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  شكر و عرفـان

  
أحمد االله حمدا كثیرا یلیق بجلالة و كمال صفاته الذي و فقني و أعانني على إتمام 

و أسلم على لا نبي بعده معلم هذه الأمة  وأصلي  ،هذه الدراسة و إخراجها إلى النور

  .ومرشدها

یطیب لي أن أتقدم بالشكر الجزیل و العرفان بعد شكر االله عز وجل لمن أشرفت و 

أنارت درب البحث بتوجیهاتها العلمیة القیمة و تواضعها الفذ التي كانت السند الوحید في 

فأتمنى لها التوفیق في " مدور ملیكة " انجاز هذا البحث الأساتذة الفاضلة و الدكتورة 

  .أن یكتب أسمها بأحرف من ذهب في مجال البحث العلميمشوارها التعلیمي و 

وإلى كل من أخذنا على یده حرفا لفك طلاسم الجهل معلمینا و أساتذتنا من 

الذي ساعدني كثیرا في " رابحي إسماعیل " المدرسة إلى الجامعة ونخص بالذكر الأستاذ 

ساعدوني في إجراء والشكر الموصول إلى الأساتذة الكرام الذین  إنجاز هذه المذكرة،

  .الدراسة على طلبة السنة أولى جامعي بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة تطبیق لهذه

والشكر الخالص إلى أعضاء لجنة المناقشة و الذین تحملوا مشاق قراءة و نقذ و 

  .تقیم هذه الدراسة، والذین سیكون لملاحظتهم أثرا كبیرا و جودة هذا البحث

دمة أو مساعدة أو توجیه لإتمام هذه الدراسة ممن لو تسعني إلى من قدم لي خ

  .الذاكرة على استحضار أسمائهم خالص الشكر و الثناء
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 ملخص الدراسة

  

التعرف على الحاجات الإرشادیة لدى طلبة و علاقتها ببعض إلى هدفت الدراسة 

، على عینة من طلبة بقسم العلوم الاجتماعیة )التحصیل الدراسيو  الجنس(المتغیرات  

 ماهو ترتیب الحاجات الإرشادیة: كان السؤال الرئیسيو -بسكرة–بالقطب الجامعي شتمة 

  :للإجابة على تساؤلات الدراسة قمنا بوضع فرضیات التالیةو  لدى طلبة الجامعة؟

ادیة بین طلبة تبعا للمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرش-

  .الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث -

  .التحصیل الدراسي

طالبة السنة أولى جامعي بقسم العلوم و  طالبا) 80(من الدراسة ةعین تكونت

بند و مقسم إلى  26تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام استبیان یتكون من للو  الاجتماعیة

ستخراج الفروق في الحاجات الإرشادیة لامحاور و تم إتباع المنهج الوصفي التحلیلي  4

  .لدى طلبة الجامعة

  التكرارات :و للإجابة على تساؤلات الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

  :وقد تم التوصل إلى النتائج التالیةt اختبار الوزن النسبي،

المتوسط، حیث احتلت الحاجات و أن درجة الحاجات الإرشادیة كانت بین المرتفع  -

تلیها الحاجات ثم الأكادیمیة الإرشادیة الإرشادیة المهنیة المرتبة الأولى ثم تلیها الحاجات 

  .فسیةالن الإرشادیة تلیها الحاجاتثم الاجتماعیة الإرشادیة 

 . توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة تبعا للمتغیر الجنس -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث  -

   .التحصیل الدراسي
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مقدمـــة

 

 

 



  :مقدمة

 

 
- 1 - 

  :مقدمة

تعد الحاجات الإرشادیة من أهم لقضایا التربویة التي اهتم بها الباحثین في میدان 

الإرشاد المدرسي، لما لها أهمیة خاصة تعود بالنفع على طالب الجامعي من و   التوجیه

ذلك بتقدیم خدمات إرشادیة وهي من أهم و خلال مساعدته في عملیة إشباع حاجاته، 

متطلبات التي یجب توفیرها في الجامعة ولاسیما أن هذه العملیة تسعى إلى مساعدة طلبة 

إدراك مشاكلهم والانتفاع بقدراتهم في التغلب على المشكلات التي و على هم أنفسهم 

  .ةالاجتماعی تواجههم في مختلف المجالات الأكادیمیة والمهنیة والنفسیة

نجد أن العملیة الإرشادیة ضروریة في جمیع المراحل العمریة للفرد المرحلة و   

الفئات العمریة ومن و الابتدائیة إلى ما بعد الحیاة المهنیة للفرد وتشمل جمیع القطاعات 

والتي تعد مرحلة جدیدة عند الطالب حیث یواجه فیها  بین هذه المراحل مرحلة الجامعة،

ذلك من خلال عملیات و و التي تتطلب إیجاد الحلول المناسبة  طلبة مشكلات متعددة

طالب الحصول علیها اللحاجات الأساسیة التي یرغب فیها االتوجیه، وهو من  یةالإرشاد

                               .في مرحة الصراعات نتیجة التحدیات و التغیرات السریعة التي حدثت في مجتمعنا

هدفت الدراسة التعرف على الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة من هذا المنطلق استو 

، بكلیة العلوم الإنسانیة )الجنس، التحصیل الدراسي( علاقتها ببعض المتغیراتو 

  .بالتحدید بقسم العلوم الاجتماعیةو الاجتماعیة و 

و ینقسم كل منهما  التطبیقيو  جانبین النظريعلیه فقد تكونت هذه الدراسة من و    

  :إلى فصلین، فما یخص الجانب النظري فقد تم التناول فیه

تساؤلاتها و تم تناول فیه إشكالیة الدراسة الإطار العام للدراسة و تحت عنوان : لفصل الأولا

 والمتشابهة وأهمیتها وأهدافها، والمصطلحات الإجرائیة الواردة فیها، والدراسات السابقة

  .ضوع الدراسةذات العلاقة بالمو 

بالحاجات الإرشادیة من  خصص:  المبحث الأولو مقسم إلى مبحثین  لفصل الثانيا

مفهوم الحاجات الإرشادیة و خلال مفهوم الحاجات، و المفاهیم المرتبطة بالحاجات، 



  :مقدمة
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الجامعیة،أما عن  الدراسیة نظریات الحاجات، إشباع الحاجات، خصائص طلبة المرحلةو 

أسسه، والحاجة و للإرشاد النفسي، من خلال مفهومه، ومبادئه خصص : المبحث الثاني

  .أخیرا الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعيو أهدافه،  لى الإرشاد النفسي، نظریاته،ع

  :فأنه تضمن الفصلین التالین للجانب المیدانيأما بالنسبة 

تناول الإجراءات المنهجیة للدراسة حیث تتضمن حدود الدراسة مجتمع : الفصل الأول

عینة الدراسة أدوات جمع البیانات، تصمیم أداة دراسة الخصائص السیكومتریة للأداة 

  .أخیرا الأسالیب المستخدمة في الدراسةو 

تم عرض النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة، كما تم مناقشتها : الفصل الثاني

  .المقترحاتو ذكر بعض التوصیات و أخیرا خاتمة و یرها تفسو 
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  الجانـــــب النظـــــــري
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  :الإشكالیة-1

یعتبر الإنسان قیمة في حد ذاته فهو أثمن ثروة یمتلكها المجتمع و لكل فرد دوره في    

هذا ما و متكامل و  حیاة یستطیع أن یؤدیه بكفایة إذا نمت جوانبه الشخصیة بشكل متوازن

تسعى إلیه التربیة الحدیثة حیث أن التغیرات التي شاهدتها الحیاة المعاصرة في جمیع 

ت مشكلات كثیرة الأمر الذي أدى إلى زیادة حاجات الفرد و تنوع قد أفرز و المجالات 

  .أسالیب إشباعها

یعد الإرشاد النفسي عملیة تهدف إلى مساعدة الفرد كي یفهم ذاته و یدرس شخصیته و    

رغبته و تعلیمه و یعرف خبراته و ینمي إمكاناته و یحل مشكلاته في ضوء معرفته و 

المهني و  يالتربو و التوافق الشخصي و النفسیة  تدریب لكل یصل إلى تحقیق الصحةو 

  ).11،ص1980زهران،(

تعتبر الحاجات الإرشادیة رغبة الفرد للتعبیر عن مشكلاته بشكل إیجابي منظم بقصد    

الاجتماعیة التي لم یتهیأ لإشباعها من تلقاء نفسه لأنه لم یكتشفها و إشباع حاجاته النفسیة 

لم یستطیع إشباعها بمفرده، و یهدف من التعبیر عن مشكلاته و بنفسه أو إنه اكتشفها 

محمد (منها والتفاعل مع البیئة التي یعیش فیها  إلى التخلصو التي یعاني منها 

  ).43ص ،2014لحرش،

التوجیهات التي و النصائح و منه فالحاجات الإرشادیة تعتبر مجموعة من الأفكار و    

نفسي قصد تمكینه من مواجهة المشكلات التي یحتاجها الطالب الجامعي من المرشد ال

  .إیجاد الحلول لها بنفسه سواء كانت مشكلات نفسیة أو اجتماعیة أو دراسیةو تعرض له 

إن الحیاة الجامعیة من منطلقات تحدید ثقافة الشعوب لأن الطالب الجامعي یعد    

ضا أداة للتنمیة هو أیو الصفوة المختارة لتلك المجتمعات لما له دور كبیر في تقدمها 

  .هو أیضا عنصر أساسي في بناء الجامعة و تغیر مجرى حیاتهو تطورها و تجدید و 
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قد لاحظت الطالبة أن طلبة الجامعة یفتقدون إلى الكثیر من هذه الحاجات الإرشادیة و    

ترشده سواء في الدراسة أو اختیار و فلا یكاد یتوفر مركز أو هیئة تساعد الطالب 

  .غب فیه أو من ناحیة مستواه الدراسيالتخصص الذي یر 

 ةادیة لدى طلبة الجامعشهذا ما دفع الطالبة في البحث في موضوع الحاجات الإر و    

  .ماهو ترتیب الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة؟: علیه نطرح  التساؤل التاليو 

  :التساؤلات الفرعیة-2

الإرشادیة بین طلبة تبعا للمتغیر هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات -1

  الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث -2

  التحصیل الدراسي؟

  :الفرضیات-3

عا للمتغیر بتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة تلا -1

  .الجنس

 ثالحاجات الإرشادیة بین طلبة من حی توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيلا -2

  .التحصیل الدراسي

  :أهداف الدراسة-4

  .معرفة ترتیب الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة-1

 .معرفة ما إذا كانت هناك فروق بین الذكور و الإناث في الحاجات الإرشادیة-2

حاجتهم معرفة ما إذا كانت هناك فروق في الحاجات الإرشادیة لدى طلبة في -3

  .الإرشادیة تبعا للمتغیر التحصیل
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  :أهمیة الدراسة-5

  :أهمیة علمیة-1

التوجیهات للقائمین على و تتمثل أهمیة الدراسة من خلال تقدیمها لمجموعة من النصائح 

علاجیة التي تحقق و شؤون طلبة المسئولین في الجامعات من أجل وضع برامج إرشادیة 

  .الجماعيأهداف المنشودة من الإرشاد 

  :أهمیة عملیة-2

، الوقوف )الأكادیمیة، المهنیة، الاجتماعیة، النفسیة(الوقوف على الحاجات الإرشادیة -

تصدي للصعوبات التي تواجه طلبة على مواجهة و تلبیتها و على الحاجات والتعرف علیها 

  .مشكلاتهم

تلبیتها و النفسیة و الاجتماعیة و المهنیة و التعرف على التعرف على الحاجات الأكادیمیة -

  .بالشكل الذي یسهم في مساعدة طلبة على اجتیاز المرحلة الجامعیة

  :تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة-6

هي الحاجات التي یرى فیها طلبة الجامعة، أنها ضروریة و : الحاجات الإرشادیة-

الدرجات  هيو ، النفسیةو الاجتماعیة و المهنیة و لمساعدتهم في حل مشكلاتهم الأكادیمیة 

 .المتحصل علیها في استبیان الحاجات الإرشادیة

  :و تنقسم إلى

ذلك و الحاجات التي یرى فیها طلبة ضروریة  وهي: الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة -

  .لمساعدتهم في تحسین الأداء الأكادیمي

هي الحاجات التي یرى فیها طلبة أنها ضروریة و  :الحاجات الإرشادیة المهنیة -

  .ذلك بمساعدتهم في التعرف على المجال المهنيو  اتلبیته

لابد و وهي الحاجات التي یرى فیها طلبة أنها ضروریة  :الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة-

   .من تلبیتها وذلك من أجل مساعدتهم في تكوین علاقات إیجابیة مع الأخریین



 العام للدراسة الاطار:                                                    الفصل الأول

 

 
16 

نها ضروریة في وهي الحاجات التي یرى فیها طلبة أ: الحاجات الإرشادیة النفسیة-

  .تلبیتها و إشباعها بمساعدتهم في حل المشكلات المتعلقة بطبیعة نفسیتهم

   :و المتشابهة الدراسات السابقة-7

  ):2007(دراسة صالح عتوته -1

، و "الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة"

الإرشادیة للطالب الجامعي و التطرق إلى هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات 

أداة الدراسة و  اعتمد الباحث على المنهج الوصفيالتحدیات التي تواجه التعلیم الجامعي و 

فردا مقسمین بالتساوي بین الجنسین، ) 100(عدد العینةو هي استمارة الحاجات الإرشادیة 

لبة في ضوء توصلت نتائج دراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین طو 

  .الجنسو التخصص العلمي 

  ):2008(دراسة صالح الغمارى-2

هدفت و  ،"الحاجات الإرشادیة للطلبة في جامعة عمر مختار في ضوء بعض المتغیرات"

تحدید الحاجات الإرشادیة لدى طلبة جامعة و ترتیبیها و الدراسة إلى الكشف عن مشكلات 

أداة الدراسة مقیاس الحاجات و ستكشافي اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي الاو  مختار

طالبا و طالبة، و توصلت نتائج الدراسة إلى )  100(الإرشادیة، و تكونت عینة الدراسة

  .التخصصو جود فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلبة وفق متغیر الجنس و عدم 

  ):2010(دراسة فهد الرویلي -3

هدفت الدراسة و ، "الحاجات الإرشادیة لطلاب الكلیات التقنیة في المملكة العربیة السعودیة"

إلى التعرف على درجة توافر الحاجات الإرشادیة في الكلیات التقنیة في المملكة العربیة 

أداة الدراسة استبیان الحاجات الإرشادیة و  یة من وجهة نظر طلبة إلى أنفسهم،السعود

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق و طالبة و طالبا ) 908(الدراسة من تكونت عینةو 

ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة الخاصة بالدرجة الكلیة لمدى توافر الحاجات الإرشادیة 

  .إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیةو 
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  ):2011(دراسة نیس حكیمة  -4

ا عن الدراسة لدى تلامیذ السنة الرضو علاقتها بالتوافق النفسي و الحاجات الإرشادیة "

تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة إرتباطیة بین الحاجات و " الأولى من التعلیم الثانوي

الرضا عن الدراسة و من جهة و الإرشادیة و التوافق النفسي ومن جهة بین التوافق النفسي 

التوافق النفسي و دیة أخرى العلاقة إرتباطیة بین الحاجات الإرشادیة بین الحاجات الإرشا

الرضا عن الدراسة فضلا الكشف عن الفروق بین الجنسین في الحاجات الإرشادیة و 

أداة الدراسة استبیان الحاجات و استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، و الرضا عن الدراسة، و 

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطیة بین الحاجات الإرشادیة و الإرشادیة 

لا توجد فروق علاقة بین الحاجات الإرشادیة و الرضا عن الدراسة لدى و التوافق النفسي و 

تلامیذ السنة أولى ثانوي، و توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة 

  .باختلاف الجنس

   :التعلیق على الدراسات السابقة -

ة في الجامعة عمر مختار اشتركت دراسة صالح الغمارى الحاجات الإرشادیة لدى طلب-

، في حین تناولت هذه )الجنس، التخصص العلمي(في ضوء بعض المتغیرات وهي 

علاقتها ببعض المتغیرات و دراسة الحالیة الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة 

  ).الجنس التحصیل الدراسي(وهي

هو الحاجات و تشترك دراسة نیس حكیمة مع الدراسة الحالیة في نفس المتغیر المدروس -

الإرشادیة مع اختلاف في المتغیر الآخر للدراسة السابقة تناولت الحاجات الإرشادیة 

علاقتها بل التوافق النفسي والرضا عن الدراسة لدى تلامیذ السنة الأولى من التعلیم و 

الثانوي في حین تناولت هذه الدراسة الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة علاقتها 

  .غیراتببعض المت
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كذلك بالنسبة للدراسة صالح عتوته تختلف عن الدراسة الحالیة في متغیر الآخر في -

 حین تناولت الدراسة السابقة الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة

  .الشاملة 
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  :تمهید

ضروریة للطالب الجامعي، من خلال و  حاجات أساسیةتعتبر الحاجات الإرشادیة    

مساعدتهم في حل مشكلاتهم سواء كانت أكادیمیة، مهنیة، اجتماعیة، نفسیة من هنا یأتي 

  .دور الإرشاد من أجل مساعدة الطالب في تحقیق الأهداف المرغوبة و إشباع حاجاتهم

اجات، بعض المفاهیم في هذا الفصل سوف نتطرق إلى الحاجات الإرشادیة، مفهوم الحو 

المرتبطة بالحاجات، مفهوم الحاجات الإرشادیة، نظریات الحاجات، إشباع الحاجات 

سوف نتطرق أیضا إلى مفهوم الإرشاد و خصائص طلبة المرحلة الدراسیة الجامعیة، 

أخیرا الحاجات الإرشادیة للطالب و النفسي الحاجة إلیة، أسسه و مبادئه نظریاته، أهدافه، 

  .الجامعي
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  :مفهوم الحاجات -1

غیر معقدة و مكشوفة و یعتبر مفهوم الحاجة واحد من المفاهیم التي تبدو لأول وهلة بسیطة 

فموضوع الحاجة هو موضوع الكائن البشري بكل أبعاده , عكس ذلك أتيیلكن سرعان ما 

البشري لتغیرات العصر  متطلباته المتنوعة و المتجددة تبعا للتغیرات المرحلیة لدى الكائنو 

وفي مایلي یتضح مفهوم  ،إلى جانب أنه كائن نوعیا و فردا اجتماعیا و مواطنا قومیا

  .الحاجة لغة و اصطلاحا

  : الحاجة لغة-1-1

فالمنجد في اللغة العربیة المعاصرة  ،عند النظر في معاجم اللغة یظهر لنا معنى الحاجة

  )جمع(بأنها :یظهر الحاجة

  .أو ما یكون ضروریا لازما ،و تعني ما یفتقر إلیه الإنسان و یطلبه :حوائجو حاجات 

ویذكر  احتجاجأي : حاج یحوج حوجا:جاء في لسان العرب أن الحاجة جاءت منو  -

  .أي افتقر): حیجا(المعجم الوسیط أن الحاجة من حاج 

 .نقص شئ معین: الحاجة بالتالي تعني لغویاو  -

  : الحاجة اصطلاحا-1-2

  :تعاریف عدیدة للحاجات هناك 

و تطلق الحاجة بعض الطاقة  ،هي شعور المرء بأن شیئا ما ینقصه أو یلازمه: الحاجة -

  ).20ص,2017,عتوته(تضفي قیمة على الأشیاء و تولد قوة لها حجم و اتجاه و 

یستخدم و  ،تشیر الحاجة إلى شعور إلى شعور الكائن الحي بالافتقاد إلى شيء معین -

   ،الحاجة على مجرد الحالة التي یصل إلیها الكائن نتیجة حرمانه من شيء معینمفهوم 
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بناءا على ذالك فانه الحاجة هي نقطة بدایة لإثارة دافعیة و إذا ما وجد تحقیق الإشباع 

  ).78،ص2000محمد خلیفة،.(الكائن الحي

 :بعض المفاهیم المرتبطة بالحاجات -2

یمكن التمیز بینها من خلال و  ،خلة على مفهوم الحاجاتتوجد العدید من المفاهیم المتدا

  :ما یلي

هو حالة من التوتر الداخلي توجه السلوك حركیا كان أو ذهنیا أو : الدافع-2-1

  الاستمرار فیه في حین بلوغ الهدفو  تسهم في تنشیطهو  اجتماعیا نحو هدف معین،

  ).376ص1987إبراهیم .(

العمالیات الداخلیة الدافعة التي تصحب بعض یشیر الحافز إلى : الحافز-2-2 

محمد .(وبالتالي تؤدي إلى إصدار السلوك, المعالجات الخاصة  بمنبه معین

  ).78ص،2000،خلیفة

فالطالب الذي  ،ة أو اجتماعیة یستجیب لها الدافعهو حالة خارجیة مادی:  الباعث-2-3

یل دافعا كان النجاح أو وإذا كان التحص، یدفع فضوله تكون بواعثه الفهم والمعرفة

  ).184ص  1994، المشعان(. الدرجات العالیة هي الباعث

أو الأشیاء التي نفصلها أو ننفر منها , مفهوم یشیر إلى الأشیاء التي نحبها: المیل-2-4

یتضح من خلال ما سبق أن مفهوم الحاجات مرتبط بعدة مفاهیم تدل على ذلك النقص و 

كلما كانت الدوافع والحوافز والبواعث والمیول بضرورة ف, الذي یسعى الفرد  لإشباعه

 ،2007 أمزیان،( .تقابلها تلك الحاجة التي تعتبر مطلب الفرد للبقاء أو النمو أو الصحة

  ).44ص

    :تعریف الحاجات الإرشادیة -3

وهي حاجة الفر لأن یعبر عن مشكلاته لشخص آخر یطمئن ): 1978(عرفها العبیدي -

 .معوقاتو یسترشد برأیه في التغلب على ما یصادفه من مشكلات و یثق به و إلیه 
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 أنه رغبة الفرد في التعبیر عن مشكلاته التي تسبب له ضیقا): 1993:(عرفه الجنابي -

التخلص من مشكلاته و إزعاجا إلى شخص أو أشخاص آخرین بقصد إشباع حاجاته و 

عبد .(بصورة فعالةو یجابي حتى یتمكن من التفاعل مع المجتمع الذي یعیش فیه بأسلوب إ

   ).3،ص2013الرضا 

  نظریات الحاجات -4

في الحاجات " ماسلوا"نظریة  تعتبر):1970)(أبراهام ماسلو(نظریة تحقیق الذات -4-1

مع بعض علماء النفس في النظرة " ماسلوا"یتفق و من النظریات البارزة  في هذا المجال، 

فهو من ناحیة یؤمن أن بعضا من دوافعنا الغریزیة یهدف إلى خفض  المزدوجة للدوافع

أطلق علیها و  ،التقدیر من الآخرینو الحصول على الحب و الأمان و والعطش  دوافع كالجوع

دوافع النقص أو القصور وهذه الدوافع تهتم بالنقص أو القصور داخل الكائن الحي، وهذا 

وهذا , الأشخاص المناسبینو ارجیة النقص یجب أن یكمل من خلال الموضوعات الخ

في المقابل فإن دوافع النمو تكون مستقلة بشكل و النقص یعد شائعا جدا لدى كل البشر، 

هذه الحاجات البشریة تشمل كل ما یزید سعادة و متصلة بالفرد، و نسبي عن البیئة، 

الإمكانات الداخلیة، و تحقیق القدرات و تطویر و الآخرین كإعطاء الحب للغیر بدون أنانیة، 

في حین یحاول الفرد خفض دوافع النقص أو القصور یحاول زیادة و 

  ).24،ص،2011نیس،.(النمو

  :الحاجات الإنسانیة وهو كالأتيو ببناء أو إعداد نموذج مرمي للدوافع "ماسلوا "قد قام و 

ى هي تختلف في طبیعتها عن الحاجات الأخرى، كالحاجة إلو  :الحاجات الفزیولوجیة-1

التخلص من الفضلات، الحاجة للإثارة كالرغبة في اكتشاف و النوم و الطعام والشراب، 

 .حب الاستطلاع و الجنسو البیئة 
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البحث عن الحمایة و ومن مظاهرها الرغبة في تجنب الألم، : الحاجات إلى الأمن-2

إبراهیم .(الحیویةالاستقرار والاعتماد على الأشخاص القادرین على تحقیق المتطلبات و 

  ).390، ص1987

الحاجة إلى الأمن إشباعا و إذا ما أشبعت الحاجات البیولوجیة  :الحاجة إلى الانتماء-3

یشعر الفرد شعورا قویا لم یسبق أن و  طیبا تبرز حینئذ الحاجة إلى العطف و الانتماء،

الجماعة، یسعى لتحقیق أهدافه في ظل و یرغب في أن یتخذ مكانا في جماعته، و أحس به 

  .إن تعطیل إشباع هذه الحاجة هو السبب الأساسي لحالت عدم التوافقو 

 توجد لدى الكثیر الحاجة إلى تقدیر أنفسهم تقدیرا:الحاجة إلى الاعتراف و التقدیر-4

عالیا مع احترام الذات، كما توجد لدیهم الرغبة في أن یقدرهم الآخرون، یؤدي إشباع 

الكفایة و النفع بالنسبة و القوة و القدرة و ساس بالثقة بالنفس الحاجة إلى التقدیر إلى الإح

و الشعور  تعویضهتعطیل هذه الحاجة ویؤدي إلى تثبیط العزیمة أو اتجاهات و للمجتمع 

  .بالإخفاق الذي قد یؤدي إلى الصراع النفسي

ولهذه الحاجة تأثیرها على الفرد من حیث فهمها :و الفهم  المعلوماتالحاجة إلى  -5

لكل ما یتعلق بحیاته، فالطفل خلال مراحل نموه یقوم بتجمیع الموضوعات التي تمكنه من 

محاولة التفسیر الظواهر التي یراها و الحصول على المعلومات، ثم یبدأ في محاولة الفهم 

  .حوله

ما یستطیع الإنسان أن یحققه، یجب و نعني بیها أن كل  :الحاجة إلى تحقیق الذات -6

أن یعمل على تحقیقه حتى یصبح سعیدا، أي أن یختار الإنسان الدراسة أو العمل الذي 

یحاول تحقیق أهدافه في هذا المجال، و لذالك فإن و إمكانیاته، و یلائمه في حدود قدرته 

ما تبرر هذه طریقة إشباع هذه الحاجة تختلف من فرد إلى آخر وفق لإمكانیات كل فرد، ك

  ).21، 20،ص2007ملحم،.(الحاجة بوضوح بعد إشباع الحاجات الأساسیة السابقة للفرد
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أن الحاجة تنشأ عن استجابة دافع "موراي"یرى ): 1998" (موراي "نظریة  -4-2

الحاجة تعمل على رفع مستوى التوتر الذي یحاول الكائنّ أن و داخلي لضغط بیئي خارجي 

  .لحاجةیخفضه عن طریق إرضاء ا

إلى قائمة تتكون من عشرین حاجة تمثل الحاجات الرئیسة في ") موراي("لقد توصل و    

فیما یأتي و تعد هذه القائمة من أفضل القوائم لتصنیف الحاجات من حیث الدقة و نظامه 

  ":موراي"الحاجات التي طرحها 

تي، المضادة، الدافعیة الإذلال، الانجاز، التواد، العدوان، الاستقلال الذاو حاجة التحقیر    

الانقیاد السیطرة،  الاستعراض،  تجنب الألم، تجنب الألم، تجنب المذلة، الرعایة، النظام 

أن " موراي"و اعتقد ،الآخرین اءعطإاللعب، النبذ، اللذة الحسیة، الجنس،الحاجة إلى 

  .اندماج الحاجات مع بعضها یؤدي إلى تكوین شخصیة الفرد

كل منها في عزلة تامة عن الآخرین فهنالك أولویات للحاجات، الحاجات لا تعمل و    

ففي المواقف التي تستثار فیها حاجتان أو أكثر في الوقت نفسه فأن الحاجة ذات الأولویة 

تحقق حد و ، هي التي تترجم إلى عمل لأنه لا یمكن تأجیلها )الجوع والعطشو كالألم (

یستدل على الحاجات من و ى من العمل، أدنى من الإشباع قبل أن تتمكن الحاجات الأخر 

الضیق عندما یعاق و  من خلال الانفعال الخاص بها أو التوتر خلال أثر السلوك أو

  ).4،ص2008الغمارى ،.(إشباعها ومن حالات التعبیر عن إشباعها

  ":ماك كلیلا ند في الحاجات"نظریة  -4-3

كلیلا ند إلى أن الحاجات الإنسانیة تعكس خصائص الشخصیة التي تم  توصل ماكو 

  من التعرض لمظاهر معینة و اكتسابها في المراحل الأولى من حیاة الفرد، ومن خبرته 

  بالنتائج السلوكیة المحددة للحاجات" ماك كلیلاند"للمجتمع الذي یعیش فیه، و اهتم 
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كلیلا ند إلى ثلاث مجموعات من الحاجات وهي كما ذكرها  توصل ماكو الإنسانیة، 

 :مایلي

  :الحاجة إلى الإنجاز-1

التفوق أو و ینصرف مفهوم الحاجة إلى الإنجاز إلى الحاجات الفرد لتحقیق الكفاءة و 

البراعة المتفوقة ومن أهم الخصائص الممیزة للأفراد الذین تكون لدیهم دوافع عالیة 

التي و ة في المواقف الصعبة، النزعة لوضع الأهداف الصعبة تحمل المسؤولی( للإنجاز

  .تنطوي على المخاطر الرغبة في الحصول على المعلومات من الأثر المرتجع للأداء

  :الحاجة إلى الانتماء  -2

التفاعل مع الآخرین ویشبع الأفراد هذه الحاجة و وهي الرغبة في بناء علاقات الصداقة 

 التواصل مع الآخرینو قامة علاقات اجتماعیة مع الغیر إ و الحب و من خلال الصداقة 

  .وهؤلاء الأفراد یشعرون بالسرور عند تفاعلهم مع الآخرین

  :الحاجة إلى القوة -3

الإشراف على الآخرین حاجة اجتماعیة تجعل الفرد یسلك بطریقة توفر و السیطرة و القوة 

 ).23،24،ص2010لي،الروی.(التأثیر على سلوك الآخرینو له الفرصة لكسب القوة 
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 :نظریة كلایتن ألدرفر-4-4

، نظریة جدیدة تفترض للفرد ثلاث حاجات )1972"(كلایتن"كبدیل لنظریة ماسلو اقترح 

  .التطورو  الانتماءأساسیة هي البقاء، 

 ):الوجود(حاجات البقاء-1

تقابل و إلخ ....الشرب و النومو وهي الحاجات التي تشبع بواسطة عوامل البیئة كالأكل 

  .بعض الأمن عند ماسلوو هذه الحاجات الفسیولوجیة 

  :حاجات العلاقات أو الانتماء-2

الصداقات و التقبل من طرف الآخرین و وهي الحاجات التي تركز على العلاقات  

الحاجات الاجتماعیة و تقابل هذه الحاجات حاجات الأمن و على الرضا       للحصول 

  .  :تقدیر الذات  في هرم الحاجات  لماسلو   بعض حاجات و 

  :حاجات النمو-3 

ینتج و تحقیق الذات في الوظیفة و وهي الحاجات التي تهتم بتطویر المهارات و القدرات    

عن إشباع حاجات التطور تولي الفرد لمهام لا تتطلب فقط استخدام الفرد لقدراته بالكامل 

تماثل هذه الحاجات تأكید الذات و بعض و ه بل قد تتطلب أیضا تطور مقدرات جدیدة لدی

  ".ماسلو" الاحترام في هرم و حاجات تقدیر الذات 

إن مواجهة الفرد لصعوبات بالغة في إشباع الحاجات یؤدي به إلى نوع من التوتر الحاد 

أو ما یطلق علیه بالإحباط، و في مواجهة هذا الأخیر قد یلجأ الفرد إلى بعض الحیل 

  :یة، ومن ضمن هذه الأسالیب مایليالأسالیب الدفاعو 

هو مظهر سلوكي تبدو فیه الرغبة للرجوع إلى استخدام وسائل طفولیة یهدف :النكوص -أ

 .  الفرد بواسطتها إلى إشباع حاجة لا یستطیع إشباعها بوسائل تتلاءم مع سنه
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یحدث هذا و هو اصطناع أسباب منطقیة لتغطیة الأسباب الحقیقیة للسلوك :التبریر- ب

 .الآخرین بقرار كان قد اتخذهو عندما یحاول الفرد أن یجد وسیلة یقنع بها نفسه 

هو عملیة التركیز في إشباع حاجة معینة كبدیل لحاجة أخرى لم ینجح الفرد :لتعویضا-ج

  .في إشباعها

هو الإدماج في دور معین أو التماثل مع جماعة أو اكتساب هویة ینتمي : التقمص -د

  .الفرد إلى فئة یرغب في الارتباط بها عاطفیا بواسطتها

فنحن نتخذ أدوار مختلفة یرمز لها ....وهي تحدث في مجالات كثیرة منها الأسرة والكلیة

  ).27،ص2007عتوته،( عادة بعلامات ممیزة و هذه الأدوار تحدد الكثیر من سلوكنا

    ":كریس أرجریس"نظریة -4-5

، أن الإنسان لدیه )الخصائص الفردیة و المنظمات:( في كتابه" كریس أرجریس"أوضح 

إذا ما شق طریقه عبر المراحل الطبیعیة للتطور  - وجهة نظر الدافعیة-نزعة طبیعیة من 

هذا الانتقال یتم على أساس مجموعة من التغیرات وهي كما و من حالة النضج، 

  :مایلي.نذكرها

 .، إلى الحالة الإیجابیة و النشطة كإنسان راشدینتقل الفرد من الحالة السلبیة كطفل-1

ینتقل الفرد من مرحلة الاعتماد على الآخرین، إلى مرحلة الاستقلالیة التي تمیز -2

 .الإنسان البالغ

 .ینتقل الفرد من عالم صغیر محدود، إلى عالم واسع له مدلولات و استثمارات مختلفة-3

 .الزمني تتنوع طرق السلوك بتقدم الفرد في العمر-4

الحاضر و یتغیر المنظور الزمني للفرد من مجرد الإدراك للحاضر لیشمل الماضي -5

 .المستقبلو 
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ینتقل الفرد من مرحلة عدم القدرة على السیطرة على ذاته إلى القدرة على السیطرة على -6

  .)19،ص2010الرویلي،.(ذاته إلى القدرة على السیطرة على الذات و إدراكها

  الحاجاتإشباع  -5

إن عملیة التكیف التي یقوم بها الإنسان طیلة حیاته سواء مع بیئته الاجتماعیة أو    

النفسیة و إمكانیاته في إشباع حاجاته الفسیولوجیة أو الاجتماعیة و المادیة تعتمد على قدرته 

وفق طریقة یرضى عنها المجتمع ویؤدي بالفرد إلى الشعور بالراحة و السعادة، أما في 

الضیق، وقد یقوم بإشباعها عن طریق غیر و عدم إشباع فتؤذي به إلى التوتر  حالة

یظهر هذا الانحراف و هنا ینحرف هذا الفرد ... مشروع لا یعترف به المجتمع أو قوانینه

  .في سوء توافقه الذي یكون على شكل سلوكات سلبیة أو غیر مرغوبة أو مخالفات قانونیة

ة من حاجاته أو حل مشكلة من مشكلاته فإن هذا الفشل لذا فعدم إشباع الفرد لحاج    

ینتج عنه شعور غیر صار أو مؤلم یزعجه و یصرف انتباهه عن مواجهة مسؤولیاته 

قد یؤثر على أدائه الفعلي، ویصاب بالإحباط الذي یمثل أهم العوامل المؤثرة و الأخرى 

  .حالة المرض النفسيالتي قد تتحول من حالة الصحة النفسیة إلى و على توافق الفرد 

أین تزداد التوقعات الاجتماعیة و  –مرحلة الدراسة بالجامعة  -وفي مرحلة الشباب   

التي و زیادة في التوتر الانفعالي، تزداد الحاجة إلى الإرشاد النفسي في السنوات النهائیة 

خذوها للقرارات المعتمدة التي علیهم أن یتو ترتبط باقتراب الشباب من دخول سوق العمل 

  .أسلوب الحیاةو تكوین الأسرة و فیما یتعلق بالمستقبل المهني 

ومن هنا یتبین أن إشباع حاجات الطالب الجامعي بالطرق التربویة السلیمة أمر    

مشكلاتهم، فمواجهة هذه و ضروري إذا أن عدم إشباعها یؤذي إلى ازدیاد متاعبهم 

المؤسسات المعنیة و الإرشاد وتقدیم الخدمات المناسبة في الجامعة و الحاجات بالتوجیه 

سواء لهم مبنیة على العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة، أو خدمات إنمائیة تنمي قدرات طلبة 

  .الجامعة
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تبصیرهم بالتحدیات المستقبلیة وإیضاح و تحقیق أقصى درجات التوافق و طاقاتهم و 

التربویة التي تواجه و تعامل مع المشكلات الانفعالیة معالمهاأو بتقدیم خدمات علاجیة ت

العلمیة للتوجیه  الحلول العلاجیة اللازمة وفق الأسس بعض الطلاب بتقدیم

  ).33، ص، 2007عتوته،.(دالإرشاو 

  :خصائص طلبة مرحلة الدراسة الجامعیة -6

 :الخصائص الجسمیة-6-1

یتم النضج الجسمي في نهایة هذه المرحلة، إذا تؤثر و یتضح التحسن في صحة الشباب، 

الدراسة تأثیرا على أجسام المراهقین في هذه المرحلة و العمل، و النوم، و التدریب، و التغذیة 

یزداد الطول و من مظاهر هذه المرحلة إتمام النضج الهیكلي في نهایة هذه المرحلة، و 

  . ب الزیادة في الوزن بشكل واضحزیادة طفیفة عند كلا النوع الاجتماعیین، إلى جان

 :الخصائص الانفعالیة-6-2

یلاحظ و الاتزان الانفعالي و الثبات و یتجه الشباب في هذه المرحلة بسرعة نحو النضج  -

لك العملیة، نحو اكذو عند أغلبهم النزوع إلى المثالیة في الناحیة الأخلاقیة أو العملیة 

 ).24ص ،2010الرویلي،.(تمجید الأبطال والشغف بهم

 :الخصائص العقلیة-6-3

یتبلور التخصص الطالب خطوات كبیرة نحو الاستقرار في المهنة وراء التحصیل -

رة على التحصیل وتزداد السرعة في القراءة ویستطیع الطالب دالجامعي، وتزداد الق

 .الجامعي الإحاطة بمصادر المعرفة المتزایدة في ظل التقدم العلمي والتقني

الجامعي إلى القرارات المتخصصة والاهتمام بموضوعات السیاسیة  یمیل الطالب-

 .الفلسفة وحیاة الشخصیات والآباء و رجال الدینو 
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تعتبر هذه المرحلة، مرحلة اتخاذ القرارات، إذا یتخذ الطالب أهم قرارات حیاته وهو -

 الاستكشاف والرجوعاختیار الزوج، والاستقلال في التفكیر والحریة في و  اختیار المهنة

لآخرین وتزداد القدرة على الاتصال بالآخرین واستخدام طرق الإقناع  إلى

اكتساب و والثقة بالنفس  ،قدرة الحكم على الأمورو  وتتطور المیول والأهداف  المناقشاتو 

 .المفاهیم والمعرفة والمهارة اللازمة لتحقیق الكفایة

 :الخصائص الاجتماعیة-6-4

یظهر القدرة على التصرف في و لاجتماعي إلى قمة نضجه، یصل نمو ذكاء  ا-

المواقف الاجتماعیة والتعرف على الحالة النفسیة للمقابل، والقدرة على التذكر الأسماء 

 .الوجود على الملاحظة السلوك الإنساني و تنبئو بهو 

أوسع  تنمو الكثیر من القیم نتیجة لتفاعل الطالب الجامعي مع البیئة المحیطة به بشكل-

 .من تلك القیم

تمتاز المرحلة بمیل الطالب إلى ما یدعى بالفطام الاجتماعي والذي یعني النمو المتقدم -

 . الاعتماد على النفسو التحرر من سلطتها و نحو الاستقلال عن الأسرة 

فطام الاجتماعي والذي یعني یزداد اهتمام الطالب الجامعي إلى ما یدعى بال-

من سلطتها والاعتماد على  ستقلال عن الأسرة والتحررالمتقدم نحو الاالنمو 

 ).30،31،ص2007عتوته،.(النفس
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  :مفهوم الإرشاد النفسي-1

عرف كثیر من المؤلفین والكتاب مفهوم الإرشاد النفسي بأشكال مختلفة كلا حسب وجهة 

  .نظرة، وإلیك بعض هذه التعاریف المتعددة

عملیة تفاعلیة تنشأ من علاقة فردین أحدهما متخصص هو :الإرشاد بأنه"جلانز"عرف -

مسترشد على یقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة ال.المرشد،والآخر المسترشد

مواجهة مشكلة تغییر أو تطویر سلوكه وأسالیبه في التعامل مع الظروف التي 

  )5،ص2008أبو حامد،.(یواجهها

معنى الإرشاد النفسي بأنه عبارة عن عملیة بناءة تسعى إلى "إجلال سري"كما عرفه -

مساعدة الفرد حتى یعرف ذاته ویدرس شخصیة ویعرف خبراته ویحدد ویحل مشكلاته 

نمي قدراته في ضوء معرفته وتعلیمه وتدریبه لكي یتمكن من تجدید أهدافه وتحقیق وی

  )14،ص2016شاهین،.(الصحة النفسیة ولتوافق الشخصي والمهني، والزوجي والأسري

هو عملیة توجیه وإرشاد الفرد لفهم إمكاناته وقدراته واستعداداته :  ویقصد به أیضا-

واستخدامها في حل مشكلاته وتحدید أهدافه ووضع خطط في حیاته المستقبلیة من خلال 

مساعدته في تحقیق أكبر قدرا من السعادة والكفایة، من خلال و فهمه لواقعه وحاضره 

سهیر .(الاجتماعيو وافق بشقیه الشخصي تحقیق ذاته والوصول إلى أقصى درجة من الت

  ).8،ص2000كامل،

  :الحاجة إلى إرشاد النفسي-2 

 : فترات الانتقال-2-1

یمر كل فرد خلال مراحل نموه بفترات انتقال حرجة یحتاج فیها إلى التوجیه و الإرشاد 

 عندما و عندما یتركها، و أهم الفترات الحرجة عندما ینتقل الفرد من المنزل إلى المدرسة و 
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ینتقل من حیاة العزوبة إلى الزواج وعندما و من الدراسة إلى العمل وعندما یتركه،  ینتقل

یحث طلاق أو موت، وكذلك عندما ینتقل من الطفولة إلى المراهقة، ومن المراهقة إلى 

إن فترات الانتقال الحرجة هذه قد یتخللها .الرشد ،ومن الرشد إلى سن القعود والشیخوخة 

حباطات وقد یلومها القلق والخوف من المجهود الاكتئاب، وهذا یتطلب إ و  صراعات

إعداد الفرد قبل فترة الانتقال ضمانا للتوافق مع الخبرات الجدیدة، وذلك بالمعلومات 

  .الكافیة وغیر ذلك من خدمات الإرشاد النفسي، حتى تمر فترة الانتقال بسلام

 :التغیرات الأسریة-2-2

ري في المجتمعات المختلفة حسب تقدم المجتمع و ثقافته ودینه یختلف النظام الأس

یظهر الاختلاف نواح عدیدة مثل نظام العاقات الاجتماعیة في الأسرة ونظام التنشئة و 

  . إلخ.....الاجتماعیة

ونحن نمس آثار هذا الاختلاف في الدراسات الاجتماعیة المقارنة بین المجتمعات 

  -.ري ، في المدینة والقریة وهكذامقارنة النظام الأسو الغریبة 

 :ومن أهم مظاهر التغیرات الأسریة مایلي

ظهور مشكلات أسریة مثل مشكلة السكن، و مشكلات الزواج و مشكلات تنظیم -أ 

 .مشكلات الشیخوخةو الأسرة 

خروج المرأة إلى العمل لتدعیم الأسرة اقتصادیا مما أدى إلى تغیر العلاقات مع  - ب 

 .أدى إلى ظهور مشكلات من نوع جدیدو بصفة عامة  المجتمعالأولاد وفي و الزوج 

 1980زهران،.( ضعف العلاقات بین أفرادهاو ظهور الأسرة الصغیرة المستقلة،  -ج

 ).30، 29،ص
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 : التغیر الاجتماعي-2-3

یقابل و یشهد العالم في العصر الحاضر قدرا كبیرا من التغیر الاجتماعي المستمر السریع، 

عملیة التغیر الاجتماعي عملیة أخرى هي عملیة الضبط الاجتماعي التي تحاول توجیه 

بحیث یسایر المعاییر الاجتماعیة ولا ینحرف عنها، وهناك عوامل التغیر  السلوك

  .الاجتماعي أدت إلى زیادة سرعته عن ذي قبل

 : أهم ملامح التغیر الاجتماعي مایلي ومن-

وك، فأصبح مقبولا بعض ما كان مرفوضا من قبل، وأصبح تغیر بعض مظاهر السل-

 .كان مقبولا من قبل مرفوضا ما

 إدراك أهمیة التعلیم في تحقیق الارتفاع على السلم الاجتماعي، الاقتصادي-

زیادة الضغوط الاجتماعیة للحراك الاجتماعي الرأي إلى و زیادة ارتفاع مستوى الطموح، - 

 ).64،ص2013عبد العظیم،.(أعلى

وضوح الصراع بین الأجیال و زیادة الفروق في القیم و الفروق الثقافیة و الفكریة - 

الشباب حتى لیكاد التغیر الاجتماعي السریع یجعل كلا من الفریقین و الكبار بین  وخاصة

 . یعیش في عالم مختلف

    :التقدم العلمي و التكنولوجي-4- 2  

أصبح التقدم و یشهد العالم تقدما علمیا و تكنولوجیا تتزاید سرعته في شكل متوالیة هندسیة 

لقد حقق و العلمي  والتكنولوجي یتحقق في عشر سنوات ما كان یحققه ف خمسین سنة، 

التي حقق فیها التقدم العلمي منذ و في الخمسین سنة الماضیة ما حققه في سنة السابقة 

 .فجر الحضارة
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 :ن أهم معالم التقدم العلمي و التكنولوجي مایليمو  -

وغزو ، والصواریخ ، زیادة المخترعات الجدیدة،و اكتشاف الذرة وظهور الثقافات  -

 .الفضاء

 .العمل و الإنتاجو سیاسة المیكنة والضبط الآلي في مجال العلم  -

 ،2013عبد العظیم، .( أسلوب الحیاةو القیم و الأخلاقیات و تغیر الاتجاهات  -

 ).65،ص

  :تطور التعلیم و مفاهیمه-2-5

    المدیرو المتعلم أو الشیخ و تطورت مفاهیمه، فیما مضى كان المعلم و لقد تطور التعلیم 

المراجع و مصادر المعرفة و الطالب یتعاملون لوجها لوجه في أعدا قلیلة، و أو الأستاذ 

لامیذ، و كانت البحوث بالمادة العلمیة ینقلها للتو كان المدرس یهتم بنقل التراث و قلیلة 

النفسیة محدودة، ولآن تطور التعلیم و تطورت مفاهیمه و تعددت أسالیبه و التربویة 

  :وفیما یلي مظاهر أهم هذا التطورالأنشطة التي تتضمنها و طرقه و مناهجه و 

 .التركیز على استثارة اهتمام التلمیذ و جعله أكثر إیجابیة في العملیة التربویة-

 تلقینهو زیادة مصادر المعرفة لدرجة أصبح من الصعب معها بل مستحیل تعلیم التلمیذ -

أصبح الممكن هو تعریف التلمیذ كیف یحصل على ما و كل شئ في شكل جرعة جاهزة، 

 .یرید من علم وأصبح یشجع التفكیر الناقد و التفكیر الابتكاري

الدوائر و دام التعلیم المبرمج استخو التكنولوجي الحدیث و ظهور آثار التقدم العلمي -

  .الجامعاتو التلفزیونیة المغلقة في المدارس 

 :التغیرات في العمل و المهنة-2-6

المهنة یة انعكست آثارها في عالم العم و لقد شهد العالم ثورة علمیة و صناعیة و تكنولوج

  :و الحیاة الاجتماعیة بصفة عامة، ومن أهم التغیرات في العمل و المهنة مایلي
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المهني في المجتمع، فالمهن التي كانت محدودة فیما مضى و تغیر البناء الوظیفي -

 .زاد التخصص الدقیق في العملو أصبحت الآن بالآلاف 

 1980زهران،(. التكنولوجيو اختفاء مهن قدیمة نتیجة للتقدم العلمي و ظهور مهن جدیدة -

  .)32،34ص

  :و أسس الإرشاد النفسي مبادئ-3

  :النفسي الإرشادمبادئ -3-1

  :مبادئ الإرشاد النفسي-3-1-1

یعتمد الإرشاد النفسي على عدد من المبادئ الأساسیة التي تستمد مكانتها من طبیعة 

  :الإنسان وخصائص السلوك الإنساني و یمكن أن نوجز هذه المبادئ فما یلي

  :ثبات السلوك الإنساني نسبیا و مرونته-3-1-2

الإنسان الحي من نشاط یتصل بطبیعته الإنسانیة سواء كان السلوك كل ما یصدر عن -

 .جسمیا أو عقلیا أو اجتماعیا أو انفعالیا

 .، بالتنشئة و التفاعل)مكتسب(السلوك متعلم -

السلوك ثابت في الظروف العادیة و المواقف المعتادة، و هذا یساعد على التنبؤ به عند -

 ).لكن هذا الثبات لیس ثباتا مطلقا(دالتعامل مع المسترشد و یسهل عملیة الإرشا

 .،مما یشجع عملیة الإرشاد)أي أنه قابل للتغیر و التعدیل( السلوك الإنساني مرن -

مرونة السلوك لا تقتصر على تعدیل السلوك الظاهري فقط، بل تتعداه إلى البنیة -

 .الواقعیة تعدیل مفهومها لدى المسترشد إلى الإیجاب وو ) الذات( للشخصیة    الأساسیة 
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   :السلوك فردي و جماعي-3-1-3

، أي بما یتسم به من سمات عقلیة أو )الشخصیة( السلوك الفردي بمعنى أنه یتأثر بفردیة

ضغوطها و عاداتها و انفعالیة والسلوك جماعي أي أنه یتأثر بمعاییر الجماعة وقیمها 

  .الفردیة و الجماعیةاتجاهاتها، أي أن السلوك الإنسان ناتج عن تفاعل العوامل و 

  :استعداد الفرد للتوجیه و الإرشاد-3-1-4

لذا فأنه إذا استصعب علیه أمر فإنه یستشیر غیره ممن یتوسم و الإنسان اجتماعي بطبعه، 

یتقبله و المرشد یفترض أن یكون من ذوي الخبرة لیقبل علیه المسترشد و المقدرة و فیهم الخبرة 

  ).23،24،ص2015أبو حماد،.(الإرشادیةهذا هو أساس نجاح العملیة و 

  :حق الفرد ي تحقیق مصیره-3-1-5

تحدید أهدافه و أن أهم معاییر النمو السوي أن یكون لدى الفرد القدرة على تقریر مصیره 

تحمل المسؤولیة و الاعتماد على النفس و التخطیط لمستقبله و اتخاذ القرارات الخاصة به و 

حقه في و تراف بمبدأ هام وهو الاعتراف بقیمة الفرد لا یمكن أن یتحقق ذلك دون الاعو 

  .تقریر المصیر

  :احترام الفرد و تقبله-3-1-6

علیه أن و یقابل عدد متباینا من المسترشدین و إن المرشد النفسي یواجه حالات مختلفة  

تقبله مهما كان لونه أو دینه أو نوع و ینطلق من مبدأ هام، وهو ضرورة احترام  المسترشد 

الاحترام و التقبل الفرد و التقبل لا یكون هناك علاقة إرشادیة و لة التي یعاني منها المشك

 ).56،ص2014الداهري،.(بین المرشد والمسترشد
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  :استمرار عملیة الإرشاد -3-1-7

الوالدان، (الإرشاد عملیة مستمرة طوال مراحل العمر المختلفة، یقوم بها و عملیة التوجیه 

عملیة الاستمرار تعني أن یتابع المرشدون تطورات المسترشد و ، )المعلمون المرشدون

  ).25،ص2015أبو حماد،.(بصفة مستمرة

  :القیم الدنیة ركن أساسي ي الإرشاد- 3-1-8

بیة السلیمة هي التي تشمل التربیة الدنیة لأن التر و التدین جزء من الطبیعة الإنسانیة، 

أنها تحمل و ما تتضمنه من أحكام و قواعد للسلوك الإنساني، سیما و المعتقدات الدنیة 

الاحترام لذلك فإن على المرشد النفسي أن یستثمر هذه القیم الدنیة و معنى القدسیة 

الإرشاد النفسي، كي  أن یستفید من هذا الجانب في عملیةو كضوابط للسلوك المسترشد، 

  ).57،ص2014الداهري،.(یعدل سلوكه في ضوء القیم و المعتقدات الدنیة التي یؤمن بها

  :أسس الإرشاد النفسي -3-2

  :الأسس الفلسفیة -3-2-1

یبدأ الإرشاد من الفرد و للفرد من حیث الإفادة و التطبیق، بحیث یسعى إلى تحقیق   

رغباته و یشبع حاجاته دون خروج على ما یرسمه المجتمع الذي یعیش فیه، و ما یتعارف 

إن مبدأ الإرشاد الذي یقوم على مبدأ أن و معتقدات، و علیه أفراده من عادات وتقالید 

وظیفة المرشد هو في مساعدته و دافه و العمل على تحقیقها، الإنسان حر في تحدید أه

على القیام بذلك بتقدیم المعونة الفنیة التي تحقق له الغرض الذي نشده، فالهدف من 

دون إكراه و الإرشاد هو في مساعدة الفرد في تحقیق ذاته في مختلف المجالات عن رغبته 

وضع الخطط التي تحقق له تلك و  أن یحترم المرشد حق الفرد في تحدیده لأهدافهو 

 ).72،ص2015محمد ملحم،.(الأهداف
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  :الأسس النفسیة و التربویة-3-2-2

ممیزات و استعداداتهم و مراعاة الفروق الفردیة بین الأشخاص من حیث قدراتهم -

 .شخصیاتهم

العقلیة و النفسیة و بالإضافة للفروق الفردیة هناك اختلاف في نمو الخصائص الجسمیة -

 .المرحلة التي تلیهاو للفرد حیث أنها تختلف بین كل مرحلة من مراحل النمو، 

مراعاة نمو الشخصیة الإنسانیة مراعاة تامة حیث أن جوانب الشخصیة المختلفة تؤثر -

 .على بعضها البعض

مراعاة إشباع حاجات الفرد في كل مرحلة من مراحل نموه، مع الأخذ بعین الاعتبار -

محمد .(التي نشأ فیها القیم الاجتماعیةو الأصول الثقافیة و لنضج عنده مستوى ا

 ).42،ص2002فطیم،

الاتفاق في الإدراك العام بین الأفراد مرجعه وجود الخبرات المشتركة المتشابهة بصفة -

هذا التقارب هو الذي یؤدي و عامة، وحتى هذا الاتفاق لا یكون تاما ولكن یكون متقاربا 

  ).40، ص1999الفرخ .(التوافقإلى التفاهم  و 

 :الأسس الاجتماعیة-3-2-3

في و فهي تهتم بعملیة الإرشاد بإشباع حاجات الفرد التي تنشأ في مجالات الحیاة المختلفة 

التعلم تكمل كل منهما الأخرى، بحیث تساعد و أن عملتي الإرشاد و أبعاد النمو المختلفة، 

طریق التدریس إلى و تنمیة المنهج و عملیة الإرشاد على جعل عملیة التعلیم أكثر فاعلیة، 

 .الاجتماعي لأفراد المجتمع المدرسيو العمل على تحقیق التكیف الفردي 
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 :الأسس العصبیة و الفیزیولوجیة-3-2-4

في بدایة حیاة الإنسان على كوكب الأرض، فقد تطلب استمراره أكثر مما علیه الآن، لقد 

خاض الإنسان صراعا ضد مخلوقات مختلفة من ضمنها مخلوقات قد اختلفت عنه، وما 

زالت آثارها موجودة في حفریات قدیمة كحفریات أفریقیا، ومع ذلك استمر الإنسان في 

الجواب هو الخصائص الفسیولوجیة و اته من جیل لآخرة؟ استمر في توریثه صفو الحیاة  

المخططات و الصور و البیولوجیة للإنسان حیث أنه لا یوجد دلیل على توریث الأفكار و 

معرفتنا، أي و لكننا نرث الخصائص الفسیولوجیة التي تؤثر بصورة واضحة على سلوكنا و 

  ).74،76،ص2015محمد ملحم،.(الصور والمخططاتو أفكار 

  :نظریات الإرشاد النفسي-4

 :نظریة التحلیل النفسي-4-1

الذي " سیجموند فروید"یراد بنظریة التحلیل النفسي نظریة و منهج الطبیب النمساوي    

یعتبر المؤسس الفعلي لها و الذي ساعد بأفكاره و كتاباته على إقامتها ، و تعتمد هذه 

على الرغم من أن هذه و طریق الكلام، النظریة على الفلسفة القائلة بإمكانیة الشفاء عن 

النظریة قد تشعبت إلى مجموعة من النظریات، إلا أنها تكاد تتفق جمیعها على أنه ي 

مقابلة لهذه الشروط إننا نتوقع حدوث تغیر في سلوكه من جوانب عدة و حالة تور شروط 

  .و بخاصة ما لا یمكن تحقیقه عن طریق الأسالیب الأخرى

وجهة النظر الحتمیة التي ترى بأن الإنسان مخلوق تدفعه حاجاته إلى " فروید"یؤید و    

أن إرضاء و أن إرضاء تلك الحاجات و تؤدي إلى خفض مستوى القلق، و الشعور بالقلق 

إلى اكتساب خبرات جدیدة، كما و تلك الحاجات سوف تؤدي إلى خض مستوى القلق لدیه 

خصوصا إلى و إلى تاریخ حیاته السابقة  السلوك الحالي للفرد إلا بالرجوعن أنه لا یمك

 مرحلة 
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مشعان .(الطفولة المبكرة التي تشكل الأساس الذي یقوم علیه سلوكه المستقبلي

  ).81،82،ص2008ربیع،

 :مفاهیم نظریة التحلیل النفسي-4-1-1 

على أسا بیولوجي، وهي غیر مشاهدة، وتمثل " فروید"تقوم فلسفة الغریزة عند : الغرائز-

الاضطراب، فالفرد شأنه و تعد أص التوتر و الطاقة البدنیة إلى الطاقة نفسیة،  تحویل

هناك نوعان و یعیش بضیق، و المخلوقات الأخرى إذا لم یشبع حاجاته، فإنه یشعر بالألم 

  :رئیسیان للغرائز

 ).الحب و الجنس(الممثلة بطاقة اللیبدو الجنسیة: غریزة الحیاة -أ

 .بالتدمیر و العدوانالممثلة : غریزة الموت- ب

تعد السنوات الخمس الأولى من عمر الإنسان ذات دور مهم : السنوات الخمس الأولى-

 .ي بناء الشخصیة سواء في الاتجاه نحو الشخصیة السویة، أو المرض النفسي

أن الخبرات الفرد تقع في ثلاث " فروید"ما قبل الشعور، یرى و اللاشعور و الشعور -

  :مستویات

و هو منطقة الوعي الكامل و الاتصال بالعالم الخارجي، : لخبرات الشعوریةمستوى ا-

وهو الجزء السطحي من الجهاز النفسي فقط ، ویعد العقل الواعي، و تكون الخبرات 

 .الشعوریة فیه جاهزة وسهلة الاسترجاع

و یكون معظم الجهاز النفسي، وهو یحوي ماهو كامن : مستوى الخبرات اللاشعوریة-

 .)2014،ص31البلوي،.(یصعب استدعاؤه، مثل زلات اللسانو ، )مكبوت(متاحالیس و 
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  :بناء الشخصیة -1-2- 4  

الأنا و الأنا و الهو : القول بوجود ثلاثة أنظمة رئیسیة للشخصیة وهي" فروید"یفترض

  :الأعلى أن لكل منها وظائفه و خصائصه و مكوناته و مبادئه التي یعمل بیها

 :الهو-

یتكون و الأنا الأعلى، و الكیان الذي یتمایز منه الأنا و یعتبر النظام الأصلي للشخصیة، 

أنه مستودع الطاقة , موجود منذ الولادة بما في ذلك الغرائزو الهو من كل ماهو موروث 

النفسیة كما أنه یزود العملیات التي یقوم بها النظامان الآخران بطاقتهما، و الهو وثیق 

الواقع : على الهو اسم" فروید"ات الجسمیة التي یستمد منها طاقاته،و یطلق الصلة بالعملی

النفسي الحقیقي لأنه یمثل الخبرة الذاتیة للعالم الداخلي ولا تتوافر له أیة معرفة بالواقع 

  .الموضوعي

 :الأنا-

 یعمل طبقا لمبدأ الواقع و أن غایة مبدأ الواقع هو الحیلولة دون تفریغ التوتر حتى یتم

اكتشاف الموضوع المناسب لإشباع الحاجة، إن الأنا هو الجهاز الإداري للشخصیة لأنه 

یعزز و یختار من البیئة الجوانب التي یستجیب لها و یسیطر على منافذ العقل و السلوك 

 .الغرائز التي سوف تشبع والكیفیة التي یتم بها ذلك الإشباع

 :الأنا الأعلى-

هو ینزع إلى و هو الدرع الأخلاقي للشخصیة وهو یمثل ماهو مثالي ولیس ماهو واقعي 

الكمال بدلا من اللذة، إن شاغله الأول أن یقرر هل شيء ما صائبا أو خاطئا، حتى 

كامل .(على أساس القیم الأخلاقیة التي یمیلها ممثلو المجتمع یستطیع التصرف

 ).84،85،ص2000أحمد،
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 :نظریة التحلیل النفسي في التوجیه و الإرشاد تطبیقات-4-1-3

تكوین علاقة مهنیة سلیمة معه و نفسه بقیام المرشد بطمأنة المسترشد و تأكید ثقته -1

 .تعتمد على التقبل

هذا و إعطاء المسترشد الفرصة للتعبیر عما یدور في ذهنه من خلال التداعي الحر -2

الخبرات و فسه بطلاقة لإخراج المشاعر لیس بالأمر السهل حتى یتمكن من التحدث عن ن

 .المؤلمة المكبوتة بداخله

إمكانیة الاستفادة من الألعاب الریاضیة و التمارین السویدیة بشتى أنواعها للطلاب -3

  ).34، ص2009أبو أسعد،. .(الذین یظهرون میولا

توجه السلوكات المجتمع من خلال و الإفادة من معاییر الاجتماعیة التي تضبط -4

وضیح أهمیة الالتزام بها الطلاب و أولیاء أمورهم و حثهم على التعامل بها في حیاتهم ت

 .الیومیة

إمكانیة وقوف المرشد على المشاعر الانفعالیة التي یظهرها المسترشد للكشف عن -5

 .صراعاته الأساسیة المكبوتة الدفینة

المواد المكبوتة في زلات القلم للكشف عن و یجب الاستفادة من فلتات اللسان -6

  ).35، ص، 2009أبو أسعد،.(اللاشعور

  :الانتقادات التي وجهت لنظریة التحلیل النفسي-4-1-4

  :لقد وجهت إلى النظریة التحلیل النفسي انتقادات شدیدة یمكن إجمالها

بأن نظریة التحلیل النفسي تقوم على أرضیة خاطئة مضلة لأنها تفترض أن السلوك  -

 .ینبعث عن محركات بیولوجیة فطریة تعرف بالغرائز  الإنساني برمته
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وجود اختلافات جوهریة نظریة و منهجیة بین طریقة التحلیل النفسي الكلاسیكي وبین  -

 .طرق التحلیل النفسي الحدیث أو المعدل 

الحضاریة على تشكیل السلوك الإنساني و تأثیر العوامل الاجتماعیة و أهملت دور  -

 ).88،ص2008مشعان ربیع،.(بشكل خاصتشكیل الشخصیة و 

  :نظریة الذات -4-2

أن أقرب الطرق للوصول " روجرز"یعتقد و مؤسس هذه النظریة، "كارل روجرز" یعتبر    

تعتبر الذات هي قلب نظریة و العمیل، و إلى نظریته هو طریق التفاعل بین المرشد 

تنمو الذات و تنفصل تدریجیا عن المجال و بالإمكان تعریفها بأنها كینونة الفرد، و  "روجرز"

  .تشمل الذات المدركة الذات والاجتماعیة و الذات المثالیةو الإدراكي 

قد تطور مفهوم الذات في علم النفس المعاصر بحیث أصبحت تعني جانبین هما    

  .مدركات و تقییم لنفسها كموضوعو میول و اتجاهات و الذات كموضوع أي كمشاعر 

الإدراك و فاعل بمعنى أنها تتكون من مجموعة من العملیات كالتفكیر الذات هي و    

التذكر ویختلف هذان المفهومان عن الذات اختلافا متمیزا بحیث یكون من الأفضل لنا و 

أنما هي و أن نوجد تعبیرین منفصلین لهما أن الذات لیست مفهوما میتافیزیقیا أو دینیا، 

ثله نظریة الذات التي تعتبر محاولة جدیدة لتفسیر مفهوم یقع داخل دائرة علم النفس و تم

 ).57،ص2008مشعان ربیع،(بعض ظواهر السلوك الإنساني
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 :مفاهیم لنظریة-4-2-1

 :الذات-

هي تشمل الذات و . تتفاعل مع البیئةو هي ماهیة الفرد، وهي تنمو نتیجة النضج و التعلم، 

عبد .(الثباتو الاتزان و المثالیة وهي تسعى إلى التوافق و المدركة والاجتماعیة، 

  ).35،ص1999الهادي،

 :مفهوم الذات-

التقییمات و التصورات و هي تكوین معرفي معرفي منظم و متعلم للمدركات الشعوریة 

الخاصة بالذات یبلوره الفرد، و یعتبره تعریفا نفسیا لذاته و یتكون مفهوم الذات من أفكار 

المنسقة المحددة الأبعاد عن العناصر المختلفة لكینونتها لداخلیة أو الخارجیة الفرد الذاتیة 

التصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس و تشمل هذه العناصر المدركات و 

المدركات و إجرائیا في وصف الفرد لذاته كما یتصورها هو مفهوم الذات المدرك، 

التي و الآخرین في المجتمع یتصورونها والتصورات التي تحدد الصورة التي یعتقد أن 

) مفهوم الذات الاجتماعي( یتمثلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرین

التصورات التي تحدد الصورة المثالیة للشخص الذي یود أن یكون مفهوم و المدركات و 

  ).  73،ص1980زهران،.( الذات المثالي

ل معها وینفعل بها و یؤثر فیها و یتأثر بها هي موقف یعیشه الفرد وقت معین و یتفاع

  ).1999،35،الفرخ.(ربما یعترف بها الفرد أو ینكرها و عندها تدخل في اللاشعورو 

تتعارض مع المعاییر الاجتماعیة و أما الخبرات التي لا تتفق مع الذات و مفهومها - 

تهدید و تحطیم تؤدي إلى و یدركها الفرد على أنها تهدید و یضفي علیها قیمة سالبة، 

 .الذات إلى التوتر و القلق سوء التوافق النفسي و الإدراك غیر الدقیق للواقع

 

 

 



  الحاجات الإرشادیة                                                               :  الفصل الثاني

 

 
48 

 :الفرد-

لدى و أن الفرد قد یرمز أو یتجاهل أو ینكر خبراته المهددة فتصبح شعوریة أو لا شعوریة 

هما و حب و احترام و عنده حاجة أساسیة لتقدیر و الفرد دافع أساسي لتأكید و تحقیق ذاته 

  .متفاعلان

 :السلوك-

هو نشاط موجه نحو أهداف من جانب الفرد لتحقیق و إشباع حاجاته، و یتفق معظم 

السلوك مع مفهوم الذات ومع المعاییر الاجتماعیة و بعض السلوك لا یتفق مع بنیة 

المعاییر الاجتماعیة وهنا یحدث عدم التوافق النفسي و یمكن إیحاء و تغیر و و الذات 

یسهله و قد یكون السلوك نتیجة و سلوك و عادة یؤثر في السلوك الانفعالي تعدیل ال

  ).35،ص1999الفرخ ،.(الخبرات السابقة و هذا ما یؤدي إلى التوتر 

 :المجال الظاهري-

یوجد الفرد في وسط أو مجال شعوري، و یسلك الفرد بناء على إدراكه لهذا المجال، و 

الخبرة المتغیر، و یتضمن المدركات الشعوریة للفرد في یتكون المجال الظاهري من عالم 

 ).36،ص1999عبد الهادي،.(بیئته

 :الشخصیة عند روجرز-4-2-2

فهي . روجرز للشخصیة هو أنها دائما في حالة من التطور و الارتقاء"إن تصور    

یرات لیست ساكنة، بل هي دائمة الحركة و التغیر، فمكوناتها تتفاعل على الدوام محدثة تغ

یعزو كافة السلوك الإنساني إلى الدافع واحد هو " روجرز"لدى الفرد فضلا عن ذلك فإن 

و طالما أن . تحقیق الذات، فهذا الدافع هو الذي یمد البر بهدف یسعون إلى تحقیقه

یرى عدم وجود ضرورة ملحة في وضع " روجرز"التحقیق یشمل الكائن الحي بأكمله، فإن 

 تركیبات بنائیة 
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لم یلتزم و دة للشخصیة، على اعتبار أن نظرته للشخصیة في هذا الشأن غیر مقدسة، محد

الاعتقاد بأننا جمیعا غالبا ما " هورني"بها تماما في بدایة عمله العلاجي، فهو یشارك 

أن للغز المحیر الذي یواجه أي شخص  نتعرض لصراعات نفسیة داخلیة مؤلمة، فیقول

میات السلوك البشري هو أن الأشخاص كیرا ما یكونوا یتطرق إلى دیناو على الإطلاق، 

  ).70،ص2015العاسمي،.(مغتربین عن تكوینهم العضويو في حرب مع أنفسهم 

  :تطبیقات نظریة الذات -4-2-3

لأن و ینبغي على المرشد النفسي أن یعتبر المسترشد هو محور العملیة الإرشادیة، -1

یل لدیه من الإمكانات التي تمكنه من تحقیق النظریة برمتها تقوم على الإیمان بأن العم

علیه أن یتحمل مسؤولیاته،و أن الإطار الداخلي للمسترشد هو و تقریر مصیره، و ذاته 

  .الحقیقة الموضوعة التي یجب أن یعتمد علیها المرشد

التقبل خلال العملیة الإرشادیة فیها یساعد و على المرشد أن یضفى جوا من التسامح -2

على التخفیف من خطر التهدید و هذا الجو یساعد العمیل على أن یتقبل الجوانب الذاتیة 

مثل هذا الجو یسمح له بالتعبیر عن بعض المشاعر التي و التي لم یكن یتقبلها من قبل 

  .ستطیع أن یتقبل الآخرینبعد أن یتقبل نفسه یو كان یخفیها لأنها تسبب له بعض التهدید 

تفسیرها و أن أهم عنصر في العلاقة الإرشادیة هو الجانب الانفعالي لأن المعلومات -3

تشخیص الأسماء لیس لها أهمیة بقدر الأهمیة التي یحظى بها الجو الذي یستطیع و 

 ).48،ص2005طه جمیل،.(المرشد أن یصبغه على العلاقة
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 : نقد نظریة الذات-4-2-4

أن جدوى هذه الطریقة ضعیف في حالات الذهان، ومشكلات تقدم " سنیدر" یرى -1

 .حالات انخفاض الذكاء، و اضطرابات الكلامو العمر 

من الممكن أن یؤدي إلى نوع من النمطیة في و أن هذا الاتجاه ضیق " ثورن"یرى  -2

 .التفكیر والمعالجة

 .المقاییس كوسیلة لجمع المعلوماتو أهمیة قلیلة أو ثانویة للاختبارات " روجرز" یضع -3

 .تجاهله للاشعور بعد أن برهن التحلیل النفسي على أهمیته و حقق قدرا من النجاح -4

ن نظرته إلى الطبیعة الإنسانیة بسیطة وهو لا یستطیع أن یفسر لماذا یؤدي بعض أ-5

 أن یجدوا اعتبار لذاتهم وغیر مشروط الناس وظائفه على أكمل وجه دون

  ).126،ص2009،الفحل(

  :النظریة السلوكیة-4-3

تعرف كذلك باسم نظریة و الاستجابة، و یطلق على النظریة السلوكیة اسم نظریة المثیر 

  .التعلم

هذا في نفس و كیف یتعلم و كیف یتغیر، : الاهتمام الرئیسي للنظریة السلوكیة هو السلوكو 

إعادة و محو التعلم و لم الوقت اهتمام رئیسي في عملیة الإرشاد التي تتضمن عملیة تع

 .التعلم هو محور نظریات التعلم التي تدور حولها النظریة السلوكیةو تعلم، 
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  :مفاهیم النظریة السلوكیة-4-3-1

 :معظم سلوك الإنسان متعلم-

أن و من المبادئ الأساسیة التي تركز علیها النظریة السلوكیة أن سلوك الإنسان متعلم، 

یتعلم السلوك غیر السوي، أي أنه یتعلم السلوك المتوافق و الفرد یتعلم السلوك السوي 

  .یتضمن ذلك أن السلوك المتعلم یمكن تعدیله السلوك الغیر المتوافق وو 

 :المثیر و الاستجابة-

له مثیر، و إذا كانت علاقة بین المثیر ) استجابة(تقول هذه النظریة إن كل سلوك

یمة كان السلوك سویا و الأمر على ما یرام، و أما إذا كانت علاقة بینهما الاستجابة سلو 

  .الأمر یحتاج إلى دراسة و مساعدةو مضطربة كان السلوك غیر سوي 

 :الشخصیة- 

الشخصیة حسب النظریة السلوكیة هي التنظیمات أو الأسالیب السلوكیة المتعلمة الثابتة و 

  ).93،90،ص1980زهران،.( نسبیا إلى التمیز الفرد عن غیره من الناس

تركز النظریة التعلم على الدافع و الدافعیة ي عملیة التعلم، فلا تعلم دون دافع :الدافع-

موروث (الدافع إماو تدع الفرد و تحركه إلى السلوك، الدافع طاقة قویة بدرجة كافیة و 

، و عن طریق التعلم یكتسب الرد )مثل الخوف(أو ثانوي متعلم) فسیولوجي مثل الجنس

لها وصفة و دوافع ثانویة تقوم على الدوافع الفسیولوجیة الأولیة وهذه تسمى الحاجات 

جهة معینة لیشبع حاجاته تحدد السلوك، و وظیفة الدافع أنه یوجه السلوك و و الدافعیة 

 ).98،ص2009أبو زعیزع،.(معینة عند الفرد
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  :التعزیز-

إلى أن أقوى " سكنیر"وهو مبدأ أساسي عملیة تعدیل السلوك و التعلم الإجرائي ویشیر

  :أشكل التعزیز التي تؤثر على السلوك الإجرائي

أبو .(إلى إشباع الحاجاتتؤدي و وهي التي تسبق السلوك المتعلم  :المعززات الایجابیة-1

 ).104،ص2009زعیزع،

البغیضة و المؤلمة و وهي المثیرات التي تربط بالمواقف السلبیة : المعززات السلبیة-2

  .تلقى رضا اجتماعي أو نقد و تذم، وبإزالة هذه المثیرات یتم تعزیز الموقفو 

  

 :التعمیم-

متشابهة للمثیرات الأصلیة  مبدأ رئیسي من مبادئ التعلم یتضمن استجابة الفرد لمثیرات

التي تستجر هذه الاستجابة، و یمیز السلوكیون بین نوعین من التعمیم، تعمیم 

  ).104،ص،2009أبو زعیزع،.(تعمیم الاستجابةو  المثیر

 :الانطفاء-

هو انخفاض السلوك في حال توق التعزیز سواء كان بشكل مستمر أو متقطع فیحدث 

فید في تغیر السلوك و تعدیله و تطویره و یتم من خلال تو : المحو الانطفاء أو الإغفال

إهمال السلوك و تجاهله وعدم الانتباه إلیه أو عن طریق وضع صعوبات أمام الفرد مما 

  ).123، ص2009،أسعدأبو .(یعمل على تلاشیهو یعیق اكتساب السلوك 

 :التعلم و محو التعلم و إعادة التعلم-

ن طریق ربط مثیر شرطي باستجابة شرطیة عن طریق هو إمكانیة إحداث عملیة التعلم ع

، أو عن طریق إتباع لاستجابة المرغوبة )تعزیز(إقران المثیر الشرطي بالمثیر طبیعي

  بتعزیز
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یمكن إعادته أیضا من جدید بعد و إطفائه و بتعزیز معین كما یمكن محو التعلم الذي حدث 

  ).98،ص2004سفیان،.( محوه

  :النظرة للشخصیة-4-3-2

یرى المعالجون السلوكیین عدم التمیز بین تصرفات الرد على أساس خط متدرج بین 

، فكل تصرفات المسترشد سواء أسمیناها شاذة أو )مضطرب(السلوك سوي وآخر شاذ

مكتسبة تعلمها الرد طبقا لقواعد ( سویة إنما هي من وجهة نظرهم سلوكیات متعلمة

 ).اضع لظروف البیئةمحددة، أي إن السلوك الفرد هذه المدرسة خ

الشخصیة من وجهة نظر المدرسة السلوكیة هي الأنماط المتسقة من السلوك أي أننا و 

ما یقوم به من تصرفات لها صفة و لكي نحدد شخصیة فرد ما، فعلینا أن نحدد ما یعله، 

  .الاستقرار

ي هذه إن تفاعل الفرد مع بیئة یكون خاضعا بكل أبعاده لقواعد التعلم، و تكون شخصیة و 

الحالة هي ناتج التعلم، و یتلقى الرد التعزیز من البیئة، ومن خلال تقوى بعض أنواع 

 ).63،ص2014البلوي،.(السلوك وللآخر

 :التطبیقات للنظریة السلوكیة-4-3-3

 .إطفاء السلوك غیر السوي-1

  .تعزیز السلوك السوي-2

 .السلوك غیر السويمساعدة المسترشد في تعلیم السلوك جدید مرغوب للتخلص من -3

مساعدة المسترشد في التعلم بأن الظروف الأصلیة قد تغیرت أو یمكن تغیرها بحیث -4

تصبح الاستجابات غیر المرغوبة غیر ضروریة لتجنب المواقف غیر السارة التي سبق أن 

  .ارتبطت بها
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المحیطة  الظروف التي یظهر فیها و العواملو تحدید السلوك غیر السوي المراد تغییر، -5

  .محو التعلم لتحقیق التغیر المنشود و بها وبعدها التخطیط لمواقف یتم فیها تعلم 

 .الحیلولة بین العمیل وبین تعمیم قلقه على مثیرات جدیدة-6

القدرة الحسنة سلوكیا أمام العمیل حتى یتعلم من القدوة عن و ضرب المثل الطیب -7

  ).64،63،ص،199الفرخ،.(اتالتقلید للمرشد خلال الجلسو طریق المحاكاة 

 :نقد النظریة السلوكیة-4-3-4

رغم أن النظریة السلوكیة تعتبر نظریة تجریبیة موضوعیة وظیفیة في تفسیر السلوك یوجه 

  .إلیها بعض الانتقادات أهمها

التجریبیة الأصلیة مبنیة و أن من أكبر عیوب النظریة السلوكي أن معظم دلائلها العلمیة  -

  .على الحیوان أكثر منها على الإنسانعلى البحوث 

یركز الإرشاد السلوكي الذي یقوم على أساس النظریة السلوكیة على إزالة الأعراض في -

حد ذاتها بدلا من الحل الجذري للسلوك المشكل عن طریق التعرف عل أسبابه دینامیة 

 .إزالتها وبذالك قد یكون وقتا عابراو 

لنظر السلوكیة عن النظر للفرد ككل و تهمل العناصر تتغاضى النظریة السلوكیة عن ا -

  .الذاتیة في السلوك

یصر أصحاب النظریة السلوكیة على أن السلوك الملاحظ الظاهري الموضوعي قط  -

  .هو الذي یوضع في الاعتبار من الناحیة العلمیة

لتكوینات او المفاهیم الأساسیة للنظریة السلوكیة لا تتفق كثیرا مع المفاهیم النظریة  -

  .الفرضیة التي توجد في النظریات الأخرى مثل نظریة التحلیل النفسي
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یتحمس الكثیرون للنظریة السلوكیة و یعتبرون أن الإرشاد و العلاج السلوكي ضوء  -

العلاج العلمي الذي یفضل كل ما عداه من الطرق و یطلقون و نظریة التعلم هو الإرشاد 

  ).108،ص،،،1980زهران.(من طرق العلاج تتضمن تعلماعلیه علاج التعلم وكان غیره 

 :النظریة المعرفیة-4-4

قد قرر بأنها تفترض أن هناك قوى و ، )1988" (الیس ألبرت" مؤسس هذه النظریة 

بیولوجیة و قوى اجتماعیة تقود الفرد إلى التفكیر العقلاني، و أن باستطاعة الإنسان أن 

العصابات فهما في الحقیقة أفكار و ابات الانفعالیة یكون عقلانیا في تفكیره، أما الاضطر 

  .غیر عقلانیة

هذا ما یجعل و یمكن العلاج في هذه النظریة في إیصال الفرد إلى تفكیر عقلاني، و   

المعالج قادرا على التحرك بسرعة نحو الإجراء التعلیمي و عندها تختفي الاضطرابات 

لقد بنیت و الاقتناع و غیر عن طریق المجادلة یكون الت المریضالنفسیة و تعود السعادة إلى 

عدم و هذه النظریة أن هدف المرشد النفسي التقلیل أو الإزالة القلق و الشعور بالنقص 

  .الخ.....التقبل

أنه توجد أفكار غیر عقلانیة تسبب الاضطرابات لمن یعتقدها وقد " الیس"افترض  دوق   

ة واضحة أن الأفراد المضطربین لدیهم أفكار بدلالو أشارت نتائج الدراسات تجریبیة كثیرة 

المعالج یقوم بتغییر و غیر منطقیة أكثر من أولئك الأفراد الأقل اضطرابا و غیر عقلانیة 

  .)72، ص1999الفرخ ،.(الأفكار غیر العقلانیة إلى أفكار عقلانیة
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 :التطبیقات النظریة- 4-1-

  :القیام بالإجراءات التالیةیمكن للأخصائي النفسي من خلال هذه النظریة 

أهمیة التعرف على أسباب المشكلة، أي معرفة الأسباب غیر المنطقیة التي یعتقد بها -1

 .تجعله مضطرباو التي تؤثر على إدراكه و ، )الطالب(المسترشد 

إعادة تنظیم إدراك و تفكیر الطالب عن طریق التخلص من أسباب المشكلة لیصل إلى -2

الحدیث الذي و المعتقدات و علاقة بین النواحي الانفعالیة و الأفكار مرحلة الاستبصار لل

 .وقع فیه الطالب

من الأسالیب المختلفة التي تمكن الأخصائي النفسي من مساعدة الطالب للتغلب على -3

 : التفكیر اللامنطقي هي

، على جعل هذه الأفكار في مستوى وعیه و انتباهه )الطالب( إقناع المسترشد -

 .).الأفكار اللامنطقي(ته على فهم مساعدو 

انتباهه و توضیح الأخصائي النفسي للمسترشد على جعل هذه الأفكار في مستوى وعیه -

 ).أفكار اللاعقلانیة(ومساعدته على فهم

غیر و مساعدته على المقارنة بین الأفكار المنطقیة و توضیح الأفكار المنطقیة للمسترشد  -

 .المنطقیة

تغیر الأفكار اللامنطقیة الموجودة و تدریب المسترشد على إعادة تنظیم أفكاره أو إدراكه  -

 .لدیه لیصبح أكثر فعالیة اعتمادا على نفسه في الحاضر و المستقبل

أداء و النقد الموضوعي و المناقشات الفلسفیة و استخدام أسالیب الارتباط الإجرائي -

 .لیة الإرشادیةالواجبات المنزلیة وهي أهم جوانب العم

  ).90،ص2013عبد العظیم،.(العمل على مهاجمة الأفكار اللامنطقیة لدى المسترشد-
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      :نقد النظریة المعرفیة-4-2

عدم تأكیدها على العلاقة العلاجیة بین العمیل و المرشد أو على الألفة الواجب -1

 .تكوینها

بالأفكار اللاعقلانیة التي یؤكد أنصار على أنه یجب مواجهة العمیل منذ البدایة -2

 .یحملها دون اعتبار للزمن

حتى النهایة على و تأكیدها على أن المرشد یجب أن یكون مهاجما قویا منذ البدایة -3

 .العمیل وهذا یؤدي إلى أن یعرف المرشد المشكلة تعریفا خاطئا

لمسنین الأطفال الصغار او هذه الطریقة غیر فعالة مع الحالات شدیدة الاضطرابات، -4

 .والأشخاص شدیدي التعصب

لاهتم بالعلاقة الإرشادیة ولا بدورها في عملیة تغیر الأفكار اللاعقلانیة، ولكن تهتم -5

 .بتأثیر قوة المنطق و سلطان العقل و الإقناع

قد یؤدي الهجوم المباشر على الأفكار اللاعقلانیة لدى العمیل إلى عملیة مقاومة -6

بالتهدید من جانب العمیل مما یجعل التغیر المطلوب أكثر الشعور و إحداث الخوف و 

    ).173،ص2009الفحل،.(صعوبة إن لم یكن مستحیلا

  :النظریة الجشطالتیة -4-5 

هو مؤسس هذا الاتجاه الذي مارس التحلیل النفسي التقلیدي في " فردریك بیرلز"و یعتبر   

بدایة حیاته المهنیة ثم تبني بعد ذلك وجهة نظر مغایرة للمفاهیم التقلیدیة التي جاءت بها 

مصادر و نظریة لتحلیل النفسي فبدلا من الغوص في الماضي للبحث عن أسباب 

یرى و التي إلى الاهتمام بالحاضر یتجه مذهب الجشطو المشاكل و الاضطرابات النفسیة 

إنما یجب توجیه و بأنه لیس من المهم أن نسأل العمیل عن أسباب قیامه بسلوك ما، 

  . الاهتمام إلى ما یفعله العمیل الآن
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یهتم الإرشاد و العلاج وفق مذهب الجشطالتي بالتأكید على الاتجاهات الإیجابیة و     

على التعبیر عن مشاعره الحاضرة لشخص  أهداف الحیاة عن طریق مساعدة العمیلو 

التي تؤدي و و من خلال المقابلة تبدو الأسالیب التي یتبعها العمیل، ) المرشد المعالج(آخر

إلى تجمید حركته و إلى إصاباته بالإحباط واضحة، مما یؤدي إلى مساعدته مرة أخرى 

على استخدام  على اكتشاف الخبرات التي یستطیع التعبیر عنها من قبل، و تشجعیه

وسائل أخرى في التعبیر عنها، ویولي هذا الاتجاه الجشطالتي مسألة التركیز على الوعي 

 ).13،14،ص2001القدافي،.(و الشعور أهمیة خاصة

    :مفاهیم النظریة الجشطالتیة -4-5-1

 :الكلیة-

یعد هذا المفهوم أساس النظریة، على اعتبار أن الكل أكبر من الجزء، وهو یشكل 

  مجموعة متكاملة من الأجزاء

الانفعالیة و أن العقل و الجسم كیان واحد فلا یمكن الفصل بین الجوانب الجسمیة و 

  .للإنسان

                     :التنظیم الإدراكي-

 و هو عملیة شعوریة تبرز و تتمایز لتتشكل مركز الوعيو التنظیم الإدراكي بالشكل 

تولد نشاطا لدى الفرد، و بواسطته تلبي  بروز الشكل هو عملیة مستمرةو للفرد  الانتباه

بالخلفیة وهي المكان الذي یظهر علیه الشكل، و یطلق علیه و الحاجة التي تظهر لدیه 

  ).99،ص2011الحریري،.(الشكل هو الجزءو المحتوى، وعلیه فإن الخلفیة هي الكل 

  : التعلم بالاستبصار-

علاقتها بتكوین و تتجلى بصورة رئیسیة في إیضاحها لظاهرة التبصر  إن قوة الجشطالت 

المفاهیم فحسب هذه النظریة یتحدد التعلم بالنمط أو الشكل أو الجشطالت المجال 

  الإدراكي 
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یتغیر حسب إعادة تنظیمیه أو ظهور أنماط جدیدة من المثیرات، وهكذا فإن تغیر الأنماط 

 . یمكن أن ینتهي بتعلم جدید

على البقاء الفرد وهي غریزة غریزة ضروریة للمحافظة " بیرلز"و لقد أشار -:رائزالغ-

حیث تمر هذه الغریزة بمجموعة مراحل هي ما قبل الولادة، و ما قبل ظهور  عالجو 

یوسف .(ترتبط هذه المراحل بالخصائص النفسیةو مرحلة القضم ومرحلة الطحن و الأسنان 

  ).168،167،ص2015بلان،

 :المنتهیة الأعمال غیر-

اعتبرت نظریة الجشطالت الأمور غیر المشبعة غیر مكتملة لأنها تظهر بشكل حاجات 

مشاعر غیر معبر عنها فتعیق من نمو الفرد، فوجود المشاعر لدى الفرد غیر معبر و 

عنها مثل الغضب والألم و القلق و التوتر، یمكن أن یؤثر على سلوك الفرد في الوقت 

الحالي مما یدفع له إلى البحث لإنهاء هذه المواقف فیسلك سلوكا قهریا یكون محبطا له، 

  .بها یصبح أكثر وعیاو المسببة له عدم الراحة و ر المنتهیة فهو یسعى لتجنب المواقف غی

  :الوعي و المسؤولیة-

الوعي هو عملیة التي نتمكن فیها من التعرف على ما نفكر به و ما نشعر به و ما نفعله 

والوعي بالذات مسألة في غایة الأمیة لأنه ینظم إدراك الفرد لذاته، و عند استخدام 

یقوم المرشد عادة بطرح أسئلة على المسترشد لزیادة و لإرشاد النظریة الجشطالتیة في ا

 .الوعي لدیه كما أن مدى تحمل المسؤولیة
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ا كانت منسجمة مع السلوك ذیظهر من خلال اللغة التي یستخدمها المسترشد، فإ 

المشاعر  فمعنى ذلك أنه لا یستخدم اللغة الصحیحة، أما إذا كانت غیر منسجمة فهذا و 

  .لا یتحمل المسؤولیةیعني أنه 

  :هنا و الآن-

یركز هذا المفهوم على الموقف الراهن، و لا یأخذ بعین الاعتبار الماضي لأنه حدث 

انتهى كما لا یهتم بالمستقبل لأنه لم یحدث بعد، لذالك فإن مهمة المرشد هي أن تجعل و 

" أشار و المسترشد یستحضر الماضي في الحاضر، أي لآن و كأنه یحدث الآن و هنا، 

إلى أن اهتمام الفرد بالحاضر لا ینقص من اهتمامه بالماضي و أن الذكریات " بیرلز

  .)99،100،ص2011الحریري،.(المؤلمة یمكن أن تؤثر على الحاضر

   :الأسس التي تقوم علیها النظریة الجشطالتیة-4-5-2

 .أن الإنسان  لیس مجموعة أجهزة و إنما هو كل لا یتجزأ -

  ).216،ص2001القدافى، (.الصحیح هو الشخص المتفهم لنفسه و للواقعأن الإنسان  -

أن أي خلل یصیب و أنه یعمل بطبیعته بشكل جید، و متزن، و أن الإنسان جهاز متكامل  -

ضرورة إصلاح و الاتزان أو یؤثر على استمرار یته یؤدي إلى الشعور بالاضطراب  هذا

  .الخلل

احة عادة، وهو ما یبقیها معطلة بسبب عدم أن الإنسان لا یستخدم كل طاقاته المت -

رغبته في تقبل نفسه أو تقبل الآخرین، و یؤدي ذلك بطبیعة الحال إلى نقص قواه و 

 .معاناته من القصور في التعامل مع العالم

الجانب الأعلى أو ما یشبه الضمیر، حیث : أن الإنسان یتأثر بجانبین یؤثران علیه وهما-

لهذا الجانب نزعة تسلطیة تجعل الإنسان یتشبث و على الصواب، یرمن خلاله أنه دائما 

دائما بالمثالیات،كما أن هذا الجانب استبدادي في محاولة تحقیق رغبات، أما الجانب 

  یمیل إلى التملق و التمسح بالأعذار و الآخر فهو الجانب الأسفل وهو جانب دفاعي 
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یسعى و عادة ما یبدو هذا الجانب عدیم القوة و دائم اللجوء إلى استخدام عبارات الضعف، 

  ).،216،،ص2001القدافى،.(كلا من جانبین إلى السیطرة على الفرد

تفسیراتها الفیزیولوجیة و  حیث تعتمد على التنظیر أكثر من اعتمادها على الجانب العملي

 .في أكثرها تأملات نظریة

 .جیة الجشطالت لم تقدم نظاما یتمتع بالقوة تنبؤیة إن سیكولو  -

 .الجشطالتین قلیل الضبط و غیر كمي ولا إحصائي  لدىإن التجریب  -

 .مفهوم الاتزان مفهوم فیزیولوجي و لا یمح بالارتقاء و النمو -

 .إغفال الإرشاد الجشطالتي لجانب الهو في شخصیة الإنسان -

ما ترید  افعل( طریقة الإرشاد في هذه النظریة فوضویة،و یرى منتقدي هذه النظریة أن  -

یوسف (.وهذا یشجع الدرجة لى أولئك الأفراد الذین لیهم قلیل من المنطق)ما أرید أنا أفعلو 

  ).185،ص2015بلان،

  :أهداف الإرشاد النفسي -5

  :تحقیق الذات-5-1

لتحقیق الذات، و العمل لاشك أن الهدف الرئیسي للتوجیه و الإرشاد هو العمل مع الفرد 

مع الفرد یقصد به، العمل معه حسب حالته سواء كان عادیا أو متفوقا أو ضعیف العقل 

ومساعدته في تحقیق ذاته إلى درجة یستطیع فیها أن ینظر إلى نفسه فیرضى عما ینظر 

  .إلیه
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 :تحقیق التوافق-5-2

ق، أي تناول السلوك و البیئة من أهم أهداف التوجیه و الإرشاد النفسي تحقیق التواف

التعدیل حتى یحدث توازن بین الفرد و بیئته، و هذا التوازن و الطبیعیة والاجتماعیة بالتغیر 

  .مقابلته لمتطلبات البیئةو یتضمن إشباع حاجات الفرد 

  :ومن أهم مجالات تحقیق التوافق مایلي

إشباع الدوافع  و الرضا عنها، و أي تحقیق السعادة مع النفس : تحقیق التوافق الشخصي-

 .والحاجات الداخلیة، الأولیة و الفطریة و العضویة و الثانویة المكتسبة

ذلك عن طریق مساعدة الفرد في اختیار أنسب المواد الدراسیة و : تحقیق التوافق التربوي-

 .میوله وبذل أقصى جهد ممكن بما یحقق النجاح الدراسيو والمناهج في ضوء قدراته 

و تدربیا و و یتضمن الاختیار المناسب للمهنة و الاستعداد عملیا: ق التوافق المهنيتحقی-

  .الشعور بالرضا و النجاحو الإنجاز و الكفاءة و لها والدخول فیها 

الالتزام بأخلاقیات المجتمع و و یتضمن السعادة مع الآخرین :تحقیق التوافق الاجتماعي-

  ).101،102،ص2010یدي،جاسم العب.(ومسایرة المعاییر الاجتماعیة

 :تحقیق الصحة النفسیة-5-3

الصحة النفسیة هي قدرة الفرد على التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذي یعیش فیه مما 

یؤدي إلى حیاة خالیة من الاضطرابات، وهناك معاییر یمكن من خلالها الحكم على 

إبراهیم .(نفسیةالصحة النفسیة وهي الخلو من المرض ضرورة لازمة لتوافر الصحة ال

  ).19،ص1995غیاذ،

  

  

  

  

  



  الحاجات الإرشادیة                                                               :  الفصل الثاني

 

 
63 

 :تحسین العملیة التربویة-5-4

من خلال تشجیع الرغبة في التحصیل و عمل الحساب الفروق الفردیة و إعطاء كم 

المعلومات و توجیه التلامیذ إلى طریقة المذاكرة و التحصیل السلیم لتحقیق  مناسب من 

  .)20،ص1995،غیاذ  إبراهیم .(أكبر درجة من النجاح

  :لجامعياللطالب  الحاجات الإرشادیة-6

  :وتنقسم الحاجات الإرشادیة التي تقدم للطالب إلى مایلي

 :الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة-6-1

تعد الحاجات الأكادیمیة جوهر العملیة الإرشادیة بالجامعة، لما لها من دور متمیز      

في توجیه الطالب الوجهة العلمیة الصحیحة، التي من خلالها یستطیع أن یسلك طریقه 

بالاتجاه الصحیح نحو الدراسة الجامعیة، و لذلك قامت الجامعات بتخصیص مرشد، 

ة من الطلبة سواء كان ذلك على مستوى البكالوریوس، لكل مجموع) عضو هیئة تدریس(

الدكتوراه، بهدف مساعدتهم للوصول إلى أفضل تكیف ممكن في الوسط و أم الماجستیر 

الجامعي، و من أجل تحقیق المرشد لأهدافه الإرشادیة لابد له من أن یقیم علاقة مبنیة 

شكلاته بحریة ویكون هذا مع طالب بحیث یسمح له أن یعبر عن مو على المودة الاحترام 

تسمى و من خلال تخصیص ساعات محددة یحضر فیها المرشد الأكادیمي في مكتبته 

هذا النوع من الإرشاد یمكن أن یكون فردیا أو جماعیا بحسب القضایا و بالساعات المكتبیة 

  .الشخصیة للطالب

و لتلبیة الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة في إطار نظام الساعات المتعددة، یفترض أن   

  یكون المهام الإرشادیة،
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. متكاملة و شاملة مهما تعددت و تباینت الأسالیب، و الوسائل من جامعة إلى أخرى 

كما أنه لا بد من الأخذ بالحسبان، المراحل التعلیمیة كلها في الجامعة وفقا لكل مرحلة 

على حدة، ففي مرحلة الإرشاد ما قبل التخصص یفترض أن یوجه الطالب إلى الآلیة في 

 ثناءفي عمل المقابلات معه، ومن المهام الإرشادیة في أ الكیفیةو اختیار التخصص 

التخصص البحث في الإجراءات الخاصة بتنفیذ الخطة الدراسیة، و تحدید الساعات 

البحث في كیفیة و المكتبیة و العمل على عقد اللقاءات الدوریة المفتوحة مع الطلاب، 

م بالمعلومات التي من شأنها اتصال الطبلة مع أعضاء الهیئة التدریسیة، من أجل تزویده

مساعدتهم على إشباع حاجاتهم الإرشادیة الأكادیمیة، التي تتطلب قیام المرشدین 

عقد عدد من اللقاءات الفردیة مع كل طالب على حدة، : الأكادیمیین بعدد من المهام منها

الاقتراحات تقدیم و الخیارات أو البدائل الممكنة لمساعدتهم أكادیمیا و و البحث في الوسائل 

الخاصة بتحویل الطلبة إلى الجهات المختصة حب الحاجة، مثل الإرشاد الاجتماعي، أو 

برامج التقویة، و البحث في إمكانیة تحویل الطالب إلى تخصص آخر قبل الأخذ 

  .بإجراءات فصله من الكلیة أو الجامعة

لوب العلمي في حل وفي اللقاءات الإرشادیة لابد للمرشد الأكادیمي من استخدام الأس  

المشكلات  والأسلوب الدیمقراطي في إدارة الحوار لیوفر أجواء یشعر فیه الطلبة بالأمن 

بحیث یستطیعوا أن یطرحوا مشكلاتهم و أفكارهم بصدق و صراحة، و تتطلب عملیة 

الإرشاد الأكادیمي من المرشد أن یحتفظ بملف لكل طالب یتضمن تحصیلیه الأكادیمي، 

اسیة، بحیث یساعده على اتخاذ القرارات بشأن اختیار المسافات التي یحتاج و خطته الدر 

إلیها كما تقع علیه مسؤولیة أن یحیل الطالب إلى الجهات أخرى داخل الجامعة و خارجها 

  ).76،75،ص،2014أحمد البركات،.(للحصول على خدمات متخصصة

صفة نفسیة، هدفها هي حاجات غیر عضویة ذات : الحاجات الإرشادیة النفسیة-6-2

استقلالیتها، ومن أهم هذه و حمایة الذات، و تنمیة قدراتها و مهاراتها وإثبات كفاءاتها 
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الحاجة إلى الشعور بالأمن، و حب الاستطلاع والإنجاز و التفوق و الاعتماد : الحاجات

  .على النفس

هتمام و قد أصبحت العنایة بالحاجات الإرشادیة النفسیة للطالب الجامعي موضع ا

القائمین على علم النفس الإرشادي، و تتصل بهذا الجانب قدرة الطالب على التعامل مع 

الاكتئاب و العدائیة، أو الانطواء و الخجل، و صعوبات التكیف النفسي كالشعور بالنقص، 

  :أو عدم الرضا عن النفس، و تحدد مجالات الحاجات النفسیة، من خلال الحاجات الآتیة

 .تعدیل اتجاهات الطلبة و نظرتهم القاصرة إلى مشكلات حیاتهم الانفعالیةالحاجة إلى  -

الحاجة لحل مكلات الطلبة التي تواجههم في التوافق مع البیئة التعلیمیة و البیئة  -

ضعف الثقة : هذا الجانب یشتمل على العدید من المشكلات منهاو المحیطة بشكل عام 

الإحباط، من أجل تمتع الطلبة بمظاهر الصحة و ر، التوتو تشتت الانتباه والقلق و بالنفس 

 الرویلي( .النفسیة التي تنعكس علیهم حال تلبیة الخدمات الإرشادیة لحاجاتهم النفسیة

  ).12ص ، 2010

  :الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة-6-3

بهدف هذا النوع من الحاجات إلى مساعدة الطلبة على التكیف مع البیئة التي یعشون 

س روح التعاون لدیهم و مساعدتهم في إقامة علاقات إیجابیة مع الآخرین في غر و فیها 

و تنحصر الحاجات . تنمیة اتجاهات إیجابیة لدیهم نحو المجتمعو البیئة التعلیمیة، 

  : الآتي" مرعیفيو نشواتي، و حسان و  العلي"المتعلقة بهذا الحال، كما لأشار كل من من 

و تتطلب هذه الحاجة :علاقات اجتماعي معهم حاجة تقبل الآخرین و إقامة-6-3-1

إلى ألا یكون الطالب منعزلا عن الآخرین، لأن الإنجاز الذي یقوم به الفرد و المكانة التي 

  .یطمح لتحقیقیها أمران لا یمك حصولهما بدون وجود الآخرین

تتعلق هذه الحاجة بتحمل الفرد مسؤولیة أفعاله و  :حاجة تحمل المسؤولیة-6-3-2

 .أقواله و عدم الإلقاء بتلك المسؤولیة على غیرهو 
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تعني هذه الحاجة بأن یكون الفرد عضوا و  :حاجة الضبط الذاتي و التحكم-6-3-3

فاعلا مؤثرا ومتأثرا بالبیئة، أي یكون لدیه توازن بین إمكانیة تأثره بالبیئة و قدرته على 

 .التأثیر فیها

و تعكس هذه الحاجة قدرة الفرد على  :اتحاجة الاستقلال و الاعتماد على الذ-6-3-4

بالتعاون و اتخاذ قراراته بنفسه و عمله لتنفیذ تلك القرارات ضمن محددات البیئیة و ظروفه 

  .مع الآخرین

 :الحاجات الإرشادیة المهنیة-6-4

زاد الاهتمام به من خلال تزاید الاهتمام بالموارد البشریة التي و برز الإرشاد المهني    

روات الرئیسیة للدول المختلفة، فمساعدة الفرد على اختیار المهنة المناسبة تشكل الث

. لمستقبله الوظیفي من أجل الوصول للتكیف یمثل أفضل السبل لاستثمار الموارد البشریة

 ).78،ص2014أحمد البركات،.(

تعد حاجة الطالب للإرشاد المهني من أهم حاجات الشباب، كون بعضهم غیر قادر و     

اختیار المهنة المناسبة، لاسیما و أن الإرشاد عملیة ترتقي إلى مساعدة الفرد بأن  على

تنوع الفرص المهنیة أمام الفرد و ذلك بالتركیز على الفروق الفردیة، و یقرر مصیره المهني 

تظهر أهمیة تلبیة حاجات الإرشاد المهني في مساعدة الفرد على النمو النفسي السلیم و 

هاما من حیاته في العمل، فإذا أحسن الفرد اختیار المهنة فإنه یحقق  فالفرد یقضي جزءا

رجة معینة من الرضا، أما إذا أساء اختیاره للمهنة فالأمر ینعكس سلبا على إنتاجه و 

  .فعالیته في العمل

مساعدة الفرد إلى تقدیر استعداداته : و یهدف الاهتمام بالحاجات الإرشادیة المهنیة إلى 

معرفة نواحي القوة و الضعف من خلال تحدید الخبرات المهنیة، و تحقیق التوافق و 

المهني من خلال تخطیط برامج إرشادیة لتحقیق النجاح المهني و الاجتماعي، و مساعدة 

مساعدته في السیطرة و الفرد على تجنب المیادین التي تبرز فیها عوامل ضعفه و قصوره، 

مساعدته على تغیر مهنته إذا لم یتحقق له الرضا فیها، و ظروف حیاته، و على إمكاناته 
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على هذا الأساس لابد من توظیف أسالیب الإرشاد المهني من خلال عقد الندوات و 

استضافة و متطلبات المهن والأعمال المختلفة و تناقش خصائص و المؤتمرات التي تعرض و 

فرص العمل المختلفة و ن الدوریات حول المهو نشر الكتب و إعداد و أفراد من مهن مختلفة 

إعداد و الوظائف المختلفة، و المنشآت المهنیة و زیادة الأفراد المسترشدون للمؤسسات و 

أن یلتحق بها ویمارسها  التي یمكن والأعمال مهن والوظائفالالبرامج التلفزیونیة 

  ).  14،ص 2010الرویلي،.(المسترشدون
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  : خلاصة الفصل

و خلاصة القول نستنتج أن الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة و علاقتها ببعض 

المتغیرات أنها متنوعة حسب الأولویة التي یجد فیها الطلبة بأنهم بأمس الحاجة إلیها و 

مساعدتهم على اختیار و تلبیتها، من خلال مساعدته في حل المشكلات و لابد من إشباعها 

إلى المهنة المناسبة، وذلك من خلال إقامة برامج  الإرشادیة  التوجهو التخصص المناسب 

  .في الجامعة
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  :تمهید

سنتطرق في هذا الفصل لأهم الإجراءات المنهجیة للدراسة المتمثلة في حدود و    

الأسالیب الإحصائیة و خصائصها السیكومتریة و  عینة الدراسة،و   منهج الدراسة،و   الدراسة

  .المستعملة لعرض النتائج

  :منهج الدراسة-1

طلبة الجامعة ات الإرشادیة لدى التعرف على الحاجإلى نظرا إلى أن الدراسة تستهدف 

 لمنهج المستخدم هو المنهج الوصفيعلاقتها ببعض المتغیرات السنة أولى جامعي فإن او 

  . التحلیلي

  :أجریت الدراسة في إطار الحدود التالیة :حدود الدراسة -2

الاجتماعیة بالقطب و تم إجراء الدراسة في كلیة العلوم الإنسانیة : الحدود المكانیة-أ

  .بسكرة و بالتحدید في قسم العلوم الاجتماعیة الجامعي شتمة

حیث اقتصرت الدراسة على الحاجات الإرشادیة لدى طلبة : الحدود الموضوعیة- ب

لدى عینة من طلبة  ،)الجنس، التحصیل الدراسي( بعض المتغیراتب اعلاقتهو الجامعة 

  .طالبةو أولى جامعي طالبا السنة 

طالبة السنة أولى العلوم الإنسانیة و البا ط أجریت الدراسةعلى :بشریةالحدود ال- ت

  .طالبا و طالبة 718البالغ عددهمو الاجتماعیة و 

 2019 أفریل 24إلى غایة 22 ابتداء بتاریخأجریت الدراسة المیدانیة : الحدود الزمنیة- ث

 .الاجتماعیةو في السداسي الثاني في كلیة العلوم الإنسانیة 
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  :مجتمع الدراسة -3

العلوم  بكلیة جامعي علوم اجتماعیة الدراسة طلبة السنة أولىتمثل مجتمع 

قمنا باختیار السنة أولى جامعي و طالبة و طالبا  718البالغ عددهم و الاجتماعیة و   الإنسانیة

حاجات إرشادیة یحتاجونها في هذه المرحلة في لمعرفة ترتیب الحاجات الإرشادیة 

نفسیة لأنهم یقومون باختیار التخصص المجالات الأكادیمیة، المهنیة، اجتماعیة، ال

  .المهنة التي یرغبون فیهاو المرغوب فیه 

  .یوضح المجتمع الأصلي و عدد أفراد العینة): 1(الجدول رقم

 مجتمع الدراسة الطلبة الطالبات عینة الدراسة النسبة المئویة

%11,14 80 621 98 718 

  :ینة الدراسةع-4

استبیان و استرجاع  100قمنا باختیار العینة الدراسة بالطریقة عشوائیة حیث تم توزیع 

إناث  40طالبا و طالبة  80استبیان وكان عدد العینة في الأخیر  6حین تم استبعاد  86

  . ذكور السنة أولى جامعي 40ّ

  . یوضح توزیع العینة الدراسة حسب الجنس): 02(الجدول رقم

 الجنس عدد أفراد العینة النسبة المئویة

 ذكـــور 40 50%

 إنــــاث 40 50%

 المجمـــوع 80 100%
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  .یمثل التحصیل الدراسي لدى الطلبة): 3(الجدول رقم

 التحصیل الدراسي العدد النسبة المئویة

 جید 24 30%

 متوسط 40 50%

 منخفض 16 20%

 المجوع 80 100%

  :أدوات جمع البیانات -5

البیانات عن الظاهرة المراد دراستها حول موضوع الدراسة و استخدمت في جمع معلومات 

الحالیة أداة جمع البیانات الاستبیان باعتباره أنسب أدوات البحث العلمي التي یستخدمها 

  .الإنسانیةو الباحثون في العلوم الاجتماعیة 

  :تصمیم أداة الدراسة -6

أهدافها و ذلك من موضوع الدراسة و قامت الباحثة بصیاغة أولیة لعبارات الاستبیان 

الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة ثم و ذلك بإطلاع على الأدبیات و تساؤلاتها و 

عرضها على المشرف العلمي لإبداء الرأي، ثم قامت الباحثة بإجراء التعدیلات حسب 

الآخذ و ثم عرضت على مجموعة من المحكمین )2(لحقالملاحظات المشرف أنظر الم

  :هما جزئیینتكون الاستبیان من و ملاحظاتهم و بآرائهم 

  ).الجنس، التحصیل الدراسي(یتعلق بالمتغیرات الدراسة المتمثلة في : الجزء الأول -أ

قامت الباحثة بإعداد محاور الاستبیان الذي یحدد الاستجابات : الجزء الثاني - ب

  :أربعة محاور وهي 4تكون الجزء الثاني من و المحتملة لكل سؤال 

  .8إلى 1الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة من : المحور الأول 

  .14إلى 8الحاجات الإرشادیة المهنیة من : المحور الثاني

  .20إلى 15اجتماعیة من  الحاجات الإرشادیة: المحور الثالث
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  .26إلى 21الحاجات الإرشادیة النفسیة من  : لمحور الرابعا

  .یوضح بنود الحاجات الإرشادیة): 4(الجدول رقم

 الاستبیان المحور البنود العدد

 الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة الحاجات الإرشادیة 8إلى  1من 8

 الحاجات الإرشادیة المهنیة 14إلى 9من  6

 الحاجات الإرشادیة اجتماعیة 20إلى 15من  6

 الحاجات الإرشادیة النفسیة 26إلى 21من  6

 المجمـــــــــــــــــــــــوع / / 26

عند التصحیح و ، )موافق، غیر موافق، أحیانا(یقابل كل فقرة من فقرات إجابة المبحوث و 

  ).1،2،3(تعطي الفقرات الدراجات التالیة

  .یمثل معاییر تصحیح الاستبیان الحاجات الإرشادیة): 05(الجدول رقم

 البدیل موافق أحیانا غیر موافق

 الدرجة 3 2 1

  :تم الاعتماد على معایر التقویم النسبي كالآتي

  .تمثل الدرجة المنخفضة 1,66إلى 1من -

  .تمثل الدرجة المتوسطة 2,32إلى 1,67من  -

 .تمثل الدرجة المرتفعة 3إلى 2,33من -
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  :الخصائص السیكومتریة -7

من أجل التأكد من صلاحیة الأداة المعتمدة قمنا من التحقق من خصائصها السكومتریة 

  :كالتالي)الثباتو الصدق (

و في محاولة التحقق من صدق الاستبیان من حیث محتوى فقراته و مدى : الصدق-1

ارتباطه بمجالات الدراسة و سلامة اللغة ووضوح الصیاغة تم عرضه على مجموعة من 

) 3(الملحق رقممحكمین أنظر ) 7(الاختصاص عددهمو أساتذة محكمین من ذوي الخبرة 

ملاحظاتهم لصالح الاستبیان حیث تم وبعد إرجاع الاستبیان من المحكمین و التي كانت 

        .تعدیل العبارات وتغیرها بعد الآخذ بآراء محكمین ثم حساب صدق المحكمین بمعادلة لوشي 

=   معادلة لوشي لصدق البند - أ     
مجموع نعم�مجموع لا

ن
                  

 ).تقیس(مجموع المحكمین الذین أجابوا على العبارات= م ع نعم: حیث

 ).لا تقیس(مجموع المحكمین الذین أجابوا على العبارات= ع لا م

                                    .مجموع الكلي للمحكمین= ن

 = معادلة لوشي لصدق الاستبیان - ب
مج ب ص

ن
  

  .مجموع معادلات صدق البنود= مج ب ص:  حیث

  مجموع البنود= ن

علاقتها ببعض و صدق الاستبیان الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة : و علیه كان

  .0,97 المتغیرات

و لتأكد من ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة و خاصة في الجانب المیداني تم  :الثبات-2

 : حساب الثبات الاستبیان باستخدام
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وقد استخدمت هذه الطریقة في حساب الثبات الاستبیان وتقوم على  :التجزئة النصفیة - 

تقسیم الاستبیان إلى قسمین متساویین و حساب معامل الارتباط بینهما و ذلك بتجزئة 

وذلك بتجزئة الاستبیان إلى عبارات فردیة و أخرى زوجیة  )4(الملحق رقمأنظر النصفیة 

ذلك  و  هو دال على معامل ثبات مقبولةو  0,77قدرت النتیجة بقیمة و باستخدام المعالجة 

  .spssوباستخدام معالجة الإحصائیة بنظام 

  :الأسالیب الإحصائیة-8

في كل بحث میداني لابد أن تكون هناك طرق إحصائیة یتم من خلالها الوصول إلى 

سالیب الإحصائیة النتائج النهائیة للبحث و قد اعتمدت الباحثة في هذا البحث على لأ

  .التالیة

الوزن النسبي من أجل ترتیب البنود و للإجابة عن السؤال الرئیسي تم حساب التكرارات -1

الحاجات الإرشادیة و   الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة(الاستبیان الأربعة الرتبة لمحاورو 

  ).المهنیة الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة و الحاجات الإرشادیة النفسیة

فروق ذات  هل هناك للمعرفة  tإختبارتم استخدام الفرضیات الدراسة للإجابة على  -2

تم استخدام و  تبعا للمتغیر الجنسبین طلبة  دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة 

اختبار التحلیل التابین الأحادي أنوفا للمعرفة هل یوجد فروق بین طلبة في الحاجات 

  .التحصیل الدراسيالإرشادیة بین طلبة من حیث 

  .معادلة لوشي لتحقق من الصدق الاستبیان -3

  .و للحساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة  -4
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  :خلاصة الفصل

ذلك بتحدید أجزاء و تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم الخطوات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

تحدید و التطبیق المیداني و تحدید المنهج المناسب للدراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة 

  .الدراسةالأسالیب الإحصائیة المناسبة للتحلیل النتائج و العینة و تحدید  أداة الدراسة 

  

   

  

 



 

 
- 72 - 

  

  عرض و تحلیل و تفسیر نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  تمهید 

  عرض و تحلیل نتائج الدراسة-1

  عرض و تحلیل نتائج التساؤل العام-1-1

  عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الأولى-1-2

  عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة-1-3

  مناقشة و تفسیر نتائج الدراسة -2

  مناقشة و تفسیر نتائج التساؤل العام-2-1

  مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الأولى -2-2

  مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة -2-3

 مناقشة عامة للنتائج الدراسة-3

  خلاصة الفصل 
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  :تمهید الفصل

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجیة سیتم في هذا الفصل عرض    

  :تحلیلها و تفسیرها و مناقشتها من خلال ما توصلت إلیه الباحثةو نتائج الدراسة 

  :نتائج الدراسة و تحلیل عرض-1

  :عرض و تحلیل نتائج التساؤل العام-1-1

درجة الحاجات الإرشادیة الوزن النسبي و الرتبة و  التكرارات ویوضح ): 6(الجدول رقم

   .الأكادیمیة

درجة 

 الحاجات

الوزن  الرتبة

 النسبي

غیر  أحیانا

 موافق

رقم  موافق

 العبارة

 المحور

الحاجات  1 59 8 13 2,64 2 مرتفعة

الإرشادیة 

 الأكادیمیة

 2 56 17 7 2,49 4 مرتفعة

 3 47 22 11 2,31 6 متوسطة

 4 40 16 24 2,30 7 متوسطة

 5 47 11 22 2,45 5 مرتفعة

 6 38 20 22 2,22 8 متوسطة

 7 59 7 14 2,65 1 مرتفعة

 8 54 7 19 2,59 3 مرتفعة

نلاحظ أن درجة الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة كانت بین ): 6(من خلال الجدول رقم

 :المتوسطة حیث كانت كالتاليو المرتفعة 

 

 

 



 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                                               الرابع الفصل

 

 
80 

الذي ینص و إحتلى المرتبة الأولى ) 7(البند رقم: العبارات ذات الدرجة المرتفعة هي-1

الأفاق المهنیة في التخصص الذي سوف أدرسه بمتوسط وزني  على أحتاج إلى معرفة

أهدافها بمتوسط وزني و ینص أحتاج إلى معرفة فلسفة الجامعة ) 1(رقم ، والبند)2,65(قدره

صعوبات التخصص الذي و نصه أحتاج إلى معرفة ممیزات ) 8(والبند رقم ،)2,64(قدره

نصه أحتاج إلى معرفة نظام الدراسة في ) 2(، والبند رقم)2،59(زني قدرهو  أدرسه بمتوسط

ینص أحتاج إلى معرفة كیفیة التغلب ) 5(والبند رقم ،)2،49(جامعة بمتوسط وزني قدره

  ).2,45(على مشكلاتي الأكادیمیة بمتوسط وزني مقداره

الذي ینص أحتاج إلى معرفة نظام و ) 3(البند: العبارات ذات الدرجة المتوسطة هي-2

نصه أحتاج ) 4(البند رقمو ) 2,31(الساعات المعتمدة و نظام التخرج بمتوسط وزني مقداره

، والبند )2,30(إلى معرفة كیفیة الاستفادة المثلى من وقت الفراغ بمتوسط وزني مقداره

معرفة كیفیة ربط الدراسات النظریة للمشكلات الحیاتیة في  و ینص أحتاج إلى) 6(رقم

  ).2,22(المهنة بمتوسط وزني مقداره

درجات الحاجات  التكرارات و الوزن النسبي و الرتبة و  یوضح): 7(الجدول رقم

   .الإرشادیة المهنیة

درجة 

 الحاجات

الوزن  الرتبة

 النسبي

غیر  أحیانا

 موافق

رقم  موافق

 العبارة

 المحور

  الحاجات 9 69 8 3 2,76 2 مرتفعة

  الإرشادیة

 المهنیة

 10 68 3 9 2,81 1 مرتفعة

 11 50 7 23 2,54 4 مرتفعة

 12 55 20 5 2,63 3 مرتفعة

 13 53 10 17 2,54 4 مرتفعة

 14 52 9 19 2,54 4 مرتفعة
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مرتفعة أن درجة الحاجات الإرشادیة المهنیة كانت ): 7(نلاحظ من خلال الجدول رقم

  :حیث كانت درجات العبارات كالتالي

ینص أحتاج ) 10(احتلت المرتبة الأولى العبارة رقم :العبارات ذات الدرجة المرتفعة-1

البند و ) 2,81(لمجالات المهنیة المناسبة لتخصصي بمتوسط وزني قدرها إلى معرفة

ة اختیار التخصص الذي یتفق مع قدراتي و میولي ینصه أحتاج إلى معرفة كیفو  )9(رقم

نصه أحتاج إلى معرفة متطلبات ) 12(البند رقمو ، )2,76(إلى المهنة بمتوسط وزني قدره

ینص أحتاج إلى ) 11(البند رقمو ) 2,63(علاقتها بالتخصص بمتوسط وزني قدرهو المهنة 

) 2,54(وزني قدره المطلوبة في سوق العمل بمتوسطو معرفة المهن المتاحة في تخصصي 

ینص أحتاج إلى تنمیة مهاراتي العلمیة حول التخصصات الدراسیة ) 13(البند رقمو 

ینص أحتاج إلى معرفة المؤسسات و ) 14(، و البند رقم)2,54(الحدیثة متوسطها الوزني 

  ).2،54(التي سأعمل فیها متوسط الوني قدره

الحاجات رتبة  و درجة التكرارات و الوزن النسبي و الیوضح  ):8(الجدول رقم

   .الإرشادیة الاجتماعیة

درجة 

 الحاجات

الوزن  الرتبة

 النسبي

غیر  أحیانا

 موافق

رقم  موافق

 العبارة

 المحور

الحاجات  15 44 11 25 2,41 4 مرتفعة

  الإرشادیة

 الاجتماعیة

 16 26 28 26 1,98 6 متوسطة

 17 34 19 27 2,19 5 متوسطة

 18 65 6 9 2،74 2 مرتفعة

 19 64 3 13 2،76 1 مرتفعة

 20 54 7 19 2,54 3 مرتفعة
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تتراوح بین  جتماعیةأن درجة الحاجات الإرشادیة الا): 8(نلاحظ من خلال الجدول رقم

  .المتوسطةو المرتفعة 

 ینص) 19(البند الذي أحتل المرتبة الأولى البند رقم: البنود ذات الدرجة المرتفعة هي-1

، ثم البند )2,76(أحتاج إلى تكوین علاقات إیجابیة مع الآخرین بمتوسط وزني قدره

نصه أحتاج إلى معرفة كیفیة تطویر شخصیتي نحو الأفضل بمتوسط وزني ) 18(رقم

وینص أحتاج إلى معرفة كیفیة التكیف مع مشكلاتي و ) 20(البند رقمو ) 2,74(قدره

نصه أحتاج إلى ) 15(و البند رقم) 2,54(درهمحاولة حلها بصورة واقعیة متوسط وزني ق

معرفة كیفیة التغلب على صعوبات و تكوین علاقات جیدة مع الآخرین بمتوسط وزني 

  ).2,41(قدره

و ینص أحتاج إلى معرفة كیفیة ربط ) 17(البند رقم:البنود ذات الدرجة المتوسطة هي-2

، )2,19(بمتوسط وزني قدرهمواهبي بالأنشطة الاجتماعیة في الجامعة و میولي و هوایتي 

ینص أحتاج إلى مهارات للمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة في و ) 16(ثم البند رقم

  ).1,98(الجامعة بمتوسط وزني قدره

الحاجات الإرشادیة التكرارات والوزن النسبي والرتبة ودرجة یوضح ): 9(الجدول رقم

  . النفسیة

درجة 

 الحاجات

الوزن  الرتبة

 النسبي

غیر  أحیانا

 موافق

 المحور رقم العبارة موافق

الحاجات  21 24 29 27 1,94 6 متوسطة

 الإرشادیة

 النفسیة

 22 35 21 24 2,18 4 متوسطة

 23 26 27 27 2,00 5 متوسطة

 24 43 16 21 2,34 2 مرتفعة

 25 49 16 15 2،41 1 مرتفعة

 26 38 20 22 2,22 3 متوسطة
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تتراوح بین  نفسیةالأن درجة الحاجان الإرشادیة ): 9(نلاحظ من خلال الجدول رقم

  .المتوسطةو المرتفعة 

نص أحتاج ی) 25(احتلت المرتبة الأولى العبارة البند رم:البنود ذات الدرجة المرتفعة -1

) 24(، ثم البند رقم)2,41(إلى معرفة طرق المراجعة في الامتحانات بمتوسط وزني قدره

  ).2,34(بط انفعالاتي بمتوسط وزني قدرهوینص أحتاج إلى معرفة كیفیة ض

و ینص أحتاج إلى المساعدة في )26(البند رقم: البنود ذات الدرجة المتوسطة وهي -2

، ثم )2،22(حل المشكلات التي تواجهني مع أعضاء الهیئة التدریسیة بمتوسط وزني قدره

البند و ، )2,18(ینص أحتاج إلى برامج إرشادیة بمتوسط الوني قدرهو ) 22(یلیه البند رقم

تنص أحتاج إلى المساعدة عندما تواجهني مشكلة قلق الامتحان بمتوسط وزني و ) 23(رقم

ینص أحتاج إلى مساعدة عندما تواجهني مشكلة أسریة و ) 21(البند رقمو ، )2،00(قدره

  ).1,94(اجتماعیة أو نفسیة بمتوسط وزني قدره

  .ادیة و الرتبة لمحاور الاستبیانو درجة الحاجات الإرشالوزن یمثل : )10(الجدول رقم

الدرجة 

 الحاجات

  الوزني الرتبة

  النسبي

  رقم المحور المحاور

الحاجات الإرشادیة  2,45 2 مرتفعة

 الأكادیمیة

1 

 2 الحاجات الإرشادیة المهنیة 2,63 1 مرتفعة

الحاجات الإرشادیة  2,44 3 مرتفعة

 اجتماعیة

3 

 4 النفسیةالحاجات الإرشادیة  2,18 4 متوسطة

مجال الحاجات الإرشادیة المهنیة ) 2(، أن محور رقم)10(یلاحظ من خلال الجدول رقم

وبدرجة مرتفعة، بینما ) 2,63(احتل المرتبة الأولى حیث تحصل على متوسط وزني قدره

) 2,45(مجال الإرشادیة الأكادیمیة بمتوسط وزني قدره 1(تل المرتبة الثانیة المحور رقماح
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الحاجات الإرشادیة اجتماعیة بمتوسط وزني ) 3(رقم ویلیه محور مرتفعة،بدرجة و 

الحاجات ) 4(المحور رقموالأخیر  بدرجة مرتفعة، و في المرتبة الرابعة) 2,44(قدره

  . بدرجة متوسطة) 2,18(وزني قدره الإرشادیة النفسیة بمتوسط

   :ج الفرضیة الأولىنتائو تحلیل عرض -1-2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة : على التي تنصو 

  .tتبعا للمتغیر الجنس، و للتحقق من ذلك تم استخدام اختبار

  تبعا لمتغیر الجنس بین طلبة  یبین الفروق في الحاجات الإرشادیة: )11(الجدول رقم

  مستوى الدلالة درجة الحریة   قیمة  t  Sigقیمة  رمحو ال

الإرشادیة  الحاجات

  الأكادیمیة

  0,05دالة عند   78  0,04  -2,97

  0,05دالة عند   78  0,02  -2,28  الإرشادیة المهنیة الحاجات

الحاجات الإرشادیة 

  الاجتماعیة

  غیر دال  78  0,9  -1,70

  0,01دالة عند   78  0,01  -2,51  الحاجات الإرشادیة النفسیة

  0,01دالة عند   78  0,01  -3,40  الإرشادیة ككل الحاجات

  ):11(نلاحظ من خلال الجدول

متساویة مع ) 0,01(sigكانت قیمة و ، )3.40-(للحاجات الإرشادیة بلغت )t(أن قیمة -

علیه نرفض فرضیة و أنها دالة  إحصائیا،  78عند درجة الحریة ) 0,01(مستوى الدلالة

على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  نقبل الفرضیة البدیلة التي تنصالدراسة و 

  .الحاجات الإرشادیة بین طلبة تبعا للمتغیر الجنس
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التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات و : الفرضیة الثانیةنتائج  و تحلیل عرض-1-3

و للتحقق  دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث التحصیل الدراسي

  .اختبار تحلیل التباین الأحادي أنوفا  من ذلك تم استخدام 

من حیث التحصیل بین طلبة  یبین الفروق في الحاجات الإرشادیة ): 12(الجدول رقم

  الدراسي

درجة  sigقیمة  f قیمة  رحو الم

  الحریة

  مستوى الدلالة

  غیر دالة  2  0,21  1,55  الإرشادیة الأكادیمیةالحاجات 

  غیر دالة  2  0,46  0,78  الإرشادیة المهنیة الحاجات

  غیر دالة  2  0,35  1,04  الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة

  غیر دالة  2  0,17  1،8  الحاجات الإرشادیة النفسیة

  غیر دالة  2  0,12  2,13  الإرشادیة ككل الحاجات

  ):12(نلاحظ من خلال الجدول رقم

أكبر من ) 0,12(sig، و كانت قیمة )2,13(للحاجات الإرشادیة بلغت) f(أن قیمة-

منه نقبل و نجد أنها غیر دالة إحصائیا،  2عند درجة الحریة ) 0,05(مستوى الدلالة 

 فرضیة دراسة 

التي تنص على  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة من حیث 

 .یة البدیلةو نرفض الفرض التحصیل الدراسي
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  :الدراسة مناقشة و تفسیر نتائج-2

  :مناقشة و تفسیر نتائج التساؤل العام-2-1

درجة الحاجات الإرشادیة و الذي یمثل الوزن النسبي ): 8(یتضح من خلال الجدول رقم  

الخاص بالحاجات الإرشادیة المهنیة قد ) 2(الرتبة للمحاور الاستبیان أن المحور رقمو 

هذا ما یفسر على أن طلبة بأمس حاجة إلى و  ،وبدرجة مرتفعة المرتبة الأولىاحتلي 

ذلك و الإرشاد المهني من طرف المرشدین التربویین، و جلسات إرشادیة تتعلق بالتوجیه 

توفیر مراكز الإرشاد في الجامعات، من خلال عقد جلسات و بالضرورة اللازمة للوجود 

مساعدة طلبة على و الات المهنیة المناسبة مجو إرشادیة توضح لهم ملمح التخصصات 

نحو مهنة، لأن في هذه  مو رغباته ماختیار التخصص المناسب الذي یتفق مع قدراته

بین متطلبات و موازنة بینها و المرحلة طلبة یحتاجون إلى اكتشاف قدراتهم و استعداداتهم 

یولاتهم و رغباتهم،و عقد هذا ما یسهل علیهم اتخاذ قراراتهم نحو المهنة المناسبة للمو مهنة 

  .الأعمال المختلفةو متطلبات المهنة و مؤتمرات التي تناقش خصائص و ندوات 

بدرجة و  المرتبة الثانیة بالإضافة إلى الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة التي جاءتو      

الحاجات الإرشادیة ، )2010(دراسة فهد الرویلي مع   كما اتفقت هذه نتیجة مرتفعة،

التقنیة في المملكة العربیة السعودیة أن مرتبة الحاجات الأكادیمیة جاءت المرتبة للطلاب 

وهذا ما یفسر على ضرورة وجود مراكز إرشادیة لكي تقوم بمساعدة طلبة على  الثانیة

التعرف على صعوبات وممیزات التخصص و ) الأكادیمیة(تغلب على مشكلات الدراسیة

تطویر الدافعیة نحو و شخصي مع الأساتذة والمرشدین على كیفیة التواصل الو الذي یدرسه 

النشاط، لكي یكون طالب قادرا على تكوین شخصیته و الدراسة وتنظیم وقت الدراسة 

بصورة متكاملة لكي یكون أكثر وعیا في اتخاذ قراراته فما یتعلق بمجال الأكادیمي معتمدا 

 .وقدراته على نفسه
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 بدرجة مرتفعة و جاءت المرتبة الثالثة  الاجتماعیة جات الإرشادیةاحبالإضافة إلى الو    

قدراتهم و تكوین و على تطویر شخصیتهم و إلى طلبة بتلبیة حاجاتهم وذلك بتقدیم المساعدة 

تكیف مع مشكلاتهم التي تواجههم و علاقات إیجابیة مع الأخریین في المحیط الجامعة 

في الجامعة، ولابد من مراعىات  حلها بطریقة سلیمة، والمشاركة في النشاطات الاجتماعیة

  .الجامعي طالبالت لدى هذه الحاجا

 بدرجة متوسطةالمرتبة الرابعة و  و أخیرا الحاجات الإرشادیة النفسیة و التي جاءت     

أن مرتبة الحاجات الإرشادیة  ،)2010(دراسة فهد الرویليكما اتفقت هذه النتیجة مع 

ا یفسر على مراعاة الحاجات النفسیة للطلبة هذا مالنفسیة جاءت المرتبة الرابعة و 

ذلك بإعداد برامج إرشادیة وقائیة من و بالضرورة الاهتمام بالإرشاد الجماعي في الجامعة و 

مساعدة الفرد على مواجهة و تغلب و تحلیلها، و فهمها و طالب الخلال التعرف على نفسیة 

طرق مناسبة للمراجعة،  إعدادكمشكلة قلق الامتحان  الطالب على صعوبات التي تواجه

الكشف على الاضطرابات و كیفیة ضبط انفعالاته، و أو مشكلات أسریة أو اجتماعیة نفسیة 

  .الجامعي التي یتعرض لها الطالب

  :مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الأولى-2-2

الفرضیة  الأولى على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات  تنص

  .الإرشادیة بین طلبة تبعا للمتغیر الجنس

) 3.40-(بلغت) t(أن قیمة): 11(و من خلال نتائج المتحصل علیها في الجدول رقم-

 78، عند درجة الحریة )0,01(، أنها متساویة مع مستوى الدلالة)sig)0,01كانت قیمة و 

  .فنجد أنها دالة إحصائیا

نقبل الفرضیة و منه نرفض فرضیة  و  الدراسة في ضوء هذه النتیجة لم تتحقق الفرضیةو 

 البدیلة التي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلبة في الحاجات 
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 )2007(صالح عتوتهالإرشادیة تبعا للمتغیر الجنس واتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

ت الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر الجودة التعلیمیة الشاملة التي الحاجا

توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة في ضوء متغیر 

الحاجات الإرشادیة لطلاب الكلیات  )2010(فهد الرویليالجنس، كما اتفقت مع دراسة 

وصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وفق التقنیة في المملكة العربیة السعودیة ت

الحاجات الإرشادیة وعلاقتها ) 2011(دراسة نیس حكیمةمتغیر الجنس كما اتفقت مع 

توصلت و بالتوافق النفسي والرضا عن الدراسة لدى تلامیذ سنة أولى من التعلیم الثانوي 

  . الجنسإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة باختلاف 

ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة تبعا  قتفسر هذه النتیجة على توجد فرو و    

ذلك حسب ظروفهم و حاجات الإناث  لىللمتغیر الجنس على أن حاجات الذكور تختلف ع

أن لكل طالب أو طالبة لدیه حاجاته التي و اجتماعیة  أو دراسیة أو سواء كانت أسریة

كذلك حسب مشكلات وصعوبات التي تواجه كل طالب و یرغب في إشباعها و تلبیتها، 

هذا یعود بالدرجة الكبیرة إلى دور الجامعة في إنشاء مراكز إرشادیة و ذلك من أجل و 

اد التعرف على حاجات الطالب لأن طلبة في هذه المرحلة بأمس الحاجة إلى الإرش

وتوجیه من طرف المرشد وذلك من أجل مساعدتهم في اختیار التخصص الذي یناسب 

على الإناث في اختیار التخصصات والتوجه إلى یختلفون قدراتهم ومیولاته لأن الذكور 

كذلك و المهنة المناسبة لأن هدف الطالب هو الحصول على الشهادة من أجل العمل، 

 .اجهبمساعدته بمواجهة مشكلاته التي تو 
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  :مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة-2-3

على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة من : تنص الفرضیة

  .حیث التحصیل الدراسي

للحاجات ) f(، أن قیمة)12(ومن خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم -

، عند )0,05(أكبر من مستوى الدلالة) 0,12(sigكانت قیمة و  ،)2,13(الإرشادیة بلغت

نجد أنها دالة إحصائیا وفي ضوء هذه النتیجة تحققت فرضیة الدراسة  2درجة الحریة 

التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة 

  .نرفض الفرضیة البدیلةو من حیث التحصیل الدراسي 

یجة على أن طلبة لدیهم نفس الحاجات الإرشادیة في شتى المجالات تفسر هذه النتو   

هذا یعود و لابد من تلبیتها وإشباعها، من خلال برامج إرشادیة بعقد لقاء طالب مع مرشد و 

توفیر مراكز إرشادیة في وسط الجامعات و بالدرجة الكبیرة إلى الجامعة في تفعیل 

جل مساعدة طلبة في حل مشكلاتهم و مواجه هتمام بالإرشاد الجماعي من ألابالضرورة او 

للقاءات مع مرشد من أجل تعرف على اإجراء و صعوبات التي تواجههم في دراسة، 

إرشاده نحو تخصص الذي یناسب و توجیه و هتمام بیها، الابضرورة و حاجات طالب 

تكیف مع و الأساتذة و على كیفیة إقامة علاقات إیجابیة مع الزملاء و رغباته و میولاته 

 . الوجهة الصحیحة إلى التوجهو حلها بنفسه بطریقة سلیمة و شكلاته م
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  :مناقشة عامة للنتائج الدراسة-3

هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على أن هناك فروق في الحاجات الإرشادیة بین    

ترتیب  طلبة تبعا للمتغیر الجنس والتحصیل الدراسي، التساؤل الرئیس للدراسة ماهو

  الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة؟

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة تبعا -: فرضیتینو 

  .للمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث  لا-

  .التحصیل الدراسي

  : توصلت نتائج الدراسة الحالیة  إلى و-

متوسط لكن بترتیب متفاوت  و أن درجة الحاجات الإرشادیة لدى طلبة كان ما بین مرتفع -

تلیها الحاجات الإرشادیة و حیث احتلت الحاجات الإرشادیة المهنیة المرتبة الأولى 

تلیها الحاجات الإرشادیة النفسیة و الأكادیمیة، ثم تلیها الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة، 

الحصول على الشهادة  هو بأن الطالب الجامعي صار غرضه الأولفسرت الباحثة و 

لذلك یجب على الجامعة بضرورة تواجد مراكز و قصد تمكنه من دخول عالم الشغل، 

إرشادیة من أجل مساعدة طلبة على اختیار التخصص المناسب وتوجه إلى المهنة التي 

  .یرغبون فیها

نه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في من جهة أخرى توصلت نتائج الدراسة إلى أو    

، و كانت )t )-3.14الحاجات الإرشادیة بین طلبة تبعا للمتغیر الجنس حیث قدرت قیمة 

وهي دالة إحصائیا عند درجة الحریة ) 0,01(متساویة بمستوى الدلالة ) sig)0,01قیمة 

) 2010(ي، و دراسة فهد الرویل)2007(اتفقت هذه النتیجة مع دراسة صالح عتوتهو  2

، إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات )2011(دراسة نیس حكیمةو 

تفسر هذه النتیجة على أنه توجد فروق و الإرشادیة بین  طلبة في ضوء متغیر الجنس، 

 في الحاجات الإرشادیة بین طلبة تبعا للمتغیر الجنس أن حاجات الذكور تختلف على
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كل طالب لدیه حاجات حسب ظروفه الاجتماعیة و یعود ذلك على أن و  الإناث حاجات

  .الأسریة والدراسیة

من جهة أخرى توصلت نتائج الدراسة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة و    

و كانت ) f )2,13قدرت قیمة و في الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث التحصیل 

هي غیر دالة و  2، عند درجة الحریة )0,05(، أكبر من مستوى الدلالة)sig)0,12قیمة 

إحصائیا ، و فسرت الباحثة هذه نتیجة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

الحاجات الإرشادیة من حیث التحصیل الدراسي، على أن طلبة أن لدیهم نفس الحاجات 

ذلك من أجل مساعدتهم على مواجهة مشكلات و ا التي لابد باهتمام بها و ضرورة تلبیته

  .یعود هذا إلى دور الجامعة بتوفیر و إنشاء مراكز إرشادیة في الجامعاتو التي تواجههم 
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  :خلاصة الفصل

كخلاصة مما سبق نجد أن طلبة الجامعة لدیهم حاجات إرشادیة في كل المجالات و    

وجود مراكز إرشادیة في   والنفسیة، ووجدنا أیضا عدمالأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة 

الجامعة وذلك من أجل توجیههم و مساعدتهم على حل مشكلاتهم وصعوبات التي 

یتعرضون إلیها، ووجدنا أیضا أن تلك الحاجات على ضرورة إشباعها و تلبیتها لما لها 

  .قبلتأثیر كبیر على طلبة على كیفیة اتخاذ قراراتهم المهنیة في المست

  

  



 

 
- 10 - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  خاتـــمــــــة
  

  

  

  

  

  

  

  

 



 خاتمة

 

 
94 

  :خاتمة 

توصل إلیه من نتائج التي قادتنا إلى بحكم أهمیة موضوع الدراسة، في ضوء ما      

التحصیل و هذا حسب المتغیرات الجنس و  معرفة الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعة

عدم توفیر المراكز و توصل إلى أن طلبة لدیهم حاجات إرشادیة غیر ملبیة و الدراسي 

  .الإرشادیة في الجامعة

قمنا بدراستنا في هذا الموضوع، و ذلك من خلال اختیار عینة من طلبة السنة أولى  

  .جامعي بقسم العلوم الاجتماعیة

ولاختبار فرضیات الدراسة اعتمدنا على خطوات منهجیة منها تصمیم استبیان بهدف     

جمع المعلومات ولقد تم صیاغته في صورة النهائیة بعد عرضه على مجموعة من 

الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة و (:التي غطت أربعة محاور رئیسیة هيو كمین المح

بالإضافة إلى ، و بنود من   ضمن كل محور مجموعةو  ،)النفسیةو الاجتماعیة و المهنیة 

  .التأكد من خصائصها السیكومتریة

تم إتباع المنهج الوصفي التحلیلي بالاعتماد على جمیع البیانات المتحصل علیها من    

تطبیق استبیان الدراسة وتم ترتیب  الحاجات الإرشادیة و ذلك لمعرفة درجة الحاجات لدى 

فروق بین طلبة في الحاجات الإرشادیة تبعا هل لمعرفة ل )t(استخدام اختبارتم  طلبة و

للمعرفة الفروق في  تحلیل التباین الأحادي أنوفا، وتم استخدم اختبار لمتغیر الجنس

التحصیل الدراسي وذلك لمعرفة مدى تأثیرها على  الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث

من خلال استجابات مفردات عینة الدراسة  وتم و النتائج التي حصلت علیها الدراسة 

  :التوصل إلى مایلي

جامعي ترتبط أن أكثر الحاجات الإرشادیة التي یحتاجوها طلبة الجامعة السنة أولى  -

 .بالحاجات الإرشادیة المهنیة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة  بین طلبة تبعا للمتغیر  -

 .الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة بین طلبة من حیث - 

  .التحصیل الدراسي
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 :توصیات و اقتراحات الدراسة

  .تفعیل دور الإرشاد في المراكز الإرشادیة في الجامعات-1

عقد الندوات و اللقاءات الإرشادیة بشكل دوري في الجامعات من أجل زیادة الوعي -2

التعرف بخدماته في تلبیة الحاجات و  عند طلبة الجامعین بأهمیة الإرشاد الجمعي،

  .الإرشادیة

في  لبةلتعزیز العلاقات الإنسانیة بین طتنظیم برامج ثقافیة و اجتماعیة و ترفیهیة -3

  .محیط الجامعة

إجراء دراسات تتعلق بفاعلیة أداء مراكز الخدمات الإرشادیة في الجامعات الحاجات -4

  .لدى طلبة الإرشادیة

  .لدى طلبة المرشدین في الجامعات من أجل إشباع الحاجات الإرشادیةوجود ضرورة -5
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  :قائمة المراجع

: عمان.التربويو نظریات الإرشاد النفسي ). 2009( ،أحمد أبو أسعد، أحمد عریبات-1

  .التوزیعو دار المسیرة للنشر 

حاجاته الإرشادیة في و علاقة تقدیر الذات للمراهق بمشكلاته ).2007(أمزیان زبیدة -2

غیر منشودة، جامعة حاج لخضر  رسالة لنیل شهادة الماجستیر،. الجنس ضوء متغیر

  .الجزائر

دار دیبنو : الأردن 1ط. التوجیه النفسيو الإرشاد ).2010(ألاء محمد جاسم العبیدي -3

  .والتوزیع للنشر

الإرشاد و مبادئ التوجیه .)1999(سین العزت، جودت عبد الهادي، سعید ح-4

  .التوزیعو دار الثقافة للنشر : عمان 1ط.النفسي

عالم : مصر: 2ط .التوجیه و الإرشاد النفسي.)1980(حامد عبد السلام زهران -5

  .الكتب للنشر و التوزیع

في مجال (الإرشاد و مهارات التوجیه ). 2013(حمدي عبد االله عبد العظیم -6

 .الكتب و الوثائق القومیة للنشر و التوزیع: الیابان 1ط).المدرسي

النفسي في مؤسسات و الإرشاد التربوي .)2011(رافدة الحریري، سمیر الامامي -7

  .عمان دار المسیرة للنشر و التوزیع1ط.التعلیمیة

المكتب : مصر 1ط.الإرشاد النفسيو التوجیه ). 2001.(رمضان محمد القدافي-8

 .التوزیعو شر الجامعي الحدیث للن
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مفهوم و الإرشاد المتمركز  حول الشخص بین الخبرة ).2015(ریاض نایل العاسمي -9

  .عمان دار إعصار العلمي للنشر و التوزیع 1ط.الذات

  .التوزیعو عالم الكتب للنشر :مصر 2ط.الإرشاد النفسي).2005(سمیة طه جمیل -10

  ..د،ط.النفسيو الإرشاد  التوجیه.)2000(سهیر كامل أحمد-11

دار : عمان 1ط. الإرشاد النفسي عبر مراحل العمر).2015( سامي محمد ملحم-12

  .التوزیعو الإعصار العلمي للنشر 

دار :عمان1ط .مبادئ التوجیه و الإرشاد النفسي).2007(سامي محمد ملحم -13

  .التوزیعو المسیرة للنشر 

الإرشادیة لطلبة عمر مختار في الحاجات ).2008(صالح الغمارى، إیمان الطائي -14

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر بكلیة الأدب قسم علم النفس .المتغیرات ضوء بعض

  .التربیة الخاصة جامعة عمر مختارو 

: د،ط عمان.مبادئ الإرشاد النفسي و التربوي).2104(صالح حسین الداهري -15

  .مؤسسة حمادة للنشر و التوزیع

لذوي العجز و ذوي صعوبات (الإرشاد النفسي).2016(شاهینطارق عبد المنعم -16

  .دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع: مصر.)التعلم

الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي في ضوء معاییر ).2007(صالح عتوته -17

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر كلیة الأدب و العلوم . الشاملة الجودة التعلیمیة

علوم تربیة جامعة العقید الحاج لخضر باتنة تخصص إرشاد و یة قسم علم النفس الإنسان

  .المدرسيو النفسي 

النظریة (الإرشاد النفسي و التربوي بین  أساسیات.) 2009(عبد االله أبو زعیزع -18

 .التوزیعو دار یافا للنشر : عمان 1ط). التطبیقو 
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لحاجات الإرشادیة لدى طلبة ا).2014(علي أحمد البركات، ناصر الحكماني -19

مجلة اتحاد الجامعات العربیة و علم النفس المجلد الثاني .بسلطنة عمان الجامعة الخاصة

  .-العدد الثالث –عشر 

دار غریب للنشر : د،ط مصر.الدافعیة للإنجاز.)2000(عبد االله محمد خلیفة -20

  .التوزیعو 

ب،ب، دار المریخ للنشر  1ط.أسس علم النفس.) 1987(عبد الستار إبراهیم -21

  .التوزیعو 

مكتبة الفلاح : بیروت 1ط.علم النفس الصناعي.)1994(عوید سلطان المشعان -22

  .التوزیعو للنشر 

الحاجات الإرشادیة لطلاب الكلیات التقنیة في المملكة ).2010(فهد فرحان الرویلي -23

التربویة قسم الإرشاد النفسي مذكرة للنیل شهادة الماجستیر في العلوم .السعودیة العربیة

  .جامعة عمادة السلطات العلیا

دراسة مقارنة في الحاجات الإرشادیة بین الطلبة .)2013(عصام محمد عبد الرضا -24

العدد ثلاثة  –، مجلة الرافدین للعلوم الریاضیة المجلد التاسع عشرة الرابعة السنة الأولى و

  .سیتونو 

 1ط.مبادئ التوجیه و الإرشاد النفسي.)1999( كاملة الفرخ، عبد الجبار تیم-25

  .التوزیعو دار الصفاء للنشر : عمان

دار : عمان 1ط .نظریات الإرشاد و العلاج النفسي). 2015(كمال یوسف البلان -26

 .الإعصار للنشر و التوزیع
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الإرشاد النفسي و التوجیه ).2002(لطفي محمد فطیم، یوسف القاضي، و آخرون -27

  .التوزیعو دار المریخ للنشر  :المملكة العربیة السعودیةد،ط، .ويالترب

في (إرشاد الطفل و توجیهیه.)1995(مواهب إبراهیم غیاذ، لیلى محمد الخضري -28

  . التوزیعو د،ط، دار المعارف للنشر ).الحضانة الأسرة و دور

المتوسط و الإرشادیة لتلامیذ مرحلة التعلیم  الحاجات). 2014(محمد لحرش -29

العدد السادس  –مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة . علاقتها بتوافقهم الدراسي

  . -أفریل

، 1ط.مبادئ الإرشاد النفسي في مجال العسكري). 2014(محمد نواف البلوي -30

  .التوزیعو ب،ب، دار الجنان للنشر 

: عمان1ط .الإرشاد النفسي و التوجیه المهني).2008(ناصر الدین أبو حماد -31

  .التوزیعو العالمي للنشر  جدار الكتاب

التوجیه و الإرشاد  أسس).2015(ناصر الدین إبراهیم أحمد أبو حماد -32

دار الكتاب العلمي للنشر : بیروت 1ط).الاحتیاجات الخاصة للطلبة ذوي(النفسي

  .التوزیعو 

و الرضا عن الحاجات الإرشادیة و علاقتها باتوافق النفسي ). 2011(نیس حكیمة -33

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر .تلامیذ السنة الأولى من التعلیم الثانوي الدراسة لدى

  .2في علم النفس التربوي، قسم علم النفس و علوم تربیة أرطوفنیا، جامعة الجزائر

دار : مصر 1ط.المختصر في الشخصیة و الإرشاد النفسي). 2004(نبیل سفیان -34

  .التوزیعو ایتراك للنشر 

دار ایتراك : مصر 1ط.التربويو برامج الإرشاد النفسي ).2009(نبیل محمد الفحل -35

  . التوزیعو للنشر 

 1ط).من منظور حدیث(النفسيو الإرشاد التربوي ). 2008(هادي مشعان ربیع -36

  .التوزیعو مكتبة المجتمع العربي للنشر : عمان
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  یوضح استبیان التحكیم) 1(الملحق

  - بسكرة–جامعة محمد خیضر 

  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  شعبة علوم تربیة

  تخصص إرشاد و التوجیه

  أستاذتي الفاضلةأستاذي الفاضل 

  السلام علیكم و رحمة االله و بركاته

 الحاجات:  (توجیه بعنوانو  في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد

  ).الإرشادیة لدى طلبة الجامعة و علاقتها ببعض المتغیرات

  :اقتراحاتكم من حیثنضع بین أیدیكم استبیان الحاجات الإرشادیة من أجل التفضل بإبداء أرائكم و 

  ).تقیس ولا تقیس(معرفة مدى صدق العبارات و البنود التي * 

  التعدیل المقترح* التأكد من سلامة البناء اللغوي للبنود   * 

  و لكم جزیل الشكر و التقدیر أستاذتي الأفاضل

  

    مدور ملكیة: الأستاذة المشرفة                                        بروك سارة: الطالبة
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  اقتراح التعدیل  لا تقیس  تقیس  العبارات  الرقم

  الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة

  : أحتاج إلى معــــــــــــــــــــــــــــــــــرفة

        فلسفة الجامعة وأهدافها  1

        عملیة السحب والمعرفة  2

كیفیة اختیار النساقات التي تقع ضمن خطتي   3

  الدراسیة 

      

        نظام الدراسة في الجامعة   4

        نظام الساعات المعتمدة و التخرج  5

        كیفیة الاستفادة المثلى من وقت الفراغ  6

        كیفیة التغلب على مشكلاتي الأكادیمیة   7

  الحاجات الإرشادیة المهنیة

فنیة للتوجه و  من یقدم لي استشارات مهنیة  8

  إلى مصادر التوظیف

      

كیفیة اختیار التخصص الذي یتفق مع قدراتي   9

  میولي للمهنة و 

      

        المجالات المهنیة المناسبة لتخصصي  10

المهن المتاحة في تخصصي المطلوبة في   11

  سوق العمل 

      

المهن المختلفة و العلاقة بین التخصص   12

  المرتبطة بهو 

      

تنمیة مهاراتي العلمیة حول التخصصات   13

  الدراسیة الحدیثة 

      

        المؤسسات التي سأعمل فیها   14

      مهارات اللازمة للبحث عن العمل في مجال   15
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التخرج مثل كتابة السیرة الذاتیة مهارات 

  المقابلة

  الحاجات الإرشادیة الاجتماعیة

كیفیة التغلب على صعوبات تكوین علاقات   16

  جیدة مع الآخرین

      

        مشاركة في الأنشطة الاجتماعیة في الجامعة   17

مواهبي بالأنشطة و میولي و  كیفیة ربط هوایتي  18

  الاجتماعیة في الجامعة 

      

التقالید و تنمیة الاتجاه الناقد نحو العادات   19

  السلبیة في المجتمع 

      

        كیفیة تطویر شخصیتي نحو الأفضل  20

        تكوین علاقات إیجابیة مع الآخرین   21

محاولة حلها و كیفیة التكیف مع مشكلاتي   22

  بصورة واقعیة

      

  الحاجات الإرشادیة النفسیة

مساعدة عندما تواجهني مشكلة أسریة أو   23

  اجتماعیة، نفسیة

      

        برامج إرشادیة وقائیة  24

        مساعدة عندما تواجهني مشكلة قلق الامتحان   25

        كیفیة ضبط انفعالاتي   26

        طرق المراجعة للامتحانات  27

مساعدة في حل المشكلات التي تواجهني مع   28

  أعضاء الهیئة التدریسیة

      

        الوسائل المعنیة على الاستقرار النفسي  29

        أهمیة الصحة النفسیة  30
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یوضح استبیان الحاجات الإرشادیة): 2(الملحق رقم   

 جامعة محمد خیضر بسكرة

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة 

 تخصص إرشاد و التوجیه

: أختي الطالبة/ أخي الطالب  

:البیانات الشخصیة  

:أنثى:                         ذكر  

:الدراسي لتحصیلا  

ة لدى طلبة الجامعة علاقتها ببعض الحاجات الإرشادی" في إطار التحضیر لإنجاز مذكرة  بعنوان 

من  إعدادمكملة لنیل شهادة الماستر، نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة و التي تتضمن " المتغیرات

.العبارات  

.في الخانة المناسبة) ×(لذلك یرجى قراءة هذه العبارات بدقة و الإجابة و ذلك بوضع علامة  

 الرقم العبارات موافق غیر موافق أحیانا

 مجال الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة

:       أحتاج إلى معرفة  

 1 فلسفة الجامعة و أهدافها   

 2 نظام الدراسة في الجامعة   

 3 نظام الساعات المعتمدة و نظام التخرج   

 4 كیفیة الاستفادة المثلى من وقت الفراغ    

 5 كیفیة التغلب على مشكلاتي الأكادیمیة    

كیفیة ربط الدراسات النظریة للمشكلات    

 الحیاتیة في المهنة 

6 

 7 الأفاق المهنیة في التخصص الذي سأدرسه   

 8 ممیزات و صعوبات التخص الذي أدرسه   

 مجال الحاجات الإرشادیة المهنیة

كیفیة اختیار التخصص الذي یتفق مع قدراتي     9 
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 و میولي إلى المهنة

 10 المجالات المهنیة المناسبة لتخصصي    

المهن المتاحة في تخصصي المطلوبة في    

 سوق العمل 

11 

 12 متطلبات المهنة و علاقتها بالتخصص    

تنمیة مهاراتي العلمیة حول التخصصات    

 الدراسیة الحدیثة

13 

 14 المؤسسات التي سأعمل فیها    

الاجتماعیةمجال الحاجات الإرشادیة   

كیفیة التغلب على صعوبات و تكوین    

 علاقات جیدة مع الأخریین 

15 

مهارات للمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة في    

 الجامعة 

16 

كیفیة ربط هوایتي و میولي و مواهبي    

 بالأنشطة الاجتماعیة في الجامعة 

17 

 18 كیفیة تطویر شخصیتي نحو الأفضل    

 19 تكوین علاقات إیجابیة مع الأخریین    

كیفیة التكیف مع مشكلاتي و محاولة حلها    

 بصورة واقعیة 

20 

 مجال الحاجات الإرشادیة النفسیة

مساعدة عندما تواجهني مشكلة أسریة أو    

 اجتماعیة أو نفسیة 

21 

 22 برامج إرشادیة وقائیة    

 23 مساعدة عندما تواجهني مشكلة قلق الامتحان    

 24 كیفیة ضبط انفعالاتي    



 الملاحق

 

 
134 

 25 طرق المراجعة للامتحانات    

مساعدة في حل المشكلات التي تواجهني مع    

 أعضاء الهیئة التدریسیة

26 
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  .قائمة المحكمین): 3(الملحق رقم

  الدرجة العلمیة  التخصص  المحكم  الرقم

  )أ(أستاذ محاضر  علم النفس التربوي  رابحي إسماعیل  1

  أستاذ مساعد  علوم تربیة  أبو أحمد یحي  2

  )أ(أستاذ محاضر  علم النفس التربوي  شفیقة كحول  3

  بروفیسور  علم النفس المدرسي  سایحي سلیمة  4

  )ب(أستاذ محاضر   علوم تربیة  دامخي لیلى  5

علم النفس نفس المدرسي و صعوبات   فطیمة دبراسو  6

  التعلم

  )أ(أستاذ محاضر 

  )ب(أستاذ محاضر   علم النفس المرضي الاجتماعي  ساعد شفیق  7
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حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة یبین): 4(ملحق رقم   
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,647 

N of Items 13
a
 

Part 2 
Value ,611 

N of Items 13
b
 

Total N of Items 26 

Correlation Between Forms ,628 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,771 

Unequal Length ,771 

Guttman Split-Half Coefficient ,771 

a. The items are: 12ع ,11ع ,10ع ,9ع ,8ع ,7ع ,6ع ,5ع ,4ع ,3ع ,2ع ,1ع, 

 .13ع

b. The items are: 23ع ,22ع ,21ع ,20ع ,19ع ,18ع ,17ع ,16ع ,15ع ,14ع, 

 .26ع ,25ع ,24ع
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نتائج الفروق حسب الجنس :) 05(الملحق رقم   
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type جنس

Moyenne erreur 
standard 

40 ذ اكاد 18,5000 4,16333 ,65828

40 ا 20,8000 2,57403 ,40699

40 ذ مھن 15,2750 2,42833 ,38395

40 ا 16,3500 1,71793 ,27163

40 ذ اج 14,2000 2,84830 ,45036

40 ا 15,1250 1,91067 ,30210

40 ذ نف 12,3250 2,73990 ,43322

40 ا 13,8500 2,68471 ,42449

40 ذ حاجات 60,3000 8,84395 1,39835

40 ا 66,1250 6,21903 ,98331

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne Différence erreur standard 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

Hypothèse de variances égales 11,275 اكاد ,001 -2,972 78 ,004 -2,30000 ,77393 -3,84078 -,75922 

Hypothèse de variances inégales 
  

-2,972 65,014 ,004 -2,30000 ,77393 -3,84565 -,75435 

Hypothèse de variances égales 3,084 مھن ,083 -2,286 78 ,025 -1,07500 ,47032 -2,01134 -,13866 

Hypothèse de variances inégales 
  

-2,286 70,218 ,025 -1,07500 ,47032 -2,01297 -,13703 

Hypothèse de variances égales 3,898 اج ,052 -1,706 78 ,092 -,92500 ,54230 -2,00463 ,15463 

Hypothèse de variances inégales 
  

-1,706 68,189 ,093 -,92500 ,54230 -2,00708 ,15708 

Hypothèse de variances égales ,699 نف ,406 -2,514 78 ,014 -1,52500 ,60652 -2,73249 -,31751 

Hypothèse de variances inégales 
  

-2,514 77,968 ,014 -1,52500 ,60652 -2,73250 -,31750 

Hypothèse de variances égales 5,681 حاجات ,020 -3,407 78 ,001 -5,82500 1,70947 -9,22830 -2,42170 

Hypothèse de variances inégales 
  

-3,407 69,992 ,001 -5,82500 1,70947 -9,23444 -2,41556 

 

 



 الملاحق

 

 
138 

من حیث التحصیل الدراسينتائج الفروق  :) 06(الملحق رقم   

 

 التحصیل الدراسي
ANOVA 

 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 40,267 2 20,133 1,550 ,219 اكاد

Intragroupes 999,933 77 12,986   

Total 1040,200 79    

 Intergroupes 7,317 2 3,658 ,781 ,462 مھن

Intragroupes 360,871 77 4,687   

Total 368,188 79    

 Intergroupes 16,350 2 8,175 1,042 ,358 نف

Intragroupes 604,037 77 7,845   

Total 620,387 79    

 Intergroupes 21,329 2 10,665 1,807 ,171 اج

Intragroupes 454,558 77 5,903   

Total 475,888 79    

 حاجات

 الإرشادیة

Intergroupes 274,779 2 137,390 2,132 ,126 

Intragroupes 4962,608 77 64,449   

Total 5237,388 79    

 

 




