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ملخص الدراسة

رشادیة لدى التلامیذ غیر هدفت الدراسة الحالیة الى الكشف عن الحاجات الإ

المتكیفین دراسیا وترتیبها وتصنیفها، ومعرفة الفروق في الحاجات الإرشادیة تبعا لمتغیري 

:الجنس والمستوى الدراسي وهذا للإجابة عن التساؤلات التالیة 

ـ ماالحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا ؟ـ

ئیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیافي حاجاتهم ـ  هل توجدفروق ذات دلالةاحصا

الارشادیة تبعا لمتغیرالجنس؟

ـ هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین في حاجاتهم 

الارشادیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي؟

:وقامت الباحثة بوضع حلول مؤقتة تمثلت في الفرضیات التالیة

ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا تبعا ـ  توجد فروق

.لمتغیر الجنس

ــ توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا تبعا 

.لمتغیر المستوى الدراسي

وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي بأسلوبه الاستكشافیللإجابة عن تساؤلات ـ

تلمیذ غیر متكیف دراسیا من المرحلة الثانویة )33(ینة الدراسة على الدراسة، فاشتملت ع

حیث تم تطبیق استبیان التكیف الدراسي تم اختیارهم عن طریق العینة القصدیة،

لاستخراج عینة الدراسة ،واستبیان الحاجات الإرشادیة لمعرفة حاجات أفراد العینة، وبعد 

تم معالجة  بیانات الدراسة احصائیا التأكد من الخصائص السیكومتریة للأدوات،

لعینتین ) ت(المتوسط الحسابي لترتیب الحاجات ،واختبار :باستخدام الأسالیب الآتیة

مستقلتین لحساب الفروق بین الجنسین في الحاجات الإرشادیة واختبار تحلیل التباین 



د

وبعد .شادیةالأحادي لحساب الفروق بین المستویات الدراسیة الثلاث في الحاجات الإر 

:المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة

ـ الحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا صنفت ورتبت إلى 1

.حاجات دراسیة ، وحاجات نفسیة، وحاجات أسریة

سیا في ـ عدم جود فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین درا2

.حاجاتهم الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس

ـ وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في حاجاتهم 3

.الإرشادیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي 

وقد تم تفسیر نتائج هذه الدراسة في ضوء الجانب النظري للدراسة، بالإضافة إلى 

تمت الدراسة القائمة ببعض الاقتراحات الموجهة للمهتمین بمجال الواقع المیداني، وخ

.الإرشاد والتوجیه لدى فئة المتمدرسین
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  :مقدمة
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:مقدمة 

الأفضل فهو یهتم بترقیة الإنسان السوي ذلك الكائن الذي یبحث دائما عنیعتبر

نفسه ویعمل على تحقیق السعادة والتوافق بشكل عام ویحاول دائما تجنب كل ما یعكر 

مثلا بالجوع یدفعه للبحث فشعوره.صفو حیاته لیرتقي بنفسه عبر مراحل نموه المختلفة

عن الطعام وإحساسه بالخوف یجعله یبحث عن الأمان ویكون سعیدا جدا إذا أحس أنه 

مي إلى أسرة أو جماعة یتبادل معهم مشاعر الحب والتقدیر و الاحترام ویعمل جاهدا ینت

).20:،ص2008ناصر الدین،(.على تحقیق مكانته في الحیاة

فقد حددت التربیة الحدیثة وظائف المدرسة بأنها المكان الصالح لنمو التلمیذ 

ا إیقاعیا بین مختلف الجسدي والوجداني والنفسي والاجتماعي ،باعتبارها تحقق توازن

نواحي النمو سالفة الذكر ،ومقوما للنقص متجنبا بذلك وقوع التلمیذ في دائرة سوء التكیف 

الدراسي  الذي قد یصیب التلمیذ ویعیق تقدمه، والذي یعتبر هذا الاخیر من أهم 

المشكلات التي قد تواجه التلمیذ في المدرسة وذلك من أجل بنائه بناءا سلیما وتكوین 

ولذلك لابد من تدخل الارشاد النفسي للحد .خصیة خالیة من المعوقات ومفیدة للمجتمع ش

من هذه المشكلة و تحقیقا لحاجات التلمیذ التي قد تتحقق له تكیفا دراسیا سلیما 

).25:،ص2008حافظ،(.

فإن الإرشاد النفسي داخل المؤسسات التربویة من بین الأسالیب التي تمكن التلمیذ 

حاجاته الإرشادیة، كونها تختلف حسب المراحل العمریة التي یمر بها الإنسان من تحدید

،فالتلمیذ باعتباره مراهق في المرحلة الثانویة لدیه مجموعة من هذه الحاجات منها ما 

یتعلق بحالته النفسیة أو الاقتصادیة والاجتماعیة والأسریة والتربویة والتي تفتضیها طبیعة 

فالإرشاد نفسه یعرفه بالسبل الفعالة لإشباعها  دون الإخلال ،لیهاالمرحلة التي وصل ا

بالمجتمع المدرسي خاصة، والمجتمع عموما وهذا الإشباع الذي ینعكس ایجابا على تكیفه 

وتصدیه للمشكلات التي تواجهه داخل الوسط المدرسیوحتى خارجه ، ،النفسي والدراسي



  :مقدمة

ب 

داخل لذا أصبحت الحاجة الى الإرشادكما یساعده على تحدید مشروعه المستقبلي 

ضمان مسار دراسي ناجح للتلمیذ من ناحیة والنهض لالمؤسسات أكثر من ضرورة 

.بالمؤسسات التربویة من ناحیة أخرى

وجاءت فكرة الدراسة الحالیة والتي هدفت من خلالها الباحثة الى الكشف عن أكثر 

دراسیا في المرحلة الثانویة وعلى ضوء الحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین 

والتي تشمل جانبین النظري :موضوعنا هذا اقتضت أن تأتي الدراسة وفق الخطة التالیة

.ویضم ثلاثة فصول والتطبیقي ویضم فصلین

عبارة عن مدخل عام للدراسة یضم الإشكالیة وما یتبعها من تساؤلات :الأولالفصل

افها ثم التعریف الإجرائي بمفاهیم الدراسة فجملة من الدراسة، وتوضیح أهمیتها و أهد

الدراسات السابقة والتعقیب علیها التي تناولت موضوع البحث في بلدان مختلفة، 

.وفرضیات الدراسة

بعنوان الحاجات الإرشادیة ،حیث سنتعرف على مفهوم الحاجة، :الفصل الثانيأما

شادیة ثم أهداف الإرشاد النفسي وكذا ثم تعریف الإرشاد النفسي و تعریف الحاجات الإر 

.الحاجة إلیه، بالإضافة الى النظریات التي تناولته، وأخیراالحاجات الإرشادیة للتلامیذ 

وهو بعنوان سوء التكیف الدراسي ، وسیتم فیه التعرف أولا على :والفصل الثالث

یف سوء التكیف مفهوم التكیف الدراسي وأهم متطلباته عند التلامیذ،ثم نتطرق الى تعر 

الدراسي ثم مظاهره والعوامل المؤدیة له ،وكذا دور المرشد المدرسي في إرشاد التلامیذ 

.غیر المتكیفین دراسیا وأخیرا العلاقة بین الحاجات الإرشادیة وسوء التكیف الدراسي

:فیضم فصلین المعنونین بما یلي :أما الجانب المیداني للدراسة 



  :مقدمة

ج 

احتوى الفصل على منهج :إجراءات الدراسة المیدانیة الموسوم ب:الفصل الرابع

الدراسة ،مجتمع وعینة البحث، ثم حدود الدراسة ،بالإضافة إلى الأدوات وأسالیب 

.المستخدمة في الدراسة

حیث احتوى على :والمعنون بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها:ثم الفصل الخامس

م تفسیرومناقشة نتائج كل من التساؤل عرض نتائج التساؤل العام وفرضیتي الدراسة، ث

.العام وفرضیات الدراسة، وأخیرا مناقشة عامة لنتائج الدراسة

.وأنهینا الدراسة بخاتمة، وصیاغة لأهم مقترحات البحث
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الفصل الأول

التعریف بموضوع البحث واشكالیته

.تحدید مشكلة الدراسة ـ1

.ـ أهمیة الدراسة2

.ـ أهداف الدراسة 3

.ـ مفاهیم الدراسة 4

.ـ الدراسات السابقة5

.ـ مناقشة الدراسات السابقة6

.ـ فرضیات الدراسة7
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:ـ تحدید مشكلة الدراسة1

یعتمد الإرشاد المدرسي على تقدیم المساعدة والمشورة من شخص مؤهل للقیام بذلك 

تي تقدم للأفراد أو إلى شخص آخر یحتاج المساعدة ، وهو أحد قنوات الخدمة النفسیة  ال

بهدف ....الجماعات في المراحل العمریة المختلفة ،سواء في بیئة الأسرة أو المدرسة 

تنمیة وعیهم في التعامل مع المشكلات الحیاتیة والتوصل إلى قرارات أكثر فعالیة والتغلب 

على الصعوبات التي تعترض طریقهم وتعوق توافقهم  وتعتبر الخدمات الإرشادیة من 

.قى الخدمات والحاجات التي یحتاجها التلامیذ في كل المراحل التعلیمیةأر 

كما تعد الحاجات عملیة دینامیكیة مستمرة توجه حركة الفرد نحو أنشطة تتصل 

فإذا ما تركت هذه الحاجات دون .بإشباع تلك الحاجات كما توجه سلوكه سعیا لإشباعها

ما أكده علماء النفس من أن الشخصیة شباع قد یؤدي به الى اضطراب في سلوكه وهذاإ

لا تتحقق لها الصحة النفسیة السویة التي تهدف الى توافق الفرد وبیئته مالم تشبع 

.)03،ص 2013عبد الرضا واخرون،(.حاجاتها

فكثیرا ما یصادف ویواجه التلامیذ في المرحلة الثانویة باعتبارها مرحلة حساسة 

یتعلق بصحته النفسیة وتكیفه الاجتماعي بصفة بعض المشكلات السلوكیة خاصة فیما

عامة والتكیف مع المناخ والجو المدرسي بصفة خاصة ،نظرا لطبیعة المرحلة وما تعتریه 

من تعقیدات ،فالتكیف المدرسي هو عبارة عن عملیة تنسیق حاجات الطالب وانسجامها 

مان ،ای(.مع محیطه التربوي ،تغییرا في العادات وتسامیا في الرغبات

.)342:،ص2013

هذا ما تناولته الدراسات خلال الآونة الاخیرة وبشكل واضح  دراسة المشكلات 

السلوكیة المدرسیة وهذا بسبب تفاقم  وشیوع  مشكلات التلامیذ في المدارس مثل 
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ومشكلات التكیف ،)2007هویدي والیماني (و دراسة  ) 1981هورلوك (دراسة

.1990متولي وعبد الجواد،(الدراسي في المرحلة الثانویة (

و یعتبرسوء التكیف الدراسي لدى التلامیذ  واحدة من المشكلات التي تواجه التلامیذ 

في مرحلة الثانویة والذي یظهر في أشكال عدیدة أهمها الغیاب المتكرر للتلامیذ 

فیعرف سوء التكیف الدراسي بأنه عدم استقرار التلمیذ .وانخفاض مستواهم التحصیلي 

دراسیا أي أنه یعاني من الصعوبات المدرسیة وهذا راجع الى عدم التكامل والانسجام في 

).15:س،ص.الجهني ،د(.الجماعة المدرسیة

فتلعب المدرسة دورا أساسیا في تحقیق التكیف والصحة النفسیة لطلابها ،وفي 

یع وتكوین إطار قدرة المدرسة على تحقیق التلاؤم الجید للتلامیذ أساس التكیف للجم

اتجاهات سویة واتاحة الفرصة للتلامیذ للتفاعل مع نظم المدرسة وتوفیر المجال لهم 

.للمبادرة بالمحافظة أو تحسین أو تطویر علاقاتهم بجوانب البیئة المدرسیة

وهنا یبرز دور هیئة التعلیم بما فیها مستشار التوجیه والإرشاد النفسي الذي یرشد 

قومه بالإضافة الى العمل على إشباع العدید من الحاجات ویوجه ویعدل السلوك وی

الإرشادیة التي یحتاجها التلامیذ في هذه المرحلة، و المساهمة في تطویر العملیة التربویة 

بصفة عامة ، وذلك بسبب حاجة التلامیذ الدائمة للعون والمساعدة في عصر تعددت فیه 

كمت العلوم ،ویعتبر إنشاء مراكز مصادر المعلومات وكثرت المهن والتخصصات وترا

الإرشاد الطلابي في المدارس ضرورة لا غنى عنها ،لتولیها تقدیم الخدمات الإرشادیة 

وتلبیة احتیاجاتهم ،لجمیع التلامیذ وفي كل المراحل الدراسیة ،ودراسة حالاتهم ومتابعتها

كون لهذا الدور والوقوف على الصعوبات التي یواجهونها لمساعدتهم في تذلیلها ولكي ی

فاعلیة ینبغي على هذا المرشد أو المستشار أن یمتلك العدید من المهارات والفنیات 

مكانات التي تؤهله للقیام بهذه المهمة على أكمل وجه ،فالمهارات الإرشادیة لدى والإ

مستشار التوجیه هي التي تساعده على إنجاز عمله والوصول إلى أقصى حد ممكن في 
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اته وقدراته لخدمة التلامیذ وتلبیة حاجاتهم وحل مشكلاتهم بصورة صحیحة استغلال مهار 

أن  )2007(أمزیان زبیدةكما بینت دراسة .وسلیمة وإرشادهم إلى المسلك المناسب

الإرشاد یلعب دورا مهما في زیادة قدرة الطالب على التكیف وتجنب العدید من المشكلات 

تكشف عن هذا ،فإذا كان سوء التكیف المدرسي ،وفي هذا السیاق جاءت الدراسة الحالیة

ینجم عن عدم إشباع حاجات التلامیذ مما یستدعي تدخل المرشد النفسي من أجل التعرف 

:على هذه الحاجات وإشباعها لتجاوز مشكلات سوء التكیف وعلیه نطرح الاسئلة التالیة

ما الحاجات الإرشادیة للتلامیذ غیر المتكیفین دراسیا ؟-

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في -

حاجاتهم الارشادیة تعزى لمتغیر الجنس ؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في -

حاجاتهم الارشادیة تعزى لمتغیر المستوى الدراسي ؟

:ـ أهمیة الدراسة 2

:الدراسة الحالیة فیما یليتكمن أهمیة 

ذ یمكن أن یسهم في التصدي إأهمیة التعرف على أهم الحاجات الإرشادیة _

وتحقیق لاجتیازهاللصعوبات التي تحول دون إشباعها، ومساعدة التلامیذ على مواجهتها 

.تكیف نفسي ومدرسي

ات طراف العملیة التربویة الى ضرورة التعرف على حاجألفت انتباه مختلف _

شباع تلك الحاجات إوالعمل على ,التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا ورعایتهم رعایة خاصة 

.بصورة منتظمة
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الأهمیة البارزة التي تكتسیها الحاجات الإرشادیة ،إذ تعد مهمة من حیث أن لها _

م أثر على تكیف التلامیذ دراسیا وعلیه فإن توجیه المشرفین على رعایة التلامیذ والتكفل به

.على إشباعها لتحقیق تكیف أفضل للتلامیذ نفسي ومدرسي 

:ـ أهداف الدراسة3

.متكیفین دراسیا الالكشف عن أكثر  الحاجات الارشادیة للتلامیذ غیر -

.تصنیف وترتیب الحاجات المختلفة للتلامیذ غیر المتكیفین دراسیا-

.الارشادیة لدیهممعرفة ما إذا كانت هناك فروق بین الجنسین في الحاجات -

معرفة ما إذا كانت هناك فروق في الحاجات الارشادیة للتلامیذ غیر متكیفین _-

.دراسیا باختلاف المستوى الدراسي 

:ـ مفاهیم الدراسة4

وتعرف اصطلاحا بأنها تلك الخدمات التي من شأنها توفیر :الحاجات الارشادیة 

هم نفسه بنفسه ،ومساعدته على حل الجو الأفضل والمناخ الملائم لجعل الطالب یف

مشكلاته وإشباع حاجاته حتى یتمكن من التكیف مع مجتمعه وبیئته باعتبار أن نمو الفرد 

صالح (لا یقاس بمدى خلوه من المشاكل بقدر ما یقاس بمدى قدرته على التكیف 

).3:،ص2008وإیمان،

الدرجة التي ":ویمكن تعریفها حسب استخدامها في الدراسة الحالیة على أنه

یعبر من خلالها التلمیذ عن وجود مشكلات معینة یحتاج لمساعدة من المرشد في التقلیل 

منها والتصدي لها أو التعامل معها ،ویستدل علیها من استبیان الحاجات الإرشادیة المعد 

."في هذه الدراسة لهذا الغرض 
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تلمیذ دراسیا أي أنه عدم استقرار ال:یعرف اصطلاحا بأنه:سوء التكیف الدراسي 

لى عدم التكامل والانسجام في الجماعة إیعاني من الصعوبات المدرسیة وهذا راجع 

).15:س،ص.الجهني، د(.المدرسیة

هو عدم قدرة :"ویمكن تعریفه حسب استخدامه في هذه الدراسة الحالیة على أنه 

ویة لتحقیق حاجاته التلمیذ على التفاعل مع زملائه أو مع من یحیط به في البیئة الترب

النفسیة والتربویة والاجتماعیة داخل وخارج المحیط المدرسي ومواجهة مشكلاته ،ویقاس 

".هذا بالدرجة الأقل من المتوسط التي یحصل علیها التلمیذ في استبیان التكیف المدرسي

:ـ الدراسات السابقة 5

التي یجب تكونأن تلك الدراساتالدراسات السابقة  لا نعني بهاستعانتنا بإن 

نفس المتغیرات والتي تدرس الموضوع  أو المشكلة نفسها ، وإنما الهدف تحمل بالضرورة 

وفیما یلي هو وضع حجر الأساس التي ترتكز علیه دراستنا ،الرئیسي من الاطلاع علیها 

.أهم الدراسات التي تتناول المواضیع ذات صلة ببحثنا هذا والقریبة منه 

:لتي تناولت متغیر الحاجات الإرشادیة ـ الدراسات اأ

الحاجات الإرشادیة للأطفال مفرطي النشاط في ضوء ):2007(ـ دراسة بوثلجة

.متغیري السن والجنس

النفسیة ،التربویة، (لى معرفة الحاجات الإرشادیة  إهدفت الدراسة :ـ هدف الدراسة 

.للأطفال مفرطي النشاط )الأسریة

.طفل مفرط النشاط 46ون العینة من تتك:ـ عینة الدراسة

استمارة شطب قدمت للمعلمین استبیان الحاجات الإرشادیة :ـ أدوات الدراسة 

.للأطفال مفرطي النشاط 
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.المنهج الوصفي :ـ منهج الدراسة 

النفسیة، التربویة (ظهور ارتفاع في الحاجات الإرشادیة :ـ نتائج الدراسة 

.طي النشاط من الأطفال مفر )،الأسریة

وجود فروق بین الذكور والإناث مفرطي النشاط في الحاجات الإرشادیة النفسیة _

.والأسریة وهذا لصالح الإناث 

الحاجات الإرشادیة ):2014(دراسة علي أحمد بركات ،ناصر علي الحكماني _

.لدى طلبة الجامعات بسلطنة عمان 

لإرشادیة لطلبة عن الحاجات اهدفت هذه الدراسة إلى الكشف :هدف الدراسة_

.الجامعات الخاصة

الكشف عن ما إذا كانت هناك فروق في تقدیرات أفراد عینة الدراسة للحاجات _

.تعزى إلى متغیري جنس الطالب ومعدله الأكادیمي،ادیةالإرش

اختیروا بطریقة .طالب وطالبة)410(تكونت عینة الدراسة من :عینة الدراسة_

.جامعات العمانیة عشوائیة من ال

.المنهج الوصفي :منهج الدراسة _

فقرة تشمل على )35(استخدم الباحث استبیان تكون من :أدوات الدراسة_

.الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة، الاجتماعیة، والنفسیة والمهنیة

جاءت الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة  في المقدمة تتلوها على :نتائج الدراسة _

.لتوالي الحاجات النفسیة فالمهنیة فالاجتماعیة ا

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیرات أفراد عینة الدراسة للحاجات _

.الإرشادیة تعزى الى متغیر جنس الطالب ومعدله الأكادیمي 
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الحاجات الإرشادیة للتلامیذ مرحلة التعلیم ):2014(دراسة اسماعیل بن خلیفة _

.وعلاقتها بتوافقهم الدراسي المتوسط 

الكشف عن العلاقة بین مستوى الحاجات الإرشادیة والتوافق :هدف الدراسة _

.الدراسي 

ذكور 136(تلمیذ وتلمیذة )350(طبقت الدراسة على عینة قدرها :عینة الدراسة _

.بمتوسطتین بمدینة الوادي )اناث 214،

.المنهج الوصفي :منهج الدراسة _

"یونجمان"اعتمد استبیان للحاجات الإرشادیة ،واستخدم مقیاس :أدوات الدراسة _

.للتوافق الدراسي 

على وجود ارتباط دال إحصائیا بین أسفرت نتائج الدراسة :نتائج الدراسة _

مستوى الحاجات الإرشادیة والتوافق الدراسي ،وعدم وجود فروق في مستوى الحاجات 

.روق في التوافق الدراسي لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر الجنس ووجود ف.الإرشادیة 

الحاجات الإرشادیة ):2008(دراسة أحمد محمد نوري ، محمد یحیى _

.لدى طلبة جامعة الموصل )اجتماعیة ،دراسیة ، النفسیة(

استهدفت الدراسة التعرف على الحاجات الإرشادیة النفسیة و :هدف الدراسة _

.ة والدراسیة لطلبة جامعة الموصل الاجتماعی

التعرف على الفروق في الحاجات الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس والمرحلة _

.الدراسیة 

.طالب وطالبة )50(بلغ عددها :عینة الدراسة _

.المنهج الوصفي :منهج الدراسة _
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  .فقرة ) 35(استخدم الاستبیان كأداة للبحث بلغ عدد فقراته :أدوات الدراسة_

جاءت الحاجات الإرشادیة دراسیة ثم النفسیة فالأسریة في :نتائج الدراسة _

.ترتیبها 

ـ توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الحاجات النفسیة والاجتماعیة والدراسیة 

.بین الذكور لصالح الذكور 

عا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الطلبة في الحاجات الإرشادیة تب_

.لمرحلتهم الدراسیة لصالح طلبة المرحلة الرابعة 

:(2011)دراسة نیس حكیمة _

الحاجات الارشادیة وعلاقتها بالتوافق النفسي والرضا عن الدراسة :موضوع الدراسة

.لدى التلامیذ السنة الاولى من التعلیم الثانوي

یة بین كل من تهدف الدراسة الى الكشف عن العلاقة الارتباط:أهداف الدارسة

الدراسة الحاجات الارشادیة والتوافق الدراسي من جهة وبین التوافق النفسي والرضا عن 

.من جهة أخرى

الكشف عن العلاقة بین الحاجات الارشادیة والرضا عن الدراسة فضلا عن _

.الكشف بین الجنسین في كل مجالات الارشادیة والتوافق النفسي والرضا عن الدراسة

.تلمیذ وتلمیذة في السنة أولى ثانوي150تتمثل العینة في :دراسةعینة ال

.اعتمد الباحث في الدراسة على المنهج الوصفي:منهج الدراسة

تتمثل في استبیان الحاجات الارشادیة ، مقیاس التوافق النفسي :أدوات الدراسة

.ومقیاس الرضا النفسي

:توصلت الدراسة لنتائج التالیة:نتائج الدراسة
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توجد علاقة ارتباطیة بین الحاجات الارشادیة والتوفق النفسي بینما لا توجد علاقة _

.بین الحاجات الارشادیة والرضا عن الدراسة لدى تلامیذ السنة الاولى من التعلیم الثانوي

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنسین في الحاجات الارشادیة لدى _

.التعلیم الثانویة لصالح الاناثتلامیذ السنة الاولى من 

:التكیف الدراسيب ـ الدراسات السابقة التي تناولت متغیر

):2008(دراسة علي حسین محمد واخرون_

دراسة مقارنة في التكیف الدراسي بین الطلاب كلیتي التربیة :موضوع الدراسة

.الریاضیة والتربیة في جامعة الموصل

الى التعرف الى مستوى التكیف بین طلاب كلیتي هدفت الدراسة:اهداف الدراسة

.التربیة الریاضیة والتربیة في جامعة الموصل 

طلاب الجامعة في كلیتي التربیة الریاضیة وكلیة التربیة والذین بلغ :عینة الدراسة

  .طالب 160عددهم 

.استخدام الباحث مقیاس التكیف الدراسي:أداة الدراسة

.باحث المنهج الوصفي بالأسلوب السببي المقارناستخدم ال:منهج الدراسة

.تفوق طلاب كلیتي التربیة بمستوى تكیف دراسي:نتائج الدراسة

طلاب كلیتي التربیة الریاضیة والتربیة بصورة عامة یتمتعون بمستوى تكیف دراسي -

.إیجابي

).2013(دراسة خضر محمود القصاص وخالد بن ناصر الجمیعة-

عوامل المؤثرة على التكیف المدرسي للطلبة العادیین وذوي ال :موضوع الدراسة

.صعوبات التعلم وعلاقتها بمتغیري العمر والمستوى الدراسي
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تهدف الدراسة الى قیاس العوامل المؤثرة على التكیف الدراسي :أهداف الدراسة

.للطلبة العادیین وذوي صعوبات التعلم وعلاقتها بمتغیري العمر والمستوى الدراسي

154طالب من الطلاب العادیین و 117تكونت عینة الدراسة من :عینة الدراسة

.من طلاب ذوي صعوبات التعلم 

ن الفقرات قد أسئلة الدراسة بأجاءت نتائج الدراسة بالإجابة عن :نتائج الدراسة

بانحرافات تراوحت ما بین )1.74_1.53(رصدت علیها متوسطات حسابیة تراوحت بین 

على فقرات العوامل المؤثرة عل تكیف الطلاب العادیین وذوي صعوبات )500-438(

التعلم في دراستهم، علما بأن درجات الكلیة على فقرات العوامل المؤثرة على تكیف 

).متوسطة(الطلاب العادیین وذوي صعوبات التعلم في دراستهم كانت

م وأظهرت النتائج أن كما أنه لا توجد فروق دالة إحصائیة تبعا لمتغیر نوع التعلی_

من جهة )الاعدادیة(هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیرات المرحلة 

من جهة اخرى وذلك لصالح تقدیرات المرحلة )الثانویة(متوسط تقدیرات المرحلة 

.الاعدادیة

):2014(دراسة هادي سرایة_

.والدافعیة للإنجازالثقة بالنفس وعلاقتها بالتكیف المدرسي :موضوع الدراسة

هدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بین الثقة بالنفس والتكیف :أهداف الدراسة

.المدرسي والدافعیة للإنجاز

.تلمیذ)854(تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تكونت من :عینة الدراسة

مقیاس الثقة بالنفس ،مقیاس التكیف المدرسي، مقیاس الدافعیة :أداة الدراسة

  .زللإنجا

.المنهج الوصفي لارتباطي:منهج الدراسة
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توصلت الدراسة وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الثقة :نتائج الدراسة

.بالنفس والتكیف الدراسي والدافعیة للإنجاز

):2010(دراسة محاسن أحمد حسین البیاتي_

لصف في اضطراب الدور وعلاقته بالتكیف الدراسي لدى طلبة ا:موضوع الدراسة

.كلیة التربیة

تهدف الدراسة الى قیاس اضطراب الدور وقیاس التكیف الدراسي :هدف الدراسة

.لدى طلبة الصف اول بكلیة التربیة

كذلك التعرف على العلاقة بیندرجة الاضطراب أو التكیف الدراسي

.الكشف عن الفروق في معامل الارتباط تبعا لمتغیر الجنس والتخصص_

.طالب وطالبة )200(شملت عینة الدراسة :اسةعینة الدر _

.،مقیاس التكیف الدراسي مقیاس اضطراب الدور:أدوات الدراسة

.اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الارتباطي:منهج الدراسة

توصلت نتائج الدراسة الى أن أفراد عینة البحث كانوا یشعرون :نتائج الدراسة

وتمتعهم بدرجة عالیة من التكیف الدراسي ،وعدم وجود بدرجة ضعیفة من اضطراب الدور 

.أي علاقة بین اضطراب الدور والتكیف الدراسي وفقا لمتغیر الجنس والتخصص

:ـ مناقشة الدراسات السابقة6

:المتعلقة بمتغیر الحاجاتالتعلیق على الدراسات السابقة

یمكن مناقشة هذه ـ بعد استعراض الدراسات السابقة لمتغیر الحاجات الإرشادیة

:الدراسات وتوضیح أهمیتها



وإشكالیتهالتعریف بموضوع البحث :الفصل الأول

- 16 -

جمیع الدراسات السابقة اجتمعت في الكشف على الحاجات :من حیث الاهداف

إضافة  الى )نفسیة، مدرسیة، تربویة ،اجتماعیة(الارشادیة التي اختلفت من حیث الابعاد 

لارشادیة التي تركیزها على التعرف على الفروق في تقدیرات افراد العینة على الحاجات ا

التي سعت الى الكشف عن )اسماعیل بن خلیفة(تعزى الى متغیر الجنس ،ماعدا دراسة 

.العلاقة بین مستوى الحاجات الارشادیة والتوافق النفسي

ونیس )2014(تتفق دراسة كل من اسماعیل بن خلیفة:من حیث العینة

.في دراسة المرحلة الثانویة)2011(حكیمة

في  )2007(واحمد بركات )2008(كل من أحمد محمد نوريكما تتفق دراسة

.دراسة  المرحلة الجامعیة من طلاب وطالبات الجامعة

.تناولت في دراستها عینة أطفال مفرطي النشاط)2007(بینما دراسة بوثلجة 

.تتفق كل الدراسات على استخدام الاستبیان  كأداة لدراسة:من حیث الاداة

.ت الدراسات السابقة على المنهج الوصفي اعتمد:منهج الدراسة

توصلت دراسة بوثلجة الى ظهور ارتفاع في الحاجات الارشادیة :من حیث النتائج 

.على التوال عند الاطفال مفرطي النشاط)النفسیة، التربویة، الاسریة(

الى أن الحاجات الارشادیة )2014(بینما توصلت دراسة علي أحمد بركات

.المقدمة تلیها على التوال الحاجات النفسیة، المهنیة فالاجتماعیةالاكادیمیة في

الى ان الحاجات الارشادیة لدى )2008(بینما توصلت دراسة أحمد محمد نوري

.التلامیذ تمثلت في الحاجات الدراسیة والنفسیة

كما توصلت دراسة نیس حكیمة الى أنه توجد علاقة ارتباطیة بین الحاجات 

.التوافق النفسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویةالارشادیة و 
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:ـ التعلیق على الدراسات السابقة التي تناولت متغیر التكیف الدراسي

كل دراسة لدیها أهداف خاصة مختلفة عن الاخرى حیث هدفت :من حیث الاهداف

دراسة علي حسین محمد وآخرون الى التعرف الى مستوى التكیف بینما هدفت دراسة 

مود القصاص وخالد  الى قیاس العوامل المؤثرة على التكیف الدراسي للطلبة خضر مح

.العادیین وذوي صعوبات التعلم وعلاقتها بمتغیري العمر والمستوى الدراسي

بینما هدفت دراسة الهادي سرایة للكشف عن العلاقة بین الثقة بالنفس والتكیف _

.الدراسي والدافعیة للإنجاز

محاسن أحمد حسین البیاتي الى قیاس اضطراب الدور والتكیف بینما هدفت دراسة _

الدراسي والتعرف على العلاقة بینهما والكشف عن الفروق تبعا لمتغیر الدنس 

.والتخصص

اتفقت دراسة كل من علي حسین محمد وآخرون ،محاسن :من حیث عینة الدراسة

  .ةاحمد حسین البیاتي في دراستهم واختیارهم لعینة طلاب الجامع

كما تتفق دراسة خضر محمود القصاص ودراسة الهادي سرایة في اختیاراهم لعینة _

.التلامیذ التعلیم الثانوي

.كل الدراسات اتفقت على استخدام مقیاس التكیف الدراسي:من حیث أداة الدراسة

كل الدراسات تتفق في اعتمادها على المنهج الوصفي :من حیث المنهج الدراسي

دا دراسة علي حسین محمد استخدم  الباحث فیها المنهج الوصفي بالأسلوب الارتباطي مع

.السببي المقارن

توصلت دراسة علي حسین محمد واخرون الى ان الطلاب كلیتي :من حیث النتائج

.التربیة الریاضیة والتربیة بصورة عامة یتمتعون بمستوى تكیف دراسي ایجابي
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ص وخالد بن ناصر الى انه لا توجد بینما توصلت دراسة خضر محمود القصا_

فروق ذات دلالة احصائیة  بین متوسط تقدیرات المرحلة الإعدادیة وتقدیرات المرحلة 

.الثانویة لصالح تقدیرات المرحلة الاعدادیة

كما توصلت دراسة الهادي سرایة الى وجود علاقة ارتباطیة احصائیة بین الثقة _

.للإنجازبالنفس والتكیف الدراسي والدافعیة 

كما توصلت نتائج الدراسة الى عدم وجود اي علاقة بین اضطراب الدور والتكیف _

.الدراسي، وفقا لمتغیر الجنس والتخصص

:مكانة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة

تمكنت الباحثة من الاستفادة من الدراسة السابقة في تصمیم الدراسة الحالیة من 

:حیث 

.ات والاطلاع  على الادلة المستخدمة والاختیار الجید للعینةصیاغتها للفرضی_

فالدراسة الحالیة تتفق مع الدراسات السابقة من حیث المتغیرات التي تم تناولها ،الا 

.انها تختلف من خلال طرح التساؤلات والفرضیات

وقد بدأت الدراسة الحالیة من حیث انتهت الدراسات السابقة حیث لاتوجد دراسات 

ناولت متغیر الحاجات الارشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا حسب حدود علم ت

.الباحثة

غیر أن جل الدراسات التي عرضناها، والتي أتیح لنا الاطلاع علیها في حدود 

،إعتمدت على بحث الحاجات الإرشادیة لدى فئة العادیین ولیس لفئة إمكاناتنا البحثیة 

على أي دراسة سابقة مطابقة  للدراسة الحالیة ،إذ لم نعثر ن دراسیا التلامیذ غیر المتكیفی

.تناولت الحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا 
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نعتقد أن تناول الدراسة الحالیة لمتغیرات وطرق تختلف عما أوردته الدراسات _

ي تناولت الحاجات السابقة، سیكون إسهاما متواضعا یضاف إلى الدراسات السابقة الت

.الإرشادیة لعله یثریها ویدعمها

:ـ فرضیات الدراسة7

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في حاجاتهم _

.الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في حاجاتهم 

.ا لمتغیر المستوى الدراسيالإرشادیة تبع
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ريــــب النظـــالجان  
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الفصل الثاني

الحاجات الإرشادیة
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.تعریف الحاجة-1

.النفسيتعریف الإرشاد -2

.تعریف الحاجات الإرشادیة-3

.أهداف الإرشاد النفسي-4

.الحاجة للإرشاد النفسي -5

.النفسيـ نظریات الإرشاد6

.لتلامیذ لـ الحاجات الإرشادیة 7

.ـ خلاصة الفصل
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:تمهید 

لقد كان ظهور الحاجة  للإرشاد استجابة للظروف الاقتصادیة والاجتماعیة ،وما 

ترتب علیها من مشكلات في القرن الماضي ،وقد زادت حاجة الفرد والجماعة إلى الإرشاد 

علمي والتكنولوجي الذي حصل في مختلف النفسي في الآونة الأخیرة بسبب التقدم ال

مناحي الحیاة، ویبرز الاهتمام الكبیر للحاجات الإرشادیة في ظهور الكثیر من نظریات 

جه العموم ،سنتطرق في الإرشاد والتي تسعى إلى تحقیقها وإشباعها لدى التلمیذ على و 

ت الإرشادیة  لى تعریف الحاجة وتعریف الإرشاد النفسي  ثم تعریف الحاجاهذا الفصلا

والحاجة إلیه وأهم نظریات الإرشاد النفسي ،وأخیرا الحاجات الارشادیة لتلامیذ المرحلة 

.الثانویة

:الحاجةـ تعریف1

لا نجد تعریفا دقیقا لمصطلح الحاجات الإرشادیة لكن في المقابل نجد تعریفا للحاجة 

وج بتعریف واضح للحاجة وتعریفا للإرشاد ومنه سنحاول الجمع بین التعریفین للخر 

.الإرشادیة

ة الفرد ،حیث تعتبر الحاجة هي فهي أمر مسلم به ودائمة التأثیر في شخصی

خرى تختلف أثابتة نسبیا ،هذا من جهة من جهة صل في تحریك الشخصیة وهي قوة الأ

.خرى ألف ترتیبها الهرمي من نظریة الى في تعریفها من عالم الى آخر ویخت

تنظم ,هي تكوین فرضي ذات قوة ثابتة نسبیا مصدرها المخ رايمو فالحاجة عند 

و بواسطتها یتم تشكیل مراكز الإثارة والمواقف غیر المشبعة ,إدراكنا وتفكیرنا وتصرفاتنا 

) . 20:ص 2007مختار ،.(في اتجاه هدف معین 
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هي مطلب الفرد للبقاء أو النمو :ي بأن الحاجة الشرقاوفي اتجاه آخر یرى 

أو التقبل الاجتماعي وتنشأ في حالة شعور الفرد بعدم التوازن البیولوجي أو الصحة

.أو النفسي 

بأن الحاجة هي حالة قصور أو إبتعاد عن التوازن فرانسوا باروأما في حین یرى 

الذاتي الداخلي یؤدي بالجسم الى تصرفات خاصة لتلافي القصور وإعادة التوازن 

  ). 21:ص 2011حكیمة ،(

ختلف المشعان في تعریفه للحاجة عن ما سبق ،حیث یعرفها بأنها حالة من كما لا ی

النقص والافتقار أو الاضطراب النفسي  أو الجسمي إذا لم تلق إشباعا وإثارة لدى الفرد 

وتتفاوت .لحاجة نوعا من التوتر والقلق لا یلبث إن یزول متى ما أشبعت أو قضیت ا

عوید .(ا النسبیة وموقعها في سلم الإشباع لحاحها وفق أهمیتهإالحاجات في درجة 

).184:،ص1994سلطان ،

یمكن تعریف الحاجة على أنها شعور بالقصور والنقص لدى التلمیذ، وبواسطتها ـ 

خلال بالتوازن النفسي والوقوع في إیر المشبعة وهذا ما یؤدي به الى تتشكل المواقف غ

.مشكلات 

:النفسي ـ تعریف الارشاد2

مرتبط بحركة التوجیه ول ظهورهأن وممارسة حدیث النشأة، فقد كان علم وفالإرشاد 

خیر بصفة عامة الى الهدایة الى السلوك وائل القرن العشرین ویهدف هذا الأأالمهني في 

الامثل بمعنى أنه یتعلق بالتأثیر في السلوك وتغییره، وللإرشاد النفسي تعاریف عدة نذكر 

:منها 
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عداده لمستقبله إ بأنه عملیة مساعدة الفرد في فهم حاضره و اد یعرف تایلورالارشـ  

بهدف وضعه في مكانه المناسب له وللمجتمع ومساعدته في تحقیق التوافق الشخصي 

).24:،ص2014صالح حسین ،.(والتربوي والمهني لتحقیق حیاته سعیدة 

بناءة اعیة مستمرة نه عملیة و أعلى : محمد زهران الارشادخر یرى آوفي منظور 

لى مساعدة وتشجیع الفرد لكي یعرف نفسه ویفهم ذاته ویدرس إومخططة ،تهدف 

ویفهم خبراته ،ویحدد مشكلاته وحاجاته ویعرف نفعالیاواجتماعیاواته جسمیاوعقلیا یشخص

یحدد  نأقصى حد مستطاع و أمكاناته بذكاء الى إن یستخدم وینمي أالمتاحة له ،و الفرص 

ویحل مشكلاته في ضوء معرفته بنفسه، بالإضافة الى التعلیم ختیاراته ویتخذ قراراته إ

الوالدین ، في مراكز والتدریس الخاص الذي یحصل علیه عن طریق المرشدین والمربین و 

هداف واضحة أسر ،لكي یصل الى تحدید وتحقیق رشاد وفي المدارس والأالتوجیه والإ

خرین في المجتمع ع نفسه ومع الأالنفسیة والسعادة متكفل له تحقیق ذاته وتحقیق الصحة 

).6:،ص2008ناصر الدین،(سریا وزواجیا أوالتوفیق شخصیا وتربویا ومهنیا و 

علاقة مهنیة بین مرشد مختص وطالب الاستشارة ، وهذه "یضا بأنهأ ـ كما عرف

كثر أیان قد تشمل حنه في بعض الأأكون عادة علاقة شخص الى شخص ،مع العلاقة ت

ن یفهم نظرته الى أن یفهم نفسه بالكامل ،و أهدف مساعدة الفرد شخصین هذه تستمن

محمد جاسم (تخاذ القرار المناسب والملائم له إة التي یعیشها، ویكون قادرا على الحیا

).36:،ص2010وألاء محمد،

ومنه یمكن تعریف الإرشاد النفسي على أنه عملیة تقدیم المساعدة والمشورة من ـ 

.یجاد الحلول بطریقة علمیة وعملیةإره بمشكلاته ، ومحاولة رشد وابصاالمرشد للمست
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:الارشادیة ـ تعریف الحاجة3

ختلال التوازن في إیسبب الافتقادوهذا ,ساسي أمر مفید ومرغوب فیه و أ هي افتقاد

كما تكون ،ثناء نموه أللفرد ساسیة أفتقاد في الجانب الارشادي كحاجة ویكون الا,الفرد 

)نفسیة او جسمیة(رشادیة في جمیع نواحي حیاة الفرد الشخصیة هذه الحاجة الا

.التربویة,الاجتماعیة ,

ب له ـوتعرف بأنها رغبة الفرد بالتعبیر عن مشكلاته المختلفة التي یعاني منها وتسب

لیه باستمرار لإشباع حاجاته والتخفیف عن مشكلاته حتى إضیقا وانزعاجا وهو ما یسعى 

یجابي والتكیف السلیم والمحیط الذي یعیش فیه وهي حاجات عامة یتمكن من التفاعل الا

للأفراد بمختلف مستویاتهم ومراحلهم العمریة لا غنى عنها لمواجهة متطلبات الحیاة 

أحمد (.رشادیة مناسبة لهاإیجاد حلول إحیانا والتي تستوجب أوالمعقدة المتجددة 

).299:، ص2008و محمد،

خر أن یعبر عن مشكلاته لشخص حاجة الفرد لأ:بأنها یها العبیديـ كذلك یطلق عل

یطمئن له ویثق به ویسترشد برأیه في التغلب على ما یصادفه من مشكلات 

).3:،ص2013عصام واخرون،.(ومعوقات

نها أرشادیة هي تلك الخدمات التي من شخرون بأن الحاجة الاآو )ماسمیر(ویرى

نفسه ،ومساعدته على حل طالب یفهم نفسه بتوفیر الجو الافضل والمناخ الملائم لجعل ال

ن نمو الفرد ألتكیف مع مجتمعه وبیئته باعتبار شباع حاجاته حتى یتمكن من اإ مشكلاته و 

صالح .(التكیف اكل بقدرمایقاس بمدى قدرته علىلا یقاس بمدى خلوه من المش

).3:،ص2008وإیمان،



الحاجات الإرشادیة:الفصل الثاني

- 25 -

عبیر عن مشكلاته بهدف ومنه یمكننا تعریف الحاجات الإرشادیة هي رغبة الفرد لت

إشباع حاجاته المختلفة التي لم یستطع إشباعها بنفسه، الأمر الذي یجعله بحاجة الى 

.خدمات إرشادیة منظمة لیتعلم كیفیة إشباعها لتحقیق التكیف مع ذاته ومع الآخرین

:النفسيـ أهداف الارشاد4

:یهدف الإرشاد النفسي الى ما یلي

:السويـ تحقیق التكیف 1ـ  4   

هم أفي الجماعة التي یعیش فیها ومن أن الفرد یسعى لتحقیق التكیف السوي

:شكال التكیف التي یسعى الفرد الى تحقیقها هي أ

شباع الدوافع والحاجات إ تحقیق السعادة والرضى عن النفس و ي أالتكیف الشخصي 

.ومطالب النمو 

.لدراسیة الملائمة لقدراتهالتكیف التربوي ویكون ذلك باختیار أنسب المواد ا

.التكیف المهني ویكون ذلك باختیار المهنة المناسبة

خرین والالتزام بالمعاییر ویكون ذلك بتحقیق الانسجام مع الأالتكیف الاجتماعي 

، والعمل لخیر وتقبل التغیر الاجتماعي.الاجتماعیة و الامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي 

.الجماعة 

:الصحة النفسیةـ تحقیق 2ـ  4 

أن الفرد كثیرا ما یواجه مشكلات وصعوبات وفترات حرجة خلال مراحل حیاته 

ن المعاناة من هذا القلق أو .والصعوبات تبعث في نفسه القلق المختلفة وهذه المشكلات 

ة الذي لا یقترن  بالحلول الایجابیة للمشكلات قد یؤدي في كثیر من الحالات الى المعانا
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و المخاوف المرضیة أو أشكال  من أوالعزلة  كالاكتئابطرابات النفسیة من بعض الاض

.العصاب 

رشاد النفسي یرمي الى تبصیر ن الإأو . ؤثر سلبیا على السلوك الفرديوهذا ما ی

یجاد إوهذا یساعد الفرد على .رة لحلها مكانات المتوافوالإ الفرد بالمشكلات التي یواجهها

التوتر والقلق ویساعد الفرد على التمتع بالصحة النفسیة الحل الملائم الذي یخفف من 

).48،49:،ص2014صالح حسین،(.

:ـ تحسین العملیة التربویة3ـ  4 

ن هذه العملیة أذ إرشاد النفسي لا یمكن فصله عن العملیة التربویةن التوجیه والإإ 

فروقات الرشاد النفسي و ذلك بسب الإ و مس الحاجة الى خدمات التوجیهأ،هي في 

اعیة زدیاد المشاكل الاجتمإعداد الطلبة ،أ زدیادإالمناهج، واختلافالفردیة بین الطلاب ، 

ذاعة ل التربیة الموازیة كالسینما والإوسائنتشارواسریة ، كما وكیفا، وضعف الروابط الأ

والتلفزیون ، وذلك بإیجاد جو نفسي صحي وودي في المدرسة بین الطالب والمعلم والإدارة 

نسانیته وله حقوقا وعلیه واجبات إحترام الطالب كفرد له إهل ویشجع كل منهما على الأو 

رشاد النفسي اد عن الفشل ،ویعتمد التوجیه والإ،لیتمكن من  الانجاز الناجح ، والابتع

:مور منها أالتربویة على عدة لإنجاح العملیة 

تعزیز وتحسین وتطویر سالیب الأ ستخدامإ ارة دافعیة الطلاب نحو الدراسة و ثإـ 

.خبرات الطلاب اتجاه دروسهم

لتعامل مع قضایاهم الدراسیة و ثناء اأردیة بین الطلبة و فالفروقات ال أـ مراعاة مبد

سریة والتربویة ، ومراعاة المتوسطین والمتفوقین والمتخلفین منهم تحصیلیا وتوجیه كل الأ

).21،22:ت ،صسعید حسني وجودت عز (.منهم وفق قدراته واستعداداته
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.ـ تعلیم الطالب عادات الدراسة الصحیحة 

.محاولات الطالب نحو النجاحستحساناـ 

.ـ عدم تذكیره بتجارب الفشل 

سعید وجودت (.ـ تقدیمالتغذیةالراجعةالمناسبة له وتنویع المعلومات التي تقدم له

).227:،ص2009عزت،

:ـ تحقیق الذات  4ـ  4  

ه سوآءا كان هذا المسترشد مع المسترشد لتحقیق ذاتإن هدف المرشد هو العمل 

ن أحقیق ذاته الى درجة یستطیع فیها ومساعدته في ت...و ضعیف العقل أو متفوقا أعادیا 

.ینظر الى نفسه فیرضى عما ینظر إلیه

الذات ونتیجة لوجود هذا الدافع فللفرد دافع أساسي یوجه سلوكه وهو دافع تحقیق 

اد دائما لتنمیة معرفة ذاته ، وفهم وتحلیل نفسه وفهم استعداداته ن الفرد لدیه استعدإف

وإمكاناته حتى یقیم نفسه بالتالي یوجه ذاته ویوجه حیاته بنفسه بذكاء وبصیرة وكفایة في 

).27،ص1999كاملة وعبد الجابر،(.هداف ة لتحقیق هذه الأحدود المعاییر الاجتماعی
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.یوضح أهم الاهداف للإرشاد النفسي):01(الشكل رقم

:للإرشاد النفسيـ الحاجة5

حدنا الى أوكثیرا ما یتوجه .رشاد لنصح والإكل فرد یشعر بالحاجة الى التوجیه وا

من آرائه  في حلها، یه في مشكلة معینة لیفید أو صدیقه لأخذ ر أخیه أ وأ مهأو أبیه أ

ضرورة وأهمیة الحاجة للإرشاد النفسي في هم العوامل التي تؤكد على أویمكن تلخیص 

:عصرنا الحالي فیما یلي 

أهداف الإرشاد 

النفسي 

تحسین العملیة 

التربویة

تحقیق التكیف 

السوي

تحقیق الذات

تحقیق الصحة 

النفسیة 
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:ـ الفترات الانتقالیة 1ـ  5

طریق اعترضتزمات أبر مراحل عمره المختلفة بفترات و إن كل واحد منا قد مر ع

جل مساعدته في التغلب على أرشاد ومد ید العون من حتاج فیها الإإنموه الطبیعي ، 

ن أو اجتماعیة ، و أو شخصیة أما یعترضه من مشكلات نفسیة رضه و اجتیاز ما  اعت

الانتقال من مرحلة عمریة الى مرحلة عمریة تالیة وما یصاحب هذا الانتقال من تغیرات 

یحتم بضرورة وجود العمل ...اط حبإوانفعالیة ، وحالات قلق وصراع و جسمیة وعقلیة 

مات واكسابه مهارات اجتماعیة جدیدة رشادي المتمثل في تزوید الفرد بالمعارف والمعلو الإ

فضل مع المحیط أخرین ، وتحقیق مستویات حة مع الأتساعده على بناء علاقات ناج

).55:،ص2014صالح حسین،(.الذي یعیش فیه

:سریةـ التغیرات الأ 2ـ  5

ولى التي یولد الطفل في محیطها وینمو من جتماعیة الأسرة الخلیة الإشكل الأت

نتقالیة من تلك إخرى ،وفي كل مرحلة أمن مرحلة عمریة الى مرحلة خلالها وینتقل 

والزواج وانتشار سریة مثل مشكلة التعلیم والسكن راحل یظهر العدید من المشكلات الأالم

سریة مع سرة ذاتها من ضعف العلاقات الأضافة الى ما قد ینتاب الأإظاهرة العنوسة ،

.المحیط 

:سریة فما یليالأ هم مظاهر التغیراتأیمكن تلخیص 

.و البنات واستقلالهمأولاد سریة نتیجة زواج الألعلاقات الأضعف ا-

.ولادها نتیجة خروجها الى العمل أتغیر علاقات المرأة بزوجها و -

زواج نتیجة للتغیرات الاقتصادیة بروز مشكلة السكن ومشكلات التأخر عن ال-

).17،18ص:2011صبري بردان علي،(.و الثقافیة في المجتمعأ
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:ـ التغیرات في المجال الاجتماعي  3ـ  5 

لقد ساهمت عوامل متعددة في زیادة التغیر الاجتماعي، كالتقدم العلمي وتعدد 

وسائل الاتصال السریع والتأثیر والتأثر بین الثقافات المختلفة، ویمكن تلخیص ملاح 

:التغیر الاجتماعي فما یلي

صبح یقبل من مظاهر أعض مظاهر السلوك ، بحیث زاء بإراء المجتمع آـ تغیر 

.ن  یرفض بعض مظاهر السلوك الذي كان یقبلهأو أالسلوك المختلفة ما كان یرفضها، 

.ـ ازدیاد الوعي الاجتماعي بأهمیة التعلیم في الحصول على المكانة الاجتماعیة 

ي وقد برز هذا جیال نتیجة التقدم العلمي وازدیاد الوعـ وضوح ظاهرة الصراع بین الأ

جیال في مجال القیم والعادات والتقالید في النظرة الى مجالات الحیاة الصراع بین الأ

).37،36ص2007صالح،(.المختلفة

:ـ التقدم في مجال التعلیم 4ـ 5

ففي السابق ,سالیبه وطرائقه ومناهجه أوتعددت ,ر التعلیم تطورا ملحوظا لقد تطو 

وقلیلة مقارنة بما ,وكانت المراجع محدودة,ستماعوالا ن التعلیم یعتمد على التلقینكا

هذا في شتى صبح التعلیم  یواكب عصرناأإذ , شهده في العصر من تقدم وتطورن

:هم مظاهر هذا التطور أوفیما یلي ,مجالاته 

سالیب جدیدة تعتمد أواكتشاف ,مثل تكنولوجیا التعلیم ـ ظهور تخصصات جدیدة 

وظهور تكنولوجیا حدیثة تسهل عملیة التعلیم ,برمج والتعلیم عن بعد على الالة كالتعلیم الم

.وتوفر الوقت والجهد

.دى الى التطور في عملیة التعلیم اصادر والمراجع العلمیة وتوافرها ـ تعدد الم

والمنافسة في الالتحاق ,قبال على العلم من قبل الجنسین الذكور والاناث زدیاد الإإـ 

.بالتعلیم الجامعي 
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.زدیاد التعاون بین البیت والمدرسة في العملیة التربویة إـ 

رشاد النفسي ودخول خدمات الإ,تربویة والنفسیة زدیاد الاهتمام بالنواحي الإـ 

).22:،ص2014محمد نواف،(.كادیمي الى المدارس والجامعات والأ

:ـ التقدم التكنولوجي والعلمي 5ـ  5  

ذ تظهر في كل یوم حقائق وظواهر إ,عرفیا هائلا رنا الحدیث تقدما میشهد عص

لات آوتصنع ,لوجیا  یسیر بسرعة هائلة والتطور الصناعي والتقدم في مجال التكنو ,جدیدة 

وتطورا في ,الاتصالاتیضا ثورة في عالم أویشهد ,متطورة في عالم الصناعة وماكینات

ب هذا ن یواكأاج من الفرد مور تحتوكل هذه الأ,البیولوجیة والنوویة سلحة صناعة الأ

ن أاسة للإرشاد النفسي حتى  یستطیع مر الذي یجعله بحاجة مالأ,التغیر ویتكیف معه 

.لكي  یحقق الصحة النفسیة ,یتوافق مع هذا التقدم والتغیر 

:ـ التغیر في مجال العمل والانتاج 6ـ  5 

ذ نشأت إ,والعمال اضحة في طبیعة العمل ثارا و أ تركت التغیرات في مجال العمل

لتغیرات التي طرأت في مجال هم اأومن ,وانقرضت مهن كانت موجودة ، جدیدةمهن

:العملما یلي

مر الذي یتطلب التخصص في مجال الأ،نواع جدیدة من العمل والمهنأـ ظهور 

.العمل 

مر الذي وبدقة متناهیة الأ,ل بسرعة فائقة صبحت تقوم بالعمأـ تطور الآلات التي 

.عداد غیر قلیلة من العمال ألاستغناء عن یسر ا

ت لاآ ختراعإ نتیجة وجود و ,الفراغ لدى العمال وقات أصبحت هناك زیادة في أـ 

الخوف من مر الذي یجعل العمال یشعرون بالقلق و الأ,وماكینات تحل محل الانسان 

).23،22:مرجع نفسه،ص.(رشاد النفسي لهم همیة الإأمما یؤكد ,فقدان العمل 
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.یوضح الحاجة للإرشاد النفسي):02(الشكل رقم

:ـ نظریات الإرشاد النفسي6

:ـ نظریة الإرشاد العقلي والعاطفي1ـ 6

البرت (نظریة الىهم النظریات المعروفة، وتعود هذه الأتعتبر هذه النظریة من 

لى التفكیر بشكل عقلي ، وهو یفعل ن الانسان كائن یتمتع بالقدرة عأالذي یرى )الیس

سان في بعض ن الانألا إدي الى شعوره بالكفاءة والسعادة ذلك في بعض الحالات مما یؤ 

سباب أى شعوره بالنقص والانزعاج وتعود حیان قد یفكر بطریقة لاعقلانیة مما یؤدي الالأ

،ومن هنا یتوجب على  اءباء للأبنالتفكیر اللاعقلاني الى القناعات الخاطئة التي لقنها الآ

الحاجة للإرشاد 

النفسي

نتقالیةلفترات الاا التغیرات الاسریة

التقدم في مجال 

التعلیم

التغیر في 

المجال 

الاجتماعي

التغیر في مجال 

العمل والانتاج

التقدم 

التكنولوجي 

والعلمي
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عادة النظر فیها في ضوء التفكیر إ لقناعات الخاطئة الموجودة لدیه و ن یعي اأكل انسان 

.المنطقي 

لتي نقابلها في یدل على الحوادث ا)A(فالرمز  )ABC(ب )الیس(وتسمى نظریة 

دراكنا إد على المعتقدات لدینا التي تظهر مع الذات بعیدل )B(ما الرمزأحیاتنا  الیومیة 

و السلوكیة التي تظهر في أفیشر الى النواتج الانفعالیة (C)ما الرمز أ)A(للحادث 

).118:،ص2010محمد وآلاء،.(المواقف 

ن أالسلوكیة تنتج عن عوامل معرفیة و و أن المشكلات الانفعالیة أویرى 

التصرفات  وأوجوبیا حادا هي سبب الانفعالات  القناعات المطلقة التي تتخذ طابعا 

ن یلاحظ العلاقة بین القناعات المطلقة الموجودة أطئة ویساعد المرشد المسترشد على الخا

ن یتخلص من أالتي یعاني منها ویمكن للمسترشد السلوكیة  أوت الانفعالیة لدیه والمشكلا

القناعات غیر منطقیة ویحل محلها الاضطرابات الانفعالیة والسلوكیة عندما یتخلص من 

.منطقیة  فكارأ

).46،47:،ص2008ناصر الدین،(مثال توضیحي لنظریة الیس ):01(جدول 

الحوادث الیومیة

Activating Events

"b"القناعات و المعتقدات

Belief System

"c"النواتج الانفعالیة  و السلوكیة

Consequences

التقدم للامتحان والحصول 

.على علامة سیئة

انه یفسر هذه الاحداث كقوله

فاشل في مجال الدراسة ولا 

.امل لي بالنجاح 

لشعور بالاكتئاب وتجنب الدراسة ا

.الامتحانات و 
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:ـ وتتم عملیة الارشاد في نظریة العلاج العقلي العاطفي بمجموعة خطوات أهمها

من الحالة یبدأ المرشد في نظریة العلاج العقلي العاطفي بالعمل على التقلیل 

ي التقلیل من درجة التوتر والقلق عند الفرد ، فالانفعالات القویة أجة ، الانفعالیة المزع

حالة الانفعالیة الحادة تعطل من قدرة الفرد على التفكیر المنطقي  حیث یتم خفض ال

"b"ن یتحكم في الانفعالات لأنها ترتبط بطریقة التفكیر أن بوسع الفرد أالمزعجة بإظهار 

سترخاء لزیادة قدرته على التحكم بالانفعال ویعمل المرشد ،وقد یتم تدریب الفرد على الإ

و تفنیدها أرشد ودحض تلك الافكار على تحدید الافكار غیر منطقیة الموجودة لد المست

، واذا نجاح المرشد في ذلك یحدث لدى المسترشد تغییر معرفة في "D"ویرمز لها بحرف

من المرشد مستوى عالي من الكفاءة ، ویتطلب ذلك"E"نظام المعتقدات  ویرمز له بحرف 

.والمهارة للدخول ثم التوغل في تفكیر المسترشد وتمكینه من عملیة الإقناع 

:ـ ویمكن تسطیر هذه الخطوات فیما یلي

.دت الى المشاعر السلبیة أفكار اللا منطقیة التي ـ تحدید الأ

ره اللامنطقیة واضطرابه فكاأبحیث یدرك المسترشد العلاقة بین عادة تنظیم التفكیر إـ 

  .العاطفي 

.اللامنطقیة  الأفكارـ مساعدة المسترشد في التغلب على 

عادة تعلیمیه لیصبح تفكیره إ اللامنطقیة عند المسترشد  و  فكارالأـ مهاجمة 

).120:،ص2010محمد وآلاء،(.عقلانیا

:ـ النظریة السلوكیة 2ـ  6  

الذي اكتشف "بافلوف"الروسي لفسیولوجياالعالم  إلىتعود جدور هذه النظریة 

.ما یسمى بالاشتراط الكلاسیكي
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على مبادئ نظریة التعلم خاصة تلك الأساسیةتعتمد النظریة السلوكیة في منطلقاتها 

ثورندایك واطسون "ومن رواد نظریة التعلم  .التي تعرف بسیكولوجیة المثیر والاستجابة

یة في مجالات الارشاد والعلاج النفسي من قبل وقد طبقت مفاهیم هذه النظر "وسكینر

".ومیلر" "دولارد"   و"ولبي "

معظم السلوك الانساني من وجهة نظر النظریة السلوكیة هي متعلمة ،وهي 

ث بمثابة استجابات لمثیرات موجودة في البیئة، وقد اهتمت هذه النظریة بالسلوك من حی

شاد في النظریة السلوكیة من ر ینطلق الإو .یله؟و تعدأكیف نتعلمه ؟وكیف سیتم تغییره 

).123،124:مرجع نفسه،ص(.نطفاء ، التعمیم، التمییزالتعزیز ، الإ:سس هي أعدة 

تتلخص أهم المفاهیم الاساسیة  التي تعتمدها النظریة السلوكیة والتي یقوم علیها 

:الإرشاد السلوكي في الاتي 

متعلم یكتسبه الفرد من محیطه سواء كان هو سلوك :ـ السلوك الانساني المكتسب

نه سلوك متعلم ، لدیه لأنه یمكن تعدیله ، وتغییره أو مضطرب ، وبأهذا السلوك سوي 

.لیصبح سلوك سویا ومقبولا

:ـ الاقتران

خر یمتاز بقدرته على حدهما لا یجتذب الفرد والآأو التجاوز الزمني لحدوث مثیرین 

ي الاستجابة ، والمثیر ینقسم الى قسمین هما أیة من قبله استمرار ردة فعل طبیعاجتذابه و 

تذب وهو ذلك المثیر الذي لا یحتاج الى التعلم ، فهو یج)الطبیعي(المثیر غیر شرطي 

ي استجابة غیر شرطیة أجابة غیر متعلمة إو منظره تدفع أالاستجابة مثل رائحة الطعام 

ر الطبیعي وهو مثیر محاید یه المثیر الغیوهي سیلان اللعاب ،والمثیر الشرطي ویطلق عل

مثیر ثره في السلوك من خلال عملیة الاقتران التي تحدث عندما یقترن مثیر ما مع أیتعلم 

ذا دقت الساعة في تمام الساعة الثانیة عشر والذي هو إغیر شرطي وعلى سبیل المثال 

.مثیر شرطين صوت دقات  الساعة هو إت الذي یقدم فیه الطعام عادة ، فالوق
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:المثیر والاستجابة-

ذا كانت العلاقة بین المثیر والاستجابة علاقة منسجمة وسلیمةإلكل سلوك مثیر ، ف

فإنها تنتج السلوك السوي ،والعكس صحیح مما یستوجب دراسة الوضع وتقدیم المساعدة 

رادي فالاستجابةإو غیر أرادي إنشاط صادر عن العضویة سواء كان والاستجابة

والسلوك هما نفس النشاط ولكن قد یتألف السلوك من عدد من الاستجابات والاستجابة 

ي لاإرادیة غیر متعلمة ، واستجابة شرطیة أي أاستجابة غیر شرطیة، :هما على نوعین 

).91،93:،ص2011رافدة وسمیر،(.ارادیة متعلمة 

سر المشكلات یة  إذ تفوللنظریة السلوكیة أهمیة كبیرة في المؤسسات التعلیم

بمثیرات رتباطهابالخاطئة أو غیر السویة المتعلمة ا ستجاباتالانماط من أنها أالسلوكیة ب

فركز الارشاد .منفرة ، ویحتفظ بها الفرد في تجنب مواقف أو خبرات غیر مرغوب فیها 

:النفسي على ما یلي

.تعزیز السلوك السوي المتوافق-

من سلوك غیر مرغوب مرغوب والتخلصمساعدة الطالب في تعلم سلوك جدید-

ن الظروف قد تغیرت بحیث تصبح الاستجابات غیر المرغوبة وغیر أومساعدته في 

.ن ارتبطت بهاأنب المواقف غیر السارة التي سبق ضروریة في تج

و غیر المتوافق وذلك بتحدید السلوك المراد تغییره أتغیر السلوك غیر السوي -

ظهر فیها و العوامل التي تكتنفه وتخطیط مواقف یتم فیها تعلم والظروف والشروط التي ت

.عادة تنظیم الظروف البیئیة إلتحقیق التغیر المنشود ،من خلال ومحو تعلم 

نماط مفیدة أمام العمیل لعله یتعلم أثل الطیب والقدوة الحسنة سلوكیا ضرب الم-

.ة المتكررةمن السلوك عن طریق محاكاة المرشد خلال الجلسات الارشادی

).45:،ص2007صالح،(
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:ـ نظریة التحلیل النفسي عند آدلر  3ـ  6 

لاهتمامها بالعلاقات الإیجابیة بین الإنسانیةبالمدرسة " آدلر"ترتبط نظریة 

البشر كما ترتبط نظریته بالوجودیة لاهتمامها بالتساؤل حول معنى الوجود ،كما یرى آدلر 

ون خیرا أو شریرا والإنسان كائن نشط ومتطور فیتعلم أن الإنسان لدیه استعداد لیك

الانحراف ویتعلم السواء ،كما أنه كائن اجتماعي تتشكل حیاته من خلال المعاییر 

.الأخلاقیة والاجتماعیة والثقافیة 

وبما أن الإنسان محدد بالروابط الاجتماعیة فلا بد من فهم هذه العلاقات الاجتماعیة 

رد ، ویشیر الى أن للظروف الاجتماعیة والاقتصادیة أثرا هاما على  التي یتواجد فیها الف

دوافع سلوك الإنسان وعلى تكوین تفكیره ، فالإنسان لیس كائنا معزولا عن البیئة 

).90:،ص2011رافدةوسمیر،.(الاجتماعیة التي یعیش فیها 

ا في وتتلخص أهمالمفاهیم الاساسیة التي تعتمدهاهذه النظریة والتي تقوم علیه

:الإرشاد بما یلي

إن الناس معرضون بصفة خاصة للمرض في :ـ النقص العضوي والتعویض 

أعضائهم والتي تنمو بشكل أقل من باقي الأعضاء ، وهذه العیوب البیولوجیة تسبب 

مشكلات في حیاة الفرد بسبب الضغوط التي تفرضها البیئة وقد تقف تلك الضغوط حجر 

مما یدعو للتعامل معها بشكل ما وبما أن الجسم وحدة عثرة في سبیل الأداء السوي

، فإن الفرد یمكن أن یعوض هذا الضعف بالتركیز على وظائف أخرى تعوض متكاملة

).40،ص2007صالح،.(هذا الضعف

یرى آدلر بأن هذا العنصر یوازي النمو العضوي في :ـ الكفاح من أجل التفوق 

شيء یتبع دفع وتوجیه هذا الكفاح الذي یعمل أهمیته وهو جزء ضروري في الحیاة فكل 

باستمرار ونحن لا یمكن أن نخلو منه لأنه الحیاة نفسها فكل شيء یتم بهذا الكفاح من 

.أجل التفوق 
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كل فرد یسعى للتكیف مع بیئته وتطویر حیاته وتحقیق امتیاز :ـ أسلوب الحیاة 

ر یشترك في هذه عام من أجل وتفوق على الآخرین بطریقة فریدة ،فكل فرد حسب رأي آدل

من قوى ستغلالهبایة وآخر یبحث عن الكمال الذاتي تحقیق التفوق من خلال مهارات فكر 

.جسمانیة 

یرى آدلر أن الفرد یقوده هدف مستقبلي یبنیه هو لنفسه ویتحرك :ـ الذات المثالیة 

م یهمل المستقبل لتحقیقه وقد أعطى آدلر هذا المفهوم مفهوما مستقبلیا ولكنه رغم ذلك ل

برمته ، وقد ركز آدلر على أن هذه الأهداف المستقبلیة أو المثالیات هي خیالات تقلیدیة 

.اخترعها الإنسان لیجعل هذه الحیاة أكثر دلالة ومعنى مما هي علیه 

الاجتماعي من خلال علاقة الفرد بالآخرین هتمامالایظهر :ـ الاهتمام الاجتماعي 

ن الأفراد أن ینفصل كلیا عن المجتمع وعن الالتزامات نحو هذا حیث لا یستطیع أي م

المجتمع وأكد آدلر أن المیول الاجتماعیة عبارة عن تعویض حقیقي یقوم به الفرد تجاه 

الآخرین ،كما أن الأشخاص الذین لا یملكون شعورا بالاهتمام الاجتماعي یصبحون 

.الیب الخاطئة في الحیاة أشخاصا غیر مرغوب فیهم اجتماعیا ،وهنا تظهر الأس

وهو من أكثر المفاهیم الذي یفتخر بها آدلر في ):الخلاقة(ـ الذات الابتكاریة 

نظریته فالذات في سماتها الخلاقة هي التي  تفسر وتصنع من التجارب والخبرات معنى 

للكائن الحي حیث یتم البحث عن خبرات تحقق للشخص أسلوب حیاته المتمیز، بعبارة 

رافدة .(لذات الإبداعیة هي التي تبني وتكون وتصون وتراقب أهداف الفرد أخرى ا

).55:،ص2011وسمیر،

ولنظریة آدلر دورها في إرشاد التلامیذ في المؤسسات التعلیمیة حیث تهدف إلى 

:محاولة تغییر الأهداف والمفاهیم التي لدى المسترشد من خلال 
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المنهج على جوانب التعاون وحسب هذه النظریة یجب أن یركز :ـ المنهج 1

والمشاركة والمحبة ،كما یركز على تشجیع الطلاب وبث الأمل في نفوسهم وتخطي 

:المصاعب من خلال 

.ـ مساعدة الفرد على تقلیل أحكامه السلبیة حول ذاته والمتمثلة في مشاعر النقص 

ته ـ مساعدة الفرد على تصحیح إدراكاته عن الأحداث ، وفي نفس الوقت مساعد

.على تنمیة مجموعة جدیدة من الأهداف یمكن أن یوجه سلوكه إلیها 

ـ إعادة تنمیة الاهتمام الاجتماعي الموروث داخل الفرد مع ما یصاحبه من تفاعلات 

.اجتماعیة متجددة

یكون دور المعلم كدور المعالج بأن یكون نشطا فعالا یركز على التشجیع :ـ المعلم 2

.في مواطن القوة والضعف لدى طلابه وتنمیتها وتعزیز الطلاب والبحث 

إن توفیر بیئة ممیزة للطالب مطلب ضروري وذلك بإشراك الطالب في :ـ المدرسة 3

،2007صالح .(نشاطات مدرسیة تنمي لدیه روح التعاون واكتشاف المواهب لدیه 

  ).47:ص

:ـ نظریة العلاج المعرفي لأرون بیك  4ـ  6 

حدوث واستمرار ساسیا فيأفكار تلعب دورا عرفیة أن الأنصار النظریات المأیرى 

كثر نماذج المعرفة أصالة وتأثیرا حیث تمثل أ" بیك"ویعتبر نموذج ،وعلاج الاكتئاب 

.الصیغة المعرفیة حجر الزاویة في نظریة بیك 

والافتراض المستمر في العلاج المعرفي أن السلوك الخفي غیر الظاهر یخضع 

م التي یخضع لها السلوك الظاهري والملاحظ فحتى المعارف یتم تعلمها لنفس قوانین التعل

ولذلك ركز العلاج المعرفي على اهمیة .من خلال النمذجة ولعب الدور والتشكیل 
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المسؤولیة الذاتیة فقبول الفرد لمسؤولیته الذاتیة عن انفعالاته الخاصة في السلوك غیر 

.التكیفي  دلالة على الصحة النفسیة

كز العلاج المعرفي على دور العملیات العقلیة بالنسبة للدوافع والانفعالات ویر 

والسلوك، حیث تتحدد الاستجابات الانفعالیة والسلوكیة الخاصة بشخص ما عن طریق 

كیفیة ادراكه وتفسیره، والمعنى الذي یعطیه لحدث ما ،ویسلم العلاج المعرفي ،بان كثیرا 

وكیة والاضطرابات النفسیة تعتمد الى حد بعید على من الاستجابات الوجدانیة والسل

معتقدات فكریة خاطئة یبنیها الفرد عن نفسه وعن العالم المحیط به ،ومن ثم فیجب أن 

عادة تشكیل مدركاته حتى إ سي على تغییر مفاهیم المسترشد ،و تعتمد سیاسة العلاج النف

.یتیسر له التغییر في سلوكه

والتي تسهم في اضطراب "بیك "تي تحدث عنها فكار المشوهة الهم الأأومن 

:التفكیر ویتعامل معها علم النفس الارشادي 

 ما یحصل على علامة  كاملة إو لا شيء مثلا أما كل شيء إ:التفكیر الثنائي

.و سیرسب أمتحان في الا

و حدث ألى استنتاج معین من حالة بمعنى الوصول ا:الاستدلال الاعتباطي

.ن شيء سیئا سوف یحدث مع وجود دلیل على ذلكأبأ وخبرة مثلا نتنأ

 وهنا یركز الفرد على تفاصیل ذات طبیعة سلبیة ویتجاهل :التجرید الانتقائي

.المظاهر الایجابیة فیركز لاعب الكرة الذي لدیه نجاح كبیر على خطأ واحد حصل معه

و حادث هنا یستخلص الفرد قاعدة او فكرة على اساس خبرة ا:التعمیم الزائد

دائي على الجبر سیئ أن مواقف غیر مماثلة فیستنتج طالب لأمعین وتعمیمها على 

.دائي في الریاضات والعلوم سیئأسیكون 

فیخطأ الفرد في تقییم حدث معین من خلال المبالغة في :التكبیر والتصغیر

.كون قادرا على اللعب الیوم أد عضلي بسیط لن العیب وتضخیمه مثلا بسبب ش
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نتج من تسمیة الذات نتیجة فنظرة الفرد عن نفسه ت:و فقدان التسمیةأسمیة الت

نا أقارب قد یقول حوادث من عدم اللباقة مع بعض الأخطاء فالفرد الذي لدیهبعض الأ

.لست محبوبا

سبب تشوه معرفي جعل حادثة غیر مرتبطة بالفرد ذات معنى مما ی:الشخصنة

).144:س،ص.أحمد عبد اللطیف، د(.السوقرید الذهاب الى أتمطر دوما عندما 

 فكارا سلبیة واستنتاجات غیر منطقیة ساءة تفسیر الوقائع وفق لأإهو :لوم الذات

وفیه یحمل الشخص نفسه مسؤولیات الفشل عن كل ما یدور حوله ویعتبر نفسه عن فشل 

.الاخرین بشكل مبالغ فیه في تعمیم و تضخیم الامور

رات تدل على الحتمیات كأسلوب فهو یستخدم عبا:ة استخدام العبارات العاطفی

.سالیب التفكیر مما یؤدي الى تحجیم سلوك الفرد اجتماعیا أمن 

 خرین فالفرد الذي یفسر سلوك الأ:التفكیر القائم على الاستنتاجات الانفعالیة

.تفسیرا انفعالیا سیجد نفسه عاجزا عن التفاعل الاجتماعي الفعال

لا تعبیرا نهائیاعن الرغبة في إن المحاولات ماهي إ:التفكیر الانتحاري

ویبدو له خطوة نتحار ، لا الإإل بالألم والعناد ولا یجد سبیلا فهو یرى مستقبله ثقالهروب

.سرته عبأ ثقیلا أنتحار یرفع عن ن الإأمنطقیة فهو یعتقد 

یرجع ن المشكلات السابقة قد ن التشویه المعرفي الذي یتضمأ"  بیك"كما یلاحظ 

:عتقادات یشتمل على ما یلي من الإ"ثالوث سلبیا"بین یعتنقون فراد المكتئن الأأالى 

.ي عن الذات باعتبارها غیر ذات قیمة وقاصرة أأـ ر 

.ب ـ رأي عن العالم باعتباره متوحشا

).145:مرجع نفسه، ص.(ج ـ رأي یائس عن المستقبل

فكار التي یحدث بها الفرد في الأ لعلاج الى زیادة وعيسلوب من ایهدف هذا الأو  

وعندما .عندما یواجه موقف معین یؤدي الى الشعور بعدم الارتیاح والانزعاج نفسه 
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خطاء التفكیر لدیه أفكار یعمل المرشد على ملاحظة كثر وعي بهذه الأأالفرد هذا  یصبح

رتیاح نتاجیة لدیه والشعور بالإبأفكارمنطقیة تؤدي الى زیادة الإو استبدالها  .

).46:،ص2008ناصر الدین، (.والرضا

:ـ نظریة الذات 5ـ  6

هي جوهر ن مفهوم الذاتأوهو یعتقد ،"صاحب هذه النظریة هو كارل روجرز

.الزاویة الذي ینظم السلوك الانساني ن مفهوم الذات حجرأنسانیة و الشخصیة الإ

أهدافه ومثله وهي وقد عرف الذات بأنه التنظیم المعرفي لمفاهیم الفرد وقیمه و 

.الصورة المضطربة عن نفسه 

هدافهم وفكرة المرء عن نفسه أباء و هوم الذات بخبرات مباشرة وقیم الآویتأثر مف

المتعلمة وهي ارتقائیة تبدا منذ المیلاد وتتمایز بالتدریج خلال مرحلتي الطفولة والمراهقة 

:وهناك ثلاثة مصادر تكون صورة الفرد عن نفسه.

.هدافهم والتصورات التي یواجهها الفرد للمجتمع المحیط بهأباء و قیم الا -أ

.خبرات الفرد المباشرة -ب

.التصورات التي تكون الصورة المثالیة التي یرغب أن یكون علیها -ج

ف بما یتلائم مع ن یتحرك في مختلف المواقأدرك نفسه علىأذا إنالفرد أ كما یرى

نه یتصور فكرته أذا شعر بإما أ.من و الجدارة والأنه یشعر بالكفایة إصورته عن نفسه ف

ن یتخلص من هذا التهدید عن طریق أشعر بالتهدید والخوف لذلك یحاول عن نفسه ی

.شكال مختلفة من السلوك الدفاعي وتظهر علیه بوادر سوء التكیف أ

:ـ وتتم العملیة الإرشادیة من خلال هذه النظریة كما یلي

رشادیة یعتبر المسترشد هو محور العملیة الإن أفسي التربوي نبغي على المرشد النـ ی

مكانات التي تمكنه من ن العمیل لدیه من الإأیمان بن النظریة برمتها تقوم على الإلأ
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ن الاطار الداخلي للمسترشد ألیته ،و ن یتحمل مسؤو أحقیق ذاته وتقریر مصیره ، وعلیه ت

شد وبالتالي امكانیة بدل مساعدة لههو الحقیقة الموضوعیة التي یعتمد علیها المر 

.للوصول الى مرحلة من الاستبصار

ن یضفي جو من التسامح والتقبل خلال العملیة الارشادیة مثل  أعلى المرشد -

نها تسبب له بعض أن یظن باالتي كهذا الجو یسمح له بالتعبیر عن بعض المشاعر 

.التهدید 

ن المعلومات أالجانب الانفعالي بالارشادیة هو هم عنصر في العلاقة أن أ -

همیة التي یخطى بها الجو الذي همیة بقدر الأأسماء لیس لها وتفسیرها وتشخیص الأ

- 118:ص ،2000سمیر،(.ن یصبغه على العلاقة بینه وبین العمیل أیستطیع المرشد 

119.(

ثرها على مشكلته منألیس مشكلة لیحاول فهم اتجاهاته و اعتبار المسترشد كفرد و -

خلال ترك المسترشد یعبر عن مشكلته بحریة حتى یتحرر من التوتر الانفعالي الداخلي 

  ) .281ص: 2009أحمد، أحمد ،.(

:ولیمسون(ـنظریة السمات والعوامل  6ـ 6 (

تطورت النظریة من أساس مهني ،حیث تركز على مشكلات التكیف التربوي 

تحدث الأساسي عن هذه الطریقة ،وتنظر یعتبر الم"ولیامسون"والمهني ،وعلى الرغم أن 

هذه النظریة الى الطبیعة الإنسانیة على أن البشر منطقیون ولدیهم القدرة على أن یفكروا 

وأن یستخدموا العلم في تطورهم الشخصي وفي تقدم البشریة وأن الإنسان قادر على أن 

نسان على أنه یحل مشكلاته خاصة إذا استخدم قدراته ،بحیث تنظر النظریة الى الإ

عقلاني ومنطقي ، وأن الإنسان بوسعه أن یصبح أفضل ما یمكن وبوسعه كذلك أن یقلل 

.من ذاته ، وأن أحد أبعاد الحیاة هو تحقیق مفهوم الامتیاز في كل جوانب النمو البشري 
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:ـ الأفكار التي تركز علیها نظریة السمات والعوامل

ر في سلوكهم، وهذه الفروق الفردیة عامة ـ الأفراد یختلفون بعضهم عن البعض الآخ

.وموجودة بین الأفراد

ـ یمكن تحدید سلوك الفرد ضمن حدود قدراته المحددة بالوراثة والبیئة التي یعیش 

).301:مرجع نفسه،ص(.فیها

ـ یمكن النظر الى سلوك الإنسان من خلال قدراته وشخصیته في إطارها العام 

.ومزاجه وحوافزه

هم سلوك الفرد الاجتماعي من خلال علاقته بالمجتمع، لأن هذه العلاقة ـ لابد من ف

ضروریة وهامة في بناء المجتمعات، وتكوین الأفراد من جهة أو تكون هدامة ومفسدة من 

).58:، ص2007أحمد عبد اللطیف،(.جهة ثانیة

أن أهم میزة للإرشاد هو البعد الخاص بحل المشكلات سواء "ولیامسون"یرى 

لقة بالعالم الخارجي أو الاضطرابات الداخلیة ، فالإرشاد إذن علاقة تفكیریة تستخدم المتع

العقل لمواجهة مشكلات النمو الإنساني، كما یجب على المعلم من وجهة نظر هذه 

النظریة أن یكون معلما ومرشدا یجمع المعلومات عن طلابه وأن یعلم الطلاب كیفیة 

شكلات والبحث عن الحقائق ومساعدتهم على فهم التفكیر المنطقي عن طریق حل الم

.ذواتهم وقدراتهم وطاقاتهم وملائمتها للقیام بالمتطلبات المختلفة 

فالهدف الأساسي للإرشاد وفقا لهذه النظریة هو مساعدة الطالب على اتخاذ القرار 

.الصحیح والمناسب وبكفاءة عالیة، من خلال ربط المرغوب فیها اجتماعیا ونفسیا

أنه یتوجب على المرشدین أن یكونوا متفائلین حول نوعیة البشر "ولیامسون"یرى و 

وأن یعتقدوا أن الأفراد یستطیعون حل مشاكلهم خصوصا إذا تعلموا كیفیة الانتفاع من 

:هدفین أساسیین الإرشاد هما"ولیامسون"وحدد قدراتهم ،
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نتیجة تقبلهم لأنفسهم حسب مساعدة الأفراد لیشعروا بأنهم في وضع أحسن :ـ الأول

.ما یدركونها

مساعدة الأفراد للتفكیر بشكل واضح في حل مشاكلهم الخاصة ومنها :ـ الثاني

.یستطیعون السیطرة على تطورهم من خلال الحل المعقول لمشكلاتهم الانفعالیة

ومن الافتراضات الأساسیة في نظریة السمات والعوامل فیما یتعلق بالإرشاد المباشر 

:ما یلي

.ـ أن عملیة الإرشاد النفسي أساسا عملیة عقلیة معرفیة

ـ أن سوء التوافق لدى الأشخاص العادیین یترك جزءا كبیرا من العقل قادرا على 

.استخدامه في التعلم وإعادة التعلم

ـ أن المرشد مسؤول عن تحدید المعلومات المطلوبة وعن جمعها وتقدیمها إلى 

.المسترشد 

شد لدیه معلومات وخبرة أكثر وقدرة على تقدیم النصح وحل المشكلات ـ أن المر 

بطریقة الإرشاد المباشر، ومن ثم یكاد ینظر إلى المسترشد نظرة المعلم الذي یوجه عملیة 

.)42،43:،ص2007صالح،(.التعلم لدى المسترشد

):ویلیام جلاسر(ـ نظریة العلاج الواقعي  7ـ 6 

على توجیه حیاته ،وبوسع الناس إذا اعتمدوا على یرى جلاسر أن كل شخص قادر 

قراراتهم أكثر من الاعتماد على مواقفهم أن یحیوا حیاة مسترسلة وناجحة وراضیة ،وفي 

رأي جلاسر أن تصرفات الناس هي التي تحدد شخصیاتهم فقیمة الفرد بما یفعله الإنسان 

".ه ذاتي توجی"والإنسان لا یفعل إلا ما یقرره أو یملیه علیه عقله 

وتنمو الشخصیة وتتطور نتیجة لمحاولة الفرد تلبیة حاجاته الأساسیة ،فالأفراد الذین 

یتعلمون كیف یحققون حاجاتهم یتطورون بشكل طبیعي ویعطون لأنفسهم الهویة الناجحة  
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وقد ربط جلاسر التطور الطبیعي للفرد بتوفر البیئة المنزلیة والمدرسیة السلیمة 

فاعل المرضي مع الوالدین والاندماج الجید یخلق بیئة نمو تمكن الأطفال فالاتصالات والت

.من ترسیخ هویة ناجحة

:وتتلخص أهمالمفاهیم الأساسیة في هذه النظریة بما یليـ 

ترى النظریة أن كل الناس یجب أن یعرفوا أنفسهم كأفراد لهم أهمیتهم :الدافعیة ـ 1

"الهویة"ر على هذه الحاجة الأساسیة مصطلح واستقلالیتهم وفردیتهم ،وقد أطلق جلاس

.وأنها الحاجة أو المطلب الوحید لكل البشر

:ویمیز جلاسر بین نوعین من الهویات 

وتشیر إلى أن الفرد یعرف نفسه أو یرى نفسه بأنه ماهر :هویة النجاح :الأولى 

.ومقتدر وله أهمیة

أولئك الأشخاص الذین لم یكونوا وهي تلك الهویة التي یكونها :هویة الفشل :الثانیة

.علاقات وثیقة مع الآخرین ، والذین یشعرون بالقنوط وعدم الأهمیة 

یعرفها جلاسر بأنها القدرة على الوفاء بالحاجات الشخصیة بطریقة :المسؤولیةـ 2

لا تحرم الآخرین من القدرة على الوفاء بحاجاتهم ، وتشمل المسؤولیة أیضا على 

نظر إلى الناس على أنهم محاسبون عن سلوكهم الشخصي ومسؤولین المحاسبة حیث ی

عن الوفاء بحاجاتهم الشخصیة بصرف النظر عن الظروف المختلفة ویرى جلاسر بأنها 

).130:،ص2000سمیر،.(طریقة مناسبة للأطفال لمناقشتهم ومسائلتهم عن تصرفاتهم 

الواقع ،ویعني علیهم أن إن قبول المسؤولیة یتطلب من الأفراد مواجهة:الواقع ـ3

یدركوا العالم الحقیقي وأن حاجاتهم یجب أن تشبع في إطار القیود التي یفرضها العالم 

ولأنه واحد من ،علیهم ، ویكون التركیز على السلوك الراهن باعتباره جزءا من الواقع

.الحقائق المشاهدة والصلبة في العالم الواقعي 



الحاجات الإرشادیة:الفصل الثاني

- 47 -

تعتبر خاصیة أساسیة للمخزون المعرفي للشخص إن الأفكار القیمة:ـ الحق 4

المسؤول، وبدون أن یصدر الأفراد أحكاما تقویمیة على السلوك بأنه صحیح أو خطأ ،فإن 

تصرفات الناس وأنشطتهم تصبح اعتباطیة ،ویعتقد جلاسر أن هناك قواعد أخلاقیة متفق 

لقیمیة والأخد بهذه القیم علیها یسیر وفقها الأفراد ویجب مواجهة المسترشد باختیاراته ا

.بعین الاعتبار 

ـ یثق جلاسر بشكل كبیر في قدرة الطلاب على تحدید ملائمة خبرتهم التعلیمیة 

والمساعدة في اتخاذ قرارات جیدة حول المناهج والنظم الخاصة بمدارسهم ،كما یركز على 

الحقائق ،كما ینظر حل المشكلات والتفكیر والمهارات الاجتماعیة ، بدلا من التركیز على 

إلى المدرس على أنه میسر ومستقطب ،حیث یعمل على جذب طاقة التعلم التي یجيء 

).49:،ص2007صالح،.(بها الطالب معه إلى غرفة الصف 

 ویمكن القول من خلال هذا الطرح أن نظریات الإرشاد النفسي تسعى عموما

عن أسباب المشكلات النفسیة إلى هدف واحد وهو تأكید الذات ،كما أنها تحاول الكشف 

والتعلیمیة لدى الأفراد مؤكدة على دور التعلم في تحقیق التوافق النفسي عن طریق تغییر 

.السلوك ،كما أن للبیئة الاجتماعیة والاقتصادیة الأثر الهام لتحقیق الصحة النفسیة للتلمیذ

:رشادیة للتلامیذ ـ الحاجات الإ 7

لأفراد باختلاف حاجاتهم سواء النفسیة او الاجتماعیة تختلف الحاجات الارشادیة ل

او غیرهما اذن فالإرشاد كحاجة یختلف باختلاف الافراد وباختلاف المواقف التي  

:یتواجدون فیها ،فمن الحاجات الإرشادیة لتلامیذ المرحلة الثانویة ما یلي 

هر العملیة تعد الحاجات الأكادیمیة جو :كادیمیةرشادیة الأ ـ الحاجات الإ 1ـ 7

الارشادیة بالمؤسسة التعلیمیة  لما لها من دور متمیز في توجیه الطالب للوجهة العلمیة 

بالاتجاه الصحیح نحو الدراسة ن یسلك طریقهألصحیحة ، التي من خلالها یستطیع ا
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لذلك  فقد قامت الجامعات بتخصیص مرشد لكل مجموعة من الطلبة على مستوى و 

اجستیر و الدكتوراه ، وذلك لمساعدتهم للوصول الى أفضل تكیف البكالوریوس ،أو الم

ومن أجل تحقیق المرشد لأهدافه الارشادیة لابد له من أن .ممكن في الوسط الدراسي 

یقیم علاقة مبنیة على المودة والاحترام مع الطالب بحیث یسمح له أن یعبر عن مشكلاته 

.بحریة

ي حاجات غیر عضویة ذات صفة نفسیة ه :رشادیة النفسیةـ الحاجات الإ  2ـ 7

 همأثبات كفاءها واستقلالیتها ، ومن هدفها حمایة الذات ، وتنمیة قدرتها ومهاراتها وإ 

الاعتماد على و التفوقو ز الانجاحب الاستطلاع ،،الحاجة للشعور بالأمن:الحاجات 

).39:،ص2007مختار،.(النفس

السلوكات التي یبدیها الفرد في وهي مجمل:سریةرشادیة الأـ الحاجات الإ  3ـ 7

الوسط الأسري سواء بسبب سوء العلاقة مع الوالدین أو الأخوة، والتي تعبر عن حاجات 

إرشادیة لهذا الطفل في وسطه الأسري غیر مشبعة، ویمكن حصر السلوكات المعبرة عن 

:الحاجات الإرشادیة الأسریة فیما یلي 

.دینـ الحاجة لفتح قنوات النقاش مع الوال

.ـ الحاجة لتفهم الوالدین لشعور الطفل

.ـ الحاجة الى معرفة الطریقة المناسبة للتعامل في المنزل

.ـ الحاجة للمعاملة مثل بقیة الأخوة

.ـ الحاجة إلى الشعور بالأمن في الوسط الأسري

).43،42:مرجع نفسه، ص(.ـ الحاجة إلى تثمین السلوك الحسن في البیت
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:خلاصة الفصل

من خلال عرضنا لهذا الفصل وكل الحیثیات المتعلقة به نصل الى هدف 

مفاده ان الارشاد النفسي ضروري لكل فرد، وأن التلامیذ في مختلف أطوار نموهم وفي 

كل مراحله العمریة یطرح جملة من الحاجات المختلفة ،وكلما استطاع تحقیق وإشباع 

،فإنه سیتمكن من التكیف داخل وخارج )تماعیةالنفسیة، التربویة ،الاج(حاجاته المختلفة 

محیطه ،وبذلك یتمكن من تحقیق ذاته والعكس، لذا یجب أن تراعى خصائص هذه 

.المرحلة المتمثلة في مرحلة المراهقة على وجه الخصوص
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الفصل الثالث

سوء التكیف الدراسي
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.تعریف سوء التكیف الدراسي-3

.مظاهر سوء التكیف الدراسي-4

.العوامل المؤدیة لسوء التكیف الدراسي -5

.دور المرشد المدرسي في ارشاد التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا-6
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.فصلـ خلاصة ال
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:تمهید

شك فیه ،أن الفرد المتعلم یمكن أن یتكیف أو یتوافق مع البیئة المدرسیة إنه مما لا

الخ إذا كانت ...ومعلمین وزملاء :التعلیمیة ،بما فیها من مناهج ومواد دراسیة مختلفة 

هذه البیئة التعلیمیة تتفق أساسا مع میوله ورغباته واتجاهاته  ویشعر بداخلها بالرضا 

العطاء بین أفرادها  ،وإن لم یستطع أن یتوافق مع المدرسة والارتیاح من خلال الأخذ و 

.نتیجة لعوامل ما فالتلمیذ في هذه الحالة یكون تحت دائرة سوء التكیف الدراسي

ففي هذا الجزء سوف نتطرق الى تعریف التكیف الدراسي وأهم متطلباته ثم تعریف 

التكیف و كذا دور المرشد سوء التكیف الدراسي وأهم مظاهره والعوامل المؤدیة الى سوء

في ارشاد وعلاج سوء التكیف الدراسي 

:ـ تعریف التكیف الدراسي1

هو نجاح الفرد في المؤسسات التعلیمیة والنمو :یعرف التكیف الدراسي على أنه

السوي معرفیا واجتماعیا، وكذلك التحصیل المناسب، وحل المشكلات الدراسیة مثل 

).103:، ص2008حافظ،(ضعف التحصیل الدراسي 

كما یشیر إلیه حارزلي على أنه هو حالة الاشباع التام لحاجة الفرد من جهة 

وظروف البیئة من جهة اخرى ، وایجاد حالة الانسجام التام بین الفرد والبیئة المادیة 

).51:،ص2010فهد،(.والاجتماعیة

علاقاته كذلك یعرف بأنه قدرة الطالب على تحقیق حاجاته الاجتماعیة من خلال

ومساهمته في الوان النشاط الاجتماعي المدرسي مع زملائه ومدرسیه والمدرسة وادارتها،

.بشكل یؤثر في صحته النفسیة وتكامله الاجتماعي 
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وفي نفس الاتجاه ترى ایمان الخفاف أن التكیف المدرسي هو عملیة تنسیق 

حاجات الطالب وانسجامها مع محیطه التربوي تغییرا في العادات وتسامیا في الرغبات 

).342:،ص2013ایمان،(

ولا یختلف اللامي بكثیر في تعریفه للتكیف الدراسي فهو نتاج أساسي لتفاعل الفرد 

ربویة ،وتعد عملیة التفاعل الاكادیمي ومحصلة لتفاعل عدد من العوامل مع المواقف الت

كالقدرة العقلیة والتحصیلیة ومیول الفرد التربویة واتجاهاته نحو النظام المدرسي وحلته 

).10:،ص2016حكمت ،(.النفسیة وظروفه الاسریة بشكل عام 

و الدراسي والمتمثلة في ـ فمنه نستنتج أن التكیف الدراسي هو تلاؤم التلمیذ مع الج

.علاقته بزملائه وأساتذته والأنشطة الدراسیة

:ـ متطلبات التكیف الدراسي 2

ینتج عن التغیرات عبر مراحل النمو المختلفة العدید من المشكلات منها مشكلات 

نفسیة واجتماعیة تحول دون تحقیق التكیف الدراسي في المرحلة الثانویة ،فالتلمیذ المراهق 

یلتحق بالثانویة یتعرض لمواقف ومشكلات جدیدة مع زملائه وأساتذته والمواد عندما

الدراسیة مما قد یسبب الحیرة والارتباك له ،وتولد عن ذلك القلق والاضطراب وبالتالي 

سوء التكیف الدراسي خاصة في ظل وجود التوجیه الخاطئ ،أما إذا توفر التوجیه السلیم 

رغباته ومتطلبات التكیف فإنه یستطیع أن یتكیف مع الوسط وعرف التلمیذ كیف یوائم بین

).122:،ص2010فهد،(.المدرسي في المرحلة الثانویة

متطلبات :وعلیه فإن المتطلبات الضروریة لتحقیق التكیف الدراسي هي كالتالي 

.بیئیة، متطلبات اجتماعیة ،متطلبات دراسیة 
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:ـ متطلبات بیئیة1ـ2

التي یصادفها التلمیذ في وسطه المدرسي والتي لابد له ویقصد بها كل المتطلبات

من التعرف علیها وهي المهام والالتزامات والحقوق نحو النشاطات المدرسیة ومرافقتها 

:لضبط سلوكه وضمان النظام فیها ،منها مایلي 

:ـ التكوین المادي للمدرسة1ـ1ـ2

قع الملائم والبناء الذي ن المدرسة ینبغي أن یتوافر عند تصمیمها ،اختیار المو إ

یحقق حریة حركة التلامیذ وانسیابیتهم وعدم التكدس في مكان واحد، فضلا عن توفر 

القاعات والمكتبات والملاعب الكافیة واللازمة للتعبیر عن الطاقات الفكریة والحركیة 

والفنیة ،ویراعي أیضا في صفوف الدراسة الظروف الصحیة من حیث التهویة والإضاءة 

ضع المقاعد والأجهزة وغیر ذلك ،مما یجعل المدرسة مثیرا وباعثا على السرور والبهجة وو 

ویعمل على تكوین اتجاه نحوها ،فیقبل التلامیذ وهم في حب لها وتقبل لبرامجها ومناهجها 

لكي یقودهم هذا الإقبال والتقبل الى حیاة نفسیة خالیة من الأمراض والمشكلات أساسها 

).54:، ص2009االله ودلال سعد، عطا(..والتكیف 

:ـ النظم واللوائح المدرسیة2ـ1ـ2

وبهذا الموضوع یطلب  من المدرسة العمل على تكوین اتجاه ایجابي نحو نظمها 

ولوائحها بعیدا عن خلق الأجواء المخیفة التي ترهب التلامیذ وتشیع بینهم حالة من 

بلها أو الالتزام بها، بل إن من الفوضى والإرباك عن طریق ما تسنه من قواعد یصعب تق

واجب المدرسة أن تعمل أولا وقبل كل شئ على توعیة التلامیذ وتعریفهم بأن القوانین 

واللوائح والنظم المدرسیة إنما وضعت لحمایتهم ولیس للحد من حریتهم ،وإن المدرسة هي 

سة قدرة الادارة منجد للجمیع، ویساعد على تكوین الاتجاه الإیجابي لقوانین ولوائح المدر 

على تطبیق هذه اللوائح بعدالة مع كل التلامیذ دون استثناء لكي یصبح لها معاني أخرى 
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مرجع (.ترتبط بمفاهیم بعیدة عن القهر والتسلط والعنف والتخلص من یوم مدرسي كریه 

).55:نفسه، ص

:ـ متطلبات نفسیة ودراسیة2ـ2

سیولوجیة تطرأ على التلمیذ هذه تعتبر مرحلة المراهقة مرحلة تغیرات نفسیة وف

التغیرات قد ینجم عنها مشكلات ، وإن من بین أهم التغیرات هي التغیرات المعرفیة بحیث 

أنه یعتبر في مرحلة متطورة جدا من التفكیر المنطقي والنضج لذا فهو یحتاج الى إشباع 

به أسالیب تعلم حاجاته المعرفیة ،وتعمل الثانویة على توفیر هذا المطلب من خلال إكسا

جدیدة، تتوافق مع میوله ورغباته وطموحاته ،ومن شأنها أن تزید من دافعیته نحو تحقیق 

:النجاح الدراسي ،ویتحقق هذا في المرحلة الثانویة بتحقیق هذه المتطلبات وهي

:ـ التكیف والمدرس1ـ2ـ2

لحقیقي ویعد المدرس حجر الزاویة في تحقیق التكیف عند التلامیذ فهو البدیل ا

للوالدین ،وهو المكلف الرسمي برعایة التلامیذ علمیا ونفسیا وهذا لن یتم بسهولة ویسر 

مالم یمتلك المدرس الكفاءة المهنیة التي تؤهله لبناء علاقات مع التلامیذ تنعكس على 

تصرفاتهم وسلوكیاتهم الفردیة والجماعة وتؤثر في مدى تمتعهم بالتكیف والصحة النفسیة 

خر فإنه لا یمكن أن نتصور مدرسا یفتقر الى جوانب التكیف ویستطیع أن یوفر ،بمعنى آ

فرص تحقیق التكیف لتلامیذه لأن فاقد الشيء لا یعطیه ،وهذا ما یعدو الى الافتقاد بأن 

كذلك ینبغي أن .الجانبین العلمي والنفسي للمدرس أمر ضروري لا ینبغي التهاون فیها 

لكي یستطیع التأثیر في التكیف النفسي للتلامیذ وهذه تتوفر في المدرسة خصائص مهمة

:الخصائص هي

أن یكون على قدر مناسب من التكیف سعیدا في حیاته الخاصة وله علاقته _

.الاجتماعیة الناضجة
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.أن یؤمن بالقیمة الإنسانیة لكل تلمیذ ویحاول أن یكون صدیقا للجمیع_

تتطابق شخصیته في داخل غرفة أن یكون على درجة كبیرة من المرونة وأن _

.الصف مع شخصیته خارجها

أن یكون مدركا للنزعات الاستقلالیة لتلامیذه وخاصة المراهقین منهم، فلا یسئ _

.تفسیر سلوكهم

:ـ المنهاج والتكیف2ـ2ـ2

یعد المنهاج بمفهومه المعاصر أحد ركائز البناء النفسي للشخصیة ،ومن خلاله 

نمو التلامیذ عقلیا ونفسیا، فالمنهج الذي یكون قاصدا على وفي إطاره نتوقع أن یتم

احتواء مختلف العناصر التي تفید نمو التلامیذ في مراحلهم المختلفة أو إذا كانت 

محتویات المنهج مما یتخم العقل ،أو إذا كان محتوى هذا المنهج لا یعجبه أولا یتذوقه 

هما علت قیمته یقدم قسرا وقهرا للتلامیذ، التلمیذ أو لا یحسن بطعمه أو إذا كان المنهج م

إذا اتصف المنهج بأي تلك الصفات فقد معناه وأصبح مضمونه ومحتواه غیر ذي فائدة، 

وبدون معنى ،بل سیكون مردوده على عقول التلامیذ ونفوسهم سلبیا، فإنه لا یقدم لهم أي 

ة النفسیة اذ لم یكن شئ  یخدم صحتهم النفسیة بل من المحتمل أن یزید من تفاقم الحال

.سلبیا في بذر بذور المرض واللاسویة ،ویقود الى سوء التكیف بین صفوف التلامیذ 

إن المنهج السیئ یخلق للتلامیذ صعوبات ومشكلات وخاصة عندما یضطر 

المدرسون الى استخدام وسائل مصطنعة لجعل المنهج أكثر صعوبة للتلامیذ ،ومن هذه 

بات والتقاریر والفشل والتهدید ،فالمشكلات تحدث عندما لایتلاءم الوسائل المكافآت والعقو 

المنهج وأسالیب تقدیمه للتلامیذ من حقائق النمو والتعلم وكلها تشیر الى المنهج السیئ في 

عطا االله .(الهبوط بصحة التلامیذ النفسیة الى منطقة الاضطرابات والأمراض النفسیة

).56،57:،ص2009ودلال سعد ،
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وتعمل هذه الأخیرة على بناء مفهوم الذات الجید عند التلمیذ :ـ الاسرة 3ـ  2ـ 2

وتعلمه كیف یكون راضي عن نفسه وتعمل أیضا على إشباع حاجاته النفسیة من الحب 

والثقة ،ثم یأتي دور الثانویة والتي تعمل على بناء برنامج یوفر خدمات التوجیه والإرشاد 

).85:،ص2015سمیة،.(الضروریة له 

:ـ متطلبات اجتماعیة3ـ 2

:ـ التفاعل الاجتماعي1ـ3ـ2

یتأثر سلوك التلمیذ داخل المدرسة بشبكة معقدة من العلاقات الشخصیة، فمن خلال 

تعامله مع الجماعة یتشكل سلوكه وتنمو شخصیته سلبا أو ایجابا ، وقد یصبح التلمیذ 

ن أو یصبح كبش فداء أو یكون جراء هذه العلاقات المتفاعلة شرسا یتمیز بالقوة والعدوا

زعیما للجماعة أو منعزلا عنها، ان السلوك الجماعي هو عملیة التفاعل التي تحدث داخل 

)الأنا الجمعي(الجماعة و عنصر مهم في المناخ الدراسي للمدرسة حیث تنمو لدى التلمیذ

داخل الجماعة وبخاصة عندما یشعر بأنه مقبولا من جماعته أو سلوكه وتفاعله

الاجتماعي مع أقرانه من التلامیذ أدى الى تقویة معنویاته ،ووفر لهم الطمأنینة والشعور 

بالثقة بالنفس وروح الانتماء للجماعة وجمیع هذه السمات تقود الى السویة والتكیف 

).56،55:،ص2009عطا االله ودلال سعد،(.وتكامل الشخصیة

دة متطلبات على التلمیذ أن ومنه نستنتج أن تحقیق التكیف المدرسي یتطلب عـ 

).بیئیة، نفسیة، واجتماعیة، ودراسیة(یواءم بینها وبین رغباته وهذه المتطلبات هي 

:ـ تعریف سوء التكیف الدراسي3

من أنواع التكیف ،التكیف السیئ ویظهر هذا الأخیر عندما لا یستطیع الفرد -

اب انفعالیة أو عقلیة ،وراثیة إشباع حاجاته على وفق ما یرضى المجتمع مهما كانت الأسب

عدم استقرار التلمیذ دراسیا أي أنه :أو بیئیة ،كما یعرف سوء التكیف الدراسي على أنه 
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یعاني من الصعوبات المدرسیة وهذا راجع الى عدم التكامل  و الانسجام في الجماعة 

تعتبر المدرسیة ، ولكن یتفادى الطفل هذه المشاكل باتخاذه عدة میكانیزمات دفاعیة

).15:س،ص.عبد االله محمد ،د(.مظهرا لسوء التكیف

وبالمثل فإن سوء التكیف الدراسي یفید أن الطالب لا یستطیع تمثل العملیة التربویة 

ولا المفاهیم والمعارف المدرسیة ،ولا یتمكن من إقامة التسویة أو التنظیم لقدراته وقواه 

معطیات هذه العملیة ،لذا فهو لا یستطیع النفسیة من أجل الاستجابة بصورة صحیحة ل

وعدم التكیف في هذه .حل المسائل أو مواجهة المواقف بأسلوب سلیم یؤدي الى النجاح 

الحالة یقود التلمیذ أما الى الفشل الدراسي أو الى التسرب من المدرسة والتنكر لها بجمیع 

لعزیز عبد ا.(مكوناتها وعناصرها واتخاذ المواقف العدائیة تجاهها 

).27:،ص2009ومحمد،

بأن سوء التكیف الدراسي ،یعني شعور :نوال محمد عطیةومن جهة اخرى ترى ـ 

الفرد المتعلم بالتوتر والقلق والاضطراب النفسي مع المواقف التعلیمیة الجدیدة ومع المواد 

اجهها الدراسیة المختلفة ،ومع الزملاء ومع المعلمین ،وكل المشكلات المدرسیة التي قد یو 

المتعلم خاصة المراهق تسبب له الحیرة والارتباك مالم تكن موضع اهتمام ورعایة المربین 

).88:،ص2015سمیة،(.والآباء لمواجهتها

ومنه یمكننا تعریف سوء التكیف الدراسي على أنه فشل التلمیذ وعدم قدرته على -

.رجها التوافق والانسجام مع زملائه ومن یحیط به داخل المدرسة أو خا

:ـ مظاهر سوء التكیف الدراسي4

هناك مظاهر عدة لسوء تكیف التلمیذ دراسیا اذ تظهر بوضوح في نشاطه الدراسي 

:لذا نذكر بعض منها والمتمثلة فيزملائه  في القسم والمدرسةعموماوعلاقاته مع معلمیه و 
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ى دروسه یدل تغیب التلمیذ وعدم انتظام مواظبته عل:مواظبة التلمیذ المضطربة-

).51:، ص2015سامي، (حالة من حالات سوء التكیف الدراسي

بالتعاسة مظهر اساسي لسوء التكیف ،ویعد معیار الشعور:التعاسة الشخصیة-

مهم لكشف الاضطراب النفسي ،وتتمثل التعاسة الشخصیة بالانزعاج والضیق والخوف 

.والتوجس

في التكیف ،ویكون التكیف ان فهم الذات عامل اساسي:عدم فهم المرء لذاته-

.سلبیا عندما یبالغ الفرد في قدراته او یضع اهدافا اقل من قدراته 

السلوك  الجامد هو عدم قدرة الفرد على ایجاد :الجمود او نقص المرونة الفكریة -

اسالیب سلوكیة بدیلة لأنماط السلوك التي اعتاد علیها حتى عند فشله في تحقیق اهدافه 

.یر افكاره او سلوكه وفقا للمتغیرات الجدیدة في البیئة ،اذ یرفض تغی

ان رفض الذات یعد مظهرا من مظاهر سوء التكیف ،وقد یؤدي :رفض الذات  -

.الى الصراع والقلق والضعف في ثبات الشخصیة 

ان فشل الفرد في تحقیق تكیف مثمر یؤدي الى احساس بالعزلة والكآبة : العزلة-

.وفقدان السعادة 

ان عدم تحمل المسؤولیة یؤدي الى عدم قدرة المرء على :تحمل المسؤولیة عدمـ

الاقرار بنتائج سلوكه ،واظهار مشاعر الالتزام نحو الجماعة والاستقامة وابداء التحسس 

).326،ص2013ایمان،(.نحو حاجات الاخرین 

مدرسة هو انقطاع التلمیذ عن ال:الغیاب المتكرر عن المدرسة او المادة الدراسیة -

أو بعض المواد الدراسیة بصورة منتظمة ،وقد یعود هذا الانقطاع الى اسباب تتعلق 

محمد (.بالمدرسة نفسها ،أو بالتلمیذ نفسه ،أو ببعض المواد الدراسیة 

).142:،ص2002حسن،
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.یفقد كل العلاقات التفاعلیة خلال الحصة الدراسیة-

.یشرد ذهنیا ویسافر بأحلامه -

.تلقي سلبي یتخذ موقف م-

.یشعر بالتوتر والاحباط والعدوان -

.یبدأ بإثارة الشغب داخل الصف -

.لا یمیل الى مشاركة الاخرین في نشاطاتهم الدراسیة-

).55:،ص2013إیمان،(.لا توجد لدیه قدرة على التواصل مع المعلم-

.یكثر من الحركة والتأفف والتذمر-

.یحتاجها اثناء الحصة الدراسیةلا یحظر معه الكتب والادوات التي-

.قد یغادر حجرة الدراسة قبل أن یأذن له المعلم -

.التحدث داخل غرفة الصف -

.رفض تعلیمات المعلم -

.التأخر الصباحي والغیاب المتكرر عن الحصة الدراسیة-

.في جو الحصة الدراسیة )السرحان(التسرب الفكري -

.الغش في الامتحانات -

).86،87:،ص2017محمد ابراهیم ،.(أداء الواجبات الدراسیة بأمانة تامة عدم -
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:العوامل المؤدیة الى سوء التكیف الدراسي-5

توجد العدید من العوامل والمصادر المؤدیة إلى سوء التكیف الدراسي، بحیث أن 

لرئیسیة هناك منها ماهو متعلق بالتلمیذ نفسه، وبعضها متعلق بالعائلة التي هي القاعدة ا

.،وعوامل متعلقة بالمدرسة، وعوامل متعلقة بالمجتمع

:ـ العوامل المتعلقة بالتلمیذ1ـ5

تؤدي صحة الجسد الى صحة النفس :ـ ضعف النمو الجسمي والصحة العامة 

،وبالمقابل یؤدي المرض الجسمي الى سوء التكیف النفسي ونلاحظ أن ضعاف الجسم 

قدرة على التكیف بشكل عام حیث أن اعتلال الصحة والتلامیذ المتأخرین في النمو أقل

الجسمیة یؤدي الى الاحساس بالإحباط والتشاؤم مما یسیئ الى بنائه النفسي ویجعله 

).12:،ص2001محمد ،.(مضطربا في علاقته مع ذاته ومع الاخرین

:ـ اضطرابات وخلل في الوظائف العقلیة

رد على التكیف مع المواقف الجدیدة ، یعتبر البعض الذكاء بانه قدرة الف:الذكاء 

ان الذكاء احدى العوامل التي تساعد الفرد على التكیف ، فالأطفال المعاقون عقلیا غیر 

وتجدر الاشارة بان بعض الناس .قدرین على التكیف مع متطلبات الحیاة قیاسا بالأذكیاء 

هم في مجال التفكیر الاذكیاء غیر قادرین على التكیف السلیم ، وذلك بسبب نقص تدربی

.الجید

ان الادراك والانتباه عاملان هامان یساعدان الانسان على :الادراك والانتباه 

التكیف السلیم ، وان افتقار الانسان لها یؤدي الى سوء التكیف ویتأثر الادراك و الانتباه 

بالنقص بعوامل جسمیة كالتعب والارهاق ، وعدم النوم و عوامل نفسیة مثل شعور الفرد 

او الذنب او القلق ویتأثران بعوامل اجتماعیة مثل شرود الذهن وتشتت الانتباه وهي 
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سعید وجودت (.عوامل ترجع الى اسباب كثیرة مثل المشاكل الاسریة والفقر 

).111:،ص2009عزت،

ونقصد هنا تأثر نشاط التلمیذ بمیوله العاطفیة، نحو تعلم المواد :ـ مشكلات نفسیة 

ذا توفرت میول ایجابیة وتحقق الاشباع حدث التكیف المدرسي ،والعكس في الدراسیة ،إ

حالة عدم كفایة الجوانب العاطفیة والوجدانیة في الجانب المدرسي ،كما أن الحیاة النفسیة 

للتلمیذ في جمیع مراحل نموه تعد مسرحا للانفعالات العنیفة فیما نراه من تقلب وعدم 

نرى الحیرة بادیة على تفكیره وشعوره وأعماله فقد استقرار وبجانب هذا الاضطراب

یتعرض لحالات من الحزن والیأس والألم النفسي ،نتیجة لما یلاقیه من احباط  ،وقد یكون 

بالتلمیذ عیب جسمي أو صعوبة في النطق مما یقلل بثقته ویشعره بأنه موضوع سخریة 

).90:،ص2015سمیة ،.(للآخرین، وینجم عن هذا عدم تكیفه مع البیئة المدرسیة

:ـ العوامل المتعلقة بالأسرة2ـ5

تعتبر الأسرة البیئة المثالیة لتربیة وتنشئة الطفل والوسیلة التي یحفظ بها المجتمع 

تراثه وینقله عبر الأجیال كما أنها مصدر الأمان النفسي والدفء العاطفي، كما تعمل 

وتزوده بالمعارف الضروریة قبل على توفیر كل الضروریات المهمة للنمو وتكیف الطفل، 

وتعتبر البیئة المنزلیة ذات أثر ایجابي على التكیف المدرسي إذا .الانطلاق الى المدرسة 

.كانت تتسم بالاهتمام تشجع على العمل والاجتهاد وتتقبل الفشل وتحاول علاجه

أما إذا كانت هذه البیئة الأسریة المنزلیة تعاني من صعوبات سواء خصت تماسك 

الأسرة أو صعوبات اقتصادیة فإنها تؤثر سلبا على التكیف المدرسي للتلمیذ ، وقد أثبتت 

دراسات أن التلامیذ الذین یحصلون على نتائج دراسیة كبیرة ومنظمون ویؤدون أعمالهم 

.داخل القسم هم تلامیذ یحظون بالرعایة والاهتمام داخل المنزل

وتتمثل في الحمایة الزائدة، أسلوب التفرقة ، :ـ أسالیب التنشئة الاجتماعیة الخاطئة 

).4:،ص2009عطا االله ودلال سعد،(أسلوب اللین ،القسوة ،التسلط ،الإهمال ،التذبذب 
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:ـ العوامل المتعلقة بالمدرسة3ـ 5

تعتبر المدرسة مؤسسة تربویة اجتماعیة، تعمل على إعداد الشباب للحیاة 

تكیف السلیم، لكن أیضا لها دور كبیر في حصول المستقبلیة، ولها دور كبیر في تحقیق ال

:سوء التكیف الدراسي للتلمیذ

.ـ المضایقات التي یتعرض لها التلمیذ من الادارة والمدرسین وحتى الزملاء

.ـ صعوبة التوافق مع المناخ المدرسي 

.ـ فقدان الشعور بالأمن النفسي داخل المدرسة

).92:،ص2015سمیة،(.في المدرسةـ المناهج وطرائق البیداغوجیة المتبعة

:ـ العوامل المتعلقةبالمجتمع 4ـ 5

بحیث یعمل المجتمع على مساندة المدرسة والأسرة ،في تحقیق التكیف المدرسي 

للتلامیذ ،وهذا بتوفیر الوسائل الضروریة للتعلم ،وتكوین المعلمین، حیث یعتبر المجتمع 

ه وإذا حدث خلل في المجتمع یحدث سوء أن المدرسة استثمار بشري ضروري لرقیه وتطور 

.التكیف الدراسي

.ـ نقل مبادئ غیر مبادئ المجتمع:مثل

.ـ فقدان الشعور بالأمن الاجتماعي لدى التلامیذ

.ـ اختلاف اللغة الاصلیة واللغة التي تقدم في المدرسة

.نب الفكریةـ عدم الآخد بعین الاعتبار الفروق الفردیة خاصة في الجوا

ـ الحالة الإقتصادیة السیئة للمجتمع تؤثر على التعلیم والتكیف المدرسي وتزید 

).92:مرجع نفسه،ص.(المدرسي والتسربمن نسبة الرسوب 
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كما أن عدم تكیف الفرد مع والدیه وإخوته وجیرانه تشكل عوائق لا یستهان 

الطالب مع زملائه ومعلمیه و المنهج بها في سوء التكیف، وكذلك فإن عدم تكیف

.الدراسي هي أیضا مسؤولة عن سوء تكیفه

كالسرقة ،الغش ،الكذب ،عدم الطاعة ،التدخین :ـ السلوك غیر الإجتماعي 

(الخ ....،المخدرات ).235-234:،ص2009سعید وجودت عزت،.

 انطلاقا مما قدمناه نستنتج أنه برغم من محاولة التلمیذ موائمة

ته و میولاته مع متطلبات التكیف إلا أن هناك  عدة عوامل تعیق تكیفه رغبا

المدرسي وهذا ما ندعوه سوء التكیف المدرسي  لذا لابد من أخد هذه العوامل بعین 

.الاعتبار للتصدي لهاته المشكلة المدرسیة 

:راسیا ـ دور المرشد في ارشاد وعلاج التلامیذ غیر المتكیفین د6

ان الهدف العام والاساسي للتوجیه والارشاد التربوي في المدرسة هو تحقیق الصحة 

النفسیة والجسمیة والعقلیة للفرد ومساعدته على نمو امكاناته الى اقصى غایات النمو من 

جهة وتحقیق التكیف الشخصي والاجتماعي و الدراسي للطالب  ، وذلك من خلال 

الوظیفة  الوقائیة ، الوظیفة النمائیة :الثلاث الرئیسیة  وهي وظائف التوجیه والارشاد

البنائیة ، والوظیفة العلاجیة  ، وقد یتحقق ذلك من خلال خدمة التوجیه والارشاد المقدمة 

.في المدرسة ودور المرشد في العملیة التربویة 

ـ توفیر رؤیة واضحة لدى المدیر حول مشكلات الطلاب والخطط اللازمة 

.اجهتهالمو 

ـ تشجیع استخدام المعلومات الارشادیة من قبل المعلم في معالجة مشكلات 

وتمكین المعلم من استخدام التوجیه الفردي والجماعي للطلبة وتوفیر اسالیب خدمة الطلبة
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الارشاد المرتبطة بالنمو المتكامل للمتعلم بشكل یسهل الرجوع الیها واستخدامها في 

).79:،ص2015سامي،(.لتربویةالمواقف التعلیمیة وا

ـ توعیة الطلبة بأنظمة المدرسة وبتعلیمات الانضباط المدرسي والالتزام بها وتعریفهم 

بحقوقهم وواجباتهم في ضوء المعاییر والتعلیمات المدرسیة ،عن طریق اجراء الدراسات 

نمائیة والبحوث في بدایة العام للتعرف على حاجات الطلبة ومشكلاتهم وفق مراحلهم ال

:عن طریق

.ـ النشرات  المتعلقة بالانضباط المدرسي  

.ـ الاذاعة المدرسیة 

.ـ الندوات والمحاضرات

.ـ المقابلات الفردیة واللقاءات الجماعیة 

.ـ اعداد برامج  تدریبیة على مهارات ضبط الذات 

الطلبة ة و التغذیة الراجعة حول قضایا ـ ابراز دور المرشد بتقدیم المشور 

التربویة، واعداد تقریر للمجلس الضبط في المدرسة حول قضیة   وومشكلاتهم السلوكیة 

:الطالب المخالف یتضمن ما یلي 

.أ ـ توضیح اسباب المشكلة ودراسة ابعادها 

یة ب ـ توضیح الاثار النفسیة والاجتماعیة التي یمكن ان تنعكس على شخص

.الطالب وتكیفیه في حال ایقاع العقوبة على سلوكه المخالف 

، 2009سعید وجودت عزت ، (.ج ـ اقتراح البرامج العلاجیة لتعدیل سلوكه 

).254،255،256: ص
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استخدام الاعلانات  والملصقات  الارشادیة لتوعیة الطلاب  واثارة دافعیتهم للتعلم -

.واحترام الانظمة  و القوانین 

توثیق العلاقة  بین البیت والمؤسسة التعلیمیة لخلق ارضیة مشتركة قائمة على -

.التعاون المشترك 

الاهتمام بمشاعر الطلبة ومواهبهم ، وطموحاتهم  و حاجاتهم ، والعمل على -

.تحقیقها من خلال اقامة علاقات ودیة معهم تتسم بالتقبل  والتشجیع 

تزینها  وتوفیر الالعاب المتنوعة ، والاكثار من تحسین البیئة التعلمیة ، و -

النشاطات  الممتعة والرحلات  والزیارات المیدانیة  لتحقیق  التوافق النفسي  والتربوي 

.والاجتماعي  للطلبة 

حسن معاملة الطلبة و نبذ العقاب والعنف في معاملاتهم ، بل اللجوء الى الحوار -

.الدافئ و التفاعل الایجابي 

.تابعة مواظبة الطلبة ومتابعة الغائبین منهم،  والمتابعة مع اولیاء  الامور م-

).270،272:، ص2011رافدة وسمیر ،(

:ـ العلاقة بین الحاجات الإرشادیة وسوء التكیف الدراسي 7

یعتبر التكیف عملیة استمراریة، فالإنسان یقوم طیلة حیاته لإحداثه والوصول الیه 

مع بیئته الاجتماعیة أو المادیة تعتمد على قدرته وإمكانیاته في إشباع حاجاته ،سواء 

الفیزیولوجیة أو الاجتماعیة والنفسیة وفق طریقة یرضى عنها المجتمع، ویؤدي بالفرد الى 

الشعور بالراحة والسعادة ،أما في حالة عدم إشباعها فتؤدي  به الى التوتر والضیق ،وقد 

قة سلبیة لا یتقبلها المجتمع أو قوانینه ،فهنا ینحرف هذا التلمیذ ویظهر یقوم بإشباعها بطری

هذا الانحراف في سوء تكیفه الذي یكون على شكل سلوكیات سلبیة أو غیر 

).47:، ص2008حافظ،(.مرغوبة
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كما أن اشباع حاجات التلمیذ بالطرق التربویة السلیمة أمر ضروري ،إذ أن عدم 

متاعبهم ومشكلاتهم ،فمواجهة هذه الحاجات بالتوجیه والإرشاد إشباعها یؤدي الى ازدیاد

وتقدیم الخدمات المناسبة في الثانویة والمؤسسات المعنیة ،سواء كانت خدمات إرشادیة 

وقائیة تهیئ الظروف المناسبة لتحقیق النمو السوي له ،مبنیة على العلاقات الاجتماعیة 

التلامیذ وطاقاتهم وتحقیق أقصى درجات الإیجابیة ،أو خدمات إنمائیة تنمي قدرات

التوافق وتبصیرهم بالتحدیات المستقبلیة وإیضاح معالمها ،أو بتقدیم خدمات علاجیة 

تتعامل مع المشكلات الانفعالیة والتربویة التي تواجه بعض التلامیذ بتقدیم الحلول 

  ).33:ص،2007صالح ،(.العلاجیة اللازمة وفق الأسس العلمیة للتوجیه والإرشاد

:الفصلخلاصة

من خلال ما سبق طرحه نستخلص أن سوء التكیف الدراسي یعني الصعوبات 

والمشاكل التي تحول بین التلمیذ وبین اندماجه في الوسط المدرسي ،الناتجة عن عدم 

نفسیة ،عقلیة وأسریة، اقتصادیة، :إشباع حاجاته، ویمكن أن تكون هذه الصعوبات 

المدرسة تستحدث عوامل تساهم في سوء التكیف الدراسي جسمیة ،اجتماعیة، وحتى أن

ومن خلاله .أنظمتها، قوانینها ،ودینامیكیة العلاقات المدرسیة الموجودة:عند التلامیذ مثل

وهذا بتضافر جهود كل من الأسرة والمدرسة ،لابد لنا من البحث عن أسبابه ومعالجته

.لمجالوالمرشد النفسي المدرسي بدوره كمختص في هذا ا
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الجانـــب التطبیقي



- 73 -

الفصل الرابع

إجراءات الدراسة المیدانیة

.ـ تمهید 

.ـ منهج الدراسة 1

.ـ مجتمع الدراسة2

.ـ عینة الدراسة 3

.ـ حدود الدراسة 4

.ـ أدوات الدراسة 5

.ـ الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 6



جراءات الدراسة المیدانیةإ                           :                              الرابعالفصل

- 69 -

:تمهید 

وما تم صیاغته من تساؤلات وفروض ،في ضوء الطرح النظري لمتغیرات البحث

تدفعنا الى بحثها میدانیا من خلال إعداد الأدوات واختبار صدقها وملاءمتها لأهداف 

الدراسة، وهو ما یسمح لنا باختبار الفروض المصاغة، ومن ثمة تاكید الفروض ونفیها 

وفیما یلي عرض .تراث النظري والدراسات السابقة والوقائع المیدانیةوتحلیلها في ضوء ال

.لأهم المراحل والخطوات التي تم اتباعها ضمن الدراسة المیدانیة

:ـ منهج الدراسة 1

لتحقیق هدف الدراسة، في الكشف عن الحاجات الارشادیة للتلامیذ غیر متكیفین 

.ستكشافيدراسیا ،اعتمدناالمنهج  الوصفي  بأسلوبه الا

مجموعة الاجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف "ویعرف المنهج الوصفي بأنه

الظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا 

ووصفها لاستخلاص دلالتها والوصول الى النتائج، ثم تعمیمها في الظاهرة او الموضوع 

).59:،ص2000الح الرشیدي ،بشیر ص".(محل البحث 

:ـ مجتمع الدراسة2

:للحصول على العینة الممثلة للمجتمع الأصلي قمنا باتباع الخطوات التالیة

ـ بدایة تم اختیار جمیع تلامیذ المرحلة الثانویةمن ثانویة بري محمد الصغیر حیث 

ثة ثانوي بثانویة حبة تلمیذ من المستویات الثلاث وتلامیذ السنة الثال)222(بلغ عددهم 

تلمیذ، وهذا بهدف استخراج العینة الكافیة والمتمثلة )69(عبد المجید حیث بلغ عددهم 

تلمیذ وتلمیذة )291(حیث بلغ مجموع التلامیذ بفي التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا،

:موزعین حسب الجدول التالي
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.یمثل حجم ونسبة أفراد المجتمع الاصلي)02(جدول رقم

النسبة المئویة  العدد  الجنسثانویةال

  %24,1  70  ذكور  بري محمد الصغیر

%15252,4إناث

  %9,9  29  ذكور  حبة عبد المجید

%4013,6إناث

%291100المجموع

في خطوة تالیة تم تطبیق استبیان التكیف الدراسي لاستخراج العینة القصدیة وبعد ـ 

عدد بنود الاستبیان وبدائله افترضنا أن التلامیذ غیر تحدید مجال التكیف  الدراسي وفقا ل

المتكیفین دراسیا هم ذوي التكیف الضعیف وكانت درجاتهم كما هو موضح في الجدول 

:التالي

.یوضح درجات التلامیذ في استبیان التكیف الدراسي)03(جدول رقم 

عدد 

  الأفراد 

درجات الأفراد في استبیان التكیف الدراسي

3347،48،

49،50،51،52،53،54،57،58،58،59،60،60،61،62،62،63،63،

48،47،49،52،46،57،58،57 ،60،60،63،61،62،62.

:ـ عینة الدراسة3

33ـ وبهذا أصبحت عینة الدراسة عینة قصدیة، حیث قدرت ب

إناث من المستویات الثلاث من المرحلة الثانویة موزعین حسب 14ذكورو19تلمیذا،

:الجدول التالي
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.یمثل توزیع عینة الدراسة حسب الجنس والسنة الدراسیة)04(جدول رقم

المجموعثالثة ثانويثانیة ثانويأولى ثانويالسنة/الجنس 

  19  06  03  10  ذكور

04030714إناث

:ـ بناء أدوات الدراسة والكشف عن خصائصها السیكومتریة4

أنظر الملحق رقم :)إعداد سمیة بن عائشة :(ـ استبیان التكیف الدراسي  1ــ 4

:ـ وصف الاستبیان1ـ1ـ4  .)02(

)2015(اعتمدنا في البحث على استبیان معد من طرف الباحثة سمیة بن عائشة 

والتي قامت بإعداد هذا الاستبیان وهو یهدف الى قیاس التكیف الدراسي لدى التلامیذ في 

وهذا بعد الاطلاع على التراث النظري وبعض عبارة،)64(المرحلة الثانویة ویتكون من 

وكذلك الاطلاع على عدة مقاییس واستبیانات موجهة ،الدراسات السابقة في هذا المجال

.لقیاس التكیف المدرسي 

وقد قامت الباحثة بحساب صدقه وثباته وتحصلت على معامل ثبات وصدق 

).0,89(،)0,98(قدرب

:ـ طریقة تصحیح الاستبیان2ـ 1ـ4

بالنسبة للعبارات الإیجابیة ،)1(،لا)2(،أحیانا)3(تم تصحیح الاستبیان بمنح نعم ی

، وكلما انخفضت العلامة تحت )1(،نعم)2(،أحیانا)3(،أما بالنسبة للعبارات السلبیة ،لا

المتوسط دل على سوء التكیف الدراسي، ولقد تم وضع البنود الإیجابیة والسلبیة بصورة 

:مختلطة، موزعین كالآتي
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یوضح توزیع العبارات السلبیة والایجابیة على استبیان التكیف )05(جدول رقم

.الدراسي

العبارات 

الایجابیة

1،14،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29،3

0،31

العبارات 

السلبیة

2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،15،16،17،32،33،

34،35،36،37،38،39

:یة  لاستبیان التكیف الدراسي ـ الخصائص السیكو متر 3ـ1ـ4

:الصدق/ أ

لحساب صدق الاستبیان تم تطبیق طریقة الصدق الظاهري حیث تم عرض 

محكمین من ذوي الخبرة 7الاستبیان على مجموعة من المحكمین بلغ عددهم 

والاختصاص لإبداء آرائهم حول عبارات الاستبیان ومدى ملائمتها انظر الملحق 

جمیع ملاحظاتهم بعین الاعتبار ،والمتمثلة في طول الاستبیان ،ولقد تم أخذ)01(رقم

:وحذف بعض العبارات المكررة والمتشابهة، وهي العبارات الاتیة

1،6،3،11،9،12،13،14،17،20،18،21،22،23،24،25،26،27،32،28،33،3

:وبعد تطبیق معادلة لوشي  تحصلنا على النتائج التالیة4،35،47،49

.ح نتائج صدق استبیان التكیف الدراسيیوض)06(جدول رقم 

عدد البنود التي 

تقیس

عدد البنود التي لا 

تقیس

صدق الاستبیانمجموع صدق البنود

392534.460.88
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)39(ثم بعد حساب الصدق وحدف بعض البنود أصبح الاستبیان یحتوي على -

:لدراسي كما یلي بند، فوفق عدد بنود الاستبیان وبدائله تم تحدید مجال التكیف ا

.درجة تكیف ضعیف 64إلى  39من -

.درجة تكیف متوسط 90إلى 65من -

.درجة تكیف مرتفع117إلى  91من -

ومنه افترضنا أن التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا هم ذوي التكیف الضعیف أي 

.درجة في استبیان التكیف الدراسي 64و 39المحصور درجاتهم ما   بین 

:باتحسابالث/ ب

:التجزئة النصفیة _

لحساب الثبات قمنا بتطبیق التجزئة النصفیة وهي من أكثر الطرق لتأكید الثبات 

ارتباط "،حیث قام الباحثة بتقسیم الاستبیان إلى فقراته الفردیة والزوجیة ،ثم بحساب معامل 

" اونسیبرمان بر "وتصحیحه بمعادلة )0,68(بین النصفین والذي بلغت قیمته "بیرسون 

وهذا ما یدل على أن الاستبیان یتمتع بالثبات كما هو ،)0,68(والذي بلغت قیمته 

:موضح في الجدول التالي

.یمثل قیمة الثبات عن طریق التجزئة النصفیة)07(جدول رقم

معامل الارتباط بین العبارات العبارات

الفردیة والزوجیة

معامل التصحیح 

سبیرمان براون

درجة 

الحریة

مستوى 

  دلالة

الفردیة

0,680,68130,01 الزوجیة
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:استبیان الحاجات الإرشادیة:2ـ 4 

:ـ وصف الاستبیان1ـ2ـ4

لقیاس الحاجات الإرشادیة لدى عینة الدراسة قمنا بإعداد استبیان لذلك الغرض 

المجال ،وكذلك ،وهذا بعد الاطلاع على التراث النظري وبعض الدراسات السابقة في هذا 

.الاطلاع على عدة استبیانات موجهة لقیاس الحاجات الإرشادیة

حاجات دراسیة :عبارة ،مقسمین على ثلاثة محاور وهما)39(یتكون الاستبیان من 

:حاجات نفسیة ،حاجات أسریة موزعین كالآتي 

.شادیةیمثل توزیع البنود على محاور استبیان الحاجات الإر )08(جدول رقم 

رقم البندالمحور

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15حاجات دراسیة

28،29،30،31،32،33،34،35،36،37،38حاجات نفسیة

16،17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27حاجات أسریة

:ـ طریقة التصحیح2ـ2ـ4

یأخد العلامة  )لا(،والبدیل )1(یأخد العلامة )نعم(یتم تصحیح الاستبیان البدیل 

، وكلما ارتفعت الدرجة عن المتوسط كلما دل على ارتفاع حاجاته الإرشادیة، والعكس )0(

.صحیح

:ـ الخصائص السیكو متریة لاستبیان الحاجات الإرشادیة 3ـ2ـ4

:الصدق/ أ

لحساب صدق الاستبیان تم تطبیق طریقة الصدق الظاهري حیث تم عرض 

محكمین من ذوي الخبرة 7مین بلغ عددهم الاستبیان على مجموعة من المحك
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والاختصاص لإبداء آرائهم حول عبارات الاستبیان ومدى ملائمتها ،مع أخد كل 

:الملاحظات بعین الاعتبار ،وبعد تطبیق معادلة لوشي تحصلنا على النتائج التالیة

.یوضح نتائج صدق استبیان الحاجات الإرشادیة)09(جدول رقم 

عدد البنود التي 

یستق

عدد البنود التي لا 

تقیس

صدق الاستبیانمجموع صدق البنود

38133.650.88

:حساب الثبات / ب

قامت الباحثة بتطبیق الاستبیان على عینة من التلامیذ :طریقة إعادة الاختبار _

أیام تم إعادة تطبیق نفس )10(تلمیذا وبعد )15(غیر المتكیفین دراسیا ،بلغ عددهم 

كما هو موضح في )0,98(لى نفس العینة ،تم حساب الثبات فبلغت قیمتهاستبیانع

:الجدول التالي

.یمثل قیمة الثبات عن طریق إعادة الاختبار )10(جدول رقم 

معامل الارتباط العینة التطبیق 

بین التطبیق 

الأول والثاني

معامل تصحیح 

سبیرمان براون

درجة 

الحریة 

مستوى 

  دلالة ال

150.980.98130.01الأول 

الفرق دال  15الثاني 

:ـ حدود الدراسة5

بعد التأكد من صلاحیة أدوات الدراسة تم تطبیقها على عینة الدراسة في الفترة 

، حیث توجهنا الى ثانویتي بري محمد 2019ماي 05أفریل إلى غایة 17الممتدة من 

موافقة الادارة على إجراء الدراسة قمنا بتطبیق أدوات الصغیر وحبة عبد المجید وبعد 
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الدراسة بدایة باستبیان التكیف الدراسي وهواستبیان غیر موقوت في حصتین أو ثلاثة 

حصص ،وبعد حصر عدد التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا قمنا بتطبیق استبیان الحاجات 

.الإرشادیة والحصول على الدرجات الخام 

:لإحصائیة المستخدمةـ الأسالیب ا6

لقد تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة في تحلیل البیانات لتحقیق أهداف 

والحزمة )Excel(الدراسة وتساؤلاتها حیث تم الاعتماد على الالة الحاسبة ،برنامج

:وهذه الأسالیب هي )spss(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

.نود والاستبیانلحساب صدق الب:ـ معادلة لوشي

مج صدق البنود ،مج م لا تقیس     -مج م تقیس

    ن  ن  

لحساب الثبات بالتجزئة النصفیة وإعادة :وسیبرمان  براون)R(ـ معادلة بیرسون 

.الاختبار

استخدم لحساب ترتیب الحاجات الإرشادیة لدى عینة الدراسة :ـ المتوسط الحسابي 

مجموع التكرارات 

لتكراراتعدد ا

-T:(ـ معادلة test(لدلالة الفروق بین عینتین مستقلتین وغیر متساویتین:

.لمعرفة دلالة الفروق في الحاجات الإرشادیة في ضوء متغیر الجنس

استخدم في حساب الفروق في الحاجات الإرشادیة :ـ اختبار تحلیل التباین الأحادي

.في ضوء متغیر المستوى الدراسي
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الخامسالفصل

عرض ومناقشة نتائج الدراسة

.ـ تمهید

.ـ عرض نتائج الدراسة1

.تساؤل العامـ عرض نتائج ال 1ـ1

.عرض نتائج الفرضیة الأولىـ 2ـ1

.عرض نتائج الفرضیة الثانیةـ 3ـ1

.ـ تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة2

.ــ تفسیر ومناقشة نتائج التساؤل العام1ـ2

.ئج الفرضیة الأولىمناقشة نتاو  تفسیر2ــ2

ـ تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة3ـ2

.عامة للنتائجمناقشةـ 3
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:تمهید 

بعد التطرق إلى الدراسة الأساسیة وتفریغ النتائج سنقوم في هذا الفصل بالانتقال إلى 

عرض نتائج الدراسة باستخدام الأسالیب الاحصائیة المناسبة بهدف اختبار تساؤلات 

.دراسة وتفسیرها و مناقشتها  علمیا وإحصائیاال

.عرض نتائج الدراسةـ 1

:ـ عرض نتائج التساؤل العام 1ـ 1

ما الحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا؟:نص السؤال

الاستجاباتللإجابة على التساؤل العام قمنا بحساب المتوسط الحسابي لنتائج 

لحاجات الإرشادیة وتحصلنا على النتائج التالیة كماهي مبینة في التلامیذ على استبیان ا

:الجدول

یوضح الحاجات الإرشادیة للتلامیذ غیر المتكیفین دراسیا وترتیبها)11(جدول رقم

المرتبةالمتوسط الحسابي الحاجات

الأولى0,70حاجات دراسیة

نیةالثا0,56نفسیةحاجات

لثةالثا0,38أسریةحاجات

أن قیمة المتوسط الحسابي للحاجات الدراسیة )08(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

،والمتوسط 0,38،أما قیمة المتوسط الحسابي للحاجات الأسریة قدرت ب0,70قدرت ب 

،واستنادا إلى هذه النتائج تبین لنا أن أكبر نسبة للحاجات الإرشادیة قد 0,56الحسابي 

ملحة للتلامیذ لإشباع حاجاتهم الدراسیة المتعلقة بالدراسة والتربیة معا تجلت في الرغبة ال

.وتلیها الحاجات النفسیة  بنسبة أقل من الحاجات الدراسیة وتلیها الحاجات الأسریة 

.وبذلك تمت الإجابة على التساؤل العام
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:ـ عرض نتائج الفرضیة الاولى 2ـ1 

ة بین التلامیذ غیر المتكیفین توجد فروق ذات دلالة احصائی:نص الفرضیة

دراسیا في حاجاتهم الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس؟

للإجابة على التساؤل قمنا بحساب الفروق بین الجنسین لنتائج استجاباتهم على 

:استبیان الحاجات الإرشادیة وتحصلنا على النتائج التالیة كما هي مبینة في الجدول

یوضح دلالة الفروق في الحاجات الارشادیة بین الذكور والإناث)12(جدول رقم

المتغیرات

t"قیمة 

المحسوبة"

Dfقیمة

Sig

مستوى الدلالة

الحاجات 

مدرسیة

0.34310 .73

0 غیر 05.

احصائیادالة 

0.28310.78الحاجات أسریة

0.71310.47الحاجات نفسیة

0.67310.50الحاجات ككل

)0,67(المحسوبة قدرت ب " ت"أن قیمة ): 09(رقمنلاحظ من خلال الجدول 

نجد 31، عند درجة الحریة)0,05(أكبر من مستوى الدلالة )sig)0,50وكانت قیمة 

أنها غیر دالة احصائیا وهذا ما یدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیا بین 

.ن دراسیا في حاجاتهم الإرشادیة التلامیذ غیر المتكیفی
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:ـ عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة3ـ1

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین :نص الفرضیة

دراسیا في حاجاتهم الإرشادیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي؟

الاستجابات للإجابة على التساؤل قمنا بحساب تحلیل التباین الأحادي لنتائج 

التلامیذ على استبیان الحاجات الإرشادیة وتحصلنا على النتائج التالیة كما هي مبینة في 

:الجدول

یوضح دلالة الفروق في الحاجات الإرشادیة بین التلامیذ تبعا )13(جدول رقم 

.للمستوى الدراسي

مستوى الدلالة الحریة درجة sigقیمة Fقیمة المتغیر 

غیر دالة 0.140,862حاجات مدرسیة

0,01دالة عند 6,740,0042حاجات أسریة 

غیر دالة 0,670,512حاجات نفسیة 

0,05دالة عند 3,630,032حاجات 

بالنسبة للحاجات ككل F=3,63نجد أن قیمة ): 10(رقم من خلال الجدول 

sig:0وكانت قیمة  وهي دالة 2الحریة عند درجة0,05أقل من مستوى الدلالة 039,

احصائیا وهذا ما یدل على وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین 

.دراسیا تبعا لمتغیر المستوى الدراسي 

Fنلاحظ من خلال الجدول أن قیمة:ـ أمابالنسبة لمتغیر الحاجات الأسریة

2عند درجة الحریة 0,01أقل من مستوى الدلالة sig:0,004كانت قیمةو   6,74=

وهي دالة احصائیا وهذا ما یدل على وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر 

.المتكیفین دراسیا في حاجاتهم الأسریة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي 
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وكانت F=0,14ـ كذلك بالنسبة لمتغیر الحاجات المدرسیة  نلاحظ أن قیمة 

وهي غیر دالة 2عند درجة الحریة 0,05ر من مستوى الدلالة أكبsig:0,86قیمة 

احصائیا وهذا مایدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر 

.المتكیفین دراسیا في حاجاتهم المدرسیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي

نت قیمة وكاF=0,67ـ أما بالنسبة لمتغیر الحاجات النفسیة نلاحظ أن قیمة 

sig:0,51 وهي غیر دالة 2عند درجة الحریة 0,05أكبر من مستوى الدلالة

احصائیا وهذا ما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر 

.المتكیفین دراسیا في حاجاتهم النفسیة تبع لمتغیر المستوى الدراسي

:مناقشة نتائج الدراسةـ تفسیر و 2

:مناقشة نتائج التساؤل العامیر و تفسـ  1ــ2 

وقد . ما الحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا عن :نص السؤال

وجود حاجات دراسیة، نفسیة أسریة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا، كما أثبتت النتائج 

حیث : ليبینت نتائج المتوصل إلیها أن ترتیب الحاجات الإرشادیة جاءت على التوا

احتلت الحاجات الدراسیة المرتبة الأولى تلیها مباشرة الحاجات النفسیة ثم الحاجات 

.الأسریة

احتلال الحاجات الإرشادیة الدراسیة المرتبة الاولى  حاجة التلامیذ  ذلكب ریفسویمكنت

للإرشاد في المجال الدراسي  ورغبتهم الملحة لإشباع حاجاتهم الدراسیة بدرجة كبیرة 

.لهم الشاغل وهدفهم في الحیاة هو تحقیق تكیفهم الدراسي وبالتالي النجاح والتفوق وشغ

حیث )2008أحمد محمد نوري ،إیاد محمد یحیى (وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

بینت الدراسة أن من أهم الحاجات الإرشادیة لدى التلمیذ أو الطالب هي الحاجات 

ت تعرقل تحقیق التكیف الدراسي لدیهم ،تتمثل في الدراسیة وهذا یدل على أن هناك مشكلا
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قلق الامتحان  ،تزاحم الحصص الدراسیة ،القلق والتوتر النفسي نحو المستقبل ، استخدام 

الوسائل التعلیمیة التقلیدیة التي تفتقد إلى عنصر التشویق والإثارة من خلال تنویع الوسائل 

ومراعاة الفروق الفردیة واستخدام المناقشة .التعلیمیة الحدیثة في التدریس وطرق التدریس 

.والحوار 

كما أنه كلما یزید مستوى الحاجات الإرشادیة غیر المشبعة لدى التلامیذ ینخفض 

عندهم التكیف الدراسي والعكس صحیح ،عندما یقل مستوى الحاجات الإرشادیة عن 

مع ما ورد في التراث طریق إشباع یرتفع التكیف الدراسي لدى التلامیذ ،وهذا یتفق تماما

الأدبي لعلم النفس على اعتبار أن من أهداف الصحة النفسیة تحقیق التكیف السوي ،فإذا 

كان التلامیذ أصحاء نفسیا تقل حاجاتهم الإرشادیة وبالتالي یحقق لهم التكیف الدراسي 

سیة ،كما أن التلامیذ ذوي المستوى المرتفع من الحاجات الإرشادیة  تتأثر صحتهم النف

.وبالتالي یقل تكیفهم الدراسي 

حیث أن ترك حاجات الطالب مهملة یجعله یواجه مشكلات جدیدة تعوقه في الحیاة 

ویمكن استخلاص هذا المعنى من نظریة .المدرسیة بتأثیرها العمیق على أدائه الدراسي

التي تؤكد أن الحاجات یستدل عنها من خلال أثر السلوك وعلیه فإن)1938موراي (

السلوك اللاتكیفي هو نتاج حاجة غیر مشبعة ،وهذا ما یفسر  زیادة المشكلات الدراسیة 

.عن غیر المتكیفین دراسیا من التلامیذ 

التي أجراها على عینة من )2003(وكما جاء في دراسة عبد الحكیم المخالفي

على إشباعها من طلبة الیمنیین في الجامعات العراقیة أن فهم حاجات الطلبة والعمل

شأنه أن یؤدي توافقهم ،فالشخصیة  لا تحقق لها الصحة النفسیة  السویة والتوافق السلیم 

مع مالم تشبع حاجاتها ،وهذا یدل على العلاقة الوثیقة بین مستوى الحاجات الإرشادیة 

ا وهذا بالضبط ما توصلت إلیه نتائج هذه الدراسة في فرضیته.للطلبة وتوافقهم الدراسي 

).49:،ص2014محمد واسماعیل،(.
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كما أن مجیئ الحاجات النفسیة في المرتبة الثانیة هي نتیجة حتمیة ومنطقیة ،حیث 

أن المراهقون یعانون من اضطرابات نفسیة نتیجة طبیعة المرحلة التي یمرون بها ألا وهي 

المرحلة الثانویة مرحلة المراهقة وتزداد بنسبة أكبر لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في 

وذلك لجملة أسباب متمثلة في ضعف التحصیل وانخفاض مستوى تقدیر الذات والشعور 

بالدونیة ،التسرب والرسوب المدرسي مما أدى  بالبعض التفكیر بشكل جدي بترك الدراسة 

.لولى إرشادهم وتوجیههم من قبل المرشدین 

حیث یرى أن حصول )2014(وتتفق النتیجة مع دراسة علي بركات والحكماني

الحاجات النفسیة على المرتبة الثانیة یظهر أهمیة تحقیق النمو السلیم لدى الطلبة في 

المجال النفسي ولاسیما أن طبیعة المرحلة النمائیة لأفراد عینة الدراسة ،وهي مرحلة 

تصف المراهقة تفرض مراعاة للنواحي النفسیة لدى التلمیذ لأن هذه المرحلة العمریة ت

بحدوث تغیرات مختلفة في مختلف جوانب الشخصیة ،منها الجانب النفسي ،مما یؤكد 

ضرورة اهتمام المرشدین باكتشاف نفسیة التلمیذ وفهمها وتحلیلها ،والتعامل مع المشكلات 

التي تواجهها ،فضلا عن العمل على كشف المشكلات والاضطرابات التي تعترض  

لة علاجها ،وذلك من خلال دراسة أسبابها وأعراضها التلمیذ دون التصدي لها ومحاو 

).97:،ص2014علي وناصر،(وطرائق علاجها بأسلوب علمي سلیم 

من ظروف وجهد من أجل حسن تستطیعوالأصل في المدرسة أنها توفر كل ما 

تربیة التلامیذ ونموهم ،یصدق ذلك في حالة مدرسة المرحلة الإلزامیة كما یصدق في حالة 

درسة المرحلة التي تلیها وتتوسط بینها وبین الجامعة ،ولكن عددا من الأطفال والمراهقین م

یعانون من ذلك ،من حالات سوء التكیف ووجود مشكلات نفسیة مختلفة لدیهم ،ویعني 

وجود هذه المشكلات في جملة ما تعیه ،أن جهد المدرسة في میدان الوقایة لم یكن كافیا 

هم هذه المشكلات ویعني وجودها كذلك أن على المدرسة القیام في حالة من وقعت عند

.بمسؤولیاتها الهادفة إلى مساعدة هؤلاء التلامیذ في التغلب على مشكلاتهم 
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فقد جاءت بالمرتبة الثالثة هذا ما یفسر وجود مشكلات أما عن الحاجات الأسریة

ها مشكلات دراسیة ونفسیة ، أسریة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا لكن بدرجة أقل من

.وهذا لا یحد من رغبتهم الملحة للإرشاد وإشباع حاجاتهم الأسریة 

:ـ مناقشة نتائج الفرضیة الأولى2ـ 2

توجد فروق بین درجات التلامیذ في حاجاتهم الإرشادیة على أنه:الفرضیة  تنص

ات دلالة احصائیة أظهرت نتائج الفرضیة الى عدم وجود فروق ذ وقد.تبعا لمتغیر الجنس

ویمكن تفسیر هذا بأن .بین درجات التلامیذ في حاجاتهم الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس 

الظروف والمشكلات التي تحیط بالتلامیذ غیر المتكیفین دراسیا ذكورا أم إناثا متشابهة من 

حیث قدراتهم الإدراكیة للحاجات الإرشادیة  ولعل هذا الأمر یظهر وجود اتجاهات 

تركة تهم جمیع التلامیذ للتفاعل مع المرشدین ،ومدى توفیر الخدمات الإرشادیة في مش

إطار من الود والاحترام  للتلامیذ ،ومعالجة المشكلات الشخصیة النفسیة والمدرسیة 

.والأسریة  وتقدیم الاستشارات للذكور والإناث 

جتماعیة في الوقت كما تسمح لنا نتائج هذه الفرضیة بالقول أن طبیعة التنشئة الا

الحالي لا تأخذ في الحسبان التمییز بین الذكور والإناث من جهة مع فسح المجال من 

بالإضافة .جهة أخرى أمام الأنثى لممارسة حقوقها الدراسیة والاجتماعیة بشكل مناسب 

إلى أن الظروف والنمط المدرسي والبرامج المدرسیة واحدة بین كلا الجنسین ذكورا وإناث 

.ا ما یفسر الحاجات الإرشادیة التي یحتاجها الجنسین من التلامیذ غیر مختلفةوهذ

التي )2008(وقد جاءت نتائج هذه الفرضیة متفقة مع كلا من دراسة أمینة رزق 

تؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات الإرشادیة للتلامیذ یمكن أن 

ودراسة مریم )2009(من دراسة ججیقةقزوي تعزى لمتغیر الجنس وتوافقها في ذلك كلا

.وهما دراستان أجریتا في الجزائر وهي نفس بیئة الدراسة الحالیة )2012(طایبي 
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ومع إجماع الدراسات سالفة الذكر في موافقة نتائج هذه الفرضیة إلا أن نتائج 

بوثلجة ودراسة)2007(دراسات أخرى جاءت متباینة مع هذه الأخیرة مثل دراسة عتوتة  

)2014(،ودراسة نیس حكیمة )2008(ودراسة أحمد نوري، ایاد محمد یحیى)2007(

التي أظهرت فروقا ذات دلالة احصائیة في مستوى الحاجات الإرشادیة تعزى لمتغیر 

الجنس ویمكن أن یفهم هذا الاختلاف  في ضوء معطیات كل عینة وظروفها كما أن 

.كار وتطورها عامل الزمن یلعب دوره في تغیر الأف

:ـ مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة3ـ2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ غیر على أنه":الفرضیة  تـ نص

قد أظهرت و ".المتكیفین دراسیا في حاجاتهم الإرشادیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي 

ین دراسیا في حاجاتهم النتائج بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ غیر المتكیف

الإرشادیة تبعا للمستویات الدراسیة الثلاث ویمكن تفسیر هذه النتیجة المتوصل إلیها إلى 

متطلبات كل مرحلة واختلاف السن بین التلامیذ في المرحلة الثانویة مما أوجد فروق 

تربویة واختلاف في حاجاتهم الإرشادیة وإلى تغیر العملیة التعلیمیة واختلاف البرامج ال

المسطرة لكل سنة دراسیة ، كما یترجم هذا حدة المشكلات  وتفاوتها بین المستویات 

الدراسیة ،التي  یعیشها المراهق  مهما اختلف جنسه وتخصصه ومستواه الدراسي ،وعدم 

وجود مرافقة لهذا المراهق غیر المتكیف باعتباره تلمیذا في مرحلة التعلیم الثانوي فلدیه 

شاد لأنه بحاجة ماسة لهذه الخدمة ،خاصة في هذه المرحلة الحرجة التي الحق في الإر 

یجب أن ندعم فیها المراهق نفسیا ودراسیا  واجتماعیا وأسریا ،كما یعزى ذلك أیضا إلى 

أن التلامیذ  عندما یتجاوزون السنة الأولى ویصلون إلى السنة الثانیة تبدأ تتلاشى وتقل 

ي السنوات الأولى ،لكن لما یصلون الى السنة الأخیرة حدة المشكلات مما كانت علیه ف

ویبدلون قصارى جهدهم لنیل النجاح والدخول إلى معترك الحیاة الجامعیة  قد یواجهون 
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صعوبات ومشكلات نفسیة واجتماعیة ودراسیة أكبر من تلامیذ السنة الأولى والثانیة ما قد 

.تثیر لدیهم نوعا من القلق والصراع النفسي

:اقشة عامة للنتائج منـ 3

من خلال النتائج المتحصل علیها بعد فحص الفرضیات یمكننا أن ونلخص هذه 

:النتائج فیما یلي 

من خلال الفرض الأول الذي بینته نتائج دراستنا یتضح أن الحاجات الإرشادیة 

سیة، حاجات دراسیة ،نف:لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا ترتبت على النحو التالي 

)التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا(أسریة ،وتعزى هذه النتیجة إلى طبیعة أفراد عینة الدراسة 

فهم بحاجة ماسة إلى إشباع حاجاتهم الدراسیة وتلیها النفسیة نتیجة الرغبة الملحة لإشباع 

الحاجة النفسیة المتمثلة في تقدیر الذات ،الرضا عن الذات والثقة بالنفس والأسریة فهم

بحاجة إلى الاهتمام  بالتربیة الاجتماعیة في الأسرة وترسیخ القیم الروحیة والخلقیة 

والمعاییر السلوكیة التي تساعد المراهق على تحقیق الانسجام والتكیف مع المدرسة 

والمجتمع ،كما لمسنا أنه بحاجة إلى إعطائه الفرصة والحریة في اختیار أصدقائه مع 

ر السلیم والتعرف على مدى سلامة المعاییر الاجتماعیة  توجیهه إلى أسس الاختیا

.السائدة في المجموعات التي ینتمي إلیها 

ـ كذلك یتضح من خلال الفرضیة الثانیة أن لا على وجود فروق بین التلامیذ في 

حاجاتهم الإرشادیة  تبعا لمتغیر الجنس وتعزو الباحثة نتائج هذه الفرضیة إلى التزامن في 

المرحلة العمریة وتقارب الحاجات  یرجع لاهتمام الذكور والإناث بكل النواحي خصائص 

المتعلقة بمستقبلهم الدراسي  من خلال البحث عن تنمیة الجوانب التربویة والحاجة الى 

اشباع حاجاتهن الدراسیة وكذلك منافسة الإناث للذكور في مجالات الحیاة یقلل الفوارق 

.بینهما 
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خلال الفرضیة الثالثة والأخیرة أنه توجد فروق بین التلامیذ في ـ كما اتضح من

حاجاتهم الإرشادیة تعزى لمتغیر المستوى الدراسي ویعزى ذلك التفاوت في الحاجات 

الإرشادیة الى اختلاف سن التلامیذ والشعب والمناهج الدراسیة المخططة  بین المستویات 

.الدراسیة الثلاث 
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:ـــــة الدراسةخاتمــ

استهدفت الدراسة الحالیة للكشف عن الحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر 

المتكیفین دراسیا وقد انطلقنا في صیاغة مشكلة الدراسة من اطلاعنا على بعض المراجع 

والدراسات السابقة حول سوء التكیف الدراسي یوضح ضرورة البحث عن الحاجات 

للتلامیذ التكیف الدراسي وضرورة ترتیبها لدى التلامیذ غیر الإرشادیة التي تحقق

المتكیفین دراسیا ومن خلال التجربة الشخصیة المیدانیة التي أظهرت ملامح سوء التكیف 

.الدراسي لدى أغلب التلامیذ

وبناء على مشكلة الدراسة وأهدافها، طرحنا مجموعة من التساؤلات التي تتیح لنا 

:لة الدراسة في جزئیاتها ضمن الدراسة الحالیة، وهي كالتاليإمكانیة معالجة مشك

ـ ما الحاجات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا؟

ـ هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في 

حاجاتهم الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس؟

بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في ـ هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

حاجاتهم الإرشادیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي؟

وللإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصیاغة مجموعة من الفرضیات التي 

:تحمل إجابات مؤقتة على الأسئلة المصاغة، ضمن إشكالیة الدراسة، كالتالي

لتلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في حاجاتهم ـ توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین ا

.الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس

ـ توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في حاجاتهم 

.الإرشادیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي

حسب ما أتیح لنا من الاطلاع على الأدبیاتدراسة النظریة، وقد مكنتنا ال

التربویة التي بحثت عن الحاجات الإرشادیة وسوء التكیف الدراسي للتعرف على التلامیذ 
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غیر المتكیفین دراسیا لدیهم جملة من الحاجات لابد من إشباعها لتحقیق التكیف الدراسي 

.لدیهم 

وقد مكنتنا النتائج النظریة من الانتقال إلى الدراسة التجریبیة المیدانیة، والفحص 

وبعد البحث النظري والمعالجة المیدانیة لمتغیرات یقي لما فرضناه من فروضالإمبیر 

:الدراسة، توصلنا إلى النتائج التالیة

ـ وجود حاجات إرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا ،ترتبت في حاجات 

.مدرسیة تلیها الحاجات النفسیة ثم الحاجات الأسریة

بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في حاجاتهم ـ عدم وجود فروق دالة احصائیا 

.الإرشادیة تبعا لمتغیر الجنس

ـ  وجود فروق دالة احصائیا بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في حاجاتهم 

.الإرشادیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي

التحقق من الأهداف المتمثلة في الكشف على أهم وفسرت النتائج في ضوء

جات الإرشادیة لدى التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا والتي تدفعهم الرغبة في إشباعها الحا

باختلاف الجنس والمستوى الدراسي ، من حیث ترتیب الحاجات الإرشادیة وفق التالي 

الحاجات الدراسیة  ثم تلیها النفسیة ثم الأسریة وهذا لكون التلمیذ في عمر المدرسة ،وما 

لات التي تؤدیه في صحته النفسیة بعض هذه المشكلات تعبر عن قبله عددا من المشك

اضطراب نفسي وسلوكي مثل سوء التكیف ،إن وجود  هذه المشكلات بین التلامیذ في 

المدرسة یستدعي  أن تقوم المدرسة بواجبها من أجل مساعدة التلامیذ في التغلب على 

لمشكلات لیست نسبة بسیطة مشكلاتهم  والتخلص منها علما بأن نسبة الوقوع  هذه ا

،وتمارس المدرسة مسؤولیاتها معتمدة على المعلم ،ومتعاونة مع الأسرة لاجئة في النهایة 

إلى جهات متخصصة في علاج هذه المشكلات أولها المرشد النفسي ویلیه المعالج 

.النفسي وعیادته 
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رشادیة بین كما انتهت الدراسة أیضا الى عدم وجود فروق جوهریة في الحاجات الإ

الجنسین الذكور والإناث وهذا راجع لطبیعة عینة الدراسة وإلى التنشئة الاجتماعیة إلى 

ازدیاد الوعي والثقافة لدى الآباء والأمهات ،ووعي الأسر الحالیة في معاملتها للإناث بما 

على یعادل الذكور وتطور أسالیب التنشئة الأسریة، قد أدى إلى الاهتمام بالإناث والذكور 

حد سواء ،والمساواة بینهم في نواحي الحیاة جمیعها مما ینعكس إیجابیا على نموهم وتبلور 

شخصیاتهم ،وحیث أن فرص النمو أمامهم واحدة ،والتنشئة الأسریة لم تعد تمیز فیما 

بینهم ،وتكرس الدور الأنثوي أو الذكوري في السلوك والتصرفات وقد أظهرت نتائج 

روق بین التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا في الحاجات الإرشادیة  تبعا الدراسة أیضا وجود ف

للمستوى الدراسي وتم تفسیر النتیجة إلى اختلاف السن بین المستویات الدراسیة وكذا 

.اختلاف الشعب والمناهج الدراسیة المخططة لكل مستوى دراسي 

الحاجات الدراسیة ـ وعموما فإن التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا لدیهم جملة من

والنفسیة والأسریة غیر المشبعة ،هذه الأخیرة تدفعهم إلى البحث عن السعي لتحقیقها من 

خلال وجود إنسان متخصص أو مرشد نفسي یساعدهم على حل مشكلاتهم وإشباع 

حاجاتهم فقد كانت النتائج النهائیة للدراسة بمثابة مرآة للتعزیز بالواقع الفعلي للموضوع 

لال الاتصال المباشر بالتلامیذ تم تأكید ومعرفة أهم الحاجات الكامنة لدى ،فمن خ

التلامیذ غیر المتكیفین دراسیا ،و بناءا على هذا فإن التلمیذ یعتبر أهم عناصر العملیة 

التربویة ،وأبرز ركائز المؤسسة التعلیمیة ولذا لابد من إحاطته بكل الرعایة والاهتمام من 

لنجاح والارتقاء وذلك بتخطي كل الصعوبات والمشكلات التي خلال مساعدته على ا

تعترضه وتحقیق حاجاته المختلفة ومساعدته على التكیف في مختلف المواقف 

.الاجتماعیة 
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مقترحات الدراسة:

:نقترح ما یلي استنادا لما توصلنا إلیه من نتائج 

لتربویة ، بما یضمن التكفل ـ تفعیل دور الإرشاد النفسي والتربوي في المؤسسات ا

.بالتلامیذ الذین یعانون من سوء التكیف الدراسي

ـ ضرورة معرفة وتفهم حاجات التلامیذ في كل المراحل التعلیمیة والعمریة 

،فحاجات الطفل تختلف عن حاجات المراهق ، وذلك بهدف وضع برنامج خاص بكل 

.اجاتهم المختلفة مرحلة لمساعدة جمیع التلامیذ على تحقیق وإشباع ح

ـ ضرورة وجود مرشد نفسي في كل المؤسسات التربویة ،ویكون على اتصال مباشر 

بالتلامیذ ویحمل على عاتقه مهمة مساعدتهم للخروج من كل المشاكل التي تعترضهم 

.سواء تعلقت بالدراسة أو بالنواحي النفسیة والاجتماعیة 

ت التلامیذ النفسیة والدراسیة والأسریة ـ توعیة المعلمین والإداریین بأهمیة حاجا

.واعتبار أن إشباعها من أهداف العملیة التربویة

ـ ضرورة الاهتمام بإعداد شخصیة المعلم وتدریبه على الكشف عن حاجات 

.التلمیذ والعمل على إشباعها 

ـ ضرورة وجود اتصال مباشر ومستمر بین الأسرة والمدرسة لمتابعة التلمیذ، وذلك 

.ن خلال التعاون بین المرشد والأولیاء لحل كل المشكلات التي یقع فیها التلمیذم
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:قائمة المراجع
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،جامعة 2،العدد7مجلة أبحاث كلیة التربیة الأساسیة، المجلد،كلیتیالتربیة الریاضیة والتربیة

.الموصل

ر ، مكتبة الفلاح للنش1،طعلم النفس الصناعي):1994(عوید سلطان المشعان.23

.والتوزیع، الكویت

الحاجات الارشادیة لطلاب الكلیات التقنیة في ):2010(فهد فرحان الرویلي .24

،مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر ،تخصص الارشاد النفسي المملكة العربیةالسعودیة

.التربوي ، جامعة مؤتة، الاردن

، 1، طاد النفسيمبادئ التوجیه و الارش:)1999(كاملة الفرخ وعبد الجابر تیم .25

.دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن

اضطراب الدور وعلاقته بالتكیف الدراسي ):2010(محاسن أحمد حسین ألبیاتي .26

، 3،العدد 1مجلةأبحاثكلیة التربیة الاساسیة ،المجلد ، لدى طلبة الصفالأول في كلیة التربیة

):2013(وخالد بن ناصر الجمیعةخضر محمود القصاص _25.جامعة الموصل ،العراق

العوامل المؤثرة على التكیف المدرسي للطلبة العادیین وذوي صعوبات التعلم وعلاقتها 

، 9،العدد2المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، المجلد ،بمتغیري العمر والمستوى الدراسي

.جامعة الباحة

التواصل الاجتماعي العلاقة بین استخدام وسائل):2017(محمد ابراهیم برهو .27

،مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر ،تخصص علم النفس التربوي، جامعة والتكیف المدرسي

.دمشق ،سوریا

الارشاد والتوجیه النفسي):2009(محمد جاسم العبیدي و آلاء محمد العبیدي.28

.،دیبونو للنشر والتوزیع ،عمان ، الاردن1،ط

،دار المسیرة للنشر والتوزیع 1،طالصفیةالمشكلات):2002(محمد حسن العمایرة.29

.،عمان ،الاردن

الحاجات الإرشادیة لتلامیذ مرحلة التعلیم ):2014(محمد لحرش واسماعیل بن خلیفة.30

،جامعة 6مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد،المتوسط وعلاقتها بتوافقهم الدراسي

  .الوادي
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،دار 1،طالنفسي في المجال العسكريمبادئ الارشاد):2014(محمد نواف البلوي .31

.الجنان للنشر والتوزیع ،الخرطوم

أسس البحث العلمي في المجالات ):2002(محمود عبد الحلیم منسي وسهیر كامل .32

.ط، مركز الاسكندریة للكتاب ،القاهرة.، دالنفسیةوالاجتماعیة والتربویة

دار الكتب ،1،طوالمهنيالارشاد النفسي والتوجیه ):2008(ناصر الدین أبو حماد .33

.الحدیث للنشر والتوزیع ،عمان ، الاردن 

الحاجات الارشادیة وعلاقتها بالتوافق النفسي و الرضا عن ):2011(نیس حكیمة  .34

،مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر ،تخصص علم النفس الدراسة لدىتلامیذ سنة اولى ثانوي

.التربوي ،جامعة الجزائر ،الجزائر
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)01(الملحق رقم 

المحكمین  لأدوات الدراسةالأساتذةقائمة 

الدرجة العلمیةالتخصص المحكم

)أ(أستاذ ـ محاضر علم النفس التربويرابحي اسماعیل

أستاذ مساعدعلوم التربیةأبو أحمد یحیى

دكتوراهتقویم ومناهجصباح ساعد

)أ(اذـ محاضرأستعلم النفس التربويشفیقة كحول

)أ(أستاذـ محاضرعلوم التربیةمدور ملیكة

)أ(أستاذ ـ محاضرعلم النفسبومجان نادیة

)ب(أستاذ ـ محاضرعلم النفس العیاديراضیة حاج لكحل
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)2(الملحق رقم 

استبیان التكیف الدراسي في صورته الأولیة

لاأحیانانعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم

تنظم ثانویتي أنشطة ترفیهیة وثقافیة وریاضیة01

أشارك في الأنشطة التي تنظمها ثانویتي التي أدرس 02

فیها

أحترم وأقدر الأساتذة داخل الثانویة03

الأساتذة یتفهمون مشكلاتنا الدراسیة04

أسرتي تثق بقدراتي الدراسیة05

أحظى بشعبیة كبیرة داخل الثانویة06

أحب شعبتي الدراسیة التي وجهت إلیها في الثانویة07

أستمع جیدا لشروح الأساتذة للدروس08

أواظب على الأنشطة التي شاركت فیها ثانویتي09

ثانویةأحافظ على الحضور الدوام الرسمي لل10

أحترم وأقدر زملائي بالثانویة11

أروق بمشاركة زملائي في الأنشطة الترفیهیة 12

المنظمة بالثانویة

تحبني وتسعدني أسرتي13

الأساتذة یثقون ویعولون علي14

أقوم بتحضیر دروسي قبل الحصص الدراسیة15

في أستفسر دوما من الأساتذة عن كل غموض 16

  الدروس

توفر مكتبة الثانویة كل المراجع الدراسیة الضروریة17

أقوم باستعارة الكتب من مكتبة الثانویة18

أساعد زملائي في حل واجباتهم المدرسیة داخل 19

القسم

یلتف زملائي حولي عند القیام بنشاط مدرسي في 20

الثانویة
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میذ بإنصاف داخل الثانویةیتعامل الأساتذة مع التلا21

أستطیع أن أتكیف مع التغیرات الحاصلة بالثانویة22

لدي رغبة حقیقیة دائمة للدراسة 23

أثابر كثیرا لتحقیق أهدافي الدراسیة24

أحافظ على الكتب التي قمت باستعارتها من مكتبة 25

الثانویة

یة اللازمة داخل ألتزم بإحضار كل الأدوات المدرس26

الثانویة

أستمع لأفكار وأراء زملائي داخل القسم 27

أحترم وأقدر المراقبین في الثانویة 28

أتفاءل كثیرا عندما أذهب إلى الثانویة29

لدي ثقة كبیرة بنفسي30

طموحاتي الدراسیة تتخطى الحصول على أعلى 31

معدل

تقبلي الجامعي بعد الثانویةأفكر دوما في مس32

أحافظ على التجهیزات المدرسیة داخل الثانویة33

أتمنى لو تنظم ثانویتي نشاطا لتزیین المحیط 34

المدرسي في أوقات الفراغ

یقوم المراقبون بمساعدتي داخل الثانویة35

أقوم باستعداد جیدا للامتحانات المدرسیة36

ذهني كل الأفكار السلبیة عن الدراسةأبعد عن 37

نتائجي في الامتحانات المدرسیة داخل الثانویة 38

تمكنني من النجاح

أفضل عدم لبس المئزر المدرسي داخل الثانویة39

كثیرا ما أتغیب عن الدراسة بالثانویة دون مبرر40

أجد صعوبة في التحدث مع  الأساتذة عن 41

لدراسیةمشكلاتي ا

أتوتر عندما یوجه لي الأساتذة سؤالا بشكل فجائي42

أعتقد أنني شخصیة مهمشة داخل الثانویة43
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یتعامل معي الأساتذة بتعالي وتكبر داخل الثانویة44

أجد أن البرامج الدراسیة بالثانویة كثیفة45

أشعر أنني لا أستطیع تحقیق طموحاتي الدراسیة46

أتصرف بسلوك تجاه الموظفین داخل الثانویة47

أجد صعوبة في الخضوع للنظام المدرسي في 48

الثانویة

أمیل إلى العزلة عن زملائي بالثانویة49

أفضل عدم الجلوس مع التلامیذ من نفس مستواي 50

الدراسي

یؤلمني إهمال زملائي لرأي وأفكاري داخل القسم51

یتقلب مزاجي مابین السرور والحزن داخل الثانویة52

الواجبات المنزلیة كثیرة بحیث لا أتمكن من إنجازها53

یشرد ذهني داخل القسم حتى یتعذر علي فهم 54

  الدروس

أرتاح عندما تتعرض ممتلكات الثانویة للعبث 55

والتخریب

ما یخطر یروق لي أن أكتب على جدران الثانویة56

في بالي

أتجنب الحدیث مع زملائي من الجنس الآخر57

یتقرب زملائي مني لمنافعهم الشخصیة58

یتعمد المراقبون إثارة المشاكل معي داخل الثانویة59

أحتاج إلى من یقدم لي النصح والإرشاد داخل 60

الثانویة

أشعر بالضیق عندما ألتقي بزملاء جدد61

أقلق عندما أفكر في مستقبلي الدراسي62

أتوتر عندما یضغط علي والدي لتحقیق نتائج 63

مدرسیة أفضل

أتوتر عندما أنسى ما راجعته أثناء الامتحانات 64

المدرسیة
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)3(الملحق رقم 

ته الأولیةاستبیان الحاجات الإرشادیة للمرحلة الثانویة في صور 

الملاحظات لا تقیس تقیس العبارات   الرقم   المحاور 

مدرسیة 

لدي صعوبة في فهم واستیعاب المعلومات 01

لدي خوف من الفشل في الامتحانات02

أعاني من فقدان التركیز داخل  القسم03

أشعر بعدم الرغبة في الدراسة 04

كثیرا ما أنسى ما درسته 05

أجد صعوبة في الإجابة على الأسئلة التي یطرحها المعلم 06

اواجه صعوبة في بعض المواد الدراسیة 07

تحصیلي ضعیف في بعض المواد الدراسیة 08

لیس لدي معرفة بالمستقبل المهني للتخصصات الدراسیة 09

اجحة في مراجعة وفهم دروسي أفتقد لطریقة ن10

أشعر بالملل داخل المدرسة 11

أخاف من الفشل في دراستي 12

أفتقد لطرق الصحیحة في مراجعة دروسي 13

أخاف من التحدث أمام زملائي في القسم 14

أشعر بالقلل بشأن مستقبلي الدراسي 15

یجابي مع المعلم أجد صعوبة في التفاعل الإ16

یفضل والدي إخوتي علیا  17أسریة 

یزعجني تدخل والدي في شؤوني الخاصة 18

والدي یتوقعان مني تحقیق نتائج دراسیة تفوق امكانیاتي 19

أشعر بالحرمان من عطف والدي 20

أعاني من إهمال والدي لي 21

یهمل والدي ارائي 22

لا أبوح لوالدي بمشاكلي الخاصة 23
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لا أجد من أصارحه بمشاكلي 24

أعاني من كثرة الخلافات الأسریة 25

لست على وفاق مع افراد اسرتي أو بعضهم 26

أعاني من تدخل والدي أو أحدهما في اختیار أصدقائي 27

ستطیع أشعر بأن والدي یتوقعان أكثر مما أ28

)أحلام الیقظة(أعاني من السرحان 29نفسیة 

أشعر بالكأبة والحزن باستمرار 30

أشعر بضعف الثقة بالنفس 31

أمیل إلى العزلة 32

أشعر بالخجل عند التحدث إلى الأخرین 33

أعاني من تقلبات المزاج دون معرفة السبب 34

بسماع نقد من الأخرین  لا أرغب  35

أشعر بعدم الراحة والألفة مع من حولي 36

اتردد عند اتخاذ قرارتي 37

انفعالاتي  طلا أتمكن من ضب38

أشعر بالخوف من إقامة علاقات اجتماعیة مع الأخرین 39
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)4(الملحق رقم

لنهائیةاستبیان التكیف الدراسي في صورته ا

لاأحیانانعمالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم

01

أتوتر عندما یوجه لي الأستاذ سؤالا بشكل فجائي02

أعتقد أنني مجرد شخصیة مهمشة داخل الثانویة03

مل معي الأساتذة بتعالي وتكبر داخل الثانویةیتعا04

أجد أن البرامج الدراسیة بالثانویة كثیفة05

أشعر أنني لاأستطیع تحقیق طموحاتي الدراسیة 06

أجد صعوبة في الخضوع للنظام المدرسي في الثانویة07

أفضل عدم الجلوس مع التلامیذ من نفس مستواي الدراسي08

یؤلمني إهمال زملائي لرأي وأفكاري داخل القسم09

ینقلب مزاجي مابین السروروالحزن داخل الثانویة10

الواجبات المنزلیة كثیرة بحیث لا أتمكن من انجازها11

یشرد ذهني داخل القسم حتى یتعذر علیا فهم الدروس12

والتخریبأرتاح عندما تتعرض ممتلكات الثانویة للعبث 13

نتائجي في الامتحانات المدرسیة داخل الثانویة 14

أفضل عدم لبس المئزر المدرسي داخل الثانویة 15

كثیرا ما أتغیب عن الدراسة بالثانویة دون مبرر16

أجد صعوبة في التحدث مع الاساتذة عن مشكلاتي الدراسیة17

المدرسیة داخل القسمأساعد زملائي في حل واجباتهم18

أتفاءل كثیرا عندما أذهب إلى الثانویة19

لي ثقة كبیرة في نفسي20

طموحاتي الدراسیة تتخطى الحصول على أعلى معدل21

أقوم بتحضیر دروسي قبل الحصص الدراسیة22

أقوم باستعداد جید للامتحانات المدرسیة23

الأفكار السلبیة عن الدراسة أبعد عن ذهني كل 24

الأساتذة یتفهمون مشكلاتنا الدراسیة25

أسرتي تثق بقدراتي الدراسیة26
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أحتاج إلى من یقدم لي النصح والإرشاد داخل الثانویة27

أحب شعبتي الدراسیة التي وجهت إلیها في الثانویة28

أستمع جیدا لشروح الأساتذة للدروس29

أحافظ على الحضور الدوام الرسمي للثانویة30

أستفسر دوما من الأساتذة عن كل غموض في الدروس31

یروق لي أن أكتب على جدران المؤسسة ما یخطر على بالي32

أتجنب الحدیث مع زملائي من الجنس الأخر33

یتقرب زملائي مني لمنافعهم الشخصیة34

لمراقبون إثارة المشكلات معي داخل الثانویةیتعمد ا35

أشعر بالضیق عندما ألتقي بزملاء جدد36

أقلق عندما أفكر في مستقبلي الدراسي37

أتوتر عندما یضغط علي والدي لتحقیق نتائج دراسیة أفضل38

أتوتر عندما أنسى ما راجعته أثناء الامتحانات المدرسیة39
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)5(الملحق رقم 

استبیان الحاجات الإرشادیة للمرحلة الثانویة في صورته النهائیة

العلامةلانعمالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقمالمحاور

مدرسیة

علوماتلدي صعوبة في فهم واستیعاب الم01

لدي خوف من الفشل في الامتحانات02

أعاني من فقدان التركیز داخل القسم03

أشعر بعدم الرغبة في الدراسة04

كثیرا ما أنسى ما درسته05

أجد صعوبة في الإجابة على الأسئلة التي یطرحها 06

المعلم

ةأواجه صعوبة في بعض المواد الدراسی07

تحصیلي ضعیف في بعض المواد الدراسیة08

لیس لدي معرفة بالمستقبل المهني للتخصصات الدراسیة09

أفتقد لطریقة ناجحة في مراجعة وفهم دروسي10

أشعر بالملل داخل المدرسة11

أخاف من الفشل في دراستي12

سمأخاف من التحدث أمام زملائي في الق13

أشعر بالقلق بشأن مستقبلي الدراسي14

أجد صعوبة في التفاعل الإیجابي مع اساتذتي15

أسریة

یفضل والدي إخوتي علي16

یزعجني تدخل والدي في شؤوني الخاصة17

والداي یتوقعان مني تحقیق نتائج دراسیة تفوق امكانیتي18

من عطف والدايأشعر بالحرمان19

أعاني من إهمال والداي لي20

یهمل والداي وأخوتي لأرائي في الأسرة21

أواجه صعوبة الحوار  والبوح بمشاكلي لوالدي22

أفتقد إلى من یساعدني لحل مشكلاتي الخاصة23

أعاني من كثرة الخلافات الأسریة24
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اد أسرتي أو بعضهملست على وفاق مع أفر 25

أعاني من تدخل والداي أو أحدهما في اختیار أصدقائي26

یؤلمني تقیید حریتي في المنزل27

نفسیة

)أحلام الیقظة(أعاني من السرحان 28

أشعر بالكأبة والحزن باستمرار29

أشعر بضعف الثقة في النفس30

أمیل إلى العزلة31

أشعر بالخجل عند التحدث إلى الأخرین32

أعاني من تقلبات المزاج دون معرفة السبب33

أحتاج إلى تعلم أسالیب التعامل مع النقد الموجه لي34

أشعر بعدم الراحة والألفة مع من حولي 35

أتردد عند اتخاذ قراراتي36

لدي صعوبة ضبط انفعالاتي37

أشعر بالخوف من إقامة علاقات اجتماعیة مع الأخرین38
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نتائج الفروق حسب الجنس:)06(الملحق رقم 

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. T df Sig. (2-tailed) MeanDifference

Std.

ErrorDifference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

BS Equal variances assumed 1,033 ,317 -,343 31 ,734 -,25940 ,75674 -1,80278 1,28398

Equal variances not assumed -,347 29,383 ,731 -,25940 ,74708 -1,78649 1,26769

BF Equal variances assumed ,006 ,938 -,280 31 ,782 -,25940 ,92779 -2,15164 1,63284

Equal variances not assumed -,275 26,204 ,786 -,25940 ,94448 -2,20007 1,68127

BP Equal variances assumed 1,786 ,191 -,719 31 ,478 -,62406 ,86826 -2,39488 1,14676

Equal variances not assumed -,755 30,996 ,456 -,62406 ,82644 -2,30961 1,06149

B Equal variances assumed ,832 ,369 -,679 31 ,502 -1,14286 1,68292 -4,57520 2,28949

Equal variances not assumed -,687 29,268 ,498 -1,14286 1,66367 -4,54409 2,25837

Group Statistics

sexe N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean

حاجات 

دراسیة

m 19 10,5263 2,22032 ,50938

f 14 10,7857 2,04483 ,54650

حاجات 

أسریة

m 19 4,5263 2,50263 ,57414

f 14 4,7857 2,80600 ,74993

حاجات 

نفسیة

m 19 5,9474 2,75829 ,63280

f 14 6,5714 1,98898 ,53158

حاجات m 19 21,0000 4,92161 1,12909

f 14 22,1429 4,57177 1,22186
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نتائج الفروق حسب المستوى الدراسي:)07(الملحق رقم 

لا توجد فروق حسب الجنس
الفروق حسب المستوى الدراسي

0.01الفروق دالة في الحاجات الاسریة  عند 

0.05الفروق دالة عند الحاجات ككل عند 

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

BS Between Groups 1,358 2 ,679 ,143 ,867

Within Groups 142,278 30 4,743

Total 143,636 32

BF Between Groups 66,874 2 33,437 6,743 ,004

Within Groups
148,762 30 4,959

دال عند 
0.01

Total 215,636 32

BP Between Groups 8,237 2 4,118 ,674 ,517

Within Groups 183,278 30 6,109

Total 191,515 32

B Between Groups 140,129 2 70,064 3,636 ,039

Within Groups
578,114 30 19,270

دال عند 
0.05

Total 718,242 32


