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  :مقدمة

أ 

:مقدمة

ـــة الكبـــرى مـــن التوجیـــه المهنـــي هـــو وضـــع الفـــرد المناســـب فـــي المكـــان كانـــت الغ ای

فهــي تعبــر عــن أســلوب حیــاة ،فــإن للمهنــة دور كبیــر فــي حیــاة الفــرد والمجتمــع،المناســب 

،كمــا تــؤثر مواقــف العمــل فــي تشــكیل أنمــاط الأبنیــة النفســیة لــدى أعضــاء المجتمــع،الفــرد

فمن الناحیة الاقتصـادیة إذا ،ادیة  ونفسیةعلاوة على ذلك فإن المهنة تحقق أغراضا اقتص

ومـن الناحیـة النفسـیة ،وضع الفرد في وظیفـة مناسـبة فـإن ذلـك یـؤدي إلـى الزیـادة الإنتاجیـة

.یؤدي إلى التوافق المهني بالإضافة إلى الصحة النفسیة للفـــــــــرد

وقـــد أصـــبح اختیـــار المهنـــة مرهـــون باختیـــار التخصـــص الدراســـي وذلـــك وفـــق أســـس 

.سلیمة أخذین بعین  الاعتبار القدرات والمیول والاستعدادات ومستوى التوفیق بینهما

ویتباین الافراد فـي طریقـة اتخـاذ القـرار هـذه العملیـة التـي تتسـم بعقلانیـة وتقـوم علـى 

ونظـــــرا لتنـــــوع البیئـــــات و المواقـــــف الحیاتیـــــة وأنمـــــاط "بالبـــــدائل "أســـــاس علـــــى مـــــا یعـــــرف 

بعــض الأشــخاص مفــاهیم إیجابیــة عــن أنفســهم بجعلهــم یتخــذون الشخصــیات، فبینمــا یحمــل

قـــرارتهم بكـــل واقعیـــة بینمـــا نجـــد أشـــخاص اخـــر یتركـــون قیـــادتهم للأخـــرین كـــي یقـــوم باتخـــاذ 

.القرارات التي تمس حیاتهم نیابة عنهم

وعلى ضوء ما سـبق لمـا لعملیـة اتخـاذ القـرار المهنـي أهمیـة فـي حیـاة الطالـب سـواء 

ـــــة أو بعــــدهاأثنــــاء الدراســـــ ــــة،ـ ــــار مــــن ،أو خــــلال ممارســــة المهن ومــــا قــــد یتبــــع هــــذا الاختی

ـــى الفـــرد  احتمـــالات النجـــاح أو الفشـــل ومـــا یصـــاحبه مـــن انعكاســـات نفســـیة واقتصـــادیة عل

رأت الباحثــــة أهمیــــة تنــــاول جمیــــع الجوانــــب العملیــــة ،والمجتمــــع لاختیــــار مجــــال تخصصــــه

.والعوامل التي ترى أن لها دور في قرار الطالب



  :مقدمة

ب 

الفصـل الأول الإطـار العـام للدراسـة ،وقد ضمت هـذه الدراسـة أربعـة فصـول كـالآتي

حیــث یوضــح فیهــا إشــكالیة الدراســة وفرضــیاتها وأهمیتهــا وأهــدافها والمصــطلحات الأساســیة 

.للدراسة  مع ذكر بعض الدراسة السابقة ذات العلاقة مباشرة بموضوع الدراسة الحالیة

فیــه مفهــوم اتخــاذ القــرار المهنــي مــن خــلال تعریفــه أمــا الفصــل الثــاني فسنســتعرض

وتطرق لأهم النظریات المفسـرة لعملیـة اتخـاذ القـرار وكـذا عناصـر القـرار ثـم خطـوات اتخـاذ 

القــرار وأنمــاط القــرار المهنــي ومقومــات فاعلیــة القــرار  والعوامــل المــؤثرة علــى اتخــاذ القــرار 

قـــرار ثـــم إلـــى أهـــم المبـــادئ والإرشـــادات ومهـــارات اتخـــاذ القـــرار المهنـــي وصـــعوبات اتخـــاذ ال

.لتغلب على صعوبات اتخاذ القرار المهني

ــــداني فسنعرضــــه فــــي الفصــــل الثالــــث فســــنعرض فیــــه الإجــــراءات  أمــــا الجانــــب المی

المنهجیة للدراسة بالتطرق إلى المنهج المتبع وأهم الأدوات المستخدمة لجمـع البیانـات التـي 

لنقوم بعــــدها بعــــرض النتــــائج الدراســــة وتحلیلهــــا ،هــــااعتمــــدت لتحلیــــل النتــــائج المتوصــــل إلی

.ومناقشتها في الفصل الرابع والأخیر
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:لإشكالیةا-1

یعتبر التوجیه والإرشاد المهني أحد الأدوات المساندة والداعمة لتطبیق وتطویر 

بحیث یستجیب بصورة متوازنة لحاجات الطالب وقدراته ومیوله بما یتلاءم .النظام التعلیمي

ویمكن القول أن المدارس والجامعات هي أبرز أشكال .ومتطلبات واحتیاجات سوق العمل

القرار  ،ویة التي اهتمت بإرشاد  المهني ونظریاته في عملیة اتخاذالمؤسسات الترب

فهي ،حیث أن هذا الأخیر یعد من الأمور المهمة جدا في حیاة الأفراد والجماعات .المهني

وظیفة إنسانیة تتطلب قدرا من الطاقة الفكریة ولانفعالیة تساعده في تحقیق أهدافه وحل 

رد وفق إستراتجیة تتضمن البدائل الممكنة وتحدید مشكلاته وإحداث تغییر في حیاة الف

.)2004حجازي (رد الف مدى رغبة بالنتائج الممكنة في ضوء قیم یتبناها

لاتخاذ القرار أهمیة كونه یمثل حصیلة تنشئة الفرد وثقافته وخبراته الحیاتیة وقدراته و  

الفرد متكیفا مع بیئته، وان ، كما أن اتخاذ القرار المناسب یجعل وإمكاناته الذاتیة والمعرفیة

شخصیة الفرد والمواقف التي یمر بها تلعب دورا كبیر في عملیة اتخاذ القرار وهذا ما یولد 

لدینا شخصیات مختلفة یختلف في أنماط القرار المهني وهذا ما أكدته الكثیر من 

أنماط التي كانت بعنوان أثر التنشئة الوالدیة و"2009البلوي"الدراسات مثل دراسة 

.الشخصیة على اتخاذ القرار المهني

ویتخذ الفرد قراره المهني بعد مجموعة قرارات تخص توجهه الدراسي وأهم هذه 

القرارات اختیار التخصص الجامعي ونظر لعدم تفعیل جهاز التوجیه المهني والاعتماد 

كید ذلك توجیه الطالب توجیها إلكترونیا وحسب ما عاشته الطالبة داخل الجامعة ولتأ

إرتات الطالبة إلى محاولة البحث في مسألة أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي 

خاصة في ظل التخصصات الجامعیة وغیاب المعلومات الكافیة حولها لدى الطالب، من 

:حیث التعرف على مستوى القرار المهني وأنماطه بطرح الإشكالیة التالیة
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ویتفرع من هذه "هي أنماطه لدى الطالب الجامعيما مستوى القرار المهني وما"

:الإشكالیة التساؤلات التالیة

:تساؤلات الدراسة-2

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.ما هي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.هل هناك فروق في مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

:الدراسة العامة ة فرضیال-3

بین طلبة العلوم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار مهني -

.الاجتماعیة وطلبة الحقوق

:أهمیة الدراسة -4

:العلمیة

تتمثل الأهمیة لهذه الدراسة إضافة جدیدة لمكتبة الكلیة وإثراء میدان البحث بموضوع 

سات أخرى في هذا المجال ولیكون رصیدا مرجعیا أنماط القرار المهني نظرا لقلة الدرا

.للباحثین في هذا المجال
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:العملیة 

إعطاء فكرة للمختصین في مجال تخطیط برامج التوجیه المهني لبناء برامج لتحسین 

مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي 

:النظریة

.ات مستقبلیةهذه الدراسة تغیر تراث نظري یستند له الباحثون في دراس-

:أهداف الدراسة-5

.التعرف على مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

.التعرف على أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

التعرف على الفروق في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة -

.والحقوق

:مصطلحات الإجرائیة للدراسة-6

عملیة اختیار من عدة بدائل وإن هذا الاختیار یتم بعد دراسة موسعة :اتخاذ القرار

.مشكلة موضوع الدراسةوتحلیلیة لكل جوانب

القرار  مقیاسهي الدرجات التي یحصل علیها الطالب الجامعي في:أنماط القرار

.المهني



الاطار العام للدراسة:الفصل الأول

- 8 -

:الدراسات السابقة-7

الوعي المهني "بعنوان توالتي كان"2015آمل سلیمان محمد العزاز "دراسة-1

هدفت هذه الدراسة "وعلاقته بالقرار المهني لدى الطلبة الموهبین في المرحلة الثانویة 

إلى الكشف عن العلاقة بین الوعي المهني والقرار المهني لدى الطلبة الموهبین في مرحلة 

دام المنهج تم استخ،الثانویة والتعرف على مستوى الوعي والقرار المهني لدى الموهوبین 

طالب وطالبة وتوصلت النتائج أن مستوى القرار 182الوصفي على عینة تكونت من 

.ووجود علاقة إیجابیة بین الوعي المهني والقرار المهني،المهني جاء بدرجة متوسطة

فاعلیة برنامج إرشادي "بعنوان "2011سیف بن سالم العزیزي "دراسة -2

وبر في تحسین  مستوى اتخاذ القرار المهني لطلاب جمعي یستندا لنظریتي هولاند وس

توزیع تمطالبا في الصف العاشر، حیث32تألفت عینة الدراسة من "تعلیم الأساسي 

أفراد العینة بطریقة العشوائیة بسیطة ، ولتحقق من فرضیات الدراسة تم حساب 

هرت النتائج وجود ضواالمتوسطات الحسابیة الانحرافات المعیاریة  لاتخاذ القرار المهني، 

 أداءالنتائج تحسن أشارتفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني، كما 

الإرشاديالطلبة بعد تطبیق البرنامج 

نموذج  إلىبناء برنامج تدریبي مستند "2007البلوشيغریبراشد بن"دراسة  -3

وجرى اختیار ،اشرجیلات وقیاس أثره في تحسین مستوى اتخاذ لدى طلبة الصف الع

طالب وطالبة جرى القیاس باستخدام استبانة 132المكونة من ،العینة بطریق عشوائیة

وتوص إرشاديبرنامج  إلىالقیاس مستوى اتخاذ القرار المهني وخضعت المجموعة 

.تدرب الطلبة على اتخاذ القرار بعد تطبیق البرنامج إلىالنتائج 

وأنماط الوالدیةاثر التنشئة"بعنوان "2009نایف راضي البلوي "دراسة -4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التنشئة "الشخصیة على اتخاذ  القرار المهني  
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340وكذلك أنماط الشخصیة على اتخاذ القرار المهني، تكونت عینة الدراسة من الوالدیة

ط الشخصیة في درجة طالب ، وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأنما

اتخاذ القرار مستخدما مقیاس كرایتس لاتخاذ القرار ومقیاس التنشئة الوالدیة وقائمة إبعاد

.هولاند في التفضیل المهني

صعوبة اتخاذ القرار المهني "بعنوان "سایحي سلیمة،مدور ملیكة"دراسة-

الدراسة هذه تهدف ،2018"وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة لدى طلبة الجامعة

صعوبات القرار المهني التي یواجهها الطالب  و علاقتها بمتغیر  أهمالكشف عن  إلى

ة بجامعة بسكرة ، یلدى طالبات قسم العلوم الاجتماعالجغرافیةالجنس و السن و المنطقة 

طالبة و بإتباع المنهج المقارن و  تطبیق استبیان 106و تكونت عینة الدراسة من 

لمعرفة الفروق بین مستویات المتغیرات الواردة في الفرضیات K2سة واستخدام اختبارالدرا

:الصفریة تم التوصل إلى ما یلي

إن الصعوبة الكبرى التي یواجهها طالبات السنة أولى جامعي ترتبط أكثر بدینامیكیة 

.سوق العمل

ي تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهن-

.لمتغیر المستوى الثقافي لدى طالبات السنة أولى جامعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني لا -    

.تعزى لمتغیر الدخل الاقتصادي لدى طالبات السنة أولى جامعي

لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني تعزى 

.الموقع الجغرافي لدى طالبات السنة أولى جامعي
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مستوى اتخاذ "بعنوان"سایحي سلیمة،رابحي اسماعیل،مدور ملیكة"دراسة-

دراسة مقارنة  على عینة من تلامیذ ثانویات تلامیذ الطور الثانويالقرار المهني لدى 

لقرار المهني لدى تلامیذ الكشف عن مستوى  اتخاذ  ا إلىتهدف   الدراسة "ولایة بسكرة

المستوى المرحلة الثانویة   و الفروق  في درجة اتخاذ القرار  حسب  الجنس و السن و

ثانوي و الثالثة ثانوي   أولىالدراسي  و السنة الدراسیة التحصیلالثقافي و الاقتصادي و 

ولایة یاتثانو تلمیذ و تلمیذة في بعض587لعینة مكونة من )أدبي/علمي(و الشعب 

بسكرة ،  بإتباع المنهج المقارن و  بتطبیق مقیاس كرایتس للقرار المهني  توصلنا  

:على فرضیات الدراسة كما یلي للإجابة

.مستوى درجات  اتخاذ القرار المهني لدى تلامیذ الطور الثانوي كان متوسط

زى لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تع-

الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر -

  )آداب/علوم (الشعبة الدراسیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر -

المستوى الاقتصادي

ر المهني تعزى لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  اتخاذ القرا-

)ثالثة ثانوي/ثانوي  أولى(المستوى الدراسي

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر لا توجد-

التحصیل الدراسي
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فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر د لا توج-

.المستوى الثقافي

:لدراسات السابقةالتعقیب على ا*

وبشكل عام فأنه وباستعراض بعض الدراسات السابقة التي تعرضت لموضوع اتخاذ 

القرار المهني وأسلوب دراستها وتوضیح أهدافها المراد الوصول إلیها وأدوات جمع البیانات 

:ثم النتائج تلك الدراسات نلاحظ مایلي

اشتركت  في الدراسة "لعزازمحمدا"أن الدراسات المستخدمة في الدراسة كدراسة -

الحالیة في أهداف الدراسة المتمثلة في معرفة مستوى القرار المهني، وفیه استخدمت 

أن مستوى إلیهاالدراستین المنهج الوصفي واتفقت مع الدراسة الحالیة في نتائج المتوصل 

.القرار المهني جاء في المتوسط إلا أن اختلفت في عینة الدراسة

في دراسة متغیر اتخاذ القرار المهني "لعزیزيا"لدراسة مع دراسة كما اشتركت ا-

وكان اختیار العینة في الدراستین بطریقة العشوائیة البسیطة ، كما اختلفت نتائج الدراسة 

.مع الدراسة الحالیة 

فنتائجها لا تتطابق مع نتائج البحث الحالي إلا "البلوشي"أما فیما یخص دراسة-

قیاس مستوى القرار المهني وطریقة اختیار العینة والتي كانت بطریقة أنها اشتركت في

.عشوائیة بسیطة

في نتائجها وفي عینة الدراسة إلا "لبلويا"ولقد اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة-

.أنها اشتركت في تطبیق مقیاس كرایتس لاتخاذ القرار المهني

القرار المهني وأنماطه بصفة كما لوحظت ندرة الدراسات القائمة على مستوى-

في تحسین مستوى القرار المهني إرشادیةخاصة فمعظم الدراسات  قائمة على بناء برامج 

.الشخصیةأنماطأو في دراسة 



الاطار العام للدراسة:الفصل الأول

- 12 -

في ،"سایحي سلیمة،مدور ملیكة"أما بالنسبة للدراسة الحالیة اشتركت مع دراسة-

ایتس للقرار المهني واستخدام عینة الدراسة وهي الطالب الجامعي وتطبیق مقیاس كر 

ولقد  ،إلا أنها اختلفت عن هذه دراسة في أهداف الدراسة،لدراسة الفروق"كا تربیع"اختبار 

في أهداف الدراسة "وسلیمة سایحي،رابحي إسماعیل،مدور ملیكة"اشتركت مع دراسة 

انات في وتم تطبیق مقیاس كرایتس كأداة لجمع البی،وهي دراسة مستوى القرار المهني 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة وهي أن مستوى القرار المهني لدى ،الدراستین

.وكان الاختلاف في العینة والمنهج،الطالب الجامعي كان في المتوسط



13

ريــــب النظـــالجان  
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خطوات اتخاذ القرار-4
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مقومات فاعلیة اتخاذ القرار-6

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -7
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:تمهید-

یعاني العدید من الطلبة عند اجتیازهم لمهنة معینة الكثیر من الصعوبات إذ تعد 

فالاختیار الصحیح،مشكلة الاختیار المهني من أهم المشكلات في المنظومة التربویة

أو الخاطئ یؤثر على حیاة الطالب حاضرا ومستقبلا ومن هنا تبرز أهمیة اتخاذ القرار 

وهذا النوع من القرارات ،إذ یعد جزء أساسي من حیاة الطالب الشخصیة والمهني،هنيالم

یتطلب إعمال الفكر ومعالجة المعلومات من جانب ارتباطها بتحقیق الأهداف على 

.اختلاف أنواعها

حیث سیتم التطرق إلى عملیة اتخاذ القرار ،وهذا ما من خلال هذا الفصل

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار المهني ،عناصره،خطواته،له النظریات المفسرة،المهني

وأهم المبادئ والإرشادات للتغلب ،والصعوبات التي تعوق الطالب على عملیة اتخاذ القرار

.على هذه الصعوبات

:مفهوم اتخاذ القرار-1

،2003،الزغلول(هوما قر علیه الرأي من الحكم في مسألة ما ):" لغة(القرار*

  .)314ص

:اصطلاحا*

وهو عبارة عن عملیة اختیار حل معین من بین حلیین أو أكثر من الحلول 

،2010،یاغي(وتنتهي بالحل المناسب من بین عدد من البدائل المتاحة ،المتاحة 

).18،ص

كما یعرف اتخاذ القرار أنه اختیار بدیل من عدة بدائل في سبیل تحقیق هدف 

نلاحظ وجود ثلاثة أركان للقرار ولا یمكن أن یكون إذا غاب معین وبهذا فإننا یمكن أن

  ).116ص،2013،المساعدة(وجود الهدف ،حریة اختیار ،أي منها وهي وجود بدائل 
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ویعرف أیضا عملیة اختیار واعیة لأحد البدائل من بین مجموعة من 

  ).16ص،2010،یاغي(لتحقیق هدف معین أو معالجة مشكلة قائمة ،البائل

بعرف أیضا أنه عمل فكري وموضوعي یسعى إلى اختیار البدیل الحل الأنسب و    

من بین بدائل متعددة ومتاحة أمام متخذ القرار وذلك عن طریق المفاضلة بینهما 

وبما یتماشى مع الظروف الداخلیة والخارجیة التي تواجه ،باستخدام معاییر تخدم ذلك ،

  ).16ص،2005،عبد العزیز(متخذ القرار 

تعرف أیضا عملیة اتخاذ القرار بأنه الاختیار الواعي القائم على بعض المعاییر 

ولأسس العلمیة لبدیل واحد من بین البدلین أو أكثر في أمور یستحق القیام بها وإمعان 

.وبذل جهود لتحقیقها،التفكیر فیها 

اتخاذ ومن خلال هذا التعریف یمكن أن نستنتج عدة نقاط لا بد من توافرها عند

  :قرار

أو انفعال دون دراسة ،لا بد للقرار أن یتم بالوعي ولا یتم وفق أهواء شخصیة -1

.التي یتم فیها اتخاذ القرار ،واعیة للظروف 

لأنه إذا لم یوجد أكثر من ،لا بد أن یكون هناك أكثر من بدیل للاختیار  بینهما-2

  .القراربدیل للاختیار فمعنى ذلك أنه لیس هناك ضرورة لاتخاذ 

  ).224ص ،2005،عبده فلیه(أن یكون هناك أمر ضروري یستحق القیام به-3

یعرف اتخاذ القرار هو المفاضلة بین البدائل والتقریر والاختیار وحل المشكلات 

بعد تحدیدها مع تطبیق الحل ورقابة الظروف المحیطة بالحل الذي تم اختیاره،ودائما ما 

لتأمل والمفاضلة والمناظرة والمراجعة والحساب والنظرة للنتائج یعكس القرار موقف للحیرة وا

ویختلف الناس في عملیة اتخاذ القرارات وفق ،التي قد تترتب على القرار ما دون الآخر

اختلاف الخبرة والتدریب والتعلیم والممارسة ومستوى التطلعات والشخصیة ونوع الهدف 
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،2007،النجار(بالشعور والتفاعل وغیرهاوكیفیة تكوینه والأفق التخطیطي والإدراك 

  ).331ص

وهي عملیة مواءمة بین معرفة الذات من جهة ومعرفة عالم المهن والعمل من 

  ).16ص ،2009،البلوي(جهة أخرى والإختیار من ضمن ما یناسب خصائص الشخصیة

ل یعرف اتخاذ القرار على أنه عملیة تفكیریة مركبة تهدف لاختیار أفضل البدائ

،2008،حریري(المتاحة للفرد في موقف ما من أجل الوصول إلى الهدف المرجو

  ).50ص

ومن خلال التعاریف السابقة عرفت الباحثة اتخاذ القرار ن هو الفصل بین عدة 

أي أن عملیة اتخاذ القرار ،اختیارات متاحة وتفضیل احداها بناءا على معلومات دقیقة

لأنه إذا لم یوجد إلا بدیل واحد فلیس هناك ،ى وجود هدفتنطوي على بدلین أو أكثر وعل

وعلى هذا أساس عملیة اتخاذ،من قرار لیتخذ 

).بدلین أو أكثر(القرارات هو وجود البدائل

:الفرق بین مفهوم صنع القرار واتخاذ القرار-*

العملیة التي یتم عن طریقها اتخاذ :إن مصطلح صنع القرار یعني في معجم ویستر

وبخاصة القرارات المهمة التي یتأثر بها الآخرون وتتم بسلطة أحد الإدارات ،ارات القر 

.والمنظمات

كما تتضمن البحث والتدقیق في ،فصنع القرار یقوم على عملیة عقلیة منظمة

ثم الوصول إلى ،)والبدائل،الاختبارات (الحلول المتاحة والمقارنة والمفاضلة بین الحلول 

ذ القرار یمثل مرحلة أو خطوة نهائیة في عملیة صنع القرار ونلاحظ أي أن اتخا،القرار 

كما أنها ،أن هذه العملیة تتطلب قدرات ومهارات وخصائص یجب أن تتوفر فیمن یقوم بها

أي ،متشابكة ومتداخلة في الخطوات وتتصف بالدائریة والقدرة العالیة على التصور والذهن
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مراحلها تفاعلات متعددة تبدأ من مرحلة عملیة دینامكیة تتضمن:أن صنع القرار 

.واكفي بمرحلة اتخاذ القرار،التصمیم 

عملیة اختیار بدیل محدد و إعلانه على المعنیین وتوثیقه  وبینما اتخاذ القرار ه

  ).191ص،2010،الرشوان(بصفة رسمیة وشفافة 

إنما یشمل و  ،وعملیة صنع القرار بمعناها الواسع لا یعني فقط خطوة اتخاذ القرار

أیضا تنظیما تتداخل وتتضمن هذه العملیة عدة عناصر وتتعلق بالقیمة و الحقیقة  

والظروف التي یحتمل توقعها في ذهن صانع القرار إضافة إلى الاعتبارات التي وضعها 

كأساس متوقع ثم بنى علیها فجاء دور صانع القرار متعلق وبشكل عام بالاعتبارات ذات 

فهي تعني جمیع الخطوات التي یتطلبها ظهور القرار إلى ،ستراتجي الطابع السیاسي الا

حیز الوجود وتتضمن خطوات التعرف على المشكلة وتحدیدها وتحلیل المشكلة وتقییمها 

وجمع المعلومات والبیانات واقتراح الحلول المناسبة وتقنین كل ،ووضع معاییر للقیاس ،

.حل على حده للوصول إلى اتخاذ القرار

ویمكن اعتبارها الأساسیة في عملیة ،اءا علیه یمكن التمییز بین ثلاث نشاطات وبن

:صنع القرار الطالب وهي

.نشاط البحث والتقنین عن ظروف تدعو لصنع القرار -

.نشاط ابتكاري یتم من خلاله تنمیة العدید من البدائل -

ور على مجموعة نشاط الاختیار بین هذه البدائل لانتقاء واحد منها بعد المر -

.النشاطات یتم اتخاذ القرار كخطوة أخیرة من خطوات صنع القرار

  ).192ص،2010،الرشوان(
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:النظریات المفسرة لاتخاذ لقرار-2

فقد ظهرت نظریات تفسر عملیة الاختیار ،نظرا لأهمیة التوجیه والإرشاد المهني 

وامل النفسیة والجسمیة والبیئیة والمعرفیة والاجتماعیة والاقتصادیة المهني وتوضح الع

وتناولت هذه ،ومدى أثرها في الفرد عند اتخاذ القرار المهني،وغیرها من العوامل ،

وخبرات طفولته وطرق تنشئة ،وسماته الشخصیة ،النظریات مفهوم الفرد عن نفسه 

ته المختلفة وقیمه الشخصیة وتفضیلا ته وصحته الجسمیة والنفسیة ومیوله وقدرا،الأسریة

وظروف العمل والعاملین وعوائده ومتطلباته وفرص ،ومراحل نموه العمریة ،المهنیة 

.الالتحاق وامتیازاته

وهكذا تناولت نظریات التوجیه والإرشاد المهني الفرد من جوانب مختلفة والتي تركز 

:ار المهني ومن أمثلتهاعلى سمات الفرد ومتطلبات المهنة في عملیة الاختی

:نظریة جون هولاند-1

تعتبر نظریة جون هولاند من النظریات التي انتهجت الاتجاه الشخصي في 

حیث أن هدا الاتجاه یركز على السمات الشخصیة وأثرها في ،نظریات النمو المهني

ل العامل حیث تعتبر عملیة اتخاذ القرار المهني نتاج تفاع،عملیة اتخاذ القرار المهني

.الوراثي مع العوامل الثقافیة والشخصیة وخبرات الطفولة المبكرة

التى ترى أن بیئة الفرد وبیئة العمل عاملان ،لقد وضع هولاند الخطوط العریضة 

وتوصل هولاند في دراساته إلى أن هناك ستة أنماط من ،مهمان في الرضا عن العمل 

وتتمثل أنماط الشخصیة في ،المهنیةالشخصیة تقابلها ستة أناط من البیئیة 

وكذلك الحال بالنسبة ،الفنان،المغامر،التقلیدي،البحثي، الاجتماعي،الواقعي:الأتي

،ومهاراتهم،للبیئات بحیث أن الأفراد یبحثون عن البیئات التي تمكنهم من تطبیق قدراتهم 
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وخصائص فسلوك الأفراد یتقرر بالتفاعل بین شخصیاتهم،وقیمهم،واتجاهاتهم

  ).55ص،2011،العزیزي(بیئاتهم

ویرى هولاند أن بلورة المیول المهنیة شرط أساسي للقیام بالاختیار 

حیث أن مستوى التوافق بین ،وتفترض نظریته بأنه یوجد لكل إنسان میول مركزیة ،المهني

لشخص فإذا ما قام ا،المیول والمهنة التي یختارها قد یحدد مدى الاكتفاء الذاتي للفرد

بالعمل في مهنة لا تلائم میوله المركزیة سوف یشعر بالإحباط وعدم الرضا الناتج عن 

وأكد هولاند أن المیول المهنیة والأكادیمیة التي یعبر عنها ،عدم التوافق والعكس صحیح

والتي قد لا یعي الفرد ،الأفراد بشكل مباشر تعكس إلى حد ما أنماط شخصیتهم المهنیة 

.كل جوانبها 

ویعتقد هولاند أن النمو المهني غیر سلیم قد یكون نتیجة لواحد من خمسة أسباب 

  :هي

.خبرات غیر كافیة لاكتساب میول وكفاءات محددة وإدراك جید للذات-1

.خبرات غیر كافیة للتعلم عن بیئات العمل أو معرفتها-2

.صیةخبرات غامضة أو متناقضة عن المیول أو الكفاءات أو خصائص الشخ-3

.خبرات غامضة أو متناقضة عن بیئات العمل-4

عدم وجود المعلومات عن الذات أو الثقة الضروریة لترجمة الخصائص -5

  ).56ص،2011،العزیزي(الشخصیة إلى فرص الوظیفة

كما یرى هولاند أن المرشدین الذین یواجهون المسترشدین غیر قادرین على اتخاذ 

مساعدتهم ومناقشتهم في تلك الأسباب أو الظروف الخمسة قرارتهم المهنیة یتوجب علیهم 

.بغرض التعرف على سبب عدم قدرتهم على اتخاذ القرار المهني
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ویمكن القول أن وظیفة أخصائي التوجیه المهني في هذه النظریة تكمن في تقییم 

شخصیة الطالب ومساعدته في إیجاد البیئة المناسبة له حسب الأنماط التي صاغها 

وبالتالي یكون الهدف من التوجیه المهني العمل على استكشاف المهنة المتطابقة ،هولاند

ویعد الأشخاص المتمایزون ذوي الأنماط الشخصیة المتقاربة ،مع نمط شخصیة الطالب

عندها ،لأنهم لا یستطیعون اتخاذ قرارات مهنیة سلیمة ،أكثر احتیاجا للتوجیه المهني،جدا

.لتوجیه المهني أن یساعدهم في عملیة اتخاذ القرار المهني السلیمیجب على أخصائي ا

ویأتي اتخاذ القرار المهني السلیم في اختیار الطالب للتخصص الدراسي المناسب 

وممیزاتها ومتطلباتها وظروف العمل ،وأنواع المهن ،بناءا على مدى معرفته بعالم العمل

لى المعلومات التي یعرفها عما لدیه من قدرات كما یتوقف ع،فیها والمستقبل الوظیفي لها

  ).57ص،2011العزیزي .(واستعدادات والمیول السلیم

:نظریة أن رو-2

التي ترى أن الجینات الموروثة تحدد إمكانیة ،وهي إحدى نظریات التحلیل النفسي 

وأن مظاهر هذا التحكم الجیني وطبیعته تختلف باختلاف ،نمو جمیع خصائص الفرد 

وأكدت هذه النظریة أن هناك علاقة بین الجو الأسري في ،ئص الفرد المختلفة خصا

كما بحثت هذه النظریة في أسالیب ،مرحلة الطفولة المبكرة والنمو المهني في المستقبل 

الحمایة :الرعایة الوالدیة في مرحلة الطفولة المبكرة التي تشتمل على أربعة أسالیب هي 

رفض الطفل وتجنبه وتقبل الطفل ولهذه الأسالیب تأثیرا كبیر ،ة المطالب الزائد،الزائدة 

.في المیول المهنیة والسلوك المهني واتخاذ القرار

الحاجات (وترى هذه النظریة ان الحاجات التي تصنیف ماسلو الهرمي الحاجات 

الذات والحاجة للاحترام وتقدیر ،والحب ،الحاجة للانتماء،والحاجة للأمن ،الفسیولوجیة

هي التي )والحاجة لتحقیق الذات ،والحاجة لتذوق الجمال ،والحاجة للمعرفة،والاستقلال
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وقدمت أن رو توصیات تعیین مرشد عند تقدیمه لخدمة الإرشاد ،توجه سلوك الأفراد 

  ).80ص،2017،الریامیة.(المهني 

  ):آن رو(دور المرشد في عملیة التوجیه المهني عند 

توجه الطفل الرئیس في نمط حیاته العامأن یعرف المرشد.1

أن یعرف أنماط علاقات الطفل التفاعلیة والاجتماعیة في الأسرة.2

أن یعرف الخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة للطفل.3

.أن یعرف النظام القیمي للأسرة وطموحاته .4

:تقیـــــــــــــــیم النــــــــــــظریة

ة دور الوراثة ودور الجینات في عملیة الاختیار المهنيبدق) أن رو(لم تحدد .1

أن عدم إشباع الفرد لحاجاته العلیا في هرم الحاجات ) أن رو (اعتبرت .2

سیؤدي إلى اختفاء هذه الحاجات وسیكون عنده تثبیت للحاجات المشبعة والتي ستصبح 

تى یتم إشباعهامسیطرة ، والحقیقة أن هذه الحاجات تبقى مكبوتة في اللاشعور ح

شملت علماء بیلو جیا وفیزیاء وعلماء ) أن رو(إن الدراسات التي أجرتها .3

اجتماع وهم لیسوا أناس عادیین ولذالك جاءت نتائجها تنطبق على هذا المجتمع ، الأمر 

الذي لا یمكن تعمیمه على بقیة أفراد المجتمع

باع حاجات الفرد أو عدمه اتخاذ القرار المهني في إش) آن رو ( حصرت .4

دون ذكر أسباب أخرى

.انحصرت النظریة في مرحلة الطفولة المبكرة .5

اعتمدت النظریة على أسلوب تنشئة ثابت.6
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أهملت جانب المیول والقدرات عند الأفراد في الاختیار المهني .7

).37،30ص2011،الخالدي(

:نظریة سوبر-3

حیث أن نظریته تعتبر من أحدى أهم ،في النمو المهنيیعد سوبر أشهر من كتب

النظریات التي وظفت الإرشاد النفسي في المجال المهني ،حیث قام سوبر بالعدید من 

الأبحاث قبل النشر نظریته حیث یقول أن الأفراد یمیلون إلى اختیار المهني التي 

سهم أن السلوكیات التي یستطیعون من خلالها تحقیق مفهوم عن ذاتهم والتعبیر عن أنف

عبارة عن وظیفة المرحلة النمائیة التي یمر بها  ،یقوم بها الفرد لتحقیق مفهوم ذاته مهنیا

والطریق التي یتحقق بها مهنییا ،وعندما ینضج الفرد یصبح مفهوم الذات مستقرا عنده

لشباب یفترض فالمحاولات لاتخاذ القرارات مهنیة خلال فترة ا،تعتمد على ظروفه الخارجیة

.أن یكون لها شكل مختلف عن تلك التي تتخذ في منتصف العمر المتأخر

  ).46ص،2014،عزت( 

في أن الفرد یتغیر ویتكیف مع ،وتتلخص النظریة النمائیة التي وضعها سوبر

ات أو مرور الوقت عن طریق تجمیع ودمج سلوكیاته المهنیة في صورة نمو لمفهوم الذ

ویرتقي الشخص عبر الزمن خلال مراحل حیاته ،وهذه الهویة تتراكم مع الزمن،الهویة 

فعملیة النمو المهني حسب النظریة ،المختلفة تقتضي في النهایة إلى تحدید مهنة معینة

وتتضمن عوامل نفسیة وتربویة ،تمتد طوال حیاة الفرد،النمائیة هي عملیة مستمرة 

وهذه العوامل تتفاعل مع بعضها البعض لتؤثر على مهنة ،یة وجسمیةواقتصادیة واجتماع

  .الفرد

:وتقوم نظریة سوبر على مجموعة من الأسس هي 
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مفهوم الذات: أولا

حیث یتطور مفهوم ،ویعتبر مفهوم الذات من العناصر الأساسیة في نظریة سوبر 

وتوجیهات العمل ،ي العملوالملاحظات ف،الذات المهني من خلال النمو الجسمي والنفسي

والخبرات العامة حیث أن التجارب تزود الفرد بالوعي عن عالم ،وبیئة العمل ،من الكبار

.كما أن الكثیر من التطورات المهنیة تتشكل ذاتیا،العمل 

یتطلب من الفرد أن یتعرف على نفسه كفرد متمیز،كما أن تشكیل مفهوم الذات

ومفهوم الذات غیر الثابت ،التشابه بینه وبین الآخرینوفي نفس الوقت علیه أن یدرك 

كذلك ،فهو یتغیر نتیجة نمو وتطور الفرد العقلي والجسمي والنفسي والتفاعل مع الأخرین 

فالفرد عندما ینضج یختبر نفسه بعدة ،فإن مفهوم الذات المهنیة تتطور بنفس الطریقة 

  )47ص،2014،عزت. (طرق مهنیا وأكادیمیا

:فروق الفردیةال: ثانیا

بین سوبر أن أي فرد عنده القدرة على النجاح والرضا في عدة وظائف وذكر بان 

فالفرد یكون ،الأفراد یتفاوتون في مستوى كفاءتهم للوظائف بناءا على میولهم وقدراتهم 

.أكثر كفاءة في الوظیفة التي تطابق میوله وقدراته

:علم النفس النمو:ثالثا

بوهلر في علم النفس التي ذكرت أن الحیاة یمكن أن ینظر إلیها تأثر سوبر بكتابات

وهذا قده لأن یقول بان طریقة الفرد في التوافق في مرحلة من ،كتتابع لمراحل متتالیة 

.مراحل الحیاة یمكن أن تساعده في التنبؤ في مراحل لاحقة

خمس فغن نمو وتطور مفهوم الذات یتم عبر ،وحسب النظریة النمائیة لسوبر 

:تمتد لتشمل كل حیاة الفرد وهي،مراحل
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تتمیز هذه المرحلة بأن مفهوم الذات عند ):14من الولادة حتى(مرحلة النمو -1

وفي هذه  ،الأفراد ینمو من خلال التعرف على الأشخاص المهنیین في العائلة والمدرسة

.المرحلة تسیطر الحاجات والخیالات والمیول

وهي مرحلة اختبار الذات ومحاولة ):سنة24إلى 15من (مرحلة الاستكشاف -2

وفي نهایة هذه المرحلة یصل الفرد إلى ،لعب دور الاستكشاف المهني في المدرسة 

بحیث یتخذ ،وما یناسب ذلك من بیئة مهنیة ،معرفة واقعیة لقدراته وإمكانیاته واهتماماته 

.القرار المهني المناسب

وفي هذه المرحلة یحصل الفرد على )نةس 44إلى  25من (مرحلة التأسیس -3

.ویبذل جهدا للحصول على مكان دائم فیه ،العمل مناسب 

وهنا یحاول الفرد المحافظة ):سنة54إلى  45من (مرحلة التنمیة والاستمرار -4

ویمیل نحو عدم تغییر المهنة لأن الفرد حقق ،على ما حققه أو ما اكتسبه من المهنة

.مكانه في العمل

وفي هذه المرحلة تضعف القدرات ):سنة فما فوق55من (رحلة الانحدارم-5

العقلیة والجسمیة وتتغیر نشاطات العمل إلى أن تنتهي المرحلة 

  ).51ص،2014،عزت.(بالتقاعد

ویرى سوبر أن الأفراد عند اختیارهم الدخول في مهنة تبدو أكثر ملائمة لهم فهم 

عرف الفرد نفسه كفرد متمیز ویدرك مدى تشابهه یكافحون من أجل تحقیق الذات بحیث ی

.الذي ینسجم ومفهومه عن ذاته ،مع الآخرین مما یساعده في اتخاذ القرار المهني

وینبغي على الأخصائي التوجیه المهني أن یدرك مراحل عملیة النمو المهني من 

ات المقابلة وذلك من اجل القیام بإجراء،خلال مراحل الحیاة المختلفة لدى الطالب

لأن تطبیق هذه الإجراءات لا ،والمقاییس ومجموعة المعلومات والخبرات والمواد المهنیة
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بد أن ترتبط بالمرحلة النمائیة للطالب والأهداف والنتائج المتسقة مع النضج 

  .) 52ص،2014،عزت.(المهني

:نظریة جینزبرج-4

تأثیر :ذ القرار المهني وهيالتي ترى أن هناك أربعة عوامل تؤثر في عملیة اتخا

وقیم ،والعوامل النفسیة ،نوع ومستوى التعلیم ،الواقع من خلال الضغوط البیئیة

.)17ص2010،الشیدیة.(الفرد

):المسلمات(أسس ومنطلقات النظریة 

الاختیار المهني عملیة نمائیة یستغرق حدوثها وقتا لا یقل عن عشر سنوات -1

مرحلة الاختیار التخیلي، مرحلة الاختیار المبدئي أو (وتتكون من مراحل ثلاثة هي 

.وتمتد من الطفولة وحتى الخامسة عشرة تقریبا)المؤقت، مرحلة الاختیار الواقعي

إن القرارات التي اتخذت في لحظة ما تؤثر على القرارات التالیة ولا یمكن -2

.الرجوع فیها

.لممیزة لكل اختیارالتوفیق بین جوانب متعددة هي الخاصیة ا-3

:تأثر جینزبیرغ بمفاهیم فروید التحلیلیة الذي یقسم الشخصیة إلى ثلاثة أبعاد-4

:الأنا الأعلى، حیث قام بناء على ذلك بتقسیم الشخصیة إلى نوعان–الأنا  –الهو 

.تتوجه للعمل وتسع إلیه-أ

.غیر جادة لا تتوجه للعمل-ب

ة عوامل تؤثر في عملیة اتخاذ القرار المهني أن هناك أربعكما یرى جینزبرغ

والعوامل النفسیة ،نوع ومستوى التعلیم ،تأثیر الواقع من خلال الضغوط البیئیة:وهي

.وقیم الفرد الذاتیة،الانفعالیة و 
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وهو استجابة الفرد للضغوطات والظروف البیئیة عند اتخاذه قرار :عامل الواقعیة -أ

.معین في حیاته

من خلال عملیة التعلم الذي اكتسبه الشخص تزداد مرونة الفرد :تعلیمنوع ال -ب

)القدرة على تقدیر أهمیة الوقت (في اختیاراته المهنیة وتصبح قراراته أكثر مرونة 

القدرة (بمعنى أن العاطفة تلعب دورا في الاختیار المهني :العوامل الانفعالیة_ ج

)على تأجیل الإشباع

یقوم الفرد بإجراء مفاضلة بین قیمة الذاتیة والقیم المختلفة :تیةقیم الفرد الذا -د

.للمهن فالفرد لا یمتهن مهنة لا تتناسب مع قیمه الذاتیة

:ملاحظة

یرى جینزبیرغ بأن هناك اختلافات بین الأفراد في مراحل الاختیار المهني التي 

ا هم أسرع في اتخاذ قرارات یمرون فیها ، حیث لاحظ بأن أبناء الطبقات الفقیرة اقتصادی

مهنیة مبكرة ولیس من الضروري أن ینتقلوا في مراحل التجریب والواقع لأن ضغط الحاجة 

أجبرهم على الانخراط في عمل بغض النظر أنه یتناسب مع قدراتهم أو میولهم 

  ) .65ص،2012،البلوشي.(أو قیمهم

:لإرشاد انطلاقا من نظریة جینزبیرغالتربوي في عملیة التوجیه وادور المرشد

.والعمل الیدويایجابیة لدى الطلبة نحو المهنینمي اتجاهات-

.على المهن السائدة في المجتمعیتعرف الطلبة-

.واهتماماتهم المهنیة یتعرف المرشد على میول الطلبة-

.مختلفةیوفر للطالب الفرص لاكتشاف بیئات مهنیة-

.لدیةعامةالب في تحدید توجهاتمساعدة الط-
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.تعریف الطالب بذاته من حیث میوله واستعداداته-

.یتعرف الطالب على قدراته ومیوله-

.على المهن المطلوبة في سوق العملیتعرف-

البلوشي .(مساعدة الطالب في تحدید الاختیار المهني المناسب-

).66،67ص،2012

:نظریة جیلات-5

ت خبیرا في اتخاذ القرارات منذ أكثر من أربعین ستة تقریبا فقد وضع یعد جیلا

ویعتبر عملیة اتخاذ ،نظریة قدمت تحلیلا مفصلا یوضح معالم المدخل العام لعالم المهن

القرار المهني عملیة مستمرة في حیاة الفرد إذ یرى أن اتخاذ القرار یمر بمراحل عدیدة 

:تتمثل في

إذ یدرك أن هناك حاجة لاتخاذ القرار كأن ،المراد تحقیقه تحدید الغرض أو الهدف *

یقرر الطالب أي المقررات الدراسیة التي یختارها لیدرسها أو ما الكلیة التي سیلتحق بها 

.أو التخصص الذي سیدرسه

ما التخصصات المتوافرة :جمع المعلومات والبیانات ذات الصلة بالموضوع مثل*

وما المقررات التي یجرى ،في سوق العمل أكثر من غیره بالكلیة وما التخصص المطلوب

والتي تتیح المجال للالتحاق بالكلیة أو التخصص المراد ،اختیارها في مرحلة الثانویة 

.دراسته

والتنبؤ بالنتائج ،تساعد المعلومات التي یجرى جمعها في وضع البدائل الممكنة *

).نظام التنبؤ(الممكنة واحتمالیة تحقیقها 

حص مرغوبیة كل بدیل على حدى ثم مرغوبیة  كل بدیل في علاقته بالبدائل ف-

.الأخرى ثم ترتیب البدائل ترتیبا هرمیا بما أسماه نظام القیم 
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اختیار طریقة الأداء وتقییم البدیل الذي تم اختیاره ثم تقییم النتائج بما أسماه محك -

رار لنظریة جیلات لدیها تأثیرا على القرار وفي الأخیر یمكن القول بأن عملیة اتخاذ الق

ولكن في مجملها وضحت خطوات عملیة اتخاذ ،فهي عملیة مستمرة ،حیاة الفرد بكاملها

وهي تركز على مجموعة المعلومات مزنها تفید في الوصول إلى ،القرار بشكل مبسط

  ).126ص،2008،،السواط(القرار السلیم

:عناصر اتخاذ القرار-3

ذ القرار على جانب كبیر من الأهمیة ،لأنها تتضمن العناصر تعد عناصر اتخا

ولذا عادة تتكون من ،الفاعلة جمیعها في إنجاز القرار المراد اتخاذه في مسألة معینة

:العناصر الآتیة 

إن متخذ القرار غالبا ما یكون فردا أو جماعة أو منظمة تتمتع من :متخذ القرار -1

.القرار وإمكانیة إلزام الآخرین بتنفیذه حیث السلطة بقدرتها على اتخاذ 

إن القرار عادة ما یرتبط بمشكلة أو ظاهرة یصار لاتخاذ قرارات :موضوع القرار-2

.بشأن معالجتها أو تصحیح انحراف أو تعدیل سلوك معین إزاءها 

وتعتمد ،لا یتخذ القرار إلا إذا كان هناك هدف معین:الهدف من اتخاذ القرار-3

وكلما كان الهدف واضحا ساعد ذلك ،على درجة أهمیة الهدف المراد تحقیقهأهمیة القرار

.على اتخاذ القرار السلیم

مثلا هدف ،لا یتخذ القرار إلا إدا كان وراءه دافع معین لتحقیق الهدف:الدافع-4

.أي أن الدافع هنا هو تحقیق الربح المرغوب فیه ،مضاعفة قیمة المنشأة هو الربح

مر یتعلق بتقدیر ما سیحدث في المستقبل في حالة اتخاذ قرار  وهو أ:التنبؤ-5

والمتغیرات المحتملة ،ذلك أن معظم القرارات تتعامل مع المستقبل واتجاهاته ،معین

.وتحدید انعكاساتها
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وعادة ما یضع ،البدیل هو الحل الذي یتم اختیاره من بین عدة من حلول:البدائل-6

فمتخذ القرار لا یحشر نفسه في وضع حل :احدة الشخص عددا من الحلول لمشكلة و 

.وإنما یضع عدة حلول ثم یقوم باختیار الحل المناسب الذي یعتقد أنه یحقق هدفه،واحد

:یواجه متخذ القرار قیودا عند اتخاذه قرار معیین منها:قیود اتخاذ القرار-7

ودراستها ،عتبار لذا وجب علیه أخذها في الا،الخبرة،درجة التأكد من النتائج،المخاطرة

حتى یتمكن من التأكد من صحة وسلامة قراره وانعكاساته على المستقبل الذي یكتنفه 

).119،118ص،2013،عبد الهادي (الغموض 

:خطوات اتخاذ القرار-4

تمر عملیة صنع القرار بخطوات مختلفة علیها بین الكتاب بسب طبیعتها النظریة 

الأمر الذي یؤكد أن الواقع العلمي ،لمیة لصنع القراراتالتي قد تتعارض مع الخطوات الع

الذي تمر به عملیة صنع القرارات تختلف وفقا لطبیعة المشكلة محل القرار ووفقا للموقف 

.المعین

:التعرف على المشكلة وتحلیلها وتحدیدها-1

وقد یرجع ،تبدأ دورة القرار التعلیمي عندما تظهر مشكلة أو وضع یتطلب الحسم

لك إلى وجود هو هاو فجوة بین الهدف المطلوب الوصول إلیه أو المستوى المراد تحقیقه ذ

وإذا كانت المشكلة تظهر في .وما هو محقق بالفعل خاصة فیما یتعلق بالأداء الفعلي

فان الأمر یتطلب أیضا الوقوف على ،الفرق بین ما هو مراد وما هو محقق أو موجود

وتوفر ،وأسبابها ،ومداها الزمني ،تكرارها أو أهمیتها مدى حدة المشكلة وصعوبتها و 

وهدا التحدید یتطلب أیضا وصفا للمشكلة في ضوء إبعاد الزمان والمكان .المعلومات عنها

ویتطلب أیضا بیان جوانب ،بل وإمكان التعبیر عن المشكلة تعبیرا كمیا،والحجم والأهمیة
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راءها سواء كانت عوامل داخلیة ثم تحدید العوامل التي تقف و ،المشكلة وأجزائها

.ذاتیة موضوعیة،أو خارجیة

:جمع البیانات-2

البیانات والمعلومات أساسیات صنع القرار و اتخاذه أیضا وتشمل البیانات ما هو 

وهده البیانات تمثل أساس تحدید البدائل المختلفة ،متصل بالأمور الخارجیة على السواء

.لحل المشكلة

:وضع معاییر لحكم ویتم تقویم البدائل المقترحة في ضوئها-3

هنا تحدد المعاییر التي تتخذ أو یعتمد علیها في تقییم كل بدیل من البدائل 

وبأقل قدر ممكن من الأعباء،حتى یكون البدیل ذا إسهام كبیر في حل المشكلة،المقترحة

البحث عن البدائل لحل المشكلة-4

أي مشكلة ،الخطوات من التسلیم بأنه لا یوجد حل فرید للمشكلة وتنطلق هده 

ومن الضروري التأكد من أن البدائل المطروحة تسهم في حل المشكلة ،المنشئة لها

  ).231ص،2011،عبد المعز.(وانه یمكن تنفیذها عملیا،القائمة

:اتخاذ القرار-5

ذلك عن بیان النتائج أن یقوم كل بدیل في ضوء المعاییر المقترحة بما یتضمن

:المترتبة على كل بدیل وما یعنیه ذلك من الوقوف على

.إسهام كل بدیل في حل المشكلة من جمیع جوانبها-1

.الإمكانات المادیة والبشریة المطلوبة-2

القدرة اللازمة لتنفیذ كل بدیل من هذه الآثار الجانبیة المترتبة على تنفیذ كل -3

.بدیل من هذه البدائل
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وفي ضوء مقارنة البدائل المقترحة یتم اتخاذ القرار باختیار أفضل بدیل 

.ویعتبر أكثر احتمالا للنجاح في حل المشكلة وبآثار جانبیة أقل،منها

وتتوقف صعوبة الاختیار والزمن الذي تستغرقه على درجة المخاطرة المترتبة 

مصفوفة "ب متنوعة منها أسلوب على اختیار بدیل ما،وتتنوع أسالیب اتخاذ لتشمل أسالی

وفیه یتركز الاهتمام على العائد المحتمل أو النتائج المتوقعة عند تنفید البدیل "العائد

وفیه تعطى قیم معینة لاحتمالات حدوث كل تصرف من "شجرة القرارات"المختار وأسلوب 

من التصرفات البدیلة والنتائج المتوقعة قیم معینة لاحتمالات حدوث كل تصرف 

:ویشمل دلك،التصرفات البدیلة والنتائج المتوقعة عند حدوثها

.وحساب احتمالات الحدوث،تحدید ما یمكن أن حدوثه من تصرفات لكل بدیل -

.حساب نتائج كل تصرف ثم اختیار البدیل الأفضل

قیود :قرار ومتخذه ومنهاومهما یكن من أمر فإن هناك قیودا یتعرض لها صانع ال

الأمر الذي یقتضي خبرة ثم درایة ،وقیود معلوماتیة،نفسیة أو قیود تنظیمیة أو قیود زمنیة

  )205ص،2010،الرشوان(واتخاذ الموضوعیة أسلوبا لاتخاذ القرار،

):الحل أو البدیل المختار(تنفید القرار-6

:والحل المختار یتكون من ثلاث مراحل وهي

.بمعنى الأسالیب المستخدمة لتهیئة الجو لتنفیذ القرار:جةالبرم-1

وهي عملیة تهدف إلى ضمان أن مستوى الأداء یتناسب مع :الرقابة والسیطرة-2

.تنفیذ القرار

ویستهدف تحدید ما إذا كان القرار الذي اتخذه هو الأنسب من :التقویم والمتابعة -3

.لضمان نجاح القرارإصدراه وما التقییمات اللازمة  عند تنفیذ
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:ویضاف إلى ذلك ما یمكن أن یطلق علیه

التغذیة المرتدة لترشید القرارات المستقبلیة وتجنبها ما قد یكون هناك أربع نقائض 

2011،عبد المعز.(والإفادة من الایجابیات المترتبة على تنفیذ البدیل المختار

).233ص

:أنماط اتخاذ القرار-5

:انه یمكن تصنیف الأشخاص المتخذین القرار إلى)2005(ویشیر الداهري

یتصف هذا النوع بان الفرد یرجع أي أمر للقدر فیجعل  البیئة :النمط القدري-

.مبررا بدلك أن الأمر مقدره ولا یستطیع تغییره ،والظروف المحیطة به تسیره 

باه هو  الفرد الذي یأخذ البدیل الأول الذي یقوم دون انت:النمط الاندفاعي-

.للبدائل الأخرى دون تفكیر

وهو الشخص الذي یصرف معظم وقته وتفكیره فیجمع :النمط المتعذب-

.البیانات والتحلیلات البدیلة لیحصل على الدائرة المفقودة من البیانات المجمعة

وهو الشخص الذي یستخدم إستراتجیة تعتمد على منحنى :النمط المخطط-

.و الانفعاليعقلي  مع بعض التوازن المعرفي 

أي یقرر اعتماد على ما یشهده ولكنه لا یستطیع ان :النمط الحدسي-

  )246ص،2010،فخري عبد الهادي(.یصف بالفعل

ومن هنا ،ولقد صنف هولاند أنماط القرار واعتبر من هذه الأنماط بیئة مهنیة لها

وعلیه فإن ،اسب لهفإن معرفتنا بنمط القرار الفرد ینتج لنا التكهن بالمجال المهني المن

التوجه نحو البیئات المهنیة المختلفة یأخذ شكلا هرمیا قاعدته تمثل البیئة الأقل تطابقا مع 

ففي هذا الصدد وضع هولاند مقیاس لقیاس أنماط القرار لدى الأفراد ،شخصیته المهنیة
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لمتوفرة یرتكز على أساس أن الإختیار المهني یعتمد بصورة رئیسیة على العوامل البیئة ا

:للفرد عن المهن وفیما یلي عرض لمثل هذه الأنماط

النمط الواقعي : أولا

حیث ،یمتاز أفراد هذا النمط بأنهم یحیدون التعامل والتفاعل مع الأشیاء المادیة

ویتصفون بأنهم یمیلون إلى النشاطات التي تتطلب ،یتعاملون مع البیئة بطریقة واقعیة

أو یفضلون التصرف والفعل أكثر من ،نیة أو قدرات اجتماعیةمهارات لفظیة وتعبیرات ف

رغم أنهم ،كما أنهم یمیلون إلى العمل الفردي والتعامل مع الواقع بالموضوعیة،التفكیر

فتتمیز قراراتهم بالواقعیة ،غیر اجتماعیین ولكنهم في الوقت نفسه متزنون عاطفیا وسلوكیا

  ).65ص،2005،لداهري(في تحدید مستقبلهم المهني 

النمط العقلاني:ثانیا

حیث یتعامل ،یمیل الأفراد ذوي هذا النمط إلى التفكیر أكثر من العمل والفعل

،وتهتم بالعلوم والنظریات،وبطریقة تحلیلیة منطقیة ،أفراد هذا النمط مع قراراتهم بعقلانیة

دیهم طموحات فأفراد هذا النمط ل،وتفضیل التفكیر في المشكلات بدلا من الدخول فیها

ویملون إلى ،إذا أنهم أذكیاء ولدیهم نزعة علمیة منطقیة ،للحصول إلى التعلیم العالي

.المهن ذات الطبیعة المجردة

:النمط المغامر:ثالثا

فهم  ،والثقة بالنفس وسیطرة والقدرة على إقناع الآخرین،یمتاز هذا النمط بالطموح

وهم یخافون ،والخیال في اتخاذ القرار،الموضوعیة یتخذون قراراتهم بناءا على الإنطباعات

ویمتاز ،تعبیریة وغیر تقلیدیة،مبدعة،فهم یمتازون بشخصیة حدسیة،من اتخاذ قرارتهم

  ).17ص،2009،البلوي(هذا النمط في المهن الموسیقیة والرسم
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:النمط التقلیدي-4

إتباع التعلیمات یمیل أصحاب هذا النمط إلى القیام بمهمات وضعها الآخرون وإلى

وبكفاءة محدودیة وعدم القدرة على التخیل ،فیتخذون قراراتهم بطریقة روتینیة،والالتزام بها

كما أنهم یفضلون النشاطات التي تتضمن ،وممارسة الأعمال التي تتطلب دقة في الأداء

ون ولدیهم مستقر ،إذ أنهم یضعون قیمة عالیة للأمور الإقتصادیة،تنظیما لفظیا وعددیا

ولدیهم قدرة عالیة على ضبط النفس ومن أمثلة المهن المرتبطة بهذا النمط أمناء 

.ومشغلي أجهزة الكمبیوتر،المكتبات

ونظرا لأن لكل نمط من أنماط القرار المهني ممیزات یتصف بها وكذلك أنماط 

فإنه من وجهة نظر هولاند یمكن وضع الشخص في أي من هذه ،البیئات المختلفة 

ماط عن طریق تعبیره أو إظهاره للاهتمامات المهنیة والذي یساعده على اتخاذ القرار الأن

(المهني المتلائم مع شخصیته   )18ص،2009،البلوي.

:مقومات فاعلیة اتخاذ القرار -6

من أهم المقومات الواجب مراعاتها لتحقیق فعالیة عملیة اتخاذ القرارات لدى 

:الطلبة ما یلي

.قدرة على التحلیل لدى متخذ القرار وقدرة التعامل مع الآخرینأن تتوافر ال-

.الأخذ في الاعتبار المتغیرات المؤثرة في القرار واتجاهاتها المستقبلیة-

توافر كافة المعلومات المتعلقة بالموقف والمشكلة موضع القرار على أن تكون -

سالیب الحدیثة والأجهزة كاملة ودقیقة وموضوعیة وحدیثة وشاملة مع الاستعانة بالأ

.المتطورة في تحلیلها

أن یكون القرار مكتوبا ویصاغ بدقة وبساطة بحیث تتحقق وحدة الفهم بین -

.المنفدین
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كفاءة فریق صنع القرار مكتوبا من خلال مراحل اتخاذ القرار للوصول إلى قرارات -

.جیدة ومقنعة لمن یتولى تنفیذها

الأفكار والمقترحات والتي تساهم في تجوید القرارات تبادل المعلومات والآراء و -

.الصادرة

إلى وجود أربعة خصائص التي من شأنها تساهم في فاعلیة "روبرز"وقد أشار 

:اتخاذ القراروهي كما یلي

:الخبرة-1

ویبدو هذا الأمر منطقیا في مجال ،تلعب الخبرة دورا بارزا في اتخاذ قرارات فعالة

فیجتمع لدیه ،الفرد یتعرض لسلسلة طویلة من خبرات النجاح والفشلاتخاذ القرار تجعل 

وعند اتخاذه للقرار فإنه یستحضر ،قدرا واسعا من الأنماط السلوكیة المتنوعة والملائمة

أضف إلى ذلك ،ویستفید من خبرات الفشل كما یستفیذ من خبرات النجاح،هذه الخبرات

الفرد عند مواجهة المشكلة فمن خلال الخبرة تلقائیة السلوك والمعارف التي یكتسبها 

وكأنما هو مبرمج على ،یكتسب الفرد أنماطا محددة من السلوك الضروري لاتخاذ القرار

.أداء هذه السلوكات

وهذا یعتبر مفیدا عند اتخاذ القرارات ذات الطبیعة المحددة والواضحة الاعتیادیة 

 یكون القرارات التقلیدیة أو عندما لا یتطلب وربما معیقا عندما لا،ولكن قد لا یكون نافعا

.أي قوالب سلوكیة جاهزة،أنماطا اعتیادیة من السلوكات

وتظهر أهمیة الخبرة في إستفادة من التعرف على التخصصات زملاؤه وفروعها مما 

  ).318ص،2003،الزغلول.(ینقص عنه الجهد ویوفر له الوقت
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:القدرة على تقییم المعلومات-2

وتتحسن هذه ،وتعتمد هذه السمة على عقلانیة الفرد ونضجه وقدرته على التعدیل

وتظهر حكمة الفرد من خلال اختیار ،الخصائص بازدیاد العمر في كثیر من الأحیان

كما تظهر من خلال تقدیر نتائج القرار وآثاره ،المعلومات الحرجة وتحدید أهمیتها وتقیمها

وعندما یطبق معاییر ،عتبار التفاعلات العدیدة للعوامل المختلفةوذلك عندما یأخذ في الا

وعندما یبسط الموقف عن طریق استبعاد العناصر غیر ،ملائمة في إصدار أحكامه

.الضروریة دون إخلال أو استبعاد لأیة عوامل مهمة

بحیث یستخدم صانع القرار الحقائق والآراء والمعرفة العامة سواء كانت منسقة أو

ثم ،غیر منسقة لتشكیل عدد وافر من المعتقدات التي یتم تقییمها وتحدید أهمیتها النسبیة

وتظهر حكمة الفرد في نوعیة هذه المعتقدات ،تدخل ضمن عناصر تكوین القرار كذلك

  ).319ص،2003،الزغلول.(التي یمتلكها

:الإبداع-3

لمعلومات من أجل ویعني الإبداع قدرة صانع القرار في تجمیع الأفكار وا

فهو یستطیع أن یستخدم قدراته الإبداعیة في رؤیة ،الوصول إلى قرارات جدیدة ومفیدة

وتظهر أهمیة القدرة الإبداعیة في ،جوانب من المشكلة قد لا یستطیع الآخرون رؤیتها

وقدرته على ،تولید البدائل إذ یستطیع المبدع أن یستخدم خبراته السابقة وخبرات الآخرین 

والحلول الإبداعیة ضروریة في اتخاذ ،التخیل والابتكار في اقتراح حلول وبدائل متنوعة

.القرارات خاصة في المواقف الروتنیة والتي تتطلب حلول جدیدة

:المهارات العددیة -4

إن امتلاك الفرد لمهارات عدیدة عالیة ومتطورة أمر ضروري للتوصل إلى قرارات 

وذلك یعني القدرة على استخدام الأسالیب الإحصائیة ،انفعالة في كثیر من الأحی
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وتشكل هذه التقنیات وسائل وأدوات تساعد الفرد على ،والتحلیلات الضروریة في البحث

.تقییم البدائل إحصائیا وبشكل موضوعي

فالطالب المتمیز في القدرة الریاضیة یسهل علیه إعطاء أرقام إحصائیة للبدائل 

.ه للمهنة بشكل موضوعيالمهنیة واختیار 

ونستخلص مما سبق لكي یتخذ الطالب قرارا فعالا لمهنة المستقبلیة لا بد من 

توفر خصائص فردیة به كما أشرنا إلیها وتتمثل في الخبرة التي تزیل الغموض على كثیر 

وینبغي أن تتوفر لدیه ،من البدائل المهنیة وتكون بمثابة المفتاح لرسم أهدافه المهنیة

الأمر الذي یتطلب منه وعیا ونضج عقلي حتى ،القدرة على تقییم المعلومات بحكمة

دون إغفال قدرته الإبداعیة والتي تفسح ،یتسنى له استعمال الحقائق والآراء بشكل عقلاني

  )  321ص،2003،الزغلول(له فضاء واسع لتولید الأفكار

:العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار-7

:من العوامل تؤثر في اتخاذ القرار نذكر منهاهناك العدید -

:الثقافة السائدة في المجتمع-1

تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القیم یعتبر من بین الأمور الهامة التي 

فلا بد من متخذي القرار أن یراعى الأطر الاجتماعیة والثقافیة ،تتصل بعملیة اتخاذ القرار

.ر معینللمجتمع عند اتخاذ لقرا

:الواقع وأسسه من الحقائق والمعلومات المتاحة-2

لا یكفي المحتوى القیمي أو المحتوى الأخلاقي كما یسمیه البعض بل یجب أن 

یؤخذ بعین الاعتبار الحقیقة والواقع وما ترجحه  من وسیلة أو بدیل على بدیل وفي رأي 

هي تصف الواقع لأنها بكل سیمون أن القرارات هي الشيء أكبر من مجرد افتراضات ف

وهناك تفضیل لها على حالة أخرى وتوجه السلوك نحو البدیل ،تأكید تصف حالة
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ومعنى هذا أن لها محتوى أخلاقي بالإضافة إلى محتوى الواقعي ،المناسب

  ).75ص،2010،الزهراني(

:العوامل السلوكیة-3

:يیمكن تحدید الإطار السلوكي لمتخذ القرار في عدة جوانب وه

:القیم والمعتقدات-1

لها تأثیر كبیر في اتخاذ القرار ودون ذلك یتعارض مع الحقائق وطبیعة النفس 

.البشریة وتفاعلها في الحیاة

:مؤثرات الشخصیة-2

لكل فرد شخصیته التي ترتبط بالأفكار التي یحملها وتؤثر على القرار الذي 

.لك الأفكار والتوجهات الشخصیة للفرد وبالتالي یكون القرار متطابقا مع ت،سیتخذه 

:المیول والطموحات -3

لذلك یتخذ القرار النابع من میوله ،لطموحات الفرد ومیوله دور مهم في اتخاذ القرار

.وطموحاته دون النظر إلى النتائج المادیة أو الحسابات الموضوعیة 

).303ص،2013،الزغبي(

:العوامل النفسیة-4

ومنها ما یتعلق ،تتشعب العوامل النفسیة فمنها ما یتعلق ببواعث داخلیة للشخص

بالمحیط النفسي المتصل به وأثره في عملیة اتخاذ القرار خاصة في مرحلة اختیار بدیل 

  ).22ص،2011،دلیلة(من بین مجموعة البدائل المتاحة 
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:الطالب التعلیمي والمهني هيومن بین العوامل المحددة لقرار*

إن القرار اختیار الفرد لمهنة یعد من أهم القرارات التي یتخذها الإنسان في حیاته 

إذ ینظر علماء النفس إلى عملیة اختیار الفرد لمهنته أنها جانب ،وهو قضیة اجتماعیة 

غالبا ما یكون من السلوك الإنسان الذي یتأثر بشخصیة الفرد وصفاته الجسمیة النفسیة ،و 

الاختیار المهني استجابة للحاجات الإنسانیة وهي ترتبط بقدرات الفرد واستعدلادته وخبراته 

.ومیوله

:العوامل الشخصیة-1

وذلك حسب ،وهي العوامل المتعلقة بالفرد وخصائصه العقلیة وجوانب الشخصیة

المحبة لا شك أنه فالمنزل الذي تغمره،أساس الجو الأسري والعاطفي الذي یعیشه الطفل 

وتنبثق منه شخصیات قادرة على صنع مستقبل ،یحتضن أطفالا ینعمون بالأمان النفسي

  ).85ص،2014،أحمد(أفضل وبناء طموحات لا حدود لها  

ولهذا فإن ،كما أن بعض القرارات تتأثر بظروف الشخصیة لمتخذي القرار الأنسب 

كما ینعكس ،اهاتهم وقیمهم لفهم مشاكلهم متخذي القرارات یختلفون في درجة إدراكهم ،واتج

ولذلك فإن الاتجاهات النفسیة تلعب دوراها في عملیة اتخاذ ،على نوعیة القرارات المتخذة 

.فقرارات الفرد تعكس شخصیته وقیمه وأصدقائه أثناء تعامله مع الموقف،القرار 

:العوامل الاجتماعیة-2

سوء بهدف السیطرة أو التعویضوتتمثل في تدخل الأهل في اختیارات الأبناء

.وعدم مساعدتهم وتشجیعهم على اختیار ما یلائمهم من فروع الدراسة

ومن العوامل التي تؤثر في الاختیار المهني التأثیر الخارجي من قبل المعلمین 

والوالدین وتأثیر وسائل الإعلام على الفرد من خلال تركیزها على المهنة معینة كما تؤثر 

لیب السلبیة من طرق التدریس المتبعة في المدرسة على التلمیذ وتدفعه إلى ترك الأسا
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فالعوامل الأسریة والمدرسیة والوسائل الإعلامیة ،والالتحاق بمهنة لا یرغب بها،دراسته

وتحول دونه ودون قراراته المناسبة له وتحد من رؤیته ،تجعل التلمیذ في وضعیة ضیقة 

.وتطلعاته الشخصیة

:امل الحضاریة والثقافیةالعو -3

فمن البدیهي أن أي تنظیم لا ،والمتمثلة في النسق القیمي الذي یحكم المجتمع

فكل منها یتأثر بالأخر ویؤثر ،ولكنه یباشر نشاطه في المجتمع وللمجتمع ،یقوم في فراغ 

.فیه 

ن العوامل أما توقیت اتخاذ القرار والوقت المتاح أمام متخذ القرار فیعتبر كذلك م

المؤثرة في القرارات المتخذة حیث أن عملیة اتخاذ القرار عملیة معقدة ولذلك لا بد من 

ولا شك أن ،توافر الوقت اللازم لتحلیل المشكلة وتطویر البدائل واتخاذ القرار المناسب

العمل الفریقي واشتراك الآخرین في اتخاذ القرارات من العناصر المهمة في اتخاذ القرار 

(یمةحك   ).87ص،2014،أحمد.

أما العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرار المهني حسب كرومبولنز صاحب نظریة 

هدفها تقویة وتعزیز عملیة اتخاذ القرار المهني (التعلم الاجتماعیة في النمو المهني 

:بتحدید وتوضیح الظروف الشخصیة والبیئیة التي شكلت القرار هي

الشكل الخارجي ،النوع،اصة والمواهب الطبیعیة مثل العرق الجینات والقدرات الخ-

.القدرات مثل القدرات الموسیقیة والفنیة،الذكاء،السمات الشخصیة ،للإنسان

فرص التدریب ،البیئة المحیطة بالإنسان والأحداث الطبیعیة مثل طبیعة الوظیفة -

التقدم ،أثیر الجیرة والمجتمع السیاسة الاجتماعیة ،إجراءات اختیار المتدربین والعاملین وت،

.والخصائص العائلیة،الفیضانات،الكوارث الطبیعیة كالزلزال،قوانین العمل ،التكنولوجي 



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 42 -

خبرات التعلم مثل كثیر من الخبرات المهنیة والتربویة التي یتعلمها الأفراد من -

.خلال خبرات متتالیة یمرون بها

الاستجابات العاطفیة ،العمل عادات  ،مهارات مثل مهارات حل المشكلات-

.العملیات المعرفیة

ومما سبق نستنتج بأن قرار الطالب التعلیمي والمهني تحدده أو تؤثر علیه عوامل 

الأول متعلق بالفرد متخذ القرار بمعنى العوامل الشخصیة والثاني ،من جانبیبن مختلفین 

.علام وغیرهاالأصدقاء المعلمین وسائل الإ،خارجي یتمثل في الوالدین 

:مهارات اتخاذ القرار-8

:وهي عبارة عن استراتجیات مساعدة في تنمیة مهارة اتخاذ القرار

:اللوح المتوازن-1

استخدمت هذه الطریقة للمساعدة في حل المشكلات واتخاذ قرارات عن طریق دراسة 

أو بدیل مع ویكون ذلك بكتابة الممیزات والعیوب لكل غیار،مزایا وعیوب الاختیارات

من حیث النتائج المترتبة على الفرد والآخرین ،مراعاة دراسة القرار من كافة جوانبه

  ).112ص،2008،السواط.(ثم دراسة التوازن بین الاحتمالات،والمعوقات المتوقعة

ثم یتم جمع ،ومن الضروري إعطاء درجة من المئة لكل میزة وعیب وفق لأهمیتها

.لاعتبارات نسبیة غیر هامة،ازنة بینهما دون تحیزكل الدرجات لكل بند ومو 

:التجارب الصوریة وتقییم المستقبلي للوقت-2

ثم تصور ،وذلك بتصور الفرد اتخاذ قرار معین وتخیل الموقف بعد ذلك بعدة أیام

أما ،ومحاولة رد الفعل الداخلي اتجاه الخیارات المتصورة،البدیل الأخر بنفس الطریقة 

ستقبلي للوقت فهو یعتمد على تخیل حیاة متخذ القرار بعد ستة أشهر أو خمس التقدیر الم
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سنوات أو عشرة سنوات من اتخاذ القرار ثم یتم المقارنة بین الحاضر الذي یعیشه فعلیا 

.وبین ما سیكون علیه الوضع بعد اتخاذ القرار أو الامتناع عن اتخاذه

:المجلس الاستشاري-3

وقد یعكس هذا المجلس ،لآخرین بدور المجلس الاستشاريمن الممكن أن یقوم ا

تفهم أعضاءه للمشكلة، وتوجه الفرد إلى قرار معین غیر أنه من خطأ استشارة الكثیر من 

الأشخاص لأنه من المحتمل الوصول إلى أراء متضاربة ویفضل استشارة ثلاثة أشخاص 

ومیل لاستشارة أولئك ،لا نهائیةومن المهم تجنب القرارات ،ثم إمعان التفكیر،موضع ثقة

بینما یكون من الأفضل البحث عن أشخاص ،الأشخاص الذین یتوقعوا یقدموا التأیید

.،أو أكثر موضوعیة،مختلفین

:جمع المعلومات وتلقیحها-4

ویستحسن التدرب على ،تعد المعلومات أمرا حیویا في اتخاذ العدید من القرارات 

قیة المعلومات المتاحة كما تبین أن عملیة اتخاذ القرار تتحسن من كیفیة تقویم دقة ومصدا

وأكثر صناع القرار ،خلال الممارسة والتدرب علیها فهي مهارة یمكن اكتسابها بالخبرة

وتفسیر الخاطئ للمعلومات التي یمكن أن ،مهارة أقلهم عرضة لنسیان العوامل الهامة

  ).114ص،.2008السواط(تتحمل أكثر من معنى 

:ولصنع قرار مهني ناجح ینبغي توفر مهارات لدى الطالب وأبرزها

.المقارنة بین الخیارات القائمة -

.التقییم لكل بدیل-

.التحدید لمزایا وعیوب كل بدیل-

.التمییز بین البدائل-

.الكشف عن فوائد عند اختیار كل بدیل ومستقبل البدیل-
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.الخلاصة للبدیل المختار وسبب اختیاره-

.لتقدیر للبدیل الأفضلا-

  ).81ص،2008،الهواري(إصدار الأحكام حول البدیل الذي تم اختیاره -

من خلال هذه المهارات یتضح بأنها متناسقة مع بعضها البعض أن عدم مقدرة 

الطالب على الإلمام بهذه المهارات فإنه ینتاب قراراه المهني الفشل في كثیر من الأحیان 

ییز والكشف بین البدائل لدیها أهمیتها في مساعدة الطالب على لأن المقارنة والتم

.الاختیار الصحیح 

:صعوبات اتخاذ القرار-9

هناك العدید التي تواجه الأفراد عند اتخاذ قرار ما ومن بین هده الصعوبات نذكر 

:ما یلي 

.الاتجاهات والمیول لدى الأشخاص متخذي القرار*

.ة للمشكلة لمتخذ القرارعدم وضوح الجوانب المختلف*

.التخوف من الآثار الجانبیة التي تنتج عن اتخاذ القرار*

.التخوف من مقاومة الآخرین للتغییر الذي قد یحدثه القرار المتخذ*

عدم القدرة على تحدید الأهداف أو عدم وضوح الأهداف مما یجعل صورة الموقف -

.متأرجحة ویؤدي إلى صعوبة في اتخاذ القرار

العجز عن تحدید المشكلة تحدیدا واضحا أو عدم القدرة على التمییز بین المشكلة -

.السطحیة والمشكلة الحقیقة

.عدم القیام بعملیة تقییم مثلى بین مختلف الخیارات-
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.إن الفرد مقید في اتخاذ للقرارات بمهاراته،وعاداته وانطباعاته-

).110،ص2010حجاحجة،(

والذي عرفوه بأنه الشخص الذي متخذ القرار المثالي موذج لقد اعتمد الباحثین ن-

یأخذ قراره السلیم في وقت مناسب، ومن دون الشعور بالضغوطات والتأثر السلبي 

بها،قرار یلائم وضعه الشخصي،ومبینا بصورة واعیة على فهم لضرورة اتخاذ القرار 

یة من الصعوبة لا بد وأن ،میولهم، قدراتهم، وإمكانیتهم، فالطالب الذي یسجل درجات عال

.یتم العمل معه،وإرشاده بعد تحدید مصادر تلك الصعوبة ضمن نموذج مقترح

وزملائه عن ثلاثة صعوبات مركزیة تتفرع عنها عشرة صعوبات "جیلات "تحدث 

فرعیة تؤثر بشكل أو بأخر وبدرجات متفاوتة على الأفراد عند اتخاذه القرار المهني،وهذه 

واجه الطالب قبل اتخاذه القرار المهني،وتتأثر حدتها عموما بعوامل التنشئة الصعوبات قد ت

الاجتماعیة وبعوامل شخصیة أخرى كالثقة بالنفس،التصور الذاتي ،والشعور بالقدرة العامة 

.،وقد تواجهه في الوقت الذي یحتاج فیه لاتخاذ قراراته المهنیة

زم الجهاز التربوي،وخصوصا قسم إن الصعوبات التي یواجهها طلبة المدارس تل

الإرشاد التربوي بالاستعداد للتعامل معها خلال الإرشاد الفردي والجمعي،وبالرغم من وجود 

مرشدین تربویین في المدارس،إلا أن الطلبة بصورة عامة لا یفضلون التوجه إلیهم فیما 

الدراسیة ،فنراهم یتعلق بالخیار المهني أو حتى القضایا المتعلقة بالصعوبات الشخصیة و 

یفضلون الاعتماد على المساعدات غیر الرسمیة وطلب المعونة من الأسرة أو من 

الأصدقاء أو من الأقارب ،فقلة الوجود عنوان مهني یتوجه إلیه الطلبة في مدارسهم قد 

(یؤدي في النهایة إلى تسرب بعضهم ).35-34،ص2004الحجازي ،.
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:وبات اتخاذ القرارمبادئ وإرشادات للتغلب على صع-10

وللتغلب على الصعوبات التي تواجه الطالب عند اتخاذ القرار المهني جملة من 

:المبادئ والإرشادات أهمها

یستطیع الفرد أن یتعرف على ذاته وما یمتلكه من قدرات ومواهب ومیول -1

ته واستعدادات وذلك عن طریق ممارسته الشخصیة لأعمال ونشاطات متنوعة داخل مدرس

وباستعانته بالمرشدین التربویین والمربین وأصحاب العلاقة وأن یضع هرما یرتب ،وخارجها

وكذلك باستخدام قائمة ،فیه میوله وهوایاته وقدراته وتفضیلا ته حسب أولویاتها لدیه 

لتكون بمثابة خطة ،التفضیلات المهنیة لتحدید درجة اهتماماته تجاه جوانب مهنیة مختلفة

.ده في رسم المعالم الأولیة لمواجهاته المهنیةموضوعیة تساع

إذا قام ،یستطیع الطالب القیام بجمع أكبر قدر من المعلومات الدقیقة والكافیة -2

والتي تتمثل في الأشخاص الذي درسوا ذلك ،بتحدید مصادر المعلومات التي سیلجأ إلیها

اللذین یدرسون أو یتدربون أو الاستعانة بالطلبة ،ومارسوه في حیاتهم العملیة ،التخصص

والاستعانة بالمرشدین التربویین ووسائل الإعلام المحلیة ،في مجال التخصص المعني

وبالمؤسسات التي تعد الملتحقین بها لمثل ذلك ،والمجلات وصحف وإذاعة وتلفاز

أو الاستعانة بالمراجع المتخصصة في ،والجامعات ،والكلیات،مثل المعاهد،التخصص

والدارسات الصادرة عن المؤسسات ،مثل الكتب،المهنیة أو الأكادیمیة المختلفةالمجالات

وإلى سفارات الدول ،وكذلك بالرجوع إلى النقابات المهنیة،المهنیة أو التجاریة أو الصناعیة

والبعثات الدبلوماسیة والملحقین الثقافیین أو یستطیع أن یحصل على المعلومات عن 

والبیئة ،ووثیقة الصلة بالموضوع،وواضحة ومفصلة،ة محدودةالمهن عن طریق الأسئل

وهل هي تتعامل مع الناس ،الرئیسیة التي یفضل التعامل معها وكأن یحدد تلك البیئة 

أو مع الأشیاء والأدوات والأجهزة أو لها علاقة بالأفكار والمجردات وبالإضافة إلى ذلك 

وإلى عوائد ،الأنظمة المتعلقة بتسییر ذلك العملفإن على الفرد أن یطلع على التشریعات و 



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 47 -

وإلى طرق تعیین وإنهاء الخدمة وإلى ،العمل وامتیازاته وإلى أصناف الموظفین العاملین فیه

وإجازات الموظفین ،والزیادات السنویة،والوكالة،والانتداب ،وكذلك النقل ،توقیع الموظفین

وإلى ،وإلى إنهاء خدماتهم ،تعرضوا لها والإجراءات التأدیبیة التي قد ی،وواجباتهم،

والأرض والتقاعد ،وإلى فرص الحصول على التعویض ،الاستفادة من السكن الوظیفي 

وعلى ذلك كله فإن القرار المهني عند الفرد یجب أن یتصف بالمرونة وبإمكانیة التكیف 

  )169-168ص،2014،عزت.(مع المستجدات المختلفة

اد والمعني هي عملیة نمائیة تستمر مدى الحیاة تستعمل إن عملیة التوجیه  الإرش-

.على مجالات ثلاثة أساسیة 

  :والإعداد/ الوعي الذاتي_

تهتم عملیة التوجیه والإرشاد الطلابي على اتخاذ القرار في مساعدة على فهم 

القیم الشخصیة 

ومن ،الحیاةونقاط القوة المحتملة والآمال حیث تستخدم المهارات المكتبیة في مدى

ووضع ،كیفیة إدارة الوقت،التخطیط ،التنظیم،كیفیة الدراسة.هده المهارات التالیة

وعندما تصبح راشدین وتستخدم هده المهارات في عملیة اتخاذ القرار التعلیمي ،الأهداف 

أو المعني وتستخدم أیضا في علاقتنا بآخرین وفي اتخاذ التوازن مابین العمل والأدوار 

حیاتیة الأخرىال

:الوعي فیما یخص الفرص المتاحة_

وهذا له علاقة بعالم العمل المدفوع والغیر المدفوع على حیث علینا اتخاذ 

الخیارات على الطلبة فهم القضایا والاتجاهات التى تؤثر على التعلیم التدریب والفرص 

لفرص التى یمكن أن تتوفر الوظیفیة وأن یتعلموا احترام كافة أنواع العمل والتعرف على ا



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 48 -

لهم وكیف یمكنهم الوصول إلیها حیث یستخدمون هده المهارات خلال حیاتهم لتحدید 

وتقییم المعلومات المهنیة 

:تعلیم كیفیة اتخاذ القرارات في المراحل الانتقالیة _

م یبني الطلاب قدرتهم لنقل المهارات التي تعلموها من خلال المواد الدراسیة للتعلی

المستمر والتوظیف وإنهم یستخدمون الخطط العلمیة ویطورون المهارات للتكیف مع 

سیطمح الأفراد من خلال إدارة تعلمهم ،المستجدات والمشاركة في التعلیم المستمر 

ویعلمهم اتخاذ القرارات المنتجة والانتقال إلى بناء مستقبلهم المرغوب فیه إذن فالتوجیه 

التعلم والعمل مدى الحیاة ویمكن القول انه توجد علاقة مترابطة المهني هو عملیة إدارة

مابین التوجیه والإرشاد وتطور المجتمع ففي التوجیه المهني تركز الجهود على تلبیة 

الاحتیاجات الاجتماعیة والاقتصادیة المتغیر للأفراد ومجموعات

فهومین إن استثمار هذه الخدمات هو مصلحة عامة وخاصة على صعید الم

وفي تطویر المجتمع تركز الجهود على الأفراد الذین یعملون ،الاجتماعي والاقتصاد 

إن التوجیه المهني یساعد على تطویر ،لتلبیة الاجتماعیة والاقتصادیة المتغیرة للمجتمع 

القدرة الإنسانیة ویعتبر قاعدة المواد البشریة والتطویر المجتمعي مما یساعد على ضمان 

.فالحاجة إذن ماسة إلى التوجیه والإرشاد المهني،ل الأكبر للموارد البشریة الاستغلا

  ).102ص،2001،فضیلة(
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:خلاصة الفصل

تناول هذا الفصل عملیة اتخاذ القرار المهني بمفهومها الشامل والتفریق بین 

ي تعد بمثابة وكذلك نظریات التي بني علیها اتخاذ القرار الت،مفهوم صنع القرار واتخاذه

إطار مرجعي یتم الاستفادة منه في تحدید خطوات اتخاذ القرار وأنواعه، كما تم توضیح 

صعوبات اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة والمحددة لقرار الطالب التعلیمي والمهني ،و مذلك 

ر وأهم المبادئ والإرشادات لمواجهة صعوبات اتخاذ القرا،المدارس العلمیة لاتخاذ القرار

.المهني

إذ یعد هذا ،ولقد اتضح مما سبق أن هناك فرق بین مفهوم صنع القرار واتخاذه 

وأهمیة كل مرحلة وتأثیرها على الأخرى ،الأخیر كمرحلة أخیرة من مراحل صنع القرار 

وذلك بهدف مساعدة التلمیذ من خلال تزویده بالطرق المنهجیة السلیمة أثناء إتخاذه ،

بالإضافة إلى توضیح الصعوبات التي تواجه التلمیذ وهو في طریقه إلى ،لقراراته المهنیة 

وتصحیح الصورة الخاطئة للطالب من ،اختیاره لمهنته حتى یتسنى له تجاوزها وتدركها

التي تؤهله لمهنة دون غیرها ،خلال التمییز بین میولاته وإتجاهاته وقدراته واستعدادته

بهدف التخفیف من ،ة لقرار التلمیذ التعلیمي والمهنيوالتي تعد بمثابة العوامل المحدد

.الأخطاء الشائعة والوصول إلى نتائج مرجوة جیدة
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الجانـــب التطبیقي
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الفصل الثالث

الإجراءات المنهجیة للدراسة

تمهید*

الدراسة مجالات -1

منهج الدراسة-2

مجتمع وعینة الدراسة-3

الدراسة أدوات -4

الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة-5

الأسالیب الإحصائیة -6

خلاصة الفصل
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:تمهید*

بعد أن تعرضنا في الفصل السابق إلى مختلف الجوانب النظریة لموضوع 

سوف نتطرق وفي هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والذي ،الدراسة

بالإضافة إلى ،أدوات جمع المعطیات ،المتبع ووصف مجتمع الدراسةیشمل المنهج

.الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل النتائج

:مجالات الدراسة-1

:المجال المكاني -أ

.تمت الدراسة في جامعة  محمد خیضر ببسكرة الواقعة في شتمة

:المجال البشري-ب

.في بسكرةاشتملت هذه الدراسة الطالب الجامعي

:المجال الزماني-ج

إلى غایة 22/04/2019تم إجراء هذه الدراسة في الفترة ممتدة ما بین 

30/04/2019

  . 30/05/2019إلى 05/05/2019ثم بدأت مرحلة تفریغ البیانات من 

:منهج الدراسة-2

إن طبیعة الموضوع أو الدراسة هي التي تفرض على الباحث استخدام المنهج 

اسب وفي دراستنا الحالیة تم الاعتماد على المنهج الوصفي وذلك لكونه الأنسب المن

للموضوع المدروس الذي هدفنا منه هو معرفة مستوى القرار المهني وأنماطه لدى 

.الطالب الجامعي
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:مجتمع وعینة الدراسة-3

:مجتمع الدراسة-أ

م اجتماعیة البالغ یتكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة ببسكرة تخصص علو 

طالب 1518بمجموع ،طالب800وتخصص حقوق  البالغ عددهم ،طالب715عددهم

.جامعي

:عینة الدراسة- ب

أیما یقارب نسبة ،طالب تخصص علوم اجتماعیة50تمثلت عینة الدراسة ب

%6.2طالب تخصص حقوق أي ما یقارب نسبة 50و 6.9%

استمارة على 100حیث تم توزیع ،سیطةوقد اختیرت العینة بطریقة عشوائیة ب

.استمارة تخصص حقوق50،استمارة تخصص علوم اجتماعیة50،أفراد العینة 

یوضح المجتمع الأصلي وعدد أفراد العینة)1(جدول رقم 

النسبةالعینةالمجتمعتخصص

%718506.9تخصص علوم اجتماعیة

%800506.29تخصص حقوق

%151810013.19المجموع
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:أدوات الدراسة -4

تعتبر أداة الدراسة الوسیلة التي یمكن من خلالها جمع المعلومات والبیانات حول 

"الظاهرة المراد دراستها وقد اشتملت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة على مقیاس

.لاتخاذ القرار المهني"كرایتس 

:مقیاس اتخاذ القرار المهني*

الذي طوره إلى العربیة ،لاتخاذ القرار المهني"كرایتس"اسة مقیاس استخدمت الدر 

عندما قام بترجمة وصیاغة أربعین فقرة من فقرات المقیاس الأصلي ،)1986(جروان 

كما أجرى ،حیث استبعد الفقرات المبهمة والغیر الملائمة لبیئته ،البالغة خمسین فقرة 

یاس على مجموعة من طلاب المرحلة مجموعة من الدراسات للتحقق من ثبات المق

ویقاس مستوى اتخاذ القرار المهني بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب ،الثانویة

كما یتم ،كما یتم الإجابة عن فقرات الاستبانة ،ولیس بدرجة كل بعد من أبعاد الاستبانة

جاه المفحوص ب الإجابة عن فقرات الإستبانة عن طریق اختیار الإجابة التي تمثل ات

،12،22،26،27،41(صفر،إلا أن العبارات رقم ) لا(وكل إجابة ،درجة واحدة )نعم(

وأقصى درجة یمكن أن یحصل علیها ،فإن الإجابة عنها بنعم یخص لها درجة )44

)01انظر ملحق رقم( ).46(الطالب هي 
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:یوضح محاور وبنود أنماط القرار المهني:)2(الجدول

عدد البنودالبنودالأنماطمحاور حسب

-6-13-15-17-19-32-35النمط القدري

1-5-16

10

-44-43-41-29-27-10-7النمط الحدسي

46

8

-26-24-21-18-12-11-8النمط المخطط

45-25

9

-34-28-40-22-20-14النمط الهروبي

37-39

8

-2-38-36-33-30-23-3النمط الحذر

4-9-31-40

11

:حسب مستوى القرار المهني تقسیم الدرجات *

46-30.33،مستوى متوسط    30.33-15.33،مستوى متدني   1-15.33

.مستوى مرتفع 
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:الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة-5

من أجل التأكد من صلاحیة الأداة المعتمدة قمنا في هذه الدراسة من التحقق من 

:كالتالي)الثبات،الصدق(خصائصها السیكومتریة 

:الصدق-1

نظرا لتطبیق هذا المقیاس في البیئة الجزائریة تم الاعتماد على قیاس الصدق 

.المقارنة الطرفیة متبعا الخطوات التالیة

تم ترتیب درجات المقیاس للدراسة ):الصدق التمییزي(صدق المقارنة الطرفیة 

بالمائة  27أقراد و10یعادلأي ما،بالمائة من الفئة العلیا27تنازلیا وتم اختیار 

أفراد وبعد ذلك تم حساب الفروق بین المجموعتین 10من الفئة الدنیا،أي ما یعادل 

).ت(عن طریق اختبار 

یبین صدق المقارنة بین المجموعة العلیا و الدنیا على مقیاس القرار ):3(الجدول رقم 

.المهني

 Sig  ت ع م  عدد
مستوى 

 الدلالة

درجة 

الحریة

ار القر 

المهني

1034.487.72الفئة العلیا
5.7130.000.0518

1020.162.16الفئة الدنیا

من خلال الجدول نلاحظ النتائج المتحصلة والتي تمثل المتوسط الحسابي للفئة العلیا 

، في حین كان المتوسط للفئة الدنیا یساوي )34.48(على مقیاس القرار المهني تساوي 

)20.16(.
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، وفیما )2.16(وللفئة الدنیا یساوي )7.16(أما الانحراف المعیاري للفئة العلیا یساوي 

ومنه نلاحظ أنه یوجد )5.713(لمعرفة الفروق بین المجموعتین بلغت ) ت(یلي قیمة 

، وذلك لأن )0.05(فروق بین المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا عند مستوى الدلالة 

ومنه فإن مقیاس القرار )0.05(وهي أقل من )0.00(تساوي )Sig(الدلالة المعنویة 

.المهني یتمتع بدرجة عالیة من الصدق

:الثبات-2

وللتأكد من ثبات الأداة قمنا بحسابه بطریقة التجزئة النصفیة حیث تعتمد هذه الطریقة 

البنود على حساب معامل ثبات التجزئة النصفیة الناتج عن ارتباط النصف الزوجي من 

مع النصف الفردي من البنود

أي تقسیم بنود الاستبیان إلى بنود فردیة وبنود زوجیة ثم استخدمت الباحثة درجات 

وبعد تصحیح ارتباط بیرسون باستخدام ،النصفین في حساب معامل ارتباط بیرسون 

).3(انظر ملحق رقم .(spssمعادلة سبیرمان براون باستخدام برنامج 

0.138=اط لنصف الاستبیانمعامل الارتب*

1.138=التعدیل حسب سبیرمان براون *

0.24=معامل الثبات*

.وصالح للاستخدام)0.01(مما یدل على أن الاستبیان ثابت عند مستوى دلالة 
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:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة-6

تم استخدام ،اسبةبعد جمع البیانات والمعلومات من خلال أدوات المنهجیة المن

:وللإجابة على أسئلة وهي كما یلي ،الأسالیب الإحصائیة لمعالجة بیانات الدراسة 

وذلك لمعرفة الفروق في مستوى القرار المهني لدى الطالب "كا تربیع "حساب معامل 

.لتصحیح معامل الثبات"سبیرمان"واستخدام معامل ،الجامعي 

وقامت ،على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة وقد اعتمدت الباحثة في دراستها

:بمعالجتها والوسائل التي استخدمتها هي 

وهي الوسیلة الإحصائیة التي اعتمدت علیها الباحثة لتقسیم نتائج :النسب المئویة-

.البحث

.spss)باستخدام برنامج (لحساب صدق المقیاس"t"اختبار -

.)spssباستخدام برنامج (القرار المهنيلحساب الفروق في مستوى ":كا تربیع"-
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:خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى المنهج المتبع في دراستنا والذي سندرس من خلاله 

ونتحقق من صحة أو خطأ التساؤلات كما تطرقنا إلى مجتمع ،الموضوع محل الدراسة

ات جمع البیانات وخصائصها الدراسة وعینة الدراسة بأسلوبها و نوعها ثم تناولنا أدو 

كما وضحنا الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة وكذا ،السیكومتریة بالتفصیل

.إجراءات الدراسة الأساسیة وسنتناول عرض وتفسیر النتائج في الفصل الموالي
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الفصل الرابع

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

تمهید*

عرض وتحلیل نتائج الدراسة -1

عرض وتحلیل تساؤلات الدراسة-1-1

عرض وتحلیل الفرضیة العامة للدراسة-1-2

مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-2

مناقشة وتفسیر نتائج تساؤلات الدراسة-2-1

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة-2-2

خلاصة الفصل
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:تمهید*

الیب الإحصائیة بعدما تعرضنا في الفصل السابق إلى تساؤلات الدراسة والأس

المستخدمة لمعالجة البیانات وإجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة سنتطرق في هذا 

.الفصل إلى عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة النتائج المتحصل علیها

:نتائج الدراسةوتحلیل عرض / 1

:نتائج التساؤلاتوتحلیل عرض -1-1

.الطالب الجامعيما مستوى القرار المهني وأنماطه لدى :السؤال الأول

وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب عدد الأفراد و النسب المئویة والرتب والجدول 

.التالي یوضح ذلك

.یوضح مستوى القرار المهني لدى الطلبة الجامعیین)4(الجدول رقم 

ترتیب مستوى القرارالنسبة المئویة عدد الأفراد مستوى القرار

الثالث3%3مستوى منخفض

الأول 91%91ستوى متوسطم

الثاني6%6مستوى مرتفع

*100%100المجموع
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دائرة نسبیة توضح مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي ):1(الشكل رقم 

ومن خلال الدائر النسبیة التي توضح مستوى ،)4(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

طالب  91لبة الجامعیین كان في المتوسط بواقع القرار فإن مستوى القرار المهني لدى الط

6بینما احتل المستوى المرتبة الثانیة بواقع ،في المرتبة الأولى91%أي ما یعادل بنسبة 

أما المرتبة الثالثة والأخیرة كانت في ،6%طلبة أي ما یعادل نسبة مئویة تقدر ب 

.3%طلبة بنسبة 3المستوى المنخفض بواقع 



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:الرابعالفصل

- 63 -

.ماهي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي:لثانيالسؤال ا

والجدول ،وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب عدد الأفراد و النسب المئویة والرتب

.التالي یوضح ذلك

یوضح توزیع الطالب الجامعي حسب أنماط القرار المهني)5(جدول رقم 

أنماطترتیب النسبة المئویة عدد الأفراد أنماط القرار

الأول33%33النمط المخطط

الثاني 26%26النمط الحذر

الثالث19%19النمط القدري

الرابع15%15النمط الحدسي

الخامس7%9النمط الهروبي

*100100المجموع
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):2(الشكل رقم 

دائرة نسبیة توضح توزع الطالب الجامعي حسب أنماط القرار المهني

والدائرة النسیبة الموضحة في الشكل نلاحظ أن الطلبة ) 5(رقم  من خلال الجدول

:الجامعیین توزعوا حسب الأنماط بالترتیب التالي

.%33فرد أي بنسبة 33بواقع :النمط المخطط -1

.%26فرد أي بنسبة 26بواقع :النمط الحذر-2

.%19فرد أي بنسبة 19بواقع :النمط القدري-3

.15%فرد أي بنسبة  15اقع بو :النمط الحدسي-4

.%7أفراد أي بنسبة 7بواقع :النمط الهروبي-5

:عرض نتائج الفرضیة العام للدراسة-1-2

تنص الفرضیة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار 

وللإجابة عن ،المهني لدى الطالب الجامعي تخصص علوم اجتماعیة وتخصص حقوق

ضیة تم حساب الفروق الموجودة في مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي هذه الفر 

باستخدام برنامج "كا تربیع"تخصص علوم اجتماعیة وتخصص حقوق وذلك عن طریق  

spss،) 04(انظر الملحق رقم.(
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:6(الجدول رقم  ماعیة وتخصص الحقوقیوضح الفروق الموجودة في مستویات القرار المهني تخصص العلوم الاجت)

المستوى

  صتخصال 

كا تربیعمجموعمرتفعمتوسطمنخفض
درجة 

الحریة

دلالة 

المعنویة

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

غیر دال0.392020.8220.05 124792.235.951100علوم اجتماعیة

24.14489.836.149100حقوقال

33919166100100المجموع
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أعمدة بیانیة توضح الفروق في مستوى القرار المهني تخصص ):3(الشكل رقم 

.العلوم الاجتماعیة وتخصص الحقوق

أن عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى)3(والشكل)5(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، في حین %2طالب أي ما یعادل نسبة 1منخفض في تخصص علوم اجتماعیة یقدر ب

طالب أي ما یعادل 47بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى متوسط في نفس التخصص 

طلبة 3وقد بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى مرتفع في نفس التخصص ،%92.2نسبة 

بلغ عدد الطلبة الذین لیهم مستوى منخفض ومن جهة أخرى فقد ،%3أي ما یعادل نسبة 

، في حین بلغ عدد %4.1طالب أي ما یعادل نسبة 2في تخصص الحقوق یقدر ب

طالب أي ما یعادل نسبة 44الطلبة الذین لدیهم مستوى متوسط في نفس التخصص 

طلبة أي 3وقد بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى مرتفع في نفس التخصص ،89.8%

والمقدرة ب "كا تربیع "، كما یتبن لنا من الجدول أیضا أن قیمة %6.1نسبةما یعادل

، وعلیه 0.05وهي قیمة غیر دالة عند مستوى دلالة ،2عند درجة حریة 0،392
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نرفض الفرض البدیل الذي یقر بوجود الفروق ونقبل الفرض الصفري الذي ینفي وجود 

.طلبة علوم الاجتماعیة والحقوقالفروق الموجودة في مستوى القرار المهني لدى 

:مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-2

:مناقشة نتائج التساؤلات-2-1

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي:السؤال الأول

أن مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي كان ،)04(من خلال الجدول رقم 

الأولى وأما المرتبة الثانیة فكانت للمستوى في المرتبة%91في مستوى متوسط بنسبة 

وتعتبر )%3(وقد احتل المستوى منخفض المرتبة الأخیرة بنسبة %6المرتفع بنسبة 

نتیجة مقبولة بالنسبة لهذه المرحلة ویمكن تفسیرها على أن الطالب أصبح في مرحلة 

وبین متطلبات المهنة تؤهلة لاكتشاف مستوى قدراته ومهاراته واستعداداته والموازنة بینها

والتغیرات الحاصلة علیها في عالم الشغل والتكیف مع هذه التغیرات فنجده یكون أفكاره 

لكن ما جعل الطالب في مستوى المتوسط لاتخاذ قراره المهني یعود إلى ،عن عالم المهن

إضافة إلا أن الطالب لم یصل  إلى مستوى ،غموض المعلومات عن المجالات المهنیة 

نضج المهني الكافي الذي یجعله یقرر ماذا سیعمل في المستقبل و هذا یدل على أن ال

الطالب یجد صعوبة في القرار المهني و هذا طبعا یعود إلى عدة عوامل بدایة من غیاب  

خدمات التوجیه المهني ، التي تقوم أساسا على مساعدة الفرد على أن یختار مهنته و یعد 

مما یكفل لهم  التكیف المهني المرضي ، لأن التوجیه حسب سوبر نفسه لها و یتقدم فیها 

أیضا هو مساعدة الفرد على إنماء و تقبل صورة لذاته متكاملة و ملائمة لدوره في العمل 

و كذا مساعدته على أن یختبر هذه الصورة في العمل الواقعي و یحولها إلى حقیقة واقعیة 

عة ، إلا أننا نلاحظ من خلال واقع التوجیه لم بحیث تكفل له السعادة و للمجتمع المنف
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یصل إلى إنماء هذه الصورة في أذهان الطالب و لا بناء تصور مستقبلي المنشود  

.بالتالي یجد الطالب نفسه مضطرا إلى تقریر مصیره في اللحظات الأخیرة

ومن ناحیة أخرى نجد أنه لا تعطي فرصة للطالب للنزول إلى میدان العمل 

ب إمكاناته و خبراته التي اكتسبها سابقا من خلال هذه المواد الدراسیة ، فإذا أردنا لیجر 

فعلا إنماء صورة مهنیة صحیحة للطالب وجب العمل على هذا الهدف من السنوات 

بالتالي یصبح الطالب هنا غیر مستعد لاتخاذ أي ،)2005،الداهري(الأولى من دراسته 

واستبصار  الفرص و مواجهة التحدیات المحیطة به قرار مهني واقعي و ملائم و ذكي 

).2008،وصل االله(

كما أن عدم ربط التخصصات بعالم الشغل لا یوفر للطالب المعلومات 

المصححة عن عالم الشغل لكي یتمكن من التطابق بین شخصیته و الأنماط المهنیة 

سمح بمقارنة الذات مع المختلفة ، وهذا یعتبر من أهم محددات الاختیار المهني الذي ی

.إدراك الفرد للمهنة مما یقوده الى اتخاذ قرار مهني سلیم

إلا أن غیاب دور التوجیه والإرشاد  الفعال في مدرسنا الجزائریة وذلك في جمیع 

حیث نجد أن العدید من ،یجعل الطالب متردد في اتخاذ قراره المهني ،المراحل الدراسیة

اجة لخدمات الإرشاد والتوجیه المدرسي والتي من خلالها یتم الدراسات أكدت أهمیة الح

مساعدة التلامیذ وتمكینهم من اكتشاف استعداداتهم وقدراتهم ومیولهم بما یمكنهم من 

اختیار مهنة المستقبل والتعامل بكفاءة مع المستجدات والمشاكل التي یواجهها أثناء 

.اختیارهم التخصصات الدراسیة والمهنیة فیما بعد

ما هي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي:السؤال الثاني

بأنماط القرار لدى الطالب الجامعي لتصنیف الطلاب )05(من خلال الجدول رقم 

الجامعیین حسب الأنماط فإنه نجد أن النمط المخطط قد حل المرتبة الأولى بنسبة 

ن الوعي باختیاره المهني وهذا ما یدل على أن الطالب الجامعي على درجة م)33%(
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وبقدراته وإمكاناته التي تؤهله لاتخاذ القرار المهني السلیم وأن الطالب لدیه تصورات حول 

التخصصات الجامعیة وما یقابلها في سوق العمل وحول دوافعهم ومیولاتهم مما یجعل 

وهم  %26ة الطالب حذر في اختیاره للمهنة لذا نجد النمط الحذر في المرتبة الثانیة بنسب

فئة الطلبة الحذرین في اختیارهم للمهنة وتجنب وقوعهم في تذبذب في اتخاذ القرار المهني 

أما النمط القدري فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة ،وتتسم قرارتهم المهنیة بالدقة وعقلانیة ،

وجه وهم فئة الأفراد الذین تركوا قضیة اختیارهم المهني للصدفة فلا یحملون لا ت19%

أما النمط الحدسي والهروبي فقد تحصلوا على نسبة ضعیفة حیث ،مهني ولا أكادیمي 

احتلوا المراتب الأخیرة مما یدل على أن الطالب الجامعي یقضون معظم تفكیرهم في جمع 

البیانات حول التخصصات وما هي المهن المناسبة لیحصلوا على الدائرة المفقودة من 

.ن الأفراد یتجنبون كاتخاذ القرارات ویتهربون منهاأي أ ،البیانات المجمعة

وعلیه نفسر ما توصلنا إلیه من نتائج أن الطالب الجامعي مخطط لقراره المهني 

وهذا یشیر إلى أن أفراد العینة لدیهم ثقة كبیرة في قدراتهم الشخصیة وفي مهاراتهم التي 

الذي أشار إلیه هولاند في كما أن للنمو المهني،یعتبرون أنها هي التي تحدد وجودهم

نظریته أثر في عملیة اتخاذ القرار و كذا العوامل الثقافیة وشخصیة بحیث أن الأفراد 

یبحثون عن البیئات التي تمكنهم من تطبیق قدراتهم ومهارتهم واتجاهاتهم وقیمهم ویتقرر 

مهني ذلك من خلال التفاعل بین الشخصیات وخصائص بیئتهم وأكد هولاند أن النمو ال

الغیر سلیم ناتج عن عدة أسباب منها عدم وجود المعلومات عن الذات وعن بیئات العمل 

وخبرات الغامضة عن المیول وكفاءات

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى التطور العلمي السریع وتمتع الطالب 

دافعا للطالب وهذا الوضع قد یشكل في لوقت نفسه ،باستقلالیة الذاتیة في اختیاره المهني 

لتخطیط لبناء مشروعه الشخصي وتنفیذه عبر سلسلة من الاختیارات الدراسیة والمهنیة 

التي أجرها عن 1987"محبوب "للحد من تأثیرات العوامل المحیطة حیث توصلت دراسة 
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العوامل المؤثرة على قرار الطالب للالتحاق بالجامعة من وجهة نظر عینة من طلبة 

ت النتائج الدراسة إلى أن العوامل الأكثر تأثیرا على قرار الطالب الصف الأول فتوصل

.للالتحاق بالجامعة كانت العوامل الذاتیة والمهنیة والاجتماعیة

:مناقشة نتائج الفرضیة العامة للدراسة-2-2

من خلال نتائج الفرضیة العامة للدراسة توصلنا إلى أن مستوى القرار المهني 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أن الطالب في هذه المرحلة ،ي متوسطلدى الطلبة كان ف

أصبح نوعا ما یدرك قدراته العلمیة التي تؤهله لاتخاذ القرار المهني السلیم وتحدید 

وكذلك تكوین اتجاهات نحو العمل ،اختیاراته المهنیة المتناسقة حول میوله واستعداد 

.لانشغال الذهني والاستعداد للمستقبل المهنيوالحیاة المهنیة الأمر الذي یتطلب منه ا

ونظرا لغیاب سیاسات التوجیه المهني الواضحة في الجامعة وغیاب الإرشاد 

المهني والبرامج المتخصصة التي تمكن الطالب من التعرف على المهن 

.والاعتماد على التوجیه الإلكتروني ومعدلات الطلبة فقط ،ومتطلباته

ب لتخصصه الدراسي والمهني یحتاج نوعا من الواقعیة والمرونة فاختیار الطال

وهذا لا یتحقق إلا في وجود توجیه وإرشاد مهني فعال یعتمد على الإعلام لمساعدة 

الطالب للوصول إلى المعلومات الكافیة والبدائل المتاحة حول التخصصات والمهن 

.وتوسیع أفقه المهني واختیار لمهنة المستقبل

:خلاصة

ن خلال ما سبق توصلنا إلى أن مستوى القرار المهني كان متوسط لدى عینة م

الدراسة مع عدم وجود فروق في مستوى القرار المهني لدى طلبة الجامعة تخصص علوم 

وكذلك ترتیب أنماط القرار المهني في النمط المخطط أولا و النمط ،اجتماعیة والحقوق

.والنمط الهروبي خامسا،نمط الحدسي رابعاال ،النمط القدري ثالثا،الحذر ثانیا
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:خلاصة الفصل

المتمثلة في التساؤل العام ،تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض نتائج تساؤلات الدراسة

وتفسیر هذه النتائج ومناقشتها بناءا على الخلفیة النظریة ،والتساؤلات الفرعیة للدراسة

.للدراسة الحالیة وواقع أفراد العینة
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:خاتمة

هدفت هذه الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى القرار المهني وأنماطه لدى الطالب 

الجامعي وبعد تحلیل وإثراء متغیرات الدراسة نظریا وتطبقیا وتطبیق مقیاس القرار المهني 

  .طالب100على عینة مكونة من 

ها اتضح أن مستوى القرار المهني كان في وعلیه ومن خلال تفسیر النتائج ومناقشت

المتوسط حیث لوحظ من خلال النتائج أن الطالب الجامعي على مستوى مقبول في 

معرفة ذواتهم وقدراتهم وعلى عالم المهن وأن اختیاراتهم المهنیة تتسم بالواقعیة 

على  كذلك تأثیر العوامل البیئیة على الطالب في إدراكه لذاته مما ینعكس،والمرونة

وأصبحت هناك قیمة لمستوى قدراته العقلیة الحقیقة ،صیاغة غیر ملائمة لقراراته المهنیة 

أما النمط السائد للقرار المهني لدى ،وهذا ما یجعله یبتعد على نمطیة المهن في المجتمع

الطالب الجامعي هو نمط المخطط أي أن الطالب یحمل تصورات عن بناءه لمشروعه 

إلا أن ما یشهده عالم الشغل في مجتمعنا من ارتفاع الكبیر لنسبة ،الشخصي والمهني

.جعلت الطالب متردد في اتخاذ القرار المهني السلیم،البطالة

ومن خلال تحلیل البیانات ومناقشتها وتفسیرها كمیا وكیفیا تم الخروج بمجموعة من 

:النتائج التالیةالنتائج كانت بمثابة إثبات للتساؤلات السابقة الذكر توصلنا إلى 

مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي كان في المتوسط-

النمط السائد لدى الطالب الجامعي هو النمط المخطط-

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم -

.والحقوق
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:المقترحات

.تخطیط له مسبقاضرورة تحسیس الطالب بضرورة اتخاذ القرار و -1

وضع تصور علمي لتوجیه الطلبة وإرشادهم حول التخصصات التي یلتحقون -2

.بها

.تزوید الطالب بالمعلومات المهنیة في عالم المهن ومتطلباته-3

وضع توصیف المهن في الجامعات حیث یكون الطالب على درایة بالمهن التي -4

.تتفق مع تخصصه الدراسي

.لومات والتخصصات المتاحة وفق حاجات سوق العملتزوید البیانات ومع-5

.توفیر مراكز للتوجیه والإرشاد في الوسط الجامعي-6

.ضرورة الاهتمام بالإرشاد المهني في جمیع المراحل التعلیمیة-7

.تقدیم خدمات إرشادیة متنوعة للطالب ومساعدته في إدراكه لقدراته وإمكانیاته-8

.ء المشروع الشخصي للطالبتصمیم بعض البرامج حول بنا-9

التركیز في دراسات مستقبلیة على أنماط القرار المهني وأثرها على اتخاذ القرار -10

.المهني
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):1(الملحق رقم 

الجمهوریة  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خیضر بسكرة

عزیزي الطالب في إطار إجراء بحث حول القرار المهني لدى الطالب الجامعي نضع بین یدیك هذا 

لذلك نرجو منك .المقیاس الذي یهدف إلى قیاس قدرتك على اتخاذ قرارك المهني في هذه المرحلة

.الإجابة بوضع علامة    أمام الخانة المناسبة و بكل موضوعیة نتتحصل هل نتائج دقیقة و شكرا

:التخصص

لانعمالعبارةالرقم

غالبا ما أحلم بالمهنة التي سوف اعمل بها و لكنني في الحقیقة لم اختر مجالا مهنیا حتى الآن1

یبدو أن كل فرد یعطي وجهة نظر مختلفة لذلك لا اعرف أي نوع من العمل اختار2

من الصعب أن یتخذ الفرد قرار لمهنة ما3

من الأفضل أن تجرب عدد من المهن المختلفة ثم تختار المهنة التي یجدها4

إنني أقوم بتغییر اختیاري في المهن باستمرار5

فاني ساجد ما یناسبني عاجلا أم أجلا.ر المهني فیما یتعلق باختیا6

.یتیح لي لأكون الشخص الذي أریده،لا ادري فیما إذا كان مستقبلي المهني 7

.لست متأكد من أن خططي المهنیة واقعیة8

.لدي اهتمامات مهنیة كثیرة لذلك من الصعب اختیار مهنة واحدة9

.كما أنجح في أي مهنة أخرى،هنة ما من المحتمل أن أنجح في م10
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.على كل شخص العمل بمهنة واحدة11

.أفضل العمل بمهنة من اختیاري12

لا فائدة من اختیار مهنة معینة عندما یكون مستقبلي المهني مشكوك فیه13

لن أزعج نفسي باختیار مهنة ما حتى أتخرج من الجامعة14

.ار مهنة معینة بالصدفةغالبا ما یتم اختی15

.ولیس ما تعرفه أنت عن المهنة،المهم في المهنة أن تعرف الأشخاص الذین یعملون 16

لأنني لا أستطیع أن أفعل شیئا بهذا الصدد على  أي حال،لا أقلق نفسي باختیار مهنة17

علي اختیار مهنة تجعلني في یوم ما مشهور 18

لا یختلف عن العمل في مهنة أخرىالعمل في مهنة ما19

اخطط لإتباع المهنة التي اقترحها أستاذي 20

علیا أن أقرر بنفسي إي نوع من المهن أرید21

من المحتمل أن والداي یعرفان أفضل من إي شخص أخر عن المهنة التي علیا الالتحاق بها 22

إنني سأقرر بنفسي المهنة التي أریدها عندما یحین الوقت لاتخاذ القرار المهني ف23

لن یكون خطاي جسیما إذا اتبعت إي أصدقاء في اختیار مهنة المستقبل 24

إن اختیاري لمهنة معینة هو شأني25

لا أرید من إخواني أن یجبروني عن المهنة التي علیا اختیارها 26

ها فاني سأشعر بالسعادة والراحة إن دلني شخص ما على المهنة التي یجب اختیار 27

عادة یستطیع الأهل اختیار المهنة المناسبة لأبنائهم 28

اشعر انه علیا أن اختار مهنة یختارها لي والدي 29
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لا اعرف كیف التحق بالمهنة التي أرید أن اعمل بها 30

اعرف قلیلا عن متطلبات المهن31

ة التي علیا اختیارها في المستقبل لا اعرف ما هي المهن32

لا استطیع أن افهم كیف یكون بعض الناس متأكدین مما یریدون عمله  33

نادرا ما أفكر في المهنة التي أرید الالتحاق بها مستقبلا34

لیس لدي إي فكرة عن طبیعة أجواء العمل 35

ید الالتحاق به أجد من الصعب علیا تهیئة نفسي للعمل الذي أر 36

لیس هناك إي مهنة تجذبني إلیها37

إن اتخاذ القرار المهني یربكني لأنه لیس لدي المعلومات الكافیة 38

من الصعب أن أتخیل نفسي في مهنة ما 39

عند اختیار مهنة ما یجب أن أفكر بمهن عدیدة 40

انیاتي وتطلعاتي المهنیة غالبا ما اشعر بوجود اختلاف حقیقي بین إمك41

لا یمكنني قضاء وقت كثیر في انجاز عمل اعرف إنني لا استطیع انجازه 42

اشعر أحیانا أن علیا اختیار مهنة تعتبر اختیاري الأول 43

.أفكر باستمرار كیف أوفق بین نمط شخصیتي التي أرید أن أكونها في مستقبلي المهني44

.أي شئ في سبیل الوصول إلى المهنة التي أریدهالن أتخلى عن 45

.ولن أكون قادرا على تحقیقها أبدا،أشعر بأن أهدافي في المهنة فوق مستواي46

.ولن أكون قادرا على تحقیقها أبدا،أشعر بأن أهدافي في المهنة فوق مستواي 46
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:الصدق التمییزي للأداة ):2(الملحق رقم 

T-TEST GROUPS=Groups(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Total
/CRITERIA=CI(.95).

T-Test

Group Statistics

Groups N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Total
المجموعة العلیا 10 34,8000 7,72873 2,44404

المجموعة الدنیا 10 20,3000 2,16282 ,68394

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Equal variances assumed 3,683 ,071 5,713 18 ,000 14,50000 2,53793 9,16800 19,83200

Equal variances not

assumed
5,713 10,401 ,000 14,50000 2,53793 8,87454 20,12546
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:معامل ثبات الاداة):3(الملحق رقم 

Correlations

VAR00001 VAR00002

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,138

Sig. (2-tailed) ,466

N 30 30

VAR00002 Pearson Correlation ,138 1

Sig. (2-tailed) ,466

N 30 30

0.138=الارتباط ببیرسون 
2/1.138*0.138=التعدیل حسب سبیرمان براون 

=0.24
معامل الثبات =0.24
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(الملحق رقم :4(

Tests du khi-carré

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-carré de Pearson ،392
a

2 ،822

Rapport de vraisemblance ،399 2 ،819

Association linéaire par linéaire ،098 1 ،754

N d'observations valides 100

a. 4 cellules (66،7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique

minimum est de 1،47.
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ملخص الدراسة

اطه لدى الطالب الجامعي هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على مستوى القرار المهني وأنم

:حقوق وكان منطلق الدراسة من التساؤلات التالیةتخصصو  اجتماعیةتخصص علوم 

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-1

.ماهي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي-2

.هل هناك فروق في مستوى قرار المهني لدى الطالب الجامعي-3

:اسةالفرضیة العامة للدر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة -

.والحقوق 

:أما أهداف الدراسة كانت كالتالي

.التعرف على مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

التعرف على أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.قرار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة والحقوقالتعرف على فروق المستوى ال-

القرار المهني ویتكون هذا لاتخاذ"كرایتس"لدراسة تم الاعتماد  على استبیانولتحقق هدف ا

بند مقسمة إلى خمسة محاور وكل محور على نمط معین یحتوي على مجموعة من 46المقیاس من 

.البنود

100ي لوصف محل الدراسة، تكونت عینة الدراسة من ولقد تم الاعتماد على المنهج الوصف

.تخصص حقوق  بطال 50طالب تخصص علوم إجتماعیة،  50طالب جامعي ، 

."t"النسب المئویة، كاتربیع ، معامل بیرسون، اختبار :الاستعانة بالأسالیب الإحصائیةو 

بمجموعة من النتائج التي ومن خلال تحلیل البیانات ومناقشتها وتفسیرها كمیا وكیفیا تم الخروج 

كانت بمثابة اثبات للتساؤلات المطروحة  وبالتالي الوصول  للإجابة على التساؤلات سابقة الذكر، 

توصلنا إلى 

.مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي كان في المتوسط-

.النمط السائد لدى الطالب الجامعي هو النمط المخطط-

.ار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة وطلبة الحقوقلا توجد فروق في مستوى القر -
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  :مقدمة

أ 

:مقدمة

ـــة الكبـــرى مـــن التوجیـــه المهنـــي هـــو وضـــع الفـــرد المناســـب فـــي المكـــان كانـــت الغ ای

فهــي تعبــر عــن أســلوب حیــاة ،فــإن للمهنــة دور كبیــر فــي حیــاة الفــرد والمجتمــع،المناســب 

،كمــا تــؤثر مواقــف العمــل فــي تشــكیل أنمــاط الأبنیــة النفســیة لــدى أعضــاء المجتمــع،الفــرد

فمن الناحیة الاقتصـادیة إذا ،ادیة  ونفسیةعلاوة على ذلك فإن المهنة تحقق أغراضا اقتص

ومـن الناحیـة النفسـیة ،وضع الفرد في وظیفـة مناسـبة فـإن ذلـك یـؤدي إلـى الزیـادة الإنتاجیـة

.یؤدي إلى التوافق المهني بالإضافة إلى الصحة النفسیة للفـــــــــرد

وقـــد أصـــبح اختیـــار المهنـــة مرهـــون باختیـــار التخصـــص الدراســـي وذلـــك وفـــق أســـس 

.سلیمة أخذین بعین  الاعتبار القدرات والمیول والاستعدادات ومستوى التوفیق بینهما

ویتباین الافراد فـي طریقـة اتخـاذ القـرار هـذه العملیـة التـي تتسـم بعقلانیـة وتقـوم علـى 

ونظـــــرا لتنـــــوع البیئـــــات و المواقـــــف الحیاتیـــــة وأنمـــــاط "بالبـــــدائل "أســـــاس علـــــى مـــــا یعـــــرف 

بعــض الأشــخاص مفــاهیم إیجابیــة عــن أنفســهم بجعلهــم یتخــذون الشخصــیات، فبینمــا یحمــل

قـــرارتهم بكـــل واقعیـــة بینمـــا نجـــد أشـــخاص اخـــر یتركـــون قیـــادتهم للأخـــرین كـــي یقـــوم باتخـــاذ 

.القرارات التي تمس حیاتهم نیابة عنهم

وعلى ضوء ما سـبق لمـا لعملیـة اتخـاذ القـرار المهنـي أهمیـة فـي حیـاة الطالـب سـواء 

ـــــة أو بعــــدهاأثنــــاء الدراســـــ ــــة،ـ ــــار مــــن ،أو خــــلال ممارســــة المهن ومــــا قــــد یتبــــع هــــذا الاختی

ـــى الفـــرد  احتمـــالات النجـــاح أو الفشـــل ومـــا یصـــاحبه مـــن انعكاســـات نفســـیة واقتصـــادیة عل

رأت الباحثــــة أهمیــــة تنــــاول جمیــــع الجوانــــب العملیــــة ،والمجتمــــع لاختیــــار مجــــال تخصصــــه

.والعوامل التي ترى أن لها دور في قرار الطالب



  :مقدمة

ب 

الفصـل الأول الإطـار العـام للدراسـة ،وقد ضمت هـذه الدراسـة أربعـة فصـول كـالآتي

حیــث یوضــح فیهــا إشــكالیة الدراســة وفرضــیاتها وأهمیتهــا وأهــدافها والمصــطلحات الأساســیة 

.للدراسة  مع ذكر بعض الدراسة السابقة ذات العلاقة مباشرة بموضوع الدراسة الحالیة

فیــه مفهــوم اتخــاذ القــرار المهنــي مــن خــلال تعریفــه أمــا الفصــل الثــاني فسنســتعرض

وتطرق لأهم النظریات المفسـرة لعملیـة اتخـاذ القـرار وكـذا عناصـر القـرار ثـم خطـوات اتخـاذ 

القــرار وأنمــاط القــرار المهنــي ومقومــات فاعلیــة القــرار  والعوامــل المــؤثرة علــى اتخــاذ القــرار 

قـــرار ثـــم إلـــى أهـــم المبـــادئ والإرشـــادات ومهـــارات اتخـــاذ القـــرار المهنـــي وصـــعوبات اتخـــاذ ال

.لتغلب على صعوبات اتخاذ القرار المهني

ــــداني فسنعرضــــه فــــي الفصــــل الثالــــث فســــنعرض فیــــه الإجــــراءات  أمــــا الجانــــب المی

المنهجیة للدراسة بالتطرق إلى المنهج المتبع وأهم الأدوات المستخدمة لجمـع البیانـات التـي 

لنقوم بعــــدها بعــــرض النتــــائج الدراســــة وتحلیلهــــا ،هــــااعتمــــدت لتحلیــــل النتــــائج المتوصــــل إلی

.ومناقشتها في الفصل الرابع والأخیر



- 6 -

ولالفصل الأ 

الإطار العام للدراسة

إشكالیة الدراسة-1

تساؤلات الدراسة-2

فرضیات الدراسة-3

أهمیة الدراسة-4

أهداف الدراسة-5

المصطلحات الإجرائیة للدراسة-6

الدراسات السابقة-7



الاطار العام للدراسة:الفصل الأول

- 5 -

:لإشكالیةا-1

یعتبر التوجیه والإرشاد المهني أحد الأدوات المساندة والداعمة لتطبیق وتطویر 

بحیث یستجیب بصورة متوازنة لحاجات الطالب وقدراته ومیوله بما یتلاءم .النظام التعلیمي

ویمكن القول أن المدارس والجامعات هي أبرز أشكال .ومتطلبات واحتیاجات سوق العمل

القرار  ،ویة التي اهتمت بإرشاد  المهني ونظریاته في عملیة اتخاذالمؤسسات الترب

فهي ،حیث أن هذا الأخیر یعد من الأمور المهمة جدا في حیاة الأفراد والجماعات .المهني

وظیفة إنسانیة تتطلب قدرا من الطاقة الفكریة ولانفعالیة تساعده في تحقیق أهدافه وحل 

رد وفق إستراتجیة تتضمن البدائل الممكنة وتحدید مشكلاته وإحداث تغییر في حیاة الف

.)2004حجازي (رد الف مدى رغبة بالنتائج الممكنة في ضوء قیم یتبناها

لاتخاذ القرار أهمیة كونه یمثل حصیلة تنشئة الفرد وثقافته وخبراته الحیاتیة وقدراته و  

الفرد متكیفا مع بیئته، وان ، كما أن اتخاذ القرار المناسب یجعل وإمكاناته الذاتیة والمعرفیة

شخصیة الفرد والمواقف التي یمر بها تلعب دورا كبیر في عملیة اتخاذ القرار وهذا ما یولد 

لدینا شخصیات مختلفة یختلف في أنماط القرار المهني وهذا ما أكدته الكثیر من 

أنماط التي كانت بعنوان أثر التنشئة الوالدیة و"2009البلوي"الدراسات مثل دراسة 

.الشخصیة على اتخاذ القرار المهني

ویتخذ الفرد قراره المهني بعد مجموعة قرارات تخص توجهه الدراسي وأهم هذه 

القرارات اختیار التخصص الجامعي ونظر لعدم تفعیل جهاز التوجیه المهني والاعتماد 

كید ذلك توجیه الطالب توجیها إلكترونیا وحسب ما عاشته الطالبة داخل الجامعة ولتأ

إرتات الطالبة إلى محاولة البحث في مسألة أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي 

خاصة في ظل التخصصات الجامعیة وغیاب المعلومات الكافیة حولها لدى الطالب، من 

:حیث التعرف على مستوى القرار المهني وأنماطه بطرح الإشكالیة التالیة
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ویتفرع من هذه "هي أنماطه لدى الطالب الجامعيما مستوى القرار المهني وما"

:الإشكالیة التساؤلات التالیة

:تساؤلات الدراسة-2

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.ما هي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.هل هناك فروق في مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

:الدراسة العامة ة فرضیال-3

بین طلبة العلوم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار مهني -

.الاجتماعیة وطلبة الحقوق

:أهمیة الدراسة -4

:العلمیة

تتمثل الأهمیة لهذه الدراسة إضافة جدیدة لمكتبة الكلیة وإثراء میدان البحث بموضوع 

سات أخرى في هذا المجال ولیكون رصیدا مرجعیا أنماط القرار المهني نظرا لقلة الدرا

.للباحثین في هذا المجال



الاطار العام للدراسة:الفصل الأول

- 7 -

:العملیة 

إعطاء فكرة للمختصین في مجال تخطیط برامج التوجیه المهني لبناء برامج لتحسین 

مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي 

:النظریة

.ات مستقبلیةهذه الدراسة تغیر تراث نظري یستند له الباحثون في دراس-

:أهداف الدراسة-5

.التعرف على مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

.التعرف على أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

التعرف على الفروق في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة -

.والحقوق

:مصطلحات الإجرائیة للدراسة-6

عملیة اختیار من عدة بدائل وإن هذا الاختیار یتم بعد دراسة موسعة :اتخاذ القرار

.مشكلة موضوع الدراسةوتحلیلیة لكل جوانب

القرار  مقیاسهي الدرجات التي یحصل علیها الطالب الجامعي في:أنماط القرار

.المهني
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:الدراسات السابقة-7

الوعي المهني "بعنوان توالتي كان"2015آمل سلیمان محمد العزاز "دراسة-1

هدفت هذه الدراسة "وعلاقته بالقرار المهني لدى الطلبة الموهبین في المرحلة الثانویة 

إلى الكشف عن العلاقة بین الوعي المهني والقرار المهني لدى الطلبة الموهبین في مرحلة 

دام المنهج تم استخ،الثانویة والتعرف على مستوى الوعي والقرار المهني لدى الموهوبین 

طالب وطالبة وتوصلت النتائج أن مستوى القرار 182الوصفي على عینة تكونت من 

.ووجود علاقة إیجابیة بین الوعي المهني والقرار المهني،المهني جاء بدرجة متوسطة

فاعلیة برنامج إرشادي "بعنوان "2011سیف بن سالم العزیزي "دراسة -2

وبر في تحسین  مستوى اتخاذ القرار المهني لطلاب جمعي یستندا لنظریتي هولاند وس

توزیع تمطالبا في الصف العاشر، حیث32تألفت عینة الدراسة من "تعلیم الأساسي 

أفراد العینة بطریقة العشوائیة بسیطة ، ولتحقق من فرضیات الدراسة تم حساب 

هرت النتائج وجود ضواالمتوسطات الحسابیة الانحرافات المعیاریة  لاتخاذ القرار المهني، 

 أداءالنتائج تحسن أشارتفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني، كما 

الإرشاديالطلبة بعد تطبیق البرنامج 

نموذج  إلىبناء برنامج تدریبي مستند "2007البلوشيغریبراشد بن"دراسة  -3

وجرى اختیار ،اشرجیلات وقیاس أثره في تحسین مستوى اتخاذ لدى طلبة الصف الع

طالب وطالبة جرى القیاس باستخدام استبانة 132المكونة من ،العینة بطریق عشوائیة

وتوص إرشاديبرنامج  إلىالقیاس مستوى اتخاذ القرار المهني وخضعت المجموعة 

.تدرب الطلبة على اتخاذ القرار بعد تطبیق البرنامج إلىالنتائج 

وأنماط الوالدیةاثر التنشئة"بعنوان "2009نایف راضي البلوي "دراسة -4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التنشئة "الشخصیة على اتخاذ  القرار المهني  
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340وكذلك أنماط الشخصیة على اتخاذ القرار المهني، تكونت عینة الدراسة من الوالدیة

ط الشخصیة في درجة طالب ، وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأنما

اتخاذ القرار مستخدما مقیاس كرایتس لاتخاذ القرار ومقیاس التنشئة الوالدیة وقائمة إبعاد

.هولاند في التفضیل المهني

صعوبة اتخاذ القرار المهني "بعنوان "سایحي سلیمة،مدور ملیكة"دراسة-

الدراسة هذه تهدف ،2018"وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة لدى طلبة الجامعة

صعوبات القرار المهني التي یواجهها الطالب  و علاقتها بمتغیر  أهمالكشف عن  إلى

ة بجامعة بسكرة ، یلدى طالبات قسم العلوم الاجتماعالجغرافیةالجنس و السن و المنطقة 

طالبة و بإتباع المنهج المقارن و  تطبیق استبیان 106و تكونت عینة الدراسة من 

لمعرفة الفروق بین مستویات المتغیرات الواردة في الفرضیات K2سة واستخدام اختبارالدرا

:الصفریة تم التوصل إلى ما یلي

إن الصعوبة الكبرى التي یواجهها طالبات السنة أولى جامعي ترتبط أكثر بدینامیكیة 

.سوق العمل

ي تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهن-

.لمتغیر المستوى الثقافي لدى طالبات السنة أولى جامعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني لا -    

.تعزى لمتغیر الدخل الاقتصادي لدى طالبات السنة أولى جامعي

لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني تعزى 

.الموقع الجغرافي لدى طالبات السنة أولى جامعي
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مستوى اتخاذ "بعنوان"سایحي سلیمة،رابحي اسماعیل،مدور ملیكة"دراسة-

دراسة مقارنة  على عینة من تلامیذ ثانویات تلامیذ الطور الثانويالقرار المهني لدى 

لقرار المهني لدى تلامیذ الكشف عن مستوى  اتخاذ  ا إلىتهدف   الدراسة "ولایة بسكرة

المستوى المرحلة الثانویة   و الفروق  في درجة اتخاذ القرار  حسب  الجنس و السن و

ثانوي و الثالثة ثانوي   أولىالدراسي  و السنة الدراسیة التحصیلالثقافي و الاقتصادي و 

ولایة یاتثانو تلمیذ و تلمیذة في بعض587لعینة مكونة من )أدبي/علمي(و الشعب 

بسكرة ،  بإتباع المنهج المقارن و  بتطبیق مقیاس كرایتس للقرار المهني  توصلنا  

:على فرضیات الدراسة كما یلي للإجابة

.مستوى درجات  اتخاذ القرار المهني لدى تلامیذ الطور الثانوي كان متوسط

زى لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تع-

الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر -

  )آداب/علوم (الشعبة الدراسیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر -

المستوى الاقتصادي

ر المهني تعزى لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  اتخاذ القرا-

)ثالثة ثانوي/ثانوي  أولى(المستوى الدراسي

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر لا توجد-

التحصیل الدراسي
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فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر د لا توج-

.المستوى الثقافي

:لدراسات السابقةالتعقیب على ا*

وبشكل عام فأنه وباستعراض بعض الدراسات السابقة التي تعرضت لموضوع اتخاذ 

القرار المهني وأسلوب دراستها وتوضیح أهدافها المراد الوصول إلیها وأدوات جمع البیانات 

:ثم النتائج تلك الدراسات نلاحظ مایلي

اشتركت  في الدراسة "لعزازمحمدا"أن الدراسات المستخدمة في الدراسة كدراسة -

الحالیة في أهداف الدراسة المتمثلة في معرفة مستوى القرار المهني، وفیه استخدمت 

أن مستوى إلیهاالدراستین المنهج الوصفي واتفقت مع الدراسة الحالیة في نتائج المتوصل 

.القرار المهني جاء في المتوسط إلا أن اختلفت في عینة الدراسة

في دراسة متغیر اتخاذ القرار المهني "لعزیزيا"لدراسة مع دراسة كما اشتركت ا-

وكان اختیار العینة في الدراستین بطریقة العشوائیة البسیطة ، كما اختلفت نتائج الدراسة 

.مع الدراسة الحالیة 

فنتائجها لا تتطابق مع نتائج البحث الحالي إلا "البلوشي"أما فیما یخص دراسة-

قیاس مستوى القرار المهني وطریقة اختیار العینة والتي كانت بطریقة أنها اشتركت في

.عشوائیة بسیطة

في نتائجها وفي عینة الدراسة إلا "لبلويا"ولقد اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة-

.أنها اشتركت في تطبیق مقیاس كرایتس لاتخاذ القرار المهني

القرار المهني وأنماطه بصفة كما لوحظت ندرة الدراسات القائمة على مستوى-

في تحسین مستوى القرار المهني إرشادیةخاصة فمعظم الدراسات  قائمة على بناء برامج 

.الشخصیةأنماطأو في دراسة 
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في ،"سایحي سلیمة،مدور ملیكة"أما بالنسبة للدراسة الحالیة اشتركت مع دراسة-

ایتس للقرار المهني واستخدام عینة الدراسة وهي الطالب الجامعي وتطبیق مقیاس كر 

ولقد  ،إلا أنها اختلفت عن هذه دراسة في أهداف الدراسة،لدراسة الفروق"كا تربیع"اختبار 

في أهداف الدراسة "وسلیمة سایحي،رابحي إسماعیل،مدور ملیكة"اشتركت مع دراسة 

انات في وتم تطبیق مقیاس كرایتس كأداة لجمع البی،وهي دراسة مستوى القرار المهني 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة وهي أن مستوى القرار المهني لدى ،الدراستین

.وكان الاختلاف في العینة والمنهج،الطالب الجامعي كان في المتوسط



13

ريــــب النظـــالجان  
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الفصل الثاني
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النظریات المفسرة لاتخاذ القرار-2

عناصر اتخاذ القرار-3

خطوات اتخاذ القرار-4

انماط اتخاذ القرار-5

مقومات فاعلیة اتخاذ القرار-6

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -7

مهارات اتخاذ القرار-8

صعوبات اتخاذ القرار-9

مبادئ وإرشادات للتغلب على صعوبات اتخاذ القرار-10

فصلخلاصة ال
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:تمهید-

یعاني العدید من الطلبة عند اجتیازهم لمهنة معینة الكثیر من الصعوبات إذ تعد 

فالاختیار الصحیح،مشكلة الاختیار المهني من أهم المشكلات في المنظومة التربویة

أو الخاطئ یؤثر على حیاة الطالب حاضرا ومستقبلا ومن هنا تبرز أهمیة اتخاذ القرار 

وهذا النوع من القرارات ،إذ یعد جزء أساسي من حیاة الطالب الشخصیة والمهني،هنيالم

یتطلب إعمال الفكر ومعالجة المعلومات من جانب ارتباطها بتحقیق الأهداف على 

.اختلاف أنواعها

حیث سیتم التطرق إلى عملیة اتخاذ القرار ،وهذا ما من خلال هذا الفصل

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار المهني ،عناصره،خطواته،له النظریات المفسرة،المهني

وأهم المبادئ والإرشادات للتغلب ،والصعوبات التي تعوق الطالب على عملیة اتخاذ القرار

.على هذه الصعوبات

:مفهوم اتخاذ القرار-1

،2003،الزغلول(هوما قر علیه الرأي من الحكم في مسألة ما ):" لغة(القرار*

  .)314ص

:اصطلاحا*

وهو عبارة عن عملیة اختیار حل معین من بین حلیین أو أكثر من الحلول 

،2010،یاغي(وتنتهي بالحل المناسب من بین عدد من البدائل المتاحة ،المتاحة 

).18،ص

كما یعرف اتخاذ القرار أنه اختیار بدیل من عدة بدائل في سبیل تحقیق هدف 

نلاحظ وجود ثلاثة أركان للقرار ولا یمكن أن یكون إذا غاب معین وبهذا فإننا یمكن أن

  ).116ص،2013،المساعدة(وجود الهدف ،حریة اختیار ،أي منها وهي وجود بدائل 
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ویعرف أیضا عملیة اختیار واعیة لأحد البدائل من بین مجموعة من 

  ).16ص،2010،یاغي(لتحقیق هدف معین أو معالجة مشكلة قائمة ،البائل

بعرف أیضا أنه عمل فكري وموضوعي یسعى إلى اختیار البدیل الحل الأنسب و    

من بین بدائل متعددة ومتاحة أمام متخذ القرار وذلك عن طریق المفاضلة بینهما 

وبما یتماشى مع الظروف الداخلیة والخارجیة التي تواجه ،باستخدام معاییر تخدم ذلك ،

  ).16ص،2005،عبد العزیز(متخذ القرار 

تعرف أیضا عملیة اتخاذ القرار بأنه الاختیار الواعي القائم على بعض المعاییر 

ولأسس العلمیة لبدیل واحد من بین البدلین أو أكثر في أمور یستحق القیام بها وإمعان 

.وبذل جهود لتحقیقها،التفكیر فیها 

اتخاذ ومن خلال هذا التعریف یمكن أن نستنتج عدة نقاط لا بد من توافرها عند

  :قرار

أو انفعال دون دراسة ،لا بد للقرار أن یتم بالوعي ولا یتم وفق أهواء شخصیة -1

.التي یتم فیها اتخاذ القرار ،واعیة للظروف 

لأنه إذا لم یوجد أكثر من ،لا بد أن یكون هناك أكثر من بدیل للاختیار  بینهما-2

  .القراربدیل للاختیار فمعنى ذلك أنه لیس هناك ضرورة لاتخاذ 

  ).224ص ،2005،عبده فلیه(أن یكون هناك أمر ضروري یستحق القیام به-3

یعرف اتخاذ القرار هو المفاضلة بین البدائل والتقریر والاختیار وحل المشكلات 

بعد تحدیدها مع تطبیق الحل ورقابة الظروف المحیطة بالحل الذي تم اختیاره،ودائما ما 

لتأمل والمفاضلة والمناظرة والمراجعة والحساب والنظرة للنتائج یعكس القرار موقف للحیرة وا

ویختلف الناس في عملیة اتخاذ القرارات وفق ،التي قد تترتب على القرار ما دون الآخر

اختلاف الخبرة والتدریب والتعلیم والممارسة ومستوى التطلعات والشخصیة ونوع الهدف 
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،2007،النجار(بالشعور والتفاعل وغیرهاوكیفیة تكوینه والأفق التخطیطي والإدراك 

  ).331ص

وهي عملیة مواءمة بین معرفة الذات من جهة ومعرفة عالم المهن والعمل من 

  ).16ص ،2009،البلوي(جهة أخرى والإختیار من ضمن ما یناسب خصائص الشخصیة

ل یعرف اتخاذ القرار على أنه عملیة تفكیریة مركبة تهدف لاختیار أفضل البدائ

،2008،حریري(المتاحة للفرد في موقف ما من أجل الوصول إلى الهدف المرجو

  ).50ص

ومن خلال التعاریف السابقة عرفت الباحثة اتخاذ القرار ن هو الفصل بین عدة 

أي أن عملیة اتخاذ القرار ،اختیارات متاحة وتفضیل احداها بناءا على معلومات دقیقة

لأنه إذا لم یوجد إلا بدیل واحد فلیس هناك ،ى وجود هدفتنطوي على بدلین أو أكثر وعل

وعلى هذا أساس عملیة اتخاذ،من قرار لیتخذ 

).بدلین أو أكثر(القرارات هو وجود البدائل

:الفرق بین مفهوم صنع القرار واتخاذ القرار-*

العملیة التي یتم عن طریقها اتخاذ :إن مصطلح صنع القرار یعني في معجم ویستر

وبخاصة القرارات المهمة التي یتأثر بها الآخرون وتتم بسلطة أحد الإدارات ،ارات القر 

.والمنظمات

كما تتضمن البحث والتدقیق في ،فصنع القرار یقوم على عملیة عقلیة منظمة

ثم الوصول إلى ،)والبدائل،الاختبارات (الحلول المتاحة والمقارنة والمفاضلة بین الحلول 

ذ القرار یمثل مرحلة أو خطوة نهائیة في عملیة صنع القرار ونلاحظ أي أن اتخا،القرار 

كما أنها ،أن هذه العملیة تتطلب قدرات ومهارات وخصائص یجب أن تتوفر فیمن یقوم بها

أي ،متشابكة ومتداخلة في الخطوات وتتصف بالدائریة والقدرة العالیة على التصور والذهن
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مراحلها تفاعلات متعددة تبدأ من مرحلة عملیة دینامكیة تتضمن:أن صنع القرار 

.واكفي بمرحلة اتخاذ القرار،التصمیم 

عملیة اختیار بدیل محدد و إعلانه على المعنیین وتوثیقه  وبینما اتخاذ القرار ه

  ).191ص،2010،الرشوان(بصفة رسمیة وشفافة 

إنما یشمل و  ،وعملیة صنع القرار بمعناها الواسع لا یعني فقط خطوة اتخاذ القرار

أیضا تنظیما تتداخل وتتضمن هذه العملیة عدة عناصر وتتعلق بالقیمة و الحقیقة  

والظروف التي یحتمل توقعها في ذهن صانع القرار إضافة إلى الاعتبارات التي وضعها 

كأساس متوقع ثم بنى علیها فجاء دور صانع القرار متعلق وبشكل عام بالاعتبارات ذات 

فهي تعني جمیع الخطوات التي یتطلبها ظهور القرار إلى ،ستراتجي الطابع السیاسي الا

حیز الوجود وتتضمن خطوات التعرف على المشكلة وتحدیدها وتحلیل المشكلة وتقییمها 

وجمع المعلومات والبیانات واقتراح الحلول المناسبة وتقنین كل ،ووضع معاییر للقیاس ،

.حل على حده للوصول إلى اتخاذ القرار

ویمكن اعتبارها الأساسیة في عملیة ،اءا علیه یمكن التمییز بین ثلاث نشاطات وبن

:صنع القرار الطالب وهي

.نشاط البحث والتقنین عن ظروف تدعو لصنع القرار -

.نشاط ابتكاري یتم من خلاله تنمیة العدید من البدائل -

ور على مجموعة نشاط الاختیار بین هذه البدائل لانتقاء واحد منها بعد المر -

.النشاطات یتم اتخاذ القرار كخطوة أخیرة من خطوات صنع القرار

  ).192ص،2010،الرشوان(
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:النظریات المفسرة لاتخاذ لقرار-2

فقد ظهرت نظریات تفسر عملیة الاختیار ،نظرا لأهمیة التوجیه والإرشاد المهني 

وامل النفسیة والجسمیة والبیئیة والمعرفیة والاجتماعیة والاقتصادیة المهني وتوضح الع

وتناولت هذه ،ومدى أثرها في الفرد عند اتخاذ القرار المهني،وغیرها من العوامل ،

وخبرات طفولته وطرق تنشئة ،وسماته الشخصیة ،النظریات مفهوم الفرد عن نفسه 

ته المختلفة وقیمه الشخصیة وتفضیلا ته وصحته الجسمیة والنفسیة ومیوله وقدرا،الأسریة

وظروف العمل والعاملین وعوائده ومتطلباته وفرص ،ومراحل نموه العمریة ،المهنیة 

.الالتحاق وامتیازاته

وهكذا تناولت نظریات التوجیه والإرشاد المهني الفرد من جوانب مختلفة والتي تركز 

:ار المهني ومن أمثلتهاعلى سمات الفرد ومتطلبات المهنة في عملیة الاختی

:نظریة جون هولاند-1

تعتبر نظریة جون هولاند من النظریات التي انتهجت الاتجاه الشخصي في 

حیث أن هدا الاتجاه یركز على السمات الشخصیة وأثرها في ،نظریات النمو المهني

ل العامل حیث تعتبر عملیة اتخاذ القرار المهني نتاج تفاع،عملیة اتخاذ القرار المهني

.الوراثي مع العوامل الثقافیة والشخصیة وخبرات الطفولة المبكرة

التى ترى أن بیئة الفرد وبیئة العمل عاملان ،لقد وضع هولاند الخطوط العریضة 

وتوصل هولاند في دراساته إلى أن هناك ستة أنماط من ،مهمان في الرضا عن العمل 

وتتمثل أنماط الشخصیة في ،المهنیةالشخصیة تقابلها ستة أناط من البیئیة 

وكذلك الحال بالنسبة ،الفنان،المغامر،التقلیدي،البحثي، الاجتماعي،الواقعي:الأتي

،ومهاراتهم،للبیئات بحیث أن الأفراد یبحثون عن البیئات التي تمكنهم من تطبیق قدراتهم 
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وخصائص فسلوك الأفراد یتقرر بالتفاعل بین شخصیاتهم،وقیمهم،واتجاهاتهم

  ).55ص،2011،العزیزي(بیئاتهم

ویرى هولاند أن بلورة المیول المهنیة شرط أساسي للقیام بالاختیار 

حیث أن مستوى التوافق بین ،وتفترض نظریته بأنه یوجد لكل إنسان میول مركزیة ،المهني

لشخص فإذا ما قام ا،المیول والمهنة التي یختارها قد یحدد مدى الاكتفاء الذاتي للفرد

بالعمل في مهنة لا تلائم میوله المركزیة سوف یشعر بالإحباط وعدم الرضا الناتج عن 

وأكد هولاند أن المیول المهنیة والأكادیمیة التي یعبر عنها ،عدم التوافق والعكس صحیح

والتي قد لا یعي الفرد ،الأفراد بشكل مباشر تعكس إلى حد ما أنماط شخصیتهم المهنیة 

.كل جوانبها 

ویعتقد هولاند أن النمو المهني غیر سلیم قد یكون نتیجة لواحد من خمسة أسباب 

  :هي

.خبرات غیر كافیة لاكتساب میول وكفاءات محددة وإدراك جید للذات-1

.خبرات غیر كافیة للتعلم عن بیئات العمل أو معرفتها-2

.صیةخبرات غامضة أو متناقضة عن المیول أو الكفاءات أو خصائص الشخ-3

.خبرات غامضة أو متناقضة عن بیئات العمل-4

عدم وجود المعلومات عن الذات أو الثقة الضروریة لترجمة الخصائص -5

  ).56ص،2011،العزیزي(الشخصیة إلى فرص الوظیفة

كما یرى هولاند أن المرشدین الذین یواجهون المسترشدین غیر قادرین على اتخاذ 

مساعدتهم ومناقشتهم في تلك الأسباب أو الظروف الخمسة قرارتهم المهنیة یتوجب علیهم 

.بغرض التعرف على سبب عدم قدرتهم على اتخاذ القرار المهني
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ویمكن القول أن وظیفة أخصائي التوجیه المهني في هذه النظریة تكمن في تقییم 

شخصیة الطالب ومساعدته في إیجاد البیئة المناسبة له حسب الأنماط التي صاغها 

وبالتالي یكون الهدف من التوجیه المهني العمل على استكشاف المهنة المتطابقة ،هولاند

ویعد الأشخاص المتمایزون ذوي الأنماط الشخصیة المتقاربة ،مع نمط شخصیة الطالب

عندها ،لأنهم لا یستطیعون اتخاذ قرارات مهنیة سلیمة ،أكثر احتیاجا للتوجیه المهني،جدا

.لتوجیه المهني أن یساعدهم في عملیة اتخاذ القرار المهني السلیمیجب على أخصائي ا

ویأتي اتخاذ القرار المهني السلیم في اختیار الطالب للتخصص الدراسي المناسب 

وممیزاتها ومتطلباتها وظروف العمل ،وأنواع المهن ،بناءا على مدى معرفته بعالم العمل

لى المعلومات التي یعرفها عما لدیه من قدرات كما یتوقف ع،فیها والمستقبل الوظیفي لها

  ).57ص،2011العزیزي .(واستعدادات والمیول السلیم

:نظریة أن رو-2

التي ترى أن الجینات الموروثة تحدد إمكانیة ،وهي إحدى نظریات التحلیل النفسي 

وأن مظاهر هذا التحكم الجیني وطبیعته تختلف باختلاف ،نمو جمیع خصائص الفرد 

وأكدت هذه النظریة أن هناك علاقة بین الجو الأسري في ،ئص الفرد المختلفة خصا

كما بحثت هذه النظریة في أسالیب ،مرحلة الطفولة المبكرة والنمو المهني في المستقبل 

الحمایة :الرعایة الوالدیة في مرحلة الطفولة المبكرة التي تشتمل على أربعة أسالیب هي 

رفض الطفل وتجنبه وتقبل الطفل ولهذه الأسالیب تأثیرا كبیر ،ة المطالب الزائد،الزائدة 

.في المیول المهنیة والسلوك المهني واتخاذ القرار

الحاجات (وترى هذه النظریة ان الحاجات التي تصنیف ماسلو الهرمي الحاجات 

الذات والحاجة للاحترام وتقدیر ،والحب ،الحاجة للانتماء،والحاجة للأمن ،الفسیولوجیة

هي التي )والحاجة لتحقیق الذات ،والحاجة لتذوق الجمال ،والحاجة للمعرفة،والاستقلال
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وقدمت أن رو توصیات تعیین مرشد عند تقدیمه لخدمة الإرشاد ،توجه سلوك الأفراد 

  ).80ص،2017،الریامیة.(المهني 

  ):آن رو(دور المرشد في عملیة التوجیه المهني عند 

توجه الطفل الرئیس في نمط حیاته العامأن یعرف المرشد.1

أن یعرف أنماط علاقات الطفل التفاعلیة والاجتماعیة في الأسرة.2

أن یعرف الخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة للطفل.3

.أن یعرف النظام القیمي للأسرة وطموحاته .4

:تقیـــــــــــــــیم النــــــــــــظریة

ة دور الوراثة ودور الجینات في عملیة الاختیار المهنيبدق) أن رو(لم تحدد .1

أن عدم إشباع الفرد لحاجاته العلیا في هرم الحاجات ) أن رو (اعتبرت .2

سیؤدي إلى اختفاء هذه الحاجات وسیكون عنده تثبیت للحاجات المشبعة والتي ستصبح 

تى یتم إشباعهامسیطرة ، والحقیقة أن هذه الحاجات تبقى مكبوتة في اللاشعور ح

شملت علماء بیلو جیا وفیزیاء وعلماء ) أن رو(إن الدراسات التي أجرتها .3

اجتماع وهم لیسوا أناس عادیین ولذالك جاءت نتائجها تنطبق على هذا المجتمع ، الأمر 

الذي لا یمكن تعمیمه على بقیة أفراد المجتمع

باع حاجات الفرد أو عدمه اتخاذ القرار المهني في إش) آن رو ( حصرت .4

دون ذكر أسباب أخرى

.انحصرت النظریة في مرحلة الطفولة المبكرة .5

اعتمدت النظریة على أسلوب تنشئة ثابت.6
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أهملت جانب المیول والقدرات عند الأفراد في الاختیار المهني .7

).37،30ص2011،الخالدي(

:نظریة سوبر-3

حیث أن نظریته تعتبر من أحدى أهم ،في النمو المهنيیعد سوبر أشهر من كتب

النظریات التي وظفت الإرشاد النفسي في المجال المهني ،حیث قام سوبر بالعدید من 

الأبحاث قبل النشر نظریته حیث یقول أن الأفراد یمیلون إلى اختیار المهني التي 

سهم أن السلوكیات التي یستطیعون من خلالها تحقیق مفهوم عن ذاتهم والتعبیر عن أنف

عبارة عن وظیفة المرحلة النمائیة التي یمر بها  ،یقوم بها الفرد لتحقیق مفهوم ذاته مهنیا

والطریق التي یتحقق بها مهنییا ،وعندما ینضج الفرد یصبح مفهوم الذات مستقرا عنده

لشباب یفترض فالمحاولات لاتخاذ القرارات مهنیة خلال فترة ا،تعتمد على ظروفه الخارجیة

.أن یكون لها شكل مختلف عن تلك التي تتخذ في منتصف العمر المتأخر

  ).46ص،2014،عزت( 

في أن الفرد یتغیر ویتكیف مع ،وتتلخص النظریة النمائیة التي وضعها سوبر

ات أو مرور الوقت عن طریق تجمیع ودمج سلوكیاته المهنیة في صورة نمو لمفهوم الذ

ویرتقي الشخص عبر الزمن خلال مراحل حیاته ،وهذه الهویة تتراكم مع الزمن،الهویة 

فعملیة النمو المهني حسب النظریة ،المختلفة تقتضي في النهایة إلى تحدید مهنة معینة

وتتضمن عوامل نفسیة وتربویة ،تمتد طوال حیاة الفرد،النمائیة هي عملیة مستمرة 

وهذه العوامل تتفاعل مع بعضها البعض لتؤثر على مهنة ،یة وجسمیةواقتصادیة واجتماع

  .الفرد

:وتقوم نظریة سوبر على مجموعة من الأسس هي 
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مفهوم الذات: أولا

حیث یتطور مفهوم ،ویعتبر مفهوم الذات من العناصر الأساسیة في نظریة سوبر 

وتوجیهات العمل ،ي العملوالملاحظات ف،الذات المهني من خلال النمو الجسمي والنفسي

والخبرات العامة حیث أن التجارب تزود الفرد بالوعي عن عالم ،وبیئة العمل ،من الكبار

.كما أن الكثیر من التطورات المهنیة تتشكل ذاتیا،العمل 

یتطلب من الفرد أن یتعرف على نفسه كفرد متمیز،كما أن تشكیل مفهوم الذات

ومفهوم الذات غیر الثابت ،التشابه بینه وبین الآخرینوفي نفس الوقت علیه أن یدرك 

كذلك ،فهو یتغیر نتیجة نمو وتطور الفرد العقلي والجسمي والنفسي والتفاعل مع الأخرین 

فالفرد عندما ینضج یختبر نفسه بعدة ،فإن مفهوم الذات المهنیة تتطور بنفس الطریقة 

  )47ص،2014،عزت. (طرق مهنیا وأكادیمیا

:فروق الفردیةال: ثانیا

بین سوبر أن أي فرد عنده القدرة على النجاح والرضا في عدة وظائف وذكر بان 

فالفرد یكون ،الأفراد یتفاوتون في مستوى كفاءتهم للوظائف بناءا على میولهم وقدراتهم 

.أكثر كفاءة في الوظیفة التي تطابق میوله وقدراته

:علم النفس النمو:ثالثا

بوهلر في علم النفس التي ذكرت أن الحیاة یمكن أن ینظر إلیها تأثر سوبر بكتابات

وهذا قده لأن یقول بان طریقة الفرد في التوافق في مرحلة من ،كتتابع لمراحل متتالیة 

.مراحل الحیاة یمكن أن تساعده في التنبؤ في مراحل لاحقة

خمس فغن نمو وتطور مفهوم الذات یتم عبر ،وحسب النظریة النمائیة لسوبر 

:تمتد لتشمل كل حیاة الفرد وهي،مراحل
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تتمیز هذه المرحلة بأن مفهوم الذات عند ):14من الولادة حتى(مرحلة النمو -1

وفي هذه  ،الأفراد ینمو من خلال التعرف على الأشخاص المهنیین في العائلة والمدرسة

.المرحلة تسیطر الحاجات والخیالات والمیول

وهي مرحلة اختبار الذات ومحاولة ):سنة24إلى 15من (مرحلة الاستكشاف -2

وفي نهایة هذه المرحلة یصل الفرد إلى ،لعب دور الاستكشاف المهني في المدرسة 

بحیث یتخذ ،وما یناسب ذلك من بیئة مهنیة ،معرفة واقعیة لقدراته وإمكانیاته واهتماماته 

.القرار المهني المناسب

وفي هذه المرحلة یحصل الفرد على )نةس 44إلى  25من (مرحلة التأسیس -3

.ویبذل جهدا للحصول على مكان دائم فیه ،العمل مناسب 

وهنا یحاول الفرد المحافظة ):سنة54إلى  45من (مرحلة التنمیة والاستمرار -4

ویمیل نحو عدم تغییر المهنة لأن الفرد حقق ،على ما حققه أو ما اكتسبه من المهنة

.مكانه في العمل

وفي هذه المرحلة تضعف القدرات ):سنة فما فوق55من (رحلة الانحدارم-5

العقلیة والجسمیة وتتغیر نشاطات العمل إلى أن تنتهي المرحلة 

  ).51ص،2014،عزت.(بالتقاعد

ویرى سوبر أن الأفراد عند اختیارهم الدخول في مهنة تبدو أكثر ملائمة لهم فهم 

عرف الفرد نفسه كفرد متمیز ویدرك مدى تشابهه یكافحون من أجل تحقیق الذات بحیث ی

.الذي ینسجم ومفهومه عن ذاته ،مع الآخرین مما یساعده في اتخاذ القرار المهني

وینبغي على الأخصائي التوجیه المهني أن یدرك مراحل عملیة النمو المهني من 

ات المقابلة وذلك من اجل القیام بإجراء،خلال مراحل الحیاة المختلفة لدى الطالب

لأن تطبیق هذه الإجراءات لا ،والمقاییس ومجموعة المعلومات والخبرات والمواد المهنیة
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بد أن ترتبط بالمرحلة النمائیة للطالب والأهداف والنتائج المتسقة مع النضج 

  .) 52ص،2014،عزت.(المهني

:نظریة جینزبرج-4

تأثیر :ذ القرار المهني وهيالتي ترى أن هناك أربعة عوامل تؤثر في عملیة اتخا

وقیم ،والعوامل النفسیة ،نوع ومستوى التعلیم ،الواقع من خلال الضغوط البیئیة

.)17ص2010،الشیدیة.(الفرد

):المسلمات(أسس ومنطلقات النظریة 

الاختیار المهني عملیة نمائیة یستغرق حدوثها وقتا لا یقل عن عشر سنوات -1

مرحلة الاختیار التخیلي، مرحلة الاختیار المبدئي أو (وتتكون من مراحل ثلاثة هي 

.وتمتد من الطفولة وحتى الخامسة عشرة تقریبا)المؤقت، مرحلة الاختیار الواقعي

إن القرارات التي اتخذت في لحظة ما تؤثر على القرارات التالیة ولا یمكن -2

.الرجوع فیها

.لممیزة لكل اختیارالتوفیق بین جوانب متعددة هي الخاصیة ا-3

:تأثر جینزبیرغ بمفاهیم فروید التحلیلیة الذي یقسم الشخصیة إلى ثلاثة أبعاد-4

:الأنا الأعلى، حیث قام بناء على ذلك بتقسیم الشخصیة إلى نوعان–الأنا  –الهو 

.تتوجه للعمل وتسع إلیه-أ

.غیر جادة لا تتوجه للعمل-ب

ة عوامل تؤثر في عملیة اتخاذ القرار المهني أن هناك أربعكما یرى جینزبرغ

والعوامل النفسیة ،نوع ومستوى التعلیم ،تأثیر الواقع من خلال الضغوط البیئیة:وهي

.وقیم الفرد الذاتیة،الانفعالیة و 
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وهو استجابة الفرد للضغوطات والظروف البیئیة عند اتخاذه قرار :عامل الواقعیة -أ

.معین في حیاته

من خلال عملیة التعلم الذي اكتسبه الشخص تزداد مرونة الفرد :تعلیمنوع ال -ب

)القدرة على تقدیر أهمیة الوقت (في اختیاراته المهنیة وتصبح قراراته أكثر مرونة 

القدرة (بمعنى أن العاطفة تلعب دورا في الاختیار المهني :العوامل الانفعالیة_ ج

)على تأجیل الإشباع

یقوم الفرد بإجراء مفاضلة بین قیمة الذاتیة والقیم المختلفة :تیةقیم الفرد الذا -د

.للمهن فالفرد لا یمتهن مهنة لا تتناسب مع قیمه الذاتیة

:ملاحظة

یرى جینزبیرغ بأن هناك اختلافات بین الأفراد في مراحل الاختیار المهني التي 

ا هم أسرع في اتخاذ قرارات یمرون فیها ، حیث لاحظ بأن أبناء الطبقات الفقیرة اقتصادی

مهنیة مبكرة ولیس من الضروري أن ینتقلوا في مراحل التجریب والواقع لأن ضغط الحاجة 

أجبرهم على الانخراط في عمل بغض النظر أنه یتناسب مع قدراتهم أو میولهم 

  ) .65ص،2012،البلوشي.(أو قیمهم

:لإرشاد انطلاقا من نظریة جینزبیرغالتربوي في عملیة التوجیه وادور المرشد

.والعمل الیدويایجابیة لدى الطلبة نحو المهنینمي اتجاهات-

.على المهن السائدة في المجتمعیتعرف الطلبة-

.واهتماماتهم المهنیة یتعرف المرشد على میول الطلبة-

.مختلفةیوفر للطالب الفرص لاكتشاف بیئات مهنیة-

.لدیةعامةالب في تحدید توجهاتمساعدة الط-
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.تعریف الطالب بذاته من حیث میوله واستعداداته-

.یتعرف الطالب على قدراته ومیوله-

.على المهن المطلوبة في سوق العملیتعرف-

البلوشي .(مساعدة الطالب في تحدید الاختیار المهني المناسب-

).66،67ص،2012

:نظریة جیلات-5

ت خبیرا في اتخاذ القرارات منذ أكثر من أربعین ستة تقریبا فقد وضع یعد جیلا

ویعتبر عملیة اتخاذ ،نظریة قدمت تحلیلا مفصلا یوضح معالم المدخل العام لعالم المهن

القرار المهني عملیة مستمرة في حیاة الفرد إذ یرى أن اتخاذ القرار یمر بمراحل عدیدة 

:تتمثل في

إذ یدرك أن هناك حاجة لاتخاذ القرار كأن ،المراد تحقیقه تحدید الغرض أو الهدف *

یقرر الطالب أي المقررات الدراسیة التي یختارها لیدرسها أو ما الكلیة التي سیلتحق بها 

.أو التخصص الذي سیدرسه

ما التخصصات المتوافرة :جمع المعلومات والبیانات ذات الصلة بالموضوع مثل*

وما المقررات التي یجرى ،في سوق العمل أكثر من غیره بالكلیة وما التخصص المطلوب

والتي تتیح المجال للالتحاق بالكلیة أو التخصص المراد ،اختیارها في مرحلة الثانویة 

.دراسته

والتنبؤ بالنتائج ،تساعد المعلومات التي یجرى جمعها في وضع البدائل الممكنة *

).نظام التنبؤ(الممكنة واحتمالیة تحقیقها 

حص مرغوبیة كل بدیل على حدى ثم مرغوبیة  كل بدیل في علاقته بالبدائل ف-

.الأخرى ثم ترتیب البدائل ترتیبا هرمیا بما أسماه نظام القیم 
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اختیار طریقة الأداء وتقییم البدیل الذي تم اختیاره ثم تقییم النتائج بما أسماه محك -

رار لنظریة جیلات لدیها تأثیرا على القرار وفي الأخیر یمكن القول بأن عملیة اتخاذ الق

ولكن في مجملها وضحت خطوات عملیة اتخاذ ،فهي عملیة مستمرة ،حیاة الفرد بكاملها

وهي تركز على مجموعة المعلومات مزنها تفید في الوصول إلى ،القرار بشكل مبسط

  ).126ص،2008،،السواط(القرار السلیم

:عناصر اتخاذ القرار-3

ذ القرار على جانب كبیر من الأهمیة ،لأنها تتضمن العناصر تعد عناصر اتخا

ولذا عادة تتكون من ،الفاعلة جمیعها في إنجاز القرار المراد اتخاذه في مسألة معینة

:العناصر الآتیة 

إن متخذ القرار غالبا ما یكون فردا أو جماعة أو منظمة تتمتع من :متخذ القرار -1

.القرار وإمكانیة إلزام الآخرین بتنفیذه حیث السلطة بقدرتها على اتخاذ 

إن القرار عادة ما یرتبط بمشكلة أو ظاهرة یصار لاتخاذ قرارات :موضوع القرار-2

.بشأن معالجتها أو تصحیح انحراف أو تعدیل سلوك معین إزاءها 

وتعتمد ،لا یتخذ القرار إلا إذا كان هناك هدف معین:الهدف من اتخاذ القرار-3

وكلما كان الهدف واضحا ساعد ذلك ،على درجة أهمیة الهدف المراد تحقیقهأهمیة القرار

.على اتخاذ القرار السلیم

مثلا هدف ،لا یتخذ القرار إلا إدا كان وراءه دافع معین لتحقیق الهدف:الدافع-4

.أي أن الدافع هنا هو تحقیق الربح المرغوب فیه ،مضاعفة قیمة المنشأة هو الربح

مر یتعلق بتقدیر ما سیحدث في المستقبل في حالة اتخاذ قرار  وهو أ:التنبؤ-5

والمتغیرات المحتملة ،ذلك أن معظم القرارات تتعامل مع المستقبل واتجاهاته ،معین

.وتحدید انعكاساتها
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وعادة ما یضع ،البدیل هو الحل الذي یتم اختیاره من بین عدة من حلول:البدائل-6

فمتخذ القرار لا یحشر نفسه في وضع حل :احدة الشخص عددا من الحلول لمشكلة و 

.وإنما یضع عدة حلول ثم یقوم باختیار الحل المناسب الذي یعتقد أنه یحقق هدفه،واحد

:یواجه متخذ القرار قیودا عند اتخاذه قرار معیین منها:قیود اتخاذ القرار-7

ودراستها ،عتبار لذا وجب علیه أخذها في الا،الخبرة،درجة التأكد من النتائج،المخاطرة

حتى یتمكن من التأكد من صحة وسلامة قراره وانعكاساته على المستقبل الذي یكتنفه 

).119،118ص،2013،عبد الهادي (الغموض 

:خطوات اتخاذ القرار-4

تمر عملیة صنع القرار بخطوات مختلفة علیها بین الكتاب بسب طبیعتها النظریة 

الأمر الذي یؤكد أن الواقع العلمي ،لمیة لصنع القراراتالتي قد تتعارض مع الخطوات الع

الذي تمر به عملیة صنع القرارات تختلف وفقا لطبیعة المشكلة محل القرار ووفقا للموقف 

.المعین

:التعرف على المشكلة وتحلیلها وتحدیدها-1

وقد یرجع ،تبدأ دورة القرار التعلیمي عندما تظهر مشكلة أو وضع یتطلب الحسم

لك إلى وجود هو هاو فجوة بین الهدف المطلوب الوصول إلیه أو المستوى المراد تحقیقه ذ

وإذا كانت المشكلة تظهر في .وما هو محقق بالفعل خاصة فیما یتعلق بالأداء الفعلي

فان الأمر یتطلب أیضا الوقوف على ،الفرق بین ما هو مراد وما هو محقق أو موجود

وتوفر ،وأسبابها ،ومداها الزمني ،تكرارها أو أهمیتها مدى حدة المشكلة وصعوبتها و 

وهدا التحدید یتطلب أیضا وصفا للمشكلة في ضوء إبعاد الزمان والمكان .المعلومات عنها

ویتطلب أیضا بیان جوانب ،بل وإمكان التعبیر عن المشكلة تعبیرا كمیا،والحجم والأهمیة



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 31 -

راءها سواء كانت عوامل داخلیة ثم تحدید العوامل التي تقف و ،المشكلة وأجزائها

.ذاتیة موضوعیة،أو خارجیة

:جمع البیانات-2

البیانات والمعلومات أساسیات صنع القرار و اتخاذه أیضا وتشمل البیانات ما هو 

وهده البیانات تمثل أساس تحدید البدائل المختلفة ،متصل بالأمور الخارجیة على السواء

.لحل المشكلة

:وضع معاییر لحكم ویتم تقویم البدائل المقترحة في ضوئها-3

هنا تحدد المعاییر التي تتخذ أو یعتمد علیها في تقییم كل بدیل من البدائل 

وبأقل قدر ممكن من الأعباء،حتى یكون البدیل ذا إسهام كبیر في حل المشكلة،المقترحة

البحث عن البدائل لحل المشكلة-4

أي مشكلة ،الخطوات من التسلیم بأنه لا یوجد حل فرید للمشكلة وتنطلق هده 

ومن الضروري التأكد من أن البدائل المطروحة تسهم في حل المشكلة ،المنشئة لها

  ).231ص،2011،عبد المعز.(وانه یمكن تنفیذها عملیا،القائمة

:اتخاذ القرار-5

ذلك عن بیان النتائج أن یقوم كل بدیل في ضوء المعاییر المقترحة بما یتضمن

:المترتبة على كل بدیل وما یعنیه ذلك من الوقوف على

.إسهام كل بدیل في حل المشكلة من جمیع جوانبها-1

.الإمكانات المادیة والبشریة المطلوبة-2

القدرة اللازمة لتنفیذ كل بدیل من هذه الآثار الجانبیة المترتبة على تنفیذ كل -3

.بدیل من هذه البدائل
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وفي ضوء مقارنة البدائل المقترحة یتم اتخاذ القرار باختیار أفضل بدیل 

.ویعتبر أكثر احتمالا للنجاح في حل المشكلة وبآثار جانبیة أقل،منها

وتتوقف صعوبة الاختیار والزمن الذي تستغرقه على درجة المخاطرة المترتبة 

مصفوفة "ب متنوعة منها أسلوب على اختیار بدیل ما،وتتنوع أسالیب اتخاذ لتشمل أسالی

وفیه یتركز الاهتمام على العائد المحتمل أو النتائج المتوقعة عند تنفید البدیل "العائد

وفیه تعطى قیم معینة لاحتمالات حدوث كل تصرف من "شجرة القرارات"المختار وأسلوب 

من التصرفات البدیلة والنتائج المتوقعة قیم معینة لاحتمالات حدوث كل تصرف 

:ویشمل دلك،التصرفات البدیلة والنتائج المتوقعة عند حدوثها

.وحساب احتمالات الحدوث،تحدید ما یمكن أن حدوثه من تصرفات لكل بدیل -

.حساب نتائج كل تصرف ثم اختیار البدیل الأفضل

قیود :قرار ومتخذه ومنهاومهما یكن من أمر فإن هناك قیودا یتعرض لها صانع ال

الأمر الذي یقتضي خبرة ثم درایة ،وقیود معلوماتیة،نفسیة أو قیود تنظیمیة أو قیود زمنیة

  )205ص،2010،الرشوان(واتخاذ الموضوعیة أسلوبا لاتخاذ القرار،

):الحل أو البدیل المختار(تنفید القرار-6

:والحل المختار یتكون من ثلاث مراحل وهي

.بمعنى الأسالیب المستخدمة لتهیئة الجو لتنفیذ القرار:جةالبرم-1

وهي عملیة تهدف إلى ضمان أن مستوى الأداء یتناسب مع :الرقابة والسیطرة-2

.تنفیذ القرار

ویستهدف تحدید ما إذا كان القرار الذي اتخذه هو الأنسب من :التقویم والمتابعة -3

.لضمان نجاح القرارإصدراه وما التقییمات اللازمة  عند تنفیذ
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:ویضاف إلى ذلك ما یمكن أن یطلق علیه

التغذیة المرتدة لترشید القرارات المستقبلیة وتجنبها ما قد یكون هناك أربع نقائض 

2011،عبد المعز.(والإفادة من الایجابیات المترتبة على تنفیذ البدیل المختار

).233ص

:أنماط اتخاذ القرار-5

:انه یمكن تصنیف الأشخاص المتخذین القرار إلى)2005(ویشیر الداهري

یتصف هذا النوع بان الفرد یرجع أي أمر للقدر فیجعل  البیئة :النمط القدري-

.مبررا بدلك أن الأمر مقدره ولا یستطیع تغییره ،والظروف المحیطة به تسیره 

باه هو  الفرد الذي یأخذ البدیل الأول الذي یقوم دون انت:النمط الاندفاعي-

.للبدائل الأخرى دون تفكیر

وهو الشخص الذي یصرف معظم وقته وتفكیره فیجمع :النمط المتعذب-

.البیانات والتحلیلات البدیلة لیحصل على الدائرة المفقودة من البیانات المجمعة

وهو الشخص الذي یستخدم إستراتجیة تعتمد على منحنى :النمط المخطط-

.و الانفعاليعقلي  مع بعض التوازن المعرفي 

أي یقرر اعتماد على ما یشهده ولكنه لا یستطیع ان :النمط الحدسي-

  )246ص،2010،فخري عبد الهادي(.یصف بالفعل

ومن هنا ،ولقد صنف هولاند أنماط القرار واعتبر من هذه الأنماط بیئة مهنیة لها

وعلیه فإن ،اسب لهفإن معرفتنا بنمط القرار الفرد ینتج لنا التكهن بالمجال المهني المن

التوجه نحو البیئات المهنیة المختلفة یأخذ شكلا هرمیا قاعدته تمثل البیئة الأقل تطابقا مع 

ففي هذا الصدد وضع هولاند مقیاس لقیاس أنماط القرار لدى الأفراد ،شخصیته المهنیة
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لمتوفرة یرتكز على أساس أن الإختیار المهني یعتمد بصورة رئیسیة على العوامل البیئة ا

:للفرد عن المهن وفیما یلي عرض لمثل هذه الأنماط

النمط الواقعي : أولا

حیث ،یمتاز أفراد هذا النمط بأنهم یحیدون التعامل والتفاعل مع الأشیاء المادیة

ویتصفون بأنهم یمیلون إلى النشاطات التي تتطلب ،یتعاملون مع البیئة بطریقة واقعیة

أو یفضلون التصرف والفعل أكثر من ،نیة أو قدرات اجتماعیةمهارات لفظیة وتعبیرات ف

رغم أنهم ،كما أنهم یمیلون إلى العمل الفردي والتعامل مع الواقع بالموضوعیة،التفكیر

فتتمیز قراراتهم بالواقعیة ،غیر اجتماعیین ولكنهم في الوقت نفسه متزنون عاطفیا وسلوكیا

  ).65ص،2005،لداهري(في تحدید مستقبلهم المهني 

النمط العقلاني:ثانیا

حیث یتعامل ،یمیل الأفراد ذوي هذا النمط إلى التفكیر أكثر من العمل والفعل

،وتهتم بالعلوم والنظریات،وبطریقة تحلیلیة منطقیة ،أفراد هذا النمط مع قراراتهم بعقلانیة

دیهم طموحات فأفراد هذا النمط ل،وتفضیل التفكیر في المشكلات بدلا من الدخول فیها

ویملون إلى ،إذا أنهم أذكیاء ولدیهم نزعة علمیة منطقیة ،للحصول إلى التعلیم العالي

.المهن ذات الطبیعة المجردة

:النمط المغامر:ثالثا

فهم  ،والثقة بالنفس وسیطرة والقدرة على إقناع الآخرین،یمتاز هذا النمط بالطموح

وهم یخافون ،والخیال في اتخاذ القرار،الموضوعیة یتخذون قراراتهم بناءا على الإنطباعات

ویمتاز ،تعبیریة وغیر تقلیدیة،مبدعة،فهم یمتازون بشخصیة حدسیة،من اتخاذ قرارتهم

  ).17ص،2009،البلوي(هذا النمط في المهن الموسیقیة والرسم
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:النمط التقلیدي-4

إتباع التعلیمات یمیل أصحاب هذا النمط إلى القیام بمهمات وضعها الآخرون وإلى

وبكفاءة محدودیة وعدم القدرة على التخیل ،فیتخذون قراراتهم بطریقة روتینیة،والالتزام بها

كما أنهم یفضلون النشاطات التي تتضمن ،وممارسة الأعمال التي تتطلب دقة في الأداء

ون ولدیهم مستقر ،إذ أنهم یضعون قیمة عالیة للأمور الإقتصادیة،تنظیما لفظیا وعددیا

ولدیهم قدرة عالیة على ضبط النفس ومن أمثلة المهن المرتبطة بهذا النمط أمناء 

.ومشغلي أجهزة الكمبیوتر،المكتبات

ونظرا لأن لكل نمط من أنماط القرار المهني ممیزات یتصف بها وكذلك أنماط 

فإنه من وجهة نظر هولاند یمكن وضع الشخص في أي من هذه ،البیئات المختلفة 

ماط عن طریق تعبیره أو إظهاره للاهتمامات المهنیة والذي یساعده على اتخاذ القرار الأن

(المهني المتلائم مع شخصیته   )18ص،2009،البلوي.

:مقومات فاعلیة اتخاذ القرار -6

من أهم المقومات الواجب مراعاتها لتحقیق فعالیة عملیة اتخاذ القرارات لدى 

:الطلبة ما یلي

.قدرة على التحلیل لدى متخذ القرار وقدرة التعامل مع الآخرینأن تتوافر ال-

.الأخذ في الاعتبار المتغیرات المؤثرة في القرار واتجاهاتها المستقبلیة-

توافر كافة المعلومات المتعلقة بالموقف والمشكلة موضع القرار على أن تكون -

سالیب الحدیثة والأجهزة كاملة ودقیقة وموضوعیة وحدیثة وشاملة مع الاستعانة بالأ

.المتطورة في تحلیلها

أن یكون القرار مكتوبا ویصاغ بدقة وبساطة بحیث تتحقق وحدة الفهم بین -

.المنفدین
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كفاءة فریق صنع القرار مكتوبا من خلال مراحل اتخاذ القرار للوصول إلى قرارات -

.جیدة ومقنعة لمن یتولى تنفیذها

الأفكار والمقترحات والتي تساهم في تجوید القرارات تبادل المعلومات والآراء و -

.الصادرة

إلى وجود أربعة خصائص التي من شأنها تساهم في فاعلیة "روبرز"وقد أشار 

:اتخاذ القراروهي كما یلي

:الخبرة-1

ویبدو هذا الأمر منطقیا في مجال ،تلعب الخبرة دورا بارزا في اتخاذ قرارات فعالة

فیجتمع لدیه ،الفرد یتعرض لسلسلة طویلة من خبرات النجاح والفشلاتخاذ القرار تجعل 

وعند اتخاذه للقرار فإنه یستحضر ،قدرا واسعا من الأنماط السلوكیة المتنوعة والملائمة

أضف إلى ذلك ،ویستفید من خبرات الفشل كما یستفیذ من خبرات النجاح،هذه الخبرات

الفرد عند مواجهة المشكلة فمن خلال الخبرة تلقائیة السلوك والمعارف التي یكتسبها 

وكأنما هو مبرمج على ،یكتسب الفرد أنماطا محددة من السلوك الضروري لاتخاذ القرار

.أداء هذه السلوكات

وهذا یعتبر مفیدا عند اتخاذ القرارات ذات الطبیعة المحددة والواضحة الاعتیادیة 

 یكون القرارات التقلیدیة أو عندما لا یتطلب وربما معیقا عندما لا،ولكن قد لا یكون نافعا

.أي قوالب سلوكیة جاهزة،أنماطا اعتیادیة من السلوكات

وتظهر أهمیة الخبرة في إستفادة من التعرف على التخصصات زملاؤه وفروعها مما 

  ).318ص،2003،الزغلول.(ینقص عنه الجهد ویوفر له الوقت
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:القدرة على تقییم المعلومات-2

وتتحسن هذه ،وتعتمد هذه السمة على عقلانیة الفرد ونضجه وقدرته على التعدیل

وتظهر حكمة الفرد من خلال اختیار ،الخصائص بازدیاد العمر في كثیر من الأحیان

كما تظهر من خلال تقدیر نتائج القرار وآثاره ،المعلومات الحرجة وتحدید أهمیتها وتقیمها

وعندما یطبق معاییر ،عتبار التفاعلات العدیدة للعوامل المختلفةوذلك عندما یأخذ في الا

وعندما یبسط الموقف عن طریق استبعاد العناصر غیر ،ملائمة في إصدار أحكامه

.الضروریة دون إخلال أو استبعاد لأیة عوامل مهمة

بحیث یستخدم صانع القرار الحقائق والآراء والمعرفة العامة سواء كانت منسقة أو

ثم ،غیر منسقة لتشكیل عدد وافر من المعتقدات التي یتم تقییمها وتحدید أهمیتها النسبیة

وتظهر حكمة الفرد في نوعیة هذه المعتقدات ،تدخل ضمن عناصر تكوین القرار كذلك

  ).319ص،2003،الزغلول.(التي یمتلكها

:الإبداع-3

لمعلومات من أجل ویعني الإبداع قدرة صانع القرار في تجمیع الأفكار وا

فهو یستطیع أن یستخدم قدراته الإبداعیة في رؤیة ،الوصول إلى قرارات جدیدة ومفیدة

وتظهر أهمیة القدرة الإبداعیة في ،جوانب من المشكلة قد لا یستطیع الآخرون رؤیتها

وقدرته على ،تولید البدائل إذ یستطیع المبدع أن یستخدم خبراته السابقة وخبرات الآخرین 

والحلول الإبداعیة ضروریة في اتخاذ ،التخیل والابتكار في اقتراح حلول وبدائل متنوعة

.القرارات خاصة في المواقف الروتنیة والتي تتطلب حلول جدیدة

:المهارات العددیة -4

إن امتلاك الفرد لمهارات عدیدة عالیة ومتطورة أمر ضروري للتوصل إلى قرارات 

وذلك یعني القدرة على استخدام الأسالیب الإحصائیة ،انفعالة في كثیر من الأحی
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وتشكل هذه التقنیات وسائل وأدوات تساعد الفرد على ،والتحلیلات الضروریة في البحث

.تقییم البدائل إحصائیا وبشكل موضوعي

فالطالب المتمیز في القدرة الریاضیة یسهل علیه إعطاء أرقام إحصائیة للبدائل 

.ه للمهنة بشكل موضوعيالمهنیة واختیار 

ونستخلص مما سبق لكي یتخذ الطالب قرارا فعالا لمهنة المستقبلیة لا بد من 

توفر خصائص فردیة به كما أشرنا إلیها وتتمثل في الخبرة التي تزیل الغموض على كثیر 

وینبغي أن تتوفر لدیه ،من البدائل المهنیة وتكون بمثابة المفتاح لرسم أهدافه المهنیة

الأمر الذي یتطلب منه وعیا ونضج عقلي حتى ،القدرة على تقییم المعلومات بحكمة

دون إغفال قدرته الإبداعیة والتي تفسح ،یتسنى له استعمال الحقائق والآراء بشكل عقلاني

  )  321ص،2003،الزغلول(له فضاء واسع لتولید الأفكار

:العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار-7

:من العوامل تؤثر في اتخاذ القرار نذكر منهاهناك العدید -

:الثقافة السائدة في المجتمع-1

تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القیم یعتبر من بین الأمور الهامة التي 

فلا بد من متخذي القرار أن یراعى الأطر الاجتماعیة والثقافیة ،تتصل بعملیة اتخاذ القرار

.ر معینللمجتمع عند اتخاذ لقرا

:الواقع وأسسه من الحقائق والمعلومات المتاحة-2

لا یكفي المحتوى القیمي أو المحتوى الأخلاقي كما یسمیه البعض بل یجب أن 

یؤخذ بعین الاعتبار الحقیقة والواقع وما ترجحه  من وسیلة أو بدیل على بدیل وفي رأي 

هي تصف الواقع لأنها بكل سیمون أن القرارات هي الشيء أكبر من مجرد افتراضات ف

وهناك تفضیل لها على حالة أخرى وتوجه السلوك نحو البدیل ،تأكید تصف حالة
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ومعنى هذا أن لها محتوى أخلاقي بالإضافة إلى محتوى الواقعي ،المناسب

  ).75ص،2010،الزهراني(

:العوامل السلوكیة-3

:يیمكن تحدید الإطار السلوكي لمتخذ القرار في عدة جوانب وه

:القیم والمعتقدات-1

لها تأثیر كبیر في اتخاذ القرار ودون ذلك یتعارض مع الحقائق وطبیعة النفس 

.البشریة وتفاعلها في الحیاة

:مؤثرات الشخصیة-2

لكل فرد شخصیته التي ترتبط بالأفكار التي یحملها وتؤثر على القرار الذي 

.لك الأفكار والتوجهات الشخصیة للفرد وبالتالي یكون القرار متطابقا مع ت،سیتخذه 

:المیول والطموحات -3

لذلك یتخذ القرار النابع من میوله ،لطموحات الفرد ومیوله دور مهم في اتخاذ القرار

.وطموحاته دون النظر إلى النتائج المادیة أو الحسابات الموضوعیة 

).303ص،2013،الزغبي(

:العوامل النفسیة-4

ومنها ما یتعلق ،تتشعب العوامل النفسیة فمنها ما یتعلق ببواعث داخلیة للشخص

بالمحیط النفسي المتصل به وأثره في عملیة اتخاذ القرار خاصة في مرحلة اختیار بدیل 

  ).22ص،2011،دلیلة(من بین مجموعة البدائل المتاحة 
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:الطالب التعلیمي والمهني هيومن بین العوامل المحددة لقرار*

إن القرار اختیار الفرد لمهنة یعد من أهم القرارات التي یتخذها الإنسان في حیاته 

إذ ینظر علماء النفس إلى عملیة اختیار الفرد لمهنته أنها جانب ،وهو قضیة اجتماعیة 

غالبا ما یكون من السلوك الإنسان الذي یتأثر بشخصیة الفرد وصفاته الجسمیة النفسیة ،و 

الاختیار المهني استجابة للحاجات الإنسانیة وهي ترتبط بقدرات الفرد واستعدلادته وخبراته 

.ومیوله

:العوامل الشخصیة-1

وذلك حسب ،وهي العوامل المتعلقة بالفرد وخصائصه العقلیة وجوانب الشخصیة

المحبة لا شك أنه فالمنزل الذي تغمره،أساس الجو الأسري والعاطفي الذي یعیشه الطفل 

وتنبثق منه شخصیات قادرة على صنع مستقبل ،یحتضن أطفالا ینعمون بالأمان النفسي

  ).85ص،2014،أحمد(أفضل وبناء طموحات لا حدود لها  

ولهذا فإن ،كما أن بعض القرارات تتأثر بظروف الشخصیة لمتخذي القرار الأنسب 

كما ینعكس ،اهاتهم وقیمهم لفهم مشاكلهم متخذي القرارات یختلفون في درجة إدراكهم ،واتج

ولذلك فإن الاتجاهات النفسیة تلعب دوراها في عملیة اتخاذ ،على نوعیة القرارات المتخذة 

.فقرارات الفرد تعكس شخصیته وقیمه وأصدقائه أثناء تعامله مع الموقف،القرار 

:العوامل الاجتماعیة-2

سوء بهدف السیطرة أو التعویضوتتمثل في تدخل الأهل في اختیارات الأبناء

.وعدم مساعدتهم وتشجیعهم على اختیار ما یلائمهم من فروع الدراسة

ومن العوامل التي تؤثر في الاختیار المهني التأثیر الخارجي من قبل المعلمین 

والوالدین وتأثیر وسائل الإعلام على الفرد من خلال تركیزها على المهنة معینة كما تؤثر 

لیب السلبیة من طرق التدریس المتبعة في المدرسة على التلمیذ وتدفعه إلى ترك الأسا
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فالعوامل الأسریة والمدرسیة والوسائل الإعلامیة ،والالتحاق بمهنة لا یرغب بها،دراسته

وتحول دونه ودون قراراته المناسبة له وتحد من رؤیته ،تجعل التلمیذ في وضعیة ضیقة 

.وتطلعاته الشخصیة

:امل الحضاریة والثقافیةالعو -3

فمن البدیهي أن أي تنظیم لا ،والمتمثلة في النسق القیمي الذي یحكم المجتمع

فكل منها یتأثر بالأخر ویؤثر ،ولكنه یباشر نشاطه في المجتمع وللمجتمع ،یقوم في فراغ 

.فیه 

ن العوامل أما توقیت اتخاذ القرار والوقت المتاح أمام متخذ القرار فیعتبر كذلك م

المؤثرة في القرارات المتخذة حیث أن عملیة اتخاذ القرار عملیة معقدة ولذلك لا بد من 

ولا شك أن ،توافر الوقت اللازم لتحلیل المشكلة وتطویر البدائل واتخاذ القرار المناسب

العمل الفریقي واشتراك الآخرین في اتخاذ القرارات من العناصر المهمة في اتخاذ القرار 

(یمةحك   ).87ص،2014،أحمد.

أما العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرار المهني حسب كرومبولنز صاحب نظریة 

هدفها تقویة وتعزیز عملیة اتخاذ القرار المهني (التعلم الاجتماعیة في النمو المهني 

:بتحدید وتوضیح الظروف الشخصیة والبیئیة التي شكلت القرار هي

الشكل الخارجي ،النوع،اصة والمواهب الطبیعیة مثل العرق الجینات والقدرات الخ-

.القدرات مثل القدرات الموسیقیة والفنیة،الذكاء،السمات الشخصیة ،للإنسان

فرص التدریب ،البیئة المحیطة بالإنسان والأحداث الطبیعیة مثل طبیعة الوظیفة -

التقدم ،أثیر الجیرة والمجتمع السیاسة الاجتماعیة ،إجراءات اختیار المتدربین والعاملین وت،

.والخصائص العائلیة،الفیضانات،الكوارث الطبیعیة كالزلزال،قوانین العمل ،التكنولوجي 
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خبرات التعلم مثل كثیر من الخبرات المهنیة والتربویة التي یتعلمها الأفراد من -

.خلال خبرات متتالیة یمرون بها

الاستجابات العاطفیة ،العمل عادات  ،مهارات مثل مهارات حل المشكلات-

.العملیات المعرفیة

ومما سبق نستنتج بأن قرار الطالب التعلیمي والمهني تحدده أو تؤثر علیه عوامل 

الأول متعلق بالفرد متخذ القرار بمعنى العوامل الشخصیة والثاني ،من جانبیبن مختلفین 

.علام وغیرهاالأصدقاء المعلمین وسائل الإ،خارجي یتمثل في الوالدین 

:مهارات اتخاذ القرار-8

:وهي عبارة عن استراتجیات مساعدة في تنمیة مهارة اتخاذ القرار

:اللوح المتوازن-1

استخدمت هذه الطریقة للمساعدة في حل المشكلات واتخاذ قرارات عن طریق دراسة 

أو بدیل مع ویكون ذلك بكتابة الممیزات والعیوب لكل غیار،مزایا وعیوب الاختیارات

من حیث النتائج المترتبة على الفرد والآخرین ،مراعاة دراسة القرار من كافة جوانبه

  ).112ص،2008،السواط.(ثم دراسة التوازن بین الاحتمالات،والمعوقات المتوقعة

ثم یتم جمع ،ومن الضروري إعطاء درجة من المئة لكل میزة وعیب وفق لأهمیتها

.لاعتبارات نسبیة غیر هامة،ازنة بینهما دون تحیزكل الدرجات لكل بند ومو 

:التجارب الصوریة وتقییم المستقبلي للوقت-2

ثم تصور ،وذلك بتصور الفرد اتخاذ قرار معین وتخیل الموقف بعد ذلك بعدة أیام

أما ،ومحاولة رد الفعل الداخلي اتجاه الخیارات المتصورة،البدیل الأخر بنفس الطریقة 

ستقبلي للوقت فهو یعتمد على تخیل حیاة متخذ القرار بعد ستة أشهر أو خمس التقدیر الم
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سنوات أو عشرة سنوات من اتخاذ القرار ثم یتم المقارنة بین الحاضر الذي یعیشه فعلیا 

.وبین ما سیكون علیه الوضع بعد اتخاذ القرار أو الامتناع عن اتخاذه

:المجلس الاستشاري-3

وقد یعكس هذا المجلس ،لآخرین بدور المجلس الاستشاريمن الممكن أن یقوم ا

تفهم أعضاءه للمشكلة، وتوجه الفرد إلى قرار معین غیر أنه من خطأ استشارة الكثیر من 

الأشخاص لأنه من المحتمل الوصول إلى أراء متضاربة ویفضل استشارة ثلاثة أشخاص 

ومیل لاستشارة أولئك ،لا نهائیةومن المهم تجنب القرارات ،ثم إمعان التفكیر،موضع ثقة

بینما یكون من الأفضل البحث عن أشخاص ،الأشخاص الذین یتوقعوا یقدموا التأیید

.،أو أكثر موضوعیة،مختلفین

:جمع المعلومات وتلقیحها-4

ویستحسن التدرب على ،تعد المعلومات أمرا حیویا في اتخاذ العدید من القرارات 

قیة المعلومات المتاحة كما تبین أن عملیة اتخاذ القرار تتحسن من كیفیة تقویم دقة ومصدا

وأكثر صناع القرار ،خلال الممارسة والتدرب علیها فهي مهارة یمكن اكتسابها بالخبرة

وتفسیر الخاطئ للمعلومات التي یمكن أن ،مهارة أقلهم عرضة لنسیان العوامل الهامة

  ).114ص،.2008السواط(تتحمل أكثر من معنى 

:ولصنع قرار مهني ناجح ینبغي توفر مهارات لدى الطالب وأبرزها

.المقارنة بین الخیارات القائمة -

.التقییم لكل بدیل-

.التحدید لمزایا وعیوب كل بدیل-

.التمییز بین البدائل-

.الكشف عن فوائد عند اختیار كل بدیل ومستقبل البدیل-
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.الخلاصة للبدیل المختار وسبب اختیاره-

.لتقدیر للبدیل الأفضلا-

  ).81ص،2008،الهواري(إصدار الأحكام حول البدیل الذي تم اختیاره -

من خلال هذه المهارات یتضح بأنها متناسقة مع بعضها البعض أن عدم مقدرة 

الطالب على الإلمام بهذه المهارات فإنه ینتاب قراراه المهني الفشل في كثیر من الأحیان 

ییز والكشف بین البدائل لدیها أهمیتها في مساعدة الطالب على لأن المقارنة والتم

.الاختیار الصحیح 

:صعوبات اتخاذ القرار-9

هناك العدید التي تواجه الأفراد عند اتخاذ قرار ما ومن بین هده الصعوبات نذكر 

:ما یلي 

.الاتجاهات والمیول لدى الأشخاص متخذي القرار*

.ة للمشكلة لمتخذ القرارعدم وضوح الجوانب المختلف*

.التخوف من الآثار الجانبیة التي تنتج عن اتخاذ القرار*

.التخوف من مقاومة الآخرین للتغییر الذي قد یحدثه القرار المتخذ*

عدم القدرة على تحدید الأهداف أو عدم وضوح الأهداف مما یجعل صورة الموقف -

.متأرجحة ویؤدي إلى صعوبة في اتخاذ القرار

العجز عن تحدید المشكلة تحدیدا واضحا أو عدم القدرة على التمییز بین المشكلة -

.السطحیة والمشكلة الحقیقة

.عدم القیام بعملیة تقییم مثلى بین مختلف الخیارات-
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.إن الفرد مقید في اتخاذ للقرارات بمهاراته،وعاداته وانطباعاته-

).110،ص2010حجاحجة،(

والذي عرفوه بأنه الشخص الذي متخذ القرار المثالي موذج لقد اعتمد الباحثین ن-

یأخذ قراره السلیم في وقت مناسب، ومن دون الشعور بالضغوطات والتأثر السلبي 

بها،قرار یلائم وضعه الشخصي،ومبینا بصورة واعیة على فهم لضرورة اتخاذ القرار 

یة من الصعوبة لا بد وأن ،میولهم، قدراتهم، وإمكانیتهم، فالطالب الذي یسجل درجات عال

.یتم العمل معه،وإرشاده بعد تحدید مصادر تلك الصعوبة ضمن نموذج مقترح

وزملائه عن ثلاثة صعوبات مركزیة تتفرع عنها عشرة صعوبات "جیلات "تحدث 

فرعیة تؤثر بشكل أو بأخر وبدرجات متفاوتة على الأفراد عند اتخاذه القرار المهني،وهذه 

واجه الطالب قبل اتخاذه القرار المهني،وتتأثر حدتها عموما بعوامل التنشئة الصعوبات قد ت

الاجتماعیة وبعوامل شخصیة أخرى كالثقة بالنفس،التصور الذاتي ،والشعور بالقدرة العامة 

.،وقد تواجهه في الوقت الذي یحتاج فیه لاتخاذ قراراته المهنیة

زم الجهاز التربوي،وخصوصا قسم إن الصعوبات التي یواجهها طلبة المدارس تل

الإرشاد التربوي بالاستعداد للتعامل معها خلال الإرشاد الفردي والجمعي،وبالرغم من وجود 

مرشدین تربویین في المدارس،إلا أن الطلبة بصورة عامة لا یفضلون التوجه إلیهم فیما 

الدراسیة ،فنراهم یتعلق بالخیار المهني أو حتى القضایا المتعلقة بالصعوبات الشخصیة و 

یفضلون الاعتماد على المساعدات غیر الرسمیة وطلب المعونة من الأسرة أو من 

الأصدقاء أو من الأقارب ،فقلة الوجود عنوان مهني یتوجه إلیه الطلبة في مدارسهم قد 

(یؤدي في النهایة إلى تسرب بعضهم ).35-34،ص2004الحجازي ،.



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 46 -

:وبات اتخاذ القرارمبادئ وإرشادات للتغلب على صع-10

وللتغلب على الصعوبات التي تواجه الطالب عند اتخاذ القرار المهني جملة من 

:المبادئ والإرشادات أهمها

یستطیع الفرد أن یتعرف على ذاته وما یمتلكه من قدرات ومواهب ومیول -1

ته واستعدادات وذلك عن طریق ممارسته الشخصیة لأعمال ونشاطات متنوعة داخل مدرس

وباستعانته بالمرشدین التربویین والمربین وأصحاب العلاقة وأن یضع هرما یرتب ،وخارجها

وكذلك باستخدام قائمة ،فیه میوله وهوایاته وقدراته وتفضیلا ته حسب أولویاتها لدیه 

لتكون بمثابة خطة ،التفضیلات المهنیة لتحدید درجة اهتماماته تجاه جوانب مهنیة مختلفة

.ده في رسم المعالم الأولیة لمواجهاته المهنیةموضوعیة تساع

إذا قام ،یستطیع الطالب القیام بجمع أكبر قدر من المعلومات الدقیقة والكافیة -2

والتي تتمثل في الأشخاص الذي درسوا ذلك ،بتحدید مصادر المعلومات التي سیلجأ إلیها

اللذین یدرسون أو یتدربون أو الاستعانة بالطلبة ،ومارسوه في حیاتهم العملیة ،التخصص

والاستعانة بالمرشدین التربویین ووسائل الإعلام المحلیة ،في مجال التخصص المعني

وبالمؤسسات التي تعد الملتحقین بها لمثل ذلك ،والمجلات وصحف وإذاعة وتلفاز

أو الاستعانة بالمراجع المتخصصة في ،والجامعات ،والكلیات،مثل المعاهد،التخصص

والدارسات الصادرة عن المؤسسات ،مثل الكتب،المهنیة أو الأكادیمیة المختلفةالمجالات

وإلى سفارات الدول ،وكذلك بالرجوع إلى النقابات المهنیة،المهنیة أو التجاریة أو الصناعیة

والبعثات الدبلوماسیة والملحقین الثقافیین أو یستطیع أن یحصل على المعلومات عن 

والبیئة ،ووثیقة الصلة بالموضوع،وواضحة ومفصلة،ة محدودةالمهن عن طریق الأسئل

وهل هي تتعامل مع الناس ،الرئیسیة التي یفضل التعامل معها وكأن یحدد تلك البیئة 

أو مع الأشیاء والأدوات والأجهزة أو لها علاقة بالأفكار والمجردات وبالإضافة إلى ذلك 

وإلى عوائد ،الأنظمة المتعلقة بتسییر ذلك العملفإن على الفرد أن یطلع على التشریعات و 
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وإلى طرق تعیین وإنهاء الخدمة وإلى ،العمل وامتیازاته وإلى أصناف الموظفین العاملین فیه

وإجازات الموظفین ،والزیادات السنویة،والوكالة،والانتداب ،وكذلك النقل ،توقیع الموظفین

وإلى ،وإلى إنهاء خدماتهم ،تعرضوا لها والإجراءات التأدیبیة التي قد ی،وواجباتهم،

والأرض والتقاعد ،وإلى فرص الحصول على التعویض ،الاستفادة من السكن الوظیفي 

وعلى ذلك كله فإن القرار المهني عند الفرد یجب أن یتصف بالمرونة وبإمكانیة التكیف 

  )169-168ص،2014،عزت.(مع المستجدات المختلفة

اد والمعني هي عملیة نمائیة تستمر مدى الحیاة تستعمل إن عملیة التوجیه  الإرش-

.على مجالات ثلاثة أساسیة 

  :والإعداد/ الوعي الذاتي_

تهتم عملیة التوجیه والإرشاد الطلابي على اتخاذ القرار في مساعدة على فهم 

القیم الشخصیة 

ومن ،الحیاةونقاط القوة المحتملة والآمال حیث تستخدم المهارات المكتبیة في مدى

ووضع ،كیفیة إدارة الوقت،التخطیط ،التنظیم،كیفیة الدراسة.هده المهارات التالیة

وعندما تصبح راشدین وتستخدم هده المهارات في عملیة اتخاذ القرار التعلیمي ،الأهداف 

أو المعني وتستخدم أیضا في علاقتنا بآخرین وفي اتخاذ التوازن مابین العمل والأدوار 

حیاتیة الأخرىال

:الوعي فیما یخص الفرص المتاحة_

وهذا له علاقة بعالم العمل المدفوع والغیر المدفوع على حیث علینا اتخاذ 

الخیارات على الطلبة فهم القضایا والاتجاهات التى تؤثر على التعلیم التدریب والفرص 

لفرص التى یمكن أن تتوفر الوظیفیة وأن یتعلموا احترام كافة أنواع العمل والتعرف على ا
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لهم وكیف یمكنهم الوصول إلیها حیث یستخدمون هده المهارات خلال حیاتهم لتحدید 

وتقییم المعلومات المهنیة 

:تعلیم كیفیة اتخاذ القرارات في المراحل الانتقالیة _

م یبني الطلاب قدرتهم لنقل المهارات التي تعلموها من خلال المواد الدراسیة للتعلی

المستمر والتوظیف وإنهم یستخدمون الخطط العلمیة ویطورون المهارات للتكیف مع 

سیطمح الأفراد من خلال إدارة تعلمهم ،المستجدات والمشاركة في التعلیم المستمر 

ویعلمهم اتخاذ القرارات المنتجة والانتقال إلى بناء مستقبلهم المرغوب فیه إذن فالتوجیه 

التعلم والعمل مدى الحیاة ویمكن القول انه توجد علاقة مترابطة المهني هو عملیة إدارة

مابین التوجیه والإرشاد وتطور المجتمع ففي التوجیه المهني تركز الجهود على تلبیة 

الاحتیاجات الاجتماعیة والاقتصادیة المتغیر للأفراد ومجموعات

فهومین إن استثمار هذه الخدمات هو مصلحة عامة وخاصة على صعید الم

وفي تطویر المجتمع تركز الجهود على الأفراد الذین یعملون ،الاجتماعي والاقتصاد 

إن التوجیه المهني یساعد على تطویر ،لتلبیة الاجتماعیة والاقتصادیة المتغیرة للمجتمع 

القدرة الإنسانیة ویعتبر قاعدة المواد البشریة والتطویر المجتمعي مما یساعد على ضمان 

.فالحاجة إذن ماسة إلى التوجیه والإرشاد المهني،ل الأكبر للموارد البشریة الاستغلا

  ).102ص،2001،فضیلة(



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 49 -

:خلاصة الفصل

تناول هذا الفصل عملیة اتخاذ القرار المهني بمفهومها الشامل والتفریق بین 

ي تعد بمثابة وكذلك نظریات التي بني علیها اتخاذ القرار الت،مفهوم صنع القرار واتخاذه

إطار مرجعي یتم الاستفادة منه في تحدید خطوات اتخاذ القرار وأنواعه، كما تم توضیح 

صعوبات اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة والمحددة لقرار الطالب التعلیمي والمهني ،و مذلك 

ر وأهم المبادئ والإرشادات لمواجهة صعوبات اتخاذ القرا،المدارس العلمیة لاتخاذ القرار

.المهني

إذ یعد هذا ،ولقد اتضح مما سبق أن هناك فرق بین مفهوم صنع القرار واتخاذه 

وأهمیة كل مرحلة وتأثیرها على الأخرى ،الأخیر كمرحلة أخیرة من مراحل صنع القرار 

وذلك بهدف مساعدة التلمیذ من خلال تزویده بالطرق المنهجیة السلیمة أثناء إتخاذه ،

بالإضافة إلى توضیح الصعوبات التي تواجه التلمیذ وهو في طریقه إلى ،لقراراته المهنیة 

وتصحیح الصورة الخاطئة للطالب من ،اختیاره لمهنته حتى یتسنى له تجاوزها وتدركها

التي تؤهله لمهنة دون غیرها ،خلال التمییز بین میولاته وإتجاهاته وقدراته واستعدادته

بهدف التخفیف من ،ة لقرار التلمیذ التعلیمي والمهنيوالتي تعد بمثابة العوامل المحدد

.الأخطاء الشائعة والوصول إلى نتائج مرجوة جیدة
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الجانـــب التطبیقي
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الفصل الثالث

الإجراءات المنهجیة للدراسة

تمهید*

الدراسة مجالات -1

منهج الدراسة-2

مجتمع وعینة الدراسة-3

الدراسة أدوات -4

الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة-5

الأسالیب الإحصائیة -6

خلاصة الفصل



الاجراءات المنهجیة للدراسة:الثالثالفصل

- 52 -

:تمهید*

بعد أن تعرضنا في الفصل السابق إلى مختلف الجوانب النظریة لموضوع 

سوف نتطرق وفي هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والذي ،الدراسة

بالإضافة إلى ،أدوات جمع المعطیات ،المتبع ووصف مجتمع الدراسةیشمل المنهج

.الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل النتائج

:مجالات الدراسة-1

:المجال المكاني -أ

.تمت الدراسة في جامعة  محمد خیضر ببسكرة الواقعة في شتمة

:المجال البشري-ب

.في بسكرةاشتملت هذه الدراسة الطالب الجامعي

:المجال الزماني-ج

إلى غایة 22/04/2019تم إجراء هذه الدراسة في الفترة ممتدة ما بین 

30/04/2019

  . 30/05/2019إلى 05/05/2019ثم بدأت مرحلة تفریغ البیانات من 

:منهج الدراسة-2

إن طبیعة الموضوع أو الدراسة هي التي تفرض على الباحث استخدام المنهج 

اسب وفي دراستنا الحالیة تم الاعتماد على المنهج الوصفي وذلك لكونه الأنسب المن

للموضوع المدروس الذي هدفنا منه هو معرفة مستوى القرار المهني وأنماطه لدى 

.الطالب الجامعي
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:مجتمع وعینة الدراسة-3

:مجتمع الدراسة-أ

م اجتماعیة البالغ یتكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة ببسكرة تخصص علو 

طالب 1518بمجموع ،طالب800وتخصص حقوق  البالغ عددهم ،طالب715عددهم

.جامعي

:عینة الدراسة- ب

أیما یقارب نسبة ،طالب تخصص علوم اجتماعیة50تمثلت عینة الدراسة ب

%6.2طالب تخصص حقوق أي ما یقارب نسبة 50و 6.9%

استمارة على 100حیث تم توزیع ،سیطةوقد اختیرت العینة بطریقة عشوائیة ب

.استمارة تخصص حقوق50،استمارة تخصص علوم اجتماعیة50،أفراد العینة 

یوضح المجتمع الأصلي وعدد أفراد العینة)1(جدول رقم 

النسبةالعینةالمجتمعتخصص

%718506.9تخصص علوم اجتماعیة

%800506.29تخصص حقوق

%151810013.19المجموع
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:أدوات الدراسة -4

تعتبر أداة الدراسة الوسیلة التي یمكن من خلالها جمع المعلومات والبیانات حول 

"الظاهرة المراد دراستها وقد اشتملت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة على مقیاس

.لاتخاذ القرار المهني"كرایتس 

:مقیاس اتخاذ القرار المهني*

الذي طوره إلى العربیة ،لاتخاذ القرار المهني"كرایتس"اسة مقیاس استخدمت الدر 

عندما قام بترجمة وصیاغة أربعین فقرة من فقرات المقیاس الأصلي ،)1986(جروان 

كما أجرى ،حیث استبعد الفقرات المبهمة والغیر الملائمة لبیئته ،البالغة خمسین فقرة 

یاس على مجموعة من طلاب المرحلة مجموعة من الدراسات للتحقق من ثبات المق

ویقاس مستوى اتخاذ القرار المهني بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب ،الثانویة

كما یتم ،كما یتم الإجابة عن فقرات الاستبانة ،ولیس بدرجة كل بعد من أبعاد الاستبانة

جاه المفحوص ب الإجابة عن فقرات الإستبانة عن طریق اختیار الإجابة التي تمثل ات

،12،22،26،27،41(صفر،إلا أن العبارات رقم ) لا(وكل إجابة ،درجة واحدة )نعم(

وأقصى درجة یمكن أن یحصل علیها ،فإن الإجابة عنها بنعم یخص لها درجة )44

)01انظر ملحق رقم( ).46(الطالب هي 
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:یوضح محاور وبنود أنماط القرار المهني:)2(الجدول

عدد البنودالبنودالأنماطمحاور حسب

-6-13-15-17-19-32-35النمط القدري

1-5-16

10

-44-43-41-29-27-10-7النمط الحدسي

46

8

-26-24-21-18-12-11-8النمط المخطط

45-25

9

-34-28-40-22-20-14النمط الهروبي

37-39

8

-2-38-36-33-30-23-3النمط الحذر

4-9-31-40

11

:حسب مستوى القرار المهني تقسیم الدرجات *

46-30.33،مستوى متوسط    30.33-15.33،مستوى متدني   1-15.33

.مستوى مرتفع 
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:الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة-5

من أجل التأكد من صلاحیة الأداة المعتمدة قمنا في هذه الدراسة من التحقق من 

:كالتالي)الثبات،الصدق(خصائصها السیكومتریة 

:الصدق-1

نظرا لتطبیق هذا المقیاس في البیئة الجزائریة تم الاعتماد على قیاس الصدق 

.المقارنة الطرفیة متبعا الخطوات التالیة

تم ترتیب درجات المقیاس للدراسة ):الصدق التمییزي(صدق المقارنة الطرفیة 

بالمائة  27أقراد و10یعادلأي ما،بالمائة من الفئة العلیا27تنازلیا وتم اختیار 

أفراد وبعد ذلك تم حساب الفروق بین المجموعتین 10من الفئة الدنیا،أي ما یعادل 

).ت(عن طریق اختبار 

یبین صدق المقارنة بین المجموعة العلیا و الدنیا على مقیاس القرار ):3(الجدول رقم 

.المهني

 Sig  ت ع م  عدد
مستوى 

 الدلالة

درجة 

الحریة

ار القر 

المهني

1034.487.72الفئة العلیا
5.7130.000.0518

1020.162.16الفئة الدنیا

من خلال الجدول نلاحظ النتائج المتحصلة والتي تمثل المتوسط الحسابي للفئة العلیا 

، في حین كان المتوسط للفئة الدنیا یساوي )34.48(على مقیاس القرار المهني تساوي 

)20.16(.
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، وفیما )2.16(وللفئة الدنیا یساوي )7.16(أما الانحراف المعیاري للفئة العلیا یساوي 

ومنه نلاحظ أنه یوجد )5.713(لمعرفة الفروق بین المجموعتین بلغت ) ت(یلي قیمة 

، وذلك لأن )0.05(فروق بین المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا عند مستوى الدلالة 

ومنه فإن مقیاس القرار )0.05(وهي أقل من )0.00(تساوي )Sig(الدلالة المعنویة 

.المهني یتمتع بدرجة عالیة من الصدق

:الثبات-2

وللتأكد من ثبات الأداة قمنا بحسابه بطریقة التجزئة النصفیة حیث تعتمد هذه الطریقة 

البنود على حساب معامل ثبات التجزئة النصفیة الناتج عن ارتباط النصف الزوجي من 

مع النصف الفردي من البنود

أي تقسیم بنود الاستبیان إلى بنود فردیة وبنود زوجیة ثم استخدمت الباحثة درجات 

وبعد تصحیح ارتباط بیرسون باستخدام ،النصفین في حساب معامل ارتباط بیرسون 

).3(انظر ملحق رقم .(spssمعادلة سبیرمان براون باستخدام برنامج 

0.138=اط لنصف الاستبیانمعامل الارتب*

1.138=التعدیل حسب سبیرمان براون *

0.24=معامل الثبات*

.وصالح للاستخدام)0.01(مما یدل على أن الاستبیان ثابت عند مستوى دلالة 
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:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة-6

تم استخدام ،اسبةبعد جمع البیانات والمعلومات من خلال أدوات المنهجیة المن

:وللإجابة على أسئلة وهي كما یلي ،الأسالیب الإحصائیة لمعالجة بیانات الدراسة 

وذلك لمعرفة الفروق في مستوى القرار المهني لدى الطالب "كا تربیع "حساب معامل 

.لتصحیح معامل الثبات"سبیرمان"واستخدام معامل ،الجامعي 

وقامت ،على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة وقد اعتمدت الباحثة في دراستها

:بمعالجتها والوسائل التي استخدمتها هي 

وهي الوسیلة الإحصائیة التي اعتمدت علیها الباحثة لتقسیم نتائج :النسب المئویة-

.البحث

.spss)باستخدام برنامج (لحساب صدق المقیاس"t"اختبار -

.)spssباستخدام برنامج (القرار المهنيلحساب الفروق في مستوى ":كا تربیع"-
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:خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى المنهج المتبع في دراستنا والذي سندرس من خلاله 

ونتحقق من صحة أو خطأ التساؤلات كما تطرقنا إلى مجتمع ،الموضوع محل الدراسة

ات جمع البیانات وخصائصها الدراسة وعینة الدراسة بأسلوبها و نوعها ثم تناولنا أدو 

كما وضحنا الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة وكذا ،السیكومتریة بالتفصیل

.إجراءات الدراسة الأساسیة وسنتناول عرض وتفسیر النتائج في الفصل الموالي
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الفصل الرابع

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

تمهید*

عرض وتحلیل نتائج الدراسة -1

عرض وتحلیل تساؤلات الدراسة-1-1

عرض وتحلیل الفرضیة العامة للدراسة-1-2

مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-2

مناقشة وتفسیر نتائج تساؤلات الدراسة-2-1

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة-2-2

خلاصة الفصل
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:تمهید*

الیب الإحصائیة بعدما تعرضنا في الفصل السابق إلى تساؤلات الدراسة والأس

المستخدمة لمعالجة البیانات وإجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة سنتطرق في هذا 

.الفصل إلى عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة النتائج المتحصل علیها

:نتائج الدراسةوتحلیل عرض / 1

:نتائج التساؤلاتوتحلیل عرض -1-1

.الطالب الجامعيما مستوى القرار المهني وأنماطه لدى :السؤال الأول

وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب عدد الأفراد و النسب المئویة والرتب والجدول 

.التالي یوضح ذلك

.یوضح مستوى القرار المهني لدى الطلبة الجامعیین)4(الجدول رقم 

ترتیب مستوى القرارالنسبة المئویة عدد الأفراد مستوى القرار

الثالث3%3مستوى منخفض

الأول 91%91ستوى متوسطم

الثاني6%6مستوى مرتفع

*100%100المجموع
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دائرة نسبیة توضح مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي ):1(الشكل رقم 

ومن خلال الدائر النسبیة التي توضح مستوى ،)4(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

طالب  91لبة الجامعیین كان في المتوسط بواقع القرار فإن مستوى القرار المهني لدى الط

6بینما احتل المستوى المرتبة الثانیة بواقع ،في المرتبة الأولى91%أي ما یعادل بنسبة 

أما المرتبة الثالثة والأخیرة كانت في ،6%طلبة أي ما یعادل نسبة مئویة تقدر ب 

.3%طلبة بنسبة 3المستوى المنخفض بواقع 
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.ماهي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي:لثانيالسؤال ا

والجدول ،وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب عدد الأفراد و النسب المئویة والرتب

.التالي یوضح ذلك

یوضح توزیع الطالب الجامعي حسب أنماط القرار المهني)5(جدول رقم 

أنماطترتیب النسبة المئویة عدد الأفراد أنماط القرار

الأول33%33النمط المخطط

الثاني 26%26النمط الحذر

الثالث19%19النمط القدري

الرابع15%15النمط الحدسي

الخامس7%9النمط الهروبي

*100100المجموع
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):2(الشكل رقم 

دائرة نسبیة توضح توزع الطالب الجامعي حسب أنماط القرار المهني

والدائرة النسیبة الموضحة في الشكل نلاحظ أن الطلبة ) 5(رقم  من خلال الجدول

:الجامعیین توزعوا حسب الأنماط بالترتیب التالي

.%33فرد أي بنسبة 33بواقع :النمط المخطط -1

.%26فرد أي بنسبة 26بواقع :النمط الحذر-2

.%19فرد أي بنسبة 19بواقع :النمط القدري-3

.15%فرد أي بنسبة  15اقع بو :النمط الحدسي-4

.%7أفراد أي بنسبة 7بواقع :النمط الهروبي-5

:عرض نتائج الفرضیة العام للدراسة-1-2

تنص الفرضیة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار 

وللإجابة عن ،المهني لدى الطالب الجامعي تخصص علوم اجتماعیة وتخصص حقوق

ضیة تم حساب الفروق الموجودة في مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي هذه الفر 

باستخدام برنامج "كا تربیع"تخصص علوم اجتماعیة وتخصص حقوق وذلك عن طریق  

spss،) 04(انظر الملحق رقم.(
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:6(الجدول رقم  ماعیة وتخصص الحقوقیوضح الفروق الموجودة في مستویات القرار المهني تخصص العلوم الاجت)

المستوى

  صتخصال 

كا تربیعمجموعمرتفعمتوسطمنخفض
درجة 

الحریة

دلالة 

المعنویة

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

غیر دال0.392020.8220.05 124792.235.951100علوم اجتماعیة

24.14489.836.149100حقوقال

33919166100100المجموع
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أعمدة بیانیة توضح الفروق في مستوى القرار المهني تخصص ):3(الشكل رقم 

.العلوم الاجتماعیة وتخصص الحقوق

أن عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى)3(والشكل)5(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، في حین %2طالب أي ما یعادل نسبة 1منخفض في تخصص علوم اجتماعیة یقدر ب

طالب أي ما یعادل 47بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى متوسط في نفس التخصص 

طلبة 3وقد بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى مرتفع في نفس التخصص ،%92.2نسبة 

بلغ عدد الطلبة الذین لیهم مستوى منخفض ومن جهة أخرى فقد ،%3أي ما یعادل نسبة 

، في حین بلغ عدد %4.1طالب أي ما یعادل نسبة 2في تخصص الحقوق یقدر ب

طالب أي ما یعادل نسبة 44الطلبة الذین لدیهم مستوى متوسط في نفس التخصص 

طلبة أي 3وقد بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى مرتفع في نفس التخصص ،89.8%

والمقدرة ب "كا تربیع "، كما یتبن لنا من الجدول أیضا أن قیمة %6.1نسبةما یعادل

، وعلیه 0.05وهي قیمة غیر دالة عند مستوى دلالة ،2عند درجة حریة 0،392
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نرفض الفرض البدیل الذي یقر بوجود الفروق ونقبل الفرض الصفري الذي ینفي وجود 

.طلبة علوم الاجتماعیة والحقوقالفروق الموجودة في مستوى القرار المهني لدى 

:مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-2

:مناقشة نتائج التساؤلات-2-1

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي:السؤال الأول

أن مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي كان ،)04(من خلال الجدول رقم 

الأولى وأما المرتبة الثانیة فكانت للمستوى في المرتبة%91في مستوى متوسط بنسبة 

وتعتبر )%3(وقد احتل المستوى منخفض المرتبة الأخیرة بنسبة %6المرتفع بنسبة 

نتیجة مقبولة بالنسبة لهذه المرحلة ویمكن تفسیرها على أن الطالب أصبح في مرحلة 

وبین متطلبات المهنة تؤهلة لاكتشاف مستوى قدراته ومهاراته واستعداداته والموازنة بینها

والتغیرات الحاصلة علیها في عالم الشغل والتكیف مع هذه التغیرات فنجده یكون أفكاره 

لكن ما جعل الطالب في مستوى المتوسط لاتخاذ قراره المهني یعود إلى ،عن عالم المهن

إضافة إلا أن الطالب لم یصل  إلى مستوى ،غموض المعلومات عن المجالات المهنیة 

نضج المهني الكافي الذي یجعله یقرر ماذا سیعمل في المستقبل و هذا یدل على أن ال

الطالب یجد صعوبة في القرار المهني و هذا طبعا یعود إلى عدة عوامل بدایة من غیاب  

خدمات التوجیه المهني ، التي تقوم أساسا على مساعدة الفرد على أن یختار مهنته و یعد 

مما یكفل لهم  التكیف المهني المرضي ، لأن التوجیه حسب سوبر نفسه لها و یتقدم فیها 

أیضا هو مساعدة الفرد على إنماء و تقبل صورة لذاته متكاملة و ملائمة لدوره في العمل 

و كذا مساعدته على أن یختبر هذه الصورة في العمل الواقعي و یحولها إلى حقیقة واقعیة 

عة ، إلا أننا نلاحظ من خلال واقع التوجیه لم بحیث تكفل له السعادة و للمجتمع المنف
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یصل إلى إنماء هذه الصورة في أذهان الطالب و لا بناء تصور مستقبلي المنشود  

.بالتالي یجد الطالب نفسه مضطرا إلى تقریر مصیره في اللحظات الأخیرة

ومن ناحیة أخرى نجد أنه لا تعطي فرصة للطالب للنزول إلى میدان العمل 

ب إمكاناته و خبراته التي اكتسبها سابقا من خلال هذه المواد الدراسیة ، فإذا أردنا لیجر 

فعلا إنماء صورة مهنیة صحیحة للطالب وجب العمل على هذا الهدف من السنوات 

بالتالي یصبح الطالب هنا غیر مستعد لاتخاذ أي ،)2005،الداهري(الأولى من دراسته 

واستبصار  الفرص و مواجهة التحدیات المحیطة به قرار مهني واقعي و ملائم و ذكي 

).2008،وصل االله(

كما أن عدم ربط التخصصات بعالم الشغل لا یوفر للطالب المعلومات 

المصححة عن عالم الشغل لكي یتمكن من التطابق بین شخصیته و الأنماط المهنیة 

سمح بمقارنة الذات مع المختلفة ، وهذا یعتبر من أهم محددات الاختیار المهني الذي ی

.إدراك الفرد للمهنة مما یقوده الى اتخاذ قرار مهني سلیم

إلا أن غیاب دور التوجیه والإرشاد  الفعال في مدرسنا الجزائریة وذلك في جمیع 

حیث نجد أن العدید من ،یجعل الطالب متردد في اتخاذ قراره المهني ،المراحل الدراسیة

اجة لخدمات الإرشاد والتوجیه المدرسي والتي من خلالها یتم الدراسات أكدت أهمیة الح

مساعدة التلامیذ وتمكینهم من اكتشاف استعداداتهم وقدراتهم ومیولهم بما یمكنهم من 

اختیار مهنة المستقبل والتعامل بكفاءة مع المستجدات والمشاكل التي یواجهها أثناء 

.اختیارهم التخصصات الدراسیة والمهنیة فیما بعد

ما هي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي:السؤال الثاني

بأنماط القرار لدى الطالب الجامعي لتصنیف الطلاب )05(من خلال الجدول رقم 

الجامعیین حسب الأنماط فإنه نجد أن النمط المخطط قد حل المرتبة الأولى بنسبة 

ن الوعي باختیاره المهني وهذا ما یدل على أن الطالب الجامعي على درجة م)33%(
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وبقدراته وإمكاناته التي تؤهله لاتخاذ القرار المهني السلیم وأن الطالب لدیه تصورات حول 

التخصصات الجامعیة وما یقابلها في سوق العمل وحول دوافعهم ومیولاتهم مما یجعل 

وهم  %26ة الطالب حذر في اختیاره للمهنة لذا نجد النمط الحذر في المرتبة الثانیة بنسب

فئة الطلبة الحذرین في اختیارهم للمهنة وتجنب وقوعهم في تذبذب في اتخاذ القرار المهني 

أما النمط القدري فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة ،وتتسم قرارتهم المهنیة بالدقة وعقلانیة ،

وجه وهم فئة الأفراد الذین تركوا قضیة اختیارهم المهني للصدفة فلا یحملون لا ت19%

أما النمط الحدسي والهروبي فقد تحصلوا على نسبة ضعیفة حیث ،مهني ولا أكادیمي 

احتلوا المراتب الأخیرة مما یدل على أن الطالب الجامعي یقضون معظم تفكیرهم في جمع 

البیانات حول التخصصات وما هي المهن المناسبة لیحصلوا على الدائرة المفقودة من 

.ن الأفراد یتجنبون كاتخاذ القرارات ویتهربون منهاأي أ ،البیانات المجمعة

وعلیه نفسر ما توصلنا إلیه من نتائج أن الطالب الجامعي مخطط لقراره المهني 

وهذا یشیر إلى أن أفراد العینة لدیهم ثقة كبیرة في قدراتهم الشخصیة وفي مهاراتهم التي 

الذي أشار إلیه هولاند في كما أن للنمو المهني،یعتبرون أنها هي التي تحدد وجودهم

نظریته أثر في عملیة اتخاذ القرار و كذا العوامل الثقافیة وشخصیة بحیث أن الأفراد 

یبحثون عن البیئات التي تمكنهم من تطبیق قدراتهم ومهارتهم واتجاهاتهم وقیمهم ویتقرر 

مهني ذلك من خلال التفاعل بین الشخصیات وخصائص بیئتهم وأكد هولاند أن النمو ال

الغیر سلیم ناتج عن عدة أسباب منها عدم وجود المعلومات عن الذات وعن بیئات العمل 

وخبرات الغامضة عن المیول وكفاءات

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى التطور العلمي السریع وتمتع الطالب 

دافعا للطالب وهذا الوضع قد یشكل في لوقت نفسه ،باستقلالیة الذاتیة في اختیاره المهني 

لتخطیط لبناء مشروعه الشخصي وتنفیذه عبر سلسلة من الاختیارات الدراسیة والمهنیة 

التي أجرها عن 1987"محبوب "للحد من تأثیرات العوامل المحیطة حیث توصلت دراسة 
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العوامل المؤثرة على قرار الطالب للالتحاق بالجامعة من وجهة نظر عینة من طلبة 

ت النتائج الدراسة إلى أن العوامل الأكثر تأثیرا على قرار الطالب الصف الأول فتوصل

.للالتحاق بالجامعة كانت العوامل الذاتیة والمهنیة والاجتماعیة

:مناقشة نتائج الفرضیة العامة للدراسة-2-2

من خلال نتائج الفرضیة العامة للدراسة توصلنا إلى أن مستوى القرار المهني 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أن الطالب في هذه المرحلة ،ي متوسطلدى الطلبة كان ف

أصبح نوعا ما یدرك قدراته العلمیة التي تؤهله لاتخاذ القرار المهني السلیم وتحدید 

وكذلك تكوین اتجاهات نحو العمل ،اختیاراته المهنیة المتناسقة حول میوله واستعداد 

.لانشغال الذهني والاستعداد للمستقبل المهنيوالحیاة المهنیة الأمر الذي یتطلب منه ا

ونظرا لغیاب سیاسات التوجیه المهني الواضحة في الجامعة وغیاب الإرشاد 

المهني والبرامج المتخصصة التي تمكن الطالب من التعرف على المهن 

.والاعتماد على التوجیه الإلكتروني ومعدلات الطلبة فقط ،ومتطلباته

ب لتخصصه الدراسي والمهني یحتاج نوعا من الواقعیة والمرونة فاختیار الطال

وهذا لا یتحقق إلا في وجود توجیه وإرشاد مهني فعال یعتمد على الإعلام لمساعدة 

الطالب للوصول إلى المعلومات الكافیة والبدائل المتاحة حول التخصصات والمهن 

.وتوسیع أفقه المهني واختیار لمهنة المستقبل

:خلاصة

ن خلال ما سبق توصلنا إلى أن مستوى القرار المهني كان متوسط لدى عینة م

الدراسة مع عدم وجود فروق في مستوى القرار المهني لدى طلبة الجامعة تخصص علوم 

وكذلك ترتیب أنماط القرار المهني في النمط المخطط أولا و النمط ،اجتماعیة والحقوق

.والنمط الهروبي خامسا،نمط الحدسي رابعاال ،النمط القدري ثالثا،الحذر ثانیا
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:خلاصة الفصل

المتمثلة في التساؤل العام ،تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض نتائج تساؤلات الدراسة

وتفسیر هذه النتائج ومناقشتها بناءا على الخلفیة النظریة ،والتساؤلات الفرعیة للدراسة

.للدراسة الحالیة وواقع أفراد العینة
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خاتـــمــــــة
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:خاتمة

هدفت هذه الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى القرار المهني وأنماطه لدى الطالب 

الجامعي وبعد تحلیل وإثراء متغیرات الدراسة نظریا وتطبقیا وتطبیق مقیاس القرار المهني 

  .طالب100على عینة مكونة من 

ها اتضح أن مستوى القرار المهني كان في وعلیه ومن خلال تفسیر النتائج ومناقشت

المتوسط حیث لوحظ من خلال النتائج أن الطالب الجامعي على مستوى مقبول في 

معرفة ذواتهم وقدراتهم وعلى عالم المهن وأن اختیاراتهم المهنیة تتسم بالواقعیة 

على  كذلك تأثیر العوامل البیئیة على الطالب في إدراكه لذاته مما ینعكس،والمرونة

وأصبحت هناك قیمة لمستوى قدراته العقلیة الحقیقة ،صیاغة غیر ملائمة لقراراته المهنیة 

أما النمط السائد للقرار المهني لدى ،وهذا ما یجعله یبتعد على نمطیة المهن في المجتمع

الطالب الجامعي هو نمط المخطط أي أن الطالب یحمل تصورات عن بناءه لمشروعه 

إلا أن ما یشهده عالم الشغل في مجتمعنا من ارتفاع الكبیر لنسبة ،الشخصي والمهني

.جعلت الطالب متردد في اتخاذ القرار المهني السلیم،البطالة

ومن خلال تحلیل البیانات ومناقشتها وتفسیرها كمیا وكیفیا تم الخروج بمجموعة من 

:النتائج التالیةالنتائج كانت بمثابة إثبات للتساؤلات السابقة الذكر توصلنا إلى 

مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي كان في المتوسط-

النمط السائد لدى الطالب الجامعي هو النمط المخطط-

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم -

.والحقوق
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:المقترحات

.تخطیط له مسبقاضرورة تحسیس الطالب بضرورة اتخاذ القرار و -1

وضع تصور علمي لتوجیه الطلبة وإرشادهم حول التخصصات التي یلتحقون -2

.بها

.تزوید الطالب بالمعلومات المهنیة في عالم المهن ومتطلباته-3

وضع توصیف المهن في الجامعات حیث یكون الطالب على درایة بالمهن التي -4

.تتفق مع تخصصه الدراسي

.لومات والتخصصات المتاحة وفق حاجات سوق العملتزوید البیانات ومع-5

.توفیر مراكز للتوجیه والإرشاد في الوسط الجامعي-6

.ضرورة الاهتمام بالإرشاد المهني في جمیع المراحل التعلیمیة-7

.تقدیم خدمات إرشادیة متنوعة للطالب ومساعدته في إدراكه لقدراته وإمكانیاته-8

.ء المشروع الشخصي للطالبتصمیم بعض البرامج حول بنا-9

التركیز في دراسات مستقبلیة على أنماط القرار المهني وأثرها على اتخاذ القرار -10

.المهني
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المراجع:

دار  ،1ط ،التوجیه التربوي والمهني،)2008(،أبو أسعد لمیاء الهواريأحمد .1

  .الأردن،عمان،الشروق للنشر

مستوى تدخل الوالدین في اتخاذ القرار ،2017،هون بن سالم الریامیةاسیا بنت مر .2

جامعة ،دار وائل للنشر،رسالة ماجیستیر،من وجهة نظر طلبة الجامعة

.عمان،نزوة

دراسة ،الاتصال الغیر رسمي على عملیة اتخاذ القرار،)2011(بركان دلیلة .3

  .10-العدد-وإداریةأبحاث اقتصادیة A-D-Eحالة الشركة الجزائریة للمیاه 

اتخاذ القرار الدراسي وعلاقتة بكل من مركز الضبط وتحمل ،)2014(تواتي أحمد.4

-بسكرة–جامعة محمد خیضر ،رسالة دكتوراه غیر منشورة،المسؤلیة شخصیة

،1ط،التوجیه المهني ونظریاته،سعید حسني عزت،جودت عزت عبد الهادي.5

.عمان،مكتبة دار ثقافة

عوبات الطلبة في اتخاذ القرار المهنة وتوجهاتهم ص،)2004(یحيحجازي.6

  القدس ،المركز الفلسطیني للإرشاد،المهنیة

دراسة في علم الاجتماع النفسي والإداري ،)2010(حسین عبد الحمید الرشوان .7

.الإسكندریة،رسالة ماجستیر،وتنظیمي

التوجیه المدرسي والمهني من ،)2001(زكریا محمد بن یحیا،حناش فضیلة.8

.الجزائر،ظور إصلاحات التربیة الجدیدةمن

دار الغرب ،مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل،)2005(خواجة عبد العزیز.9

  .وهران،للنشر
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بناء برنامج تدریبي مستند إلى نموذج ،)2007(راشد بن غریب البلوشي .10

جیلات وقیاس أثره في تحسین مستوى القرار المهني لدى طلبة الصف 

.سلطنة عمان،دكتوراهرسالة،العاشر

مهارات القیادیة التربویة في اتخاذ القرارات ،)2008(،رافدة الحرایري.11

  .الأردن،دار المناهج عمان،الإداریة

علم النفس ،)2004(عماد عبد الرحیم زغلول ،رافع النصیر زغلول.12

.عمان،دار الجامعة للنشر،1ط،المعرفي

علاقات إنسانیة في الألفیة الإدارة وال،)2001(رانیا عبد المعز جمال.13

.الإسكندریة،دار الجامعة الجدیدة ،الثالثة

التفضیل المهني واتخاذ ،)2010(سلطان بن عاشور بن علي الزهراني.14

.عمان،رسالة ماجستیر،القرار لدى عینة من طلاب الكلیات المهنیة

فاعلیة برنامج ارشادي جمعي ،)2011(سیف بن سالم بن خلفان العزیزي .15

ن لنظریتي هولاند وسوبر في تحسین مستوى القرار مهني لدى الطالب یستندا

.عمان،جامعة نزوة،رسالة ماجستیر،التعلیم الأساسي

الصعوبات التي تواجه أخصائي المهني في ،)2010(الشیدیة هاجر.16

.عمان،رسالة ماجستیر ،المدارس ما بعد التعلیم الأساسي

جیه المهني سیكولوجیة التو ،)2005(صالح حسین الداهري .17

عمان،1ط،ونظریاته

الإرشاد ،)2011(دلال سعد الدین ابراهیم الصیخان،عطاالله فؤائد الخالدي.18

  .الأردن،عمان،دار صفاء للنشر والتوزیع،المهني

.عمان،دار قندیل،اتخاذ القؤاؤات الإداریة،)2011(علي خلیفة حجاحجة .19
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والأصول مبادئ الإدارة،)2013(عبد الوهاب بریكة ،علي فلاح الزغبي.20

.عمان،دار المناهج،والأسالیب العلمیة

دار أسامة ،القیادة والإشراف الإدراي،)2010(فاتن عوض العزو.21

.عمان،للنشر

السلوك التنظیمي في ،)2005(السید محمد عبد المجید،فاروق عبده فلیه.22

.عمان،ط أولى ،دار المسیرة،إدارة المؤسسات التعلیمیة

.عمان،دار أسامة للنشر،لنفس المعرفةعلم ا،)2010(فخري عبد الهادي .23

دار ،تكنولوجیا الإدارة المعاصرة في ظل العولمة،)2007(فرید النجار .24

.الإسكندریة،الجامعیة

حسین علیان ،خالدي عبد الوهاب الزیدیین،ماجد عبد المهدي المساعدة.25

ط .دار المسیرة للنشر،مبادئ علم الإدارة،)2013(علي فلاح المناصیر،الهرامشة

  .الأردن ،عمان،لأولىا

.عمان،مبادئ الإدارة العامة،)2011(محمد عبد الفتاح یاغي .26

أثر التنشئة الوالدیة و أنماط الشخصیة على ،)2007(نایف راضي البلوي .27

.جامعة مؤته،رسالة ماجیستر،اتخاذ القرار المهني لدى طلبة كلیة التربیة

برنامج ارشادي سلوكي فاعلیة ،)2008(وصل االله عبد االله حمدان السواط .28

لتحسین مستوى النضج المهني وتنمیة مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب 

.جامعة أم القرى،رسالة دكتواره منشورة،الصف الأول
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):1(الملحق رقم 

الجمهوریة  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خیضر بسكرة

عزیزي الطالب في إطار إجراء بحث حول القرار المهني لدى الطالب الجامعي نضع بین یدیك هذا 

لذلك نرجو منك .المقیاس الذي یهدف إلى قیاس قدرتك على اتخاذ قرارك المهني في هذه المرحلة

.الإجابة بوضع علامة    أمام الخانة المناسبة و بكل موضوعیة نتتحصل هل نتائج دقیقة و شكرا

:التخصص

لانعمالعبارةالرقم

غالبا ما أحلم بالمهنة التي سوف اعمل بها و لكنني في الحقیقة لم اختر مجالا مهنیا حتى الآن1

یبدو أن كل فرد یعطي وجهة نظر مختلفة لذلك لا اعرف أي نوع من العمل اختار2

من الصعب أن یتخذ الفرد قرار لمهنة ما3

من الأفضل أن تجرب عدد من المهن المختلفة ثم تختار المهنة التي یجدها4

إنني أقوم بتغییر اختیاري في المهن باستمرار5

فاني ساجد ما یناسبني عاجلا أم أجلا.ر المهني فیما یتعلق باختیا6

.یتیح لي لأكون الشخص الذي أریده،لا ادري فیما إذا كان مستقبلي المهني 7

.لست متأكد من أن خططي المهنیة واقعیة8

.لدي اهتمامات مهنیة كثیرة لذلك من الصعب اختیار مهنة واحدة9

.كما أنجح في أي مهنة أخرى،هنة ما من المحتمل أن أنجح في م10
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.على كل شخص العمل بمهنة واحدة11

.أفضل العمل بمهنة من اختیاري12

لا فائدة من اختیار مهنة معینة عندما یكون مستقبلي المهني مشكوك فیه13

لن أزعج نفسي باختیار مهنة ما حتى أتخرج من الجامعة14

.ار مهنة معینة بالصدفةغالبا ما یتم اختی15

.ولیس ما تعرفه أنت عن المهنة،المهم في المهنة أن تعرف الأشخاص الذین یعملون 16

لأنني لا أستطیع أن أفعل شیئا بهذا الصدد على  أي حال،لا أقلق نفسي باختیار مهنة17

علي اختیار مهنة تجعلني في یوم ما مشهور 18

لا یختلف عن العمل في مهنة أخرىالعمل في مهنة ما19

اخطط لإتباع المهنة التي اقترحها أستاذي 20

علیا أن أقرر بنفسي إي نوع من المهن أرید21

من المحتمل أن والداي یعرفان أفضل من إي شخص أخر عن المهنة التي علیا الالتحاق بها 22

إنني سأقرر بنفسي المهنة التي أریدها عندما یحین الوقت لاتخاذ القرار المهني ف23

لن یكون خطاي جسیما إذا اتبعت إي أصدقاء في اختیار مهنة المستقبل 24

إن اختیاري لمهنة معینة هو شأني25

لا أرید من إخواني أن یجبروني عن المهنة التي علیا اختیارها 26

ها فاني سأشعر بالسعادة والراحة إن دلني شخص ما على المهنة التي یجب اختیار 27

عادة یستطیع الأهل اختیار المهنة المناسبة لأبنائهم 28

اشعر انه علیا أن اختار مهنة یختارها لي والدي 29
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لا اعرف كیف التحق بالمهنة التي أرید أن اعمل بها 30

اعرف قلیلا عن متطلبات المهن31

ة التي علیا اختیارها في المستقبل لا اعرف ما هي المهن32

لا استطیع أن افهم كیف یكون بعض الناس متأكدین مما یریدون عمله  33

نادرا ما أفكر في المهنة التي أرید الالتحاق بها مستقبلا34

لیس لدي إي فكرة عن طبیعة أجواء العمل 35

ید الالتحاق به أجد من الصعب علیا تهیئة نفسي للعمل الذي أر 36

لیس هناك إي مهنة تجذبني إلیها37

إن اتخاذ القرار المهني یربكني لأنه لیس لدي المعلومات الكافیة 38

من الصعب أن أتخیل نفسي في مهنة ما 39

عند اختیار مهنة ما یجب أن أفكر بمهن عدیدة 40

انیاتي وتطلعاتي المهنیة غالبا ما اشعر بوجود اختلاف حقیقي بین إمك41

لا یمكنني قضاء وقت كثیر في انجاز عمل اعرف إنني لا استطیع انجازه 42

اشعر أحیانا أن علیا اختیار مهنة تعتبر اختیاري الأول 43

.أفكر باستمرار كیف أوفق بین نمط شخصیتي التي أرید أن أكونها في مستقبلي المهني44

.أي شئ في سبیل الوصول إلى المهنة التي أریدهالن أتخلى عن 45

.ولن أكون قادرا على تحقیقها أبدا،أشعر بأن أهدافي في المهنة فوق مستواي46

.ولن أكون قادرا على تحقیقها أبدا،أشعر بأن أهدافي في المهنة فوق مستواي 46
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:الصدق التمییزي للأداة ):2(الملحق رقم 

T-TEST GROUPS=Groups(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Total
/CRITERIA=CI(.95).

T-Test

Group Statistics

Groups N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Total
المجموعة العلیا 10 34,8000 7,72873 2,44404

المجموعة الدنیا 10 20,3000 2,16282 ,68394

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Equal variances assumed 3,683 ,071 5,713 18 ,000 14,50000 2,53793 9,16800 19,83200

Equal variances not

assumed
5,713 10,401 ,000 14,50000 2,53793 8,87454 20,12546
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:معامل ثبات الاداة):3(الملحق رقم 

Correlations

VAR00001 VAR00002

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,138

Sig. (2-tailed) ,466

N 30 30

VAR00002 Pearson Correlation ,138 1

Sig. (2-tailed) ,466

N 30 30

0.138=الارتباط ببیرسون 
2/1.138*0.138=التعدیل حسب سبیرمان براون 

=0.24
معامل الثبات =0.24
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(الملحق رقم :4(

Tests du khi-carré

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-carré de Pearson ،392
a

2 ،822

Rapport de vraisemblance ،399 2 ،819

Association linéaire par linéaire ،098 1 ،754

N d'observations valides 100

a. 4 cellules (66،7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique

minimum est de 1،47.



العلمـيوالبحث العالي التعلیم وزارة   

جامعة محمد خیضر بسكرة

العلوم الانسانیة والاجتماعیةكلیة 

الاجتماعیةعلوم القسم 

:عنوان المذكرة

الماستر في علوم التربیةمذكرة مقدمة لنیل شهادة 

إرشاد وتوجیه:تخصص

:الأستاذةإشراف                              :                     ةبالطـال إعداد

ملیكة مدور          صوالح نسیبة

م2019/ م 2018:الجامعیةالسنة
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ملخص الدراسة

اطه لدى الطالب الجامعي هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على مستوى القرار المهني وأنم

:حقوق وكان منطلق الدراسة من التساؤلات التالیةتخصصو  اجتماعیةتخصص علوم 

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-1

.ماهي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي-2

.هل هناك فروق في مستوى قرار المهني لدى الطالب الجامعي-3

:اسةالفرضیة العامة للدر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة -

.والحقوق 

:أما أهداف الدراسة كانت كالتالي

.التعرف على مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

التعرف على أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.قرار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة والحقوقالتعرف على فروق المستوى ال-

القرار المهني ویتكون هذا لاتخاذ"كرایتس"لدراسة تم الاعتماد  على استبیانولتحقق هدف ا

بند مقسمة إلى خمسة محاور وكل محور على نمط معین یحتوي على مجموعة من 46المقیاس من 

.البنود

100ي لوصف محل الدراسة، تكونت عینة الدراسة من ولقد تم الاعتماد على المنهج الوصف

.تخصص حقوق  بطال 50طالب تخصص علوم إجتماعیة،  50طالب جامعي ، 

."t"النسب المئویة، كاتربیع ، معامل بیرسون، اختبار :الاستعانة بالأسالیب الإحصائیةو 

بمجموعة من النتائج التي ومن خلال تحلیل البیانات ومناقشتها وتفسیرها كمیا وكیفیا تم الخروج 

كانت بمثابة اثبات للتساؤلات المطروحة  وبالتالي الوصول  للإجابة على التساؤلات سابقة الذكر، 

توصلنا إلى 
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.ار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة وطلبة الحقوقلا توجد فروق في مستوى القر -
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  :مقدمة

أ 

:مقدمة

ـــة الكبـــرى مـــن التوجیـــه المهنـــي هـــو وضـــع الفـــرد المناســـب فـــي المكـــان كانـــت الغ ای

فهــي تعبــر عــن أســلوب حیــاة ،فــإن للمهنــة دور كبیــر فــي حیــاة الفــرد والمجتمــع،المناســب 

،كمــا تــؤثر مواقــف العمــل فــي تشــكیل أنمــاط الأبنیــة النفســیة لــدى أعضــاء المجتمــع،الفــرد

فمن الناحیة الاقتصـادیة إذا ،ادیة  ونفسیةعلاوة على ذلك فإن المهنة تحقق أغراضا اقتص

ومـن الناحیـة النفسـیة ،وضع الفرد في وظیفـة مناسـبة فـإن ذلـك یـؤدي إلـى الزیـادة الإنتاجیـة

.یؤدي إلى التوافق المهني بالإضافة إلى الصحة النفسیة للفـــــــــرد

وقـــد أصـــبح اختیـــار المهنـــة مرهـــون باختیـــار التخصـــص الدراســـي وذلـــك وفـــق أســـس 

.سلیمة أخذین بعین  الاعتبار القدرات والمیول والاستعدادات ومستوى التوفیق بینهما

ویتباین الافراد فـي طریقـة اتخـاذ القـرار هـذه العملیـة التـي تتسـم بعقلانیـة وتقـوم علـى 

ونظـــــرا لتنـــــوع البیئـــــات و المواقـــــف الحیاتیـــــة وأنمـــــاط "بالبـــــدائل "أســـــاس علـــــى مـــــا یعـــــرف 

بعــض الأشــخاص مفــاهیم إیجابیــة عــن أنفســهم بجعلهــم یتخــذون الشخصــیات، فبینمــا یحمــل

قـــرارتهم بكـــل واقعیـــة بینمـــا نجـــد أشـــخاص اخـــر یتركـــون قیـــادتهم للأخـــرین كـــي یقـــوم باتخـــاذ 

.القرارات التي تمس حیاتهم نیابة عنهم

وعلى ضوء ما سـبق لمـا لعملیـة اتخـاذ القـرار المهنـي أهمیـة فـي حیـاة الطالـب سـواء 

ـــــة أو بعــــدهاأثنــــاء الدراســـــ ــــة،ـ ــــار مــــن ،أو خــــلال ممارســــة المهن ومــــا قــــد یتبــــع هــــذا الاختی

ـــى الفـــرد  احتمـــالات النجـــاح أو الفشـــل ومـــا یصـــاحبه مـــن انعكاســـات نفســـیة واقتصـــادیة عل

رأت الباحثــــة أهمیــــة تنــــاول جمیــــع الجوانــــب العملیــــة ،والمجتمــــع لاختیــــار مجــــال تخصصــــه

.والعوامل التي ترى أن لها دور في قرار الطالب



  :مقدمة

ب 

الفصـل الأول الإطـار العـام للدراسـة ،وقد ضمت هـذه الدراسـة أربعـة فصـول كـالآتي

حیــث یوضــح فیهــا إشــكالیة الدراســة وفرضــیاتها وأهمیتهــا وأهــدافها والمصــطلحات الأساســیة 

.للدراسة  مع ذكر بعض الدراسة السابقة ذات العلاقة مباشرة بموضوع الدراسة الحالیة

فیــه مفهــوم اتخــاذ القــرار المهنــي مــن خــلال تعریفــه أمــا الفصــل الثــاني فسنســتعرض

وتطرق لأهم النظریات المفسـرة لعملیـة اتخـاذ القـرار وكـذا عناصـر القـرار ثـم خطـوات اتخـاذ 

القــرار وأنمــاط القــرار المهنــي ومقومــات فاعلیــة القــرار  والعوامــل المــؤثرة علــى اتخــاذ القــرار 

قـــرار ثـــم إلـــى أهـــم المبـــادئ والإرشـــادات ومهـــارات اتخـــاذ القـــرار المهنـــي وصـــعوبات اتخـــاذ ال

.لتغلب على صعوبات اتخاذ القرار المهني

ــــداني فسنعرضــــه فــــي الفصــــل الثالــــث فســــنعرض فیــــه الإجــــراءات  أمــــا الجانــــب المی

المنهجیة للدراسة بالتطرق إلى المنهج المتبع وأهم الأدوات المستخدمة لجمـع البیانـات التـي 

لنقوم بعــــدها بعــــرض النتــــائج الدراســــة وتحلیلهــــا ،هــــااعتمــــدت لتحلیــــل النتــــائج المتوصــــل إلی

.ومناقشتها في الفصل الرابع والأخیر
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:لإشكالیةا-1

یعتبر التوجیه والإرشاد المهني أحد الأدوات المساندة والداعمة لتطبیق وتطویر 

بحیث یستجیب بصورة متوازنة لحاجات الطالب وقدراته ومیوله بما یتلاءم .النظام التعلیمي

ویمكن القول أن المدارس والجامعات هي أبرز أشكال .ومتطلبات واحتیاجات سوق العمل

القرار  ،ویة التي اهتمت بإرشاد  المهني ونظریاته في عملیة اتخاذالمؤسسات الترب

فهي ،حیث أن هذا الأخیر یعد من الأمور المهمة جدا في حیاة الأفراد والجماعات .المهني

وظیفة إنسانیة تتطلب قدرا من الطاقة الفكریة ولانفعالیة تساعده في تحقیق أهدافه وحل 

رد وفق إستراتجیة تتضمن البدائل الممكنة وتحدید مشكلاته وإحداث تغییر في حیاة الف

.)2004حجازي (رد الف مدى رغبة بالنتائج الممكنة في ضوء قیم یتبناها

لاتخاذ القرار أهمیة كونه یمثل حصیلة تنشئة الفرد وثقافته وخبراته الحیاتیة وقدراته و  

الفرد متكیفا مع بیئته، وان ، كما أن اتخاذ القرار المناسب یجعل وإمكاناته الذاتیة والمعرفیة

شخصیة الفرد والمواقف التي یمر بها تلعب دورا كبیر في عملیة اتخاذ القرار وهذا ما یولد 

لدینا شخصیات مختلفة یختلف في أنماط القرار المهني وهذا ما أكدته الكثیر من 

أنماط التي كانت بعنوان أثر التنشئة الوالدیة و"2009البلوي"الدراسات مثل دراسة 

.الشخصیة على اتخاذ القرار المهني

ویتخذ الفرد قراره المهني بعد مجموعة قرارات تخص توجهه الدراسي وأهم هذه 

القرارات اختیار التخصص الجامعي ونظر لعدم تفعیل جهاز التوجیه المهني والاعتماد 

كید ذلك توجیه الطالب توجیها إلكترونیا وحسب ما عاشته الطالبة داخل الجامعة ولتأ

إرتات الطالبة إلى محاولة البحث في مسألة أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي 

خاصة في ظل التخصصات الجامعیة وغیاب المعلومات الكافیة حولها لدى الطالب، من 

:حیث التعرف على مستوى القرار المهني وأنماطه بطرح الإشكالیة التالیة
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ویتفرع من هذه "هي أنماطه لدى الطالب الجامعيما مستوى القرار المهني وما"

:الإشكالیة التساؤلات التالیة

:تساؤلات الدراسة-2

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.ما هي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

.هل هناك فروق في مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

:الدراسة العامة ة فرضیال-3

بین طلبة العلوم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار مهني -

.الاجتماعیة وطلبة الحقوق

:أهمیة الدراسة -4

:العلمیة

تتمثل الأهمیة لهذه الدراسة إضافة جدیدة لمكتبة الكلیة وإثراء میدان البحث بموضوع 

سات أخرى في هذا المجال ولیكون رصیدا مرجعیا أنماط القرار المهني نظرا لقلة الدرا

.للباحثین في هذا المجال
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:العملیة 

إعطاء فكرة للمختصین في مجال تخطیط برامج التوجیه المهني لبناء برامج لتحسین 

مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي 

:النظریة

.ات مستقبلیةهذه الدراسة تغیر تراث نظري یستند له الباحثون في دراس-

:أهداف الدراسة-5

.التعرف على مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي-

.التعرف على أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي -

التعرف على الفروق في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم الاجتماعیة -

.والحقوق

:مصطلحات الإجرائیة للدراسة-6

عملیة اختیار من عدة بدائل وإن هذا الاختیار یتم بعد دراسة موسعة :اتخاذ القرار

.مشكلة موضوع الدراسةوتحلیلیة لكل جوانب

القرار  مقیاسهي الدرجات التي یحصل علیها الطالب الجامعي في:أنماط القرار

.المهني
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:الدراسات السابقة-7

الوعي المهني "بعنوان توالتي كان"2015آمل سلیمان محمد العزاز "دراسة-1

هدفت هذه الدراسة "وعلاقته بالقرار المهني لدى الطلبة الموهبین في المرحلة الثانویة 

إلى الكشف عن العلاقة بین الوعي المهني والقرار المهني لدى الطلبة الموهبین في مرحلة 

دام المنهج تم استخ،الثانویة والتعرف على مستوى الوعي والقرار المهني لدى الموهوبین 

طالب وطالبة وتوصلت النتائج أن مستوى القرار 182الوصفي على عینة تكونت من 

.ووجود علاقة إیجابیة بین الوعي المهني والقرار المهني،المهني جاء بدرجة متوسطة

فاعلیة برنامج إرشادي "بعنوان "2011سیف بن سالم العزیزي "دراسة -2

وبر في تحسین  مستوى اتخاذ القرار المهني لطلاب جمعي یستندا لنظریتي هولاند وس

توزیع تمطالبا في الصف العاشر، حیث32تألفت عینة الدراسة من "تعلیم الأساسي 

أفراد العینة بطریقة العشوائیة بسیطة ، ولتحقق من فرضیات الدراسة تم حساب 

هرت النتائج وجود ضواالمتوسطات الحسابیة الانحرافات المعیاریة  لاتخاذ القرار المهني، 

 أداءالنتائج تحسن أشارتفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني، كما 

الإرشاديالطلبة بعد تطبیق البرنامج 

نموذج  إلىبناء برنامج تدریبي مستند "2007البلوشيغریبراشد بن"دراسة  -3

وجرى اختیار ،اشرجیلات وقیاس أثره في تحسین مستوى اتخاذ لدى طلبة الصف الع

طالب وطالبة جرى القیاس باستخدام استبانة 132المكونة من ،العینة بطریق عشوائیة

وتوص إرشاديبرنامج  إلىالقیاس مستوى اتخاذ القرار المهني وخضعت المجموعة 

.تدرب الطلبة على اتخاذ القرار بعد تطبیق البرنامج إلىالنتائج 

وأنماط الوالدیةاثر التنشئة"بعنوان "2009نایف راضي البلوي "دراسة -4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التنشئة "الشخصیة على اتخاذ  القرار المهني  
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340وكذلك أنماط الشخصیة على اتخاذ القرار المهني، تكونت عینة الدراسة من الوالدیة

ط الشخصیة في درجة طالب ، وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأنما

اتخاذ القرار مستخدما مقیاس كرایتس لاتخاذ القرار ومقیاس التنشئة الوالدیة وقائمة إبعاد

.هولاند في التفضیل المهني

صعوبة اتخاذ القرار المهني "بعنوان "سایحي سلیمة،مدور ملیكة"دراسة-

الدراسة هذه تهدف ،2018"وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة لدى طلبة الجامعة

صعوبات القرار المهني التي یواجهها الطالب  و علاقتها بمتغیر  أهمالكشف عن  إلى

ة بجامعة بسكرة ، یلدى طالبات قسم العلوم الاجتماعالجغرافیةالجنس و السن و المنطقة 

طالبة و بإتباع المنهج المقارن و  تطبیق استبیان 106و تكونت عینة الدراسة من 

لمعرفة الفروق بین مستویات المتغیرات الواردة في الفرضیات K2سة واستخدام اختبارالدرا

:الصفریة تم التوصل إلى ما یلي

إن الصعوبة الكبرى التي یواجهها طالبات السنة أولى جامعي ترتبط أكثر بدینامیكیة 

.سوق العمل

ي تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهن-

.لمتغیر المستوى الثقافي لدى طالبات السنة أولى جامعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني لا -    

.تعزى لمتغیر الدخل الاقتصادي لدى طالبات السنة أولى جامعي

لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني تعزى 

.الموقع الجغرافي لدى طالبات السنة أولى جامعي
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مستوى اتخاذ "بعنوان"سایحي سلیمة،رابحي اسماعیل،مدور ملیكة"دراسة-

دراسة مقارنة  على عینة من تلامیذ ثانویات تلامیذ الطور الثانويالقرار المهني لدى 

لقرار المهني لدى تلامیذ الكشف عن مستوى  اتخاذ  ا إلىتهدف   الدراسة "ولایة بسكرة

المستوى المرحلة الثانویة   و الفروق  في درجة اتخاذ القرار  حسب  الجنس و السن و

ثانوي و الثالثة ثانوي   أولىالدراسي  و السنة الدراسیة التحصیلالثقافي و الاقتصادي و 

ولایة یاتثانو تلمیذ و تلمیذة في بعض587لعینة مكونة من )أدبي/علمي(و الشعب 

بسكرة ،  بإتباع المنهج المقارن و  بتطبیق مقیاس كرایتس للقرار المهني  توصلنا  

:على فرضیات الدراسة كما یلي للإجابة

.مستوى درجات  اتخاذ القرار المهني لدى تلامیذ الطور الثانوي كان متوسط

زى لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تع-

الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر -

  )آداب/علوم (الشعبة الدراسیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر -

المستوى الاقتصادي

ر المهني تعزى لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  اتخاذ القرا-

)ثالثة ثانوي/ثانوي  أولى(المستوى الدراسي

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر لا توجد-

التحصیل الدراسي
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فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغیر د لا توج-

.المستوى الثقافي

:لدراسات السابقةالتعقیب على ا*

وبشكل عام فأنه وباستعراض بعض الدراسات السابقة التي تعرضت لموضوع اتخاذ 

القرار المهني وأسلوب دراستها وتوضیح أهدافها المراد الوصول إلیها وأدوات جمع البیانات 

:ثم النتائج تلك الدراسات نلاحظ مایلي

اشتركت  في الدراسة "لعزازمحمدا"أن الدراسات المستخدمة في الدراسة كدراسة -

الحالیة في أهداف الدراسة المتمثلة في معرفة مستوى القرار المهني، وفیه استخدمت 

أن مستوى إلیهاالدراستین المنهج الوصفي واتفقت مع الدراسة الحالیة في نتائج المتوصل 

.القرار المهني جاء في المتوسط إلا أن اختلفت في عینة الدراسة

في دراسة متغیر اتخاذ القرار المهني "لعزیزيا"لدراسة مع دراسة كما اشتركت ا-

وكان اختیار العینة في الدراستین بطریقة العشوائیة البسیطة ، كما اختلفت نتائج الدراسة 

.مع الدراسة الحالیة 

فنتائجها لا تتطابق مع نتائج البحث الحالي إلا "البلوشي"أما فیما یخص دراسة-

قیاس مستوى القرار المهني وطریقة اختیار العینة والتي كانت بطریقة أنها اشتركت في

.عشوائیة بسیطة

في نتائجها وفي عینة الدراسة إلا "لبلويا"ولقد اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة-

.أنها اشتركت في تطبیق مقیاس كرایتس لاتخاذ القرار المهني

القرار المهني وأنماطه بصفة كما لوحظت ندرة الدراسات القائمة على مستوى-

في تحسین مستوى القرار المهني إرشادیةخاصة فمعظم الدراسات  قائمة على بناء برامج 

.الشخصیةأنماطأو في دراسة 
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في ،"سایحي سلیمة،مدور ملیكة"أما بالنسبة للدراسة الحالیة اشتركت مع دراسة-

ایتس للقرار المهني واستخدام عینة الدراسة وهي الطالب الجامعي وتطبیق مقیاس كر 

ولقد  ،إلا أنها اختلفت عن هذه دراسة في أهداف الدراسة،لدراسة الفروق"كا تربیع"اختبار 

في أهداف الدراسة "وسلیمة سایحي،رابحي إسماعیل،مدور ملیكة"اشتركت مع دراسة 

انات في وتم تطبیق مقیاس كرایتس كأداة لجمع البی،وهي دراسة مستوى القرار المهني 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة وهي أن مستوى القرار المهني لدى ،الدراستین

.وكان الاختلاف في العینة والمنهج،الطالب الجامعي كان في المتوسط



13

ريــــب النظـــالجان  
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:تمهید-

یعاني العدید من الطلبة عند اجتیازهم لمهنة معینة الكثیر من الصعوبات إذ تعد 

فالاختیار الصحیح،مشكلة الاختیار المهني من أهم المشكلات في المنظومة التربویة

أو الخاطئ یؤثر على حیاة الطالب حاضرا ومستقبلا ومن هنا تبرز أهمیة اتخاذ القرار 

وهذا النوع من القرارات ،إذ یعد جزء أساسي من حیاة الطالب الشخصیة والمهني،هنيالم

یتطلب إعمال الفكر ومعالجة المعلومات من جانب ارتباطها بتحقیق الأهداف على 

.اختلاف أنواعها

حیث سیتم التطرق إلى عملیة اتخاذ القرار ،وهذا ما من خلال هذا الفصل

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار المهني ،عناصره،خطواته،له النظریات المفسرة،المهني

وأهم المبادئ والإرشادات للتغلب ،والصعوبات التي تعوق الطالب على عملیة اتخاذ القرار

.على هذه الصعوبات

:مفهوم اتخاذ القرار-1

،2003،الزغلول(هوما قر علیه الرأي من الحكم في مسألة ما ):" لغة(القرار*

  .)314ص

:اصطلاحا*

وهو عبارة عن عملیة اختیار حل معین من بین حلیین أو أكثر من الحلول 

،2010،یاغي(وتنتهي بالحل المناسب من بین عدد من البدائل المتاحة ،المتاحة 

).18،ص

كما یعرف اتخاذ القرار أنه اختیار بدیل من عدة بدائل في سبیل تحقیق هدف 

نلاحظ وجود ثلاثة أركان للقرار ولا یمكن أن یكون إذا غاب معین وبهذا فإننا یمكن أن

  ).116ص،2013،المساعدة(وجود الهدف ،حریة اختیار ،أي منها وهي وجود بدائل 
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ویعرف أیضا عملیة اختیار واعیة لأحد البدائل من بین مجموعة من 

  ).16ص،2010،یاغي(لتحقیق هدف معین أو معالجة مشكلة قائمة ،البائل

بعرف أیضا أنه عمل فكري وموضوعي یسعى إلى اختیار البدیل الحل الأنسب و    

من بین بدائل متعددة ومتاحة أمام متخذ القرار وذلك عن طریق المفاضلة بینهما 

وبما یتماشى مع الظروف الداخلیة والخارجیة التي تواجه ،باستخدام معاییر تخدم ذلك ،

  ).16ص،2005،عبد العزیز(متخذ القرار 

تعرف أیضا عملیة اتخاذ القرار بأنه الاختیار الواعي القائم على بعض المعاییر 

ولأسس العلمیة لبدیل واحد من بین البدلین أو أكثر في أمور یستحق القیام بها وإمعان 

.وبذل جهود لتحقیقها،التفكیر فیها 

اتخاذ ومن خلال هذا التعریف یمكن أن نستنتج عدة نقاط لا بد من توافرها عند

  :قرار

أو انفعال دون دراسة ،لا بد للقرار أن یتم بالوعي ولا یتم وفق أهواء شخصیة -1

.التي یتم فیها اتخاذ القرار ،واعیة للظروف 

لأنه إذا لم یوجد أكثر من ،لا بد أن یكون هناك أكثر من بدیل للاختیار  بینهما-2

  .القراربدیل للاختیار فمعنى ذلك أنه لیس هناك ضرورة لاتخاذ 

  ).224ص ،2005،عبده فلیه(أن یكون هناك أمر ضروري یستحق القیام به-3

یعرف اتخاذ القرار هو المفاضلة بین البدائل والتقریر والاختیار وحل المشكلات 

بعد تحدیدها مع تطبیق الحل ورقابة الظروف المحیطة بالحل الذي تم اختیاره،ودائما ما 

لتأمل والمفاضلة والمناظرة والمراجعة والحساب والنظرة للنتائج یعكس القرار موقف للحیرة وا

ویختلف الناس في عملیة اتخاذ القرارات وفق ،التي قد تترتب على القرار ما دون الآخر

اختلاف الخبرة والتدریب والتعلیم والممارسة ومستوى التطلعات والشخصیة ونوع الهدف 
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،2007،النجار(بالشعور والتفاعل وغیرهاوكیفیة تكوینه والأفق التخطیطي والإدراك 

  ).331ص

وهي عملیة مواءمة بین معرفة الذات من جهة ومعرفة عالم المهن والعمل من 

  ).16ص ،2009،البلوي(جهة أخرى والإختیار من ضمن ما یناسب خصائص الشخصیة

ل یعرف اتخاذ القرار على أنه عملیة تفكیریة مركبة تهدف لاختیار أفضل البدائ

،2008،حریري(المتاحة للفرد في موقف ما من أجل الوصول إلى الهدف المرجو

  ).50ص

ومن خلال التعاریف السابقة عرفت الباحثة اتخاذ القرار ن هو الفصل بین عدة 

أي أن عملیة اتخاذ القرار ،اختیارات متاحة وتفضیل احداها بناءا على معلومات دقیقة

لأنه إذا لم یوجد إلا بدیل واحد فلیس هناك ،ى وجود هدفتنطوي على بدلین أو أكثر وعل

وعلى هذا أساس عملیة اتخاذ،من قرار لیتخذ 

).بدلین أو أكثر(القرارات هو وجود البدائل

:الفرق بین مفهوم صنع القرار واتخاذ القرار-*

العملیة التي یتم عن طریقها اتخاذ :إن مصطلح صنع القرار یعني في معجم ویستر

وبخاصة القرارات المهمة التي یتأثر بها الآخرون وتتم بسلطة أحد الإدارات ،ارات القر 

.والمنظمات

كما تتضمن البحث والتدقیق في ،فصنع القرار یقوم على عملیة عقلیة منظمة

ثم الوصول إلى ،)والبدائل،الاختبارات (الحلول المتاحة والمقارنة والمفاضلة بین الحلول 

ذ القرار یمثل مرحلة أو خطوة نهائیة في عملیة صنع القرار ونلاحظ أي أن اتخا،القرار 

كما أنها ،أن هذه العملیة تتطلب قدرات ومهارات وخصائص یجب أن تتوفر فیمن یقوم بها

أي ،متشابكة ومتداخلة في الخطوات وتتصف بالدائریة والقدرة العالیة على التصور والذهن
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مراحلها تفاعلات متعددة تبدأ من مرحلة عملیة دینامكیة تتضمن:أن صنع القرار 

.واكفي بمرحلة اتخاذ القرار،التصمیم 

عملیة اختیار بدیل محدد و إعلانه على المعنیین وتوثیقه  وبینما اتخاذ القرار ه

  ).191ص،2010،الرشوان(بصفة رسمیة وشفافة 

إنما یشمل و  ،وعملیة صنع القرار بمعناها الواسع لا یعني فقط خطوة اتخاذ القرار

أیضا تنظیما تتداخل وتتضمن هذه العملیة عدة عناصر وتتعلق بالقیمة و الحقیقة  

والظروف التي یحتمل توقعها في ذهن صانع القرار إضافة إلى الاعتبارات التي وضعها 

كأساس متوقع ثم بنى علیها فجاء دور صانع القرار متعلق وبشكل عام بالاعتبارات ذات 

فهي تعني جمیع الخطوات التي یتطلبها ظهور القرار إلى ،ستراتجي الطابع السیاسي الا

حیز الوجود وتتضمن خطوات التعرف على المشكلة وتحدیدها وتحلیل المشكلة وتقییمها 

وجمع المعلومات والبیانات واقتراح الحلول المناسبة وتقنین كل ،ووضع معاییر للقیاس ،

.حل على حده للوصول إلى اتخاذ القرار

ویمكن اعتبارها الأساسیة في عملیة ،اءا علیه یمكن التمییز بین ثلاث نشاطات وبن

:صنع القرار الطالب وهي

.نشاط البحث والتقنین عن ظروف تدعو لصنع القرار -

.نشاط ابتكاري یتم من خلاله تنمیة العدید من البدائل -

ور على مجموعة نشاط الاختیار بین هذه البدائل لانتقاء واحد منها بعد المر -

.النشاطات یتم اتخاذ القرار كخطوة أخیرة من خطوات صنع القرار

  ).192ص،2010،الرشوان(
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:النظریات المفسرة لاتخاذ لقرار-2

فقد ظهرت نظریات تفسر عملیة الاختیار ،نظرا لأهمیة التوجیه والإرشاد المهني 

وامل النفسیة والجسمیة والبیئیة والمعرفیة والاجتماعیة والاقتصادیة المهني وتوضح الع

وتناولت هذه ،ومدى أثرها في الفرد عند اتخاذ القرار المهني،وغیرها من العوامل ،

وخبرات طفولته وطرق تنشئة ،وسماته الشخصیة ،النظریات مفهوم الفرد عن نفسه 

ته المختلفة وقیمه الشخصیة وتفضیلا ته وصحته الجسمیة والنفسیة ومیوله وقدرا،الأسریة

وظروف العمل والعاملین وعوائده ومتطلباته وفرص ،ومراحل نموه العمریة ،المهنیة 

.الالتحاق وامتیازاته

وهكذا تناولت نظریات التوجیه والإرشاد المهني الفرد من جوانب مختلفة والتي تركز 

:ار المهني ومن أمثلتهاعلى سمات الفرد ومتطلبات المهنة في عملیة الاختی

:نظریة جون هولاند-1

تعتبر نظریة جون هولاند من النظریات التي انتهجت الاتجاه الشخصي في 

حیث أن هدا الاتجاه یركز على السمات الشخصیة وأثرها في ،نظریات النمو المهني

ل العامل حیث تعتبر عملیة اتخاذ القرار المهني نتاج تفاع،عملیة اتخاذ القرار المهني

.الوراثي مع العوامل الثقافیة والشخصیة وخبرات الطفولة المبكرة

التى ترى أن بیئة الفرد وبیئة العمل عاملان ،لقد وضع هولاند الخطوط العریضة 

وتوصل هولاند في دراساته إلى أن هناك ستة أنماط من ،مهمان في الرضا عن العمل 

وتتمثل أنماط الشخصیة في ،المهنیةالشخصیة تقابلها ستة أناط من البیئیة 

وكذلك الحال بالنسبة ،الفنان،المغامر،التقلیدي،البحثي، الاجتماعي،الواقعي:الأتي

،ومهاراتهم،للبیئات بحیث أن الأفراد یبحثون عن البیئات التي تمكنهم من تطبیق قدراتهم 
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وخصائص فسلوك الأفراد یتقرر بالتفاعل بین شخصیاتهم،وقیمهم،واتجاهاتهم

  ).55ص،2011،العزیزي(بیئاتهم

ویرى هولاند أن بلورة المیول المهنیة شرط أساسي للقیام بالاختیار 

حیث أن مستوى التوافق بین ،وتفترض نظریته بأنه یوجد لكل إنسان میول مركزیة ،المهني

لشخص فإذا ما قام ا،المیول والمهنة التي یختارها قد یحدد مدى الاكتفاء الذاتي للفرد

بالعمل في مهنة لا تلائم میوله المركزیة سوف یشعر بالإحباط وعدم الرضا الناتج عن 

وأكد هولاند أن المیول المهنیة والأكادیمیة التي یعبر عنها ،عدم التوافق والعكس صحیح

والتي قد لا یعي الفرد ،الأفراد بشكل مباشر تعكس إلى حد ما أنماط شخصیتهم المهنیة 

.كل جوانبها 

ویعتقد هولاند أن النمو المهني غیر سلیم قد یكون نتیجة لواحد من خمسة أسباب 

  :هي

.خبرات غیر كافیة لاكتساب میول وكفاءات محددة وإدراك جید للذات-1

.خبرات غیر كافیة للتعلم عن بیئات العمل أو معرفتها-2

.صیةخبرات غامضة أو متناقضة عن المیول أو الكفاءات أو خصائص الشخ-3

.خبرات غامضة أو متناقضة عن بیئات العمل-4

عدم وجود المعلومات عن الذات أو الثقة الضروریة لترجمة الخصائص -5

  ).56ص،2011،العزیزي(الشخصیة إلى فرص الوظیفة

كما یرى هولاند أن المرشدین الذین یواجهون المسترشدین غیر قادرین على اتخاذ 

مساعدتهم ومناقشتهم في تلك الأسباب أو الظروف الخمسة قرارتهم المهنیة یتوجب علیهم 

.بغرض التعرف على سبب عدم قدرتهم على اتخاذ القرار المهني
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ویمكن القول أن وظیفة أخصائي التوجیه المهني في هذه النظریة تكمن في تقییم 

شخصیة الطالب ومساعدته في إیجاد البیئة المناسبة له حسب الأنماط التي صاغها 

وبالتالي یكون الهدف من التوجیه المهني العمل على استكشاف المهنة المتطابقة ،هولاند

ویعد الأشخاص المتمایزون ذوي الأنماط الشخصیة المتقاربة ،مع نمط شخصیة الطالب

عندها ،لأنهم لا یستطیعون اتخاذ قرارات مهنیة سلیمة ،أكثر احتیاجا للتوجیه المهني،جدا

.لتوجیه المهني أن یساعدهم في عملیة اتخاذ القرار المهني السلیمیجب على أخصائي ا

ویأتي اتخاذ القرار المهني السلیم في اختیار الطالب للتخصص الدراسي المناسب 

وممیزاتها ومتطلباتها وظروف العمل ،وأنواع المهن ،بناءا على مدى معرفته بعالم العمل

لى المعلومات التي یعرفها عما لدیه من قدرات كما یتوقف ع،فیها والمستقبل الوظیفي لها

  ).57ص،2011العزیزي .(واستعدادات والمیول السلیم

:نظریة أن رو-2

التي ترى أن الجینات الموروثة تحدد إمكانیة ،وهي إحدى نظریات التحلیل النفسي 

وأن مظاهر هذا التحكم الجیني وطبیعته تختلف باختلاف ،نمو جمیع خصائص الفرد 

وأكدت هذه النظریة أن هناك علاقة بین الجو الأسري في ،ئص الفرد المختلفة خصا

كما بحثت هذه النظریة في أسالیب ،مرحلة الطفولة المبكرة والنمو المهني في المستقبل 

الحمایة :الرعایة الوالدیة في مرحلة الطفولة المبكرة التي تشتمل على أربعة أسالیب هي 

رفض الطفل وتجنبه وتقبل الطفل ولهذه الأسالیب تأثیرا كبیر ،ة المطالب الزائد،الزائدة 

.في المیول المهنیة والسلوك المهني واتخاذ القرار

الحاجات (وترى هذه النظریة ان الحاجات التي تصنیف ماسلو الهرمي الحاجات 

الذات والحاجة للاحترام وتقدیر ،والحب ،الحاجة للانتماء،والحاجة للأمن ،الفسیولوجیة

هي التي )والحاجة لتحقیق الذات ،والحاجة لتذوق الجمال ،والحاجة للمعرفة،والاستقلال
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وقدمت أن رو توصیات تعیین مرشد عند تقدیمه لخدمة الإرشاد ،توجه سلوك الأفراد 

  ).80ص،2017،الریامیة.(المهني 

  ):آن رو(دور المرشد في عملیة التوجیه المهني عند 

توجه الطفل الرئیس في نمط حیاته العامأن یعرف المرشد.1

أن یعرف أنماط علاقات الطفل التفاعلیة والاجتماعیة في الأسرة.2

أن یعرف الخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة للطفل.3

.أن یعرف النظام القیمي للأسرة وطموحاته .4

:تقیـــــــــــــــیم النــــــــــــظریة

ة دور الوراثة ودور الجینات في عملیة الاختیار المهنيبدق) أن رو(لم تحدد .1

أن عدم إشباع الفرد لحاجاته العلیا في هرم الحاجات ) أن رو (اعتبرت .2

سیؤدي إلى اختفاء هذه الحاجات وسیكون عنده تثبیت للحاجات المشبعة والتي ستصبح 

تى یتم إشباعهامسیطرة ، والحقیقة أن هذه الحاجات تبقى مكبوتة في اللاشعور ح

شملت علماء بیلو جیا وفیزیاء وعلماء ) أن رو(إن الدراسات التي أجرتها .3

اجتماع وهم لیسوا أناس عادیین ولذالك جاءت نتائجها تنطبق على هذا المجتمع ، الأمر 

الذي لا یمكن تعمیمه على بقیة أفراد المجتمع

باع حاجات الفرد أو عدمه اتخاذ القرار المهني في إش) آن رو ( حصرت .4

دون ذكر أسباب أخرى

.انحصرت النظریة في مرحلة الطفولة المبكرة .5

اعتمدت النظریة على أسلوب تنشئة ثابت.6
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أهملت جانب المیول والقدرات عند الأفراد في الاختیار المهني .7

).37،30ص2011،الخالدي(

:نظریة سوبر-3

حیث أن نظریته تعتبر من أحدى أهم ،في النمو المهنيیعد سوبر أشهر من كتب

النظریات التي وظفت الإرشاد النفسي في المجال المهني ،حیث قام سوبر بالعدید من 

الأبحاث قبل النشر نظریته حیث یقول أن الأفراد یمیلون إلى اختیار المهني التي 

سهم أن السلوكیات التي یستطیعون من خلالها تحقیق مفهوم عن ذاتهم والتعبیر عن أنف

عبارة عن وظیفة المرحلة النمائیة التي یمر بها  ،یقوم بها الفرد لتحقیق مفهوم ذاته مهنیا

والطریق التي یتحقق بها مهنییا ،وعندما ینضج الفرد یصبح مفهوم الذات مستقرا عنده

لشباب یفترض فالمحاولات لاتخاذ القرارات مهنیة خلال فترة ا،تعتمد على ظروفه الخارجیة

.أن یكون لها شكل مختلف عن تلك التي تتخذ في منتصف العمر المتأخر

  ).46ص،2014،عزت( 

في أن الفرد یتغیر ویتكیف مع ،وتتلخص النظریة النمائیة التي وضعها سوبر

ات أو مرور الوقت عن طریق تجمیع ودمج سلوكیاته المهنیة في صورة نمو لمفهوم الذ

ویرتقي الشخص عبر الزمن خلال مراحل حیاته ،وهذه الهویة تتراكم مع الزمن،الهویة 

فعملیة النمو المهني حسب النظریة ،المختلفة تقتضي في النهایة إلى تحدید مهنة معینة

وتتضمن عوامل نفسیة وتربویة ،تمتد طوال حیاة الفرد،النمائیة هي عملیة مستمرة 

وهذه العوامل تتفاعل مع بعضها البعض لتؤثر على مهنة ،یة وجسمیةواقتصادیة واجتماع

  .الفرد

:وتقوم نظریة سوبر على مجموعة من الأسس هي 
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مفهوم الذات: أولا

حیث یتطور مفهوم ،ویعتبر مفهوم الذات من العناصر الأساسیة في نظریة سوبر 

وتوجیهات العمل ،ي العملوالملاحظات ف،الذات المهني من خلال النمو الجسمي والنفسي

والخبرات العامة حیث أن التجارب تزود الفرد بالوعي عن عالم ،وبیئة العمل ،من الكبار

.كما أن الكثیر من التطورات المهنیة تتشكل ذاتیا،العمل 

یتطلب من الفرد أن یتعرف على نفسه كفرد متمیز،كما أن تشكیل مفهوم الذات

ومفهوم الذات غیر الثابت ،التشابه بینه وبین الآخرینوفي نفس الوقت علیه أن یدرك 

كذلك ،فهو یتغیر نتیجة نمو وتطور الفرد العقلي والجسمي والنفسي والتفاعل مع الأخرین 

فالفرد عندما ینضج یختبر نفسه بعدة ،فإن مفهوم الذات المهنیة تتطور بنفس الطریقة 

  )47ص،2014،عزت. (طرق مهنیا وأكادیمیا

:فروق الفردیةال: ثانیا

بین سوبر أن أي فرد عنده القدرة على النجاح والرضا في عدة وظائف وذكر بان 

فالفرد یكون ،الأفراد یتفاوتون في مستوى كفاءتهم للوظائف بناءا على میولهم وقدراتهم 

.أكثر كفاءة في الوظیفة التي تطابق میوله وقدراته

:علم النفس النمو:ثالثا

بوهلر في علم النفس التي ذكرت أن الحیاة یمكن أن ینظر إلیها تأثر سوبر بكتابات

وهذا قده لأن یقول بان طریقة الفرد في التوافق في مرحلة من ،كتتابع لمراحل متتالیة 

.مراحل الحیاة یمكن أن تساعده في التنبؤ في مراحل لاحقة

خمس فغن نمو وتطور مفهوم الذات یتم عبر ،وحسب النظریة النمائیة لسوبر 

:تمتد لتشمل كل حیاة الفرد وهي،مراحل
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تتمیز هذه المرحلة بأن مفهوم الذات عند ):14من الولادة حتى(مرحلة النمو -1

وفي هذه  ،الأفراد ینمو من خلال التعرف على الأشخاص المهنیین في العائلة والمدرسة

.المرحلة تسیطر الحاجات والخیالات والمیول

وهي مرحلة اختبار الذات ومحاولة ):سنة24إلى 15من (مرحلة الاستكشاف -2

وفي نهایة هذه المرحلة یصل الفرد إلى ،لعب دور الاستكشاف المهني في المدرسة 

بحیث یتخذ ،وما یناسب ذلك من بیئة مهنیة ،معرفة واقعیة لقدراته وإمكانیاته واهتماماته 

.القرار المهني المناسب

وفي هذه المرحلة یحصل الفرد على )نةس 44إلى  25من (مرحلة التأسیس -3

.ویبذل جهدا للحصول على مكان دائم فیه ،العمل مناسب 

وهنا یحاول الفرد المحافظة ):سنة54إلى  45من (مرحلة التنمیة والاستمرار -4

ویمیل نحو عدم تغییر المهنة لأن الفرد حقق ،على ما حققه أو ما اكتسبه من المهنة

.مكانه في العمل

وفي هذه المرحلة تضعف القدرات ):سنة فما فوق55من (رحلة الانحدارم-5

العقلیة والجسمیة وتتغیر نشاطات العمل إلى أن تنتهي المرحلة 

  ).51ص،2014،عزت.(بالتقاعد

ویرى سوبر أن الأفراد عند اختیارهم الدخول في مهنة تبدو أكثر ملائمة لهم فهم 

عرف الفرد نفسه كفرد متمیز ویدرك مدى تشابهه یكافحون من أجل تحقیق الذات بحیث ی

.الذي ینسجم ومفهومه عن ذاته ،مع الآخرین مما یساعده في اتخاذ القرار المهني

وینبغي على الأخصائي التوجیه المهني أن یدرك مراحل عملیة النمو المهني من 

ات المقابلة وذلك من اجل القیام بإجراء،خلال مراحل الحیاة المختلفة لدى الطالب

لأن تطبیق هذه الإجراءات لا ،والمقاییس ومجموعة المعلومات والخبرات والمواد المهنیة
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بد أن ترتبط بالمرحلة النمائیة للطالب والأهداف والنتائج المتسقة مع النضج 

  .) 52ص،2014،عزت.(المهني

:نظریة جینزبرج-4

تأثیر :ذ القرار المهني وهيالتي ترى أن هناك أربعة عوامل تؤثر في عملیة اتخا

وقیم ،والعوامل النفسیة ،نوع ومستوى التعلیم ،الواقع من خلال الضغوط البیئیة

.)17ص2010،الشیدیة.(الفرد

):المسلمات(أسس ومنطلقات النظریة 

الاختیار المهني عملیة نمائیة یستغرق حدوثها وقتا لا یقل عن عشر سنوات -1

مرحلة الاختیار التخیلي، مرحلة الاختیار المبدئي أو (وتتكون من مراحل ثلاثة هي 

.وتمتد من الطفولة وحتى الخامسة عشرة تقریبا)المؤقت، مرحلة الاختیار الواقعي

إن القرارات التي اتخذت في لحظة ما تؤثر على القرارات التالیة ولا یمكن -2

.الرجوع فیها

.لممیزة لكل اختیارالتوفیق بین جوانب متعددة هي الخاصیة ا-3

:تأثر جینزبیرغ بمفاهیم فروید التحلیلیة الذي یقسم الشخصیة إلى ثلاثة أبعاد-4

:الأنا الأعلى، حیث قام بناء على ذلك بتقسیم الشخصیة إلى نوعان–الأنا  –الهو 

.تتوجه للعمل وتسع إلیه-أ

.غیر جادة لا تتوجه للعمل-ب

ة عوامل تؤثر في عملیة اتخاذ القرار المهني أن هناك أربعكما یرى جینزبرغ

والعوامل النفسیة ،نوع ومستوى التعلیم ،تأثیر الواقع من خلال الضغوط البیئیة:وهي

.وقیم الفرد الذاتیة،الانفعالیة و 
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وهو استجابة الفرد للضغوطات والظروف البیئیة عند اتخاذه قرار :عامل الواقعیة -أ

.معین في حیاته

من خلال عملیة التعلم الذي اكتسبه الشخص تزداد مرونة الفرد :تعلیمنوع ال -ب

)القدرة على تقدیر أهمیة الوقت (في اختیاراته المهنیة وتصبح قراراته أكثر مرونة 

القدرة (بمعنى أن العاطفة تلعب دورا في الاختیار المهني :العوامل الانفعالیة_ ج

)على تأجیل الإشباع

یقوم الفرد بإجراء مفاضلة بین قیمة الذاتیة والقیم المختلفة :تیةقیم الفرد الذا -د

.للمهن فالفرد لا یمتهن مهنة لا تتناسب مع قیمه الذاتیة

:ملاحظة

یرى جینزبیرغ بأن هناك اختلافات بین الأفراد في مراحل الاختیار المهني التي 

ا هم أسرع في اتخاذ قرارات یمرون فیها ، حیث لاحظ بأن أبناء الطبقات الفقیرة اقتصادی

مهنیة مبكرة ولیس من الضروري أن ینتقلوا في مراحل التجریب والواقع لأن ضغط الحاجة 

أجبرهم على الانخراط في عمل بغض النظر أنه یتناسب مع قدراتهم أو میولهم 

  ) .65ص،2012،البلوشي.(أو قیمهم

:لإرشاد انطلاقا من نظریة جینزبیرغالتربوي في عملیة التوجیه وادور المرشد

.والعمل الیدويایجابیة لدى الطلبة نحو المهنینمي اتجاهات-

.على المهن السائدة في المجتمعیتعرف الطلبة-

.واهتماماتهم المهنیة یتعرف المرشد على میول الطلبة-

.مختلفةیوفر للطالب الفرص لاكتشاف بیئات مهنیة-

.لدیةعامةالب في تحدید توجهاتمساعدة الط-
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.تعریف الطالب بذاته من حیث میوله واستعداداته-

.یتعرف الطالب على قدراته ومیوله-

.على المهن المطلوبة في سوق العملیتعرف-

البلوشي .(مساعدة الطالب في تحدید الاختیار المهني المناسب-

).66،67ص،2012

:نظریة جیلات-5

ت خبیرا في اتخاذ القرارات منذ أكثر من أربعین ستة تقریبا فقد وضع یعد جیلا

ویعتبر عملیة اتخاذ ،نظریة قدمت تحلیلا مفصلا یوضح معالم المدخل العام لعالم المهن

القرار المهني عملیة مستمرة في حیاة الفرد إذ یرى أن اتخاذ القرار یمر بمراحل عدیدة 

:تتمثل في

إذ یدرك أن هناك حاجة لاتخاذ القرار كأن ،المراد تحقیقه تحدید الغرض أو الهدف *

یقرر الطالب أي المقررات الدراسیة التي یختارها لیدرسها أو ما الكلیة التي سیلتحق بها 

.أو التخصص الذي سیدرسه

ما التخصصات المتوافرة :جمع المعلومات والبیانات ذات الصلة بالموضوع مثل*

وما المقررات التي یجرى ،في سوق العمل أكثر من غیره بالكلیة وما التخصص المطلوب

والتي تتیح المجال للالتحاق بالكلیة أو التخصص المراد ،اختیارها في مرحلة الثانویة 

.دراسته

والتنبؤ بالنتائج ،تساعد المعلومات التي یجرى جمعها في وضع البدائل الممكنة *

).نظام التنبؤ(الممكنة واحتمالیة تحقیقها 

حص مرغوبیة كل بدیل على حدى ثم مرغوبیة  كل بدیل في علاقته بالبدائل ف-

.الأخرى ثم ترتیب البدائل ترتیبا هرمیا بما أسماه نظام القیم 
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اختیار طریقة الأداء وتقییم البدیل الذي تم اختیاره ثم تقییم النتائج بما أسماه محك -

رار لنظریة جیلات لدیها تأثیرا على القرار وفي الأخیر یمكن القول بأن عملیة اتخاذ الق

ولكن في مجملها وضحت خطوات عملیة اتخاذ ،فهي عملیة مستمرة ،حیاة الفرد بكاملها

وهي تركز على مجموعة المعلومات مزنها تفید في الوصول إلى ،القرار بشكل مبسط

  ).126ص،2008،،السواط(القرار السلیم

:عناصر اتخاذ القرار-3

ذ القرار على جانب كبیر من الأهمیة ،لأنها تتضمن العناصر تعد عناصر اتخا

ولذا عادة تتكون من ،الفاعلة جمیعها في إنجاز القرار المراد اتخاذه في مسألة معینة

:العناصر الآتیة 

إن متخذ القرار غالبا ما یكون فردا أو جماعة أو منظمة تتمتع من :متخذ القرار -1

.القرار وإمكانیة إلزام الآخرین بتنفیذه حیث السلطة بقدرتها على اتخاذ 

إن القرار عادة ما یرتبط بمشكلة أو ظاهرة یصار لاتخاذ قرارات :موضوع القرار-2

.بشأن معالجتها أو تصحیح انحراف أو تعدیل سلوك معین إزاءها 

وتعتمد ،لا یتخذ القرار إلا إذا كان هناك هدف معین:الهدف من اتخاذ القرار-3

وكلما كان الهدف واضحا ساعد ذلك ،على درجة أهمیة الهدف المراد تحقیقهأهمیة القرار

.على اتخاذ القرار السلیم

مثلا هدف ،لا یتخذ القرار إلا إدا كان وراءه دافع معین لتحقیق الهدف:الدافع-4

.أي أن الدافع هنا هو تحقیق الربح المرغوب فیه ،مضاعفة قیمة المنشأة هو الربح

مر یتعلق بتقدیر ما سیحدث في المستقبل في حالة اتخاذ قرار  وهو أ:التنبؤ-5

والمتغیرات المحتملة ،ذلك أن معظم القرارات تتعامل مع المستقبل واتجاهاته ،معین

.وتحدید انعكاساتها
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وعادة ما یضع ،البدیل هو الحل الذي یتم اختیاره من بین عدة من حلول:البدائل-6

فمتخذ القرار لا یحشر نفسه في وضع حل :احدة الشخص عددا من الحلول لمشكلة و 

.وإنما یضع عدة حلول ثم یقوم باختیار الحل المناسب الذي یعتقد أنه یحقق هدفه،واحد

:یواجه متخذ القرار قیودا عند اتخاذه قرار معیین منها:قیود اتخاذ القرار-7

ودراستها ،عتبار لذا وجب علیه أخذها في الا،الخبرة،درجة التأكد من النتائج،المخاطرة

حتى یتمكن من التأكد من صحة وسلامة قراره وانعكاساته على المستقبل الذي یكتنفه 

).119،118ص،2013،عبد الهادي (الغموض 

:خطوات اتخاذ القرار-4

تمر عملیة صنع القرار بخطوات مختلفة علیها بین الكتاب بسب طبیعتها النظریة 

الأمر الذي یؤكد أن الواقع العلمي ،لمیة لصنع القراراتالتي قد تتعارض مع الخطوات الع

الذي تمر به عملیة صنع القرارات تختلف وفقا لطبیعة المشكلة محل القرار ووفقا للموقف 

.المعین

:التعرف على المشكلة وتحلیلها وتحدیدها-1

وقد یرجع ،تبدأ دورة القرار التعلیمي عندما تظهر مشكلة أو وضع یتطلب الحسم

لك إلى وجود هو هاو فجوة بین الهدف المطلوب الوصول إلیه أو المستوى المراد تحقیقه ذ

وإذا كانت المشكلة تظهر في .وما هو محقق بالفعل خاصة فیما یتعلق بالأداء الفعلي

فان الأمر یتطلب أیضا الوقوف على ،الفرق بین ما هو مراد وما هو محقق أو موجود

وتوفر ،وأسبابها ،ومداها الزمني ،تكرارها أو أهمیتها مدى حدة المشكلة وصعوبتها و 

وهدا التحدید یتطلب أیضا وصفا للمشكلة في ضوء إبعاد الزمان والمكان .المعلومات عنها

ویتطلب أیضا بیان جوانب ،بل وإمكان التعبیر عن المشكلة تعبیرا كمیا،والحجم والأهمیة
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راءها سواء كانت عوامل داخلیة ثم تحدید العوامل التي تقف و ،المشكلة وأجزائها

.ذاتیة موضوعیة،أو خارجیة

:جمع البیانات-2

البیانات والمعلومات أساسیات صنع القرار و اتخاذه أیضا وتشمل البیانات ما هو 

وهده البیانات تمثل أساس تحدید البدائل المختلفة ،متصل بالأمور الخارجیة على السواء

.لحل المشكلة

:وضع معاییر لحكم ویتم تقویم البدائل المقترحة في ضوئها-3

هنا تحدد المعاییر التي تتخذ أو یعتمد علیها في تقییم كل بدیل من البدائل 

وبأقل قدر ممكن من الأعباء،حتى یكون البدیل ذا إسهام كبیر في حل المشكلة،المقترحة

البحث عن البدائل لحل المشكلة-4

أي مشكلة ،الخطوات من التسلیم بأنه لا یوجد حل فرید للمشكلة وتنطلق هده 

ومن الضروري التأكد من أن البدائل المطروحة تسهم في حل المشكلة ،المنشئة لها

  ).231ص،2011،عبد المعز.(وانه یمكن تنفیذها عملیا،القائمة

:اتخاذ القرار-5

ذلك عن بیان النتائج أن یقوم كل بدیل في ضوء المعاییر المقترحة بما یتضمن

:المترتبة على كل بدیل وما یعنیه ذلك من الوقوف على

.إسهام كل بدیل في حل المشكلة من جمیع جوانبها-1

.الإمكانات المادیة والبشریة المطلوبة-2

القدرة اللازمة لتنفیذ كل بدیل من هذه الآثار الجانبیة المترتبة على تنفیذ كل -3

.بدیل من هذه البدائل
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وفي ضوء مقارنة البدائل المقترحة یتم اتخاذ القرار باختیار أفضل بدیل 

.ویعتبر أكثر احتمالا للنجاح في حل المشكلة وبآثار جانبیة أقل،منها

وتتوقف صعوبة الاختیار والزمن الذي تستغرقه على درجة المخاطرة المترتبة 

مصفوفة "ب متنوعة منها أسلوب على اختیار بدیل ما،وتتنوع أسالیب اتخاذ لتشمل أسالی

وفیه یتركز الاهتمام على العائد المحتمل أو النتائج المتوقعة عند تنفید البدیل "العائد

وفیه تعطى قیم معینة لاحتمالات حدوث كل تصرف من "شجرة القرارات"المختار وأسلوب 

من التصرفات البدیلة والنتائج المتوقعة قیم معینة لاحتمالات حدوث كل تصرف 

:ویشمل دلك،التصرفات البدیلة والنتائج المتوقعة عند حدوثها

.وحساب احتمالات الحدوث،تحدید ما یمكن أن حدوثه من تصرفات لكل بدیل -

.حساب نتائج كل تصرف ثم اختیار البدیل الأفضل

قیود :قرار ومتخذه ومنهاومهما یكن من أمر فإن هناك قیودا یتعرض لها صانع ال

الأمر الذي یقتضي خبرة ثم درایة ،وقیود معلوماتیة،نفسیة أو قیود تنظیمیة أو قیود زمنیة

  )205ص،2010،الرشوان(واتخاذ الموضوعیة أسلوبا لاتخاذ القرار،

):الحل أو البدیل المختار(تنفید القرار-6

:والحل المختار یتكون من ثلاث مراحل وهي

.بمعنى الأسالیب المستخدمة لتهیئة الجو لتنفیذ القرار:جةالبرم-1

وهي عملیة تهدف إلى ضمان أن مستوى الأداء یتناسب مع :الرقابة والسیطرة-2

.تنفیذ القرار

ویستهدف تحدید ما إذا كان القرار الذي اتخذه هو الأنسب من :التقویم والمتابعة -3

.لضمان نجاح القرارإصدراه وما التقییمات اللازمة  عند تنفیذ
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:ویضاف إلى ذلك ما یمكن أن یطلق علیه

التغذیة المرتدة لترشید القرارات المستقبلیة وتجنبها ما قد یكون هناك أربع نقائض 

2011،عبد المعز.(والإفادة من الایجابیات المترتبة على تنفیذ البدیل المختار

).233ص

:أنماط اتخاذ القرار-5

:انه یمكن تصنیف الأشخاص المتخذین القرار إلى)2005(ویشیر الداهري

یتصف هذا النوع بان الفرد یرجع أي أمر للقدر فیجعل  البیئة :النمط القدري-

.مبررا بدلك أن الأمر مقدره ولا یستطیع تغییره ،والظروف المحیطة به تسیره 

باه هو  الفرد الذي یأخذ البدیل الأول الذي یقوم دون انت:النمط الاندفاعي-

.للبدائل الأخرى دون تفكیر

وهو الشخص الذي یصرف معظم وقته وتفكیره فیجمع :النمط المتعذب-

.البیانات والتحلیلات البدیلة لیحصل على الدائرة المفقودة من البیانات المجمعة

وهو الشخص الذي یستخدم إستراتجیة تعتمد على منحنى :النمط المخطط-

.و الانفعاليعقلي  مع بعض التوازن المعرفي 

أي یقرر اعتماد على ما یشهده ولكنه لا یستطیع ان :النمط الحدسي-

  )246ص،2010،فخري عبد الهادي(.یصف بالفعل

ومن هنا ،ولقد صنف هولاند أنماط القرار واعتبر من هذه الأنماط بیئة مهنیة لها

وعلیه فإن ،اسب لهفإن معرفتنا بنمط القرار الفرد ینتج لنا التكهن بالمجال المهني المن

التوجه نحو البیئات المهنیة المختلفة یأخذ شكلا هرمیا قاعدته تمثل البیئة الأقل تطابقا مع 

ففي هذا الصدد وضع هولاند مقیاس لقیاس أنماط القرار لدى الأفراد ،شخصیته المهنیة
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لمتوفرة یرتكز على أساس أن الإختیار المهني یعتمد بصورة رئیسیة على العوامل البیئة ا

:للفرد عن المهن وفیما یلي عرض لمثل هذه الأنماط

النمط الواقعي : أولا

حیث ،یمتاز أفراد هذا النمط بأنهم یحیدون التعامل والتفاعل مع الأشیاء المادیة

ویتصفون بأنهم یمیلون إلى النشاطات التي تتطلب ،یتعاملون مع البیئة بطریقة واقعیة

أو یفضلون التصرف والفعل أكثر من ،نیة أو قدرات اجتماعیةمهارات لفظیة وتعبیرات ف

رغم أنهم ،كما أنهم یمیلون إلى العمل الفردي والتعامل مع الواقع بالموضوعیة،التفكیر

فتتمیز قراراتهم بالواقعیة ،غیر اجتماعیین ولكنهم في الوقت نفسه متزنون عاطفیا وسلوكیا

  ).65ص،2005،لداهري(في تحدید مستقبلهم المهني 

النمط العقلاني:ثانیا

حیث یتعامل ،یمیل الأفراد ذوي هذا النمط إلى التفكیر أكثر من العمل والفعل

،وتهتم بالعلوم والنظریات،وبطریقة تحلیلیة منطقیة ،أفراد هذا النمط مع قراراتهم بعقلانیة

دیهم طموحات فأفراد هذا النمط ل،وتفضیل التفكیر في المشكلات بدلا من الدخول فیها

ویملون إلى ،إذا أنهم أذكیاء ولدیهم نزعة علمیة منطقیة ،للحصول إلى التعلیم العالي

.المهن ذات الطبیعة المجردة

:النمط المغامر:ثالثا

فهم  ،والثقة بالنفس وسیطرة والقدرة على إقناع الآخرین،یمتاز هذا النمط بالطموح

وهم یخافون ،والخیال في اتخاذ القرار،الموضوعیة یتخذون قراراتهم بناءا على الإنطباعات

ویمتاز ،تعبیریة وغیر تقلیدیة،مبدعة،فهم یمتازون بشخصیة حدسیة،من اتخاذ قرارتهم

  ).17ص،2009،البلوي(هذا النمط في المهن الموسیقیة والرسم
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:النمط التقلیدي-4

إتباع التعلیمات یمیل أصحاب هذا النمط إلى القیام بمهمات وضعها الآخرون وإلى

وبكفاءة محدودیة وعدم القدرة على التخیل ،فیتخذون قراراتهم بطریقة روتینیة،والالتزام بها

كما أنهم یفضلون النشاطات التي تتضمن ،وممارسة الأعمال التي تتطلب دقة في الأداء

ون ولدیهم مستقر ،إذ أنهم یضعون قیمة عالیة للأمور الإقتصادیة،تنظیما لفظیا وعددیا

ولدیهم قدرة عالیة على ضبط النفس ومن أمثلة المهن المرتبطة بهذا النمط أمناء 

.ومشغلي أجهزة الكمبیوتر،المكتبات

ونظرا لأن لكل نمط من أنماط القرار المهني ممیزات یتصف بها وكذلك أنماط 

فإنه من وجهة نظر هولاند یمكن وضع الشخص في أي من هذه ،البیئات المختلفة 

ماط عن طریق تعبیره أو إظهاره للاهتمامات المهنیة والذي یساعده على اتخاذ القرار الأن

(المهني المتلائم مع شخصیته   )18ص،2009،البلوي.

:مقومات فاعلیة اتخاذ القرار -6

من أهم المقومات الواجب مراعاتها لتحقیق فعالیة عملیة اتخاذ القرارات لدى 

:الطلبة ما یلي

.قدرة على التحلیل لدى متخذ القرار وقدرة التعامل مع الآخرینأن تتوافر ال-

.الأخذ في الاعتبار المتغیرات المؤثرة في القرار واتجاهاتها المستقبلیة-

توافر كافة المعلومات المتعلقة بالموقف والمشكلة موضع القرار على أن تكون -

سالیب الحدیثة والأجهزة كاملة ودقیقة وموضوعیة وحدیثة وشاملة مع الاستعانة بالأ

.المتطورة في تحلیلها

أن یكون القرار مكتوبا ویصاغ بدقة وبساطة بحیث تتحقق وحدة الفهم بین -

.المنفدین
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كفاءة فریق صنع القرار مكتوبا من خلال مراحل اتخاذ القرار للوصول إلى قرارات -

.جیدة ومقنعة لمن یتولى تنفیذها

الأفكار والمقترحات والتي تساهم في تجوید القرارات تبادل المعلومات والآراء و -

.الصادرة

إلى وجود أربعة خصائص التي من شأنها تساهم في فاعلیة "روبرز"وقد أشار 

:اتخاذ القراروهي كما یلي

:الخبرة-1

ویبدو هذا الأمر منطقیا في مجال ،تلعب الخبرة دورا بارزا في اتخاذ قرارات فعالة

فیجتمع لدیه ،الفرد یتعرض لسلسلة طویلة من خبرات النجاح والفشلاتخاذ القرار تجعل 

وعند اتخاذه للقرار فإنه یستحضر ،قدرا واسعا من الأنماط السلوكیة المتنوعة والملائمة

أضف إلى ذلك ،ویستفید من خبرات الفشل كما یستفیذ من خبرات النجاح،هذه الخبرات

الفرد عند مواجهة المشكلة فمن خلال الخبرة تلقائیة السلوك والمعارف التي یكتسبها 

وكأنما هو مبرمج على ،یكتسب الفرد أنماطا محددة من السلوك الضروري لاتخاذ القرار

.أداء هذه السلوكات

وهذا یعتبر مفیدا عند اتخاذ القرارات ذات الطبیعة المحددة والواضحة الاعتیادیة 

 یكون القرارات التقلیدیة أو عندما لا یتطلب وربما معیقا عندما لا،ولكن قد لا یكون نافعا

.أي قوالب سلوكیة جاهزة،أنماطا اعتیادیة من السلوكات

وتظهر أهمیة الخبرة في إستفادة من التعرف على التخصصات زملاؤه وفروعها مما 

  ).318ص،2003،الزغلول.(ینقص عنه الجهد ویوفر له الوقت
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:القدرة على تقییم المعلومات-2

وتتحسن هذه ،وتعتمد هذه السمة على عقلانیة الفرد ونضجه وقدرته على التعدیل

وتظهر حكمة الفرد من خلال اختیار ،الخصائص بازدیاد العمر في كثیر من الأحیان

كما تظهر من خلال تقدیر نتائج القرار وآثاره ،المعلومات الحرجة وتحدید أهمیتها وتقیمها

وعندما یطبق معاییر ،عتبار التفاعلات العدیدة للعوامل المختلفةوذلك عندما یأخذ في الا

وعندما یبسط الموقف عن طریق استبعاد العناصر غیر ،ملائمة في إصدار أحكامه

.الضروریة دون إخلال أو استبعاد لأیة عوامل مهمة

بحیث یستخدم صانع القرار الحقائق والآراء والمعرفة العامة سواء كانت منسقة أو

ثم ،غیر منسقة لتشكیل عدد وافر من المعتقدات التي یتم تقییمها وتحدید أهمیتها النسبیة

وتظهر حكمة الفرد في نوعیة هذه المعتقدات ،تدخل ضمن عناصر تكوین القرار كذلك

  ).319ص،2003،الزغلول.(التي یمتلكها

:الإبداع-3

لمعلومات من أجل ویعني الإبداع قدرة صانع القرار في تجمیع الأفكار وا

فهو یستطیع أن یستخدم قدراته الإبداعیة في رؤیة ،الوصول إلى قرارات جدیدة ومفیدة

وتظهر أهمیة القدرة الإبداعیة في ،جوانب من المشكلة قد لا یستطیع الآخرون رؤیتها

وقدرته على ،تولید البدائل إذ یستطیع المبدع أن یستخدم خبراته السابقة وخبرات الآخرین 

والحلول الإبداعیة ضروریة في اتخاذ ،التخیل والابتكار في اقتراح حلول وبدائل متنوعة

.القرارات خاصة في المواقف الروتنیة والتي تتطلب حلول جدیدة

:المهارات العددیة -4

إن امتلاك الفرد لمهارات عدیدة عالیة ومتطورة أمر ضروري للتوصل إلى قرارات 

وذلك یعني القدرة على استخدام الأسالیب الإحصائیة ،انفعالة في كثیر من الأحی
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وتشكل هذه التقنیات وسائل وأدوات تساعد الفرد على ،والتحلیلات الضروریة في البحث

.تقییم البدائل إحصائیا وبشكل موضوعي

فالطالب المتمیز في القدرة الریاضیة یسهل علیه إعطاء أرقام إحصائیة للبدائل 

.ه للمهنة بشكل موضوعيالمهنیة واختیار 

ونستخلص مما سبق لكي یتخذ الطالب قرارا فعالا لمهنة المستقبلیة لا بد من 

توفر خصائص فردیة به كما أشرنا إلیها وتتمثل في الخبرة التي تزیل الغموض على كثیر 

وینبغي أن تتوفر لدیه ،من البدائل المهنیة وتكون بمثابة المفتاح لرسم أهدافه المهنیة

الأمر الذي یتطلب منه وعیا ونضج عقلي حتى ،القدرة على تقییم المعلومات بحكمة

دون إغفال قدرته الإبداعیة والتي تفسح ،یتسنى له استعمال الحقائق والآراء بشكل عقلاني

  )  321ص،2003،الزغلول(له فضاء واسع لتولید الأفكار

:العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار-7

:من العوامل تؤثر في اتخاذ القرار نذكر منهاهناك العدید -

:الثقافة السائدة في المجتمع-1

تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القیم یعتبر من بین الأمور الهامة التي 

فلا بد من متخذي القرار أن یراعى الأطر الاجتماعیة والثقافیة ،تتصل بعملیة اتخاذ القرار

.ر معینللمجتمع عند اتخاذ لقرا

:الواقع وأسسه من الحقائق والمعلومات المتاحة-2

لا یكفي المحتوى القیمي أو المحتوى الأخلاقي كما یسمیه البعض بل یجب أن 

یؤخذ بعین الاعتبار الحقیقة والواقع وما ترجحه  من وسیلة أو بدیل على بدیل وفي رأي 

هي تصف الواقع لأنها بكل سیمون أن القرارات هي الشيء أكبر من مجرد افتراضات ف

وهناك تفضیل لها على حالة أخرى وتوجه السلوك نحو البدیل ،تأكید تصف حالة
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ومعنى هذا أن لها محتوى أخلاقي بالإضافة إلى محتوى الواقعي ،المناسب

  ).75ص،2010،الزهراني(

:العوامل السلوكیة-3

:يیمكن تحدید الإطار السلوكي لمتخذ القرار في عدة جوانب وه

:القیم والمعتقدات-1

لها تأثیر كبیر في اتخاذ القرار ودون ذلك یتعارض مع الحقائق وطبیعة النفس 

.البشریة وتفاعلها في الحیاة

:مؤثرات الشخصیة-2

لكل فرد شخصیته التي ترتبط بالأفكار التي یحملها وتؤثر على القرار الذي 

.لك الأفكار والتوجهات الشخصیة للفرد وبالتالي یكون القرار متطابقا مع ت،سیتخذه 

:المیول والطموحات -3

لذلك یتخذ القرار النابع من میوله ،لطموحات الفرد ومیوله دور مهم في اتخاذ القرار

.وطموحاته دون النظر إلى النتائج المادیة أو الحسابات الموضوعیة 

).303ص،2013،الزغبي(

:العوامل النفسیة-4

ومنها ما یتعلق ،تتشعب العوامل النفسیة فمنها ما یتعلق ببواعث داخلیة للشخص

بالمحیط النفسي المتصل به وأثره في عملیة اتخاذ القرار خاصة في مرحلة اختیار بدیل 

  ).22ص،2011،دلیلة(من بین مجموعة البدائل المتاحة 
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:الطالب التعلیمي والمهني هيومن بین العوامل المحددة لقرار*

إن القرار اختیار الفرد لمهنة یعد من أهم القرارات التي یتخذها الإنسان في حیاته 

إذ ینظر علماء النفس إلى عملیة اختیار الفرد لمهنته أنها جانب ،وهو قضیة اجتماعیة 

غالبا ما یكون من السلوك الإنسان الذي یتأثر بشخصیة الفرد وصفاته الجسمیة النفسیة ،و 

الاختیار المهني استجابة للحاجات الإنسانیة وهي ترتبط بقدرات الفرد واستعدلادته وخبراته 

.ومیوله

:العوامل الشخصیة-1

وذلك حسب ،وهي العوامل المتعلقة بالفرد وخصائصه العقلیة وجوانب الشخصیة

المحبة لا شك أنه فالمنزل الذي تغمره،أساس الجو الأسري والعاطفي الذي یعیشه الطفل 

وتنبثق منه شخصیات قادرة على صنع مستقبل ،یحتضن أطفالا ینعمون بالأمان النفسي

  ).85ص،2014،أحمد(أفضل وبناء طموحات لا حدود لها  

ولهذا فإن ،كما أن بعض القرارات تتأثر بظروف الشخصیة لمتخذي القرار الأنسب 

كما ینعكس ،اهاتهم وقیمهم لفهم مشاكلهم متخذي القرارات یختلفون في درجة إدراكهم ،واتج

ولذلك فإن الاتجاهات النفسیة تلعب دوراها في عملیة اتخاذ ،على نوعیة القرارات المتخذة 

.فقرارات الفرد تعكس شخصیته وقیمه وأصدقائه أثناء تعامله مع الموقف،القرار 

:العوامل الاجتماعیة-2

سوء بهدف السیطرة أو التعویضوتتمثل في تدخل الأهل في اختیارات الأبناء

.وعدم مساعدتهم وتشجیعهم على اختیار ما یلائمهم من فروع الدراسة

ومن العوامل التي تؤثر في الاختیار المهني التأثیر الخارجي من قبل المعلمین 

والوالدین وتأثیر وسائل الإعلام على الفرد من خلال تركیزها على المهنة معینة كما تؤثر 

لیب السلبیة من طرق التدریس المتبعة في المدرسة على التلمیذ وتدفعه إلى ترك الأسا
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فالعوامل الأسریة والمدرسیة والوسائل الإعلامیة ،والالتحاق بمهنة لا یرغب بها،دراسته

وتحول دونه ودون قراراته المناسبة له وتحد من رؤیته ،تجعل التلمیذ في وضعیة ضیقة 

.وتطلعاته الشخصیة

:امل الحضاریة والثقافیةالعو -3

فمن البدیهي أن أي تنظیم لا ،والمتمثلة في النسق القیمي الذي یحكم المجتمع

فكل منها یتأثر بالأخر ویؤثر ،ولكنه یباشر نشاطه في المجتمع وللمجتمع ،یقوم في فراغ 

.فیه 

ن العوامل أما توقیت اتخاذ القرار والوقت المتاح أمام متخذ القرار فیعتبر كذلك م

المؤثرة في القرارات المتخذة حیث أن عملیة اتخاذ القرار عملیة معقدة ولذلك لا بد من 

ولا شك أن ،توافر الوقت اللازم لتحلیل المشكلة وتطویر البدائل واتخاذ القرار المناسب

العمل الفریقي واشتراك الآخرین في اتخاذ القرارات من العناصر المهمة في اتخاذ القرار 

(یمةحك   ).87ص،2014،أحمد.

أما العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرار المهني حسب كرومبولنز صاحب نظریة 

هدفها تقویة وتعزیز عملیة اتخاذ القرار المهني (التعلم الاجتماعیة في النمو المهني 

:بتحدید وتوضیح الظروف الشخصیة والبیئیة التي شكلت القرار هي

الشكل الخارجي ،النوع،اصة والمواهب الطبیعیة مثل العرق الجینات والقدرات الخ-

.القدرات مثل القدرات الموسیقیة والفنیة،الذكاء،السمات الشخصیة ،للإنسان

فرص التدریب ،البیئة المحیطة بالإنسان والأحداث الطبیعیة مثل طبیعة الوظیفة -

التقدم ،أثیر الجیرة والمجتمع السیاسة الاجتماعیة ،إجراءات اختیار المتدربین والعاملین وت،

.والخصائص العائلیة،الفیضانات،الكوارث الطبیعیة كالزلزال،قوانین العمل ،التكنولوجي 



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 42 -

خبرات التعلم مثل كثیر من الخبرات المهنیة والتربویة التي یتعلمها الأفراد من -

.خلال خبرات متتالیة یمرون بها

الاستجابات العاطفیة ،العمل عادات  ،مهارات مثل مهارات حل المشكلات-

.العملیات المعرفیة

ومما سبق نستنتج بأن قرار الطالب التعلیمي والمهني تحدده أو تؤثر علیه عوامل 

الأول متعلق بالفرد متخذ القرار بمعنى العوامل الشخصیة والثاني ،من جانبیبن مختلفین 

.علام وغیرهاالأصدقاء المعلمین وسائل الإ،خارجي یتمثل في الوالدین 

:مهارات اتخاذ القرار-8

:وهي عبارة عن استراتجیات مساعدة في تنمیة مهارة اتخاذ القرار

:اللوح المتوازن-1

استخدمت هذه الطریقة للمساعدة في حل المشكلات واتخاذ قرارات عن طریق دراسة 

أو بدیل مع ویكون ذلك بكتابة الممیزات والعیوب لكل غیار،مزایا وعیوب الاختیارات

من حیث النتائج المترتبة على الفرد والآخرین ،مراعاة دراسة القرار من كافة جوانبه

  ).112ص،2008،السواط.(ثم دراسة التوازن بین الاحتمالات،والمعوقات المتوقعة

ثم یتم جمع ،ومن الضروري إعطاء درجة من المئة لكل میزة وعیب وفق لأهمیتها

.لاعتبارات نسبیة غیر هامة،ازنة بینهما دون تحیزكل الدرجات لكل بند ومو 

:التجارب الصوریة وتقییم المستقبلي للوقت-2

ثم تصور ،وذلك بتصور الفرد اتخاذ قرار معین وتخیل الموقف بعد ذلك بعدة أیام

أما ،ومحاولة رد الفعل الداخلي اتجاه الخیارات المتصورة،البدیل الأخر بنفس الطریقة 

ستقبلي للوقت فهو یعتمد على تخیل حیاة متخذ القرار بعد ستة أشهر أو خمس التقدیر الم
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سنوات أو عشرة سنوات من اتخاذ القرار ثم یتم المقارنة بین الحاضر الذي یعیشه فعلیا 

.وبین ما سیكون علیه الوضع بعد اتخاذ القرار أو الامتناع عن اتخاذه

:المجلس الاستشاري-3

وقد یعكس هذا المجلس ،لآخرین بدور المجلس الاستشاريمن الممكن أن یقوم ا

تفهم أعضاءه للمشكلة، وتوجه الفرد إلى قرار معین غیر أنه من خطأ استشارة الكثیر من 

الأشخاص لأنه من المحتمل الوصول إلى أراء متضاربة ویفضل استشارة ثلاثة أشخاص 

ومیل لاستشارة أولئك ،لا نهائیةومن المهم تجنب القرارات ،ثم إمعان التفكیر،موضع ثقة

بینما یكون من الأفضل البحث عن أشخاص ،الأشخاص الذین یتوقعوا یقدموا التأیید

.،أو أكثر موضوعیة،مختلفین

:جمع المعلومات وتلقیحها-4

ویستحسن التدرب على ،تعد المعلومات أمرا حیویا في اتخاذ العدید من القرارات 

قیة المعلومات المتاحة كما تبین أن عملیة اتخاذ القرار تتحسن من كیفیة تقویم دقة ومصدا

وأكثر صناع القرار ،خلال الممارسة والتدرب علیها فهي مهارة یمكن اكتسابها بالخبرة

وتفسیر الخاطئ للمعلومات التي یمكن أن ،مهارة أقلهم عرضة لنسیان العوامل الهامة

  ).114ص،.2008السواط(تتحمل أكثر من معنى 

:ولصنع قرار مهني ناجح ینبغي توفر مهارات لدى الطالب وأبرزها

.المقارنة بین الخیارات القائمة -

.التقییم لكل بدیل-

.التحدید لمزایا وعیوب كل بدیل-

.التمییز بین البدائل-

.الكشف عن فوائد عند اختیار كل بدیل ومستقبل البدیل-
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.الخلاصة للبدیل المختار وسبب اختیاره-

.لتقدیر للبدیل الأفضلا-

  ).81ص،2008،الهواري(إصدار الأحكام حول البدیل الذي تم اختیاره -

من خلال هذه المهارات یتضح بأنها متناسقة مع بعضها البعض أن عدم مقدرة 

الطالب على الإلمام بهذه المهارات فإنه ینتاب قراراه المهني الفشل في كثیر من الأحیان 

ییز والكشف بین البدائل لدیها أهمیتها في مساعدة الطالب على لأن المقارنة والتم

.الاختیار الصحیح 

:صعوبات اتخاذ القرار-9

هناك العدید التي تواجه الأفراد عند اتخاذ قرار ما ومن بین هده الصعوبات نذكر 

:ما یلي 

.الاتجاهات والمیول لدى الأشخاص متخذي القرار*

.ة للمشكلة لمتخذ القرارعدم وضوح الجوانب المختلف*

.التخوف من الآثار الجانبیة التي تنتج عن اتخاذ القرار*

.التخوف من مقاومة الآخرین للتغییر الذي قد یحدثه القرار المتخذ*

عدم القدرة على تحدید الأهداف أو عدم وضوح الأهداف مما یجعل صورة الموقف -

.متأرجحة ویؤدي إلى صعوبة في اتخاذ القرار

العجز عن تحدید المشكلة تحدیدا واضحا أو عدم القدرة على التمییز بین المشكلة -

.السطحیة والمشكلة الحقیقة

.عدم القیام بعملیة تقییم مثلى بین مختلف الخیارات-
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.إن الفرد مقید في اتخاذ للقرارات بمهاراته،وعاداته وانطباعاته-

).110،ص2010حجاحجة،(

والذي عرفوه بأنه الشخص الذي متخذ القرار المثالي موذج لقد اعتمد الباحثین ن-

یأخذ قراره السلیم في وقت مناسب، ومن دون الشعور بالضغوطات والتأثر السلبي 

بها،قرار یلائم وضعه الشخصي،ومبینا بصورة واعیة على فهم لضرورة اتخاذ القرار 

یة من الصعوبة لا بد وأن ،میولهم، قدراتهم، وإمكانیتهم، فالطالب الذي یسجل درجات عال

.یتم العمل معه،وإرشاده بعد تحدید مصادر تلك الصعوبة ضمن نموذج مقترح

وزملائه عن ثلاثة صعوبات مركزیة تتفرع عنها عشرة صعوبات "جیلات "تحدث 

فرعیة تؤثر بشكل أو بأخر وبدرجات متفاوتة على الأفراد عند اتخاذه القرار المهني،وهذه 

واجه الطالب قبل اتخاذه القرار المهني،وتتأثر حدتها عموما بعوامل التنشئة الصعوبات قد ت

الاجتماعیة وبعوامل شخصیة أخرى كالثقة بالنفس،التصور الذاتي ،والشعور بالقدرة العامة 

.،وقد تواجهه في الوقت الذي یحتاج فیه لاتخاذ قراراته المهنیة

زم الجهاز التربوي،وخصوصا قسم إن الصعوبات التي یواجهها طلبة المدارس تل

الإرشاد التربوي بالاستعداد للتعامل معها خلال الإرشاد الفردي والجمعي،وبالرغم من وجود 

مرشدین تربویین في المدارس،إلا أن الطلبة بصورة عامة لا یفضلون التوجه إلیهم فیما 

الدراسیة ،فنراهم یتعلق بالخیار المهني أو حتى القضایا المتعلقة بالصعوبات الشخصیة و 

یفضلون الاعتماد على المساعدات غیر الرسمیة وطلب المعونة من الأسرة أو من 

الأصدقاء أو من الأقارب ،فقلة الوجود عنوان مهني یتوجه إلیه الطلبة في مدارسهم قد 

(یؤدي في النهایة إلى تسرب بعضهم ).35-34،ص2004الحجازي ،.



إتخاذ القرار:الفصل الثاني

- 46 -

:وبات اتخاذ القرارمبادئ وإرشادات للتغلب على صع-10

وللتغلب على الصعوبات التي تواجه الطالب عند اتخاذ القرار المهني جملة من 

:المبادئ والإرشادات أهمها

یستطیع الفرد أن یتعرف على ذاته وما یمتلكه من قدرات ومواهب ومیول -1

ته واستعدادات وذلك عن طریق ممارسته الشخصیة لأعمال ونشاطات متنوعة داخل مدرس

وباستعانته بالمرشدین التربویین والمربین وأصحاب العلاقة وأن یضع هرما یرتب ،وخارجها

وكذلك باستخدام قائمة ،فیه میوله وهوایاته وقدراته وتفضیلا ته حسب أولویاتها لدیه 

لتكون بمثابة خطة ،التفضیلات المهنیة لتحدید درجة اهتماماته تجاه جوانب مهنیة مختلفة

.ده في رسم المعالم الأولیة لمواجهاته المهنیةموضوعیة تساع

إذا قام ،یستطیع الطالب القیام بجمع أكبر قدر من المعلومات الدقیقة والكافیة -2

والتي تتمثل في الأشخاص الذي درسوا ذلك ،بتحدید مصادر المعلومات التي سیلجأ إلیها

اللذین یدرسون أو یتدربون أو الاستعانة بالطلبة ،ومارسوه في حیاتهم العملیة ،التخصص

والاستعانة بالمرشدین التربویین ووسائل الإعلام المحلیة ،في مجال التخصص المعني

وبالمؤسسات التي تعد الملتحقین بها لمثل ذلك ،والمجلات وصحف وإذاعة وتلفاز

أو الاستعانة بالمراجع المتخصصة في ،والجامعات ،والكلیات،مثل المعاهد،التخصص

والدارسات الصادرة عن المؤسسات ،مثل الكتب،المهنیة أو الأكادیمیة المختلفةالمجالات

وإلى سفارات الدول ،وكذلك بالرجوع إلى النقابات المهنیة،المهنیة أو التجاریة أو الصناعیة

والبعثات الدبلوماسیة والملحقین الثقافیین أو یستطیع أن یحصل على المعلومات عن 

والبیئة ،ووثیقة الصلة بالموضوع،وواضحة ومفصلة،ة محدودةالمهن عن طریق الأسئل

وهل هي تتعامل مع الناس ،الرئیسیة التي یفضل التعامل معها وكأن یحدد تلك البیئة 

أو مع الأشیاء والأدوات والأجهزة أو لها علاقة بالأفكار والمجردات وبالإضافة إلى ذلك 

وإلى عوائد ،الأنظمة المتعلقة بتسییر ذلك العملفإن على الفرد أن یطلع على التشریعات و 
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وإلى طرق تعیین وإنهاء الخدمة وإلى ،العمل وامتیازاته وإلى أصناف الموظفین العاملین فیه

وإجازات الموظفین ،والزیادات السنویة،والوكالة،والانتداب ،وكذلك النقل ،توقیع الموظفین

وإلى ،وإلى إنهاء خدماتهم ،تعرضوا لها والإجراءات التأدیبیة التي قد ی،وواجباتهم،

والأرض والتقاعد ،وإلى فرص الحصول على التعویض ،الاستفادة من السكن الوظیفي 

وعلى ذلك كله فإن القرار المهني عند الفرد یجب أن یتصف بالمرونة وبإمكانیة التكیف 

  )169-168ص،2014،عزت.(مع المستجدات المختلفة

اد والمعني هي عملیة نمائیة تستمر مدى الحیاة تستعمل إن عملیة التوجیه  الإرش-

.على مجالات ثلاثة أساسیة 

  :والإعداد/ الوعي الذاتي_

تهتم عملیة التوجیه والإرشاد الطلابي على اتخاذ القرار في مساعدة على فهم 

القیم الشخصیة 

ومن ،الحیاةونقاط القوة المحتملة والآمال حیث تستخدم المهارات المكتبیة في مدى

ووضع ،كیفیة إدارة الوقت،التخطیط ،التنظیم،كیفیة الدراسة.هده المهارات التالیة

وعندما تصبح راشدین وتستخدم هده المهارات في عملیة اتخاذ القرار التعلیمي ،الأهداف 

أو المعني وتستخدم أیضا في علاقتنا بآخرین وفي اتخاذ التوازن مابین العمل والأدوار 

حیاتیة الأخرىال

:الوعي فیما یخص الفرص المتاحة_

وهذا له علاقة بعالم العمل المدفوع والغیر المدفوع على حیث علینا اتخاذ 

الخیارات على الطلبة فهم القضایا والاتجاهات التى تؤثر على التعلیم التدریب والفرص 

لفرص التى یمكن أن تتوفر الوظیفیة وأن یتعلموا احترام كافة أنواع العمل والتعرف على ا
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لهم وكیف یمكنهم الوصول إلیها حیث یستخدمون هده المهارات خلال حیاتهم لتحدید 

وتقییم المعلومات المهنیة 

:تعلیم كیفیة اتخاذ القرارات في المراحل الانتقالیة _

م یبني الطلاب قدرتهم لنقل المهارات التي تعلموها من خلال المواد الدراسیة للتعلی

المستمر والتوظیف وإنهم یستخدمون الخطط العلمیة ویطورون المهارات للتكیف مع 

سیطمح الأفراد من خلال إدارة تعلمهم ،المستجدات والمشاركة في التعلیم المستمر 

ویعلمهم اتخاذ القرارات المنتجة والانتقال إلى بناء مستقبلهم المرغوب فیه إذن فالتوجیه 

التعلم والعمل مدى الحیاة ویمكن القول انه توجد علاقة مترابطة المهني هو عملیة إدارة

مابین التوجیه والإرشاد وتطور المجتمع ففي التوجیه المهني تركز الجهود على تلبیة 

الاحتیاجات الاجتماعیة والاقتصادیة المتغیر للأفراد ومجموعات

فهومین إن استثمار هذه الخدمات هو مصلحة عامة وخاصة على صعید الم

وفي تطویر المجتمع تركز الجهود على الأفراد الذین یعملون ،الاجتماعي والاقتصاد 

إن التوجیه المهني یساعد على تطویر ،لتلبیة الاجتماعیة والاقتصادیة المتغیرة للمجتمع 

القدرة الإنسانیة ویعتبر قاعدة المواد البشریة والتطویر المجتمعي مما یساعد على ضمان 

.فالحاجة إذن ماسة إلى التوجیه والإرشاد المهني،ل الأكبر للموارد البشریة الاستغلا

  ).102ص،2001،فضیلة(
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:خلاصة الفصل

تناول هذا الفصل عملیة اتخاذ القرار المهني بمفهومها الشامل والتفریق بین 

ي تعد بمثابة وكذلك نظریات التي بني علیها اتخاذ القرار الت،مفهوم صنع القرار واتخاذه

إطار مرجعي یتم الاستفادة منه في تحدید خطوات اتخاذ القرار وأنواعه، كما تم توضیح 

صعوبات اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة والمحددة لقرار الطالب التعلیمي والمهني ،و مذلك 

ر وأهم المبادئ والإرشادات لمواجهة صعوبات اتخاذ القرا،المدارس العلمیة لاتخاذ القرار

.المهني

إذ یعد هذا ،ولقد اتضح مما سبق أن هناك فرق بین مفهوم صنع القرار واتخاذه 

وأهمیة كل مرحلة وتأثیرها على الأخرى ،الأخیر كمرحلة أخیرة من مراحل صنع القرار 

وذلك بهدف مساعدة التلمیذ من خلال تزویده بالطرق المنهجیة السلیمة أثناء إتخاذه ،

بالإضافة إلى توضیح الصعوبات التي تواجه التلمیذ وهو في طریقه إلى ،لقراراته المهنیة 

وتصحیح الصورة الخاطئة للطالب من ،اختیاره لمهنته حتى یتسنى له تجاوزها وتدركها

التي تؤهله لمهنة دون غیرها ،خلال التمییز بین میولاته وإتجاهاته وقدراته واستعدادته

بهدف التخفیف من ،ة لقرار التلمیذ التعلیمي والمهنيوالتي تعد بمثابة العوامل المحدد

.الأخطاء الشائعة والوصول إلى نتائج مرجوة جیدة
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الجانـــب التطبیقي
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:تمهید*

بعد أن تعرضنا في الفصل السابق إلى مختلف الجوانب النظریة لموضوع 

سوف نتطرق وفي هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والذي ،الدراسة

بالإضافة إلى ،أدوات جمع المعطیات ،المتبع ووصف مجتمع الدراسةیشمل المنهج

.الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل النتائج

:مجالات الدراسة-1

:المجال المكاني -أ

.تمت الدراسة في جامعة  محمد خیضر ببسكرة الواقعة في شتمة

:المجال البشري-ب

.في بسكرةاشتملت هذه الدراسة الطالب الجامعي

:المجال الزماني-ج

إلى غایة 22/04/2019تم إجراء هذه الدراسة في الفترة ممتدة ما بین 

30/04/2019

  . 30/05/2019إلى 05/05/2019ثم بدأت مرحلة تفریغ البیانات من 

:منهج الدراسة-2

إن طبیعة الموضوع أو الدراسة هي التي تفرض على الباحث استخدام المنهج 

اسب وفي دراستنا الحالیة تم الاعتماد على المنهج الوصفي وذلك لكونه الأنسب المن

للموضوع المدروس الذي هدفنا منه هو معرفة مستوى القرار المهني وأنماطه لدى 

.الطالب الجامعي



الاجراءات المنهجیة للدراسة:الثالثالفصل

- 53 -

:مجتمع وعینة الدراسة-3

:مجتمع الدراسة-أ

م اجتماعیة البالغ یتكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة ببسكرة تخصص علو 

طالب 1518بمجموع ،طالب800وتخصص حقوق  البالغ عددهم ،طالب715عددهم

.جامعي

:عینة الدراسة- ب

أیما یقارب نسبة ،طالب تخصص علوم اجتماعیة50تمثلت عینة الدراسة ب

%6.2طالب تخصص حقوق أي ما یقارب نسبة 50و 6.9%

استمارة على 100حیث تم توزیع ،سیطةوقد اختیرت العینة بطریقة عشوائیة ب

.استمارة تخصص حقوق50،استمارة تخصص علوم اجتماعیة50،أفراد العینة 

یوضح المجتمع الأصلي وعدد أفراد العینة)1(جدول رقم 

النسبةالعینةالمجتمعتخصص

%718506.9تخصص علوم اجتماعیة

%800506.29تخصص حقوق

%151810013.19المجموع
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:أدوات الدراسة -4

تعتبر أداة الدراسة الوسیلة التي یمكن من خلالها جمع المعلومات والبیانات حول 

"الظاهرة المراد دراستها وقد اشتملت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة على مقیاس

.لاتخاذ القرار المهني"كرایتس 

:مقیاس اتخاذ القرار المهني*

الذي طوره إلى العربیة ،لاتخاذ القرار المهني"كرایتس"اسة مقیاس استخدمت الدر 

عندما قام بترجمة وصیاغة أربعین فقرة من فقرات المقیاس الأصلي ،)1986(جروان 

كما أجرى ،حیث استبعد الفقرات المبهمة والغیر الملائمة لبیئته ،البالغة خمسین فقرة 

یاس على مجموعة من طلاب المرحلة مجموعة من الدراسات للتحقق من ثبات المق

ویقاس مستوى اتخاذ القرار المهني بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب ،الثانویة

كما یتم ،كما یتم الإجابة عن فقرات الاستبانة ،ولیس بدرجة كل بعد من أبعاد الاستبانة

جاه المفحوص ب الإجابة عن فقرات الإستبانة عن طریق اختیار الإجابة التي تمثل ات

،12،22،26،27،41(صفر،إلا أن العبارات رقم ) لا(وكل إجابة ،درجة واحدة )نعم(

وأقصى درجة یمكن أن یحصل علیها ،فإن الإجابة عنها بنعم یخص لها درجة )44

)01انظر ملحق رقم( ).46(الطالب هي 
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:یوضح محاور وبنود أنماط القرار المهني:)2(الجدول

عدد البنودالبنودالأنماطمحاور حسب

-6-13-15-17-19-32-35النمط القدري

1-5-16

10

-44-43-41-29-27-10-7النمط الحدسي

46

8

-26-24-21-18-12-11-8النمط المخطط

45-25

9

-34-28-40-22-20-14النمط الهروبي

37-39

8

-2-38-36-33-30-23-3النمط الحذر

4-9-31-40

11

:حسب مستوى القرار المهني تقسیم الدرجات *

46-30.33،مستوى متوسط    30.33-15.33،مستوى متدني   1-15.33

.مستوى مرتفع 
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:الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة-5

من أجل التأكد من صلاحیة الأداة المعتمدة قمنا في هذه الدراسة من التحقق من 

:كالتالي)الثبات،الصدق(خصائصها السیكومتریة 

:الصدق-1

نظرا لتطبیق هذا المقیاس في البیئة الجزائریة تم الاعتماد على قیاس الصدق 

.المقارنة الطرفیة متبعا الخطوات التالیة

تم ترتیب درجات المقیاس للدراسة ):الصدق التمییزي(صدق المقارنة الطرفیة 

بالمائة  27أقراد و10یعادلأي ما،بالمائة من الفئة العلیا27تنازلیا وتم اختیار 

أفراد وبعد ذلك تم حساب الفروق بین المجموعتین 10من الفئة الدنیا،أي ما یعادل 

).ت(عن طریق اختبار 

یبین صدق المقارنة بین المجموعة العلیا و الدنیا على مقیاس القرار ):3(الجدول رقم 

.المهني

 Sig  ت ع م  عدد
مستوى 

 الدلالة

درجة 

الحریة

ار القر 

المهني

1034.487.72الفئة العلیا
5.7130.000.0518

1020.162.16الفئة الدنیا

من خلال الجدول نلاحظ النتائج المتحصلة والتي تمثل المتوسط الحسابي للفئة العلیا 

، في حین كان المتوسط للفئة الدنیا یساوي )34.48(على مقیاس القرار المهني تساوي 

)20.16(.
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، وفیما )2.16(وللفئة الدنیا یساوي )7.16(أما الانحراف المعیاري للفئة العلیا یساوي 

ومنه نلاحظ أنه یوجد )5.713(لمعرفة الفروق بین المجموعتین بلغت ) ت(یلي قیمة 

، وذلك لأن )0.05(فروق بین المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا عند مستوى الدلالة 

ومنه فإن مقیاس القرار )0.05(وهي أقل من )0.00(تساوي )Sig(الدلالة المعنویة 

.المهني یتمتع بدرجة عالیة من الصدق

:الثبات-2

وللتأكد من ثبات الأداة قمنا بحسابه بطریقة التجزئة النصفیة حیث تعتمد هذه الطریقة 

البنود على حساب معامل ثبات التجزئة النصفیة الناتج عن ارتباط النصف الزوجي من 

مع النصف الفردي من البنود

أي تقسیم بنود الاستبیان إلى بنود فردیة وبنود زوجیة ثم استخدمت الباحثة درجات 

وبعد تصحیح ارتباط بیرسون باستخدام ،النصفین في حساب معامل ارتباط بیرسون 

).3(انظر ملحق رقم .(spssمعادلة سبیرمان براون باستخدام برنامج 

0.138=اط لنصف الاستبیانمعامل الارتب*

1.138=التعدیل حسب سبیرمان براون *

0.24=معامل الثبات*

.وصالح للاستخدام)0.01(مما یدل على أن الاستبیان ثابت عند مستوى دلالة 
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:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة-6

تم استخدام ،اسبةبعد جمع البیانات والمعلومات من خلال أدوات المنهجیة المن

:وللإجابة على أسئلة وهي كما یلي ،الأسالیب الإحصائیة لمعالجة بیانات الدراسة 

وذلك لمعرفة الفروق في مستوى القرار المهني لدى الطالب "كا تربیع "حساب معامل 

.لتصحیح معامل الثبات"سبیرمان"واستخدام معامل ،الجامعي 

وقامت ،على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة وقد اعتمدت الباحثة في دراستها

:بمعالجتها والوسائل التي استخدمتها هي 

وهي الوسیلة الإحصائیة التي اعتمدت علیها الباحثة لتقسیم نتائج :النسب المئویة-

.البحث

.spss)باستخدام برنامج (لحساب صدق المقیاس"t"اختبار -

.)spssباستخدام برنامج (القرار المهنيلحساب الفروق في مستوى ":كا تربیع"-
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:خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى المنهج المتبع في دراستنا والذي سندرس من خلاله 

ونتحقق من صحة أو خطأ التساؤلات كما تطرقنا إلى مجتمع ،الموضوع محل الدراسة

ات جمع البیانات وخصائصها الدراسة وعینة الدراسة بأسلوبها و نوعها ثم تناولنا أدو 

كما وضحنا الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة وكذا ،السیكومتریة بالتفصیل

.إجراءات الدراسة الأساسیة وسنتناول عرض وتفسیر النتائج في الفصل الموالي
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الفصل الرابع

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

تمهید*

عرض وتحلیل نتائج الدراسة -1

عرض وتحلیل تساؤلات الدراسة-1-1

عرض وتحلیل الفرضیة العامة للدراسة-1-2

مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-2

مناقشة وتفسیر نتائج تساؤلات الدراسة-2-1

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة-2-2

خلاصة الفصل
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:تمهید*

الیب الإحصائیة بعدما تعرضنا في الفصل السابق إلى تساؤلات الدراسة والأس

المستخدمة لمعالجة البیانات وإجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة سنتطرق في هذا 

.الفصل إلى عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة النتائج المتحصل علیها

:نتائج الدراسةوتحلیل عرض / 1

:نتائج التساؤلاتوتحلیل عرض -1-1

.الطالب الجامعيما مستوى القرار المهني وأنماطه لدى :السؤال الأول

وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب عدد الأفراد و النسب المئویة والرتب والجدول 

.التالي یوضح ذلك

.یوضح مستوى القرار المهني لدى الطلبة الجامعیین)4(الجدول رقم 

ترتیب مستوى القرارالنسبة المئویة عدد الأفراد مستوى القرار

الثالث3%3مستوى منخفض

الأول 91%91ستوى متوسطم

الثاني6%6مستوى مرتفع

*100%100المجموع
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دائرة نسبیة توضح مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي ):1(الشكل رقم 

ومن خلال الدائر النسبیة التي توضح مستوى ،)4(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

طالب  91لبة الجامعیین كان في المتوسط بواقع القرار فإن مستوى القرار المهني لدى الط

6بینما احتل المستوى المرتبة الثانیة بواقع ،في المرتبة الأولى91%أي ما یعادل بنسبة 

أما المرتبة الثالثة والأخیرة كانت في ،6%طلبة أي ما یعادل نسبة مئویة تقدر ب 

.3%طلبة بنسبة 3المستوى المنخفض بواقع 
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.ماهي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي:لثانيالسؤال ا

والجدول ،وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب عدد الأفراد و النسب المئویة والرتب

.التالي یوضح ذلك

یوضح توزیع الطالب الجامعي حسب أنماط القرار المهني)5(جدول رقم 

أنماطترتیب النسبة المئویة عدد الأفراد أنماط القرار

الأول33%33النمط المخطط

الثاني 26%26النمط الحذر

الثالث19%19النمط القدري

الرابع15%15النمط الحدسي

الخامس7%9النمط الهروبي

*100100المجموع
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):2(الشكل رقم 

دائرة نسبیة توضح توزع الطالب الجامعي حسب أنماط القرار المهني

والدائرة النسیبة الموضحة في الشكل نلاحظ أن الطلبة ) 5(رقم  من خلال الجدول

:الجامعیین توزعوا حسب الأنماط بالترتیب التالي

.%33فرد أي بنسبة 33بواقع :النمط المخطط -1

.%26فرد أي بنسبة 26بواقع :النمط الحذر-2

.%19فرد أي بنسبة 19بواقع :النمط القدري-3

.15%فرد أي بنسبة  15اقع بو :النمط الحدسي-4

.%7أفراد أي بنسبة 7بواقع :النمط الهروبي-5

:عرض نتائج الفرضیة العام للدراسة-1-2

تنص الفرضیة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار 

وللإجابة عن ،المهني لدى الطالب الجامعي تخصص علوم اجتماعیة وتخصص حقوق

ضیة تم حساب الفروق الموجودة في مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي هذه الفر 

باستخدام برنامج "كا تربیع"تخصص علوم اجتماعیة وتخصص حقوق وذلك عن طریق  

spss،) 04(انظر الملحق رقم.(
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:6(الجدول رقم  ماعیة وتخصص الحقوقیوضح الفروق الموجودة في مستویات القرار المهني تخصص العلوم الاجت)

المستوى

  صتخصال 

كا تربیعمجموعمرتفعمتوسطمنخفض
درجة 

الحریة

دلالة 

المعنویة

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

  الفرد
النسبة

%

غیر دال0.392020.8220.05 124792.235.951100علوم اجتماعیة

24.14489.836.149100حقوقال

33919166100100المجموع
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أعمدة بیانیة توضح الفروق في مستوى القرار المهني تخصص ):3(الشكل رقم 

.العلوم الاجتماعیة وتخصص الحقوق

أن عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى)3(والشكل)5(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، في حین %2طالب أي ما یعادل نسبة 1منخفض في تخصص علوم اجتماعیة یقدر ب

طالب أي ما یعادل 47بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى متوسط في نفس التخصص 

طلبة 3وقد بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى مرتفع في نفس التخصص ،%92.2نسبة 

بلغ عدد الطلبة الذین لیهم مستوى منخفض ومن جهة أخرى فقد ،%3أي ما یعادل نسبة 

، في حین بلغ عدد %4.1طالب أي ما یعادل نسبة 2في تخصص الحقوق یقدر ب

طالب أي ما یعادل نسبة 44الطلبة الذین لدیهم مستوى متوسط في نفس التخصص 

طلبة أي 3وقد بلغ عدد الطلبة الذین لدیهم مستوى مرتفع في نفس التخصص ،89.8%

والمقدرة ب "كا تربیع "، كما یتبن لنا من الجدول أیضا أن قیمة %6.1نسبةما یعادل

، وعلیه 0.05وهي قیمة غیر دالة عند مستوى دلالة ،2عند درجة حریة 0،392
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نرفض الفرض البدیل الذي یقر بوجود الفروق ونقبل الفرض الصفري الذي ینفي وجود 

.طلبة علوم الاجتماعیة والحقوقالفروق الموجودة في مستوى القرار المهني لدى 

:مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-2

:مناقشة نتائج التساؤلات-2-1

.ما مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي:السؤال الأول

أن مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي كان ،)04(من خلال الجدول رقم 

الأولى وأما المرتبة الثانیة فكانت للمستوى في المرتبة%91في مستوى متوسط بنسبة 

وتعتبر )%3(وقد احتل المستوى منخفض المرتبة الأخیرة بنسبة %6المرتفع بنسبة 

نتیجة مقبولة بالنسبة لهذه المرحلة ویمكن تفسیرها على أن الطالب أصبح في مرحلة 

وبین متطلبات المهنة تؤهلة لاكتشاف مستوى قدراته ومهاراته واستعداداته والموازنة بینها

والتغیرات الحاصلة علیها في عالم الشغل والتكیف مع هذه التغیرات فنجده یكون أفكاره 

لكن ما جعل الطالب في مستوى المتوسط لاتخاذ قراره المهني یعود إلى ،عن عالم المهن

إضافة إلا أن الطالب لم یصل  إلى مستوى ،غموض المعلومات عن المجالات المهنیة 

نضج المهني الكافي الذي یجعله یقرر ماذا سیعمل في المستقبل و هذا یدل على أن ال

الطالب یجد صعوبة في القرار المهني و هذا طبعا یعود إلى عدة عوامل بدایة من غیاب  

خدمات التوجیه المهني ، التي تقوم أساسا على مساعدة الفرد على أن یختار مهنته و یعد 

مما یكفل لهم  التكیف المهني المرضي ، لأن التوجیه حسب سوبر نفسه لها و یتقدم فیها 

أیضا هو مساعدة الفرد على إنماء و تقبل صورة لذاته متكاملة و ملائمة لدوره في العمل 

و كذا مساعدته على أن یختبر هذه الصورة في العمل الواقعي و یحولها إلى حقیقة واقعیة 

عة ، إلا أننا نلاحظ من خلال واقع التوجیه لم بحیث تكفل له السعادة و للمجتمع المنف
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یصل إلى إنماء هذه الصورة في أذهان الطالب و لا بناء تصور مستقبلي المنشود  

.بالتالي یجد الطالب نفسه مضطرا إلى تقریر مصیره في اللحظات الأخیرة

ومن ناحیة أخرى نجد أنه لا تعطي فرصة للطالب للنزول إلى میدان العمل 

ب إمكاناته و خبراته التي اكتسبها سابقا من خلال هذه المواد الدراسیة ، فإذا أردنا لیجر 

فعلا إنماء صورة مهنیة صحیحة للطالب وجب العمل على هذا الهدف من السنوات 

بالتالي یصبح الطالب هنا غیر مستعد لاتخاذ أي ،)2005،الداهري(الأولى من دراسته 

واستبصار  الفرص و مواجهة التحدیات المحیطة به قرار مهني واقعي و ملائم و ذكي 

).2008،وصل االله(

كما أن عدم ربط التخصصات بعالم الشغل لا یوفر للطالب المعلومات 

المصححة عن عالم الشغل لكي یتمكن من التطابق بین شخصیته و الأنماط المهنیة 

سمح بمقارنة الذات مع المختلفة ، وهذا یعتبر من أهم محددات الاختیار المهني الذي ی

.إدراك الفرد للمهنة مما یقوده الى اتخاذ قرار مهني سلیم

إلا أن غیاب دور التوجیه والإرشاد  الفعال في مدرسنا الجزائریة وذلك في جمیع 

حیث نجد أن العدید من ،یجعل الطالب متردد في اتخاذ قراره المهني ،المراحل الدراسیة

اجة لخدمات الإرشاد والتوجیه المدرسي والتي من خلالها یتم الدراسات أكدت أهمیة الح

مساعدة التلامیذ وتمكینهم من اكتشاف استعداداتهم وقدراتهم ومیولهم بما یمكنهم من 

اختیار مهنة المستقبل والتعامل بكفاءة مع المستجدات والمشاكل التي یواجهها أثناء 

.اختیارهم التخصصات الدراسیة والمهنیة فیما بعد

ما هي أنماط القرار المهني لدى الطالب الجامعي:السؤال الثاني

بأنماط القرار لدى الطالب الجامعي لتصنیف الطلاب )05(من خلال الجدول رقم 

الجامعیین حسب الأنماط فإنه نجد أن النمط المخطط قد حل المرتبة الأولى بنسبة 

ن الوعي باختیاره المهني وهذا ما یدل على أن الطالب الجامعي على درجة م)33%(
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وبقدراته وإمكاناته التي تؤهله لاتخاذ القرار المهني السلیم وأن الطالب لدیه تصورات حول 

التخصصات الجامعیة وما یقابلها في سوق العمل وحول دوافعهم ومیولاتهم مما یجعل 

وهم  %26ة الطالب حذر في اختیاره للمهنة لذا نجد النمط الحذر في المرتبة الثانیة بنسب

فئة الطلبة الحذرین في اختیارهم للمهنة وتجنب وقوعهم في تذبذب في اتخاذ القرار المهني 

أما النمط القدري فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة ،وتتسم قرارتهم المهنیة بالدقة وعقلانیة ،

وجه وهم فئة الأفراد الذین تركوا قضیة اختیارهم المهني للصدفة فلا یحملون لا ت19%

أما النمط الحدسي والهروبي فقد تحصلوا على نسبة ضعیفة حیث ،مهني ولا أكادیمي 

احتلوا المراتب الأخیرة مما یدل على أن الطالب الجامعي یقضون معظم تفكیرهم في جمع 

البیانات حول التخصصات وما هي المهن المناسبة لیحصلوا على الدائرة المفقودة من 

.ن الأفراد یتجنبون كاتخاذ القرارات ویتهربون منهاأي أ ،البیانات المجمعة

وعلیه نفسر ما توصلنا إلیه من نتائج أن الطالب الجامعي مخطط لقراره المهني 

وهذا یشیر إلى أن أفراد العینة لدیهم ثقة كبیرة في قدراتهم الشخصیة وفي مهاراتهم التي 

الذي أشار إلیه هولاند في كما أن للنمو المهني،یعتبرون أنها هي التي تحدد وجودهم

نظریته أثر في عملیة اتخاذ القرار و كذا العوامل الثقافیة وشخصیة بحیث أن الأفراد 

یبحثون عن البیئات التي تمكنهم من تطبیق قدراتهم ومهارتهم واتجاهاتهم وقیمهم ویتقرر 

مهني ذلك من خلال التفاعل بین الشخصیات وخصائص بیئتهم وأكد هولاند أن النمو ال

الغیر سلیم ناتج عن عدة أسباب منها عدم وجود المعلومات عن الذات وعن بیئات العمل 

وخبرات الغامضة عن المیول وكفاءات

كما یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى التطور العلمي السریع وتمتع الطالب 

دافعا للطالب وهذا الوضع قد یشكل في لوقت نفسه ،باستقلالیة الذاتیة في اختیاره المهني 

لتخطیط لبناء مشروعه الشخصي وتنفیذه عبر سلسلة من الاختیارات الدراسیة والمهنیة 

التي أجرها عن 1987"محبوب "للحد من تأثیرات العوامل المحیطة حیث توصلت دراسة 
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العوامل المؤثرة على قرار الطالب للالتحاق بالجامعة من وجهة نظر عینة من طلبة 

ت النتائج الدراسة إلى أن العوامل الأكثر تأثیرا على قرار الطالب الصف الأول فتوصل

.للالتحاق بالجامعة كانت العوامل الذاتیة والمهنیة والاجتماعیة

:مناقشة نتائج الفرضیة العامة للدراسة-2-2

من خلال نتائج الفرضیة العامة للدراسة توصلنا إلى أن مستوى القرار المهني 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أن الطالب في هذه المرحلة ،ي متوسطلدى الطلبة كان ف

أصبح نوعا ما یدرك قدراته العلمیة التي تؤهله لاتخاذ القرار المهني السلیم وتحدید 

وكذلك تكوین اتجاهات نحو العمل ،اختیاراته المهنیة المتناسقة حول میوله واستعداد 

.لانشغال الذهني والاستعداد للمستقبل المهنيوالحیاة المهنیة الأمر الذي یتطلب منه ا

ونظرا لغیاب سیاسات التوجیه المهني الواضحة في الجامعة وغیاب الإرشاد 

المهني والبرامج المتخصصة التي تمكن الطالب من التعرف على المهن 

.والاعتماد على التوجیه الإلكتروني ومعدلات الطلبة فقط ،ومتطلباته

ب لتخصصه الدراسي والمهني یحتاج نوعا من الواقعیة والمرونة فاختیار الطال

وهذا لا یتحقق إلا في وجود توجیه وإرشاد مهني فعال یعتمد على الإعلام لمساعدة 

الطالب للوصول إلى المعلومات الكافیة والبدائل المتاحة حول التخصصات والمهن 

.وتوسیع أفقه المهني واختیار لمهنة المستقبل

:خلاصة

ن خلال ما سبق توصلنا إلى أن مستوى القرار المهني كان متوسط لدى عینة م

الدراسة مع عدم وجود فروق في مستوى القرار المهني لدى طلبة الجامعة تخصص علوم 

وكذلك ترتیب أنماط القرار المهني في النمط المخطط أولا و النمط ،اجتماعیة والحقوق

.والنمط الهروبي خامسا،نمط الحدسي رابعاال ،النمط القدري ثالثا،الحذر ثانیا
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:خلاصة الفصل

المتمثلة في التساؤل العام ،تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض نتائج تساؤلات الدراسة

وتفسیر هذه النتائج ومناقشتها بناءا على الخلفیة النظریة ،والتساؤلات الفرعیة للدراسة

.للدراسة الحالیة وواقع أفراد العینة
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خاتـــمــــــة
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:خاتمة

هدفت هذه الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى القرار المهني وأنماطه لدى الطالب 

الجامعي وبعد تحلیل وإثراء متغیرات الدراسة نظریا وتطبقیا وتطبیق مقیاس القرار المهني 

  .طالب100على عینة مكونة من 

ها اتضح أن مستوى القرار المهني كان في وعلیه ومن خلال تفسیر النتائج ومناقشت

المتوسط حیث لوحظ من خلال النتائج أن الطالب الجامعي على مستوى مقبول في 

معرفة ذواتهم وقدراتهم وعلى عالم المهن وأن اختیاراتهم المهنیة تتسم بالواقعیة 

على  كذلك تأثیر العوامل البیئیة على الطالب في إدراكه لذاته مما ینعكس،والمرونة

وأصبحت هناك قیمة لمستوى قدراته العقلیة الحقیقة ،صیاغة غیر ملائمة لقراراته المهنیة 

أما النمط السائد للقرار المهني لدى ،وهذا ما یجعله یبتعد على نمطیة المهن في المجتمع

الطالب الجامعي هو نمط المخطط أي أن الطالب یحمل تصورات عن بناءه لمشروعه 

إلا أن ما یشهده عالم الشغل في مجتمعنا من ارتفاع الكبیر لنسبة ،الشخصي والمهني

.جعلت الطالب متردد في اتخاذ القرار المهني السلیم،البطالة

ومن خلال تحلیل البیانات ومناقشتها وتفسیرها كمیا وكیفیا تم الخروج بمجموعة من 

:النتائج التالیةالنتائج كانت بمثابة إثبات للتساؤلات السابقة الذكر توصلنا إلى 

مستوى القرار المهني لدى الطالب الجامعي كان في المتوسط-

النمط السائد لدى الطالب الجامعي هو النمط المخطط-

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القرار المهني بین طلبة العلوم -

.والحقوق
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:المقترحات

.تخطیط له مسبقاضرورة تحسیس الطالب بضرورة اتخاذ القرار و -1

وضع تصور علمي لتوجیه الطلبة وإرشادهم حول التخصصات التي یلتحقون -2

.بها

.تزوید الطالب بالمعلومات المهنیة في عالم المهن ومتطلباته-3

وضع توصیف المهن في الجامعات حیث یكون الطالب على درایة بالمهن التي -4

.تتفق مع تخصصه الدراسي

.لومات والتخصصات المتاحة وفق حاجات سوق العملتزوید البیانات ومع-5

.توفیر مراكز للتوجیه والإرشاد في الوسط الجامعي-6

.ضرورة الاهتمام بالإرشاد المهني في جمیع المراحل التعلیمیة-7

.تقدیم خدمات إرشادیة متنوعة للطالب ومساعدته في إدراكه لقدراته وإمكانیاته-8

.ء المشروع الشخصي للطالبتصمیم بعض البرامج حول بنا-9

التركیز في دراسات مستقبلیة على أنماط القرار المهني وأثرها على اتخاذ القرار -10

.المهني
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المراجع:

دار  ،1ط ،التوجیه التربوي والمهني،)2008(،أبو أسعد لمیاء الهواريأحمد .1

  .الأردن،عمان،الشروق للنشر

مستوى تدخل الوالدین في اتخاذ القرار ،2017،هون بن سالم الریامیةاسیا بنت مر .2

جامعة ،دار وائل للنشر،رسالة ماجیستیر،من وجهة نظر طلبة الجامعة

.عمان،نزوة

دراسة ،الاتصال الغیر رسمي على عملیة اتخاذ القرار،)2011(بركان دلیلة .3

  .10-العدد-وإداریةأبحاث اقتصادیة A-D-Eحالة الشركة الجزائریة للمیاه 

اتخاذ القرار الدراسي وعلاقتة بكل من مركز الضبط وتحمل ،)2014(تواتي أحمد.4

-بسكرة–جامعة محمد خیضر ،رسالة دكتوراه غیر منشورة،المسؤلیة شخصیة

،1ط،التوجیه المهني ونظریاته،سعید حسني عزت،جودت عزت عبد الهادي.5

.عمان،مكتبة دار ثقافة

عوبات الطلبة في اتخاذ القرار المهنة وتوجهاتهم ص،)2004(یحيحجازي.6

  القدس ،المركز الفلسطیني للإرشاد،المهنیة

دراسة في علم الاجتماع النفسي والإداري ،)2010(حسین عبد الحمید الرشوان .7

.الإسكندریة،رسالة ماجستیر،وتنظیمي

التوجیه المدرسي والمهني من ،)2001(زكریا محمد بن یحیا،حناش فضیلة.8

.الجزائر،ظور إصلاحات التربیة الجدیدةمن

دار الغرب ،مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل،)2005(خواجة عبد العزیز.9

  .وهران،للنشر
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بناء برنامج تدریبي مستند إلى نموذج ،)2007(راشد بن غریب البلوشي .10

جیلات وقیاس أثره في تحسین مستوى القرار المهني لدى طلبة الصف 

.سلطنة عمان،دكتوراهرسالة،العاشر

مهارات القیادیة التربویة في اتخاذ القرارات ،)2008(،رافدة الحرایري.11

  .الأردن،دار المناهج عمان،الإداریة

علم النفس ،)2004(عماد عبد الرحیم زغلول ،رافع النصیر زغلول.12

.عمان،دار الجامعة للنشر،1ط،المعرفي

علاقات إنسانیة في الألفیة الإدارة وال،)2001(رانیا عبد المعز جمال.13

.الإسكندریة،دار الجامعة الجدیدة ،الثالثة

التفضیل المهني واتخاذ ،)2010(سلطان بن عاشور بن علي الزهراني.14

.عمان،رسالة ماجستیر،القرار لدى عینة من طلاب الكلیات المهنیة

فاعلیة برنامج ارشادي جمعي ،)2011(سیف بن سالم بن خلفان العزیزي .15

ن لنظریتي هولاند وسوبر في تحسین مستوى القرار مهني لدى الطالب یستندا

.عمان،جامعة نزوة،رسالة ماجستیر،التعلیم الأساسي

الصعوبات التي تواجه أخصائي المهني في ،)2010(الشیدیة هاجر.16

.عمان،رسالة ماجستیر ،المدارس ما بعد التعلیم الأساسي

جیه المهني سیكولوجیة التو ،)2005(صالح حسین الداهري .17

عمان،1ط،ونظریاته

الإرشاد ،)2011(دلال سعد الدین ابراهیم الصیخان،عطاالله فؤائد الخالدي.18

  .الأردن،عمان،دار صفاء للنشر والتوزیع،المهني

.عمان،دار قندیل،اتخاذ القؤاؤات الإداریة،)2011(علي خلیفة حجاحجة .19
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والأصول مبادئ الإدارة،)2013(عبد الوهاب بریكة ،علي فلاح الزغبي.20

.عمان،دار المناهج،والأسالیب العلمیة

دار أسامة ،القیادة والإشراف الإدراي،)2010(فاتن عوض العزو.21

.عمان،للنشر

السلوك التنظیمي في ،)2005(السید محمد عبد المجید،فاروق عبده فلیه.22

.عمان،ط أولى ،دار المسیرة،إدارة المؤسسات التعلیمیة

.عمان،دار أسامة للنشر،لنفس المعرفةعلم ا،)2010(فخري عبد الهادي .23

دار ،تكنولوجیا الإدارة المعاصرة في ظل العولمة،)2007(فرید النجار .24

.الإسكندریة،الجامعیة

حسین علیان ،خالدي عبد الوهاب الزیدیین،ماجد عبد المهدي المساعدة.25

ط .دار المسیرة للنشر،مبادئ علم الإدارة،)2013(علي فلاح المناصیر،الهرامشة

  .الأردن ،عمان،لأولىا

.عمان،مبادئ الإدارة العامة،)2011(محمد عبد الفتاح یاغي .26

أثر التنشئة الوالدیة و أنماط الشخصیة على ،)2007(نایف راضي البلوي .27

.جامعة مؤته،رسالة ماجیستر،اتخاذ القرار المهني لدى طلبة كلیة التربیة

برنامج ارشادي سلوكي فاعلیة ،)2008(وصل االله عبد االله حمدان السواط .28

لتحسین مستوى النضج المهني وتنمیة مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب 

.جامعة أم القرى،رسالة دكتواره منشورة،الصف الأول



- 128 -

ملاحقال



الملاحق

129

):1(الملحق رقم 

الجمهوریة  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خیضر بسكرة

عزیزي الطالب في إطار إجراء بحث حول القرار المهني لدى الطالب الجامعي نضع بین یدیك هذا 

لذلك نرجو منك .المقیاس الذي یهدف إلى قیاس قدرتك على اتخاذ قرارك المهني في هذه المرحلة

.الإجابة بوضع علامة    أمام الخانة المناسبة و بكل موضوعیة نتتحصل هل نتائج دقیقة و شكرا

:التخصص

لانعمالعبارةالرقم

غالبا ما أحلم بالمهنة التي سوف اعمل بها و لكنني في الحقیقة لم اختر مجالا مهنیا حتى الآن1

یبدو أن كل فرد یعطي وجهة نظر مختلفة لذلك لا اعرف أي نوع من العمل اختار2

من الصعب أن یتخذ الفرد قرار لمهنة ما3

من الأفضل أن تجرب عدد من المهن المختلفة ثم تختار المهنة التي یجدها4

إنني أقوم بتغییر اختیاري في المهن باستمرار5

فاني ساجد ما یناسبني عاجلا أم أجلا.ر المهني فیما یتعلق باختیا6

.یتیح لي لأكون الشخص الذي أریده،لا ادري فیما إذا كان مستقبلي المهني 7

.لست متأكد من أن خططي المهنیة واقعیة8

.لدي اهتمامات مهنیة كثیرة لذلك من الصعب اختیار مهنة واحدة9

.كما أنجح في أي مهنة أخرى،هنة ما من المحتمل أن أنجح في م10
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.على كل شخص العمل بمهنة واحدة11

.أفضل العمل بمهنة من اختیاري12

لا فائدة من اختیار مهنة معینة عندما یكون مستقبلي المهني مشكوك فیه13

لن أزعج نفسي باختیار مهنة ما حتى أتخرج من الجامعة14

.ار مهنة معینة بالصدفةغالبا ما یتم اختی15

.ولیس ما تعرفه أنت عن المهنة،المهم في المهنة أن تعرف الأشخاص الذین یعملون 16

لأنني لا أستطیع أن أفعل شیئا بهذا الصدد على  أي حال،لا أقلق نفسي باختیار مهنة17

علي اختیار مهنة تجعلني في یوم ما مشهور 18

لا یختلف عن العمل في مهنة أخرىالعمل في مهنة ما19

اخطط لإتباع المهنة التي اقترحها أستاذي 20

علیا أن أقرر بنفسي إي نوع من المهن أرید21

من المحتمل أن والداي یعرفان أفضل من إي شخص أخر عن المهنة التي علیا الالتحاق بها 22

إنني سأقرر بنفسي المهنة التي أریدها عندما یحین الوقت لاتخاذ القرار المهني ف23

لن یكون خطاي جسیما إذا اتبعت إي أصدقاء في اختیار مهنة المستقبل 24

إن اختیاري لمهنة معینة هو شأني25

لا أرید من إخواني أن یجبروني عن المهنة التي علیا اختیارها 26

ها فاني سأشعر بالسعادة والراحة إن دلني شخص ما على المهنة التي یجب اختیار 27

عادة یستطیع الأهل اختیار المهنة المناسبة لأبنائهم 28

اشعر انه علیا أن اختار مهنة یختارها لي والدي 29
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لا اعرف كیف التحق بالمهنة التي أرید أن اعمل بها 30

اعرف قلیلا عن متطلبات المهن31

ة التي علیا اختیارها في المستقبل لا اعرف ما هي المهن32

لا استطیع أن افهم كیف یكون بعض الناس متأكدین مما یریدون عمله  33

نادرا ما أفكر في المهنة التي أرید الالتحاق بها مستقبلا34

لیس لدي إي فكرة عن طبیعة أجواء العمل 35

ید الالتحاق به أجد من الصعب علیا تهیئة نفسي للعمل الذي أر 36

لیس هناك إي مهنة تجذبني إلیها37

إن اتخاذ القرار المهني یربكني لأنه لیس لدي المعلومات الكافیة 38

من الصعب أن أتخیل نفسي في مهنة ما 39

عند اختیار مهنة ما یجب أن أفكر بمهن عدیدة 40

انیاتي وتطلعاتي المهنیة غالبا ما اشعر بوجود اختلاف حقیقي بین إمك41

لا یمكنني قضاء وقت كثیر في انجاز عمل اعرف إنني لا استطیع انجازه 42

اشعر أحیانا أن علیا اختیار مهنة تعتبر اختیاري الأول 43

.أفكر باستمرار كیف أوفق بین نمط شخصیتي التي أرید أن أكونها في مستقبلي المهني44

.أي شئ في سبیل الوصول إلى المهنة التي أریدهالن أتخلى عن 45

.ولن أكون قادرا على تحقیقها أبدا،أشعر بأن أهدافي في المهنة فوق مستواي46

.ولن أكون قادرا على تحقیقها أبدا،أشعر بأن أهدافي في المهنة فوق مستواي 46
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:الصدق التمییزي للأداة ):2(الملحق رقم 

T-TEST GROUPS=Groups(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Total
/CRITERIA=CI(.95).

T-Test

Group Statistics

Groups N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Total
المجموعة العلیا 10 34,8000 7,72873 2,44404

المجموعة الدنیا 10 20,3000 2,16282 ,68394

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Equal variances assumed 3,683 ,071 5,713 18 ,000 14,50000 2,53793 9,16800 19,83200

Equal variances not

assumed
5,713 10,401 ,000 14,50000 2,53793 8,87454 20,12546
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:معامل ثبات الاداة):3(الملحق رقم 

Correlations

VAR00001 VAR00002

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,138

Sig. (2-tailed) ,466

N 30 30

VAR00002 Pearson Correlation ,138 1

Sig. (2-tailed) ,466

N 30 30

0.138=الارتباط ببیرسون 
2/1.138*0.138=التعدیل حسب سبیرمان براون 

=0.24
معامل الثبات =0.24
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(الملحق رقم :4(

Tests du khi-carré

Valeur ddl

Signification

asymptotique

(bilatérale)

khi-carré de Pearson ،392
a

2 ،822

Rapport de vraisemblance ،399 2 ،819

Association linéaire par linéaire ،098 1 ،754

N d'observations valides 100

a. 4 cellules (66،7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique

minimum est de 1،47.


