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 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا
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 و قدموا يد العون لي 
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لكم جزيل الشكرالي النصائح و الارشادات   
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 ملخص الدراسة :

مستوى المرونة النفسية لدى الطالبة الجامعية العاملة و تكونت عيبنة هدفت الدراسة الى معرفة 

طالبة جامعية عاملة بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية و كلية الحقوق بجامعة  30البحث من 

 .اختيرت العينة بطريقة قصدية محمد خيضر بسكرة ، 

 اجراءات البحث كانت كتالي :  -

و جاءت النتائج طالبة جامعية عاملة و تطبيق مقياس  30تحديد عين الدراسة و التي كونت من 

 كمايلي : 

أي أنّه لا توجد أي طالبة جامعيّة عاملة  ذات مرونة نفسية   %0المنخفض بنسبة  المستوى  -

 منخفضة .

و هذا يعنى ان هناك نسبة متوسطة من الطالبات الجامعيّات  %27المستوى المتوسط بنسبة  -

 العاملات ذات مستوى متوسط من المرونة النفسية .

اي ان اغلبية الطالبات الجامعيّات  %73المستوى المرتفع تحصل على اعلى نسبة هي  -

 العاملات يتمتعن بمرونة نفسية مرتفعة .

 فسية مرتفعة اذن الطالبة الجامعية العاملة تتسم بمرونة ن -

 المرونة النفسية بصورة فردية بدون تحديد الزمن . -
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 مقدمة : 

تتميز الحياة بكثرة التغيرات و التحولات التي تشكل ضغوطا على الإنسان الذي يلجا إلى        

فمثلا تتغير الظروف داخل الأسرة و تتغير ظروف العمل و تتوتر العلاقات  التأقلم معها .

الاجتماعية و تتعقد الظروف الاقتصادية  و تشكل هذه التغيرات ضغوطا على الانسان الذي يلجا 

الي الاستجابة لها و تجعله غير قادر على التكيف السوي و يتولد لديه الاحساس بالتوتر و التهديد 

معه نمط سلوكاته و تفكيره و بالتالي سيعيش حالة من  رلبا على شخصيته و يتغيمما ينعكس س

 فيشر بالاحباط و الفشل و العجز . الصراع الحاد الذي يترتب عليه ضرر حقيقي على نفسية الفرد 

و هذا ما يتعرض له الكثير من الطلبة الجامعيين العامليين خاصة الطالبات العاملات ، فالرغبة في 

 ح و نيل الشهادة هو امر مهم في نفوسهن .النجا

كما ان عدم التخلي عن العمل المتحصل عليه امر مهم ايضا بالنسبة لهن فهو سيد الحاجة 

الاقتصادية و الاجتماعية و المادية و هذا ما يؤدي بهن الى حالة من المعاناة النفسية يكون فيها 

و للتغلب على هذه الوضعيات التي تعيشها الطالبة الارهاق و التعب و القلق و التوتر ابرز مظاهرها 

الجامعية العاملة و جب عليها ان تتحلى بقدر من االلمرونة النفسية التي تعتبر عامل من العوامل 

بالمرونة الاساسية لعملية التكيف سواء تكيف نفسي او اجتماعي لدى الافراد فالفرد الذي يتمتع 

شكلة تواجهه  و توفر لديه القدرة على التاقلم و الاستجابة لتغير النفسية لديه البديل الافضل لكل م

 السلوك ليكون راضيا على انجازاته و ما يستطيع تحقيقه مستقبلا .
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و مقاومة ، و تفائلا و ضبط داخليا و اكثر واقعية فالافراد ذوى المرونة النفسية يكونون اكثر ايجابية 

 .النفسية لدى الطالبة الجامعية ية لتعرف على مستوى المرونة، و انطلاقا من هذا تاتي الدراسة الحال

 و قد تناولنا فيها اربعة فصول على النحول التالي : 

في الفصل الاول تطرقنا فيه الي اشكالية الدراسة و فرضياتها و اهميتها و اهدافها ثم قمنا بتحديد 

الدراسة و الدراسات السابقة المشابهة لهذه  المصطلحات و تعريفها اجرائيا و قمنا بتحديد  حدود

 الدراسة .

المرونة النفسية حيث تضمن مفهوم المرونة اما الفصل الثاني فقد تناولنا فيه محورين ، المحور الاول 

النفسية و بعض المفاهيم المرتبطة بها و السيمات الشخصية لذوي المرونة النفسية ، و العوامل ذات 

لنظريات المفسرة لها ، و المهارات المعززة لها و الطرق و مقوماتها و فوائدها ، العلاقة بها و بعض ا

اما المحور الثاني تضمن الطالبة الجامعية العاملة حيث تناولنا فيه مفهوم الجامعة و الطالب 

 و حاجات العمل عند الطالبة العاملة ، و مصادر الضغوط ، و اساليب المواجهة لها .الجامعي 

نب التطبيقي فقد تم هو الاخر تقسيمه الي فصلين بداية من الفصل الاول و الذي كان اما الجا

بعنوان الاجراءات المنهجية للدراسة و الذي تضمن الدراسة الاستطلاعية و الهدف منها هو عينة 

الدراسة و الادوات و نتائج الدراسة الاستطلاعية ، و تضمن ايضا : الدراسة الاساسية و منهج 

و كيفية تطبيق ادوات الدراسة ، اما الفصل الثاني فقد كان بعنوان عرض و تفسير نتائج   ةالدراس

نتائج الدراسة ثم تفسير و مناقشة النتائج . و ختمنا الفصل التطبيقي لهذه الدراسة . فقد تم فيه عرض 

 الدراسة ككل بخاتمة .
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 الدراسة  إشكالية-1

فاي  أمميتا دولا  مما  ماام الم اام التعليماي كيا  ت ما   ( لأيالجاامعي  يمثل التعليم العالي )

يعتماد علاي م المجتماي فاي الم اوس امه  اات  الموتلاا  و االتاالي ت اوا   أفااادو ت وي   إعداد

 الأ ا ااي ، فااالتعليم الجااامعي اكااد العماصااا  الأصااعد و تقدماا  الا اااي و العلمااي علاا   افاا  

اللائما  ل ااو   الأ ا اي الم ما  فاي الجئا اا فاي دعا  التمميا  الا ااي  ل ياوفا للاااد الم اااا  

علا  اواتلات توصصاات م  اوا   الأفاادتدايب ضاواي لجميي  أيضايوفا  إمماالعمل فق  و 

 ( 316 : 2012ة باوية ، ) نبيل. م مد ي  أو مماضي  أو أ اا  أومدا ي   أ اموا

ي ع   الإم ا ضغو ا عل   لا ثا  التغياا  و التكول  التي ت   تتصت الكيا  

عل  مواج   الصعواا  و مقاوم  التغياا   الأفاادلمواج ت ا ا ا  موتلا  ، و توتلت مدا  

و علي    و المجاح جفي الاي   المكي   ا م ، ف م ل يقاومو  اماس ال ايق  و اماس الدا 

غيا واعي  للتواف  مي مكي   و تغياات   أوفا  الااد في عملي  تااعل م تما ا ايق  واعي  

مكي  داولي ياتا  االاما  الما ي للااد م   يما   إما أمواع، و مذا المكي  يتضم  ثلا  

و  ا   للعلاما   أ ا اجتماعي م  مكي  وااجي  إمما وصيت   و كاجات  و دوافع   و 

في مجال الصك  الما ي  ع  تعدد كاجا  الااد و كد  ا و م ذا تتمماعي  و غيامالجت

كي  تعتاا الضغو  ،  ( 2: 2012) مازن فواز الشماط ، تداول ا و م الب المكي  و ضغو ات  

يتمتي اصك   الإم ا ف لما  ا   الإم ا التي تعاا ع  كال   الإم امي الما ي  م  ال واما 

  .و ال اوت المكي   ا  للأكدا وامعي  و تا ما  أ ثاما ي  جيد   ا  
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تمثل المجتمي  أوالجامع   أو الأ ا في  و  التي يوج  ا  لا  الجامع   وا  الضغ أ 

. فال لا  الجامعيي  لي وا في ممأى ع  مذ  ال اوت و  إم ااما أومهثاا  يم   تجامل ا 

تغياا  ما ي  و اجتماعي  و  إل   الموامت الكياتي  و الصااعا  الموتلا  ف م يتعاضو 

ت تدع   أمداتو  موكا  و  إ ااعايمتج عم ا م الب و كاجا  ت تدع   ف يولوجي 

يود ،   تكقيقا و اغا  ملكق  لتكقي  ال تقلالي  و التااد . ) ك ي  مكمود و مادا الئ

 .( 158، ص  1999

و توتلت الكيا  الجامعي  عمد ال لا  ااوتلات في م تويا  ال موح و مدى القدا عل  

م  ولال  أواىتكقي  مجاكا   إل المواج   لموتلت الصعواا  واص  ال لا  التي ت ع  

مئاولت ا الداا   مي العمل و مذا ما يول  الصااع اي  دواما  عامل  وواجاات ا و دواما 

ج   ال الا  الجامعي  العامل   وح في الاك  العلمي ، و م  مما توا  الا  جامعي  ل ا  م

عل  كالت ا الما ي  و الجتماعي  .) عاد الكليم غايب    لاي آثاا ضغو  و توتاا  تتاك 

و للتواف  و الت يت مي مذ  الضغو ا  و جب عل  ال الا  الجامعي   . (5، ص 2012، 

الماوم  الما ي  عامل م  العوامل  أ ما ي  و اما تتكل  اقدا م  الماوم  ال أ العامل  

،  الأفاادالجتماعي لدى  أوالت يت  وا   ا  الت يت ال وصي  أكدا في  الأ ا ي 

يوتل و  ا  توافق إ. و م  ثم ف اتغيا ي اأ عل  كيات  أيقال تل    المام الجامد يّ فال وص

ممّا ، ا في ا كيات  أ لوباي   جديد  ، يغايا  إلي  ما امتقل إذاتض اب  االآواي  اعلامت 

 أ  لي و   تواف  الّ الا  الجامعيّ  أ و اي  مذ  الاي   ، و معم  ذلك  اكق  الت يت ايم ي
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عل  الت يت في مكي   امل  مدات ت ا و الع س صكيح ، ف لما مل   ماوم  مام   لما  ام

و م  مذا  معيّم ،لجامعي  اماوم  ما ي  ال الا  ا مد تت م الجديد  ، و  او اي ت  ا اوف 

 المم ل  يم    اح الت اهل التالي : 

 ما م توى الماوم  الما ي  عمد ال الا  الجامعي  العامل  ؟        

 فرضيات الدراسة : -2

 الفرضية العامة    :

  .ماوم  ما ي م توى يوجد لدى ال الا  الجامعي  العامل  

 الفرضيات الجزئية : 

 ممواس ماوم  ما ي  م توى يوجد لدى ال الا  الجامعي  العامل    -1

 متو    ماوم  ما ي   م توى يوجد لدى ال الا  الجامعي  العامل   -2

 ماتاي ماوم  ما ي  م توى يوجد لدى ال الا  الجامعي  العامل   -3

 تكقي  ال دت التالي :  إل ت ع  مذ  الداا     هداف الدراسة :أ-3  

 .م توى الماوم  الما ي  لدى ال الا  الجامعي  العامل التعات عل  
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  : أهمية الدراسة-4

تأتي أمميّ  الاك  الكالي في جديّ  الموضوع م  كي  تماول عماصا الاك  واصّ   -

 الّ الا  الجامعيّ  العامل  .

امتمام العديد م   أثااا م  المواضيي التي  موضوع الماوم  الماي   أ ااعتااا  -

  .  وا  كديثا عل  ال اك  العااي  إلي االإضاف الااكثي  

 . معاف  جوامب ما وم الماوم  الما يّ  والعوامل ذا  العلام  -

م ااااا لااامقص الماااادّ  العلميّااا  لمتغيّاااا الّ الاااا  الجامعيّااا  العاملااا  علااا  كاااد علااام الّ الاااا   -

 .الااكث  ، ف ذ  الدّاا    تثاي م تا   ليّ  جامع  مكمّد ويا ا  ا  

 أّ  المتا ج التي  وت ت اا عم ا الدّاا   ل ا أمميّ  في الميدا  ال ي ولوجي. ما  -

 مصطلحات الدراسة : -5

 الإم ااا : مااي ال ااتجاا  الماعالياا  و العقلياا  التااي تم اا   المرونةةة النفسةةية – 5-1

 أوم  الت يت اليجااي مي موامت الكياا  الموتلاا  ،  اوا   اا  ماذا الت يات االتو ا  

 ( 294 : 2017فوزي ،  إيمان) القاالي  للتغيا . 

و الاعالااا  فاااي العمليااا   الأ ا اااي : يعتااااا اكاااد العماصاااا  الجةةةامع الطالةةة   – 5-2

 .ام  يمثل الم ا  الغالا  في المه    الجامعي   إذا الجامعيالتااوي   يل  الت وي  

 ( 208 : 2008) محمد حسن ، 

 

 



للدراسة العام الإطار                                            :  الأول الفصل  

 

9 
 

 للدراسة :  الإجرائيةالمفاهيم -6

و مي الداج  التي تكصل علي ا ال الا  الجامعي  العاملا  المرونة النفسية :  -6-1

 . 2015لمحمّد عصام أبو النّدى م  ولال ت اي  مقياس الماوم  الما ي  

مااي ال الااا  التااي تااداس ا اا ل م ااامي اجامعاا  الطالبةةة الجامعيةةة العاملةةة :  -6-2

ل اااام     جتماعياااا  و  لياااا  الكقااااو ( و ال الإم ااااامي مكمااااد ويضااااا ا اااا ا  ) لياااا  العلااااوم 

 اولي  ا  ا  .  الإجتماعيّ  و تعمل اموتلت المه  ا  2019

 حدود الدراسية : -7

 تتمثل كدود الداا   في : 

  الا  جامعي  عامل  . 30الكدود الا اي  : تااوك  عيم  الداا   عل   -7-1

الكدود الم امي  : امتصاا  ماذ  الداا ا  علا  ف ا  ال الااا  الجامعياا  العااملا   -7-2

 و الجتماعي  و  لي  الكقو  . الإم امي و مد تم  مذ  الداا   في  لي  العلوم 

 إلااا  الكااادود الئماميااا  : امتاااد  ماااذ  الداا ااا  ااتااادا  مااا   ااا ا ماااااس و ا اااتما   -7-3

ت اياا  مقياااس الماوماا  الما ااي  علاا  عيماا  ت وماا  ماا   ياال ، و تاام ولال ااا غاياا   اا ا افااا

 .عل  ت اهل  الداا    للإجاا في ماس ال ليا   أجاي  الا  جامعي  عامل  و  30
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  : الدراسات السابقة8-

الما ي  لدى  لا  الماكل  العدادي   اعموا  : م توى الماوم   (2004دراسة مختار ) /1

 و علامت ا االجمس و التكصيل :

ت دت مذ  الداا   ال  معاف  م توى الماوم  الما ي  لدى الماكل  العدادي   ما ت دت ال  

معاف  علام  م توى الماوم  الما ي  االكمس و التكصيل ، ا تودام الااك  في داا ت  

 الاا و  الا  م   874فقا  و  74مقياس الماوم  الما ي  الذى اعد  و مو م و  م  

و امم المتا ج التي توصل الي ا ا   الا  الماكل  العدادي  يتمتعو   الماكل  العدادي 

 امو توى متو   م  الماوم  الما ي  و ا  الذ وا ا ثا ماوم  م  الما  في مذ  الماكل  .

اعموا  الت اهم الدفاعي و علامت  االماوم  الما ي  لدى :  (2008)دراسة آل غزال  /2

 .  لا  الجامع 

مدف  الداا   التعات عل  م توى و دلل  الااو  في الماوم  الما ي  عل  وف  متغياي 

التوصص و الموع ، و ايجاد العلام  الاتاا ي  اي  الت اهم الدفاعي و الماوم  الما ي  و 

لتكقي  مذ  المدات مام  الااكث  ااما  مقيا ي  اكدمما لقياس الت اهم الدفاعي و الوا 

(  الب و  الا  م  جامع  500وم  الما ي  و مد  ا  المقيا ا  عل  عيم  )لقياس الما 

اكصا يا اا تعمال الوتااا الثامي اغداد و الم تمصاي  و اعد جمي المعلوما  و معالجت ا 
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و معامل ااتاا  ايا و  و معادل  تصكيح ل ياما  اااو  و تكليل التااي  الثما ي ، 

 تي  : توصل  الداا   ال  المتا ج ال

 يتمتي  لا  الجامع  ام توى عالي م  الماوم  الما ي  .  -1

 لي   مماك فاو  في الماوم  الما ي  اي  الما  و الذ وا .  -2

 وجود علام  ااتاا ي   موجا  اي  الت اهم الدفاعي و الماوم  الما ي  .  -3

 لاب اعموا  الم هولي  الجتماعي  و ماوم  الما لدى  : (2012) قداويدراسة  /3

 الماكل  العدادي  العاملي  و الغيا عاملي  

مدف  الداا   ال  التعات عل  م توى ماوم  الأما لدى أفااد عيم  الاك  و التعات عل  

الااو  في م توى ماوم  الأما اي  ال لاب العاملي  و ال لاب غيا عاملي  ت وم  عيم  

ما ئ مكاف   ليموي و مد تم  الاك  م   لاب الماكل  الإعدادي  و الثاموي  لمدااس

(  الاا م  299اوتياامم ا ايق  مصدي  اكي  توئع  العيم  عل  مجموعتي   مت اويتي  )

( الذي  ل يعملو  و تكقيقا لأمدات الاك  ثم العتماد عل  299الذي  يعملو  و م  )

ا   فقا  و توصل  الدا  36( الذي يت و  م  2009مقياس ماوم  الأما الذي أعد  )اضا

 الي مايلي : 

 ا  م توى ماوم  الأما أعل  لدى ال لاب العاملي  مم  لدى  لاب غيا عاملي   -
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: الماوم  الما ي  و علامت ا االاضا ع   اعموا  : (2012) يحى شعبان شقورةدراسة  /4

الكيا  لدى  لا  الجامعا  الال  يمي  مدف  الداا   ال  التعات عل  م توى الماوم  و 

الاضا ع  الكيا  لدى  لا  الجامعا  الال  يمي  امكاف ا  غئ   و  ذلك تعات العلام  

م توى الماوم  الما ي  و  اي  الماوم  الما ي  و الاضا ع  الكيا  و ال  ت ع  الااو  في

الاضا ع  الكيا  االم ا  لمتغياا  الجمس ، و الجامع  و التوصص ، و المعدل و التاتيب 

(  الاا و 600الميلاد لل الب ، و الدول ال  اي للا ا  ، و مد ت وم  عيم  الداا   م  )

الاضا ع  الكيا    الا  ، و تم ا تودام ا تاام  الماوم  الما ي  م  اعداد الااك  و مقياس

 التي تكصل علي ا : ج( و م  امم المتا 1998م  اعداد مجدي الد ومي )

 وجود م توى فو  المتو   ل ل م  الماوم  الما ي  و الاضا ع  الكيا  .  -1

 ( داج  .77-17الغ الوئ  الم اي للماوم  الما   )  -2

 وجود علام  ااتاا ي  موجا  اي  الماوم  الما ي  و الاضا ع  الكيا  .  -3

 :التعليق على الدراسات السابقة  *

ك ب موضوع الداا   و متغياات  فالداا    الداا ا  لقد تموع  أمدات مذ  : الأهداف 

 الولي مدف  الي : 

 ي  دالتعات عل  م توى الماوم  الما ي  لدى  لا  الماكل  العدا -

 معاف  علام  م توى الماوم  الما ي  االجمس و التكصيل  -



للدراسة العام الإطار                                            :  الأول الفصل  

 

13 
 

 اما فيما يوص الداا   الثامي  فقد  ام  امدات مذ  الداا   : 

التعات عل  م توى و دلل  الااو  في الماوم  الما ي  عل  وف  متغياي  -

 التوصص و الموع .

 ا ي  و  ام  امدات ايجاد العلام  الاتاا ي  اي  الت اهم الدفاعي و الماوم  الم -

 الداا   الثالث  مايلي : 

التعات عل  الااو  في م توى الماوم  الما اي  ال لاب العاملي  و ال لاب الغيا  -

 عاملي  .

 اما الداا   الاااع  ف ام  امداف ا : 

التعات عل  م توى الماوم  الما ي  و الاضا ع  الكيا  لدى  لا  الجامعا   -

 امكاف    غئ  . الال  يمي 

 العلام  اي  الماوم  الما ي  و الاضا ع  الكيا  . -

ال  ت ع  الااو  في م توى الماوم  الما ي  و الاضاع  الكيا  االم ا  لمتغياا   -

 الجمس و التوصص و المعدل .

 االم ا  ل ذ  الداا ا  فقد ا تودم  عيم   ايا  . الحجم :

 (  الب و  الا  874( : ت وم  عيم  الداا   م  )2004داا   موتاا ) -

 (  الب و  الا  500( : ت وم  عيم  الداا   م  )2008داا   آل غئال )  -
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 (  الب و  الا  299( : ت وم  عيم  الداا   م  )2012داا   مداوي ) -

و  (  الب600( : ت وم  عيم  الداا   م  )2012داا   يجي  عاا   قوا   ) -

  الا  

 ا ئ  مذ  الداا   عل  ف   ال ااب عام  و ال لا  واص  . المرحلة العمرية :

 ع  مذ  الداا ا  :  اما يميئ داا تم

  ا  التعات عل  م توى الماوم  الما ي  لدى ال لا  الجامعي  العامل . امدت داا تم -

عدد أفااد العيم  داا تما  الداا ا  فاي صغيا مقاام  ا ذ مذ  اكجم العيم  في داا تم -

  الا  جامعي  . 30

ا تودم  الداا ا  ال ااق  عيما  م  موتلت ال لاب م  الماكل  العدادي  و  -

الماكل  الجامعي  في كي  ممما اتكديد عيم  مذ  الداا   م  مجموع ال الاا  

 الجامعيا  العاملا  . 

 و الدراسات السابقة :   االتشابه بين دراستن

 .كل  العماي  ماكل  ال ااب ماس الما  -

متغيّاا  الدّاا   الّ ااق  تداس العلام  اي  موتلت المتغيّاا  ، أمّا الكاليّ  ف ي  -

تاك  فق  ع  م توى الماوم  الما يّ  لدى الّ الا  الجامعيّ  العامل  ، أي اّ ئ  

 عل  عيّم  الّ الاا  الجامعيّا  العاملا .



للدراسة العام الإطار                                            :  الأول الفصل  

 

15 
 

  ج الوصاي ل   اأ اليب موتلا  اك ب وصوصيّ   لي ما إعتمد عل  المم المنهج :

 الدّاا   .
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 : الفصل تمهيد 

لقدددد بددددأت الدراسدددات فدددي السدددنوات القليلدددة الماضدددية تتجددداوز مجدددرد دراسدددة العلاقدددة بدددي   درا  

النفسدددددية  لدددددو الهتمدددددام و التر يدددددز علدددددو التغيدددددرات الأحدددددداا الضدددددالطة و أشددددد ال  المعانددددداة 

المدعمدددة لقددددرة الفدددرد علدددو مواجهدددة الفعالدددة و التدددي مددد  شدددانها دعدددم قددددرة الفدددرد علدددو مواجهدددة 

المش لات و التغلب عليها و جداء هدذا الفصدل لتنداول مفهدوم المروندة النفسدية و العوامدل ذات 

خصددية لرفددراد ذوم المرونددة النفسددية و العلاقددة بهددا و طددرق بناءهددا و مقوماتهددا و السددمات الش

 أهم النظريات المفسرة لها.
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 أولا  : المرونة النفسية : 

 بعض المفاهيم المرتبطة بالمرونة النفسية : -1

جتماعيددددة و العقليددددة ا و اإ الأبعدددداد: تشدددد ل المرونددددة فددددي مجملهددددا  مرونةةةةة ا نةةةةا: 1-1

 الأحدداالشخصية الفرد ا بحيا ت سبه القدرة علو الت يد  مد  ... الأ اديميةالنفعالية و 

تعرقل مسيرة نمو الشخصية فدي التجداا الطبيعدي ا  أ لير المواتية ا و التي م  المتوق  

صدادمة مثدل  أحددااما  ا  هذا الشخص  لير قادر علو التعامل م  ما يواجهه مد    ذا

ؤلمة في الذات تظهر نتائجها السدلبية العن  و القهر و الظلم التي تش ل خبرات م أحداا

فدددي حياتددده القادمدددة ا علدددو المسدددتوى النفسدددي و الجتمددداعي و النفعدددالي ا بحيدددا تصدددب  

 ( 43 : 2015ندى ،  أبو.) محمد عصام الشخصية لير مؤهلة للحياة  الطبيعية 

جماعددددة علددددو التطددددور  أو: هددددي قدددددرة شددددخص  "الجلةةةةد" أوالرجوعيةةةةة النفسةةةةية  -1-2

اليجددابي ا و مواصددلة التوجدده نحددو المسددتقبل علددو الددرلم مدد  وجددود الجددر  الصدددمو ا و 

بفضل التفاعل بدي  الفدرد و محيطده و يدذهب  دل مد  يتجه المسار الرجوعي في الشخص 

(Lutho  et Cicchetti  )الأفدرادالقول با  الجلد عملية دينام ية يظهر مد  خلالهدا   لو 

و المصدطل  ل يمثدل سدمة لشدخص فهدو الصدادمة  أوابيا اتجاا الخبدرات المؤلمدة ت يفا ايج

 نواتج ت يفيه ايجابية .  ظهاريتضم  التعر  لشدائد م   الأبعادبناء ثنائي 

اعتبدار قددرة بشدرية علدو الت يد  مد  مختلد  ضدغوطات الحيداة   لدو Newmanو يذهب 

 (13 : 2016) عائشة نوارة ، .الشدائد  أو الصدمات   الأفرادالتي يعاني منه 
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ي و  لدى الفرد القددرة علدو الدتح م و السديطرة علدو  أ : و هو  الاتزان الانفعالي -1-3

الجاريدة بحيدا ت دو   الأحددااانفعالته المختلفة و لديه مرونة في التعامل م  المواق  و 

) يحةي عمةر شةعبان شة ورة ، .النفعالية مناسبة للمواق  التي تستدعو هذا النفعالت لستجابة

2012 : 13 ) 

الشدددخص علدددو مواجهدددة : مفهدددوم فرضدددي ا و يقصدددد بددده قددددرة  المناعةةةة النفسةةةية -1-4

و  أف دارو تحمل الصعوبات و المصائب و مقاومة ما ينتج عنها مد  و ال روب  الأزمات

 . مشاعر و لضبو عجز و تشاؤم

الصلابة النفسية  هي اعتقداد  kobasa  1979: تعر   وبازا  الصلابة النفسية -1-5
عام لدى الفرد بفاعليته و قدرته علو استخدام  ل المصادر النفسية و البيئية المتاحدة  دي 

مشوا و يفسدرها  أولير محر    درا االحياة الشاقة  أحداايدر  و يفسر و يواجه بفعالية 
    (23 : 2006.) نبيل نفان كامل ، بواقعية ا و موضوعية و منطقية 

القدرة علو الت ي  : هي تل  العملية الدينام ية المستمرة التي يهد  بها  -1-6

توافقا بينه و بي  البيئة و يعر   أ ثريغير سلو ه ا ليحدا علاقة  أ   لوالشخص 

 : 1995)مصطفى فهمي ،  علاقة المرضية بي  المرء و بيئتهالقدرة علو ت وي  ال بأنه أيضا

16). 
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 :  المرونة النفسيةمفهوم  -2

 لغة :  -2-1

صحي  يدل علو لي  شدي و جداء فدي  أصل  " الميم و الراء و النو  ر قال اب  فارس " م

 لسا  العرب مر  ا يمر  ا مرانة   و مرونة و هو لي  في الصلابة .  و المرانة : اللي  

 :  اصطلاحا -2-2

و الجتماعيدة تتعددد فيده المفداهيم  اإنسدانيةمفهوم المرونة  غيرا مد  المصدطلحات فدي العلدوم 

المروندة مد  خدلال الوسدط العلمدي   لدوالدبعض ينظدر      لدوو تختل  و مرد ذل  الختلا  

 الآخدري المروندة فدي اللدي  و اليسدر و مدنهم مد  يدرى تقبدل  أ الذم يعيش فيه فمنهم م  يرى 

 ( 15 : 2016،   قي ة محمد علىبو  ). أف ارهمو 

المرونددة   لددوبعنددوا  الطريددق : نشددرت  (2002لعلةةم الةةنف  ) ا مريكيةةةتعريةةا الجمعيةةة -1

و عمليددة التوافددق و المواجهددة اليجابيددة للشدددائد  بأنهدداالنفسددية ا حيددا عرفددت المرونددة النفسددية 

و  الأسددريةو مثددل المشدد لات  الأفددرادالضددغوط النفسددية التددي يواجههددا  أوالصدددمات و الن بددات 

ا و ضددددددغوط العمددددددل و ا و المشدددددد لات الصددددددحية الخطيددددددرة قددددددة مدددددد  الآخددددددري مشدددددد لات العلا

 (26 : 2017) رانيا محمد حسين ، .المش لات المالية
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المرونددة النفسددية هددي السددتجابة النفعاليددة و العقليددة ( : 2009) ا حمةةد تعريةةا انةة  -2

مددد  الت يددد  اليجدددابي مددد  مواقددد  الحيددداة المختلفدددة ا سدددواء  دددا  هدددذا الت يددد   اإنسدددا تم ددد  

 بايسر الحلول . الأخذ أوبالتوسط اة القابلية للتغير 

المروندة النفسدية هدي القددرة علدو الت يد  بنجدا  (  2010تعريب عبد الرقيةب البحيةر  ) -3

 إيمةةان) .عهددا بقددوة و ذ دداء م مدد  المحدد  التددي تقابددل الفددرد و الرتددداد علددو المشدد لات و التعامددل

 ( 294: 2017فوز  شاهين ، 

طبيعيدة ا و ليسدت ظداهرة  أوالمرونة النفسدية العامدة ظداهرة عاديدة    و تظهر نتائج البحوا 

ليددر طبيعيددة ا فمعظددم الندداس يظهددرو  و سدد  مرونددة نفسددية مرتفعددة ا فمدد   أوخارقددة للعددادة 

تنظديم حيداتهم   عدادةاسدتطاعوا  الأمري يي  ثير م   أ الستجابات المؤدية لهذا المعنو  أمثلة

المرونددة النفسددية  أسددمةخاصددية و   سددقاطو  اإرهابيددةبعددد احددادا الحددادى عشددر مدد  سددبتمبر 

ضدغوط ا  أويعاني مد  مصداعب  أولا الشخص ل يخبر  أ علو شخص ما . ل يعنو هذا 

ن بدات  أوالدذي  يعدانو  مد  شددائد  الأشدخاصشائعة بدي   أعراضالنفعالي و الحز  ا  فالألم

المروندة يتضدم  ال ثيدر مد  المعانداة . فالحيداة ليسدت نزهدة مبهجدة و   لدوفي حياتهم فالطريق 

 ليست في نفس الوقت مصاعب و شدائد و ن بات دائمة . 

 :  السمات الشخصية لذوى المرونة النفسية -3

 يلي :  ماذوم المرونة النفسية في  لرشخاصالسمات الشخصية  سمتت  

 اليجابية و الت ي  في الظرو  المعا سة  -
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  اإحباطالقدرة علو تحمل  -

 مستوى التفاعل و التغلب علو النتائج السلبية للضغوط  -

 .المعرفية تبعا لمقتضيات المواق  التي يواجهونها  أساليبهمتنوي   -

 .ضبط النفس و النفتا  علو الخبرة و البتعاد ع  الفضاضة  -

 (34:  2016) زينة عبد الكريم ، بفعالية وفقا م  القيم الشخصية.العمل  -

و ذلد  مد  خدلال  الأنداانه يم د  تحديدد مؤشدرات مروندة  wolin 1993يرى  اإطارو في هذا 

 ذوم المرونة العالية و التي تشمل :  لرشخاصالسمات الشخصية المميزة 

و  الأشدددخاص: و هدددي قددددرة الشدددخص علدددو قدددراءة و ترجمدددة المواقددد  و الاستبصةةةار  -3-1

علدو معرفدة  يفيدة ت يد  سدلو  الفدرد ا عدلاوة تشمل القدرة علو التواصل البدي  ا  الشخصدي 

 .الآخري لي و  متناسبا م  المواق  المختلفة مما يجعله يفهم نفسه و يفهم 

و  الآخدري و  الأفرادو يشمل بعد الستقلال عمل تواز  بي  الشخص و  الاست لال : -3-2

الشدخص  أ المحيطي  به  ما يشمل  يفية ت يفيه م  نفسه بحيا يعر  ماله و ما عليده ا و 

 دددو  عليددده مددد   ونددده أ ثدددر ممدددا ي ددد  مناسدددبا و الدددذم يقدددول  بوضدددو  )ل( عنددددما يالمسدددتقل هددد

 .الا و بسيطا في حالة مواجهة الحدمتساه

خيارات و بدائل للت يد  مد  تحدديات الحيداة ا بدل و   جراء اإبداعو يشمل :  الإبداع -3-3

السدلو ية السدلبية )تحددى المصداعب و المخداطر( و   الأش الم  ذل  الندماج في  ل  أ ثر
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الأحدددداا لدددديهم حيدددا يم دددنهم يتخيلدددوا تتدددالي  أ مددد  ذوى المروندددة العاليدددة يم دددنهم  الأفدددراد أ 

 .في مواجهتها قرار اتخذا ال

مدددد  الحيدددداة لدددددى الشددددخص  المضدددديو تعتبددددر رو  الدعابددددة الجانددددب روح الدعابةةةةة :  -3-4

المددددر  الددددلازم للبيئددددة   يجددددادالسددددرور علددددو الددددنفس و   دخددددالالمددددر ا حيددددا تمثددددل القدددددرة علددددو 

و المدددرني  الدددذي  يجيددددو  فددد   لرفددرادسدددمة مميدددزة  أوا و هدددذا مدددا يعتبددر خاصدددية المحيطددة بددده

 التعامل في الحياة لمواجهة مواقفا مختلفة .

و مواجهتهدا و ذلد   لرحدداا التحددمو تتضم  قدرة الفرد علو البدء فدي المبادءة :  -3-5

بدددادرا  النتدددائج  اإحسددداس أمبعددددد دراسدددة سدددريعة صدددحيحة تمثدددل قددددرة الفدددرد علدددو الحددددس . 

 اليجابية الصحيحة و السريعة .

و تشمل القدرة علو ت دوي  العلاقدات اليجابيدة الصدحيحة و القويدة  تكوين العلاقات : -3-6

شخصدددي مددد  مددد   –و الجتمددداعي و العقلدددي البدددي  مددد  خدددلال قدرتددده علدددو التعامدددل النفسدددي 

 (22-23 : 2012) يحي عمر ش ورة ، .يحيطو  به ا  ما تشمل قدرته علو التواصل م  ذاته 

 العوامل ذات العلاقة بالمرونة النفسية : -4

لعلدددم الدددنفس فدددي منشدددوراتها وجدددود العديدددد مددد  العوامدددل ذات العلاقدددة  الأمري يدددةبيندددت الجمعيدددة 

عدددد  مواقدددد  الحيدددداة السددددلبية الناتجددددة   الآثدددداربالمرونددددة النفسددددية و التددددي تعمددددل علددددو تعددددديل 

فددي ت ددوي  المرونددة النفسددية  الأساسدديالعامددل  أ الضددالطة و قددد بينددت  العديددد مدد  الدراسددات 

مدددد  خارجهددددا  أوهددددو وجددددود الرعايددددة و الدددددعم و الثقددددة و التشددددجي  سددددواء مدددد  داخددددل العائلددددة 
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لنفسده ا الثقدة بدالنفس  واقعيدةمثل قددرة الفدرد علدو وضد  خطدط و  أخرىعوامل   لو باإضافة

للدذات ا تطدوير مهدارات التصدال و التواصدل و القددرة علدو  دب  المشداعر اليجابية  النظرةا 

 :الأفرادالحادة و م  العوامل التي تساعد علو استمرارية المرونة لدى 

 القدرة علو الت ي  م  الضغوط النفسية بفاعلية و بطريقة صحيحة  -1

 امتلا  الفرد لمهارات حل المش لات  -2

ام بدده للسدديطرة علددو المشدداعر الحددادة و الت يدد  مدد  اعتقدداد الفددرد  بوجددود شددل يم دد  القيدد -3

 الظرو  الطارئة .

 توافد الدعم الجتماعي   -4

  الأصدقاء أومثل العائلة  الآخري التصال و الترابط م   -5

 ينية المعتقدات الد -6

 (2017.)زهرة سعود  ، البحا ع  المعاني اليجابية للمواق  الصادمة  -7

 .الشخصية  اإم انياتالنظرة اليجابية للذات ا و الثقة في القدرات و  -8

محمةةد ).اللازمددة لتطبيقهددا اإجددراءاتالقدددرة علددو وضدد  خطددط واقعيددة و اتخدداذ الخطددوات و  -9

 (2002حلاوة ،  أبوالسعيد 

ا مصددادر تتمثددل فددي : الدددعم الخددارجي الددذم يحددافظ علددو و تتمثددل المرونددة مدد  ثددلا -10

امدتلا  مهدارة  و ذاتية التي تت و  م  مرور الوقتا القوة الداخلية ا ال استمرارية المرونة

يحةةةى عمةةةر شةةة ورة ، ) فدددرد علدددو مواجهدددة المحددد  و الشددددائد.حدددل المشددد لات التدددي  تسددداعد ال

2012 : 13) 
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العوامددددل التددددي تسدددداعد علددددو اسددددتمرارية المرونددددة النفسددددية هددددي  أ مدددد  هنددددا يتضدددد  لنددددا 

عوامددل خارجيددة مرتبطددة بددالمحيط  أيضدداعوامددل ذاتيددة مرتبطددة بددالفرد نفسدده و  بالأسدداس

  الخارجي  الدعم الجتماعي مثلا .

 : بعض النظريات التي فسرت المرونة النفسية 5

 : نظرية التحليل النفسي -5-1

 :نظرية فرويد   -

المؤسددس الفعلددي لمدا يسددمو بمدرسددة التحليددل النفسددي ا و هددو  S.Freud سةةيوموند فرويةةديدرى 

تسدعو  أنهدا الأناا ووظيفة  الأعلو الأناو  الأنايرى في الشخصية ثلاا قوى و هي : الهو و 

 أحددددااو قددددرتها و نجاحهدددا علدددو  الأنددداالدددو التوفيدددق بدددي  ضدددغط الغرائدددز مددد  جهدددة و ضدددغط 

تخضدد  لمبدددأ الواقدد  ا و تسددعو  لأنهدداا  علددوالأ الأندداالتددواز  و التوافددق بددي  متطلبددات الهددو و 

للتف يدددددر الموضدددددوعي و المعتددددددل و الدددددذم يتماشدددددي مددددد  الضدددددغوط و المشددددد لات الجتماعيدددددة 

و  و العمةل علةى المرونةة النفسةية تجةاو المواقةا ال ةا طةووظيفتها الدفاع ع  الشخصية 

 (33 : 2017) رانيا محمد حسين ، التوافق النفسي و حل الصراعات. العمل علو

 نظرية التحليل النفسي الاجتماعي للفرديين الجدد :  -5-2

 ر : لدنظرية آ-
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للحيداة يتبناهدا النداس للتعامدل مد  المشد لات و هدي  أساسدية أسداليب أربعةوجود  رلدآيفترض 

لمميددز اجتماعيددا ا فمدد  الددنمط االددنمط المتجنددب و  الأخددرو الددنمط المعتمددد و الددنمط المسدديطر 

وفقددا  احياتةة   سةةاليبالمرونةةة النفسةةية تعتمةةد علةةى مةةدى توييةةر الفةةرد  أنر لةةدوجهةةة نظةةر آ

لمسدددتجدات الواقددد  و المصدددلحة الجتماعيدددة لمدددا يحققددده لددده السدددد ثغدددرات نقدددص مددد  اجدددل بلدددو  

 .لنفسي و الت ي  للواق  الجتماعيم  النمو ا أعلومستويات 

 : الاجتماعية النظريىة -5-3

 نظرية اريك اريكسون : -

 أزمداتوجهة نظر اري  اري سو  فدي تطدور الشخصدية و ت املهدا ي دو  عد  طريدق مدا اسدماا 

كلمةا كانةت متدرجدة و متصداعدة يتحقدق هدذا الت يد  ت ي   الحياة ا و هي عبارة ع  مش لة 

ف دل مرحلدة مد  مراحدل مرونة التعامل مع الواقع مما يمكن أن نطلق علي  المرونة النفسية 

النمو)م  الميلاد  لو الممات ( تتميز بصراعات و أزمدات تحتداج  لدو معالجدات و حلدول مد  

خلال التعامل معها بطريقة ت يفية نموية تتناسب و هذا المرحلة ووفقدا لمبددأ التخلدق المتعاقدب 

الفشدل فدي  أوا  ف ل مرحلة م  مراحل النمو بالنسبة لري سو  لها مهامهدا الحياتيدة . و النجد

تحقيق هذا له اثر هام علو النمو في المراحل التالية فال ثير م  عمدل اري سدو  يم د  النظدر 

ضددع   أوعلددو اندده وصدد  للقددوة الجتماعيددة و التاريخيددة التددي تددؤثر علددو قددوة و مرونددة   ليدده

  (388_2013:387 ،)صباح مرشود منوخ . الأناوصلابة 
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تفسدديرا مقربددا للواقدد  مدد  تعتبدر نظريددة اريدد  اري سددو  مدد  النظريددات المفسدرة للمرونددة النفسددية -

خلال وجهة نظرا أ  الت ي  يتحقق  لما  انت مرونة التعامل م  الواقد  ممدا يم د  أ  نطلدق 

 عليه المرونة النفسية.

       : المهارات المعززة للمرونة النفسية -6

توصل الباحثو  في جامعة بنسلفانيا  لو مجموعة م  المهارات التدي تعدزز المروندة و فدي مدا 

 . (6Jennifer pearson-200)يلي عرض للمهارات المعززة للمرونة النفسية مقتبسة م  

  : إدارة الانفعالات -6-1

يتددر  يدددور التنظدديم النفعددالي حددول مقدددرة الشددخص علددو أ  يبقددو هادئددا تحددت الضددغوط ول 

مشدددداعرا تغمددددرا أو تددددؤثر علددددو  امددددل يومدددده وهددددذا ل يعنددددي قطدددد  المشدددداعر السددددلبية أو  بددددت 

المشدداعر و    التعبيددر عدد  المشدداعر  ددل مدد  تلدد  السددلبية واليجابيددة علددو حددد السددواء أمددر 

صحي و بناء ذل  أ  بددايات التنظديم النفعدالي لددى الرضدي  تبددأ مد  خدلال مدص أصدابعهم 

 فسهم.سعيا منهم لتهدئة أن

 : التحكم بالدوافع -6-2

تعر  علو أنها المقدرة علو التوق  و الختبدار فيمدا  ذا  اندت الرلبدة فدي القيدام بتصدر  مدا 

موجددودة أم ل . فمددثلا عندددما يغضددب الفددرد علددو سددبيل المثددال فقددد يرلددب بالصددرا  أو دخددول 
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قددد ل تقيددد فددي  و يسدداعد ضدبط الدددواف  فددي التوقدد  و التقددير بددا  تصددرفات محدددة فدي جدددال

 مواق  ما و با  تل  الأفعال قد تفاقم الحال.

 : تحليل المشكلات و أسبابها -6-3

تددؤثر طريقددة التف يددر بالمشدد لة أو الحددادا المسددبب للضددغط النفسددي علددو الشددعور تجاهدده لعددل 

تحديددد السددبب المددزعج و عاداتدده و يتددي  لنددا التف يددر المددر  بددا  يصددب  الفددرد مرنددا و أ  يقددوم 

 بالغزو المناسب للمش لة.

  : المحافظة على التفاؤل الواقعي -6-4

و هي القدرة علو الحفاظ علو الأمل بمستقبل زاهر و هي تدور حدول رؤيدة الأشدياء  مدا هدي 

 ددل و أننددا نسددتطي  الخددروج مدد  موقدد  مددا بأفضددل حددال فددبعض الندداس يميلددو  للشددعور بددا  

ذم يجعل م  الموق  علو ما يبدو ل أمدل فيده ال أش ال الضغوط النفسية تدوم طويلا. الأمر

و هنددا  رخددرو  يددرو  أ  هددذا الحالددة أو موقدد  مجددر شدديء وقتددي الأمددر الددذم يسدداعد علددو 

 المحافظة علو التفاؤل الواقعي و يم   لهذا المش لة أ  تمر.

 التعاط  هو المقدرة علو تفهم مشاعر الآخري .: التعاطا مع الآخرين -6-5

ترجدد  ال فدداءة الذاتيددة  لددو العتقدداد بددا  الفددرد قددادر علددو  : بالكفةةاءة الذاتيةةةالاعت ةةاد  -6-6

و التراجددد   لدددو الدددوراء عنددددما تعدددد الأمدددور قاسدددية مواجهدددة معظدددم المشددد لات و التعامدددل معهدددا 
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فالشعور بال فاءة الذاتية هدو الدذم يصدن  الفدرق و المهدم بدا  يشدعر الفدرد انده قدادر علدو فعدل 

  (27-26: 2012،لشماط)مازن فواز اأمر ما. 

 : طرق بناء المرونة النفسية و م ومتها-7

 : تذكر رابطة علم النف  ا مريكية عشر طرق لبناء المرونة النفسية-

و  قامة روابط م ثفة م  الآخري  فدي العلاقدات الجتماعيدة اليجابيدة مد  أعضداء الأسدرة  -1

)تقبدل المسداعدة و الددعم مد  الأصدقاء وليرهم وم  أهم متطلبات لبناء المروندة النفسدية مثدل 

 الأشخاص الذي  نحبهم و الستماع  ليهم (.

تجنددددب رؤيددددة الأزمددددات علددددو أنهددددا مشدددد لات ل سددددبيل للددددتخلص منهددددا و التغلددددب عليهددددا ل -2

ء مدد  واقدد  الحيدداة اإنسددا  تسددتطي  أ  تغيددر الحقيقددة التددي مفادهددا أ  الأحددداا الضددالطة جددز 

  لددو ل دد  بكم اندد  تغييددرا الطريددق التددي تدددر  و تفسددر و تسددتجيب بهددا لهددذا الأحددداا و تتطلدد  

 المستقبل.

المدددرء مدددد  تحقيددددق بعددددض تقبدددل التغيددددر و اعتبددددارا جدددزء بنيويددددا فددددي الحيددداة ربمددددا ل يددددتم   -3

ي يتعدرض لهدا نعلدم أ  الأهدا  في حياته نتيجة للمواق  و الظرو  و الأحداا العصبية الت

تقبددل الظددرو  التددي ل يم دد  تفسدديرها تسدداعد  فددي التر يددز علددو الظددرو  القابلددة للتغييددر و 

 السيطرة.
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اندددفاع بددالتحر  اتجدداا أهددداف  فمدد  الأهدددا  واقعيددة قابلددة للتحقيددق و حتددو    بددد  انجددازا -4

 صغيرا سيقرب  تدريجيا لتحقيق أهداف .

اتجاا ا تشا  ذات  عادة مدا يدتعلم الشدر  ثيدرا عد  أنفسدهم تلمس  ل الفرص التي تدفع  ب-5

 نتيجة لمجاهدتهم أو تأقلمهم اليجابي م  الخبرات الفقد أو الخسارة و الأحداا الضالطة.

نظدرة ايجابيدة لدذات  اعتقدد يقينددا بقددرت  علدو حدل المشد لات وثدق فدي ذاتدد   أوتبندي رؤيدة -6

 ة.تض  نفس  بتلقائية علو بداية طريق المرون

ضددد  الأمدددور أو الأشدددياء فدددي سدددياقها أو حجمهدددا الطبيعدددي عنددددما تواجددده أحدددداا ضدددالطة -7

 حاول أ  تقيم المواق  في سياقه الواس  .

 ل تفقد الأمل و    مستبشرا و ملتمسا للحيز فيما هو قادم.-8

 النظرة التفاؤلية تم ن  م  توق  أ  الأشياء اليجابية الجيدة ستحدا في حيات . -9

بو سعيد أ) .خبرااعتني بنفس  اهتم و قدر حاجت  و مشاعر  و اندمج في الأنشطة و ال-10

 ( 5-4: 2000حلاوة،

 : و من م ومات المرونة النفسية ما يلي-

بحيدا تصدل الدو و هي تنمية قددرات الأفدراد العقليدة والجسدمية و الجتماعيدة  : تنمية الكفاءة

 علو التوافق م  متطلبات الحياة المختلفة. درجة المهارة و ال فاية و تساعد الفرد
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هي نمو قدرة الفرد علو ضبط انفعالتده و عواطفده بحيدا و : ال درة على تعامل مع العواطا

يتعامدددل معهدددا بمروندددة و يعدددي عواطفددده بضدددبطها فدددي المواقددد  التدددي يتطلدددب ذلددد  و يفسددد  لددده 

 .الأمرالمجال بالتعبير حينما يتطلب 

بمعندددو أ  يعتمدددد الفدددرد علدددو نفسددده فدددي  صددددار قدددرارات تتعلدددق  : الذاتيةةةةتنميةةةة الاسةةةت لالية 

 بمستقبله و حياته و في نفس الوقت يستم   لو نصائ  الآخري  .

و هددو نمددو قدددرة الفددرد علددو  قامددة العلاقددات الشخصددية و الجتماعيددة بحيددا  : تبلةةور الةةذات

) هالةةةةة خيةةةةر   السددددتجابةة القدددددرة علددددو التفدددداؤل و تصددددب  متحددددرر مدددد  الندددددفاعات و زيدددداد

 (290:  2015إسماعيل،

 : فوائد و ثمرات المرونة النفسية-8

مدد  ثمددرات المرونددة النفسددية تحقيددق الصددحة النفسددية و تعددر  الصددحة  : الصةةحة النفسةةية-1

النفسية بأنها النضج النفعالي و الجتماعي و التوافق الفرد م  نفسه وم  مد  حولده و القددرة 

 علو تحمل مسؤوليات الحياة.

ايجابيددة  أ ثددرمتحليددا بخاصددية المرونددة  ددا   اإنسددا  لمددا  ددا   : النظةةرة الايجابيةةة للحيةةاة-2

يدددور حولده مدد  موجدودات فدالنظرة اليجابيددة فدي الحيدداة هدي التددي تحددد قدديم  فدي تعامدل مدد  مدا

 الفرد وم انته الجتماعية.
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العمددل المت ددرر يددورا  أ العمددل المتقطدد  ل يددؤتي ثمرتدده و  أ  : الاسةةتمرارية فةةي العطةةاء-3

يعدددر  ال آبدددة و يعدددر  النقطددداع و  ملددده ل  المدددر  ي تسدددب اسدددتمرارية ل اإنسدددا ال آبدددة و 

 الملل.

 أوذلد   أرادمندذ ولدتده فدي الحيداة وهدو يقدوم بعمليدة اتصدال  أ  اإنسا  : الاتصال الفعال-4

و الفددرد مدد  يددربط مدددى نجاحدده و  اإنسددانيةلددم يددرد و هددذا التصددال هددو الددذم ي ددو  العلاقددات 

 فشله .

 : تعود المرونة النفسية بعدة فوائد على الطالب نذكر منها-

  علو الت ي  و التقييم الصحي  .تساعد 

 . تهو  الأمور و تجعلنا نرى  ل موق  م  جهة ايجابية 

  الأخرقابلية لتفهم الطر   اإنسا تجعل لدى . 

  التي حولنا . بالأشياءتزيد م  متعتنا 

 .تقلل م  حدة التوتر و القلق 

  (30:  2012)عبد الحليم  ريب، .بنجا   أهدافهتساعد الفرد علو تحقيق  

م  هنا يم   أ  نقول أ  الفائدة ال برى للمرونة النفسية هي التمت  بصحة نفسية جيددة مد  -

  لددوخددلال الت يدد  مدد  جميدد  مواقدد  الحيدداة المختلفددة و النظددرة اليجابيددة للحيدداة تدددف  بددالفرد 

 التغلب علو  ل ما هو سلبي.
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 الطالبة الجامعية العاملة  : ثانيا

 : مفهوم الجامعة-1

الم ا  الذم تدتم فيهدا المناقشدة الحدرة المتفتحدة بدي  المعلدم والمدتعلم  أنهاعر  الجامعة علو ت-

الم ا  الذم يتم فيه التفاعل بدي   أيضاو المفاهيم المختلفة و هي  الأف ارو ذل  بهد  تقييم 

  (49: 2005 ،)عبد العزيز هيئة التدريس م  مختل  التخصصات أعضاء

أيضا أنها تت و  م  وحدات عضدوية م لفدة الجامعة  1973تعر   وزارة اإعلام والثقافة و -

بنشر أنواع مد  التعلديم )انجدازات و بحدوا( فدي ميددا  محددد هدذا الوحددات تسدمو المعاهدد و 

علددو  أ ثددرلل ليددة بددل بيندده و بينهددا تبدداي  أساسددي فعبددارة المعهددد تدددل   رخددرالمعهددد لدديس اسددم 

  .في ال لية رطو  ا في ميدا  محدد م  طر  الذي  ينخالحصول عليهالمعلومات يم   

الجامعدة هدي مؤسسدة تعليميدة عهدد لهدا المجتمد  مهمدة فدي ت دوي  ذات  : تعريا الإجرائةيال-

معرفددددة و  فدددداءة و مهددددارة عاليددددة تددددؤهلهم لتلبيددددة احتياجددددات سددددوق العمددددل و  ددددذا متطلبددددات و 

 القطاعات. مختل في  وظائفهم

يعتبددر الطالددب احددد العناصددر الأساسددية و الفعالددة فددي العمليددة  :الجةةامعي الطالةةبمفهةةوم -2

اندده يمثددل النسددبة الغالبددة فددي المؤسسددة الجامعيددة و يشددير   ذاالتربويددة طيلددة الت ددوي  الجددامعي 

 .(208: 2008)محمد حسن،.العديد م  القضايا و الست شا   لوالطالب  أومصطل  الشباب 
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الدذم دخدل فدي المرحلدة الثانيدة و وهنا  م  يطلق  لمة الطالدب الجدامعي بالباحدا العلمدي  -

الثالثة م  مراحل الدراسدية الجامعيدة هدو المسدمو بالباحدا الجدامعي و طالدب الدراسدات العليدا 

الماجستير ثدم بعدد  أويعد رسالة علمية لنيل شهادة التخصص  لأنهالعالمية  أوفي التخصص 

. حيددددا نجددددد بالأطروحددددة أيضدددداذلدددد  يعددددد رسددددالة علميددددة فددددي العالميددددة أو الددددد توراا و تسددددمو 

)السةةةةيد  قددددد ا تفدددوا بعريددد   . أنهدددمال ثيدددري  مددد  العلمددداء قددددد قددددموا تعريفدددات للباحددددا و يبددددوا  

 (54-53: 2004محمد،

تغيير في المجتمد  و ل دي و يعتبر الطالب الجامعي طاقة و قدرة و قوة قادرة علو  حداا ال-

 : تستطي  الجامعة تنمية هذا الطاقة و ذل  م  خلال

 . مساعدتهم علو تحليل دوافعهم عند القيام بأم سلو  و ا تشا  حاجاتهم 

  (.29: 2008)يون  عواد، اإنسانيةو حرياتهم  اإنسا مناقشة حقوقهم بمضامي  حقوق 

هددو الطالددب علددم و يعددد احددد م ونددات الجامعددة حيددا  : التعريةةا الإجرائةةي للطالةةب الجةةامعي

مرحلددددة الجامعيددددة و فددددق عدددددة معددددايير  معدددددل   لددددويسددددم  لدددده النتقددددال مدددد  المرحلددددة الثانويددددة 

 الب الوريا حيا له حرية الختيار للتخصص الذم يريدا.

  : حاجات العمل عند الطالبة الجامعية العاملة-3

 : معية العاملة ما يليم  بي  الحاجات التي تدف  الطالبة الجا 

التطبيددق العلمددي لآليددات العمددل و معرفددة مددا يريدددا سددوق العمددل ممددا يعطددي الطالبددة فرصددة -

 المهارات المطلوبة .نفسها ب افة  لتأهيل
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بيئدة العمدل و سدب التحدديات ز الخبدرات   طدارالعمدل و مهدارات التصدال فدي  أجدواءمعرفة -

 و المهارات المختلفة.

فددي  الأصدددقاءالعمددل و مهددارات التصددال بددالزملاء و  أجددواءو معرفددة  الآخددري التفاعددل مدد  -

 الرسمي و داخل البيئة العمل. اإطار

 ملء وقت  الفرا  عند الطالبة الجامعية.-

  فرد منتج في المجتم  . بأهميتهاالعمل يعطي الدف  المعنوم المطلوب للطالبة لتشعر -

 عمل و يعزز استقلاليتها و ثقتها بنفسها.طموحها بالنخراط في سوق ال  رضاء -

 . الأولوياتتعلم  يفية ادراة الوقت و ترتيب مهامها حسب -

و تدامي   الأقسداطتؤم  الوظيفة للطالبة المدخول اللازم الذم يسداعد علدو تسدديد النفقدات و -

تعزيدز القددرة   لدو باإضدافةم  الحتياجات المعيشية و الجامعية علدو حدد سدواء  الأدنوالحد 

 الشدة. أوقات الأهلعلو الذات وربما مساعدة  اإنفاقالمادية علو 

نتضددددددار شددددددعورها بالمسددددددؤولية و القدددددددرة علددددددو الت يدددددد  مدددددد  الموافددددددق الضددددددالطة و عدددددددم ا-

 في المحيط الجامعي. الآخري م  المساعدة

 (2018،)ربازحجيريةمواجهة الصعاب في الحياة العملذاتية هي ت وي  الهوية و التنمية القدرة ال-
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 : مصادر ال ووط المهنية لدى الطالبة الجامعية العاملة-4

ل ي دو  الفدرد علدو علدم مسدبق بطبيعدة العمدل الدذم  أ مد  الغريدب  :  موض الةدور-4-1

يعدر   أ تنتهدي مسدؤولية فدي هدذا العمدل و  أو يبددأيعدر  متدو  أ يقبل عليه لدذا يجدب عليده 

 أوتددلام  أ بمهامدده فددي العمددل فقددد يترتددب علددو هددذا الوضدد   الآخددري الفددرد علاقددة مسددؤوليات 

نتعدر   أ يجدب  أيضدا تقد  ضدم  مسدؤولياتنا و أنهدامهدام  ندا ل نعتقدد  أو أشياءتعاقب علو 

نظلدم  أونتددخل فدي اختصدامهم  أنفسناحتو ل نجد   الآخري علو حدود مهامنا بالنسبة لمهام 

 جهودهم.

فدددي العمدددل حيدددا تتعدددارض مهدددام وظيفتددده مددد   ويتضددد  صدددراع الددددور :صةةةراع الةةةدور-4-2

عد  النظدام بعضها البعض فقد تتعارض مثلا دور المعلم لرطفال م  دورا  كدارم و مسدؤول 

فدددي المدرسددددة فمثددددل هددددذا الصددددراع يددددؤدم  لددددو اضددددطراب فددددي مفهددددوم الددددذات و فقددددد الثقددددة فددددي 

 المحيطي  و احباطات مهمة .

تعتبدر العلاقدة الغيدر الموفقدة مد  المسدؤولي  فددي  : المواجهةة المتكةررة مةع المسةؤولين-4-3

مددو   دا  هدؤلء المسدؤولي  مد  الدذي  يعت  ذاالعمل  حدى المصادر المهمة للضغوط خاصة 

خفددض شددا   أويعتمدددو  رفدد  شددا  عدداملي  محددددي  علددو نحددو مددا فقددد  الآخددري علددو  التددأثير

 2009 )حمةد  علةي الفرمةاو ،.ليدةبقية الموظفي  مثل عامل الترقية و صدر  حدوافز ما أمام رخري 

 :68-70) 
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يعتبر نمط الشخصية م  أشهر نظريات الضغط و الصدحة و توجدد  : نمط الشخصية-4-4

تؤ دددد أ  الطريقدددة التدددي يختارهدددا الفدددرد فدددي تداخلددده و تعارضددده و تفاعددده مددد  محددديط  أدلدددة  ثيدددر

تلعدددب دورا حاسدددما فدددي تعرضددده للضدددغوط و الأمدددراض وقدددد لحدددظ الباحثدددا   أ حياتددده يم ددد  

العمددل عرضددة للضددغط فددي مجددال  أ ثددرنمددط الشخصددية )ا(  أ ( 1974فريدددما  و رونمددا  )

 : حيا نجد نجد الشخص م  نمط )ا( يتميز ب

 التحر  بسرعة . -

 قلة الصبر . -

 سباق ضد الوقت . -

 الفرا .عدم الشعور بالراحة في الفترات في فترات  -

 ال ل بسرعة. -

 *شخصية عدوانية . -

 سهولة الغضب و المضايقة. -

 و مشد لات أسدريةو باإضافة  لو مدا تدم ذ درا ذ درا نجدد هدؤلء الأشدخاص لدديهم مشدا ل  -

العزلة و الغضب و بالتالي لياب الدعم الجتماعي لهم في م دا    لوشخصية و يميلو  

 العمل.

تسددداهم المسدددؤولية فدددي زيدددادة ضدددغوط فدددي م دددا  العمدددل  : المسةةةؤولية اتجةةةاو الآخةةةرين-4-5

أو الأشددخاص فددالأفراد الددذي  تسددتلزم طبيعددة  انددت هددذا المسددؤولية متعلقددة بددالأموال   ذاخاصددة 
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أعمددالهم التعامددل و المحافظددة علددو مبددالل نقديددة مملو ددة للغيددر عددادة مددا يعددانو  بمددرور الوقددت 

فدي تقددم  أيضدا  و العصدبية و المسدؤولية زيادة معددلت الشد  لو باإضافةم  التوتر الشديد 

و مسداعدة المدوظفي   الدرأمحاسمة قد ت و  صعبة بددا وتقدديم  أموراتخاذ القرار في  أو الرأم

 (16-15: 2002)علي بن حمد ، .في حل مشا لهم

 : أساليب مواجهة ال ووط النفسية لدى الطالبة الجامعية العاملة-5

الضددغوط النفسددية بتحديددد سددبعة أسدداليب لمواجهددة  1940قددام حسددي  عبددد المعطددي فددي السددنة 

  : السائدة في البيئة العربية لطلاب الجامعة علو النحو التالي

ويتضددم   يفيدددة اسدددتفادة الفدددرد مدد  الحددددا فدددي حيددداتي  : العمةةةل مةةةن خةةةلال الحةةةد  -1—5

   خلال التف ير المنطقي و المتاني الحاضرة و تصحي  مسارا بالنسبة لتوقعات المستقبل م

 فيما يتضمنه طبيعة الحدا مما يساعد علو التعامل معه و م  ليرا م  الأحداا.

الطالددب علددو  عددادة و يشددمل مدددى قدددرة  : الالتفةةات إلةةى أنشةةطة أو اتجاهةةات أخةةرى-5-2

الجديدد فدي  الأشدياءالضدالطة و التف يدر فدي  أوتنظيم حياته م  جديد بعد الأحداا الصارمة 

 حياته.

و يتضددم  محاولددة الفددرد للبحددا علددو مدد  يسدداعدا فددي  : طلةةب المسةةاندة الاجتماعيةةة-5-2

بصدورة  الأحددااالمسداعدة لمواجهدة هدذا   يجدادمحنته و يمددا بالتوجيده للتعامدل مد  الحددا و 

 ايجابية.
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الجهدد و العمدل و النجداز ويتضم  ذل  قيام الفدرد بت دريس   : تنمية الكفاءة  الذاتية-5-3

بمشددروعات و خطددط جديدددة ترضددي طموحاتدده و تطددرد الأف ددار المرتبطددة بالحدددا ممددا يشددعرا 

  (345-339)ماجدة بهاء الدين:و الرضا ع  الذات.بال فاءة 

 : يلي المواجهة للضغوط المهنية للطالبة الجاميعة العاملة ما الأساليبم  و -

قبدول فدي الت يد   الأقدلو  الأضدع  الأسدلوبوتمثدل هدذا الطريقدة  : التعايش مع ال ةووط -

هددذا الطريقدة فددي الددزم  القصدير ول تعتبددر صددحية فددي  أتبدداعو التعامدل مدد  الضددغوط و يم د  

 الزم  الطويل و يتطلب ذل  تفهمنا لنوع الضغط و أثارا و علاقتها بسلو  الفرد.

قد يفضل الفرد النسحاب م  المواقد  الضدالطة و  : الانسحاب من المواقا ال ا طة - 

طريقدة حسدنة  أمذل  م  خلال اخذ  جازة عارضة أو الندوم أثنداء العمدل ول يم د  القدول بدا  

  لدويدؤدم  علدو ظدرو  الموقد  الضدالط فدكذا  دا  هدذا النسدحابسيئة حيا يعتمد هدذا  أو

تفداقم مد  حددة الضدغط  أونسدحاب خفض حدة التوتر و الضغط  انا مفيدا أو   ذا لدم يدؤثر ال

 تفاقم م  حدة الضغط  ا  ضار. أولم يؤثر النسحاب   ذا  أو ا  مفيدا 

العلاقدددة بيددده و بدددي   أنمددداطتغييدددر   لدددوويعندددي هدددذا سدددعي الفدددرد  : تغيدددر علاقدددة الفدددرد بالضدددغط

 أداء أوالعمددل نفسدده  أوالرؤسدداء  أوعلاقددة العمددل التددي تسددبب التددوتر و الضددغط مثددل الددزملاء 

علدددو تغييدددر شددد ل العلاقدددة مددد  هدددذا العناصدددر بشددد ل يحقدددق الت يددد   الفدددرد السدددوم هدددو القدددادر

  (126-125: 2008،)محمد الصرفيالنفسي و السيطرة علو الضغط 
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هدددذا السدددتراتيجيات توجدددد اسدددتراتيجيات أخدددرى و خاصدددة بدددالفرد فدددي حدددد ذاتددده و   لدددو بكضدددافة

 : هي

م  خلال تخصيص وقت  ا  مهدام  التدي تدم تحديددها و يتعدي  علدو الفدرد  : ادراة الوقت -

 حياته و عمله بطريقة فعالة. أوقاتالقيام بها بحيا تغطي للفرد  حساس بالسيطرة علو 

 العداملي  الأفدرادخاطئدة  لددى السدلبية و ال الأف دار تسداهم حيدا  : تعةديل ا فكةار السةلبية -

فددي حدددوا الضددغط ومدد  ثددم فلابددد مدد  تعددديلها و اسددتبدالها بأف ددار أ ثددر عقلانيددة و ايجابيددة 

 و المرؤوسي  في م ا  العمل. الأفرادالمسبقة علو  الأف ارحتو يتم التخلص م  

مدد  خددلال توضددي  الأعمددال و المهددام التددي يؤديهددا الفددرد فددي العمددل و  : تحديةةد ا ولويةةات-
 ات الخاصة.الحتياج  شباعدورها في 

و هددذا مدد  خددلال اختيددار الفددرد لوظيفددة تناسددبه و تدربدده علددو الأدوار   :الانت ةةاء و التةةدريب-
 (244-242: 2006)ط  عبد العظيم حسين ،سلامة عبد العظيم حسين،.بفعالية

  : خلاصة الفصل

المروندة النفسدية ل ونهدا تحددد  أهميدةالفصدل يتضد  لندا مددى  ذام  خدلال مدا تدم تقديمده فدي هد

بدددورها تددؤثر علددو مسددار الحيدداة المسددتقبلي درجددة تمتدد  الفددرد بالصددحة النفسددية السددوية و التددي 

         مرحلدددة قبل الدددذي  يعتمدددد علددديهم المجتمددد  فددديللفدددرد و يعتبدددر طلبدددة الجامعدددات عمددداد المسدددت

البناء و التحضر فدي معظدم المجدالت العلميدة و ل دي يدتم   طلبدة الجامعدة و خاصدة الطلبدة 

فلا بدا م  توافر قددر عدال مد  المروندة النفسدية لدديهم  الأهدا العاملي  م  النجا  و تحقيق 
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 مدد  اجتيدداز العقبددات التددي تعترضددهم فددي حيدداتهم الدراسددية أو المهنيددة مدد  خددلال القدددرة  ددنهمتم

          علو  حداا الت ي  اللازم لمواجهتها بنجا .  



 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة. : الفصل الثالث
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 كيفية تطبيق أدوات الدراسة . -2-3

 

 



للدراسة المنهجية الإجراءات                             : الثالث الفصل  

 

44 
 

  :الفصل تمهيد

للقيام بأي بحث أو دراسة علمية على الباحث إعطاء عدد من المعلومات و النظريات 

المفسرة لذلك الموضوع  انطلاقا من تحديد الإشكالية و صياغة الفرضيات و الأهداف التي 

تكتمل القيمة العلمية للبحث يجب أن يذكر الإجراءات المنهجية لكي يسعى للوصول إليها و 

الفرضيات للدراسة حيث نعرض في هذا الفصل الدراسة  لأجل التحقق من صحة

الاستطلاعية و الأساسية و المنهج المتبع و كذا العينة و خصائصها و الأدوات المستخدمة 

 في الدراسة.
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 : الدراسة الاستطلاعية-1

تمثل الدراسة الاستطلاعية الخطوة التي تسبق الاستقرار نهائيا على خطة الدراسة و يفصل 

  ( 2004:87.)رجاء أبو علام ،محدود من الأفرادية على عدد zالقيام بدراسة استطلاع

لذا تعد الدراسة الاستطلاعية من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث قبل شروعه في الدراسة 

 (1995:49)محي الدين مختار،.بناء البحث كله الأساسية فهي تعتبر أساسا جوهريا ل

  : مجموعة من الإجراءات في الدراسة الاستطلاعيةو قد تم توظيف -

تحديد عينة الدراسة على مستوى كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية و كلية الحقوق و ذلك -

طالبة جامعية عاملة وزعت الباحثة  30بعد ما اختيرت العينة بطريقة قصدية و تكونت من 

 دون تحديد وقت معين.الاستمارات على الطالبات و طلبت منهن الإجابة ب

و قد تحصلت على جميع الاستمارات الموزعة على الطالبات متكاملة و يمكن التعامل معها 

 بإفراغ البيانات المتحصل عليها في الجدول و تحليلها .

 : الهدف من الدراسة الاستطلاعية-1-1

 محاولة استكشاف ميدان الدراسة الأساسية بصورة عامة.*

 . أدوات الدراسة التدرب على تطبيق *

 معرفة مدى تجاوب أفراد العينة مع الأدوات المستخدمة. *
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 *التحقق من صحة ملائمة أدوات جمع البيانات .

  (2014:51باب،د  عيد)الس.جراءهالإ ساسية و الفترة الأنس* تقدير الوقت اللازم للدراسة الأ

  : عينة الدراسة-1-2

تعرف العينة بأنها جزء من المجتمع الأصلي بحيث تتوفر في هذا الجزء نفس  : العينة

خصائص المجتمع و الحكمة من إجراء الدراسة على العينة هي انه في الكثير من الأحيان 

يستحيل إجراء الدراسة على المجتمع فيكون اختيار العينة بهدف التوصل إلى نتائج يمكن 

 (120: 2002عمرية،)بشير م.عميمها على المجتمع ت

*قمنا بتحديد عينة الدراسة من مجموعة طالبات كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية و كلية 

الحقوق لتحديد بعض المتغيرات التي يمكن تساعدنا في هذه الدراسة و التي لها علاقة 

بموضوع الدراسة كما قمنا بتطبيق مقياس المرونة النفسية المعد من طرف ''محمد عصام أبو 

'' و يتم من خلال هذا المقياس تحديد مستوى المرونة النفسية لدى الطالبة 2015الندى سنة 

 : الجامعية العاملة و هو

 *مستوى المرونة النفسية منخفض.

 *مستوى المرونة النفسية متوسط.

 *مستوى المرونة النفسية مرتفع.
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                                               يبين خصائص عينة الدراسة. : (1الجدول رقم )

  : أدوات الدراسة -1-3

 : الحالية اعتمدنا علىالبيانات اللازمة حول أفراد العينة في الدراسة جمع جل أمن 

 ( . 2015) إعداد محمد عصام أبو الندى  : مقياس المرونة النفسية

  : الخصائص السيكومترية للمقياس-

 .على مجموعة من الأساتذة في علم النفس صدق المحكمين-1

 تم استعمال معامل ارتباط بيرسون .: صدق الاتساق الداخلي لمقياس المرونة النفسية-2

 ( .0.44=  0.01الارتباط عند مستوى دلالة )معامل -3

 : ثبات المقياس -4

 ( .0.83بلغت قيمة الثبات ) : طريقة ألف كرونباخ-

 العدد  اسم الكلية                                      
 

 طالبات  8 الإنسانية كلية العلوم
 

 طالبات  6     كلية العلوم الاجتماعية
 

 طالبة 16   كلية الحقوق
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 ( .0.79بلغت قيمة الثبات ): طريقة التجزئة النصفية -

و لذلك تبنت الباحثة استخدام هذا ، يتضح مما سبق أن قيمة معامل الثبات مرتفع للمقياس -

 باللغة العربية و تطبيقه على بيئة عربية.المقياس لتوفره 

و تم حساب الخصائص السيكومترية من طرف مصمم المقياس و هو الباحث محمد عصام 

 أبو الندى.

 : نتائج الدراسة الاستطلاعية-1-4

طالبة جامعية  30وقد أختيرت العينة بطريقة قصدية وتكونت من  *تحديد عينة الدراسة

 عاملة من كليات العلوم الإنسانية والاجتماعية والحقوق. 

وذلك من خلال التدرب على التقنيات والأدوات  التأكد من صلاحية أدوات الدراسة *

 لتطبيقها في شكلها السليم في الدراسة الأساسية.

 ت الدراسة الأساسية.*تحديد خطة تطبيق إجراءا

 : الدراسة الأساسية-2

 : مجتمع الدراسة و عينة الدراسة-2-1

كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية و يتكون مجتمع الدراسة في هذا البحث من مجموع طلبة 

 .8296حوالي  -بسكرة-جامعة محمد خيضرالحقوق ب
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طالبة جامعية عاملة من  30أما عينة الدراسة فقد اختيرت بطريقة قصدية و تكونت من 

كليات ) العلوم الإنسانية و الاجتماعية و الحقوق( . وقد تحصلت الباحثة على جميع 

 الاستمارات الموزعة على الطالبات اللاتي طبق عليهن مقياس المرونة النفسية.

 : مهنج الدراسة-2-2

القواعد لتحديد المنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة مجموعة من 

العمليات من اجل الوصول إلى نتيجة معلومة فلكل موضوع طابعه الخاص بحيث يجب 

 (2014:61) بلال مزوزي، .حدد لتحقيق الأهدافإتباع فيه منهج م

*إن طبيعة الموضوع المتناول في هذه الدراسة يجعلنا نلجأ إلى المنهج الوصفي لأنه المنهج 

لأنه يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها المناسب لطبيعة هذه الدراسة 

وصفا دقيقا و التعبير عنها كميا وكيفيا من خلال إعطاء و صف رقميي يوضح مقدرا و 

جود الظاهرة و حجمها فالهدف من دراستنا هو معرفة مستوى المرونة النفسية عند الطالبة 

 المنهج الأنسب لهذه الدراسة.الجامعية العاملة و جدنا أن المنهج الوصفي هو 
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 : كيفية تطبيق أدوات الدراسة-2-3

بعد التأكد من ملائمة الأداة لعينة الدراسة تم : كيفية تطبيق مقياس المرونة النفسية-

طالبة جامعية عاملة للإجابة على  30اعتماد مقياس المرونة النفسية و ذلك بتوزيعه على 

  . (2رقم)  الإجابة راجع الملحق البنود الموضوعة مع توضيح طريقة

 : طريقة التصحيح و الحصول على الدراجات الخام-

 طريقة تصحيح مقياس المرونة النفسية.-

  : تم تصحيح المقياس بمنح*

 ا بدا : ( للبديل1علامة)-

 نادرا .: ( للبديل2علامة )-

 أحيانا. : ( للبديل3علامة)-

 غالبا.: ( للبديل4علامة)-

 المرتفعة للمقياس تدل على مستوى مرتفع للمرونة النفسية .رجة لداو 

 : طريق تطبيق المقياس-

تم تطبيق المقياس بصورة فردية بدون تحديد زمن معين و أعطيت لهن الفرصة للإجابة بعد 

 تحسيسهم بمدى أهمية الموضوع و انه يخدم البحث العلمي فقط.
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 : طريقة استخراج نسبة المرونة النفسية-

 بند . 30: بنود المقياس عدد-1

 غالبا.  –أحيانا  –نادرا  –أبدا  : 4بدائل المقياس هي -2

 المستويات.  عدد Xعدد الفقرات   : العلامة الكلية-3

 عدد البدائل .  Xعدد البنود -

-30X4=120 

120مجال الإجابة  -4 ≥ 𝑥 ≥ 30  

 . 120X1=120 : و بذلك تكون العلامة الكلية للمقياس هي

  : طول المدى الفئويحساب -5

 : إذن المجال

[30 −  مستوى منخفض في المرونة النفسية. : [60

:⌈60 −  مستوى متوسط في المرونة النفسية .  ⌈   90

⌈90 −   مستوى مرتفع في متوسط في المرونة النفسية.:  ⌈ 120
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 :  الفصل تمهيد

من هذه الدراسة هو معرفة مستوى المرونة النفسية للطالبة  الأساسيالغرض  إن    

العينة و أدوات الدراسة و إجراءات الدراسة الجامعية العاملة و بعد عرض منهج الدراسة و 

 التطبيقية يأتي بعده عرض و مناقشة نتائج الدراسة .
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  : عرض نتائج الدراسة-1

 : على عيّنة الدّراسة للمقياس توزيع مستويات المرونة النفسية

 النسبة المئوية عدد الطالبات المستوى

 %0 00 مستوى منخفض

 %26.7 08 مستوى متوسط 

 %73.33 22 مستوى مرتفع 

 %100 30 مجموع

 .على عيّنة الدّراسة للمقياس يمثل توزيع مستويات المرونة النفسية:(2الجدول رقم )

 : النتائج المتحصل عليها في جدول نجد أنمن خلال -

 أي أن الطالبة الجامعية العاملة لها مرونة نفسية منخفضة . %0نسبة  منخفضمستوى -

 أي أن الطالبة الجامعية العاملة لها مرونة نفسية متوسطة . %27نسبة  متوسط مستوى -

 أي أن الطالبة الجامعية العاملة لها مرونة نفسية مرتفعة. %73نسبة  مرتفعمستوى -

 : يتضح لنا من خلال نتائج البحث أن-

وسط و يليه المستوى المت % 73المستوى المرتفع تحصل على أعلى نسبة مئوية قدرت ب 

 .0و في الأخير المستوى المنخفض على نسبة منعدمة   %27نسبة 
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مستوى و من هنا نجد أن مستوى المرونة النفسية لدى الطالبات الجامعيات العاملات ذات -

 مرتفع.

    :على ضوء الفرضيّات تفسير النتائجمناقشة و  -2

وبعد تحليلنا للمقياس المطبّق قصد تأكيد أو نفي الفرضيّات التي إنطلقنا منها في دراستنا ،  

على عيّنة من الطّالبات العاملات من مختلف كليّات جامعة محمّد خيضر بسكرة تبيّن أنّ 

، وهذا ما يجعل ما إفترضناه في بداية البحث  بمرونة نفسيّة الطالبة الجامعيّة العاملة تتمتّع

ة الجامعيّة العاملة مستوى من محقّقا في الفرضيّة العامّة التي مفادها : يوجد لدى الطّالب

نطلاقا منها إستخرجنا ثلاث فرضيّات ، وقد جاءت النتائج مختلفة :  المرونة النفسيّة وا 

يوجد لدى الطّالبة الجامعيّة العاملة التي مفادها : مناقشة نتائج الفرضيّة الأولى  -1

مستوى مرونة نفسيّة منخفض ، حيث تبيّن لنا من خلال نتائج تطبيق المقياس أنّ المستوى 

منخفضة من أي لا توجد أي طالبة ذات مرونة نفسية  %0تحصل على المنخفض والذي 

ولى أنّ الفرضيّة الأ ، وهذا ما يفسّر طالبة جامعية عاملة 30بين أفراد العينة البالغ عددهم 

لكن إن وجد ذلك فهذا راجع إلى عدم قدرة الطالبة الجامعية العاملة على التوفيق  لم تتحقّق،

بين الدراسة و العمل مما يخلق لديها صعوبة في التكيف مع الحياة الجامعية و الحياة 

درة على المنجمة عن عدم القالوقت والكثير من المشكلات  إدارة المهنية و كذا ضغوط 

الالتزام بالحضور للدراسة و تجنب  : مثلاالتوفيق بين متطلبات الدراسة و متطلبات العمل 

الغياب و الإقصاء يؤثر سلبا على الالتزامات بواجبات العمل فكل هذه المشكلات تخلق 
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مواقف ضاغطة للطالبة العاملة و الشعور بعدم القدرة على السيطرة على الضغط الذي 

بالتالي يصدر عنها انفعالات سلبية كالشعور بالتهديد والخطر فتصبح في  تعاني منه و

 وضعيات ضاغطة و مرهقة لا يمكنها التحكم فيها أو السيطرة عليها .

: يوجد لدى الطّالبة الجامعيّة العاملة مستوى التي مفادها ثانيّةمناقشة نتائج الفرضيّة ال -2

 متوسّطخلال نتائج تطبيق المقياس أنّ المستوى ال ، حيث تبيّن لنا من متوسّط مرونة نفسيّة

 طالبة جامعية العاملة ذات مستوى 30طالبات من عينة  8أي  %27تحصل على نسبة 

و يمكن لنا تفسير هذه  وهذا ما يفسّر أنّ الفرضيّة الثانيّة تتحقّقت،  ،نفسية متوسطة مرونة 

قد تمر بحالة عدم التوازن و التضارب في تقديم النتيجة أن الطالبة الجامعية العاملة 

كان داخل أسوار الجامعة المسؤوليات بين الدراسة و العمل وكذلك المشكلات الحياتية سواء 

أم خارجها و قد تصادفها بعض المشكلات التي قد تؤثر على أدائها الدراسي أو العملي أو 

ذا نجد أن الطالبة الجامعية العاملة الاجتماعي و تنعكس على تكيفها بوجه عام إلى جانب ه

تعاني من مشكلة التوفيق بين متطلبات العمل و الدراسة في نفس الوقت من خلال ساعات 

العمل و حضور مقاعد الدراسة من اجل المزاولة لحصص الأعمال الموجهة أو المحاضرات 

لضغوط و عدم مناسبة أوقات حصص الأعمال الموجهة لأوقات العمل بالإضافة إلى ا

النفسية جراء العمل في حد ذاته من النزاعات ع المسؤول أو الزملاء في العمل و هذا ما 

من مرونة النفسية لعينة  متوسط الذي توصل إلى وجود مستوى (2004مختار )يوافق دراسة 

طالب و طالبة من المرحلة الإعدادية من خلال تطبيق مقياس المرونة  874تكونت من 

 النفسية.
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يوجد لدى الطّالبة الجامعيّة العاملة مستوى :التي مفادها ثالثةمناقشة نتائج الفرضيّة ال -3

 : المستوى المرتفع، حيث تبيّن لنا من خلال نتائج تطبيق المقياس أنّ  مرونة نفسيّة مرتفع

طالبة جامعية عاملة ذات مستوى  30طالبة من عينة  22أي أن  %73تحصل على نسبة 

و يمكن لنا تفسير هذه ، وهذا ما يفسّر أنّ الفرضيّة الثالثة تتحقّقت مرتفعمرونة النفسية 

النتيجة على أن الطالبات الجامعيات العاملات ذات المرونة النفسية المرتفعة في هذه 

الدراسة أكثر صمودا و ضبطا داخليا ضد كل موقف ضاغط نظرا للايجابية و التكيف في 

المعاكسة و التغلب على النتائج السلبية للضغوط و بما أن التكيف مع الضغوط الظروف 

البيئية و الدراسية و حتى الاجتماعية من أهم المشكلات المؤثرة على الطالبات العاملات 

 بفاعلية.فان الطالبات الأكثر مرونة يقاومن هذه الضغوط 

مستمرة يظهر من خلالها الفرد سلوكا  و هذا ما أشار إليه ينومان أن المرونة النفسية عملية

تكيفيا ايجابيا في مواجهة الضغوط النفسية كما يمكننا أن نفسر هذه النتيجة على أن 

هن أن يكون الطالبات العاملات في هذه الدراسة ينظرون إلى خبراتهن فهن يعتقدن أن بإمكان

على جوانب حياتهن  من أحداث بتحمل المسؤولية و أن ما يطرأ لهن تحكم في ما يواجههن

كونه تهديدا و إعاقة لهن و هذا ما نجده من تغيير هو أمر مثير وضروري للنمو أكثر من 

و بالرغم من تعرض الطالبات الجامعيات من خصائص الأفراد ذوي المرونة النفسية المرتفعة 

ة العاملات إلى ضغط النفسي فهن في نفس الوقت يتمعن بمستوى عالي من المرونة النفسي

و الصعوبات لا تنجم عن الأحداث و الظروف و أن لهاته  و يعود ذلك إلى أن المشكلات

الطالبات نوع من الاستعداد و التهيؤ للتعايش مع الظروف الصعبة و التعايش معها بحكم 
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خبرتهن في مواجهة مواقف ضاغطة متشابهة و تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة قداوي 

أن مستوى المرونة الأنا أعلى لدى الطلاب العاملين أكثر من  ( الذي توصل إلى2012)

 الطلاب غير العاملين و ذلك من خلال تطبيق مقياس مرونة الانا.

 : خلاصة النتائج

من خلال هذا البحث الذي كان الهدف منه التعرف على مستوى المرونة النفسية لدى 

 30المرونة النفسية على عينة مكونة من الطالبة الجامعية العاملة و بعد تطبيقنا لمقياس 

طالبة جامعية عاملة تبين لنا بعد تحليلنا و مناقشتنا للنتائج أن مستوى المرونة النفسية لدى 

  : الطالبة الجامعة العاملة هو مستوى مرتفع و يرجع ذلك إلى

 الاستعداد و التهيؤ للتعايش مع المواقف الصعبة و الظروف الضاغطة. -

 لوقت بطريقة جيدة .إدارة ا -

 تحمل المسؤولية و التكيف مع الضغوط بطريقة ايجابية . -

 ين متطلبات الدراسة ووجبات العمل .عملية التوفيق ب-

  



59 

 

 الخاتمـــة

تناولتتهذهتتلدذالة اوتتعذموتتتواذموتتتواذالم ونتتعذالنلوتت عذلتتةاذاللعاتتعذذال ام  تتعذال امعتتعذ ذ      

فمتتتتت ذلتتتتت اذالنتتتتتتاا ذالمتا تتتتتاذةع بتتتتتاذوذ تتتتتةناذا ذذنوتتتتتاعذ ا تتتتت  ذمتتتتت ذاللالاتتتتتاهذال ام  تتتتتاهذ

ال تتام هذ تمتتت  ذام ونتتعذنلوتت عذم تل تتعذوذهتتلاذ  تتوةذالتتعذمتتة  ذاللعاتتعذال امعتتعذةعتت ذموا بتتعذ

الظغتتولذالتتتعذتوا ببتتاذوذالت  تتيذاع  تتااعذمتتظذالموامتتيذالظاملتتعذوذتبوتت  ذالموتت ول اهذاتت  ذ

الة اوعذوذال ماذوذللكذااتاااذا ضذاعوال بذالتعذتواةةذفعذالتغعتبذةعت ذال ت وااهذالتتعذ

ذتوا بباذ.

وذابلاذال ماذالليذاولناذم ذل لهذتوع لذالتوءذةع ذفاعذاللالااهذال ام  اهذال تام هذوذ

تتت اذال تت وااهذوذالم تت  هذوذ  ل تتعذالت امتتاذم بتتاذوذ ابتت ذلنتتاذا ذانبتتواذفتتعذاللتتتا ذا ذتوذ

النتتتاا ذالتتتعذتو تتعناذال بتتاذهتتعذمبت تت  ذةعتت ذة نتتعذالة اوتتعذوذهتتلاذمتتاذ لتتتاذالم تتااذلة اوتتاهذ

ذ.ال اذ
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 الاقتراحات 

 : يلي سعيا لإثراء الميدان بالبحوث ذات الصلة فان الباحثة تقترح ما

القيام بدراسة المرونة النفسية و أساليب مواجهة الضغوط النفسية و ذلك مع علاقاتها -

 التخصص( .-السن-ببعض المتغيرات مثل )الجنس

 الأكاديمي.دراسة العلاقة بين المرونة النفسية و دافعية الانجاز -

 فاعلية برنامج إرشادي في رفع مستوى المرونة النفسية لدى الطالب الجامعي.-

 دور المرونة النفسية في التخفيف من واقع الأحداث الضاغطة.-
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 1: ملحق رقم

  مستوى درجة المرونة النفسيّة للطّالبة الجامعيّة العاملة                
 
 
 
 
 
 
 

عيّنة الطالبة 
 الجامعيّة العاملة

 
 
 
 
 
 
 

 المرونة مستوى
 النفسيّة

 مستوى مرتفع  مستوى متوسط  مستوى منخفض 

 /4ط /=  88 
 /17ط /=  77
 /19ط/=  86
 /24ط /=  65
 /25ط /=  71
 /28ط /=  65
 /29ط /=  70

 
 

 /1ط /=  101
 /2ط/=  93
 /3ط /=  97
 /5ط /=  98
 /6ط /=  105
 /7ط /=  98
 /8ط /=  99
 /9ط /=  98
 /10ط /=  93
 /11ط /=  96
 /12ط /=  98
 /13ط /=  100
 /14ط /=  98
 /15ط /=  93
 /16ط /=  99
 /18ط /=  95
 /20ط /=  94
 /21ط /=  94
 /22ط /=  94

 /23ط/=  100
 /26ط /=  100
 /27ط /=  100

 

 22 8 0 30مجموع  العينة
 %73 %27 %0  النسبة المئويّة
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   2 : ملحق رقم

 -رة ـــكــــبس -رــــمد خيضـــة محــــامعــــج

  - قطب شتمة -ة ــاعيـــالاجتمالإنسانية و وم ـــلية العلــك

 شعبة علم النفس 

 تخصص علم النفس المدرسي 

 مقياس المرونة النفسية 

 

في اطار انجاز بحث لنيل شهادة الماستر في تخصص علم النفس المدرسي ، 

" المرونة النفسية لدى الطالبة الجامعية العاملة ، و نرجو منك اعطاء  الموضوع 

 (Xوجهة نظرك فيما يتعلق بالعبارات الموضوعة امامك و ذلك بوضع علامة )

و صدق و نحيطكما علما  في الخانة المناسبة كما نرجو منكن الاجابة بموضوعية

 ان بيانات المقياس لن تستخدم الا لغرض البحث العلمي فقط و شكرا 
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 أبدا  نادرا أحيانا غالبا العبارة  الر قم

     اتخذ قراراتي بنفسي  1

     اشارك الاخرين في مناسباتهم السعيدة و الحزينة  2

     الاخرين في محنهم  ةاسعى لمساعد 3

     اعترف بالخطا اذا اقتنعت بوجهة النظر المخالفة  4

     اشعر بالخوف من مواجهة المشكلات  5

     لدى القدرة على تكوين صداقات جديدة بسهولة  6

     اؤمن بان الخلاف في الراي ضرورة لاثراء الموضوع المناقش  7

     ابنى علاقاتي مع الاخرين على الاحترام و التقدير 8

     ارغب ان اصف نفسي بانني ذي شخصية لطيفة و قوية  9

     اغتنم اي فرصة للتواصل مع الاخرين  10

     اسعى لتحقيق اهدافي مهما كانت العقبات 11

     احترم اراء زملائي بالرغم من تعارضها مع رايي الشخصي  12

     لدى الجراءة لمواجهة الواقع مهما كان مؤلما 13

     لامور حياتي و لا اتركها تحت رحمة الصدفة اخطط 14

     اتمسك برايي بالرغم من صواب الاخرين 15

     اشعر بان لدي حب الاستطلاع و رغبة في معرفة مالا اعرفه 16

     اعتقد ان الحياة المثيرة هي التي تنطوي عي مشكلات لا استطيع مواجهتها 17

     اقدم المساعدة لزملائي في حال المشاكل التي لا يقدرون على حلها  18

     اشعر بحرج من الاتصال بمسؤولي المباشر  19

     استمتع بالتعامل مع المواقف الجديدة الغير المؤلوفة  20

     اشعر ان معظم زملائي يحبوني  21

     اعتقد ان الفشل يعود الي اسباب تكمن في الشخص نفسه  22

     اعتقد ما يحدث لي غالبا هو نيجة تخطيطي  23

     اعتقد ان الشخص يستطيع بناء مستقبله  24

     اعتقد ان البعد عن الناس غنيمة  25

     اعتقد ان الحياة المستقرة هي الحياة الممتعة  26

     اهتم بقضايا الوطن و اشارك في معظم نشاطاته  27

     اعتبر ان التغيير هو سنة الحياة و المهم مواجهته بنجاح  28

     اغير قيمي و مبادئي اذا دعت الحاجة لذلك  29

     لا تستحق الحياة لما فيها ان نعيشها  30
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