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 الدراسة ملخص

 

 العاملة المرأة علیها تعتمد التي الاستراتیجیات معرفة هو البحث لهذا العام الهدف إن

                                                      المهنیة؟ للضغوط مواجهتها في

  :رئیسیة تساؤلات

 المهنیة؟ للظغوط مواجهتها في العاملة المرأة علیها تعتمد التي الاستراتجیات تختلف هل 

 :فرعیة تساؤلات

 المواجهة إستراتیجیة على المهنیة للضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد هل 

 المشكلة؟ حول المتمركزة

 المواجهة إستراتیجیة على المهنیة للضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد عل 

 الانفعال؟ حول المتمركزة

 المواجهة إستراتیجیة على المهنیة للضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد هل 

 الانفعال؟ حول المتمركزة

 30 قوامها عینة البحث وشمل التحلیلي، الوصفي المنهج على الباحثة اعتمدت وقد

 استراتیجیات استمارة في المتمثلة المعلومات جمع أداة على الباحثة واعتمدت جامعیة، أستاذة

 .المواجهة

 باستخدام (SPSS) الإحصائیة الحزمة باستخدام البحث بیانات معالجة وتمت

 .المناسبة الإحصائي الأسالیب

 :التالیة النتائج على البحث أسفر وقد

 متقاربین، إستراتیجیتین على المهنیة للضغوط مواجهتها في تعتمد الأستاذة أن

 تلیها ثم المشكلة حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیة هي استخدامنا الأكثر والإستراتیجیة

 .الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیة

    ضعیفة بنسبة الانفعال حول المتمركزة الإستراتیجیة الثالث المرتبة في وتأتي



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 مقدمة

 

 

 أ 

تعتبر الضغوط الیوم من أكثر الظواهر النفسیة والاجتماعیة انتشارا في المجتمعات 

وذلك بسبب ما یشهده العصر الراهن من تطورات والتي انعكس على الفرد وجعلته في صراع 

دائم عن مصادر التوافق مع هذه المتغیرات والتطورات، ذلك نجد أن المرأة نعاني نوعا من 

جها إلى میدان العمل، فبعدما كانت زوجة ملزمة بالمكوث في بیتها هذه الضغوط بسبب خرو 

ترعى شؤون أسرتها وهي ما زالت من الآن تعد وتساهم بكل طاقتها في رعایة أفراد أسرتها، 

فهي الأم التي تقع على عاتقها مسؤولیة التربیة الأجیال والزوجة التي ترعى زوجها والأخت 

اقتصادیا، إلا أنها أضحت تواجد في معظم القطاعات، ویعتبر وربة البیت التي تدیره وتوجهه 

قطاع التعلیم العالي من القطاعات أكثر نسبة لتواجد النساء العاملات بالجزائر الذي قدر بـ 

  .وهذا ما جعل دراستنا ترتكز على فئة العاملات بقطاع التعلیم العالي 60%

ي الأدوار فأصبحت ملزومة بالقیام إن خروج المرأة الأستاذة للعمل خلق لدیها تعدد ف

بدورها كأستاذة جامعیة ومن جهة أخرى كربة بیت هذا ما جعلها عرضة لإصابة بمختلف 

ذلك بتعامل الأستاذة مع هذه . الاضطرابات والأمراض النفسیة وكذلك تأثیره على أدائها

ط وتحقیق هذه الضغو  بتبنیها واستخدامها  استراتجیات متنوعة لتخفف من حدة الضغوط 

على المرأة  الضوء طهذا البحث على تسلی ، ومن هنا تقوم فكرة الاستقرار والنفسي والمهني

  .العاملة وأهم الإستراتیجیات التي تعتمد علیها في مواجهتها للضغوط

وجاءت الدراسة تبعا لذلك في أربع فصول، حیث تطرقنا في الفصل الأول لطرح 

ها وكذلك التساؤلات والفرضیات المقترحة والتعریف الإجرائي إشكالیة الدراسة وأهمیتها وأهداف

  .لمفاهیم الدراسة

 

 

 



 مقدمة

 

 

 ب 

  ).الضغط المهني(ثم الفصل الثاني یتناول التراث الأدبي لمتغیرات الدراسة 

  .ثم الفصل الثالث تضمن إستراتیجیات مواجهة الضغط المهني

 ستخدام المنهج ثم الفصل الرابع تضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة حیث ثم ا

  ".مقیاس إستراتیجیات مواجهة الضغوط"التحلیلي، وكذلك أداة الدراسة الوصف 

         .فیما یحتوي الفصل الخامس على تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
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 :الإشكالیة -1

إن التقدم العلمي والتطور الاقتصادي خلف نظم اقتصادیة جدیدة وتغیرات اجتماعیة 

كان لها تأثیر في إعادة تركیب البنیة الاجتماعیة لإفراد وتشكیل الأدوار المنسوبة إلیهم، وبأن 

جزء هام في تركیب المجتمع فقد انعكست هذه التغیرات على وضعیتها وخاصة المرأة تمثل 

  .على الأدوار التي تقوم بها

فبعدما كانت أدوارها تقتصر على بیتها ودورها كأم وزوجة وربة بیت، أصبح لها دور 

آخر تقوم به، هو العمل خارج بیتها ومزاولتها لنشاطات أخرى خارج المنزل، واقتحامها میدان 

لعمل والوقوف مع الرجل جنب لجنب، والقیام بالأعمال التي یقوم بها رغم اختلافها عنه ا

نفسیا وجسدیا حسب ما أكده العلماء والباحثین، إلا أن زیادة مسؤولیاتها وتعدد أدوارها جعلها 

والطریقة الأنجح التي تسلكها كأم   من حرصها اسرتهاتقف أمام حاجزین، أولهما موقفها 

بة بیت والثانیة موقفها من عملها والطریقة الأنجح التي تسلكها للقیام بالعمل المسند وزوجة ور 

إلیها، فهذه التغیرات جعلتها تواجه زیادة في مصادر الضغط التي تتعرض لها وتنعكس على 

  .حالتها النفسیة والجسمیة معا

من مع هو عبارة عن مجموعة من الأعراض التي تتزا" Sely) "سیلي(فالضغط  حسب 

التعرض لمواقف ضاغطة، وهو استجابة غیر محددة من الجسم نحو متطلبات البیئیة مثل 

ماجدة ( .التغیر في الأسرة أو فقدان العمل أو الرحیل والتي تضع الفرد تحت الضغط النفسي

  )20، ص 2008ضیاء الدین السید عبید، 

الشدید على تحمل المسؤولیة في العمل ورغبتها في تحقیق  فالمرأة العاملة بین حرصها

أداء جید وأن تكون على قدر المسؤولیة والوصول إلى أهدافها وطموحاتها في العمل، وكذلك 

حیث أكدت الدراسات على الأثر الواضح . تفكیرها بأطفالها جعلها تعاني من الضغوطات

أن الملاحظات تشیر إلى أن الكثیر من  للضغوط على الصحة الجسمیة والنفسیة للفرد، إلا
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نا حدد الأفراد یتعرضون لضغوط الحیاة مرتفعة ولا یمرون بأزمات نفسیة أو جسمیة ومن ه

آثار الضغوط لدى الأفراد من بینها إستراتیجیات المواجهة  الباحثون عدة متغیرات تخفف

ط أو غیر سار أو وعملیات التفكیر تستخدم لمواجهة موقف ضاغ الافعالوهي سلسلة من 

  )763، ص 1989جابر عبد الحمید وكفافي، ( .المواقفاستجابات الفرد في مثل هذه تعدیل  في

  :تساؤلات الدراسة -2

ونظرا للضغوطات التي تواجهها المرأة العاملة بسبب تعدد أدوارها وكذلك كثرة 

لمواجهة تلك  مسؤولیاتها ومهامها جعلتها تعتمد على العدید من الأسالیب والإستراتیجیات

الضغوط التي تؤثر على حیاتها النفسیة والجسمیة، ومن هذا المنطلق یمكن طرح الأسئلة 

  :التالیة

  :التساؤل العام -

في مواجهتها للضغوط  لتي تعتمد علیها المرأة العاملة هل تختلف الإستراتیجیات ا

  المهنیة؟

  :تساؤلات فرعیة -

المهنیة على إستراتیجیة المواجهة هل تعتمد المرأة العاملة في مواجهة الضغوط  )1

 المتمركزة المشكلة؟

هل تعتمد المرأة العاملة في مواجهة الضغوط المهنیة على إستراتیجیة المواجهة  )2

 المتمركزة حول الانفعال؟

هل تعتمد المرأة العاملة في مواجهة الضغوط المهنیة على إستراتیجیة المواجهة  )3

 ؟الاجتماعیة المتمركزة حول المساندة
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   :فرضیة عامة -3

  .العاملة في مواجهتها للضغوط المهنیة المرأة تختلف الإستراتیجیات التي تعتمد

 :فرضیة جزئیة - 2-1

تعتمد المرأة العاملة في مواجهة الضغوط على إستراتیجیة المواجهة المتمركزة  -2-1-1

 .حول المشكلة

تعتمد المرأة العاملة في مواجهة الضغوط المهنیة على إستراتیجیة المواجهة  -2-1-2

 .المتمركزة حول الانفعال

تعتمد المرأة العاملة في مواجهة الضغوط المهنیة على إستراتیجیة المواجهة  -2-1-3

 .  الاجتماعیة المتمركزة حول المساندة

  :أهداف الدراسة -4

معرفة أهم الإستراتیجیات التي تعتمد علیها المرأة العاملة في مواجهتها للضغوط  -

 .المهنیة

على دور الإستراتیجیة المتمركزة حول المشكلة في مواجهة الضغوط المهنیة  التعرف -

 .لدى المرأة العاملة

التعرف على دور الإستراتیجیة المتمركزة حول الانفعال في مواجهة الضغوط المهنیة  -

 .لدى المرأة العاملة

هنیة التعرف على دور الإستراتیجیة المتمركزة حول المساندة في مواجهة الضغوط الم -

 .لدى المرأة العاملة

    :أهمیة الدراسة -5

التعرف على أهم الإستراتیجیات التي تعتمد علیها المرأة العاملة وتمكنها من مواجهة  -

 .الضغوط دون التأثیر علیها وعلى أدائها
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كما یمكن الاستفادة من نتائج البحث في التعرف على الإستراتیجیات مواجهة الضغوط  -

والمدراء ورؤساء العمل على التفعیل وتنمیة  ة الفرصة للمسؤولینالمهنیة وبالتالي إتاح

 .الإستراتیجیات الملائمة للأفراد

إن نتائج الدراسة الحالیة قد تكون إضافة لدراسات سابقة وبدایة لدراسات أخرى في هذا  -

  .المجال

كما یعتبر الضغط المهني موضوعا مهما والذي حضي باهتمام كبیر في الوقت الراهن 

وحوادث  التكالیفرا للأثر الذي یتركه على المنظمات وعلى الأفراد على حد سواء من نظ

والتي تكون في معظمها نتیجة الضغط الذي یحدث خلل في . العمل والأمراض المهنیة

لذا تنبع أهمیة البحث في موضوعه وهي مساهمة علمیة وعملیة . الصحة النفسیة والجسدیة

 . تیجیات لمواجهة هذه الضغوطللوقوف والتعرف على الإسترا

  التعریف الاجرائي لمصطلحات الدراسة -6

  استراتیجیة المواجهة  -

ملة عند لك الطرق التي تستخدمها المراة العا\هي مجموع السلوكات والمجموعات وك 6-1

لتي الاستاذة الجامعیة هذه المجهودات المعرفیة والسلوكیة ا ىنمواجهتها للضغوط حیث تتب

الطریقة التي تدرك انها بة ، غطاضیات الضعفظ من الو خیتهدف من خلالها السیطرة والت

 تناسبها كاستخدام استراتیجیة المواجهة حول المشكلة او استراتیجیة المواجهة المتمركزة حول

  .متمركزة حول المساندة الاجتماعیةاو استراتیجیة المواجهة ال الانفعال
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صد به في هذه الدراسة ان تلك الحالة متزامنة والتي تتمیز ونق :الضغط المهني 6-2

بالضیق والتوتر تتیجة لمواجهة الاستاذة الجامعیة لمشاكل وصعوبات داخل عملها والتي 

  .تؤثر بشكل كبیر على ادائها وتوافقها النفسي والمهني

ها وجهدها سواء هي المرأة التي تخرج من بیتها لأداء عمل الذي یأخذ من وقت .المرأة العاملة

عضلي او فكري مقابل اجر مادي تتقاضاه وقد تكون المراة العاملة متزوجة او غیر متزوجة 

دورها  - دور الام -كدور الزوجة،اخر الى جانب عملها خارج البیت مما یضیف لها دور 

  .في الاسرة

 : الدراسات السابقة -7

   دراسات محلیة -

  :)2008(دراسة بن زروال فتیحة-1

- المصادر- الأعراض-المستوى(أنماط الشخصیة وعلاقتها بالإجهاد عنوانها 

عامل واختارت العینة  359وطبقته دراستها على عینة مكونة من ) إستراتیجیات المواجهة

تحدید أعراضه  –القصدیة وكان الهدف من دراستها تحدید مستوى الجهاد لدى أفراد العینة 

  .الأكثر ظهورا ومصادره الأكثر تأثیرا واستراتیجیات المواجهة

 تحدید العلاقة بین أبعاد كل من نمط ومستوى الإجهاد وتوصلت الباحثة إلى:  

  لاستخدام إستراتیجیات المواجهة المركزة على المشكلة أكثر) أ(میل نمط شخصیة. 

  لاستخدام إستراتیجیات المواجهة المركزة على  )ج(و) ب(میل ذوي الشخصیة

  .الانفعال أكثر

المهني أي الزوجة جهاد تمحورت حول الإ ):2003- 2002: (دراسة حمداش نوال-2

العاملة الجزائریة وإستراتیجیات التعامل معها، دراسة میدانیة بالمستشفى الجامعي 
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زوجة بالقطاع الصحي امرأة عاملة ومت 5و 4لقسنطینة وعلى عینة قصدیة مكونة من 

للوقوف عند مختلف المصادر التنظیمیة التي تسهم في الشعور الزوجة العاملة 

  .بالمستشفى بالإجهاد المهني 

  ).المستوى التعلیمي-السن(تم التعرف على درجة تأثیر بعض المتغیرات الدیمغرافیة 

في مواجهة  وأخیرا الوقوف على أهم الإستراتیجیات التي تلجأ إلیها هذه الأخیرة

  :الضغوط المهنیة عدد من النتائج وهي

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من مستوى الإجهاد لدى العاملات

  .هناك مساهمة لمختلف المتغیرات في شعور المرأة العاملة بالمستشفى بالإجهاد المهني

  :الدراسات العربیة -

  السعودیة) 1994(دراسة الهنداوي: 

إستراتیجیات التعامل مع ضغوط العمل، وكذلك قیاس العلاقة بین  :عنونت الدراسة

ضغط العمل وبعض المتغیرات، كما كان من أهدافها تقدیم بعض الإستراتیجیات للتعامل مع 

، وقد أجریت الدراسة على عینة من العاملین من جنسیات مختلفة یعملون مشكلة الضغوط

ئج الدراسة ووجود فروق في إدراك الأفراد في قطاع المستشفیات السعودیة، وكان من نتا

لمسببات ضغوط العمل وفقا لجنسیاتهم، وأن العاملین من غیر السعودیین یشعرون بمستوى 

ضغط أعلى، كما أشارت الدراسة إلى بعض الإستراتیجیات للتعامل مع الضغوط العمل 

  عبد االله( .الأداء العلاج الروحي، التغذیة المرتدة الحیویة، نظم الحوافز وتقییم: منها

 )615، ص 2010 ,الضریبي
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  مصر) 1997(دراسة علي: 

عنونت الدراسة المساندة الاجتماعیة ومواجهة الأحداث الفاعلة كما تدركها العاملات 

  .المتزوجات

هدفت هذه الدراسة إلى عقد مقارنة بین العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة 

المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعیة في مواجهة أحداث الاجتماعیة وبین العاملات 

  .ضطرابات النفسیةالحیاة الضاغطة وفي الإصابة بالا

المجموعة : من السیدات قسمت إلى مجموعتین) 100(وقد تكونت عینة الدراسة من 

من ) 50(مدعمة بمساندة اجتماعیة، والمجموعة الضابطة وقوامها ) 50(التجریبیة وقوامها 

السیدات العاملات غیر مدعمات بمساندة اجتماعیة سواء من الأسرة أو من جماعة العمل، 

جود فروق دالة إحصائیا بین المجموعتین في مواجهة أحداث وقد أظهرت نتائج الدراسة و 

 .  الضاغطة لصالح المجموعة المدعمة بمساندة اجتماعیة

  مصر) 2002(دراسة جاد االله: 

دراسة تحلیلیة لضغوط العمل لدى المرأة المصریة بالتطبیق على دیوان : عنوان الدراسة

  . عام هیئة كهرباء مصر

غوط العمل التي تتعرض لها المرأة المصریة وذلك من هدفت الدراسة إلى تحلیل ض

خلال وضع نموذج مقترح یتكون من خمسة عناصر متتالیة ومتداخلة، للتعرف على مدى 

إدراك المرأة وردود أفعالها تجاه المواقف الضاغطة بشكل عام والتعرف على طبیعة ضغوط 

ي تتعرض لها بشكل عام العمل، وتحدید مدى قدرة المرأة على التكیف مع الضغوط الت

وتوضیح كیفیة إدارة ضغوط العمل، وقد طبق مقیاس ضغوط العمل على عینة مؤلفة من 

  .من النساء العاملات) 220(
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وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى مستوى معاناة المرأة المصریة من الضغوط مستوى 

ت إلى أن هناك علاقة كما أشار  .متوسط وأن قدرتها على التكیف مع الضغوط قدرة متوسطة

 .ارتباط موجبة معنویة بین قدرة المرأة على التكیف ومستوى معاناتها من الضغوط

  سوریا) 2006(دراسة مریم: 

فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مهارات إدارة الضغوط النفسیة المهنیة لدى : عنوان الدراسة

  .العاملات في مهنة التمریض

ج نفسي تدریبي لتنمیة مهارات إدارة الضغوط النفسیة هدفت الدراسة إلى إعداد برنام

ممرضة، وقد استخدمت الباحثة إضافة إلى ) 204(المهنیة لدى عینة من الممرضات قوامها 

النفسیة المهنیة وقائمة مقیاس مصادر الضغوط : برنامج تدریبي عددا من المقاییس وهي

الأمراض النفسیة المهنیة، مقیاس أسالیب التعامل مع الضغوط واختبار لتكملة الجمل 

أن الممرضات تعاني مستوى : الناقصة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها

كما أشارت إلى أن أكثر أسالیب التعامل مع الضغوط استخدامنا من . متوسطا من الضغوط

 - الاستسلام والإذعان -طلب الدعم الاجتماعي - حل المشكلة: ل الممرضات هي بالترتیبقب

  .الانشغال الذاتي -التعبیر عن المشاعر -وأقلها استخداما

  :الدراسات الأجنبیة -

  اروس وفولكمان یكدراسة لاز)Lasarus et folkman (1984 أمریكا:  

  ضغط، تقییم ومواجهة: عنوان الدراسة

إلى التعرف على طریقة إدراك الفرد لأحداث التي یمر بها، تقییمه لها، هدفت الدراسة 

  .والأسالیب التي یتمها في مواجهة الضغوط
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وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الإدراك الإیجابي والسلبي لضغوط الحیاة من 

ومهاراته للتعامل ثقة الفرد قد یزید من المحددات المهمة للصحة النفسیة وذلك لأن الضغط 

مع الأحداث المستقبلیة بالنسبة لشخص ما وقد تكون مناقضة وذات تحد بالنسبة لشخص 

آخر، بینما تحدث بصورة روتینیة لشخص ثالث وهذا كله یتوقف على تقییم المعرفي للفرد 

   . للموقف الضاغط

 دراسة ریان: 

  .دراسةعنوان الدراسة إستراتیجیات مواجهة الضغط لأطفال في سن ال

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أسالیب التعامل مع الضغوط لدى الموظفین ولتحقیق 

موظفا، وأشارت ) 284(هذا الهدف تم تطبیق قائمة الضغوط المهنیة على عینة مكونة من 

نتائج الدراسة إلى أن أسالیب التعامل مع الضغوط ترتبط بالعمر والجنس والمكانة الوظیفیة، 

من حدة الضغوط لدى الموظفین كان أهمها، الدور غیر الواضح  وأن هناك أسبابا تزید

   )687، ص 2010عبد االله الضریبي، ( .والشعور بضعف المكانة، الغموض

 دراسة سنورا وكوبر: 

الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغوط العمل التي یتعرض لها المدیرین في  هدفت

مدیر شركة، وتوصلت الدراسة إلى أن مصادر ) 400(الشركات الفرنسیة وتكونت عینة من 

  :ضغط العمل التي یتعرض لها مدیرو الشركات في العینة المدروسة هي

وضح مدیرو الشركات أنهم الضغوط الناجمة عن تطبیق إستراتیجیة الإداریة حیث أ -

النتائج  قومون بها ولا یكافؤون عنیتلقون الانتقادات واللوم على الأخطاء التي ی

 .الجیدة والإنجازات التي یحققونها
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الضغوط الناجمة عن تنظیم علاقات العمل، حیث یشعرون أنهم مسؤولون عن  -

مفاوضات مع الخلافات والصراعات الداخلیة بین الموظفین وكذلك الدخول في ال

 . العملاء ومحاولة إرضائهم

  :وتوصلت الدراسة إلى

نفسیة مثل القلق إن مدیري الشركات یعانون نتیجة هذه الضغوط من الاضطرابات  -

 .والاكتئاب

 .إن المدیري غیر المتزوجین الذین لیس لهم أطفال یعانون من ضغط العمل مرتفع -

 )104، ص 2008، محمد النعسان عمر مصطفى(

  موراي دراسة)Morray, 2003:( 

فقد إلى معرفة تأثر المواقف الضاغطة لمهنة التدریس في اختیار المعلم لاستراتیجیات 

طالبا من طلبة معاهد المعلمین ) 143(التكیف مع مشكلات النفسیة، أجریت الدراسة على 

معدل أثناء قیامهم بتطبیق برنامج التربیة العملیة في المدارس وتوصلت الدراسة إلى أن 

الطالب وانتماءه للتخصص وعلاقته بمدیریه هي متغیرات أساسیة لاختیار إستراتیجیات 

المعلمین التكیفیة مع المشكلات، كما أظهرت النتائج عدم وجود تأثیر لمتغیرات الجنس 

  .والتخصص

بدراسة بهدف التعرف إلى استراتیجیات المعلم التكیف ) Fawell, 2003(قام فاویل  -

معلما ) 329(والمشكلات النفسیة التي تواجهها، تكونت الدراسة هي مع الضغوط 

 .ومعلمة یعانون من ضغوط نفسیة

یبث الدراسة أن أهم الاستراتیجیات التي یستخدمها المعلمون هي الاستراتیجیات النفسیة  -

  . ثم الجسمیة وأخیرا الاجتماعیة
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نوع المدرسة، وذلك  –خبرة ال –وقد أظهرت النتائج الدراسة وجود أثر لمتغیرات الجنس 

 )Ieyad Barakat, 2010, 11( .لصالح المعلمین الذكور والأقل خبرة

 .السابقة الدراسات على التعلیق

 ما تبین الضغوط المواجهة استراتیجیات موضوع في السابقة الدراسات استعراض بعد

 :یلي

 :العنوان حیث من

 كل أیضا ان الشيء، ونجد بعض السابقة الدراسات مع هذه دراستنا عنوان تتشابه

 .موضوعنا متغیرات إلى تطرقت الدراسات

 المنهج هو وهذا الوصفي المنهج على السابقة الدراسات معظم اعتمدت:المنهج حیث من

 .المعتمدة الادوات في السابقة الدراسات عن بحثنا اختلف كما دراستنا في المعتمد

 :العینة حیث من

 الطلبة، المرضى، معلمین مختلفة عینات على السابقة الدراسات جمیع أجریت

 ).الجامعیة الأستاذة(مهمة  بشریحة دراستنا انفردت حیث موظفین، الممرضین،

 إجراء ومكان العینة حجم في السابقة الدراسات عن اختلف الحالي البحث أن كما

 .البحث

 :في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت وقد

 الحالي للبحث ملاءمة الأكثر المنهج واختبار الفروض صیاغة. 

 منها والاستفادة المعتدمة البحث ادوات على الإطلاع. 
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  :تمهید

یعیش الإنسان ویتفاعل مع عناصر البیئة المحیطة به، غیر أن التغییر السریع 

والمستمر في نواحي الحیاة المختلفة، یجعل هذه البیئة غیر صحیة من الناحیة الفیزیقیة 

الذي لا یملك القدرة الكافیة على التكیف مع ذلك مما ینتج عنه والاجتماعیة والنفسیة للفرد 

زیادة في الإصابة بمختلف الاضطرابات والأمراض النفسیة والصحیة، وغالبا ما تشخص 

الذي أصبح ) Stress(الحالات على أنها أعراض مرض الحضارة الحدیثة، وهو الضغط 

غط المهني لما له من انعكاسات محط اهتمام الباحثین، في مختلف المجالات وخاصة الض

  .سلبیة على الفرد والمجتمع
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 .هنا سنتطرق للمعنى اللغوي والمعنى الاصطلاحي للضغط :تعریف الضغط-1

أن المعنى اللغوي لكلمة ضغط وردت بعدة أشكال، وذلك  :المعنى اللغوي للضغط - 1-1

حسب الاستخدام والموقف الذي اقترنت به، فیقال ضغطه ضغطا أي غمره إلى 

شيء كحائط أو غیره، ویقال ضغط الكلام إذا بالغ في اختصاره وإیجازه بحیث 

 ت الكلمة الضاغطة مضاغطة أي حیث یواؤمیتخلى في التفضیلات وفي تعریفا

  )7، ص 1993عبد الرحمن بن سلیمان الطریري، ( .ا الآخرأحدهم

، ترجع إلى كلمة اللاتینیة )Stress(إلى أن كلمة ضغوط ) 1998حریم (كما تشیر 

)Stringere ( والتي تعني ینسحب بشدة)Drautight ( وقد استخدمت كلمة ضغوط في

محمد حسن ( .تر لدى الفردالقرن الثامن عشر لتعني الإكراه والقسوة والجهد، القوي وإجهاد تو 

 )161، ص 2008حمادت، 

بأنها  Stress (1980 Daksbecolus(تعریف الضغوط  :المعنى الاصطلاحي - 1-2

الشعور الفرد باحتلال في حالته البیئیة كرد فعل للأحداث أو الظروف الموجودة  ادراك

 .في بیئة العمل

الضغوط بأنها استجابة الجسم لمجموعة من المواقف  Lathans 1985ویعرف 

والمتغیرات البیئیة والتي یترتب علیها العدید من الانحرافات والآثار السلوكیة والفیزیولوجیة، 

  )41، ص 2008محمد إسماعیل بلال، ( .والنفسیة للعاملین في المنظمة

استجابة جسدیة غیر  كما عرفه الدكتور هانز سیلاي الأب الروحي لهذا الموضوع بأنه

  )115، ص 2012محمود عبد الفتاح رضوان، ( .محددة لمطلب معین

أن ضغط العمل رد فعل فسیولوجي وسیكلوجي ) Gernberg 1984(ویعرف جرینبرج 

حمدي ( .وعقلي ناتج عن استجابات الأفراد للتوترات البیئیة والصراعات والأحداث الضاغطة

  )140، ص 1997علي الغرماوي، 
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ف الهنداوي ضغوط العمل بأنها تجربة ذاتیة تحدث لدى الفرد محل هذا الضغط وتعر 

اختلال نفسیا كالتوتر أو القلق أو الإحباط أو اختلال عضویا كسرعة ضربات القلب، أو 

ارتفاع ضغط الدم، ویحدث هذا الضغط نتیجة لعوامل قد یكون مصدرها البیئة الخارجیة أو 

ف المواقف المسببة لضغوط العمل، باختلاف مواقع الأفراد المنظمة أو الفرد نفسه، وتختل

  )91، ص 1994، وفیة الهنداوي( .وطبیعة عملهم

الضغط المهني بأنه  )Malksson Tvanisevid(كما یعرف ماتسون وإیفان فیتس 

استجابة متكیفة تعد لها وتتوسطها خصائص الشخص نتیجة عمل أو ظرف أو حادث "

 )284، ص 2004، حسین حریم(.یر نمط سلوكه الاعتیاديخارجي التي تدفعه إلى تغ

 :تعریف الضغط النفسي - 1-3

تعرف الضغوط النفسیة بأنها استجابة تكیفیة تحددها الفروق الفردیة بین الأفراد وتسهم 

العملیات النفسیة فیها، لذا فهي تنتج عن أي حدث سيء أو موقف أو حادثة، وتحتاج إلى 

والجسدي الفزیائي للفرد وهذه الظروف هي ما یطلق علیه المزید من الجهد النفسي 

  )99، ص 2016ابتسام صاحب موسى الزویني، (.الضغوط

ویعرف دافیدون الضغوط النفسیة بأنها مجموعة من المؤثرات غیر السارة والتي یقیمها 

الفرد على أنها تفوق مصادر التكیف لدیه ویؤدي إلى اختلال الوظائف النفسیة والسلوكیة 

  )130، ص 2008فاروق السید عثمان، (.والجسمیة لدى الفرد

 :النظریات المفسرة للضغوط المهنیة-2

ویرى بأن الضغط یظهر من خلال  ":M.c.Lean"لماك لین "نظریات التفاعل  - 2-1

عوامل (ظهور وأعراضه الناتجة عن تقاطع وتداخل مكوناته والمتمثلة في المؤثرات 

والقابلیة للانجراح والمحیط، فمثلا عند وجود المؤثرات الضاغطة كالتنافس ) الضغط
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ولحدوث ذلك یجب ) Vulnerabilite(مثلا یكون للفرد القابلیة للانجراح أو الحساسیة 

 :أن یكون المحیط ملائما ویوضح ماكلین ذلك من خلال النموذج التالي

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل ماك لین التفاعلي للضغط المهني) 01(شكل 

  :ویشرح ماك لین العوامل التالیة فیما یلي

ویعني بها طریقة وطبیعة استجابة الأفراد للمؤثرات الداخلیة  :القابلیة للانجراح -

 )33، ص 2007شحام عبد الحمید، (والخارجیة والتي ترتبط بالمثیرات الفردیة و

شخصیة الفرد واستجابة جسمه للهجمات وللضغوط المعرض لها، وتختلف هذه القابلیة 

 .من فرد إلى آخر

وتولید سیاق الضغط، حیث تمثل العوامل فهي المحرك المؤثر في توجیه  :المؤثرات -

 ). فیزیولوجیة –محیطیة  –نفسیة  –علائقیة (بغض النظر عن طبیعتها 

یتسع لیشمل المیادین الاجتماعیة والمادیة والاقتصادیة والسیاسیة الممیزة له،  :المحیط -

ض وبع) المهنیة –العائلیة (وتتدخل هذه المثیرات في حیاة الفرد على كل المستویات 

المحیطات المهنیة التي تستلزم قدرات كبیرة للتكیف معها، كما أن ظروف العمل غیر 

 . ملائمة لقدرات الأفراد تسبب ضغطا لدى أغلبهم

محیط 

 أعراض

القابلیة  أعراض

 للانجراح

 مؤثرات



 الضغط المهني                         :                         الفصل الثاني

 

 

20 

فهو یبرز التفاعل الموجود بین عوامل الضغط ): pr lurcotte(نظریة توركوت  - 2-2

العمل وإطاره  والاستجابة لها یوضح دور المتغیرات المعدلة له، كما یركز على طبیعة

الحقیقي، ونوع العلاقات الإنسانیة والجو العام لمحیط العمل، وكلها یعد مصادر 

 .للضغط المهني

 

  

  

  

  

ص  ،2007شحام عبد الحمید، ( 1982یمثل نظریة توركوت للضغط المهني ): 02(الشكل

33(  

 :النظریة الفیزیولوجیة والضغط النفسي - 2-3

لأجل  وتنص هذه النظریة على أن الضغط هو استجابة فیزیولوجیة لاعتداءات المحیط

المحافظة على التوازن الداخلي للجسم وتستند هذه النظریة إلى أعمال كل من ولیام كانون 

  .والمخطط الموالي یلخص مضمون النظریة) H.Seley(وهانس سیلي 

نشاط  ←) نشاط الغدة النخامیة(نشاط غدي  ←تنشیط عصبي  ←مؤثرات خارجیة 

 . ظهور الاضطرابات ←ضرر بدني  ←تنشیط طویل خلل وظیفي  ←الكظریةالغدة 

ورغم أهمیة هذه النظریة إلا أنها تعرضت للنقد من بعض الباحثین حیث یرى برن  

)1984 Berne ( ،أنها تمثل تفسیرا آلیا للضغط وهي بذلك أغفلت الجانب النفسي للضغط

 العمل

علاقات 

 إنسانیة

محیط 

 مادي

 تكنولوجیا

 المؤثرات

 العوامل الفردیة

العوامل الاجتماعیة 

 الثقافیة

 الضغط الانفعال

عواقب 

 الفردعلى 

عواقب على 

 المنظمة

 الاستجابة المتغیرات المعدلة
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یعتبر ). GAS(واعتبرت أن مصدره دائما خارجي، بالإضافة إلى مفهوم الزملة العامة 

الضغط استجابة بینما هو ظاهرة متعددة الأبعاد أي یعني أنه بالضواغط العوامل 

 .الفزیوكیمائیة

شحام عبد ( .والعضویة أكثر مما یعني بها الأحداث والمواقف، الزمریة الاجتماعیة

 )33، ص 2007الحمید، 

 :النظریة السلوكیة والضغط النفسي - 2-4

الوظیفي هو الاستجابة للمواقف الانفعالیة توضح هذه النظریة أن أهم محددات الخلل 

والاستجابة له مع وجود ) الضاغط(التي سبق تعلمها وأن الارتباط بین الموقف الانفعالي 

مكافأة للفرد تدعم هذه الاستجابة، وعندما تتكرر المواقف الضاغطة بدرجة كافیة وشدیدة 

ت هذه النظریة تؤمن بإمكانیة ، وفي أواخر الستینات صار )الاستجابة(یظهر الخلل الوظیفي 

فلقد أظهرت . الاشراط الفعال التحكم في استجابات الجهاز العصبي المستقل عن طریق

أنه عن طریق التغذیة الرجعیة المناسبة تعلم الفأر ) 1971(تجارب میلسرود دیكارتیة 

إحدى الأبیض كیفیة إحداث تغیرات فسیولوجیة في الأوعیة الدمویة الخاصة به، مما جعل 

شحام عبد الحمید، ( .أذنیه تتورد والأخرى تشحب في نفس الوقت الذي یواجه فیه موقفا صعبا

  )35، ص 2007

وبذلك شوارتز على أن دوائر التغذیة الرجعیة هي الأساس لكل عملیات الجسم 

ا یتعرض للتهدید، المرتبطة بالضغط النفسي، حیث أن الاستجابة الأولیة للجسم تكون عندم

من الجهاز العصبي المستقل ویتغیر النشاط الفزیولوجي مما  العصب السمبتاويفینشط 

یهيء الجسم الهجوم أو الهروب، وعندما تصل العملیات الفزیولوجیة مستوى معین تصل 

  .إشارات إلى المخ لإیقاف النشاط المرتفع



 الضغط المهني                         :                         الفصل الثاني

 

 

22 

سمیة، ویشیر شوارتز إلى أن فشل التغذیة الرجعیة المنظمة یؤدي إلى ظهور العلل الج

فقد یتعرض الفرد للتهدید قوي من البیئة كالمعارك المستمرة أو الزلازل، قد یتجاهل سیر 

، فیكون تحت وطأة ضغط على عملیات التغذیة الرجعیة ویظل في حالة یقظة مستمرة

عملیات الأیض، فتسوء بعض وظائف الأجهزة ویصاب الفرد بالأمراض، فهذه النظریة ترجع 

بطرق مختلفا ) الضواغط(أن الجهاز العصبي المركزي یفسر المنبه ىظهور الاضطرابات إل

 )36، ص 2007شحام عبد الحمید، (.فتنتج استجابات مختلفة للضغوط

  :أن الفرد یمر بثلاث مراحل حیث یتعرض للضغط النفسي وهي Selyeویرى 

                                              ):alarm stage(مرحلة الإنذار   - أ

 .وفیها یقوم الجسم بتنبیه آلیات التكیف للمساعدة على مواجهة الضغط النفسي

                               ):Mosistance stage(مرحلة المقاومة   - ب

وفیها تقوم آلیات المقاومة في الجسم بالمقاومة المستمرة في مواجهة الضغط النفسي واستعادة 

 .التوازن النفسي

               ):exhtaustion Stage(الإنهاك مرحلة الإجهاد أو   - ج

وفیها یتم استنزاف قوى آلیات التكیف في جسم الإنسان، وتصبح غیر قادرة على المقاومة 

 )70، ص 2006جوادي یوسف، ( .مما یؤدي إلى الأمراض والعجز وتلف بعض أجهزة الجسم

 :مصادر الضغط المهني-3

من الضغوط وتتمثل مصادر هذه الضغوط یتعرض الأفراد في المنظمات إلى العدید 

  :فیما یلي
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من أهم المصادر الشائعة للضغوط هو صراع إدوارد، الفرد في بیئة :صراع الأدوار - 3-1

العمل بالمنظمة، ویتحقق مثل هذا النوع من الضغوط عندما یواجه الفرد بطلبین 

ث إلى متعارضین، الإبقاء على أحدهم یتعارض مع تحقیق الآخر، وقد أشارت الأبحا

أن صراع الأدوار یساهم في إیجاد حالة من التوتر العاطفي أو الوجداني، وهو بدوره 

 .یؤدي إلى انخفاض الرضا عن العمل ومن ثم زیادة نیّة الفرد لترك العمل

ویحدث عندما تتصارع خاصیة من خصائص وسمات الفرد  :صراع الفرد والدور -3-2

مع الدور، فمثلا عندما یرقى الفرد إلى مركز ) مبدأ معنوي-رغبة-حاجة-قیمة(

إشرافي بینما یجد من الصعوبة تفویض السلطة، أو عندما یكلف الفرد بواجبات معینة 

بعمل في  في وظیفة لا یفضلها مثلما یكلف فرد یعمل في مجال التشویق، بالقیام

 .)302، ص 2003راویة حسن، ( .العلاقات العامة

یلعب الفرد عدة أدوار أي أنه یقوم بمحاول مقابلة التوقعات مختلفة لأطراف الأخرى 

متعارضة ومتطلبات وتوقعات الرؤساء ) التوقعات(منه واجباته وتكون هذه الأدوار 

ذت رغبة، المرؤوس في أن والمختلفین لمرؤوس واحد قد تكون متعارضة ولو أضفت إلى ه

فإن الأمر یزداد تعقیدا ویلقى  یلتزم بمعاییر الجماعة، ورغبته في تحقیق طموحاته الشخصیة

 )384، ص 2003أحمد ماهر، ( .هذا مزید من الضغط النفسي على الأفراد

متى –یتعلق لماذا یعمل الفرد  یشمل غموض الدور عدم التأكد فیماو  :غموض الدور -3-3

مسؤولیة الفرد : وكیف، ویمكن أن یوجد الغموض في أي مجال من المجالات التالیة

الأمان -التغیرات التنظیمیة –القواعد ومصادر السلطة تقییم المشرف لأداء الفرد –

الوظیفي وهناك احتمالات أكثر لحدوث الغموض في المنظمات المعقدة، الكبیرة 

–یغیر أحد الأفراد عمله –رات تكنولوجیة الحجم ویحدث الغموض عندما تحدث تغی

یخفي المرؤوسین معلومات عن المشرف كوسیلة للسطرة على الأحداث أو كأسلوب 

 .غیر مفضل لهم لمضایقة مشرف



 الضغط المهني                         :                         الفصل الثاني

 

 

24 

 -1: تؤثر الأهداف المعنیة ومدى قدرة الفرد على تحقیقها على :الأهداف المهنیة -3-4

، 2، 1یعاني النوع  ى دافعیتهمستو  -3الذي یعانیه، القلق  -2مشاعره تجاه مهنیة، 

من الضغوط نتیجة عدم التوافق بین ما هم علیه الآن وما یردون تحقیق فالأول  3

یرید المزید والثاني یرید ما ضاع منه من حق والثالث لا یعرف ماذا یرید، وهذا 

راویة (.الثالث الذي یكون في صراع أكبر لأن لیس لدیه أساس متین في الدافعیة

 )402، ص 2003حسن، 

تنتج الضغوط من شعور الفرد بعدم التوازن بین  :الشعور بالنقص أو عدم الكفایة -3-5

المكافأة التي یحصل علیها والمكافأة التي كان یتوقع حصوله علیها، فالفرد یعرف 

مدى نجاحه في أدائه وما حققه من خلال مقارنته بالإداریین، ویتلازم هذا النوع من 

آخر من الضغوط یأتي من الضغط الذي یمارسه زملاء العمل  عدم العدالة مع نوع

 .على الفرد، بمتطلباته بتصحیح وضعه بطریقة أو بأخرى مثل ترك العمل

إلى جانب ضغوط الزملاء  :الضغوط الناتجة من العلاقات الشخصیة المتداخلة -3-6

 هناك ضغوط یمارسها الفرد والتي ترجع إلى مشاكل الشخصیة، وعدم الموافقة على

الاهتمام الكافي  شرف قد یخلق نوعا من الضغوط لافتقارهالسلوك المناسب، فالم

 )406، ص 2003راویة حسن، ( .بمشاعر وحاجات مرؤوسیه

هناك العدید من العوامل التي تجعل موقف العمل موقفا ضاغطا ومن أهم وكذلك 

 :العوامل

على حمل العمل الزائد دراسة یذكرها شولتر أجریت أواخر  ومثال :حمل العمل الزائد -3-7

لصناعة السیارات في السوید تبن أن حمل " فولر"الثمانینات على عمال شركة 

 .العمل الزائد على رأس العوامل المؤدیة إلى الضغوط النفسیة للعمل

هناك أشخاص یعانون من ضغط العمل رغم أن عدد ساعات العمل  :نوعیة العمل -3-8

ة ولكن أعمالهم تتطلب دقة ومهارة وتتعرض إلى أخطار عدیدة مثل أعمال قلیل
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الطیران المدني، أو العسكري ومع ذلك فإن غیاب العمل بشكل كلي لیس بالمفید، إذ 

أن من المرغوب فیه أن یكون ثمة قدر من التوتر بحیث تستنهض دافعیة العامل 

 ) 158، ص 2010محمد شحاتة ربیع، (.نحو أداء عمله والإجادة منه

تسبب صعوبة العمل شعور الفرد بعدم الاتزان وترجع صعوبته إما  :صعوبة العمل -3-9

لعدم معرفة الفرد لجوانبه أو عدم فهم لهذه الجوانب ویلعب المشرف ونظام الإدارة 

دور هام في هذا المجال، فعدم وجود بطاقات وصف یقوم المشرف بإطلاع الأفراد 

عن شعور الفرد بصعوبة العمل وترجع صعوبة العمل علیها وعدم شرحه لها یعظم 

إلى كمیة العمل أكبر من نطاق الوقت الخاص للأداء، أو أكبر من قدرات المتاحة 

 .للفرد

تتمیز المنظمات بوجود هیكل متدرج من السلطة  :مشاكل خضوع للسلطة - 3-10

الرسمیة فكل رئیس یمارس نفوذه وسلطته على مرؤوسیه ویختلف المرؤوسین في 

ولهم لنفوذ وسلطة الرؤساء وعادة ما یطلب من المرؤوسین الامتثال لسلطة قب

، ص 2003أحمد ماهر، ( .الرؤساء، وهذا ما یؤدي إلى الشعور بالتوتر لدى البعض

384( 

دائما للموارد على أنها نادرة ومحددة وتتنافس الأقسام ینظر  :التنافس على الموارد - 3-11

 أكبر قدر من هذه الموارد ویتطلب ذلك إلىوالإدارات والأفراد في الحصول على 

 .اللجوء إلى المساومة والمناورة والمقایضة

إن اختلال ظروف العمل المادیة من إضاءة وحرارة  :اختلال ظروف العمل المادیة - 3-12

ورطوبة وضوضاء وترتیب المكان العمل وغیرها من الظروف یمكن أن یؤدي إلى 

ویؤدي هذا إلى التوتر والضواغط شعور الفرد بعدم مناسبة العمل وظروفه 

 )385، ص 2003أحمد ماهر، (.النفسیة

دصرامة الهیكل التنظیمي من أحد مصادر الضغط المهني تع :الهیكل التنظیمي - 3-13

حینما یتصفبدرجة عالیة من الرسمیة، ومركزیة في صنع القرارات وضعف قنوات 
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فرص النمو، وهذا الاتصال داخل المنظمة، ودرجة عالیة من تقسیم الأعمال وضعف 

 .یؤثر على نفسیته وإنتاجیته

إن لسلوك الرئیس وأسلوب تعامله مع مرؤوسیه في إدارة العمل أثر  :نمط القیادة - 3-14

بالغا في نفوسهم ونوعیة أدائهم، فنجد الأفراد الذین یقودهم مدیر متسلط غیر متعاون 

وسلطته في  م نفوذهتفتقر شخصیته لفنون ومهارات القیادة الناجحة، فإنه یلجأ لاستخدا

إكراه العاملین للانصیاع لتنفیذ أوامره، ویعاملهم بتحیز نتیجة لذلك نجد العاملین في 

ثامر حسین علي ( .ظل هذه القیادة یعانون من حالات مزمنة من توتر وخوف وقلق

 )150، ص 2014، واخررون السمیران

تقل فرص التغیر في تولید الضغوط عندما تنجح في  :التغیر في أنظمة العمل - 3-15

تحدید التطورات الجدیدة المتوقعة في المجال الذي تعمل فیه، وحتى یمكنك التوافق 

مع التكنولوجیا الجدیدة فما علیك إلا أن تسعى إلى اكتساب الخبرة من خلال أكبر 

رض الاختیار قدر من المهارات المختلفة التي تستطیع تحصیلها، مما یزید من ف

 .المتاحة أمامك

مما لا شك فیه أن الالتزام بالجوانب الشكلیة أو الرسمیة في  :تحلیل المشكلات - 3-16

العمل سیجعل العلاقات مشكلة، یصعب مواجهتها أو التغلب علیها حیث ستختفي 

هذه المشكلات ولا تظهر، مما یضاعف من كمیة الضغوط التي تسببها، لذلك یلزم 

بب الرئیسي للمشكلة ثم تتكلم مع شخص یدرك طبیعة الموقف جیدا أن تحدد أولا الس

أن یساعد، فالمشكلة الشائعة بین الأفراد تشمل عدم وجود تغذیة رجعیة عن ویستطیع 

القرارات، الإجراءات المكتبیة، عدم التأكد من طبیعة الأدوار المطلوبة، التعاملات 

مجرد النجاح في تحلیل المشكلة غیر المقبولة، التعارض في الشخصیة ولا شك أنه 

، واخرون خیضر كاظم حمود الفریحات( .سیصبح في مقدورنا تحدید الحل المطلوب

 )295، ص 2009
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في السنواتالأخیرة حدث تغیرات دیمغرافیة مفاجئة ولقد تمثلت  :تغیر المجتمعات - 3-17

هذه التغیرات في معدل النمو السكاني السریع والهجرة في المناطق الریفیة إلى المدن، 

 .وارتفاع عدد كبار السن وكل هذه المستویات زادت من الضغوط

                        :زیادة المدنیة 1- 3-17

ر التغیرات التي أحدثت الضغوط خلال العقود الأخیرة، ففي یعد التمدن السریع من أكث

من السكان في %80، یعیش أكثر من "نیوزلندا"و" ألمانیا"بعض الدول الصناعیة مثل 

المدن، وهنا نلاحظ أن الضغوط تنشأ من ضیق المعیشة وتكدس ملایین الناس وارتفاع 

 .الجریمة والضوضاء

  :تغیر في أدوار الجنس 2- 3-17

المرأة خلال المائة عام الأخیرة وخاصة في المجتمعات الحضاریة، ففي  لقد تغیر دور

الوقت الذي زادت فیه نسبتهم في قوة العمل الكلیة نجد أنهم تعرضوا بنفس المنطق للضغوط 

 )288، ص 2009، اخرون خیضر كاظم حمود الفریحات( .نفسها شأنهم شأن الرجال في ذلك

الكثیر من الأفراد أن معیار النجاح هو العمل یعتقد :العامل مع الحیاة الیومیة - 3-18

فقط ومن ثم یسعون إلى العمل معظم الوقت، وقد یدعم التوجه إحساسهم بأن العمل 

وسیلة للهرب من مشكلاتهم الأخرى، إلا أنه یلزم التحذیر من أن الحیاة الخاصة 

 س الاهتمام الذي تحظى به الحیاة الیومیةیجب أن تحضى بنف

الإضراب في العلاقة من الممكن لإحداث الحیاة أن تشیع  :رتعامل مع الغی -1- 3-18

المتوازنة بین العمل والمنزل والمثال واضح على ذلك، هو تغییر الوظیفة 

والزواج، ووفاة أحد الوالدین، الانفصال وغیرها من الأمور التي تضر بهذا 

 .التوازن



 الضغط المهني                         :                         الفصل الثاني

 

 

28 

ق، هناك عدد بعیدا عن الوفاة، الانفصال والطلا :التعامل مع أحداث الحیاة -2- 3-18

آخر من تجارب الحیاة قد تنجم عنها مستویات عالیة من الضغوط من بینها 

 .تغییر السكن، ولادة طفل، أو التكلیف بوظیفة في الدول الأخرى

وتشمل هذه الأحداث بالضرورة على تغییر جوهري أو الخروج على النمط التقلیدي 

 .للحیاة، وغالبا ما تمثل سلسلة متتالیة من المشقة

تعد رحلاتنا الیومیة من العمل وإلیه أكثر الأحداث  :المواصلات من وإلى العمل -3- 3-18

المنتظمة المسببة للضغوط في حیاتنا، فالإزعاج والتوتر المصاحب لعدم انتظام 

المواعید وازدحام الطرق، الضوضاء، وازدحام السیارات والباصات وغیرها من 

قد یودي في النهایة إلى ازدیاد  الركاب وحدوث ذلك على نحو متكرر یكاد یومیا

 .)299-298، ص 2009، اخرون خیضر كاظم حمود الفریجات(.الضغوط

   :نماذج دراسة ضغوطك العمل -4

العدید من الكتاب والباحثین المهتمین " sely)  "سیلي(لقد شجعت وحفزت دراسات 

هذا بالضغوط وخامصةة ضغوط العمل، الى اجراء المزید من الابحاث والدراسات في 

المجال ولا یزال هذا الموضوع یحضى باهتمام الكتاب والباحثین من مختلف المجالات 

وقد انعكس ذلك . والمتخصصات انلفسیة والاجتماعیة والتنظیمیة والإداریة والطبیة وغیرها

على التباین في تغیر مفهوم الضغوط وعلى نضرة الكتاب والباحثین لمفهوم ضغوط العمل 

ها، الامر الذي اظهر العدید من النماذج او الاطر الفكریة لدراسة ضغوط وطریقة دراستهم ل

  :العمل ومن هذه النماذج نذكر

ویقول هذا النموذج ان انتاجیة الفرد تزداد بازدیاد  yerks - dadsonنموذج  -4-1

الضغط الواقع علیه الى ان تصل لمستوى معین وبعد حد معین یصل الیه الضغط تقل 

  لانه سیبذل جهده للتكیف معه مما یؤدي لانخفاض انتاجیته  انتاجیة الفرد
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ویعتبر هذا النوع ان الضغط معامل للتحدي فالمشاكل  meglineنموذج   -4-2

توسط من الضغط فان كان والضغوط تولد نشاط بناء یحسن من مستوى الاداء اي وجود م

  .)130ص .1999عكاشة،محمود فتحي (. عالیا قد یولد فتور لمهمة الفرد هذا الضغط

  gibson ivancovic and donnellyنموذج  -4-3

، وتأثر عملیة ادراك الفرد لهذه الضغوط یوضح النموذج مصادر الضغوط الوظیفیة المختلفة 

على مستوى الضغط الذي یشغل به الفرد وبالتالي على نتائج وأثار الضغط ویشیر النموذج 

دیمغرافیة على ادراك الفرد للظروف -عاطفیة بیولوجیةالى دور الفروق الفردیة معرفیة 

  .الضاغطة التي یواجهها

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج جیسون وزملائه لدراسة ضغوط العمل ) 03(الشكل رقم                   

  الضغوط الوظیفیة

البیئیة 

الاضائة،الحرارة، :المادیة

  التلوث

على مستوى الفرد صراع 

الدور غموض الدور، فقدان 

  السیطرة

المسؤولیة، ظروف العمل 

بناء :على مستوى المنصة

تنظیمي غیر سلیم عدم وجود 

 سیاسات واضحة

  الضغوط

  عملیة التقویم

  الضغوط الوضیفیة

  الفروق الفردیة

یة، عاطفیة، مصرف

  بیولوجیة دیمغرافیة

  ) ب) (أ(نمط الشخصیة 

 العمر الجنس الدعم

  القلق: نتائج موضوعیة

الادمان : سلوكیة

  المخذرات

  تركیز ضعیف: معرفیة

فزیولوجیةك زیادة ضغط 

  دقات القلب-الدم

 -تغیب: تنضیمیة

 شكاوي
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ي وقد اعتمد في تطویر نموذجها على النموذج الذ kinicki. kreitrierنموذج  -4-4

  johm. tnvancacich t.mallesonطوره 

لا یختلف كثیرا نموذج جیسون ) kenicki kretrierكرایتر (ونموذج  1979في عام 

والجماعة المنظمة ) عمل الفرد(وزملائهحیث یوضح النمودج مسببات الضغوط التنظیمیة 

وهناك فروق الفردیة التي )الأوضاع الاقتصادیة والأسریة ونوعیة الحیاة وغیرها (والخارجیة 

 .  هاتؤثر على ادراك الفرد لمصادر الضغوط وبتالي على مستوى الضغوط ونتائج

 

  

  

  

   

  

عكاشة، محمود فتحي (  نموذج كرایتنز وكینیكي للدراسة ظغوط العمل) 04(الشكل 

  )103،ص1999

  

  

  

  

  

  مصادر الضغوط

stressors  

  على مستوى الفرد

على مستوى عمل 

  المنظمة

  الضغوط

stressrs 

  النتائج

  سلوكیة

  معرفیة

  فزیولوجیة

  الفروق الفردیة

الشخصیة ،التكیف، 

 العمر، الجنس 
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 یمثل مراحل الضغط عند سیلاوي) 05(شكل 

  )3(مرحلة  )2(مرحلة   )1(مرحلة 

      

  الإنذار

یبدأ الجسم بالتغیر في أول 

كف للعوامل المناعظة 

  وكذلك نقل المقاومة 

  المقاومة 

یزداد ظهور عوامل 

الضغط غیر أن المقاومة 

  تزداد أكثر من المعدل 

  )أنهاك( لقت

فزة مقاومة یبدأ  في بعد 

الإحساس بإنهاك فتقل 

  طاقة المقاومة

 )109، ص2008معن محمود عیاصرة وأخرون، (

  .عناصر الضغوط العمل -5

   :عناصر رئیسیة هي3تتكون ظغوط العمل من  

 ة الخارجیة والداخلیةوهو عبارة عن مختلف العوامل المرتبطة بالبیئ :عنصر المثیر.أ

  .المرتبطة بالمورد البشري، والتي تولد شعورا بالضغطللمؤسسة وكذلك العوامل 

وهو عبارة عن تلك ردود الأفعال النفسیة والفیزیولوجیة والسلوكیة التي  :عنصر الاستجابة.ب

  .یبدیها المورد البشري أثناء تعرضة لمجموعة من المیراث 
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لمركب ما هو عبارة عن ذلك التفاعل الذي یحدث بین عن التفاعل ا :عنصر التفاعل. ج

بین العوامل المرتبطة بالبیئة الخارجیة والداخلیة للمؤسسة وكذا العوامل المرتبطة بالمورد 

  .البشري

  

  

  

  

  

  عناصر ضغوط العمل) 06(الشكل رقم 

آخرین لضغوط العمل هما عنصر الإدراك وعنصر الفروق وهناك من یضیف عنصرین 

  .الفردیة

یتمثل الإدراك في استقبال المثیرات وتفسیرها وترجمتها إلى سلوك  :عنصر الإدراك -1

 .محدد فمن خلال عملیة الإدراك یستطیع الفرد أن یحدد وضعیته اتجاه ضغوط العمل

المتغیرات الشخصیة التي تؤثر تتمثل الفروق الفردیة في تلك  :عناصر الفروق الفردیة -2

  .الخ... في سلوك الأفراد، كالسن، للخبرة، الجنس

لقد أثبتت بعض الدراسات أن لفروق الفردیة تأثیر كبیر في درجة اختلاف استجابات 

، 2005فاروق عبده فلیه وآخرون، ( .الفرد لضغوط العمل وفي التعامل معها والسیطرة علیها

                         )306ص 

                  

  المثیر

  البیئة

  التنظیم

 الفرد

  استجابة

  فسیولوجیة

  نفسیة

 سلوكیة

تفاعل المثیر 

 والاستجابة
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 انواع ظغوط العمل -6

تقسیم منها یمكن ق عدة معاییر هناك انواع متعددة لظغوط العمل  یمكن تصنیفها  وف

                                                                 : الضغوط

  :وفق الاثار المترتبة عنها. 1

التي لها انعكاسات ایجابیة یشعر الفرد بالقدر هي الضغوط المفیدة و  :الضغوط الایجابیة )أ

  علي الانتاج و الانخاز المهام بسرعة و حزم كما ان لها اثار نفسیة ایجابیة

تتمثل فیما تولد لدیه من شعور بالسعادة و السرور و ینعكس هدا في مجمله علي انتاجیة 

ا الغیر المحددة فهي حتى حیث ان المهام التي تنذ بتفوق هي المحددة باطار  زمنیلتنفها  ام

  لو انجزت بدون تحدید ایطار زمني فان انجازها یكون بطریقة  سیئة و غیر مقبولة 

وهي الضغوط التي تادي الي انعكاس سلبیا علي صحة و نفسیة  :الضغوط السلبیة) ب

تدفع في الواقع انتاجیته في العمل مثل تلك الضغوط نسان و من ثم تنعكس علي اداءه و الا

علي (عدم الرضا عن العمل بالاضافة الي النضرة السلبیة اتجاة قضایا العملها بالاحباط و ثمن

 ).14،ص 2003بن  محمد بن سلیمان ،

  : ق الشمولوف 2

  ضغط كلي شامل   ) أ

مسیطر علي كافة العوامل في علي كل شیئ من اهتمامات العامل و ضغط السائد  وهو

  .النضمة التي یعمل بها

  :ضغط جزئي فرعي   ) ب
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یرتبط بمصلحة فئة من الفئاىت  التي یضمنا المیان الاداري الذي یعمل به متخذ القرار  

حیث تنصدم مصالحه مع اهدافه  نتیجة لممرسة  الضغط علیه  فكلما كانت هذه الفترة 

  .المؤثرة كلما اجریت متخد القرار الى الانصیاع لمطالبها

  :ها الي تنقسم الضغوط و فق مصادر  :حسب معیار المصدر ) 3

  :الضغوط الناتخة عن البیئة المادیة )  أ

الحرار سوء التهویة مصدرا لضغوط بالنسبة لفرد و یحول دون القیام  الفرد تشكل الضوظاء و 

      )138،ص 2009اجرون ،قاسم علوان و .( بمهامه  ومسؤو لیاته بالشكل المطلوب

تفاعل الفرد مع الزملاء مثل تطهر نتیجة و  :عن البیئة الاجتماعیة الضغوط الناتجة )ب

  الصراع داخل المؤسسة

  :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد) ج

هي تختلف من شخص الى اخر  حسب طباعة وترجع الي الخصائص الشخصیة و  

ثر عرضة للضغوط من الشخص  ونمط شخصیته مثلا شخص سریع الغضب  یكون اك

  )139،ص2009قاسم علوان و اخرون،.( الهادئ

 :الآثار الناتجة عن ضغوط العمل  -7

 :العمل آثار إیجابیة وأخرى سلبیة للضغوط

                                               :الآثار الإیجابیة  - 7-1

من المنظمات لم تكن جمیعها تنظر إلى ضغوط العمل على أنها شيء یجب  أن العدید

مكافحته، وذلك لآثارها السلبیة على الفرد والمنظمة معا، ولكن الحقیقة غیر ذلك، إذا أن 

ضغوط العمل آثار إیجابیة مرغوبا فیها إلى جانب السلبیة غیر المرغوب فیها ومن الآثار 
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یزداد تركیز الفرد على  -تجعل الفرد یفكر في العمل -ى العملالتحفیز عل: الإیجابیة ما یلي

 -النوم بشكل مریح -التركیز على نتائج العمل یتمیز -ینظر الفرد إلى عمله بتمیز -العمل

الشعور بالإنجاز النظر  -الشعور بالمتعة -المقدرة على التعبیر على الانفعالات والمشاعر

 )227، ص 1998ن أحمد الهجان، عبد الرحمان ب(.إلى المستقبل بتفاؤل

یترتب على الإحساس بتزاید ضغوط العمل بعض الآثار السلبیة : الآثار السلبیة - 7-2

 :الضارة للفرد والمنظمة وأهمها

من بین الآثار التي تترتب على إحساس الفرد بتزاید  :ردآثار الضغوط على الف -7-2-1

سلوكه المعتاد لوفة وفي أنماط یه حدوث بعض التغیرات في حادثة مؤ الضغط عل

وعادة ما تكون تلك التغیرات إلى الأسوأ، وذات آثار سلبیة ضارة، ومن أهم تلك 

استخدام الأدویة  -التغیر في عادات النوم -المعاناة من الأرق: التغیرات ما یلي

 .عدم احترام الأنظمة والقوانین -المهدئة

ضغط علیه في یترتب على إحساس الفرد یتزاید ال ":سیكولوجیة"آثار نفسیة  -7-2-2

العمل حدوث بعض الاستجابات النفسیة التي تحدث تأثیرها على التفكیر الفرد 

–الكآبة –الحزن -: وعلاقته بالأحادیث ومن أهم تلك الأعراض النفسیة ما یلي

، 1998عبد الرحمان بن أحمد الهیجان، ( .التصرف بعصبیة شدیدة–القلق –الشعور 

 )234ص 

اید الضغوط على الفرد لتحدث بعض لتحدث بعض تمتدنتائج بتز  :آثار جسدیة -7-2-3

. الآثار السلبیة الضارة على الفرد وسلامة البدنیة ومن أهم الأمراض الجسدیة

حمدي (.الصداع، قرحة المعدة، السكري، ضغط الدم: التي یمكن أن یعاني منها

 )181، ص 2002، واخرون یاسین

یأخذ شكل ) الاستشارة(من المعروف أن تأثیر الضغوط  :الآثار على أداء الفرد -7-2-4

بالمقلوب، أي أن الأداء العالي یرتبط بدرجة معتدلة من الضغوط ومع  Uحرف 

ذلك فإن النتیجة مفتوحة الآن لكثیر من الجدل من جانب الباحثین حیث یرون أن 
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العلاقة  توضع بعین الاعتبار الموقف والفرد والمهنة المطلوب إنجازها عند تحدید

 )181، ص 2002، واخرون حمدي یاسین(.والأداءبین الضغوط 

 :ویمكن إنجازها فیما یلي :آثار الضغوط على المنظمة -7-2-5

 ).تكلفة التأخر عن العمل، الغیاب، عطل الآلات وإصلاحها(التكالیف المالیة  زیادة -

 .تدني مستوى الإنتاج وانخفاض حوادثه -

 .حوادث صعوبة التركیز على العمل والوقوع في -

 .الاستیاء من جو العمل، انخفاض من روح المعنویة -

 .عدم الرضا الوظیفي، الغیاب، التأخر -

 .ارتفاع الشكاوى والتظلمات، عدم الدقة في اتخاذ القرارات -

، 2005محمود سلمان العمیان، ( .سوء العلاقات بین أفراد المنظمة، الشعور بالفشل - 

 )107ص 

عملیة إدارة الضغوط في المنظمة على الممارسات تنطوي :إدارة الضغوط في المنظمة -8

   :التالیة

 تحدید العلاقة بین الأداء ومستوى الضغط. 

 تحدید دور المنظمة ودور الفرد في مواجهة الضغوط. 

  :طبیعة العلاقة بین الأداء ومستوى الضغط: أولا

مط تشیر مراجعة الجهود البحثیة في هذا المجال إلى تنوع الآراء بخصوص طبیعة ون

  :هذه العلاقة وذلك على النحو التالي

 .لا توجد علاقة بین الضغوط والأداء -

 .توجد علاقة بین الضغط والأداء -

 .توجد علاقة عكسیة بین الضغط الأداء -

 .توجد علاقةرشرطیة بین الضغوط والأداء -
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  :لا توجد علاقة بین الضغوط والأداء-1

من نظریة العقد أو الاتصال یشتق فرض عدم وجود علاقة بین ضغوط العمل والأداء 

بین الفرد المنظمة التي بعمل به، حیث ترتكز هذه " psychological contrat"النفسي 

النظریة على أن هناك عقودا نفسیة تنشأ بین الفرد والمنظمة التي یعمل فیها، وتفترض هذه 

حصل العقود أن الفرض شخص رشید وعقلاني یقدم مساهمته للمنظمة في مقابل عوائد ی

على الفرد بتجاهل العقبات التي تمنعه من الوصول ) العقلانیة(علیها وتفرض صفة الرشد 

إلى أفضل أداء، وبأنه یسیطر على العقبات الموجودة بالعمل ویحید أثرها وعلیه فإن أداء لن 

 .)80، ص 2002محمد إسماعیل بلال، (.یتأثر بضغوط العمل

  :ءتوجد علاقة إیجابیة بین الضغوط والأدا-2

تعادل التحدي والحماس في العمل  Stressوتقوم العلاقة على أن ضغوط العمل 

)Meghio 1977 ( حیث تعتبر الضغوط والمشاكل والصعوبات والتحدیات بمثابة ظروف

مناسبة لظهور سلوك الإبداعي والتقوق والقدرات الكامنة والأداء الأفضل، فالمستوى 

تحدي لدى الفرد، وبتالي یكون أداؤه متوسطا أما المنخفض من ضغوط العمل لن یثیر أي 

المستوى المرتفع من ضغوط العمل سیثیر مستوى عالیا من التحدي وبالتالي یرتفع ویستحسن 

  .أداؤه في العمل ولقد لقي هذا النموذج تأییدا محمودا من جانب الباحثین

  :توجد علاقة سلبیة بین الضغوط والأداء-3

غوط العمل بمثابة معوقات وتقنیات تعیق الأفراد حیث تقوم هذه العلاقة على أن ض

یترتب علیها مواقف ضارة ومؤدیة بالصحة في بیئة العمل بالفرد الذي یواجه بینة عمل ضارة 

ومزریة  ویستنفد جهده في محاولة التكیف والسیطرة مع هذه الضغوط، كذلك یترتب علیها 

تعطیل الإنتاج أو التخریب أو الانسحاب  قیام الفرد بإتباع أنماط سلوكیة غیر مرغوبة مثل
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محمد إسماعیل بلال، (. والاستسلام وقد لاقت هذه الفرصة تأییدا كبیرا من جانب الباحثین

  )81، ص 2008

  .د والمنظمة في التعامل مع الضغوطدور الفر *

  :دور المنظمة في إدارة الضغوط-1

لها الأفراد سواء  یجب على إدارة المنظمة أن تعرف طبیعة الضغوط التي یتعرض

كانت ناتجة عن نقاط  ضعف  تهدیدات وأیضا إذا كان سببها وجود فرص متاحة ف البیئة 

كما یجب أن تحدد المصدر سواء كانت الضغوط متعلقة بالشخصیة أو الأدوار أو المهام أو 

 وبتالي كیفیة. بیئة مادیة أو العلاقات الشخصیة حیث یساعد ذلك على تحدید طبیعة الآثار

  .العلاج، ومن أهم الاستراتیجیات التي تستخدمها المنظمة في المجال

 .إعادة تصمیم العمل -

 .معالجة المشاكل السلوكیة -

 .الاعتراف بأن الضغوط تمثل مشكلة -

 .تحدید مستوى فعال من الضغوط -

 .تصمیم نظم حوافز تساعد على التقلیل من مستوى الضغوط -

  :دور الفرد في علاج الضغوط-2

  :ت التي یمكن الاعتماد علیها في هذا المجالمن الممارسا

 .الاسترخاء -

 .الانسحاب من المواقف الضاغطة -

 .التعایش والتكیف -

 .التفكیر الإیجابي -

 .السیطرة مع الضغوط -
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  )82، ص 2002محمد إسماعیل بلال، (.نقل وتحویل الضغوط -

  :توجد علاقة مرتبطة بین الضغوط والأداء-3

والذي یقوم " دودسون"و" یوكس"ولقد أظهرت هذه العلاقة منذ زمن من بعید في نموذج 

وهذه العلاقة یتفق . Vعلى أن العلاقة بین الضغوط العمل والأداء تأخذ شكل  مقلوب حرف 

علیها كثیر من الباحثین في مجال ضغوط العمل والشكل التالي یوضح العلاقة بین ضغوط 

  .العمل والأداء

  

  

  

  

  علاقة ضغوط العمل بالأداء) 07(شكل رقم 

ویتضح من خلال الشكل السابق أنه عندما یتعرض الفرد لمستوى منخفض من ضغوط 

العمل فإن الفرد لا ینشط ولا یثار لاي  الفرد ولا ینتبه لأي من هذه الضغوط، وبالتالي لا 

مرتفع من الضغوط العمل فإنه یضیع  یبدي أي تحسن في الأداء، أما إذا تعرض لمستوى

معظم وقته في التكیف مع هذه الضغوط أما الجزء الباقي من الوقت والجهد فسیخصص 

محمد إسماعیل (.لأداء العمل وكدالك فإن التشتت في الوقت والمجهود یقلل من مقدار الأداء

  .)83، ص 2002بلال، 

  

  

  

 الأداء

 ضغوط
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  :الفصل خلاصة

 فالتكی دائم بشكل ویحاولون الظغوط أنواع شتى من العمال یعاني العمل مجال في إن

 بعدم الضغط هذا یرتبط لعملهم،و تأدیة أثناء الضغوطات هذه العمال یواجه حیث معها،

 القوى من مجموعة فتضغط كبیرین، وجسدي نفسي مجهود لبذل نتیجة وذلك والتوازن التكافئ

 الثبات نفس على الاعتیادیة بطریقة الوضع استیعاب على قادر غیر لیصبح العامل، على

 مصدر العمل یكون أن البدیهي ومن لدیه، الطاقة من كبیرة كمیة استهلاك نتیجة

 كلیا ضغوطاته یتجنب أن للعامل یمكن لا العمل بیئة وفي، الراحة وانعدام للضغوطات

 هذه آثار من تقلل مختلفة أسالیب اعتماده خلال من محیطه مع یتكیف أن ویفضل

 .الضغوطات

  

 



 

 

  .تمهید

 .مفهوم إستراتیجیة المواجهة .1

 .أنواع إستراتیجیة المواجهة .2

 .محددات إستراتیجیة المواجهة .3

 .إستراتیجیة المواجهةالمؤثرة العوامل  .4

 .ستراتیجیة المواجهةلإ المفسرة النظریات .5

 .قیاس إستراتیجیة المواجهة .6

 .خلاصة الفصل
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  :تمهید

 أن یمكن التي والصعوبات المختلفة الضاغطة والمواقف المهنیة الضغوطات إن

 بإتباع العمال هؤلاء فیقوم والضیق، والقلق التوتر من حالة بهم تدفع قد العمال یواجهها

 وتختلف الضاغطة المواقف هذه آثار عنهم تتخفف التي والاستراتجیات الوسائل من مجموعة

 إلیه سنتطرق ما وهذا .بنجاح الموقف مع التفاعل في تساهم التي والطرق الوسائل هذه لدیهم

 .وتصنیفها الاستراتیجیات مفهوم على التعرف خلال من الحالي الفصل في
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  :مفهوم إستراتیجیات المواجهة-1

مصطلح إستراتیجیة المواجهة ترجع كلمة إستراتیجیة إلى كلمة یونانیة استراتیجوس 

"Stratogos "والتي تعني فنون الحرب وإدارة المعارك ویعرف قاموس ویبسر"Websters "

المغربي عبد الحمید عبد ( .الإستراتیجیة على أنها علم التخطیط وتوجیه العملیات العسكریة

  )17، ص 1999الفتاح، 

  ) Lasarus et launier )1978یعرف كل من 

استراتیجیات المواجهة هي جمیع العملیات التي یقوم بها الفرد اتجاه الأحداث التي تهدد 

  .توافقه والتي تعمل على تقلیل من تأثیراتها على سلامته البدنیة والنفسیة

  )lasarus et folkman) "1984"یعرف لاراروس وفولكمان 

هي الجهد المعرفي والسلوكي الذي یقوم به الفرد الذي یتغیر باستمرار من أجل تسییر 

  .والسیطرة على المتطلبات الداخلیة والخارجیة التي تقیم على أنها تهدد قدراته

  :تعریف لطفي شربیني

بأنها مجموعة " coping behaviory"فیعرفها في معجم مصطلحات الطب النفسي 

، ص 2010الضریبي عبد االله، ( .دمها الفرد للتوافق مع المواقف الضاغطةالآلیات التي یستخ

676(  

كما تعرف أیضا بأنها الاستجابات التي یتخذها الفرد لمواجهة الوصفیات الضاغطة 

معرفة الطباع وانفعالیة كلیا، وقد تتخذ أشكالا سلوكیة مباشرة كمواجهة المشكل أو تبني 

 .جتماعيالتجنب أو البحث عند السند الا
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 :أنواع استراتیجیات المواجهة -2

 :استراتیجیات المواجهة التي ترتكز على المشكلة - 2-1

التي یبذلها الفرد لتعدیل العلاقة الفعلیة بین الشخص والبیئة، ولهذا تجد هي الجهود 

الشخص الذي یستخدم هذا الأسلوب في المواقف الضاغطة، یحاول تغیر أنماط سلوكه 

أو یعدل الموقف ذاته، فهو یحاول تغییر سلوكه الشخصي بواسطة البحث عن  الشخصي،

، 2014نرمین غریب، (. معلومات أكثر من الموقف أو المشكلة التي ینتقل إلى تغیر الموقف

  )115ص 

كما یقصد بها تنظیم الانفعالات الضاغطة وذلك عن طریق أفكار أفعال صممت 

العملیات المعرفیة المكرسة لتخفیف الضغط الانفعالي لتخفیف التأثیر العاطفي وتتمثل في 

  :مثل

هو تحویل الانتباه عن مصدر الضغط وتعتبر هذه الإستراتیجیة أكثر  :التجنب -2-1-1

 .استعمالا یمكن أن تتضمن نشاطات ذات تعبیر سلوكي أو معرفي

 وتقود هذه الإستراتیجیة الفرد إلى قبول الواقع ومما یشتته والاعتراف به :القبول -2-1-2

وربما توجه نحو الانشغال بالتفكیر في المستقبل ویلاحظ أن هذه العملیة تتضمن 

الاعتراف بغیاب إستراتیجیة فعلیة لها المواقف وعلى الفرد محاولة التوافق مع ما 

 .یحبط بالمشكلة من توترات انفعالیة

هو نشاط یسعى خلاله الفرد لتغییر المعنى، الذاتي للحدث الضاغط  :الإنكار -2-1-3

اهل خطورة الموقف، بل رفض الاعتراف بما حدث وربما تتیح هذه العملیة بتج

فرصة الحصول على معلومات إضافیة حول الموقف، إلا أن الإنكار الفرد للواقع 

قد یخلق مشكلات أخرى یصعب بعدها التحمل والمواجهة خاصة في حالة 

راتیجیة فعالة التجارب الضاغطة الطویلة المدى وعلى العكس، قد تكون هذه الإست
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، 2002حسین السدیسي، ( .لتخفیف من حدة الانفعال في حالة التجارب الضاغطة

 )369ص 

هي تشیر إلى الجهود التي  :إستراتیجیات المواجهة التي ترتكز على الانفعال - 2-2

یبذلها الفرد لتنظیم الانفعالات وخفض المشتقة والضیق الانفعالي الذي یسبه 

للفرد، عوضا عن تغییر العلاقة بین الشخص الموقف الضاغط أو الحدث 

التجنب، التقلیل : والبیئة، وبعض هذه الاستراتیجیات یتضمن عملیات معرفیة مثل

نرمین ( .من شأن المشكلة ولوم الآخرین، والإسقاط لكي ینتقل إلى تغییر الموقف

 )115، ص 2014غریب، 

البحث عن المساندة الاجتماعیة : المواجهة المتمركزة حول المساندة الاجتماعیة - 2-3

كإستراتیجیة ثالثة عامة تتعلق بالجهود الشخص للحصول على تعاطف ومساندة 

الآخرین فهي تتعلق بمحاولات ومساعي فعالة للشخص للحصول على إنصات 

ومعلومات أیضا مساعدة مادیة فهي تقترح فعالیة الشخص ولیس مجرد وسیلة 

 Lasarus et(. ول على مساعدة الآخرینفالمواجهة تتضمن جهود لطلب الحص

Folkman ،1984 151، ص(  

 :محددات المواجهة -3

هذه المتغیرات في المستوى الاقتصادي والاجتماعي  تتمثل: المتغیرات البیوغرافیة - 3-1

حیث توجد دراسات أكدت على مدى تأثیر المستوى الاقتصادي  الجنس،–السن –

والاجتماعي على سیطرة إحدى استراتیجیات المواجهة دون الأخرى، إذ أن الأفراد 

الذین یتمتعون بمكانة راقیة، في المجتمع غالبا ما یملون أكثر لاستخدام 

الثقافي المرتفع استراتیجیات المواجهة النشطة بالإضافة إلى الأفراد ذوي المستوى 

أما عن الجنس، فقد أكدت الدراسات على أن : Moosو Holalanهذا ما أكده 

الإناث یمیلون إلى استخدام أسلوب المواجهة المركز على الانفعال، بینما الذكور 

 Nicollasیملون إلى استخدام أسلوب المواجهة المركز على المشكلة 
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Gustavue Fischer Traqunion بعامل السن، فإن استراتیجیات  وفیما یتعلق

المواجهة المستخدمة تتأثر به نظرا لما له من تأثر على مستوى النمو المعرفي، 

فلكما تقدم الفرد في السن كلما مال إلى مواجهة الضغط بأسلوب أكثر نضجا، 

 .حیث یركز على المشكلة وحلها

الضاغطة  تتأثر أسالیبه المواجهة كذلك بخصائص الوضعیة: محددات موقفیة - 3-2

طبي سهام، (. الحقیقیة من حیث الخطورة الطبیعة المدة القدرة على التحكم من عدمها

 )126ص125، ص2006

هي المجموعة التي تظم السیاقات الفكریة مما سمح للفرد بمجابهة  :محددات معرفیة - 3-3

المشكلة أو الحدث، أو الوضعیة الضاغطة من خلال توظیف التفسیرات والتأویلات 

ثقل ومن بین العوامل المعرفیة المحددة تجد طریقة تقدیم الفرد للحدث ومدى ال

 .إحساسه بالتحكم فیه

إن التقییم هو سیاق معرفي من خلاله یقیم الفرد الوضع لضاغط، وإمكانیته المتاحة 

مرحلة التقییم الأولي والثانوي، : من أجل التحكم فیه ومواجهته ویمر هذا الأخیر بمرحلتین

ى تشعب الإدراكات الموجهة نحو نفس الحدث الضاغط، إذا أكد لازاروس مما یؤدي إل

"Lasarus " ولوتر"Launier " على أن نفس الحدث الضاغط یمكن أن  1978سنة

 .یستعاب من طرف الأفراد بطرق مختلفة مما یحرك لدى كل فرد انفعالا من نوع  معین

أكدت عدة دراسات على أن أسالیب المواجهة لیست عامة وإنما  :محددات شخصیة - 3-4

خاصة تعكس مجموع الخصائصالاستعدادیة التي أعطتها الأهمیة أكثر من العوامل 

الموقفیة مما جعل استراتیجیات المواجهة أكثر ثبوتا، فكل فرد یتحكم ویفضل التعامل 

. ت المرهقة من الحیاةببعض الاستراتیجیات دون الأخرى لمجابهة مختلف الوضعیا

ومن بین محددات الشخصیة ذات التأثیر على أسلوب المواجهة القدرة على استعمال 

والتماسك الذي یعكس مدى إحساس الفرد بالثقة المتولدة عن تنظیم المدركات، وتعتبر 
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هذه السمات ذات تأثیر إیجابي في اختیار أسلوب المواجهة الأكثر توافقا بینما توجد 

 .رى قد تؤثر سلبا مثل العدوانیة والقلق الاكتئابسمات أخ

التنشئة الاجتماعیة لكلا الجنسین وأثرها في تحدید أسالیب المواجهة یعتبر النوع  - 3-5

من أكثر الخصائص الفردیة دراسة في إطار تقمص الفرد لأسلوب ) أنثى-ذكر(

في هذا السیاق برزت العدید من الدراسات التي أثارت موضوع  مواجهة دون الآخر،

علاقة النوع بأسالیب المواجهة، وأغلبها أنهت وجود اختلاف بین الجنسین في احتماء 

 .استراتیجیات المواجهة في حین البعض الآخر فند ذلك

ب ولقد خلصت العدید من الدراسات أن الأنثى غالبا ما تمثیل لاستخدام أسلوب التجن

وأسلوب البحث عن الدعم الاجتماعي، في حین أن الذكر أكثر میلا لأسلوب المركز على 

، فمن 1994سنة  Mommerdunahoo. Bon. Porpthالمشكل، هذا ما أكدته دراسة 

خلال النتائج المتحصل علیها تم التأكد من أن الأنثى أكثر استخداما لأسلوب التجنب 

ند على أساس بناء علاقات قریة مع المجتمع في حین والبحث عن الدعم الاجتماعي المست

 Bremأن الذكر یمیل أكثر استخدام الأسلوب العدائي والمضاد للمجتمع وفي دراسة أخرى لـ 

، قد تم التوصل إلى نفس النتائج مع إبراز دور اختلاف التقییم 1989سنة  Johnsonو

سلوب التجنب والدعم الاجتماعي، المعرفي للحوادث بین الجنسین ودفعه إلى تبني الأنثى أ

  .وتركیز الذكر على أسلوب العمل أو المهمة

هذا ما راجعته العدید من الدراسات إلى فعالیة التنشئة الاجتماعیة التي تدفع بالأنثى 

إلى التغیر عن انفعلاتها والبحث عن الدعم الاجتماعي فغالبا ما تبادر هذه الأخیرة بعد 

ى الحوار مع الأشخاص المقربین قصد البحث عن النصیحة تعرضها لأي موقف ضاغط إل

بینما تدفع بالذكر إلى تحمل المسؤولیة بوحل مشاكله بمفرده، هذا ما أكدته كذلك دراسة 

"Dodge "و"Smith " التي حاولت تسلیط الضوء على العلاقة بین التنشئة  1994سنة

ي وعادات المجتمع توقعاته من الاجتماعیة وأسالیب المواجهة فكشفت أن الإطار الاجتماع
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كلا الجنسین تدفع الرجل إلى تبني أسلوب المواجهة المركز على المشكل في حین تفتح 

 .المجال لأنثى بالإفصاح على الانفعالات والبحث عن الدعم الاجتماعي

 .عوامل المؤثرة في عملیة المواجهةال -4

أن عملیة التقییم المعرفي تتأثر بجملة من العوامل  یرى كل من لازاروس وفولكمان

منها المتعلقة بالمحیط أي بالسیاق الذي وقع فیه الطرق الضاغط، ومنها المتعلقة بالفرد بما 

 .فیه الجوانب المعرفیة واعتقاداته حول ذاته والعالم وكذا سماته الشخصیة

 العوامل المتعلقة بالفرد                - 4-1

معرفیة تلعب دوراً أساسیا في تقییم الفرد لأحداث ) محددات(ل هناك عدة عوام

 :الخارجیة ومنها

 أي اعتقادات الفرد حول ذاته، وقدراته على حل المشكلة وإمكاناته العقلیة  :الاعتقادات

 )113، ص 2012راضیة داود، (.حول العالم

 وهي تشمل الأهداف والاهتمامات القیم :الدوافع العامة. 

 الفرد یؤمن بفكرة أنه مسیر ولیس مخیر (الحتمیة : ونجد فیه شكلین هما :مكان الضبط

" coping"وعادة ما یسهل إستراتیجیة –كل شيء بالمكتوب –یقول دائما االله غالب –

 .متمركز حول الانفعال

 هو عكس الأول حیث یشعر الفرد بأنه كل واحد منا لدیه  :مكان الضبط الداخلي

له بالتصرف إزاء الأحداث، والتحكم فیها وهو عادة ما  إمكانات وقدرات شخصیة تسمح

 .حول المشكلة copingیسهل 

 وجد لازاروس في بحوثه أن النساء یستعملن استراتیجیات  :الجنسcoping  المتمركز

 .حول المشكلة في مجال العمل أقل من الرجال
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 حیث  له دور كذلك في تقییم الوضعیات الضاغطة وتحدید الاستراتیجیات، :السن

اكتشفت فولكمان وزملاءها أن النساء والمسنات یسهلن استراتیجیات التجنب والهروب 

 .  أكثر من النساء أكثر شبابا

  :العوامل المرتبطة المحیط - 4-2

یعتبر الغموض أحد العوامل التي قد تزید من التهدید لدى الفرد خاصة إذا  :الغموض -

نلاحظ أن غموض : ففي مجال العمل كان هذا الأخیر من النوع الذي یسهل تهدیده،

الدور أي غموض مجموع المهام التي یكلف العامل بالقیام بها یساهم في ظهور 

 .وضعیة الضغط

وهي تمثل المجال الزمني الذي یحث خلاله الحدث فعندما یقع حدث ما في مدة  :المدة -

بالتالي لا یجد قصیرة، فإن الفرد فقد لا یجد الوقت الكافي لعملیة التقییم الایجابي و 

 .إستراتیجیة ملائمة

 .وتفي بها أن الفرد لا یعلم بالضبط متى یقع حدث ما :عدم الدقة الزمنیة -

ویعني به وجود أشخاص مقربین للفرد ویعتقد أنهم سیدعمونه  :الدعم الاجتماعي -

  )150، ص 2012راضیة داود، ( .بمختلف الطرق عند تعرضه لوضعیة ضاغطة

  .تراتیجیات المواجهةت المفسرة لاسالنظریا -5

هناك العدید من النظریات أو النماذج التي تعني بمفهوم المواجهة من حیث الدور 

كسلوك في التحقیق أو التقلیل من التوتر والقلق الناتج عن مصادر الضغط  یسهم به الطبي

التي یواجهها في حیاتنا ولكن إطار أو نظریة لهذا المفهوم قد تختلف في نواحي وقد تتشابه 

في نواحي أخرى مع غیرها من النظریات من أهم النظریات أو النماذج الأكثر شیوعا في 

  .)89، ص2008ولید السید محمد واخرون، ( :يتناول مفهوم المواجهة ما یل
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  ):المتناولات الكلاسیكیة(المقاربات التقلیدیة  - 5-1

  :النموذج الحیواني -

یقوم هذا المفهوم على البحوث القائمة على الحیوانات واستنادا إلى هذا النموذج حدد 

مفهوم المواجهة كاستجابة سلوكیة فطریة أو مكتسبة لمواجهة تضم مجموع السلوكیات 

أو التجنب ناجم عن الخوف والمواجهة أو الهجوم  -الهرب-المكتسبة كمواجهة الخطر مثال

الأساسي لنجاح المواجهة عند الحیوان یتمثل في بقائه حیا، ناجم عن الغضب والمعیار 

وحسب هذا التصور فإن استراتیجیات المواجهة تضم مجموع السلوكیات المكتسبة نفسیا 

  .لمواجهة التهدیدات الحیاتیة والمسعملة لتجنب المواقف الضاغطة

ى أنها أن هذا التناول ینظر إلى المواجهة عل) Miler 1980(ویرى الباحث میلر 

عبارة عن صیرورة من السلوكیات المتعلمة ذات الفعالیة في تخفیض مستوى الاضطراب أو 

ولید السید محمد ( .التخفیف من حدته من خلال الوصول إلى إزالة أو إلغاء خطر معین

 .)90، ص2008واخرون، 

  ):النموذج السیكودینامیكي(النموذج التحلیلي  -

في الشخصیة ویرتبط مفهوم المواجهة في هذا النموذج  "فروید"وتعرف أیضا بالنظریة 

  :بالعملیات التي یستهلها الشخص لمعالجة الاضطرابات المتوقع حدوثها وهما

  ): Les Defenses de moi(دفعات الأنا  -5-1-1

تعني مجموعة العملیات اللاشعوریة التي تهدف إلى تقلیص أو محو كل ما یمكن أن 

، العقلنة فمعیار )leslation(، العزل )le deni(ل الإنكار یحدث القلق أو یزید من حدته مث

الأساسي لاستراتیجیات المواجهة الناجحة هنا هو نوعیة السیاق من حیث لیونته ومرونته 

ولید السیدمحمد ( .ودرجة ملائمة للواقع ونوعیة وطبیعة المستقبل الجسدي والنفسي للفرد

  )90، ص2008واخرون، 
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 :سمات الشخصیة -5-1-2

ر یندرج تحت نظریة الدفعات والذي یعتبر بأن استراتیجیات المواجهة سمة تصور آخ

: الثابتة في الشخصیة مثل) الصفات(من سمات الشخصیة وتعتبر بأن بعض الممیزات 

لوانین ) الحتمیة(وسمة القضاء والقدر ) Byrne 1961" (بیرن"القمع، وسرعة التأثر لـ 

)wheaton 1983(وكاهن  ، وسمة الصبر، لـ كوباسا)kolbassa et kahn 1982 (

حیث تضع السمات السابقة للفرد في استعداد لمواجهة الضغط بطریقة ما وحسب هذه 

النظریات فإن الفرد یسلك سلوكا بطریقة مماثلة ومتشابهة عند حدوث أي وضعیة ما، وفي 

الواقع أظهرت أبحاث عدیدة أن مقاییس السمة هي منبهات ضعیفة لاستراتیجیات 

  )90ص ,2006,طه عبد العظیم حسن واخرون(.واجهةالم

  .قیاس أسالیب المواجهة -6

تعتبر سنوات الثمانینات والسبعینات من أكثر الفترات  أهمیة من حیث ظهور عدة 

  :روائز تستهدف قیاس أسالیب التعامل مع الضغوط من أبرزها

توت حیث اح wayse of coping  wCCاستبیان المواجهة لـ لازاروس وفولكمان  -6-1

التقسیم –روح المقاومة –فقرة موزعة على ثماني أبعاد وهي حل المشكلة  68على 

البحث عن المساندة الاجتماعیة –التجنب –الهروب –الاكتساب الشخصي –الإیجابي 

  )135، ص 2014والي وداد، (.التحكم في الذات–

على إعداد  "carver et sheier"عمل كل من كارفر وسیشیر  1989وفي سنة 

الذي یتكون من " multi dimonsionad coping"مقیاس قائمة المواجهة المتعددة الأبعاد 

مفردة موزعة على ثلاثة عشر  بعد لقیاس استجابة الأفراد للمواقف الضاغطة زیادة على  53

 1990سنة " باركر"و" اندلر"ذلك قائمة المواجهة للمواقف الضاغطة التي أكدت من طرف 

كزت على ثلاث أنماط للمواجهة، وهي إستراتیجیة التعامل من المشكلة، وإستراتیجیة التي ر 
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إستراتیجیة المركزة على التجنب، بالإضافة إلى مقیاس –التعامل المركز على الانفعال 

من إعداد كوكس  functional dimonsion of copingالأبعاد الوظیفیة للمواجهة 

همر "من إعداد  coping resourcesائمة المصادر وكذا مقیاس ق 1997وفیرجسون سنة 

عبارة موزعة على  60المتكون من  Hammer et Marting 1993"سوزان ماتنغ"و" آلن

ضف –الروحیة الجسمیة –الانفعالیة –الاجتماعیة –خمس مصادر للمواجهة منها المعرفیة 

" coping resources inventory for stress"إلى ذلك قائمة مصادر المواجهة الضغو 

  .)136، ص 2014والي وداد،  (. 1987وآخرون سنة " Matheny"من إعداد ماثني 

ناهیك عن وجود مقاییس أخرى حاولت الكشف عن استراتیجیات المواجهة التي 

) petrson(یستخدمها المراهقین عند تعرضهم للمواقف الضاغطة مثل مقیاس بترسون 

بند موزع على ثمانیة محاور  54یحتوي على  1983الذي أعد سنة " Moecubin"وماكبین 

النشاطات المدرسیة، المشاعر السلبیة، المزاح، الاستهلاك، الشبكة الاجتماعیة : هي كالتالي

إذا  1989الذي أعد سنة " Seifie Krenk"السلبیة للعائلة، الالتزام ومقیاس سیفج كرنیك 

دمها المراهقین في مواجهة الضغوط سلط من خلاله الضوء على أسالیب المواجهة التي یستخ

، 2014والي وداد، (.  الرفض-الانسحاب-التراجع-النمو موزعة على ثلاث محاور النشطة

  .)136ص 
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 :الفصل خلاصة

 الأفراد لان الیوم علمنا في خاصة قصوى ضرورة المواجهة استراتیجیات تعتبر

 العملیات جمیع هي المواجهة واستراتیجیات ومعقدة، ضاغطة مواقف متزاید بشكل یواجهون

 هذه  من تقلیل على تعمل والتي توافقه تهدد التي الأحداث اتجاه الفرد بها یقوم التي

 الأحداث مختلف لتجاوز الفرد  یسعى لذالك والنفسیة، البدنیة سلامة على وتأثیراتها الظواغط

 كإستراتیجیة الاستراتیجیات من مجموع  بتباع الیومیة حیاته في لها یتعرض التي الضاغطة

 أو الانفعال حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات أو المشكلة حول المتمركزة المواجهة

 .الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات

 الضاغط للموقف حل وإیجاد والانفعال التوتر خفض إلى تهدف الاستراتجیات هذه وكل

 من نوع لها تسبب الجامعیة الأستاذة عاتق على تقع التي المسؤولیات مجموع ان نجد لذالك

 من توع لتتبنى یدفعها ذلك العمل أو بالأسرة متعلقة مسؤولیات سواء والتوتر الضغط

 . استراتیجیات الضغوط تلك لمواجهة الاسترتتجیات
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 :الاستطلاعیة الدراسة .1

 ،1995 مختار، الدین محي( كله البحث لبناء جوهریا أساسا الاستطلاعیة الدراسة تعتبر

  )47ص،

 :إلى الاستطلاعیة الدراسة وتهدف

 .البحث لمیدان دقیق تحدید •

 .الدراسة عینة على التعرف •

 .القیاس أدوات على التدریب •

  .لأداة السیكومتریة الخصائص من التأكد •

 الأصلي المجتمع خصائص فیها تتوفر المجتمع من جزء هي الاستطلاعیة العینة إن

 الإنسانیة العلوم كلیة :كلیتین على موزعة أستاذة 15 في المتمثلة العینة لهذه اختیارنا وكان

 .عشوائیة بطریقة اختیارهم وكان بسكرة بمدینة والاجتماعیة

 .حدود الدراسة .2

 بكلیة بسكرة خیضر محمد جامعة مستوى على الحالیة الدراسة أجریت :المكانیة الناحیة من

 .والاجتماعیة الإنسانیة العلوم

 شهر غایة إلى 2019 جانفي شهر بدایة من الدراسة هذه إجراء تم :الزمانیة الناحیة من

 .2019 ماي

 الأصلي المجتمع من أستاذة (30) من للدراسة الأساسیة العینة تكونت :البشري المجال

 .الأصلي المجتمع من %37,97 بنسبة العینة یقدر أي أستاذة (79)
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 .الدراسة منهج .3

 تسعى التي الأهداف وكذا الحالیة، الدراسة طبیعة تطلبه ما حسب المنهج اختیر

 الأساسیة الأهداف فمن علیها الحصول المطلوب البیانات وطبیعة تحقیقها إلى للوصول

 على لقدرته ذلك العینة، أفراد لدى للضغط إحداثا المصادر أكثر على التعرف للبحث

 النتائج إلى وصولا وتفسیرها تحلیلها ثم ومن والضروریة الكافیة والمعلومات بالحقائق تزویدها

 .الدراسة هذه من المرجوة الأهداف تحقیق في تسهم أن یمكن التي

 :التحلیلي الوصفي المنهج -3-1

 البیانات جمع على یعتمد فهو التحلیلي الوصفي المنهج إتباع ثم البحث أهداف لتحقیق

 من انطلاقا وافیة، دراسة ودراسته المشكل الموقف بفحص یقوم بحیث وتبویبها، وتفریغها

 فروضهم علیها بنیت التي تراضاتالاف وتسجیل الفروض ووضع البحث مشكلة تحدید

 وإعدادها، والبیانات المعلومات جمع أسالیب واختیار البحث عینة واختیار وإجراءاتهم،

 والقدرة البحث، لغرض وملائمة الغموض بعدم تتسم التي البیانات لتصنیف القواعد ووضع

 تحلیلها الأخیر في و المغزى، ذات العلاقات أو الاختلاف أو التشابه أوجه إبراز على

 )140ص ،2005 ،یوسف جوادي (محددة عبارات في وتفسیرها

  :الدراسة عینةخصائص  -4

 لدى المهنیة الضغوط مواجهة استراتیجیات على التعرف هو للبحث الرئیسي الهدف إن

 إجراء یتم أن الملائم من فإن لذلك بسكرة جامعة أساتذة من عینة لدى أي العاملة المرأة

 .المجتمع هذا على النتائج تقییم من لتمكن المجتمع لخصائص ممثلة عینة على البحث

 مصلحة من أخذت معلومات طریق عن البحث مجتمع بإحصاء قمنا البدایة في

 باختیار قمنا وقد أستاذة 79 ب مقدر البحث مجتمع كان حیث بسكرة بجامعة المستخدمین
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 توافق أي الأصلي، المجتمع من %37,97 تمثل أي بسیطة عشوائیة بطریقة البحث عینة

 .ةأستاذ 79

 الرتبة حسب العینة توزیع یمثل) 01(رقم جدول

 الرتبة       

 الكلیة

 المجموع "أ" مساعد "ب" مساعد "ب" محاضر.أ "أ"محاضر.أ أستاذ

 15 2 4 7 2 00 إنسانیة

 64 2 5 19 34 4 اجتماعیة

 79 4 9 26 36 4 المجموع
 

 .جمع البیانات أدوات -5

 المهنیة الضغوط إستراتیجیات استبیان في الدراسة أداة تمثلت

 المحور .محاور ثلاث على موزعة بند 50 من الأولیة صورته في الاستبیان تكون

بند، اما المحور الثاني  15المشكلة ویقیسه حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیة حول الأول

 الثالث المحور أمابند ، 24ویقیسه الانفعال المعنون بستراتجیات المواجهة المتمركزة حول

. بند  11ویقیسه   تمثل في استراتجیات المواجهة المتمركزة حول المساندة الاجتماعیة

 .1موافق غیر -2ما نوعا موافق-3تماما موافقویجاب عن ضمن ثلاث بدائل     

  :نللاستبیا السیكومتریة الخصائص •

 .وثبات صدق من السیكومتریة هاخصائص تم ظبط صالحة الدراسة أداة ولتصبح

 :الصدق •

 .المحكمین صدق •
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 استبیان توزیع تم حیث الظاهري، الصدق على تم الاعتماد الصدق لحساب

 علم في أساتذة منهم المحكمین من مجموعة على المهنیة الضغوط مواجهة إستراتیجیات

 العبارات حیث من الاستبیان لتحكیم وذلك أساتذة،  5 ب عددهم وقدر بسكرة بجامعة النفس

 حساب تم الاستبیانات كل استرجاع وبعد وجد إن المقترح والتعدیل تقیس ولا تقیس التي

 .لوشي بمعادلة صدقه

 البند صدق =ب ص

 یقیس البند أن قالوا الذین المحكمین عدد :نعم م ع

 یقیس لا البند أن قالوا الذین المحكمین عدد :لا م ع

 المحكمین عدد :ن

  .التالي بالقانون مفت لاستبیان الكلي الصدق لحساب أما

 المحكمین صدق =م ص

 البود صدق مجموع = ب ص مج

 93) ص ،1993 مقدم، الحفیظ عبد( البنود عدد = ن

 هوو ) 0,83(یساوي قالصد معامل كان حیث الظاهري صدق الاستبیان حقق ولقد

 تم وعلیه (0,50) صدقها معامل تتجاوز التي البنود كل على الإبقاء تم حیث مقبول، معامل

 .د الاخارینالبنو  بعض وتعدیل (0,05) من أقل المعامل ذات  البنود حذف

 على یحتوي النهائیة صورته في الاستبیان أصبح البنود لبعض والتعدیل الحذف بعد

 .بند (39)
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 :الثبات

 :التالیة الطریقة لتعماست الاستبیان ثبات لحساب •

 تطبیق إعادة لصعوبة التصفیة التجزئة استخدمت :التصفیة التجزئة طریقة •

 الجزء مثلی جزئین إلى الاستبیان یقسم وفیها العینة الأفراد نفس على الاستبیان

 معامل حساب یتم ثم الزوجیة، العبارات الثاني والجزء الفردیة العبارات الأول

 بمعادلة والزوجیة الفردیة العبارات على الأفراد أداء ویصحح بینهما الارتباط

 .سونبیر  معامل و براون سبرمان

                                معامل برسون                              •

                                                                   :براون سیرمان معامل 

 

 

 

 

 :الثبات

 أولیة عینة على تطبیقه ثم المهنیة الضغوط مواجهة إستراتیجیات استبیان ثبات لحساب

 .أستاذة 79 بـ المقدر الدراسة مجتمع من 18,98 بنسبة اي أستاذة 15 قوامها

 إلى الاستبیان تقسیم تم حیث التصفیة، التجزئة بطریقة الثبات معاملوقد تم حساب 

 بیرسون معادلة تطبیق تم والزوجیة، البنود یضم والآخر الفردیة البنود یضم أحدهم نصفین

 .براون سبیرمان بطریقة الطول أثر من المعامل وصحح
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 لأغراض مناسب عالي ثبات وهو (0,88) بـ والمقدر الكلي ثباته الاستبیان حقق وقد

 .البحث

 إستراتیجیات مقیاس استخدم :النهائیة صورته في الضغوط مواجهة إستراتیجیات مقیاس

 :جزئین من المكونة النهائیة بصورته الحالیة الدراسة في المهنیة الضغوط مواجهة

 :الأول الجزء

 -العلمي لالمؤه-الجنس مثل العینة أفراد تخص عامة شخصیة بیانات ویتضمن

 .الخبرة

 :الثاني الجزء

 إستراتیجیات تعكس أبعاد ثلاث على موزعة بند 39 وعددها الأداة بنود من ویتكون

 .العینة أفراد لدى الضغوط مواجهة

 :المشكلة حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیات :الأول البعد

 11-1من  التالیة العبارات وتقییمه

  الانفعال حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیات :الثاني البعد

 30  إلى 12 من" التالیة العبارات هوتقیس

 :الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیات :الثالث البعد

 "39 إلى 31 من" التالیة العبارات هوتقیس

 .بدائل ثلاث تحت الاستبیان فقرات وتندرج

 1متوافق غیر /2 ما نوعا موافق /3 تماما موافق
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                                                                                                              . المدى  سابح 

 :                                           مایلي الاستبیان درجات عل للحكم اتبعنا وقد

                                                  1،66الى  1من   الأول المستوى

                                                        2،32الى 1،67   الثاني ىالمستو 

 3الى 33،2لث الثا المستوى

 :الإحصائیة الوسائل .6

 بواسطة المهنیة الضغوط مواجهة لمقیاس الإحصائیة النتائج معالجة عملیة تمت

 :منها اراتاختب ةدع الباحثة استعملت ماك spss الإحصائیة الحزم برنامج

 .الثبات لمعالجة (person orrelation) بیرسون ارتباط معامل •

 .وبراون لسبیرمان التصحیح معالجة •

 النسبة المؤویة.

   

 

 

 



 

  

 

 .تحلیل نتائج الدراسةو عرض  .1

 .مناقشة نتائج على ضوء فرضیات الدراسة .2

 الاستنتــــــــــــــــــــــــاج .3
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                                                   .الدراسة نتائج وتحلیل عرض -1

 .الدراسة تساؤلات على الإجابة

  العینة بافراد الخاصة الإجابات وتحلیل بعرض نقوم الدراسة تساؤلات على للإجابة

 :محاور عدة إلى المجزأة الدراسة الاستمارة من علیها والمتحصل

 .المشكلة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات •

 .الانفعال حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات •

 .الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات •

 .الأول بتساؤل المتعلقة النتائج ومناقشة عرض

 :الأول التساؤل عرض

 المواجهة إستراتیجیة على المهنیة الضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد هل

 المشكلة؟ حول المتمركزة

 المواجهة إستراتیجیة" محور على الدراسة العینة أفراد اتجاهات یمثل (2) جدول

 المشكلة حول

 مجموع موافق غیر ما نوعا تماما موافق الرقم

 التكرارات

 المتوسط

 الحسابي

 الدرجة

      

 المشكلة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات :الأول محور

1 
 أفكاري على یسیطر مشكلة تواجهني حینما

 مرتفع 2,54 30 6,66 2 26,66 8 66,66 20

2 
  الضاغط الموقف أفهم

 مرتفع 2,64 30 6,66 2 20 6 73,33 22
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3 
 أخطائي من أتعلم

 مرتفع 2,54 30 0,03 1 40 12 51 17

4 
 تصادفني التي المشكلة أحلل

 مرتفع 2,54 30 6,66 2 36,66 11 51 17

5 
 للضغط المتسبب الموقف أتجنب

 متوسط 2,32 30 13,33 4 50 15 36,66 11

6 
 الضاغط الموقف لمواجهة خطة أعد

 متوسط 2,09 30 30 9 43,33 13 36,66 8

7 
 انتباهي تشتت التي الأفكار من نفي أمنع أن أحاول

 متوسط 2,16 30 26,66 8 46,66 14 26,66 8

8 
 إیجابي منظور من الموقف أرى أن أحاول

 متوسط 2,19 30 16,66 5 66,66 20 16,66 5

9 
  الضاغط الموقف لحل والمعیانة الخبرة هذه من شیئا أتعلم

 مرتفع 2,58 30 13,33 4 36,66 11 50 15

10 
 تغییرة یمكن لا وأنه لي حدث ما حقیقة أتقبل

 متوسط 2,38 30 33,33 10 20 6 46,66 14

11 
 المشكلة مع أتعایش أن أتعلم

 متوسط 2,22 30 30 9 36,66 11 33,33 10

 متوسط 2,27 للمحور العام متوسط

 (spss23) مخرجات ضوء على الباحثة الطالبة إعداد من :المصدر

 حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات بمحور المتعلق (1) رقم الجدول خلال من

 .الحسابي والمتوسط المئویة النسبة باستخدام للبیانات النهائي التفریغ وبعد المشكلة

 (1) رقم الصادرات أن ولاحظنا (2,58-2,09) بین الحسابیة المتوسطات تراوحت إذ

 (2,54) وهو عالي حسابي بمتوسط تتمیز (4)و (3)و
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 على وتحصلت) الضاغط الموقف أفهم (حول تمحورت التي (2) العبارة جاءت كذلك

 حول تمحورت التي (9) رقم للعبارة وبالنظر (2,64) بلغ حسابي بمتوسط مرتفع الدرجة

 (2,58) بلغ حسابي بمتوسط) الضاغط الموقف لحل والمعایشة الخبرة هذه من شیئا أتعلم(

 .مرتفع درجة على وتحصلت

 الدرجة على فتحصلت (11) ،(10) ،(8) ،(7) ،(6) ،(5) التالیة العبارات أما

 الموقف لمواجهة خطة أعد (حول تمحورت التي (6) رقم العبارة جاءت حین في متوسط

 .(2,09) قدره حسابي بمتوسط "متوسط الدرجة على وتحصلت الأخیرة المرتبة في )الضاغط

 متوسط بدرجة (2,27) بلغ للمحور العام المتوسط أما

 :الثاني بالتساؤل المتعلقة النتائج عرض

 :الثاني التساؤل عرض

 المتمركزة المواجهة إستراتیجیة على المهنیة للضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد هل

                الانفعال؟ حول

 الانفعال محور على الدراسة عینة أفراد إجابات تمثل (3) رقم الجدول

 مجموع موافق غیر ما نوعا تماما موافق الرقم

 التكرارات

 المتوسط

 الحسابي

 الدرجة

 %  %  % 

          

 الانفعال حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات :الثاني محور

12 
 جدا منزعجا وأبقى بالضیق أشعر

 متوسط 2,22 30 36,66 11 36,66 11 26,66 8

13 
 انفعالاتي عن أعبر

 متوسط 2,22 30 33,33 10 50 15 16,66 5

 یحدث لم كأنه الموقف أتجاهل 14
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 متوسط 2,06 30 46,66 14 40 12 13,33 4

15 
 المداخلة مع المفاصل لأستطیع أنني نفسي من أتعجب

 متوسط 2,03 30 50 15 36,66 11 13,33 4

16 
 المشكلة لحل بذلته الذي الجهد مقدار من أقلل

 متوسط 2,16 30 43,33 13 53,33 16 3,33 1

17 
 المشكلة عن یبعدني بدیلة أخرى أنشطة إلى أتحول

 مرتفع ,412 30 23,33 7 60 18 16,66 5

18 
 الضائع الوقت عن نفسي ألوم

 مرتفع 2,36 30 36,66 11 43,33 13 20 6

19 
 الطعام من كبیرة كمیات أتناول

 مرتفع 2,48 30 30 9 46,66 14 23,33 7

20 
 بشراهة التدخین إلى ألجأ

 متوسط 1,80 30 20 24 20 6 0 0

21 
 المهدئات أتناول

 ضعیف 1,77 30 86,66 26 13,33 4 0 0

22 
 الاسترخاء تقنیات بعض استخدم

 متوسط 2,12 30 56,66 17 40 12 3,33 7

23 
 الصلاة إلى ألجأ

 مرتفع 2,83 30 23,33 7 40 12 36,66 11

24 
 بالبكاء انفعالي عن أفرغ

 مرتفع 2,76 30 20 6 60 18 20 6

25 
 هادئة أماكن في الأوقات بعض أقضي

 مرتفع 2,70 30 33,33 10 36,66 11 30 9

26 
 الآخرین مع اندماجي أتجنب

 مرتفع 2,64 30 36,66 11 40 12 23,33 7
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27 
 الریاضیة التمارین بعض أمارس

 مرتفع 2,38 30 56,66 17 30 9 13,33 4

28 
 كثیرا بالعمل نفسي اشغل

 مرتفع 2,67 30 36,66 11 43,33 13 20 6

29 
 الأسبوع نهایة وعطلة العمل نهایة بعد عاطفي متنفس عن أبحث

 مرتفع 2,67 30 43,33 13 36,66 11 20 6

30 
  لدي محببة هوایات أمارس

 مرتفع 2,83 30 30 9 46,66 14 23,33 7

 ضعیف 1,75 للمحور العام متوسط

 (spss23) مخرجات ضوء على الباحثة الطالبة إعداد من :المصدر

-2,83) بین ما تراوحت الحسابیة المتوسطات أن (2) رقم الجدول خلال من نلاحظ

 )الصلاة إلى الجأ( حول تمحورت التي (23) العبارة الأولى المرتبة في جاءت فقد ،)1,77

 (%36,66) نسبة على تحصلت حیث ،(2,83) بلغ مرتفع حسابي متوسط تحصلت والتي

 ما، نوعا موافق (%40) ونسبة ،(%30) تقدر التي الدراسة عینة أفراد إجابات من موافق

 .موافق غیر (23,33) ونسبة

 العبارة درجة تقدیر أن على یدل وهذا (2,76) بلغ (24) للبند الحسابي المتوسط أما

 .مرتفع

)  المهدئات أتناول حول (وتمحورت الأخیرة المرتبة في (21) رقم العبارة وجاءت

 بـ تقدر التي الدراسة عینة أفراد إجابات من تماما موافق (%0) نسبة على تحصلت حیث)

 .موافق غیر (66,66) ونسبة ما نوعا موافق (13,33) ونسبة (30%)

 یدل وهذا (2,22) بلغ والتي الحسابي المتوسط بنفس جاءت (13)و (12) العبارة أما

 .متوسط العبارة تقدیر درجة على
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 یدل وهذا (2,67) بلغ الذي الحسابي المتوسط بنفس (29)و (28) العبارة وجاءت

 .مرتفع العبارة تقدیر درجة على

 بـ فقدر الانفعال حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات الثاني للمحور العام المتوسط أما

 .ضعیفة بدرجة (1,75)

 :الثالث التساؤل عرض

 المواجهة إستراتیجیة على المهنیة للضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد هل

 الاجتماعیة؟ المساندة حول المتمركزة

  الاجتماعیة المساندة محور على الدراسة عینة أفراد إجابات تمثل (4) رقم الجدول

 مجموع موافق غیر ما نوعا تماما موافق الرقم

 التكرارات

 المتوسط

 الحسابي

 الدرجة

 %  %  % 

          

 الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات :الثالث المحور

 

31 
 الموفق لمواجهة أفعاله عما الخبرة ذوي الناس أسأل

 مرتفع 3,06 30 33,33 10 20 6 46,66 14

32 
 ما شخص من النصیحة على الحصول أحاول

 مرتفع 3,48 30 13,33 4 20 6 66,66 20

33 
 المقربین من الانفعالیة المساندة على أحصل أن أحاول

 مرتفع 3,58 30 6,66 2 26,66 8 66,66 20

34 
 لنفسي بمشاعري احتفظ

 مرتفع 3,35 30 13,33 4 40 12 46,66 14

 الأسرة من الدعم القي 35
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 مرتفع 3,6 30 16,66 5 20 6 63,33 19

36 
 للاستشارة متخصصة أطراف إلى ألجأ

 مرتفع 3,35 30 20 6 33,33 10 46,66 14

37 
 العمل فرق) العمل جماعة ضمن اندمج

 مرتفع 3,29 30 26,66 8 33,33 10 40 12

38 
 والاجتماعیة الثقافیة النشاطات بعض أمارس

 مرتفع 3,22 30 20 6 53,33 16 26,66 8

39 
 الأصدقاء مع المقاهي في الجلوس أحب

 مرتفع 2,58 30 70 21 26,66 8 3,33 1

 ضعیف 2,21 للمحور العام متوسط

 (spss23) مخرجات ضوء على الباحثة الطالبة إعداد من :المصدر

 حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات بمحور المتعلق (3) رقم الجدول خلال من

 )68’3و 3,06 (بین ما تراوحت الحسابیة المتوسطات ان نلاحظ الاجتماعیة المساندة

 أحصل أن أحاول (حول تمحورت والتي الأولى المرتبة في (33) رقم العبارة وجاءت

 تحصلت حیث ،(3,58) بلغ مرتفع حسابي بمتوسط )المقربین من الانفعالیة المساندة على

 ونسبة 30 بـ تقدر التي الدراسة العینة أفراد إجابات من موافق (%66,66) نسبة على

 .موافق غیر (6,66) وبنسبة ما نوعا موافق (26,66%)

 الحصول أحاول (حول تتمحور والتي مرتبة ثالث في (32) العبارة جاءت حین في

 تقدیر أن على یدل ما وهذا (3,48) بلغ حسابي بمتوسط)ما شخص من النصیحة على

 .مرتفع العبارة درجة
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 ذوي الناس أسأل( حول تتمحور والتي الأخیرة المرتبة في جاءت (31) رقم العبارة أما

 نسبة على تحصلت وحیث (3,06) بلغ حسابي بمتوسط)الموافق لمواجهة افعله عما الخبرة

 .موافق غیر (%33,33) ما نوعا موافق (%20)و تماما موافق (46,66%)

  .متوسط (2,26) حسابي متوسط بلغ لقد للمحور العام المتوسط أما

 .الدراسة فرضیات مناقشة -2

  :الأولى بالفرضیة المتعلقة النتائج عرض

 على المهنیة للضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد: الأولى الفرضیة عرض

 .المشكلة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات

  :التفسیر

 العاملة المرأة أن (1) رقم الإحصائي الجدول خلال من الدراسة نتائج أشارت قد

 قیمة أن حیث متوسطة بدرجة المشكلة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات تستخدم

 الخبرة من تتعلم الجامعیة الأستاذة ان هذا ویعني (2,27) یساوي لدیها الحسابي المتوسط

 علیها المتحصل النتائج خلال من ذلك على ونستدل .تواجهها التي المشكلة لحل والمعایشة

 أحلل) وكذلك .(2,54) قدره حسابي بمتوسط)أخطائي من أتعلم( (1) رقم الجدول في

 العبارة خلال من كذلك ونستدل (2,54) قدره حسابي بمتوسط جاءت تصادفني التي المشكلة

 الاستاذات ان هذا يویعن (2,64) قدره حسابي بمتوسط)  الضاغط الموقف أفهم( (2)

 النصیحة وطلب المعلومات عن البحث بهدف الاستراتیجیات من النوع هذا یتبنون الجامعیات

 لحل المهارات بعض وتعلم معها للتعامل الأعداد أجل خلال من الضاغط الموقف حول

 حیث (2003) حمداش نوال دراسة أكده ما وهذا جدیدة علاقات بناء طریق عن المشكلات

 العاملة المرأة علیها تعتمد المشكلة حول المركزة المواجهة استراتیجیة أن دراستها في توصلت
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 یسهلن النساء أن بحوثه في لازوراس أكده ما هذا وكذلك للضغوط، مواجهتها في

 .المشكلة حول المركزة المواجهة استراتیجیات

 معرفة إلى تهدف التي (1997) علي دراسة نتائج مع یتفق لم هذا أن حین في

 وقد المتزوجات، العاملات تدركها كما ضاغطة أحداث ومواجهة الاجتماعیة المساندة

 بالمساندة المدعمات النساء المجموعتین بین إحصائیا دالة فروق وجود إلى الدراسة توصلت

 فكانت الضاغطة الأحداث مواجهة في الاجتماعیة بالمساندة المدعمات وغیر الاجتماعیة

 .الضغوط مواجهة في العاملة المرأة علیها تعتمد التي الاستراتیجیات من الاجتماعیة المساندة

 :الثانیة الفرضیة نتائج تفسیر

 استراتیجیات على المهنیة الضغوط مواجهة في العاملة المرأة تعتمد :الثانیة الفرضیة عرض

  .الانفعال حول المركزة المواجهة

 :التفسیر

 المركزة المواجهة استراتیجیات أن (2) رقم الجدول خلال من الدراسة نتائج أشارت قد

 وجدنا حیث .(1,75) قدره حسابي بمتوسط والأخیرة الثالث المرتبة في جاءت الانفعال حول

 الجانب بین ما وهذا (2,83) قدره حسابي بمتوسط "الصلاة إلى یلجأون العینة أفراد أن

 المرتبة وفي الصلاة خلال من الضاغط الموقف لمواجهة الفرد شخصیة توازن في العقائدي

 .(2,76) قدره حسابي بمتوسط التوتر لتخفیف البكاء إلى یلجأون العینة أفراد أن نجد الثانیة

 یسببه الذي الضیق وخفض انفعالاتها بتنظیم تقوم الجامعیة الأستاذة أن أیضا نجد كما

 العبارة في نستدله ما وهذا التجنب مثل معرفیة عملیات تبنیها خلال من الضاغط الموقف

 (26) والعبارة (2,06) قدره حسابي بمتوسط (یحدث لم كأنه الموقف أتجاهل (14) رقم

 .(2,64) قدره حسابي بمتوسط ()الآخرین مع اندماجي أتجنب(
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 :الثالثة الفرضیة نتائج تفسیر

 على المهنیة الضغوط مواجهتها في العاملة المرأة تعتمد :الثالثة الفرضیة عرض

 .الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات

 :تفسیر

 العینة أفراد أغلب أن (3) رقم الإحصائي الجدول خلال من الدراسة نتائج أشارت لقد

 حسابي بمتوسط ذلك خبرة منهم الأكثر ما شخص من النصیحة على الحصول إلى یلجأون

 .المختلفة المهنیة والمواقف المشاكل وجود ظل في الداعمین لأهمیة ونظرا (3,58) قدره

 بمتوسط) ما شخص من النصیحة على الحصول أحاول (32) (العبارة تأتي كما

 من ومعلومات إنصات على الحصول تحاول فهي الثالثة المرتبة في (3,48) حسابي

 من (1994) سنة Mommier Dunahoe Bon Poloth دراسة أكدته ما وهذا الآخرین،

 .الاجتماعي الدعم على تبحث العاملة المرأة أن علیها المتحصل نتائج خلال

 فتیحة دراسة مع تتفق أنها إلیها المتوصل والنتائج الحالیة دراستنا خلال من ونجد

 المواجهة استراتیجیات استخدام إلى "أ " الشخصیة أن إلى الباحثة توصلت حیث زروال

 حیث (2011) وفاء مسعود دراسة دراستنامع نتائج  تتفق كما .المشكلة حول المتمركزة

 المشكلة حول المتمركزة الاستراتیجیات هي استخداما الاستراتیجیات الأكثر أن إلى توصلت
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 :الاستنتاج -3

 بكلیة الجامعیة الأستاذة أن اثبتت الدراسة نتائج أن القول یمكن سبق مما خلال من

 مواجهة في علیها تعتمد التي الاستراتیجیات أكثر من بسكرة بجامعة الاجتماعیة العلوم

 المرتبة في جاءت والتي المشكلة حول المتمركزة المواجهة الإستراتیجیة هي المهنیة الضغوط

 للمشكلة الملموسة الآثار مع التعامل وكذلك الضغط مصدر استبعاد بهدف وذلك الاولى

 مسؤول شخص من والتوجیه النصیحة على الحصول أجل من النوع هذا الأستاذة وتستخدم

 .الاخارین من المساعدة وطلب  والتحدث
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 ویعد ,الملازمة الظواهر ومسببات الحقائق الى التوصل العلمي البحث اهداف من

 على التعرف   وكذلك المهني للضغط العام المؤشر على للوقوف محاولة هذا بحثنا

 في علیها المتحصل النتائج لنا سمحت حیث الجامعیة، الأستاذة لدى المواجهة استراتیجیات

 أن الدراسة خلال من وتبین الدراسة فرضیات ومناقشة المطروحة التساؤلات عن الإجابة

 المتمركزة المواجهة إستراتیجیة على المهنیة للضغوط مواجهتها على تعتمد الجامعیة الأستاذة

 لتأثیر ذلك الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیة تلیها ثم المشكلة حول

 الثالثة المرتبة في جاءت كما المهنیة، الضغوط شدة مع والتكیف التحقیق في العلاقات شبكة

 لموضوع التطرق فإن لذا الانفعالي، والتنفیس الانفعال حول المتمركزة المواجهة إستراتیجیة

 فهم من الموضوع هذا یتطلبه لما كان بما الضرورة من صار المواجهة استراتیجیات

 المهنیة الضغوط مواجهة استراتیجیات موضوع وبالأخص وآثاره ونتائجه لأهمیته وتوضیح

 ومدى المرأة لدى وجسدیة نفسیة أمراض من الضغوط هذه تخلقه لما نظرا العاملة المرأة لدى

 .الضغوط هذه ومواجهة التكیف على وقدرتها استجابتها
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اللحق رقم (01)

23 2 2 2 2 2 2

24 2 3 3 3 3 3

25 3 3 2 2 1 2

26 3 3 2 2 1 1

27 3 3 3 1 2 3

28 2 3 3 3 2 1

29 3 3 2 3 2 1

30 3 3 2 3 2 1

2,5483871 2,64516129 2,5483871 2,5483871 2,32258065 2,09677419



7 8 9 10 12 13 14

1 1 2 1 1 2 1

3 3 3 3 3 2 2

3 3 2 2 1 2 3

3 2 3 1 1 1 1

2 2 2 3 2 2 1

3 3 3 3 2 3 3

2 2 3 1 1 3 3

2 3 1 1 1 3 2

1 2 3 3 2 3 1

2 1 1 1 3 2 2

3 2 3 3 3 1 2

2 2 3 3 2 2 1

1 2 2 1 1 1 1

2 2 3 3 3 2 2

2 2 2 3 2 1 1

3 2 3 3 3 1 2

2 2 3 3 2 2 2

1 2 2 2 1 2 1

2 2 3 3 3 2 2

2 2 3 3 2 2 1

1 2 2 1 1 1 1

3 3 3 3 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2

الملحق رقم (02)

2 2 2 2 2 2 2

2 2 3 2 3 3 1

1 1 2 2 2 2 1

3 1 1 2 1 1 3

2 1 1 1 3 2 2

2 2 3 3 2 2 2

1 2 2 1 1 1 1

1 2 2 1 1 1 1

2,16129032 2,19354839 2,58064516 2,38709677 2,22580645 2,22580645 2,06451613



15 16 17 18 19 20 21

1 2 2 1 2 1 1

2 1 1 2 3 1 1

3 2 1 3 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1

1 2 2 2 3 1 1

2 2 2 1 2 1 1

2 3 3 1 1 1 1

2 1 2 3 2 1 1

2 1 1 2 2 1 1

2 2 2 3 1 1 1

2 2 2 3 3 1 1

1 1 1 1 1 2 1

1 3 3 2 2 1 1

2 1 2 2 2 2 1

2 2 2 1 2 1 1

2 2 2 3 3 1 1

1 2 2 2 2 2 1

1 1 2 1 1 1 1

2 1 2 2 2 2 1

1 1 1 1 1 2 1

1 3 3 2 2 1 2

1 1 2 3 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2

الملحق رقم (03)

2 2 2 2 2 2 2

2 1 2 2 3 1 2

1 1 2 1 2 1 1

2 1 2 1 3 1 1

2 2 2 2 3 1 1

1 1 1 1 1 1 2

1 3 3 2 2 1 1

1 3 3 2 2 1 1

2,03225806 2,16129032 2,41935484 2,35483871 2,48387097 1,80645161 1,77419355



22 23 24 25 26 27 28

1 1 2 1 1 1 1

1 1 1 3 2 3 2

2 3 3 3 3 2 3

1 1 3 1 1 1 1

1 3 3 1 2 1 1

1 2 3 3 2 1 3

3 3 2 2 1 3 3

1 3 2 3 2 2 3

1 3 2 2 2 1 2

1 2 2 2 1 2 1

1 2 2 1 3 3 2

2 3 2 2 1 2 1

2 2 2 1 1 1 1

2 3 2 3 3 1 2

1 3 3 1 2 1 1

2 2 1 3 3 2 3

2 3 2 3 3 1 2

1 2 1 2 2 1 2

1 2 3 2 1 2

2 3 2 2 1 2 1

2 2 1 1 1 1 2

1 3 1 2 3 2 3

2 2 2 2 2 2 2

الملحق رقم (04)

2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 3 3 3 2

1 1 2 1 2 2 1

1 1 2 2 1 1 1

1 1 2 2 2 1 2

1 2 3 2 2 1 2

2 2 2 1 1 1 1

2 2 2 1 1 1 2

2,12903226 2,83870968 2,76666667 2,70967742 2,64516129 2,38709677 2,67741935



29 30 31 32 33 34 35

2 2 2 2 2 2 3

3 1 2 1 1 1 3

3 3 3 3 3 2 3

2 1 1 2 2 1 1

1 1 3 3 3 2 3

1 3 2 3 3 3 3

1 2 1 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3

3 2 3 3 3 3 3

1 3 3 3 3 3 3

3 3 2 3 3 3 1

1 2 1 2 2 2 2

2 2 3 3 3 3 3

2 2 3 3 3 2 2

1 1 1 3 3 1 3

3 2 3 3 3 1 3

2 2 3 3 3 2

1 1 1 2 2 2 1

2 2 3 3 3 2 2

1 2 1 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3

1 2 1 1 1 3 1

2 2 2 2 2 2 2

الملحق رقم (05)

2 2 2 2 2 2 2

3 2 1 2 2 2 3

2 1 1 1 2 2 2

1 1 1 3 3 3 3

1 1 3 3 3 3 3

1 1 2 1 2 2 2

2 2 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3

2,67741935 2,83870968 3,06451613 3,48387097 3,58064516 3,35483871 3,6



36 37 38 39

1 1 1 1 1,8 1,36842105 1,66666667

2 1 2 2 2,8 1,84210526 1,66666667

3 3 3 1 2,7 2,26315789 2,66666667

2 2 1 1 2,3 1,21052632 1,44444444

3 2 1 1 2,5 1,63157895 2,33333333

3 2 2 1 2,5 2 2,44444444

3 3 3 1 2,3 2,05263158 2,55555556

2 3 2 1 2,2 2,05263158 2,55555556

2 3 3 1 2,1 1,78947368 2,66666667

3 3 2 1 2 1,78947368 2,66666667

3 1 2 1 2,7 2,10526316 2,11111111

2 2 1 1 2,4 1,52631579 1,66666667

3 3 3 2 2 1,57894737 2,88888889

2 2 2 2 2,6 2,05263158 2,33333333

1 1 2 1 2,5 1,52631579 1,77777778

1 1 2 1 2,7 2,15789474 2

2 2 2 2 2,6 2 2,375

1 1 2 1 1,7 1,31578947 1,44444444

2 2 2 2 2,6 1,88888889 2,33333333

3 3 1 1 2,4 1,52631579 2,33333333

3 3 2 1 2 1,68421053 2,66666667

1 2 2 1 2,8 1,78947368 1,44444444

2 2 2 2 2 2 2

الملحق رقم (06)

2 2 2 2 2 2 2

3 2 1 2 2,6 2,21052632 2

1 1 2 1 1,9 1,42105263 1,44444444

3 3 3 2 1,9 1,42105263 2,66666667

3 3 3 2 2 1,73684211 2,88888889

2 2 2 1 2,4 1,52631579 1,77777778

3 3 3 3 2 1,57894737 3

3 3 3 1 2 1,68421053 2,77777778

3,35483871 3,29032258 3,22580645 2,58064516 2,3 1,75769981 2,21990741



11

2 18 1,81818182

2 28 2,72727273

3 27 2,72727273

3 23 2,36363636

3 25 2,54545455

2 25 2,45454545

3 23 2,36363636

3 22 2,27272727

3 21 2,18181818

2 20 2

2 27 2,63636364

1 24 2,27272727

3 20 2,09090909

1 26 2,45454545

1 25 2,36363636

3 27 2,72727273

3 26 2,63636364

2 17 1,72727273

1 26 2,45454545

1 24 2,27272727

1 20 1,90909091

1 28 2,63636364

2 20 2

الملحق رقم (07)

2 20 2

3 26 2,63636364

2 19 1,90909091

2 19 1,90909091

2 20 2

1 24 2,27272727

1 20 1,90909091

2 20 2

2,32258065 23 2,27575758



 )08(رقم ملحق

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

 -بسكرة– خیضر محمد جامعة

 الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة العلوم كلیة

 الاجتماعیة العلوم قسم

 وعمل تنظیم– النفس علم شعبة

 

 

 

 :شخصیة بیانات

 :التعلیمي المستوى                        :(السن) العمر

 :(الأقدمیة) الخبرة

 

 الكریمة سیدتي

 طیبة تحیة

 المرأة تستخدمها التي الضغوط مواجهة استراتیجیات على التعرف إلى الاستبانة هذه تهدف

 .العاملة



 أن یمكن التي الضاغطة للموقف مواجهتك حول تدور التي العبارات من مجموعة أمامك

 إجابات یوجد لا فإنه عنها، الإجابة في غیره عن یختلف شخص كل وأن لها تتعرض

 كل تقرأ أن منك والمطلوب ورأیك تتفق التي هي الصحیحة فالإجابة خاطئة وأخرى صحیحة

 هو الأساسي الهدف وأن الدالة، الخانة حول (×) علامة بوضع رأیك تقرر ثم جیدا، عبارة

 .العلمي البحث خدمة

 موافق العبارة الرقم

 تماما

 موافق

 ما نوعا

 غیر

 موافق

 المشكلة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات

  أفكاري على تسیطر مشكلة تواجهني حینما 01
   

 الضاغط الموقف أفهم 02
   

 أخطائي من أتعلم 03
   

 تصادفني التي المشكلة أحلل 04
   

 للضغط المسبب الموقف أتجنب 05
   

 الضاغط الموقف لمواجهة خطة أعد 06
   

 تشتت التي الأفكار من نفسي أمنع أن أحاول 07

 انتباهي

   

 إیجابي منظور من الموقف أرى أن أحاول 08
   

 الموقف لحل والمعایشة الخبرة هذه من شیئا أتعلم 09

 الضاغط

   

 تغییره یمكن لا وأنه لي حدث ما حقیقة أتقبل 10
   

 أتعایش أن أتعلم 11
   

 الانفعال حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات

  جدا منزعجا وأبقى بالشیق أشعر 12
   

 انفعلاتي عن أعبر 13
   



 یحدث لم كأنه الموقف أتجاهل 14
   

 مع التعامل أستطیع لا أنني نفسي من أتعجب 15

 المشكلة

   

 المشكلة لحل بذلته الذي الجهد مقدار من أقلل 16
   

 المشكلة عن تبعدني بدیلة أخرى أنشطة إلى أتحول 17
   

 الضائع الوقت على نفسي ألوم 18
   

 الطعام من كبیرة كمیات أتناول 19
   

 بشراهة التدخین إلى ألجأ 20
   

 المهدئات أتناول 21
   

 الاسترخاء تقنیات بعض استخدم 22
   

 الصلاة إلى ألجأ 23
   

 بالبكاء انفعالي عن أفرغ 24
   

 هادئة أماكن في الأوقات بعض أقضي 25
   

 الآخرین مع اندماجي أتجنب 26
   

 الریاضیة التمارین بعض أمارس 27
   

 كثیرا بالعمل نفسي أشغل 28
   

 وعطلة العمل نهایة بعد عاطفي متنفس عن أبحث 29

 الأسبوع نهایة

   

 لدي محببة هوایات أمارس 30
   

 الاجتماعیة المساندة حول المتمركزة المواجهة استراتیجیات

 الموقف لمواجهة أفعله عما الخبرة ذوي الناس أسأل 31
   

 ما شخص من النصیحة على الحصول أحاول 32
   

 من الانفعالیة المساندة على أحصل أن أحاول 33

 المقربین

   

 لنفسي بمشاعري أحتفظ 34
   



 الأسرة من الدعم ألقى 35
   

 للاستشارة متخصصة أطراف إلى ألجأ 36
   

 (العمل فرق) العمل جماعة ضمن أندمج 37
   

 والاجتماعیة الثقافیة النشاطات بعض أمارس 38
   

 الأصدقاء مع المقاهي في الجلوس أحب 39
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )09( رقم الملحق

 :المحكمین قائمة

 المحكم الأستاذ
 العلمیة الرتبة

 التخصص

 وعمل تنظیم محاضر استاذ توریریت الدین نور

 وعمل تنظیم محاضر استاذ إلهام قشي

 وعمل تنظیم محاضر استاذ یوسف جوادي

 وعمل تنظیم محاضر استاذ فاتن باشا

 وعمل تنظیم محاضر استاذ هشام زروق

 

 

 

 


