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  شكر و تقدیر

فقد أحیانا من نعم من النعم،ما  تعالى علىالشكر و الحمد و الثناء الله   

الحمد كما ینبغي "واوانا وكسنا قال تعالى  وعانتاوهدانا من ضلاله ، وعلمنا من جهالة  

".لجلال وجهه وعظیم سلطانه   

تاوریریت نور الدین الذي كان /لمشرف على هذه الدراسة الأستاذ الدكتور الوافر ل ثم الشكر

وخیر المعلم ومثال الصبر ومعاونته العلمیة  الصادقة ،اسأل االله أن یجزیه  نعم المشرف

. عني خیر الجزاء على صدق العطاء وإخلاص التوجیه وإشراف  

/ لفاضل الأستاذ الدكتور لأستاذي ا التقدیر والعرفان وبالشكر كما  یسرني أن أتقدم 

.قبقوب عیسى الذي لم یبخل علیا بمشورة فجازاه االله  تعالى خیرا   

 إلهام اللذانو الشكر موصول مع التقدیر و العرفان للأساتذة جوادي یوسف و قشي 

،ولا یمكنني أن أنسى أستاذي حلیلو جزاءخیر  االله تعالى بمساعدتي فجازاهماتفضلا 

یجزیه خیر الجزاء أناالله  اسألت القیمة التي قدمها نبیل على كل التوجیها  

 الواديذهبي إبراهیم من جامعة الو التقدیر إلى الأستاذ  الشكر والعرفانوأرفع جزیل 

زاه االله تعالى فجلي بكل ما یستطیع كان بالنسبة لي قدوة  الذي قدمهعلى كل الدعم 

.العظیمالفضل علیه  خیرا، وأدام  

 المساعدة التيلممیزي أنفال على كل الدعم و جزیل لأستاذة المستقبل كما أتقدم بالشكر ال

وفي الأخیر أتقدم بالشكر  ،جزاك االله خیرا الكریمة أختيقدمتها لي بكل ماتستطیع شكرا 

 أخإلى أصدقائي أوفیاء أخواتي هدى وكنزه و رومیسة وعبلة ولا أنسى أخواني خاصة 

.النفس العیادي  فاتح شكرا لأسرة نادي علم عموري وشافعي  

 



 

 
  

  

 

إلى من رباني طفلة صغیرة و جعلـــــــــــــني راشدة كبیرة تعجز ذكریاتي 

فسي لزوم صحبتــــــــها أقبل قدمیـــــــــــــــها وأمسح دمعة 

عینیـــــــها وأفرح لبسمة شفتیــــــــــــــها وأكون عـــــــــــــــــــــــــــــدة صاغــــــــرة بین 

ـــــــى كل الذین قدموا ید المساعدة من قریب أو من بعید

.حیاة العقل و الفكر

        أهدي ثمرة جهدي

                                          

 

 

 إهداء
إلى من رباني طفلة صغیرة و جعلـــــــــــــني راشدة كبیرة تعجز ذكریاتي 

 أن تعد له إلا الجمیل والدي الكریم

فسي لزوم صحبتــــــــها أقبل قدمیـــــــــــــــها وأمسح دمعة إلى من ضاقت ن

عینیـــــــها وأفرح لبسمة شفتیــــــــــــــها وأكون عـــــــــــــــــــــــــــــدة صاغــــــــرة بین 

 یدیــــــــــــها

 أمي الحبیبة

 وإلـــــــــى جمیــــــــــــــــــــــــع أفراد أسرتي

ـــــــى كل الذین قدموا ید المساعدة من قریب أو من بعید

 إلـــــــى كل أصدقاء الدراسة بدون استثناء

حیاة العقل و الفكر –إلــــــــــى حاملي رسالة العلم والمعرفة 

أهدي ثمرة جهدي                                        

                  

                                                          

إلى من رباني طفلة صغیرة و جعلـــــــــــــني راشدة كبیرة تعجز ذكریاتي 

إلى من ضاقت ن

عینیـــــــها وأفرح لبسمة شفتیــــــــــــــها وأكون عـــــــــــــــــــــــــــــدة صاغــــــــرة بین 

ـــــــى كل الذین قدموا ید المساعدة من قریب أو من بعیدإلـــ  

 إلــــــــــى حاملي رسالة العلم والمعرفة 

                     



 

 

 :ملخص الدراسة 

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الخاصة بالسلوك التنظیمي داخل المؤسسة ، حیث      

هدفت الدراسة إلى دراسة أهم مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة 

بجامعة بسكرة ،وطبقت على نظر العمال الإداریین في كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

ما مجالات التغییر التنظیمي : عاملا ، حیث تم طرح التساؤل العام التالي  30عینة قوامها 

في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

الرئیسي ، بجامعة بسكرة ؟ وقد وضعت بعض التساؤلات الجزئیة تحت هذا التساؤل 

  :وافترضت الدراسة الفرضیات التالیة 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد البشري من وجهة  -

  .بسكرةنظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

ظیمي من من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال الهیكل التن -

 .بسكرةوجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

 التكنولوجي منمن مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال التطور  -

  .بسكرةوجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

نهج الوصفي ،أما في ما یخص أداة جمع البیانات فإنه تم اعتمدت الدراسة على الم

الاستعانة بالاستبیان كأداة أساسیة ، بالإضافة أنه قد اختیرت العینة بطریقة قصدیه ، ولقد 

خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة 

الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة  مجال المورد البشري من وجهة نظر العمال

التغییر في المورد البشري یسعى إلى التغییر في الأداء  إن، وهذا یبین جامعة بسكرة 

ویطوره ویهدف إلى تكوین اتجاهات جدیدة ایجابیة ،ویضمن مهارات ومعارف وقدرات 

  .ات العمال ذات كفاءة عالیة ،مما تسهم في تعزیز ا داء الفرد وسد احتیاج



 

 

  

 

 Study summary: 

  This study is a part of studies on organisationnel behavior within institution. 

The study aims to study the most impo. 

rtant areas of organizational change at. the level of the Algerian University from 

the point of view of the administrative workers in the Faculty of Humanities and 

Social Sciences at. Biskra University by applying it on sum of 30 workers. 

Thus,the question that was raised is as following. 

 What are the areas of organizational change in the Algerian University from 

the point of view of administrative workers at the Faculty of Humanities and 

Social Sciences at Biskra University? The secondary questions were put under 

this main problematic. The research probes the following hypotheses: 

- One of the fields of organizational change in the Algerian University is the 

field of human resources from the point of view of administrative workers in the 

Faculty of Humanities and Social Sciences at Biskra University. 

-One of the fields of organizational change is field of Organizational Structure 

from the point of view of administrative workers at the Faculty of Humanities 

and Social Sciences at the University of Biskra. 

- One of The areas of organizational change at the Algerian University is the 

field of technological development from the point of view of administrative 

workers at the Faculty of Humanities and Social Sciences at Biskra University. 

The study is based on the descriptive approach. As for the data collection tool, 

the questionnaire was used as a substantial tool. The sample was selected 



 

 

purposely. The study concludes the upcoming results from the fields of 

organizational change in the Algerian University: Humanities and Social 

Sciences Biskra University. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  قائمة المحتویات

 الموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع الصفحة

 .إهداء-

 .شكر و تقدیر-

 .فهرس المحتویات-

 .فهرس الجداول-

 .فهرس الأشكال-

 .فهرس الملاحق-

  باللغة العربیة  الدراسة ملخص

  الأجنبیةالدراسة باللغة  ملخص

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمةـمقـــــــــــــــــ 2  

 الجانب النظري:أولا

  مدخل عام إلى الدراسة: الفصل الأول

                                            .إشكالیة الدراسة -1 5-6

                                           .تساؤلات الدراسة -2 6

                                          .ةفرضیات الدراس -3 7

                                           .أهداف الدراسة -4 7

                                            .أهمیة الدراسة -5 7-8

                       .التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة -6 8-9

                                          .ت السابقةالدراسا -7 9-15

 التغییر التنظیمي :الثانيالفصل 

 یدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمه 19



 

 

 .مفهوم التغییر التنظیمي -1 19-23

 .أسباب التغییر التنظیمي -2 23-25

 .أهداف وأهمیة التغییر التنظیمي -3 25-26

 .غییر التنظیميمجالات الت -4 27-30

 .أنواع التغییر التنظیمي -5 30-35

 .أهم نظریات التغییر التنظیمي -6 35-37

 .مصادر التغییر التنظیمي -7 38-40

 .مراحل التغییر التنظیمي -8 40-42

 .عوامل نجاح برنامج التغییر التنظیمي -9 43

 .خلاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفصل 44

 الجامعة الجزائریة: الفصل الثالث

 دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهی 46

   مفهوم الجامعة-1 46-48

 التطور التاریخي للجامعة الجزائریة-2 48-53

 أهداف الجامعة-3 53-54

 عناصر الجامعة-4 55-56

 مهام ووظائف الجامعة-5 56-59

 هیئات الجامعة-6 59-60

 ریات و الحقوق بالجامعةالح-7 61-63

 أنماط المؤسسات الجامعیة-8 64-65

  مشكلات الجامعة الجزائریة-9 66-68

  خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفصل 69



 

 

  الجانب المیداني:ثانیا

  الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الرابع 

  یدـــــــــــــــــــــــــــــــــــتمه 73

           هج الدراسةـــمن -1 73-74

  حدود الدراسة-2 74-78

  مجتمع الدراسة-3 79-80

  عینة الدراسة-4 80

  و خصائصها أدوات الدراسة-5 85

  الأسالیب الإحصائیة-6 85

  .خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفصل 86

  .عرض نتائج الدراسة وتحلیلها وتفسیرها:امسالخالفصل 
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  فهرس الجداول

 الرقم ولعنوان الجد الصفحة

 1 جدول یوضح توزیع عینة الدراسة 78

جدول یمثل أرقام البنود حسب كل مجال من مجالات  81

 التغییر التنظیمي

2 

 3 جدول یوضح العبارات التي تم حذفها 82

جدول یوضح أرقام بنود كل مجال من مجالات التغییر  82

 التنظیمي

4 

 5 التنظیميجدول معامل ثبات استبیان مجالات التغییر  84

جدول یوضح مستویات مجالات التغییر التنظیمي لدى  89

 عینة الدراسة

6 

جدول یوضح إجابات أفراد العینة على مجال المورد  91

 البشري

7  

جدول یوضح إجابات أفراد العینة على بعد مجال  96

  الهیكل التنظیمي

8  

جدول یوضح إجابات أفراد العینة على بعد مجال  100

  لتنظیميالهیكل ا

9  

  

  

  



 

 

  الملاحقفهرس 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 الرقم الملاحق

 1 .استبیان مجالات التغییر التنظیمي

 2 .أسماء الأساتذة المحكمین

 3 .إحصائیات خاصة بالموظفین كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 4 الهیكل التنظیمي للكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 



 

 

  الأشكال فهرس
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إن التغیرات سریعة الإیقاع التي شهدها ومازال یشهدها العالم الأثر البارز على 

المنظمات ،سواء كانت منظمات أعمال أو منظمات حكومیة فالضغوط والتحدیات 

دیث ن حین آخر القیام بالعدید من الإجراءات لتح

  .فعالیة وكفاءة على النحو الأمثل 

ونظرا لإدراك المنظمات الحكومیة أن التغییر هو الاختیار الأمثل لأي منظمة بحكم 

نطاق واسع بهدف  ارتباطها مع البیئة الداخلیة و الخارجیة ،فقد تطور وتزاید دورها على

تقدیم خدمات عمومیة بأقل مجهود مادي أو معنوي للمستفید أهمیتها في تسهیل أمور 

الحیاة وتنظیمها ،مع إدخال مفاهیم حدیثة مثل إعادة هندمة العملیات الإداریة و التي 

.   

دى هذه المؤسسات التعلیمیة التي أنشأت بهدف توفیر 

المورد البشري الكفء من أجل المساهمة في عملیات التنمیة ، حتى تتمكن هذه 

الجامعة وهذا ما تصبو إلیه المؤسسات من أداء مهمتها ورسالتها كان لزاما علیها أن تغیر 

یث اعتمدت الباحثة على الباحثة إلى معرفة ما هو المجال الذي یتم فیه التغییر ، ح

المنهج الوصفي في دراستها وذلك لوصف المتغیرات الأساسیة للدراسة ، حیث قمنا بتقسیم 

  :الدراسة إلى قسمین جانب نظري وآخر تطبیقي ویتضمن خمسة فصول وهي 

إشكالیة الدراسة : تم فیه الإطار العام للدراسة ویتضمن النقاط التالیة

الفرضیات، أهمیة وأهداف الدراسة، بالإضافة إلى تحدید المفاهیم 

 . الإجرائیة و تلیها الدراسات السابقة و علاقتها بالدراسة الحالیة

2 

إن التغیرات سریعة الإیقاع التي شهدها ومازال یشهدها العالم الأثر البارز على 

المنظمات ،سواء كانت منظمات أعمال أو منظمات حكومیة فالضغوط والتحدیات 

ن حین آخر القیام بالعدید من الإجراءات لتحالصادرة على هذه الحركة تحتم علیها م

فعالیة وكفاءة على النحو الأمثل بالظروف  و أنظمتها بهدف إدارة المواقف

ونظرا لإدراك المنظمات الحكومیة أن التغییر هو الاختیار الأمثل لأي منظمة بحكم 

ارتباطها مع البیئة الداخلیة و الخارجیة ،فقد تطور وتزاید دورها على

تقدیم خدمات عمومیة بأقل مجهود مادي أو معنوي للمستفید أهمیتها في تسهیل أمور 

الحیاة وتنظیمها ،مع إدخال مفاهیم حدیثة مثل إعادة هندمة العملیات الإداریة و التي 

.الخدمات وترشید استخدام المواردتهدف إلى تحسین جودة 

دى هذه المؤسسات التعلیمیة التي أنشأت بهدف توفیر وتعتبر مؤسسات التعلیم العالي إح

المورد البشري الكفء من أجل المساهمة في عملیات التنمیة ، حتى تتمكن هذه 

المؤسسات من أداء مهمتها ورسالتها كان لزاما علیها أن تغیر 

الباحثة إلى معرفة ما هو المجال الذي یتم فیه التغییر ، ح

المنهج الوصفي في دراستها وذلك لوصف المتغیرات الأساسیة للدراسة ، حیث قمنا بتقسیم 

الدراسة إلى قسمین جانب نظري وآخر تطبیقي ویتضمن خمسة فصول وهي 

تم فیه الإطار العام للدراسة ویتضمن النقاط التالیة: الفصل الأول

الفرضیات، أهمیة وأهداف الدراسة، بالإضافة إلى تحدید المفاهیم وتساؤلاتها 

الإجرائیة و تلیها الدراسات السابقة و علاقتها بالدراسة الحالیة

 مقدمة

  

  :مقدمة

إن التغیرات سریعة الإیقاع التي شهدها ومازال یشهدها العالم الأثر البارز على      

المنظمات ،سواء كانت منظمات أعمال أو منظمات حكومیة فالضغوط والتحدیات 

الصادرة على هذه الحركة تحتم علیها م

أنظمتها بهدف إدارة المواقف

ونظرا لإدراك المنظمات الحكومیة أن التغییر هو الاختیار الأمثل لأي منظمة بحكم 

ارتباطها مع البیئة الداخلیة و الخارجیة ،فقد تطور وتزاید دورها على

تقدیم خدمات عمومیة بأقل مجهود مادي أو معنوي للمستفید أهمیتها في تسهیل أمور 

الحیاة وتنظیمها ،مع إدخال مفاهیم حدیثة مثل إعادة هندمة العملیات الإداریة و التي 

تهدف إلى تحسین جودة 

وتعتبر مؤسسات التعلیم العالي إح 

المورد البشري الكفء من أجل المساهمة في عملیات التنمیة ، حتى تتمكن هذه 

المؤسسات من أداء مهمتها ورسالتها كان لزاما علیها أن تغیر 

الباحثة إلى معرفة ما هو المجال الذي یتم فیه التغییر ، ح

المنهج الوصفي في دراستها وذلك لوصف المتغیرات الأساسیة للدراسة ، حیث قمنا بتقسیم 

الدراسة إلى قسمین جانب نظري وآخر تطبیقي ویتضمن خمسة فصول وهي 

الفصل الأول -

وتساؤلاتها 

الإجرائیة و تلیها الدراسات السابقة و علاقتها بالدراسة الحالیة

  

  



 
 

تطرقنا فیه إلى التغییر التنظیمي، بدایة بمفهوم التغییر وأسباب 

أنواعه ومصادر التغییر التغییر وأهداف وأهمیته، وأهم مجالات التغییر التنظیمي و 

 .التنظیمي، ومراحله والعوامل التي تساهم في نجاح التغییر التنظیمي

فقد تم فیه التطرق إلى مفهوم الجامعة الجزائریة و التطور التاریخي 

في المورد البشري وفي هیكلها 

ذه الدراسة الحالیة سیتم التركیز على مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 

ولقد تم اختیار جامعة بسكرة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة لتكون محل الدراسة 

ة و الحریات و هیئات الجامع

  .والحقوق بالجامعة، وأنماط المؤسسات الجامعیة وأهم مشكلات الجامعة الجزائریة

.  

   .ومناقشتها

3 

تطرقنا فیه إلى التغییر التنظیمي، بدایة بمفهوم التغییر وأسباب  :الفصل الثاني

التغییر وأهداف وأهمیته، وأهم مجالات التغییر التنظیمي و 

التنظیمي، ومراحله والعوامل التي تساهم في نجاح التغییر التنظیمي

فقد تم فیه التطرق إلى مفهوم الجامعة الجزائریة و التطور التاریخي  :الفصل الثالث

في المورد البشري وفي هیكلها لها وأهداف ومهام ووظائف الجامعة وعناصر 

  .وبرمجتهاونظمها 

ذه الدراسة الحالیة سیتم التركیز على مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 

  .الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین

ولقد تم اختیار جامعة بسكرة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة لتكون محل الدراسة 

و هیئات الجامع في الجامعةأكثرها تغیرا  التنظیمي، ومجالات التغییر 

والحقوق بالجامعة، وأنماط المؤسسات الجامعیة وأهم مشكلات الجامعة الجزائریة

.تضمن الإجراءات المنهجیة للبحث :الفصل الرابع 

ومناقشتهاتم فیه عرض النتائج  :الخامسأما الفصل 

 مقدمة

 

الفصل الثاني -

التغییر وأهداف وأهمیته، وأهم مجالات التغییر التنظیمي و 

التنظیمي، ومراحله والعوامل التي تساهم في نجاح التغییر التنظیمي

الفصل الثالث -

لها وأهداف ومهام ووظائف الجامعة وعناصر 

ونظمها 

ذه الدراسة الحالیة سیتم التركیز على مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة وفي ه   

الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین

ولقد تم اختیار جامعة بسكرة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة لتكون محل الدراسة 

مجالات التغییر 

والحقوق بالجامعة، وأنماط المؤسسات الجامعیة وأهم مشكلات الجامعة الجزائریة

الفصل الرابع  -

أما الفصل  -
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مدخل عام لإشكالیة الدراسة :                                                            

 
 

المجالات على المنظمات فرضت التغیرات والتحولات التي یشهدها العالم في جمیع 

مع البیئة من  أسلوب التغییر بهدف التأقلم

بین الأهداف التي رسمتها الحكومة الجزائریة منذ الاستقلال 

إلى یومنا هذا النهوض بمستوى الجامعة الجزائریة و الوصول بها إلى مصاف الجامعات 

في كل الجوانب الاجتماعیة 

سنة  50افیة، حیث عرفت الجامعة عدة تطورات في ظرف 

جزائریة من ثلاث جامعات الجامعات 

ت الهادفة صلاحاالإبالعدید من  

راجها من وإخ زائریةلمعالجة الاختلافات التي كانت تتخبط فیها الجامعة الج

العلمیة و الهیكلیة  الوسائل البیداغوجیة و البشریة و

أمر به ،  الضروریة ، ومع تلك الإصلاحات فرضت مراجعة للتنظیم وإحداث التغیرات

ویعمل في ظلها ،وكذلك تحركاتها 

ه قد مثل بمجالات وونه تغیرا معتمدا 

  .)التغییر في التكنولوجیا، الهیكل التنظیمي

تأهیل المستثمر لمستوى الجامعة 

اء على المستوى الهیكل العام ، أو المستوى الجزئي المدقق الذي یحدد 

الوظائف ومواصفات الموارد البشریة المناسبة لها تبعا لموجبات ترقیة مستویات أداء 

 الموارد البشریة عن طریق الرسكلة أو تدریب التكوین استجابة بحدوث أي متغیر في بنیة 

                                                            :

5 

   

فرضت التغیرات والتحولات التي یشهدها العالم في جمیع 

أسلوب التغییر بهدف التأقلم خاصة، إتباعمنظمات حكومیة أو 

بین الأهداف التي رسمتها الحكومة الجزائریة منذ الاستقلال  وهذا من و و البقاء

إلى یومنا هذا النهوض بمستوى الجامعة الجزائریة و الوصول بها إلى مصاف الجامعات 

في كل الجوانب الاجتماعیة كشریك مهم في التنمیة الضروریة العالمیة ،ولعب دورها 

افیة، حیث عرفت الجامعة عدة تطورات في ظرف والاقتصادیة والسیاسیة و الثق

جامعات د التطور عد )2012 – 1962(من الاستقلال 

بالعدید من  الجزائریة مؤسسة  جامعیة ،مرت الجامعة 107

لمعالجة الاختلافات التي كانت تتخبط فیها الجامعة الج

الوسائل البیداغوجیة و البشریة و ر كلیتوفبالوضع الذي كانت تعیشه 

، ومع تلك الإصلاحات فرضت مراجعة للتنظیم وإحداث التغیرات

ویعمل في ظلها ،وكذلك تحركاتها  یعیشهاستوجبه الطبیعة الدینامیكیة للظروف التي 

ونه تغیرا معتمدا التنظیمي بك رستقبلیة ، في حین اختص التغیی

الهیكل التنظیمي التغییر في، التغییر في المورد البشري 

تأهیل المستثمر لمستوى الجامعة الومن هنا تتجلى فعالیة ومبررات التغییر التنظیمي  في 

اء على المستوى الهیكل العام ، أو المستوى الجزئي المدقق الذي یحدد 

الوظائف ومواصفات الموارد البشریة المناسبة لها تبعا لموجبات ترقیة مستویات أداء 

الموارد البشریة عن طریق الرسكلة أو تدریب التكوین استجابة بحدوث أي متغیر في بنیة 

:                                                            الفصل الأول   

 :الإشكالیة  .1

فرضت التغیرات والتحولات التي یشهدها العالم في جمیع    

منظمات حكومیة أو  تسواء كان

و و البقاءأجل النم

إلى یومنا هذا النهوض بمستوى الجامعة الجزائریة و الوصول بها إلى مصاف الجامعات 

العالمیة ،ولعب دورها 

والاقتصادیة والسیاسیة و الثق

من الاستقلال 

107فقط إلى 

لمعالجة الاختلافات التي كانت تتخبط فیها الجامعة الج كما جاءت

الوضع الذي كانت تعیشه 

، ومع تلك الإصلاحات فرضت مراجعة للتنظیم وإحداث التغیرات

ستوجبه الطبیعة الدینامیكیة للظروف التي ت

ستقبلیة ، في حین اختص التغییالم

التغییر في المورد البشري (  وهي

ومن هنا تتجلى فعالیة ومبررات التغییر التنظیمي  في  -

اء على المستوى الهیكل العام ، أو المستوى الجزئي المدقق الذي یحدد الجزائریة سو 

الوظائف ومواصفات الموارد البشریة المناسبة لها تبعا لموجبات ترقیة مستویات أداء 

الموارد البشریة عن طریق الرسكلة أو تدریب التكوین استجابة بحدوث أي متغیر في بنیة 

  



مدخل عام لإشكالیة الدراسة :                                                            

 
 

ث تطویر في العناصر التكنولوجیة في عملیات البحث 

العلمي ، أي مراعاة الجانب الابتكار و الإبداع التكنولوجي من أجل ترقیة مستوى الجودة 

  .وتصعید مستوى الجامعة تبعا لتزاید مستوى الكفاءة وفعالیة 

لات التغییر وتأسیسا لما ورد أعلاه یمكن القول أن ثمة أهمیة كبیرة لعملیة استكشاف مجا

في الجامعة الجزائریة ویكون من وجهة نظر العمال، وهذا قد سبب مشكلة 

والبحث، ویتأسس هذا أن دراسة مجالات التغییر التنظیمي في 

الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

كرة نموذجا ، یمكن أن ینظر إلیها مدخلا منهجیا وإجراءا ذاتیا لفهم واقع 

  .ثلاثة تساؤلات  الدراسة علىالیة 

التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر 

  بسكرة ؟ل الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 

هل المورد البشري في الجامعة الجزائریة یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي 

الإنسانیة  ر العمال الإداریین بكلیة العلوم

هل التطور التكنولوجي یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 

من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 

هل الهیكل التنظیمي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من 

 الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

                                                            :

6 

ث تطویر في العناصر التكنولوجیة في عملیات البحث قواعد التسییر و فنیاته ،أو حدو 

العلمي ، أي مراعاة الجانب الابتكار و الإبداع التكنولوجي من أجل ترقیة مستوى الجودة 

وتصعید مستوى الجامعة تبعا لتزاید مستوى الكفاءة وفعالیة 

وتأسیسا لما ورد أعلاه یمكن القول أن ثمة أهمیة كبیرة لعملیة استكشاف مجا

في الجامعة الجزائریة ویكون من وجهة نظر العمال، وهذا قد سبب مشكلة 

والبحث، ویتأسس هذا أن دراسة مجالات التغییر التنظیمي في  حقیقیة تستحقق العنایة

الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

كرة نموذجا ، یمكن أن ینظر إلیها مدخلا منهجیا وإجراءا ذاتیا لفهم واقع 

الیة ، وعلیه تتلخص إشكتغییر التنظیمي واستیعاب مجالاته

     : تساؤلات الدراسة

التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر  اهي مجالاتم :الرئیسي

ل الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 

    :الجزئیة

هل المورد البشري في الجامعة الجزائریة یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي 

ر العمال الإداریین بكلیة العلومفي الجامعة الجزائریة من وجهة نظ

 ؟ والاجتماعیة بجامعة بسكرة

هل التطور التكنولوجي یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 

من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة  

 

هل الهیكل التنظیمي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من 

الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟وجهة نظر العمال 

:                                                            الفصل الأول   

قواعد التسییر و فنیاته ،أو حدو  -

العلمي ، أي مراعاة الجانب الابتكار و الإبداع التكنولوجي من أجل ترقیة مستوى الجودة 

وتصعید مستوى الجامعة تبعا لتزاید مستوى الكفاءة وفعالیة 

وتأسیسا لما ورد أعلاه یمكن القول أن ثمة أهمیة كبیرة لعملیة استكشاف مجا -

في الجامعة الجزائریة ویكون من وجهة نظر العمال، وهذا قد سبب مشكلة   ،التنظیمي

حقیقیة تستحقق العنایة

الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

كرة نموذجا ، یمكن أن ینظر إلیها مدخلا منهجیا وإجراءا ذاتیا لفهم واقع جامعة  بس

تغییر التنظیمي واستیعاب مجالاتهال

تساؤلات الدراسة .2

الرئیسيالتساؤل  -

ل الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة العما

الجزئیةالتساؤلات  -

  هل المورد البشري في الجامعة الجزائریة یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي

في الجامعة الجزائریة من وجهة نظ

والاجتماعیة بجامعة بسكرة

   هل التطور التكنولوجي یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة

 الجزائریة

 بسكرة ؟

   هل الهیكل التنظیمي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من

وجهة نظر العمال 



مدخل عام لإشكالیة الدراسة :                                                            

 
 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد البشري من 

 وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

 التكنولوجي منجامعة الجزائریة مجال التطور 

 وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال الهیكل التنظیمي من 

  ة بسكرة ؟وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامع

 .المدروسةدراسة أهم مجلات التغییر التنظیمي من وجهة نظر العینة 

لدى  التغییر التنظیميمعرفة ما إذا كان المورد البشري یشكل مجالا من مجالات 

لوجي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي لدى 

معرفة ما إذا كان هیكل التنظیمي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي لدى 

حیث  تناوله،تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي نحن بصدد 

  والذي یحض بأهمیة الكبیرة الجدیدة،

                                                            :
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  :فرضیات الدراسة 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد البشري من 

وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

جامعة الجزائریة مجال التطور مجالات التغییر التنظیمي في ال

وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال الهیكل التنظیمي من 

وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامع

  :أهداف الدراسة 

   :تهدف الدراسة تأسیسا على أسئلتها المطروحة

دراسة أهم مجلات التغییر التنظیمي من وجهة نظر العینة 

معرفة ما إذا كان المورد البشري یشكل مجالا من مجالات 

 .الدراسةالعینة قید 

لوجي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي لدى معرفة ما إذا كان التطور التكنو 

 .الدراسةالعینة قید 

معرفة ما إذا كان هیكل التنظیمي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي لدى 

  .الدراسةالعینة قید 

   :أهمیة الدراسة 

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي نحن بصدد 

الجدیدة،التغییر التنظیمي من أهم المواضیع  لات

:                                                            الفصل الأول   

 

فرضیات الدراسة  .3

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد البشري من  -

وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

مجالات التغییر التنظیمي في ال من -

وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال الهیكل التنظیمي من  -

وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامع

أهداف الدراسة  .4

تهدف الدراسة تأسیسا على أسئلتها المطروحة  

دراسة أهم مجلات التغییر التنظیمي من وجهة نظر العینة  -

معرفة ما إذا كان المورد البشري یشكل مجالا من مجالات  -

العینة قید 

معرفة ما إذا كان التطور التكنو  -

العینة قید 

معرفة ما إذا كان هیكل التنظیمي مجالا من مجالات التغییر التنظیمي لدى  -

العینة قید 

أهمیة الدراسة 5.

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي نحن بصدد       

لاتاتعتبر مج

  



مدخل عام لإشكالیة الدراسة :                                                            

 
 

الذي یتمیز بالتحولات المستمرة سواء 

من الناحیة المادیة أو البشریة أو التقنیة في المنظمات ، كما تتجلى أهمیة موضوعنا 

التغییر إلى جعل المنظمة أكثر قدرة على مجابهة 

و بالنظر إلى  محیطها الداخلي و الخارجي من أجل الاستمراریة و البقاء و النجاح 

     الظروف الراهنة لمیدان التربیة والتعلیم ،وتسییر الذي طرأ علیه تغیرات باستمرار 

ن سندا لنا على مجابهة على الإداریین ویجب  التكیف معها فإن موضوعنا هذا سیكو 

هو قدرة المؤسسة الجامعیة المتمثلة في جامعة محمد خیضر بسكرة 

ى ا ، علبالتحدید على عینة من العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة فیه

بما یعكس تعدیلا جوهریا على بعض أجزائها و مجالاتها 

حیث یمكن أن یمس  وأهدافها،تختلف مجالات التغییر التنظیمي باختلاف طبیعة المؤسسة 

الأداء و ( بشري قد یتعلق بمجال المورد ال

  )تفویض السلطة ،التخصص في العمل ، نطاق الإشراف 

الأسالیب الجدیدة من خلال المعدات و الآلات ونظم معالجة 

التنظیمي  عینة على استبانه التغییر

                                                            :
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الذي یتمیز بالتحولات المستمرة سواء  ررین و المختصین خاصة في هذا العص

من الناحیة المادیة أو البشریة أو التقنیة في المنظمات ، كما تتجلى أهمیة موضوعنا 

التغییر إلى جعل المنظمة أكثر قدرة على مجابهة  أیضا من خلال ما تسعى إلیه عملیة

محیطها الداخلي و الخارجي من أجل الاستمراریة و البقاء و النجاح 

الظروف الراهنة لمیدان التربیة والتعلیم ،وتسییر الذي طرأ علیه تغیرات باستمرار 

على الإداریین ویجب  التكیف معها فإن موضوعنا هذا سیكو 

  .المجالات التي یتم فیها التغییر 

  :ریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة 

هو قدرة المؤسسة الجامعیة المتمثلة في جامعة محمد خیضر بسكرة : التغییر التنظیمي 

بالتحدید على عینة من العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة فیه

بما یعكس تعدیلا جوهریا على بعض أجزائها و مجالاتها  تبنى فكرة أو سلوك جدید ،

  :يالتنظیممجالات التغییر 

تختلف مجالات التغییر التنظیمي باختلاف طبیعة المؤسسة 

قد یتعلق بمجال المورد ال وإنماالتغییر كل أجزاء المؤسسة الجامعیة 

تفویض السلطة ،التخصص في العمل ، نطاق الإشراف ( ، والمجال الهیكلي 

الأسالیب الجدیدة من خلال المعدات و الآلات ونظم معالجة ( ، والمجال التكنولوجي

عینة على استبانه التغییروهي حاصل درجات ال )المعلومات وتصمیم العمل

  .طرف الباحثة 

:                                                            الفصل الأول   

رین و المختصین خاصة في هذا العصمن المفك 

من الناحیة المادیة أو البشریة أو التقنیة في المنظمات ، كما تتجلى أهمیة موضوعنا 

أیضا من خلال ما تسعى إلیه عملیة

محیطها الداخلي و الخارجي من أجل الاستمراریة و البقاء و النجاح 

الظروف الراهنة لمیدان التربیة والتعلیم ،وتسییر الذي طرأ علیه تغیرات باستمرار 

على الإداریین ویجب  التكیف معها فإن موضوعنا هذا سیكو 

المجالات التي یتم فیها التغییر 

ریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة االتع. 6

التغییر التنظیمي  -

بالتحدید على عینة من العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة فیه

تبنى فكرة أو سلوك جدید ،

 .الوظیفیة 

مجالات التغییر  -

تختلف مجالات التغییر التنظیمي باختلاف طبیعة المؤسسة  

التغییر كل أجزاء المؤسسة الجامعیة 

، والمجال الهیكلي ) المهارات 

، والمجال التكنولوجي

المعلومات وتصمیم العمل

طرف الباحثة المصممة من 

  

  



مدخل عام لإشكالیة الدراسة :                                                            

 
 

وفق  تم إنشاؤها) بسكرة  جامعة محمد خیضر

ساهمة في تنمیة وتكوین الطلاب الجزائریین للم

                                       

مثل لدراسات السابقة منهجا متكاملا لطبیعة العلم التراكمیة ، حیث یحاول الباحث 

من خلالها الكشف عن أهم المشكلات التي واجهها و النتائج و الاقتراحات إلي خلصت 

إلیها، وتفید الدراسات السابقة  الباحث بإعطائه لمحة شاملة حول المنهج الذي یستطیع 

ات التي تساعده أكثر في جمع المعلومات و الأسالیب 

الإحصائیة الأكثر ملائمة ،لذلك فقد اطلعت الباحث على مجموعة لا بأس بها من 

  :الدراسات السابقة العربیة منها والمحلیة وكانت على النحو التالي 

                                                            :
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جامعة محمد خیضر(ي مؤسسة تعلیمیة ه:  ائریة

وتكوین الطلاب الجزائریین للم نصوص وزاریة وذلك بغرض تأطیر

  .الاجتماعیة من كل الجوانب 

                                       :الدراسات السابقة 

مثل لدراسات السابقة منهجا متكاملا لطبیعة العلم التراكمیة ، حیث یحاول الباحث 

من خلالها الكشف عن أهم المشكلات التي واجهها و النتائج و الاقتراحات إلي خلصت 

إلیها، وتفید الدراسات السابقة  الباحث بإعطائه لمحة شاملة حول المنهج الذي یستطیع 

ات التي تساعده أكثر في جمع المعلومات و الأسالیب الاعتماد علیه وكذا الأدو 

الإحصائیة الأكثر ملائمة ،لذلك فقد اطلعت الباحث على مجموعة لا بأس بها من 

الدراسات السابقة العربیة منها والمحلیة وكانت على النحو التالي 

  .)2010-2009( بوم عراف نسیمه

 ).2010(خروفه دراسة یحي 

  .) 2011، 2010(سوفي نبیل 

  .)2011(دراسة ثابت 

  .)2012(  تقاويدراسة العربي 

  .)2013- 2012(دراسة خلاصي راضیة 

  .)2017- 2016( نسیمهدراسة بورویس 

 .)2018 -2017(دراسة حاتم سماتي 

:                                                            الفصل الأول   

ائریةالجامعة الجز 

نصوص وزاریة وذلك بغرض تأطیر

الاجتماعیة من كل الجوانب 

الدراسات السابقة -7  

مثل لدراسات السابقة منهجا متكاملا لطبیعة العلم التراكمیة ، حیث یحاول الباحث ت    

من خلالها الكشف عن أهم المشكلات التي واجهها و النتائج و الاقتراحات إلي خلصت 

إلیها، وتفید الدراسات السابقة  الباحث بإعطائه لمحة شاملة حول المنهج الذي یستطیع 

الاعتماد علیه وكذا الأدو 

الإحصائیة الأكثر ملائمة ،لذلك فقد اطلعت الباحث على مجموعة لا بأس بها من 

الدراسات السابقة العربیة منها والمحلیة وكانت على النحو التالي 

نسیمهدراسة   -   

دراسة یحي  -

سوفي نبیل  دراسة -

دراسة ثابت  -

دراسة العربي  -

دراسة خلاصي راضیة  -

دراسة بورویس  -

دراسة حاتم سماتي  -

  

  



مدخل عام لإشكالیة الدراسة :                                                            

 
 

ات العاملین نحو التغییر بعنوان اتجاه

في المؤسسة الجزائریة بالمؤسسة الصناعیة 

استخدمت : شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص علم النفس الاجتماعي 

الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي  دراستها التي تفرضه نوعیة الدراسة، حیث قامت 

عاملین ، واستخلاص النتائج وتعمیما على المجتمع الأصلي للدراسة 

مع التحلیل والتفسیر لهذه النتائج ،واعتمدت على المنهج الإحصائي وذلك لجمع البیانات 

وتحلیلها إحصائیا رقمیا للوصول إلى نتائج الدراسة واستخدمت أداة الملاحظة دون 

الفعلي للأفراد،وأداة المقابلة وذلك للحصول 

على المعلومات حول مشاعر وقیم الأفراد ،واستعانت بالسجلات والوثائق أیضا في عملیة 

  . جمع المعلومات ، واستخدمت مقیاس الاتجاهات حسب لیكرت 

سباب المؤدیة إلى التغییر التنظیمي في المؤسسة 

وهذا تعبیرا على مواكبة المؤسسة للتطورات والظروف المحیطة بها حفاظا على مكانتها 

ولدى العمال اتجاهات ایجابیة نحو الأسباب المؤدیة للتغییر مؤكدین على اجباریته 

رجیة ،وذلك بإدخال تغییرات داخلیة 

                                                            :
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  :الدراسات المتعلقة بالهیكل التنظیمي 

بعنوان اتجاه)  2010- 2009(دراسة بومعراف نسیمة 

في المؤسسة الجزائریة بالمؤسسة الصناعیة  التنظیمي ENICABلنیل  

شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص علم النفس الاجتماعي 

الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي  دراستها التي تفرضه نوعیة الدراسة، حیث قامت 

عاملین ، واستخلاص النتائج وتعمیما على المجتمع الأصلي للدراسة بوصفها اتجاهات ال

مع التحلیل والتفسیر لهذه النتائج ،واعتمدت على المنهج الإحصائي وذلك لجمع البیانات 

وتحلیلها إحصائیا رقمیا للوصول إلى نتائج الدراسة واستخدمت أداة الملاحظة دون 

الفعلي للأفراد،وأداة المقابلة وذلك للحصول  المشاركة لجمع المعلومات المتصلة بالسلوك

على المعلومات حول مشاعر وقیم الأفراد ،واستعانت بالسجلات والوثائق أیضا في عملیة 

جمع المعلومات ، واستخدمت مقیاس الاتجاهات حسب لیكرت 

  :دراستهاالباحثة في  توصلت لها

سباب المؤدیة إلى التغییر التنظیمي في المؤسسة یتجه العمال اتجاها ایجابیا حیال الأ

وهذا تعبیرا على مواكبة المؤسسة للتطورات والظروف المحیطة بها حفاظا على مكانتها 

ولدى العمال اتجاهات ایجابیة نحو الأسباب المؤدیة للتغییر مؤكدین على اجباریته 

رجیة ،وذلك بإدخال تغییرات داخلیة المؤسسة من مسایرة جمیع التغیرات الخا

  .للمؤسسة مع مراعاة ما یهم المؤسسة والعمال سواء 

:                                                            الفصل الأول   

الدراسات المتعلقة بالهیكل التنظیمي  -

دراسة بومعراف نسیمة  –1

 بسكرة، مذكرة

شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص علم النفس الاجتماعي 

الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي  دراستها التي تفرضه نوعیة الدراسة، حیث قامت 

بوصفها اتجاهات ال

مع التحلیل والتفسیر لهذه النتائج ،واعتمدت على المنهج الإحصائي وذلك لجمع البیانات 

وتحلیلها إحصائیا رقمیا للوصول إلى نتائج الدراسة واستخدمت أداة الملاحظة دون 

المشاركة لجمع المعلومات المتصلة بالسلوك

على المعلومات حول مشاعر وقیم الأفراد ،واستعانت بالسجلات والوثائق أیضا في عملیة 

جمع المعلومات ، واستخدمت مقیاس الاتجاهات حسب لیكرت 

توصلت لهاالنتائج التي 

یتجه العمال اتجاها ایجابیا حیال الأ -

وهذا تعبیرا على مواكبة المؤسسة للتطورات والظروف المحیطة بها حفاظا على مكانتها 

  .واستمرارها 

ولدى العمال اتجاهات ایجابیة نحو الأسباب المؤدیة للتغییر مؤكدین على اجباریته  -

المؤسسة من مسایرة جمیع التغیرات الخا لتمكن

للمؤسسة مع مراعاة ما یهم المؤسسة والعمال سواء 
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توضح استجابات العمال لكل بنود المحور الأول 

قوق المكتسبة من المقیاس یتبنى عمال مؤسسة الكوابل اتجاها محایدا نحو المزایا و الح

توضح اختلاف في استجابات عمال 

یتبنى اتجاه العمال الایجابي نحو المشاكل 

رفضهم للتغییر التنظیمي في  

قوة القیادة أداة لدعم مجالات التغییر 

دراسة استطلاعیة لأراء عینة من القیادات الإداریة في بعض المنظمات 

هدفت الدراسة إلى تبیان طبیعة  العلاقة و التأثیر لقوة القیادة في تحقیق 

تنظیمي ، واستند فیها لفرضیة أساسیة مفادها أن هناك علاقة ارتباط وتأثیر لقوة 

القیادة في مجالات التغییر التنظیمي ومن اجل تحقیق هدف البحث ثم الاعتماد على 

استبانه على عینة مدراء ورؤساء الأقسام و الشعب في  شركة العامة للأدویة ومستلزمات 

ة الألبسة الجاهزة في النینوي ، وبعد تحلیل البیانات 

إحصائیا تبین أن هناك علاقة ارتباط وأثر معنویة بین قوة القیادة بدلالة متغیراتها و 

التغییر التنظیمي بدلالة مجالاته ،و خلص البحث إلى بیان عدد من المقترحات وأبرزها 

حداث التغییر التنظیمي في شركتین عینة 

النحو الذي یدعم القائد قوة  القائد الإداري وعلى 

                                                            :
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توضح استجابات العمال لكل بنود المحور الأول  0.05توجد فروق دالة إحصائیا عند 

من المقیاس یتبنى عمال مؤسسة الكوابل اتجاها محایدا نحو المزایا و الح

  .إلى مؤسسة خاصة م بعد تحویل مؤسسته

توضح اختلاف في استجابات عمال  0.05هناك فروق دالة إحصائیا عند مستوى 

یتبنى اتجاه العمال الایجابي نحو المشاكل "المؤسسة لكل بنود المحور الثاني من المقیاس 

 موضحاالناتجة عن التغییر التنظیمي في المؤسسة ،

  . رفضهم للتغییر  المؤسسة موضحا

قوة القیادة أداة لدعم مجالات التغییر " بعنوان ) 2010( خروفهدراسة یحي 

دراسة استطلاعیة لأراء عینة من القیادات الإداریة في بعض المنظمات 

هدفت الدراسة إلى تبیان طبیعة  العلاقة و التأثیر لقوة القیادة في تحقیق 

تنظیمي ، واستند فیها لفرضیة أساسیة مفادها أن هناك علاقة ارتباط وتأثیر لقوة 

القیادة في مجالات التغییر التنظیمي ومن اجل تحقیق هدف البحث ثم الاعتماد على 

استبانه على عینة مدراء ورؤساء الأقسام و الشعب في  شركة العامة للأدویة ومستلزمات 

ة الألبسة الجاهزة في النینوي ، وبعد تحلیل البیانات الطبیة و شركة العامة لصناع

إحصائیا تبین أن هناك علاقة ارتباط وأثر معنویة بین قوة القیادة بدلالة متغیراتها و 

التغییر التنظیمي بدلالة مجالاته ،و خلص البحث إلى بیان عدد من المقترحات وأبرزها 

حداث التغییر التنظیمي في شركتین عینة الاهتمام بقوة القیادة بوصفها عاملا مؤثرا في إ

القائد قوة  القائد الإداري وعلى  البحث  من خلال تعزیز مصادر قوة

 .مجالات التغییر التنظیمي 

:                                                            الفصل الأول   

  

توجد فروق دالة إحصائیا عند -

من المقیاس یتبنى عمال مؤسسة الكوابل اتجاها محایدا نحو المزایا و الح

بعد تحویل مؤسسته

هناك فروق دالة إحصائیا عند مستوى  -

المؤسسة لكل بنود المحور الثاني من المقیاس 

الناتجة عن التغییر التنظیمي في المؤسسة ،

المؤسسة موضحا

دراسة یحي  –2

دراسة استطلاعیة لأراء عینة من القیادات الإداریة في بعض المنظمات " التنظیمي 

هدفت الدراسة إلى تبیان طبیعة  العلاقة و التأثیر لقوة القیادة في تحقیق " الصناعیة 

تنظیمي ، واستند فیها لفرضیة أساسیة مفادها أن هناك علاقة ارتباط وتأثیر لقوة التغییر ال

القیادة في مجالات التغییر التنظیمي ومن اجل تحقیق هدف البحث ثم الاعتماد على 

استبانه على عینة مدراء ورؤساء الأقسام و الشعب في  شركة العامة للأدویة ومستلزمات 

الطبیة و شركة العامة لصناع

إحصائیا تبین أن هناك علاقة ارتباط وأثر معنویة بین قوة القیادة بدلالة متغیراتها و 

التغییر التنظیمي بدلالة مجالاته ،و خلص البحث إلى بیان عدد من المقترحات وأبرزها 

الاهتمام بقوة القیادة بوصفها عاملا مؤثرا في إ

البحث  من خلال تعزیز مصادر قوة

مجالات التغییر التنظیمي 
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لاتجاهات الموظفین نحو  تحلیلیة

مذكرة لنیل  شهادة الماجستیر في علم 

حیث استخدمت الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في دراسته والذي تفرضه نوعیة 

 وتحلیل اتجاهات الموظفین  نحو

  :ك التي ینتمون إلیها في خلق القیم الایجابیة وتختلف باختلاف الأسلا

توصلت الدراسة إلى وجود اختلاف بین اتجاهات موظفي الأسلاك المشتركة واتجاهات 

موظفي أسلاك التقنیة ،حیث یسود نوع من التفاؤل لدى موظفي الأسلاك المشتركة إزاء 

هذا التغییر فهم یتطلعون إلى العدید من المزایا والمكاسب التي من شأنها خلق وتعزیز 

عض القیم الایجابیة ،في حین یسود نوع من التشاؤم وسط موظفي الأسلاك التقنیة بسبب 

 .من المشاكل و النقاط السلبیة للتغیر التنظیمي 

هدفت هذه  :التغییر بعنوان دور الموارد البشریة في عملیة

التعرف على الدور الذي تلعبه الموارد البشریة في المنظمات الحكومیة العامة في قطاع 

في إحداث التغییر المطلوب  وذلك من وجهة نظر مدراء هذه المؤسسات ، 

  :ي فاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وقد أظهرت نتائج الدراسة ما یل

فیما یتعلق برؤیة المؤسسة ودورها في نجاح التغیر إن أراء المبحوثین كانت ایجابیة 

على ضرورة وجود رؤیة ورسالة واضحة للمؤسسة وكذا ضرورة توضیح الهدف 
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تحلیلیةبعنوان دراسة  )2011- 2010(سوفي نبیل 

مذكرة لنیل  شهادة الماجستیر في علم , جل التغییر التنظیمي حال عمال خزینة ولایة جی

حیث استخدمت الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في دراسته والذي تفرضه نوعیة 

وتحلیل اتجاهات الموظفین  نحو, مشكلة الدراسةالغموض حول  لإزالةالدراسة وذلك 

في خلق القیم الایجابیة وتختلف باختلاف الأسلا التنظیمي 

توصلت الدراسة إلى وجود اختلاف بین اتجاهات موظفي الأسلاك المشتركة واتجاهات 

موظفي أسلاك التقنیة ،حیث یسود نوع من التفاؤل لدى موظفي الأسلاك المشتركة إزاء 

هذا التغییر فهم یتطلعون إلى العدید من المزایا والمكاسب التي من شأنها خلق وتعزیز 

عض القیم الایجابیة ،في حین یسود نوع من التشاؤم وسط موظفي الأسلاك التقنیة بسبب 

من المشاكل و النقاط السلبیة للتغیر التنظیمي   توقعاتهم للعدید من المشاكل و النقاط

  :دراسات المتعلقة بالتغییر المورد البشري

بعنوان دور الموارد البشریة في عملیة) 2011(دراسة ثابت 

  

التعرف على الدور الذي تلعبه الموارد البشریة في المنظمات الحكومیة العامة في قطاع 

في إحداث التغییر المطلوب  وذلك من وجهة نظر مدراء هذه المؤسسات ،  

فاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وقد أظهرت نتائج الدراسة ما یل

فیما یتعلق برؤیة المؤسسة ودورها في نجاح التغیر إن أراء المبحوثین كانت ایجابیة 

على ضرورة وجود رؤیة ورسالة واضحة للمؤسسة وكذا ضرورة توضیح الهدف 

  .في إحداث التغییر   النهائي مما یساعد 

:                                                            الفصل الأول   

سوفي نبیل دراسة  -

التغییر التنظیمي حال عمال خزینة ولایة جی

حیث استخدمت الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في دراسته والذي تفرضه نوعیة , التسییر

الدراسة وذلك 

التنظیمي  التغییر

توصلت الدراسة إلى وجود اختلاف بین اتجاهات موظفي الأسلاك المشتركة واتجاهات  -

موظفي أسلاك التقنیة ،حیث یسود نوع من التفاؤل لدى موظفي الأسلاك المشتركة إزاء 

هذا التغییر فهم یتطلعون إلى العدید من المزایا والمكاسب التي من شأنها خلق وتعزیز 

عض القیم الایجابیة ،في حین یسود نوع من التشاؤم وسط موظفي الأسلاك التقنیة بسبب ب

توقعاتهم للعدید من المشاكل و النقاط

دراسات المتعلقة بالتغییر المورد البشري -

دراسة ثابت  -

  :إلىالدراسة 

التعرف على الدور الذي تلعبه الموارد البشریة في المنظمات الحكومیة العامة في قطاع 

   غزة ودورها

فاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وقد أظهرت نتائج الدراسة ما یل

فیما یتعلق برؤیة المؤسسة ودورها في نجاح التغیر إن أراء المبحوثین كانت ایجابیة  -

على ضرورة وجود رؤیة ورسالة واضحة للمؤسسة وكذا ضرورة توضیح الهدف  ودلت

النهائي مما یساعد 
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یذ السلیم أولا كما أكدت الدراسة على حدید دور كل عضو من فرق العمل لضمان التنف

ومن ثم تم تحدید وجود معاییر محددة لتحدید المهارات المطلوبة للوظائف الجدیدة ثم 

الاعتماد على الكفاءة والاستعداد والقدرة على التعلم كأساس لنظام الترقیات وأخیرا ضرورة 

هایة النالاعتماد على فرق العمل التي تتجلى بقدرات الذاتیة العالیة وهذا كله سیؤدي في 

كذلك أكدت الدراسة أنه لابد من تدریب العاملین وتنمیة قدراتهم هذا أولا ثم الاعتماد 

  .الأداءثم لابد م وجود نظام فعال لإدارة تقییم 

قعیة بمسؤولیات وأظهرت الدراسة أنه لابد من ترجمة خطط التغییر إلى خطط عمل وا

واضحة ومن ثم وضوح الهیكل التنظیمي ، ثم  لابد من وضوح الوصف الوظیفي وقوة 

أنظمة الاتصالات في المؤسسة وأخیرا لابد أن تكون التغییر مجدي اقتصادیا وهذا كله 

واقع التغییر :بعنوان )2013- 

التكنولوجي ومدى تطبیقه في المؤسسة الجزائریة ،دراسة میدانیة بمؤسسة نفطال  

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر  تخصص تنظیم وعمل، جامعة 

یها هذه الدراسة و الأهمیة التي ركزت عل

تقدم هذه الدراسة اقتراحات تساعد في تطویر المؤسسات مع إبراز أهمیة التغییر في 

مواكبة الانجازات و التطورات الاقتصادیة ومدى إمكانیة تحسین أداء  العمال للوصول 

شري كمورد إلى أعلى المستویات الإنتاجیة بالإضافة إلى القناعة بمكانة المورد الب

على ایجابیات التغییر التكنولوجي ومحاولة 
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كما أكدت الدراسة على حدید دور كل عضو من فرق العمل لضمان التنف

ومن ثم تم تحدید وجود معاییر محددة لتحدید المهارات المطلوبة للوظائف الجدیدة ثم 

الاعتماد على الكفاءة والاستعداد والقدرة على التعلم كأساس لنظام الترقیات وأخیرا ضرورة 

الاعتماد على فرق العمل التي تتجلى بقدرات الذاتیة العالیة وهذا كله سیؤدي في 

  .إلى نجاح عملیة التغییر 

كذلك أكدت الدراسة أنه لابد من تدریب العاملین وتنمیة قدراتهم هذا أولا ثم الاعتماد 

ثم لابد م وجود نظام فعال لإدارة تقییم  فقط،على عدة عناصر لتقییم أداء المدیر 

وأظهرت الدراسة أنه لابد من ترجمة خطط التغییر إلى خطط عمل وا

واضحة ومن ثم وضوح الهیكل التنظیمي ، ثم  لابد من وضوح الوصف الوظیفي وقوة 

أنظمة الاتصالات في المؤسسة وأخیرا لابد أن تكون التغییر مجدي اقتصادیا وهذا كله 

  .یؤدي إلى نجاح عملیة التغییر 

  :الدراسات المتعلقة بالتغییر التكنولوجي 

- 2012(ایدي یمینة ز دراسة خلاصي راضیة ، 

التكنولوجي ومدى تطبیقه في المؤسسة الجزائریة ،دراسة میدانیة بمؤسسة نفطال  

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر  تخصص تنظیم وعمل، جامعة . سیدي خالد، البویرة 

و الأهمیة التي ركزت علف وكانت الأهدا: أكلي محمد اولحاج البویرة 

  : تتمثل فیها یلي 

تقدم هذه الدراسة اقتراحات تساعد في تطویر المؤسسات مع إبراز أهمیة التغییر في 

مواكبة الانجازات و التطورات الاقتصادیة ومدى إمكانیة تحسین أداء  العمال للوصول 

إلى أعلى المستویات الإنتاجیة بالإضافة إلى القناعة بمكانة المورد الب

على ایجابیات التغییر التكنولوجي ومحاولة  نح التفوق و الریادة ، مع التعرف

:                                                            الفصل الأول   

كما أكدت الدراسة على حدید دور كل عضو من فرق العمل لضمان التنف -

ومن ثم تم تحدید وجود معاییر محددة لتحدید المهارات المطلوبة للوظائف الجدیدة ثم 

الاعتماد على الكفاءة والاستعداد والقدرة على التعلم كأساس لنظام الترقیات وأخیرا ضرورة 

الاعتماد على فرق العمل التي تتجلى بقدرات الذاتیة العالیة وهذا كله سیؤدي في 

إلى نجاح عملیة التغییر 

كذلك أكدت الدراسة أنه لابد من تدریب العاملین وتنمیة قدراتهم هذا أولا ثم الاعتماد  -

على عدة عناصر لتقییم أداء المدیر 

وأظهرت الدراسة أنه لابد من ترجمة خطط التغییر إلى خطط عمل وا

واضحة ومن ثم وضوح الهیكل التنظیمي ، ثم  لابد من وضوح الوصف الوظیفي وقوة 

أنظمة الاتصالات في المؤسسة وأخیرا لابد أن تكون التغییر مجدي اقتصادیا وهذا كله 

یؤدي إلى نجاح عملیة التغییر 

الدراسات المتعلقة بالتغییر التكنولوجي  -

دراسة خلاصي راضیة ، -

التكنولوجي ومدى تطبیقه في المؤسسة الجزائریة ،دراسة میدانیة بمؤسسة نفطال  

سیدي خالد، البویرة 

أكلي محمد اولحاج البویرة 

تتمثل فیها یلي 

تقدم هذه الدراسة اقتراحات تساعد في تطویر المؤسسات مع إبراز أهمیة التغییر في -

مواكبة الانجازات و التطورات الاقتصادیة ومدى إمكانیة تحسین أداء  العمال للوصول 

إلى أعلى المستویات الإنتاجیة بالإضافة إلى القناعة بمكانة المورد الب

نح التفوق و الریادة ، مع التعرفاستراتیجي یم
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تكریسها حاضرا وتفادي السلبیات مستقبلا و محاولة معرفة مستوى التدریب الحقیقي 

والنتائج التي تحصلت علیها الباحثتین من هذه لدراسة تتمثل 

ائج الفرضیات حیث أنها أثبتت أن التغییر في الآلات كان فعالا وعاد بالنفع على 

المؤسسة و العمال في آن واحد ،ورضا العاملین بالقیام بالتكوین و التدریب بهدف تطویر 

إلى أن التغییرات الحاصلة في المؤسسة لم تقتصر 

، بل شملت الجانب التنظیمي و الهیكلي وأظهرت النتائج أن 

التكنولوجیا الحدیثة  لها أثر كبیر في العملیة الإنتاجیة من حیث سرعة الإنتاج وربح 

دور التغییر التنظیمي في التطویر الابتكار في 

دراسة : في منظمات الاتصالات الجزائریة 

إلى التعرف على دور التغییر في تطویر الابتكار داخل 

من وجهة نظر العاملین بها ،ولتحقیق أهداف 

اسة و التي الدراسة تم استخدام الدراسة استبانه لغرض جمع البیانات من أفراد عینة الدر 

  SPSSمفردة ، وقد تم استخدام  لتحلیل بیانات الاستبانة ، اعتمادا على 

الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة المتوسطات الحسابیة وغیرها ،وقد توصلت الدراسة 

إلى مجموعة النتائج كان من أبرزها أن المتوسط العام للتغییر التنظیمي داخل الشركات 

و ، الشركة و التكنولوجیا المستخدمة

أن تصورات أفراد عینة الدراسة المبحوثة لأبعاد الابتكار داخل المنظمات جاءت أیضا 

وأن هناك دورا ایجابیا لعملیة التغییر التنظیمي في دعم و تطویر الإبتكاري 

                                                            :

14 

تكریسها حاضرا وتفادي السلبیات مستقبلا و محاولة معرفة مستوى التدریب الحقیقي 

والنتائج التي تحصلت علیها الباحثتین من هذه لدراسة تتمثل . للعمال في المجال التقني 

ائج الفرضیات حیث أنها أثبتت أن التغییر في الآلات كان فعالا وعاد بالنفع على 

المؤسسة و العمال في آن واحد ،ورضا العاملین بالقیام بالتكوین و التدریب بهدف تطویر 

إلى أن التغییرات الحاصلة في المؤسسة لم تقتصر  إضافةقدراتهم وإكسابهم المهارات ،

، بل شملت الجانب التنظیمي و الهیكلي وأظهرت النتائج أن  على الجانب التكنولوجیا

التكنولوجیا الحدیثة  لها أثر كبیر في العملیة الإنتاجیة من حیث سرعة الإنتاج وربح 

دور التغییر التنظیمي في التطویر الابتكار في ) 2010(دراسة العربي التیقاوي 

في منظمات الاتصالات الجزائریة المنظمات الحدیثة من وجهة نظر العاملین 

إلى التعرف على دور التغییر في تطویر الابتكار داخل  هدفت: تحلیلیة وصفیة 

من وجهة نظر العاملین بها ،ولتحقیق أهداف  )نجمة(المنظمات للاتصالات الجزائریة 

الدراسة تم استخدام الدراسة استبانه لغرض جمع البیانات من أفراد عینة الدر 

مفردة ، وقد تم استخدام  لتحلیل بیانات الاستبانة ، اعتمادا على  75

الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة المتوسطات الحسابیة وغیرها ،وقد توصلت الدراسة 

إلى مجموعة النتائج كان من أبرزها أن المتوسط العام للتغییر التنظیمي داخل الشركات 

الشركة و التكنولوجیا المستخدمة روسة كانت مرتفعة بمتغیرات المعتمدة وهي ثقافة

أن تصورات أفراد عینة الدراسة المبحوثة لأبعاد الابتكار داخل المنظمات جاءت أیضا 

وأن هناك دورا ایجابیا لعملیة التغییر التنظیمي في دعم و تطویر الإبتكاري 

  ). الإضافي الإداري ، التقني ، 

:                                                            الفصل الأول   

تكریسها حاضرا وتفادي السلبیات مستقبلا و محاولة معرفة مستوى التدریب الحقیقي 

للعمال في المجال التقني 

ائج الفرضیات حیث أنها أثبتت أن التغییر في الآلات كان فعالا وعاد بالنفع على في نت

المؤسسة و العمال في آن واحد ،ورضا العاملین بالقیام بالتكوین و التدریب بهدف تطویر 

قدراتهم وإكسابهم المهارات ،

على الجانب التكنولوجیا

التكنولوجیا الحدیثة  لها أثر كبیر في العملیة الإنتاجیة من حیث سرعة الإنتاج وربح 

  . الوقت 

دراسة العربي التیقاوي -

المنظمات الحدیثة من وجهة نظر العاملین 

تحلیلیة وصفیة 

المنظمات للاتصالات الجزائریة 

الدراسة تم استخدام الدراسة استبانه لغرض جمع البیانات من أفراد عینة الدر 

75بلغ عددها 

الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة المتوسطات الحسابیة وغیرها ،وقد توصلت الدراسة 

إلى مجموعة النتائج كان من أبرزها أن المتوسط العام للتغییر التنظیمي داخل الشركات 

روسة كانت مرتفعة بمتغیرات المعتمدة وهي ثقافةالمد

أن تصورات أفراد عینة الدراسة المبحوثة لأبعاد الابتكار داخل المنظمات جاءت أیضا 

وأن هناك دورا ایجابیا لعملیة التغییر التنظیمي في دعم و تطویر الإبتكاري ،مرتفعة 

الإداري ، التقني ، (
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وانطلاقا من اختبار الفرضیات انه توجد علاقة إحصائیة 

بین التغییر التنظیمي و الابتكار داخل 

الخدماتیة في قطاع الاتصالات الجزائریة، وذلك أن معامل الارتباط 

بعنوان اتجاهات العاملین نحو التغییر 

هدفت الدراسة : التكنولوجي في الإدارة المحلیة ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر 

التعرف على اتجاهات العاملین نحو لتغیر التكنولوجي في لإدارة النحلیة ،واستخدمت 

باحثة المنهج الوصفي ، اعتمدت الباحثة في دراستها على استبیان لقیاس اتجاهات 

العاملین نحو التغییر لتكنولوجي والذي قامت بإعداده بعد الإطلاع على دراسات سابقة 

موظفا ،وقد توصلت  79مرتبطة بموضوع دراستها ، واعتمدت على عینة بلغ عددها 

هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین نحو الابتكار التكنولوجي في عملیات وخدمات في 

  .هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین  نحو البرمجیات في الإدارة المحلیة محل الدراسة 

  .الدراسة  هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین نحو فواعد البیانات في الإدارة المحلیة محل

وتوصلنا في الأخیر إلى إجابة على التساؤل الرئیسي بأنه لا یوجد اختلاف في اتجاهات 

   .للدراسةالعاملین نحو التغییر التكنولوجي في الإدارة المحلیة ببلدیة أولاد جلال محلا 

واقع مقاومة التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة 

L M D هدفت هذه الدراسة ):نظام  

                                                            :
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وانطلاقا من اختبار الفرضیات انه توجد علاقة إحصائیة  إلى أنهكما توصلت الدراسة 

بین التغییر التنظیمي و الابتكار داخل  ≥ 0.05ذات دلالة عند مستوى المعنویة 

الخدماتیة في قطاع الاتصالات الجزائریة، وذلك أن معامل الارتباط  86.9%

  .ى  وجود علاقة طردیة قویة جدا بلغ وهذا یدل عل

بعنوان اتجاهات العاملین نحو التغییر ) 2017-2016(دراسة بورویس نسیمة 

التكنولوجي في الإدارة المحلیة ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر 

التعرف على اتجاهات العاملین نحو لتغیر التكنولوجي في لإدارة النحلیة ،واستخدمت 

باحثة المنهج الوصفي ، اعتمدت الباحثة في دراستها على استبیان لقیاس اتجاهات 

العاملین نحو التغییر لتكنولوجي والذي قامت بإعداده بعد الإطلاع على دراسات سابقة 

مرتبطة بموضوع دراستها ، واعتمدت على عینة بلغ عددها 

  :الدراسة إلى النتائج التالیة 

هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین نحو الابتكار التكنولوجي في عملیات وخدمات في 

  .الإدارة المحلیة محل الدراسة 

هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین  نحو البرمجیات في الإدارة المحلیة محل الدراسة 

هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین نحو فواعد البیانات في الإدارة المحلیة محل

وتوصلنا في الأخیر إلى إجابة على التساؤل الرئیسي بأنه لا یوجد اختلاف في اتجاهات 

العاملین نحو التغییر التكنولوجي في الإدارة المحلیة ببلدیة أولاد جلال محلا 

واقع مقاومة التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة ) 2017(دراسة حاتم السماتي 

L M D.من وجهة نظر الأساتذة الجامعیین  (ل تطبیق 

:                                                            الفصل الأول   

كما توصلت الدراسة  

ذات دلالة عند مستوى المعنویة 

86.9المنظمات 

بلغ وهذا یدل عل

دراسة بورویس نسیمة -

التكنولوجي في الإدارة المحلیة ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر 

التعرف على اتجاهات العاملین نحو لتغیر التكنولوجي في لإدارة النحلیة ،واستخدمت 

باحثة المنهج الوصفي ، اعتمدت الباحثة في دراستها على استبیان لقیاس اتجاهات ال

العاملین نحو التغییر لتكنولوجي والذي قامت بإعداده بعد الإطلاع على دراسات سابقة 

مرتبطة بموضوع دراستها ، واعتمدت على عینة بلغ عددها 

الدراسة إلى النتائج التالیة 

هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین نحو الابتكار التكنولوجي في عملیات وخدمات في  -

الإدارة المحلیة محل الدراسة 

هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین  نحو البرمجیات في الإدارة المحلیة محل الدراسة  -

هناك اتجاهات ایجابیة للعاملین نحو فواعد البیانات في الإدارة المحلیة محل-

وتوصلنا في الأخیر إلى إجابة على التساؤل الرئیسي بأنه لا یوجد اختلاف في اتجاهات 

العاملین نحو التغییر التكنولوجي في الإدارة المحلیة ببلدیة أولاد جلال محلا 

دراسة حاتم السماتي - 

ل تطبیق في ظ
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إلى تحدید العوامل التي تؤدي إلى استخدام شبكة الانترنت كمشكل من أشكال التغییر 

جود موقع الكتروني للشركة ،و الدعم 

درجة تكامل الأعمال ،ووجود خطة أعمال الكترونیة ، وحجم 

توصلت نتائج الدراسة إلى عدد من النتائج منها أن شركات التأمین تسعى 

   

ة في توجیه أي دراسة ورسم خطة بحث 

ذا العنصر البحث عن نقاط التشابه و الاختلاف 

  :كذلك

اعتمدنا في دراستنا على ثماني دراسات اتفقت في نقاط مهمة وهي المنهج المستخدم وأداة 

 الدراسات اتفقت في أفراد عینة الدراسة مثل دراسة بورویس نسیمة

حیث اجتمعت كل الدراسات على استخدام 

المنهج الوصفي كمنهج لدراستها ،كما اتفقت كل الدراسات على استعمال الاستبیان كأداة 

البحث أما فیما یخص عینة الدراسة فقد كانت في 

الدراسة اتفقت الدراسة الحالیة مع 

دراسة حاتم السماتي حیث كان مكان إجراء دراسة بالجامعة ،ومن جهة أخرى كانت 

ي دراسة نسیمة وكذلك كانت دراسة واحدة فقط ه

، أما نقاط  2018-2011أما البقیة فقد انحصرت بین سنتي 

الاختلاف  فقد كانت تكمن في عدد أفراد العینة التي تم الاعتماد علیها في الدراسة ومكان 

                                                            :
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إلى تحدید العوامل التي تؤدي إلى استخدام شبكة الانترنت كمشكل من أشكال التغییر 

جود موقع الكتروني للشركة ،و الدعم : ،وإلى التعرف على عوامل النجاح الكترونیة وهي 

درجة تكامل الأعمال ،ووجود خطة أعمال الكترونیة ، وحجم التنظیمي ،وإلحاح الزبون ،و 

توصلت نتائج الدراسة إلى عدد من النتائج منها أن شركات التأمین تسعى 

.أفضللاستخدام تطبیقات الموقع الكتروني لتقدیم خدمات 

  : التعقیب على الدراسات السابقة 

ة في توجیه أي دراسة ورسم خطة بحث كما وسبق واشرنا أن الدراسات السابقة بالغ

ذا العنصر البحث عن نقاط التشابه و الاختلاف هفسوف نحاول في  بها، لذلك

كذلكبینها بین الدراسة الحالیة  و بین الدراسات في حد ذاتها

اعتمدنا في دراستنا على ثماني دراسات اتفقت في نقاط مهمة وهي المنهج المستخدم وأداة 

الدراسات اتفقت في أفراد عینة الدراسة مثل دراسة بورویس نسیمة عض من

حیث اجتمعت كل الدراسات على استخدام  ودراسة سوفي نبیل ،ودراسة نسیمة بومعراف ،

المنهج الوصفي كمنهج لدراستها ،كما اتفقت كل الدراسات على استعمال الاستبیان كأداة 

البحث أما فیما یخص عینة الدراسة فقد كانت في أساسیة لجمع البیانات الخاصة بعینة 

الدراسة اتفقت الدراسة الحالیة مع  إجراءأغلب الدراسات عینة قصدیه ، وفیما یخص مكان 

دراسة حاتم السماتي حیث كان مكان إجراء دراسة بالجامعة ،ومن جهة أخرى كانت 

وكذلك كانت دراسة واحدة فقط ه دراسات حدیثة ومقاربة یما بینها

أما البقیة فقد انحصرت بین سنتي  2009بومعراف في سنة 

الاختلاف  فقد كانت تكمن في عدد أفراد العینة التي تم الاعتماد علیها في الدراسة ومكان 

.   

:                                                            الفصل الأول   

إلى تحدید العوامل التي تؤدي إلى استخدام شبكة الانترنت كمشكل من أشكال التغییر 

،وإلى التعرف على عوامل النجاح الكترونیة وهي 

التنظیمي ،وإلحاح الزبون ،و 

توصلت نتائج الدراسة إلى عدد من النتائج منها أن شركات التأمین تسعى . المنظمة

لاستخدام تطبیقات الموقع الكتروني لتقدیم خدمات 

التعقیب على الدراسات السابقة  -

كما وسبق واشرنا أن الدراسات السابقة بالغ   

بها، لذلكخاصة 

بین الدراسات في حد ذاتها

اعتمدنا في دراستنا على ثماني دراسات اتفقت في نقاط مهمة وهي المنهج المستخدم وأداة 

عض منالدراسة وب

ودراسة سوفي نبیل ،ودراسة نسیمة بومعراف ،

المنهج الوصفي كمنهج لدراستها ،كما اتفقت كل الدراسات على استعمال الاستبیان كأداة 

أساسیة لجمع البیانات الخاصة بعینة 

أغلب الدراسات عینة قصدیه ، وفیما یخص مكان 

دراسة حاتم السماتي حیث كان مكان إجراء دراسة بالجامعة ،ومن جهة أخرى كانت 

دراسات حدیثة ومقاربة یما بینها

بومعراف في سنة 

الاختلاف  فقد كانت تكمن في عدد أفراد العینة التي تم الاعتماد علیها في الدراسة ومكان 

.إجراء الدراسة
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  التغییر التنظیمي                                                 

 
 

 سین المستمر الذي یستلزم التغییر

المستمر، والتغییر أمر حتمي سواء في المجال المعرفي أو الفني أو الإداري والمعلوماتي  

ؤسسات بسبب اقترانه بمختلف 

ملیاتها ومهامها ،أو من حیث ، أو من حیث ع

العاملین واتجاهاتهم و الإجراءات المنظمة 

وتقنیاتها المستخدمة ، والهدف من وراء ذلك هو البحث مابین نظم المنظمة والتغییرات 

ر من المفاهیم التي حضیت بالكثیر من اهتمام الكثیر من العلماء والباحثین 

، حیث یعني التغییر في اللغة العربیة هو اسم مشتق من فعل غیر وغیر الشيء بدله 

  .وجعله غیر ما كان علیه ، وغیر علیه الأمر ، حوله ، وتغیر الشيء عن حاله 

  ) 346، ص 2016ماجد عبد المهدي ،

 أخرى،یعني انتقال أي شيء أو ظاهره من حالة إلى حالة 

  ."أو ذلك التعدیل الذي یتم في طبیعة أو مضمون أو هیاكل شي ، أو ظاهرة 

  ) 58، ص  1996بي ،الطنو (                                                            

مغیراً نعمة انعمها على قوم حتى یغیروا 

   ) 53, الأنفال (                                        

  )11 ,الرعد(                        
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سین المستمر الذي یستلزم التغییریزة هو التحإن النمط الجدید للمؤسسة المتم

المستمر، والتغییر أمر حتمي سواء في المجال المعرفي أو الفني أو الإداري والمعلوماتي  

ؤسسات بسبب اقترانه بمختلف المنظمات الم وهذا یبرز التغییر كأحد أنواع التغییر في

، أو من حیث ع المنظمة سوا ء من رؤیتها ورسالتها

العاملین واتجاهاتهم و الإجراءات المنظمة  أو من حیث سلوك الأفراد هیاكلها التنظیمیة ،

وتقنیاتها المستخدمة ، والهدف من وراء ذلك هو البحث مابین نظم المنظمة والتغییرات 

  :التنظیميمفهوم التغییر 

  :التغییر 

ر من المفاهیم التي حضیت بالكثیر من اهتمام الكثیر من العلماء والباحثین 

، حیث یعني التغییر في اللغة العربیة هو اسم مشتق من فعل غیر وغیر الشيء بدله 

وجعله غیر ما كان علیه ، وغیر علیه الأمر ، حوله ، وتغیر الشيء عن حاله 

ماجد عبد المهدي ،(                                                   

یعني انتقال أي شيء أو ظاهره من حالة إلى حالة " وقد عرفه حسین الحولي بأنه 

أو ذلك التعدیل الذي یتم في طبیعة أو مضمون أو هیاكل شي ، أو ظاهرة 

                                                           

مغیراً نعمة انعمها على قوم حتى یغیروا  نذلك بان االله لم یك" وفي تنزیل العزیز عز وجل 

                                        ."ما بأنفسهم وأن االله سمیع علیم 

            ."وأن االله لا یغیر ما بقوم حتى یغیروا ما بأنفسهم 

               :الثانيالفصل 

  

  :تمهید

إن النمط الجدید للمؤسسة المتم    

المستمر، والتغییر أمر حتمي سواء في المجال المعرفي أو الفني أو الإداري والمعلوماتي  

وهذا یبرز التغییر كأحد أنواع التغییر في

المنظمة سوا ء من رؤیتها ورسالتها جوانب

هیاكلها التنظیمیة ،

وتقنیاتها المستخدمة ، والهدف من وراء ذلك هو البحث مابین نظم المنظمة والتغییرات 

  المحیط ـ

مفهوم التغییر -1

 تعریف 1–1

ر من المفاهیم التي حضیت بالكثیر من اهتمام الكثیر من العلماء والباحثین إن التغیی    

، حیث یعني التغییر في اللغة العربیة هو اسم مشتق من فعل غیر وغیر الشيء بدله 

وجعله غیر ما كان علیه ، وغیر علیه الأمر ، حوله ، وتغیر الشيء عن حاله 

                                        

وقد عرفه حسین الحولي بأنه 

أو ذلك التعدیل الذي یتم في طبیعة أو مضمون أو هیاكل شي ، أو ظاهرة 

                                                           

وفي تنزیل العزیز عز وجل 

ما بأنفسهم وأن االله سمیع علیم 

وأن االله لا یغیر ما بقوم حتى یغیروا ما بأنفسهم "  
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أما من الجانب الاصطلاحي فإن التغییر هو كل تلك التحولات والتغیرات التي 

تطرأ على الأشیاء بفعل شخص ما یعني أن التغییر مخطط له ومتوقعة نتائجه ، وقد 

لوكیات ، أما التنظیم والعملیات والقرارات و الس

في البیئة المحیطة الفرد أو الجماعة أو المجتمع أو تفاعل كل العناصر السابقة ، 

         .لذلك فان التغییر رد فعل بتصرفات متزنة وهادفة لإحداث لتغییر معین

      ) 18 ، ص2006، فرید النجار(                                                     

الشيء إلى  التألیف، وضمیة اللغویة یعتبر التنظیم مصدر للفعل نَظَمَ والنظم 

  

  ) 346 ، ص1987ویعقوب، الفیروز 

ل هیكل تنظیمي محدد نسبیا 

تربط بینهم العلاقات الرسمیة وغیر رسمیة بهدف الوصول إلى غایة مشتركة بینهم ، 

ویعتبر التنظیم هو ذلك الترتیب أو التدبیر وحدة الأمور المختلفة لجعلها أداة تستخدمها 

 ) 80، ص 1984خلیل، (                

التنظیم على أنه تجمع له حدود واضحة نسبیا 

،ونظام قیم ومستویات من السلطة وأنظمة اتصالات وأنظمة تنسیق عضویة، یوجد هذا 

التجمع على أساس مستمر نسبیا في البنیة وفي نشاطات ذات علاقة بمجموعة من 

 ليعلى مستوى التنظیم وعلى التنظیم نفسه، 

    ) 14، ص 2006لوكیا ،(                                                               
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  :التنظیمتعریف 

أما من الجانب الاصطلاحي فإن التغییر هو كل تلك التحولات والتغیرات التي 

تطرأ على الأشیاء بفعل شخص ما یعني أن التغییر مخطط له ومتوقعة نتائجه ، وقد 

التنظیم والعملیات والقرارات و السكل یمس التغییر جمیع وظائف وهیا

في البیئة المحیطة الفرد أو الجماعة أو المجتمع أو تفاعل كل العناصر السابقة ، 

لذلك فان التغییر رد فعل بتصرفات متزنة وهادفة لإحداث لتغییر معین

                                                     

یة اللغویة یعتبر التنظیم مصدر للفعل نَظَمَ والنظم 

  .اللؤلؤ ینظمه نظما ونظاما أي جمعه فانتظم

الفیروز (                                                    

ل هیكل تنظیمي محدد نسبیا ویقصد بالتنظیم على انه تجمع لمجموعة من الأفراد داخ

تربط بینهم العلاقات الرسمیة وغیر رسمیة بهدف الوصول إلى غایة مشتركة بینهم ، 

ویعتبر التنظیم هو ذلك الترتیب أو التدبیر وحدة الأمور المختلفة لجعلها أداة تستخدمها 

  .الإدارة لتحقیق مشروع ما

                                                              

التنظیم على أنه تجمع له حدود واضحة نسبیا  Richard Hallتشارد هال 

،ونظام قیم ومستویات من السلطة وأنظمة اتصالات وأنظمة تنسیق عضویة، یوجد هذا 

التجمع على أساس مستمر نسبیا في البنیة وفي نشاطات ذات علاقة بمجموعة من 

على مستوى التنظیم وعلى التنظیم نفسه،  لأهداف ،وهذه النشاطات لها تأثیرات

                                                           

               :الثانيالفصل 

تعریف  2–1

أما من الجانب الاصطلاحي فإن التغییر هو كل تلك التحولات والتغیرات التي    

تطرأ على الأشیاء بفعل شخص ما یعني أن التغییر مخطط له ومتوقعة نتائجه ، وقد 

یمس التغییر جمیع وظائف وهیا

في البیئة المحیطة الفرد أو الجماعة أو المجتمع أو تفاعل كل العناصر السابقة ، 

لذلك فان التغییر رد فعل بتصرفات متزنة وهادفة لإحداث لتغییر معین

                                                     

یة اللغویة یعتبر التنظیم مصدر للفعل نَظَمَ والنظم ومن الناح  

اللؤلؤ ینظمه نظما ونظاما أي جمعه فانتظم ، وضمأخر

                       

ویقصد بالتنظیم على انه تجمع لمجموعة من الأفراد داخ -

تربط بینهم العلاقات الرسمیة وغیر رسمیة بهدف الوصول إلى غایة مشتركة بینهم ، 

ویعتبر التنظیم هو ذلك الترتیب أو التدبیر وحدة الأمور المختلفة لجعلها أداة تستخدمها 

الإدارة لتحقیق مشروع ما

                                               

تشارد هال ویعرف ر    

،ونظام قیم ومستویات من السلطة وأنظمة اتصالات وأنظمة تنسیق عضویة، یوجد هذا 

التجمع على أساس مستمر نسبیا في البنیة وفي نشاطات ذات علاقة بمجموعة من 

لأهداف ،وهذه النشاطات لها تأثیراتا

  . المجتمع 
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التنظیم هو وظیفة إداریة المتعلقة بعملیة 

اللازمة لانجاز ) بشریة معلوماتیة، مادیة ، مالیة 

  هو مجموعة من الأفراد یعملون"

في مؤسسة معینة ولهم هدف معین إلى تحقیقه ولهم كذلك أسالیب معینة بقصد بلوغ هذا 

   ."راد هذا التنظیم إما أن یكونوا جماعة ثابتة أو متغیرة 

نتطرق إلى مجموع من  عامة، سوف

.  

داري لتحویل وتبدیل الأسلوب الإ

  ".المنظمة إلى حالة بناء أفضل في مجال تطویرها المتوقع مستقبلا

  )103،ص  2005خیضر ، و الشماع

یبدو من خلال هذا التعریف أن التغییر هو ذلك التحول الذي یطرأ على المنظمة في 

                  .یها أن یحسنوا في مستوى أداءها المتوقع في الفترات القادمة 

بأنه جهد ونشاط طویل المدى یهدف إلى 

تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتها  وتحدیث ذاتها من خلال الإدارة المشتركة 

   ."العمل الجماعي الشامل

  )  31، ص  2011طي،یالط(                                                             

فهو یعني ذلك النشاط الذي تقوم به منظمة من أجل الحفاظ على بقائها واستمرارها 

مختلف وذلك من خلال تحقیق أهدافها ویكون ذلك للأمن من خلال العمل الجماعي بین 
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Taha )2006التنظیم هو وظیفة إداریة المتعلقة بعملیة "بأن  ) 34، ص

بشریة معلوماتیة، مادیة ، مالیة ( و التنسیق موارد المنظمة 

  ."مهام تحقق أهدافه 

Rabia )2010أن التنظیم  ) 315 ، ص"

في مؤسسة معینة ولهم هدف معین إلى تحقیقه ولهم كذلك أسالیب معینة بقصد بلوغ هذا 

راد هذا التنظیم إما أن یكونوا جماعة ثابتة أو متغیرة 

عامة، سوفیعد كل من مفهومي التغییر والتنظیم بصفة 

.خاصةالتعارف التي تحدد مفهوم التغییر التنظیمي بصفة 

  :التنظیميتعریف التغییر 

الأسلوب الإ" التغییر على أنه  Skibbins سكیبینز

المنظمة إلى حالة بناء أفضل في مجال تطویرها المتوقع مستقبلا

الشماع(                                                    

یبدو من خلال هذا التعریف أن التغییر هو ذلك التحول الذي یطرأ على المنظمة في 

یها أن یحسنوا في مستوى أداءها المتوقع في الفترات القادمة عل المسئولین

بأنه جهد ونشاط طویل المدى یهدف إلى " التغییر التنظیمي  شفرن في حین عرف

تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتها  وتحدیث ذاتها من خلال الإدارة المشتركة 

العمل الجماعي الشامل متعاونة وفعالة لبیئة التنظیم تشدد على

                                                          

فهو یعني ذلك النشاط الذي تقوم به منظمة من أجل الحفاظ على بقائها واستمرارها 

وذلك من خلال تحقیق أهدافها ویكون ذلك للأمن من خلال العمل الجماعي بین 

  .المنظمة

               :الثانيالفصل 

Taha طه ویرى  

و التنسیق موارد المنظمة   الترتیب

مهام تحقق أهدافه 

Rabiaربیع وعرفه  

في مؤسسة معینة ولهم هدف معین إلى تحقیقه ولهم كذلك أسالیب معینة بقصد بلوغ هذا 

راد هذا التنظیم إما أن یكونوا جماعة ثابتة أو متغیرة الهدف و أف

یعد كل من مفهومي التغییر والتنظیم بصفة  

التعارف التي تحدد مفهوم التغییر التنظیمي بصفة 

تعریف التغییر  1-3

سكیبینزعرف   

المنظمة إلى حالة بناء أفضل في مجال تطویرها المتوقع مستقبلا

                                                    

یبدو من خلال هذا التعریف أن التغییر هو ذلك التحول الذي یطرأ على المنظمة في 

المسئولینمحاولة 

في حین عرف

تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتها  وتحدیث ذاتها من خلال الإدارة المشتركة 

متعاونة وفعالة لبیئة التنظیم تشدد على

                                                          

فهو یعني ذلك النشاط الذي تقوم به منظمة من أجل الحفاظ على بقائها واستمرارها    

وذلك من خلال تحقیق أهدافها ویكون ذلك للأمن من خلال العمل الجماعي بین 

المنظمةأعضاء 
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وعرف على انه نسق منظم من الجهود البشریة نحو الصدام مع القیود والمحددات 

تحقیق عدة مصالح هامة تتم مع إرساء نظم جدیدة 

  )  16، ص  2003الخضیري ،(        

لقد ركز هذا التعریف على أهمیة الجانب البشري في إنجاح عملیة التغییر التنظیمي 

عبارة عن  تحرك المنظمة من الوضع العالي إلى 

  )187،ص  2010المرهضي ،(     

لقد ركز هذا التعریف على أن الهدف من عملیة التغییر إذا اعتبره نقطة تحول من نقطة 

إلى نقطة أخرى هي الهدف من التغییر الحاصل والغرض من هذا التغییر هو زیادة 

  .بها

بأنه : التغییر التنظیمي مفهوموبناءا على ما تم طرحه من المفاهیم یمكن أن نستنتج 

عملیة ضروریة للمنظمة طالما أنها تعمل في بیئة تتصف بالتغییر المستمر و السریع ، 

عینة ویكون التغییر نشاط مخطط و هادف ولیس فقط رد فعل واستجابة لمعالجة مشكلة م

ومن خلال كل هذه التعاریف  یتبادر إلى أذهاننا سؤال ملح عمن یقوم بعملیة التغییر 

 .أن تقوم الإدارة العلیا بالتفویض هذه السلطة لمستویات أدنى
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وعرف على انه نسق منظم من الجهود البشریة نحو الصدام مع القیود والمحددات 

تحقیق عدة مصالح هامة تتم مع إرساء نظم جدیدة  من أجلالقائمة وإزالتها والتأثیر علیها 

  .في العلاقات  

                                                          

لقد ركز هذا التعریف على أهمیة الجانب البشري في إنجاح عملیة التغییر التنظیمي 

  .داخل المنظمة 

عبارة عن  تحرك المنظمة من الوضع العالي إلى "على انه  Jonesجونس 

  ."وضع مستقبلي بفرض زیادة الفعالیة 

                                                                   

لقد ركز هذا التعریف على أن الهدف من عملیة التغییر إذا اعتبره نقطة تحول من نقطة 

إلى نقطة أخرى هي الهدف من التغییر الحاصل والغرض من هذا التغییر هو زیادة 

بهاة الخارجیة و المحیطة التفاعل مع البیئ المنظمة في

وبناءا على ما تم طرحه من المفاهیم یمكن أن نستنتج 

عملیة ضروریة للمنظمة طالما أنها تعمل في بیئة تتصف بالتغییر المستمر و السریع ، 

ویكون التغییر نشاط مخطط و هادف ولیس فقط رد فعل واستجابة لمعالجة مشكلة م

  .، ولذا یتطلب رصد وتوقع أي تغییرات بیئیة محتملة 

ومن خلال كل هذه التعاریف  یتبادر إلى أذهاننا سؤال ملح عمن یقوم بعملیة التغییر 

  التنظیمي ومن له سلطة تنفیذه ؟

  .إذا أن هناك   بدائل عدیدة للإجابة

 .أن تقوم الإدارة العلیا وحدها بعملیة التغییر 

 .رة العلیا بإشراك باقي المستویات 

أن تقوم الإدارة العلیا بالتفویض هذه السلطة لمستویات أدنى

               :الثانيالفصل 

  

وعرف على انه نسق منظم من الجهود البشریة نحو الصدام مع القیود والمحددات   

القائمة وإزالتها والتأثیر علیها 

  وأشكال جدیدة

                                                  

لقد ركز هذا التعریف على أهمیة الجانب البشري في إنجاح عملیة التغییر التنظیمي   

داخل المنظمة 

جونس وعرفه    

وضع مستقبلي بفرض زیادة الفعالیة 

                       

لقد ركز هذا التعریف على أن الهدف من عملیة التغییر إذا اعتبره نقطة تحول من نقطة 

إلى نقطة أخرى هي الهدف من التغییر الحاصل والغرض من هذا التغییر هو زیادة  معینة

المنظمة فيقدرة 

وبناءا على ما تم طرحه من المفاهیم یمكن أن نستنتج    

عملیة ضروریة للمنظمة طالما أنها تعمل في بیئة تتصف بالتغییر المستمر و السریع ، 

ویكون التغییر نشاط مخطط و هادف ولیس فقط رد فعل واستجابة لمعالجة مشكلة م

، ولذا یتطلب رصد وتوقع أي تغییرات بیئیة محتملة 

ومن خلال كل هذه التعاریف  یتبادر إلى أذهاننا سؤال ملح عمن یقوم بعملیة التغییر 

التنظیمي ومن له سلطة تنفیذه ؟

 إذا أن هناك   بدائل عدیدة للإجابة

  أن تقوم الإدارة العلیا وحدها بعملیة التغییر

 رة العلیا بإشراك باقي المستویات أن تقوم الإدا

 أن تقوم الإدارة العلیا بالتفویض هذه السلطة لمستویات أدنى
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یوضح العلاقة بین الطرق الثلاثة حیث سیلاحظ القارئ وجود تدرج في 

  .مقدار المشاركة التي یتمتع بها العاملین في اتخاذ القرارات التغییر

  ) 434، ص 2009مجاهدي، (                                        

   التفویضالإدارة العلیا              

  ير التنظیمیمثل القائم بعملیة التغیی

خاصة، ما تناولنا مفهومي التغییر والتنظیم بصفة عامة ومفهوم التغییر التنظیمي بصفة 

لقد تناول الكثیر من الكتاب و الباحثین القوى والأسباب التي تدفع المنظمة للتغییر 

ومن بین هذه  والمسببات،ف أو تبویب هذه القوى 

  :وهماالتصنیفات الأكثر قبولا وانتشارا هو تصنیف المسببات إلى مجموعتین رئیسیتین 

وتتمثل بالمتغیرات المرتبطة بطبیعة المنظمة ومناخها وهیكلها التنظیمي والأسالیب والبیانات 

  المقترنة ءات المتبعة في تحقیق الأهداف والأسالیب المتبعة في معالجة المشاكل
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یوضح العلاقة بین الطرق الثلاثة حیث سیلاحظ القارئ وجود تدرج في  )01

مقدار المشاركة التي یتمتع بها العاملین في اتخاذ القرارات التغییر

                                                         

  من یقوم بالتغییر

الإدارة العلیا                          المشاركة         

      

یمثل القائم بعملیة التغیی): 01(الشكل رقم     

ما تناولنا مفهومي التغییر والتنظیم بصفة عامة ومفهوم التغییر التنظیمي بصفة 

  .التنظیميإلى أسباب التغییر 

  :التنظیميأسباب التغییر 

لقد تناول الكثیر من الكتاب و الباحثین القوى والأسباب التي تدفع المنظمة للتغییر 

ف أو تبویب هذه القوى وحاول العدید منهم تصنی

التصنیفات الأكثر قبولا وانتشارا هو تصنیف المسببات إلى مجموعتین رئیسیتین 

  :القوى الداخلیة /لمجموعة الأولى

وتتمثل بالمتغیرات المرتبطة بطبیعة المنظمة ومناخها وهیكلها التنظیمي والأسالیب والبیانات 

ءات المتبعة في تحقیق الأهداف والأسالیب المتبعة في معالجة المشاكل

               :الثانيالفصل 

   

01(والشكل رقم 

مقدار المشاركة التي یتمتع بها العاملین في اتخاذ القرارات التغییر

                  

    

                      

                

              

ما تناولنا مفهومي التغییر والتنظیم بصفة عامة ومفهوم التغییر التنظیمي بصفة بعد

إلى أسباب التغییر  سنتطرق

أسباب التغییر  – 2

لقد تناول الكثیر من الكتاب و الباحثین القوى والأسباب التي تدفع المنظمة للتغییر   

وحاول العدید منهم تصنی والتطویر،

التصنیفات الأكثر قبولا وانتشارا هو تصنیف المسببات إلى مجموعتین رئیسیتین 

لمجموعة الأولىا: أولا 

وتتمثل بالمتغیرات المرتبطة بطبیعة المنظمة ومناخها وهیكلها التنظیمي والأسالیب والبیانات 

ءات المتبعة في تحقیق الأهداف والأسالیب المتبعة في معالجة المشاكلوالإجرا
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أهمها تغییر في أهداف المنظمة و أغراضها و إدخال 

أجهزة ومعدات جدیدة وقدرة القوى العاملة إدخال نظم معالجة معلومات متطورة الدمج مع 

ي معنویات العاملین، ارتفاع نسبة الدوران الوظیفي ، تدني مستوى 

  :القوى الداخلیة في المنظمة نوعین

إمكانیات تتعلق بالقوى العاملة وهي مشكلات ناشئة عن إدراك 

قرارات المدیرین ، فالصراع والاحتكار الكثیر الرؤساء والمرؤوسین 

 Huseصنف العالمین  وهي التغیرات في البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة، ولقد

والنمو المسارع في جمیع مجلات ومیادین العلم 

تقادم طرق وأسالیب العمل حیث تتقادم هذه الأسالیب بسرعة مع اكتساب معارف جدیدة 

 

تغییر تركیب القوى العاملة لتزاید نسبة القاطنین في المدن وارتفاع مستوى التعلیمي وازدیاد 

نسبة العاملین و متوسطي السن وارتفاع نسبة المدیرین والمهنیین والفنیین إلى إجمالي 
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أهمها تغییر في أهداف المنظمة و أغراضها و إدخال (بالعمل و الأفراد العاملین فیها ومن 

أجهزة ومعدات جدیدة وقدرة القوى العاملة إدخال نظم معالجة معلومات متطورة الدمج مع 

ي معنویات العاملین، ارتفاع نسبة الدوران الوظیفي ، تدني مستوى منظمات أخرى ، تدن

   .)الأرباح والإیرادات ، حدوث أزمة داخلیة طارئة

القوى الداخلیة في المنظمة نوعین Kreitnerو Kimcekiفیما صنف العاملین 

إمكانیات تتعلق بالقوى العاملة وهي مشكلات ناشئة عن إدراك : مشكلات

  .ن فیما یتعلق بكیفیة معاملة المنظمة لهم

قرارات المدیرین ، فالصراع والاحتكار الكثیر الرؤساء والمرؤوسین : سلوك 

  .یتطلب تنمیة مهارات في التعامل لدى الجمیع 

  :القوى الخارجیة / المجموعة الثانیة

وهي التغیرات في البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة، ولقد

Bowditek هذه القوى بالأتي :  

والنمو المسارع في جمیع مجلات ومیادین العلم )الثورة المعرفیة ( المعرفي

تقادم طرق وأسالیب العمل حیث تتقادم هذه الأسالیب بسرعة مع اكتساب معارف جدیدة 

 .ا تتقادمإذا یتم تطویر واكتساب أسالیب جدیدة وسرعان م

 .تغییر ترتیب القوى العاملة بتزاید

تغییر تركیب القوى العاملة لتزاید نسبة القاطنین في المدن وارتفاع مستوى التعلیمي وازدیاد 

نسبة العاملین و متوسطي السن وارتفاع نسبة المدیرین والمهنیین والفنیین إلى إجمالي 

               :الثانيالفصل 

بالعمل و الأفراد العاملین فیها ومن  

أجهزة ومعدات جدیدة وقدرة القوى العاملة إدخال نظم معالجة معلومات متطورة الدمج مع 

منظمات أخرى ، تدن

الأرباح والإیرادات ، حدوث أزمة داخلیة طارئة

فیما صنف العاملین 

مشكلات – 1    

ن فیما یتعلق بكیفیة معاملة المنظمة لهمالعاملی

سلوك  – 2     

یتطلب تنمیة مهارات في التعامل لدى الجمیع 

المجموعة الثانیة:ثانیا

وهي التغیرات في البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة، ولقد

Bowditekو

 المعرفي الانفجار

  .والمعرفة

  تقادم طرق وأسالیب العمل حیث تتقادم هذه الأسالیب بسرعة مع اكتساب معارف جدیدة

إذا یتم تطویر واكتساب أسالیب جدیدة وسرعان م

 تغییر ترتیب القوى العاملة بتزاید

  تغییر تركیب القوى العاملة لتزاید نسبة القاطنین في المدن وارتفاع مستوى التعلیمي وازدیاد

نسبة العاملین و متوسطي السن وارتفاع نسبة المدیرین والمهنیین والفنیین إلى إجمالي 

 .العاملین 
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الاجتماعیة وتزاید إدراك المنظمة بمسؤولیاتها 

 ) 343-342، ص 2009الشهابي ،

یر التنظیمي من كونه مواكبة وتكیف مستمر مع التحولات البیئیة 

أومن الخارجیة أي ،سواء كانت الداخلیة تنبع من داخل التنظیم أي من مبادرات الأفراد 

، السیاسیة ،التكنولوجیة ، الاجتماعیة أو الثقافیة من خلال 

  .التحول من وضعیة راهنة نحو أخرى أكثر تقدما 

تنامي تطلعات الأفراد نحو التنمیة الشخصیة بشغل وظائف تفوق مهاراتهم والتي تؤدي 

 .من الجهود والتخلص من الأعمال الروتینیة 

عیة وبالتالي العمل ضمن فرق لتنمیة روح الجماعة وتحویل الكفاءات الفردیة إلى جما

تحقیق أفضل إشباع لرغبات المتجددة بدون عیوب خلال فترة زمنیة 

من خلال توجه المؤسسات نحو تحقیق رضا العمیل 

إن التغییر هو تحسین في الكم والنوع لمجالات المؤسسة بكسرة حالة الجمود التي 

  .تعیشها والتخلي عن الأعمال الروتینیة والتوجه نحو الإیداع
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الاجتماعیة وتزاید إدراك المنظمة بمسؤولیاتها تزاید الاهتمام بالقضایا و المسائل 

 

 .تزاید ظاهرة العولمة في الأعمال

الشهابي ، اللوزي و الفریجات و(                                 

   :التنظیميأهمیة وأهداف التغییر 

  :التنظیميالتغییر  

یر التنظیمي من كونه مواكبة وتكیف مستمر مع التحولات البیئیة التغی ةتنبع أهمی

،سواء كانت الداخلیة تنبع من داخل التنظیم أي من مبادرات الأفراد 

، السیاسیة ،التكنولوجیة ، الاجتماعیة أو الثقافیة من خلال  تفرضه العوامل الاقتصادیة

التحول من وضعیة راهنة نحو أخرى أكثر تقدما التعدیلات المتواصلة والتي تساعد في 

 :للعمال

تنامي تطلعات الأفراد نحو التنمیة الشخصیة بشغل وظائف تفوق مهاراتهم والتي تؤدي 

من الجهود والتخلص من الأعمال الروتینیة   

العمل ضمن فرق لتنمیة روح الجماعة وتحویل الكفاءات الفردیة إلى جما

 .معلنةتحویل المعرفة الكامنة إلى 

تحقیق أفضل إشباع لرغبات المتجددة بدون عیوب خلال فترة زمنیة :للعملاء

من خلال توجه المؤسسات نحو تحقیق رضا العمیل    بتواجد دائم بالكمیات المطلوبة

  .الاقتصادیةوالذي أصبح یمثل نواة الدورة 

  :للمؤسسة

إن التغییر هو تحسین في الكم والنوع لمجالات المؤسسة بكسرة حالة الجمود التي 

تعیشها والتخلي عن الأعمال الروتینیة والتوجه نحو الإیداع

               :الثانيالفصل 

  تزاید الاهتمام بالقضایا و المسائل

  .الاجتماعیة

 تزاید ظاهرة العولمة في الأعمال

                                

أهمیة وأهداف التغییر  – 3

 أهمیة 1- 3

تنبع أهمی     

،سواء كانت الداخلیة تنبع من داخل التنظیم أي من مبادرات الأفراد 

تفرضه العوامل الاقتصادیة

التعدیلات المتواصلة والتي تساعد في 

  للعمالبالنسبة

  تنامي تطلعات الأفراد نحو التنمیة الشخصیة بشغل وظائف تفوق مهاراتهم والتي تؤدي

  لبذل المزید 

 العمل ضمن فرق لتنمیة روح الجماعة وتحویل الكفاءات الفردیة إلى جما

تحویل المعرفة الكامنة إلى 

  للعملاءبالنسبة

بتواجد دائم بالكمیات المطلوبة

والذي أصبح یمثل نواة الدورة 

  للمؤسسةبالنسبة

إن التغییر هو تحسین في الكم والنوع لمجالات المؤسسة بكسرة حالة الجمود التي   

تعیشها والتخلي عن الأعمال الروتینیة والتوجه نحو الإیداع
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  )53، ص2007العطیات، (                                                              

السلوك م استراتیجیات المتبعة موجتها لخدمة الأهداف التنظیمیة وخدمة 

  :أهدف التغییر التنظیمي كما یلي 

 .إشاعة جو من الثقة بین العاملین عبر مستویات في المنظمة

التي یعانون  إیجاد انفتاح في مناخ المنظمة یمكن كافة العاملین من معالجة كافة المشاكل

 .مساعدة المشرفین على تبني أسالیب إداریة دیمقراطیة في الأشراف مثل الإدارة بالأهداف

تعوید العاملین على ممارسة الرقابة الذاتیة و الاعتماد علیها كأساس للرقابة الخارجیة 

القیادة والصراعات من خلال زیادة دینامیكیة 

  )340،ص 2009الشهابي ،و  للوزي

أصبح التغییر أمرا حتمیا في عمل وسلوك المنظمات المعاصرة حتى تتمكن من النمو 

لمواجهة والمنافسة في ظل التغیر المستمر لعناصر بیئتها الداخلیة 

الجانب التكنولوجي والجانب الهیكلي 

لذلك سنقوم بعرض تلك المجالات بالتفصیل 

إن أهم مجالات التغییر و أكثرها صعوبة هو المجال 

البشري ،وذلك لما یحتویه من صعوبة في تغییر اتجاهات وسلوكیات العاملین ،لأن 

كل منظمة تسعى دوما لرفع إنتاجیتها من خلال تكوین عمالها وتطویر وسائلهم ، 
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  : أهداف التغییر التنظیمي

السلوك م استراتیجیات المتبعة موجتها لخدمة الأهداف التنظیمیة وخدمة  

أهدف التغییر التنظیمي كما یلي ) جون شیروود(العاملین ، وقد لخص 

إشاعة جو من الثقة بین العاملین عبر مستویات في المنظمة

إیجاد انفتاح في مناخ المنظمة یمكن كافة العاملین من معالجة كافة المشاكل

 .منها شكل صریح وعدم التكتم علیها

مساعدة المشرفین على تبني أسالیب إداریة دیمقراطیة في الأشراف مثل الإدارة بالأهداف

تعوید العاملین على ممارسة الرقابة الذاتیة و الاعتماد علیها كأساس للرقابة الخارجیة 

 

القیادة والصراعات من خلال زیادة دینامیكیة زیادة فهم عملیات الاتصال وأسالیب 

للوزيو االفریجات (                                          

  :مجالات التغییر التنظیمي

أصبح التغییر أمرا حتمیا في عمل وسلوك المنظمات المعاصرة حتى تتمكن من النمو 

لمواجهة والمنافسة في ظل التغیر المستمر لعناصر بیئتها الداخلیة و الاستقرار و ا

الجانب التكنولوجي والجانب الهیكلي ( والخارجیة ، بحیث التغییر یمس أربعة جوانب هي 

لذلك سنقوم بعرض تلك المجالات بالتفصیل ) و الجانب  التنظیمي وجانب المورد البشري 

:  

إن أهم مجالات التغییر و أكثرها صعوبة هو المجال ) : اد الأفر ( المجال البشري 

البشري ،وذلك لما یحتویه من صعوبة في تغییر اتجاهات وسلوكیات العاملین ،لأن 

كل منظمة تسعى دوما لرفع إنتاجیتها من خلال تكوین عمالها وتطویر وسائلهم ، 

               :الثانيالفصل 

                                                              

أهداف التغییر التنظیمي 2 -3

 یبقى تعدیل  

العاملین ، وقد لخص 

 إشاعة جو من الثقة بین العاملین عبر مستویات في المنظمة

 إیجاد انفتاح في مناخ المنظمة یمكن كافة العاملین من معالجة كافة المشاكل

منها شكل صریح وعدم التكتم علیها

 مساعدة المشرفین على تبني أسالیب إداریة دیمقراطیة في الأشراف مثل الإدارة بالأهداف

  تعوید العاملین على ممارسة الرقابة الذاتیة و الاعتماد علیها كأساس للرقابة الخارجیة

 .ومكملا لها 

  زیادة فهم عملیات الاتصال وأسالیب

 .الجماعة

                                         

مجالات التغییر التنظیمي – 4 

أصبح التغییر أمرا حتمیا في عمل وسلوك المنظمات المعاصرة حتى تتمكن من النمو    

و الاستقرار و ا

والخارجیة ، بحیث التغییر یمس أربعة جوانب هي 

و الجانب  التنظیمي وجانب المورد البشري 

:وهي كالتالي 

  المجال البشري

البشري ،وذلك لما یحتویه من صعوبة في تغییر اتجاهات وسلوكیات العاملین ،لأن 

كل منظمة تسعى دوما لرفع إنتاجیتها من خلال تكوین عمالها وتطویر وسائلهم ، 
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لك الآلات على لكن إدارة الآلات تختلف عن إدارة الأفراد ،وذلك لعدم توفر ت

أحاسیس ومشاعر وردود أفعال حول المواقف المختلفة ولا یمكننا أن نتخیل آلة 

بدون إنسان وذلك أنه هو الذي اخترعها ویشغلها ویقوم بصیانتها ومهما توفرت 

للمنظمة مؤهلات الموقع الممتاز والأموال وأضخم التجهیزات ، یبقى نجاحها 

 ) 32،ص 2010خروفة ، (                                                             

  : یظهر التغییر في العنصر البشري في جوانب التالیة وهي

 :  

ستقطاب وذلك من خلال وضع شروط ومعاییر جدیدة لا

 .وانتقاء المرشحین مع إجراء مسابقات وامتحانات للوقوف على مستوى العمال الجدد

وذلك من خلال تدریب العمال لهدف تحسین أدائهم للعمل من خلال اكتسابهم 

وذلك بالاستغناء عن الموظفین الحالیین واستبدالهم بموظفین أكثر كفاءة 

إلا أن هذه الطریقة یصعب تطبیقها خاصة في ظل الأمان الوظیفي الذي یمیز 

وذلك من خلال وضع شروط ومعاییر جدیدة لاستقطاب وانتقاء 

  .المترشحین مع إجراء المسابقات و الامتحانات للوقوف على مستوى العمال الجدد

ویطبق هذا النوع من التغییر في مجال الدراسات 

  إذ یعتبر هذا النوع من التغییر هو الأصعب لما تعرفه 

الاتجاهات ومستویات لإدراكیة وسلوكیات الإفراد من اختلاف وصعوبة في التأثیر فیها 
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لكن إدارة الآلات تختلف عن إدارة الأفراد ،وذلك لعدم توفر ت

أحاسیس ومشاعر وردود أفعال حول المواقف المختلفة ولا یمكننا أن نتخیل آلة 

بدون إنسان وذلك أنه هو الذي اخترعها ویشغلها ویقوم بصیانتها ومهما توفرت 

للمنظمة مؤهلات الموقع الممتاز والأموال وأضخم التجهیزات ، یبقى نجاحها 

  .كفاءمربوط دوما بما توفره من أفراد أ

                                                             

یظهر التغییر في العنصر البشري في جوانب التالیة وهي

: وذلك من خلال الطرق التالیة :المهارات و الأداء

وذلك من خلال وضع شروط ومعاییر جدیدة لا: التحدیث التدریجي للموظفین

وانتقاء المرشحین مع إجراء مسابقات وامتحانات للوقوف على مستوى العمال الجدد

وذلك من خلال تدریب العمال لهدف تحسین أدائهم للعمل من خلال اكتسابهم 

 .مهارات جدیدة

وذلك بالاستغناء عن الموظفین الحالیین واستبدالهم بموظفین أكثر كفاءة 

إلا أن هذه الطریقة یصعب تطبیقها خاصة في ظل الأمان الوظیفي الذي یمیز 

 .المنظمات الحكومیة

وذلك من خلال وضع شروط ومعاییر جدیدة لاستقطاب وانتقاء : التحدیث التدریجي

المترشحین مع إجراء المسابقات و الامتحانات للوقوف على مستوى العمال الجدد

ویطبق هذا النوع من التغییر في مجال الدراسات : لوكیاتالاتجاهات والإدراك و الس

إذ یعتبر هذا النوع من التغییر هو الأصعب لما تعرفه " التنمیة الإداریة

الاتجاهات ومستویات لإدراكیة وسلوكیات الإفراد من اختلاف وصعوبة في التأثیر فیها 

 .من اجل تغییرها 

               :الثانيالفصل 

لكن إدارة الآلات تختلف عن إدارة الأفراد ،وذلك لعدم توفر ت

أحاسیس ومشاعر وردود أفعال حول المواقف المختلفة ولا یمكننا أن نتخیل آلة 

بدون إنسان وذلك أنه هو الذي اخترعها ویشغلها ویقوم بصیانتها ومهما توفرت 

للمنظمة مؤهلات الموقع الممتاز والأموال وأضخم التجهیزات ، یبقى نجاحها 

مربوط دوما بما توفره من أفراد أ

                                                             

یظهر التغییر في العنصر البشري في جوانب التالیة وهي  

 المهارات و الأداء

التحدیث التدریجي للموظفین .1

وانتقاء المرشحین مع إجراء مسابقات وامتحانات للوقوف على مستوى العمال الجدد

وذلك من خلال تدریب العمال لهدف تحسین أدائهم للعمل من خلال اكتسابهم : التكوین .2

مهارات جدیدة

وذلك بالاستغناء عن الموظفین الحالیین واستبدالهم بموظفین أكثر كفاءة : الإحلال .3

إلا أن هذه الطریقة یصعب تطبیقها خاصة في ظل الأمان الوظیفي الذي یمیز وانضباط 

المنظمات الحكومیة

التحدیث التدریجي .4

المترشحین مع إجراء المسابقات و الامتحانات للوقوف على مستوى العمال الجدد

الاتجاهات والإدراك و الس .5

التنمیة الإداریة" الإداریة 

الاتجاهات ومستویات لإدراكیة وسلوكیات الإفراد من اختلاف وصعوبة في التأثیر فیها 

من اجل تغییرها 
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لقیم و العادات الخاصة بالمنظمة یتأثر تأثیرا كبیرا بالمحیط 

الخارجي الخاص، لذلك فإنه علیها محاولة تغییر القیم الخاصة بها وبأفرادها من خلال 

 . خلق قادة الرأي الذین یحضون بالقبول من طرف كل أفراد المنظمة

 ) 52- 51 ص، ص 2017، سماتي

إن جل التغییرات التي تقوم بها المنظمة تأثر مباشر على الهیكل التنظیمي الخاص بها 

من خلال تعدید أو تطویر أسس إعداد الهیاكل أو یحدث كنتیجة لذلك حذف 

ذلك یا ، وتحدث كبعض الوحدات التنظیمیة أو دمجها أو القیا باستحداث وحدات جدیدة كل

الإجراءات و السیاسات  التي تتمثل في الخریطة مستوى 

  ) 36 ، ص2011بربح، (                         

هذا النوع من التغییر الأكثر تداولا وذلك لما تعرفه التكنولوجیا من تطور متسارع 

ورهیب، إذ یفرض ذلك على المنظمة أن تطبق أسالیب جدیدة لإنتاج مخرجاتها من خلال 

   المعدات والآلات ،تصمیم العمل ، تتابع العمل ،ونظم معالجة المعلومات  والتجارة

     تكون له أثار سلوكیة و هیكلة بعیدة المدى على المنظمة

  :و الأسباب التي دفعت بالمنظمة إلى التغییر فالمجال التقني هي

(.... 
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لقیم و العادات الخاصة بالمنظمة یتأثر تأثیرا كبیرا بالمحیط إن تغییر ا :الثقافة التنظیمیة

الخارجي الخاص، لذلك فإنه علیها محاولة تغییر القیم الخاصة بها وبأفرادها من خلال 

خلق قادة الرأي الذین یحضون بالقبول من طرف كل أفراد المنظمة

سماتي(                                                    

  :المجال الهیكلي

إن جل التغییرات التي تقوم بها المنظمة تأثر مباشر على الهیكل التنظیمي الخاص بها 

من خلال تعدید أو تطویر أسس إعداد الهیاكل أو یحدث كنتیجة لذلك حذف 

بعض الوحدات التنظیمیة أو دمجها أو القیا باستحداث وحدات جدیدة كل

الإجراءات و السیاسات  التي تتمثل في الخریطة مستوى من خلال التوجیهات الرسمیة و 

  : الهیكل التنظیمي وهي 

.  

 .تفویض السلطة

                                                .نطاق الإشراف

هذا النوع من التغییر الأكثر تداولا وذلك لما تعرفه التكنولوجیا من تطور متسارع 

ورهیب، إذ یفرض ذلك على المنظمة أن تطبق أسالیب جدیدة لإنتاج مخرجاتها من خلال 

المعدات والآلات ،تصمیم العمل ، تتابع العمل ،ونظم معالجة المعلومات  والتجارة

تكون له أثار سلوكیة و هیكلة بعیدة المدى على المنظمة الإلكترونیة وغیرها و الذي

و الأسباب التي دفعت بالمنظمة إلى التغییر فالمجال التقني هي

...)عدد العمال، الموارد الأولیة(التقلیل من كلفة الإنتاج 

               :الثانيالفصل 

الثقافة التنظیمیة .6

الخارجي الخاص، لذلك فإنه علیها محاولة تغییر القیم الخاصة بها وبأفرادها من خلال 

خلق قادة الرأي الذین یحضون بالقبول من طرف كل أفراد المنظمة

                      

 المجال الهیكلي

إن جل التغییرات التي تقوم بها المنظمة تأثر مباشر على الهیكل التنظیمي الخاص بها    

من خلال تعدید أو تطویر أسس إعداد الهیاكل أو یحدث كنتیجة لذلك حذف   و ذلك 

بعض الوحدات التنظیمیة أو دمجها أو القیا باستحداث وحدات جدیدة كل

من خلال التوجیهات الرسمیة و 

الهیكل التنظیمي وهي 

 سلطة الأوامر.

 تفویض السلطة

 المركزیة.  

 الرسمیة.  

 نطاق الإشراف

هذا النوع من التغییر الأكثر تداولا وذلك لما تعرفه التكنولوجیا من تطور متسارع  یعتبر   

ورهیب، إذ یفرض ذلك على المنظمة أن تطبق أسالیب جدیدة لإنتاج مخرجاتها من خلال 

المعدات والآلات ،تصمیم العمل ، تتابع العمل ،ونظم معالجة المعلومات  والتجارة

الإلكترونیة وغیرها و الذي

و الأسباب التي دفعت بالمنظمة إلى التغییر فالمجال التقني هي

التقلیل من كلفة الإنتاج  -
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 )  125، ص 2011نوي ، (                     

یتمثل هذا النوع من التغییر في تغییر النشاطات و الأعمال التي تمارسها الأفراد و 

كما یمكن أن تكون  باستحداث أعمال جدیدة أو ترك أعمال  

الأعمال الجاریة  وذلك بهدف تقییم منتجات جدیدة أو دخول 

أسواق جدیدة ، وهذا ما یوحي إلى تغییر في إستراتیجیة المتبعة من  قبل المنظمة ،ویظهر 

ویقصد بها ما تنطوي علیه المنظمة من قیم عامة وخصوصیات 

الثوابت التي تحكم حركة المنظمة وعناصرها ، وقد یكون هذا التغییر ناتج 

وهي الغرض الرئیسي الذي أنشأت من أجله المنظمة ومجال نشاطها 

ي وكل خدماتها التي تقدمها للزبائن ، ویكون تغییر رسالة المنظمة لمسایرة التغییرات الت

وهي الطرق التي من خلالها یتم الوصول إلى الغایة المنشودة، بحیث 

عند تأثر لأهداف بالتغییر الذي یحدث على رسالة المنظمة فإن 

 .اتیجیات لتتوافق مع أهداف المنظمة

                                   ) 132- 131، ص ص2005،برباوي

ویتضح من العرض السابق أنه یوجد أربعة مجالات لتغییر التنظیمي وانسجاما مع 

مجالات التغییر التنظیمي الأكثر شیوعا والقابلة 

  :للملاحظة والقیاس و التعمیم بین المؤسسات الجامعیة وهي
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 .تساهم التكنولوجیا في تطویر وتحسین جودة المنتوج 

                    . ة تمییز المنتج عن المنتجات المنافس

  ) : المهام ( المجال الوظیفي 

یتمثل هذا النوع من التغییر في تغییر النشاطات و الأعمال التي تمارسها الأفراد و 

كما یمكن أن تكون  باستحداث أعمال جدیدة أو ترك أعمال   ،الجماعات داخل المؤسسة

الأعمال الجاریة  وذلك بهدف تقییم منتجات جدیدة أو دخول  قائمة أو تغییر في أداء

أسواق جدیدة ، وهذا ما یوحي إلى تغییر في إستراتیجیة المتبعة من  قبل المنظمة ،ویظهر 

  :التغییر في المجال الوظیفي في عدة أشكال هي 

ویقصد بها ما تنطوي علیه المنظمة من قیم عامة وخصوصیات :  فلسفة المنظمة

الثوابت التي تحكم حركة المنظمة وعناصرها ، وقد یكون هذا التغییر ناتج 

 .عن تغییر المنظمة وأهدافها 

وهي الغرض الرئیسي الذي أنشأت من أجله المنظمة ومجال نشاطها :  رسالة المنظمة

وكل خدماتها التي تقدمها للزبائن ، ویكون تغییر رسالة المنظمة لمسایرة التغییرات الت

 .تفتح فرصا جدیدة 

وهي الطرق التي من خلالها یتم الوصول إلى الغایة المنشودة، بحیث  :أهداف المنظمة

 .لرسالة مباشرة یتبعه تغییر أهداف

عند تأثر لأهداف بالتغییر الذي یحدث على رسالة المنظمة فإن :  إستراتیجیة المنظمة

اتیجیات لتتوافق مع أهداف المنظمةالأهداف بدورها تقوم بالتأثیر على استر 

برباوي(                                                    

ویتضح من العرض السابق أنه یوجد أربعة مجالات لتغییر التنظیمي وانسجاما مع 

مجالات التغییر التنظیمي الأكثر شیوعا والقابلة هدف الدراسة التغییر تطرقنا لأهم 

للملاحظة والقیاس و التعمیم بین المؤسسات الجامعیة وهي

               :الثانيالفصل 

تساهم التكنولوجیا في تطویر وتحسین جودة المنتوج  -

تمییز المنتج عن المنتجات المنافس -

  المجال الوظیفي

یتمثل هذا النوع من التغییر في تغییر النشاطات و الأعمال التي تمارسها الأفراد و     

الجماعات داخل المؤسسة

قائمة أو تغییر في أداء

أسواق جدیدة ، وهذا ما یوحي إلى تغییر في إستراتیجیة المتبعة من  قبل المنظمة ،ویظهر 

التغییر في المجال الوظیفي في عدة أشكال هي 

فلسفة المنظمة -

الثوابت التي تحكم حركة المنظمة وعناصرها ، وقد یكون هذا التغییر ناتج ل في ث،وتتم

عن تغییر المنظمة وأهدافها 

رسالة المنظمة -

وكل خدماتها التي تقدمها للزبائن ، ویكون تغییر رسالة المنظمة لمسایرة التغییرات الت

تفتح فرصا جدیدة 

أهداف المنظمة -

لرسالة مباشرة یتبعه تغییر أهدافأن تغییر ا

إستراتیجیة المنظمة  -

الأهداف بدورها تقوم بالتأثیر على استر 

                                                    

ویتضح من العرض السابق أنه یوجد أربعة مجالات لتغییر التنظیمي وانسجاما مع     

هدف الدراسة التغییر تطرقنا لأهم 

للملاحظة والقیاس و التعمیم بین المؤسسات الجامعیة وهي
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و التحدیث التدریجي ) الأداء و المهارات 

في العمل، نطاق  وركزنا فیه على تفویض السلطة، التخصص

وركزنا فیه على الأسالیب جدیدة من خلال المعدات و 

ها على القادة أن یفهموا بشكل دقیق الأنواع المختلفة من التغییر قبل العمل على قیادت

وإداراتها، وذلك من أجل أن تتم عملیة التغییر بشكل ناجح یحقق الأهداف الموجودة وعلى 

 ) 89، ص  2011الطیطي ، (   العموم، فانه یمكن تقییم التغییر إلى عدة أنواع رئیسیة هي
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الأداء و المهارات (وركزنا فیه على  :المورد البشري

  .للموظفین والإحلال الوظیفي

وركزنا فیه على تفویض السلطة، التخصص: المجال الهیكلي

وركزنا فیه على الأسالیب جدیدة من خلال المعدات و : مجال التطور التكنولوجي

  . الآلات ونظم معالجة المعلومات وتصمیم العمل

  : أنواع التغییر التنظیمي

على القادة أن یفهموا بشكل دقیق الأنواع المختلفة من التغییر قبل العمل على قیادت

وإداراتها، وذلك من أجل أن تتم عملیة التغییر بشكل ناجح یحقق الأهداف الموجودة وعلى 

العموم، فانه یمكن تقییم التغییر إلى عدة أنواع رئیسیة هي

  

  

               :الثانيالفصل 

المورد البشري – 1

للموظفین والإحلال الوظیفي

المجال الهیكلي - 2

  .الإشراف

مجال التطور التكنولوجي – 3

الآلات ونظم معالجة المعلومات وتصمیم العمل

أنواع التغییر التنظیمي – 5

على القادة أن یفهموا بشكل دقیق الأنواع المختلفة من التغییر قبل العمل على قیادت    

وإداراتها، وذلك من أجل أن تتم عملیة التغییر بشكل ناجح یحقق الأهداف الموجودة وعلى 

العموم، فانه یمكن تقییم التغییر إلى عدة أنواع رئیسیة هي
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  یمثل أنواع التغییر

                                  

Dév  

إن هذت النوع من التغییر هو النوع الأبسط من أنواع التغییر حیث یتم وصف الوضع 

الجدید بأنه تحسین وتطویر للوضع القدیم ولا یشمل الحلول التي تتطلب تغییرا عمیقا في 

   :هي

  .ظمة القدرة على التقدم و التطویر 

  .یتطور الأفراد عندما یتم تحفیزهم وتدریبهم بشكل مناسب 

ویهدف التغییر التطویري إلى مسایرة الظروف المحیطة وتحسین عملیات التشغیل ویتطلب 

هذا التغییر وضع خطة یتم تنفیذها حسب جدول زمني ومیزانیة محددة من خلال 

لتغییر ا

  الاستراتیجي

التغییر 

  الوظیفي
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یمثل أنواع التغییر ): 02(الشكل رقم                        

                                  الطالب إعدادمن :المصدر                          

  :وهيوسوف یتم التطرق لهذه الأنواع بمزید من الشرح 

 Développemental Change  :التطویري

إن هذت النوع من التغییر هو النوع الأبسط من أنواع التغییر حیث یتم وصف الوضع 

الجدید بأنه تحسین وتطویر للوضع القدیم ولا یشمل الحلول التي تتطلب تغییرا عمیقا في 

هيوالفرضیات التي یقوم علیها التغییر التطویري 

ظمة القدرة على التقدم و التطویر لدى الأفراد في المن 

یتطور الأفراد عندما یتم تحفیزهم وتدریبهم بشكل مناسب  

ویهدف التغییر التطویري إلى مسایرة الظروف المحیطة وتحسین عملیات التشغیل ویتطلب 

هذا التغییر وضع خطة یتم تنفیذها حسب جدول زمني ومیزانیة محددة من خلال 

  رأنــــــــــواع الـتغــــــــیی

  

 التغییر

  التطویري

التغییر 

  التنقلي

التغییر 

الوظیفي

               :الثانيالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

                       

                         

وسوف یتم التطرق لهذه الأنواع بمزید من الشرح 

التطویريالتغییر  –1

إن هذت النوع من التغییر هو النوع الأبسط من أنواع التغییر حیث یتم وصف الوضع   

الجدید بأنه تحسین وتطویر للوضع القدیم ولا یشمل الحلول التي تتطلب تغییرا عمیقا في 

والفرضیات التي یقوم علیها التغییر التطویري ، المنظمة 

- 

- 

ویهدف التغییر التطویري إلى مسایرة الظروف المحیطة وتحسین عملیات التشغیل ویتطلب 

هذا التغییر وضع خطة یتم تنفیذها حسب جدول زمني ومیزانیة محددة من خلال 

التغییر

التطویري
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حول أسباب زیادة الأداء في المنظمة ویجب على المدیر تحفیز 

Transforing Change 

ذكرها، إن عملیة التغییر التحویلي عملیة الأكثر تعقیدا من باقي أنواع التغییر السابق 

یر یتطلب العدید من الأمور لكي یكون تنفیذ هذا النوع من التغییر بشكل تام 

  .یتطلب استجابة قویة للتحولات في قوى البیئة المحیطة بالمنظمة 

  .لا یتطلب ما هو المطلوب لعملیة التحسین والتطویر 

  التحویلي التغییرنجاح عملیة ) 03(

  البیئة

  متطلبات السوق 

  متطلبات الأعمال التجارة

  متطلبات المنظمة

  متطلبات سیاسة المنظمة 

 .من إعداد الطالبة

                                                                                

32 

حول أسباب زیادة الأداء في المنظمة ویجب على المدیر تحفیز  المشاركة في المعلومات

  .الموظفین على المشاركة وإبداء الرأي وطرح  الأفكار 

Transforing Change:  التغییر التحویلي أو التنقلي

إن عملیة التغییر التحویلي عملیة الأكثر تعقیدا من باقي أنواع التغییر السابق 

یر یتطلب العدید من الأمور لكي یكون تنفیذ هذا النوع من التغییر بشكل تام 

  .یتطلب استجابة قویة لمتطلبات السوق 

یتطلب استجابة قویة للتحولات في قوى البیئة المحیطة بالمنظمة 

لا یتطلب ما هو المطلوب لعملیة التحسین والتطویر 

  .وتعقیدایتطلب أشیاء أكثر اختلافا 

    

(الشكل رقم          

متطلبات الأعمال التجارة

متطلبات المنظمة

متطلبات سیاسة المنظمة 

  سلوك الأفراد والقادة

  نفسیة وعقل الأفراد والقادة
من إعداد الطالبة :المصدر

               :الثانيالفصل 

المشاركة في المعلومات

الموظفین على المشاركة وإبداء الرأي وطرح  الأفكار 

التغییر التحویلي أو التنقلي – 2

إن عملیة التغییر التحویلي عملیة الأكثر تعقیدا من باقي أنواع التغییر السابق    

یر یتطلب العدید من الأمور لكي یكون تنفیذ هذا النوع من التغییر بشكل تام التغی فهذا

  :منها

یتطلب استجابة قویة لمتطلبات السوق  -

یتطلب استجابة قویة للتحولات في قوى البیئة المحیطة بالمنظمة  -

لا یتطلب ما هو المطلوب لعملیة التحسین والتطویر  -

یتطلب أشیاء أكثر اختلافا  -

 

 

  

  

  

  

  

                    

نفسیة وعقل الأفراد والقادة
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یدرك القادة بأن هناك مشكلة موجودة أو أن فرصة لا 

یجري ملاحقتها واستغلالها وأن هناك شيء ما في عملیة موجودة تحتاج إلى تغییر أو تحتاج 

   .إلى إنشاء لكي تخدم بشكل أفضل المتطلبات الحالیة أو المستقبلیة

  )  99- 98ص ، ص 2011الطیطي ، 

وهذا ما یقوم القادة والمدراء التغییر أو فریق العمل تقییم الحاجة و العزیمة المتاحة حالیة 

عندها یعملوا على تصمیم حالة مستقبلیة أكثر فائدة لتلبي هذه المتطلبات الواضحة 

التوجیه على المنظمة بتفكیك الطریقة القدیمة في التفعیل و 

نحو تحول أو نقله بینما تكون الحالة الجدیدة قد وضعت في مكانها بعض الأمثلة على 

  عملیة إعداد وتوظیف تقنیات أو حسابات جدیدة و التي لا تتطلب تغیرات رئیسیة

 إجراءاتعملیة خلق منتجات جدیدة أو خدمات جدیدة أو عملیات أو سیاسات أو 

  ) 100،ص  2011الطیطي ، (    

ة و الإجراءات وبناء المنظمة والتقنیات لها 

أثر مباشر على تنظیم داخل أي قسم من المنظمة وهي تغییرات قد یكون أثرها الأفراد 

  .العاملین من المتغیرات الإستراتیجیة ولذلك فإنه یجب التعامل معها بعنایة فائقة 
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یدرك القادة بأن هناك مشكلة موجودة أو أن فرصة لا إن التغییر التحویلي یبدأ عندما 

یجري ملاحقتها واستغلالها وأن هناك شيء ما في عملیة موجودة تحتاج إلى تغییر أو تحتاج 

إلى إنشاء لكي تخدم بشكل أفضل المتطلبات الحالیة أو المستقبلیة

الطیطي ، (                                                     

وهذا ما یقوم القادة والمدراء التغییر أو فریق العمل تقییم الحاجة و العزیمة المتاحة حالیة 

عندها یعملوا على تصمیم حالة مستقبلیة أكثر فائدة لتلبي هذه المتطلبات الواضحة 

على المنظمة بتفكیك الطریقة القدیمة في التفعیل و جدیدة یجب ،ولتحقیق حالة 

نحو تحول أو نقله بینما تكون الحالة الجدیدة قد وضعت في مكانها بعض الأمثلة على 

 :حویلي 

عملیة إعداد وتوظیف تقنیات أو حسابات جدیدة و التي لا تتطلب تغیرات رئیسیة

  

  .عملیة تحویلیة أو انتقالیة

  .لمنظمةاإعادة التنظیم وهیكلة 

   .عملیة دمج نشیطة

عملیة خلق منتجات جدیدة أو خدمات جدیدة أو عملیات أو سیاسات أو 

                            . و التي یتم استبدالها بالقدیمة 

  :الوظیفي

ة و الإجراءات وبناء المنظمة والتقنیات لها الجدید  یرتبط التغییر الوظیفي بالأنظمة

أثر مباشر على تنظیم داخل أي قسم من المنظمة وهي تغییرات قد یكون أثرها الأفراد 

العاملین من المتغیرات الإستراتیجیة ولذلك فإنه یجب التعامل معها بعنایة فائقة 

               :الثانيالفصل 

  

إن التغییر التحویلي یبدأ عندما      

یجري ملاحقتها واستغلالها وأن هناك شيء ما في عملیة موجودة تحتاج إلى تغییر أو تحتاج 

إلى إنشاء لكي تخدم بشكل أفضل المتطلبات الحالیة أو المستقبلیة

                           

وهذا ما یقوم القادة والمدراء التغییر أو فریق العمل تقییم الحاجة و العزیمة المتاحة حالیة  

عندها یعملوا على تصمیم حالة مستقبلیة أكثر فائدة لتلبي هذه المتطلبات الواضحة 

،ولتحقیق حالة 

نحو تحول أو نقله بینما تكون الحالة الجدیدة قد وضعت في مكانها بعض الأمثلة على 

حویلي التغییر الت

عملیة إعداد وتوظیف تقنیات أو حسابات جدیدة و التي لا تتطلب تغیرات رئیسیة:أولا

  .في السلوك 

عملیة تحویلیة أو انتقالیة :ثانیا

إعادة التنظیم وهیكلة  :ثالثا

عملیة دمج نشیطة:رابعا 

عملیة خلق منتجات جدیدة أو خدمات جدیدة أو عملیات أو سیاسات أو :خامسا 

و التي یتم استبدالها بالقدیمة 

الوظیفيالتغییر  – 3

یرتبط التغییر الوظیفي بالأنظمة    

أثر مباشر على تنظیم داخل أي قسم من المنظمة وهي تغییرات قد یكون أثرها الأفراد 

العاملین من المتغیرات الإستراتیجیة ولذلك فإنه یجب التعامل معها بعنایة فائقة 
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ن یكونوا على درایة جیدة یجب على القادة والجهات الإداریة و الأفراد في المنظمة أ

بالطرق و الأسالیب الفنیة و الإداریة و التي یتغیر بها الأفراد في حالة أرادوا القادة تغییر 

التدریب مهم في هذه (إقناعهم بالحكمة و النقاش أنه یمكن لهم أن یتغیروا 

اعهم بأن هذا التصرف سیؤدي إلى نتیجة ایجابیة سوف تكون لمصلحتهم 

                                

   )97،ص  2011طي ،یالط(                                                  

ویعرف الرؤیة الإستراتیجیة التي تشمل رسالة وأهداف 

  .وفلسفة المنظمة تجاه النمو والجودة و الابتكار وقیم العاملین واحتجاجات المستفیدین

ة للمنظمة و یحدث التغییر الاستراتیجي عوامل البیئة الخارجیة و الموارد الداخلی

إلى أهمیة ربط إدارة التغییر بالرؤیة 
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یجب على القادة والجهات الإداریة و الأفراد في المنظمة أ

بالطرق و الأسالیب الفنیة و الإداریة و التي یتغیر بها الأفراد في حالة أرادوا القادة تغییر 

  : سلوك العاملین فإنه یجب علیهم

   .تغییر بیئة التي یعملون بها

إقناعهم بالحكمة و النقاش أنه یمكن لهم أن یتغیروا 

  .)الحالة 

اعهم بأن هذا التصرف سیؤدي إلى نتیجة ایجابیة سوف تكون لمصلحتهم إقن

                               . ومصلحة المنظمة التي یعملون بها 

                                                 

  : التغییر الاستراتیجي 

ویعرف الرؤیة الإستراتیجیة التي تشمل رسالة وأهداف  یرتبط بالقضایا الإستراتیجیة

وفلسفة المنظمة تجاه النمو والجودة و الابتكار وقیم العاملین واحتجاجات المستفیدین

یحدث التغییر الاستراتیجي عوامل البیئة الخارجیة و الموارد الداخلی

  .والأنظمة السائدةالإمكانات والثقافة 

إلى أهمیة ربط إدارة التغییر بالرؤیة  Vadlerو  Kottez أشار كل من 

 . والأهداف و القضایا الإستراتیجیة للمنظمة

  

  

  

               :الثانيالفصل 

  

یجب على القادة والجهات الإداریة و الأفراد في المنظمة أ    

بالطرق و الأسالیب الفنیة و الإداریة و التي یتغیر بها الأفراد في حالة أرادوا القادة تغییر 

سلوك العاملین فإنه یجب علیهم

تغییر بیئة التي یعملون بها -

إقناعهم بالحكمة و النقاش أنه یمكن لهم أن یتغیروا  -

الحالة 

إقن -

ومصلحة المنظمة التي یعملون بها 

                                                 

التغییر الاستراتیجي  – 4

یرتبط بالقضایا الإستراتیجیة   

وفلسفة المنظمة تجاه النمو والجودة و الابتكار وقیم العاملین واحتجاجات المستفیدین

یحدث التغییر الاستراتیجي عوامل البیئة الخارجیة و الموارد الداخلی -

الإمكانات والثقافة 

أشار كل من  -

والأهداف و القضایا الإستراتیجیة للمنظمة
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 االرؤیة الإستراتیجیة وعناصر ارتباطه

یتغیر تسییر المؤسسات بشكل مستمر وهذا أوسع إلى المثیرات البیئیة  لتغییر 

ج من التغییر في التكنولوجي والتغییر في مفاهیم الإدارة بشكل عام ، فالتغییر البیئي نت

والاجتماعیة ، السیاسیة والثقافیة بالإضافة إلى التغیرات التشریعیة 

تهلكین  ، أما التقنیة التكنولوجیة فقد حولت المؤسسات من العمل الیدوي 

أما بالنسبة  الالكترونیة،إلى الحواسب الآلیة  ثم  اتجهت تجارة الأعمال إلى التجارة 

 السلوكیة بالنظریةتغیرت نظریا وعلمیا بحیث استبدلت النظریة الكلاسیكیة و 

تغیرت .الشبكیةفردي الجماعي و التنظیمات الأفقیة بالتطبیقات 

  :وتطورت أنماط تسییر المؤسسات نتیجة لتطور نظریات الإدارة بالشكل التالي 

لعقلانیة 

ذي المصالح 

في المنظمة 
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الرؤیة الإستراتیجیة وعناصر ارتباطه) :  4(الشكل رقم 

  .من إعداد الطالبة:المصدر                             

  : أهم نظریات التغییر التنظیمي 

یتغیر تسییر المؤسسات بشكل مستمر وهذا أوسع إلى المثیرات البیئیة  لتغییر 

التكنولوجي والتغییر في مفاهیم الإدارة بشكل عام ، فالتغییر البیئي نت

والاجتماعیة ، السیاسیة والثقافیة بالإضافة إلى التغیرات التشریعیة  الأوضاع السیاسیة

تهلكین  ، أما التقنیة التكنولوجیة فقد حولت المؤسسات من العمل الیدوي وتغیر أذواق المس

إلى الحواسب الآلیة  ثم  اتجهت تجارة الأعمال إلى التجارة 

تغیرت نظریا وعلمیا بحیث استبدلت النظریة الكلاسیكیة و 

فردي الجماعي و التنظیمات الأفقیة بالتطبیقات و العمل ال 

وتطورت أنماط تسییر المؤسسات نتیجة لتطور نظریات الإدارة بالشكل التالي 

الرؤیة

اسلوب 

التشغیل

العملیات و 

بناء 

التنظیمیة 

أهدافا لأداء
لعقلانیة ا

ذي المصالح 

في المنظمة 

               :الثانيالفصل 

الشكل رقم              

                 

أهم نظریات التغییر التنظیمي - 6

یتغیر تسییر المؤسسات بشكل مستمر وهذا أوسع إلى المثیرات البیئیة  لتغییر      

التكنولوجي والتغییر في مفاهیم الإدارة بشكل عام ، فالتغییر البیئي نت

الأوضاع السیاسیة

وتغیر أذواق المس

إلى الحواسب الآلیة  ثم  اتجهت تجارة الأعمال إلى التجارة 

تغیرت نظریا وعلمیا بحیث استبدلت النظریة الكلاسیكیة و  للإدارة فقد

 للنظم،العامة 

وتطورت أنماط تسییر المؤسسات نتیجة لتطور نظریات الإدارة بالشكل التالي 



  التغییر التنظیمي                                                 

 
 

نظرت من الزاویة المیكانیكیة حیث ركزت الأولى على رفع الإنتاجیة بالاستعانة من 

  .فلدیریك تایلور ظمة  العمل وفقا لمفهوم التنظیم العلمي للعمل

  )24 ، ص2008فرحات، غول (                        

أما النظریة الكلاسیكیة فركزت على وضع المبادئ لتأدیة العمل بأكثر فعالیة من خلال 

ضافیة إلى مبادئ إداریة یمكن تطبیقها على الأفراد و 

فركز على  ماكس فیبرأما أفكار 

ركزت النظریة السلوكیة على علاقة الأفراد بالإدارة بحیث  أكدت على أن تأخذ الإدارة 

وك  الأفراد داخل المؤسسة من خلال تجاوبهم مع مناخ العمل و الذي 

من تجارب الهاوثورن ودراسة التحفیز 

  .حیث كانت نظرة السلوكیین للمؤسسة من الزاویة الدینامیكیة

  )70،ص 2007فرید النجار ،(              

أما النظریة الكمیة فقادت المؤسسات لاستخدام النماذج الریاضیة وبحوث العملیات 

من عملیة اتخاذ القرارات بهدف زیادة فعالیة وكفاءة المؤسسات على التنبؤ 

اد واختیار مناطق بالمستقبل ، كما تمت الاستعانة بالمدخل الكمي في توزیع على الأفر 

التوزیع ، إلا أنها تجاهلت الدور المهم للموارد البشریة لأن الواقع الإداري یتطلب وجود 

معلومات تساعد المدیرین على اتخاذ القرارات ولكن في نفس الوقت أن یتصف صاحب 

القرار بالحكمة ، ومن أهم نماذج الریاضیة لحل المشكلات البرمجة الخطیة مسائل النقل 
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   :الكلاسیكیةنظریة العلمیة و 

نظرت من الزاویة المیكانیكیة حیث ركزت الأولى على رفع الإنتاجیة بالاستعانة من 

ظمة  العمل وفقا لمفهوم التنظیم العلمي للعملالعمال حددت منهجیة من

                                                         

أما النظریة الكلاسیكیة فركزت على وضع المبادئ لتأدیة العمل بأكثر فعالیة من خلال 

ضافیة إلى مبادئ إداریة یمكن تطبیقها على الأفراد و إدخال مفهوم المنطق والعقلانیة ، أ

أما أفكار هنري فیول المؤسسات وهو ما هو ما تطرق له 

  .البیروقراطیة ذات التوجیه السوسیولوجي 

ركزت النظریة السلوكیة على علاقة الأفراد بالإدارة بحیث  أكدت على أن تأخذ الإدارة 

وك  الأفراد داخل المؤسسة من خلال تجاوبهم مع مناخ العمل و الذي في الاعتبار سل

من تجارب الهاوثورن ودراسة التحفیز  التون مایویعكس تصرفاتهم حسب نتائج دراسات 

حیث كانت نظرة السلوكیین للمؤسسة من الزاویة الدینامیكیةلفریدریك هارزبرغ 

                                                           

أما النظریة الكمیة فقادت المؤسسات لاستخدام النماذج الریاضیة وبحوث العملیات 

من عملیة اتخاذ القرارات بهدف زیادة فعالیة وكفاءة المؤسسات على التنبؤ 

بالمستقبل ، كما تمت الاستعانة بالمدخل الكمي في توزیع على الأفر 

التوزیع ، إلا أنها تجاهلت الدور المهم للموارد البشریة لأن الواقع الإداري یتطلب وجود 

معلومات تساعد المدیرین على اتخاذ القرارات ولكن في نفس الوقت أن یتصف صاحب 

القرار بالحكمة ، ومن أهم نماذج الریاضیة لحل المشكلات البرمجة الخطیة مسائل النقل 

  .بكة سیرت ، نظریة المباریات 

               :الثانيالفصل 

  

  نظریة العلمیة و

نظرت من الزاویة المیكانیكیة حیث ركزت الأولى على رفع الإنتاجیة بالاستعانة من 

العمال حددت منهجیة من

                                  

أما النظریة الكلاسیكیة فركزت على وضع المبادئ لتأدیة العمل بأكثر فعالیة من خلال   

إدخال مفهوم المنطق والعقلانیة ، أ

المؤسسات وهو ما هو ما تطرق له 

البیروقراطیة ذات التوجیه السوسیولوجي 

ركزت النظریة السلوكیة على علاقة الأفراد بالإدارة بحیث  أكدت على أن تأخذ الإدارة     

في الاعتبار سل

یعكس تصرفاتهم حسب نتائج دراسات 

لفریدریك هارزبرغ 

                                             

أما النظریة الكمیة فقادت المؤسسات لاستخدام النماذج الریاضیة وبحوث العملیات     

من عملیة اتخاذ القرارات بهدف زیادة فعالیة وكفاءة المؤسسات على التنبؤ  لتحسین

بالمستقبل ، كما تمت الاستعانة بالمدخل الكمي في توزیع على الأفر 

التوزیع ، إلا أنها تجاهلت الدور المهم للموارد البشریة لأن الواقع الإداري یتطلب وجود 

معلومات تساعد المدیرین على اتخاذ القرارات ولكن في نفس الوقت أن یتصف صاحب 

القرار بالحكمة ، ومن أهم نماذج الریاضیة لحل المشكلات البرمجة الخطیة مسائل النقل 

بكة سیرت ، نظریة المباریات ،ش



  التغییر التنظیمي                                                 

 
 

كاملة تعمل لتحقیق هدف محدد 

مجموعة من العناصر في تفاعل دینامیكي 

وعة من الأنظمة الفرعیة المتأثرة فیما 

بینها ، بحث دعت نظریة النظم لضرورة التنسیق والتفاعل مابین الأنظمة داخل المؤسسة 

،ومن خصائص النظام أن یكون مفتوحا أو مغلقا ، 

إلا أنه في الواقع  فالأول یكون في اتصال مباشر مع البیئة أما الثاني یعمل بمعزل عنها

لا توجد أنظمة  مغلقة لأنه نادرا توجد مؤسسات تتمتع باكتفاء ذاتي مما یجعلها تتبع 

  )  04،ص 2006بن حبیب ،(                     

حالة  إلىاریة في تحلیلها للمؤسسات من حالة التأكد 

عدم التأكد وتعدد الاحتمالات نتیجة تفاعل المؤسسة مع بیئتها والذي یشكل أساس التغییر 

التنظیمي ، فالنظام أكثر واقعیة في دراسة المؤسسات ، لأنه دائما یتحرك نحو البحث 

زادت حاجة المؤسسة لربط إدارتها بالبیئة التي تنشط فیها زادت الحاجة 

لاكتشاف أسالیب إداریة تسمح بمواكبة التغییرات وكأن السیل في ذلك هو الإدارة 

  : الدینامیكیة مع مستجدات البیئة وتیارها بمواضعها البارزة التالیة

   .م إداري للأداء المتمیز

الإدارة المعرفیة تقوم على استعادة المعارف وخبرات المؤسسة السابقة في حل 

إدارة المؤسسات المتعلمة تحقق التحسین و النمو والتفوق التنافسي مما یدفع 

) 32، ص 2005السالم، 
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  :وروادهاالمدرسة الكلاسیكیة الحدیثة 

كاملة تعمل لتحقیق هدف محدد اعتبرت المؤسسة نظاما یتكون من أجزاء متفاعلة ومت

  Rosnay  مجموعة من العناصر في تفاعل دینامیكي "یعرف النظام على أنه

وعة من الأنظمة الفرعیة المتأثرة فیما إذ تنطوي تحت هذا النظام مجم "ومبنیة على هدف

بینها ، بحث دعت نظریة النظم لضرورة التنسیق والتفاعل مابین الأنظمة داخل المؤسسة 

،ومن خصائص النظام أن یكون مفتوحا أو مغلقا ،  عن طریق المساحة الجماعیة للأفراد

فالأول یكون في اتصال مباشر مع البیئة أما الثاني یعمل بمعزل عنها

لا توجد أنظمة  مغلقة لأنه نادرا توجد مؤسسات تتمتع باكتفاء ذاتي مما یجعلها تتبع 

   .مفهوم النظام المفتوح لأجل الصمود والبقاء

                                                           

اریة في تحلیلها للمؤسسات من حالة التأكد حولت نظریة النظم للعلوم الإد

عدم التأكد وتعدد الاحتمالات نتیجة تفاعل المؤسسة مع بیئتها والذي یشكل أساس التغییر 

التنظیمي ، فالنظام أكثر واقعیة في دراسة المؤسسات ، لأنه دائما یتحرك نحو البحث 

  .المتواصل عن البدائل التي تحقق النمو 

زادت حاجة المؤسسة لربط إدارتها بالبیئة التي تنشط فیها زادت الحاجة 

لاكتشاف أسالیب إداریة تسمح بمواكبة التغییرات وكأن السیل في ذلك هو الإدارة 

الدینامیكیة مع مستجدات البیئة وتیارها بمواضعها البارزة التالیة

م إداري للأداء المتمیزإدارة امتیاز الجودة أي التزام بالجودة یقابله التزا

الإدارة المعرفیة تقوم على استعادة المعارف وخبرات المؤسسة السابقة في حل 

  .المشكلات

إدارة المؤسسات المتعلمة تحقق التحسین و النمو والتفوق التنافسي مما یدفع 

السالم، ( .        باستمرار وتحافظ على بقائها المؤسسات بالعمل

               :الثانيالفصل 

  المدرسة الكلاسیكیة الحدیثة

اعتبرت المؤسسة نظاما یتكون من أجزاء متفاعلة ومت    

 Rosnayفحسب

ومبنیة على هدف

بینها ، بحث دعت نظریة النظم لضرورة التنسیق والتفاعل مابین الأنظمة داخل المؤسسة 

عن طریق المساحة الجماعیة للأفراد

فالأول یكون في اتصال مباشر مع البیئة أما الثاني یعمل بمعزل عنها

لا توجد أنظمة  مغلقة لأنه نادرا توجد مؤسسات تتمتع باكتفاء ذاتي مما یجعلها تتبع 

مفهوم النظام المفتوح لأجل الصمود والبقاء

                                       

حولت نظریة النظم للعلوم الإد    

عدم التأكد وتعدد الاحتمالات نتیجة تفاعل المؤسسة مع بیئتها والذي یشكل أساس التغییر 

التنظیمي ، فالنظام أكثر واقعیة في دراسة المؤسسات ، لأنه دائما یتحرك نحو البحث 

المتواصل عن البدائل التي تحقق النمو 

زادت حاجة المؤسسة لربط إدارتها بالبیئة التي تنشط فیها زادت الحاجة  فكلما    

لاكتشاف أسالیب إداریة تسمح بمواكبة التغییرات وكأن السیل في ذلك هو الإدارة 

الدینامیكیة مع مستجدات البیئة وتیارها بمواضعها البارزة التالیة

إدارة امتیاز الجودة أي التزام بالجودة یقابله التزا -

الإدارة المعرفیة تقوم على استعادة المعارف وخبرات المؤسسة السابقة في حل  -

المشكلات

إدارة المؤسسات المتعلمة تحقق التحسین و النمو والتفوق التنافسي مما یدفع 

 المؤسسات بالعمل



  التغییر التنظیمي                                                 

 
 

التغییر هو عملیة تقوم بها المنظمة بهدف تفادي بعض الأخطاء التي تحدث بها أو 

الفرص التي أتیحت لها في المحیط الخارجي الخاص بها أو حتى المحیط الداخلي ،وذلك 

 لتحقیق الانسجام مع المحیط أو تحقیق الاستقرار في المحیط لخارجي ، ومنه یمكن تقسیم

وتتمثل في القوى الخارجیة التي تؤثر على المنظمة ، وتكون خارجة عن سیطرة إدارتها 

یفرض العمل و التنافس في المجال الدولي على المنظمات فرصا 

لذلك یجب على المنظمة أن تكون قادرة على التنافس والتكیف مع 

تطور الصناعات ووجود شركات كبرى ذات القدرة على تأثیر في 

 للتحول من  تلك المؤسسات اجبر من المنظمات الحتمیة تطبیق استراتیجیات  ناجحة

انخفاض نسبة الموالید و التوزیع التغییر لمتوسط  العمر و انتقال 

إلى المدن أدى  إلى تغیرات في وظائف المعروضة والمنتجات  والخدمات الحروف 

تجبر المنظمة  أنوهي من بین أهم المصادر التي من شأنها 

على التغییر إذا خلقت التكنولوجیا الجدیدة و فتحت فرصا أما المنظمات التمیز في حین 

  .ضیقت على منظمات أخرى وذلك لعدم مواكبتها لهذا التطور التكنولوجي

   )  556-  555، ص ص1991،  مارك جي
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  :صادر التغییر التنظیمي

التغییر هو عملیة تقوم بها المنظمة بهدف تفادي بعض الأخطاء التي تحدث بها أو 

الفرص التي أتیحت لها في المحیط الخارجي الخاص بها أو حتى المحیط الداخلي ،وذلك 

لتحقیق الانسجام مع المحیط أو تحقیق الاستقرار في المحیط لخارجي ، ومنه یمكن تقسیم

  :ر إلى مصادر خارجیة وأخرى داخلیة

  :لمصادر الخارجیة

وتتمثل في القوى الخارجیة التي تؤثر على المنظمة ، وتكون خارجة عن سیطرة إدارتها 

  :وتشمل المصادر التالیة 

یفرض العمل و التنافس في المجال الدولي على المنظمات فرصا : التجارة الدولیة

لذلك یجب على المنظمة أن تكون قادرة على التنافس والتكیف مع  عدیدة،

 .الفوارق الثقافیة وأسالیب و الاتصال و أخلاقیات العمل

تطور الصناعات ووجود شركات كبرى ذات القدرة على تأثیر في  :التحولات الصناعیة 

تلك المؤسسات اجبر من المنظمات الحتمیة تطبیق استراتیجیات  ناجحة

 .إلى الوضع أكثر توافقا  الوضع الحالي 

انخفاض نسبة الموالید و التوزیع التغییر لمتوسط  العمر و انتقال  :التحولات السكانیة 

إلى المدن أدى  إلى تغیرات في وظائف المعروضة والمنتجات  والخدمات الحروف 

 .في عدد السكان انخفاضمن  وما ینتج عنها

وهي من بین أهم المصادر التي من شأنها  ):التكنولوجیة 

على التغییر إذا خلقت التكنولوجیا الجدیدة و فتحت فرصا أما المنظمات التمیز في حین 

ضیقت على منظمات أخرى وذلك لعدم مواكبتها لهذا التطور التكنولوجي

مارك جيو  أندر ودي(                          

               :الثانيالفصل 

صادر التغییر التنظیميم – 7

التغییر هو عملیة تقوم بها المنظمة بهدف تفادي بعض الأخطاء التي تحدث بها أو    

الفرص التي أتیحت لها في المحیط الخارجي الخاص بها أو حتى المحیط الداخلي ،وذلك 

لتحقیق الانسجام مع المحیط أو تحقیق الاستقرار في المحیط لخارجي ، ومنه یمكن تقسیم

ر إلى مصادر خارجیة وأخرى داخلیةمصادر التغیی

لمصادر الخارجیةا -أولا 

وتتمثل في القوى الخارجیة التي تؤثر على المنظمة ، وتكون خارجة عن سیطرة إدارتها    

وتشمل المصادر التالیة 

 التجارة الدولیة

عدیدة، ومشكلات

الفوارق الثقافیة وأسالیب و الاتصال و أخلاقیات العمل

  التحولات الصناعیة

تلك المؤسسات اجبر من المنظمات الحتمیة تطبیق استراتیجیات  ناجحة

  الوضع الحالي

  التحولات السكانیة

إلى المدن أدى  إلى تغیرات في وظائف المعروضة والمنتجات  والخدمات الحروف  الناس

وما ینتج عنها

  التكنولوجیة (التقنیة

على التغییر إذا خلقت التكنولوجیا الجدیدة و فتحت فرصا أما المنظمات التمیز في حین 

ضیقت على منظمات أخرى وذلك لعدم مواكبتها لهذا التطور التكنولوجي

                                         



  التغییر التنظیمي                                                 

 
 

إلى جانب العوامل السابقة هناك عوامل أخرى ناتجة من بیئة نشاط المؤسسة وقد تكون 

ویلعبون دورا مهما من خلال تغطیة احتیاجات المؤسسة من مواد 

ل زیادة أو تخفیض الأسعار أو تقدیم 

  .مواد أولیة وهذا ما یؤدي بالمؤسسة إلى اتخاذ الإجراءات 

یعتبر المستهلك أیضا سببا في التغییر وذلك عند إحجامه  عن 

استهلاك سلعة لمؤسسة مهنیة وتحوله إلى استهلاك سلعة أخرى بدیلة من 

أي تنظیم دراسة رغبات و میولات 

وهم أحد أسباب التغییر فقد یرفعون الأسعار أو یخفضونها أو یقدمون 

  .نتائج جدیدة، أو قد یدخلون تكنولوجیا جدیدة في طرق إنتاجهم

  )319، ص 2003، الشریف(                                

وهي المصادر التي تأتي داخل التنظیم، والتي تنتج عن مختلف العملیات التنظیمیة 

والعاملین معا، حیث تمارس التأثیر علیها وتجعلها تقوم بمجموعة من التغیرات حتى 

سم مجموعة من الأهداف الجدیدة مثل زیادة 

وحدات إنتاجیة إضافة منتج جیدة، أو قد تقوم بتغییر أهدافها كلها وذلك لقوة المنافسة 

 ) 546، ص1998عامر و عبد الوهاب ،

عند تغییر القادة أو تبنیهم لأسلوب  القیادة بالأهداف  ،ذلك ما 

یبین أن القائد یكون ذا طموح  وبأفكار حدیثة ویسعى دوما لتحسین أداء المنظمة وأفرادها 
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إلى جانب العوامل السابقة هناك عوامل أخرى ناتجة من بیئة نشاط المؤسسة وقد تكون 

  : احد العوامل للتغییر ومنها

ویلعبون دورا مهما من خلال تغطیة احتیاجات المؤسسة من مواد : الموردون 

ل زیادة أو تخفیض الأسعار أو تقدیم أولیة ، وعلیه فهم سبب في التغییر من خلا

مواد أولیة وهذا ما یؤدي بالمؤسسة إلى اتخاذ الإجراءات 

یعتبر المستهلك أیضا سببا في التغییر وذلك عند إحجامه  عن  :المستهلكون 

استهلاك سلعة لمؤسسة مهنیة وتحوله إلى استهلاك سلعة أخرى بدیلة من 

أي تنظیم دراسة رغبات و میولات فعلى  ، المؤسسة أخرى تفي بمتطلباته

  .المستهلكین 

وهم أحد أسباب التغییر فقد یرفعون الأسعار أو یخفضونها أو یقدمون : المنافسین

نتائج جدیدة، أو قد یدخلون تكنولوجیا جدیدة في طرق إنتاجهم

                                                   

  : المصادر الداخلیة

وهي المصادر التي تأتي داخل التنظیم، والتي تنتج عن مختلف العملیات التنظیمیة 

والعاملین معا، حیث تمارس التأثیر علیها وتجعلها تقوم بمجموعة من التغیرات حتى 

  : تحافظ على استقرارها ومنه المصادر تتمثل في

سم مجموعة من الأهداف الجدیدة مثل زیادة قد تقوم المنظمة بر : تنقي أهداف جدیدة

وحدات إنتاجیة إضافة منتج جیدة، أو قد تقوم بتغییر أهدافها كلها وذلك لقوة المنافسة 

 .وعدم قدرتها على مجاراة منافسها

عامر و عبد الوهاب ،(                                                 

عند تغییر القادة أو تبنیهم لأسلوب  القیادة بالأهداف  ،ذلك ما : تغییر توجهات القادة 

یبین أن القائد یكون ذا طموح  وبأفكار حدیثة ویسعى دوما لتحسین أداء المنظمة وأفرادها 

               :الثانيالفصل 

إلى جانب العوامل السابقة هناك عوامل أخرى ناتجة من بیئة نشاط المؤسسة وقد تكون 

احد العوامل للتغییر ومنها

  الموردون

أولیة ، وعلیه فهم سبب في التغییر من خلا

مواد أولیة وهذا ما یؤدي بالمؤسسة إلى اتخاذ الإجراءات 

  المستهلكون

استهلاك سلعة لمؤسسة مهنیة وتحوله إلى استهلاك سلعة أخرى بدیلة من 

المؤسسة أخرى تفي بمتطلباته

المستهلكین 

 المنافسین

نتائج جدیدة، أو قد یدخلون تكنولوجیا جدیدة في طرق إنتاجهم

                     

المصادر الداخلیة – ثانیا

وهي المصادر التي تأتي داخل التنظیم، والتي تنتج عن مختلف العملیات التنظیمیة    

والعاملین معا، حیث تمارس التأثیر علیها وتجعلها تقوم بمجموعة من التغیرات حتى 

تحافظ على استقرارها ومنه المصادر تتمثل في

 تنقي أهداف جدیدة

وحدات إنتاجیة إضافة منتج جیدة، أو قد تقوم بتغییر أهدافها كلها وذلك لقوة المنافسة 

وعدم قدرتها على مجاراة منافسها

                                               

  تغییر توجهات القادة

یبین أن القائد یكون ذا طموح  وبأفكار حدیثة ویسعى دوما لتحسین أداء المنظمة وأفرادها 
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وذلك بتحفیز العمال وتحسین مناخ العمل لزیادة دافعیتهم وولائهم للمنظمة  وكسب تأییدهم 

إن العامل الذي لم یعد باستطاعته العمل بنفس الكفاءة التي كان علیها 

من محاولات تدریبه و تكوینه من طرف المنظمة ،كما یجب إحالته إلى التقاعد أو 

المنظمة أن تقوم بإعادة هیكلة  یتطلب تغییر المنتوج من

 .الوظائف وتدریب العمال والقیام ببعض التغییرات كي تتوافق مع المنتوج الجدید 

إن معرفة العمال لحقوقهم دائما ما یجعلهم یضغطون على الإدارة في 

 ) 547،ص  1995ألعدیلي ، (                     

تناول الكثیر من الباحثین والمعنیین بالتغییر التنظیمي الكیفیة التي یتم بها التغییر و 

و خطوات هذه العملیة، وقد طرحت نماذج عدیدة في هذا المجال یمكن تناولها 

تعتبر الكثیر من الدراسات أن التغییر كصیرورة 

یرى أنه  N LEWIنمرغوب فیها إلى وضعیة أفضل ، لك

مفهوم أعمق من ذلك فهو ظاهرة تنظیمیة تصاحب المنشأ استجابة لتحولات ومتطلبات 

به بالتحول الكیمیائي الذي یكون من الجامد إلى السائل  ثم العودة إلى الجامد 

  : مرة أخرى ، لكن بشكل مغایر وقد قسم هذه العملیة إلى ثلاث مراحل أساسیة هي 
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وذلك بتحفیز العمال وتحسین مناخ العمل لزیادة دافعیتهم وولائهم للمنظمة  وكسب تأییدهم 

 .له في إحداث التغییر

إن العامل الذي لم یعد باستطاعته العمل بنفس الكفاءة التي كان علیها : 

من محاولات تدریبه و تكوینه من طرف المنظمة ،كما یجب إحالته إلى التقاعد أو 

 .أي الصیغ الأخرى مثل النقل أو الترقیة أو غیرها 

یتطلب تغییر المنتوج من: تغییر المنتوج أو طرق الإنتاج 

الوظائف وتدریب العمال والقیام ببعض التغییرات كي تتوافق مع المنتوج الجدید 

إن معرفة العمال لحقوقهم دائما ما یجعلهم یضغطون على الإدارة في  :العمال

  .سبیل المطالبة بالتحسین نحو الأفضل

                                                         

  :مراحل التغییر التنظیمي

تناول الكثیر من الباحثین والمعنیین بالتغییر التنظیمي الكیفیة التي یتم بها التغییر و 

و خطوات هذه العملیة، وقد طرحت نماذج عدیدة في هذا المجال یمكن تناولها 

  : ج هي على النحو التاليمن خلال ثلاث مناه

تعتبر الكثیر من الدراسات أن التغییر كصیرورة :  K-lewinنموذج كیرت لوین  

مرغوب فیها إلى وضعیة أفضل ، لك خطیة للعبور من وضعیة غیر

مفهوم أعمق من ذلك فهو ظاهرة تنظیمیة تصاحب المنشأ استجابة لتحولات ومتطلبات 

به بالتحول الكیمیائي الذي یكون من الجامد إلى السائل  ثم العودة إلى الجامد 

مرة أخرى ، لكن بشكل مغایر وقد قسم هذه العملیة إلى ثلاث مراحل أساسیة هي 

  .مرحلة التحلیل من القدیم إلى التعبئة 

.  

               :الثانيالفصل 

وذلك بتحفیز العمال وتحسین مناخ العمل لزیادة دافعیتهم وولائهم للمنظمة  وكسب تأییدهم 

له في إحداث التغییر

 فراد تغییر الأ :

من محاولات تدریبه و تكوینه من طرف المنظمة ،كما یجب إحالته إلى التقاعد أو   بالرغم

أي الصیغ الأخرى مثل النقل أو الترقیة أو غیرها 

  تغییر المنتوج أو طرق الإنتاج

الوظائف وتدریب العمال والقیام ببعض التغییرات كي تتوافق مع المنتوج الجدید 

  العمالتطور وعي

سبیل المطالبة بالتحسین نحو الأفضل

                                    

مراحل التغییر التنظیمي – 8

تناول الكثیر من الباحثین والمعنیین بالتغییر التنظیمي الكیفیة التي یتم بها التغییر و    

و خطوات هذه العملیة، وقد طرحت نماذج عدیدة في هذا المجال یمكن تناولها   مراحل

من خلال ثلاث مناه

نموذج كیرت لوین   – 1

خطیة للعبور من وضعیة غیر

مفهوم أعمق من ذلك فهو ظاهرة تنظیمیة تصاحب المنشأ استجابة لتحولات ومتطلبات 

به بالتحول الكیمیائي الذي یكون من الجامد إلى السائل  ثم العودة إلى الجامد البیئة وقد ش

مرة أخرى ، لكن بشكل مغایر وقد قسم هذه العملیة إلى ثلاث مراحل أساسیة هي 

  مرحلة التحلیل من القدیم إلى التعبئة

  التغییرمرحلة.



  التغییر التنظیمي                                                 

 
 

ى بالعمل على إضعاف القوى التي تربط الفاعل بالوضعیة حالیة 

مساوئها وإعداده لقبول التغییر الذي یتخذ قرار إحداثه في هذه 

  . یات تنفیذهأما المرحلة الثانیة فیتم فیها تحدید اتجاهات التغییر و القیام بعمل

وفي المرحلة الأخیرة یتم تثبیت التغییر و تعزیزه من خلال تدعیم المواقف والقیم 

، وذلك بربط الحوافز بتغییر قیم الجماعة أو إحداث تعدیلات في سیاسة 

  .العامة و الهیاكل التنظیمیة لكي لا یعود الفاعل للمواقف القدیمة

   .أن هذه المراحل الثلاثة مهمة وضروریة لكل تغییر

  )410،ص2010بن زروق ، (                                                           

وزملاؤه في إدارة التغییر، یعتبرون إدارة عملیة 

  :ة بتسلسل منطقي

تستطیع أدارة المنظمة أن تعرف حاجاتها للتغییر من خلال 

 من خلال البیانات المالیة 

ت الأداء وهبوط المبیعات وتدني معنویات 

. 

 وهذا الهدف تحدید المشكلة قبل تبني أي أجزاء أو تحدید الهدف 

التقدیر و الإجهاد الصائب ، كما 

 یب معینة لتشخیص  المشكلة من أهداف  هذه الخطوة  الوصول 
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  .مرحلة تثبیت التغییر و تعزیزه 

ى بالعمل على إضعاف القوى التي تربط الفاعل بالوضعیة حالیة وتتمیز المرحلة الأول

مساوئها وإعداده لقبول التغییر الذي یتخذ قرار إحداثه في هذه  من خلال إبراز

  .المرحلة ، ویمكن أن یمس المنشأة كلها أو جزء منها 

أما المرحلة الثانیة فیتم فیها تحدید اتجاهات التغییر و القیام بعمل

وفي المرحلة الأخیرة یتم تثبیت التغییر و تعزیزه من خلال تدعیم المواقف والقیم 

، وذلك بربط الحوافز بتغییر قیم الجماعة أو إحداث تعدیلات في سیاسة  والعادات الجدیدة

العامة و الهیاكل التنظیمیة لكي لا یعود الفاعل للمواقف القدیمة

أن هذه المراحل الثلاثة مهمة وضروریة لكل تغییر وقد أوضح كیرت لوین

                                                           

وزملاؤه في إدارة التغییر، یعتبرون إدارة عملیة  Eveincevichنموذج أیفیان فیش 

ة بتسلسل منطقيالتغییر عملیة منظمة تتكون من عدة خطوات المترابط

 .وهي القوى الداخلیة والقوى الخارجیة :

تستطیع أدارة المنظمة أن تعرف حاجاتها للتغییر من خلال  :الاعتراف بالحاجة للتغییر 

من خلال البیانات المالیة  مصادر مختلقةو الإحصاءات التي تصلها من 

ت الأداء وهبوط المبیعات وتدني معنویات و المیزانیات و انخفاض الأرباح ومعدلا

.التغییر وكثافة قوىالعاملین تستطیع الإدارة أن تعرف قوة 

وهذا الهدف تحدید المشكلة قبل تبني أي أجزاء أو تحدید الهدف : تشخیص المشكلة 

التقدیر و الإجهاد الصائب ، كما  الخبرة وحسنـإن هذه الخطوات تتطلب 

یب معینة لتشخیص  المشكلة من أهداف  هذه الخطوة  الوصول 

 :إلى الإجابة  عن مجموعة الأسئلة  التالیة 

 ما هي المشكلة بذاتها وتمیزها عن العوارض ؟ 

               :الثانيالفصل 

  مرحلة تثبیت التغییر و تعزیزه

وتتمیز المرحلة الأول    

من خلال إبراز المنشأ

المرحلة ، ویمكن أن یمس المنشأة كلها أو جزء منها 

أما المرحلة الثانیة فیتم فیها تحدید اتجاهات التغییر و القیام بعمل    

وفي المرحلة الأخیرة یتم تثبیت التغییر و تعزیزه من خلال تدعیم المواقف والقیم     

والعادات الجدیدة

العامة و الهیاكل التنظیمیة لكي لا یعود الفاعل للمواقف القدیمة

وقد أوضح كیرت لوین

                                                           

نموذج أیفیان فیش  – 2

التغییر عملیة منظمة تتكون من عدة خطوات المترابط

  قوى التغییر:

  الاعتراف بالحاجة للتغییر

و الإحصاءات التي تصلها من  التقاریر

و المیزانیات و انخفاض الأرباح ومعدلا

العاملین تستطیع الإدارة أن تعرف قوة 

  تشخیص المشكلة

ـإن هذه الخطوات تتطلب  من التغییر

یب معینة لتشخیص  المشكلة من أهداف  هذه الخطوة  الوصول تستدعي أسال

إلى الإجابة  عن مجموعة الأسئلة  التالیة 

ما هي المشكلة بذاتها وتمیزها عن العوارض ؟  -
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 ارة و وسیط التغییر بتقریر أي 

استراتیجیات التغییر الأكثر احتمالا أن تحقق نتائج المرجوة ، وهناك ثلاث 

یتأثر أسلوب وإستراتیجیة التغییر ببعض 

مناخ القیادة و ثقافة المنظمة 

  والتنظیم الرسمي  ،وبهذا فإذا قامت الإدارة العلیا بتنفیذ التغییر دون الأخذ  بعین الاعتبار 

المنظمة ، فقد تزداد المشكلة الأصلیة قید 

    .الدراسة ومثل هذا التغییر یمكن أن یؤدي فعلا إلى المزید من المشكلات

  ) 411،ص 2010بن مرزوق ،(                     

مة التغییر أمر طبیعي ویجب علیها معرفة 

قام العلماء الثلاثة بتعدیل نموذج كیرت لوین إدخال إضافات عملیة حیث أصبحت 
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  ماذا یجب عمله لحل المشكلة؟

 ماهیة النتائج المتوقعة من الإجراءات ؟ 

 كیف یمكن قیاسها ؟ 

ارة و وسیط التغییر بتقریر أي تقوم الإد: سالیب التغییرتطویر بدائل واستراتیجیات وأ

استراتیجیات التغییر الأكثر احتمالا أن تحقق نتائج المرجوة ، وهناك ثلاث 

 : استراتیجیات عامة للتغییر هي 

   .استراتیجیات تغییر البناء التنظیمي

   .استراتیجیات تغییر السلوك

   .استراتیجیات التغییر التقني

یتأثر أسلوب وإستراتیجیة التغییر ببعض : المحددات أو الظروف المقیدة 

مناخ القیادة و ثقافة المنظمة : المتغیرات و الظروف الآنیة السائدة في المنظمة ومنها 

والتنظیم الرسمي  ،وبهذا فإذا قامت الإدارة العلیا بتنفیذ التغییر دون الأخذ  بعین الاعتبار 

المنظمة ، فقد تزداد المشكلة الأصلیة قید  في التي تفرضها السائدةالمحددات و القیود 

الدراسة ومثل هذا التغییر یمكن أن یؤدي فعلا إلى المزید من المشكلات

                                                        

مة التغییر أمر طبیعي ویجب علیها معرفة على الإدارة أن تدرك أن مقاو : مقاومة التغیر

  . تنفیذ التغییر و المتابعة،مسببات المقاومة ومعالجتها

  :نموذج لیفیت واسطون وویستلي 

قام العلماء الثلاثة بتعدیل نموذج كیرت لوین إدخال إضافات عملیة حیث أصبحت 

  :المراحل التغییر حسب رأیهم على النحو التالي 

  .ى التغییرإثبات الحاجة إل

 .الدخول في علاقة تقاعدیة لإحداث التغییر

               :الثانيالفصل 

ماذا یجب عمله لحل المشكلة؟  -

ماهیة النتائج المتوقعة من الإجراءات ؟  -

كیف یمكن قیاسها ؟    -

  تطویر بدائل واستراتیجیات وأ

استراتیجیات التغییر الأكثر احتمالا أن تحقق نتائج المرجوة ، وهناك ثلاث من 

استراتیجیات عامة للتغییر هي 

 استراتیجیات تغییر البناء التنظیمي

 استراتیجیات تغییر السلوك

 استراتیجیات التغییر التقني

المحددات أو الظروف المقیدة تعریف 

المتغیرات و الظروف الآنیة السائدة في المنظمة ومنها 

والتنظیم الرسمي  ،وبهذا فإذا قامت الإدارة العلیا بتنفیذ التغییر دون الأخذ  بعین الاعتبار 

المحددات و القیود 

الدراسة ومثل هذا التغییر یمكن أن یؤدي فعلا إلى المزید من المشكلات

                                     

مقاومة التغیر

مسببات المقاومة ومعالجتها

نموذج لیفیت واسطون وویستلي  – 3

قام العلماء الثلاثة بتعدیل نموذج كیرت لوین إدخال إضافات عملیة حیث أصبحت 

المراحل التغییر حسب رأیهم على النحو التالي 

 إثبات الحاجة إل

 الدخول في علاقة تقاعدیة لإحداث التغییر
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  .العمل على إدخال التغییر عن طریق التشخیص ودراسة البدائل

 )411، ص 2010بن مرزوق ،(                                    

بط نجاح عملیة التغییر بشكل أساسي ووثیق بمدى اقتناع مدیر المنظمة بفوائد 

ونتائج التغییر ،وما یعكسه على العاملین من حوله من بث روح التفاؤل بالمستقبل 

واستقرار ناتج عن شعورهم بالاطمئنان كون مدیرهم  مطمئن لهذه العملیة ، وتختلف 

 إلى أخرى تبعا لطبیعة القادة و العاملین وقد حدد

إلى وجود مجموعة من العوامل التي لابد من أن تقوم بها 

   .توافر الدعم و التأیید من قبل الإداریین لضمان استمراریة عملیة التغییر

  

أن یمتلك وكلاء وخبراء التغییر المهارات الفكریة و الفنیة المرتبطة بالتغییر وبغض 

  .النظر إذا كانوا من خلال المنظمة أو من خارجها 

  .لتغییريابعملیة التخطیط لإنجاح البرامج 

  .من وراء عملیة التغییر 

  . توضیح الفوائد المادیة و المعنویة التي ستترتب على عملیة التغییر

  .الاطلاع على مصادر التغییر و تشخیص المشاكل التنظیمیة 
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العمل على إدخال التغییر عن طریق التشخیص ودراسة البدائل

.  

                                   إنهاء العلاقة التقاعدیة

  : عوامل نجاح برنامج التغییر التنظیمي

بط نجاح عملیة التغییر بشكل أساسي ووثیق بمدى اقتناع مدیر المنظمة بفوائد 

ونتائج التغییر ،وما یعكسه على العاملین من حوله من بث روح التفاؤل بالمستقبل 

واستقرار ناتج عن شعورهم بالاطمئنان كون مدیرهم  مطمئن لهذه العملیة ، وتختلف 

إلى أخرى تبعا لطبیعة القادة و العاملین وقد حددمؤشرات نجاح برامج التغییر من منظمة 

إلى وجود مجموعة من العوامل التي لابد من أن تقوم بها  )58،ص 2002

  :المنظمة یتوفر بتوفیرها لنجاح عملیة التغییر وهي 

توافر الدعم و التأیید من قبل الإداریین لضمان استمراریة عملیة التغییر

   .م الذي یقبل التغییر ولا یعارضهتوافر مناخ العل

أن یمتلك وكلاء وخبراء التغییر المهارات الفكریة و الفنیة المرتبطة بالتغییر وبغض 

النظر إذا كانوا من خلال المنظمة أو من خارجها 

بعملیة التخطیط لإنجاح البرامج  اشتراك العامین و الجماعات

من وراء عملیة التغییر  توضیح الدوافع و الأسباب الكامنة

توضیح الفوائد المادیة و المعنویة التي ستترتب على عملیة التغییر

الاطلاع على مصادر التغییر و تشخیص المشاكل التنظیمیة 

   .تحدید عوامل مقاومة التغییر ومراكزه بدقة

 . توافر الموارد البشریة و المادیة و الفنیة

               :الثانيالفصل 

 العمل على إدخال التغییر عن طریق التشخیص ودراسة البدائل

 تثبیت التغییر.

 إنهاء العلاقة التقاعدیة

عوامل نجاح برنامج التغییر التنظیمي –9  

بط نجاح عملیة التغییر بشكل أساسي ووثیق بمدى اقتناع مدیر المنظمة بفوائد یرت   

ونتائج التغییر ،وما یعكسه على العاملین من حوله من بث روح التفاؤل بالمستقبل 

واستقرار ناتج عن شعورهم بالاطمئنان كون مدیرهم  مطمئن لهذه العملیة ، وتختلف 

مؤشرات نجاح برامج التغییر من منظمة 

2002البلیسي ، (

المنظمة یتوفر بتوفیرها لنجاح عملیة التغییر وهي 

توافر الدعم و التأیید من قبل الإداریین لضمان استمراریة عملیة التغییر .1

توافر مناخ العل .2

أن یمتلك وكلاء وخبراء التغییر المهارات الفكریة و الفنیة المرتبطة بالتغییر وبغض  .3

النظر إذا كانوا من خلال المنظمة أو من خارجها 

اشتراك العامین و الجماعات .4

توضیح الدوافع و الأسباب الكامنة .5

توضیح الفوائد المادیة و المعنویة التي ستترتب على عملیة التغییر .6

الاطلاع على مصادر التغییر و تشخیص المشاكل التنظیمیة  .7

تحدید عوامل مقاومة التغییر ومراكزه بدقة .8

توافر الموارد البشریة و المادیة و الفنیة .9

  



  التغییر التنظیمي                                                 

 
 

ارة الحدیثة تعزز إمكانیاتها الداخلیة والخارجیة من أجل ضمان مواكبة كل 

تغییر یمكن أن یثاب نشاطها ویظهر  ذلك في معرفتها لمجالات التي یمكن أن تؤثر فیها  

التغییر الداخلي ،سواء كانت هذه المجالات على مستوى المادي أو البشري أو المالي 

أن نستخلصه أن التغییر عملیة مستمرة ودائمة  ، ویعتبر أمرا ضروریا 

وحتمیا لأي مؤسسة تسعى إلى البقاء أیا كان نوعها ، لذا فعلیها ألا تحاول تجاهله ، بل 

علیها إیجاد التغییرات المناسبة لحل الصراعات و المشاكل داخلها وتتفادى المعوقات التي 

.شله و تلاشیه من  فشلها وتلاشیها 
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  خلاصة الفصل 

ارة الحدیثة تعزز إمكانیاتها الداخلیة والخارجیة من أجل ضمان مواكبة كل أصبحت الإد

تغییر یمكن أن یثاب نشاطها ویظهر  ذلك في معرفتها لمجالات التي یمكن أن تؤثر فیها  

التغییر الداخلي ،سواء كانت هذه المجالات على مستوى المادي أو البشري أو المالي 

  . وحتى التنظیمي 

أن نستخلصه أن التغییر عملیة مستمرة ودائمة  ، ویعتبر أمرا ضروریا  

وحتمیا لأي مؤسسة تسعى إلى البقاء أیا كان نوعها ، لذا فعلیها ألا تحاول تجاهله ، بل 

علیها إیجاد التغییرات المناسبة لحل الصراعات و المشاكل داخلها وتتفادى المعوقات التي 

شله و تلاشیه من  فشلها وتلاشیها یمكن أن تعرض طریقه ، لأن ف

               :الثانيالفصل 

خلاصة الفصل 

أصبحت الإد   

تغییر یمكن أن یثاب نشاطها ویظهر  ذلك في معرفتها لمجالات التي یمكن أن تؤثر فیها  

التغییر الداخلي ،سواء كانت هذه المجالات على مستوى المادي أو البشري أو المالي 

وحتى التنظیمي 

 إذا ما یمكن  

وحتمیا لأي مؤسسة تسعى إلى البقاء أیا كان نوعها ، لذا فعلیها ألا تحاول تجاهله ، بل 

علیها إیجاد التغییرات المناسبة لحل الصراعات و المشاكل داخلها وتتفادى المعوقات التي 

یمكن أن تعرض طریقه ، لأن ف
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 .الجامعة

 .التطور التاریخي للجامعة الجزائریة

 .أهداف الجامعة
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 .هیئات الجامعة
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 عناصر الجامعة
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 هیئات الجامعة
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من جهة  والاجتماعي المحیط بها ، فه

و المهنیة ي اة لصنع القیادات الفكریة والفن

، وتسعى لجامعة جاهدة إلى تكوینهم بما 

       یتوافق مع حاجات المجتمع  ومتطلبا ت التنمیة ، لذا تحرص كل دولة على رعایة

و تطویر حاجاته وتوفیر ك ما تحتاجه إیمانا منها بالأهمیة الكبیرة لهذا القطاع ، ومن 

تبارها مؤسسة علمیة منطق هذه الأهمیة ،ونظرا للدور الفعال الذي تلعبه الجامعة باع

   .وأهدافها ووظائفها في هذا الفصل

لثقافي في تعد الجامعة المصدر الأساسي للخبرة و المحور الذي یدور حوله النشاط ا

المهمة الأولى للجامعة ، فمهما كانت أسالیب التكوین وأدواته، فإن 

ینبغي أن تكون دائما هي التوصیل الخلاق للمعرفة الإنسانیة في مجالاتها النظریة 

والتطبیقیة ، وتهیئة الظروف الموضوعیة للتنمیة الخبرة الوطنیة التي لا یمكن بدونها أن 

                 ) 39، ص 2006الهاشمي ، فیصل ، سفاري ، 

مجموعة معاهد علمیة تسمى الكلیات تدرس فیها 

  ) 15، ص 2014السعودي، ( 
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الاجتماعي المحیط بها ، فه لجورسمیة تؤثر وتتأثر با ي مؤسسةالجامعة ه

اة لصنع القیادات الفكریة والفنمن صنع المجتمع ، ومن جهة أخرى أد

، وتسعى لجامعة جاهدة إلى تكوینهم بما  في إطاراتها الخریجة والسیاسیة  ،والمتمثلة 

یتوافق مع حاجات المجتمع  ومتطلبا ت التنمیة ، لذا تحرص كل دولة على رعایة

و تطویر حاجاته وتوفیر ك ما تحتاجه إیمانا منها بالأهمیة الكبیرة لهذا القطاع ، ومن 

منطق هذه الأهمیة ،ونظرا للدور الفعال الذي تلعبه الجامعة باع

وأهدافها ووظائفها في هذا الفصلتربویة وثقافیة ،سوف نتعرف على أهم تفاصیلها 

  :الجامعة 

تعد الجامعة المصدر الأساسي للخبرة و المحور الذي یدور حوله النشاط ا

، فمهما كانت أسالیب التكوین وأدواته، فإن نالآداب والعلوم والفنو 

ینبغي أن تكون دائما هي التوصیل الخلاق للمعرفة الإنسانیة في مجالاتها النظریة 

والتطبیقیة ، وتهیئة الظروف الموضوعیة للتنمیة الخبرة الوطنیة التي لا یمكن بدونها أن 

  .یحقق المجتمع أیة تنمیة حقیقیة في میدان الأخرى

الهاشمي ، فیصل ، سفاري ، (                                                 

 :The Université :الجامعة تعریف

مجموعة معاهد علمیة تسمى الكلیات تدرس فیها " –في لغة  -الجامعة 

 .الآداب والفنون والعلوم

                                                        )

  :وتعرف الجامعة على أنها :  اصطلاحا

             :الثالثالفصل 

  :تمهید

الجامعة ه    

من صنع المجتمع ، ومن جهة أخرى أد

والسیاسیة  ،والمتمثلة 

یتوافق مع حاجات المجتمع  ومتطلبا ت التنمیة ، لذا تحرص كل دولة على رعایة

و تطویر حاجاته وتوفیر ك ما تحتاجه إیمانا منها بالأهمیة الكبیرة لهذا القطاع ، ومن 

منطق هذه الأهمیة ،ونظرا للدور الفعال الذي تلعبه الجامعة باع

تربویة وثقافیة ،سوف نتعرف على أهم تفاصیلها 

الجامعة  مفهوم- 1

تعد الجامعة المصدر الأساسي للخبرة و المحور الذي یدور حوله النشاط ا   

الآداب والعلوم والفنو 

ینبغي أن تكون دائما هي التوصیل الخلاق للمعرفة الإنسانیة في مجالاتها النظریة 

والتطبیقیة ، وتهیئة الظروف الموضوعیة للتنمیة الخبرة الوطنیة التي لا یمكن بدونها أن 

یحقق المجتمع أیة تنمیة حقیقیة في میدان الأخرى

                     

تعریف 1-1 

 الجامعة : لغة

الآداب والفنون والعلوم

                                                    

 اصطلاحا
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تلك المنظمة التي تحتوي عددا من المعاهد التعلیمیة العلیا ویكون لدیها غالبا كلیة لفنون 

الحرة واثنتان أو أكثر من المدارس أو الكلیات المهنیة وتقدم برنامجا للدراسات العلیا 

                                                                                                                                .العلمیة في مختلف المجالات الدراسیة

             )290، ص  2002البرعي ،(                                                            

الجامعة معهد للدراسات العالیة 

یتألف من كلیات الآداب و العلوم ، ومدارس للمهنیین ، ومدرسة الخرجین الدراسات العلیا 

  ."وهذا المعهد یمتلك حق منح الدرجات العلمیة في میادین الدراسة المختلفة 

  ) 26ص ، 2001 عریفج ،(                          

مؤسسة عمومیة ذات طابع ثقافي علمي 

 – 03المرسوم التنفیذي رقم في 

والقواعد الخاصة  ، و الذي یحدد مهام الجامعة

التوجیهي للتعلم العالي الذي أعطى تكیفا جدید 

أدخلت على القانون الأساسي 

  ) 4، ص 2003جریدة الرسمیة ، ال

وتعرف الجامعة أیضا على أنها مؤسسة تعلیمیة ومركز للإشعاع الثقافي ونظاما دینامیكیا 

حیث تتأثر الجامعة بالمحیط  

  

           )  195ص التربویة،مركز البحوث 
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تلك المنظمة التي تحتوي عددا من المعاهد التعلیمیة العلیا ویكون لدیها غالبا كلیة لفنون 

الحرة واثنتان أو أكثر من المدارس أو الكلیات المهنیة وتقدم برنامجا للدراسات العلیا 

العلمیة في مختلف المجالات الدراسیة وتكون قادرة على منح الدرجات

                                                           

الجامعة معهد للدراسات العالیة "  1974 – 1973سوعة البریطانیة المو 

یتألف من كلیات الآداب و العلوم ، ومدارس للمهنیین ، ومدرسة الخرجین الدراسات العلیا 

وهذا المعهد یمتلك حق منح الدرجات العلمیة في میادین الدراسة المختلفة 

                                                                  

مؤسسة عمومیة ذات طابع ثقافي علمي " ولقد عرف المشرع الجزائري الجامعة بأنها 

في " ومهني تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي 

، و الذي یحدد مهام الجامعة2003 أوت 23المؤرخ في 

التوجیهي للتعلم العالي الذي أعطى تكیفا جدید نظیمها وسیرها ، المتضمن القانون 

أدخلت على القانون الأساسي  في إطار جملة التعدیلات التيللجامعة الجزائریة وذلك 

  .للجامعة والأحكام المتعلقة بها

ال(                                                             

وتعرف الجامعة أیضا على أنها مؤسسة تعلیمیة ومركز للإشعاع الثقافي ونظاما دینامیكیا 

 البشري،متفاعل عناصر تنطبق علیه مواصفات المجتمع 

                   .الخارجي لها وتأثر فیه في نفس الوقت

مركز البحوث (                                                   

             :الثالثالفصل 

تلك المنظمة التي تحتوي عددا من المعاهد التعلیمیة العلیا ویكون لدیها غالبا كلیة لفنون 

الحرة واثنتان أو أكثر من المدارس أو الكلیات المهنیة وتقدم برنامجا للدراسات العلیا 

وتكون قادرة على منح الدرجات

                                                           

المو وتعرف    

یتألف من كلیات الآداب و العلوم ، ومدارس للمهنیین ، ومدرسة الخرجین الدراسات العلیا 

وهذا المعهد یمتلك حق منح الدرجات العلمیة في میادین الدراسة المختلفة  –

                                         

ولقد عرف المشرع الجزائري الجامعة بأنها    

ومهني تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي 

المؤرخ في  279

نظیمها وسیرها ، المتضمن القانون بت

للجامعة الجزائریة وذلك 

للجامعة والأحكام المتعلقة بها

                                                     

وتعرف الجامعة أیضا على أنها مؤسسة تعلیمیة ومركز للإشعاع الثقافي ونظاما دینامیكیا 

متفاعل عناصر تنطبق علیه مواصفات المجتمع 

الخارجي لها وتأثر فیه في نفس الوقت
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ونرى من خلال هذا التعریف أن الجامعة هي إحدى المؤسسات التعلیمیة كمؤسسة 

       الأستاذ( یحدث فیها تفاعلات بین عناصرها 

وتعرف الجامعة بأنها مؤسسة علمیة مستقلة ذات هیكل تنظیمي معتمد وأنظمة وأعرف 

وتقالید أكادیمیة  معینة تتمثل وظائفها الرسمیة في التدریس و البحث العلمي و خدمة 

من مجموعة من الكلیات و الأقسام ذات الطبیعة العلمیة التخصصیة 

   دراسة متنوعة في تخصصات مختلف منها ما هو على مستوى البكالوریا 

  نح بموجبها درجات علمیة للطلاب 

كما تعرف أیضا الجامعة بأنها هي مجموعة معاهد علمیة ذات صفة قانونیة ، یعمل 

    عرفة ونشرا وتطورها بالإضافة 

.  

   ) 14ص   ،2011 عامر،(            

    اومن خلال مجمل التعریفات السابقة للجامعة فإنه یظهر لنا أنها تتمیز عن غیره

  .تعتبر أحد أهم المؤسسات التي تساهم في تحدید مستقبل الأمم 

  .تعتبر المصدر الأول و لأفضل للإطارات البشریة والكفاءات 

      مؤسسات، فالاستثمار لا تحكم الجامعة نفس قوانین الاستثمار مثل باقي ال

                                                                                

48 

ونرى من خلال هذا التعریف أن الجامعة هي إحدى المؤسسات التعلیمیة كمؤسسة 

یحدث فیها تفاعلات بین عناصرها  والثانوي،التعلیم الابتدائي و المتوسط 

   ).الإدارة 

وتعرف الجامعة بأنها مؤسسة علمیة مستقلة ذات هیكل تنظیمي معتمد وأنظمة وأعرف 

وتقالید أكادیمیة  معینة تتمثل وظائفها الرسمیة في التدریس و البحث العلمي و خدمة 

من مجموعة من الكلیات و الأقسام ذات الطبیعة العلمیة التخصصیة  المجتمع وتتألف

دراسة متنوعة في تخصصات مختلف منها ما هو على مستوى البكالوریا 

نح بموجبها درجات علمیة للطلاب و منها ما هو على مستوى الدراسات العلیا تم

كما تعرف أیضا الجامعة بأنها هي مجموعة معاهد علمیة ذات صفة قانونیة ، یعمل 

عرفة ونشرا وتطورها بالإضافة بها أساتذة و تظم بها طلاب ،تعمل على صیاغة لم

.إلى إعداد الطلاب إعدادا یؤهلهم لیكونوا نافعین لمجتمعهم

                                                                   

ومن خلال مجمل التعریفات السابقة للجامعة فإنه یظهر لنا أنها تتمیز عن غیره

   :أهمهامن المؤسسات بمجموعة من الخصائص نذكر 

  .والأكادیمیةتتمیز الجامعة بنشاطاتها العلمیة 

تعتبر أحد أهم المؤسسات التي تساهم في تحدید مستقبل الأمم 

تعتبر المصدر الأول و لأفضل للإطارات البشریة والكفاءات 

لا تحكم الجامعة نفس قوانین الاستثمار مثل باقي ال

   .البعیدفي الجامعة تظهر نتائجه في الأمد 

  .عالیةتظم الجامعة إطارات ذات مؤهلات فكریة 

             :الثالثالفصل 

ونرى من خلال هذا التعریف أن الجامعة هي إحدى المؤسسات التعلیمیة كمؤسسة    

التعلیم الابتدائي و المتوسط 

الإدارة  ،الطالب ،

وتعرف الجامعة بأنها مؤسسة علمیة مستقلة ذات هیكل تنظیمي معتمد وأنظمة وأعرف   

وتقالید أكادیمیة  معینة تتمثل وظائفها الرسمیة في التدریس و البحث العلمي و خدمة 

المجتمع وتتألف

دراسة متنوعة في تخصصات مختلف منها ما هو على مستوى البكالوریا وتقدم برامج 

و منها ما هو على مستوى الدراسات العلیا تم

كما تعرف أیضا الجامعة بأنها هي مجموعة معاهد علمیة ذات صفة قانونیة ، یعمل    

بها أساتذة و تظم بها طلاب ،تعمل على صیاغة لم

إلى إعداد الطلاب إعدادا یؤهلهم لیكونوا نافعین لمجتمعهم

                                                           

ومن خلال مجمل التعریفات السابقة للجامعة فإنه یظهر لنا أنها تتمیز عن غیره   

من المؤسسات بمجموعة من الخصائص نذكر 

تتمیز الجامعة بنشاطاتها العلمیة  -

تعتبر أحد أهم المؤسسات التي تساهم في تحدید مستقبل الأمم  -

تعتبر المصدر الأول و لأفضل للإطارات البشریة والكفاءات  -

لا تحكم الجامعة نفس قوانین الاستثمار مثل باقي ال -

في الجامعة تظهر نتائجه في الأمد 

تظم الجامعة إطارات ذات مؤهلات فكریة  -
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   .الإنتاج التي تقدمه الجامعة هو محاولة تنمیة الأفكار ومعارف ومهارات الطلبة

                                                                                       

  ) 26- 25،ص ص 2003محجوب ،

ت عمیقة منذ إنشائها إلى یومنا هذا ،وهذه التحولات 

المجمع الجزائري، وباختصار 

  :سوف نقوم  بعرض هذه المراحل و التحولات التي عرفتها الجامعة الجزائریة 

1962 :(  

ة الجزائر في العهد الاستعماري على ارض الجزائر ،حیث بدأت نشاطها 

بمصطفى باشا في العاصمة ،في البدایة كان یدرس بها الطلبة الأوربیون 

الطلبة الأتراك و الجزائریین بغض النظر على انتمائهم 

، إلا أنها كانت 1835جوان  10

.                                                                                                                                    

  ) 52،ص  2011سید على ،(      

  ثم مدرسة الهندسة) المیكانیك ، أدب  ،الحقوق ، العلوم 

، وإنما كانت مجرد  1930ومعهد علي في علم الزراعة سنة 

                                                            

    )  72ص ،1999الطیب، (         
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الإنتاج التي تقدمه الجامعة هو محاولة تنمیة الأفكار ومعارف ومهارات الطلبة

             .مدخلات الجامعة ومخرجاتها هم الطلبة 

محجوب ،(                                                       

  : التطور التاریخي للجامعة الجزائریة 

ت عمیقة منذ إنشائها إلى یومنا هذا ،وهذه التحولات لقد عرفت الجامعة الجزائریة تحولا

المجمع الجزائري، وباختصار  كانت تعكس بصفة مستمرة تلك الأوضاع الحاصلة في

سوف نقوم  بعرض هذه المراحل و التحولات التي عرفتها الجامعة الجزائریة 

1962 – 1833(ما قبل الاستقلال  :الأولىالمرحلة 

ة الجزائر في العهد الاستعماري على ارض الجزائر ،حیث بدأت نشاطها تم إنشاء جامع

بمصطفى باشا في العاصمة ،في البدایة كان یدرس بها الطلبة الأوربیون 

الطلبة الأتراك و الجزائریین بغض النظر على انتمائهم  اأمفقط، لتفتح أبوابها فیما بعد 

10أصدرها بتاریخ الدیني بموجب مذكرة لوزیر الحرب التي 

.1909دیسمبر 20بدایة للجامعة الجزائریة بموجب قانون 

                                                        

المیكانیك ، أدب  ،الحقوق ، العلوم ( حیث تم إنشاء مدارس علیا 

ومعهد علي في علم الزراعة سنة  1925في الحراش سنة 

                        . إلى متطلبات الاستعمار   تعلیم سطحي یستجیب

                                                                  

             :الثالثالفصل 

الإنتاج التي تقدمه الجامعة هو محاولة تنمیة الأفكار ومعارف ومهارات الطلبة -

مدخلات الجامعة ومخرجاتها هم الطلبة  -

                                      

التطور التاریخي للجامعة الجزائریة   - 2

لقد عرفت الجامعة الجزائریة تحولا   

كانت تعكس بصفة مستمرة تلك الأوضاع الحاصلة في

سوف نقوم  بعرض هذه المراحل و التحولات التي عرفتها الجامعة الجزائریة 

  المرحلة

تم إنشاء جامع   

بمصطفى باشا في العاصمة ،في البدایة كان یدرس بها الطلبة الأوربیون  1833سنة 

فقط، لتفتح أبوابها فیما بعد 

الدیني بموجب مذكرة لوزیر الحرب التي 

بدایة للجامعة الجزائریة بموجب قانون 

                                                     

حیث تم إنشاء مدارس علیا 

في الحراش سنة 

تعلیم سطحي یستجیب
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غادر الطلاب مقاعدهم للانضمام إلى صفوف الجیش ،المتبع 

نیل الاستقلال ، یرى أنها كانت نسخة عن الجامعات الفرنسیة 

التي أنشأت أنذلك ، حیث حاول الاستعمار طمس الهویة الجزائریة من خلال منشوره 

1971 :(   

دیق بن یحي خلال جاء في تصریح لأول وزیر لتعلیم العالي للجزائر المستقلة محمد ص

، حیث وضح الحالة التي كانت علیها الجامعة 

لكن هناك في نفس الوقت  جامعة ، وهي تستمر في مسیرة لیست 

، فالجامعة تمارس نشاطها إلى الآن  ضمن 

حیث في هذه المرحلة تتمیز بأن الجامعات الجزائریة لم 

تكف إلا مرافق التعلیمیة تعتمد عل التنظیم والنصوص القانونیة التي وضعها المستعمر 

خاصة )  1968 – 1967(الفرنسي ، وقد شهدت الجامعة الجزائریة تطورا بعد الاستقلال 

طالبا ،مما أدى إلى عجز الهیاكل 

الجامعیة على الاستقبال وعدم القدرة و الوفاء بالحاجة مما أوجب على وزارة الدفاع التنازل 

    أنشئت وزارة التعلیم العالي 1970

ولقد ،في وزارة التربیة الوطنیة 

وحددها  الجامعي،أوضح وزیر التعلیم العالي و البحث العلمي آنذاك أهداف الإصلاح 

  .والاجتماعیةتكوین الإطارات التي تحتاج إلیها البلاد في التنمیة الاقتصادیة 

  .تكلفةالعمل على تكوین أكبر عدد من الإطارات بأقل ما یمكن من 
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غادر الطلاب مقاعدهم للانضمام إلى صفوف الجیش ،المتبع  1956ماي 

نیل الاستقلال ، یرى أنها كانت نسخة عن الجامعات الفرنسیة لحال لجامعة الجزائریة قبل 

التي أنشأت أنذلك ، حیث حاول الاستعمار طمس الهویة الجزائریة من خلال منشوره 

  

1971- 1962( ما بعد الاستقلال  :الثانیةالمرحلة 

جاء في تصریح لأول وزیر لتعلیم العالي للجزائر المستقلة محمد ص

، حیث وضح الحالة التي كانت علیها الجامعة 1971ندوة صحفیة عقدها في سنة 

لكن هناك في نفس الوقت  جامعة ، وهي تستمر في مسیرة لیست " الجزائریة آنذاك بقوله 

، فالجامعة تمارس نشاطها إلى الآن  ضمن  كسیرة الثورة إنها مسیرة منفردة ومنعزلة 

حیث في هذه المرحلة تتمیز بأن الجامعات الجزائریة لم " كة منذ الاستعمار الهیاكل المترو 

تكف إلا مرافق التعلیمیة تعتمد عل التنظیم والنصوص القانونیة التي وضعها المستعمر 

الفرنسي ، وقد شهدت الجامعة الجزائریة تطورا بعد الاستقلال 

طالبا ،مما أدى إلى عجز الهیاكل  10756عهم ب في إعداد الطلبة الذین قدر مجمو 

الجامعیة على الاستقبال وعدم القدرة و الوفاء بالحاجة مما أوجب على وزارة الدفاع التنازل 

1970على بعض الثكنات العسكریة في وهران ،وفي عام 

في وزارة التربیة الوطنیة و البحث مع إصدار التعلیم العالي ،بعدما كانت قسما 

أوضح وزیر التعلیم العالي و البحث العلمي آنذاك أهداف الإصلاح 

تكوین الإطارات التي تحتاج إلیها البلاد في التنمیة الاقتصادیة 

العمل على تكوین أكبر عدد من الإطارات بأقل ما یمكن من 

             :الثالثالفصل 

ماي  19وفي    

لحال لجامعة الجزائریة قبل 

التي أنشأت أنذلك ، حیث حاول الاستعمار طمس الهویة الجزائریة من خلال منشوره 

  .الاستعماري 

  المرحلة

جاء في تصریح لأول وزیر لتعلیم العالي للجزائر المستقلة محمد ص  

ندوة صحفیة عقدها في سنة 

الجزائریة آنذاك بقوله 

كسیرة الثورة إنها مسیرة منفردة ومنعزلة 

الهیاكل المترو 

تكف إلا مرافق التعلیمیة تعتمد عل التنظیم والنصوص القانونیة التي وضعها المستعمر 

الفرنسي ، وقد شهدت الجامعة الجزائریة تطورا بعد الاستقلال 

في إعداد الطلبة الذین قدر مجمو 

الجامعیة على الاستقبال وعدم القدرة و الوفاء بالحاجة مما أوجب على وزارة الدفاع التنازل 

على بعض الثكنات العسكریة في وهران ،وفي عام 

و البحث مع إصدار التعلیم العالي ،بعدما كانت قسما 

أوضح وزیر التعلیم العالي و البحث العلمي آنذاك أهداف الإصلاح 

  ـ:یليفیما 

تكوین الإطارات التي تحتاج إلیها البلاد في التنمیة الاقتصادیة  -

العمل على تكوین أكبر عدد من الإطارات بأقل ما یمكن من  -
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كون الإطار المكون في الجامعة حائزا على صفات ملائمة للمستوى الذي 

  .بهایحتاج إلیه البلاد حتى یكون قادرا على حل المشاكل الخاصة 

 :(  

إلهاما من الثورة وما 1971یعتبر الإصلاح الذي باشرته السلطات الجزائریة خلال سنة 

، فقناعة السلطات بأن الجامعة لم تعد تواكب ممیزات المرحلة الجدیدة باعتبارها 

بقیت تمارس نشاطها ضمن الهیاكل المتروكة من طرف الاستعمار ،وأن التغییر الممتدة 

لم تعد تستطیع أن تحقق أهداف الثورة ، ولقد قدم السید محمد 

  :من الأهداف  ترمي بأساس إلى 

تجهیز كافة الطاقات الجامعیة لتكوین العاملین للمشاركة في تنمیة القطاعات 

                                                     

  )  91، ص  2001بن علي ، (          

تم تكوین المنظمة الوطنیة لبحث العلمي، التي أسندت إلیها علمیة 

جلس الوطني للبحوث تطویر البحوث التطبیقیة في میدان البحث العلمي، كما تم تكوین م

العلمیة الذي تتلخص مهمته في رسم المحاور الأساسیة للبحث العلمي الموجه نحو التنمیة 

تم تنفیذ عملیة المخطط الرباعي الثاني ، وقد تمیزت 

بكونها أكثر طموحا وأثر على مختلف المجالات ، وفي نهایات السبعینیات وبدایة 

  تم وضع الخریطة الجامعیة ،والتي نص على الربط المنظومة الجامعیة 
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كون الإطار المكون في الجامعة حائزا على صفات ملائمة للمستوى الذي 

یحتاج إلیه البلاد حتى یكون قادرا على حل المشاكل الخاصة 

):  1984 – 1971(إصلاحات :المرحلة الثالثة 

یعتبر الإصلاح الذي باشرته السلطات الجزائریة خلال سنة 

، فقناعة السلطات بأن الجامعة لم تعد تواكب ممیزات المرحلة الجدیدة باعتبارها 

بقیت تمارس نشاطها ضمن الهیاكل المتروكة من طرف الاستعمار ،وأن التغییر الممتدة 

لم تعد تستطیع أن تحقق أهداف الثورة ، ولقد قدم السید محمد  1971 –

من الأهداف  ترمي بأساس إلى  اك مجموعةالعالي آنذ وزیر التعلیم

  .تكوین الإطارات التي تحتاج إلیها البلاد

تجهیز كافة الطاقات الجامعیة لتكوین العاملین للمشاركة في تنمیة القطاعات 

  . الأخرى 

  .تكوین أكبر عدد من الإطارات وبأقل التكالیف 

                   .ضمان تكوین علمي ذا مستوى عالي 

                                                             

تم تكوین المنظمة الوطنیة لبحث العلمي، التي أسندت إلیها علمیة  1973

تطویر البحوث التطبیقیة في میدان البحث العلمي، كما تم تكوین م

العلمیة الذي تتلخص مهمته في رسم المحاور الأساسیة للبحث العلمي الموجه نحو التنمیة 

تم تنفیذ عملیة المخطط الرباعي الثاني ، وقد تمیزت  1977 – 1974

بكونها أكثر طموحا وأثر على مختلف المجالات ، وفي نهایات السبعینیات وبدایة 

تم وضع الخریطة الجامعیة ،والتي نص على الربط المنظومة الجامعیة 

             :الثالثالفصل 

كون الإطار المكون في الجامعة حائزا على صفات ملائمة للمستوى الذي أن ی -

یحتاج إلیه البلاد حتى یكون قادرا على حل المشاكل الخاصة 

  المرحلة الثالثة

یعتبر الإصلاح الذي باشرته السلطات الجزائریة خلال سنة    

، فقناعة السلطات بأن الجامعة لم تعد تواكب ممیزات المرحلة الجدیدة باعتبارها  تولد عنها

بقیت تمارس نشاطها ضمن الهیاكل المتروكة من طرف الاستعمار ،وأن التغییر الممتدة 

– 1962بین 

وزیر التعلیمالصدیق 

تكوین الإطارات التي تحتاج إلیها البلاد -

تجهیز كافة الطاقات الجامعیة لتكوین العاملین للمشاركة في تنمیة القطاعات  -

الأخرى 

تكوین أكبر عدد من الإطارات وبأقل التكالیف  -

ضمان تكوین علمي ذا مستوى عالي  -

                                           

1973في سنة    

تطویر البحوث التطبیقیة في میدان البحث العلمي، كما تم تكوین م

العلمیة الذي تتلخص مهمته في رسم المحاور الأساسیة للبحث العلمي الموجه نحو التنمیة 

1974وفي ،الوطنیة

بكونها أكثر طموحا وأثر على مختلف المجالات ، وفي نهایات السبعینیات وبدایة 

تم وضع الخریطة الجامعیة ،والتي نص على الربط المنظومة الجامعیة  الثمانینیات
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بالأهداف العامة للبلاد في مجال التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة مما أدى إلى إنشاء 

  . العدید من الجامعات و المراكز الجامعیة و المعاهد العلیا في بعض ولایات الوطن 

فقد ظهرت ما تعرفه بمرحلة الخریطة التنظیمیة و اتضحت أكثر 

معتمد على احتیاجات الاقتصاد الوطني 

    .تحدید احتیاجات سوق العمل و العمل على توفیرها 

  .طلبة نحو الاختصاصات التي یحتاجها سوق العمل 

                                                          

  ) 67، ص2009لرقط، (                                                               

 233996یث وصل عدد الطلبة إلى 

 53موزعین عبر  2001

مؤسسة للتعلیم العالي ، ورغم التطور الذي شهدته الجامعة الجزائریة للأوضاع الاجتماعیة 

یة الظروف الأمنیة التي شهدتها البلاد خاصة في البدا

       

 ):إلى غایة یومنا هذا 

قامت اللجنة الوطنیة للإصلاح المنظومة التربویة في مخططها الخاص بالتعلیم العالي 

التي  حلول بإعداد تقریر وضحت من خلاله العوائق التي تعاني الجامعة الجزائریة وال

      و التكیف مع متطلبات التنمیة المستدامة المصادق علیه
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بالأهداف العامة للبلاد في مجال التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة مما أدى إلى إنشاء 

العدید من الجامعات و المراكز الجامعیة و المعاهد العلیا في بعض ولایات الوطن 

  : 2004 – 1984: المرحلة الرابعة

فقد ظهرت ما تعرفه بمرحلة الخریطة التنظیمیة و اتضحت أكثر  1983أما في سنة 

  : بحیث هدفت هذه الخریطة إلى 

معتمد على احتیاجات الاقتصاد الوطني  2000تخطیط التعلیم العالي إلى آفاق 

  . بمختلف قطاعاته 

تحدید احتیاجات سوق العمل و العمل على توفیرها 

طلبة نحو الاختصاصات التي یحتاجها سوق العمل توجیه ال

                          . تطویر نظام الخدمات الجامعیة

                                                        

یث وصل عدد الطلبة إلى شهدت تطورات عدیدة ح 1995وفي سنة 

2001طالب سنة  500000طالبا وتضاعف العدد حتى بلوغه 

مؤسسة للتعلیم العالي ، ورغم التطور الذي شهدته الجامعة الجزائریة للأوضاع الاجتماعیة 

الظروف الأمنیة التي شهدتها البلاد خاصة في البدالاقتصادیة و السیاسیة المتغیرة و 

     .التسعینات أدى إلى الانخفاض النوعي لذلك التطور 

إلى غایة یومنا هذا 2004من (LMD نظام :الخامسةالمرحلة 

قامت اللجنة الوطنیة للإصلاح المنظومة التربویة في مخططها الخاص بالتعلیم العالي 

بإعداد تقریر وضحت من خلاله العوائق التي تعاني الجامعة الجزائریة وال

و التكیف مع متطلبات التنمیة المستدامة المصادق علیه  تمكنها من تخطي ذلك

             :الثالثالفصل 

بالأهداف العامة للبلاد في مجال التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة مما أدى إلى إنشاء 

العدید من الجامعات و المراكز الجامعیة و المعاهد العلیا في بعض ولایات الوطن 

 المرحلة الرابعة

أما في سنة     

 ،1984سنة 

تخطیط التعلیم العالي إلى آفاق  -

بمختلف قطاعاته 

تحدید احتیاجات سوق العمل و العمل على توفیرها  -

توجیه ال -

تطویر نظام الخدمات الجامعیة -

                                                              

وفي سنة     

طالبا وتضاعف العدد حتى بلوغه 

مؤسسة للتعلیم العالي ، ورغم التطور الذي شهدته الجامعة الجزائریة للأوضاع الاجتماعیة 

لاقتصادیة و السیاسیة المتغیرة و وا

التسعینات أدى إلى الانخفاض النوعي لذلك التطور 

  المرحلة

قامت اللجنة الوطنیة للإصلاح المنظومة التربویة في مخططها الخاص بالتعلیم العالي 

بإعداد تقریر وضحت من خلاله العوائق التي تعاني الجامعة الجزائریة وال

تمكنها من تخطي ذلك
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تم تحدید إستراتیجیة على المدى 

 2003/2004القصیر ، المتوسط ، والطویل لتطویر القطاع خلال الموسم الجامعي 

للتعلیم العالي ، حیث تم وبمقتضى المرسوم 

   2004نوفمبر 21ل الموافق

  :الذي یتضمن إحداث شهادة لیسانس نظام جدید حیث تضمن في محاور  الأساسیة 

 . هیكلة جدیدة للنظام التكویني وفقا لثلاثة أطوار تكوینیة

                                                       

   ) 199،ص  2016شرقي ، (     

هدف الجامعة هو التعلیم وتعمیم الفائدة لكل جنس البشري ، كما أن تنمیة من خلاله 

وغرس الأخلاق في الإنسان بمثابة السبیل  إلى بناء المجتمع المثالي ، حیث هذا الأخیر 

  یصبح أكثر حكمة من خلال التعلم وأفضل من خلال الممارسة ، ویعد التعلیم بمثابة 

الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من أجل إشباع 

الجمع بین التربیة والتعلیم لإعداد المواطن الصالح بدنیا وعقلیا وروحیا و سلوكیا 
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تم تحدید إستراتیجیة على المدى  2002أفریل  20من طرف المجلس الوزراء في 

القصیر ، المتوسط ، والطویل لتطویر القطاع خلال الموسم الجامعي 

للتعلیم العالي ، حیث تم وبمقتضى المرسوم  تخص وضع برامج تطویر عام وعمیق

الموافق 1415شوال  08المؤرخ في  371 -04

الذي یتضمن إحداث شهادة لیسانس نظام جدید حیث تضمن في محاور  الأساسیة 

هیكلة جدیدة للنظام التكویني وفقا لثلاثة أطوار تكوینیة

 . بحث العلميتطویر مستوى وتیرة ال

 .تحسین و تأهیل مختلف البرامج التعلیمیة

                           .  اعتماد على تنظیم جدید للتسییر

                                                            

  : أهداف الجامعة

هدف الجامعة هو التعلیم وتعمیم الفائدة لكل جنس البشري ، كما أن تنمیة من خلاله 

وغرس الأخلاق في الإنسان بمثابة السبیل  إلى بناء المجتمع المثالي ، حیث هذا الأخیر 

یصبح أكثر حكمة من خلال التعلم وأفضل من خلال الممارسة ، ویعد التعلیم بمثابة 

الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من أجل إشباع وتسعى  الأخلاقي،

   :هيرغبات و حاجات المجتمع وأهم تلك الأهداف 

الجمع بین التربیة والتعلیم لإعداد المواطن الصالح بدنیا وعقلیا وروحیا و سلوكیا 

  .المجتمعیترجم هویة وشخصیة 

  .القابلیة لحل المشاكل 

  .البحث ورفع المستوى الثقافي للمجتمع 

             :الثالثالفصل 

من طرف المجلس الوزراء في 

القصیر ، المتوسط ، والطویل لتطویر القطاع خلال الموسم الجامعي 

تخص وضع برامج تطویر عام وعمیق

04التنفیذي رقم 

الذي یتضمن إحداث شهادة لیسانس نظام جدید حیث تضمن في محاور  الأساسیة 

هیكلة جدیدة للنظام التكویني وفقا لثلاثة أطوار تكوینیة -

تطویر مستوى وتیرة ال -

تحسین و تأهیل مختلف البرامج التعلیمیة -

اعتماد على تنظیم جدید للتسییر -

                                                                  

أهداف الجامعة - 3

هدف الجامعة هو التعلیم وتعمیم الفائدة لكل جنس البشري ، كما أن تنمیة من خلاله    

وغرس الأخلاق في الإنسان بمثابة السبیل  إلى بناء المجتمع المثالي ، حیث هذا الأخیر 

یصبح أكثر حكمة من خلال التعلم وأفضل من خلال الممارسة ، ویعد التعلیم بمثابة 

الأخلاقي،الوعي 

رغبات و حاجات المجتمع وأهم تلك الأهداف 

الجمع بین التربیة والتعلیم لإعداد المواطن الصالح بدنیا وعقلیا وروحیا و سلوكیا  -

یترجم هویة وشخصیة 

القابلیة لحل المشاكل  -

البحث ورفع المستوى الثقافي للمجتمع  -
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  .تنمیة الكفاءات الضروریة خاصة في ظل انفجار المعلوماتیة 

                .                                           

  )16 ، ص 2011 عامر،(                            

   بحث تضم المحتوى البیداغوجي للكفاءات ، المعارف ، التقنیات 

وهي محاولة ربط الجامعة بالبیئة الخارجیة في إطار دورها نحو 

 :أساسیة

  .الطلبة

     .حجم المؤسسة حاملي الشهادات و مجالات العمل الممكنة 

                 )41،ص  2006جوادي ،(                                                                  

  . ال من مرحلة إلى أخرى  

وتتضمن ما تحتاجه الجامعة من إطارات وأفراد من حیث 

و الكمیة مع تحدید الكفاءات الإدماج بالمؤسسة من جهة ،و التكفل فظروف 

  .المقدمة من جهة أخرى 

وضوح سیاسة التمویل تدعیم العلاقات بین البیئیة للوصیة و المصالح 

 : وتنقسم إلى قسمین 

  ...).لقرارات ظروف العمل ، المشاركة في اتخاذ ا
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تنمیة الكفاءات الضروریة خاصة في ظل انفجار المعلوماتیة 

  .متابعة تطور الخریطة المعرفیة 

   .الوطنیةترقیة الثقافة 

.                تكافؤ الفرص وأحقیة الجمیع في التعلیم

                                                                

بحث تضم المحتوى البیداغوجي للكفاءات ، المعارف ، التقنیات  :أهداف بیداغوجیة 

  .و الوسائل البیداغوجیة 

وهي محاولة ربط الجامعة بالبیئة الخارجیة في إطار دورها نحو  :العلميأهداف البحث 

  .توحالمفالمجتمع ضمن مفهوم النسق 

أساسیةوتتضمن ثلاثة جوانب  :الانتقاءأهداف التعیین و 

الطلبةالمطلوب اكتسابه من طرف  :النوعيالوعي 

حجم المؤسسة حاملي الشهادات و مجالات العمل الممكنة :الجانب الكمي 

                                                            

ال من مرحلة إلى أخرى  الدخول الانتق:الجانب الانتقائي 

وتتضمن ما تحتاجه الجامعة من إطارات وأفراد من حیث  :أهداف تسییر هیئة الموظفین 

و الكمیة مع تحدید الكفاءات الإدماج بالمؤسسة من جهة ،و التكفل فظروف 

المقدمة من جهة أخرى  لأجور والخدماتو  العمل وإجراءات الترقیة

وضوح سیاسة التمویل تدعیم العلاقات بین البیئیة للوصیة و المصالح  :التمویل

  .الاجتماعیة 

وتنقسم إلى قسمین : أهداف العلاقات الاجتماعیة للمؤسسة 

ظروف العمل ، المشاركة في اتخاذ ا(أهداف العلاقات الداخلیة 

             :الثالثالفصل 

تنمیة الكفاءات الضروریة خاصة في ظل انفجار المعلوماتیة  -

متابعة تطور الخریطة المعرفیة  -

ترقیة الثقافة  -

تكافؤ الفرص وأحقیة الجمیع في التعلیم -

                                     

  أهداف بیداغوجیة

و الوسائل البیداغوجیة 

  أهداف البحث

المجتمع ضمن مفهوم النسق 

  أهداف التعیین و

الوعي  -

الجانب الكمي  -

                                                            

الجانب الانتقائي  -

  أهداف تسییر هیئة الموظفین

و الكمیة مع تحدید الكفاءات الإدماج بالمؤسسة من جهة ،و التكفل فظروف   النوعیة

العمل وإجراءات الترقیة

  التمویلأهداف

 الاقتصادیة و

  أهداف العلاقات الاجتماعیة للمؤسسة

أهداف العلاقات الداخلیة  -
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والتي تتضمن طبیعة العلاقات الموجودة بین 

                                            

  ) 42،ص  2006جوادي ،(      

لكل مؤسسة مجموعة من العناصر تتفاعل فیما بینها ، بوجود تلك العناصر وتكاملها 

تنتج المؤسسة الهدف الذي أنشأت من أجله ، وبما أن الجامعة هي إحدى تلك المؤسسات 

وهو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمیة بالانتقال من المرحلة 

الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة البكالوریا  ، ویعتبر أحد أهم 

في العملیة التعلیمیة طیلة التكوین الجامعي إذ یعتبر هو العنصر الأكثر 

  ، ویعتبر الطالب كذلك هو الهیئة الخام التي تشكل مدخلات 

لیكون في الأخیر وبعد حصوله على 

  )  241،ص  2015انع ، م(        

هو مختص یستجیب لكلب اجتماعي ، ویتحكم في عدد لا بأس به من 

المعارف العامیة والعلمیة ، وهو عامل حرفي في اختباره البیداغوجیة مع الحرص على 

   . و الاستقلالیة توافق منفعة المستخدمین

                       ) 51، ص 2010عجال ، (
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والتي تتضمن طبیعة العلاقات الموجودة بین :أهداف العلاقات الاجتماعیة الخارجیة

                                           .  الجامعة والبیئة المحیطة بها 

                                                          

  : امعة عناصر الج

لكل مؤسسة مجموعة من العناصر تتفاعل فیما بینها ، بوجود تلك العناصر وتكاملها 

تنتج المؤسسة الهدف الذي أنشأت من أجله ، وبما أن الجامعة هي إحدى تلك المؤسسات 

  :فهي بذلك لدیها مجموعة من العناصر وهي 

وهو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمیة بالانتقال من المرحلة  :

الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة البكالوریا  ، ویعتبر أحد أهم 

في العملیة التعلیمیة طیلة التكوین الجامعي إذ یعتبر هو العنصر الأكثر  العناصر الفعالة 

، ویعتبر الطالب كذلك هو الهیئة الخام التي تشكل مدخلات   تواجدا داخل الحرم الجامعي

لیكون في الأخیر وبعد حصوله على  التكوینیة،التعلیمیة و  تتلقى العملیاتوالتي 

   .شهادة جامعیة على شكل مخرجات لهذه المؤسسة

                                                                   

هو مختص یستجیب لكلب اجتماعي ، ویتحكم في عدد لا بأس به من :  الأستاذ 

المعارف العامیة والعلمیة ، وهو عامل حرفي في اختباره البیداغوجیة مع الحرص على 

و الاستقلالیة توافق منفعة المستخدمین جعل حریة المبادرة

             :الثالثالفصل 

أهداف العلاقات الاجتماعیة الخارجیة -

الجامعة والبیئة المحیطة بها 

                                                

عناصر الج – 4

لكل مؤسسة مجموعة من العناصر تتفاعل فیما بینها ، بوجود تلك العناصر وتكاملها    

تنتج المؤسسة الهدف الذي أنشأت من أجله ، وبما أن الجامعة هي إحدى تلك المؤسسات 

فهي بذلك لدیها مجموعة من العناصر وهي 

:الطالب  - 1

الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة البكالوریا  ، ویعتبر أحد أهم  الثانویة إلى

العناصر الفعالة 

تواجدا داخل الحرم الجامعي

والتي  الجامعة،

شهادة جامعیة على شكل مخرجات لهذه المؤسسة

                                 

الأستاذ  - 2

المعارف العامیة والعلمیة ، وهو عامل حرفي في اختباره البیداغوجیة مع الحرص على 

جعل حریة المبادرة
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إن من أهم عوامل نجاح المؤسسة الجامعیة تكوین الإطار 

یمي المرن دون الإخلال بالوحدة العضویة بین 

الإداري اللذان یساهمان في تحسین المردود ورفع الإنتاجیة في 

  )  61، ص  2014غربي ،(                         

المقررات التدریسیة في التعلیم العالي أحد أهم العوامل التي 

ترتكز علیها الجامعة في سبیل تخریج دفعات تتمیز بالمؤهلات و القدرات العلمیة التي 

  ) 24، ص 2009العمیري ،  وبن سالم 

      فإن الجامعة تتولى مهام التكوین العالي 

   :یأتيالمهام الأساسیة للجامعة فیما 

  .و الثقافیة للبلاد  تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة

  .تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین بالبحث  في سبیل البحث 

  .المساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها 

  . المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي و التطویر التكنولوجي 
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إن من أهم عوامل نجاح المؤسسة الجامعیة تكوین الإطار  :التنظیميالهیكل الإداري 

یمي المرن دون الإخلال بالوحدة العضویة بین وبناء الهیكل التنظ التخصص،

الإداري اللذان یساهمان في تحسین المردود ورفع الإنتاجیة في  التنظیمي و

  .الجامعیة

                                                                     

المقررات التدریسیة في التعلیم العالي أحد أهم العوامل التي  تعد: المحتوى التعلیمي 

ترتكز علیها الجامعة في سبیل تخریج دفعات تتمیز بالمؤهلات و القدرات العلمیة التي 

  .تتناسب مع سوق العمل

بن سالم (                                                    

  :هام ووظائف الجامعة 

  

فإن الجامعة تتولى مهام التكوین العالي  العالي،في إطار المرفق العمومي للتعلیم 

المهام الأساسیة للجامعة فیما  التكنولوجي، وتتمثلو البحث العلمي والتطویر 

تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة

تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین بالبحث  في سبیل البحث 

المساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها 

  .المشاركة في التكوین المتواصل 

المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي و التطویر التكنولوجي 

  .لوطنیة ونشرها ترقیة الثقافة ا

  .المشاركة في دعم القدرات العلمیة الوطنیة 

             :الثالثالفصل 

الهیكل الإداري  – 3

التخصص، الكفء و

التنظیمي والجهازین 

الجامعیةالمؤسسة 

                 

المحتوى التعلیمي  – 4

ترتكز علیها الجامعة في سبیل تخریج دفعات تتمیز بالمؤهلات و القدرات العلمیة التي 

تتناسب مع سوق العمل

                      

هام ووظائف الجامعة م – 5

  :مهامال/ أولا 

في إطار المرفق العمومي للتعلیم    

و البحث العلمي والتطویر 

تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة .1

تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین بالبحث  في سبیل البحث  .2

المساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها  .3

المشاركة في التكوین المتواصل  .4

المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي و التطویر التكنولوجي  .5

ترقیة الثقافة ا .6

المشاركة في دعم القدرات العلمیة الوطنیة  .7
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 . تثمین نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي و التقني 

 . المشاركة ضمن الأسرة العلمیة و الثقافیة الدولیة في تبادل المعارف وإثرائها 

  )  6، 5ص  ص، 2003الجریدة الرسمیة ، 

تقوم الجامعة بعدة وظائف تؤهلها لأن تكون مصدر الصناعة رأس المال البشري 

هناك أسالیب ماثلة و قائمة في زمننا الراهن وتحدیدا فیما 

  

وهذا الأسلوب تفرغ عنه الأسلوب 

الذي یعرف بالتعلم والاكتشاف ، حیث یساعد الأستاذ المتعلم بدرجة ما ، كما أن 

ب الطالب یعمل تحت إشراف الأستاذ وتوجیهه ،والتعلم بالاكتشاف یعد من أسالی

التعلیم الذاتي لاسیما عندما تقل تلمیحات الأستاذ وتوجیهاته بدرجة كبیرة ، لذا 

تهدف وظیفة الجامعة التعلیمیة إلى تنمیة شخصیة الطالب من جوانبها و إعداده 

للعمل المستقبل ي من خلال تحصیل المعارف  وحفظها وتكوین الاتجاهات الجیدة 

على تقدمها ، ویمكن إعطاء  عارف العمل

رفیعة المستوى ، لكي   العلیا أوتأهیل القوى البشریة 
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تثمین نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي و التقني 

المشاركة ضمن الأسرة العلمیة و الثقافیة الدولیة في تبادل المعارف وإثرائها 

الجریدة الرسمیة ، (                                          

  : وظائف الجامعة 

تقوم الجامعة بعدة وظائف تؤهلها لأن تكون مصدر الصناعة رأس المال البشري 

  : وتطویره، كما یأتي 

هناك أسالیب ماثلة و قائمة في زمننا الراهن وتحدیدا فیما   :الجامعيالتكوین 

   :الآتيیمكن ذكرها على النحو  بالتعلیم،یتعلق 

  .التقلیديالأسلوب 

  .التلقائيالأسلوب 

  . الأسلوب المبرمج

وهذا الأسلوب تفرغ عنه الأسلوب .الأسلوب المرتكز على  المجهود الشخصي 

الذي یعرف بالتعلم والاكتشاف ، حیث یساعد الأستاذ المتعلم بدرجة ما ، كما أن 

الطالب یعمل تحت إشراف الأستاذ وتوجیهه ،والتعلم بالاكتشاف یعد من أسالی

التعلیم الذاتي لاسیما عندما تقل تلمیحات الأستاذ وتوجیهاته بدرجة كبیرة ، لذا 

تهدف وظیفة الجامعة التعلیمیة إلى تنمیة شخصیة الطالب من جوانبها و إعداده 

للعمل المستقبل ي من خلال تحصیل المعارف  وحفظها وتكوین الاتجاهات الجیدة 

عارف العملعن طریق الحوار والتفاعل و تولید الم

تأهیل القوى البشریة " تعریف لتكوین الجامعي بأنه 

             :الثالثالفصل 

تثمین نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي و التقني  .8

المشاركة ضمن الأسرة العلمیة و الثقافیة الدولیة في تبادل المعارف وإثرائها  .9

                        

وظائف الجامعة /ثانیا 

تقوم الجامعة بعدة وظائف تؤهلها لأن تكون مصدر الصناعة رأس المال البشري  

وتطویره، كما یأتي 

  التكوین

یتعلق 

الأسلوب  -

الأسلوب  -

الأسلوب المبرمج -

الأسلوب المرتكز على  المجهود الشخصي  -

الذي یعرف بالتعلم والاكتشاف ، حیث یساعد الأستاذ المتعلم بدرجة ما ، كما أن 

الطالب یعمل تحت إشراف الأستاذ وتوجیهه ،والتعلم بالاكتشاف یعد من أسالی

التعلیم الذاتي لاسیما عندما تقل تلمیحات الأستاذ وتوجیهاته بدرجة كبیرة ، لذا 

تهدف وظیفة الجامعة التعلیمیة إلى تنمیة شخصیة الطالب من جوانبها و إعداده 

للعمل المستقبل ي من خلال تحصیل المعارف  وحفظها وتكوین الاتجاهات الجیدة 

عن طریق الحوار والتفاعل و تولید الم

تعریف لتكوین الجامعي بأنه 
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تقوم بالترشید والبحث العلمي وإنتاج المعرفة وتطبیقاتها العلمیة المباشرة وتنظیم 

  .إدارة المجتمع والدولة سیاسیا اقتصادیا و اجتماعیا 

یعد البحث العلمي عملیة فكریة منظمة یقوم بها 

من أجل تقصي وتتبع الحقائق بشأن مسألة أو مشكلة 

منهج (ة علمیة منظمة تسمى 

إلى حلول ملائمة للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعمیم 

، كما أن للبحث العلمي أهمیة ) 

كبیرة في المجال التنمیة بمجالاتها المختلفة الاقتصادیة و الاجتماعیة و البشریة 

 .فع بالكثیر من الدول  للاهتمام 

   )31،ص  2001فج ،عری(                                  

 من الشاملةتساهم الجامعة بشكل كبیر في التنمیة 

      خلال هدفها في تحسین ظروف المستقبل وتقوم على توظیف جمیع الجهود 

  ) 91، ص  2010عجال ، (        

لا ریب في أن وظیفة الجامعة للمجتمع تكمن في ذلك 

ة في المجالات النشاط المنجز لحل مشكلات المجتمع أو تحقیق التنمیة الشامل

خدمته الجامعة للمجتمع تعني قیام الجامعة بنشر الفكر العلمي 

بیئة الكلیات وإشاعته ، وتقوم بتبصیر الرأي العام بما یجري في مجال 

التعلیم فكرا وممارسة وعلیها یقع تقویم مؤسسات المجتمع وتقدیم المقترحات لحل 

قضایاه و مشكلاته  وكذا لإدلاء بتصورات وبدائل تثیر وتشیع فكرا تربویا داخل 
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تقوم بالترشید والبحث العلمي وإنتاج المعرفة وتطبیقاتها العلمیة المباشرة وتنظیم 

إدارة المجتمع والدولة سیاسیا اقتصادیا و اجتماعیا 

یعد البحث العلمي عملیة فكریة منظمة یقوم بها : بحث العلمي الجامعة و ال

من أجل تقصي وتتبع الحقائق بشأن مسألة أو مشكلة ) الباحث (شخص یسمى 

ة علمیة منظمة تسمى بإتباع طریق) مشكلة البحث (معینة تسمى 

إلى حلول ملائمة للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعمیم  بغیة الوصول )البحث

) نتائج البحث (المشكلات المماثلة تسمى  على

كبیرة في المجال التنمیة بمجالاتها المختلفة الاقتصادیة و الاجتماعیة و البشریة 

فع بالكثیر من الدول  للاهتمام و الثقافیة مما د

                                                     

تساهم الجامعة بشكل كبیر في التنمیة  :الشاملةالمساهمة في التنمیة 

خلال هدفها في تحسین ظروف المستقبل وتقوم على توظیف جمیع الجهود 

  .المجتمعفي البناء  و المشاركة الفعالة

                                                                 

لا ریب في أن وظیفة الجامعة للمجتمع تكمن في ذلك : الجامعة وخدمة المجتمع 

النشاط المنجز لحل مشكلات المجتمع أو تحقیق التنمیة الشامل

خدمته الجامعة للمجتمع تعني قیام الجامعة بنشر الفكر العلمي أن  المتعددة ، كما

بیئة الكلیات وإشاعته ، وتقوم بتبصیر الرأي العام بما یجري في مجال المرتبط ب

التعلیم فكرا وممارسة وعلیها یقع تقویم مؤسسات المجتمع وتقدیم المقترحات لحل 

قضایاه و مشكلاته  وكذا لإدلاء بتصورات وبدائل تثیر وتشیع فكرا تربویا داخل 

  .المجتمع 

             :الثالثالفصل 

تقوم بالترشید والبحث العلمي وإنتاج المعرفة وتطبیقاتها العلمیة المباشرة وتنظیم 

إدارة المجتمع والدولة سیاسیا اقتصادیا و اجتماعیا 

 الجامعة و ال

شخص یسمى 

معینة تسمى 

البحث

على

كبیرة في المجال التنمیة بمجالاتها المختلفة الاقتصادیة و الاجتماعیة و البشریة 

و الثقافیة مما د

                          

  المساهمة في التنمیة

خلال هدفها في تحسین ظروف المستقبل وتقوم على توظیف جمیع الجهود 

و المشاركة الفعالة

                                                         

  الجامعة وخدمة المجتمع

النشاط المنجز لحل مشكلات المجتمع أو تحقیق التنمیة الشامل

المتعددة ، كما

المرتبط ب

التعلیم فكرا وممارسة وعلیها یقع تقویم مؤسسات المجتمع وتقدیم المقترحات لحل 

قضایاه و مشكلاته  وكذا لإدلاء بتصورات وبدائل تثیر وتشیع فكرا تربویا داخل 

المجتمع 
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للجامعة دورا رائد لا غنى عنه في تحدید 

المسارات و المتجهات التي تتعلم الأجیال القادمة بفضلها كیفیة التصدي للتعقید 

الذي تتسم به التنمویة المستدامة ، ذلك أن الجامعة تقوم بإعداد خریجین ذوي 

المؤهلات عالیة ومواطنین مسئولین بوسعهم إشباع حاجات مجالات النشاط 

، تسهم ) الاستدامة (ري كافة ، كما توافر غرض التعلیم والتعلم مدى الحیاة 

في تقدم المعارف وإثرائها ونشرها عبر البحوث إضافة إلى كونها توفر للمجتمعات 

الخبرة المتخصصة اللازمة لمساعدتها في مجال التنمیة الثقافیة و الاجتماعیة 

  ) 32، ص  2001عریفج ، 

لقد حدد المشروع الجزائري الهیئات الخاصة بالجامعة ،حیث وضعت الجریدة الرسمیة 

،اتفاقیات دولیة، وقوانین ومراسیم ، قرارات و آراء ،مقررات ،مناشیر، إعلانات وبلاغات ، 

 1424جمادى الثانیة عام  

، یحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها جاء 

ورئاسة الجامعة و كلیات و معاهد وعند 

   .الاقتضاء من ملحقات وتتضمن مصالح إداریة وتقنیة مشتركة

یحدد التنظیم الإداري لرئاسة الجامعة الكلیة و المعهد والملحقة وكذا طبیعة المصالح 

       المشتركة بقرار مشترك بین الوزیر المكلف بالتعلیم المالي والوزیر المكلف بالمالیة 
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للجامعة دورا رائد لا غنى عنه في تحدید : وظائف الجامعة و التنمیة المستدامة 

المسارات و المتجهات التي تتعلم الأجیال القادمة بفضلها كیفیة التصدي للتعقید 

الذي تتسم به التنمویة المستدامة ، ذلك أن الجامعة تقوم بإعداد خریجین ذوي 

المؤهلات عالیة ومواطنین مسئولین بوسعهم إشباع حاجات مجالات النشاط 

ري كافة ، كما توافر غرض التعلیم والتعلم مدى الحیاة 

في تقدم المعارف وإثرائها ونشرها عبر البحوث إضافة إلى كونها توفر للمجتمعات 

الخبرة المتخصصة اللازمة لمساعدتها في مجال التنمیة الثقافیة و الاجتماعیة 

  والاقتصادیة

عریفج ، (                                                    

  : هیئات الجامعة 

لقد حدد المشروع الجزائري الهیئات الخاصة بالجامعة ،حیث وضعت الجریدة الرسمیة 

،اتفاقیات دولیة، وقوانین ومراسیم ، قرارات و آراء ،مقررات ،مناشیر، إعلانات وبلاغات ، 

24مؤرخ في  279 - 03رقم من خلال المرسوم التنفیذي 

، یحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها جاء  2003سنة  

ورئاسة الجامعة و كلیات و معاهد وعند ، تتكون الجامعة من هیئات 

الاقتضاء من ملحقات وتتضمن مصالح إداریة وتقنیة مشتركة

  :8ة 

یحدد التنظیم الإداري لرئاسة الجامعة الكلیة و المعهد والملحقة وكذا طبیعة المصالح 

المشتركة بقرار مشترك بین الوزیر المكلف بالتعلیم المالي والوزیر المكلف بالمالیة 

  .العمومیةو السلطة المكلفة بالوظیفة 

             :الثالثالفصل 

  وظائف الجامعة و التنمیة المستدامة

المسارات و المتجهات التي تتعلم الأجیال القادمة بفضلها كیفیة التصدي للتعقید 

الذي تتسم به التنمویة المستدامة ، ذلك أن الجامعة تقوم بإعداد خریجین ذوي 

المؤهلات عالیة ومواطنین مسئولین بوسعهم إشباع حاجات مجالات النشاط 

ري كافة ، كما توافر غرض التعلیم والتعلم مدى الحیاة البش

في تقدم المعارف وإثرائها ونشرها عبر البحوث إضافة إلى كونها توفر للمجتمعات 

الخبرة المتخصصة اللازمة لمساعدتها في مجال التنمیة الثقافیة و الاجتماعیة 

والاقتصادیة

                           

هیئات الجامعة  - 6

لقد حدد المشروع الجزائري الهیئات الخاصة بالجامعة ،حیث وضعت الجریدة الرسمیة    

،اتفاقیات دولیة، وقوانین ومراسیم ، قرارات و آراء ،مقررات ،مناشیر، إعلانات وبلاغات ، 

من خلال المرسوم التنفیذي 

 23الموافق ل

، تتكون الجامعة من هیئات 07في المادة 

الاقتضاء من ملحقات وتتضمن مصالح إداریة وتقنیة مشتركة

ة لمادا -

یحدد التنظیم الإداري لرئاسة الجامعة الكلیة و المعهد والملحقة وكذا طبیعة المصالح 

المشتركة بقرار مشترك بین الوزیر المكلف بالتعلیم المالي والوزیر المكلف بالمالیة 

و السلطة المكلفة بالوظیفة 
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ممثل القطاعات الرئیسیة المستعملة التي تحدد قائمتها في المرسوم إنشاء 

  .)من كل كلیة من بین الأساتذة الأعلى رتبة

   .الخدماتممثلین اثنین منتخبین عن الموظفین الإداریین و التقنیین و عمال 

  )06ص  ،2003 الرسمیة،الجریدة 

  :یشكل المجلس العلمي للجامعة من 
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  :من ویتشكل :الإدارةمجلس 

  :كلف بالتعلیم العالي أو ممثله رئیسا الوزیر الم

   .ممثل عن الوزیر المكلف بالمالیة

  .ممثل عن الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة

   .ممثل عن الوزیر المكلف بالتكوین المهني

   .ممثل عن الوزیر المكلف بالعمل

   .ممثل عن السلطة المكلفة بالبحث العلمي

 .ومیةممثل عن السلطة المكلفة بالوظیفة العم

   .ممثل عن والي الولایة

ممثل القطاعات الرئیسیة المستعملة التي تحدد قائمتها في المرسوم إنشاء 

   .الجامعة

من كل كلیة من بین الأساتذة الأعلى رتبة(ممثل عن أساتذة 

ممثلین اثنین منتخبین عن الموظفین الإداریین و التقنیین و عمال 

الجریدة (                    . بةالطلممثلین اثنین عن 

یشكل المجلس العلمي للجامعة من :  المجلس العلمي للجامعة 

  .رئیسامدیر الجامعة 

  .نواب مدیر الجامعة 

  .عمداء الكلیة 

  .وجدتمدیري المعاهد ومدیري الملحقات إن 

  .مسؤول المكتبة المركزیة للجامعة 

  .العلمیة لكلیات و المعاهد رؤساء المجالس 

             :الثالثالفصل 

مجلس / أولا 

الوزیر الم – 1   

 ممثل عن الوزیر المكلف بالمالیة

 ممثل عن الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة

 ممثل عن الوزیر المكلف بالتكوین المهني

 ممثل عن الوزیر المكلف بالعمل

 ممثل عن السلطة المكلفة بالبحث العلمي

 ممثل عن السلطة المكلفة بالوظیفة العم

 ممثل عن والي الولایة

  ممثل القطاعات الرئیسیة المستعملة التي تحدد قائمتها في المرسوم إنشاء

الجامعة

  ممثل عن أساتذة

  ممثلین اثنین منتخبین عن الموظفین الإداریین و التقنیین و عمال

  ممثلین اثنین عن

المجلس العلمي للجامعة  - 2

  مدیر الجامعة

  نواب مدیر الجامعة

  عمداء الكلیة

  مدیري المعاهد ومدیري الملحقات إن

  مسؤول المكتبة المركزیة للجامعة

  رؤساء المجالس



 الجامعة الجزائریة                                                                    

 
 

عن الأساتذة في كل كلیة ومعهد ینتخبان من ضمن 

ویمكن للمجلس  أخرى،شخصین خارجیان یكونان أستاذین تابعین لجامعات 

  .العلمي استدعاء أي شخص من شأنه مساعدته في أعماله نظرا لكفاءته

  ) 8 – 7ص ص  ،2003الرسمیة، 

 تتعلق،عرفت الحقوق و الحریات الجامعیة من خلال توصیات 

لعمل  بوضعیة الأساتذة ، والتي یتبناها الیونسكو و المنظمة الدولیة ل

ولقد قامت لجنة مشتركة مكونة من الخبراء من المنظمة الولیة للعمل و الیونسكو 

و تطبیقا لهذه التوصیات وتمت استمارة استبیان للحكومة وفي تحلیل الإجابات من طرف 

       بمدینة باریس الفرنسیة 1970

     ع على تقاریر الدول الأعضاء توصلت اللجنة المشتركة للاستجابات 

وترى هذه  الحریات،سلك الأساتذة ي لو أنها لم تعبر عن طبیعة و لاعن المحتوى هذه 

     .اللجنة أنه یجب اتساع الحریات الجامعیة لأساتذة التعلیم العالي

                  )97،ص 2002الكاهنة حماش ، ( 

فإن على الأساتذة أن یتمتعوا بحریة تامة في النقاش 

وذلك بعیدا عن كل إكراه مذهبي ، حسب أمین خان أحد الطابوهات  الكبرى للخطاب 

قسیم الشعب الجزائري من طرف الاستعمار 
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عن الأساتذة في كل كلیة ومعهد ینتخبان من ضمن ) 02(ممثلین اثنین 

  .رتبةالأساتذة الأعلى 

شخصین خارجیان یكونان أستاذین تابعین لجامعات 

العلمي استدعاء أي شخص من شأنه مساعدته في أعماله نظرا لكفاءته

الرسمیة، الجریدة (                                      

  : الحریات و الحقوق بالجامعة

:  

عرفت الحقوق و الحریات الجامعیة من خلال توصیات  :المهنیةالحریات 

O.I. Tبوضعیة الأساتذة ، والتي یتبناها الیونسكو و المنظمة الدولیة ل

ولقد قامت لجنة مشتركة مكونة من الخبراء من المنظمة الولیة للعمل و الیونسكو 

و تطبیقا لهذه التوصیات وتمت استمارة استبیان للحكومة وفي تحلیل الإجابات من طرف 

1970في شهر ماي  اللجنة نفسها اجتماعها الثاني المنعقد

ع على تقاریر الدول الأعضاء توصلت اللجنة المشتركة للاستجابات ، وبعد الإطلا

سلك الأساتذة ي لو أنها لم تعبر عن طبیعة و لاعن المحتوى هذه 

اللجنة أنه یجب اتساع الحریات الجامعیة لأساتذة التعلیم العالي

 

  : حریة النقاش بعیدا عن كل إكراه مذهبي 

فإن على الأساتذة أن یتمتعوا بحریة تامة في النقاش  27حسب توصیات الیونسكو رقم 

وذلك بعیدا عن كل إكراه مذهبي ، حسب أمین خان أحد الطابوهات  الكبرى للخطاب 

قسیم الشعب الجزائري من طرف الاستعمار السیاسي و الذي یجد مبرره في محاولات ت

             :الثالثالفصل 

  ممثلین اثنین

الأساتذة الأعلى 

  شخصین خارجیان یكونان أستاذین تابعین لجامعات

العلمي استدعاء أي شخص من شأنه مساعدته في أعماله نظرا لكفاءته

           

الحریات و الحقوق بالجامعة - 7

:الحریات: أولا

الحریات  – 1   

Oوفي أكتوبر 

ولقد قامت لجنة مشتركة مكونة من الخبراء من المنظمة الولیة للعمل و الیونسكو 1966

و تطبیقا لهذه التوصیات وتمت استمارة استبیان للحكومة وفي تحلیل الإجابات من طرف 

اللجنة نفسها اجتماعها الثاني المنعقد

، وبعد الإطلا

  : التالیة 

سلك الأساتذة ي لو أنها لم تعبر عن طبیعة و لاعن المحتوى هذه  -

اللجنة أنه یجب اتساع الحریات الجامعیة لأساتذة التعلیم العالي

حریة النقاش بعیدا عن كل إكراه مذهبي  - 2    

حسب توصیات الیونسكو رقم 

وذلك بعیدا عن كل إكراه مذهبي ، حسب أمین خان أحد الطابوهات  الكبرى للخطاب 

السیاسي و الذي یجد مبرره في محاولات ت
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الفرنسي هو تحدید القضیة البربریة  وكل الأساتذة یجیدون صعوبات في طرح هذا 

الموضوع مع الطلبة الخاصة في فترات زمنیة سابقة بالنظر للوضعیة السیاسیة التي 

یع والتي صنعت الرب 1981مارس 

    البربري من أجل إدماج التقالید البربریة ، فقد وجد في برامج الجامعات الكبرى الجزائر

، عنابة ، قسنطینة ، وهران  بصفة وحدات التعلیم للتراث الثقافي الشعبي لمكوناته 

المختلفة ومن جهة أخرى فقد نظم البحث في نفس هذه المواضیع في إطار تحضیر 

                              )1995p45،Khan lamin(                                                                  

ن  في المشاركة في الحریات الأكادیمیة ، تقسیم المسؤولیات ، حق كل المعینی

الهیاكل و إجراءات عملیة أخذ القرار داخل المؤسسة ووضع آلیات استشاریة ، كل 

القضایا المتعلقة بالإدارة و تعریف سیاسات التعلم ، برامج ، و البحث التي یمكنها 

 الفر دانیةفإن توسع " آلان توران 

مشجع على تقدیم ومحو  الفر دانیة

 .  

إن هذه الفردیة تأخذ إلى سوء تسییر المجالس العلمیة و اللجان البیداغوجیة ، أي 

تقصي على روح الجماعة و المشاركة ، فالمجالس العلمیة للأقسام ، هم أصحاب 

  و الأخلاقیة على مستوى القسم و الجامعة

Tourairre Alain. 1965. pp (   
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الفرنسي هو تحدید القضیة البربریة  وكل الأساتذة یجیدون صعوبات في طرح هذا 

الموضوع مع الطلبة الخاصة في فترات زمنیة سابقة بالنظر للوضعیة السیاسیة التي 

مارس 15و1980أفریل16تعیشها الجزائر ،وبعد أیام النزاع 

البربري من أجل إدماج التقالید البربریة ، فقد وجد في برامج الجامعات الكبرى الجزائر

، عنابة ، قسنطینة ، وهران  بصفة وحدات التعلیم للتراث الثقافي الشعبي لمكوناته 

المختلفة ومن جهة أخرى فقد نظم البحث في نفس هذه المواضیع في إطار تحضیر 

                               .لبحثجموعات االرسائل وفي م

  : حریات في الروح الجماعیة 

  :یستند العمل الجماعي إلى مبادئ التالیة 

الحریات الأكادیمیة ، تقسیم المسؤولیات ، حق كل المعینی

الهیاكل و إجراءات عملیة أخذ القرار داخل المؤسسة ووضع آلیات استشاریة ، كل 

القضایا المتعلقة بالإدارة و تعریف سیاسات التعلم ، برامج ، و البحث التي یمكنها 

آلان توران "أن تكون موضوع قرارات جماعیة ، وحسب 

الفر دانیةجتماعي فإن نمو هذه مهما كان النجاح الا

. الثقافة وهذا التهدیم یرجع إلى تنویع القیم المقترحة

إن هذه الفردیة تأخذ إلى سوء تسییر المجالس العلمیة و اللجان البیداغوجیة ، أي 

تقصي على روح الجماعة و المشاركة ، فالمجالس العلمیة للأقسام ، هم أصحاب 

و الأخلاقیة على مستوى القسم و الجامعةالعلمیة  السلطة

                                        )426 -416Tourairre Alain. 1965. pp 

             :الثالثالفصل 

الفرنسي هو تحدید القضیة البربریة  وكل الأساتذة یجیدون صعوبات في طرح هذا 

الموضوع مع الطلبة الخاصة في فترات زمنیة سابقة بالنظر للوضعیة السیاسیة التي 

تعیشها الجزائر ،وبعد أیام النزاع 

البربري من أجل إدماج التقالید البربریة ، فقد وجد في برامج الجامعات الكبرى الجزائر

، عنابة ، قسنطینة ، وهران  بصفة وحدات التعلیم للتراث الثقافي الشعبي لمكوناته 

المختلفة ومن جهة أخرى فقد نظم البحث في نفس هذه المواضیع في إطار تحضیر 

الرسائل وفي م

حریات في الروح الجماعیة  -3

یستند العمل الجماعي إلى مبادئ التالیة   

الحریات الأكادیمیة ، تقسیم المسؤولیات ، حق كل المعینی -

الهیاكل و إجراءات عملیة أخذ القرار داخل المؤسسة ووضع آلیات استشاریة ، كل 

القضایا المتعلقة بالإدارة و تعریف سیاسات التعلم ، برامج ، و البحث التي یمكنها 

أن تكون موضوع قرارات جماعیة ، وحسب 

مهما كان النجاح الا

الثقافة وهذا التهدیم یرجع إلى تنویع القیم المقترحة

إن هذه الفردیة تأخذ إلى سوء تسییر المجالس العلمیة و اللجان البیداغوجیة ، أي  -

تقصي على روح الجماعة و المشاركة ، فالمجالس العلمیة للأقسام ، هم أصحاب 

السلطة
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حسب توصیات الیونسكو فلا یجب أن یكون أي أستاذ للتعلیم العالي 

محل اعتقال أو حبس تعسفي و لا یجب أن یكون محل التعذیب أو معاملة متعسفة غیر 

    إنسانیة ، تعد الجزائر من الموقعین على المعاهدة الدولیة ضد التعذیب غیر الإنساني

و الأستاذ الجامعي یعتبر نخبة المجمع 

وصفوته وتقدم الحریة وتطور الحقوق یرفع من المستوى التفكیر ویفتح باب أمام الطاقات 

و القدرات للإبداع في شتى المجالات الإنسانیة و التكنولوجیة ، فالأستاذ مصدر إبداع 

تماعي یلهیه عن البحث طالما كان في راحة نفسیة وموفر الحقوق ولا یعیش ضعف اج

   ) 105،ص 2002الكاهنة حماش ،

مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي و ثقافي ومهني تتمتع بالشخصیة 

 ،)دارة و مجلس علمي مجلس إ

كما تتضمن مصالح إداریة  .الأحیان

   :وتضموتكون رئاسة الجامعة تحت سلطة رئیس الجامعة 

  .نیابات رئاسة الجامعة التي یحدد عددها وصلاحیاتها مرسوم إنشاء الجامعة 

 )8،ص  2003الجریدة الرسمیة ،
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    :الحقوق

حسب توصیات الیونسكو فلا یجب أن یكون أي أستاذ للتعلیم العالي : حقوق المدنیة 

محل اعتقال أو حبس تعسفي و لا یجب أن یكون محل التعذیب أو معاملة متعسفة غیر 

إنسانیة ، تعد الجزائر من الموقعین على المعاهدة الدولیة ضد التعذیب غیر الإنساني

و الأستاذ الجامعي یعتبر نخبة المجمع  ،1984 ردیسمب 10و المنحط بتاریخ  

وصفوته وتقدم الحریة وتطور الحقوق یرفع من المستوى التفكیر ویفتح باب أمام الطاقات 

و القدرات للإبداع في شتى المجالات الإنسانیة و التكنولوجیة ، فالأستاذ مصدر إبداع 

طالما كان في راحة نفسیة وموفر الحقوق ولا یعیش ضعف اج

الكاهنة حماش ،(                                       

  : أنماط المؤسسات الجامعیة 

مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي و ثقافي ومهني تتمتع بالشخصیة  :

مجلس إ( تتشكل الجامعة من هیئات و  المالیة،استقلالیة 

الأحیانرئاسة الجامعة كلیات ومعاهد وملحقات في بعض 

وتكون رئاسة الجامعة تحت سلطة رئیس الجامعة  مشتركة،

نیابات رئاسة الجامعة التي یحدد عددها وصلاحیاتها مرسوم إنشاء الجامعة 

  .الأمانة العامة للجامعة 

الجریدة الرسمیة ،(           .  كتبة الوطنیة للجامعة 

             :الثالثالفصل 

                                                                                                             

الحقوق :ثانیا

حقوق المدنیة ال .1

محل اعتقال أو حبس تعسفي و لا یجب أن یكون محل التعذیب أو معاملة متعسفة غیر 

إنسانیة ، تعد الجزائر من الموقعین على المعاهدة الدولیة ضد التعذیب غیر الإنساني

و المنحط بتاریخ  

وصفوته وتقدم الحریة وتطور الحقوق یرفع من المستوى التفكیر ویفتح باب أمام الطاقات 

و القدرات للإبداع في شتى المجالات الإنسانیة و التكنولوجیة ، فالأستاذ مصدر إبداع 

طالما كان في راحة نفسیة وموفر الحقوق ولا یعیش ضعف اج

                                       . العلمي 

أنماط المؤسسات الجامعیة -8

:الجامعة – 1

استقلالیة  المعنویة

رئاسة الجامعة كلیات ومعاهد وملحقات في بعض 

مشتركة،وتقنیة 

نیابات رئاسة الجامعة التي یحدد عددها وصلاحیاتها مرسوم إنشاء الجامعة  -

الأمانة العامة للجامعة  -

كتبة الوطنیة للجامعة الم -
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  .یوضح الهیكل التنظیمي للجامعة

  .     10ص  ،

  الأمانة العامة

و المصالح 

 المشتركة
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یوضح الهیكل التنظیمي للجامعة) :  05( الشكل رقم 

،2015وزارة التعلیم العالي  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

نیابة رئاسات الجامعة 

  .المكلفة بما بعد التدرج 

نیابة رئاسة الجامعة 

فة  بالبیداغوجیا و 

نیابة رئاسة الجامعة 

  .المكلفة بالعلاقات الخارجیة 

نیابة رئاسة الجامعة 

 المكلفة بالتخطیط

 الكلیات

 الأقسام

             :الثالثالفصل 

  

  

نیابة رئاسات الجامعة  -

المكلفة بما بعد التدرج 

نیابة رئاسة الجامعة  -

فة  بالبیداغوجیا و المكل

  .الشهادات 

نیابة رئاسة الجامعة  -

المكلفة بالعلاقات الخارجیة 

نیابة رئاسة الجامعة  -

المكلفة بالتخطیط
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مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي و ثقافي ومهني یتمتع بالشخصیة 

یسیر المركز الجامعي مجلس إداري ویدیره مدیر كما أنه مزود 

  .مشتركة مصالح تقنیةعلى 

   

  

  .یوضح الهیكل التنظیمي للمركز الجامعي

  .11ص  ،2015

  الأمانة  العامة

 و المصالح المشتركة
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مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي و ثقافي ومهني یتمتع بالشخصیة  :الجامعي

یسیر المركز الجامعي مجلس إداري ویدیره مدیر كما أنه مزود  وبالاستقلالیة،

على  أقساما تحتويبهیئات استشاریة یتكون من معاهد تضم 

 یـریةالــــــــــــــــــــــــــــــــــمد

     

     

 

  

  

  

  

  

یوضح الهیكل التنظیمي للمركز الجامعي)  06( الشكل رقم 

2015 العالي،وزارة التعلیم :المصدر

نائب مدیر المكلف 

  .بما بعد التدرج 

نائب مدیر 

  

نائب مدیر 

المكلف  بالعلاقات 

نائب مدیر 

 المكلف بالتخطیط

الأمانة  العامة

و المصالح المشتركة

 الــــــــــــمعاهد 

 الأقسام

             :الثالثالفصل 

الجامعيالمركز  .2

وبالاستقلالیة،المعنویة 

بهیئات استشاریة یتكون من معاهد تضم 

  

  

نائب مدیر المكلف 

بما بعد التدرج 

نائب مدیر  -

المكلف  

بالبیداغوجیا 

  . والشهادات

نائب مدیر   -

المكلف  بالعلاقات 

  .الخارجیة 

نائب مدیر  -

المكلف بالتخطیط
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تواجه الجامعة الجزائریة العدید من المشاكل و العقبات التي جعلت منها كثیرا من 

المعنیة تحاول  المرات تحتل مراتب أخیرة في التصنیفات العالمیة ، ذلك ما جعل الجهات

  

حیث تسجل الجامعة الجزائریة وفي كل دخول جامعي تدفقا هائلا 

یا ، ومن منطلق أن من حق كل متحصل 

ي الجامعة ، فإن من واجب الجامعة توفیر ذلك 

   :للطالب ،ویرتبط مشكل التحجیم بمجموعة من العوامل نذكر منها

  

النمو الدیمغرافي الذي تشهده الجزائر و الإعداد الهائلة الملتحقین بالأطوار 

  

مجانیة التعلیم العالي وإهمال النوعیة بسبب نقص الموارد التمویلیة و المؤطرین 

 ) 117، ص  2004د الرزاق ، عب

كل هذه العوامل أدت إلى تفاقم هذه المشكلة التي أنجزت عنها مشكلات أخرى أعاقت 

  .تكوینهمأحسن لقدراتهم وتحسین 
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  :مشكلات الجامعة الجزائریة 

تواجه الجامعة الجزائریة العدید من المشاكل و العقبات التي جعلت منها كثیرا من 

المرات تحتل مراتب أخیرة في التصنیفات العالمیة ، ذلك ما جعل الجهات

  : دائما إجراء إصلاحات وأبرز تلك المشاكل هي كالتالي 

حیث تسجل الجامعة الجزائریة وفي كل دخول جامعي تدفقا هائلا : مشكلة التحجیم 

یا ، ومن منطلق أن من حق كل متحصل ر لإعداد الطلبة الحائزین على شهادة البكالو 

ي الجامعة ، فإن من واجب الجامعة توفیر ذلك على شهادة البكالوریا مقعدا بیداغوجیا ف

للطالب ،ویرتبط مشكل التحجیم بمجموعة من العوامل نذكر منها

  .مبدأ تساوي الفرض في الالتحاق بالتعلیم العالي 

النمو الدیمغرافي الذي تشهده الجزائر و الإعداد الهائلة الملتحقین بالأطوار 

  .الابتدائیة والثانویة 

  .المؤهلةالمجتمع للید العاملة زیادة حاجات 

  .الطلب المتزاید على التعلیم نتیجة الوعي الثقافي 

  .التعلیممجانیة 

  .التحویلمشكلات الإعادة و التسرب و 

مجانیة التعلیم العالي وإهمال النوعیة بسبب نقص الموارد التمویلیة و المؤطرین 

عببوخارة و (                               .والهیاكل

كل هذه العوامل أدت إلى تفاقم هذه المشكلة التي أنجزت عنها مشكلات أخرى أعاقت 

  :تطور التعلیم العالي و ارتبطت 

  .العلميإهمال البحث 

أحسن لقدراتهم وتحسین  ، واستثمارهجرة الأدمغة بحثا عن وضع أفضل

             :الثالثالفصل 

مشكلات الجامعة الجزائریة -9

تواجه الجامعة الجزائریة العدید من المشاكل و العقبات التي جعلت منها كثیرا من    

المرات تحتل مراتب أخیرة في التصنیفات العالمیة ، ذلك ما جعل الجهات

دائما إجراء إصلاحات وأبرز تلك المشاكل هي كالتالي 

مشكلة التحجیم  – 1

لإعداد الطلبة الحائزین على شهادة البكالو 

على شهادة البكالوریا مقعدا بیداغوجیا ف

للطالب ،ویرتبط مشكل التحجیم بمجموعة من العوامل نذكر منها

مبدأ تساوي الفرض في الالتحاق بالتعلیم العالي  -

النمو الدیمغرافي الذي تشهده الجزائر و الإعداد الهائلة الملتحقین بالأطوار  -

الابتدائیة والثانویة 

زیادة حاجات  -

الطلب المتزاید على التعلیم نتیجة الوعي الثقافي  -

مجانیة  -

مشكلات الإعادة و التسرب و  -

مجانیة التعلیم العالي وإهمال النوعیة بسبب نقص الموارد التمویلیة و المؤطرین  -

والهیاكل

كل هذه العوامل أدت إلى تفاقم هذه المشكلة التي أنجزت عنها مشكلات أخرى أعاقت 

تطور التعلیم العالي و ارتبطت 

إهمال البحث  -

هجرة الأدمغة بحثا عن وضع أفضل -
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                                                                          .زیادة البطالة وضعف الشهادات وقلة المناصب المفتوحة 

 )12،ص 1993خراط رشید ، (                                                          

شكلات لدى الكثیر من الدول العربیة و 

الغربیة ، فقطاع التعلیم العالي یحتاج إلى میزانیة كبیرة وتسییر عقلاني وتوزیع عادل ، 

خاصة وأنه یعتمد على التمویل الحكومي ، إلا أنه في الجزائر رغم ما تخصصه من 

ادة عدد الطلبة و ارتفاع میزانیتها للتعلیم العالي إلا أن هذه الزیادة یضعف تأثیرها بسبب زی

التكالیف وتضخم الأسعار و متطلبات جودة التعلیم العالي ،خاصة ما یتعلق بالبحث 

العلمي و الأجور مما یضعف دور البحث العلمي في دعم وتمویل التعلیم العالي الذي یعد 

في الكثیر من الدول من أهم مصادر التمویل ، وتجمع المصادر على أن هذا المشكل 

  .  مشكلة التسییر اللاعقلاني واستعمال الموارد المادیة والبشریة المتوفرة بفعالیة 

  .مجانیة التعلیم وغیاب سیاسة تدعم مشاركة الطالب في نفقات التعلیم 

  

  .لعلمیة عن المجمع وعدم ارتباطها بمشكلات التنمیة 

إن شكل التأطیر یرهن البحث العلمي الذي یعد الوظیفة الأساسیة 

   للجامعة بعد التكوین ، إلا أننا نواجه الیوم تحدیا مخیفا وهو أن عدد الأساتذة الدائمین 

ألف أستاذ  17.567هو  2002

ألف  35أستاذ مؤقت ومشارك ، في حین أننا بحاجة 

أستاذ دائم ، خاصة في ظل التوزیع غیر العادل للكفاءات رغم الزیادة المعبرة في سنة 

                                                                                

67 

  .الأساتذة نقص الفعالیة والحافز عند الطلبة و 

زیادة البطالة وضعف الشهادات وقلة المناصب المفتوحة 

                                                          

شكلات لدى الكثیر من الدول العربیة و وتعد من الم: مشكلة صعوبات التمویل 

الغربیة ، فقطاع التعلیم العالي یحتاج إلى میزانیة كبیرة وتسییر عقلاني وتوزیع عادل ، 

خاصة وأنه یعتمد على التمویل الحكومي ، إلا أنه في الجزائر رغم ما تخصصه من 

میزانیتها للتعلیم العالي إلا أن هذه الزیادة یضعف تأثیرها بسبب زی

التكالیف وتضخم الأسعار و متطلبات جودة التعلیم العالي ،خاصة ما یتعلق بالبحث 

العلمي و الأجور مما یضعف دور البحث العلمي في دعم وتمویل التعلیم العالي الذي یعد 

في الكثیر من الدول من أهم مصادر التمویل ، وتجمع المصادر على أن هذا المشكل 

مشكلة التسییر اللاعقلاني واستعمال الموارد المادیة والبشریة المتوفرة بفعالیة 

مجانیة التعلیم وغیاب سیاسة تدعم مشاركة الطالب في نفقات التعلیم 

  .تناقض الدعم الحكومي لقطاع التعلیم العالي 

  .تزاید عدد الطلبة أدى لصعوبات مالیة ولا توازن 

لعلمیة عن المجمع وعدم ارتباطها بمشكلات التنمیة بعد البحوث ا

إن شكل التأطیر یرهن البحث العلمي الذي یعد الوظیفة الأساسیة :  رأطیمشكلة الت

للجامعة بعد التكوین ، إلا أننا نواجه الیوم تحدیا مخیفا وهو أن عدد الأساتذة الدائمین 

2002ي سنة و حسب اللجنة الوطنیة لإصلاح النظام التربو 

أستاذ مؤقت ومشارك ، في حین أننا بحاجة  120في صف الماجستیر ،

أستاذ دائم ، خاصة في ظل التوزیع غیر العادل للكفاءات رغم الزیادة المعبرة في سنة 

             :الثالثالفصل 

نقص الفعالیة والحافز عند الطلبة و  -

زیادة البطالة وضعف الشهادات وقلة المناصب المفتوحة 

                                                          

مشكلة صعوبات التمویل  – 2

الغربیة ، فقطاع التعلیم العالي یحتاج إلى میزانیة كبیرة وتسییر عقلاني وتوزیع عادل ، 

خاصة وأنه یعتمد على التمویل الحكومي ، إلا أنه في الجزائر رغم ما تخصصه من 

میزانیتها للتعلیم العالي إلا أن هذه الزیادة یضعف تأثیرها بسبب زی

التكالیف وتضخم الأسعار و متطلبات جودة التعلیم العالي ،خاصة ما یتعلق بالبحث 

العلمي و الأجور مما یضعف دور البحث العلمي في دعم وتمویل التعلیم العالي الذي یعد 

في الكثیر من الدول من أهم مصادر التمویل ، وتجمع المصادر على أن هذا المشكل 

  : د إلى یعو 

مشكلة التسییر اللاعقلاني واستعمال الموارد المادیة والبشریة المتوفرة بفعالیة  -

مجانیة التعلیم وغیاب سیاسة تدعم مشاركة الطالب في نفقات التعلیم  -

تناقض الدعم الحكومي لقطاع التعلیم العالي  -

تزاید عدد الطلبة أدى لصعوبات مالیة ولا توازن  -

بعد البحوث ا -

مشكلة الت – 3

للجامعة بعد التكوین ، إلا أننا نواجه الیوم تحدیا مخیفا وهو أن عدد الأساتذة الدائمین 

و حسب اللجنة الوطنیة لإصلاح النظام التربو 

في صف الماجستیر ، 2248

أستاذ دائم ، خاصة في ظل التوزیع غیر العادل للكفاءات رغم الزیادة المعبرة في سنة 
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أستاذ، ویرتبط هذا المشكل بعدة عوامل و مؤشرات 

  .نقص التأهیل العلمي و البیداغوجي  لطلبة الدراسات العلیا 

  .سوء الظروف المادیة و المعنویة للأستاذ الجامعي مع غیاب الحوافز 

  .ضعف الدافع لإجراء البحوث لعدم وجود مستفیدین 

التوسع الكبیر في التعلیم العالي ، مما أنتج عنه أعداد هائلة من الملتحقین بالتعلیم 

   ) 108،ص  2004عماري ،و قطاف  

 علیمیعتبر تزاید عدد الطلبة و الصعوبات المالیة للت

من العوامل الرئیسیة لنقص ضبط الهیاكل و التجهیز ، فقد أصبحت ظاهرة 

الاكتظاظ هي السمة اللازم لكل الجامعات الجزائریة رغم زیادة الملاحظة في الكثیر من 

الجامعات ، ورغم ذلك فهي لا تفي بحاجات الطلب المتزایدة  سنویا و التي ترجع لانعدام 

الجادة ، إضافة لهذا نجد نقصا في التجهیزات و الوسائل الحدیثة 

    التي تعد الیوم الأداة الرئیسیة لاكتساب المعارف ، وربط ما هو نظري بما هو تطبیقي

،وان وجدت سمیت ، هذا مع نقص المراجع  خاصة الحدیثة منها و قاعات الانترنت 

      ما لا یسمح بالتكوین الجید ونقص 

  ) 319، ص 2004عبدوني، (                        
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أستاذ، ویرتبط هذا المشكل بعدة عوامل و مؤشرات  25.299المقدرة ب 2005

  :یلي

    .سیاسة التوظیف غیر واضحة

نقص التأهیل العلمي و البیداغوجي  لطلبة الدراسات العلیا 

سوء الظروف المادیة و المعنویة للأستاذ الجامعي مع غیاب الحوافز 

  .ضعف التكوین في الدراسات العلیا 

ضعف الدافع لإجراء البحوث لعدم وجود مستفیدین 

  .الترقیةحة ومعقدة في معاییر غیر واض

التوسع الكبیر في التعلیم العالي ، مما أنتج عنه أعداد هائلة من الملتحقین بالتعلیم 

قطاف  (              .العالي لا یتناسب وعدد المؤطرین

یعتبر تزاید عدد الطلبة و الصعوبات المالیة للت: مشكلة الهیاكل و التجهیز

من العوامل الرئیسیة لنقص ضبط الهیاكل و التجهیز ، فقد أصبحت ظاهرة 

الاكتظاظ هي السمة اللازم لكل الجامعات الجزائریة رغم زیادة الملاحظة في الكثیر من 

الجامعات ، ورغم ذلك فهي لا تفي بحاجات الطلب المتزایدة  سنویا و التي ترجع لانعدام 

الجادة ، إضافة لهذا نجد نقصا في التجهیزات و الوسائل الحدیثة  التخطیط والاستراتیجیات

التي تعد الیوم الأداة الرئیسیة لاكتساب المعارف ، وربط ما هو نظري بما هو تطبیقي

، هذا مع نقص المراجع  خاصة الحدیثة منها و قاعات الانترنت 

ما لا یسمح بالتكوین الجید ونقص ، إضافة لتدني الخدمات الجامعیة م

  .لبیداغوجیة وصعوبة التأطیر 

                                                                

             :الثالثالفصل 

2004 – 2005

یليجزها فیما نو 

سیاسة التوظیف غیر واضحة -

نقص التأهیل العلمي و البیداغوجي  لطلبة الدراسات العلیا  -

سوء الظروف المادیة و المعنویة للأستاذ الجامعي مع غیاب الحوافز  -

ضعف التكوین في الدراسات العلیا  -

ضعف الدافع لإجراء البحوث لعدم وجود مستفیدین  -

معاییر غیر واض -

التوسع الكبیر في التعلیم العالي ، مما أنتج عنه أعداد هائلة من الملتحقین بالتعلیم  -

العالي لا یتناسب وعدد المؤطرین

مشكلة الهیاكل و التجهیز – 4

من العوامل الرئیسیة لنقص ضبط الهیاكل و التجهیز ، فقد أصبحت ظاهرة  اليالع

الاكتظاظ هي السمة اللازم لكل الجامعات الجزائریة رغم زیادة الملاحظة في الكثیر من 

الجامعات ، ورغم ذلك فهي لا تفي بحاجات الطلب المتزایدة  سنویا و التي ترجع لانعدام 

التخطیط والاستراتیجیات

التي تعد الیوم الأداة الرئیسیة لاكتساب المعارف ، وربط ما هو نظري بما هو تطبیقي

، هذا مع نقص المراجع  خاصة الحدیثة منها و قاعات الانترنت 

، إضافة لتدني الخدمات الجامعیة مبالاكتظاظ

لبیداغوجیة وصعوبة التأطیر في المقاعد ا
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ل من خلال هذا الفصل اتضحت لنا مدى الأهمیة التي تحتلها الجامعة ، لم تولد ب

كانت لتلبیة حاجیات ومتطلبات المجتمع ، ذلك واضح من خلال الهدف الأساسي من 

وجود الجامعة وهي المساهمة في النشر المعرفة والعلم وتطویر الأمم وتنمیتها ومواكبة كل 

وعلیه فالجامعة تمس جمیع قطاعات الدولة بمختلف 

ناهج واستراتیجیات وطرق من خلال تحقیق الهدف الرئیسي 

للجامعة و هي إنتاج وتكوین إطارات قادرین على تحمل المسؤولیة و السیر في التوجه 
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  : خلاصة الفصل 

من خلال هذا الفصل اتضحت لنا مدى الأهمیة التي تحتلها الجامعة ، لم تولد ب

كانت لتلبیة حاجیات ومتطلبات المجتمع ، ذلك واضح من خلال الهدف الأساسي من 

وجود الجامعة وهي المساهمة في النشر المعرفة والعلم وتطویر الأمم وتنمیتها ومواكبة كل 

وعلیه فالجامعة تمس جمیع قطاعات الدولة بمختلف . من التطور العلمي والتكنولوجي 

ناهج واستراتیجیات وطرق من خلال تحقیق الهدف الرئیسي مجالاتها ، ویجب إتباع م

للجامعة و هي إنتاج وتكوین إطارات قادرین على تحمل المسؤولیة و السیر في التوجه 

             :الثالثالفصل 

خلاصة الفصل 

من خلال هذا الفصل اتضحت لنا مدى الأهمیة التي تحتلها الجامعة ، لم تولد ب   

كانت لتلبیة حاجیات ومتطلبات المجتمع ، ذلك واضح من خلال الهدف الأساسي من 

وجود الجامعة وهي المساهمة في النشر المعرفة والعلم وتطویر الأمم وتنمیتها ومواكبة كل 

من التطور العلمي والتكنولوجي 

مجالاتها ، ویجب إتباع م

للجامعة و هي إنتاج وتكوین إطارات قادرین على تحمل المسؤولیة و السیر في التوجه 

 .المطلوب 
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  تمـــــــــــهید

                                                            .

 . 

 .مجتمع الدراسة

. 

 .أدوات الدراسة

 . الأسالیب الإحصائیة

  خلاصـــــــــــــة الفصــــــل  

  

  

  

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة :  الرابعالفصل 

  : الرابعالفصل 

 

تمـــــــــــهید        

 منهج الدراسة                                                            .

 حدود الدراسة .

 مجتمع الدراسة

 عینة الدراسة.

 أدوات الدراسة

 الأسالیب الإحصائیة

خلاصـــــــــــــة الفصــــــل             

  

  

  

  

  

 الفصل 



 المیدانیةللدراسة المنهجیة  الإجراءات

 
 

خطوات البحث العلمي ،حیث یمكن الباحث من استثمار 

وسع مجال دراسته ، وذلك بإثبات أو نفي صحة الحقائق التي هو 

  بصدد دراستها ، وهذا من خلال تحویل نتائجه الكمیة  إلى إحصاءات كمیة وأرقام حسابیة

وعلیه سنتناول في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة المتبعة والتي تشمل كل من المنهج 

توضیح أدوات جمع فات عینة الدراسة ،مع 

  .معالجة بیانات هذه الدراسة 

إن اختیار المنهج في أي بحث علمي یرتبط أساسا بطبیعة الموضوع أو طبیعة مشكلة 

فإن المنهج " في الجامعة الجزائریة 

الأنسب هو المنهج الوصفي  والأسباب التي أدت لاختیارنا لهذا المنهج ، تتضح من خلال 

 Méthode خطة عمل یسیر "على أنه

تبع لحل تراءات المنظمة التي 

المناهج الكمیة التي تهدف في الأساس إلى الظاهرة 

  .ومناهج كیفیة تهدف إلى فهم الظاهرة موضوع الدراسة

  ) 100ص ، 2004 انجرس ،(             

وصف "أن المنهج الوصفي هو 

" وعلیه یمكن تعریف المنهج الوصفي بأنه  
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خطوات البحث العلمي ،حیث یمكن الباحث من استثمار یعتبر الجانب المیداني من أهم 

وسع مجال دراسته ، وذلك بإثبات أو نفي صحة الحقائق التي هو معلوماته النظریة ، كما ی

بصدد دراستها ، وهذا من خلال تحویل نتائجه الكمیة  إلى إحصاءات كمیة وأرقام حسابیة

وعلیه سنتناول في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة المتبعة والتي تشمل كل من المنهج 

فات عینة الدراسة ،مع د الدراسة ومواصالمعتمد في الدراسة وحدو 

معالجة بیانات هذه الدراسة سالیب الإحصائیة المستخدمة في 

  :منهج الدراسة 

إن اختیار المنهج في أي بحث علمي یرتبط أساسا بطبیعة الموضوع أو طبیعة مشكلة 

في الجامعة الجزائریة  مجالات التغییر التنظیمي" الدراسة ، وبما أننا ندرس 

الأنسب هو المنهج الوصفي  والأسباب التي أدت لاختیارنا لهذا المنهج ، تتضح من خلال 

  : جملة التعاریف التالیة 

Méthodeالمنهج ) 30،ص 2011(بوحفص 

راءات المنظمة التي الباحث فهو عبارة عن مجموعة من الخطوات والإج

. "  

المناهج الكمیة التي تهدف في الأساس إلى الظاهرة  المناهج،هناك نوعین من 

ومناهج كیفیة تهدف إلى فهم الظاهرة موضوع الدراسة الدراسة،

                                                                      

أن المنهج الوصفي هو ):  100،ص 2008(مقداد وتأسیسا على ما سبق یرى 

وعلیه یمكن تعریف المنهج الوصفي بأنه  ".الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع الحقیقي 

  : الرابعالفصل 

 

   :تمهید

یعتبر الجانب المیداني من أهم    

معلوماته النظریة ، كما ی

بصدد دراستها ، وهذا من خلال تحویل نتائجه الكمیة  إلى إحصاءات كمیة وأرقام حسابیة

وعلیه سنتناول في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة المتبعة والتي تشمل كل من المنهج  ،

المعتمد في الدراسة وحدو 

سالیب الإحصائیة المستخدمة في البیانات وكذا الأ

منهج الدراسة  – 1

إن اختیار المنهج في أي بحث علمي یرتبط أساسا بطبیعة الموضوع أو طبیعة مشكلة   

الدراسة ، وبما أننا ندرس 

الأنسب هو المنهج الوصفي  والأسباب التي أدت لاختیارنا لهذا المنهج ، تتضح من خلال 

جملة التعاریف التالیة 

بوحفص حیث عرف   

الباحث فهو عبارة عن مجموعة من الخطوات والإجبموجبها 

" .بحث المشكلة 

هناك نوعین من       

الدراسة،موضوع 

                           

وتأسیسا على ما سبق یرى 

الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع الحقیقي 
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إجراء من أجل الحصول على حقائق وبیانات مع تفسیر كیفیة ارتباط هذه البیانات بمشكلة 

  ) 127 – 126صص ، 2000مروان ،

       فهو یرتكز على الوصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعیة

یقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمنیة محددة أو تطویر 

فهو یهدف إلى رصد ظاهرة أو موضوع محدد بهدف فهم مضمونها 

  .عملیةیكون هدفه الأساسي تقویم وضع معین الأعراض 

            الاجتماعیةو  كلیة العلوم الإنسانیة

  .ومن دواعي اختیارنا لهذه المؤسسة كونها مؤسسة التي تخدم موضوعنا 

حیث أنشئت كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة بمقتضى المرسوم 

 .2009فبرایر سنة  17الموافق ل

لیولیو  7الموافق ل 1419ربیع الأول عام 

جامعي شتمة بسكرة تظم و المتضمن إنشاء جامعة بسكرة الواقع مقرها بالقطب ال

القسم العلوم الاجتماعیة ، قسم العلوم الإنسانیة ، تحتوي الكلیة على هیاكل 

  :الحسن لها ویتمثل الطاقم المسیر للكلیة على 

   .نائب العمید المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة

   .نائب العمید المكلف بما بعد التدرج و البحث العلمي والعلاقات الخارجیة
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إجراء من أجل الحصول على حقائق وبیانات مع تفسیر كیفیة ارتباط هذه البیانات بمشكلة 

مروان ،(                                                            

فهو یرتكز على الوصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعیة

یقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمنیة محددة أو تطویر  وقد

فهو یهدف إلى رصد ظاهرة أو موضوع محدد بهدف فهم مضمونها  .عدةل فترات زمنیة 

یكون هدفه الأساسي تقویم وضع معین الأعراض  مضمونه، وقد

  : حدود الدراسة 

  :المكانیة 

كلیة العلوم الإنسانیةب تحدیداذه بجامعة محمد خیضربسكرة ه ا لدراسة

ومن دواعي اختیارنا لهذه المؤسسة كونها مؤسسة التي تخدم موضوعنا 

حیث أنشئت كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة بمقتضى المرسوم 

الموافق ل 1430صفر  21المؤرخ في  09-

ربیع الأول عام  13المؤرخ في 98 -219قم المرسوم التنفیذي ر 

و المتضمن إنشاء جامعة بسكرة الواقع مقرها بالقطب ال

القسم العلوم الاجتماعیة ، قسم العلوم الإنسانیة ، تحتوي الكلیة على هیاكل 

الحسن لها ویتمثل الطاقم المسیر للكلیة على  إداریة و بیداغوجي ما یساعد على السیر

   .عمید الكلیة

نائب العمید المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة

نائب العمید المكلف بما بعد التدرج و البحث العلمي والعلاقات الخارجیة

   .الأمین العام للكلیة

  : الرابعالفصل 

 

إجراء من أجل الحصول على حقائق وبیانات مع تفسیر كیفیة ارتباط هذه البیانات بمشكلة 

  " دراسة ال

                           

فهو یرتكز على الوصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعیة  

وقد رقمیة،أو كمیة 

ل فترات زمنیة یشم

مضمونه، وقدأو 

حدود الدراسة  – 2

 الحدود 1 – 2 

ا لدراسةإجراءتم   

ومن دواعي اختیارنا لهذه المؤسسة كونها مؤسسة التي تخدم موضوعنا 

حیث أنشئت كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة بمقتضى المرسوم 

-90التنفیذي رقم 

المرسوم التنفیذي ر 

و المتضمن إنشاء جامعة بسكرة الواقع مقرها بالقطب ال 1998

القسم العلوم الاجتماعیة ، قسم العلوم الإنسانیة ، تحتوي الكلیة على هیاكل  ماوه قسمین

إداریة و بیداغوجي ما یساعد على السیر

عمید الكلیة -

نائب العمید المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة -

نائب العمید المكلف بما بعد التدرج و البحث العلمي والعلاقات الخارجیة -

الأمین العام للكلیة -
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نها أن تحسن سیر الس ویقترح كل التدابیر التي من ش

ید الكلیة وتشجیع على تحیق أهدافها ویبدي رأیه في كل مسألة یعرضها علیه العم

 .برمجة أعمال التكوین المتواصل وتحسن لمستوى وتجدید المعارف 

 .مشاریع العقود واتفاقیات الدراسة والخبرة وتقدیم الخدمات التي تضمنها الكلیة 

وفیما یخص الهیاكل البیداغوجیة تضم كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالقطب الجامعي 

  :بشتمة هیاكل هامة تضمن تدریس و العمل في أحسن الظروف وهي كالتالي 

01 – 02 -03   

04 – 05 -06  
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   .رئیس القسم العلوم الاجتماعیة

   .م الإنسانیةرئیس القسم العلو 

   .محافظ المكتبة المركزیة

  :كما تظم الكلیة مجلسین هما

  .یتولى الشؤون العلمیة للكلیة: المجلس العلمي

لس ویقترح كل التدابیر التي من شیدرس المج:  مجلس الإدارة

الكلیة وتشجیع على تحیق أهدافها ویبدي رأیه في كل مسألة یعرضها علیه العم

  : ومن مهامه 

  .الكلیة

 .البحثبرمجة أعمال و 

 .أفاق التعاون العلمي و الوطن و الدولي 

برمجة أعمال التكوین المتواصل وتحسن لمستوى وتجدید المعارف 

مشاریع العقود واتفاقیات الدراسة والخبرة وتقدیم الخدمات التي تضمنها الكلیة 

  .التقریر السنوي لنشاطات الكلیة 

وفیما یخص الهیاكل البیداغوجیة تضم كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالقطب الجامعي 

بشتمة هیاكل هامة تضمن تدریس و العمل في أحسن الظروف وهي كالتالي 

  :مجمعینوتنقسم إلى  :المدرجات

01یوجد فیه مدرجات رقم / أ/المجمع البیداغوجي 

04وجد فیه مدرجات رقم ی/ ب/المجمع البیداغوجي 

  : الرابعالفصل 

 

رئیس القسم العلوم الاجتماعیة -

رئیس القسم العلو  -

محافظ المكتبة المركزیة -

كما تظم الكلیة مجلسین هما    

 المجلس العلمي

 مجلس الإدارة

الكلیة وتشجیع على تحیق أهدافها ویبدي رأیه في كل مسألة یعرضها علیه العم

ومن مهامه 

  الكلیةتسییر

  برمجة أعمال و

  أفاق التعاون العلمي و الوطن و الدولي

  برمجة أعمال التكوین المتواصل وتحسن لمستوى وتجدید المعارف

  مشاریع العقود واتفاقیات الدراسة والخبرة وتقدیم الخدمات التي تضمنها الكلیة

  التقریر السنوي لنشاطات الكلیة

وفیما یخص الهیاكل البیداغوجیة تضم كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالقطب الجامعي 

بشتمة هیاكل هامة تضمن تدریس و العمل في أحسن الظروف وهي كالتالي 

 المدرجات

  المجمع البیداغوجي

  المجمع البیداغوجي
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 قاعات 

 قاعات 

أساتذة وطلبة الدراسات 

 )طلبة

 مكتب 

 

  

  

  

  

مجمع إداري لعمادة الكلیة و مصالحها المركزیة 
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 القاعات

 قاعة الأعمال الموجهة  قاعة  64

قاعات  07  قاعة الدروس 

قاعات  05  قاعة الإعلام الآلي

أساتذة وطلبة الدراسات ( 02

طلبة+العلیا

 قاعة الانترنت

مكتب  72 مكاتب الأساتذة مخصصة لاستقبال 

 

 اتذة قاعة الأس قاعة 01

 قاعات المناقشات قاعة  01

  مكتب المداولات   قاعة  01

قاعات 04   قاعات الاجتماعات 

  قاعة استقبال اللجان   قاعة  01

  :مجمع إداري لعمادة الكلیة و مصالحتها المركزیة 

مجمع إداري لعمادة الكلیة و مصالحها المركزیة  -ب–كما یوجد بالمجمع البیداغوجي 

  .ید الكلیةمكتب عم

  .الأمانة العامة

  .نیابة العمادة المكلفة بالدراسة العلیا

  .مصلحة المیزانیة

  .مصلحة المستخدمین

  : الرابعالفصل 

 

 القاعات:

قاعة الأعمال الموجهة 

قاعة الدروس 

قاعة الإعلام الآلي

قاعة الانترنت

مكاتب الأساتذة مخصصة لاستقبال 

 الطلبة

قاعة الأس

قاعات المناقشات

مكتب المداولات 

قاعات الاجتماعات 

قاعة استقبال اللجان 

  مجمع إداري لعمادة الكلیة و مصالحتها المركزیة

كما یوجد بالمجمع البیداغوجي 

  :یحتوي 

 مكتب عم

 الأمانة العامة

 نیابة العمادة المكلفة بالدراسة العلیا

 مصلحة المیزانیة

 مصلحة المستخدمین
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وبالمجمع البیداغوجي ـ أـ یوجد مبنى المجمع البیداغوجي للأقسام والمیادین والشعب 

  :تخصصات یتكون من ثلاث طوابق تتوزع به المكاتب  حسب المهام كما یلي

الشعب  ومسئوليومكاتب خاصة برؤساء الأقسام ونوابهم 

  .اتطالب بالإضافة إلى قاعة خاصة بالمذكر 

أجریت هذه الدراسة بالتوازي في ظل البحث والنقد في التراث الأدبي بعد نزول الباحثة 

للمیدان وتطبیق الاستمارة المعدة لمجالات التنظیمي لجمع البیانات من المیدان لنصل في 

  :مراحلوفقا لثلاث  ذلك الدراسة، وتم

تعتبر الدراسة أو بحث خطوات أولیة لابد منها ، ومفتاح نجاح الدراسة الأساسیة ، فمن 

خلالها یحدد الباحث الشكل النهائي لمتغیرات الدراسة ویتأكد من صلاحیة أدوات البحث 

ومن هذا المنطلق كان ،وحجمها 

  :إلىلزاما على الباحث القیام بدراسة استطلاعیة یهدف من ورائها 
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  .مصلحة الوسائل العامة

  :مجمع بیداغوجي للأقسام والمیادین والشعب والتخصصات 

وبالمجمع البیداغوجي ـ أـ یوجد مبنى المجمع البیداغوجي للأقسام والمیادین والشعب 

تخصصات یتكون من ثلاث طوابق تتوزع به المكاتب  حسب المهام كما یلي

ومكاتب خاصة برؤساء الأقسام ونوابهم  المختلفة بالكلیةمصالح التدریس 

  :تحتوي المكتبة على :المكتبة مركزیة

طالب بالإضافة إلى قاعة خاصة بالمذكر  600قاعة كبیرة طاقة استیعابها 

  :الزمنیةالحدود 

أجریت هذه الدراسة بالتوازي في ظل البحث والنقد في التراث الأدبي بعد نزول الباحثة 

للمیدان وتطبیق الاستمارة المعدة لمجالات التنظیمي لجمع البیانات من المیدان لنصل في 

الدراسة، وتمالخروج بنتائج لهذه  الأخیر إلى تحلیلها وتفسیرها ومنها

   :الاستطلاعیة

تعتبر الدراسة أو بحث خطوات أولیة لابد منها ، ومفتاح نجاح الدراسة الأساسیة ، فمن 

خلالها یحدد الباحث الشكل النهائي لمتغیرات الدراسة ویتأكد من صلاحیة أدوات البحث 

وحجمها  ودقتها في جمع البیانات المطلوب مع تحدید سمات العینة

لزاما على الباحث القیام بدراسة استطلاعیة یهدف من ورائها 

  .التأكد من سلامة بنود الاستمارة 

  .أغفلهامتغیرات قد یكون الباحث قد 

  .تحدید سمات وخصائص عینة الدراسة الأساسیة 

  : الرابعالفصل 

 

 مصلحة الوسائل العامة

مجمع بیداغوجي للأقسام والمیادین والشعب والتخصصات 

وبالمجمع البیداغوجي ـ أـ یوجد مبنى المجمع البیداغوجي للأقسام والمیادین والشعب  

تخصصات یتكون من ثلاث طوابق تتوزع به المكاتب  حسب المهام كما یليوال

مصالح التدریس 

  .والتخصصات

 المكتبة مركزیة

قاعة كبیرة طاقة استیعابها  -

الحدود  2–2 

أجریت هذه الدراسة بالتوازي في ظل البحث والنقد في التراث الأدبي بعد نزول الباحثة 

للمیدان وتطبیق الاستمارة المعدة لمجالات التنظیمي لجمع البیانات من المیدان لنصل في 

الأخیر إلى تحلیلها وتفسیرها ومنها

الاستطلاعیةالدراسة :أولا

تعتبر الدراسة أو بحث خطوات أولیة لابد منها ، ومفتاح نجاح الدراسة الأساسیة ، فمن 

خلالها یحدد الباحث الشكل النهائي لمتغیرات الدراسة ویتأكد من صلاحیة أدوات البحث 

ودقتها في جمع البیانات المطلوب مع تحدید سمات العینة

لزاما على الباحث القیام بدراسة استطلاعیة یهدف من ورائها 

التأكد من سلامة بنود الاستمارة  .1

متغیرات قد یكون الباحث قد  إبراز .2

تحدید سمات وخصائص عینة الدراسة الأساسیة  .3
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  . 2019وقد دامت فترة الدراسة الاستطلاعیة حوالي شهر فیفري من سنة 

البیانات النهائیة و التي عددها 

یة والاجتماعیة في جامعة استمارة على عینة العمال الإداریین في كلیة العلوم الإنسان

تاریخ أیام من  10عامل ، حیث استغرق حوالي 

وذلك بالاستعانة بمجموعة من العمال في الكلیة 

وتعتبر المرحلة الأخیرة التي یتم فیها تفریغ البیانات في جداول تكراریة وحساب النسبة 

المئویة وعرض وتحیل وتفسیر واستخلاص النتائج النهائیة و التي دامت حوالي شهر 

  یوضح توزیع عینة الدراسة

  نسبة المئویة

30% 

30%  

60%  
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  .جمع معلومات عن مكان إجراء الدراسة 

  .ثبات جمع البیانات التحقق من صدق و 

وقد دامت فترة الدراسة الاستطلاعیة حوالي شهر فیفري من سنة 

  :الأساسیة

البیانات النهائیة و التي عددها في هذه المرحلة تم النزول للمیدان لتوزیع استمارة جمع 

استمارة على عینة العمال الإداریین في كلیة العلوم الإنسان

عامل ، حیث استغرق حوالي 55محمد خیضر بسكرة المقدرة ب

وذلك بالاستعانة بمجموعة من العمال في الكلیة   2019 /03 /22إلى  2019

  .مما سهل عملیة توزیع واستلام الاستمارات 

  :ئجالنتاتفسیر واستخلاص  وتحلیل،تفریغ البیانات 

وتعتبر المرحلة الأخیرة التي یتم فیها تفریغ البیانات في جداول تكراریة وحساب النسبة 

المئویة وعرض وتحیل وتفسیر واستخلاص النتائج النهائیة و التي دامت حوالي شهر 

  .15/05/2019إلى  02/2019/

یوضح توزیع عینة الدراسة :)02(جدول رقم

  التكرارات   الأقسام 

  15  قسم العلوم الإنسانیة

  15  قسم العلوم الاجتماعیة

  30  المجموع 

  إعداد الباحثة: المصدر

  : الرابعالفصل 

 

جمع معلومات عن مكان إجراء الدراسة  .4

التحقق من صدق و  .5

وقد دامت فترة الدراسة الاستطلاعیة حوالي شهر فیفري من سنة   

الأساسیةالدراسة  :ثانیا

في هذه المرحلة تم النزول للمیدان لتوزیع استمارة جمع    

استمارة على عینة العمال الإداریین في كلیة العلوم الإنسان 30

محمد خیضر بسكرة المقدرة ب

13/03/2019

مما سهل عملیة توزیع واستلام الاستمارات 

تفریغ البیانات  :ثالثا

وتعتبر المرحلة الأخیرة التي یتم فیها تفریغ البیانات في جداول تكراریة وحساب النسبة    

المئویة وعرض وتحیل وتفسیر واستخلاص النتائج النهائیة و التي دامت حوالي شهر 

/28ونصف من 

الأقسام 

قسم العلوم الإنسانیة

قسم العلوم الاجتماعیة

المجموع 



 المیدانیةللدراسة المنهجیة  الإجراءات

 
 

تبعا لموضوع الدراسة و الذي ویدرس أهم مجالات التغییر 

امعة فإن الحدود في الجامعة الجزائریة ،حیث كانت حدود الدراسة المكانیة وهي الج

عاملا موظفا في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في 

  . جامعة بسكرة محل الدراسة ، كما هو ممثل في الجدول أعلاه 

نسانیة یشمل مجتمع الدراسة جمیع الموظفین من فئة الإداریین الدائمین في كلیة العلوم الإ

موظف یزاولون عملهم  55

تعتبر العینة جزء من شریحة المجتمع تضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي نرغب في 

جب أن تكون تلك العینة ممثلة لجمیع مفردات هذا المتجمع تمثیلا 

   ) 78، ص2007القصاص، (        

رادها بشكل مقصود قمنا باختیار أفراد العینة بطریقة قصدیه وهي العینة التي یتم انتقاء أف

من قبل الباحث نظرا لتوافق بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم ولكون تلك 

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر البیانات للدراسة لدى فئة محددة من 

                                                     )96،ص  1999عبیدات وآخرون ، 
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تبعا لموضوع الدراسة و الذي ویدرس أهم مجالات التغییر :  الحدود البشریة

في الجامعة الجزائریة ،حیث كانت حدود الدراسة المكانیة وهي الج

عاملا موظفا في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في 55البشریة لهذه الدراسة تتكون من  

جامعة بسكرة محل الدراسة ، كما هو ممثل في الجدول أعلاه 

  :مجتمع الدراسة 

یشمل مجتمع الدراسة جمیع الموظفین من فئة الإداریین الدائمین في كلیة العلوم الإ

55و الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة و البالغ عددهم 

  .بصفة دائمة و منتظمة بالإدارة 

   :خصائصها و عینة الدراسة

  :العینة

تعتبر العینة جزء من شریحة المجتمع تضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي نرغب في 

جب أن تكون تلك العینة ممثلة لجمیع مفردات هذا المتجمع تمثیلا التعرف على خصائصه وی

                                                                   

  :المعاینة

قمنا باختیار أفراد العینة بطریقة قصدیه وهي العینة التي یتم انتقاء أف

من قبل الباحث نظرا لتوافق بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم ولكون تلك 

  .هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر البیانات للدراسة لدى فئة محددة من 

عبیدات وآخرون ، (                               .المجتمع الدراسة الأصلي

  : الرابعالفصل 

 

الحدود البشریة 3 – 2

في الجامعة الجزائریة ،حیث كانت حدود الدراسة المكانیة وهي الج التنظیمي

البشریة لهذه الدراسة تتكون من  

جامعة بسكرة محل الدراسة ، كما هو ممثل في الجدول أعلاه 

مجتمع الدراسة  - 3

یشمل مجتمع الدراسة جمیع الموظفین من فئة الإداریین الدائمین في كلیة العلوم الإ  

و الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة و البالغ عددهم 

بصفة دائمة و منتظمة بالإدارة 

عینة الدراسة - 4

العینة تعریف 1 -4

تعتبر العینة جزء من شریحة المجتمع تضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي نرغب في    

التعرف على خصائصه وی

     .صحیحا

                                           

المعاینة طبیعة 2- 4

قمنا باختیار أفراد العینة بطریقة قصدیه وهي العینة التي یتم انتقاء أف   

من قبل الباحث نظرا لتوافق بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم ولكون تلك 

هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة الخصائص

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر البیانات للدراسة لدى فئة محددة من    

المجتمع الدراسة الأصلي



 المیدانیةللدراسة المنهجیة  الإجراءات

 
 

عاملا في كلیة العلوم الإنسانیة و 

  . % 50سبة 

أنسب  اختیارلزاما على الباحثة 

،ملاحظة،المقابلة لجمع البیانات للتحقق من فرضیات الدراسة، حیث یعتبر الاستبیان

التغیر التنظیمي في الجامعة مجالات 

الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة  بجامعة 

    هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عل معلومات 

د الاستبیان من أكثر الأدوات المستخدمة 

      في جمیع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات 

  )  63، ص 1999عبیدات ، (

ت صلة بمشكلة هو أداة لتجمیع بیانات ذا

الأسئلة التي  عن طریق ما یقرره المستجیبون له لفظیا في إجاباتهم على

فاستبیان مجلات التغییر التنظیمي یتكون من تعلیمات الإجابة بهدف تبسیط وتحفیز العمال 

ولا تستخدم إلا لأغراض على الإجابة الموضوعیة بعد إقناعهم بأن الإجابات تبقى سریة 

ولقد مر إعداد الاستبیان بعدة مراحل  قبل 

الإجراءات         
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  :حجم العینة 

عاملا في كلیة العلوم الإنسانیة و 55من  عاملا 30لعینة الدراسة الحالیة على 

سبة الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة ،أي ما یعادل ن

  :أدوات الدراسة 

لزاما على الباحثة بعد تحدید المنهج المناسب واختیار عینة الدراسة ، كان 

لجمع البیانات للتحقق من فرضیات الدراسة، حیث یعتبر الاستبیان

مجالات " ومن أهم وسائل جمع البیانات حول مشكلة الدراسة 

الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة  بجامعة 

  : الاستبیان

هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عل معلومات 

د الاستبیان من أكثر الأدوات المستخدمة أو أراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین،ویع

في جمیع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات 

(      .أو معتقدات أو تصورات أو أراء أو اتجاهات الأفراد 

هو أداة لتجمیع بیانات ذا"الاستبیان ) 242 ، ص2007

عن طریق ما یقرره المستجیبون له لفظیا في إجاباتهم على وذلك

  ".یتضمنها الاستبیان

فاستبیان مجلات التغییر التنظیمي یتكون من تعلیمات الإجابة بهدف تبسیط وتحفیز العمال 

على الإجابة الموضوعیة بعد إقناعهم بأن الإجابات تبقى سریة 

ولقد مر إعداد الاستبیان بعدة مراحل  قبل ،بند  39علمیة ، وهذا الاستبیان یحتوي على 

  :الوصول  إلى شكله النهائي له وهي 

  : الرابعالفصل 

 

حجم العینة   4-3

لعینة الدراسة الحالیة على وشملت ا   

الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة ،أي ما یعادل ن

أدوات الدراسة  – 5 

بعد تحدید المنهج المناسب واختیار عینة الدراسة ، كان   

لجمع البیانات للتحقق من فرضیات الدراسة، حیث یعتبر الاستبیان لالوسائ

ومن أهم وسائل جمع البیانات حول مشكلة الدراسة  ،

الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة  بجامعة 

  .بسكرة

الاستبیان 1 – 5

هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عل معلومات   

أو أراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین،ویع

في جمیع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات 

أو معتقدات أو تصورات أو أراء أو اتجاهات الأفراد 

2007(عطیة وعرفه 

وذلك معینة،بحثیة 

یتضمنها الاستبیان

فاستبیان مجلات التغییر التنظیمي یتكون من تعلیمات الإجابة بهدف تبسیط وتحفیز العمال 

على الإجابة الموضوعیة بعد إقناعهم بأن الإجابات تبقى سریة 

علمیة ، وهذا الاستبیان یحتوي على 

الوصول  إلى شكله النهائي له وهي 



 المیدانیةللدراسة المنهجیة  الإجراءات

 
 

من أجل الإلمام بكل جوانب ومجالات الخاصة للتغییر التنظیمي قمنا بالاطلاع 

نا الأداة على بعض أساتذة المختصین في علم النفس العمل و التنظیم للتأكد 

 43تم تحلیل هذه الأبعاد إلى مكونات ومؤشرات بعدها صیاغة البنود والتي بلغت 

 .  

  كل مجال من مجالات التغییر التنظیمي

13 -14 -15 -16-17  

27 -28 -29 -30  

40 -41 -42 -43   

  من إعداد الباحثة

  .تم عرضها على الأستاذ المشرف وتم الموافقة علیها 

عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین بقصد سلامة اللغة ومدى انتماء 

  .المحكمین

الإجراءات         
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من أجل الإلمام بكل جوانب ومجالات الخاصة للتغییر التنظیمي قمنا بالاطلاع 

  .على مختلف المراجع والكتب والدراسات السابقة 

نا الأداة على بعض أساتذة المختصین في علم النفس العمل و التنظیم للتأكد 

  .ملائمتها مع البنود المصاغة  

تم تحلیل هذه الأبعاد إلى مكونات ومؤشرات بعدها صیاغة البنود والتي بلغت 

. بند موزعة على ثلاثة أبعاد أو مجالات في البدایة

كل مجال من مجالات التغییر التنظیمي یمثل أرقام البنود حسب): 3(

  أرقـــــــــام البنـــــــــــــــود

1-2 -3 -4 -5-6 -7 -8-9-10-11 -12 -13

18 -19 -20 -21 -22 -23-24-25 -26 -27

31 -32 -33 -34 -35 -36-37-38 -39 -40

من إعداد الباحثة: المصدر

تم عرضها على الأستاذ المشرف وتم الموافقة علیها 

عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین بقصد سلامة اللغة ومدى انتماء 

  .الأجوبةالفقرات لأبعادها ومدى ملاءمتها لبدائل 

المحكمینتم فیها تعدیل الاستبیان بناءا على الأساتذة 

  

  

  : الرابعالفصل 

 

من أجل الإلمام بكل جوانب ومجالات الخاصة للتغییر التنظیمي قمنا بالاطلاع  .1

على مختلف المراجع والكتب والدراسات السابقة 

نا الأداة على بعض أساتذة المختصین في علم النفس العمل و التنظیم للتأكد عرض .2

ملائمتها مع البنود المصاغة  

تم تحلیل هذه الأبعاد إلى مكونات ومؤشرات بعدها صیاغة البنود والتي بلغت  .3

بند موزعة على ثلاثة أبعاد أو مجالات في البدایة

(جدول رقم

  اسم المجال 

  المورد البشري

  المجال الهیكلي 

المجال 

  التكنولوجي

تم عرضها على الأستاذ المشرف وتم الموافقة علیها . 4

عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین بقصد سلامة اللغة ومدى انتماء تم . 5

الفقرات لأبعادها ومدى ملاءمتها لبدائل 

تم فیها تعدیل الاستبیان بناءا على الأساتذة . 6

  

  



 المیدانیةللدراسة المنهجیة  الإجراءات

 
 

  یوضح العبارات التي تم حذفها

  

  حد من مقاومة التغییر  

یعمل الهیكل التنظیمي على زیادة التفویض الصلاحیات للموظفین في 

  :صیاغة الاستبیان في شكله النهائي على النحو التالي 

  یميیوضح أرقام بنود كل مجال من مجالات التغییر التنظ

11 -12 -13 -14  

22 -23 -24 -25 -26  

34 -53 -36 -37 -38 -

  

فهي أیضا تعد من أدواة جمع البیانات و المعلومات حول مجتمع 

و من بین الوثائق و السجلات التي اعتمدت علیها الباحثة في 

لإداریین لكلیة العلوم التي توضح الهیكل التنظیمي الخاص بموظفین ا

الإجراءات         
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یوضح العبارات التي تم حذفها):4(الجدول رقم 

  العـــــــــــــــــــــــــــــــــبـارة  

  البرامج التدریبیة أدت إلى التغییر في السلوك

  ساهم العاملون في تحقیق الهدف الموضوعیة 

حد من مقاومة التغییر  برامج تدریب العمال الإداریین بالكلیة ت

یعمل الهیكل التنظیمي على زیادة التفویض الصلاحیات للموظفین في 

  مستویات أخرى

   الطالبة إعدادمن :المصدر              

صیاغة الاستبیان في شكله النهائي على النحو التالي 

یوضح أرقام بنود كل مجال من مجالات التغییر التنظ): 5(جدول رقم 

  رقم البنــــــــــــــــــــــــــــــــود  اسم المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

11-10-9-8- 7- 6-5- 4- 3- 2-1  مجال المورد البشري 

15 -16 -17 -18 -19 -20-21- 22

  27 -28 -29 -30 -31 -32-33-34

39  

  من إعداد الطالبة :المصدر

فهي أیضا تعد من أدواة جمع البیانات و المعلومات حول مجتمع  :والوثائق السجلات

و من بین الوثائق و السجلات التي اعتمدت علیها الباحثة في  الدراسة،

التي توضح الهیكل التنظیمي الخاص بموظفین ا

  .الاجتماعیةو  

  .الاجتماعیةدفتر أو دلیل كلیة العلوم الإنسانیة و 

  : الرابعالفصل 

 

  رقم العبـــــــــــــــــــــــارة

07  

10  

15  

30  

              

صیاغة الاستبیان في شكله النهائي على النحو التالي . 7

جدول رقم 

اسم المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

مجال المورد البشري 

  مجال الهیكلي 

  مجال التكنولوجي

السجلات 2– 5

الدراسة،الدراسة وعینة 

  :نذكردراستها 

التي توضح الهیكل التنظیمي الخاص بموظفین االوثیقة  -

 الإنسانیة

دفتر أو دلیل كلیة العلوم الإنسانیة و  -
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هو أن یكون  یقصد بالصدق

الصدق ومن بینها صدق  وهناك عدة أنواع من

 الدراسة،ویعتبر التحكیم دلالة على صدق الأداة ومناسبة موضوع 

وعلیه فقد تم تقدیم الأداة على الأساتذة المختصین في علم النفس العمل والتنظیم ومن أجل 

امل الصدق لكل عبارة حسب 

  ).تقیس

  ).لا تقیس 
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  :الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة 

یقصد بالصدق) " 131،ص2007(معمریة  یقول: صدق المقاییس

وهناك عدة أنواع من" على قیاس ما وضع لقیاسه 

  . لأوشيالمحكمین وما یسمى بصدق 

ویعتبر التحكیم دلالة على صدق الأداة ومناسبة موضوع  :المحكمین

وعلیه فقد تم تقدیم الأداة على الأساتذة المختصین في علم النفس العمل والتنظیم ومن أجل 

  :من حیث  إبداء رأیهم حول الأداة 

  .زان لبدائل الأجوبة ملائمة الأو 

  . مدى قیاس الفقرات للمتغیر

  .عدد الفقرات في الاستبیان 

  .القدراتملائمة بدائل الأجوبة 

  .طلب البدیل في حالة الموافقة 

امل الصدق لكل عبارة حسب لحساب مع لأوشيوبعد تحكیم الأساتذة استفت من معادلة 

  :  

  :  لصدق البند  لأوشي

تقیس(عدد المحكمین الذین وافقوا على العبارة = ع م تقیس 

لا تقیس (عدد الذین لم یوافقوا على العبارة = ع م لا تقیس

  .ن العدد الكلي للمحكمین 

  : الرابعالفصل 

 

  الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة

صدق المقاییس–أ 

على قیاس ما وضع لقیاسه  الاختبار قادرا 

المحكمین وما یسمى بصدق 

المحكمینصدق -ب 

وعلیه فقد تم تقدیم الأداة على الأساتذة المختصین في علم النفس العمل والتنظیم ومن أجل 

إبداء رأیهم حول الأداة 

ملائمة الأو  .1

مدى قیاس الفقرات للمتغیر .2

عدد الفقرات في الاستبیان  .3

ملائمة بدائل الأجوبة  .4

طلب البدیل في حالة الموافقة  .5

وبعد تحكیم الأساتذة استفت من معادلة 

:  التالیةالصیاغة 

لأوشيمعادلة  –أ 

ع م تقیس *

ع م لا تقیس*

ن العدد الكلي للمحكمین *
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0.76 .  

 ، یحث في حساب الثبات الاستبیان مجالات التغییر التنظیمي على ألفا كرونباخ

  معامل ثبات استبیان مجالات التغییر التنظیمي

SPSS  

 39ومن خلال الجدول السابق یتضح لنا أن الاستمارة تتمتع بقدر من الثبات من خلال 

  ).التكنولوجي  مجال الهیكلي،مجال 

لقد دعمت الملاحظة المباشرة و المنظمة الاطلاع على سلوك وعلاقات تفاعل العمال في 

ظروف اجتماعیة ثقافیة وخاصة أثناء توزیع الاستمارات وشرح كیفیة الإجابة على الاستمارة 

اتهم ، حیث تجسد من خلال إیماء

Alpha de Cronbach 

0 
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  :ن/ب مج ص:الاستبیانلصدق  لأوشي

  .ملات صدق البنود مجموع معا= 

  .العدد الكلي للبنود 

0.76وعلیه كان صدق الاستبیان مجالات التغییر مقدرة ب 

  : كرونباخ  ألفاثبات بطریقة 

في حساب الثبات الاستبیان مجالات التغییر التنظیمي على ألفا كرونباخ

   .كانت الدرجة الكلیة لمعامل الأسلوب الإیحائي

معامل ثبات استبیان مجالات التغییر التنظیمي): 6( جدول رقم 

SPSSحقیبة الإحصائیة : المصدر

ومن خلال الجدول السابق یتضح لنا أن الاستمارة تتمتع بقدر من الثبات من خلال 

مجال  لبشري،امجال المورد (عبارة موزعة على ثلاثة محاور 

   :الملاحظة

لقد دعمت الملاحظة المباشرة و المنظمة الاطلاع على سلوك وعلاقات تفاعل العمال في 

ظروف اجتماعیة ثقافیة وخاصة أثناء توزیع الاستمارات وشرح كیفیة الإجابة على الاستمارة 

، حیث تجسد من خلال إیماءبعد الرضاالرضا عن بعضهم والأخر مما شعر بعضهم ب

  ).لغة الجسد (وملامح وجوههم 

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

0,86 39 

  : الرابعالفصل 

 

لأوشيمعادلة –ب 

= مج ص ب 

العدد الكلي للبنود =ن 

وعلیه كان صدق الاستبیان مجالات التغییر مقدرة ب 

ثبات بطریقة  – ج

في حساب الثبات الاستبیان مجالات التغییر التنظیمي على ألفا كرونباخ اعتمدنا   

كانت الدرجة الكلیة لمعامل الأسلوب الإیحائي

جدول رقم 

  

  

ومن خلال الجدول السابق یتضح لنا أن الاستمارة تتمتع بقدر من الثبات من خلال   

عبارة موزعة على ثلاثة محاور 

الملاحظة 3- 5

لقد دعمت الملاحظة المباشرة و المنظمة الاطلاع على سلوك وعلاقات تفاعل العمال في   

ظروف اجتماعیة ثقافیة وخاصة أثناء توزیع الاستمارات وشرح كیفیة الإجابة على الاستمارة 

مما شعر بعضهم ب

وملامح وجوههم 

  

Nombre d’éléments

39
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أفادت المقابلة مع رؤساء المصالح بالجامعة المراحل التمهیدیة للدراسة من أجل ضبط 

جوانب موضوع الدراسة التي تحتاج إلى المزید من الاستكشاف التفصیلي بغرض زیادة 

و الوصول إلى نتائج ثابتة وصادقة وهو كذلك بالنسبة 

للدراسة الاستطلاعیة ، بحیث تم جلب وثیقة التي توضح الهیكل التنظیمي الخاص بكلیة 

     ودفتر،العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وتجمیع مصالحها وأقسامها ووظائفها داخل الكلیة 

ووثیقة تمثل في إحصائیات خاصة 

النسب المئویة اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الإحصائي باستخدام 

حصائیة الوصفیة و الاستدلالیة في 

.  

  . التنظیمي التغییرستبیان مجالات 

  .المتوسط الحسابي لتحدید مستوى مجالات التغییر التنظیمي

ف المعیاري لتعرف على مدى تباعد أو تشتت أفراد العینة لكل عبارة من 

  .استخدم للحصول على ثبات الأداة 

   .في معالجة وتحلیل بیانات الدراسة الأساسیة
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أفادت المقابلة مع رؤساء المصالح بالجامعة المراحل التمهیدیة للدراسة من أجل ضبط 

جوانب موضوع الدراسة التي تحتاج إلى المزید من الاستكشاف التفصیلي بغرض زیادة 

و الوصول إلى نتائج ثابتة وصادقة وهو كذلك بالنسبة   یة فرض الحفاظ على الموضوع

للدراسة الاستطلاعیة ، بحیث تم جلب وثیقة التي توضح الهیكل التنظیمي الخاص بكلیة 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وتجمیع مصالحها وأقسامها ووظائفها داخل الكلیة 

ووثیقة تمثل في إحصائیات خاصة ،لاجتماعیةأو دلیل الخاص بكلیة العلوم الإنسانیة وا

  .بالموظفین كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

  : الأسالیب الإحصائیة 

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الإحصائي باستخدام 

  وتفریغها في جداول

حصائیة الوصفیة و الاستدلالیة في ،وقد تمت الاستفادة بمجموعة من الطرق و الأسالیب الإ

  :تفریغ بیانات الاستمارة  والتي تمثلت في 

.التكرارات و النسب المئویة لحساب توزیع أفراد العینة

ستبیان مجالات لامحكمین لحساب معامل لأوشي لحساب صدق 

المتوسط الحسابي لتحدید مستوى مجالات التغییر التنظیمي

ف المعیاري لتعرف على مدى تباعد أو تشتت أفراد العینة لكل عبارة من 

  .عبارات الاستبیان ولكل محاور الرئیسیة

استخدم للحصول على ثبات الأداة : معامل ألفا كرونباخ 

في معالجة وتحلیل بیانات الدراسة الأساسیة)  spss25(برنامج التحلیل الإحصائي 

  : الرابعالفصل 

 

  :المقابلة 5-4

أفادت المقابلة مع رؤساء المصالح بالجامعة المراحل التمهیدیة للدراسة من أجل ضبط 

جوانب موضوع الدراسة التي تحتاج إلى المزید من الاستكشاف التفصیلي بغرض زیادة 

فرض الحفاظ على الموضوع

للدراسة الاستطلاعیة ، بحیث تم جلب وثیقة التي توضح الهیكل التنظیمي الخاص بكلیة 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وتجمیع مصالحها وأقسامها ووظائفها داخل الكلیة 

أو دلیل الخاص بكلیة العلوم الإنسانیة وا

بالموظفین كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

الأسالیب الإحصائیة  –6

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الإحصائي باستخدام     

وتفریغها في جداول

،وقد تمت الاستفادة بمجموعة من الطرق و الأسالیب الإ

تفریغ بیانات الاستمارة  والتي تمثلت في 

التكرارات و النسب المئویة لحساب توزیع أفراد العینة .1

حساب معامل لأوشي لحساب صدق  .2

المتوسط الحسابي لتحدید مستوى مجالات التغییر التنظیمي .3

ف المعیاري لتعرف على مدى تباعد أو تشتت أفراد العینة لكل عبارة من الانحرا .4

عبارات الاستبیان ولكل محاور الرئیسیة

معامل ألفا كرونباخ  .5

برنامج التحلیل الإحصائي  .6
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صة هذا الفصل و الذي تم فیه تحدید المنهج المعتمد في الدراسة ، ووصف 

       لمیدان البحث، ثم تطرقنا للدراسة الاستطلاعیة ، واختیار عینة وأدوات جمع البیانات

والتأكد من صلاحیتها ، ثم ) الصدق و الثبات 

ساسیة ، وبعدما تحصلنا في النهایة على النتائج والتي سیتم 

عرض نتائج الدراسة وتحلیلها 
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  :خلاصة الفصل 

صة هذا الفصل و الذي تم فیه تحدید المنهج المعتمد في الدراسة ، ووصف 

لمیدان البحث، ثم تطرقنا للدراسة الاستطلاعیة ، واختیار عینة وأدوات جمع البیانات

الصدق و الثبات ( و التعرف على الخصائص السیكومتریة 

ساسیة ، وبعدما تحصلنا في النهایة على النتائج والتي سیتم تطبیق الأداة في الدراسة الأ

عرض نتائج الدراسة وتحلیلها " عرضها وتفسیرها في الفصل الموالي والمعنون ب 

  : الرابعالفصل 

 

خلاصة الفصل 

صة هذا الفصل و الذي تم فیه تحدید المنهج المعتمد في الدراسة ، ووصف في خلا   

لمیدان البحث، ثم تطرقنا للدراسة الاستطلاعیة ، واختیار عینة وأدوات جمع البیانات

و التعرف على الخصائص السیكومتریة 

تطبیق الأداة في الدراسة الأ

عرضها وتفسیرها في الفصل الموالي والمعنون ب 

 ."وتفسیرها

 



 

 

  

                                                  

. 

ها ــة وتحلیلـــج الدراس

                                               

  عرض وتحلیل النتائج   

.لنتائج في ضوء تساؤلات الدراسةعرض وتحلیل وتفسیر ا

 .ضوء فرضیات الدراسةعرض وتحلیل وتفسیر النتائج 

  .الاستنتاج العام

  .قائمة مراجع

ج الدراســــرض نتائـــــــــع: الخامسالفصل 

  اـــوتفسیره

                                                   تمـــهـــــــــید

    عرض وتحلیل النتائج

 عرض وتحلیل وتفسیر ا

  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج

 الاستنتاج العام

 خاتمة.  

 قائمة مراجع

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى مختلف إجراءات الدراسة المیدانیة ،فسوف نتعرض 

  .ولة مناقشتها وتفسیرها 

           تم قیاس مجالات التغییر التنظیمي من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 

  

ولتحدید مستوى مجالات التغییر التنظیمي تم حساب المدى للوصول إلى المجال الذي یتم 

قیمة	العلیا�قیمة	الذنیا

	عدد	الفئات
  

   0.66و1وبذلك یكون المستوى منخفض لمجال التغییر التنظیمي محصور بین 

،والمستوى المرتفع  2.33و 1.67

وبعد جمع الدرجات الخام أفراد العینة تم حساب المتوسط 

نحراف المعیاري لكل مجال من مجالات التغییر ولتحدید مستواها من وجهة 

رض نتائـــــــــع                                               
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بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى مختلف إجراءات الدراسة المیدانیة ،فسوف نتعرض 

ولة مناقشتها وتفسیرها في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومحا

  : عرض وتحلیل النتائج 

تم قیاس مجالات التغییر التنظیمي من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 

  : مجالاتو الاجتماعیة من خلال استبیان مقسم على ثلاثة 

  .البشريالمورد  :الأول

   .ظیميالهیكل التن :لمجال الثاني

  .التكنولوجي التطور :الثالث

ولتحدید مستوى مجالات التغییر التنظیمي تم حساب المدى للوصول إلى المجال الذي یتم 

  :لذلكوفیما یلي توضیح 

  =            تحدید مستوى المجال التغییر التنظیمي
قیمة

       =
���

�	
  

وبذلك یكون المستوى منخفض لمجال التغییر التنظیمي محصور بین 

1.67والمستوى الموسط لمجال التغییر لتنظیمي محصور بین 

وبعد جمع الدرجات الخام أفراد العینة تم حساب المتوسط .  3و 2.33

نحراف المعیاري لكل مجال من مجالات التغییر ولتحدید مستواها من وجهة 

  

     :الخامس الفصل 

   :تمهید

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى مختلف إجراءات الدراسة المیدانیة ،فسوف نتعرض   

في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومحا

عرض وتحلیل النتائج  – 1

تم قیاس مجالات التغییر التنظیمي من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة    

و الاجتماعیة من خلال استبیان مقسم على ثلاثة 

الأولالمجال  -

لمجال الثانيا -

الثالثالمجال  -

ولتحدید مستوى مجالات التغییر التنظیمي تم حساب المدى للوصول إلى المجال الذي یتم  

وفیما یلي توضیح  التغییر،فیه 

تحدید مستوى المجال التغییر التنظیمي

  0.66  = 
�

�	
    

وبذلك یكون المستوى منخفض لمجال التغییر التنظیمي محصور بین 

والمستوى الموسط لمجال التغییر لتنظیمي محصور بین 

2.33المحصور بین 

نحراف المعیاري لكل مجال من مجالات التغییر ولتحدید مستواها من وجهة الحسابي و الا

  .الإداریین نظر

  



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

  یوضح مستویات مجالات التغییر التنظیمي لدى عینة الدراسة

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

0.62  

0.70  

0.72  

0.68  

أن مستوى مجالات التغییر لدى العمال الإداریین بكلیة 

 )2.24(لعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة متوسط إذا بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

حیث جاء المورد البشري في الرتبة الأولى لمتوسط قدره 

ویلیها بعد مجال الهیكل التنظیمي بمتوسط حسابي 

التكنولوجي  التطور وفي الأخیر كان مجال

ومن خلال ما تم عرضه أن مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر 

مرتفعة ، أما في المحور ) مجال المورد البشري 

ر الثالث ،كما في المحو فقد كان مستوى المجال متوسط 

وهذا ما لاحظناه من خلال إجابات أفراد العینة في 

وهي نسبة تدل على أن عملیة التغییر تطرأ 

تؤكد  ) % 71(الإجابات علیه بنسبة 

  .لعمال یحرصون على تنفیذ عملهم وفق الخطط المحددة 

 ومن خلال عرض النتائج التي جاءت بأعلى قیمة وهذا یدل باتجاه ایجابي لعینة الدراسة 

التغییر  ، حیث یرون أن المورد البشري یؤثر على عملیة التغییر التنظیمي، وبالتالي یظهر

       التغییر في المهارات و الأداء وذلك 
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یوضح مستویات مجالات التغییر التنظیمي لدى عینة الدراسة) : 07(

المتوسط الحسابي  مجالات التغییر التنظیمي 

  2.35  مجال المورد البشري

  2.29  ال الهیكل التنظیمي مج

  2.10  مجال التطور التكنولوجي

  2.24  الدرجة الكلیة للمجالات 

أن مستوى مجالات التغییر لدى العمال الإداریین بكلیة ) 07(نلاحظ من خلال الجدول 

لعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة متوسط إذا بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

حیث جاء المورد البشري في الرتبة الأولى لمتوسط قدره )  0.71(وبانحراف معیاري قدره 

ویلیها بعد مجال الهیكل التنظیمي بمتوسط حسابي ) 0.62(وبانحراف معیاري 

وفي الأخیر كان مجال) 0.70(وبانحراف معیاري قدر ب 

  ) .0.72(نحراف معیاري بوا) 2.10(بمتوسط قدر ب 

ومن خلال ما تم عرضه أن مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر 

مجال المورد البشري (العمال الإداریین كانت في المحور الأول 

فقد كان مستوى المجال متوسط ) مجال الهیكل التنظیمي

وهذا ما لاحظناه من خلال إجابات أفراد العینة في . متوسط ) التكنولوجي  

وهي نسبة تدل على أن عملیة التغییر تطرأ ) %71(المحور الأول المورد البشري بنسبة 

الإجابات علیه بنسبة )08(على مجال المورد البشري ، كما نجد البند رقم 

لعمال یحرصون على تنفیذ عملهم وفق الخطط المحددة على أن ا

ومن خلال عرض النتائج التي جاءت بأعلى قیمة وهذا یدل باتجاه ایجابي لعینة الدراسة 

، حیث یرون أن المورد البشري یؤثر على عملیة التغییر التنظیمي، وبالتالي یظهر

التغییر في المهارات و الأداء وذلك : في الجوانب التالیة وهي  في العنصر البشري

     :الخامس الفصل 

(جدول رقم 

  الرقم

01  

02  

03  

الدرجة الكلیة للمجالات 

نلاحظ من خلال الجدول   

لعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة متوسط إذا بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

وبانحراف معیاري قدره 

وبانحراف معیاري ) 2.35(

وبانحراف معیاري قدر ب ) 2.29(

بمتوسط قدر ب 

ومن خلال ما تم عرضه أن مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر 

العمال الإداریین كانت في المحور الأول 

مجال الهیكل التنظیمي(الثاني 

 التطور مجال(

المحور الأول المورد البشري بنسبة 

على مجال المورد البشري ، كما نجد البند رقم 

على أن ا

ومن خلال عرض النتائج التي جاءت بأعلى قیمة وهذا یدل باتجاه ایجابي لعینة الدراسة   

، حیث یرون أن المورد البشري یؤثر على عملیة التغییر التنظیمي، وبالتالي یظهر

في العنصر البشري



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

من خلال التكوین والهدف منه تدریب العمال وتحسین أداءهم للعمل من خلال اكتسابهم 

   لمهارات جدیدة ، ویظهر  التغییر في الاتجاه والإدراك و السلوكیات وفي الثقافة التنظیمیة 

  كبیرا بالمحیط تأثیرار ظمة حیث یتأث

الخارجي لذا یجب على قادة الرأي تغییر القیم الخاصة بالأفراد وذلك بقبول كل أفراد 

  أما بالنسبة.الموظفالمنظمة ورغبتهم في التغییر لزیادة الفعالیة المطلوبة وتحسین أداء 

ابیة و الانحرافات لعبارات كل مجال فقد تم حساب النسب المئویة و المتوسطات الحس

 :عرض و تحلیل و تفسیر النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة

هل المورد البشري یشكل مجالا من مجالات التغییر 

مال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 

     للإجابة على هذا التساؤل استخدمت الباحثة النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة 

وبعد تفریغ البیانات تحصلنا على درجة كل فرد 
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من خلال التكوین والهدف منه تدریب العمال وتحسین أداءهم للعمل من خلال اكتسابهم 

لمهارات جدیدة ، ویظهر  التغییر في الاتجاه والإدراك و السلوكیات وفي الثقافة التنظیمیة 

ظمة حیث یتأثلعادات الخاصة بالمن، ویكمن هذا التغییر في القیم وا

الخارجي لذا یجب على قادة الرأي تغییر القیم الخاصة بالأفراد وذلك بقبول كل أفراد 

المنظمة ورغبتهم في التغییر لزیادة الفعالیة المطلوبة وتحسین أداء 

لعبارات كل مجال فقد تم حساب النسب المئویة و المتوسطات الحس

  :المعیاریة و الجداول التالیة توضح ذلك

عرض و تحلیل و تفسیر النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة

  : تساؤل الأول العرض نتائج 

هل المورد البشري یشكل مجالا من مجالات التغییر :إلىسؤال الأول 

مال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر الع

  ؟بسكرةوالاجتماعیة بجامعة 

للإجابة على هذا التساؤل استخدمت الباحثة النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة 

وبعد تفریغ البیانات تحصلنا على درجة كل فرد  التغیر، استبیان مجالاتفي حساب أبعاد 

 .بعدكل وفقا لكل بعد ثم الدرجة الكلیة ل

  

  

     :الخامس الفصل 

من خلال التكوین والهدف منه تدریب العمال وتحسین أداءهم للعمل من خلال اكتسابهم 

لمهارات جدیدة ، ویظهر  التغییر في الاتجاه والإدراك و السلوكیات وفي الثقافة التنظیمیة 

، ویكمن هذا التغییر في القیم وا

الخارجي لذا یجب على قادة الرأي تغییر القیم الخاصة بالأفراد وذلك بقبول كل أفراد  

المنظمة ورغبتهم في التغییر لزیادة الفعالیة المطلوبة وتحسین أداء 

لعبارات كل مجال فقد تم حساب النسب المئویة و المتوسطات الحس

المعیاریة و الجداول التالیة توضح ذلك

عرض و تحلیل و تفسیر النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة 1 .1

  عرض نتائج

سؤال الأول الیشیر نص    

التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر الع

والاجتماعیة بجامعة 

للإجابة على هذا التساؤل استخدمت الباحثة النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة    

في حساب أبعاد 

وفقا لكل بعد ثم الدرجة الكلیة ل

 

 

  



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

  یوضح إجابات أفراد العینة على مجال المورد البشري

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  العام

2.70  0.66  2.35  

2.67  0.47  

41.5  2.20  0.80  

19.4  2.27  0.78  

32.3  2.07  0.78  

19.4  2.13  0.73  

12.9  2.53  0.73  

  2.63  0.66  

  2.50  0.68  

16.1  2.43  0.77  

19.4  1.00  0.71  

  2.57  0.62  

12.9  2.13  0.62  

  2.20  0.61  

حیث ) 8(الجدول رقم تم قیاس مجال المورد البشري المحور الأول كما هو موضح في 

وتراوحت ) 1.90(و ) 2.70

لنتائج النسب المئویة هي 

 لاعمالأیؤدي العاملون " توضح النسب المئویة للعبارة الأولى من هذا المحور

من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة ما 
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یوضح إجابات أفراد العینة على مجال المورد البشري:) 8(جدول رقم 

  محاید  غیر موافق  موافق  البند

  %  ت  %  ت %  ت

  21  67.7  9  29  0  60  

  20  64.5  10  32.3  50  0  

  7  22.6  10  32.7  13  41.5

  14  45.4  10  32.7  6  19.4

  8  25.2  12  38.7  10  32.3

  14  45.2  10  32.2  6  19.4

  20  64.5  6  14.4  4  12.9

  22  71  5  16.1  3  9.7  

  18  58.1  9  29  3  9.7  

  18  58.1  7  24.6  5  16.1

  9  29  15  48.4  6  19.4

  19  61.3  9  29  2  6.5  

  8  25.8  18  52.7  4  12.9

  9  29  18  52.7  3  9.7  

تم قیاس مجال المورد البشري المحور الأول كما هو موضح في 

2.70(تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور ما بین 

لنتائج النسب المئویة هي وبالنظر إلى ا) 0.47(و) 0.80( الانحرافات المعیاریة بین 

توضح النسب المئویة للعبارة الأولى من هذا المحور

من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة ما  % 67.7أن " ة المطلوبة بالفعالی

     :الخامس الفصل 

جدول رقم 

البند  البعد

المورد 

  البشري 

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

12  

13  

14  

  

تم قیاس مجال المورد البشري المحور الأول كما هو موضح في 

تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور ما بین 

الانحرافات المعیاریة بین 

  :كالآتي 

توضح النسب المئویة للعبارة الأولى من هذا المحور .1

بالفعالی
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إجابات  9وهي ما تعادل  29%

  .أي لا توجد إجابة  0،والعمال الذین لم یبدو اتجاههم حول هذه العبارة هي 

لانجاز المهام الوقت  لكافيیبذل العاملون الجهد ا

وهي النسبة الأعلى  % 64.5

إجابة في حین بلغت  20التي تظهر مدي تقبل العمال لهذه العبارة ، وهي تعادل 

وهي نسبة منخفضة مقارنة بنسبة الموافقین 

إجابات والعمال الذین 10اه الایجابي للعمال وهي ما تعادل 

حرص الإدارة على تحدید :" توضح النسب المئویة للعبارة الثالثة من هذا المحور

على كون  ونمن عینة الدراسة موافق

د الاحتیاجات التدریبیة للعمال من أجل إكسابهم مهارات 

    % 32.3ومن جهة أخرى أن 

 إجابات، والمحاید 10من عینة الدراسة غیر موافقین على هذه العبارة ما یعادل 

  .إجابات  13وهي ما تعادل 

توجد فرصة متاحة " :المحور

فكانت النسبة لفئة الموافقین بلغت 

نسبة غیر الموافقین على هذه 

   ة المعارضینفي حین كانت نسب

.  

تعمل الإدارة على توفیر : "توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة من هذا المحور

من عینة الدراسة موافقون على 

غیر  أما, عبارةالإجابات وهذا یعكس اتجاههم السلبي نحو 
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29إجابة ، في حین نسبة غیر الموافقین  21تعادل 

،والعمال الذین لم یبدو اتجاههم حول هذه العبارة هي 

یبذل العاملون الجهد ا:" توضح نسبة العبارة الثانیة 

64.5إن نسبة الموافقین على هذه العبارة في " المحدد 

التي تظهر مدي تقبل العمال لهذه العبارة ، وهي تعادل 

وهي نسبة منخفضة مقارنة بنسبة الموافقین  % 32.3نسبة غیر الموافقین للعبارة

اه الایجابي للعمال وهي ما تعادل التي تعكس الاتج

  . %0تخفضوا عن إجاباتهم معدومة أي 

توضح النسب المئویة للعبارة الثالثة من هذا المحور

من عینة الدراسة موافق %22.6أن " الاحتیاجات التدریبیة للعاملین

د الاحتیاجات التدریبیة للعمال من أجل إكسابهم مهارات الإدارة یجب علیها تحدی

ومن جهة أخرى أن  إجابات، 7وإكمال احتیاجاتهم وهي ما تعادل 

من عینة الدراسة غیر موافقین على هذه العبارة ما یعادل 

وهي ما تعادل  %41.9على هذه العبارة بلعت نسبتهم 

المحورالنسب المئویة للعبارة الرابعة من هذا توضح 

فكانت النسبة لفئة الموافقین بلغت " للعاملین لمواصلة تعلیمهم أثناء الخدمة 

نسبة غیر الموافقین على هذه  ، أماإجابة 14وهي ما تعادل  %45.2نسبتهم 

في حین كانت نسب إجابات، 10ما یعادل  %32.4العبارة بلغت 

.إجابات  4ما یعادل  %19.4و المحایدین بقدر 

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة من هذا المحور

من عینة الدراسة موافقون على  % 25.8أن ":الأداءالمواد اللازمة لتحسین 

إجابات وهذا یعكس اتجاههم السلبي نحو  8العبارة ما یعادل 

     :الخامس الفصل 

تعادل 

،والعمال الذین لم یبدو اتجاههم حول هذه العبارة هي 

توضح نسبة العبارة الثانیة  .2

المحدد 

التي تظهر مدي تقبل العمال لهذه العبارة ، وهي تعادل 

نسبة غیر الموافقین للعبارة

التي تعكس الاتج

تخفضوا عن إجاباتهم معدومة أي 

توضح النسب المئویة للعبارة الثالثة من هذا المحور .3

الاحتیاجات التدریبیة للعاملین

الإدارة یجب علیها تحدی

وإكمال احتیاجاتهم وهي ما تعادل 

من عینة الدراسة غیر موافقین على هذه العبارة ما یعادل 

على هذه العبارة بلعت نسبتهم 

توضح  .4

للعاملین لمواصلة تعلیمهم أثناء الخدمة 

نسبتهم 

العبارة بلغت 

و المحایدین بقدر 

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة من هذا المحور .5

المواد اللازمة لتحسین 

العبارة ما یعادل 
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 12ما یعادل لها  % 38.7

  .إجابات  10وما یعادل  32.3%

البرامج التدریبیة زادت " :المحور

سبة مرتفعة نوعا ما لفئة الموافقین حیث بلغت 

  ه العبارةذالایجابي نحو ه اتجاههم

اجابات والمحایدین للعبارة بلغت 

تتوفر لدى العاملین : "ن هذا المحور

من عینة الدراسة  %64،5إن 

من عینة % 19.4أن ومن جهة أخرى 

ومحایدین على هذه ,اجابات 6

  .إجابات 

یحرص العاملون على تنفیذ : "توضح النسبة المئویة للعبارة الثانیة من هذا المحور

فكانت النسبة مرتفعة من فئة الموافقین حیث بلغت 

وهذا یعكس اتجاه العاملین الایجابي نحو هذه 

 %16.1أما غیر الموافقین نحو هذه العبارة فكانت نسبتهم منخفضة وهي 

ما  %9.7بلغت نسبتهم إلى 

یحافظ العاملون على " :المحور

درجة الموافقة على هذه العبارة مرتفعة نوعا 

إجابة والعمال الذین لم یوافقوا على هذه 

اجابات في حین بلغت نسبة المحایدین 
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38.7موافقون نحو هده العبارة فكانت نسبتهم تقدر ب

32.3بالنسبة للفئة المحایدة كانت نسبتهم  إجابة، أما

المحورتوضح النسب المئویة للعبارة السادسة من هدا 

سبة مرتفعة نوعا ما لفئة الموافقین حیث بلغت نت الفكان, "لمهارات لدى العامین 

اتجاههماجابة وهذا یعكس 14ا تعادل وهي م% 45.2

اجابات والمحایدین للعبارة بلغت 10ما یعادل  %32.2، أما غیر الموافقین 

   .اجابات6ما یعادل  %19.4نسبتهم 

ن هذا المحورتوضح النسبة المئویة للعبارة السابعة م

إن  :"ها یالوظیفة التي یؤد المعرفة الكاملة بمتطلبات

ومن جهة أخرى , اجابة20موافقون علیها أي ما یعادل 

6ه العبارة وما یعادل ذالدراسة غیر موافقون على ه

إجابات  4وهي ما تعادل  %12.9نسبتهم   العبارة بلغت

توضح النسبة المئویة للعبارة الثانیة من هذا المحور

فكانت النسبة مرتفعة من فئة الموافقین حیث بلغت "  العمل وفق الخطة المحددة

وهذا یعكس اتجاه العاملین الایجابي نحو هذه ,إجابة  22وهي ما تعادل  %

أما غیر الموافقین نحو هذه العبارة فكانت نسبتهم منخفضة وهي ,العبارة 

بلغت نسبتهم إلى  والمحایدین, إجابات 5ما یعادلها من إجابات 

  .إجابات  3یعادل 

المحورتوضح النسب المئویة للعبارة التاسعة من هذا 

درجة الموافقة على هذه العبارة مرتفعة نوعا  فكانت" الرسميالالتزام بأوقات الدوام 

إجابة والعمال الذین لم یوافقوا على هذه  18ما یعادل  %58.1ما حیث قدرت ب

اجابات في حین بلغت نسبة المحایدین 9والتي تعادل  %29العبارة بلغت نسبتهم 

  .اجابات 3والتي تمثل  %

     :الخامس الفصل 

موافقون نحو هده العبارة فكانت نسبتهم تقدر ب

إجابة، أما

توضح النسب المئویة للعبارة السادسة من هدا  .6

لمهارات لدى العامین 

45.2

، أما غیر الموافقین 

نسبتهم 

توضح النسبة المئویة للعبارة السابعة م .7

المعرفة الكاملة بمتطلبات

موافقون علیها أي ما یعادل 

الدراسة غیر موافقون على ه

العبارة بلغت

توضح النسبة المئویة للعبارة الثانیة من هذا المحور .8

العمل وفق الخطة المحددة

71%

العبارة 

ما یعادلها من إجابات  

یعادل 

توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة من هذا  .9

الالتزام بأوقات الدوام 

ما حیث قدرت ب

العبارة بلغت نسبتهم 

9.7%
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یبذل العاملون الوقت :"ذا المحور 

فكانت درجة العمال الموفقین على هذه 

إجابة ومن جهة أخرى  18وهي ما تعادل 

اجابات 7من عینة الدراسة غیر موافقین على هذه العبارة وما یعادلها من 

 .إجابات 

الترقیة  تتم عملیة:"عشر من هذا المحور

 9یعادل من عینة الدراسة موفقون ما 

من عینة الدراسة غیر موافقین على هذه 

إجابة وهذا یدل على وجهة نظرهم السلبیة اتجاه عملیة 

وفي حین نسبة المحایدین على هذه العبارة 

التغییر یدفع : "عشر من هذا المحور

ما لفئة الموافقین حیث بلغت نسبتهم 

إجابة وهذا یعكس اتجاه ایجابي للعمال نحو عملیة 

 9وما یعادل  %29التغییر ،أما الفئة الغیر موافقة على هذه العبارة بلغت نسبتهم 

  .أي مایعادل إجابتان 

یتم استعانة بذوي :" شر من هذا المحور

من عینة الدراسة موافقون  25.8%

من عینة الدراسة % 52.1ومن جهة أخرى 

هة نظرهم السلبیة موافقون على هذه العبارة وهي نسبة مرتفعة وهذا یدل وج

  19.7أما بالسبة للفئة المحایدة بلغت نسبتهم 
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ذا المحور توضح النسب المئویة للعبارة العاشرة من ه

فكانت درجة العمال الموفقین على هذه " الكافي لانجاز الأعمال بطریقة صحیحة

وهي ما تعادل % 58.1العبارة حیث بلغت نسبتها ب

من عینة الدراسة غیر موافقین على هذه العبارة وما یعادلها من %

إجابات  5وهي مایعادل% 16.1غت نسبتهم والمحایدین بل

عشر من هذا المحور أحداسب المئویة للعبارة نتوضح ال

من عینة الدراسة موفقون ما % 29أن ":الموظفبناء أعلى تحسن أداء 

من عینة الدراسة غیر موافقین على هذه  %48.4أخرى ومن جهة  إجابات

إجابة وهذا یدل على وجهة نظرهم السلبیة اتجاه عملیة  15ا العبارة وما یعادله

وفي حین نسبة المحایدین على هذه العبارة  ,الأداءالترقیة بناء على تحسي 

  .اجابات 6وما یعادل  19.4%

عشر من هذا المحورثنا ح النسب المئویة للعبارة اتوض

ما لفئة الموافقین حیث بلغت نسبتهم فكانت النسبة مرتفعة نوعا " العاملین للعمل

إجابة وهذا یعكس اتجاه ایجابي للعمال نحو عملیة  19وهي ما تعادل  61.3%

التغییر ،أما الفئة الغیر موافقة على هذه العبارة بلغت نسبتهم 

 %6.5إجابات  أما الفئة المحایدة بلغت  نسبتهم 

شر من هذا المحورلاثة علمئویة للعبارة ثتوضح النسبة ا

25.8أن ,"ج في البرامج التكوینیة ر االخبرات من الخ

ومن جهة أخرى ,اجابات 8على هذه العبارة ما یعادل 

موافقون على هذه العبارة وهي نسبة مرتفعة وهذا یدل وج

أما بالسبة للفئة المحایدة بلغت نسبتهم ,إجابة 29لهذه للعبارة أي ما یعادل 

  .إجابات  3وما یعادل 

     :الخامس الفصل 

توضح النسب المئویة للعبارة العاشرة من ه .10

الكافي لانجاز الأعمال بطریقة صحیحة

العبارة حیث بلغت نسبتها ب

22.6 %

والمحایدین بل,

توضح ال .11

بناء أعلى تحسن أداء 

إجابات

العبارة وما یعادله

الترقیة بناء على تحسي 

19.4

توض .12

العاملین للعمل

61.3

التغییر ،أما الفئة الغیر موافقة على هذه العبارة بلغت نسبتهم 

إجابات  أما الفئة المحایدة بلغت  نسبتهم 

توضح النسبة ا .13

الخبرات من الخ

على هذه العبارة ما یعادل 

موافقون على هذه العبارة وهي نسبة مرتفعة وهذا یدل وج غیر

لهذه للعبارة أي ما یعادل 

وما یعادل %
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التدریبیة  المحور البرامجعشر من هذا 

ن من عینة الدراسة موافقو % 29

نجد الفئة غیر موافقة على  أخرى

أما بالنسبة للفئة المحایدة ,اجابة 

یمي یشكل مجال من مجالات التغییر 

التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 

         سب المئویة والمتوسطات الحسابیة

    تفریغ النتائج حسبت درجة كل فرد وفقا
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عشر من هذا  عةأربتوضح النسب المئویة للعبارة 

29إلى التغییر في سلوك العمال الإداریین أن 

أخرى اجابات ومن جهة9على هذه العبارة ما یعادل 

اجابة 29أي ما یعادل  %58.1 هذه العبارة قدرت بـ

  .اجابات 3ما یعادل  %19.7بلغت نسبتها 

  : عرض نتائج التساؤل الثاني 

یمي یشكل مجال من مجالات التغییر هل الهیكل التنظ:إلىیشیر نص التساؤل الثاني 

التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 

  والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

سب المئویة والمتوسطات الحسابیةنللإجابة على هذا التساؤل استخدمت الطالبة ال

تفریغ النتائج حسبت درجة كل فرد وفقا ، بعدییرفي حساب أبعاد استبیان مجالات التغ

  .لكل بعد ثم الدرجة الكلیة لكل بعد

  

  

           

  

  

  

  

  

     :الخامس الفصل 

توضح النسب المئویة للعبارة  .14

إلى التغییر في سلوك العمال الإداریین أن  أدت

على هذه العبارة ما یعادل 

هذه العبارة قدرت بـ

بلغت نسبتها 

  عرض نتائج التساؤل الثاني

یشیر نص التساؤل الثاني   

التنظیمي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة 

والاجتماعیة بجامعة بسكرة ؟

للإجابة على هذا التساؤل استخدمت الطالبة ال

في حساب أبعاد استبیان مجالات التغ

لكل بعد ثم الدرجة الكلیة لكل بعد
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  یوضح إجابات أفراد العینة على بعد مجال الهیكل التنظیمي

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  العام

2.40  0.62  2.29  

2.10  0.75  

1.90  0.60  

2.23  0.72  

2.07  0.74  

1.73  0.69  

2.03  0.75  

2.10  0.80  

2.47  0.77  

2.13  0.62  

2.07  0.69  

2.03  0.66  

 كما هو موضح في الجدول رقم 

وتراوحت )  1.75و 2.47( حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور مابین 

  :وبالنظر إلى نتائج النسب المئویة كما یلي

یرى العاملون أن تحمل :" ر من هذا المحور

من العمال الذین وافقوا على هذه العبارة 

وهي ما % 45.2حین بلغت نسبة الأفراد الغیر الموافقین 

 %45.2بلغت نسبتهم اجابة والعمال الذین لم یبدوا اتجاههم حول هذه العبارة 
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یوضح إجابات أفراد العینة على بعد مجال الهیكل التنظیمي: )9( رقم

المتوسط   محاید  غیر موافق  موافق  

الحسابي 
  %  ت  %  ت %  ت

  2  6.5  14  45.2  14  4.2  2.40

  7  22.6  13  41.9  10  32.3  2.10

  7  22.6  19  61.3  4  12.9  1.90

  5  16.1  13  41.9  12  38.7  2.23

  7  22.6  14  45.2  9  29.0  2.07

  12  38.7  14  45.2  4  12.9  1.73

  8  2.8  13  41.9  9  29.0  2.03

  8  25.8  11  35.5  11  35.5  2.10

  5  16.1  6  19.4  19  61.3  2.47

  4  12.9  18  58.1  8  25.8  2.13

  6  19.4  16  51.6  8  25.8  2.07

  6  19.4  17  54.8  17  22.6  2.03

كما هو موضح في الجدول رقم  ثانيجال الهیكل التنظیمي للمحور التم قیاس مستوى م

حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور مابین 

وبالنظر إلى نتائج النسب المئویة كما یلي،) 0.80و 0.60( الانحرافات المعیاریة بین 

ر من هذا المحورتوضح النسب المئویة للعبارة الخامسة عش

من العمال الذین وافقوا على هذه العبارة % 6.5أن ." المسؤولیة فرصة لتطویر أعمالهم

حین بلغت نسبة الأفراد الغیر الموافقین  في إجابتان،وهذا ما یعادل 

اجابة والعمال الذین لم یبدوا اتجاههم حول هذه العبارة 

  .إجابة  14

     :الخامس الفصل 

رقم جدول

  البند  البعد

المجال 

  الهیكلي 

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

23  

24  

25  

26  

  

تم قیاس مستوى م    

حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور مابین ) 9(

الانحرافات المعیاریة بین 

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة عش .1

المسؤولیة فرصة لتطویر أعمالهم

وهذا ما یعادل 

اجابة والعمال الذین لم یبدوا اتجاههم حول هذه العبارة 14تعادل 

14ما یعادل 
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یتصف الهیكل التنظیمي :" 

أما ،اجابات 7عینة الدراسة موافقون على العبارة مایعادل

  .ابات إج 10وما یعادل % 32.3

تم استحداث وحدات جدیدة :" حور

من عینة الدراسة موافقون على العبارة ما یعادل 

إجابة  19مایعادل %61.3في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقة لهذه العبارة  

  .اجابات 4ما یعادل  12.9%

یساعد الهیكل التنظیمي : "توضح النسب المئویة للعبارة الثامنة عشر من هذا المحور

یعادل من عینة الدراسة موافقون على العبارة ما 

ومن جهة ,اجابة14ما یعادل %

  .إجابة  12 وما یعادل

تقوم الإدارة بتغییرات " :المحور

من عینة الدراسة موافقون % 

فقة لهذه العبارة اإجابات في حین بلغت نسبة الفئة الغیر المو 

  إجابة ومن جهة أخرى  14المواقفة مایعادل 

  .إجابات

م الإدارة بمراجعة الهیكل التنظیمي 

من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة وما یعادل 

وهي الأكثر من نسبة % 45.2

 4ادل وما یع% 12.9جهة أخرى نجد وصلت نسبة الفئة المحایدة 

توجد خطوط واضحة : " توضح النسب المئویة للعبارة الواحد وعشرون لهذا المحور

  إجابات 8من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة وما یعادل 
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:" توضح النسب المئویة للعبارة ستة عشر من هذا المحور

عینة الدراسة موافقون على العبارة مایعادل من%22.6أن 

32.3بالنسبة للإفراد الغیر الموافقین علیها بلغت نسبتهم 

حورتوضح النسب المئویة للعبارة سبعة عشر من هذا الم

من عینة الدراسة موافقون على العبارة ما یعادل % 22.6أن ":البیئیةیرات 

في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقة لهذه العبارة  

12.9خفضوا على إبداء رأیهم بلغت نسبتهم والعمال الذین ت

توضح النسب المئویة للعبارة الثامنة عشر من هذا المحور

من عینة الدراسة موافقون على العبارة ما % 16.1أن :التغییرعلى إدارة عملیة 

% 41.9م ، أما الغیر موافقون علیها بلغت نسبته

وما یعادل% 38.7أخرى نجد الفئة المحایدة بلغت نسبتهم

المحورتوضح النسب المئویة للعبارة التاسعة عشر من هذا 

 22.6 إن،"جوهریة في الهیكل التنظیمي لتحسین الأداء 

إجابات في حین بلغت نسبة الفئة الغیر المو  7لعبارة ما یعادل 

المواقفة مایعادل عة بالنسبة للفئة تفوهي نسبة مر 

إجابات 9وما یعادل % 29نجد الفئة المحایدة بلغت نسبتهم 

م الإدارة بمراجعة الهیكل التنظیمي تقو :"توضح النسب المئویة للعبارة عشرون لهذا المحور

من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة وما یعادل % 38.7ان," دوریا بشكل مدروس

45.2إجابة ،في حین بلغت نسبة الفئة الغیر موافقون لها 

جهة أخرى نجد وصلت نسبة الفئة المحایدة  الموافقة، من

توضح النسب المئویة للعبارة الواحد وعشرون لهذا المحور

من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة وما یعادل % 25.8أن 

     :الخامس الفصل 

توضح النسب المئویة للعبارة ستة عشر من هذا المحور .2

أن ": بالمرونة

بالنسبة للإفراد الغیر الموافقین علیها بلغت نسبتهم 

توضح النسب المئویة للعبارة سبعة عشر من هذا الم .3

یرات تغالبة كاو لم

في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقة لهذه العبارة  ,اجابات 7

والعمال الذین ت

توضح النسب المئویة للعبارة الثامنة عشر من هذا المحور .4

على إدارة عملیة 

، أما الغیر موافقون علیها بلغت نسبتهإجابات

أخرى نجد الفئة المحایدة بلغت نسبتهم

توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة عشر من هذا  .5

جوهریة في الهیكل التنظیمي لتحسین الأداء 

لعبارة ما یعادل على هذه ا

وهي نسبة مر % 45.2

نجد الفئة المحایدة بلغت نسبتهم 

توضح النسب المئویة للعبارة عشرون لهذا المحور .6

دوریا بشكل مدروس

إجابة ،في حین بلغت نسبة الفئة الغیر موافقون لها  12

الموافقة، منالفئة 

  .إجابات 

توضح النسب المئویة للعبارة الواحد وعشرون لهذا المحور .7

أن " للسلطة 
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   إجابة 13ما یعادل % 41.9

  .إجابات 5أي ما یعادل % 29

المباشر  يلئو یكلفني المس: " ن من هذا المحور

هذه العبارة وما  من عینة الدراسة موافقون على

ما  % 35.5ئة غیر موافقون لهذه العبارة 

ما یعادل  %35.5نسبتها بلغت 

یوجد وصف وظیفي : " توضح النسب المئویة للعبارة ثلاثة وعشرون من هذا المحور

قون على هذه من عینة الدراسة مواف

 19.4في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

ما یعادل % 61.3نسبتها الفئة المحایدة بلغت 

یعمل الهیكل : " توضح النسب المئویة للعبارة الرابعة وعشرون من هذا المحور

أن نسبة " خرى الأمستویات 

حین  في  إجابات، 4من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة وما یعادل 

 إجابة، 18وهي نسبة مرتفعة ما یعادل 

  .إجابات  8ما یعادل %

یتم إعادة توزیع : " توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة وعشرون من هذا المحور

   قون من عینة الدراسة مواف

              جد نسبة الفئةن أخرى،من جهة  

      

یتم إعادة توزیع : " توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة وعشرون من هذا المحور

الإداریین الموافقین على هذه 
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41.9موافقون لهذه العبارة  الفئة غیرفي حین بلغت نسبة 

29نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  جهة أخرى نجد

ن من هذا المحورتوضح النسب المئویة للعبارة اثنان وعشرو 

من عینة الدراسة موافقون على% 25.8 أن "بالقیام بعمله حین غیابه 

ئة غیر موافقون لهذه العبارة في حین بلغت نسبة الف إجابات ،

بلغت  المحایدونالفئة من جهة أخرى نجد  إجابة،

  

توضح النسب المئویة للعبارة ثلاثة وعشرون من هذا المحور

من عینة الدراسة مواف% 16.1أن نسبة "  ةفیوظكل لیحدد الواجبات 

في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة  إجابات، 5العبارة وما یعادل 

الفئة المحایدة بلغت  من جهة أخرى نجد إجابة، 6

  

توضح النسب المئویة للعبارة الرابعة وعشرون من هذا المحور

مستویات اللى زیادة تفویض الصلاحیات للموظفین في 

من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة وما یعادل 

وهي نسبة مرتفعة ما یعادل % 58لهذه العبارة  ةبلغت نسبة الفئة غیر موافق

% 25.8نسبتها غت الفئة المحایدة بل من جهة أخرى نجد

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة وعشرون من هذا المحور

من عینة الدراسة مواف% 19.4أن " المسؤولیات تبعا لمتغیرات البیئة الداخلیة 

 إجابة 16مرتفعة مایعادل  6على هذه العبارة وما یعادل 

    .إجابات  8ما یعادل % 25.8المحایدة بلغت نسبتها 

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة وعشرون من هذا المحور

الإداریین الموافقین على هذه  العمالأن " غیرات البیئیة الخارجیة المسؤولیات تبعا للت

     :الخامس الفصل 

في حین بلغت نسبة  ،

جهة أخرى نجد من

توضح النسب المئویة للعبارة اثنان وعشرو  .8

بالقیام بعمله حین غیابه 

إجابات ، 8یعادل 

إجابة، 11یعادل 

  .إجابة  11

توضح النسب المئویة للعبارة ثلاثة وعشرون من هذا المحور .9

یحدد الواجبات 

العبارة وما یعادل 

6ما یعادل %

  .إجابة  15

توضح النسب المئویة للعبارة الرابعة وعشرون من هذا المحور .10

لى زیادة تفویض الصلاحیات للموظفین في ع ظیميالتن

من عینة الدراسة موافقون على هذه العبارة وما یعادل % 12.9

بلغت نسبة الفئة غیر موافق

من جهة أخرى نجد

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة وعشرون من هذا المحور .11

المسؤولیات تبعا لمتغیرات البیئة الداخلیة 

على هذه العبارة وما یعادل 

المحایدة بلغت نسبتها 

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة وعشرون من هذا المحور .12

المسؤولیات تبعا للت
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إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر 

من جهة أخرى  إجابة، 17وهي نسبة مرتفعة ما یعادل 

  .إجابة  17ما یعادل 

التكنولوجي یشكل مجال من مجالات التغییر 

        ي الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة

       للإجابة على هذا التساؤل استخدمت الطالبة السب المئویة والمتوسطات الحسابیة

تفریغ النتائج حسبت درجة كل فرد وفقا لكل 
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إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر  6ما یعادل %19.4العبارة بلغت نسبتهم 

وهي نسبة مرتفعة ما یعادل % 58.8موافقون لهذه العبارة 

ما یعادل % 22.6نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

  : عرض نتائج التساؤل الثالث 

التكنولوجي یشكل مجال من مجالات التغییر هل التطور  :إلىنص التساؤل الثالث 

ي الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة

  ؟ بسكرة و الاجتماعیة بجامعة 

للإجابة على هذا التساؤل استخدمت الطالبة السب المئویة والمتوسطات الحسابیة

تفریغ النتائج حسبت درجة كل فرد وفقا لكل  ، بعدیان مجالات التغییرفي حساب أبعاد استب

   .بعد ثم الدرجة الكلیة لكل بعد

     :الخامس الفصل 

العبارة بلغت نسبتهم 

موافقون لهذه العبارة 

نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

  عرض نتائج التساؤل الثالث

نص التساؤل الثالث  یشیر  

ي الجامعة الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیةف التنظیمي

و الاجتماعیة بجامعة 

للإجابة على هذا التساؤل استخدمت الطالبة السب المئویة والمتوسطات الحسابیة  

في حساب أبعاد استب

بعد ثم الدرجة الكلیة لكل بعد
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  یوضح إجابات أفراد العینة على بعد مجال التطور التكنولوجي

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  العام

  2.27  0.77  2.10  

  2.40  0.72  

  2.17  0.69  

  2.37  0.76  

  2.27  0.64  

  2.23  0.77  

  2.13  0.81  

  2.23  0.81  

  2.37  0.76  

  2.47  0.62  

  2.47  0.62  

  2.50  0.63  

  2  0.74  

تم قیاس مستوى مجال التطور التكنولوجي للمحور الثالث كما هو موضح في الجدول رقم 

وتراوحت )  2(و ) 2.50(حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور مابین 

  :وبالنظر إلى نتائج النسب المئویة كما یلي

تهتم إدارة الكلیة : " توضح النسب المئویة للعبارة السابعة وعشرون من هذا المحور

    %19.4أن نسبة الإداریین الموافقین على هذه العبارة 

     %32.3ة غیر موافقون لهذه العبارة 
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یوضح إجابات أفراد العینة على بعد مجال التطور التكنولوجي: )10

  محاید  غیر موافق  موافق  البند

  %  ت  %  ت %  ت

27  6  19.4  10  32.5  14  45.2  

28  4  12.9  10  32.5  16  51.6  

29  5  16.1  15  48.4  10  32.3  

30  5  16.1  9  29  16  51.6  

31  3  9.7  16  51.6  11  35.5  

32  6  19.4  11  35.5  13  41.9  

33  8  25.8  10  32.5  12  38.7  

34  7  22.6  9  29  14  45.2  

3  5  16.1  9  29  16  51.6  

36  2  6.5  12  38.7  16  51.6  

37  3  9.7  10  32.5  17  54.8  

38  2  6.5  11  35.5  17  54.8  

39  8  25.8  14  45.2  8  25.8  

تم قیاس مستوى مجال التطور التكنولوجي للمحور الثالث كما هو موضح في الجدول رقم 

حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور مابین 

وبالنظر إلى نتائج النسب المئویة كما یلي،) 0.62(و) 0.81(  الانحرافات المعیاریة بین

توضح النسب المئویة للعبارة السابعة وعشرون من هذا المحور

أن نسبة الإداریین الموافقین على هذه العبارة " بمواكبة التطور التكنولوجي 

ة غیر موافقون لهذه العبارة في حین بلغت نسبة الفئ إجابات،

     :الخامس الفصل 

10(جدول 

  البعد

المجال 

  التكنولوجي 

  

تم قیاس مستوى مجال التطور التكنولوجي للمحور الثالث كما هو موضح في الجدول رقم    

حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة في هذا المحور مابین  )10(

الانحرافات المعیاریة بین

توضح النسب المئویة للعبارة السابعة وعشرون من هذا المحور .1

بمواكبة التطور التكنولوجي 

إجابات، 6ما یعادل 
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      من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

  تعمل إدارة الكلیة : " عشرون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه 

  بات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

 نسبتها بلغتمن جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة 

یوجد وحدة خاصة : " توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة والعشرون من هذا المحور

من عینة الدراسة الموافقین على هذه 

إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

إعادة ترتیبات العمل لتوفیر 

 5ما یعادل % 61.1أن نسبة الإداریین الموافقین على هذه العبارة 

إجابات  9ما یعادل % 29إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

  .إجابة  16ما یعادل % 51.6

ملیات تطویر عتوجد : " توضح النسب المئویة للعبارة الواحدة الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه 

العبارة  إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 
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من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  ،إجابات 10

  .إجابة  14ما یعادل 

عشرون من هذا المحورة و ینامثتوضح النسب المئویة للعبارة 

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه % 12.9أن " على تبسیط إجراءات العمل 

بات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة إجا 4العبارة  ما یعادل

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة  إجابة، 10ما یعادل 

  .إجابة  16ما یعادل 

توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة والعشرون من هذا المحور

من عینة الدراسة الموافقین على هذه % 61.1أن نسبة " لكلیة بالتكنولوجیا ومعالجتها با

إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة  5العبارة أي ما یعادل 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  إجابة، 15ما یعادل 

  .إجابة 10ما یعادل

إعادة ترتیبات العمل لتوفیر : "رة الثلاثون من هذا المحورتوضح النسب المئویة للعبا

أن نسبة الإداریین الموافقین على هذه العبارة " الوقت و الجهد 

إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

51.6بتها ، من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نس

توضح النسب المئویة للعبارة الواحدة الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه % 9.7أن " مستمرة لتكنولوجیا المستخدمة 

إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه 3العبارة أي ما یعادل

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  إجابة، 16ما یعادل 

 .إجابة  11ما یعادل 

     :الخامس الفصل 

10ما یعادل 

ما یعادل % 45.2

توضح النسب المئویة للعبارة  .2

على تبسیط إجراءات العمل 

العبارة  ما یعادل

ما یعادل % 32.3

ما یعادل % 51.6

توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة والعشرون من هذا المحور .3

بالتكنولوجیا ومعالجتها با

العبارة أي ما یعادل 

ما یعادل % 48.4

ما یعادل% 32.3

توضح النسب المئویة للعبا .4

الوقت و الجهد 

إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

، من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نس

توضح النسب المئویة للعبارة الواحدة الثلاثون من هذا المحور .5

مستمرة لتكنولوجیا المستخدمة 

العبارة أي ما یعادل

ما یعادل 51.6%

ما یعادل % 35.5

  



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

یتم إدخال معدات جدیدة : " توضح النسب المئویة للعبارة الثانیة الثلاثون من هذا المحور

ذه العبارة أي هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على ه

ما %35.5إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

ما % 41.9إجابة ، من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

ولوجیا یرافق إدخال تكن: "توضح النسب المئویة للعبارة الثالثة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة % 25.8

في حین بلغت نسبة الفئة غیر 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة 

تهتم الإدارة بالتغییر : " توضح النسب المئویة للعبارة الرابعة و الثلاثون من هذا المحور

نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه 

ة في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبار 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

التطور التكنولوجي : "توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه العبارة أي 

 9ما یعادل%29في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

 16ما یعادل % 51.6من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

التكنولوجیا : " توضح النسب المئویة للعبارة السادسة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین 

على هذه العبارة ما یعادل إجابتان ، وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة مع نسبة الفئة غیر 
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توضح النسب المئویة للعبارة الثانیة الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على ه% 19.4أن " تناسب العمل الجدید

إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

إجابة ، من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

  .إجابة 

توضح النسب المئویة للعبارة الثالثة و الثلاثون من هذا المحور

25.8أن " جدیدة مع دورات تدریبیة للعاملین الإداریین بالكلیة 

في حین بلغت نسبة الفئة غیر  إجابات، 8الموافقین على هذه العبارة أي ما یعادل

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة إجابة، 10ما یعادل%32.3موافقون لهذه العبارة 

  .إجابة  12ما یعادل %38.7بلغت نسبتها 

توضح النسب المئویة للعبارة الرابعة و الثلاثون من هذا المحور

نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه  هي% 22.6أن " في أسالیب العمل للأفضل 

في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبار  إجابات، 7العبارة أي ما یعادل

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  إجابة، 9ما یعادل

  .إجابة  14ما یعادل 

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على هذه العبارة أي % 61.1أن " یدفع باتجاه عملیة 

في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة  إجابات،

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

توضح النسب المئویة للعبارة السادسة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین % 6.5أن " هد وتوفیر الوقت المتوفرة أدت لتقلیل الج

على هذه العبارة ما یعادل إجابتان ، وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة مع نسبة الفئة غیر 

     :الخامس الفصل 

توضح النسب المئویة للعبارة الثانیة الثلاثون من هذا المحور .6

تناسب العمل الجدید

إجابات ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة  6ما یعادل

إجابة ، من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  11یعادل

إجابة  13یعادل 

توضح النسب المئویة للعبارة الثالثة و الثلاثون من هذا المحور .7

جدیدة مع دورات تدریبیة للعاملین الإداریین بالكلیة 

الموافقین على هذه العبارة أي ما یعادل

موافقون لهذه العبارة 

بلغت نسبتها 

توضح النسب المئویة للعبارة الرابعة و الثلاثون من هذا المحور .8

في أسالیب العمل للأفضل 

العبارة أي ما یعادل

ما یعادل29%

ما یعادل 45.2%

توضح النسب المئویة للعبارة الخامسة و الثلاثون من هذا المحور .9

یدفع باتجاه عملیة 

إجابات، 5یعادل ما

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  إجابة،

  .إجابة 

توضح النسب المئویة للعبارة السادسة و الثلاثون من هذا المحور .10

المتوفرة أدت لتقلیل الج

على هذه العبارة ما یعادل إجابتان ، وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة مع نسبة الفئة غیر 



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

أما نسبة الفئة المحایدة بلغت  إجابة،

التكنولوجیا : " سب المئویة للعبارة السابعة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة %

في حین بلغت نسبة الفئة غیر 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة 

برامج  تتوفر: " توضح النسب المئویة للعبارة الثامنة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على 

ابتان ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها 

تتسم الإمكانیات : " توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین 

إجابات، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت 

  :الدراسةفرضیات 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد 

انیة و الاجتماعیة بجامعة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنس
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إجابة، 12ما یعادل % 38.7الموافقة بحیث وصلت نسبة 

  .إجابات  10ما یعادل % 51.6

سب المئویة للعبارة السابعة و الثلاثون من هذا المحورتوضح الن

% 9.7أن " المتوفرة في الكلیة لتقلیل الجهد وتوفیر الوقت 

في حین بلغت نسبة الفئة غیر  إجابات، 3الموافقین على هذه العبارة أي ما یعادل

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة  ابة،إج 11ما یعادل%32.3موافقون لهذه العبارة 

  .إجابة  17ما یعادل % 54.8بلغت نسبتها 

توضح النسب المئویة للعبارة الثامنة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین على % 6.5أن " الحاسوب الضروریة لإنجاز المهام 

ابتان ، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه العبارة هذه العبارة أي ما یعادل إج

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت نسبتها  إجابة، 11ما یعادل

  .إجابة  17ما یعادل 

توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة و الثلاثون من هذا المحور

هي نسبة عینة الدراسة الموافقین % 25.8أن " بكفاءة عالیة المتوفرة في إدارة الكلیة 

إجابات، في حین بلغت نسبة الفئة غیر موافقون لهذه  8على هذه العبارة أي ما یعادل 

من جهة أخرى نجد نسبة الفئة المحایدة بلغت  إجابة، 14ما یعادل 45.2%

 .إجابات  8أي ما یعادل % 25.8

فرضیات و تفسیر النتائج في ضوء  لعرض و تحلی

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد : الفرضیة الأولى 

من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنس

  

     :الخامس الفصل 

الموافقة بحیث وصلت نسبة 

51.6نسبتهم 

توضح الن .11

المتوفرة في الكلیة لتقلیل الجهد وتوفیر الوقت 

الموافقین على هذه العبارة أي ما یعادل

موافقون لهذه العبارة 

بلغت نسبتها 

توضح النسب المئویة للعبارة الثامنة و الثلاثون من هذا المحور .12

الحاسوب الضروریة لإنجاز المهام 

هذه العبارة أي ما یعادل إج

ما یعادل35.5%

ما یعادل 54.8%

توضح النسب المئویة للعبارة التاسعة و الثلاثون من هذا المحور .13

المتوفرة في إدارة الكلیة 

على هذه العبارة أي ما یعادل 

45.2العبارة 

25.8نسبتها 

عرض و تحلی 2.1

  الفرضیة الأولى

من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنس البشري

  .بسكرة 



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

وبرتبة )2.29(ي كان بمتوسط 

ومن خلال هذه النتائج نجد أن مستوى المورد البشري أخذ درجة مرتفعة مما یعني أن 

الفرضیة تحققت، ویمكن تفسیر ذلك بالقول أن عملیة التغییر من أسباب نجاحها ، حیث 

یتأثر بمستوى دور المورد البشري في أنجاع إستراتیجیة التغییر ، فالتغییر 

 ثر  التغییر، وهي في ذات الوقت تؤ 

بحیث یجب على إدارة الموارد البشریة أن تعمل على مراعاة عدم حدوث تضارب بین 

   یة استراتیجیات العامة للمنظمة المتجهة نحو التغییر وإستراتیجیتها الخاصة بالموارد البشر 

، أي یجب على إدارة الموارد البشریة أن توائم وظائفها المختلفة بما یخدم خطط التغییر 

التنظیمي ،وذلك یكون بتكوین الموارد البشریة وتقدیر و تحقیق الاحتیاجات إدارات المنظمة 

وتراعي في ذلك العدد و المواصفات و الكفاءات و المهارات، ویمكن أن تجزئ إستراتیجیة  

ین الموارد حسب مراحل التغییر التي جاء بها كارت لوین، ومن بین المهام الرئیسیة 

  الملقاة على عاتق الإدارة في ظل تبني إستراتیجیة التغییر، وضع إستراتیجیة خاصة بالتعلم

إستراتیجیات مثل إستراتیجیة التعلم و التدریب 

جیة التنمیة ورفع الكفاءات وتطویرها ،إستراتیجیة الكیفیة ومسار الترقیة 

تصمیم برامج و نظم  المسئولین

التدریبیة لتحفیز الأفراد بعملیة التغییر،ویتم من خلالها إطلاعهم على كل تغییر سیتم بمجال 

یم البرامج التدریبیة و الدورات التأهیلیة ، فضلا عن تصمیم 

 .ییربرامج التنمیة المستمرة لتأهیل العاملین وجعلهم مستعدین لأداء منها وظائف سیمسها التغ

إلى أن المورد البشري یشكل مجال من 

ة مع باقي مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 

  .انیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة
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ي كان بمتوسط أن مستوى المورد البشر ) 8( رقم  ویظهر من خلال الجدول

ومن خلال هذه النتائج نجد أن مستوى المورد البشري أخذ درجة مرتفعة مما یعني أن 

الفرضیة تحققت، ویمكن تفسیر ذلك بالقول أن عملیة التغییر من أسباب نجاحها ، حیث 

دور المورد البشري في أنجاع إستراتیجیة التغییر ، فالتغییر  

التغییر، وهي في ذات الوقت تؤ الموارد البشریة ومهاراتها وقناعتها واستعداداتها لعملیة 

بحیث یجب على إدارة الموارد البشریة أن تعمل على مراعاة عدم حدوث تضارب بین 

استراتیجیات العامة للمنظمة المتجهة نحو التغییر وإستراتیجیتها الخاصة بالموارد البشر 

، أي یجب على إدارة الموارد البشریة أن توائم وظائفها المختلفة بما یخدم خطط التغییر 

التنظیمي ،وذلك یكون بتكوین الموارد البشریة وتقدیر و تحقیق الاحتیاجات إدارات المنظمة 

وتراعي في ذلك العدد و المواصفات و الكفاءات و المهارات، ویمكن أن تجزئ إستراتیجیة  

ین الموارد حسب مراحل التغییر التي جاء بها كارت لوین، ومن بین المهام الرئیسیة 

الملقاة على عاتق الإدارة في ظل تبني إستراتیجیة التغییر، وضع إستراتیجیة خاصة بالتعلم

إستراتیجیات مثل إستراتیجیة التعلم و التدریب ع و التدریب و التنمیة من خلال وض

جیة التنمیة ورفع الكفاءات وتطویرها ،إستراتیجیة الكیفیة ومسار الترقیة المتواصل ،وإستراتی

المسئولینداخل المنظمة ، وأخرى لتقدیر مستو الأداء، و على 

التدریبیة لتحفیز الأفراد بعملیة التغییر،ویتم من خلالها إطلاعهم على كل تغییر سیتم بمجال 

یم البرامج التدریبیة و الدورات التأهیلیة ، فضلا عن تصمیم عملهم ، كما یجب علیهم تصم

برامج التنمیة المستمرة لتأهیل العاملین وجعلهم مستعدین لأداء منها وظائف سیمسها التغ

إلى أن المورد البشري یشكل مجال من ) عبد الرؤوف عز الدین(وقد توصلت دراسة 

ة مع باقي مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة مجالات التغییر التنظیمي برتبة أولى مقارن

انیة والاجتماعیة بجامعة بسكرةالجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنس

 :الفرضیة الثانیة 

     :الخامس الفصل 

ویظهر من خلال الجدول

ومن خلال هذه النتائج نجد أن مستوى المورد البشري أخذ درجة مرتفعة مما یعني أن  أولى

الفرضیة تحققت، ویمكن تفسیر ذلك بالقول أن عملیة التغییر من أسباب نجاحها ، حیث 

 تساهم في تعزیز

الموارد البشریة ومهاراتها وقناعتها واستعداداتها لعملیة 

بحیث یجب على إدارة الموارد البشریة أن تعمل على مراعاة عدم حدوث تضارب بین 

استراتیجیات العامة للمنظمة المتجهة نحو التغییر وإستراتیجیتها الخاصة بالموارد البشر 

، أي یجب على إدارة الموارد البشریة أن توائم وظائفها المختلفة بما یخدم خطط التغییر 

التنظیمي ،وذلك یكون بتكوین الموارد البشریة وتقدیر و تحقیق الاحتیاجات إدارات المنظمة 

وتراعي في ذلك العدد و المواصفات و الكفاءات و المهارات، ویمكن أن تجزئ إستراتیجیة  

ین الموارد حسب مراحل التغییر التي جاء بها كارت لوین، ومن بین المهام الرئیسیة تكو 

الملقاة على عاتق الإدارة في ظل تبني إستراتیجیة التغییر، وضع إستراتیجیة خاصة بالتعلم

و التدریب و التنمیة من خلال وض

المتواصل ،وإستراتی

داخل المنظمة ، وأخرى لتقدیر مستو الأداء، و على 

التدریبیة لتحفیز الأفراد بعملیة التغییر،ویتم من خلالها إطلاعهم على كل تغییر سیتم بمجال 

عملهم ، كما یجب علیهم تصم

برامج التنمیة المستمرة لتأهیل العاملین وجعلهم مستعدین لأداء منها وظائف سیمسها التغ

وقد توصلت دراسة 

مجالات التغییر التنظیمي برتبة أولى مقارن

الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنس

  الفرضیة الثانیة



 اـــها وتفسیرهــة وتحلیلـــج الدراســــرض نتائ

 
 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال الهیكل التنظیمي من وجهة نظر 

  .بسكرةلعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

) 2.99(أن مستوى مجال الهیكل التنظیمي كان بمتوسط 

برتبة ثانیة ومن خلال هذه النتائج نجد أن مستوى الهیكل التنظیمي أخذ درجة متوسطة مما 

لیة التغییر لا تتم في مجال ینبغي أن الفرضیة لم تتحقق ویمكن تفسیر ذلك بالقول أن عم

 الهیكل التنظیمي ، ویصعب التغییر في هذا الجانب بحیث یواجه صعوبات من عدة نواحي

، یصعب حذف الوحدات التنظیمیة وقیام باستحداث وحدات جدیدة كلیا ، ویصعب التغییر 

  .تفویض السلطة في اتخاذ القرارات

تنتجه أن الهیكل التنظیمي لا یشكل مجال من مجالات التغییر التنظیمي وجهة نظر 

  .بسكرةالعمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال التطور التكنولوجي من وجهة 

  .بسكرةن بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

أن مستوى مجال التطور التكنولوجي كان بمتوسط 

برتبة ثالثة ومن خلال هذه النتائج المتحصل علیها نجد أن مستوى التطور أخذ 

ذلك بالقول أن عملیة التغییر  درجة متوسطة مما یعني أن الفرضیة لم تحقق ، ویمكن تفسیر

لا تتم في المجال التكنولوجي ، لأن وجهات نظر العمال كانت سلبیة نحو عبارات هذا 

المجال ، وكانت إجابات أكبر نسبة في خیار غیر موافقین ومحایدون و هذا یدل على 

ا ما ، وهذعملیة التغییراتجاهاهم السلبي حیث یرون أن التطور التكنولوجي لا یؤثر في 

      نستخلصه أن التطور التكنولوجي لا یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 
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من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال الهیكل التنظیمي من وجهة نظر 

لعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة العمال الإداریین بكلیة ا

أن مستوى مجال الهیكل التنظیمي كان بمتوسط ) 9(رقم خلال الجدول 

برتبة ثانیة ومن خلال هذه النتائج نجد أن مستوى الهیكل التنظیمي أخذ درجة متوسطة مما 

ینبغي أن الفرضیة لم تتحقق ویمكن تفسیر ذلك بالقول أن عم

الهیكل التنظیمي ، ویصعب التغییر في هذا الجانب بحیث یواجه صعوبات من عدة نواحي

، یصعب حذف الوحدات التنظیمیة وقیام باستحداث وحدات جدیدة كلیا ، ویصعب التغییر 

تفویض السلطة في اتخاذ القراراتفي الخریطة التنظیمیة وسلطة الأوامر ،و 

تنتجه أن الهیكل التنظیمي لا یشكل مجال من مجالات التغییر التنظیمي وجهة نظر 

العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

  :الثالثةالفرضیة 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال التطور التكنولوجي من وجهة 

ن بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة نظر العمال الإداریی

أن مستوى مجال التطور التكنولوجي كان بمتوسط ) 10(رقم خلال الجدول 

برتبة ثالثة ومن خلال هذه النتائج المتحصل علیها نجد أن مستوى التطور أخذ 

درجة متوسطة مما یعني أن الفرضیة لم تحقق ، ویمكن تفسیر

لا تتم في المجال التكنولوجي ، لأن وجهات نظر العمال كانت سلبیة نحو عبارات هذا 

المجال ، وكانت إجابات أكبر نسبة في خیار غیر موافقین ومحایدون و هذا یدل على 

اتجاهاهم السلبي حیث یرون أن التطور التكنولوجي لا یؤثر في 

نستخلصه أن التطور التكنولوجي لا یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 

     :الخامس الفصل 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال الهیكل التنظیمي من وجهة نظر 

العمال الإداریین بكلیة ا

خلال الجدول  نویظهر م

برتبة ثانیة ومن خلال هذه النتائج نجد أن مستوى الهیكل التنظیمي أخذ درجة متوسطة مما 

ینبغي أن الفرضیة لم تتحقق ویمكن تفسیر ذلك بالقول أن عم

الهیكل التنظیمي ، ویصعب التغییر في هذا الجانب بحیث یواجه صعوبات من عدة نواحي

، یصعب حذف الوحدات التنظیمیة وقیام باستحداث وحدات جدیدة كلیا ، ویصعب التغییر 

في الخریطة التنظیمیة وسلطة الأوامر ،و 

تنتجه أن الهیكل التنظیمي لا یشكل مجال من مجالات التغییر التنظیمي وجهة نظر وما نس

العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

  الفرضیة

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال التطور التكنولوجي من وجهة 

نظر العمال الإداریی

خلال الجدول  نویظهر م

برتبة ثالثة ومن خلال هذه النتائج المتحصل علیها نجد أن مستوى التطور أخذ ) 2.10(

درجة متوسطة مما یعني أن الفرضیة لم تحقق ، ویمكن تفسیر

لا تتم في المجال التكنولوجي ، لأن وجهات نظر العمال كانت سلبیة نحو عبارات هذا 

المجال ، وكانت إجابات أكبر نسبة في خیار غیر موافقین ومحایدون و هذا یدل على 

اتجاهاهم السلبي حیث یرون أن التطور التكنولوجي لا یؤثر في 

نستخلصه أن التطور التكنولوجي لا یشكل مجالا من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة 
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  الجزائریة مجال التطور التكنولوجي من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة
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الجزائریة مجال التطور التكنولوجي من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة

  .و الاجتماعیة بجامعة بسكرة 

     :الخامس الفصل 

الجزائریة مجال التطور التكنولوجي من وجهة نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة

و الاجتماعیة بجامعة بسكرة 
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  في دراستنا المتمثلن ئج المتوصل إلیها في بحثنا هذا ، والهدف العام م

محل  معرفة مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة في جامعة محمد خیضر بسكرة

،وكذا معرفة في أي مجال تتم عملیة التغییر ، فنتائج هذا البحث مع ارتكازها على 

مجالات الثلاثة ، لكن أكثر مجال أخذ نسبة 

كبیرة ومستوى مرتفع هو المجال المورد البشري ، وهذا یبین أن أغلبیة العمال لدیهم 

استجابات مكررة حول محور الموارد البشریة وذلك یبین لنا أنه یتمتع بنسبة مرتفعة لهذا 

على وجود التغییر في هذا المجال ومنه الفرضیة 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد البشري من وجهة 

  " .نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة 

توى مجال المورد البشري كما أفصحت مؤشرات التحلیل أن وجهات نظر المبحوثین نحو مس

وذلك لسعي إدارة في  المجال

إشراك العاملین في صناعة القرارات ،والاستفادة من الأفكار التي یقدمها العاملون مما یولد 

ارتفاع ضع حلول لتلك مشاكل،ویرجع 

مستوى مجال البشري لعملیات  التدریب الجیدة ،بحیث تسعى لتحسین أداء واكتساب مهارات  

وتبقى النتائج التي توصلنا إلیها أولیة وخاصة 

دام لا یمكن تعمیمها قبل الإجراء المزید من الدراسات وباستخ

  :یليوبغیة تثمین نتائج الدراسة وللتحكم في مجالات التغییر بفاعلیة نقترح ما 

إن الهدف من التغییر التنظیمي هو تحسین الأداء وتطویره بهدف التغلب على مشكلات 

ویتضمن تغییر في العمل ،كما یسعى التغییر التنظیمي إلى التحسین من المنظور الإنساني 
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  :العام

ئج المتوصل إلیها في بحثنا هذا ، والهدف العام مبناءا على النتا

معرفة مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة في جامعة محمد خیضر بسكرة

،وكذا معرفة في أي مجال تتم عملیة التغییر ، فنتائج هذا البحث مع ارتكازها على 

مجالات الثلاثة ، لكن أكثر مجال أخذ نسبة اللتنظیمي یتم على الجانب النظري فالتغییر ا

كبیرة ومستوى مرتفع هو المجال المورد البشري ، وهذا یبین أن أغلبیة العمال لدیهم 

استجابات مكررة حول محور الموارد البشریة وذلك یبین لنا أنه یتمتع بنسبة مرتفعة لهذا 

على وجود التغییر في هذا المجال ومنه الفرضیة المجال، وعلیه أسفرت نتائج هذه الدراسة 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد البشري من وجهة 

نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة 

كما أفصحت مؤشرات التحلیل أن وجهات نظر المبحوثین نحو مس

المجالبشكل عام جاءت نسبة مرتفعة من الذین یوافقون على هذا 

إشراك العاملین في صناعة القرارات ،والاستفادة من الأفكار التي یقدمها العاملون مما یولد 

ضع حلول لتلك مشاكل،ویرجع فة مشاكل ،وو أفكار جدیدة  تخص العمل وهدفها معر 

مستوى مجال البشري لعملیات  التدریب الجیدة ،بحیث تسعى لتحسین أداء واكتساب مهارات  

وتبقى النتائج التي توصلنا إلیها أولیة وخاصة ومعارف العاملین ،وتخلق أفكار جدیدة بناءة ، 

لا یمكن تعمیمها قبل الإجراء المزید من الدراسات وباستخ الدراسة، وبالتالي

  .الأدواتعینات أكبر و استخدام أفضل 

وبغیة تثمین نتائج الدراسة وللتحكم في مجالات التغییر بفاعلیة نقترح ما 

إن الهدف من التغییر التنظیمي هو تحسین الأداء وتطویره بهدف التغلب على مشكلات 

العمل ،كما یسعى التغییر التنظیمي إلى التحسین من المنظور الإنساني 

     :الخامس الفصل 

العامالاستنتاج 

بناءا على النتا   

معرفة مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة في جامعة محمد خیضر بسكرة

،وكذا معرفة في أي مجال تتم عملیة التغییر ، فنتائج هذا البحث مع ارتكازها على  الدراسة

الجانب النظري فالتغییر ا

كبیرة ومستوى مرتفع هو المجال المورد البشري ، وهذا یبین أن أغلبیة العمال لدیهم 

استجابات مكررة حول محور الموارد البشریة وذلك یبین لنا أنه یتمتع بنسبة مرتفعة لهذا 

المجال، وعلیه أسفرت نتائج هذه الدراسة 

من مجالات التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة مجال المورد البشري من وجهة  "القائلة 

نظر العمال الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة 

كما أفصحت مؤشرات التحلیل أن وجهات نظر المبحوثین نحو مس

بشكل عام جاءت نسبة مرتفعة من الذین یوافقون على هذا 

إشراك العاملین في صناعة القرارات ،والاستفادة من الأفكار التي یقدمها العاملون مما یولد 

أفكار جدیدة  تخص العمل وهدفها معر 

مستوى مجال البشري لعملیات  التدریب الجیدة ،بحیث تسعى لتحسین أداء واكتساب مهارات  

ومعارف العاملین ،وتخلق أفكار جدیدة بناءة ، 

الدراسة، وبالتاليفقط بعینة 

عینات أكبر و استخدام أفضل 

وبغیة تثمین نتائج الدراسة وللتحكم في مجالات التغییر بفاعلیة نقترح ما 

إن الهدف من التغییر التنظیمي هو تحسین الأداء وتطویره بهدف التغلب على مشكلات   

العمل ،كما یسعى التغییر التنظیمي إلى التحسین من المنظور الإنساني 
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المهارات والقدرات المعرفیة و السلوكیة ، ومحاولة تكوین قیم واتجاهات وإدراكات ایجابیة 

جدیدة باتجاه تحقیق أهداف الجامعة ، ویكون التغییر ف المورد البشري إما كمیا أو نوعیا ، 

لهم ،وإما ویتمثل التغییر الكمي للأفراد بالاستغناء على بعض الأفراد وإحلال غیرهم مح

التغییر النوعي فیشیر غلى تحسین مهارات الأفراد وتنمیة قدراتهم ، أو تعدیل أنماط سلوكهم 

عن طریق التدریب والتكوین أو تغییر أسلوب أداء العمل ونظام الحوافز واعتماد على مبدأ 

        الإبداعز و تهیئة بیئة العمل المناسب للانجا

 .، بحیث تحفز العامل على بذل قصارى جهدهم ونجاز عمله بحریة ومسؤولیة 
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المهارات والقدرات المعرفیة و السلوكیة ، ومحاولة تكوین قیم واتجاهات وإدراكات ایجابیة 

جدیدة باتجاه تحقیق أهداف الجامعة ، ویكون التغییر ف المورد البشري إما كمیا أو نوعیا ، 

ویتمثل التغییر الكمي للأفراد بالاستغناء على بعض الأفراد وإحلال غیرهم مح

التغییر النوعي فیشیر غلى تحسین مهارات الأفراد وتنمیة قدراتهم ، أو تعدیل أنماط سلوكهم 

عن طریق التدریب والتكوین أو تغییر أسلوب أداء العمل ونظام الحوافز واعتماد على مبدأ 

تهیئة بیئة العمل المناسب للانجاالعلاقات الإنسانیة كوسیلة لرفع كفاءة الأداء و 

، بحیث تحفز العامل على بذل قصارى جهدهم ونجاز عمله بحریة ومسؤولیة 

     :الخامس الفصل 

المهارات والقدرات المعرفیة و السلوكیة ، ومحاولة تكوین قیم واتجاهات وإدراكات ایجابیة 

جدیدة باتجاه تحقیق أهداف الجامعة ، ویكون التغییر ف المورد البشري إما كمیا أو نوعیا ، 

ویتمثل التغییر الكمي للأفراد بالاستغناء على بعض الأفراد وإحلال غیرهم مح

التغییر النوعي فیشیر غلى تحسین مهارات الأفراد وتنمیة قدراتهم ، أو تعدیل أنماط سلوكهم 

عن طریق التدریب والتكوین أو تغییر أسلوب أداء العمل ونظام الحوافز واعتماد على مبدأ 

العلاقات الإنسانیة كوسیلة لرفع كفاءة الأداء و 

، بحیث تحفز العامل على بذل قصارى جهدهم ونجاز عمله بحریة ومسؤولیة 
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 خاتمة

 

  

  

 

 

 

 



 
 

سعت هذه الدراسة إلى تبیان وجهة نظر العاملین نحو مجالات التغییر التنظیمي 

  ةفي الجامعات الجزائریة جامعة بسكرة محل الدراسة ،حیث تم اتخاذ كلیة العلوم الإنسانی

لتغییر ا و الاجتماعیة كنموذج للدراسة ،ویرجع اهتمامنا بهذا الموضوع إلى كون تأثیر

التنظیمي في المورد البشري یعد نتیجة حتمیة تتماشى مع  الاحتیاجات والتطورات 

والتغییرات  الكبیرة الحاصلة في الواقع ، وذلك من أجل الانتقال من مرحلة إلى مرحلة 

حسن و الأفضل ، لضمان مواكبة جمیع الظروف و مواجهة 

إن التغیرات التي یعرفها محیط المؤسسة كشفت عن متغیرات هامة مست مجالات مختلفة 

خاصة تلك المتعلقة بالمورد البشري  الذي یعد الركیزة الأساسیة ، ولهذا یجب على 

ا جدیدا في تعاملها  مع الموارد البشریة  من حیث 

التوظیف و التكوین و التحفیز ، من أجل تطویر كفاءتهم وتحسین قدراتهم المهنیة  قصد 

تكریس الاحترافیة ، ویجب على المؤسسات الجزائریة المختلفة ، والاهتمام أیضا بالتغییر 

رد مما یحسن ویسهل أداء العمال مع 
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سعت هذه الدراسة إلى تبیان وجهة نظر العاملین نحو مجالات التغییر التنظیمي 

في الجامعات الجزائریة جامعة بسكرة محل الدراسة ،حیث تم اتخاذ كلیة العلوم الإنسانی

و الاجتماعیة كنموذج للدراسة ،ویرجع اهتمامنا بهذا الموضوع إلى كون تأثیر

التنظیمي في المورد البشري یعد نتیجة حتمیة تتماشى مع  الاحتیاجات والتطورات 

والتغییرات  الكبیرة الحاصلة في الواقع ، وذلك من أجل الانتقال من مرحلة إلى مرحلة 

حسن و الأفضل ، لضمان مواكبة جمیع الظروف و مواجهة أخرى من الحسن إلى الأ

  .جمیع الصعوبات والعقبات 

إن التغیرات التي یعرفها محیط المؤسسة كشفت عن متغیرات هامة مست مجالات مختلفة 

خاصة تلك المتعلقة بالمورد البشري  الذي یعد الركیزة الأساسیة ، ولهذا یجب على 

ا جدیدا في تعاملها  مع الموارد البشریة  من حیث المؤسسات الجزائریة تبني منطلق

التوظیف و التكوین و التحفیز ، من أجل تطویر كفاءتهم وتحسین قدراتهم المهنیة  قصد 

تكریس الاحترافیة ، ویجب على المؤسسات الجزائریة المختلفة ، والاهتمام أیضا بالتغییر 

رد مما یحسن ویسهل أداء العمال مع التكنولوجي بجمیع أبعاده فهذا المجال یسهل عمل الف

 .اختصار الوقت والجهد 

  

 خاتمة

 

  :خاتمة

سعت هذه الدراسة إلى تبیان وجهة نظر العاملین نحو مجالات التغییر التنظیمي      

في الجامعات الجزائریة جامعة بسكرة محل الدراسة ،حیث تم اتخاذ كلیة العلوم الإنسانی

و الاجتماعیة كنموذج للدراسة ،ویرجع اهتمامنا بهذا الموضوع إلى كون تأثیر

التنظیمي في المورد البشري یعد نتیجة حتمیة تتماشى مع  الاحتیاجات والتطورات 

والتغییرات  الكبیرة الحاصلة في الواقع ، وذلك من أجل الانتقال من مرحلة إلى مرحلة 

أخرى من الحسن إلى الأ

جمیع الصعوبات والعقبات 

إن التغیرات التي یعرفها محیط المؤسسة كشفت عن متغیرات هامة مست مجالات مختلفة 

خاصة تلك المتعلقة بالمورد البشري  الذي یعد الركیزة الأساسیة ، ولهذا یجب على 

المؤسسات الجزائریة تبني منطلق

التوظیف و التكوین و التحفیز ، من أجل تطویر كفاءتهم وتحسین قدراتهم المهنیة  قصد 

تكریس الاحترافیة ، ویجب على المؤسسات الجزائریة المختلفة ، والاهتمام أیضا بالتغییر 

التكنولوجي بجمیع أبعاده فهذا المجال یسهل عمل الف

اختصار الوقت والجهد 

 

 

 

  



 

 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  



 
 

منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة  تدریبات 

). ترجمة بوزید صحراوي وكمال بوشرف وسعید سبعون ومصطفى ماضي 

آفاق التعلیم في ظل الألفیة الثالثة 

، إشكالیة التكوین في إفریقیا والعالم العربي ، سلسلة 

  .، الجزائر 1أصدرت في مخبر إدارة وتنمیة الموارد البشریة ، العدد 

تصال الداخلي في عملیة التغییر،أطروحة دكتوراه 

  . الجزائر.في العلوم الاقتصادیة جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان

التغییر التنظیمي داخل المنشأة ومساهمة النسق 

  .الأردن).2+1(العدد .26المجلة 

 مقومات البیئة.) 2009.(مد ،والحمیري عبد القادر عبد االله 

ر ، مذكرة ماجستی إدارة التعلیم العالي في الجزائر

،دراسة  الأسالیب القیادة وإدارة التغییر

لى شركات المساهمة العامة الأردنیة ، رسالة ماجستیر الجامعة الأردنیة ، 

الموافق ل  1419ذي الحجة عام

الذي أعطى تكیفا  القانون التوجیهي للتعلیم العالي
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:  

  :المراجع العربیة

منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة  تدریبات ). 2004.(أنجرس،موریس 

ترجمة بوزید صحراوي وكمال بوشرف وسعید سبعون ومصطفى ماضي (

  .لقصبة للنشردار ا: 

آفاق التعلیم في ظل الألفیة الثالثة ).2004.(، فوزي عبد الرزاق بوخارةإسماعیل 

، إشكالیة التكوین في إفریقیا والعالم العربي ، سلسلة  الجامعة الجزائریة

أصدرت في مخبر إدارة وتنمیة الموارد البشریة ، العدد 

تصال الداخلي في عملیة التغییر،أطروحة دكتوراه دور الا .) 2015.(كمال 

في العلوم الاقتصادیة جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان

التغییر التنظیمي داخل المنشأة ومساهمة النسق ). 2010.(بن زروق جمال 

المجلة .مجلة جامعة ،دمشق .الاتصالي في إنجاحه 

مد ،والحمیري عبد القادر عبد االله بن سالم أكرم بن مح

  .،جامعة طیبة ، السعودیة 

إدارة التعلیم العالي في الجزائر) .2001.(بن علي أحمد 

 .الجزائر، الجزائر

الأسالیب القیادة وإدارة التغییر) . 2002.(البلیسي حلمي محمد بشیر 

لى شركات المساهمة العامة الأردنیة ، رسالة ماجستیر الجامعة الأردنیة ، تطبیقیة ع

  .الأردن

ذي الحجة عام 18المؤرخ في  05-99القانون .الجریدة الرسمیة 

القانون التوجیهي للتعلیم العاليالمتضمن  1999 أفریل

  .جدیدا للجامعة الجزائریة
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: قائمة المراجع

المراجع العربیة .1

أنجرس،موریس  )1

( علمیة

: الجزائر

إسماعیل  )2

الجامعة الجزائریة ،حالة

أصدرت في مخبر إدارة وتنمیة الموارد البشریة ، العدد 

 يبرباوب )3

في العلوم الاقتصادیة جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان

بن زروق جمال  )4

الاتصالي في إنجاحه 

بن سالم أكرم بن مح )5

،جامعة طیبة ، السعودیة الجاذبة

بن علي أحمد  )6

الجزائر، الجزائر

البلیسي حلمي محمد بشیر  )7

تطبیقیة ع

الأردن.عمان 

الجریدة الرسمیة  )8

أفریل 4

جدیدا للجامعة الجزائریة



 
 

 2003أوت  23المؤرخ في  279

  . 51العدد :  یحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها

مصادر ومستویات الضغط النفسي لدى أساتذة 

  .زائرالج. ، مذكرة ماجستیر ،غیر منشورة ، جامعة منتوري قسنطینة 

سلوك ) .2009.( أنعام.كاضم محمود اللوزي السلامة و الشهابي 

  .للنشرإثراء .عمان.مكتبة الجامعة 

إدارة الاجتماع التغییر و استراتیجیات 

  .دار حامد للنشر و التوزیع 

إدارة التغییر التنظیمي مدخل اقتصاد 

  .سوریا. دمشق . 

. المفاهیم الأساسیة في علم الاجتماع 

عیة للاتصال مهارات العیادة الجام

  .دار الفكر للنشر و التوزیع 

قوة القیادة أداة لدعم المجالات مجالات التغییر 

، دراسة استطلاعیة لأراء عینة من القیادات الإداریة فیبعض المنظمات 

  . 32)99(ة الرافدین

الإدارة الجامعیة ورصد الواقع والرؤى 

  .دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع

دار الفكر :عمان. الجامعة و البحث العلمي
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279 – 08الرسمیة ، المرسوم التنفیذي رقم الجریدة 

یحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها و الذي

مصادر ومستویات الضغط النفسي لدى أساتذة ).2006.(جوادي یوسف 

، مذكرة ماجستیر ،غیر منشورة ، جامعة منتوري قسنطینة الجامعة 

كاضم محمود اللوزي السلامة و الشهابي  خضر

مكتبة الجامعة : الشارقة . التنظیمي مفاهیم معاصرة

إدارة الاجتماع التغییر و استراتیجیات ). 2011.(طي یخضر مصباح الط

دار حامد للنشر و التوزیع : الأردن . المحاضرین المدراء

إدارة التغییر التنظیمي مدخل اقتصاد ).2003.(یري، محسن الخض

. دار الرضا للنشر والتوزیع .للسیكولوجیة الإداریة 

المفاهیم الأساسیة في علم الاجتماع ). 1984.(خلیل أحمد خلیل 

  . دار الحداثة :

مهارات العیادة الجام). 2011. (السعید أبو وسهلیةذوقان عبیدة 

دار الفكر للنشر و التوزیع :عمان  . البحث –التفكیر   –التعلیم 

قوة القیادة أداة لدعم المجالات مجالات التغییر ). 2010.(رغد محمد حرونة 

، دراسة استطلاعیة لأراء عینة من القیادات الإداریة فیبعض المنظمات التنظیمي

ة الرافدینالصناعیة في محافظة تیفوي ، مجلة تنمی

الإدارة الجامعیة ورصد الواقع والرؤى ).2013.(رمضان محمد السعودي

دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع:الإسكندریة.المستقبلیة

الجامعة و البحث العلمي.) 2001.(سامي سلطي عریفج 

  .للنشر و التوزیع
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الجریدة  )9

و الذي،

جوادي یوسف  )10

الجامعة 

خضر )11

التنظیمي مفاهیم معاصرة

خضر مصباح الط )12

المدراء

الخض )13

للسیكولوجیة الإداریة 

خلیل أحمد خلیل  )14

:لبنان

ذوقان عبیدة  )15

التعلیم  –

رغد محمد حرونة  )16

التنظیمي

الصناعیة في محافظة تیفوي ، مجلة تنمی

رمضان محمد السعودي )17

المستقبلیة

سامي سلطي عریفج  )18

للنشر و التوزیع



 
 

تغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة 

أطروحة .من وجهة نظر الأساتذة الجامعیین 

نظریة  ).2003.( الشماع خلیل محمد حسن ،خیضر كاضم محمود 

  .الأردن. دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان 

: القاهرة .الجامعة وخدمة المجتمع

الإسكندریة  .الإحصاء في التربیة وعلم النفس

الممارسة السوسیولوجیة في الجامعة واقعها 

رسالة ) دراسة میدانیة لجامعة عنابة 

  . ماجستیر علم الاجتماع  التنمیة، جامعة منتوري قسنطینة 

التطور التكنولوجي ودوره في تفعیل إدارة 

الجزائر ، أطروحة  اتصالات،المدیریة العامة لمؤسسة 

 دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي

  .الجزائر . ،أطروحة دكتوراه ،غیر منشورة جامعة منتوري قسنطینة 

التغییر و القیادة والتقنیة المحاور الإصلاح 

الدیوان : الجزائر  .اقتصاد وتسییر مؤسسة 
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تغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة واقع مقاومة ال). 2017.(سماتي حاتم 

من وجهة نظر الأساتذة الجامعیین ) ا ل م د( في ظل تطبیق نظام 

  . دكتوراه ،جامعة محمد خیضر

الشماع خلیل محمد حسن ،خیضر كاضم محمود 

دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان : المنظمة 

الجامعة وخدمة المجتمع ).2011.(امرطارق عبد الرؤوف ع

  .مؤسسة طبیة للنشر و التوزیع 

الإحصاء في التربیة وعلم النفس ).1999.(الطیب أحمد محمد 

  .المكتب الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع 

الممارسة السوسیولوجیة في الجامعة واقعها  ).1999.(الطیب حسین 

دراسة میدانیة لجامعة عنابة (  لأساتذة علم الاجتماعاوتمثلاتها لدى 

ماجستیر علم الاجتماع  التنمیة، جامعة منتوري قسنطینة 

التطور التكنولوجي ودوره في تفعیل إدارة ).2011.(طه حسین نوي 

،المدیریة العامة لمؤسسة  خانة المحترفة بمنطقة

  . ،الجزائر 3الجزائر  دكتوراه ،جامعة

دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي). 2018.(عربي صباح 

،أطروحة دكتوراه ،غیر منشورة جامعة منتوري قسنطینة 

التغییر و القیادة والتقنیة المحاور الإصلاح ). 2007.(عبد الرزاق 

  .دار الجامعیة :  الإسكندریة. الاستراتیجي 

اقتصاد وتسییر مؤسسة ). 2007(.جدبرزاق بن عبد ال

  .الوطني للمطبوعات الجامعیة 
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سماتي حاتم  )19

في ظل تطبیق نظام 

دكتوراه ،جامعة محمد خیضر

الشماع خلیل محمد حسن ،خیضر كاضم محمود  )20

المنظمة 

طارق عبد الرؤوف ع )21

مؤسسة طبیة للنشر و التوزیع 

الطیب أحمد محمد  )22

المكتب الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع : 

الطیب حسین  )23

وتمثلاتها لدى 

ماجستیر علم الاجتماع  التنمیة، جامعة منتوري قسنطینة 

طه حسین نوي  )24

المحترفة بمنطقة

دكتوراه ،جامعة

عربي صباح  )25

،أطروحة دكتوراه ،غیر منشورة جامعة منتوري قسنطینة 

عبد الرزاق  )26

الاستراتیجي 

عبد ال )27

الوطني للمطبوعات الجامعیة 



 
 

التعلیم العالي العربي واقعه وأفاقة ، إشكالیة التكوین 

جامعة فرحات عباس .، إصدارات مخبر إدارة وتنمیة الموارد البشریة 

القیم التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم 

،مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، غیر منشورة جامعة منتوري 

منظور كلي (السلوك التنظیمي الإنساني 

  .السعودیة

إدارة التغییر التحدیات  ) .

  .الأردن .عمان 

بحوث العمل طریق إلى التمهین المعلم 

  .دار النشر للجامعات 

 البحث العلمي قواعد ومراحل

  

الجامعة الجزائریة بین الواقع و 

سلسلة إصدارات . أفاق إشكالیة التعلیم و التكوین في إفریقیا و العالم العربي

  .   1العدد.عباس سطیف  

إدارة التغییر وتطبیقاتها في الإدارة 

  

القاموس المحیط ) .1987.(،ویعقوب محمد مجد الدین محمد 

  ).11سورة الرعد،
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التعلیم العالي العربي واقعه وأفاقة ، إشكالیة التكوین  ).2004.(عبد المجید 

، إصدارات مخبر إدارة وتنمیة الموارد البشریة  و التعلیم

  1العدد.سطیف 

القیم التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم .)2010.(دة عجال مسعو 

،مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، غیر منشورة جامعة منتوري العالي

  .الجزائر.قسنطینة

السلوك التنظیمي الإنساني ). 1995.(العدیلي  ناصر محمد 

السعودیة. الإدارة العامة للبحوث السعودیة ). مقارنا

) .2006.(یوسف النمران  العطیات محمد بن

عمان .دار حامد للنشر و التوزیع :  للمدیر العصریة

بحوث العمل طریق إلى التمهین المعلم ). 2007.(عطیة حمدي أبو الفتوح 

دار النشر للجامعات : مصر .  وتطویر المؤسسة التربویة

البحث العلمي قواعد ومراحل منهجیة).1999.( وآخرونعبیدات محمد 

.التوزیعدار وائل للنشر و :الأردن.2ط.وتطبیقات

الجامعة الجزائریة بین الواقع و ). 2004(عماري عمار و قطافي لیلى    

أفاق إشكالیة التعلیم و التكوین في إفریقیا و العالم العربي

 جامعة فرحات.مخبر إدارة وتنمیة الموارد البشریة

إدارة التغییر وتطبیقاتها في الإدارة ). 2011.(خ بفرحان حسن بر    

  .دار أسامة للنشر و التوزیع :عمان .  المدرسیة

،ویعقوب محمد مجد الدین محمد  أیاديالفیروز 

  . مؤسسة الرسالة ،بیروت لبنان  

سورة الرعد،) ( 53ال ، سورة الأنف(القرآن الكریم 
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عبد المجید  )28

و التعلیم

سطیف 

عجال مسعو  )29

العالي

قسنطینة

العدیلي  ناصر محمد  )30

مقارنا

العطیات محمد بن )31

العصریة

عطیة حمدي أبو الفتوح  )32

وتطویر المؤسسة التربویة

عبیدات محمد  )33

وتطبیقات

34(    

أفاق إشكالیة التعلیم و التكوین في إفریقیا و العالم العربي

مخبر إدارة وتنمیة الموارد البشریة

35(    

المدرسیة

الفیروز  )36

 2،ط

القرآن الكریم  )37



 
 

 :الاجتماعيو القیاس  إحصاء

الوضعیة المهنیة لأساتذة التعلیم العالي في 

. جامعة الجزائر .رسالة لنیل ماجستیر قسم علم الاجتماع 

: عین ملیلة الجزائر. 2الجزء .

المشاركة الدیمقراطیة ). 2006

  .جامعة قسنطینة .معهد علم النفس وعلوم التربیة 

 الأفرادعلى یة تنمیة الموارد البشریة 

. جامعة محمد خیضر بسكرة 

 2ط.الهیكل و التصمیم:  

جامعات العربیة في ضوء 

  .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

المهام الحضاریة للمدرسة و الجامعة 

  .دیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة  

نساني للفرد و السلوك التنظیمي دراسة السلوك الإ 

  .دار الشروق للنشر 

الاتجاهات الحدیثة في التعلیم الجامعي 
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إحصاءمبادئ ) .2007.(القصاص محمد مهدي 

  .منصورجامعة 

الوضعیة المهنیة لأساتذة التعلیم العالي في  ) .2002.( حماشالكاهنة 

رسالة لنیل ماجستیر قسم علم الاجتماع . الاجتماعیة  العلوم

  . الجزائر

.السلوك التنظیمي  ).2006.(شمي لوكیا الها

  .دار الهدى للطباعة و النشر و التوزیع 

2006.(لوكیا الهاشمي ، فیصل دلیو،سفاري میلود 

معهد علم النفس وعلوم التربیة : في الجامعة الجزائریة

یة تنمیة الموارد البشریة الإستراتیجأثر .)2005.(مانع صبرینة 

جامعة محمد خیضر بسكرة .منشورةأطروحة دكتوراه غیر  ،الجامعات

  .الجزائر

 نظریة المنظمة). 2005.(مؤید سعید السالم 

  .دار وائل للنشر و التوزیع : عمان الأردن 

جامعات العربیة في ضوء إدارة ال ).2003.(محجوب سنان فیصل 

المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة:القاهرة المواصفات العالمیة،

المهام الحضاریة للمدرسة و الجامعة ).  1989.(محمد العربي ولد خلیفة

دیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة  : الجزائر . الجزائریة

السلوك التنظیمي دراسة السلوك الإ  ).2003(.القاسممحمد 

دار الشروق للنشر :عمان . 4ط. الجماعة في المنظمات المختلفة

الاتجاهات الحدیثة في التعلیم الجامعي ). 2002.(مرسي محمد سین 
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عمان الأردن .
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المواصفات العالمیة،
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المجلد .وتنظیمیةدراسات في التعلیم الجامعي 

:  4ط نظریة المنظمة والتغییر التنظیمي

  

  . الیمامة للطباعة :مدخل إلى علم النفس الصناعي 

الدار : الإسكندریة .التغییر والقیادة والتنمیة الإداریة

  .ملف إصلاح التعلیم العالي .

التعلیم العالي و البحث العلمي في 

2012 .  

. دور الجامعة في مواجهة التطرف الفطري

  .الجامعیة للنشر و التوزیع
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دراسات في التعلیم الجامعي . مركز البحوث التربویة 

  .قطر .الخامس

نظریة المنظمة والتغییر التنظیمي. )2010. ( المرهضي سنان غالب

  .الیمن .صنعاء. مركز الأمین للنشر و التوزیع 

مدخل إلى علم النفس الصناعي ). 2008.(مقداد محمد  

التغییر والقیادة والتنمیة الإداریة).2006.( النجار فرید

  . الجامعیة

.)2004جانفي .(یم والبحث العلمي وزارة التعل

التعلیم العالي و البحث العلمي في .) 2012.(وزارة التعلیم والبحث العلمي 

2012-  1962.سنة خدمة التنمیة  50: الجزائر 

دور الجامعة في مواجهة التطرف الفطري).2002.(وفاء محمد البرعي

الجامعیة للنشر و التوزیعدار المعرفة :الإسكندریة
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أسماء الأساتذة المحكمین :)1(الملحـــق رقـــم  

 

لرتبةا التخصص الجامعة  اسم و لقب الأستاذ 

 جامعة بسكرة

 جامعة بسكرة

 جامعة بسكرة

 جامعة بسكرة

سطیفجامعة   

تیارتجامعة   

 

 علم النفس العمل والتنظیم

العمل والتنظیمعلم النفس   

 علم النفس العمل والتنظیم

 علم النفس العمل والتنظیم

 علم النفس العمل والتنظیم

 علم النفس العمل والتنظیم

 

 

 أستاذ التعلیم العالي

 أستاذ التعلیم العالي

-أ–استاذ محاضر   

-أ–استاذ محاضر   

-أ–استاذ محاضر   

-أ-استاذ محاضر  

 قبقوب عیسى 

 نور الدین تاوریریت 

 م قشىالها 

 لعجال مسعودة 

 بحري صابر 

 حاتم سماتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

استبانة  مجالات التغییر التنظیمي ):2(ملحق رقم  

 وزارة التعلیم العالي والبحث

-بسكرة- العلمي جامعة محمد خیضر  

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 شعبة علم النفس

مجالات التغییر التنظیمي  استبانة  

:طیبة أما بعد تحیة) ة(أخي العامل   

مجالات : إننا نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان المصمم في إطار البحث الموسوم ب  

بكلیة العلوم , التغییر التنظیمي  في الجامعة  الجزائریة من وجهة نظر العمال الإداریین 

 والعلمیة في الإجابة على, آملین  منكم الموضوعیة  -جامعة بسكرة–الإنسانیة والاجتماعیة 

مشاركتك في موضوع ,بنوده علما أن معلوماته تبقى سریة ولا تستخدم إلا في إطار العلمي 

وشكرا على تخصیص جزء من وقتك الثمین للإجابة عن أسئلة , تعني دعم البحث العلمي 

.هذا الاستبیان      

:مثال توضیحي  

  العبارة
  غیر موافق  محاید  موافق

      ×  یتصف الهیكل التنظیمي بالمرونة

 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر



 

 

الرقــــ  

  ـم
  محاید  موافق  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة

غیر 

  موافق

        .یؤدي العاملون الأعمال بالفاعلیة المطلوبة  01

02  
یبذل العاملون الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت 

  .المحدد

      

03  
تحرص الإدارة  على تحدید  الاحتیاجات التدریبیة 

 . للعاملین

      

04  
توجد فرصة متاحة للعاملین لمواصلة تعلیمهم أثناء 

  .الخدمة

      

        .تعمل الإدارة على توفیر الموارد اللازمة لتعزیز الأداء  05

        .البرامج التدریبیة زادت المهارات لدى العاملین  06

07  
ى العاملین المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظیفة تتوفر لد

  .التي یؤدنها

      

08  
یحرص العاملون على تنفیذ العمل وفق الخطط 

  .المحددة

      

        .یحرص العاملون على الالتزام  بأوقات الدوام الرسمي   09

10  
یبذل العاملون الوقت الكافي  لانجاز الأعمال بطریقة 

  .صحیحة

      

        .الترقیة  بناءا على تحسن أداء الموظف تتم عملیة   11

        .التغییر یدفع العاملین  للعمل  12

13  
یتم الاستعانة بذوي الخبرات من الخارج في البرامج 

  .التكوینیة 

      

      البرامج التدریبیة أدت إلى التغییر في سلوك العمال   14



 

 

 .الإداریین بالكلیة 

15  
ولیة فرصة لتطویر یرى العاملون  أن تحمل المسؤ 

  .أعمالهم 

      

        .یتصف الهیكل التنظیمي بالمرونة  16

        .تم استحداث وحدات جدیدة لمواكبة  التغیرات البیئیة  17

        .یساعدني الهیكل التنظیمي إدارة عملیة التغییر.  18

19  
تقوم الإدارة بتغییرات جوهریة في الهیكل التنظیمي  

  .لتحسین اداء

      

20  
تقوم الإدارة بمراجعة الهیكل التنظیمي دوریا وبشكل .

  .مدروس

      

        .توجد خطوط واضحة للسلطة والمسؤولیة  21

        .یكلفني مسئولي المباشر بالقیام بعمله  حین غیابه  22

        .یوجد وصف  وظیفي  یحدد الواجبات لكل  وظیفة    23

24  
یعمل الهیكل التنظیمي  على زیادة تفویض  

  .الصلاحیات  للموظفین في المستویات الأخرى 

      

25  
یتم إعادة توزیع المسؤولیات تبعا للمتغیرات البیئة 

  .الداخلیة 

      

26  
یتم إعادة توزیع المسؤولیات تبعا للمتغیرات البیئة 

  .الخارجیة

      

        .تهتم إدارة الكلیة بمواكبة التطور التكنولوجي    27

       .ة على تبسیط إجراءات العمل تعمل إدارة الكلی  28

        .یوجد وحدة خاصة بالتكنولوجیا ومعالجتها  بالكلیة  29



 

 

  

       .إعادة ترتیبات العمل لتوفیر الوقت والجهد.  30

        .توجد عملیات تطویر مستمرة للتكنولوجیا المستخدمة   31

32  
یتم إدخال معدات جدیدة  تناسب أسالیب العمل الجدیدة 

.  

      

33  
یرافق إدخال تكنولوجیا جدیدة مع دورات تدریبیة 

  .للعاملین الإداریین بالكلیة

      

        .تهتم الإدارة  بالتغییر في أسالیب العمل الأفضل   34

        .التطور التكنولوجي دفع باتجاه عملیة التغییر   35

36  
التكنولوجیا المتوفرة في الكلیة أدت لتقلیل الجهد وتوفیر 

  الوقت 

      

37  
تنسجم التكنولوجیا المستخدمة في إدارة الكلیة  مع 

  .متطلبات  العمل 

      

        .تتوفر برامج الحاسوب الضروریة لانجاز المهام   38

39  
تتسم الإمكانیات التكنولوجیة المتوفرة في إدارة الكلیة 

  بالكفاءة العالیة

      



 

 

الهیكل التنظیمي للكلیة):3(ملحق رقم



 

 

 


