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Introduction générale

Introduction générale

En Algérie, I’école primaire est le premier rang de 1’enseignement et la premiere

porte d’entrée a tout processus d’apprentissage.

L’enseignement-apprentissage du FLE ne se réduit pas uniquement au savoir, savoir
faire, ou savoir agir mais aussi au savoir étre ; ce dernier est congu comme « un savoir
relationnel, c'est-a-dire, des comportements et des attitudes dans une situation donnée »'.
Enseigner est un métier qui ne se limite pas au domaine de la didactique mais qui est
profondément li¢ au champ des relations instaurées entre 1’enseignant et ses apprenants.
Dans ce sens Maurice Tardif et Claude Lessard déclarent qu’ -« enseigner, c’est travailler
avec des étres humains, sur des étres humains, pour des étres humains »°. A cet égard, les
recherches les plus récentes en psychopédagogie confirment que la prise en charge de la

relation enseignant-¢éléve est une partie intégrante dans I’acte d’enseigner.

Le comportement majeur de tout enseignant est d’abord la connaissance de son
public, il est soucieux de savoir ses besoins, ses intéréts, ses motivations, ses buts et ses
difficultés qui pourront faire face a lui au plan psychologique, familial, et social. Certains
enseignants pensent qu’ils ne sont pas la pour se faire aimer ou de construire des rapports
avec leurs apprenants en négligeant complétement ce coté bien que 1’acte d’enseigner n’est
pas seulement une succession de savoirs, de démarches ou de méthodes pédagogiques,
mais il dépend de la capacité de I’enseignant a construire une relation harmonieuse et de

confiance avec ses apprenants en tenant compte de la dimension affective.

Alors, nous pouvons dire que 1’enseignant au primaire joue un role particulier dans
I’adaptation de I’enfant au milieu scolaire en créant une atmosphére stimulante et

affectueuse dans laquelle 1’enfant se sent en sécurité et apprend mieux.

Personne ne peut nier I’importance de la relation enseignant-¢léve et son impact sur
la réussite scolaire. Nous avons tous été €léves et n’avons pas oubli¢ certains enseignants
qui nous ont marqués soit positivement ou négativement. Et comme étant enseignante de
I’école primaire ou certains enseignants avaient la capacité de gérer merveilleusement la

classe et de motiver un nombre assez important d’apprenants grace a leurs qualités,

! https:/savoiretrepro.com/le-savoir-etre/ consulté le 12/01 /2019 & 14h :05
> TARDIF, M, LESSARD, C, Le travail enseignant au quotidien. Contribution a ’étude du travail dans les
métiers et les professions d’interactions humaines 1999.
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contrairement a certains d’autres qui négligent le c6té relationnel et ne tiennent pas compte

du coté affectif, nous nous sommes intéressées a ce sujet.

Dans notre contexte, il est clairement constat¢é que nos apprenants plus qu’ils
avancent dans leurs parcours scolaires moins qu’ils I’apprécient, et leurs résultats, de
niveau a un autre, sont en dégradation. Certains d’entre eux montrent un sentiment
d’anxiété et parfois d’hostilit¢ a 1’¢égard du frangais, un apprentissage pollué¢ des
représentations héritées de ses précédents, vu la période coloniale qui a duré 132 ans.
D’autres affirment qu’ils ont été trop traumatisés par des expériences scolaires peu

enviables dont évidemment les professeurs de langues sont les seules responsables.

Tous ces constats nous ont poussé a mener tout un travail de recherche en mettent en
exergue la valeur, I’impact de la relation enseignant-éléve et la dimension affective qui

s’instaure entre eux sur 1’acte d’enseigner, comme celui d’apprendre.

Ainsi, il nous parait intéressant de s’interroger comme suit :

X/

> Comment la prise en charge du facteur affectif conduit-elle pratiquement a
la réussite scolaire des apprenants en classe de FLE ?
<> Quel est I’impact de la relation affective sur le processus d’enseignement-

apprentissage de FLE ?

De ces interrogations, deux hypothéses en découlent :

e La relation bienveillante enseignant-apprenant pourrait &étre un facteur de
motivation primordial dans le processus d’enseignement-apprentissage.

e Le bon rapport entre les deux partenaires de 1’action éducative conditionnerait la
réussite de tout processus d’enseignement-apprentissage. Autrement dit, la prise en charge
du facteur affectif dans ce processus aiderait 1I’enseignant a créer un climat propice, a faire
réussir les apprenants d’une part, et d’autre part a rendre 1’acte d’enseigner plus souple

encore plus humain.

Notre travail de recherche a pour objet de montrer I’importance de la relation entre
I’enseignant et ses apprenants dans les classes de langues (classes de francgais) en tenant

compte de la dimension affective comme étant paramétre non négligeable dans la vie
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scolaire, et aussi d’inciter et de sensibiliser les enseignants qu’elle a une grande influence

sur la réussite des apprenants.

Pour mener a bien notre étude et vérifier nos hypotheses, nous avons effectu¢ une
observation de classe sur terrain auprés des éléves de 5°™ année primaire et leur enseignant
de FLE a D’école Merzzoug Lakhder El Alia Biskra, puis nous avons réalisé¢ une
expérimentation par laquelle nous avons essay¢ d’appliquer la bienveillance en classe pour
obtenir les résultats attendus. Et pour se faire, nous avons recouru a la méthode descriptive

et la méthode analytique qui répondraient mieux aux besoins de notre recherche.

Ce présent travail s’articule autour de deux chapitres: le premier chapitre dit
théorique s’intitulé «la relation affective enseignant-apprenant et la réussite de

I’apprentissage », est subdivisé¢ en deux sections :

La premicére section s’intitule « enseignement-apprentissage du francais au primaire
en Algérie », nous avons abordé successivement : la situation linguistique en Algérie en
premier lieu puis, le francais dans le systéme éducatif dont nous avons exposé ¢galement
les objectifs de I’enseignement du FLE au primaire, et aussi les méthodes adoptées pour

I’enseignement du frangais en ce cycle.

La deuxiéme section s’intitule « la relation affective et bienveillante enseignant-
apprenant» ou nous avons proposé un €tat de recherche sur les concepts clés du processus
enseignement-apprentissage en premier lieu. Puis, nous avons abordé les facteurs qui
influencent la relation enseignant-apprenant, avons expliqué les manicres d’établir une
relation pédagogique positive.et enfin nous avons mis 1’accent sur son influence sur la

réussite de I’apprentissage.

Le deuxiéme chapitre qui présente ’aspect pratique de notre étude, est réservé a
I’analyse de résultats obtenus de 1’observation des comportements de 1’enseignant et des
apprenants de 5°™ année primaire en réalisant une grille d’observation suivie par une
expérimentation effectuée avec ces ¢€léves sur laquelle nous compterons pour arriver a

obtenir les résultats de notre travail.

Notre travail prend fin avec une conclusion générale dans laquelle nous avons

résumé notre modeste travail et a mettre en ceuvre le bilan de notre humble recherche.
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Chapitre 1

LA RELATION AFFECTIVE
ENSEIGNANT-APPRENANT ET LA
REUSSITE DE I’APPRENTISSAGE.



Chapitre 1 : La relation affective enseignant-apprenant et la réussite de I’apprentissage.

Introduction

Aujourd’hui, il n’est plus possible dans le monde actuel de connaitre et de maitriser
que la langue maternelle sans s’ouvrir aux autres langues. Alors 1’apprentissage d’une
langue étrangeére devient une nécessité pour pouvoir s’intégrer a un monde en perpétuel

changement.

De ce fait, il est important d’étre confronté a une langue étrangére a un age précoce
afin de faciliter et d’optimiser I’efficacité de 1’apprentissage. Donc I’introduction de la
langue francaise (FLE) dés la 3°™ année du cycle primaire offre a 1’apprenant I’occasion
d’acquérir cette langue qui participe, comme langue enseignée, au développement
psychologique et cognitif de 1’enfant et lui permet de trouver sa place dans des groupes
divers. Cela ne sera effectuer que si I’enseignant est conscient de son rdle et du métier qu’il

€Xxerce.

C’est pourquoi, les aspects pédagogiques et relationnels sont de plus en plus

importants qu’auparavant. Au départ le contenu était le centre des formations scolaires.

En effet, le présent chapitre, qui représente le cadre théorique de notre recherche et
qui s’intitule «la relation affective enseignant-éléve et la réussite de I’apprentissage »,
sera axé sur deux sections, dont la premiere porte un intérét particulier a la situation
linguistique du frangais en Algérie, puis nous essayerons d’aborder un bref historique sur

I’école algérienne.

Ensuite, nous parlerons des objectifs de I’enseignement-apprentissage du FLE au

primaire dont nous montrons les objectifs du programme de la 5°™ AP, arrivant par la

suite au choix méthodologique d’enseignement pour 1’apprentissage de FLE au primaire.

Tandis que la deuxiéme section vise I’identification et valorisation de la relation
enseignant-apprenant ainsi que I’importance du facteur affectif dans la classe de FLE.
Nous allons aussi parler des facteurs et des pratiques qui influencent soit positivement ou
négativement cette relation. Enfin nous aborderons I’'importance de la relation enseignant-

apprenant sur le processus d’enseignement-apprentissage.
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Chapitre 1 : La relation affective enseignant-apprenant et la réussite de I’apprentissage.

I. ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE DU FRANCAIS AU PRIMAIRE EN
ALGERIE
I.1. La situation linguistique en Algérie
I.1.1. La place de la langue francaise en Algérie

En Algérie, la langue frangaise qui a I’origine une langue étrangere, occupe jusqu’a
présent une position forte dans le pays et une place privilégiée par rapport les autres
langues étrangeres en présence. Elle est une langue trés vivante, toujours présente dans
tous les domaines parallélement a la langue arabe langue nationale et officielle.

Le frangais est implanté dans la société algérienne des 1830, il est percu comme un
héritage colonial. Ce qui revient de dire qu’il est une langue imposée. Cette dernicre a été
enracinée dans la cellule familiale algérienne, 1’éducation, 1’administration, dans tous les
secteurs : politique et économique, dans les médias, la presse, les chaines radios...etc. Cela
prouve qu’elle est plus qu’une langue étrangere en Algérie.

Aprées une période coloniale qui a duré 132 ans, la langue francaise a fini de couvrir
le paysage linguistique algérien jusqu’a nos jours. Elle occupe une place primordiale autant
qu'une langue d’enseignement surtout a I’université, spécialement pour les branches de
recherches scientifiques et technique. Elle marque sa présence dans les différents cursus
scolaires comme premicre langue étrangere a enseigner, de 1’école primaire aux études

supérieures; a ce propos M.Achouche affirme que :

Malgré l'indépendance et les actions d’arabisation qui s’en
sont suivies, les positions du frangais n’ont pas été
ébranlées, loin de la, son étude ayant méme
quantitativement progressée du fait de sa place dans [’actuel
systéme éducatif algérien’.

Cependant, elle jouit d’une grande importance dans le milieu social algérien. Elle se
manifeste de facon directe dans des différents usages: [I’enseignement, les médias,
sociétés... mais aussi d’une fagon indirecte dans les moeurs langagiéres algériennes ou
plusieurs termes du frangais sont ancrés dans les parlers arabes et berbéres.

De cela, la langue frangaise demeure omniprésente dans la société algérienne, elle

garde toujours son prestige, elle reste une langue de transmission du savoir, une langue de

communication et un médiateur culturel qui permet de s’ouvrir sur le monde extérieur.

1 ACHOUCHE.M : la situation sociolinguistique en Algérie langue et migration, cité¢ par : MOUSTIRI
Zineb, pour une écologie des langues existants en Algérie, Université Mohamed Kheider, Biskra, 2011 p:7 en
ligne< file:///C:/Users/Selmi/Downloads/841-1-2825-1-10-20140706.pdf >consulté le:18/06/2019
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Chapitre 1 : La relation affective enseignant-apprenant et la réussite de I’apprentissage.

En fait, le francais en Algérie a vécu plusieurs évolutions,
d’une langue du colonisateur a une langue de la littérature
et finalement un véhicule de la culture algérienne et idiome
de modernité, de la science, de la technologie et de
’ouverture de ’algérien sur le monde'.

.1.2. L’Algérie 2°™ pays francophone aprés la France

L’Algérie est un pays qui connait une situation linguistique trés riche, vu son
occupation par nombreuses civilisations a traves [’histoire. La conséquence de ces
conquétes se traduit par la coexistence de plusieurs langues telles que : 1’arabe standard,
I’arabe algérien, le berbeére qui sont considérées comme langue officielle et nationale et le
frangais, comme langue étrangére, issue de I’Empire colonial francais en 1830. Cette
langue demeure présente dans des différents secteurs (économiques, éducatifs, médiatiques
administratifs, ou autre...). Ainsi, elle a profondément marqué 1’inconscience du peuple
algérien a travers plusieurs générations : un bon nombre de locuteurs algériens utilisent la
langue frangaise dans divers domaines notamment dans leur vie quotidienne, avec un degré
d’intensité variable, I’émigration, ou beaucoup de familles algériennes ont des parents en
France et souvent méme des parents de nationalité frangaise. Elle devient progressivement
la langue véhiculaire de I’état malgré la politique d’arabisation.

Ce sont la des faits qui font de I’Algérie le deuxiéme pays francophone apres la
France, sans pour autant faire partie officiellement de cet espace linguistique, malgré les
multiples contacts qu’elle avait pris avec 1’Organisation Internationale de la
Francophonie(OIF).

L’Algérie, non membre de 1I’OIF, constitue la seconde communauté francophone au
monde avec environ de 14 millions d’individus de 16 ans et plus qui pratiquent le frangais,
soit 60% de la population®. Ces statistiques font ressortir le fait que beaucoup d’Algériens,
sans rejeter leur arabité, tiennent pour la nécessité¢ de la langue francaise dans leur relation
avec le monde extérieur, et qu’elle est la clé pour I’ouverture sur ce dernier, comme le
souligne BOUTEFLIKA.A, ex-président algérien, dans son discours au somment de la

francophonie a Beyrouth(2000) :

1 KANOUA.S, Culture et enseignement du francais en Algerie, édition synergies, Alger, 2008, p88 présenté
par, SAYOUD Djamel Eddine, le role de [’apprentissage de ['oral dans la remédiation, institut de
formations et de perfectionnement des maitres-MEP2010 page consultée le 20/05/2019 a 16h00.

% Article du 03/11/2000, n°1468, étude réalisé par I’institut de sondages privé algérien Abassa, présenté par
Samira Boubakour, ETUDIER LE FRANCAIS... QUELLE HISTOIRE ! Université Lumiére Lyon 2, France
Université de Batna, Algérie, p55 en ligne
<http://www.unice.fr/bcl/ofcaf/23/BOUBAKOUR%20Samira.pdf> consulté le 06/04/2019.
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L’Algérie est un pays qui n’appartient pas a la
francophonie, mais nous n’avons aucune raison d’avoir
une attitude figée vis-a-vis de la langue qui nous a tant
appris et qui nous a en tout cas, ouvert la fenétre de la
culture francaise’.

I.2. Le francais dans le systeme éducatif algérien
I.2.1. L’école algérienne

Le systéme éducatif algérien est en perpétuel changement qui vise son amélioration
et la réalisation de plus d’efficacité.

Pendant la période coloniale, le taux de scolarisation des Algériens était tres faible :
seulement une minorité d’Algériens a pu en bénéficier. Elle était centrée sur la langue
francaise, dans le but de la faire progresser par rapport a la langue arabe.

Depuis I’indépendance en 1962, un processus d’arabisation a ét¢ imposé afin de
promouvoir les valeurs et la langue nationale.

De 1980 jusqu’a la fin des années 1990, I’'usage de la langue arabe a été généralisé¢ a
tous les niveaux d’éducation, elle est la langue d’enseignement. Et depuis 2003, dans les
régions berbérophones, le tamazight a été autoris¢, dans les écoles.

Enfin, en 2004, les écoles privées ont ¢galement ¢t¢ adhérées ; mais elles sont peu
nombreuses, jusqu’a nos jours.

La langue frangaise a une place spécifique dans 1’école algérienne, selon les
périodes dont nous venons de parler. Elle occupe une place trés importante dans la société
ainsi que dans les programmes scolaires. Son enseignement commence dés la troisieme
année primaire au cours de 1’année 2006-2007. Cela est dii aux besoins scolaires et sociaux
de cette langue et a des facteurs culturels et historiques.

1.2.2. Le francais au primaire

Depuis I’'indépendance, la langue frangaise ne s’est jamais €cartée des programmes
scolaires dans le systeme éducatif algérien. Mais dés ’application de 1’enseignement
fondamental au début des années 80, sa place semble étre réduite remarquablement.

Elle est considérée, comme la décrit la politique linguistique du pays, comme langue
étrangeére. Concernant son enseignement au primaire, on compte trois années d’étude
commencgant des la troisiéme année primaire. Cet enseignement se base sur une nouvelle

structure appelée « le projet pédagogique ». Ce dernier est réparti en séquences

' _ Extrait de discours de BOUTEFLIKA A, prononcé en 2000 a Beyrouth, présenté par Haouari Bellatreche,
L’usage de la langue francaise en Algérie, cas d’étude : le secteur bancaire, 2009 p112 en ligne <
https://gerflint.fr/Base/Algerie8/bellatreche.pdf> consulté le 11/05/2019
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(généralement 03 séquences par projet) dont la progression est différente d’une année a
une autre, et selon les compétences a installer et les objectifs visés.

D’apres le nouveau systéme, le volume horaire consacré pour 1’enseignement du
FLE, varie entre 3 heures et 4 heures et demie par semaine, plus 45 min consacrées pour la
rémédiation. Ce volume horaire semble étre encore réduit par rapport a I’ancien systéme
(rappelons que le frangais était enseigné a partir de la 4°™ année de scolarité).

Cependant, il est noté que I’enseignement-apprentissage du francais a un age précoce
présente 1’'un des principales préoccupations de notre gouvernement dans le domaine de
formation scolaire, car ’enjeu de cet enseignement apparait comme 1’ultime objectif de
I’accession vers 1’ouverture sur le monde extérieur, pour faciliter la communication avec
I’Autre, d’accéder aux sciences et aux techniques supérieures, en un mot vers
I’universalité. Comme, il est défini clairement dans 1’ordonnance n° 76/35 du 16 avril 1976
relative a ’orientation du systéme éducatif :

Le frangais défini comme moyen d’ouverture sur le Monde
extérieur doit permettre a la fois ['acces a une
documentation scientifique d’'une part mais aussi le
développement des échanges entre les civilisations et la
compréhension mutuelle entre les peuples’.

1.2.3. Buts et objectifs de I’enseignement du francais au primaire

L’¢école qui « assure les fonctions d’instruction, de socialisation et de qualification »
doit notamment : « permettre la maitrise d’au moins deux langues étrangeres en tant
qu’ouverture sur le monde et moyen d’acces a la documentation et aux échanges avec les
cultures et les civilisations étrangéres’ ».

A I’égard de cet énoncé, et en maticre de politique éducative, les objectifs généraux
de I’enseignement d’une langue étrangere notamment le frangais sont définis comme suit :
la langue francaise est enseignée en tant qu’un moyen permettant a 1’apprenant I’acces a
I’information et I’ouverture sur le monde.

Ainsi, I’enseignement du frangais a I’école primaire a pour but de développer chez le
jeune apprenant des compétences de communication a I’oral (écouter/parler) et a 1’écrit
(lire/écrire) dans des situations scolaires adaptées a son développement cognitif. Cet
enseignement doit amener progressivement 1’¢léve a utiliser la langue orale et écrite pour

s’exprimer dans des différentes situations de communication. Donc, les premiéres années

1 BELHADIJI Radhia, « le soutien des parents dans [’acquisition/apprentissage d’une langue étrangere
FLE », mémoire de Master université de Tlemcen ,2016.

? Loi d’Orientation sur I’Education Nationale n°08-04 du janvier 2008, Documents officiels, enseignement
primaire programme de la langue frangaise, 2016 p03
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du cycle primaire constituent une base pour 1’apprenant et une période d’acquisition et de

construction de ses apprentissages, dont les programmes du ce cycle se structurent pour

chaque niveau en compétences a installer a 1’oral comme a I’écrit.

plus

e Les objectifs du I’enseignement du frangais en 5™ année primaire :

Comme notre intérét se porte sur la 5" année primaire, il est important d’avoir

une vision sur les objectifs de I’enseignement du la langue frangaise a ce niveau.

éme

Le programme de la 5°™ AP a pour objectifs' :

Consolider les apprentissages acquis dans les deux premieres années
d’enseignement du francais a I’oral et a I’écrit, en réception et en production.
Développer les apprentissages linguistiques au service de la communication en
s’appuyant sur les actes de paroles.

Amener ’¢éléve a articuler différents acquis et a les mobiliser dans différentes
situations de communication.

Elever le niveau de maitrise des compétences disciplinaires et transversales.
Mettre en ceuvre, au cours de la construction de différents savoirs, des valeurs

nationales et universelles a travers le choix des supports oraux et écrits.

Préparer ’¢léve a 1’épreuve de fin de cycle (certification).

1.2.4. Méthodes adoptées pour I’enseignement du FLE au primaire

o L’approche par les compétences

L’approche par les compétences est I’une des méthodologies les plus récentes et les

attestées dans le monde éducatif, elle s’est répondue immédiatement dans les

systemes €ducatifs européens, aussi bien que dans le systeéme éducatif algérien a travers la

réforme de 2003 dans laquelle il s’est engagé. Comme le souligne Benbouzid.B, ancien

Ministre de 1’éducation nationale :

L’Algérie ayant résolu d’opérer sur son systeme éducatif la
réforme profonde qu’il requérait, a opté pour l’approche
dite par les compétences. Outre de melttre en ceuvre un
programme rénove, actualisé, alliant savoir, savoir-faire et
savoir-étre, il était impératif d’inscrire les modifications qui
allaient étre opérées sur un registre attrayant pour
I’apprenant, rationnel et efficient pour le formateur”.

! Pour plus de détails voir le document officiel, programmes et documents de la langue frangaise du cycle
primaire (3", 4éme, et 5" Année Primaire), juin 2011.

2 BENBOUZID Boubekeur, Réforme de I'éducation et innovation pédagogique en Algérie, UNESCO -
ONPS, 2006, p : 11 en ligne<http://www.bief.be/docs/divers/unesco_algerie2 070226.pdf> consulté le
14/06/2019 a 11h :27.
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Si on parle de « compétences » dans le milieu de 1’éducation, c’est mettre en
¢vidence la mobilisation d’un ensemble organisé des savoirs, de savoir-faire et d’attitudes
permettant d’accomplir un certain nombre de taches. En d’autres termes c¢’est un savoir-
agir fond¢ sur la mobilisation et I’utilisation des connaissances, des valeurs, des aptitudes
intellectuelles et attitudes personnelles...etc. pour résoudre des situations problémes
significatives. A ce propos, les compétences sont définies par le CECRL
comme : « ['ensemble des connaissances, des habilités et des dispositions qui permettent
d’agir' ».

Cela nous amene a comprendre que dans cette approche, 1’apprenant d’une langue
étrangeére sera capable d’accumuler des connaissances ou savoirs, des attitudes, des
habilités dans des situations élaborées, qui permettent de 1’aider non seulement dans son
parcours scolaire mais aussi dans sa vie courante.

Sur ce point, on ne parle d’acquisition de compétences que lorsque 1’¢léve sait quoi
faire, comment faire et pourquoi faire dans une situation donnée. C’est-a-dire qu’il sera

capable d’utiliser ce qu’il a appris a I’école dans des taches nouvelles et complexes.

L’approche par les compétences traduit le souci de
privilégier une logique d’apprentissage centrée sur [’éleve,
sur ses actions face a des situations-problemes, par rapport
a une logique d’enseignement basée sur les savoirs et sur les
connaissances d faire acquérir’.

L’enseignement du FLE est en mesure d’installer chez le jeune apprenant deux
grands types de compétences a savoir la compétence orale et la compétence écrite, qui
constituent 1’objectif voulu par les enseignants, qui vise a I’amener a communiquer
oralement et par écrit.

Chaque compétence démultiplie en composantes qui se traduisent en objectifs
d’apprentissage. Chaque objectif permet d’identifier des actions pédagogiques précises,
adaptées a un niveau déterminé. C’est a partir des objectifs sélectionnés que se dégage le
dispositif d’enseignement-apprentissage sur la base du triptyque : activités, contenus,

évaluation”.

" LE CONSEIL DE L’EUROPE, Cadre Européen Commun de Référence pour les langues : apprendre,
enseigner, évaluer, Paris, 2001, p: 15 en ligne<https://rm.coe.int/16802fc3a8> consulté le 14/06/19 a 13 :57
? Commission Nationale des Programmes, programmes et documents d’accompagnements de la langue
francaise du cycle primaire, ONPS, juin 2011.p :11

3 Ibid., p.12.
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II. LA RELATION AFFECTIVE ET BIENVEILLANTE ENSEIGNANT-
APPRENANT

L’enseignant et I’apprenant sont deux noyaux principaux de la vie scolaire. Tout ce
qui parvient d’eux a un impact majeur sur le déroulement des cours et les résultats
scolaires obtenus. La relation entre ces deux éléments est ressortie unanimement dans les
recherches scientifiques récentes comme une variable prépondérante ayant des
répercussions a de multiples niveaux et venant effectuer un réle déterminant sur le lien que
I’apprenant établira avec 1’école, sur sa motivation, sur son rendement scolaire et sur son
sentiment de bien-étre au plan psychosocial.

I1.1. Définitions et concepts clés du processus enseignement-apprentissage
e Enseignant :

Dans une acception générale, I’enseignant est celui qui enseigne ou qui se rattache a
I’enseignement. C’est un professionnel de I’éducation-apprentissage, il est le spécialiste
des stratégies éducatives ayant pour but de favoriser des apprentissages voire la maitrise
des processus d’apprentissage.

Le mot « enseignant » est parfaitement extensif. Etymologiquement, il vient du terme
latin « docens », qui, a son tour, dérive de « doc€re » (enseigner). Dans le langage
quotidien, le concept est généralement employé en tant que synonyme de professeur ou
maitre, bien que ces mots ne veuillent pas dire la méme chose. L’enseignant ou le
professeur est la personne qui enseigne une science donnée ou un art. Toutefois, le maitre
est celui a qui il lui est reconnu une habilité extraordinaire a propos de la mati¢re qu’il
instruit. De ce fait, un enseignant peut ne pas €tre un maitre (et vice-versa).

Le dictionnaire Larousse donne la définition suivante : « un adjectif ou un nom qui
qualifie et désigne une personne qui enseigne : personnel enseignant' » donc, un
enseignant est une personne qui enseigne, ou qui est chargée de transmettre des
connaissances et des savoirs.

La définition proposée par I’encyclopédie libre Wikipédia :

Un enseignant est une personne chargée de transmettre
des connaissances ou meéthodes de raisonnement a autrui
dans le cadre d'une formation générale ou d'une formation
spécifique a une matiere, un domaine ou une discipline
scolaire. Le terme « enseignant » désigne la personne qui
enseigne aux éléves (en primaire et secondaire)’.

1Disponible sur : http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/enseignant_enseignante/29798. Consulté¢ le
14/06/2019.
* Encyclopédie libre Wikipédia. https:/fr.wikipedia.org/wiki/Enseignant. Consulté le 14/06/2019
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Dans le dictionnaire actuel de 1’éducation, Legendre définit [’enseignant
comme : « personne dont la profession est d’enseigner ; toute personne employée par la
commission scolaire dont [’occupation est d’enseigner a des éleves en vertu des
dispositions de la loi sur I'instruction publique'. »

Toutes ces définitions mettent 1’accent sur la principale tdche de 1’enseignant, il est
donc, le responsable de la gestion du groupe de classe et de la transmission des savoirs et
des connaissances aux apprenants.

e Apprenant :

Un apprenant, dans son sens courant, c¢’est celui qui apprend, c’est une personne
engagée activement dans un processus d’acquisition ou de perfectionnement des
connaissances. Le mot apprenant est une forme dérivée du verbe apprendre.

Selon le dictionnaire didactique de Cugq. J 2003,

Le substantif « apprenant » est apparu pour la premiere fois
dans le discours de la didactique des langues étrangeres
autour des années 1970, et il a été longtemps considéré
comme un barbarisme synonyme d’enseigné ou d’éleve.
Cette perception reflétait une vision essentiellement passive
du role de lindividu qui con¢u comme le récepteur ou
réceptacle d’informations fournies unilatéralement par une
autre personne, ['enseignant’.

Le dictionnaire Larousse donne la définition suivante : « un apprenant est une
personne qui suit un enseignement quelconque3. »

Donc, un apprenant est I’individu qui adopte une posture d’apprentissage, et qui
procede a une véritable mobilisation des savoirs pour s’approprier I’objet d’enseignement-
apprentissage.

Le mot apprenant est défini selon le dictionnaire libre Wiktionnaire comme ainsi : «
toute personne, de l'enfant a [l'adulte, engagée dans un processus d'acquisition de
connaissances et de compétences’». Ce qui signifie qu’on apprend toujours et a tout
moment.

o Affectivité :
Pour Jean-Pierre Cuq dans le Dictionnaire de Didactique du Frangais :

L’affectivité est ’ensemble des sentiments (haine, respect,
plaisir, etc.) qui ont un indice sur [’apprentissage car de

! LEGENDRE, R., Dictionnaire actuel de I’éducation, Guérin, Montréal, 1993 p : 501-502

2 CUQ Jean-Pierre, Dictionnaire de Didactique du Frangais, langue étrangere et seconde, Paris 2003, p : 20

3 Disponible sur: https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/apprenant_apprenante/4745 consulté le
15/06/2019.

* Disponible sur : https:/fr.wiktionary.org/wiki/apprenant consulté le: 15/05/2019.

Page | 18



Chapitre 1 : La relation affective enseignant-apprenant et la réussite de I’apprentissage.

méme qu’on ne peut pas ne pas communiquer, on ne peut
pas ne pas éprouver de sentiments. Laffectivite est
relationnelle (entre enseignant et apprenants, entre
apprenant et langue, entre apprenant et matériel didactique,
etc.), et contribue au fonctionnement de toute situation de
communication et en particulier celle de la classe’. »

L’affectivité, c’est I’ensemble des affects, des émotions et des sentiments éprouvés
par l’individu dans des différentes situations, qui favorisent ou contrarient son
épanouissement cognitif et physiologique.

Le ~concept de [Daffectivité est, étymologiquement, dérivé du terme
latin « afficere » qui signifie l'aptitude a étre touché, et implique une modification subie
par ce qui est ainsi «touché ». Il y a dans ce concept la notion d'une passivité, ce qui
semble justifier son rapprochement avec le concept de « passion » ou de « pathos », et
méme, en un sens, d'une passivité constitutive du sujet.

Donc, Dlaffectivité renvoie a I’impact émotionnel provoqué chez le sujet par les

relations qu’il entretient avec lui-méme, autrui et le milieu.

Selon le dictionnaire Larousse : «[’affectivité est un nom féminin qui désigne

I’ensemble des sentiments, par opposition a ce qui reléve du raisonnement ; sensibilité. »
. /4 . . s . . /4 . 2
Aussi, « Ensemble des réactions psychique de l'individu face au monde extérieur”. »

De ce fait, nous pouvons dire que I’affectivité est ’ensemble des sentiments, des
émotions, des sensations et d’humeur qu’un individu peut éprouver et qui I’ influencent

positivement ou négativement.

I1.2. La relation enseignant-apprenant
La relation entre 1’enseignant et 1’¢leve (dites aussi relation pédagogique) est au
centre de toute entreprise éducative. Elle est le rapport qu’entretient un enseignant avec un

nombre important d’apprenants et qui permet le processus former.

!. CUQ Jean-Pierre, op.cit. p17.
* Disponible sur : https:/www.larousse. fr/dictionnaires/francais/affectivit%C3%A9/1426. Consulté
le:14/06/2019
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Relation Reiation
ESPACE
didactioue | Enseigner . ocique TP on e | dapprentissage

EMSEIGNANT |—— Former —————| APPRENANT

Relation
pédagoglgue

[ Triangle pédagogique de Houssay.J' ]

Le dictionnaire actuel de [’éducation (Legendre, 2005) définit la relation
pédagogique comme : «/’ensemble des interactions du domaine cognitif, affectif et social
entre apprenants et enseignant qui vise [’apprentissage et |’épanouissement de la
personne’. »

A 1’égard de cette définition et d’aprés la documentation que nous avons lue, un bon
nombre de chercheures et de spécialistes ont avancé que le succés de toute entreprise
¢ducative est basé sur 1’établissement de liens adéquats et significatifs entre un enseignant,
détenteur du savoir, et des apprenants, qui s’approprient ce dernier. Ils confirment aussi ,
de point de wvue psychologique, que ses liens ont une grande influence sur le
développement de la personnalité de I’enfant ou les comportements de 1’adulte affecte celle
de I’enfant, tout en sachant que 1’adulte est I’enseignant et I’enfant est bien I’apprenant.

Alors, I’aspect affectif et humain est indispensable dans cette relation car chacun des
deux partenaires est avant tout un étre humain, cela prouve I’importance de la dimension
affective dans tout processus d’enseignement-apprentissage.

Ainsi, nous voulons signaler qu’il existe des interactions conscientes et inconscientes

qui influencent 1’acte d’enseigner et celui d’apprendre.

! hitps://tochamaeducation.wordpress.com/2018/02/05/pedagogie-2-un-modele-de-comprehension-theorique-
de-la-situation-pedagogique-le-triangle-pedagogique/ consulté le :19/06/2019

2 KOZANITIS Anastassis, La relation pédagogique au collégial, Montréal, 2015 en ligne

< http://aqpc.qc.ca/sites/default/files/revue/kozanitis-vol 28-4.pdf> consulté le 15/06/19 a 15h :20.
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I1.3. Facteurs influencant la relation enseignant-apprenant1
La relation enseignant-apprenant est considérée comme un processus dynamique qui
implique de nombreux aspects, qui est interactif et variable en fonction du temps et des
situations. La plupart des chercheurs s’entendent sur le fait qu’elle est influencée par de

multiples facteurs tant propres a 1’¢léve, a I’enseignant, qu’au milieu scolaire.

I1.3.1.  Les facteurs propres a 1’apprenant

Tout ¢éléve n’arrive pas en classe avec un esprit vierge, mais il améne avec lui des
attentes, des attitudes et des comportements ayant un impact sur la relation qu’il entretient
avec son enseignant.

e Le contexte familial et les indicateurs sociodémographiques :

La qualité de la relation enseignant-apprenant est étroitement liée a la qualité de la
relation parent-enfant. Ainsi que nombreux ¢léments de risque identifiés dans son milieu
familial et son environnement tels que : la composition de la famille, le niveau intellectuel
des parents et la considération donnée aux études de ses enfants..., ont un effet négatif sur
le niveau de soutien de la part de I’enseignant, voire I’engagement et le rendement scolaire
de I’apprenant. Donc, une relation enseignant - apprenant est une extension de la relation
d’attachement parent-enfant.

e Les difficultés comportementales :

Les ¢léves présentant des problémes de comportement dans le milieu scolaire
considérent leurs enseignants comme ¢€tant plus critiques et plus punitifs a leur égard, ce
qui affecterait négativement la relation entre eux. Alors, une bonne relation enseignant-
¢léve serait associée a un faible degré de conflits accompagnée d’un haut degré de
proximité et de soutien.

e Les caractéristiques personnelles :

Certaines ¢tudes montrent que les caractéristiques personnelles de [’apprenant,

notamment 1’dge, le sexe, habiletés sociales, et les comportements d’effort et de

dépassement de soi semblent avoir une influence sur la relation enseignant-apprenant.

I11.3.2. Les facteurs propres a 1’enseignant
Tout enseignant dans le monde percoit une image de lui-méme quant a son sentiment

d’efficacité et a ses compétences d’éducateur, mais selon son propre avis et il ne sait pas

'Pour plus de détails voir : FORTIN Laurier, Recension des écrits sur la relation enseignant-éléve, chaire de
recherche de la CSRS sur la réussite et la persévérance scolaire, avril2011.
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qu’elle aurait une influence sur les interactions entretenues avec les apprenants et que ses
croyances et ses comportements personnelles auraient un impact considérable sur la qualité

de son enseignement et sur la motivation déployée par les éléves face aux apprentissages.

I1.3.3.  Les facteurs propres au milieu scolaire

Tout comme pour 1’¢léve et pour I’enseignant, de nombreux facteurs liés au contexte
institutionnel, influencent la relation enseignant-apprenant tels que : la structure (statut de
I’école publique ou privée et taille de la classe), la composition (appartenance ethnique des
¢léves et des enseignants), et le climat de I’école (rendement scolaire, scolarité des parents
et sentiments de sécurité au sein de 1’école). Or, d’autres études montrent que ce n’est pas
uniquement les caractéristiques de la structure de 1’école, mais également la culture
interpersonnelle des écoles et le pourcentage élevé d’éléves qui agiraient au sein des
classes, ce qui ne permet pas une connaissance approfondie de tous et chacun,

influenceraient les interactions entre les deux acteurs pédagogiques.

I1.4.Comment établir une relation pédagogique positive ?

Dans la partie précédente, nous avons présenté les facteurs influengant la relation
enseignant-apprenant associés aux apprenants, aux enseignants, ainsi qu’a I’école.

Alors, il est important de montrer comment construire une relation positive, intime,
et bienveillante avec les éléves. Pour cela I’enseignant doit veiller &'

- Se montrer accueillant : I’enseignant est congu de prendre soin sur la qualité
de I’accueil des ¢léves par un sourire, une bonne humeur, et I’air de
gentillesse et méme de fermeté au méme temps pour garder le respect

- Offrir a Papprenant différents types de soutien : soutien informationnel qui
consiste a fournir des informations, soutien émotionnel qui réfere au
sentiment de se sentir aimé et compris par I’enseignant, ainsi que le soutien a
I’autonomie parce que la bonne gestion de 1’équilibre entre besoin de
structure et d’autonomie augmente chez 1’¢léve leur responsabilisation, leur
motivation intrinséque et leur sentiment de compétence.

- Etre a D’écoute et communicatif : communication ouverte, permettant de

s’exprimer de facon authentique dans la classe.

"FAVRE Daniel, Cessons de démotiver les éléves, 18 clés pour favoriser I'apprentissage, Dunod, France,
2010.
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- Etablir des relations chaleureuses avec les éléves : 1’enseignant se montre
humain, engagg, il valorise les paroles de chacun d’eux en les encourageant a
parler par des compliments et des louanges.

- Elargir le champ attentionnel (la présence attentive) : 1’enseignant se centre
sur son ¢leéve et sur ce qu’il exprime, non seulement par la parole, mais
¢galement par ses comportements non verbaux.

- Etablir une relation de confiance avec les éleves : les inviter a évaluer eux-
mémes les points sur lesquels ils pensent avoir progressé, proposer des outils
et des moyens d’auto-évaluation des comportements, mettre I’accent sur leur
progrés plus que sur leur échec. Les inciter a parler en favorisant les

interactions et les échanges entre eux.

I1.5. Affectivité et cognition, un couple inséparable en classe

L’affectif, I’émotion, les sentiments, les sensations constituent presque 1’essentiel de
ce qui fait la vie et le monde de 1’étre humain.

Nombreuses recherches ont montré la place de Daffectivité dans le processus
d’enseignement-apprentissage des langues étrangéres, notamment le FLE et son impact sur
la réussite des apprentissages. Pour bien montrer que la dimension affective tient place
dans la relation enseignant-éléve et qu’elle est présente dans 1’acte d’enseigner comme
celui d’apprendre, nous nous sommes basés sur les citations de Stevick 1980 et de Chastin
1988, qui stipulent que : « Le succes dans [’apprentissage des langues étrangeres dépend
moins des matériaux, des techniques et des analyses linguistiques que de ce qui se passe
dans et entre les personnes pendant la classe. »

Aussi, « Le domaine affectif joue un plus grand role que le cognitif dans le
développement des compétences en langues secondes car les émotions contrélent la
volonté d’activer, d’arréter la fonction cognitive'. »

A cet égard, il est a signaler que la plupart des recherches récentes, dans le domaine
de D’apprentissage, se sont focalisées sur le développement des processus cognitifs en

tenant compte de la dimension affective.

"https://www.researchgate.net/publication/315719662_L'ESTIME_DE_SOI_ET_L'APPRENTISSAGE_D'U
NE LANGUE ETRANGERE UNE ETUDE AVEC DES APPRENANTS DE FLE consulté le
15/06/2019
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L’importance de la relation enseignant-apprenant réside principalement dans la
qualit¢ de traitement entre ces deux partenaires: respect, intimité¢, bienveillance,
affectivité, et tout sentiment positif qui meéne vers de bons résultats.

L’expression « on apprend davantage d’un prof que I'on aime'.» décrit bien
I’importance de la relation affective entre I’enseignant et les apprenants dans
I’apprentissage et la réussite scolaire de ces derniers. L’état émotionnel d’un individu
notamment ’apprenant semble étre capable de conditionner sa capacité a apprendre.
D’autres termes, la pertinence des émotions pouvant favoriser davantage le développement
des fonctions cognitives.

Une relation positive (chaleureuse, soutenue, et non conflictuelle) entre ces deux
partenaires a un grand pouvoir d’influence sur la qualité de I’expérience scolaire des
¢léves, leur motivation, leur engagement, et leur confiance et [’estime de soi. Alors, un
enseignant agit et intervient par un effet positif sur les aptitudes et les compétences de son
¢leve, il fortifie et suscite sa motivation et par conséquent, son progrés cognitif et la
réussite de ses apprentissages.

Enfin, pour résumer tout cela, nous pouvons dire que toute activité humaine requiert

des savoir-faire liés a la cognition et généere des savoir-étre relevant de I’émotion.

" Guide de réflexion sur la relation enseignant-éléve, « je m ‘engage, tu t'engage. », Ontaria, 2008 p : 08.
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Conclusion :

La langue francaise reste toujours une langue face a un fort croissant dans les
instituts éducatifs en Algérie. L’enseignement-apprentissage de cette langue représente
I’une des préoccupations dans le domaine de la formation scolaire, vu son importance dans
les différents domaines de la vie sociale : éducation, administration, médias.....etc.

L’enseignement de la langue francaise demeure indispensable dans les écoles
algériennes dés le jeune age. Donc, un apprenant des langues étrangeres(FLE) se trouve
face a une série de nouvelles situations d’apprentissage ce qui nécessite un soutien scolaire,
psychologique et pédagogique pour dépasser toutes les difficultés rencontrées. En outre,
I’enseignant veille a maintenir ce soutien pour la réussite de cet apprentissage. C’est sa
tache principale.

Pour se faire, deux conditions contribuent principalement a la réussite d’une part la
motivation créée par les contenus et leur approche pédagogique et, d’autre part les bonnes
relations que I’enseignant entretient avec ses apprenants.

La bonne relation enseignant-apprenant participe obligatoirement a rendre le climat
scolaire plus agréable pour les éléves, ce qui mene ces derniers vers un succes appréciable.
Donc c’est, « une relation orientée dans le sens de la résolution des problemes cognitifs,

affectifs et d’ordre pratique’ ». Elle est complétement au service des apprentissages.

! MEIRIEU, P, Réussir en enseignement, c’est réussir la relation Enseignant/Eléve, ’envers du tableau, ESF,
Paris ,1993.p.32.
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Chapitre 2 : Analyse et interprétation des résultats.

Introduction

Il est, donc, plus qu’important pour satisfaire les exigences de notre recherche et pour
répondre a notre problématique de voir, de plus prés, se qui se passe réellement dans les

éme

classes de langues(FLE), précisément, en classe de 5 année primaire. Cette partie
pratique va nous servir de preuves concrétes et réelles pour 1’achévement de notre travail
de recherche. Cette dimension va donner plus de rigueur et de justesse a nos arguments

avances, il sert de constat pour le cadre théorique.

Et pour réaliser cette partie, nous allons définir le terrain, le public visé et les
démarches adoptés : I’observation en premier lieu et I’expérimentation en deuxiéme lieu,

qui sont la base de notre enquéte.

Tout d’abord: observer attentivement les attitudes et les comportements des
enseignants, les réflexions des apprenants qui sont en classe d’examen. Ensuite, faire des

séances pour expérimenter ce que nous avons planifié afin d’obtenir les résultats attendus.

Cette expérience va montrer 1’utilité et I’efficacité du facteur affectif pour soutenir la
réussite des €léves. Autrement dit, préciser le type des relations entre 1’enseignant et ses
¢leves, et expliciter la place de la bienveillance des la relation enseignant-éleve et ses effets

positifs sur le processus d’enseignement-apprentissage.

I. Meéthodologie de recherche
I.1. Le terrain d’enquéte

L’école primaire « Merzzoug Lakhder » ol nous avons mené notre expérimentation a
ouvert ses portes le 02 septembre2016. Elle se situe a El-Alia, a 2.5 Km du centre ville de
Biskra.

Cet ¢établissement scolaire assure la scolarisation de 359 éléves dont 74 sont inscrits
en 5™ année primaire, et un effectif d’enseignants qui tourne autour de 12 enseignantes
dont 02 enseignantes de la langue frangaise.

L’¢école contient 06 salles pour les cours habituels, une salle de lecture, la cour qui

est au milieu, le bureau du directeur, et un autre pour le personnel administratif.
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Tableau01 : Le nombre des apprenants par niveaux (année scolaire2018-2019) :

Classe Nombre d’éléves Nombre des filles Nombre des garcons
1 AP 65 30 35
2" AP 76 41 35
3" AP 77 45 32
4™ AP 67 37 30
5" AP 74 37 37

I.2. Le public visé :
Afin d’étayer 1’objectif de notre recherche, nous avons choisi de travailler avec un

éme

public comprenant des ¢éleves de deux classes différentes de 5° AP (la premiere est
classe témoin, et la deuxiéme est considérée comme classe expérimentale). Le nombre des
apprenants pour chacune de ces dernieres varie entre 36 a 38. Ils sont moyennement agés
entre 9 4 11 ans : le choix de notre public nous a paru assez pertinent du fait que la 5™ AP
est une classe d’examen ou la réussite et le succes scolaire sont au premier plan, et ou les

apprenants ont besoin d’un soin psychologique spécifique.

e Le groupe de la classe témoin :

Le groupe témoin est un groupe d’apprenants composé de 38 €léves dont 21 filles et
17 gargons. Il est pris en charge par D’enseignant ’D.N’’: une enseignante d’une
quarantaine d’année, titulaire, et licenciée en biologie. Elle a commencé a exercer son
métier d’enseignement en 2004 et enseigne dans cette école depuis 2 ans. Ce groupe est
considéré comme témoin dont les événements et le déroulement des séances sont d’ordre
habituel .il est le groupe des apprenants sur lequel s’est réalisé la premicre partie de notre
pratique qui est I’observation.

e Le groupe de la classe expérimentale :

Le groupe expérimental est un groupe hétérogene de 36 éléves contient 20 garcons et
17 filles. Il est chargé par moi-méme I’enseignante *° S.N’’: jeune enseignante d’une
vingtaine d’années, titulaire d’un diplome issu de I’école normale supérieure. Elle a
commencé ’enseignement en 2014 et elle travaille dans cet établissement depuis 3 ans. Ce
groupe représente 1’échantillon de notre travail de recherche sur lequel nous avons pu

réaliser notre expérimentation.
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I.3. La grille d’observation :

Pour mener la premiére partie de notre pratique, nous voulons bien savoir ce qui ce
passe au sein des classes, découvrir les attitudes des enseignants envers leurs apprenants, et
analyser la qualité¢ de la relation entre ces deux partenaires. De ce fait nous avons pu
effectuer une grille d’observation de comportement de 1’enseignant et une autre pour les

apprenants.

e La grille d’observation pour les enseignants :

La grille d’observation des comportements de 1’enseignant en classe de FLE se
compose de quatre parametres :

- Un enseignant motivé et dynamique

- Un enseignant encourageant et interactif

- Un enseignant conscient et responsable

- Un enseignant bienveillant et affectueux

Chaque parametre contient des critéres sur lesquels on se base pour déterminer le
role de I’enseignant dans |’orientation positive de ses apprenants et I’impact de la relation
affective pour soutenir la réussite scolaire.

Pour la réalisation de cette grille, nous sommes inspirés de la grille élaborée par

Jean-Michel Ducrot'. (Voir annexe n°01).

e La grille d’observation pour les apprenants :

La grille faite pour les apprenants contient trois critéres: la participation de
I’apprenant, sa motivation et le fait de se sentir a 1’aise en classe, sur lesquels on se base
pour identifier 1’état psychologique des apprenants et leurs comportements au sein de
classe de FLE. Notre attention est portée sur 1’observation des comportements verbaux et
non verbaux des apprenants des deux classes, en nous appuyant sur les critéres présentés

ci-dessus. (Voir annexe n°02)

! https:/fr.scribd.com/document/245672 18 1/Grille-Evaluation-Du-Prof consulté le: 15/06/2019
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I.4. L’expérimentation :

Dans la deuxiéme partie de notre pratique, nous avons essay¢ de montrer

I’importance de ’affectivité¢ et la bienveillance de 1’enseignant envers les €léves pour la

réussite des apprentissages, tout en s’appuyant sur ce que nous avons constaté lors de notre
observation.

Pour cela, nous avons proposé aux apprenants un sujet de production orale qui se

Séme

trouve dans le manuel scolaire de AP ; projet 02 séquence 01 intitulée : *’ jidentifier

2

la structure narrative d’un conte ©’ visant a installer chez I’apprenant des compétences
communicatives et linguistiques en mettant en ceuvre des actes de paroles qui tiennent
compte des contraintes de la situation de communication . Cette séquence a, aussi, pour
objectif d’apprentissage d’amener ’éléve a produire la situation initiale d’un conte; mais
en utilisant des cartes a conter comme support supplémentaire (voir annexe n°03), tout en

essayant d’appliquer la bienveillance afin de susciter 1’intérét des apprenants et de gagner

leur confiance.
I1. Analyse et commentaire des données recueillies

D’apres les données de 1’observation et 1’expérimentation effectuée, les résultats
obtenus sont traités selon deux aspects: quantitatif ou les taux des réponses sont
représentés sous formes des graphique, et qualitatif a travers un commentaire. Il est
clairement retenu que la relation positive et bienveillante entre les deux partenaires de
I’action éducative ont une forte influence sur les résultats scolaires des apprenants;
autrement dit, un apprenant se sent en sécurité et apprend mieux quand 1’enseignant se
comporte par une extréme gentillesse en créant une atmosphere stimulante et affectueuse,

et cela justifie clairement nos suppositions.

II.1.  Les séances observées :

Comme premiere ¢tape de notre pratique; nous avons choisi la démarche
d’observation. Et pour se faire, nous avons assisté a 08 séances (comme observatrice) de
différentes activités de langue auprés de I’enseignante D.N de FLE a 1’école primaire
Merzzoug Lakhder a El-Alia, ayant en charge la classe de 5°™ AP considérée comme
groupe témoin, dans le but d’observer les comportements et les attitudes de 1’enseignant

avec ses apprenants durant les interventions au sein de classe de FLE, ainsi que les
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comportements réflexifs des apprenants et savoir la qualité de la relation enseignant-¢léve
et son impact sur le processus d’enseignements-apprentissage.

Tout au long de cette partie, nous avons pu constater que 1’enseignante D.N néglige
totalement 1’aspect affectif et émotionnel des ¢éleéves et elle ne prend pas en compte leurs
soucis et leur intéréts mais elle se concentre beaucoup plus sur la transmission des
connaissances voire terminer le programme ; ce qui influence négativement les résultats

des ¢€léves et donc I’augmentation de 1’échec scolaire.

I1.1.1. L’analyse de la premiere grille d’observation (les enseignants) :

Grille d’observation de comportement de I’enseignant en classe de FLE

Faible Assez bien Bien Tres bien
Un enseignant motivé et dynamique 11234
= Utilise un ton agréable et enthousiaste. +
= Sait se faire entendre au fond de la classe. +
= Sait susciter I’intérét et I’enthousiasme des apprenants. +
= Se déplace dans toute la classe et entre les rangés. +
= Sait solliciter I’attention de 1’apprenant. +

= Sait rendre I’apprentissage plus souple et amusant (la bonne humeur | +
en classe).
A Desprit d’innovation. +

Un enseignant encourageant et interactif

= Suscite les interactions en classe (enseignant — éleve) (€léve — éleve). | +

» Encourage les apprenants pour intervenir dans différents situation de +
communication.

= S’intéresse a tous les ¢léves (méme les faibles). +

= Attise ’interaction entre les éleves. +

= A Desprit réceptif envers les interrogations des apprenants. +

Sollicite une écoute active lors des activités orales.

Un enseignant conscient et responsable

Sait gérer la classe. +

Adapte bien son cours en fonction des objectifs de la séquence. +
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= Fait preuve de disponibilité aupres des €leves. +
= Vérifie la compréhension de 1’apprenant.
= Sait bien reformuler et utiliser différents type de questions en cas +
d’incompréhension.
= Evite de se positionner comme détenteur du savoir en se montrant
souriant ouvert et détendue.
Un enseignant bienveillant et affectueux
= Utilise des belles expressions encourageantes telles que : +
e Tres bien
e Bravo
e Excellent
e Tu mérites un bon point pour cette réponse
e | pts de plus pour toi...etc.
= Applique les récompenses.
= Est patient et évite tout acte de punition.
= Sait gérer les situations conflictuelles. +
= Evite les critiques négatives.
= Etablit des bonnes relations avec ses €leves.

I1.1.1.1. Un enseignant motivé et dynamique :

Un enseignant motivé et dynamique

7
6
5
4 ‘
3
2
1
0
Un enseignant motivé et dynamique
H Faible 3
L1 Assez Bien 2
L4 Bien 1
M Tres Bien 1

Figure01 : la motivation et la dynamique de 1’enseignant
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» Commentaire :

Concernant la motivation et la dynamique de 1’enseignant, nous avons remarqué que
la plus part des critéres sont faiblement réalisés. Lors de notre assistance, nous avons
constaté que I’enseignante nécessite un certain dynamisme. Elle était trés peu motivée et
peu dynamique car elle faisait son cours sans animation, elle ne centre son attention non
pas sur I’apprenant et son intérét mais sur le savoir a transmettre qui semblait essentiel
pour elle.

De cette maniére ou la motivation de I’enseignante est ignorée, les apprenants étaient
moins motivés aussi car elle donne son cours de facon ennuyeuse, elle n’essaye pas de
casser la routine et de les motiver durant le déroulement de la séance. Cela est dii au
manque de la bonne humeur de I’enseignant. Pour eux c’est dégoutant de voir une
enseignante avec les mémes caractéres dans chaque séance et ce qu’elle leur donne est
routinier. Cela se manifeste a partir leurs regards et leurs expressions faciales enfermées et
tendues, lors de notre observation.

Durant notre présence, nous ne pouvons pas nier que l’enseignante a une voix
audible, une prononciation correcte et claire, et une bonne intonation. Elle est

compréhensible, elle utilise des expressions claires et précises.

I1.1.1.2. Un enseignant encourageant et interactif :

Un enseignant encourageant et
interactif

rh

OFRNWRUICY

Un enseignant encourageant et interactif
H Faible 3
L1 Assez Bien 3
L4 Bien 0
i Trés Bien 0

Figure02 : les encouragements et les interactions
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» Commentaire :

En ce qui concerne les encouragements et les interactions, nous avons constaté
durant les séances assistées que I’enseignante est non encourageante, elle n’est intéressée
qu’aux bons apprenants en négligeant les autres qui sont en difficultés (disant les
apprenants faibles). I suffit pour elle d’avoir la réponse. Ainsi qu’elle ne suscite pas
vraiment les interactions en classe soit entre les éléves, soit entre ’enseignante et ses
¢léves. Ce qui crée un climat facheux et défavorable a 1’apprentissage, et par conséquent
I’échec des apprenants moins puissants. Exemple que nous avons vu durant notre présence
avec I’enseignante D.N, lorsqu’elle recoit de fausses réponses elle réagit mal en ce qui fait
peur a ’apprenant en le rendant passif et enfermé, en créant une énorme distance et cavité

entre I’¢éleve et son enseignant.

II.1.1.3. Un enseignant conscient et responsable :

Un enseignant conscient et responsable

6

5 |

4

>

2 |

1

0

Un enseignant conscient et responsable

H Faible 2
L1 Assez Bien 3
L4 Bien 1
M Tres Bien 0

Figure03 : la conscience et la responsabilité de 1’enseignant

» Commentaire :
Comme nous savons qu’étre un enseignant ¢’est celui qui participe a la construction
de la société en transmettant un savoir et en valorisant les compétences des €¢leéves. Mais

pour qu’il exerce son métier, il doit étre conscient et responsable de ce qu’il fait. Alors le
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coté cognitif est le noyau de tout processus d’enseignement-apprentissage, précisément le
FLE dans notre cas.

Concernant cet ¢lément, nous avons remarqué que l’enseignante fait tout son
possible pour présenter son cours , transmettre des informations, et faire acquérir des
connaissances aux apprenants mais sans prendre en compte s’ils comprennent ou non. Elle
n’a pas pu faire vraiment preuve de disponibilité aupres des éleves et elle s’est positionnée
seulement comme détenteur du savoir pas plus.

« Enseigner, ce n’est pas remplir un vase ¢ est allumer un feu... »*

Aristophane (445a 368 av. J-C.)

La remarque la plus importante est tant qu’il existe moins de motivation et moins

d’échange en classe, il y a moins de fortune des connaissances et du savoir et donc en

quelques sorte, ne pas apprendre plus et par suite déception scolaire.

II.1.1.4. Un enseignant bienveillant et affectueux:

Un enseignant bienveillant et affectueux
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2
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Un enseignant bienveillant et affectueux

H Faible 4
L1 Assez Bien 2
L4 Bien 0
i Tres Bien 0

Figure(04 : la bienveillance et I’affectivité de 1’enseignant

Nous parlons ici de la bienveillance et I’affectivité de 1’enseignant en classe de
langue, nous avons remarqué que la plus part des critéres sont faiblement réalisés.

L’enseignante utilise rarement les belles expressions pour encourager les ¢éléves et pour

> FAVRE Daniel, « Cessons de démotiver les éléves ». 18 clés pour favoriser I’apprentissage, DUNOD,
France, 2010, p01
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leur donner une confiance en soi, et si elle le fait sauf avec certains apprenants, les plus
puissants. Elle punit ceux qui font des fautes et des bétises en les sanctionnant en utilisant
des expressions décourageantes telles que : « « tu es béte ! », « mets-toi au fond de la
classe » ou en les frappant. Nous avons constaté aussi que I|’enseignante néglige
complétement le coté relationnel et émotionnel envers les apprenants. Elle pense qu’elle
n’était pas la pour se faire aimer ou faire des relations amicales avec les éleves et que
I’enseignement n’est qu’une succession du savoir et de théories. De ce fait, les apprenants
ne vont jamais €tre motivés et intéressés ni par le cours, ni par I’enseignante elle-méme. Ce

qui les rend enfermés et les met en insécurité linguistique.

I1.1.2. L’analyse de la deuxiéme grille d’observation (les apprenants) :

Nous voulons montrer a travers cette analyse que la motivation et implication de
I’apprenant a intervenir et a participer dans la classe ainsi que le fait d’étre a I’aise sont des
facteurs essentiels pour réussir ’apprentissage, notamment le FLE, parce que sans

I’interaction, I’apprenant ne peut pas apprendre une langue étrangere.

La grille d’observation des apprenants

Critéres d’évaluation Les apprenants de ’enseignante
D.N S.N

La participation en classe +/- +
(active /spontanée)
La motivation et - +
implication
Etre a I’aise en classe - +
(sécurité psychologique)

+ : le critere existe
- : le critére n’existe pas

+/- : ’existence du critére est variable
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Tableau01 : nombre des éléves ayant manifesté des comportements positifs liés a la
participation, la motivation et au fait de se sentir a 1’aise dans les deux classes (t¢émoin et
expérimentale).

Nombre des éléves

Le groupe témoin Le groupe expérimental
Eléves participants 10 21
Eléves motivés et impliqués 12 25
Eléves se sentant a 1’aise en 15 35
classe

I1.1.2.1. La participation en classe :

Concernant la participation des apprenants, nous avons pu constater que : parmi 38
¢leves de la classe de I’enseignante D.N, on n’entend la voix que de 10 d’entre eux. Ces
derniers sont toujours les mémes €léments qui participent, et qui demandent la parole.
Quant aux autres, ils se sont montrés trop passifs et ils ont adopté des comportements
plutot négatifs : ils ne prennent pas la parole, ils n’interviennent pas, ils ne posent pas des
questions, ils ne demandent pas d’explication, ils ne prennent pas 1’initiative car ils ne sont
pas encouragés par leur enseignante et que cette derniere s’intéresse qu’aux bons ¢léments
de la classe.

En outre, a ’inverse, les €léves du groupe expérimental la classe de I’enseignante
S.N se sont montrés actifs. Ils prennent I’initiative lors des interactions. Ils ont un aspect
dynamique. Ils participent et s’interrogent de bonne volonté, sans que 1’enseignante les
désigne. Cela est dii a I’esprit dynamique de I’enseignant qui essaye de faire tout son
possible pour les rendre plus actifs et autonomes.

I1.1.2.2. La motivation et I’implication :

Durant notre assistance, nous avons pu remarquer dans la classe de I’enseignante
D.N que les apprenants sont démotivés et un peu impliqués a apprendre la langue
frangaise car ce que I’enseignante leur donne semble habituel pour eux et elle ne focalise
gueére sur son humeur pour les motiver. Cela crée une atmosphére ennuyeuse et
décourageante qui ne favorise pas 1’apprentissage, ou nous avons constaté que la majorité
des apprenants ne sont pas intéressés aux legons.

La classe de I’enseignante S.N nous a montré les vrais signes de la motivation. Les
apprenants ont envie d’apprendre ou nous avons senti un véritable amour envers la langue
francaise de la part des éleves. IIs s’intéressent a toutes les activités présentées car ils ont
une bonne relation avec I’enseignante qui, de sa part utilise tous les moyens et les outils
motivants et elle s’intéresse a tous les apprenants sans exception. De ce fait, nous avons
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remarqué que chaque apprenant veut attirer 1’attention de son enseignant d’une fagon ou
d’une autre.

Nous avons pu aussi remarquer que lorsqu’un apprenant répond incorrectement,
I’enseignante fait des gestes et des mimiques encourageantes pour ’aider a trouver la
bonne réponse ce qui influe positivement sur la psychologie de 1’enfant.

I1.1.2.3. Etre a Iaise en classe :

Les apprenants de I’enseignante D.N ont donné I’impression qu’ils ne sentent pas a
I’aise en classe, c’est pourquoi ils ne sont pas impliqués dans les échanges. Ils ont montrés
une certaine anxiété envers la langue et I’enseignante elle-méme et cela se manifeste
¢galement a travers leurs regards .ils étaient soit plongés dans la lecture, soit ils fixaient
sans raison leurs tables, ou un point indéterminé de la classe dans le but d’éviter de croiser
le regard de I’enseignante au risque d’étre désigné ou interrogé.ils ont laiss¢ apparaitre une
expression faciale plus ou moins fermée et tendue qui laisse comprendre qu’ils n’écoutent
pas avec intéreét .

Ce que nous avons remarqué dans la classe de 1’enseignante S.N que les apprenants
se sont montrés avec un visage détendu car ils sont a ’aise tout au long des séances. Ils
s’expriment a haute voix en maintenant une clarté et une fluidité remarquable dans leurs
discours avec un ton enthousiaste et monotone. Cela est di aux comportements de
I’enseignante en classe qui avait le visage souriant, 1’air bienveillant. : Elle utilise
I’humour, elle laisse les apprenants libres dans 1I’expression de leurs sentiments et de leurs
besoins, elle établit de bonnes relations avec les apprenants.

A cet égard, nous pouvons dire que la classe bienveillante c’est 1a ou les apprenants
se sentent en sécurité psychologique et apprennent mieux. La classe ce n’est pas I’endroit
symétrique dans toutes ces dimensions, mais elle est aussi le milieu ou on peut rire de
temps en temps mais avec respect.

I1.2. Les séances animées (I’expérimentation) :

Pour la deuxiéme étape de notre travail de recherche, nous avons opté pour la
démarche de I’expérimentation ou nous avons animé trois séances avec les apprenants de
5™ AP, le groupe expérimental, dans lesquelles nous avons essayé d’appliquer la
bienveillance et pratiquer I’empathie auprés des ¢léves afin de vérifier nos hypothéses de
départ.

L’expérimentation s’est déroulée en 3 s€ances d’une heure et demie chacune, nous
avons consacré les deux premieéres s€ances pour faire un cours magistral en suivant le
programme, et puisque nous avons « le conte » pour le projet 2, nous avons essay¢ de faire
un rappel a la structure narrative d’un conte, ainsi qu’ a la conjugaison des verbes a
I’impératif de I’indicatif dont le but est d’observer le déroulement d’un cours du frangais et
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donc observer la situation dans laquelle surgit le probléme. Notre attention était portée sur
I’observation des comportements verbaux et non verbaux des apprenants en tant qu’un étre
humain et non pas sur le savoir seulement, tout en nous appuyant sur I’application de la
bienveillance voire I’introduction du facteur affectif dans le processus d’enseignement/
apprentissage, tout en se montrant souriant, ouvert, détendue, sensible aux sentiments de
I’¢léve et a son niveau de connaissances , et en utilisant des expressions encourageantes et
des récompenses, en d’autre terme diminuer les sentiments de stress et de
perturbation...etc.

Quant a la derniére séance a été consacrée pour une activité de production orale qui
consiste a produire la situation initiale d’une histoire, en utilisant les cartes a conte
proposées comme support didactique.les €léves semblaient attentifs et enthousiasmés ce
que ce dernier leur apporte de belles histoires intéressantes. C’¢était bien une bonne chance
pour leur donner la possibilité de s’exprimer et employer leurs connaissances ainsi leurs
sentiments par lesquels nous avons essay¢ au maximum de s’approcher aux apprenants et

leur créer un climat propice, de confiance, et favorable a I’apprentissage.
I1.2.1. Déroulement de I’expérimentation :
L’activité de production orale s’est déroulée comme suit :

- Demander aux apprenants de se mettre en groupes de 6 ¢léves pour chacun.

- Montrer aux apprenants les cartes a conter pour 1’éveil de I'intérét qui va leur
permettre de découvrir et de se familiariser avec le support.

- Déposer sur chaque table les 3 paquets de cartes (personnages, lieux, adjectifs)

- Placer les €léves en situation d’écoute active a la consigne écrite au tableau.

- Demander aux apprenants de piocher les cartes qui leur imposent de faire
intervenir des personnages, des lieux et des adjectifs pour imaginer leurs
histoires.

- Donner ensuite a un des apprenants la carte rouge. cette derniére contient la
tournure de départ «il était une fois ».cela veut dire que c’est celui qui
commence.

- L’apprenant ayant la carte rouge commence.il la pose au centre de la table.

- A tour de rdle, chaque apprenant ajoute une carte piochée et poursuit 1’histoire
commencée par 1’apprenant précédent, en utilisant des tournures propres aux
contes afin d’enrichir syntaxiquement le début de I’histoire choisie.

- Enfin, désigner un chef du groupe pour présenter oralement le travail.

Durant la derni¢ére séance dont nous avons leur fait une application, notre but de
départ était de fixer notre attention sur 1’apprenant et ses comportements non pas sur le
savoir transmis. Cette concentration sur I’apprenant se situe dans 1I’importance que nous
I’avons donné en lui écoutant le plus, lui accordant plus de temps qu’au savoir.
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Nous avons remarqué que les apprenants semblent trés motivés, incités et également
satisfaits. Ils veulent également tous participer ce qui notre principal objectif qui parait
atteint.

I1.2.2. Analyse et commentaire des résultats obtenus :

Grille d’observation de comportement de I’enseignant en classe de FLE

Faible Assez bien Bien Treés bien
Un enseignant motivé et dynamique 11234

= Utilise un ton agréable et enthousiaste. +
» Sait se faire entendre au fond de la classe. +
= Sait susciter 1’intérét et I’enthousiasme des apprenants. +
= Se déplace dans toute la classe et entre les rangés. +
» Sait solliciter I’attention de 1’apprenant. +
» Sait rendre I’apprentissage plus souple et amusant (la bonne humeur +

en classe).
= A DPesprit d’innovation. +

Un enseignant encourageant et interactif

Suscite les interactions en classe (enseignant — éléve) (éleve — éleve). +

» Encourage les apprenants pour intervenir dans différents situation de +
communication.

= S’intéresse a tous les ¢léves (méme les faibles). +

Attise ’interaction entre les éléves. +

A Desprit réceptif envers les interrogations des apprenants. +

Sollicite une écoute active lors des activités orales. +

Un enseignant conscient et responsable

= Sait gérer la classe. +

= Adapte bien son cours en fonction des objectifs de la s€quence. +

» Fait preuve de disponibilité aupres des éleves. +

»  Vérifie la compréhension de I’apprenant. +

= Sait bien reformuler et utiliser différents type de questions en cas +
d’incompréhension.

= Evite de se positionner comme détenteur du savoir en se montrant +

souriant ouvert et détendue.

Un enseignant bienveillant et affectueux
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= Utilise des belles expressions encourageantes telles que :

Tres bien

Bravo

Excellent

Tu mérites un bon point pour cette réponse
1 pts de plus pour toi...etc.

* Applique les récompenses. +

= Est patient et évite tout acte de punition. +
= Sait gérer les situations conflictuelles.

= Evite les critiques négatives. +
= Etablit des bonnes relations avec ses éléves. +

I1.2.2.1. Un enseignant motivé et dynamique :

Un enseignant motivé et dynamique
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Un enseignant motivé et dynamique

H Faible 0
L1 Assez Bien 1
L4 Bien 3
M Trés Bien 3

Figure05 : la motivation et la dynamique de 1’enseignant
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» Commentaire :

La motivation peut se définir comme le fait d’émettre un comportement en direction
d’un but.’ Nous sommes donc motivées a réaliser un but qui est: construire une bonne
relation avec les apprenants pour pouvoir identifier leurs intéréts et par conséquent les
motiver par excellence.

Nous avons essayé de solliciter I’attention des éleéves, susciter leurs intéréts et leurs
enthousiasmes, se faire entendre dans la classe entiere voire rendre 1’apprentissage plus
amusant et plus souple tout en s’appuyant sur la bonne humeur en classe.

Tout en étant motivée et dynamique, tout en réalisant un grand pourcentage de
réussite disant qu’ils étaient bien motivés et ils réagissent parfaitement. De ce fait, nous
pouvons dire que nous avons pu accomplir la tiche et nous sommes arrivés a motiver les
¢leves et les inciter a toute forme d’apprentissage.

11.2.2.2. Un enseignant encourageant et interactif :

Un enseignant encourageant et
interactif
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Un enseignant encourageant et interactif

H Faible 0
L1 Assez Bien 1
L4 Bien 3
M Tres Bien 2

Figure06 : I’encouragement et les interactions

» Commentaire :

Durant notre expérimentation, nous avons effectué une activité sur laquelle nous
nous sommes basé€s pour susciter les interactions en classe avec nos apprenants ainsi
qu’entre eux méme et cela se manifeste par le travail du groupe. Nous avons proposé un
sujet intéressant et motivant qui était le conte dont tout est imaginaire et émotionnel. Nous
avons constaté que c’est réussi et les éleves ont bien exprimé leurs idées, ils prennent la
parole et interagissent spontanément.

? https://hal.archives-ouvrtes/hal-01306393/document consulté le 07/06/2019 a 17h :09
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Nous avons remarqué aussi que les apprenants ont vraiment besoin de parler et cela
se manifeste également a travers leurs expressions faciales et leurs regards qui
apparaissent ouverts et détendus.

En apparence, ces résultats montrent que les €léves sentaient a 1’aise c’est pourquoi
sont impliqués dans les échanges et ¢’est ce qui compte pour nous.

11.2.2.3. Un enseignant conscient et responsable :

Un enseignant conscient et responsable
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Un enseignant conscient et responsable

H Faible 0
L4 Assez Bien 1
4 Bien 4
M Tres Bien 1

Figure(7 : la conscience et la responsabilité de 1’enseignant
» Commentaire :

En s’appuyant sur le savoir a transmettre, nous avons expliqué notre cours aux
apprenants en tenant compte leurs esprits créatifs et leurs imaginations. Nous avons
remarqué que tous les éléves ont participé mémes ceux qu’ils n’ont pas 1’habitude de parler
car ce que leur donne parait amusant et motivant pour eux. Nous avons essay¢ de casser la
routine et de faire quelque chose de nouveau a travers les cartes a conter qui plaisent aux
apprenants, afin de ne pas rendre la séance ennuyeuse et décourager les enfants, et nous
avons arrives.

En outre, nous avons essayé de concentré sur leur compréhension en utilisant
différents types de questions, en d’autres termes, nous essayons de reformuler les questions
posées en cas de I’incompréhension, et d’inciter de faire preuve de disponibilité auprés des
apprenants. Ce qui nous a permet d’atteindre nos objectifs de la séquence.
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11.2.2.4. Un enseignant bienveillant et affectueux :

Un enseignant bienveillant et affectueux

Un enseignant bienveillant et affectueux
H Faible 1

L1 Assez Bien

1
L1 Bien 3
1

M Trés Bien

Figure(8 : la bienveillance et 1’affectivité
» Commentaire :

Durant notre expérimentation, nous avons essay¢ d’appliquer au maximum le
fondement de la bienveillance et pratiquer I’empathie envers les apprenants en se basant
sur I’aspect humain du lien, et en se montrant en tant que personne qui est a leur protée.

Ainsi, un enseignant, avec qui les apprenants ont une bonne relation, est I’enseignant
dynamique et ayant des compétences pour répondre non seulement a des besoins
d’apprentissage mais aussi a des besoins affectifs et humains, car il reconnait non
seulement 1’apprenant mais I’enfant qui au profond de I’apprenant. Cette relation a crée, au
sein de la classe, une atmosphére de confiance ou les éléves se sentent a 1’aise, en sécurité,
et libres. Ils apprennent avec motivation et avec plaisir.

A cet égard, nous avons constaté que pour pouvoir gagner les apprenants, il faut

avoir un grand cceur ainsi qu’étre nécessairement sage. Et c’est ce qui nous a aidés a
parvenir.
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II. Etude comparative des résultats obtenus des deux classes

Tableau02 : Etude comparative des résultats obtenus : séances observées et séances
animées

Faible Trés bien

Assez bien

Critéres d’évaluation et
compétences

Un enseignant motivé 3 0 2 1 1 3 1
et dynamique

Un enseignant 3 0 3 1 0 3 0 2
encourageant et
interactif

Un enseignant 2 0 3 1 1 4 0
conscient et
responsable

Un enseignant 4 1 2 1 0 3 0
bienveillant et
affectueux

A : classe du groupe témoin
B : classe du groupe expérimental

Pour montrer I’impact du facteur affectif comme moyen efficace pour soutenir la
réussite des apprenants en classe de FLE, nous avons fait une projection des analyses des
résultats obtenus lors de 1’expérience que nous avons faite dans les deux groupes de
classes, sous forme d’étude comparative.

Et pour éprouver nos hypotheses formulées dans I’introduction générale, nous avons
adopté une observation des deux classes dans leur déroulement habituel des cours pour
déterminer les failles comportementales et psychologiques faites par les enseignants, puis
une expérimentation sur terrain tout en essayant de couvrir ses failles.

L’enquéte nous montre que, nombreux sont les apprenants qui se sont pas encouragés
par leurs enseignants, ou pire ils se sentent anxieux.

Notre analyse a démontré qu’il y a un rapport trés important entre les
comportements des enseignants et la motivation et I’implication des apprenants, voire la
réussite scolaire.

L’intérét de notre enquéte est de montrer les conséquences des sentiments d’anxiété,
d’hostilité a 1’égard des apprentissages également le FLE, et de dévalorisation du soi des
¢léves qui conduisent vers le décrochage et par conséquent I’échec scolaire.

Par contre, les effets des sentiments de sécurité, d’encouragement, et de valorisation
les conduisent vers la réussite scolaire en renforgant la confiance et I’estime de soi. Cette
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¢tude a également mis en évidence qu’un entrainement pratique a la modification du style
interactionnel de D’enseignant avec ses éleves est bénéfique pour le bien étre de
I’enseignant, des éléves et pour la motivation et la qualité des apprentissages.

Conclusion :

Pour conclure, nous voulons prouver que le facteur affectif dans 1’enseignement dans
les classes des langues (FLE), est un moyen efficace pour soutenir 1’apprentissage des
apprenants et c’est ce que nous avons remarqué d’aprés notre recherche a travers les
réponses collectées de notre pratique (observation et expérimentation) et les résultats
obtenus.

L’introduction du facteur affectif dans le contexte scolaire semble donc un outil

important pour la transmission du savoir, ce qui pourrait étre une arme pour assurer
I’apprentissage des langues étrangeres par plaisir et confiance de soi.
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Conclusion générale.

Conclusion générale

En classe de langue, I’objectif principal de I’enseignement du FLE est d’installer
chez le jeune apprenant des compétences a 1’oral comme a 1’écrit pour qu’il puisse les
mettre en ceuvre a I’école et en dehors de 1’école. C’est par cette voie qu’on le prépare a
devenir capable d’apprendre a apprendre avec plaisir. Mais, la classe telle qu’on la congoit
habituellement ne se limite pas a 1’espace physique dans lequel 1’¢léve développe ses
stratégies et acquiert des connaissances, elle est une société en miniature dont 1’aspect
relationnel et émotionnel entre ses acteurs joue un role primordial pour accomplir ces

taches.

Tout au long de cette étude, nous avons essayé tant bien que mal de mettre en relief
I’impact de la relation affective instaurée entre 1’enseignant et ses apprenants sur le
processus d’enseignement-apprentissage dans les classes de FLE dont 1’objectif est de
montrer que cette affectivité peut étre un paramétre non négligeable dans la vie scolaire et
un déclencheur par excellence de la motivation , ainsi, de sensibiliser les enseignants

qu’elle a une grande influence sur la réussite de leurs apprenants.

Au terme de ce travail, nous souhaitons rappeler, briévement, la question centrale qui
a formé la problématique de cette présente étude : Comment la prise en charge du facteur

affectif conduit-elle pratiquement a la réussite scolaire des apprenants en classe de FLE ?

Afin de répondre a cette problématique, nous avons émis deux hypotheses : susciter
la motivation des apprenants par le fait d’établir une relation enseignant/apprenant
bienveillante. et, soutenir la réussite scolaire des apprenants en tenant compte du facteur

affectif dans le processus d’enseignement-apprentissage.

Pour se faire, nous avons commenc¢ par parcourir briévement, en premier lieu,
I’enseignement-apprentissage du FLE au primaire en Algérie, ses buts et ses objectifs ainsi,
les méthodes adoptées pour cela. Et, en deuxiéme lieu, nous avons évoqué la relation

enseignant-apprenant positive, son impact sur le succes scolaire des apprenants.

Apres avoir parlé de Daffectivité en classe de FLE, nous avons essayé de projeter
tout ce qui a ét¢ dit sur I’observation et 1’expérimentation que nous avons menée dans le
second chapitre. Dans ce dernier, nous avons présenté la démarche méthodologique suivie

pour recueillir et traiter les informations et les données collectées. Nous avons commencé
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ce chapitre par une description du terrain d’enquéte et de public vié pour mener notre
expérimentation. Ensuite, nous avons opté pour une méthode descriptive afin de présenter
le déroulement des séances observées lors des cours habituels et pour une méthode

analytique afin d’effectuer I’analyse des résultats obtenus lors de I’expérimentation.

A Tissu de notre recherche, nous sommes arrivés a dire, que l’enseignant qui
entretient une relation bienveillante avec ses apprenants va finir par inciter leur motivation
et par conséquent favoriser chez eux la capacité d’explorer leur environnement scolaire et

le monde de la connaissance.

La souplesse, les émotions, le soutien, les compliments, les éloges et la valorisation
de la confiance en soi, sont encore sont trop peu utilisés alors que leurs bénéfices sont
importants pour les éléves ainsi pour leur enseignant. Par contre la violence, la fermeté, et
les sanctions peuvent avoir des effets négatifs sur le travail des ¢éleves. Donc, la bonne
relation entre les acteurs de 1’action éducative est celle qui tient compte de la dimension
affective, cette qualité¢ de relation a une grande influence sur le rendement scolaire des

apprenants.

Nous estimons avoir affirmé que les résultats obtenus de notre recherche nous

amenent a confirmer nos hypothéses de départ.

Pour conclure, nous voulons mettre 1’accent sur I’importance de la dimension
affective dans le processus d’enseignement-apprentissage. De ce fait, nous invitons les
spécialistes de I’acte pédagogique et éducatif a explorer plus profondément cette allure du
champ psychopédagogie en suscitant et sensibilisant les enseignants de prendre en compte

ce facteur.

Cette présente étude ne peut étre qualifiée qu’une simple initiation a la recherche,
tout en souhaitant que ce facteur doit étre étudi¢ dans différents contextes éducatifs pour

bien approfondir 1’étude et bien confirmer nos hypothéses.
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ANNEXES



Annexe n° 01

Grille d’observation de comportement de I’enseignant en classe de FLE

Faible Assez bien Bien Tres bien

Un enseignant motivé et dynamique 1 12134

= Utilise un ton agréable et enthousiaste.

= Sait se faire entendre au fond de la classe.

= Sait susciter I’intérét et I’enthousiasme des apprenants.

= Se déplace dans toute la classe et entre les rangés.

= Sait solliciter I’attention de 1’apprenant.

=  Sait rendre I’apprentissage plus souple et amusant (la bonne humeur
en classe).
= A D’esprit d’innovation.

Un enseignant encourageant et interactif

= Suscite les interactions en classe (enseignant — ¢leve) (éléve — éleve).

* Encourage les apprenants pour intervenir dans différents situation de
communication.
=  S’intéresse a tous les éléves (méme les faibles).

= Attise ’interaction entre les éléves.

= A Desprit réceptif envers les interrogations des apprenants.

= Sollicite une écoute active lors des activités orales.

Un enseignant conscient et responsable

= Sait gérer la classe.

= Adapte bien son cours en fonction des objectifs de la séquence.

= Fait preuve de disponibilité aupres des éléves.

= Vérifie la compréhension de I’apprenant.

=  Sait bien reformuler et utiliser différents type de questions en cas
d’incompréhension.

= Evite de se positionner comme détenteur du savoir en se montrant
souriant ouvert et détendue.

Un enseignant bienveillant et affectueux

= Utilise des belles expressions encourageantes telles que :

e Tres bien

e Bravo

e Excellent

e Tu mérites un bon point pour cette réponse
e 1 pts de plus pour toi...etc.




*  Applique les récompenses.

= Est patient et évite tout acte de punition.

= Sait gérer les situations conflictuelles.

= Evite les critiques négatives.

= FEtablit des bonnes relations avec ses éléves.

Annexe n° (02

Grille d’observation des apprenants en classe de FLE

Criteres d’évaluation Les apprenants de I’enseignante

D.N S.N

La participation en classe
(active /spontanée)

La motivation et implication

Etre a I’aise en classe (sécurité
psychologique)




Annexe n° 03
(Activité de production orale)

La consigne :

Avec les membres de votre groupe et en aidant aux cartes a conter, vous allez
imaginer une situation initiale d’un conte en produisant deux ou trois phrases dans
lesquelles vous présenterez le personnage principal ainsi que le lieu ou se déroule

I’histoire, puis vous présenterez le travail oralement

e Les cartes a conter :




Photos des deux classes :

Le groupe de la classe
témoin

Le groupe de la classe
expérimentale




Résumé :

Le choix de notre travail de recherche s’est porté sur I’impact du facteur affectif, ou
nous avons abordé les aspects relationnels et émotionnels dans le processus

éme

d’enseignement-apprentissage des langues étrangéres voire le FLE, en classe de 5 année
primaire. Nous nous sommes intéressées précisément aux comportements et aux attitudes
des enseignants envers leurs apprenants ainsi que les comportements réflexifs verbaux et
non verbaux de ces derniers par rapport a 1’apprentissage de cette langue. Nous avons
focalis¢ nos réflexions sur la relation enseignant-¢léve mais surtout la bienveillance et
I’affectivité, congues par les spécialistes, comme moyen efficace pour soutenir la réussite
des apprenants. Elles concernent toute sorte d’encouragements, de valorisation, du soutien,
de sécurité, et de confiance. Ainsi, notre travail est qu’une réponse a notre problématique

qui s’interroge sur I’influence du facteur affectif sur I’apprentissage des langues étrangeres,

que nous avons placé au sein de classe de FLE.

Les mots clés :

Enseignement-apprentissage de FLE, affectivité, bienveillance, enseignant,

apprenant, réussite scolaire.
s padladl

Llee b dpalalell 8l (il g 4 LuZBl G ¢ ahlal) Jalad |80 Ja ) saad canll U jLial)

5 lShe e 48y US| Sl Geelall Cuall (3 A i) Aalll GadWh 5 4] bl ot 5 Gy y3

Leentsr A LAY 13g) Adaalll yual) 5 Adaalll ApudSasV) LSSl e 13S0 5 Gaalaiall slad (ppalaall (sl 5

ot o daa )l g dabalall Lde iy 1 alaall 5 aleiall (s Al Jm U ISE1 <) gaa, Al odg] dalad A8

cacall ¢ il ¢ il ) 53l aany (3l 5 AV a2 Gaalxiall lad aeal Allad Al g o) saaidiall s iing LS

Clalll ales Je ahalal) Jalall il5 J s da 5 jlaall A0SEY) e 2al V) sa Lo 3 UWing o) LS A& 5 oY)
Ao il Al and 4l U8 s ) dgia )

.+ dgalidal) cilalsl)

-4.-.5'“‘)3 CLA_\ ¢ ce&aﬁm ceLu dan Hl) cdahalall A jall 4all) ?3‘&’:"?&’3



