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  مقدمة
إذا ما أردنا للرياضة أن تزدهر وتتقدم فلا بد من أن تتخذ العلم طريقا والإدارة هي أحد الأعمدة العلمية  

الأساسية التي تعتمد عليها كافة الدول المتقدمة ومنشآتها ومؤسساتها في النهوض بالرياضة والتربية الرياضية،  

 في صورة تطبيقية مأخوذة  أنها عرفتإلا ,الرياضية المذكرة قد إحتوت على عناصر الإدارةوبالرغم من أن هذه 

باختصار غير المخل بالمضمون والمحتوى منهجا في عرض مادتها محاولة تحويل المادة النظرية الأكاديمية للإدارة 

الرياضية في المؤسسات والمنشآت  الرياضية إلى مادة تطبيقيه تتماشي مع احتياجات الرياضة والتربية البدنية و 

 والهيئات الرياضية. 

ويعتبر القرن الحالي قرن التطورات الإدارية والقرن الماضي قرن وضع الدساتير فنتيجة الثورة الصناعية  

حدثت تطورات عظيمة في المبادئ العلمية لعلم الإدارة بصفة عامة ونتيجة لإشباع النشاط الحكومي في القرن 

 الاهتمام موجها لوضع نظم الإدارة بهدف رفع الكفاءة الإنتاجية لأجهزتها.الحالي أصبح  

وواضح من هذا أن محور الإدارة العلمية الرياضية هو العنصر البشري وكيف يمكن أن يتحقق التعاون بين  

لية الأفراد وتنسيق جهودهم المختلفة وهذه هي الحقيقة التي تضفي على الإدارة طابعا خاصا باعتبارها عم

تصبح عملية من جهة، واقتصادية سياسية من جهة أخرى، ذلك يتطلب من الإدارة الحسنة أن    اجتماعية وإنسانية

قل جهد من بأ لعمل العنصر البشريلإمكانيات المتاحة مع توفير أفضل مناخ رشيدة تحقق أهدافها من خلال ا

البشري المتعاون الذي يتميز بدرجة عالية من الرشد"، وكل هذا جانبه ويعرف العلماء "الإدارة بأنه نوع من الجهد 

باع حاجاتهم والعمل على ئة وتنمية العلاقات الإنسانية وإشالأفراد العاملين في المنشأة أو الهي  عمل  يتوقف على نمط

 رضاهم بقدر الإمكان.

العمل  ودورها في تحسين نحاول من خلال دراستنا هذه، التعرف على الإدارة الرياضيةسوفي هذا العدد  

 .الإداري

وفي دراستنا لهذا الموضوع قسمنا بحثنا إلى جانبين جانب نظري وآخر تطبيقي وقبل هذا وذلك عرجنا  

 و أسباب إختيار الموضوع وأهداف البحث وأهمية لإشكالية والفرضياتا لى جانب تمهيدي الذي تناولنا فيهع

 .و صعوبات البحث  والتعريف بالمصطلحات والدراسات السابقة



 

 ب‌

تطرقنا في الفصل الأول إلى الإدارة العامة و الإدارة الرياضية ،  ينفصل أما الجانب النظري قد قمنا بتقسيمه إلى  

على فصلين  الذي  إحتوى الجانب التطبيقي إلى ، ثم عرجناة الرياضي تطرقنا إلى وظائف الإدارة وفي الفصل الثاني

 لبحث،  الفصل الثاني يحتوي على عرض النتائج وتحليلها.ل  نهجيةالم الطرق  تناولنا في الفصل الأول

 وطرح بعض الاقتراحات التي تعد كحلول. اتمةالخلنقوم في الأخير بعرض النتائج النهائية ووضع   
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 الإشكالية:  -1

الإدارة الحديثة أكثر تطورا  لقد ساهم التطور والتقدم السريع لمختلف المعارف العلمية، في جعل مفاهيم
ومواكبة لمختلف التغيرات التي حدثت على مختلف النظم القائمة للإدارة،وذلك لضمان تحقيق الأهداف 

 .1  المنشأة أو التنظيموبالتالي الوصول إلى نجاح  

فهوم الإدارة وتعددت المداخل لدراستها وتزايدت أهميتها مع التقدم التكنولوجي الذي لمتطور   كما طراء
عاصر سنوات القرن العشرين كما أصبح للإدارة بأنواعها إطار من المعرفة النظرية ومنظومة من المهارات 

أصبحت هناك ضرورة لدراسة الوظائف الإدارية وتجسيدها في  الفنية والذهنية المتكاملة الخاصة بها ومن ث 
 . المؤسسات الرياضية

تعتبر الإدارة الرياضية فن و علم من العلوم الإدارية البارزة وهي علم يبحث على كيفية إقامة علاقات 
الاستخدام اداة رئيسية لتحقيق اهداف المنظمات الرياضية من خلال   طيبة بين المؤسسات وهيا ايضا

 .الامثل للإمكانات والموارد والتسهيلات المتاحة والمتوافرة

نجاح ار و يتطو لوجيه  تحيث ركزت الإدارة الرياضية على عدة عناصر منها التنظيم، التخطيط، الرقابة وال
 :ولذلك فالسؤال الجوهري الذي يطرح نفسه هو  , العمل الإداري الرياضي  

 ؟تحسين العمل الاداري هل للإدارة الرياضية دور في 

 وللإجابة على هذا السؤال نتطرق الى التساؤلات الجزئية التالية:

 هل للتخطيط دور في تحسين العمل الاداري ؟. -

 هل للتنظيم دور في تحسين العمل الاداري ؟. -

 هل للتوجيه دور في تحسين العمل الاداري ؟. -

 تحسين العمل الاداري ؟هل للرقابة دور في  -

 

 
، عمان، الأردن،   2006نجم العزاوي: التدريب الإداري، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الطبعة العربية - -1 -
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 :  الفرضيـــات -02
 :الفرضية العامة -أ

 .للإدارة الرياضية دور في تحسين العمل الاداري
 الفرضيات الجزئية:  -ب

 للتخطيط دور في تحسين العمل الاداري .   -

 للتنظيم دور في تحسين العمل الاداري .    -

 للتوجيه دور في تحسين العمل الاداري .   -

   .للرقابة دور في تحسين العمل الاداري   -

 أهمية الدراسة:  -03 -
 ،بشكل لازم  هايعتبر موضوع الإدارة الرياضية من المواضيع التي لها أهمية كبيرة والتي يتطلب دراستن

في عصرنا الحالي كونها تعتبر سبل التقدم والتطور وبما أن الإدارة جزء  بالاهتمامالتي تحظى وخاصة وهي 
عند أهم الوظائف الإدارية المتمثلة في كل هذا ما يدعو على ضرورة الوقوف و ,لا يتجزأ من هذه العملية 

 .التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابةمن  

 أهداف الدراسة :   -4
 :أهداف على المستوى النظري  -أ

 .الإداري الرياضية في تحسين العمل  الإدارةمعرفة اثر  _
   .الإداري الرياضية في تحسين العمل  الإدارةمساهمة  أهميةالكشف عن  _
  وإنجاحفي تحسين وكيفية مساهمتها  الإداريةالنظرية الوظيفية للوظائف  الأسسمعرفة  _

 . الإداري العمل 
 .الرياضي  الإداري في تحسين العمل  الإداريةمدى مساهمة الوظائف  _

 أهداف على المستوى التطبيقي:  -ب
   .الرياضية  الإدارةعلى واقع عمل   إطلالةاستطلاع ميداني يكون بمثابة  إجراء _
 .بشكل علمي و منهجي  الإداريةالرياضية للوظائف  الإدارةمدى تطبيق  _
العمل  بإنجاحتساهم حقيقة  الإداريةتطبيق المنشاة للوظائف كانت طريقة  إذامعرفة  _

 .الرياضي  الإداري 
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   . الإدارية معرفة مدى عمل و التزام المنشاة بهته الوظائف _
   
  :أسباب اختيار الموضوع  -05
 :أسباب شخصية -أ

 .الموضوع  ميولنا ورغبتنا في الخوض في هذا     -
 .حديثلمعالجة هذا الموضوع وخاصة انه الحاجة الماسة    -    

 :أسباب بيداغوجية -ب
  إثراء مكتباتنا بنوع من هذه البحوث. -  
 في المنشآت.  نجاح العمل الإداري في    الرياضية   ةالإدار دور  نقص الدراسات حول    -  

 أسباب علمية:  -ج 
 . ها في نجاح العمل الإداري  ومساهمت الرياضية    ةالإدار  هميةبأاللامبالاة  -   
 .   الإداري العمل تحسين ونجاحها في  الرياضية   ةلتأكيد على أهمية الإدار محاولة ا -   
           مووووون المواضوووويع الهاموووووة المووووولثرة علوووووى صوووويرورة العمليوووووة الإداريوووووة في المنشوووووآت    الرياضوووووية    ةموضوووووع الإدار   -   

 الرياضية.
 تحديد المصطلحات والمفاهيم الخاصة بالبحث:  -6

 الإدارة:/أ 
تأتي لفظووة الإدارة مووون الفعوول أدار أي إدارة الشووويء بمعوولإ تعا وواه  والإدارة الاسوووم والمصوودر مووون    لغـــة:      

أدار والموودير هووو موون يتوووفي النظوور في الشوويء وموون يتوووفي جهووة معينووة موون الووبلاد والووداري الموولاح الووذي يتوووفي  
ليوه وحولوه  واف بوه ودار  الشراع ودار بمعلإ تحرك وعاد إلي حيث كان أو إلي ماكان عليه ودار بالشيء وع

   1الدهر أي دال وتقلب.
هي الحقل الذي يهتم بمجموع الأفوراد الوذين يتحملوون المسولولية في إدارة وقيوادة الانسوجام في   اصطلاحا:

توحيوووود جهووووود هووووذه الأفووووراد سووووواء كووووان للووووك موووون خوووولال الإنجووووازات الفعالووووة والكافيووووة لتحقيوووو  أبسووووط  
    2الاحتمالات في النجاح.

  التعريف الإجرائي:

 
 .11, ص:  1998عبد الرحمن العيسوي :" الكفاءة الإدارية ", الدار الجامعية)طباعة ,نشر ,توزيع( , الإسكندرية ,  - 1

 .211, ص :  1995القاهرة , ,  3د. محمد صبحي حسانين :" القياس والتقويم في التربية البدنية والرياضية " , دار الفكر العربي , ط - 2
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تحقي  ما قصد يتحملون مسلولية تسيير عمل هيئة أو منظمة تتألف من شخص أو عدة أشخاص   
 هدف معين.

هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة مجهودات الأفراد في الملسسة الرياضية  الإدارة الرياضية: -ب
 .(1)واستخدام جميع الموارد وتحقي  الأهداف المحددة  

 التعريف الإجرائي:
وللك من خلال الاستخدام     المسطرة  لتحقي  الأهداف    سة الرياضيةجهود العاملين في الملس هي    

 أو المنشأة. والبشرية والفنية المتاحة للملسسة  للإمكانيات المادية الامثل  
 
 ة :يالإدار الوظائف      -ج
التنبل بما سيكون في المستقبل لتحقي  هدف مطلوب تحقيقه في المجال الرياضي     التخطيط:  -  

والاستعداد بعناصر العمل   ومواجهة معوقات التنفيذ   والعمل على تذليلها ف إ ار زمن محدد   
  2عة كافة الجوانب في التوقيت المناسب .والقيام بمتاب

  التعريف الإجرائي:
وتمثلّ هذه الوظيفة اتخاذ كافة التدابير اللازمة من دراسة للعوامل الداخليّة والخارجيةّ المحيطة  
بالمنظمة، من حيث تحديد نقاط القوى والضعف الداخليّة، وتحديد الفرص التي يمكن الحصول  

وتؤثر بصورة  عليها واستثمارها لصالح العمل، وتحديد المخاطر التي تهدد وجود المنظمة،  
لوضع أفضل السبل الكفيلة بمقاومتها والصمود في وجهها، ودراسة البيئة   سلبيّة في العمل 

الخارجيّة من حيث الوضع السياسيّ والاقتصاديّ، وذلك من منطلق أنّ المنظمة جزء لا يتجزأ  
 من محيطها. 

  
عاتقهم  فأغلب الأعمال التي يتم هو العملية التي تضمن تنفيذ العاملين للمهام الملقاة على  التوجيه:   -

تنفيذها تتطلب تضافر الجهود من الأفراد  ويتم للك تحت نمط قيادي ملائم يسعى لتحقي  نوع من 
 3الاتصال مع الأفراد وللك بتحفيزهم بالأسلوب الملائم لحاجاتهم البشرية.

العمل، وإعطائهم الأوامر  ويكون من خلال تمكين الكوادر العاملة على   التعريف الإجرائي:

 والصلاحيات اللازمة التي تمكنهم من تنفيذ القرارات وتحقيق الأهداف. 
 : وتعني التأكد من مدى التزام التنفيذ بالخطط الموضوعة ومدى الكفاءة في تحقي  الأهداف.الرقابة  -

 
 .  8ص ,  1997 ,  القاهرة  –، مركز الكتاب للنشر 1طلحة حسام ،عدلة عيسى مطر: مقدمة في الإدارة ارياضية،ط - (1)

 . 27،  ص:مرجع سابق د/مفتي إبراهيم حماد :"تطبيقات الإدارة الرياضية "، _  2
 . 83, ص:  1997, القاهرة ,  1أ.د طلحة حسام الدين :" مقدمة في الإدارة الرياضية", مركز الكتاب للنشر , ط - 3
 .16ص  -مصر -الإسكندرية-1ط-الدار الجامعية –أحمد ماهر ،جلال الهجرسي وآخرون: الإدارة و المبادئ والمهارات   -4
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  التعريف الإجرائي:
الخارجيّة؛ فالرقابة الداخليّة تكون داخل حدود المنظمة،  حيث تنقسم إلى الرقابة الداخليّة والرقابة 

وذلك بوجود متابعة من قِبل المشرفين، والمدراء، ولجان المراجعة والضبط الداخليّ، أما الرقابة  
الخارجية فتتمثلّ في مؤسسات القطاع العام مثل ديوان الموظفين، وجهات مكافحة الفساد،  

 والضوابط الجمركيّة وغيرها. 
: ويعني تجميع الأنشطة اللازمة لتحقي  الهدف في وحدات إدارية وإنشاء العلاقات التنظيمية    تنظيمال  -

 4.الهدفبينها وإمدادها بالوسائل المادية والبشرية اللازمة لتحقي   
  التعريف الإجرائي:

مل  ويتمثلّ في ضبط الشؤون الداخليّة، وتوزيع المهام ومتابعة سير الأعمال، ويوضح بيئة الع
 وينسقها بين العاملين فيها، ويمزج الموارد البشرية والمادية عن طريق وضع هيكل للمهام. 

                        
 

 :الدراسات السابقة  -07
 الدراسة الأول:

بن علي حمزة قام بدارسة مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي داخل   دراسة
الرياضية  و توصلت نتائج الدراسة إفي أن التحكم في العناصر الإدارية كالتخطيط والتوجيه المنشأة  

الباحث في إ ار   اعتمد  والرقابة يساهم في نجاح العمل الإداري الرياضي داخل المنشآت الرياضية حيث
الأداة   ,( موظفين إداريين30(مدراء و)07إنجاز بحثه على المنهج الوصفي التحليلي وعلى عينة)

  .  المستعملة في هذا الموضوع هي أداة الإستبيان 
 أما أهداف البحث فهي كالأتي:

معرفة الأسس النظرية للوظائف الإدارية بالإضافة إفي كيفية مساهمتها ودورها في نجاح العمل الإداري  -
 الرياضي  

 التطرق إفي أهم المدارس الإدارية الحديثة وكيفية مساهمة كل منها في تطور الوظائف الإدارية   -
 معاتكشف الحقيقة النظرية للإدارة كمفهوم علمي يساهم في تطور المجت  -

 : الثانيةالدراسة  
  الوظوائف الإداريوة في نجواح العمول الإداري الرياضوي .بعوض  مسواهمة    مودى   :مبواركي سوعد موذكرة بعنووان  دراسة

 :  وكان الهدف من الدراسة هو
الكشووف عووون الحقيقوووة النظريوووة لوولإدارة كمفهووووم علموووي يسووواهم في تطووور المجتمعوووات والكشوووف عووون مووودى إدارة    

 المنشآت بحقيقة وظائف إدارية ومدى مساهمتها في تحقي  نجاح العمل الإداري الرياضي .  
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( موظف و 24من )مكونة   وعلى عينة  الباحث في إ ار إنجاز بحثه على المنهج الوصفي  اعتمد   حيث
الأداة المستعملة في هذا الموضوع هي أداة     لولاية الوادي( مدراء من مختلف المنشآت الرياضية  06)  تةس

 :افي  و توصلت نتائج الدراسة  الإستبيان 
 . ي حتى يكون على إ لاع أكبر عليهامشاركة الموظفين في وضع أو تسطير أهداف الملسسة أمر حتم -
تنظيم العمل وحسن العلاقة بين الرئيس والمرؤوس له أثره الإيجابي على العمل إتباع الأسس العلمية في  -

 ونجاحه .  الإداري
 التوجيه الرشيد من الرئيس له الأهمية في سيرورة العملية الإدارية .  -          
 الثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس لها الدافع القوي في تسطير العمل الإداري .  -
 

 الدراسة الثالثة:
دور بعض الوظائف الإدارية في تحسين   :تحت عنوان   كانت هته الدراسة للطالب قوصات بدر الدين

 :ومن اهم الاهداف المرجوة في هذه الدراسة  ,  في المنشأة الرياضية يالعمل الإدار 
اح العموول  معرفوة إلا كانووت  ريقوة التطبيوو  المنشوأة للوظووائف الإداريووة تسواهم حقيقووة بتحقيو  نجوو   - 

 الإداري الرياضي.
العمول  تحسوين  معرفة الأسس النظرية للوظائف الإدارية بالإضافة إفي كيفيوة مسواهمتها ودورهوا في  - 

 .الرياضي  ي  الإدار 
 التطرق إفي أهم المدارس الإدارية الحديثة وكيفية مساهمة كل منها في تطور الوظائف الإدارية   - 
موظفووا إداريا    30موونمكونووة    وعلووى عينووة  الباحووث في إ ووار إنجوواز بحثووه علووى الموونهج الوصووفي  اعتموود   حيووث

 .الإستبيان الأداة المستعملة في هذا الموضوع هي أداة  ,بمديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة

 : وتم التوصل افي
 ترتيب الوظائف كان حسب الأهمية  إلا أن الوظائف لا تقل واحدة أهمية عن الأخرى.- 
 .من أهم المقومات التي تستند إليها الإدارة الحديثة الوظائف الإدارية - 
 .الوصول إفي الهدف بأسرع وقت ممكن وأقل جهدساعدة على ت الوظائف الإدارية - 
 

 الدراسة الرابعة:
 .مدى مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي  :مذكرة لحوامدي رشاد بعنوان  

 أهداف الدراسة:وكانت 
 إبراز أهمية دور ومساهمة الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي. -
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 .التخطيط في التدريب كمنهج علمي في الحصص التدريبيةإعطاء اقتراحات ميدانية لتعميم واستعمال  -
 .توضيح العلاقات بين التخطيط الاستراتيجي والرياضة -
 .جعل دراستنا مرجعا مساعدا للباحثين في الميدان الرياضي -

 المدربين .و شملت   12وقد استخدم المنهج الوصفي وكانت العينة مكونة من
 .الموضوع هي أداة الإستبيان الأداة المستعملة في هذا 

 المتوصل إليها : النتائج
يوورى معظوووم الموودربين أن تحديووود أهووداف التووودريب والووتي هوووي موون عناصووور التخطوويط الجيووود تأثووير علوووى   ▪

 المردود الرياضي للاعبي كرة القدم.   
 ياضي .تحديد وتقسيم التوقيت الزمني لمراحل التخطيط وتسطير برامج التدريب تاثير على المردود الر  ▪

 أكد معظم المدربين أن التخطيط هو الأسلوب الأنجع للوصول إفي الأداء المهاري الجيد . ▪

 يط في التدريب و تسطير الأهداف .جل المدربون يثقون في عملية التخط ▪

 
 التعليق على الدراسات السابقة :  -8

هذا الموضوع ما قد يساعدنا توفر العديد من البحوث في    سب  من الدراسات السابقة يتضح  في ضوء ما
صياغة وتحديد أبعاد المشكلة و رق جمع   فقد ساعدتنا على  وتكون خادمة له  على القيام ببحثنا

 .   المعلومات والبيانات وتحليلها   كما استفدنا منها في تحديد منهج الدراسة
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  تمهيد:

 
الإدارة هي عملية ضرورية لأي جهد جماعي فهي أحد العوامل الرئيسية لضمان التقدم وتحقيق الأهداف لأنها       

وهي أيضا عماد تقدم كافة الأنشطة الإنسانية   ,البشرية لتحقيق الأهداف المرجوة  تتضمن توجيها وقيادة للجهود
, وبدونها كان يصعب الوصول إلي التقدم الذي عليه   اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو إنسانيةسواءا  كانت  
 عالمنا الآن .

م المتزايد بها وخلال هذا فالرياضة واحدة من الأنشطة الإنسانية التي أخذت تتوسع وتتفرغ نتيجة الاهتما      
فيها.  كان من الضروري التشبث بالإطار العلمي في تنظيمها , وبذلك أصبحت الإدارة أساسا لكل نجاح    التوسع 
يعكس تقدم الدول في الرياضة مدى التقدم في استخدام الإدارة الرياضية الحديثة في كافة أنشطتها الرياضية بحيث  

 إذ كلما ارتقى مستوى الإدارة فيها كلما تحسن مستواها الرياضي. 
بتحديد الأهداف أو وكذلك الإدارة في حد ذاتها هي عملية اتخاذ القرارات سواء كانت هذه القرارات تتعلق        

 الإداريين  برسم السياسات أو بوضع الاقتراحات عن الأحوال في المستقبل .أو فيما يتعلق بالبرامج الزمنية أو إرشاد 
 أو تحديد المعايير الرقابية وقياس النتائج وقبولها أو رفضها.
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 / الإدارة العامة :1
 تاريخية :/ نبذة 1-1

منذذذ فجذذر التذذذاريلإ بذذدأ الإنسذذان يعمذذذل لسذذد حاجاتذذذه المعيشذذية ورفذذع مسذذذتواه وقدراتذذه وقذذد كذذذان الصذذيد والزراعذذذة        
النشذذاطين الأولذذين لننسذذان وبعذذدها اهذذر النشذذاص التجذذاري في صذذوره المختلفذذة سذذعيا وراء المنفعذذة النا ذذة مذذن مبادلذذة  

رين ,واهذذذر النشذذذاص الصذذذناعي كمرحلذذذة اقتصذذذادية بهذذذدف  يادة  السذذذلع الفائضذذذة عذذذن الحاجذذذة بسذذذلع أخذذذرى مذذذع الآخذذذ 
المنفعذذة واتسذذاا نطذذات وسذذالات اسذذتخدامها وتلذذي ذلذذك اهذذور سموعذذة أنشذذطة ا ذذدمات  شذذكالها المختلفذذة ويذذرتب   
التطور الاقتصادي أساسا بمذدى تقذدم هذذه الأنشذطة الاقتصذادية وتعقذدها وتشذبعها وا دياد حجمهذا وارتباطهذا لذيس  

المدينذذذة أو في القطذذذر الواحذذذد إأذذذا في جميذذذع أرذذذاء العذذذاط .وقذذذد رافذذذق تطذذذور الأنشذذذطة وتنوعهذذذا تطذذذور  خذذذر في    فقذذذ  في
النواحي التكنولوجية والفنية فبدءا بالعصور البدائية الأولى التي تمت فيها العديذد مذن الاكتشذافات الأساسذية والأوليذة  

نسذان ططذراء سذواء كذان هذذا في عصذر البخذار أو الكهذرباء أو  وانتقالا من العصر الذي بذدأت تحذل فيذه الآلذة لذل الإ
 الذرة .
وقذذد كذذان الأسذذاس في هذذذه التطذذورات الذذتي تمذذت في جميذذع النذذواحي هذذو  يادة الإنتاجيذذة ا اصذذة بالفذذرد للمجهذذود        

وسذذذذالات    المبذذذذذول نفسذذذذه وبالتذذذذالي المسذذذذالمة في رفذذذذع مسذذذذتوى المعيشذذذذة و يادة الرفاهيذذذذة ومهمذذذذا كانذذذذت نوعيذذذذة الآلات
استخدامها في الزراعة والصيد والصناعة وا دمات  نواعها فإن الهدف لا يزال واحدا وهو إمذا الحصذول علذى إنتذا   
أكذبر بالمذدخول نفسذه أو الحصذول علذى المنذتج نفسذه بمذذدخول أقذل وينطبذق هذذا علذى كذل أنذواا الآلات الأخذرى الذذتي  

عيشذذة عذذن طريذذق اسذذتعمالها في اتذذالات المختلفذذة لقذذد بذذدأت مشذذكلة  تهذذدف في النهايذذة إلي  يادة الرفاهيذذة ومسذذتوى الم
الإدارة بجوانبها المختلفة من الوقت الذي اختار فيه صاحب المؤسسة مساعدا لها. فالتنظيم والإدارة  مذران أساسذيان  

هذذا با دياد  للحصذذول علذذى نتذذائج والتوصذذل إلي أهذذداف في عمذذل ا ماعذذة وتذذزداد هذذذه المشذذاكل تعقيذذدا وتتعذذاام ألميت
حجذذم المؤسسذذة وارتفذذاا عذذدد المذذوافين والعمذذال فيهذذا ضذذمن التنظذذيم وتو يذذع العمذذل الشذذفوي إلي التنظيمذذات المعقذذدة  
والأقسذذام وتو يذذع العمذذل بذذين الأفذذراد والأقسذذام علذذى أسذذاس أورات مكتوبذذة ومصذذممة لتوضذذي  أعمذذال كذذل فذذرد وفريذذق  

 وارتباطها بالآخرين العاملين بالمؤسسة . 
تيجذذذة لذذذذلك ا داد ضذذذا  مشذذذاكل التخطذذذي  والرقابذذذة الإداريذذذة والمشذذذاكل الأخذذذرى المتنوعذذذة عنهذذذا والمرتبطذذذة بهذذذا  ون      

وبذذذدأت دراسذذذات الإدارة بطريقذذذة علميذذذة في نهايذذذة القذذذرن التاسذذذع عشذذذر وبدايذذذة القذذذرن العشذذذرين وقذذذد تطذذذورت الوسذذذائل  
تعقيداتها ضمن الإدارة العلمية ودراسة الذزمن والحركذة  والأساليب الإدارية بسرعة مع ارتفاا وا دياد المشاكل الإدارية و 

إلي العلوم السلوكية ودراسة الدافعيذة وسذلوا الأفذراد وا ماعذات وارتباطاتهذا بالإنتاجيذة إلي دراسذة اتخذاذ القذرار وكيفيذة  
 1شاكل.تحليل وحل المشاكل الإدارية باستعمال الإحصاء والرياضيات مع استخدام العقل الإلكتروني في هذه الم

 
 

 . 17ص :    ,2008,الأردن  ,  عمان    ,  1ط  ,دار الفكر للطباعةوالنشرد. مروان عبد المجيد إبراهيم :" الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية ",  -  1
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ترجع جذور الإدارة إلي الماضي البعيذد مثلهذا مثذل المهذن القداذة كالقذانون والطذب والتعلذيم ولكذن المظذاهر المهنيذة        
لندارة ط تظهر إلا في سنين حديثة نسبيا باعتبارها أن تطوير الوسائل العلمية وتحديد هادفية التنفيذذ جعلذت الإدارة  

تمذذد علذذى سموعذذة مذذن المعرفذذة الذذتي أ بتذذت التجذذارخ صذذحتها والذذتي تسذذتخدم  مهنذذة باعتبارهذذا أن المهنذذة هذذي مؤسسذذة تع
 دمة الآخرين ومن ثم يجب على الباحث في سال الإدارة أن يتعرف على مذا كتبذه الأوائذل في سذال البحذث العلمذي  

ته والذذين كذان لهذم  والذين سالموا بنصيب وافر في توضي  المفاهيم التي ينطوي عليها العلم وفي تحديد أركانه وأساسيا
 الفضل الأول في تنمية المعلومات الإدارية إلي حالة أصبحت فيها الإدارة مهنة منظمة. 

 

 

 الإدارة في العهود القديمة:  -1-2
إن نظرنا إلى إنجا ات الحضارات القداة نرى بوضوح أن جميعها كان من المستحيل أن تنجز ما أنجزته إلا  

سنة قبل   3000لمثال: بناء الأهرامات في مصر القداة الذي تم بناء بعضها قبل من خلال الإدارة على سبيل ا

الميلاد، نجد أن المصريين عرفوا تنظيم جيد ونذكر أيضا نظم الإدارة الحكومية للبابليين وبناء سور الصين العظيم 

القيادة التي قام بها  ومبادئ الإدارة التي تحدث عنها سقراص، وأسس التخصص التي رو  لها أفلاطون ودراسات

 عام قبل الميلاد.  3000الفرابي، كل هذه الآثار المادية والفكرية تعد دليلا على ممارسة الإدارة علميا منذ حوالي  

عام   100وعلى الرغم من الممارسات الإدارية السابقة إلا أن الاهتمام بالإدارة كحقل دراسي ط يبدأ إلا منذ  

 (1)فق .

 

 الإدارة الحديثة:تطور    -1-3
حدث هذا التطور بعد الثورة الصناعية ونتيجة هذه الثورة حد ت  يادات كبيرة وهائلة في حجم الإنتا ،  

وأصبحت الحاجة الملحة لاستخدام أعداد كبيرة من المديرين و المسيرين كما وجدت الفوارت بين الواائف الإدارية 

ل وبناء عليه توسع نطات الإدارة والمصنع كان يضم جميع عناصر الإنتا  المختلفة وبين الإداريين والمديرين و العما

في مكان واحد، واقتضى هذا وجود رقابة مركزية على ا دمات والمنتجات وعملية الإنتا ، كما أوجد نظام المصنع 

دم  لات تميزا واضحا بين العامل وصاحب العمل وتطورت المصانع بفضل نتائج الثورة الصناعية وأصبحت تستخ

  متخصصة وعمال مدربين وتستقطب رؤوس أموال ضخمة، كل هذا تطلب قدرا كبيرا من عمليات التخطي   

 
 .  18مروان عبد المجيد إبراهيم:الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية، المرجع السابق، ص  -(1)
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رها من قبل الرواد الأوائل وتكونت في والإشراف كما استخدمت حوافز العمل لزيادة الإنتا  والإنتاجية وتم تطوي

نهاية الأمر بطبقة الإداريين، تم الحديث وقتها عن الثورة الإدارية واهرت الفوارت بين الملكية والسلطة واهرت 

شركات المسالمة كشركات رئيسية أما فيما يخص الإدارة العلمية "لتايلور" فقد بدأ تطورها مبكرا خاصة في ميدان 

عي وعلى سبيل المثال تم في مؤسسة إنجليزية استخدام مبادئ بحوث التسويق والتنبؤ والتخطي  لمواقع الإنتا  الصنا

المصنع ودراسة ترتيب مكان الآلات كما تمت دراسة تدفق الإنتا  وممارسة الرقابة على التكاليف ولاسبة 

لإطار كان أول الباحثين الذي تصدى التكاليف واستخدام المكافئات التشجيعية وكيفية ترقية العمال، وفي هذا ا

للمشاكل السابقة هو "روبرت أوين" وهو أحد المستصنعين البريطانيين وقد  أ أوين إلى تحسين اروف العمل في 

مصانعه وحدد حد أدنى لأعمال العاملين و ود العاملين بوجبات غذائية وخفض ساعات العمل وفت  مدارس 

 1عن النفس بعد العمل.ومراكز ممارسة الرياضة والتروي   
 

 تعريف الإدارة العامة  :     -4- 1
من هذا اكن القول  ن الإدارة العامة تعني سموعة الأشخاص والأجهزة القائمين تحت إمرة الحكومة  

الحقوت وبتوجيه منها  داء ا دمات العامة التي يجب أن تؤدي يوميا متى أردنا أن نستو ق من نفاذ القانون وحماية 

وتأدية الواجبات، وكلما توسعت الدولة في الحقوت والواجبات أدى هذا إلى كبر حجم ا دمات التي يؤديها 

 الموافون.

ولذا فإن الإدارة العامة تعني :"تنفيذ السياسات العامة للدولة وإخراجها إلى حيز الواقع" وهي بذلك تمثل  

ا دمات العامة، ويتمثل هذا في اتال الرياضي في أوجه الأنشطة  سموا النشاص والعمل الحكومي الموجه رو أداء

المختلفة التي تؤديها الأجهزة العاملة في رعاية الشباخ مع توفير المناخ الرياضي الملائم لمختلف المراحل السنية في  

 (2)كافة الأجهزة المعنية.
 

 

 

 

 

 

 

 
 .22، عالم الكتاب، ص 1القانون الإداري دراسة مقارنة في أصول تنظيم الإدارة ونشاطها، ج :محمد الشافعي أبوراس -د -  
 . 08، ص   مرجع سابقطلحة حسام الدين وعدلة عيسى مطر: المقدمة في الإدارة الرياضية،  -2
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 خصائص الإدارة:    1-5
إن الإدارة ليست تنفيذا للأعمال بل الأعمال يتم نتفيذها بواسطة الآخذرين و أن سذرد كذون احذد الأفذراد   1-5-1

يرأس عددا من المرؤوسين لا يجعذل منذه مسذؤولا كمذا أن وجذود هيدراكيذة أو إمبراطوريذة مذن الأتبذاا المخلصذين لا يعذ   
المرؤوسذذين، ولكذذي يشذذارا الفذذرد في الإدارة فمذذن  بالضذذرورة تنطذذوي علذذى تحديذذد الأهذذداف و تحقيقهذذا بواسذذطة جهذذود  

أن يتالذذب علذذى الميذذل رذذو الأشذذياء أو الأعمذذال بنفسذذه و يبذذدأ في جعذذل الأشذذياء تتحقذذق عذذن طريذذق جهذذود    الضذذروري
أعضاء ا ماعة، ومن هذا المنطلق اكن القول: إن النشاص الادارى ذ العمل الادارى ذ يختلف عذن النشذاص التنفيذذي  

 الذي يحدد الأهداف بينما يقوم أفراد  خرون بتحقيقها فان هذا يضفى على الإدارة صفة التمييز. و إذا كان هو

 
إن الإدارة عمليذذة مسذذتمرة و مصذذدر اسذذتمرارها هذذو اسذذتمرارية بقذذاء منظمذذات خدمذذة البيئذذة و الذذتي تسذذعى    1-5-2

لإشباا حاجذات اتتمذع مذن السذلع و ا ذدمات  نواعهذا المختلفذة لان حاجذات الإنسذان دائمذا مسذتمرة و متجذددة  
 في المستقبل. مته و طموحاتهوان إشباعه لحاجة معينة يجعله يسعى لإشباا حاجة أخرى فضلا عن تعدد حاج

 
الاهتمذذذذام بالعنصذذذذر البشذذذذرى لتحقيذذذذق الأهذذذذداف نسذذذذبة لأنذذذذه عنصذذذذر دينذذذذاميكي لذذذذه دوافعذذذذه وحاجاتذذذذه يذذذذود    1-5-3

 إشباعها.و بالتالي لابد لندارة أن تعمل على التأ ير على سلوكه لتحقيق الأهداف.

 
با صذذذائص الملموسذذذة للمذذذادة، أمذذذا العمذذذل    العمذذل الادارى يختلذذذف عذذذن العمذذذل الفذذذني، فالعمذذذل الفذذذني يهذذذتم  1-5-4

  الادارى فهو اشمل من ذلك حيث يهتم با انبين معا.

 
العمل الادارى يتصف بالعمومية لان واائفذه تمذارس في جميذع المنظمذات مهمذا كانذت طبيعذة عملهذا و في   1-5-5

 كل المستويات الإدارية.

 
 منفصلة عن بعضها البعض. فاسقة و ليست  واائمتكاملة متن فواائف العمل الادارى تعتبر واائ  1-5-6

 
العمذذل الادارى عمذذل مبذذذدا وخذذلات يسذذذتخدم المعلومذذات المتاحذذة لاتخذذذاذ القذذرارات مذذذن خذذلال التفكذذذير و    1-5-7

 1التدقيق و المفاضلة بين البدائل المختلفة و اختبار البديل الأفضل. 

 

 

 

 
 . 29-28،مرجع سابق ، ص: "الإدارة والتنظيم في التربية البدنية والرياضية"   د/ مروان عبد المجيد إبراهيم : 
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 : أهميـــة الإدارة  -1-6

               إلى تحقيذذذق هذذذدف مشذذذترا    ،جهذذذود إنسذذذانية جماعيذذذة موجهذذذة  اتظهذذذر ألميذذذة النشذذذاص الإداري مذذذتى كانذذذت هنذذذا         
  ةفذذذراد ا ماعذذذة، وقذذذد تبلذذذورت هذذذذه الألميذذذة نتيجذذذ تتحقذذذق مذذذن خلالهذذذا الأهذذذداف الشخصذذذية لأ  ،مصذذذلحة مشذذذتركةأو  

 التي تعرض لها اتتمع الإنساني ألمها: ،ةالعديد من التايرات الاجتماعية والاقتصادية  والتكنولوجي
 اهور المنظمات وكبر حجمها و يادة الا اه إلى التخصص والبعد عن العمومية. -
 المنظمات التي يتعدد فيها الملاا.انفصال الملكية عن الإدارة في  -

 في فنون إنتا  السلع وا دمات. ةالتطورات التكنولوجي -

  يادة حدة المنافسة بين المنتجين في الأسوات. -

ثذر كفايذة وفاعليذة لاسذتالالها  كالندرة المتزايذدة في المذوارد الماديذة والبشذرية ممذا أدى  إلى ضذرورة البحذث عذن وسذائل أ -
 الإنتا . في اواستخدامه

 ومهنه متخصصة .  نعلم وفكالنظرة إلى الإدارة   -

 (1)2تحتا  إلى قيادة وتواجهها ناحية الهدف لمشترا التي  ،وتفوت ا هود ا ماعية  ،اختفاء ألمية ا هود الفردية  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 3ص  1999 ,مصر ،  , الدار الجامعية الاسكندرية  التنظيم والإدارة،  سعيد محمد المصري :  –  (1)
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 الإدارة الرياضية :/  2
تعددا دارد ا دياضيةدد ا س د عددية اجت ددا دوفجيا ددا ت ا ددا س يدع دياة ددت  عدد  اجت ددا دوفجيا ددا يا ة ددي تفعي دد         

 ع ديا يئن ديابشضي ت ق مججةاا  ن دلمفغيردع ت ا ا   ي تدضتب  د تبيادي تق  دي يعب عدا ديااشديا دلمجدي ة ت دي يض د   يا د   
د ا تنظضيفعدددي تتادددف  ا  دددن ديافعدددة  ديا  دددضي دارد ي  ددد    دددق   دددن افدددادخ تتادددفةاا دارد ا دياضيةددد ا ااي دددض دار

ا ض  ايئاد دوفجيا  تتضيةي تق يس تد فصيري ياتججفجع تتعفجدا اتدف  دزا ي ا دا  بديرا اتدف دياعجد  ديافعدةا  رت   
 تأف   اتج   يس.  

ادديع تيظعددض ييادد  س  تدارد ا دياضيةدد ا تعجدد  س دياعايددا  ددن دلماعادديع  جددي ا ددي د دد  لمض ددا دياعايددا  ددن دلماع      
دياشددد   ديافدددي  دياددداي يةةدددة مجدددييع دارد ا دياضيةددد ا  دددن لأدددمن ندددةاا  دددن دلماظجددديع د ت   اظجددديع س د دددين  

 دياضية  تديا ين ا  اعايع غير  فةصصا س د ين دياضية .
 
 

 مجييع دارد ا دياضية ا
 
 
 

  اظجيع غير  فةصصا                                     اظجيع  فةصصا                                          
 
 
 
 

 دياضيةا       دياضيةا  دياضيةا  دياضيةا  دياضيةا        دياضيةا    د نايا            ضد ز       ديتحيريع     دياتجاا 
 س            س    دلجي ع ا دلما ع ا س ديا ةدع    س دياشض يع       دياضية ا      د تلمب ا     دياشبيب                       

  دلماتحا       تدلمصينع                                             ديا ايء      دلمصحيع                                                                
 تدلمافش  يع                                                                                                                                              

 
 1(: يوضح مجالات الإدارة الرياضية.01شكل)

 

 

 

 

 

 

 
 .31,30, ص :  2001القاهرة ,,  1محمد متولي عفيفي :" سيكولوجية الإدارة الرياضية ", مركز الكتاب للنشر , ط - 1
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 :تعريف الإدارة الرياضية  -2-1
تخعد   ت  ديرا ت  ييدا مجعدةردع ا دضدر دلماعادا دياضيةد ا  عدفةادا د دع دلمدةدر يافح  دق  "دارد ا دياضية ا ف  اجت ا  

 . (1) "افادخ محارا
"دارد ا دياضيةددد ا تعدددة دإا دددا ت    دددن يعجددد  س دارد ا ي دددةا يا دددا دنلأدددضين ات يددداري دإا دددا ادددن اضيدددق        

    تتاظ م تتةو   ت  ييا مجعةردتهم دارد ا   ي اجت ا تا  ا د اجين يةدععا آلأضين ان اضيق تخع
دارد ا دياضيةد ا فدد   ددن تتاادد ق ااي ددض دياعجدد  تدلماددفي دياضيةد  س دو خدديع دياضيةدد ا ت لأضدودد  يصددة ا  اظجددا  ددن    

 .(2)دو  تح  ق فاه دو خيع"
دلمعدي دع دلمضتبعدا  دارد ا دياضية ا اتدف ا دي   De Sens Kelley.Blanten.And Beitel(1990)"اضخ     ن       

 يافةعدد   تديافاظدد م تديافةو دد  تدلمفييعددا تدلم زدن دديع تديا  دديرا تدياف  دد م ردلأدد  ف خددا  ت دداا  لأا ددا  يةدد ا    ات انشددعا  
 يان ا تضت  ا.

 ت ا تبي ى دلمفةصصة  س تةع ديافعضي يع دلجي عا تدياشي تا لمعنى دارد ا عةخ نضى  اعي:
 ععا ديااية.:  ن دنجيي د اجين يةدماري باركر-
 ي صا  ارد ا ديافابا ت ديافةع   ت ديافاظ م ت  اد  د تد ض  تديافاا ق تدياض ييا.   :  fayolفايول   -
اي  ملمظيتد      يعجتد    ييفد   د ن دارد ا فة دلمعض ا دياصح حا لمدي تضيدا  دن دياضودين ا   ي ة دة  فريدريك تايلور:-

 .(3)"ثمايت بيشضت   يفم تفم  يعتجةن  بأ ض   دياعضق  تا لأصعي 
 

 / مكونات الإدارة الرياضية :2-2
 " دارد ا دياضية ا  ةوا ا ي تفضجن ا يعا   ةناع اعيع ا ف  :kanzيا ا لمت  دارد ي د  ضي   "      

 ا/  دياعي   ديابشضي                             ب/ دياعج  دلججيا             
 . (4)  ج/  ديا يئا دارد ي                               ر/  دلماظجا دياتي تعج  دارد ا  وتعي          

 

 

 

 

 

 

 
 .08، ص: مرجع سبق ذكرهطلحة حسام الدين: مقدمة في الإدارة الرياضية،  - (1)

 .152حسن شلتوت وحسن معوض:  التنظيم والإدارة في التربية الرياضية ، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر  ، ص: -( 2)
 .20، القاهرة ، مصر، ص 1موسوعة التنظيم والإدارة في التربية البدنية والرياضية ، دار الفكر العربي،ط عصام بدوي:  -(3)

 .60مرجع سبق ذكره، ص  :مروان عبد المجيد إبراهيم -د(4)_
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   تطـور الفكـر الإداري في المجـال الرياضــــي: -3  -2
دلحيودددا يادددمرد ا  ادددا نشدددزا دارد ا تديردر ديففجددديا ادددي  ادددا ادددضخ دانادددي  ةدددضت ا تا  دددا ديافةعددد    ظعدددضع  "     

يالأنشعا تتاظ جعي تدياض ييا ات عي  اا ايخ دياااا تيضوع ديابعض نشزا دارد ا    قمقا تا يعدا ايخ عداا  يةد ا  
 دياعشضين.   دياعتج ا تييا  لأمن ديا ض  تيا ا تعضض ديا  ض دارد ي    تعة   تجةة س ش    في ع دلمةق ا ت 

اتف دياضغم  ن ا  دارد ا س مجييع ديازي ا دياضية ا  ن دلمعن دياتي د تبعدت يظعدة  فداه د دييع  دي  فادي           
اداا  ملمظديع اتدف تعدة  ديا  دض دارد ي دياضيةد  فدد  س دياةد دع  ملمظديع اتدف تعدة   ديا  دض دارد ي يشدد    

 دددين دياضيةددد   يافادددة  انشدددعفعي تتبددديين  ادددفةيع دياعجددد  دارد ي   عدددي فددداد  اةدددي ا  اددديا  يا اعدددي  ادددجت س د
ي تبياعدددي ا دددم  ياعجددد  س د ردء ديابشدددضي دياددداي ياةدددض  لمشددد مع تدلمعة ددديع دياا اددد ا تديوفجيا دددا ت دددن فددداه  

عديع ياتةد دع دياا يعد   دلمملمظيع ا   ن افم  تد ا اتم دارد ا تدياعم يع ديوفجيا ا تد   فداه دياعم ديع دنع ي
فددة  محصددتا اب ع ددا يااددةدتي     ددين دياضيةدد تدي فصدديري تديوفجدديا  تديا  دديس ياتججفجددع   دد   ددييا  ض دارد ي س د

 فاه دلمفغيردع س اي مجفجع تس اي اة   ن ااةد  نمةه.
ي اتدف  ادفةى   فعة  ديا  ض دارد ي دياضية   ضتب  د تبياي تق  ي  بمي   اث  ن تعةيض  س ديا  دض دارد   

ديااتيادددا   ددد  ت  قفتدددا   عيايتهدددي يددد  تدنددد  ة دددن ديا دددةن    دياضيةدددا بمجييتهدددي دلمةفت دددا   نمدددي تع ددد   ددداى  دددي   
 لم    ديا  ض دارد ي  ن تعة   ع   تح ق  س    جفعي  ي  ا ي تح    مجييع الأضى  ن   ينا رتيا ا.

 دددز اتدددف  انشدددعا  فددداد  د دددين  دياضيةددد   ديافعب   دددا  فددداد  اةدددي ا    ا   ديففجددديا س ديااتيادددا ديااي  دددا يز  
ن اددعي تتعفددد دارد ا ااصددضد ذنددةي يادداد  ددي  ديافددي ي   يافعددة  ديا  ددض دارد ي  دياضيةدد   تيي ددا س دياددةان دياعددض      
يظعددض  ي  اددا  ددزا  صدديرا تفدداد  يعددة اناددي  لجدد  دلمادداتيا ا اتددف  ددن يا لأددة  يات  ددض دارد ي دياضيةدد  تيا ددن ادداا  
قبيع ديا دةدنا ت  دضا ديافشدضيعيع تتغ دير دارد دع  دياعت دي وعد   دن دياضيةدا س ديادةان دياعدض   مجديي  يزلأدض  لمبدااا  
تفةدا دياعجد  ديافعدةا  شد م ت دايازد د   ةةدةاي ىدي ارى    دنشدغيوم بأ دة  يع داا   د   ديابعدا ادن رادم  ديا  دض   

س دارد ا اتدددم    (1)   دددن تعددة  تد   يندددت  دلمدداد ة  ديا  ضيدددا"دارد ي  دياضيةدد   تتادددج     مدد   ت دددي يعددضا  ات ددد 
اديا  ت ددا  تصددي ات اتددف ديا جدا   ددي   دنفادديب لم بددا   م دا   ع اددا لما عددا   ضيددا  ع ادا  ي  يعددة  ايدداد د فصددي    

 عدة    فاه ديا زا اتف  نشيا فاد  ديا  ض  رت  غيره   ظعة  اي   دض   رد ي  وايدا  ي  يعدة   ياغديء   دي   بتد   
ي فدد   يادد  دياظعدددة     ي   ددن لأدددمن تأقددير   ددي  عدددب   لمييادد  س  يياددد   لمددين  دلمددادف   ديا تاددد  ا ت دداد ة اتدددم  

 دياا  .
 ز حيب  اد ة ديا  ض دارد ي فدم اشدب   دي ي دة  بأ دحيب ديااظدضيع س اتدةا ديادا    تديوفجدي   يد   

صددا  يتهم تت ادد جيتهم ت بدديرئعم اتددف  اعدد    يفادديتياة  دارد ا  ددن توعددا نظددض  ددح حا  س   دد   لميياددا  تيباددة  ت

 
 . 19ص مرجع سبق ذكرة   طلحة حسام الدين.عدله عيسى مطر: - (1)
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 اع  دا. تدارد ا  عتدم اديا دعدبق   دن ا   ي دة  اتجددي  تعب   دي س  مجدييع دلح ديا دلمةفت دا  بمعدنى       عددايع  
دينجديي دلمةفت ددا  ديادتي  لم  عددي  اتدم دارد ا  ت ددةق  ي  ددير   دي  ة ددن ا   ي دة    ددا  لم  د  اي  مجددين  تعب  دد    

 ي نا د ين  دياضية   بأي  مجين  الأدض   دن مجدييع دلح ديا س ديادةان  دياعدض  نجدا دند     ظدف  يففجديا   ت يد   ي  
  دددد   بدددديرئعم  تنظددددضيتهم  تدندددد   ددددن د ددددييع دياددددتي  تض ددددت  ياتةدددددا     دديا دددديس   ددددن اتجدددديء  دارد ا  يا دددد   يعب ددددة 

        دياشةص ا  تدينفجيءدع دياا يع ا تدياضغبا س  تح  ق دلما عا دإي ا.           
 

 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية:  -4-2 
 ت :اتف  ي ي  ا( بأ  دارد ا دياايوحا تعفجKanzيا ا اشير دارد ي د  ضي   ) 

 المهارات الفنية:  1-4-2
( بأ ي دياف عم ديا ي   تديا  يءا س نة  لأيص  ن ديا عييا يع تف  تفضجن  عتة يع Kanzت ا ت  عي ) 

 لأي ا ت ييت ا   بيرا ياتفعت   س ييا  ديلأفصيص تديا ا ا اتف     ا دعفةادا دياف اا س د ين دياضية .

 المهارات الإنسانية:  2-4-2 
ديا ييت ا دياا   ا ياتعج  يش    عين  جججةاا تدلماا  ن دياعي تا ياغضض تعيت  ت ين   ا س ييا   

 ديا ضيق ديااي يعج   ع  ايضي تتفضجن  عض ا دنلأضين تديا ا ا اتف دياعج   ععم يش    عين تيعم ا و اا.

 مهارة الاستيعاب الفكري:  3-4-2 
دء دياا   ا تفاد يعة ديااظضا دياشي تا تديا ت ا ياتجاظجا دياتي يعجتة    عي ت    ا ديا ا ا اتف  ي  د وز  

 دافجير ا ايا تت  دلماظجا اتف يعضعي ديابعض.

    رد ا ديازي ا دياضية ا تعفد  ن افم تا ع  دياةظيئا دارد يا س اي مجفجع ياعف ياضاييا شبيي  تيايا   

ضتدر تدلمشض ا تدلمةظ ا تد ع دياعي تا س مجييتهي ت  يرياعي دياةدععا  جي  ع  تعفجا  ياا وا د ت  اتف ديا يرا تديا

 (1)تعفجا اتف دلماعاا  ياا وا ديا ين ا تاتف دلماشزا تدلمضد ق تدلمعادع تد رتدع  ياا وا ديا ييا ا.
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 ( .    26 -25, الإسكندرية,ص) التوزيععلي الشريف :الإدارة المعاصرة, الدار الجامعية للطباعة و النشر و  -)1(
 المبادئ الأساسية للإدارة الرياضية :   2-5

تعبدق فداه دلمبدير  س  رد ا د دع دلماعاديع بمدي س يياد  دياضيةدا رت  نظدض لحججعدي تاب عفعدي اتدف اعددية ا         
ا س لأتددق دارد ا دياايوحددا  د ددع د اجددين تفشدديي  س افدداد عي تاجت يتهددي دياضئ ادد ا تتددفتةل فدداه دلمبددير  دياددتي تادديا

   جي يت :
يجدددد  ا  ت ددددة  دلماعاددددا دياضيةدددد ا ديفدددداءد  ددددن دياتجاددددا د تلمب ددددا ات ديتحدددديريع ات د نايددددا    * مبــــدت التــــواز  :      

دياضية ا  فةدينا ياضجي  ديااجة دلمايع  ودي تتح  دق ديا  ييدا س  رد تهدي تنجدا ا   عديا ديادضئ   دارد ي فدة ديافز دا  دن  
 ياةر دلماعاا  جي ي ع اتف ايتق دياضئ   دارد ي ا    ظ تةدي   اعاف  .  ا  ديافةدي  
يجدد  دعددفبعير د ددع دياعاي ددض غددير دياضددضت يا ياددمرد ا دياايوحددا تتح  ددق دياعاي ددض دلمةوددةرا       * مبــدت التبســي  :      

لماعاديع ديا بديرا  ايا  ش   ى ن ت ن  زدي دلماعايع دياصغيرا   م : عضاا ديابث س د  ة  يع د  دلحدين س د
 يياتجاددا ديتلمب ددا دياةاا ددا ياددب  ا  ديافصددضخ يفادديتن اشددةيص ادداا تتعجدد  فدداه دلماعاددا    لمددا  بددير بم فضددف  

 ديافعت جيع دلم فةيا تدياف ي يض تديااجمع تفاد  ي يبعئ دياعج  تيزيا دياا  يع .
ــدت التصصــ  :        ددز دلجعددةر يزيددا  ددن دإدددا  يددارى ديافةصددل س دلجعددةر    ت ددةين دإددددء ياددب  ا  تض   * مب

دياعجت دددا تيعبدددق  بددداا ديافةصدددل تعب  دددي اي دددي تشدددي م س ندددةدلم  ديااشددديا دلمةفت دددا تيادددفاا  بددداا ديافةصدددل اتدددف  
دلح   ا دياتي ت ةن ا  ديا تا  ن د  ضدر يفج ن  ن  نجديي اشد يء اداا يا دا ي اجدي ديا  دضا  دن د  دضدر  فدفج ن  دن  نجديي  

 نشياعم  غيرد.اش يء  ت تا يا ا  يد  ي  مجين 
يجدد  ا  لددار الماددن اضي ددا تنعددد ااعددي يةلمددادع محدداترا ات انمدديا    تاددفةاا  اجددةيج    * مبــدت التنمــي  :      

 س دياعجت يع تس ديافةع   تدياض ييا.
يج  ا  تفايع  دلم ي آع  بيشضا ت  جا دياعجد  دلماجدز تيشدزا ا  تةةدع  ادفةيع    * مبدت الحوافز المادية :      

 ايرياا يالأاجين دلماجزا تا  ي ي ئ دياشةل اتف اعية  ي انجزه  ن ااجين  يااابا    دلمافةيع دلمةةةاا.
ــدت العاتــات الإنســانية :       داناددين ا س  تدداجة دارد ا ات ت شدد  اتددف لمادد  اضي ددا  عيلجفعددي ياتعم دديع    * مب

دلماعاددا تتاددعف دارد ا تد شددةيص    د فددادخ ن اددعي   دد   اعجددي يضغدد  س ديرفددي  دلماعاددا ت م ددي دلمعيرياددا  
دياعيرياددا  دديارد ا س  عي تفعددي  ددع د شددةيص تد شددةيص س دتصددييتهم  ارد ا. تفعتدد  دلمعيلجددا ديااددت جا ياتعم دديع  

فجادد  اددي دارد يددة     ديا ددما دياشدد ةي ي   جددا يادد  س لمدد   داناددين ا تةددع ع يعدديع اجدد   شدد اا يشددضا ا  ي
 دلمش مع .

يجدد  ا  ي ددة  فاددي  تخعدد   عددييق ياتفا  ددا يا دد  نصدد     اجدد  شدد ء يادد  ا  ددا يعضي ددا  * مبــدت التصطــي  :        
 عيياددا تديافةعدد    دد  محدد  دلحدداة تديافةجددا تيددايا  ي تدد   ددن ديافجددير اتددف دلحددظ تياعددةي ديافةعدد   اتددف دتخدديي  

 1.د   ار  ي يج  اجت  تديا    ا دياتي يا ا اي    ديافةع   يضت  دياعج  ت ار  ضدلم  تفييع  ض 
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ــة :         ــدت الرتابـ يصدددبة ديافةعددد    ت ددد  ديا  جدددا  ي لم دددث تةودددا دياض ييدددا يافضدددجن تا  دددا دإعددد  تيجددد  اتدددف  * مبـ
ت دن  ملمظدا عدير دياعجد     د شةيص ديا ديئجا  ياعجد  ا  ي دة  يادايعم  دن دياةعديئ   دي ة داعم  دن ةدجي  ديافا  دا 

 تيعا  اادر دإع  ت  اد  ديافعت جيع يافا  افي .
تعفد ديا  يرا دلح  جا فد  افدم اي د   دضري س نجديم دياعجت ديع  ي دا تتاعدةي ديا  ديرا دلح  جدا  * مبدت القيادة :      

دنلأددضين    اتددف ديا ددا ا س اجدد   ددي ي ددض  دياشددةل اجتدد  تاتددف د ددفم  دياشةصدد ا تديا ددا ا اتددف  ادد  تعدديت  تتيء
 تاتف دلمعي ا س   يرا وعةر د شةيص تدياض ييا ات عي .

   دياشةل ديااي ةي ة ديااتعا يج  ا  ي ة   ااتي ان تا  دا  د  د اجدين  * مبدت السلطة والمسؤولية:       
ردلأدد  نعدديق عددتعف  ي ة ددن دافبددي  دياشددةل  ادداتي اددن نفدديئي  ع اددا  ي  يد  ينددت يادد  عددتعا ديا  دديرا تداشددضدخ  

تددف دياةعدديئ  دياددتي تاددفةاا ياتة ددةن    تح   عددي ت يد ا رنا ا  نجعدد   ددضرد  اددخةي اددن دعددفجضد  اجدد   عددا ات اددن  ا
تا  ددا  عجددا  ددي   جدد  ا  نددزتره  يااددتعا ديامي ددا يامشددضدخ اتددف د شددةيص ديادداين ةي عددة  فدداد ديااشدديا تتةو دد   

 دوددداخ.تنملمظ ا  دارد ي ي يعفدددد  وعدددةرفم يعدددفةادا دياةعددديئ  تدا  ين ددديع ديادددتي تادددياافم س دياة دددةن   
 اداتي ادن ااجيياد    د  يد  ايضددي ادن ااجدين  ضيتعد    دع  دارد ي يعفدد  ادداتي ادن د لأعديء ديادتي تحداث يااددةء  
دلأف دددي ه يات دددضر لم دددث ا  دارد ي  اددداتي ادددن نفددديئي اجددد  دنلأدددضين دياددداين تحدددت  شدددضد    يياضدددضت ا ت فضددد   ادددادر  

 عيا دياتي يصتحة  وي .دلمضيتعا تتا يبعم ت عض ا دلم
ــرارات :       ــاذ القـ ــدت ا ـ يجددد  دتخددديي ديا دددضد دع اادددا ارم  ادددفةى تاظ جددد  يافادددع   ديا  ددديا   اجدددين تتفةدددا  * مبـ

ديا دضد دع يةدعددعا دارد يددا تدلمددضد با تدلمةفصدا  يااشدديا دلمعددا ديادداين ي ة ددة  يفا  دا اجدد   ددي  ي س دلحددييع غددير  
ادر تتددا ي   رد ي دلمادف ب   ندد  س فداه دلحيياددا تظعددض ديا  ديرا دياصددح حا تديا ددا ا س  دياعيريدا   فعتدد   دن دارد ا  ادد 

 دلح م اتف  ملم ا د  ضدر يات  يا بمعيا  ع اا.
يفحةيد  د دع    تادفةاا ديا دا ا دارد يدا  ي تدا ياتفة  دا ادن  يفد  دارد ي* مبدت استصدام القــدرة الإداريــة:      

فداد دلمبداا  دع  دارد يدا يفحدض ت   دن دياف صد مع تيفج ادة  يةدعدعا دياف دي يض    دلمايئ  دياتي ة دن ا  تا دا تيادة ابدق
دلمض ةاا  يا عم  ن  ضيتع عم تفبع د ع دياةظيئا دلمااتياا ااعي  يارد ي يز  د ش يء دياتي تاير س مجضدفي دياعب عد   

 2) تيض ز دففجي   اتف دلمايئ  دياتي تف يتع تدلمافةيع دلمةةةا ا.
 

 
 54,53مروا  عبد المجيد إبراهيم :" الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية ", مرجع سابق , ص : د.  - 1
د/مروان عبد المجيد إبراهيم : "الإدارة البطولات والمنافسات الرياضية" ، الدار العلمية الدولية للنشر،ودار الثقافة للنشر،     -  2

 . 60،ص:2002الطبعة الأولى ،عمان،

 تهمية الإدارة الرياضية:  -2-6
تعج  دارد ا دياضية ا  عف من دلمةد ر ديابشدضيا تدلميريدا دلمفيلمدا تيياد  ادن اضيدق يعدض دياةظديئا د عيعد ا  
ياددددمرد ا  ددددييافةع   يشددددج  تحايددددا د فددددادخ تتةددددع دياا يعدددديع تتصددددج م ديادددددد ي ت عددددم دإعددددةدع تداوددددضدءدع  
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  حدددار د اجدددين تد نشدددعا دلمعتةيدددا يابتدددةه د فدددادخ تت اددد جعي  تديا ةدادددا س  ادددي  ي دددة تي خددد   عدددا ا دددي ديافاظددد م  
تتة ددد ا دياةظددديئا تتةييدددع دلمعددديا تديافااددد ق ي اعدددي ت  ددديرا دياعدددي تا تتدددةو ععم   دددضق  ف ي تدددا  اادددججا يافح  دددق  

 د فادخ تديافز ا  ن ا  ديا ا ا دلمةةةاا  ا ن اع تد فادخ لم  ت .
دلح   دد  يات ددضتا ديابشددضيا لم ددث  ددةى دياعايددا  ددن دياعجت دديع  "ة دد  د ددين دياضيةدد  افددم مجددييع ديعددف جي    

ديازيةيا يدع دي يفيع تدلجةدن  دلمفشبعا  تديادتي تهداخ    تضي دا د و دين اقدضدء  د   مجدييع دلح ديا ديااشديا ة د    
 دددييع  محض ددي  ددةن دياعي دددا ديابشددضيا ديا ي ادددا يادداي ديا دددضر     اي ددا   افجدددا  تيفج ددز د دددين  دياضيةدد   اتدددف عدديئض د

د لأدددضى دنددد  مجدددين  دياف ياددد   تدلمجي عدددا دياددداي يدددات   لمدددةن  تعددداي  عدددتة  ديا ددديئن ديابشدددضي  س  دي ددديه دلمضغدددةب   
ياداى د  دضدر لدة د فجدع  دياداين     اتلأتق  دلمةدان دياصيلح  ادن اضيدق  ته خدا دلماديلم  دلممئدم تت دةين  د يفديع  ديجيي د 

 يع شة       .
ن ا تدياضيةد ا يعدا  دن دنجدة مجدييع ديازي دا تأقديرد س د  دضدر تتدضتب  افاد د  ديازيةيدا  تات    ججين ديازي ا ديابا  

    لمددا  بددير   لم ددث  تددزوم فدداه د فددادخ    ىي عدديع تد ع ددا  تجةعددا تصددبة ادديردع   فز ددتا يادداى ديا ددضر.  
يادداى ديا ددضر تلمددق  تح  ددق     ت ددن فاددي  يفضددة ا  ددا فدداد ديااددة    ددن ديازي ددا س  تح  ددق ديااجددة دياشددي   دياف ي دد   دلمفددز  

تضي دددا ديابان دددا تدياضيةددد ا  دددن تح  دددق  افددداد عي دلماشدددةرا ييدددا  تبدددي  د عدددتةب دياعتجددد  س  تا  دددا انشدددعفعي تيادددفتزا  
ت وددضدءدع  ةةددةاا تحددار دااددي    تديافةو دد  تديافييعددا  ددن لأددمن ع يعدديع ت ددضد دع مد عددتةب  ديافةعدد    تديافاظدد 

   ت ةي يافح  ق د فادخ.م فضيفي  ن ديافةع    تديافاظ دياعيا ياتعج   تيفج ن  دياعي تة   بم
 تددة تايتيااددي دلحض ددا دياضيةدد ا  تدياددتي يعجدد  اددي   عددي  ةددةم  ددن ديابدديب   ددي س د نايددا تديتحدديردع تدياتجددي    

تدياددددةيد دع  تضددددجي   نجدددديم اي مجددددين   ددددن  مجييتهددددي  ياددددفتزا  لمدددديا دياعددددي تا اددددي   عدددد  تدياةظدددديئا دياددددتي  تح ددددم   
 لمق يفانى ياتعي تا بمةفتا   افةيتهم ديا  يس   ا جي  يفعت  ييا  ر ديا تتا    فادخ  دلمةةةادياعج    

تدلمةوعدددة  تدلمةظ دددة  تدلمشدددض ة  دياضيةددد ة  تدلمدددا ية  تدارد يدددة  تد  جدددة   ددد  س      س  تح  دددق  افاد ددد   ددديلمعتجة 
 مجين اجت  ياعف يافح  ق افادخ  رد ت  .

تدياضيةدد ا ديادداي يغ د  افددادخ دلمداعي ياددن يددفج ن  دن ديافةعدد   تديافاظد م تديافا  ددا  ددن     جعتدم ديازي ددا ديابان دا 
تديافاظدد م  عدد   ددن ديااددع  اتددف دلمعتددم ديافجددية  دداى تح  ددق دودداخ  جددي     اودد  تح  ددق د فددادخ  عجت ددا ديافةعدد 

  علمشدد متادديفم فدداه دياعجت ددا س تحايددا  ضدلمدد  تا  ددا دياعجدد  ياددعةياا تدينف ددين  ددن  ضلمتددا  لأددضى رت  ظعددة  د
   (1)دياغير  فة عا نف جا ان غ يب ديافةع   تديافاظ م  م تعة ت ضا دا  يناع دلميريا س  تح  ق دلماشزا  فاد عي"

 

 
 .25،ص مرجع سابق  طلحة حسام الدين ،عدله عيسى مطر :"مقدمة في الإدارة الرياضية"، -(1)
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تد عدتةب د   د  س دياة دةن  يا عدي  تتةييدع د  دضدر    ادلماظجد  ي   يفةدودا ديا دضر دارد ي ديا دير  اتدف تحايدا افدادخ  
س دياعجددد  تديافااددد ق يدددا قفتدددا دلجعددددةر تديعدددفغمن دلج دددا يام  ددديناع دلميريددددا تديابشدددضيا دلمفدددة ضا ةدددجينا يافح  ددددق  

 د فادخ دلمضعة ا.
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاصة:



 الإدارة الرياضية                                                                                 الفصل الأول

 

 24 

د نشعا داناين ا  د فصيري تع يع ي تدوفجيا ي  تيات ي  ي  يصع  دياة ةن دارد ا ف  اجير ت اا  ي ا      
    ي لن ات   دن   ن تعة  س شق د ييع  ت ن ي اعي د ين دياضية  ديااي فة نشيا  نايني دلأا يفةعع 

ي دياعتج   بيرد واد تفاد تيف ض  نف جا ديففجيا دلمفزديا ي   تلأمن فاد ديافةعع تدياف ض  ديا بير  ي  ديافشبث  لماع
  ي ارى    تحةن دارد ا  زعية يا   نجيم س    دلم يرين.

تعفد د ض    تبا ا ي    تيعا ديام  اتف دارد ا دياعي ا يص ا اي ا تدارد ا دياضية ا يص ا لأي ا   

 نجيم دياضيةا     نجيم دلماعايع ت دو خيع دياضية ا ت  يافي  سد عيع   ن لأمن د رتد  دياتي تاريعي 

 ا ضفة  بماى دعفةادا اع  ت  بير  دارد ا   اتف  ي ا دلمافةيع ياءد  ن د ت  د اتف ياتشبيب ت دياضية

ت دياتجاا ديتلمب ا  ضت د  يتحيردع دياضية ا ت دلماياق ديافييعا وي ت  رد دع د نشعا دياضية ا  لجي عيع ت دلمعيفا 

 يافعت م   ت ةي يالأنايا دياضية ا ت  ضد ز دياشبيب .دياعت ي تتيد ا ديازي ا ت د
ت ا   يارد ا دياضية ا ت ةر دياف اا تتعج  ويفاا اتف تاشد   لمدةد ز ديافغ دير تتاج دا اةد تد  تتحضيد   فعتبيتد  تفد   
دارد ا ديا ياتدددا س ييرا دانجددديي تتعدددةيضه  جدددي تنةادددي     ادددزياا  رد ا تتاظددد م دلماشدددآع دياضيةددد ا تدلمددداا  دددن افددددم  

  دلمايئ  دياتي ة ن ا  تاقض اتف اجت يع  اع ديافعة .
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 تمهيــد 

 
وجدت الإدارة في المجال الرياضي منذ مدة طويلة فإقامة الألعاب الأولمبية القديمة والحديثة لدليل قاطع  
على أنه كانت هناك جهود متفرقة من أفراد وجماعات نسقت الإدارة فيما بينها لتحقيق الهدف وهو  

الآن مرة كل أربع سنوات واستمرت حتى  1997تنظيم وإقامة الأوراق الأولمبية الحديثة التي بدأت عام  
والإدارة الرياضية هي تنسيق العمل بين الأفراد ولتحقيق هدف معين كما أن وجود المنظمين والمروجين  

 والإداريين والمدربين في هذه الدورات هو دليل أيضا على وجود مفهوم الإدارة الرياضية . 
ظريات أو قواعد علمية إلا أن الأمر ولذلك نجد أن الإدارة الرياضية كانت تمارس قديما دون وجود ن

اختلف تماما الآن فأصبح من يريد العمل في مجال الإدارة الرياضة عليه أن يدرس نظريات وفنون 
العمل والإدارة والتخطيط وغيرها من الوظائف الأخرى في المجال الرياضي والإمكانيات في القطاعات 

التنظيمية والإدارية في المجال الرياضي والسلوك الشخصي  الرياضية والاتصال الإداري فالقوانين واللوائح
 والإشراف والتوجيه والتقويم والمتابعة في الإدارة الرياضية . 

إن المؤسسة الرياضية وإدارة الأعمال في المجال الرياضي وإدارة تنظيم وتحكيم البطولات والمسابقات 
والإعداد المهني للإداري الرياضي والتنظيمات  الرياضية والإعلام في المجال الرياضي والنقد الرياضي

وغيرها من الموضوعات التي تتصل بعمل الإداري الرياضي في أي   ة الرياضية المحلية والدولية والأولمبي
 موقع.
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 :التخطيط1-
 : تعريف التخطيط-1-1

،وهو تحليل بيانات عن الماضي واتخاذ قرارات "يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى للقيام بأي نشاط  
في الحاضر لبناء شيء في المستقبل ،لذا فان أول ما يميز التخطيط هو ارتباطه كوظيفة إدارية بالمستقبل ،وبالتالي 
بالقيمة التنموية وقد يفسر ذلك عدم لجوء الكثير من العاملين في المجال الرياضي لمختلف قطاعاته إلى التخطيط 

مالهم خوفا من المخاطرة في اتخاذ القرارات ،والاختيار من بين البدائل المتاحة ما يرتبط بشيء غير في أع
 . (1)معلوم"

 
إن التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد لهذا "  ويعرفه فايول بقوله:"  -  

 المستقبل.
مجموعة النشاط و الترتيبات و العمليات اللازمة لإعداد واتخاذ القرارات هو ":  ويعرفه إبراهيم سعد الدين -  

المتصلة بتحقيق أهداف محددة وفقا لطريقة مثلى ،وان التخطيط القومي هو مجموعة التنظيمات والترتيبات التي 
 . اختيرت لتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالمجتمع في زمن معين

هو تحديد الأهداف التي يسعى المشروع إلى تحقيقها ورسم الخطط والبرامج الكفيلة   لمي التخطيطويعرف الس-
 .(2)بتحقيق تلك الأهداف أخذا الاعتبار الإمكانيات و القيود التي تفرضها ظروف المناخ العامل المحيط بالمشروع"

أو أهداف معينة في فترة يعرف التخطيط كمفهوم عام بأنه جهد موجه ومقصود ومنظم لتحقيق هدف  
 . زمنية محددة وبجهد ومال

 

 مبادئ وأنواع التخطيط:  -1-2

 :مبادئ التخطيط  -أ

ون مجددديا أن يلتددزم بالمبددادل التاليددة والددتي تشددكل الإطددار الفكددري لمددن يقددوم بعمليددة  كدد لابددد للتخطدديط لكددي ي 
 التخطيط:

جميددددع المعلومددددات وتحليلهددددا والاسددددتفادة مهددددا في استكشدددداف  أن يعتمددددد الطريقددددة العلميددددة في طريقددددة التنبددددؤ و     -أ    
 المستقبل.

  ؤالتركيددز علددى الهدددف المددراد تحقيقدده وهددذا يعددني أننددا عندددما هطددط لشدديء ادد  أن نوجدده كافددة طاقاتنددا في التنبدد   -ب  
 له.على ذلك الشيء بهدف تحقيقه وعدم الانشغال بالأمور الجانبية لا تأثير أو صلة لها بالهدف الذي هطط 

 
 الإســدرديايا      الطبااــا والر ــر دايا الوفــال لــدنيا  2ا.وســواا العلميــا لــاداياض الر،جــيا      إبــراهيم ومــود ابــد ا.قحــود حم  ســن اي ــد ال ــافعي :    –  (1)

 حم17-16ص  ,  2003محر 

 حم19 ص1999ن  اييادن   دايا الحفال للر ر والتوزيع  اما  اثمان ومد غريم : التخطيط أسس ومبادئ ااما  - (2)
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شمولية التخطيط وتعني ا  أن يشمل التخطيط كافة الأنشطة والوسائل والأسدالي  المتعلقدة بالهددف الدذي   -ج   
 هطط له وان نوفر كافة الإمكانات الضرورية  لذلك دون نقص.

  تنفيددذ الهدددف وهددذا يعددني أننددا في سددعينا للوصددول إلى غايددة أو هدددف مددا ادد في    طأولويددة وأسددبقية التخطددي  -د    
وظيفددة إداريددة أخددرى لأاددا هددي الددتي تحدددد لنددا الأنشددطة والمسددارات والإمكددانات    أيعلددى التخطدديط قبددل  نعتمددد أولا  

 .(1)1 المؤدية إلى الغاية أو الهدف
 أنواع التخطيط:  -ب

 وتصنف الخطط إلى عدة أنواع هي: 

  سب ايهداف:   -1
فترة زمنية معينة ولا يمنع هذا من وجود أهداف هي تلك الغايات التي تسعى إلى تحقيقها النشاط خلال   

 خاصة للإدارة حيث تساهم بدورها في تحقيق أهداف التنظيم.

  سب السياسات:   -2
هي وسيلة فقط لضبط الفكر والعمل التنظيمي وتوجيهها في مجال إعداد واتخاذ القرارات الموجهة  

س الأهداف وتساهم بالتالي في تحقيقها أو تكون للمرؤوسين وقد يعبر عنها في شكل كتابي أو شفوي فهي تعك

 مختلفة حس  المستويات الإدارية ولا بد أن تكون واضحة.

  سب الإجرالات:   -3
هي نوع من الخطط تحددها مسبقا الوسائل والأسالي  المعتادة لأداء المهام والأنشطة في المستقبل فهي   

 ير.بهذا الشكل مرشد للعمل أكثر من كواا مرشد للتفك

  سب القوااد:   -4
تتضمن القيام بعمل أو الامتناع عنه فهي تعني التحديد الواضح للتصرف، تقييد مجال التصرف وفقا  

 2للموقف، مثلا استعمال أقنعة الأمان الإجباري، ممنوع التدخين داخل مكان العمل.

 
 

 

 

 
 حم 106د/صبحي العتيبي:  مرجع سابق  ص    -(1)
 . 347، ص 1993تنظيم وإدارة الأعمال، المكتب العربي، الإسكندرية،  :عبد السلام أبو قحف،عبد الغفار حنفي  -2
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 أدوات التخطيط وأساليبه الفريا:  -1-3
 .العلمي  ؤالتنب  -
 .استخدام المشاهد أو السيناريوهات المستقبلية  -
 .إشارات التثبيت المرجعية -
 .المشاركة بخبراء التخطيط،المشاركة والالتزام  -
 .الاستعانة بخبراء التخطيط  -  
 (1)استخدام الإدارة بالأهداف.  -

 
 

 :مرا ل التخطيط  -1-4
 تحديد الهدف بوضوح.   - 
 جميع الحقائق والمعلومات المتصلة بالمشروع.  - 

 تبوي  المعلومات في أبواب متجانسة.  - 

 تحليل هذه المعلومات - 

 وضع عدد من الخطط البديلة. - 

 وضع فروض العمل على تحقيق الأهداف.   - 

 دراسة الخطط واختيار الأصلح منها.  - 

 (2).التنفيذ والترتي  الزمنيوضع برامج التنفيذ وفق للأولويات في   - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حم   70-  69 سن امر: الترميا والتخطيط الإقتحادي   ديوان ا.طبواات الجامعيا   الجزائر  د/سرا   ص     (1)

(2)
 حم 19  –  18 سن اي د ال افعي: مرجع سابق   ص    –إبراهيم ومود ابد ا.قحود    



 وظائف الإدارة الرياضية                                                                    الفصل الثاني   

 

 29 

 :(1)  خحائص التخطيط  -1-5
من الطبيعي جدا أن يكون وراء تفاوت نسبة نجاح التخطيط،  من خطة  لأخرى، مجموعة من العوامل         

 والظروف التي يمكن ترجمتها  في حزمة من الخصائص  تتمثل  فيما يلي:  
تشتمل هذه الخاصية على معاني  ومفاهيم  كثيرة، بل  تنسح  في  هذه  وتلك على  جميع    الدقا:  -أ    

مكونات ومراحل العملية التخطيطية  فهي  جميعا  وحتى تحقق الدقة دورها كما  ينبغي، ا  الأخذ بالاعتبارات 
 التالية:
 التوعية الكاملة لجميع الأطراف والأفراد والجماعات.  - 
 يئة القائمين  بجمع البيانات والمعلومات اللازمة، لإعداد الخطة.إعداد وته - 
 توفير الإمكانيات المادية والعيية اللازمة، لتحقيق المستويات المتقدمة من الدقة.  - 
 فقط.   تاعتماد خاصية الدقة في  جميع مراحل  التخطيط، وليس  في  مرحلة جمع البيانا  - 

مفهوم الواقعية في التخطيط التعامل مع  الأمور المختلفة، بأحجامها وإبعادها الحقيقة فلا : ويعني  االواقعي  -ب    
 اوز أبدا  التقليل من حجم المشكلة أو الظاهرة المدروسة.

: تعتبر المرونة من الخصائص الشرطية، التي ا  أن تتوفر للخطة، حتى تستطيع مواجهة جميع   ا.رونا  -ج    
والتفاعل  معها  دون  أن يحتاج ذلك إلى إلغاء  الخطة أو يوقف  العمل بها، وربما كانت الظروف والمستجدات  

 المرونة  تعنى الاستعداد من قبل الخطة،  للتكيف مع  المستجدات دون  التأثير على فاعليتها.
ذلك لضمان : تمثل  الأولوية  إحدى  أهم الخصائص  الشرطية المطلوبة، لأي خطة  تنموية، و ايولويا  -د    

أعلى نسبة من النجاح، في الوصول إلى الأهداف  المطلوبة،  وتأتى  ضرورة وأهمية الأولوية  في الخطة  من باب 
المصلحة والحرص  على  تحقيق  التنمية المنشودة. مثلا وجود مشروعين  ونظرا  للإمكانيات المتوفرة نلاحظ انه لا 

يؤخذ بهذه  الخاصية  فانه لا يمكن  تنفيذ  أي    بمبدأ الأولية  فإذا لم  يمكن  تنفيذهما معا أو في وقت واحد فيأخذ
 من المشروعين  وبالتالي  تفشل  الخطة  عن تحقيق  أهدافها. 

: يعني  مفهوم الشمولية الإحاطة التامة بجميع جوان  أخرى إلا أن  ذلك قد يظهر وكأنه ال موليا    -هـ      
ط الذي يركز على  جوان  من احتياجات وتطلعات المجتمع  فالشمولية يتعارض  مع  مبدأ الأولوية للتخطي

تهدف  إلى الابتعاد عن التجزئة، أو الفردية في المخطط  المقدم، إذا  أن احد أسباب نجاح الخطة يتمثل  في  عدم 
 فردية المشكلة عند الدراسة،  وكذلك  النظرة الضعيفة أو المحددة.

احل العملية التخطيطية التحلي بخاصية الاستمرارية إذا أن توقف العمل في قطاع تتطل  مر   الاستمرايايا:  -و    
 معين أو نشاط معين يؤثر على نجاح الخطة ويتسب  في مشاكل عديدة منها ما يلي:

 إحداث  بلبلة في البرنامج للتنفيذ. -         
 .فقدان المصداقية وبالتالي  إضعاف  الثقة لدى  بعض  القائمين  على إعداد  التخطيط  -         
 .زيادة التكاليف الاقتصادية والاجتماعية مما  يعرقل  استكمال  تنفيذ  الخطة الموضوعة  -         
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ئر الدول وينظر :يشكل التنسيق أهم الخصائص التي تساعد في نجاح العملية التخطيطية  في ساالترسيق    -ز    
 إلى  ضعف التنسيق  بأنه اكبر مشكلة  تعيق  عملية  التنمية. 

: تلع  التكاملية  دورا مهما ف  عملية التخطيط  وذلك لما  تساهم به في  مجالات عديدة التدامليا  -ح    
تساعد على  نمو مختلف ومؤثرة  في  مراحل  عملية التخطيط  الثلاثة  وهي الإعداد والتنفيذ والمراقبة فيكفي  أاا  

أقسام وخطوات العملية التخطيطية، وذلك بالاعتماد على بعضها البعض، وقد تزداد  أهمية  التكاملية أكثر في 
 مرحلة التنفيذ، حيث  تؤدي زيادة التكاملية إلى  نمو المشاريع والبرامج التنموية .

 ومن المميزات المهمة التي تقدمها التكاملية مايلي:

 في التكاليف  والجهود والزمن.  التوفير -

 تعميق  وتطوير الخبرات الوطنية  والمحلية، وحتى  على  مستوى المشروع. -

 خفض  الواردات  وذلك  من خلال  زيادة اعتماد بعض  المشاريع الجديدة،  على  مشاريع قائمة. -

 
 :(1)أهميا التخطيط  -1-6

اتخاذ   لتبرير  عملية   ،يعتبر التخطيط  القاعدة الأساسية:  *القاادض ايساسيا لاتخاذ القراياات     
تخطيط تصبح  عملية  اتخاذ القرارات الإدارية  عملية  عشوائية لا  تشكل  نسقا منطقيا القرارات حيث  انه  وبدو 

  .في نشاط الإدارة
وتطوراته  عن تغل  على عدم  معرفة المستقبل محاولة لل ،: يعتبر التخطيطمواجها  الا ادم التأكد*     

من القيام بأي بنشاط  فتشل نتيجة ذلك   ،وإلا فان الإنسان سوف يبقى خائفا  ومترددا    ،طريق  التنبؤ العلمي
 حيويته وحركته.

: إن  وظيفة التخطيط  تستوج   جمع المعلومات  لالاستفادض القحوى من اقتحاد،ت الت غي*       
الأنشطة المستقبلية وتكلفتها وبالتالي  الاختيار الأنس  من حيث  النوعية والتكلفة  والجهد  مما سيؤدي  عن كافة  

 .إلى الاستفادة  من  مبدأ الاقتصاد في النفقات  والجهد والزمن
: رأينا في ما تقدم إن التخطيط  وظيفة تسعى إلى الوصول إلى الهدف  من  الى ايهدافز التركي*     
تحديد  الأنشطة  والإمكانات الضرورية لذلك  فهي في  مختلف  مراحلها  وخطواتها  تضع  الهدف    خلال 

 .تحقيقهأمامها  وتعمل على 
 

 

 
  حم 116  ص 2002  امان  اييادن      1تطويا الفدر واين طا الإدايايا   دايا ومدتبا الحامد   طد/صبحي العتيبي:    -2

 
 حم 13 ص  1999موسى يوسف خميس:  مدخل للتخطيط  دايا ال روق للر ر والتوزيع   امان  اييادن     -(1)
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دائما  ن الرقابة تستند  أشرحنا  لوظيفة الرقابة إلا  : سنأتي  لاحقا في  ابارقتحديد  وتسهيل  وظيفا ال*      
ما  يط يحدد ما ا   أن يعمل  أو ينج  في الخطة والتنظيم لقياس الأداء  والسلوك المراقبين، فالتخطعلى ما ورد 

 .كده الرقابةؤ تم عمله أو  انجازه فعلا ت
يمكن ملاحظة مؤشرات    ،ثناء استقراء المستقبلأ: لا شك انه ا.ستقبلياملا ظا اوامل  التغيير  *     

 وبالتالي الاستفادة  منها في  تحركات المنظمة المستقبلية.   ،التغيير المستقبلية
 

 

 الترظيم:-2
:تعريف الترظيم  -2-1     

التنظيم مجموعة من الأفراد تعمل بطريقة معينة للوصول إلى هدف معين أي أن التنظيم يعني بناء هيكل         
داخلي للأعمال وعلاقتها يبعضها البعض وبناء الهيكل يتضمن تحديد المهام والأنشطة التي ا  أن تؤدي إلى 

 .(1)لتحقيق أهداف المنظمة
ائه مع تحديد السلطة والمسؤولية وتصميم العلاقات بهدف تمكين الأفراد "وهو عملية تحديد عمل المطلوب أد   

 بأكثر فاعلية لتحقيق الأهداف".
بأنه "إمداد المشروع بكل ما يساعد على تأدية وظيفة مثل المواد الأولية أو الآلات و رأس   هرري فايولويعرفه    -  

 المال والمستخدمين". 
مرحلة تجمع بين العمل الذي ا  على الفرد أو المجموعات القيام به مع انه "عملية أو   شيلدونويعرفه     -  

الإمكانيات أو القدرات اللازمة لتنفيذه من اجل أن نعطي الواجبات بهذا الشكل، وهو أحسن الطريق لتطبيق 
 .(2)الااابي الكفء المتناسق المنظم"

 
 :(3) خطوات الترظيم  -2-2

أو     الضرورية الواردة في الخطة أو التخطيط والتي يتم من خلالها  تحقيق الهدفرصد الأنشطة  إعادة   - 
.الأهداف  

وضمن وظائف ذات أهداف  جزئية محددة   ،وضع الأنشطة المماثلة والمتشابهة في  وحدات مستقلة - 
لوظائف والذي يساهم بدوره بتحقيق الهدف العام للمنظمة وتوصف هذه ا  ،كلكتحقق الهدف الجزئي للوحدة  

 وفق طبيعة أنشطتها.

 
 حم09  ص 2003لدنيا الطبااا والر ر  الإسدرديايا  محر    دايا لوفال 3إبراهيم ومود ابد ا.قحود   سن ا د ال افعي:ا.وسواا العلميا لاداياض الر،جيا    -(1) 

 حم69  ص  مرجع سابق احام بدوي:موسواا الترظيم والإداياض في التربيا البدنيا والر،جيا   -(2)
 حم117د/صبحي العتيبي: مرجع سابق  ص  - (3)
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 - في الخطة على هذه الوحدات المستقلة وفق طبيعة وحجم مساهمتها في تحقيق توزيع الإمكانيات المتاحة    
.الأهداف  

تفويض الصلاحيات إلى  هذه الوحدات المستقلة اى إعطائها سلطة  تتناس   مع  الهدف  الجزئي الذي    -
.مسؤولياتها في  ضوء  السلطة الممنوحة لها للتمكن من  تحقيق  الهدفتعمل على  تحقيقه وتحديد     

ربط  هذه  الوحدات التنظيمية ومستوياتها المختلفة مع بعضها البعض  أفقيا  وعموديا من خلال  تحديد   -
.علاقات السلطة وطبيعتها بين  هذه  الوحدات وفق  مبدأ  تسلسل  السلطة والمسؤولية  

  م:مبادئ الترظي  -2-3
تجددددر الإشدددارة هندددا إلى أن التنظددديم يضدددع بشدددكل  رئيسدددي إلى وجهدددتي  نظدددر في الإدارة وجهدددة نظدددر التابعدددة             

للفكر الإداري الكلاسيكي التي  ترى أن التنظيم عبارة عن عمليات بناء هيكل السلطة والمسؤولية في ضوء  تقسديم  
                     الإمكانيات ،  طة لتحقيق الأهداف وتوزيع النشاطات الضرورية إلى  وحدات عمل متخصصة في الأنش

ثم  تحديددد العلاقددات الرفيددة فيمددا بينهددا بمددا يدددم تحقيددق  الأهددداف المرسددومة    ،البشددرية وغيرهددا مددن الإمكددانات المتاحددة
 للمنظمة.

ي  السددلوكي ومدرسددة الددنظم  عبددارة عددن وجهددة النظددر الددتي يتبناهددا الفكددر الإدار وجهددة النظددر الثانيددة فهددي  أمددا             
ترتكز وجهة النظر هذه علدى  مجموعدة العلاقدات الدتي  تنشدأ بدين الأفدراد داخدل جماعدات العمدل أي أن    الموقفية ، إذا
وان يعكدددس     ،كوسددديلة لتحقيدددق الهددددف   ،عدددن العلاقدددات الرفيدددة وغدددير الرفيدددة داخدددل  وخدددارج المنظمدددة  التنظددديم يعدددبر

أمددا بالنسددبة للإطددار    هيكددل التنظدديم واقددع هددذه العلاقددات والعناصددر المختلفددة ذات العلاقددة بنشدداط المنظمددة وأهدددافها.
كن  الفددري الددذي ادد  الاسترشدداد بدده أثندداء عمليددة بندداء الهيكددل التنظيمددي وتفعيلدده والددذي نسددميه بمبددادل التنظدديم فدديم

 زه بالنقاط التالية:إاا
ما تقدم أن التخطيط يعمدل علدى تحديدد الهددف العدام للمنظمدة خدلال فدترة  يرأينا فيد الهدف:  مبدأ تحد -أ     

مبددددأ     ورد فيددده، أمدددا بالنسدددبة إلىق ويعتمدددد علدددى التخطددديط ويلتدددزم بمدددا  مدددا اشدددرنا إلى أن التنظددديم ينبثددد كالتخطددديط  
 تحديد  الهدف  فهذا يعني  أن 

لتنظيميددة المتخصصددة الددتي  توصددل  بمجملهددا إلى الهدددف العددام  علددى التنظدديم أن يحدددد الأهددداف  الجزئيددة للوحدددات ا
 الذي  وضعه التخطيط.

ــه:  -ب     ــيم وتداملـ ــا الترظـ ــدأ يوليـ التنظددديم كافدددة الأنشدددطة الدددواردة في الوحددددات التنظيميدددة    لاددد  أن يشدددتم  مبـ
 لتتمكن تلك الوحدات من تحقيق أهدافها بشكل  متكامل  ومتناسق.

ــا:  -      ــدأ الفااليـ ويعدددني مبددددأ الفاعليدددة أن يحقدددق التنظددديم أهدددداف بأقدددل جهدددد وزمدددن وتكلفدددة ، وتقددداس    مبـ
 .(1)التنظيم وخدمة المجتمع الفاعلية بمعيار الكفاية الإنتاجية وتفاعل العاملين في 
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ا  أن تكون الأهداف والأسالي  والوسائل التي يعتمدها التنظيم مشدرعة ولا تتعدارض مدع    مبدأ ال رايا: -د    
والمطبقدددة في مجدددال النشددداط الدددذي  القدددوانين والأنظمدددة والتعليمدددات والقددديم والعدددادات والأعدددراف والتقاليدددد المعدددترف بهدددا  

 .يتناوله التنظيم وألا تتعارض مع  أخلاقيات المهنة والمجتمع 
محددة وغير غامضة أو قابلة للتأويدل كدي  توصدل    ما  أن تكون الأهداف ومفردات التنظي  مبدأ الوجوح: -ه ـ    

  .الغموض أو لسوء التفسيرالمنظمة مباشرة إلى أهدافها دون حصول تباينات أو انحرافات بسب  اللبس أو 
 ا  أن تلتزم الإدارة بدقة التنظيم وان ينطبق هذا المبدأ على كافة من لهم صلة به.  مبدأ الالتزام : -و   
ن تقسيم العمل لمعرفة مكوناته وعناصره الرئيسية والفرعيدة والعلاقدات بينهدا يدؤدي بدلا  إ مبدأ تقسيم العمل: -ز     

 الاستفادة من مبدأ التخصص والتكامل  بين النشاطات المختلفةشك إلى 
ادددد  أن يبددددني الهيكددددل التنظيمددددي علددددى أسدددداس الوحدددددة الوظيفيددددة  :  مبـــــدأ ااتمـــــاد الوظيفـــــا لا ال ـــــخص  -ح    

ض النظدددر عدددن الأشدددخاص  غددد ن التنظددديم يبدددنى لكدددي  يبقدددى ويسدددتمر بلأ  ،ولددديس حدددول الأفدددراد وعلاقددداتهم  ،وأنشدددطتها
يسدهم في تحقيدق الهددف العدام في حدين    ،ا  أن الوظيفدة تمثدل أنشدطة ضدرورية لتحقيدق هددف جزئديكم  ،القائمين عليه

فالأصدددل هدددو الوظيفدددة لا الموظدددف، وهدددذه هدددي     أن الأشدددخاص يتدددارون للقيدددام بالوظدددائف الدددتي يتمتعدددون بمحددددداتها ،
 .إحدى صفات المؤسسة الناجحة

، إذا  تبقددددى الإدارة العليددددا  لا تفددددوض ضددددمن مبدددددأ تفددددويض السددددلطة  ةن المسددددؤوليإ  مبــــدأ تحديــــد ا.ســــ وليا:  -ط    
إلى المرؤوسدين كدي  يسداعدوهم وعليده  اد  تحديدد مسدؤولية هدؤلاء المرؤوسدين   ،لة عن السلطات التي  فوضدتهامسؤو 

 .في  ضوء السلطة الممنوحة لهم  ،تجاه رؤسائهم
ــح الحــلا يا وا.ســ وليا:  -ك     ــا ب القيددام بدده    منددهوظددف سددلطة اكددبر، ممددا هددو مطلددوب  إن إعطدداء الم  مبــدأ ا.وازن

، حيدث يكدون مدا هدو  منهتفسده إعطائه سلطة أقل مما هو مطلوب  منه، تعيقه ولا تمكنه من القيام بما هو مطلوب  
مما أعطدي مدن سدلطة، وعليده اد  أن تكدون السدلطة معادلدة للمسدؤولية كدي  يدتمكن الموظدف مدن  مطلوب منه أكبر  
 المترتبة على ذلك. ةلك المسؤوليانجاز عمله وتحمل ت

والرجدوع إلى مصددر إصددار الأمدر في    ،تلقدى الأوامدرفي  ا  تحديد المرجدع   مبدأ و دض الإشراف أو ايمر: -ل    
 .عند الضرورة كي لا تحدث مخالفات في العمل لتضارب التعليمات والتوجيهات  ،تلقى الأوامر

ا المبددأ تحديدد عددد الأفدراد الدذي يضدعون لإشدراف رئديس إداري  ويعدني هدذ  مبدأ نطاق الإشراف الإداياي:  -م    
   .ووظيفة التوجيه بشكل رئيسي  ةوذلك من اجل تحقيق وظيفة المراقب ،واحد 
وان  ايد     ،مرنندا وشدفافا كدي يتفاعدل مدع متغديرات البيئدة  ماد  أن يكدون التنظدي :الترظــيم امبدأ ديراميدي ــ -ن    

 .(2)وده أمر ضروري لنجاحههوليس ج  مويستمر في تحقيق أهدافه فحركية وحيوية التنظي ،على متطلبات التغيير
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 : (1)أنواع الترظيم  -2-4
 التنظيم الرفي.   -         
 التنظيم غير الرفي.   -         

وهو الذي يهتم بالهيكل التكويني للمؤسسة وبشكلها أو مظهرها الهندسي وبتحديد   الترظيم الرسمي:  -أ    
العلاقات والمستويات وتقسيم الأعمال وتوزيع الاختصاصات كما أراد لها المشروع أو المخطط أو كما وردت في 

 نظرية التنظيم الرفي الوصول إلى البناء المنطقي والتحديد العلمي   الوثيقة الرفية للمؤسسة وتحاول
لوظائف كل الأجزاء وأداء كل عملية من العمليات التي تكون الناتج النهائي لعمل المؤسسة ويقتضي التنظيم 
 الرفي أن تضم كل مؤسسة حتى التنظيم الحكومي على شكل هرم ذي قاعدة عريضة تضم الوحدات على 

ى التنفيذي وهذه القاعدة تدعم التكوين الهرمي المدرج لأعلى في شكل أقسام وإدارات ومصانع وهكذا المستو 
 حتى قمة التنظيم حيث تتركز القيادة في شخص يمارس السلطة الكاملة على المؤسسة كلها .

 
لا يمكن توضحها وهو الذي يهتم بالاعتبارات والدوافع الخاصة بالأفراد والتي   لترظيم غير الرسمي:ا  -ب    

بطريقة رفية مخططة على أساس أاا تتولد تلقائيا وتنبع من احتياجات العاملين بالمؤسسة وسلوكهم ، والتنظيم  
غير الرفي ينشأ نتيجة للدور الاجتماعي الذي يلعبه بعض الأفراد في حياة المؤسسة وهذا التنظيم غير الرفي 

 يتبعها الأفراد في الواقع في تصرفاتهم .  يرت  أنماط سلوك غير رفية وطريقة معينة
ومن ثم فالتنظيم غير الرفي قد لا يتفق بالضرورة مع المخطط الرفي وهو يهتم بالتنظيم كما هو كائن لا كما       

ا  أن يكون رفيا والجماعة الصغيرة هي احد عناصر التنظيم غير الرفي الهامة ،ومن الملاحظ أن الأعضاء في 
لصغيرة قد تنموا لديهم مشاعر انتماء قوية إليها بما لا يتوافق بالنسبة للمؤسسة الكبيرة التي يعملون بها الجماعة ا

،والتنظيم غير الرفي لا يأخذ قوانينه وقواعده الغير الرفية من الأعلى إلى الأسفل في صورة أمرة أو  تعسفية بقدر 
 .(2)3ل المستمر الحادث في المؤسسة من أسفل لأعلىما  تنمو خلال التجربة العلمية والاحتكاك والتفاع

 
 :أهميا الترظيم -5  -2

"التنظدددديم هددددو تحديددددد للمسددددؤولية والسددددلطات والعلاقددددات بددددين الأشددددخاص في الجهددددد الجمدددداعي بقصددددد تحقيددددق          
 الأهداف المحددة ويتم التنظيم الوظيفي على مرحلتين :

 حمتصميم الهيكل الوظيفي -أ              
 خمس زوايا رئيسية هي: الجمع بين المناص  الإدارية وبين الأشخاص الملائمين بها وتظهر أهمية التنظيم في -ب 

 التنظيم يقسم العمل بين العاملين.  - 
 

 حم11  ص 3مرجع سابق      ,إبراهيم ومود ابد ا.قحود   سن ا د ال افعي - (1)

 حم12نفس  مرجع   ص   إبراهيم ومود ابد ا.قحود   سن ا د ال افعي - (2)
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 التنظيم ينقل القرارات إلى أجزاء منظمة سواء من الأعلى إلى الأسفل أو من الأسفل إلى الأعلى  - 
 التنظيم يحدد أسلوبا نمطيا في العمل.  - 
 .  تالتنظيم يوفر نظاما ومعلومات للاتصالا - 
 .(1)ويحقق التنمية وتدري  العاملين"التنظيم يوفر   - 

 كما أن هناك عدة مبادل هامة تزيد من أهمية وفاعلية التنظيم هي:
: إذا زاد عدد الأفدراد في أي عمدل عدن واحدد وجد  تقسديم الواجبدات والمسدؤوليات وإعطداء  مبدأ جروياض الترظيم* 

 السلطات المناسبة.
  قال  واحد للوصول إلى الأهداف الكلية دون تضارب.صهر المجهودان الجماعية فيمبدأ هدف الترظيم:* 
 تخصيص وتقسيم العمل يؤدي إلى سرعة تنفيذه وتحسن أدائه.  مبدأ التخحيص في العمل:*
 هو أن يقوم المشروع على أساس وظائف وليس حول الأشخاص.  مبدأ الوظيفا :* 
 . اتفاق الأهداف القومية مع أساسيات المشروع مبدأ و دض الهدف :* 
 تقسيم أوجه النشاط المتشابهة في العمل تجنبا   للتضارب. مبدأ التجانس في العمل:* 
 مبدأ تداف  السلطا مع ا.س وليا:*  
 ويشرف كل إداري على عدد معين من المرؤوسين حتى تتحقق الفاعلية في الإشراف   الإشراف:  قمبدأ نطا*  
تفويض السلطة في المستويات الإدارية الأقل بقدر الإمكان حتى يتم تنفيذ الأعمال   مبدأ تفويض السلطا:*  

 بسرعة وعلى خير وجه.

للوحدات الإدارية إذا زادت الأعمال في إعطاء الاستقلال الإداري إلى حد كبير    مبدأ إمدانيا إداياض ا. روع:*  
 المشروع بشكل يصع  إدارته. 

ا  أن يكون التنظيم مرنا أي يسمح بمقابلة التغيرات التي تحدث داخل المشروع وخارجه   مبدأ مرونا التقسيم:*  
 دون الحاجة إلى إحداث تعديلات جوهرية في الهيكل التنظيمي .

 

 التوجيه:  -3
  تعريف التوجيه :  -3-1
 لغـــا : 

 وجّه، يوّجه ، توجيها ، فلان : أي انقاد واتبع 
 . (2)وجّه ، وتوجّه ، انقاد واتبع ، توجها ، أي ذه  وأقبل إليه

 . (1)توجيه : وجّه ، النصح والإرشاد
 

 حم5  ص1984   1  سن ابد الجواد: كرض القدم"   دايا العلم للملايح   بيروت   لبران   ط  -  (1 )
 حم 24  ص  1991ا.وسواا الوطريا للدتاب   الجزائر      7الي بن هادئا وآخرون : القاموس الجديد للطلاب   معجم اربي مدياسي   ط - (2)
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 .                                                                                          (2)صدق الله العظيم  )ولكل وجهة هو موليها...    (وجهة هي الجهة ، قال تعالى :
 ومنه فالتوجيه يعني الإقبال والإتباع والانقياد والقصد والناحية التي يتجه إليها الفرد . 

 اصطلا ـا : 
:" مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن يفهم نفسه ويفهم   تعريف سعد جلال        

مشاكله وأن يستغل إمكانيات بيئية ، فيجدد أهداف وإمكانياته من ناحية أخرى نتيجة لفهمه لنفسه ولبيئته 
تكيفه مع نفسه ويتار الطريقة المحققة لها بحكمة وتعقل ، فيتمكن بذلك من حل مشاكله حلولا عملية تؤدي إلى  

 (3)ومع مجتمعه ، فيبلغ أقصى ما يمكن أن يبلغه من النمو والتكامل في شخصيته
:"هو عملية مستمرة وبناءة مخططة تهدف إلى مساعدة وتشجيع الفرد  تعريف  امد ابد السلام زهران        

لكي يعرف نفسه ويفهم ذاته وينهي شخصيته ، جسميا ، عقليا ، اجتماعيا ، انفعاليا ويفهم خبراته ويحدد 
 (4)مشاكله وحاجاته ويعرف الفرص المتاحة

لى مساعدة الفرد على أن يفهم مشاكله :" هو مجموعة الخدمات التي تهدف إيف فيحل خير الزواد  تعر        
 .(5)ونفسه بوجه عام أو يستعمل إمكانياته وإمكانيات بيئته ثم يتار الطريق المحقق لهذه الأهداف بحكمة وتعقل

 
مبادئ التوجيه:  -3-2     

 إااد الثقة بمن يصدر الأمر وبعمله وبإحاطته الشاملة بالموقف وقدرة على مواجهته. -  
 تنمية الإخلاص للرئيس.   - 
 إشعار المرؤوسين بالثقة بهم وتنمية ثقتهم بأنفسهم وبقدراتهم. - 
 (6)  أن يكون التوجيه واضحا ومفهوم و  اختصاص من يصدر إليه و  حدود قدرته على التنفيذ. - 

 
ــه  -3-3 المرؤوسدددين وأدائهدددم إذا مدددا أحسدددن  للتوجيددده أداوت يدددتم بواسدددطتها الدددتحكم في سدددلوك  :  أدوات التوجيـ

 استخدام هذه الأدوات وفق الظروف التي تعيشها المنظمة وهذه الأدوات هي:
 .إصدار القرارات -         
 اءة.وجود القيادة الكف -       

 
 حم   161  ص    1997  دايا صاديا   بيروت    10  الجزل  1ابن مرظويا : لسان العرب   ط - (1)

 حم  148سوياض البقرض   الآيا   - (2)

 85  ص    1992  دايا الفدر العربي   القاهرض      2سعد جلال : التوجيه الرفسي والتربوي وا.هني   ط  - (3)
 .  386، ص  2002محمود عبد الحميد منسي وآخرون : المدخل إلى علم النفس التربوي ، مركز الإسكندرية للكتاب  - (4)
 حم     7 ص8419لسلوكيا   دايا ا.لايح   بيروت  فيحل خير الزواد : الا  ايمراض الرفسيا والاجطرابات ا - (5)
 حم83ادلا ايسى مطر : مرجع سابق   ص    –طلحا  سام الدين    – (6)
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 .الاتصال -       
 الدافعية -       
  .ممارسة التنسيق أثناء تنفذ الأنشطة -       

 .المجال أهم مميزات هذه الأدوات ودورها في وظيفة التوجيهسنستعرض في هذا 
  إصدايا القراياات:  -3-4

القدددرارات جمدددع قدددرار، والقدددرار يأتي مدددن فعدددل قدددرر ويقدددرر، تعدددني أن ادددد المدددرء مدددا اددد  عملددده، أو عددددم عملددده، بعدددد  
تجنبه والامتنداع عنده، بعدد  فحص الأمر فالقرار إذا هو عبارة عن أمر شفوي أو كتابي، يحدد بموجبه ماا  عمله أو  

 تفحص الأمر موضوع القرار.

 ويمكن تصنيف القرارات للمعايير التالية:
ويندداول هدذا المعيددار درجددة تكددرار إصدددار القدرارات لضددمان حسددن سددير الأعمددال وبالنسددبة إلى  معــايير التدــرايا:    -أ    

 هذا المعيار يمن فرز القرارات التالية:
ــا  -           ــراياات الطايائـ : إن القدددرارات الطارئدددة، هدددي قدددرارات تفرضدددها الظدددروف الاسدددتثنائية الغدددير مخطدددط لهدددا    القـ

وليسدت هددذه القددرارات مددن طبيعددة النشدداطات اليوميددة  الددتي تقددوم بهددا المنظمددة، بددل لمواجهددة حددالات غددير متوقعددة ادد   
 التعامل معها.

ــا:  -         عاديددة للمنظمددة مددن قبددل الإدارة العليددا  وهددي القددرارات، الددتي تتخددذ ضددمن النشدداطات ال  القــراياات العادي
 لتسيير أنشطتها اليومية وفق ما  تقتضيه ظروف العمل.

 ويقع ضمن هذا المعيار نوعان  من القرارات هما: معيايا مجال التطبيق: -ب   
محدددة  إن هذا النوع من القرارات يطبق على كافة العاملين في المنظمة، ولديس موجهدا لفئدة  قراياات ااما: -          

 أو وحدة خاصة في المنظمة ،وقد تكون قرارات عادية أو طارئة.
أو لوحددددة إداريدددة    ةيكدددون هدددذا الندددوع مدددن القدددرارات موجهدددا لشدددخص خددداص في المنظمددد   قـــراياات خاصـــا:  -          

 .(1)خاصة أو لمهمة وهي ليست شمولية القرارات العامة
 

 : أنواع التوجيه  -3-5
 "و"إبراهيم عصمت "و "أمينة" إلى أن التوجيه ينقسم إلى قسمين هما:يشير "أحمد حسن 

 أ/ التوجيه الفني      
 ب/ التوجيه الإداري        
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هددو عبددارة عددن المجهددود الددذي يبددذل لتنسدديق وتوجيدده الأداء التنفيددذي المسددتمر فددرادى وجماعددات    أ/ التوجيـــه الفـــني :
وذلك حتى يمكنهم الحصول على قسط وافدر مدن الدتفهم الكامدل والإدراك السدليم علدى كيفيدة الجدذب نحدو الأهدداف  

 المطلوب تحقيقها.
وسدديه في جميددع المسددتويات ويتطلدد  ذلددك مددن  يقددوم بدده كددل مدددير ورئدديس قسددم بالنسددبة لمرؤ   ب/ التوجيــه الإداياي :

 (1).مهؤلاء الرؤساء خلق الجو المناس  لأداء الإخصائين لواجباته
 
 أغراض التوجيه وأهدافه:  -3-6
 تحسين الأداء. -     
 تقييم عمل المؤسسات وتقديم المقترحات لتحسينها. -
 وأدائهم.تطوير النمو المهني والفني للعاملين وتحسين مستوياتهم  -

 (2) الإمكانات البشرية والمادية. هوتوجي لتحسين استغلا -
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    حم  14ص :     ,د حم إبراهيم ومود ابد ا.قحود :" ا.وسواا العلميا لاداياض الر،جيا , مرجع سابق -4
 حم83ادلا ايسى مطر : مرجع سابق   ص    –طلحا  سام الدين    – (2)

 وظيفـا الرقابــــا:  -4
تعريف الرقابا:  -4-1    

هي عملية يتأكد بواسطتها المديرون من الحصول علدى المصدادر واسدتخدامها بشدكل مدؤثر وعملدي لتحقيدق   

المخطدط، والسياسدات  أهداف المؤسسة أي أاا عملية ديناميكية تتطل  إجراءات مدروسة من أجدل التماشدي وفدق  

 1التي تم تطويرها وصياغتها من قبل.

 2وهي العملية الإدارية التي تم بموجبها التأكد من أن التنفيذ الفعلي مطابق لمعايير الخطط المدروسة. 

فهددي الوظيفددة الددتي تهدددف إلى التأكددد مددن تحقيددق الأهددداف حسدد  الخطددة الموضددوعة وهددي الددتي تسددتهدف   

وغ الأهداف وإنجاز الأنشطة والتأكد من أن جميع النشاطات تسير وفدق الأسدلوب المرسدوم  قياس مدى النجاح في بل

أو المخطدددط لهدددا والقيدددام باتخددداذ الإجدددراءات التصدددحيحية اللازمدددة في حالدددة اكتشددداف أي انحدددراف أو فدددروق بدددين الأداء  

 3 المخطط والأداء الفعلي.

ية معرفة كيفية سير الأعمال داخدل المنظمدة أو المنشدأة  والرقابة هي الوسيلة التي تستطيع بها السلطات الإدار  

وذلك بهدف التأكد من حسن سدير العمدل وكشدف أي أخطداء أو تقصدير أو انحدراف والعمدل علدى إصدلاحه ووضدع  

 4 الإجراءات الوقائية للقضاء على أسبابه.

والأوامدر الدتي أعطيدت والمبدادل  : هي التحقيق من أن كل شيء تم طبقا للخطة التي أخذت  "فويل"ويعرفها  

 5التي أرسيت بهدف توضيح الأخطاء والانحرافات التي يمكن تصحيحها وتجن  الوقوع فيها مرة أخرى.

 : ا ــخطوات الرقاب  -4-2
 تنطوي عملية الرقابة على ثلاث خطوات رئيسية هي :  

لكددل حيددث أن هددذه المسددتويات والمعددايير    تحديددد مسددتويات ومعددايير الأداء للفددرد للقسددم ، لددلإدارة ، للمنظمددة  -أ    
تختلف وتتعدد باختلاف وتعددد الأنشدطة والمسدتويات الإداريدة والأهدداف الدتي تسدعى المنظمدة أو أي جدزء منهدا إلى  
بلوغهددا ومددن بينهددا معددايير الربحيددة معددايير تسددويقية ، معددايير تكنولوجيددة ، معددايير زمنيددة ، معددايير ماليددة ومعددايير تددرتبط  

 عاملة ....الخ .  بالقوى ال
 

 

 

 
 حم 135صبحي العتيبي: مرجع سابق   ص   – (1)
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 . 167ص  ،  2001، دار الفكر الكتب العلمية للنشر والتوزيع، مصر، 2الإدارة والأسس والوظائف، ط :إيهاب صبيح محمد زريق -1

 .  231ص ، 1999 ، الدار الجامعية الإسكندرية ، التنظيم والإدارة السعيد محمد المصري: -د -2

 80صمرجع سابق،  السلام أبو قحف: بدع، الغفار حنفي بدع -3

 . 35ص،  2001 ,مصر ، تراك لنشر والتوزيع، دارالأسلسلة تنمية المهارات للمديرين الجدد السيد عليوة: -4  

 .120، ص 2000، عمان، 1موسى اللوزي: تنمية الإدارية "المفاهيم والأسس والتطبيقات"، دار وائل للطباعة والنشر، ط -  5

قياس الأداء وتحليدل أسدباب الانحرافدات حدتى تدتم المقارندة بدين الأداء الفعلدي والأداء المخطدط ثم تحديدد ندوع   -ب    
 وطبيعة الانحرافات ملائمة أو غير ملائمة ثم تحليل أسباب الانحرافات عن طريق طرح مجموعة من الأسئلة مثلا : 

 ارة أم إلى عوامل خارجية . هل ترجع هذه الانحرافات إلى الأفراد أم إلى خلل في الإد
تصددحيح الانحرافددات عددن طريددق اتخدداذ الإجددراءات التصددحيحية المطلوبددة مددن أجددل الوصددول إلى معددايير الأداء    -     

 1المطلوبة .  

 

 أنواع الرقابا:  -4-3
 تالية:يوجد العديد من المحاور التي على أساسها يمكن تحديد أنواع الرقابة وبالتالي يمكن استعراض الأنواع ال 

 الرقابة حس  المستويات الإدارية. -

 الرقابة حس  توقيت القيام بها. -

 أولا: الرقابا  سب ا.ستو،ت الإدايايا:
يمكددن التفرقدددة بدددين ثلاثدددة أندددواع مددن الرقابدددة حسددد  المسدددتويات الإداريدددة داخددل المؤسسدددة وذلدددك علدددى النحدددو   

 التالي:

 الرقابة على مستوى المؤسسة أو المنشأة. -

 الرقابة على مستوى العمليات. -

 الرقابة على مستوى الأفراد. -

 وتنقسم إلى:الرقابا الى مستوى ا. سسا أو ا.ر أض:   -1

 الرقابا الداخليا: -
ويقصد بها أنواع الرقابة التي تمارسها كل هيئة عامدة أو مؤسسدة علدى أوجده النشداط الدذي تؤديده وتمدس هدذه   

 تؤديها هذه الأجهزة كما النشاط الذي تؤديه.الرقابة عادة جميع العمليات التي 

وتقددوم فكددرة الرقابددة الداخليددة علددى خلددق الوسددائل الرقابيددة الناجحددة داخددل المنظمددة للعمددل علددى رفددع الكفدداءة   

 ويتلف الرقابة في التنظيمات حجم وطبيعة الأعمال التي تقوم بها. ،الأداء بالنسبة للعاملين
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ليددة إلى إنشدداء مكاتدد  للشددكاوى تبددين مددواطن الضددعف والقصددور في نددواحي  وقددد تمتددد وسددائل الرقابددة الداخ 

 الأعمال الإدارية التي يمكن معالجتها في الوقت المناس .

 .  558، ص: عبد الغفار حنفي ،عبد السلام أبو قحن : تنظيم وإدارة الأعمال ،مرجع سابق – (1)

 الرقابا الخاياجيا: -
الخارجيددة عددادة هيئددات مسددتقلة عددن السددلطة التنفيذيددة داخددل المنشددأة وقددد تكددون هددذه  تتددولى عمليددة الرقابددة   

 1الهيئات متخصصة في الرقابة مثل جهاز الرقابة الإدارية أو تكون قضائية مثل هيئات القضاء الإداري.

 الرقابا الى مستوى العمليات:  -2
في كافدددة الأنشدددطة داخددل المنشدددأة ويدددتم فيددده    يقدديس هدددذا الندددوع مددن الرقابدددة الأداء اليدددومي للعمليدددات المختلفددة 

 تحديد الانحرافات عن المعايير الموضوعة واتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 الرقابا الى مستوى ايفراد:  -3
ويددتص هددذا النددوع مددن الرقابددة بمحاولددة تقيدديم أداء الفددرد والرقابددة علددى نددواتج أعمددالهم وسددلوك أدائهددم وهندداك   

 قابية التي يمكن استخدامها في هذا الصدد.العديد من المعايير الر 

 تقارير الكفاءة التي تقوم بإعدادها الرؤساء في مختلف الأقسام والإدارات عن أداء مرؤوسيهم بصفة دورية. -

  2ميزانية الحوافز إلى متوسط عدد العاملين لتوضيح نصي  العامل الواحد من الحوافز. -

 :ثانيا: الرقابا  سب توقيت القيام بها
إن الوقت الذي يتم فيه تنفيذ وظيفدة الرقابدة يعتدبر عداملا هامدا في تصدميم النظدام الرقدابي والرقابدة المثاليدة هدي   

التي تقوم بتحديد المشاكل والتنبؤ بها قبل حدوثها ولكن يعتبر ذلك من الناحية العلمية أمر صدع  التحقيدق تنقسدم  

 الرقابة إلى ثلاث أنواع تتمثل في:

 الرقابة المتزامنة. -الرقابة التاريية.  -ائية.  الرقابة الوق -

وهي الرقابة التي تحدث خلال الفترة الزمنية بين رسم الخطط والتنفيذ الفعلدي أو الدتي    الرقابا الوقائيا )الترب يا(: •

تحددددث بدددين مرحلدددة ومرحلدددة أخدددرى مدددن مراحدددل التنفيدددذ ويعتمدددد نظدددام الرقابدددة عدددن طريدددق التغذيدددة الأماميدددة علدددى  

 5ات التي يتم القيام بها باستخدام أحداث المعلومات المتوافرة لدى المنشأة.التنبؤ 

 
 .  340احمد ماهر وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص -1
 .  37السيد عليوة: مرجع سبق ذكره، ص -2
  . 343ص 2000 – 1999محمد فريد الصحن وآخرون: مبادى الإدارة، الدار الجامعية الإسكندرية،  -3
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ويطلددق عليهددا الددبعض الرقابددة اللاحقددة أو الخلفيددة ويهددتم هددذا النددوع مددن الرقابددة بالأنشددطة بعددد    الرقابــا التاياةيــا: •

انتهاء تنفيذها أي أن التركيز يكون على الأداء الماضي حيث يتم إبدلاغ الإدارة بمدا تم إنجدازه مدن أنشدطة ونتدائج  

 1خلال فترة زمنية معينة.

نتددائج الأنشددطة التنظيميددة بعددد إتمددام هددذه الأنشددطة وتحقددق الرقابددة    حيددث تددتم هددذه الرقابددة علددى  الرقابــا ا.تزامرــا: •

اللاحقددة أدوارا عديدددة منهددا تزويدددهم بالمعلومددات وتسدداعدهم في إجددراء التعددديلات المسددتمرة وتسددتخدم كأسدداس  

 2لتقييم الأفراد.

ذ أو في وقددت لاحددق  تقددوم الرقابددة المتزامنددة لددلأداء بتصددحيح الانحرافددات عددن المعددايير كمددا تحدددث أثندداء التنفيدد  

بفترة قصيرة والميزة الأساسية لهذا النوع من الرقابة تحديد المشاكل وتحجيم الانحرافدات ومندع تفاقمهدا حدتى يدتم التنفيدذ  

 3بأقل قدر من الخسائر أو الآثار السلبية في المنشأة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 .  561ص 2002جميل أحمد توفيق: إدارة الأعمال مدخل وظيفي، الدار الجامعية الإسكندرية،  -د -6

 
 حم73مرجع سابق   صموسواا الترظيم والإداياض في التربيا البدنيا والر،جيا  د/احام بدوي :  - (1)
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 .156مروان ع المجيد إبراهيم: مرجع سبق ذكره، ص -د -2
 .343محمد فريد الصحن: وآخرون مرجع سبق ذكره، ص -3

 أهميا الرقابا:  -4-4
التحقيددق مددن كددل شدديء يحدددث وفقددا للخطددة الموضددوعة  أن مهمددة الرقابددة في أي منشددأة هددو  '':  يــرى فــايول   

والتعليمات الصادرة والمبادل المقررة ،كما وتهدف الرقابة إلى إظهار نقداط الضدعف والأخطداء حدتى تعمدل المنشد ت  
 . ''على تلاقي وقوعها أو تمنع من حدوثها مرة أخرى

 في معظدم العناصدر الدتي تسدبقها ،فمدن نتدائج  ونجد أن عملية المتابعة تتديح إمكانيدة التعدديل والتبدديل والتغيدير    
المتابعدددة يمدددن التعدددديل في التنفيدددذ والقدددرار والتخطددديط والتحليدددل والتنبدددؤ إلا أن ذلدددك لدددن يدددتم إلا إذا تدددوافرت المصدددادر  
السددليمة للمعلومددات وكددذل وسددائل الاتصددال الصددحيحة ،فددالمعروف أن وضدديفة المتابعددة تتضددمن أوجدده النشدداط الددتي  

تتمشددى الحددوادث والتصددرفات مددع الخطددط المرسددومة ،ومعددنى ذلددك أن يتعددرف المدددير علددى الانحرافددات  تعمددل علددى أن  
المختلفة عن الخطط المرسومة وأن يحدد الأشخاص المسدؤولين عدن حددوث هدذه الانحرافدات عدن معدايير العمدل ،وأن  

نشدداة بأحسددن الوسددائل  يتخددذ الددلازم نحددو تصددحيح الأوضدداع بالشددكل الددذي يعمددل علددى اسددتمرار تحقيددق أهددداف الم
وأقددل التكدداليف، وتتوقددف فاعليددة المتابعددة علددى جددودة وسددرعة البيددانات الددتي تصددل للمسددؤول ،فددإذا لم تصددل البيددانات  
والمعلومددات الكافيددة والصددحيحة عددن الانحرافددات المختلفددة إلى المسددؤولين عددن المتابعددة في الوقددت المناسدد  وبأسددرع مددا  

و عددلاج الموقددف وتصددحيح الأخطدداء ،فددان أداة المتابعددة سددلبية لا وسدديلة أو أداة  يمددن حددتى يسددتطيعوا اتخدداذ الددلازم نحدد 
 (1)متابعة جيدة. 

 

 

 :فوائد الرقابا لاداياض الر،جيا  -4-5
 تسهم في تحقيق الأهداف بفاعلية أكبر وفي زمن أقل.   - 
 حث وتشجيع الأفراد على القيام بأدوارهم.   - 
   .(2)ف على وسائل التصحيح والعلاجتحلل أسباب الخطأ والإخفاق وتتعر  - 
 تكشف الأخطاء والانحرافات قبل حدوثها أو في بدايتها للإسراع بعلاجها. - 
 التعرف على معوقات العمل والمشكلات التي تعترض العمليات الإدارة. - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 حم74د/احام بدوي : مرجع سابق   ص  - (2)
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    :ا ــداف الرقاب ــأه  -4-6
 الإدارية الأخرى من تحقيق أهدافها.هي وظيفة إدارية تهدف إلى تمكين  الوظائف   -أ
التأكد من أن القرارات التي  تصدرها المنظمة من أوامر وتعليمات تنفذ وفق الأهداف والغايات  -ب

 التي صدرت من اجلها.

بشأن أداء  وسلوك العاملين للإدارة العليا  كعنصر أساسي  تعتمد عليه    ةتوفير المعلومات الواقعي -ت
 .موظيفة التقويم والتقيي

 كشف الانحرافات في مجال التطبيق سواء كانت بالنية للأداء أو السلوك. -ث

 فحص صلاحية وفعالية الآلات والمعدات والأنظمة المختلفة تمهيدا لتطبيق الصيانة اللازمة. -ج

مساعدة الإدارة العليا في كشف اظاعة الوقت والجهد والنفقات إن وجدت قبل استفحال  -ح
 الأمر.

اخلية والخارجية من خلال عملية الرقابة في مختلف الأنظمة وحماية كشف مؤشرات التغير الد  -خ
 (1) الإدارة العليا علما بهذه المؤشرات لأخذها بعين الاعتبار في تخطيطها المستقبلي.
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 حم 160صبحي ألعتيبي : مرجع سابق  ص  -  (1)

 : خلاصة

 
 

 ولقد  ,رياضية إداريةوظائف   أربعة  إلىوتطرقنا من خلالها  ,  الإداريةتم التعرف في هذا الفصل على طبيعة الوظائف  
 التنظيم ثانيا ثم التوجيه   أولاالتخطيط    ,كل منها    أهميةورتبناها حس   ,على حدى وبشكل مفصل   بينا كل منها
 . ثم الرقابة

 بأبعادوهذا ما يستوج  الاهتمام و العناية  ,في تحسين العمل الإداري   الإداريةوتم التعرف على دور هاته الوظائف  
 .وذلك من اجل تحقيق رؤية المنشات وطموحاتها المستقبلية    ,والتدقيق في مراحل تطبيقها    الإداريةالوظائف  
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 الشروط العلمية للأداة:   -4 

صدق الأداة :  -4-1  

        ثبات الأداة:    -4-2    
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 تمهيد: 
بعد محاولتنا لتغطية الجوانب النظرية للبحث، سنحاول في هذا الجزء أن نحيط بالموضوع من الجانب    

التطبيقي بدراسة ميدانية عن طريق توزيع استمارة الاستبيان على أفراد العينة المختارة، والذي تمحور  
لأسئلة التي طرحناها في  أساسا حول الفرضيات التي قمنا بوضعها، ثم تقديم مناقشة، وتحليل نتائج ا

الاستبيان، وقمنا بوضع جداول لهذه الأسئلة تتضمن عدد الإجابات والنسب المؤوية والموافقة لها وفي 
 الأخير نقوم بعرض الاستنتاج ونوضح فيه مدى صدق الفرضيات التي يتضمنها البحث.    
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الاستطلاعية:الدراسة    -1  
تعتبر الدراسة الاستطلاعية من المراحل التي يجب على الباحث القيام بها قصد التأكد من ملائمة مكان الدراسة   

منا بدراسة استطلاعية على مستوى بعض للبحث ومدى صلاحية الأداة المستعملة حول موضوع البحث، ولهذا ق
الدراسة جمع المعلومات التي لها علاقة وارتباط بموضوع   ، والهدف من هذه   دائرة بسكرةالمنشآت الرياضية ل

 الدراسة .
العمل الاداري ومن خلال الدراسة التي قمنا بها وهي تحت عنوان "الإدارة الرياضية ودورها في تحسين    

.دائرة بسكرةي بعض المنشآت الرياضية ليتوجهنا إلى إدار   -      
وتم من خلال هذه الدراسة تقديم استبيان للإداريين وهذا من اجل جمع المعلومات ومحاولة تحليلها ومناقشتها        

 والتحقق من الفرضيات.

 

 

 المنهج المتبع:  -2
المنهج هو الطريق المؤدي إلى الهدف المطلوب أو هو الخيط غير المرئي الذي يشد البحث من بدايته حتى نهايته 

 1ول إلى النتائج.قصد الوص
ونظرا لطبيعة الموضوع الذي تناولناه في دراستنا، وقصد تحليل النتائج ودراسة الإشكالية التي طرحناها فإننا 

 نعتمد على المنهج الوصفي الذي يختص بجمع البيانات والتقارير أو الجداول الكمية أو كلاهما معا.
ظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا  والمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواقع أو ال

كيفيا وتعبيرا كميا فالأول يصف لنا ظاهرة ويوضح خصائصها أما الثاني فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار 
 هذه الظاهرة ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى.

أجل فتح مجالات جديدة للدراسة التي ينقصها القدر الكافي من ويلجأ الباحث إلى استخدام هذا المنهج من 
المعارف وهو يريد التوصل إلى معرفة دقيقة وتفصيلية عن عناصر الظاهرة لموضوع البحث التي تفيد في تحقيق 

 2فهم لها أو وضع إجراءات مستقبلية خاصة بها.
 

 

 

 

 
 . 42، ص 1980محمد أزهر السماك وآخرون: الأصول في البحث العلمي، دار الحكمة للطباعة والنشر، الموصل،  -  1

 . 181، ص 1986، 1محمد علي محمد: علم الاجتماع والمنهج العلمي، دار المعارف الجامعية، القاهرة، ط -  2
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 أدوات وتقنيات البحث:  -3
على التقنية السائدة والشائعة وهي الاستبيان كأداة لجمع البيانات والذي وجدناها وقع اختيارنا في هذا البحث 

أنجع طريقة للتحقق من إشكاليتنا التي نحن بصدد البحث فيها وهي: "أداة من أدوات البحث العلمي معدة 
وذج أعد لجمع البيانات بهدف الحصول على إجابات عن مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المكتوبة في نم

 لهذا الغرض، ويقوم المبحوثين بتسجيل إجاباتهم بأنفسهم." 
ويعتبر الاستبيان أكثر أدوات جمع البيانات والمعلومات استخداما وشيوعا في البحوث الاجتماعية والتربوية  

لذلك قمنا الرياضية، كما يستعين الباحثون كثيرا بهذه الأداة، نظرا لكونها اقتصادية سهلة وسريعة في تطبيقها 
سؤال وتتمثل   62بتحضير الاستمارات الاستبيانية واعتمدنا في بنائها على استمارة للإداريين ويضم الاستبيان 

 :هذه الأسئلة في
 الأسئلة المغلقة:   -

 وهي الأسئلة المقيدة بنعم أو لا بدون إبداء أي رأي والغرض منها تقصي الحقائق مباشرة.

 :المفتوحة  ئلةالاس  -

الواردة في الاستبيان أن يعبر عن  و يتميز هذا النوع من الاستبيانات بأنه يتيح الفرصة للمجيب على الأسئلة
 .من الخيارات رأيه بدلا من التقيد و حصر إجابته في عدد

 
 الشروط العلمية للأداة:-4
 صدق الأداة :  -4-1

باستخدام صدق المحكمين كأداة للتأكد من أن الاستبيان يقيس ما اعد وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا  
له حيث قمنا بتوزيع الاستبيان على مجموعة من الأساتذة من جامعة بسكرة قمنا بتقديم نسخ من الاستبيان، 
ا ليحكموا مدى وضوح فقرات الاستبيان ومدى كفايتها ومناسبتها للمحاور المقترحة .والاستفادة من اقتراح م
يرونه ضروريا من تعديل صياغة العبارات أو حذفها، وكذلك توجيهاتهم فيما يتعلق بالبيانات الأولية بحذف 

 بعض الخصائص الشخصية وإضافة خصائص أخرى .
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وبالاعتماد على الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون، قمنا بإجراء التعديلات التي اتفق عليها 
حذف بعض العبارات وتغيير صياغة بعضها الآخر.معظم المحكمين حيث تم   

صدق الاستبيان يعني التأكد من انه سوف يقيس ما اعد لقياسه.    
كما يقصد بالصدق "شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، و وضوح       

 فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى ويكون مفهوما لكل من يستخدمه ويتأكد من صدقه.
 

 ثبات الأداة:   -4-2
لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم   إن ثبات أداة الدراسة يعني  التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا

 في أوقات مختلفة
وهناك عدد منن الطنرق الإحصنائية النتي تسنتخدم لقيناث مندى ثبنات أداة الدراسنة يعتمند في معظمهنا علنى حسناب  

 .ت نفس الأشخاص في المرة الثانيةمعامل الارتباط بين إجابات الأشخاص في المرة الأولى وبين إجابا
 

 

 متغيرات الدراسة:ضبط   -5

هو ذلك المتغير الذي أحدث تغيرات التي طرأت على متغير آخر )المتغير التابع(، وهو أيضا   المتغير المستقل:  -
الذي تم بحث أثره في متغير آخر، ويمكن للباحث التحكم فيه للكشف عن تبين هذا الأثر باختلاف قيم ذلك 

 المتغير.
  الذي يرغب الباحث في الكشف عن تأثير المتغير المستقلهو ذلك المتغير    :المتغير التابع  -
 الادارة الرياضية .المتغير المستقل:    5-1
 العمل الاداري .المتغير التابع:        5-2

 

 

   :تمع الدراسةمج-6
 يعرف  على انه  مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات

والبننالع عننددهم حننوا     بسننكرةى المنشننآت الرياضننية لولايننة  يتكننون مجتمننع الدراسننة مننن جميننع الإداريننين  علننى مسننتو و 
الشننباب والرياضنننة وعلننى ضنننوء هننذه المعطينننات    مديرينننة، حسننب المعلومننات النننتي تم الحصننول عليهنننا مننن    إداري  46

  .  يمكننا تحديد عينة البحث
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 اختيارها :عينة البحث وكيفية    -7

حرصا منا على الوصول إلى نتائج ألأكثر دقة وموضوعية ومطابقة للواقع قمنا باختيار  عينة البحث: -7-1
 عينة بحثنا بطريقة عشوائية أي أننا لم نخص العينة بأي خصائص أو مميزات وذلك لسببين:

اعتبارات أو تمييز أو إعفاء أو صفات العينة العشوائية تعطي فرصا متكافئة لكل الأفراد لأنها لا تأخذ أي  -
 1أخرى غير التي حددها البحث.

 العينة العشوائية لكونها أبسط طرق اختيار العينات.  -
 ضبط أفراد العينة:  -7-2

  .بدائرة بسكرة   من مجتمع الدراسة موزعين على إدارتين رياضيتين%   45,6بنسبة   إداري  21وتتكون من  

 . فبراير بالعالية 18 من مركب يين  اداري _(10)

 .اداري من مديرية الشباب والرياضية _ (11)  

 
 مجالات الدراسة   -8
 المجال المكاني:  8-1

 تم توزيع استبيان الموجه للإداريين في المنشآت التالية:

 
 -ولاية بسكرة–فبراير بالعالية    مركب   -

  -ولاية بسكرة –مديرية الشباب والرياضة   -

 
 :المجال الزماني  8-2

حتى  8201شهر فيفري من بداية    ونصف  أشهر 05شرعنا في إنجاز هذا البحث في مدة قدرها  
 وتنقسم الفترة إلى مرحلتين:  2018   جويليا شهر منتصف  
 :01المرحلة  

وهي مرحلة البحث النظري حيث قمنا من خلالها بجمع أهم ومختلف  افريل  حتى شهر فيفري من بداية 

 .في الانترنت والكتب والدراسات السابقة     المعلومات حول الإدارة الرياضية  

 :02المرحلة  
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 مجموع أفراد العينة  /    x100عدد التكرارات  =  النسب المئوية
 

وهي مرحلة خصصت للجانب التطبيقي من خلال  8201 منتصف شهر جويليا حتى  ماي  من شهر 

 جمع المعلومات ومناقشة النتائج.
 

 الوسائل الإحصائية:  -8

استجابة لطبيعة البحث استعنا في هذه الدراسة بوسيلة إحصائية واحدة لحساب نسب التكرارات في الإجابات 
 وهذا من أجل تحويل المعلومات الكيفية إ  معلومات كمية لتصبح أكثر دقة ومصداقية وهذه الوسيلة هي :   
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 تمهيد : 
 

نعرض في هذا الفصل تحليل البيانات المتحصل عليها من خلال تطبيق الإستمارة التي تم تبويبها        
محاور تمثل وظائف الإدارة  وتطابقا مع الفرضية الموضوعة حيث نقوم في هذا الفصل   أربعةإلى 

بتحليل نتائج الإستبيان لإعطاء توضيحات لكل نتيجة توصلنا إليها كما نقوم بعرض نتائج أسئلة  
نقوم بتمثيلها بيانيا وفي الأخير نختم الفصل بمناقشة نتائج الدراسة في  و الإستبيان في جداول خاصة 

 وء الفرضية الموضوعة. ض
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 نتائج الدراسة تحليل  عرض و   :أولا
 

 للتخطيط دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الاولى
 ؟داخل المنشاة الرياضية    الإداري   في تحسين العملمساهمة لتخطيط  ل  هل :01السؤال رقم  

 .مساهمة التخطيط في تحسين العمل الاداري في المنشاة الرياضية    معرفة  الغرض من السؤال:
 .01يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  01جدول رقم  

 
يبين مساهمة التخطيط في تحسين العمل 02: الشكل رقم

  . الاداري داخل المشاة الرياضية
  

 
 :عرض وتحليل النتائج

من الإداريين يعتبرون أن للتخطيط مساهمة  كبيرة في    %71 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة
 مساهمة  يعتبرون التخطيط ذو     %19  ـ تحسين العمل الاداري داخل المنشاة الرياضية أما النسبة الثانية المقدرة ب

ترى بان مساهمة التخطيط قليلة لتحسين العمل الاداري في المنشاة %10   ب والنسبة الثالثة المقدرة    متوسطة    
 الرياضية .

 الاستنتاج:
كبيرة في مساهمةنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن للتخطيط  
 .مل الاداري داخل المنشاة  الرياضية تحسين الع

 
 

71%

19%

10%

كبيرة 

متوسطة 

قليلة

 %النسبة  التكرار الاجابات
 71 15 كبيرة

 19 04 متوسطة

 10 02 قليلة

 100 21 المجموع
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 ؟الرياضية    لتخطيط دور في تحقيق أهداف المنشأةلهل   :  02السؤال رقم  

 . الرياضية  التخطيط في تحقيق أهداف المنشأةمعرفة دور   الغرض من السؤال:
 .02يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  02جدول رقم  

 

يبين دور التخطيط في تحقيق  03: الشكل رقم 
 . أهداف المنشاة الرياضية

 
 

 :عرض وتحليل النتائج
لتخطيط  دور في تحقيق ل من الإداريين يعتبرون أن %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

دور في تحقيق أهداف   ليس للتخطيط  النسبة التي ترى بأن   في حين انعدمت أهداف المنشأةالرياضية،
 . المنشأةالرياضية

 
 

 الاستنتاج:
الإداريين يعتبرون أن التخطيط له دور في تحقيق أهداف  كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .الرياضية  المنشأة

 
 
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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 ؟داخل المنشاة الرياضية  الإداري   العمل هل تحديد البرامج يؤدي إلى تحسين   :   03السؤال رقم  

 . داخل المنشاة الرياضية  الإداري   العملإلى تحسين    ديةؤ المالبرامج  معرفة    الغرض من السؤال:
  .03إجابة الإداريين على السؤال رقم    يبين:  03جدول رقم  

 

 
إلى تحسين   ديةؤ المالبرامج  يبين   04: الشكل رقم

 . داخل المنشاة الرياضية  الإداري   العمل
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
تحديد البرامج يؤدي إلى   نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة  

ليس بالضرورة تحديد   النسبة التي ترى بأن  في حين انعدمت ، داخل المنشاة الرياضية  الإداري  العمل تحسين  
 .البرامج لتحسين العمل الاداري داخل المنشاة الرياضية  

 
 الاستنتاج:

 العمل تحديد البرامج يؤدي إلى تحسين    نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  
 .  داخل المنشاة الرياضية  الإداري  

 
 
 
 
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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 ؟الرياضية  لحسن للمنشأةا  الإداري هل غياب عنصر التخطيط يؤثر على إستراتجية العمل :    04السؤال رقم  

 .   الإداري العمل  عنصر التخطيط على استراتيجية غياب  يرتأث معرفة الغرض من السؤال:
 .04رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :04جدول رقم  

 

 
عنصر التخطيط على  غياب  يرتأث يبين05: الشكل رقم
 .  الإداري العمل  إستراتيجية

 
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
عنصر التخطيط على بان غياب    من الإداريين يعتبرون   %81  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

ن غياب عنصر فيها الاجابة بأ  ت انعدم%00   أما النسبة الثانية المقدرة ب  , الإداري العمل  إستراتيجية
ن غياب عنصر بأترى    %19  ب والنسبة الثالثة المقدرة    , الإداري العمل  إستراتيجية  التخطيط لا يؤثر على

  .الإداري العمل  إستراتيجية  لا يؤثر على قد   التخطيط
 
 

 الاستنتاج:
غياب عنصر التخطيط يؤثر على  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن 

 . الرياضية  لحسن للمنشأةا  الإداري إستراتجية العمل
 
 

81%

0% 19%
نعم

لا

احيانا

 %النسبة  التكرار الاجابات
 81     17 نعم 

   00   00 لا  

   19   04 احيانا  

 100 21 المجموع
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 ؟نشاتكم  م الادايين فيهل التخطيط يساعد على تطوير الفكر الإداري لدى  :    05السؤال رقم  
 .    مدى مساعدة  التخطيط في تطوير الفكر الإداري  معرفة الغرض من السؤال:

  05.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :05جدول رقم  
 
 

 
مدى مساعدة  التخطيط في   يبين06: الشكل رقم

 .   تطوير الفكر الإداري

 
 

 :عرض وتحليل النتائج
اعد على التخطيط يس  نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

التخطيط لا   نبأالنسبة التي ترى    في حين انعدمت  ،  المنشاة الرياضية  في  الإداريينتطوير الفكر الاداري لدى  
 .   في المنشاة الرياضية الإداريينيساعد على تطوير الفكر الاداري لدى   

 
 

 الاستنتاج:
التخطيط يساعد على تطوير الفكر   نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .   في المنشاة الرياضية الإداريينلدى    الإداري
 
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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 بالتخطيط لنشاطاتها ؟  نشاةهل تقوم الم  :06رقمالسؤال  

 تخطط لنشاطاتها.  المنشأةمعرفة ما إذا كانت    الغرض من السؤال:
  . 06يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم  : 06 رقم جدول

 

 
 لنشاطاتها.  تخطيط المنشأة ثليم (:  7رقم )شكل  

 
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
أما    ,تخطط لنشاطاتها  المنشأةمن الإداريين يعتبرون أن     %95 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

 . تخطط لنشاطاتهالا المنشأة يعتبرون أن    %05 النسبة الثانية المقدرة ب

 

 الاستنتاج:
   .تخطط لنشاطاتها المنشأة  نبأالإداريين يعتبرون     معظمنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن 

 
 
 
 
 
 

 

95%

5%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

 95      20 نعم

   5   1 لا

 100  21 المجموع
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 للتنظيم دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الثانية

 ؟  داخل المنشاة الرياضية  الإداري   العمل  في تحسين  مساهمة لتنظيم  ل  هل     :01السؤال رقم  

 .معرفة مساهمة التنظيم في تحسين العمل الاداري في المنشاة الرياضية    الغرض من السؤال:

 .01يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  07جدول رقم  
 

 
مساهمة التنظيم في تحسين العمل الاداري   ثليم (:  8رقم )شكل  

 .في المنشاة الرياضية 
 

 
 :عرض وتحليل النتائج

مساهمة  كبيرة في    لتنظيممن الإداريين يعتبرون أن    %71 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة
  ذو مساهمة    التنظيم  يعتبرون    %24  ـ تحسين العمل الاداري داخل المنشاة الرياضية أما النسبة الثانية المقدرة ب

قليلة لتحسين العمل الاداري في المنشاة   نظيم  ترى بان مساهمة الت%05    ب متوسطة  والنسبة الثالثة المقدرة  
 الرياضية .

 الاستنتاج:
كبيرة في مساهمة  نظيم  ج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن للتنستنت 

 .تحسين العمل الاداري داخل المنشاة  الرياضية 
 
 

71%

24%

5%

كبيرة

متوسطة

قليلة

 %النسبة  التكرار الاجابات
 71 15 كبيرة

  24 05  متوسطة

  05 01  قليلة

 100 21 المجموع
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 ؟  هل التنظيم الجيد يساعد على احترام الخطط والأهداف  :  02السؤال رقم  

       أم لا.  احترام الخطط والأهدافالتنظيم يساعد على  إن كان    معرفة  الغرض من السؤال:
 .02يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  08جدول رقم  

 

 
على الجيد مساعدة التنظيم    ثليم (:  9رقم )شكل  

  . احترام الخطط والأهداف
 

 :النتائجعرض وتحليل  
يساعد على   الجيد   التنظيم  نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

 الجيد التنظيم    نبأالنسبة التي ترى    في حين انعدمت ،  في المنشاة الرياضية الإدارييناحترام الخطط و الاهداف لدى  
 .   في المنشاة الرياضية  الإدارييناحترام الخطط و الاهداف  لدى    لا يساعد على

 
 

 الاستنتاج:
التنظيم الجيد يساعد على احترام   نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .   في المنشاة الرياضية  الإداريينلدى    الخطط و الاهداف

 
 
 
 
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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 ؟داخل المنشاة الرياضية    التنظيم يساعد على تصميم العلاقات الإدارية وتحسينهاهل    :  03السؤال رقم  

داخل المنشاة   التنظيم يساعد على تصميم العلاقات الإدارية وتحسينها  كان  إن  معرفة    الغرض من السؤال:
  .  لا  أم  الرياضية

 .03يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  09جدول رقم  

 

 
  على التنظيم  مساعدة  ثليم   (:10رقم )شكل  

 .تصميم العلاقات الإدارية وتحسينها
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
على تصميم يساعد التنظيم    نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

 التنظيم  لا يساعد    ن بأالنسبة التي ترى    في حين انعدمت ،   داخل المنشاة الرياضية  العلاقات الإدارية وتحسينها
 .       داخل المنشاة الرياضية  على تصميم العلاقات الإدارية وتحسينها

 
 

 الاستنتاج:
على تصميم العلاقات يساعد    التنظيم    نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .     داخل المنشاة الرياضية  الإدارية وتحسينها

 
 
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع



ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الثاني                                                عرض وتحليل   

 

 62 

 
 

   ؟في المنشاة الرياضية    بصورة فعالة   الإداريهل التنظيم الجيد يعمل على تحسين العمل  :    04السؤال رقم  
في المنشاة  بصورة فعالة الإداريالتنظيم الجيد يعمل على تحسين العمل إن كان  معرفة الغرض من السؤال:

 .     أم لا  الرياضية
 .04رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :10جدول رقم  

 

 
تحسين التنظيم الجيد للعمل   ثليم   (:11رقم )شكل  

 .  الاداري بصورة فعالة
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
التنظيم الجيد يعمل على بان    من الإداريين يعتبرون   %95  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

فيها   ت انعدم%00   أما النسبة الثانية المقدرة ب  ,  في المنشاة الرياضية  بصورة فعالة  الإداريتحسين العمل  
ن بأترى     %05  ب والنسبة الثالثة المقدرة    ,   الإدارييعمل على تحسين العمل    لا  التنظيم الجيد ن  الاجابة بأ

  .  في المنشاة الرياضية  بصورة فعالة  الإدارييعمل على تحسين العمل    قد  التنظيم الجيد 
 
 

 الاستنتاج:
التنظيم الجيد يعمل على تحسين نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن  

 .    في المنشاة الرياضية بصورة فعالة  الإداريالعمل  

95%

0% 5%

نعم

لا

احيانا

 %النسبة  التكرار الاجابات
    95   20  نعم 

   00   00 لا  

   05    01  احيانا  

 100 21 المجموع
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 ؟العاملين في ادارة المنشاة الرياضية    كتابة التقارير تعد طريقة منظمة لتقييمهل   :    05السؤال رقم  
أم  العاملين في إدارة المنشاة الرياضية كتابة التقارير تعد طريقة منظمة لتقييمإن كانت   معرفة الغرض من السؤال:

 . لا
  05.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :11جدول رقم  

 

 
 طريقة منظمة كتابة التقارير  ثليم   (:12رقم )شكل  

 .لتقييم العاملين  
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
كتابة التقارير تعد طريقة منظمة   من الإداريين يعتبرون أن    %95 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

تعد لاكتابة التقارير    يعتبرون أن    %05 أما النسبة الثانية المقدرة ب   ,    العاملين في ادارة المنشاة الرياضية  لتقييم
 .    العاملين في ادارة المنشاة الرياضية  طريقة منظمة لتقييم

 

 الاستنتاج:
كتابة التقارير تعد طريقة منظمة     نبأالإداريين يعتبرون     معظمنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن 

  .العاملين في ادارة المنشاة الرياضية  لتقييم
 
 

95%

5%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

 95      20 نعم

   5   1 لا

 100  21 المجموع
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  ؟الرياضية    هل لتنظيم  دور في تحقيق أهداف المنشأة  :06رقمالسؤال  
 .دور التنظيم في تحقيق أهداف المنشاة الرياضية    معرفة  الغرض من السؤال:

  . 06يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم  : 12 رقم جدول
 

 
دور التنظيم في تحقيق   ثليم (:  13رقم )شكل  

 .أهداف المنشاة الرياضية  
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
في تحقيق دور للتنظيم    نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

أهداف المنشاة في تحقيق   دور  التنظيم ليس له  ن بأالنسبة التي ترى   في حين انعدمت ،أهداف المنشاة الرياضية  
 .  الرياضية

 
 

 الاستنتاج:
دور في تحقيق أهداف المنشاة لتنظيم  ل  نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .  الرياضية

 
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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  ما هو تقييمك للتنظيم داخل منشأتكم؟   :70رقمالسؤال  
 منشاتهم.للتنظيم داخل    ينتقييم الإداري  معرفة  الغرض من السؤال:

  . 70يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم  : 13 رقم جدول
 

 
تقييم الإداريين للتنظيم داخل  ثليم (:  14رقم )شكل  

 منشاتهم.
 

 :عرض وتحليل النتائج
 ,يعتبرون أن التنظيم داخل منشاتهم جيد24  %النسبة الأولى المقدرة ب    يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن

ثة تقدر ب النسبة الثال ,التنظيم داخل منشاتهم متوسط   أن   الإداريينيعتبر فيها     %66النسبة الثانية المقدرة ب  أما
 .   رديءداخل منشاتهم التنظيم    أن يعتبرون  10%

 
 الاستنتاج:

 .أن التنظيم داخل منشاتهم متوسط  معظم الإداريين يعتبرون  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن 
 
 
 
 
 

24%

66%

10%

جيد

متوسط 

رديء

 %النسبة  التكرار الاجابات
 24    05  جيد  

 66    14 متوسط    

     10    02    رديء

 100 21 المجموع
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 للتوجيه دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الثالثة
   الأوامر والتوجيهات والقيادة لتحقيق أهداف التنظيم ؟حسبكم, التوجيه هو عملية إعطاء     :01السؤال رقم  

 .  أم لا  عملية إعطاء الأوامر و القيادة لتحقيق أهداف التنظيم هو  معرفة إن كان التوجيه الغرض من السؤال:

 .01يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  14جدول رقم  
 

 
التوجيه كعملية اعطاء   ثليم (:  15رقم )شكل  

 .الاوامر والقايادة
 
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
عملية إعطاء   هو  التوجيه  من الإداريين يعتبرون أن    %86 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

عملية  هو التوجيه    يعتبرون أن   %14 أما النسبة الثانية المقدرة ب  ,     الأوامر و القيادة لتحقيق أهداف التنظيم
 .  إعطاء الأوامر و القيادة لتحقيق أهداف التنظيم

 

 الاستنتاج:
عملية إعطاء الأوامر و   التوجيه هو  نبأالإداريين يعتبرون     معظمنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن 

  .  القيادة لتحقيق أهداف التنظيم

86%

14%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

   86  18  نعم

  14   03  لا

 100  21 المجموع
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 ؟داخل المنشاة الرياضية الإداري   في تحسين  العملمساهمة  لتوجيه  ل  هل  :  02السؤال رقم  

     .  داخل المنشاة الرياضيةالإداري   في تحسين  العمل  يساهم  التوجيه  إن كان   معرفة  الغرض من السؤال:
 .02يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  15جدول رقم  

 

 
مساهمة التوجيه في تحسين العمل  ثليم (:  16رقم )شكل  

 . الاداري
 

 :عرض وتحليل النتائج

مساهمة  كبيرة في    وجيهمن الإداريين يعتبرون أن للت   %62 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة
ذو مساهمة   التوجيه  أنيعتبرون %38    ـ تحسين العمل الاداري داخل المنشاة الرياضية أما النسبة الثانية المقدرة ب

قليلة لتحسين العمل الاداري في المنشاة   ترى بان مساهمة التوجيه انعدمت والتي   متوسطة  والنسبة الثالثة   
 الرياضية .

 الاستنتاج:

كبيرة في مساهمة عظم الإداريين يعتبرون أن للتوجيهمن النتائج المتحصل عليها في الجدول أن م  نستنتج 
 .تحسين العمل الاداري داخل المنشاة  الرياضية 

 
 
 

62%

38%

0%

كبيرة

متوسطة

قليلة

 %النسبة  التكرار الاجابات
   62   13 كبيرة

    38   08  متوسطة

    00   00  قليلة

 100 21 المجموع
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 ؟الرياضية    هل لتوجيه دور في تحقيق أهداف المنشاة   :  03السؤال رقم  
  . وجيه في تحقيق أهداف المنشاة الرياضية تمعرفة دور ال  الغرض من السؤال:

 .03يبين إجابة الإداريين على السؤال رقم       :  16جدول رقم  

 

 
دور التوجيه في تحقيق   ثليم(:  17رقم )شكل  

 .  أهداف المنشاة الرياضية
 

 :عرض وتحليل النتائج
دور في تحقيق للتوجيه    نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

أهداف المنشاة دور في تحقيق  التوجيه ليس له    ن بأالنسبة التي ترى   في حين انعدمت ،أهداف المنشاة الرياضية  
 .   الرياضية

 
 

 الاستنتاج:
دور  في تحقيق أهداف المنشاة للتوجيه    نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .      الرياضية
 
 
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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 هل تعتبرون التوجيه أحد الأركان الأساسية في العملية الإدارية  ؟ :    04السؤال رقم  
 أم لا. إن كان التوجيه احد الأركان الأساسية في العملية الإدارية معرفة   :السؤالالغرض من  
  04.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :17جدول رقم  

 

 
ن الأركاأحد  كالتوجيه    ثليم (:  18رقم )شكل  ال

 .  الأساسية في العملية الإدارية
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
التوجيه أحد الأركان الأساسية   من الإداريين يعتبرون أن    %95 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

الأركان الأساسية في أحد   عد لاي التوجيه  يعتبرون أن   %05 أما النسبة الثانية المقدرة ب   ,في العملية الإدارية
 .    العملية الإدارية

 

 الاستنتاج:
التوجيه أحد الأركان الأساسية في   نبأالإداريين يعتبرون     معظمنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن 

  .    العملية الإدارية
 
 
 

95%

5%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

 95      20 نعم

   5   1 لا

 100  21 المجموع
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 ؟ وظيفة التوجيه في العمل الاداري  تساعد على :    05السؤال رقم  
 .   الإداريلعمل  اتساعدة وظيفة التوجيه في   على ماذا  معرفة الغرض من السؤال:

  05.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :18جدول رقم  
 

 
مساعة وظيفة التوجيه للعمل  ثليم (:  19رقم )شكل  ال

 .الإداري
 
 

 :عرض وتحليل النتائج
يعتبرون أن التوجيه يساعد على تجانس 14  %النسبة الأولى المقدرة ب    يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن

التوجيه يساعد على   ن أنالإداريو يعتبر فيها     %19أما النسبة الثانية المقدرة ب ,الأهداف في العمل الإداري
يساعد على متابعة وتوفر المعلومات     التوجيه  يعتبرون أن  %67النسبة الثالثة تقدر ب    ,     الإشراف المباشر

 . الضرورية في العمل الإداري

 
 الاستنتاج:

  الإداريوظيفة التوجيه في العمل   أن معظم الإداريين يعتبرون  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن 
 . على متابعة وتوفر المعلومات الضرورية تساعد 

14%

19%

67%

تجانس الاهداف

الاشراف المباشر

المتابعة و توفر 
المعلومات 
الضرورية

 %النسبة  تالتكرار  الاجابات
14      03   تجانس الأهداف  

    
     19    04  الإشراف المباشر  

المتابعة وتوفر  
المعلومات  
   الضرورية

 14    67     

 100 21 المجموع
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      الإتصال الإداري المعتمدة عند توجيهكم؟ما هي طريقة  :    06السؤال رقم  
 .    التوجيه  عند   طريقة الاتصال الإداري معرفة الغرض من السؤال:

  06.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :19جدول رقم  
 

طريقة الاتصال  ثليم (:  20رقم )شكل  ال  
 .الإداري عند التوجيه

 
 

 :عرض وتحليل النتائج
طريقة الاتصال يعتبرون أن   من الإداريين  24  %النسبة الأولى المقدرة ب    يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن

طريقة   أنيعتبر فيها الإداريون    %48أما النسبة الثانية المقدرة ب  ,هي الاتصالات المكتوبة    الإداري عند التوجيه
طريقة نسبتين الثالثة و الرابعة انعدمتا التي تريان أن  وال  ,الاتصال الإداري عند التوجيه هي الاتصالات الشفهية  

أما النسبة الخامسة التي يعتبر , الاتصال الإداري عند التوجيه قد تكون اتصالات غير رسمية أو اتصالات الكترونية
 .طريقة الاتصال الإداري عند التوجيه هي كل الطرق السابقة    أنفيها الإداريون 

 
 الاستنتاج:

24%

48%
0%

0%

28%

بة الاتصلات المكتو

ويةالاتصالات الشف

الاتصالات الغير
رسمية

الاتصالات 
الالكترونية

كلها

 %النسبة التكرارات الاجابات
 24 05 الاتصالات المكتوبة 
 48 10 الاتصالات الشفهية 

الاتصالات الغير  
 رسمية

00 00 

الاتصالات  
 الالكترونية 

00 00 

 28 06 كلها 
 100 21 المجموع
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طريقة الاتصال الإداري عند التوجيه  أن معظم الإداريين يعتبرون  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن 
 .   هي الاتصالات الشفهية

 
 

 الاداري .لرقابة دور في تحسين العمل  : الفرضية الرابعة

         الإداري ؟ في تحسين  العمل  مساهمة   لرقابةل  هل :  01السؤال رقم  
 .   الإداريمساهمة الرقابة في تحسين العمل   معرفة الغرض من السؤال:

  01.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :20جدول رقم  
 

 
مساهمة الرقابة في تحسين العمل  ثليم (:  21رقم )شكل  ال

 .   الاداري
 

 :عرض وتحليل النتائج

في تحسين   كبيرةمساهمة   لرقابةلمن الإداريين يعتبرون أن    %71 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة
 في تحسين  العمل   متوسطة  مساهمة لرقابةليعتبرون أن  %29   أما النسبة الثانية المقدرةب    , الإداري العمل

 .    الإداري في تحسين  العمل  قليلةمساهمة    لرقابةلترى بان  انعدمت والتي    والنسبة الثالثة  ,  الإداري
 

 الاستنتاج:

في تحسين   كبيرةمساهمة   لرقابةلعظم الإداريين يعتبرون أن  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن م  
 .    الإداري العمل

71%

29%

0%

كبيرة

متوسطة

قليلة

 %النسبة  التكرار الاجابات
   71   15 كبيرة

 29     06  متوسطة

 00     00  قليلة

 100 21 المجموع
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        ماهي أنواع الرقابة التي تعتمدون عليها؟:    02السؤال رقم  
 .    أنواع الرقابة المعتمد عليها  معرفة الغرض من السؤال:

  02.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :21جدول رقم  
 

 
أنواع الرقابة المعتمد   ثليم (:  22رقم )شكل  ال

 . عليها
 

 
 :عرض وتحليل النتائج

أنواع الرقابة المعتمد عليها هي من الإداريين يعتبرون أن    %52 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة
   أنواع الرقابة المعتمد عليها  يعتبرون أن %48    أما النسبة الثانية المقدرةب     , الرقابة حسب المستويات الإدارية

  . هي الرقابة حسب توقيت العمل بها
 

 الاستنتاج:

52%
48%

الرقابة حسب 
ةالمستويات الاداري

يت الرقابة حسب توق
العمل بها

 %النسبة   التكرارات الإجابات

الرقابة حسب 

المستويات 

   الإدارية
11    52  

الرقابة حسب 

  توقيت القيام بها
10 48    

 100  21 المجموع
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أنواع الرقابة المعتمد عليها هي الرقابة عظم الإداريين يعتبرون أن  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن م  
 .   حسب المستويات الإدارية

 
 
 
 

       ؟الإداريينمراقبة وتقييم الأداء يساهم في تحسين مردود  :    03السؤال رقم  
 .   يساهم في تحسين مردود الإداريين  الأداءإن كانت مراقبة وتقييم    معرفة الغرض من السؤال:

  03.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :22جدول رقم  
 

 
مساهمة مراقبة وتقييم الأداء  ثليم(:  23رقم )شكل  

 . في تحسين مردود الإداريين  
 

 :عرض وتحليل النتائج
مراقبة وتقييم الأداء يساهم   نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

ساهم في تحسين مردود ت  لا وتقييم الأداءمراقبة    نبأالنسبة التي ترى    في حين انعدمت ،    الإداريينفي تحسين مردود  
 .     الإداريين

 
 

 الاستنتاج:
مراقبة وتقييم الأداء يساهم في تحسين   نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .    الإداريينمردود  

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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  الإداري ؟ العمل الخلل له دور في تحسينهل تحديد المسؤولية لذوي السلطة والكشف عن    :  04السؤال رقم  
 العمل تحديد المسؤولية لذوي السلطة والكشف عن الخلل له دور في تحسينمعرفة إن كان ل  الغرض من السؤال:

 .أم لا    الإداري

  04.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :23جدول رقم  
 

 
دور تحديد المسؤولية لذي  ثليم(:  24رقم )شكل  

 .   تحسين العمل الاداري ل  لطةالس
 

 :عرض وتحليل النتائج
تحديد المسؤولية لذوي   نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

تحديد    ن بأالنسبة التي ترى    في حين انعدمت ،     الإداري العمل تحسينالسلطة والكشف عن الخلل له دور في  
 .     الإداري العمل دور في تحسين  يس لهة لذوي السلطة والكشف عن الخلل لالمسؤولي

 
 

 الاستنتاج:

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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السلطة تحديد المسؤولية لذوي    نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  
 .        الإداري العمل والكشف عن الخلل له دور في تحسين

 
 
 
 
 

       هل الرقابة تساعد على تلاشي الأخطاء وسوء التنفيذ؟:    05السؤال رقم  
 .   أم لا  الرقابة تساعد على تلاشي الأخطاء وسوء التنفيذ  معرفة إن كانت  الغرض من السؤال:

  05.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :24جدول رقم  
 

 
الرقابة على  مساعدة   ثليم(:  25رقم )شكل  

 .تلاشي الأخطاء وسوء التنفيذ
 

 :عرض وتحليل النتائج

الرقابة تساعد على تلاشي   من الإداريين يعتبرون أن    %86 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة
تساعد على تلاشي الأخطاء لا  الرقابة  يعتبرون أن  %14    أما النسبة الثانية المقدرةب     ,    الأخطاء وسوء التنفيذ

  .  وسوء التنفيذ 
 الاستنتاج:

الرقابة تساعد على تلاشي الأخطاء عظم الإداريين يعتبرون أن نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن م  
 .    وسوء التنفيذ 

86%

14%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

   86   18 نعم

   14   03 لا

 100  21 المجموع
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     هل هناك فوائد للرقابة الإدارية داخل النشأة الرياضية ؟  :    06السؤال رقم  
 .أم لا  فوائد للرقابة الإدارية داخل النشأة الرياضية  معرفة إن كان هناكالغرض من السؤال:

  06.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :25جدول رقم  
 

 
لرقابة الإدارية داخل افوائد    ثليم(:  26رقم )شكل  

 .    نشأة الرياضيةالم
 

 :عرض وتحليل النتائج
هناك فوائد للرقابة الإدارية   نبأ  من الإداريين يعتبرون  %  100  أكبر نسبةيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن  

هناك فوائد للرقابة الإدارية داخل النشأة   ه لا توجد نبأالنسبة التي ترى    في حين انعدمت ،   داخل النشأة الرياضية
 .  الرياضية

 
 

 الاستنتاج:
هناك فوائد للرقابة الإدارية داخل   نبأالإداريين يعتبرون    كلنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن  

 .  النشأة الرياضية
 

100%

0%

نعم

لا

 %النسبة   التكرارات الإجابات

  100  21 نعم

  0  0 لا

 100  21 المجموع
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     تقومون بتقسيم المسؤوليات والواجبات ؟  :    07السؤال رقم  
 .   معرفة إن كان هناك تقسيم للمسؤوليات و الواجبات الغرض من السؤال:

  07.رقميبين إجابة الإداريين على السؤال    :26جدول رقم  
 

 
 .تقسيم المسؤوليات والواجبات  ثليم(:  27رقم )شكل  

 
 

 :عرض وتحليل النتائج

بشكل   قومون بتقسيم المسؤوليات والواجباتيمن الإداريين    %43 أعلاه أن نسبةيتضح لنا من خلال الجدول 
 والنسبة الثالثة  ,  أحيانا قومون بتقسيم المسؤوليات والواجباتي  %57    أما النسبة الثانية المقدرةب   ,  دائم

 .     بتقسيم المسؤوليات والواجبات  أبدا  قومونيالإداريين لا   ترى بأن  انعدمت والتي  
 

 

 الاستنتاج:

 .  بتقسيم المسؤوليات والواجباتأحيانا    قومونيعظم الإداريين  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن م  
 

 
 
 
 
 

43%

57%

0%

دائما

احيانا

ابدا

 %النسبة  التكرار الاجابات
    43    09 دائما  

   57    12  أحيانا  

 00     00  أبدا  

 100 21 المجموع
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات:  : ثانيا
 مناقشة الفرضية الأولى:

بدائرة بسكرة بعد عرض وتحليل نتائج الاستبيان الذي قمنا به والذي وزع على إداريي بعض المنشآت الرياضية 
طلاقا من إن وبعد عملية التحليل تم الوصول إلى أغلبية الحقائق التي كنا قد طرحنا من خلالها فرضيات بحثنا، و

 .العمل الإداري  سين  في تح للتخطيط دور :أن   الفرضية الأولى في بحثنا التي تقول
( تبين لنا فعلا أن التخطيط يلعب دورا 6,    5،  4،    3،     2،    1ومن خلال الجداول لفرضية التخطيط ) 

 للتخطيط   أن  ( أن معظم الإداريين يرون1خاصة ما يوضحه الجدول رقم ) العمل الإداري مهما في تحسين 
( يرى معظم الإداريين أن غياب 4ذلك في الجدول رقم )%  وك71بنسبة  تحسين العمل الإداري كبيرة في   مساهمة

مع أهمية ومبادئ التخطيط في  ق% وكذلك ما يتف81بنسبة  العمل الإداري  عنصر التخطيط يؤثر على إستراتجية
 الجانب النظري الذي ينص على أن أهمية التخطيط تكمن في:

 مواجهة حالة عدم التأكد والتغيير. -
 الأهداف.التركيز على    -
 .يمكن بواسطته التنبؤ بالاحتياجات البعيدة من حيث العمال والأموال والموارد    -

 مبادئ التخطيط:
 مبدأ المساهمة في تحقيق الأهداف. -
 مبدأ أولوية وأسبقية التخطيط. -
 مبدأ شمولية التخطيط. -
 فعالية وكفاية التخطيط.  -
  

 مناقشة الفرضية الثانية:

  بدائرة بسكرة  ائج الاستبيان الذي قمنا به والذي وزع على إداري بعض المنشآت الرياضية  بعد عرض وتحليل نت
ا وانطلاقا من وبعد عملية التحليل تم الوصول إلى أغلبية الحقائق التي كنا قد طرحناها من خلال فرضيات بحثن

،   9،     8،    7الجداول لفرضيىة التنظيم )" ومن خلال  العمل الإداري    في تحسين   دورلتنظيم  الفرضية الثانية "ل
خاصة ما يوضحه   العمل الإداري ( تبين لنا فعلا أن التنظيم يلعب دورا مهما في تحسين  13 ,12,  11،    10

%  71بنسبة  مساهمة كبيرة في تحسين العمل الإداري   ( أن معظم الإداريين يرون أن للتنظيم  7الجدول رقم )
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% وكذلك 95بنسبة  لتنظيم الجيد يعمل على تحسين العمل الإداري بصورة فعالة( يرون أن ا10الجدول )  وكذلك
ما يتفق عليه في وظيفة التنظيم في المجال الرياضي في الجانب النظري الذي يعتبر على أن التنظيم هو عملية تحديد 

غرض تمكين الأشخاص ع العمل الذي ينبغي أداؤه مع تحديد وتفويض المسؤولية والسلطة وإقامة العلاقات ليوتجم
كبر فاعلية للتحقيق الأهداف, ويعتبر التنظيم في العملية الإدارية هو إطارها الخارجي ففي التنظيم  بأمن العمل  

تحديد المسؤوليات والسلطات التي تحدد المشرفين والمنفذين في مجموعة العلاقات الرسمية، فبعد تحديد الأهداف 
قيق الأهداف لا بد أن يكون هناك تنظيما ملائما.كما يخدم التنظيم الجيد والخطط والسياسات التي تهدف إلى تح

الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية والمادية للبرامج الرياضية وأنشطتها ويحقق الإشباع الكامل والرغبات الإنسانية 
 وهذا ما يخدم فرضيتنا الثانية.  ,  للأفراد

 

 مناقشة الفرضية الثالثة :
بعد عرض وتحليل نتائج الاستبيان الذي قمنا به والذي وزع على إداري بعض المنشآت الرياضية بدائرة  

بسكرة وبعد عملية التحليل تم الوصول إلى أغلبية الحقائق التي كنا قد طرحناها من خلال فرضيات بحثنا وانطلاقا 
،  15 ، 14ن خلال الجداول لفرضية التوجيه )  من الفرضية الثالثة  للتوجيه  دور في تحسين العمل الإداري " وم

( تبين لنا فعلا أن التوجيه  يلعب دورا مهما في تحسين العمل الإداري خاصة ما يوضحه 18،19,  17،  16
كبيرة في تحسين العمل الإداري بنسبة  ( حيث أن معظم الإداريين يرون أن للتوجيه مساهمة15) الجدول رقم

( يرون أن التوجيه هو عملية إعطاء الأوامر والتوجيهات والقيادة لتحقيق أهداف 14% وكذلك الجدول رقم )62
% وكذلك ما يتفق عليه في وظيفة التوجيه في المجال الرياضي في الجانب النظري الذي يعتبر 86التنظيم بنسبة 

لتوجيه هو التأكد من من الشروط الإدارية المهمة وإن إحدى المظاهر الأساسية والضرورية للإشراف واالتوجيه 
 الانحرافالأنشطة تؤدي بطريقة منسقة ومرتبة وهو عبارة عن إرشاد المرؤوسين أثناء تنفيذهم للأعمال ضمانا لعدم 

 : ويعتمد التوجيه على عنصرين أساسيين وهما  عن تحقيق الأهداف وهذا يتطلب التحفيز
 القيادة -

 الاتصال -

إعطاء الأوامر والتعليمات و التوجيهات والإرشادات والقيادة من قبل وكذلك يتفق على أن التوجيه يتضمن 
 الرئيس لتوجيه المرؤوسين للعمل الوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة, وهذا ما يخدم فرضيتنا الثالثة.
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 مناقشة الفرضية الرابعة :
تم  شآت الرياضية بدائرة بسكرةبعد عرض وتحليل نتائج الاستبيان الذي قمنا به والذي وزع على إداري بعض المن

الوصول إلى أغلبية حقائق  الفرضية الرابعة  "للرقابة دور في تحسين  العمل الإداري" ومن خلال الجداول لفرضية 
( تبين لنا فعلا أن الرقابة تلعب دورا مهما في تحسين العمل 26 ،25 ،24،  23،  22،  21،  20  الرقابة )

( أن معظم الإداريين يرون أن للرقابة مساهمة كبيرة في تحسين العمل 20دول رقم )الإداري خاصة ما يوضحه الج
( أن هناك فوائد للرقابة الإدارية داخل المنشأة الرياضية بنسبة 25% وكذلك الجدول رقم )71الإداري بنسبة 

ل الواجبات بطريقة % وكذلك ما يتفق عليه في الجانب النظري على أن الرقابة هي عملية التأكد من تنفيذ ك100
سليمة ومحاولة اكتشاف أي أخطاء في الموعد المناسب لإيجاد السبل لحلها , وكذلك تتفق على أن للرقابة فوائد و 

 أهمية كبيرة التي تكمن في :
   .تساهم في تحقيق الأهداف بفاعلية أكبر وفي زمن أقل -

 .حث وتشجيع الأفراد على القيام بأدوارهم   -

  .الأخطاء والانحرافات قبل حدوثها أو بدايتها للإسراع بعلاجهاتكشف   -

 .التعرف على معوقات العمل والمشكلات التي تعترض لها العملية الإدارية -
 وكذلك تتفق مع مستويات الرقابة :   
 الرقابة حسب المستويات الإدارية والتي تشمل:  
 الرقابة على مستوى المؤسسة أو المنشأة.  -
 لى مستوى العمليات.الرقابة ع  -
 الرقابة على مستوى الأفراد.  -

 والرقابة حسب مستوى توقيت القيام بها والتي تشمل: 
 الرقابة الوقائية.  -
 الرقابة التاريخية.  -
 الرقابة المتزامنة.   -

انحرافات من وكذلك تهدف الرقابة إلى أن السياسات والنظم الإدارية الموضوعية والخطط قيد التنفيذ تسير دون 
 وهذا يخدم لنا الفرضية الرابعة .  , أجل تحقيق الأهداف بأكبر قدر ممكن من الكفاية
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 خلاصة
 
 

، كما سمحت  ودورها في تحسين العمل الإداري الإدارة الرياضية  الدراسة الميدانية تم التعرف علىمن خلال  
الرقابة(   -التوجيه   -التنظيم  –الدراسة من خلال الاستمارة من تسليط الضوء على الوظائف الإدارية )التخطيط  

تحسين العمل   من حيث وجودها وفعاليتها الإيجابية والسلبية بالمنشأة الرياضية ثم تقييم دور الوظائف الإدارية على 
 .الإداري  
في المنشأة   الإداريين  د حاولنا إختبار ما جاء في الجزء النظري على عينة وفي ختام هذا الفصل نكون ق 

  ها تبين أهمية كل وظيفة على نجاح العمل الإداري .نان هنا كانت الاستمارة التي اقترحالرياضية، وم

 
 
 
 
 
 
 
 



 :الخاتمة

عملنا في هذا البحث على إبراز أهم الأدوار التي تلعبها الإدارة الرياضية في تحسين العمل الإداري سواء   
 أكانت هذه الأدوار داخلية أو خارجية.

ومن خلال بحثنا النظري المدعم بالجانب الميداني، خرجنا بنتائج يمكن أن نقول على أساسها أن الإدارة 
الرياضية وجميع وظائفها تلعب دورا مهما ومميزا في العمل الإداري للمنشآت الرياضية، لكن تبقى الإدارة الرياضية 

يتبين من خلال تحليل وضعيتها الحالية ضعف تعيش تدني ملحوظ وتراجع على مستوى طريقة العمل بها ؛ حيث 
 وفي هذا الصدد يمكن الإشارة إلى ملاحظتين أساسيتين هما:  ,الاهتمام بها  

: انعدام المؤهلات الكافية لدى الإداريين أو النقص الملحوظ في الإطارات الرياضية من الإداريين  في أولا 
مما  ,لتأهيل والتأطير العلمي والأساليب الحديثة في مجال الإدارة هذا المجال أدى إلى اللجوء إلى إداريين يفتقرون ل
 في المنشآت الرياضية. الإداريالعمل   شيء في تقدم وتحسن  أدى إلى  إستعمال طرق بدائية لا يمكن أن تصنع

والتوجيه، ويرجع ذلك عادة  رقابةوالالتنظيم و تخطيط الالعمل من خلال  إستراتيجيةنعدام وجود إ : ثانيا 
ستخدام أساليب علمية حديثة لأنه لا إ إلى كون الإداري قليل الفكرة وبعيد عن التأهيل العلمي فلا يلجأ إلى 

 يدرك أهمية التخطيط والتنظيم والرقابة و التوجيه في المجال العلمي والعملي وطرق الإدارة الرياضية الحديث.
والوصول إلى أفضل من ذلك  الإداريالعمل ئ غير المشرف في جوانب وللخروج من هذا المستوى الرد 

 :لابد من الإسراع في
 لمنشآت الرياضية.ل  الإداريحسين العمل  سنوية لت  إدارية وضع مخططات -
 التنظيم الجيد والمحكم داخل المنشآت الرياضية.  -
 المنشآت الرياضية.ة لعمل العنصر البشري داخل  يالرقاب  وضع أفصل الوسائل -
 . التوجيه الأمثل والسليم لجميع الإمكانات المتاحة  -

وفي الأخير يمكن القول أن هذا الموضوع بقدر ما كان شيقا، كان واسعا جدا وإن كل ما بذلناه من جهد  
غايتنا وكل مساهمتنا فيه بدت ضئيلة ولكن هذا لا يمنعنا من القول أننا أخلصنا في إنجاز هذا البحث وكانت 

المنشآت العمل الإداري داخل  الوصول إلى إجابات عن الأسئلة المقترحة في دور الإدارة الرياضية في تحسين
 الرياضية.

 



 توصيات:القتراحات و الإ
يتوقف مردود المنشآت الرياضية ، سواء كان ذلك تربويا أو رياضيا على نوع الإدارة الرياضية إذ تعتبر الإدارة 

الرياضية ووظائفها هي السبب الأول والأخير في نجاح أو العمل الإداري في هته المنشآت الرياضية وعليه إسخلصنا 
بعض الإقتراحات والتوصيات والتي نأمل أن تساعد في تحسين العمل الإداري داخل من خلال دراستنا هذه على  

 منشآتنا الرياضية.
ما يلي:نذكر    احات والتوصياتهذه الاقتر  ومن بين    

:  فيما يخص التأطير والتكوين  -أولا * 
العمل   الوظائف الإدارية لمحاولة تحسين  ضرورة تكوين إطارات ذات كفاءة عالية مختصة في التحكم في  - 

لمؤسسات الرياضية.ل  الإداري  
العمل على تطبيق التقنيات الحديثة من أجل تطوير ونجاح الإدارة بأتم معنى الكلمة وذلك بواسطة    - 

 التعرف على مختلف الوظائف الإدارية وكيفية تطبيقها.
. أداء الإداريينظفين لتحسينضرورة وجود تنسيق وتعاون مشترك بين المدير والمو   -   

العمل على تحقيق مبدأ التخصص في الوظيفة ومراعاته.  -  
زيادة الاهتمام بالعنصر البشري داخل المنشآت.  -  
عتماد على مدراء متخصصين في جميع المصالح الموجودة على مستوى الإدارة .الإ  -  

فيما يخص العمل الإداري الذي كون لأجله أو الذي أطر له فيجب :    -ثانيا * 
الاعتماد على أفضل الأنماط الإدارية وهو النمط الديمقراطي والذي يعطي فيه الفرصة للموظفين   - 

حتى يكون أكثر فهما وأحسن أداء.  لقادة لتوضيح الأهداف ورسم الخططوالعمال بالاجتماع مع ا  
في المنشاة   يقوم بعملية التخطيط  به  لرفع مستوى الإهتمام بالتخطيط وتخصيص مكتب خاصهناك حاجة    -

.الرياضية  
الإداريين ل زمنية "سنوية" بهدف تأهيل وصقل وضع خطط طويلة المدى على أن تقسم هذه الخطط إلى مراح -

 على مستوى المنشآت.
        . البشرية والمادية  اناتالإمكستغلال وتوجيه  إتحسين  -
مج عمل يضمن وضع آليات واضحة المعالم تستند إلى منهجية علمية بحتة تأخذ بعين الاعتبار جميع ناتسطير بر  -

 .العمل الإداري  العوائق والمسببات التي تعيق  



تخاذ الإجراءات إ  و العمل علىلوضع نظام رقابي فعال قادر على كشف الإنحرافات السلوكية    شاةنلمتاج اتح -
.  التصحيحية  

 الحاجة إلى الإهتمام بالتطبيق العلمي السليم لوظائف الإدارة الرياضية )التخطيط، التنظيم، التوجيه ،الرقابة( .  -
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، عمان، الأردن،   2006العربية    نجم العزاوي: البدري  الإداري، دار اليازوري للنشر والبوزي ، الطبعة -34

2006. 
 

 ثالثا / المذكرات :

 ،  مساهمة بعض الوظاف، الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي داخل المنشاة الرياضية :  بن علي حمزة  1- 
 2012.،جامعة بسكرة    ، وتسيير رياضي  إدارةقسم    ،  مذكرة لنيل شهادة الماستر

مذكرة لنيل شهادة   ،الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضيمدى مساهمة بعض الوظاف،    : مباركي سعد   2-
 2014.،جامعة بسكرة  ،وتسيير رياضي إدارةقسم    ، الماستر

مذكرة لنيل   ،دور بعض الوظاف، الإدارية في تحسين العمل الإداري في المنشاة الرياضية     :قوصات بدر الدين    3-
 2014.،جامعة بسكرة  ،وتسيير رياضي إدارةقسم    ، شهادة الماستر

مذكرة لنيل شهادة   ،مساهمة بعض الوظاف، الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي مدى  :لحوامدي رشاد  4-
 2015.،جامعة بسكرة  ،وتسيير رياضي إدارةقسم    ، الماستر

 

 



 



 وزارة التعليم والبحث العلمي 

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 معهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية

 قسم  إدارة وتسيير المنشات الرياضية  

 استمارة استبيان    

 

 بعنوان: لتحضير مذكرة ماستر 

 في تحسين العمل الإداري   الرياضية ودورهاالإدارة  
  بسكرة  نشات الرياضية لدائرةالم  بعض دراسة ميدانية على مستوى  

 

 
 استمارة استبيان:   

قصد معرفة بعض الوظائف الإدارية التي تساهم في تحسين تسيير المنشآت الرياضية   
يطلب منك عزيزي الإداري الإجابة بكل موضوعية وصراحة على الأسئلة التالية بوضع علامة 

(X أمام العبارة التي تراها مناسبة وصائبة حسب رأي ) ك من أجل التوصل إلى نتائج دقيقة تفيد
 دراستنا وشكرا لكم على تفهمكم ومساعدتكم لنا.

  وشكرا

   : الاستاذ المشرف              : اسم الطالب

 قيدوام الطيب  جريدي مسعود  _

 
 2018 /2017  السنة الجامعية 

 شخصية: معلومات
 ..............…السن:  •



  الجنس: •

  أنثى      ر ـــذك

 لمستوى التعليمي:ا •

     ثانوي تعليم    الرياضة في  سامي تقني
  تخصصي تكوين    عليا  دراسات      جامعي

 

 :الرتبة المهنية   •
     استشرافيةادارة   ادارة وسطى    عليا  ادارة 
  
 
   

 
 

 للتخطيط دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الاولى
 

 ؟ داخل المنشاة الرياضية    الإداري   في تحسين العمل ة  مساه لتخطيط  ل   هل     -1
    قليلة    متوسطة    كبيرة  

 ؟ الرياضية    دور في تحقيق أهداف المنشأة   لتخطيط ل هل      -2
       لا         نعم  

 ؟ داخل المنشاة الرياضية   الإداري   العمل  هل تحديد البرامج يؤدي إلى تحسين    -3
     لا         نعم  

 ؟ الرياضية   لحسن للمنشأة ا   الإداري  اب عنصر التخطيط يؤثر على إستراتجية العمل هل غي   -4
 احيانا                           لا       نعم         

 
 ؟ نشاتكم  م   الادايين في لى تطوير الفكر الإداري لدى  هل التخطيط يساعد ع   -5

      لا         نعم         
 
 طاتها ؟ بالتخطيط لنشا   نشاة هل تقوم الم     -6

    لا         نعم                 

 للتنظيم دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الثانية
 ؟     داخل المنشاة الرياضية الإداري   العمل   في تحسين  مساهة  لتنظيم  ل   هل        -1



   قليلة    متوسطة    كبيرة  
 ؟   هل التنظيم الجيد يساعد على احترام الخطط والأهداف   -2

 لا         نعم 
 ؟   داخل المنشاة الرياضية   هل التنظيم يساعد على تصميم العلاقات الإدارية وتحسينها   -3

    لا         نعم 
 ؟ في المنشاة الرياضية    هل التنظيم الجيد يعمل على تحسين العمل الاداري  بصورة فعالة   -4

 احيانا                                  لا       نعم 
 ؟ العاملين في ادارة المنشاة الرياضية    طريقة منظمة لتقييم   هل كتابة التقارير تعد   -5

    لا         نعم 
 ؟ الرياضية    هل لتنظيم  دور في تحقيق أهداف المنشأة   -6

    لا         نعم         
 ما هو تقييمك للتنظيم داخل منشأتكم؟   -7

 رديء                   متوسط                    جيد               
 

 

 دور في تحسين العمل الاداري .   وجيه للت  : الفرضية الثالثة
 حسبكم, التوجيه هو عملية إعطاء الأوامر والتوجيهات والقيادة لتحقيق أهداف التنظيم ؟    -1

   لا         نعم 
 ؟ داخل المنشاة الرياضية  الإداري   في تحسين  العمل مساهة  لتوجيه  ل   هل     -2

   قليلة    متوسطة    كبيرة 
 ؟ الرياضية    هل لتوجيه دور في تحقيق أهداف المنشاة   -3

    لا         نعم 
 هل تعتبرون التوجيه أحد الأركان الأساسية في العملية الإدارية  ؟   -4

    لا         نعم 
 وظيفة التوجيه في العمل الاداري  تساعد على :   -5

                                                    تجانس الأهداف                         -
 الإشراف المباشر                                                                             -
                                 المتابعة وتوفر المعلومات الضرورية                           -

 
 الإداري المعتمدة عند توجيهكم؟     ما هي طريقة الإتصال   6-

    الإتصالات المكتوبة             -  
         الإتصالات الشفهية            -



      الإتصالات الغير رسمية        -
 الإتصالات الإلكترونية          -
 كلها                             -
 
 لرقابة دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الرابعة 

 الإداري ؟  في تحسين  العمل   مساهة    لرقابة ل   ل ه -1
   قليلة    متوسطة    كبيرة 

 ماهي أنواع الرقابة التي تعتمدون عليها؟   -2 
   الرقابة حسب توقيت القيام بها     الرقابة حسب المستويات الإدارية  

   
 ؟ الإداريين هل مراقبة وتقييم الأداء يساهم في تحسين مردود    -3

    لا         نعم 
   

 الإداري ؟  العمل  هل تحديد المسؤولية لذوي السلطة والكشف عن الخلل له دور في تحسين   -4 
     لا         نعم 

 هل الرقابة تساعد على تلاشي الأخطاء وسوء التنفيذ؟     -5
     لا         نعم 
 هل هناك فوائد للرقابة الإدارية داخل النشأة الرياضية ؟   -6

    لا         نعم 
 
 هل تقومون بتقسيم المسؤوليات والواجبات ؟ -7

     أبدا    أحيانا      دائما        
 
   
   

   
   

   
   
   



   
   
  
  
  
  

   



 وزارة التعليم والبحث العلمي 

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 معهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية

 قسم  إدارة وتسيير المنشات الرياضية  

 استمارة استبيانتحكيم  

 

 بعنوان: لتحضير مذكرة ماستر 

 في تحسين العمل الإداري   الرياضية ودورهاالإدارة  
  المنشات الرياضية لولاية بسكرة  بعض دراسة ميدانية على مستوى  

 

 

 
 استمارة استبيان:تحكيم  

في إطار انجازنا لمذكرة الماستر نرجوا من سيادتكم إفادتنا و توجيهنا حول محاور الموضوع و  
 . ولكم منا فائق التقدير والاحترامالأسئلة المقترحة بالموافقة أو التغيير أو التعديل فيها 

  وشكرا

 

   : الاستاذ المشرف              : اسم الطالب

 قيدوام الطيب  جريدي مسعود  _

 

 

 
 2018 /2017  السنة الجامعية 

 شخصية: معلومات
 ..............…السن:  •



  الجنس: •

  أنثى      ر ـــذك

 المستوى التعليمي:  •
     تعليم ثانوي     في الرياضة  تقني سامي 

     دراسات عليا        جامعي
 
   

 
 

 للتخطيط دور في تحسين العمل الاداري .  : لفرضية الاولىا

 هل تعتمدون على التخطيط في العمل الإداري ؟  -1
    لا        نعم  

……………………………………………………………..1 
 الإداري ؟  ما مدى أهمية التخطيط في تحسين العمل -2

    قليلة    متوسطة    كبيرة  
………………………………………………………………...2 

 الإداري ؟  ل التخطيط الجيد يساعد على تحسين العمله -3
    لا        نعم  

……………………………………………………………………….3  
 هل التخطيط له دور في تحقيق أهداف المنشأة؟  -4

     لا        نعم  
……………………………………………………………………...4 

 الإداري ؟  العمل ل تحديد البرامج يؤدي إلى تحسين ه -5
     لا        نعم  
......5  ………………………………………………………………. 

 التي تتبعونها ؟  ماهي أنواع التخطيط -6
   طويل   متوسط         قصير        

…………………………………………………………………………..6 
 لحسن للمنشأة؟ ا الإداري  هل غياب عنصر التخطيط يؤثر على إستراتجية العمل -7

    لا        نعم        
…………………………………………………………………..7 

 ؟ نشاتكم هل التخطيط يساعد على تطوير الفكر الإداري لدى مسيري م -8



    لا        نعم        
……………………………………………………………………...8 

 بالتخطيط لنشاطاتها ؟   نشاة هل تقوم الم -9
    لا        نعم                

……………………………………………………....9 
     نشأة حاليا مشكلة في التخطيط؟                 هل تواجه الم -10

    لا        نعم                    
………………………………………………………………10 

 للتنظيم دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الثانية
 ما رأيك في مفهوم التنظيم ؟  -1
 هو نظام يتكون من مجموعة من النشاطات المتعاونة  -   
 لهيكل التكويني للمنظمة وشكلها الهندسي أو مظهرها الخارجي  هو ا -   

………………………………………………………..1 
 الإداري  ؟  العمل  ما مدى أهمية التنظيم في تحسين -2

   قليلة    متوسطة    كبيرة  
……………………………………………………………..2 

 هل التنظيم الجيد يساعد على احترام الخطط والأهداف  -3
 لا        نعم 

……………………………………………………………..3    
 وتحسينها؟   الإدارية العلاقات على تصميم  هل التنظيم يساعد  -4

    لا        نعم 
……………………………………………………………………………….4    

 هل التنظيم الجيد يعمل على تحسين العمل الاداري  بصورة فعالة؟  -5
    لا        نعم 

…………………………………………………………..5    
 كتابة التقارير تعد طريقة منظمة لتقييم تقدم الأفراد؟ هل   -6

    لا        نعم 
………………………………………………………….6 

 
 هل لتنظيم  دور في تحقيق أهداف المنشأة؟  -7

    لا        نعم        



………………………………………………………….7 
ما هو تقييمك للتنظيم داخل منشأتكم؟   - 8 

 رديء                  متوسط                    جيد              
…………………………………………………………………………8 

 
 هل تقوم بأداء وظيفة محددة أو عدة وظائف؟ -9

    عدة وظائف         وظيفة واحدة 
………………………………………………………………9 

 

 دور في تحسين العمل الاداري .  وجيهللت : الفرضية الثالثة
 حسبكم, التوجيه هو عملية إعطاء الأوامر والتوجيهات والقيادة لتحقيق أهداف التنظيم ؟   -1

   لا        نعم 
………………………………………………………1 

 الإداري ؟  ما مدى أهمية التوجيه في تحسين  العمل -2
   قليلة    متوسطة    كبيرة 

………………………………………………………………2 
 الإداري ؟  تحسين العمل  هل التوجيه الجيد يساعد على-3

    لا        نعم 
………………………………………………………………………3 

 هل لتوجيه دور في تحقيق أهداف المنشاة؟ -4
    لا        نعم 

………………………………………………………………………4 
 هل تعتبرون التوجيه أحد الأركان الأساسية في العملية الإدارية  ؟  -5

    لا        نعم 
……………………………………………………………………….5 

  وظيفة التوجيه في العمل الاداري  تساعد على :  6-
 تجانس الأهداف                                                                           -
 الإشراف المباشر                                                                             -
 فر المعلومات الضرورية                                                          المتابعة وتو  -

…………………………………………………………………6 
 هل التأثير في سلوك العاملين وقيادتهم يؤدي إلى نجاح العمل الإداري  ؟  -7



  لا                        نعم                          
…………………………………………………………….7 

 هل يعمل التوجيه على سلامة التطبيق للخطط المرسومة وحسن استغلال الموارد المتاحة؟  -8
 لا                       نعم                           

……………………………………………………………….8 
 ما هي طريقة الإتصال الإداري المعتمدة عند توجيهكم؟    -9
    الإتصالات المكتوبة            -
      الإتصالات الشفهية             -
 الإتصالات الغير رسمية        -
 الإتصالات الإلكترونية         -

………………………………………………………………9 
 هل تحث الإدارة الموظفين على المشاركة في اتخاذ القرارات؟  -10

     لا                       نعم                 
……………………………………………………………10   

 
 لرقابة دور في تحسين العمل الاداري .  : الفرضية الرابعة 

 الإداري ؟  ما مدى أهمية الرقابة في تحسين  العمل-1
   قليلة    متوسطة    كبيرة 

……………………………………………………….1 
 ماهي أنواع الرقابة التي تعتمدون عليها؟   -2 

   يام بها   الرقابة حسب توقيت الق  الرقابة حسب المستويات الإدارية  
………………………………………………………2   

 ؟ الإداريينهل مراقبة وتقييم الأداء يساهم في تحسين مردود   -3
    لا        نعم 

…………………………………………………………….3     
 الإداري ؟  العمل هل تحديد المسؤولية لذوي السلطة والكشف عن الخلل له دور في تحسين -4 

     لا        نعم 
………………………………………………………..4 

 هل مراقبة ومتابعة عملية التنفيذ تساهم في تحقيق الأهداف المسطرة؟  -5
     لا        نعم 

……………………………………………………….5   
 هل الرقابة تساعد على تلاشي الأخطاء وسوء التنفيذ؟  -6

    لا        نعم 



……………………………………………………..6 
 خل النشأة الرياضية ؟ هل هناك فوائد للرقابة الإدارية دا -7

    لا        نعم 
…………………………………………………………………7 

 ؟لواجبات هل تقومون بتقسيم المسؤوليات وا -8 

     أبدا   أحيانا     دائما       
…………………………………………………………8 

 هل يقوم المدير بتقسيم أوجه النشاط المتشابه لديكم؟. 9- 

    لا        نعم   
………………………………………………………..9 

 ؟   ما نوع السياسة الرقابية في منشاتكم   10-
   دورية مستمرة         عشوائية        

………………………………………………………………….10 
 ؟ يلتزم زملائك بأداء دورهم الرقابي   هل11- 

     أحيانا    لا   نعم  
هللل تللرى   12--              11………………………………………………………………

 ؟على أداء الإداري أمر ضروري و إجباري  أن الرقابة

…………………………………………………………………12 



 ملخــــــص الدراسة : 
 عنـوان الدراسـة : الإدارة الرياضية و دورها في تحسين العمل الإداري.  

 هـدف الدراسـة : 
 .معرفة اثر الإدارة الرياضية في تحسين العمل الإداري _
   .الكشف عن أهمية مساهمة الإدارة الرياضية في تحسين العمل الإداري _
 .مدى مساهمة الوظائف الإدارية في تحسين العمل الإداري الرياضي  _
 .مدى تطبيق الإدارة الرياضية للوظائف الإدارية بشكل علمي و منهجي  _
   .معرفة مدى عمل و التزام المنشاة بهته الوظائف الإدارية  _

 مشكلة الدراسة: 
 1-الإشكالية العامة:

  هل للإدارة الرياضية دور في تحسين العمل الاداري ؟
الجزئية : الإشكاليات -2 

 هل للتخطيط دور في تحسين العمل الاداري ؟. -
 هل للتنظيم دور في تحسين العمل الاداري ؟. -
 هل للتوجيه دور في تحسين العمل الاداري ؟. -
   هل للرقابة دور في تحسين العمل الاداري ؟ -

 فرضـيات الدراسـة : 
: الفرضيــة العامــة  -أ       

 .للإدارة الرياضية دور في تحسين العمل الاداري 
الفرضيـات الجزئيـة:  -ب     
 للتخطيط دور في تحسين العمل الاداري .   -
 للتنظيم دور في تحسين العمل الاداري .   -
 للتوجيه دور في تحسين العمل الاداري .  -
   .للرقابة دور في تحسين العمل الاداري   -

 إجـراءات الدراسـة الميدانيـة :  
  .بدائرة بسكرة  تين رياضيتينمن مجتمع الدراسة موزعين على إدار %  45,6إداري بنسبة  21وتكونت من تم اختيار عينة بحثنا بشكل عشوائي :  العينـة

 .2018 حتى منتصف شهر جويليا   8201أشهر ونصف من بداية شهر فيفري  05شرعنا في إنجاز هذا البحث في مدة قدرها  :  المجـال الـزماني
.  لدائرة بسكرة مديرية الشباب والرياضةو  مركب  فبراير بالعاليةتمت الدراسة على كل من : المجال المكاني  

: تم إستخدام المنهج الوصفي .  المنهـج المستخـــدم  
ستبيان . الإ: إعتمدنا في دراستنا على إستمارة الأدوات المستعملـــة  

: لقد تم التوصل إلى النتائج التالية :  النتائج المتـوصل إلـيها  
ومميزا في العمل الإداري للمنشآت الرياضيةالإدارة الرياضية وجميع وظائفها تلعب دورا مهما   .  -  

اريين يفتقرون للتأهيل انعدام المؤهلات الكافية لدى الإداريين أو النقص الملحوظ في الإطارات الرياضية من الإداريين  في هذا المجال أدى إلى اللجوء إلى إد- 
 .والتأطير العلمي

 .والتنظيم والرقابة والتوجيه، ويرجع ذلك عادة إلى كون الإداري قليل الفكرة وبعيد عن التأهيل العلميإنعدام وجود إستراتيجية العمل من خلال التخطيط - 
 إقتراحات وتوصيات : 

ضرورة تكوين إطارات ذات كفاءة عالية مختصة في التحكم في الوظائف الإدارية لمحاولة تحسين العمل الإداري للمؤسسات الرياضية.  -   
 تحقيق مبدأ التخصص في الوظيفة ومراعاته. العمل على  -
هداف ورسم الخطط الاعتماد على أفضل الأنماط الإدارية وهو النمط الديمقراطي والذي يعطي فيه الفرصة للموظفين والعمال بالاجتماع مع القادة لتوضيح الأ -

 حتى يكون أكثر فهما وأحسن أداء.
 لوظائف الإدارة الرياضية )التخطيط، التنظيم، التوجيه ،الرقابة( . الحاجة إلى الإهتمام بالتطبيق العلمي السليم -
 


