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 شكر وعرفان

 نشكر الله سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا  ، والقائل في محكم تنزيل

 ( سورة إبراهيم07الآية رقم: )  }}َإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ لَأزِيدَنَّكُمْ ....  {{ 

 

"  الذي سهل لنا طريق  الأستاذ الدكتور بزيو سليم  كما نتقدم بالشكر  الخالص إلى الأستاذ المشرف : "  

 المشرف  العمل ولم يبخل علينا بنصائحه القيمة ، فوجهنا حين الخطأ وشجعنا حين الصواب ، فكان نعم

 

 و لا ننسى أن نتقدم بكل  احترامنا إلى من ساعدنا ، من قريب أو  من بعيد في انجاز هذا البحث المتواضع.

 وفي الأخير نحمد الله جلا وعلا الذي انعم علينا بإنهاء هذا العمل .
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 أ 
 

 دمــــــــةقــم
على الابتكار عبر إدخال  المختلفةيساهم التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات في تعزيز قدرة المشاريع       

تحسينات أساسية على سير الأعمال و الاستراتيجيات الإدارية، كما من خلال الاستفادة من المعارف المتاحة  و 
 .إدارتها لصالح المشاريع

، شأنه في ذلك شأن رأسمال و اليد العاملة، لا بل أنه أهم التطورو الابتكار هو عامل أساسي من عوامل        
عامة و الرياضية منها خاصة  لأنه المحرك و المحفز الرئيسي للنمو النوعي المؤثر. و الواقع أن قدرة المؤسسات منهما

على الابتكار تحدث تأثيرا مباشرا على قدرتها التنافسية و أدائها حيث تتميز المؤسسات الناجحة باستخدام 
وضع خطط التطوير، و حيازة آلية فعالة لتلبية التكنولوجيا و إنتاج المنتجات فريدة، و بقدرة داخلية على 

 .احتياجات الطلب

لاشك أن المعلوماتية و هي العلم الذي يعالج المعلومات آلياً تسمح بالاستعلام آنياً بالحوادث المرتبطة و     
 .لمختلف الأنشطة, تطورها راجع أساسا إلى التقدم التكنولوجي الرائع للإلكترونيات و مكوناتها

من أهم خصائص هذا التقدم هو التغير التكنولوجي بظهور أول أنظمة المعلوماتية في منتصف القرن الماضي, واحد 
و كذا ظهور تطور الأجهزة الكمبيوتر خلال منتصف الستينات, حيث هي أداة ضرورية و فعالة لأخذ القرار أين 

 :تلعب ثلاث أدوار أساسية

 .التطور المذهل لوسائل الإتصال الحديثةوسيلة لمزج مختلف الثقافات و خاصة بعد -

 .وسيلة لتبادل المعرفة و المهارات -

 .نظام خارجي للإتصال عن طريق الأنترنت -

 نظام داخلي للإتصال عن طريق الأنترنيت. -

شهدت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات خلال السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات مباشرة للثورة وقد        
الرقمية على نمط الحياة الإنسانية على الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تجعل التنمية الاقتصادية مرتبطة 



ـــــــدمة  مقــــ

 ب 
 

حكم فيها قصد استغلال الإمكانات المتوفرة إلى حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة هذه التحولات والت
 .والمتجددة

والمؤسسات الرياضية غير بعيدة عن التحولات الاخيرة واستخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة و تسيير وهيكلتها 
بمديرية ، ماجعلنا نحن كباحثين أن نتناول دراستنا التي جاءت بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الإداري 

 الشباب والرياضة بولاية بسكرة" وقمنا بتقسيم الدراسة الى ثلاث جوانب جاءت كالاتي :

 الجانب التمهيدي وتناولنا فيه الاطار العام للدراسة

 الجانب النظري وتناولنا فيه ثلاث فصول هي:

 الفصل الأول:

 الفصل الثاني:

 الفصل الثالث:

 المنهجي للدراسة. الجانب التطبيقي :وتناولنا فيه الإطار

واختتمنا دراستنا بخاتمة عامة و بعض الاقتراحات .كما نشير هنا الى عدم تمكننا من اتمام دراستنا الميدانية نظرا 
لاستفحال وباء الكورونا في الجزائر كما العالم بأكمله، و خروجنا في عطلة اجبارية منعتنا من توزيع استمارة 

 الاستبيان .

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

           الجانب التمهيدي :

 دراسةـــــام للــــــار العــــــالإط
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 الاشكالية :-1
الأخير من القرن الماضي أفاقا واسعة حول تنمية فتحت الثورة المعلوماتية التي انطلقت شرارتها مند العقد       

الإدارات وتحديث أنظمتها وأساليبها وآلية العمل فيها مما ينعكس على المواطنين، بل على كل مؤسسات الدولة في 
 صورة إنجاز خدمات بشكل أكثر تطورا وفاعلية.

وتتعاظم معاني الانجاز عندما تتضاءل الإمكانيات المتاحة وتتسارع التطورات والمتغيرات من حولنا عندها يزيد      
الاعتقاد بقدرة الموارد البشرية و دورها في إحداث التغير المنشود لأن نجاح أي منظمة مرتبط بنجاح أفرادها 

 وكفاءتهم.

مختلف جوانب العملية  سات عامة والمؤسسات الرياضية خاصةالمؤسفي ظل هذه الحيثيات شملت توجهات     
الإدارية مع التركيز بشكل أساسي على الأبعاد المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وتنميتها و تعزيز استخدامات 

 تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة في أدائها.

يأتي في المرتبة المؤسسات الرياضية في ء الوظيفي للعاملين لذا فإن إدارة الموارد البشرية وتحسين مستوى الأدا    
بشكل عام، حيث أن رفع مستوى الأداء الوظيفي يقودنا إلى الرياضية الأولى ضمن اهتمامات وأولويات الإدارة 

تحسين ورفع الأداء المؤسسي وصولا إلى تقديم الخدمة بشكل أسرع وبجودة عالية وبما يتوافق مع توقعات وحاجات 
 متلقي الخدمة.

المؤسسات ضمن المتطلبات الحديثة لمواكبة التطورات في بيئة العمل تبرز عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات في و 
تبني والتكيف معها وتوجيه العاملين يها كمتطلب رئيسي لمجاراة تلك التطورات الكبيرة ووجب علالرياضية  
 لتطبيقها.

زائرية التي تسير بخطى ثابتة ومتزنة للوصول إلى تحقيق ما تصبو إليه ، نجد وقصد عصرنة وتطوير المؤسسات الج  
تعمل ضمن قانون  جديد  يسمح بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى من  مديريات الشباب والرياضة بالجزائر

يزها ذات الأهمية الكبرى ، وهذا  السياق  الجديد فرض ضرورة تكيفها، و تجه الادارية قطاعات الأنشطة 
بتكنولوجيا المعلومات لتمكينها من تبوء مكانة  مرموقة بين نظيراتها في القطاع الذي تعمل فيه ولما لا في جل 

 القطاعات .
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واستنادا لما تقدم ورغبتنا في برهنة ما حققته المؤسسة الجزائرية من مزايا بتبنيها لتكنولوجيا المعلومات على أداء المورد 
 ية الدراسة في التــــــالي:البشري ، تبلورت إشكال

 ؟ الإداري بمديرية الشباب والرياضةما مدى أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء 

  وتندرج ضمن هذه الإشكالية جملة من التساؤلات  الفرعيــة التالية:

 تبعا لـ:الأداء الإداري هل يختلف أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على  •

 (الدرجة الوظيفية ،الأقدمية في الوظيفة ،المستوى التعليمي ،الجنس)

بمديرية الشباب  الأداء الإداري وهل توجد علاقة بين التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات  •
 والرياضة بسكرة ؟

 فرضيـــــات الدراسة: -2
 للإجابة على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضية العامة : 

الأداء العامل المحفز في تنمية قدرات  ديرية الشباب والرياضة بسكرةماستخدام تكنولوجيا المعلومات في  يعد  -1
 .الإداري 

 يمكن أن تنطوي تحت هذه الفرضية العامة الفرضيات الجزئية التالية:و 

 وفقا لـ:بسكرة  مديرية الشباب والرياضةفي الأداء الإداري يتباين أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على  •

 الجنس  -

 الأقدمية في الوظيفة   -

 المستوى التعليمي. -

 الدرجة الوظيفية -
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على  الأداء الإداري تعد الدورات التكوينية في مجال تكنولوجيا المعلومات المنهاج الرشيد  في تحسين  •
 .مديرية الشباب والرياضة بسكرةمستوى 

 أهداف الدراسة : -3
مديرية الشباب في  الأداء لإداريتهدف الدراسة إلى تحديد الأثر الذي تصنعه تكنولوجيات المعلومات ، على  

، خاصة أن تبني تكنولوجيات المعلومات يعكس الصورة الحقيقية لها ، ويعد الدليل الحي على   والرياضة بسكرة
لاتخاذ القرارات المناسبة ، وبناء السياسات المستقبلية  قدرات هذه الأخيرة وامكانياتها ، بتوافر المعلومات الضرورية

إلى جانب بيان العلاقة الحاصلة بين التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات مع الأداء ، كضرورة حتمية في 
 التكيف مع مستجدات العصر وضغوطاته .

لأداء وفقا لمتغيرات الجنس، الأقدمية، إلى جانب الكشف عن الفروق في أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على ا
 المستوى التعليمي، الدرجة الوظيفية.

 أهمية الدراسة:  -4
الجزائرية ، من جهة الرياضية تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الاهتمام الكبير بالموارد البشرية في المؤسسة 

وكذا دور تكنولوجيات المعلومات من جهة ثانية ، واعتبار هذا الأخير محدد أساسي لنجاح أو فشل المؤسسات و 
 لاسيما في ظل العولمة. 

الرياضية وتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة  الأداء الإداريبمعنى أن البحث ، يتطلع إلى إبراز أثر العلاقة بين 
واستخلاص إيجابياتها في نهايات القرن العشرين ، وضرورة إنشاء إدارة إلكترونية على المستوى المحلي   الجزائرية،

الجزائري ، كرد فعل واعي  لأهميتها  كون أن المجتمعات المتطورة قد تعدت فكرة تحديد العلاقة بينهما إلى كيفية 
 إدارة هذه العلاقة .
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 مفاهيم و مصطلحات الدراسة :-5
 المعلومة :.5-1

 .  1تعرف المعلومة بأنها: " عبارة عن بيانات تم تصنيفها و تنظيمها بشكل يسمح باستخدامها و الاستفادة منها"

إذن هــي البيانــات الــتي يمكــن الحصــول عليهــا عنــد حــدوث ظــاهرة او موقــف,و  يــتم معالجتهــا و تحويلهــا الي معلومــة 
 تخدم الموقف.

ودهــا بالمعطيــات و البيانــات و الرمــوز ، و مخزونهــا مــن الوثــائق و الأرشــيفات و و هــي أيضــا : " أســاف المعرفــة و مز 
بنوك المعطيات التي ترويها وتغذيها و المعرفة امتداد للمعلومة تصـفى مـا تـوفر منهـا هيكلـه تحـدد لـه السـيروره و تضـع 

 .2له السياق"

 : التكنولوجيا .5-2

 " . "Technologieو التكنولوجيا   "Technique"يجب التمييز بين التقنية 

 لعناصر)مورد، خاص تجميع طريق عن مجسد فعل أو وسيلة، طريقة، التصرف، كيفية "هي  :التقنية 
 تعمل فالتقنيةج، منت إلى الأولية بتحويل و تحويل فقط للمواد تسمح ( و التي  الخ يد عاملة، حركة معرفة،
 .3كمنتج " النهائي شكلها اتخاذ بغية ما بميدان الخاصة المعرفة عناصر مزج على

 أن يجب التي التقنية و العلمية المعارف مجموع فهي للتقنية؛ المنهجية المعرفة ابه يقصد :" التكنولوجيا 
 و متلازمتان، فهما التقنيات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجيات الأهداف، تشكيل من أجل ابه نتحكم
 .  4التقليد" أو العادي السريان انسياق بفعل تنتشر

 

                                       
 إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58. 
 http://www.trcsr.com/detail.php?id=7   24/04/2008 13:23يحي اليحياوي، على الخط :    2

الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل ورقة عمل قُدمت إلى الاقتصادية  للمؤسسة التنافسية الميزة لبناء كأداة التكنولوجية رحال، فيروز شين، اليقظة ، سولاف الطيب داودي  3
العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو علي الشلف ، الجزائر  ، كلية 2007نوفمبر  28-27الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

. 

 مارف 9-8 ، و الحكومات المتميز للمنظمات الأداء حول الدولي المؤتمر ورقة عمل قُدمت إلى  المؤسسة، لتنافسية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة حديد، ونوفل حديد رتيبة  4
 ، الجزائر .ورقلة قاصدي مرباح  جامعةقوق و العلوم الاقتصادية ، كلية الح 2005
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 واضحة طريقة خلال من تسمح العمليات من مجموعة أو عملية " :أنها على التكنولوجيا تعرف كما

 . 1"الصناعي  الإنتاج تطوير أجل من العلمية المعارف وتطبيق الأساسية التقنيات تحسين العلمي، للبحث

 .تكنولوجيا المعلومات:5-3

استعمال التكنولوجية الحديثة للقيام بالتقاط ومعالجة، وتخزين واسترجاع، وإيصال تكنولوجية المعلومات هي » 
 2«.المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة

 الآلي الحاسب ومنها التكنولوجيا الالكترونية و هي تطبيق "اليونسكو ( :  منظمة تعريف )التعريف الثاني 
 واسترجاعها، وتخزينها والرقمية التناظرية لإنتاج المعلومات تقدمةالم التكنولوجيات من وغيرها الصناعية والأقمار
 .3لآخر" مكان من ونقلها توزيعها

 .الأداء الإداري:5-4

كما يعرف الأداء على انه تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة العامل ،كما يقاف على أساف النتائج التي حققها 
 4التي يحقق أو يشبع بها الفرد أو العامل متطلبات عمله.الفرد،فهو الكيفية 

 الدراسات السابقة و المشابهة :-6
إن إثراء أي بحث علمي يستدعي الاستناد إلى الدراسات السابقة، و الحديث عن تكنولوجيا المعلومات وأثرها 

 عديد من الباحثين من بينها: ليس بالموضوع الجديد وإنما قد تم التطرق إليه من خلال ال الأداء الإداريعلى 

                                       
 الجديدة والتحدي الركيزة المعرفة : ؛حول تسيير المؤسسات  الدولي الملتقى ورقة عمل قُدمت إلى  التنافسية الميزة بناء في ودورها الكفاءة تسيير،  شابونية ، كريمة بوخمخم الفتاح عبد  1

 ،الجزائر كـلية العلوم الاقتـصـادية و التسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة  2005نوفمبر  13 - 12والاقتصاديات ،  للمؤسسات التنافسي

 . 28ص:  2006 -2005 رسالة ماجستير في علوم التسييرفرع إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر في المؤسسة،  أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية،مراد رايس :2

الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل ورقة عمل قُدمت إلى المعرفة  اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق في أثرها و المعلومات بلعلياء، تكنولوجيا خديجة ، الزهرة غربي فاطمة  3
 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير الشلف ، الجزائر .  2007نوفمبر  28-27الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

 211،ص1988عبد الرحمان توفيق،قيمة الأداء،مصر،اليرموك، 4
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(: تحديات الثورة العلمية التكنولوجية وأثرها على إعاقة الموارد 2003دراسة غادة حسين صالح ) -1
هدفت الدراسة إلى التوصل لجملة المعطيات التي تساعد في صياغة  البشرية بدولة الإمارات العربية المتحدة،

 خلصت إلى ما يلي من نتائج:سياسات إدارة وتنمية الموارد البشرية، و 

 الإهمال لبعض المعطيات ذات الصلة بتطوير كفاءة الموارد البشرية. -
تقصير في اتباع استراتيجيات متعلقة بترقية المورد البشري بالطرق التعليمية  ، وما له من أثر في العجز في  -

 . مواجهة المشاكل والتحديات
 –المعلومات والاتصال على الموارد البشرية في المؤسسة  (: أثر تكنولوجيا2006دراسة مراد رايس ) -2

هدفت الدراسة إلى بحث أهم  آثار تكنولوجيا المعلومات  ، -دراسة حالة مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط
والاتصال على المورد البشري داخل المؤسسة الجزائرية، أثبتت نتائج الدراسة أنه ليس هناك أي أثر واضح على 

ارد البشرية ويرجع ذلك إلى : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة لا تزال في مراحلها الأولى المو 
 وكذلك إلى ضعف التأهيل لدى المورد البشري في استخدام هذه التكنولوجيا وقلة البرامج التكوينية.

والاتصال على أداء المؤسسات (: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات 2007دراسة شادلي شوقي ) -3
هدفت الدراسة إلى تقييم كثافة وطرق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الصغيرة والمتوسطة الجزائرية،

وأثرها على مستويات الأداء في المؤسسات المتوسطة والصغيرة، توصلت الدراسة إلى أن معدل استخدام 
المؤسسات الجزائرية وهي درجة تتناسب ودرجة امتلاكها لهذه % على مستوى 29.5التكنولوجيا لا يتجاوز 

التكنولوجيا طرديا وحجم المؤسسة، أما عن تأثيرها فقد تبين أنه يبرز في تخفيض تكاليف الاتصال والترويج ، 
 وتحسين جودة الخدمات المقدمة للزبائن، وسهولة تداول المعلومات، التنسيق والتوسع إلى السوق المحلية.

( : تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الموارد 2007اسة عبد الرحمان القري )در  -4
هدفت الدراسة إلى تحديد الأثر الذي تتركه تكنولوجيا  راسة حالة جامعة محمد بوضياف بمسيلة، البشري

ت الدراسة إلى ضرورة تفعيل المعلومات على أداء الموارد البشرية كأحد أهم الوظائف في المؤسسة الجزائرية، توصل
 جانبين هما: أولا الاهتمام بالمورد البشري في المؤسسة وترقية هذه الوظيفة حسب استخدام تكنولوجيا المعلومات.

(: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء 2010دراسة عزيزة عبد الرحمان العتيبي )  -5
، تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر ى الأكاديمية الدولية الأستراليةالموارد البشرية دراسة ميدانية عل
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استخدام التكنولوجيا على أداء الموارد البشرية ومعرفة مختلف أنظمة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية المطبقة 
م واضح لتكنولوجيا موظفا،  معتمدة على المنهج التحليلي الوصفي، توصلت الدراسة نهاية إلى: استخدا 72على 

المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية، وإدراك تام لفوائدها المتعددة ،  ومدى تأثيرها على وظائف هذه 
 الإدارة خاصة إذا تعلق الأمر بالتدريب، التطوير، والاتصال و التعلم الإلكتروني.

ى تفعيل تنمية الخدمات المالية ) (: أثر تكنولوجيا المعلومات عل2012دراسة محمد جاب الله ) -6
تهدف الدراسة إلى الوقوف على واقع  دراسة حول كفاءة شركات التأمين وآفاق استثمارها الإلكتروني(

تكنولوجيا المعلومات في الجزائر، وإدراك الإيجابيات والسلبيات الخاصة بذلك  ، والتي تؤثر على فعاليات وتنمية 
النتائج أنه توجد وفرة في الإمكانات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات على مستوى  الخدمات في هذه الشركات، بينت

الشركات لكن دون الاستغلال الأمثل: كالوصول للمزايا التي تمكن المؤسسة من زيادة منافساتها وانتشارها بزيادة 
 استثماراتها.

مات والاتصال على الأداء من فعالية وكفاءة و الجديد في الموضوع هو التطرق إلى ما تخلفه تكنولوجيا المعلو     
للمورد البشري في مؤسسة جزائرية ،  والتي  لا تزال تخطو خطوات خجولة ويصبغ عليها طابع التردد في تبنيها  

 كونها ، أي المؤسسة الجزائرية غير قادرة على إنتاجها وتسعى إلى التجاوب معها واستخلاص إيجابياتها.
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 تمهيد:
عــرف العــالم في العقــود الأخــيرة مــن القــرن الماضــي تطــورات متســارعة في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات         

أدت إلى تغــير لغــة المنافســة العالميــة و شــكلت تحــديات ضــخمة علــى منظمــات الأعمــال..... وللانســجام مــع هــذه 
تكــار مقــاييس جديــدة لأنشــطة أعمالهــا بعــد أحــدثت التغيــيرات تحولــت المنظمــات إلى الاهتمــام بمواردهــا المعرفيــة واب

الثــورة التكنولوجيــة تــأثيرات هائلــة علــى أنمــاط  الإنتــاج والاســتثمار والاســتهلاك، فأخــذت تتعامــل مــع الكميــة الهائلــة 
من المعلومات والمعرفة في محاولة منها لخزنها واستعمالها ، مـن خـلال مشـاركتها مـع الآخـرين داخـل المنظمـة وخارجهـا 

 الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات لجعلها سهلة الاستعمال والتداول في خطوة للمساهمة في بناء اقتصاد المعرفة .و 
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 : ةـــــالمعلوم -1 

  اــــــتعريف المعلومة و أهميته .1-1
 تعريفها : -

علـى اخـتلاف مجـالات اسـتخدامها ، تشكل المعلومة العصب المحرك لأي نشاط يقـوم بـه إنسـان في ممارسـاته اليوميـة 
 و نظرا للتداخل بين مفهوم كل من المعلومات و البيانات ،سوف يتم التعرف على كل واحد منها على حدا.

 : البيانات 
تعـــرف البيانـــات بكونهـــا :" المـــادة الخـــام اللازمـــة لإنتـــاج المعلومـــات وذلـــك طبقـــا لمفهـــوم النظـــام بحيـــث تمثـــل البيانـــات 

 . 1ومات المخرجات و هذا بعد المعالجة"المدخلات و المعل

كمــا أنهــا: " هــي عبــارة عــن تعبــيرات لغويــة او رياضــية او رمزيــة او مجموعــة منهــا و يــتم التعــارف علــى اســتخدامها 
لتمثــل الأفــراد و الأشــياء و الأحــداث و المفــاهيم اى تشــير البيانــات لأي حقــائق خــام او مشــاهدات و الــتي تصــف 

المعلومـــات هــــي عبـــارة عـــن بيانـــات وضـــعت في محتــــوى ذات معـــني و دلالـــة لمتلقيهـــا بحيــــث ظـــاهرة معينـــة ويـــرى ان 
 .2يخصص لها قيمة لأنه يتأثر بها او لأنها تحقق له منفعة"

 ة. ـــــمن خلال هذين  التعريفين يتضح أن البيانات تشكل المادة الخام  الأساسية الذي تـنتج  منها المعلوم

 المعلومة: 
ي بأنهــــا: " عبــــارة عــــن بيانــــات تم تصــــنيفها و تنظيمهــــا بشــــكل يســــمح باســــتخدامها و الاســــتفادة أمــــا المعلومــــة فهــــ

 .  3منها"

إذن هــي البيانــات الــتي يمكــن الحصــول عليهــا عنــد حــدوث ظــاهرة او موقــف,و  يــتم معالجتهــا و تحويلهــا الي معلومــة 
 تخدم الموقف.

                                       
 إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2020,09:58. 
 .69-68،ص2005ثابت عبد الرحمن ادريس،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ،الدار الجامعية، الاسكندية، 2
 إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:3

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2020,09:58. 
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ــ ات و الرمــوز ، و مخزونهــا مــن الوثــائق و الأرشــيفات و و هــي أيضــا : " أســاف المعرفــة و مزودهــا بالمعطيــات و البيان
بنوك المعطيات التي ترويها وتغذيها و المعرفة امتداد للمعلومة تصـفى مـا تـوفر منهـا هيكلـه تحـدد لـه السـيروره و تضـع 

 .1له السياق"

لهــدف ويتقطعــان في وفقــا لهــذا التعريــف يتضــح أن المعلومــة حاملــة للمعرفــة و المعرفــة حاضــنة للمعلومــة يلتقيــان في ا 
 الغاية.

 اهمية المعلومة :  -

اقدر الناف على التخطيط و التعامل مع الأشياء هـم مـن يمتلكـوا المعلومـات بمختلـف صـورها و أشـكالها, فالمعلومـة  
 :2ذات أهمية بالغة و التي تظهرها النقاط التالية

,و في الإدارة علـى اخـتلاف مجالاتهـا و مسـتوياتها,  إدراك  الظروف المحيطة بناء سواء في الحياة  الخاصـة او العامـة -
 او في مجال البحث العلمي, او في مجال الدفاع الوطني و الأمن القومي .

 و طبيعته. إدراك ما يطرأ على الظروف المحيطة من تغير, و التعرف على ابعاد هذا التغير -

أقلم معه, الى غير ذلك مـن البـدائل المختلفـة حسـبما او تطويقه, او الت التعرف على سبل التعامل مع هذا التغير, -
 تملي ظروف الموقف. 

 تحديد البديل المناسب, و اتخاذ القرار بشأنه. -

 تنفيذ القرارات. -

 متابعة نتائج التنفيذ. -

 

                                       
 http://www.trcsr.com/detail.php?id=7   24/04/2020 13:23يحياوي، على الخط :  يحي ال  1
 إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط: 2
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 خصائص المعلومة و مصادرها : .2-2
 خصائصها :-

عــادة مــا تكــون المعلومــة مرتبطــة بحــدث أو موقــف لــذا نجــد أنهــا تختلــف بــاختلاف الموقــف فقــد تكــون كميــة ،وصــفية 
   Bruch،رقمية...  الخ ، و قد حدد 

 :1وزملائه عشرة خصائص أساسية للمعلومات وذلك على النحو التالي

 قبــل ذلــك بفــترة  او :ومعــني هــذا عــدم وصــول المعلومــات لمتخــذ القــرارات بعــد الحاجــة لهــاالتوقيــت
 طويلة ، لاحتمالات تقادمها.

 و تكــون في إجــراءات القيــاف المســتخدمة في إعــداد المعلومــات و تشــغيلها و تجهيزهــا و  الدقــة :
 تلخيصها و عرضها.

 أي درجة خلو المعلومات من الأخطاء سواء كانت لغوية او رقمية.الصحة : 
 لمعلومات بالأرقام و النماذج الكمية إذا لزم الأمر.: إمكانية التعبير عن ا إمكانية التعبير الكمي 
  درجــــة الاتفــــاق فيمــــا بــــين المســــتخدمين المختلفــــين عنــــدما يتفحصــــون نفــــس  : إمكانيــــة التحقــــ

 المعلومات.
 :ة .ــــو المقصود درجة اليسر والسرعة في الحصول على المعلومات الأزم إمكانية الحصول عليها 
 او  ة فى تعـــديل او تحريـــف المعلومـــات للتـــأثير علـــى المتلقـــى: أي غيـــاب النيـــالخلـــو مـــن التحيـــز ،

 لتحقيق أغراض خاصة.
 اكتمال المعلومات.الشمول: 
 مدى ارتباط المعلومات بمتطلبات المستخدم المحتمل لها. : الملائمة 
 مدى خلو المعلومات من الغموض.  : الوضوح 

 :2معلومة عدة مصادر و هيلل:  مصادرها- 

 الحصول على أجوبة جزئية لمشكل معين عن طريق ملاحظة الأحداث المرتبطة به.: يمكن الملاحظة 

                                       
 81-80،صثابت عبد الرحمن ادريس، المرجع السابق - 1
إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على  - 2
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 الآلات ، الأنشـــطة...الخ( لتجـــارب  : وذلـــك عـــن طريـــق إخضـــاع مصـــادر المعلومـــات )الأفـــراد ، التجربـــة
 تخضع للحكم،وكلما كان تصميم التجربة جيدا كلما كانت النتائج موثوق فيها أكثر.

 غــــني يحتــــاج الى التخطــــيط الجيــــد و الخاصــــة فيمــــا يخــــص إعــــداد قــــوائم : وهــــو مصــــدر معلومــــات المســــح
 الاستبيان و اختيار العينة،و يكتسي هذا المصدر أهمية بالغة في الدراسات التسويقية .

 هـــام جـــدا خاصـــة مـــن خـــلال  : مـــن خـــلال مختلـــف التقـــارير الـــتي يعـــدها أجزائهـــا و هـــو مصـــدرالمؤسســـة
 ات التي قد تعرض له المؤسسة.إنتاجه للمعلومات التي تصحح الانحراف

 يتمثــــل في المعلومــــات الــــتي يمكــــن الحصــــول عليهــــا مــــن مكاتــــب البحــــوثالبيئــــة الخارجيــــة للمؤسســــة:  ،
ـــة لكـــن يجـــب تـــوخى الحـــذر في  الإحصـــاء ، الاستشـــارات و النشـــرات المختلفـــة لهيئـــات خاصـــة او حكومي

صـحيحة بصـفة مطلقـة كمـا أن تعـدد استعمال مثل هـذه المعلومـات و لا يجـب اعتبارهـا في جميـع الأحـوال 
                               مصادر المعلومة الواحدة مفيدة جدا في تقييم مدى دقتها و تمثيلها للواقع.

تساهم المعلومة في تحقيق منافع تؤدي الى تسـهيل او تعقيـد اسـتخدام المعلومـة ذاتهـا و  ثالثا: منافع المعلومة :     
 :1يمكن ان نفرق بين ثلاثة منافع أساسية و هي

: و تعــبر عــن مــدى صــياغة المعلومــات في الشــكل او الصــورة الــت تتفــق و احتياجــات و  المنفعــة الشــكلية .1
 صــــورة جـــــداول او رســــوم بيانيـــــة او صــــور معـــــادلات قــــدرات المســــتخدم المتوقـــــع لهــــا، فقـــــد يعــــبر عنهـــــا في

 رياصية...الخ
 : يتم توفير المعلومات في الوقت الحاجة إليها لاتخاذ القرارات الملائمة  . المنفعة الزمنية .2
 حيث يصبح للمعلومات قيمة اعلى عندما يتم الحصول عليها في المكان المناسب . المنفعة المكانية : .3
 بح للمعلومات قيمة اعلى عندما يتم حيازتها بواسطة متخذي القرارات .يص المنفعة الحيازية : .4

 نظام المعلومات : -2
تعمل المؤسسة على جمـع المعلومـات، وتحولهـا، لتنـتج أخـرى جديـدة، وتعـد المعلومـة مـورد مكلـف للمؤسسـة و مـؤثرا   

معلومـات في صـورة كميـة  أو نوعيـة  في نفس الوقت بحياتهـا، لأن أي حركـة داخليـة أو خارجيـة لهـا أثـر الرجعـي يولـد
 ،. وحت تتم عملية إنتاج المعلومة واستعمالها يجب أن يتوفر ما يسمى بنظام المعومات .

 

                                       
 .16،ص2003بول جامبل ، جون بلاكويل،ادارة المعلومات، دار الفاروق،مصر، 1
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  :مفهوم و تطور مفهوم نظام المعلومات.2-1
 تعريف نظام المعلومات : -

و يمثــل نظــام المعلومــات:" النظــام الــذي يجمــع و يحــول و يرســل المعلومــات في المنشــاة و يمكــن أن يســتخدم أنواعــا  
 . 1عديدة من نظم المعلومات لمساعدته على توفير المعلومات حسب احتياجات المستفيدين"

اصـة بفعاليـة و بالتـالي رفـع مسـتوى إذن فهو يعمل علـى تـوفير المعلومـات الـتي يحتـاج لهـا المـديرون لاتخـاذ القـرارات الخ
  الأداء و تحقيق الأهداف التنظيمية.

وكمــا يعــرف أيضــا بأنــه : " مجموعــة متجانســة ومترابطــة مــن الأعمــال ، العناصــر والمــوارد تقــوم بتجميــع تشــغيل إدارة 
وط القنـوات ورقابة البيانات بغرض الإنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات من خلال شـبكة مـن خطـ

   2الاتصال" .

فنظام المعلومات هو عبارة عن عملية إنتاج و تجهيز و تـدبير المعلومـات و الأنشـطة و القنـوات في بيئـة معينـة بهـدف 
 ذه البيئة.ــتداولها في ه

ت و مـن خــلال مــا ســبق يمكــن تقــدم التعريـف التــالي:" نظــام المعلومــات هــو الآليــة الـتي يــتم مــن خلالهــا تجميــع البيانــا
 وتحليلها و فحصها وانتقاء ما يفيد منها و إيصالها للمستفيد عبر منافذ لملائم "

 تطور مفهوم نظام المعلومات : -

 و يمكن تجسيد هذا التطور من خلال الشكل التالي :

 

 

 

                                       
 .85،ص1999مفاهيم"،الطبعة الأولى،مجموعة النيل العربية،القاهرة،على محمد منصور،مبادئ الإدارة"أسس و  1
 إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط : 2

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58. 



 الفصل الأول : تكنولوجيا المعلومات 
 

19 
 

 (: مراحل تطور نظام المعلومات . 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: منال الكردي و جلال إبراهيم العبد، المعلومات الإدارية المفاهيم الأساسية و التطبيقات، الدار الجامعية الجديدة ، المصدر
 .290، ص:  2003الإسكندرية،مصر ،

 التسعينات وحت:  مرحلة الأعمال والتجارة الإلكترونية
 . الآن

وتستند إلى الانترنت و :  الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونيةنظم 
 :مرحلة النظم الإستراتيجية ونظم المستخدم النهائي

 التسعينات  –الثمانيات

:وهي توفر تدعيم مباشر لعمل المستخدم النهائي نظم المستخدم النهائي
 وتتميز بإعتماد المستخدم على نفسه في توفير إحتياجاته المعلوماتية .

 : وهي توفر المعلومات الهامة للإدارة العليا  نظم دعم الإدارة العليا

 وهي توفر نصيحة الخبراء للمستخدم النهائي : النظم الخبيرة
 الثمانيات  –: السبعينات  مرحلة تدعيم القرارات

توفر تدعيم تفاعلي محدد الغرض لخدمة عملية إتخاذ  : اتنظم دعم القرار 
 القرارات .

 السبعينات  –: الستينات  مرحلة التقارير الإدارية

: توفر تقارير إدارية ذات طبيعة محددة مسبقا  نظم المعلومات الإدارية

 لتدعيم اتخاذ القرارات .

 الستينات  –: الخمسينات  مرحلة تشغيل البيانات

تقوم بتشغيل المعاملات وحفظ السجلات  :نظم تشغيل البيانات الكترونيا

 . والتطبيقات المحاسبية
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 أشكال نظم المعلومات و وظائفه .2-2
 1 : تأخذ نظم المعلومات عدة أشكال تتمثل في: أشكاله -

تــزال هنـــاك  ات و قــد اعتمـــد عليــه ســـابقا و لاــــــوهــي النظـــام التقليــدي لإدارة نظــم المعلوم : ةــــــالــنظم اليدوي -
 : مجموعة من المؤسسات تستعمله ومن أهم النظم المستخدمة فيه

  ـــنظــم الملف وهــي عبــارة عــن الأوراق الرسميــة و المســتندات الخاصــة بنشــاط المؤسســة لحفــظ بيانــات  : اتــ
 يمكن الرجوع إليها عند الحاجة.

  وهــو تحســين لنظــام الملفــات، و  يمثــل نمــاذج معينــة بهــا ملخــص لمحتويــات الأوراق و :  نظــام الســجلات
 ها.المستندات الرسمية الأصلية مما يسهل تصنيفها و تداولها و استرجاع

: و هو تطوير للنظام السابق يعتمد على بعض الآلات التي تيسـر تسـجيل  النظم اليدوية مع استخدام الآلات  -
البيانـــــات ، و إجـــــراء عمليـــــات بجانـــــب العمليـــــات اليدويـــــة و تنفيـــــذ الآلات في إجـــــراء العمليـــــات المتعلقـــــة بمجموعـــــة 

 مال كاستعمال الالة الحاسبة.السجلات و السندات ، مما يساهم في زيادة سرعة تنفيذ الأع

: استمرت جهود التطوير و التجديد في مجال نظـم المعلومـات حيـث اسـتفاد الفكـر مـن النظام الآلي للمعلومات  -
التقنيات الحديثة في تجميـع و تحليـل الحقـائق للمؤسسـة بمـا ييسـر الحصـول علـى المعلومـات بدقـة و في الوقـت المناسـب 

 : الفعالية المطلوبتين ، و من أنواعهبهدف تحقيق الكفاءة و 

   هي مجموعة مـن الوسـائل و الأجهـزة الـتي تهـدف إلى تحويـل الوثـائق الورقيـة الى  : نظام المصغرات الفلمية
صـــورة مصـــغرة، و الـــتي لا يمكـــن قراءتهـــا في حجمهـــا المصـــغر بـــالعين المجـــردة و لكـــن بـــالا مكـــان تكبيرهـــا و 

 متطورة لتخزين و تسجيل المعلومات. نسخ صور ورقية منها ، و هي وسيلة
   يمثــل الأكثــر الأنــواع تطــورا بحيــث يقــوم بعــدة عمليــات متكاملــة و متعاقبــة بطريقــة  : نظــام الحاســب الآلي

اليـــة طبقـــا لنظـــام معـــين ووفقـــا لبرنـــامج تشـــغيل لمعالجـــة معلومـــات و تخزينهـــا بـــذاكرة الحاســـب، و مـــن بـــين 
معلومـــــات ان المنظمـــــات لا يمكـــــن تطـــــوير مجـــــالات أعمالهـــــا مـــــبررات اســـــتخدام الحاســـــب الالى كنظـــــام لل

 . لم تستعين بقداراته الهائلة وانشطتها في كل الميادين ما
يحصــل نظــام المعلومــات علــى المعلومــات كمــادة اوليــة،يراقبها ،يخضــعها لعمليــات و : وظــائف نظــام المعلومــات -

و محفوظـــة و مهيكلـــة بشـــكل يســـمح لمختلـــف  و ينـــتج منهـــا معطيـــات او معلومـــات جديـــدة مرتبـــة ،معالجـــة مختصـــة

                                       
 سسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط :إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤ  1
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و يظهــــر هــــذا وضــــحا مــــن خــــلال وظــــائف النظــــام  ،المســــتعملين لهــــا الاســــتفادة منهــــا حســــب حاجــــاتهم الى ذلــــك
 المعلومات و هي:

تجمع المعلومات من مختلف المصادر الداخلية و الخارجية التي تدخل في صـورتها الأوليـة ،  تجميع معلومات :  -
 ثم يتم تحويلها الى قسم المعالجة.

وفيها يتم معالجة المعلومات من خلال عمليـة فرزهـا و التخلـي عـن غـير المفيـد منهـا  تشغيل المعلومات :   -
ــــات و التحــــولات الم ــــات ذات معــــني امــــا جــــاهزة او المكــــرر ثم إخضــــاعها للعملي ــــى معطي ــــة للحصــــول عل طلوب

 للاستعمال او بإدخالها ضمن عمليات أخرى حسب نوع الاستعمال و التقنية المطبقة.

ــــات التخــــزين مــــن اجــــل التحــــديث و الاســــتدعاء فنظــــرا لتطــــور  تخــــزين المعلومــــات :   - يعــــني إدارة عملي
لمخــزن منهــا و إجــراء العمليــات إلى يفرضــها التغــير ســواء المعلومــات و تــأثير الــزمن عليهــا فهنــاك ضــرورة متابعــة ا

بتحـــديثها او إضـــافة التغـــيرات ، او التخلـــي عـــن الـــذي يمـــوت منهـــا في الوقـــت المناســـب حـــت لا تســـتعمل الا 
 المعلومات المناسبة  .

خــال اى اســتعمال مختلـف أســاليب الرقابـة و الأمــان لتفـادي الأخطــاء عنـد إد رقابـة و حمايــة البيانـات :   -
 البيانات و لتفادي التلاعب او ضياع هذه المعلومات .

و هـــي الوظيفـــة النهائيـــة و الـــتي تمثـــل إنتـــاج التقـــارير و توصـــيلها الى مســـتخدميها في  إنتـــاج المعلومـــات :   -
 صورة مفهومه و مفيدة .

  مقومات نجاح نظم المعلومات: .2-3
 يحدد،  مقاييس و محددات نجاح تطبيقه:  حت يكون نظام المعلومات ذا كفاءة و فاعلية يجب ان 

 : 1مقاييس نجاح نظم المعلومات  -

تتوقــف درجــة تحقيــق نظــام المعلومــات لهدفــه علــى وجهــة نظــر مســتخدميه و هنــاك ثلاثــة مقــاييس تحــدد مــدى نجــاح 
 تطبيق نظم المعلومات و هي:

                                       
 .159ثابت عبد الرحمن ادريس،المرجع السابق،ص 1 -
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 : مـــدى ايجابيـــة او ســـلبية النظـــام يجـــب ان يكـــون مســـتخدما لكـــى يصـــبح مـــؤثرا, و  مقـــاييس أداء النظـــام
النتيجــة تتوقــف علــى خصــائص النظــام نفســه، فالاســتخدام الاختيــاري للنظــام يعتــبر أكثــر تعبــيرا عــن النجــاح مــن 

 الاستخدام الاجباري.
 : يشـــــير الاســـــتخدام إلى مقـــــدار اســـــتهلاك المســـــتخدمين  مقـــــاييس درجـــــة اســـــتخدام مخرجـــــات النظـــــام

 اة للمخرجات نظام المعلومات و هو يعتبر الأد
 التي يؤثر المستخدم من خلالها على أداء المعلومات

 : فيشـير الى قدرتـه علـى تـوفير احتياجـات المسـتخدمين مـن المعلومـات و  مقاييس درجة الرضا عن النظـام
 الذي يمكن ان ينعكس في تحسين مستوي الاداء الناتج عن استخدام تلك المعلومات في اتخاذ القرارات.

 :1:  تصنف هذه المحددات إلي نظم المعلومات_  محددات نجاح تطبي  

 : تشــمل متغــيرات مثل:درجــة تــدعيم الادارة العليــا للنظــام ،درجــة النضــج التنظيمــي لــنظم  عوامــل تنظيميــة
 المعلومات ،درجة مشاركة المستخدمين في بناء و تطوير النظام و المناخ التنظيمي . 

  : تعقيد بيئة العمل .درجة تغير و  : تشمل متغيرات مثلعوامل بيئية 
 : تشمل متغيرات مثل:السن،مستوى التدريب، مستوى الوظيفي، نمط اتخاذ القرار . عوامل الفردية 
 : تشمل متغيرات مثل:درجة التعقيد الفني للنظام، و سهولة الاستخدام  . عوامل التكنولوجيا 

 مجتمع المعلومات -3

 تعريف مجتمع المعلومات و اسباب نشوءه : .3-1
 تعريفه : -

تختلف تعاريف مجتمع المعلومـات وفقـا لوجهـات نظـر المتباينـة و الخلفيـات الـتي انطلقـة منهـا و يمكـن عكـس مفهومـه 
 من خلال التعاريف التالية : 

                                       
 .293-292،ص، 2003الإسكندرية،مصر ، المعلومات الادارية المفاهيم الأساسية و التطبيقات، الدار الجامعية الجديدة ، منال محمد الكردى و جلال ابراهيم العبد،- 1
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"هو مجتمع يسـتطيع كـل فـرد اسـتحداث 2003):التعريف الذي تبناه مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات )جنيف 
ف و النفـــاذ اليهـــا و اســـتخدامها و تقاسمهـــا بحيـــث يمكـــن الافـــراد و المجتمعـــات و الشـــعوب مـــن المعلومـــات و المعـــار 

 . 1تسخير كامل امكاناتهم في النهوض يتنميتهم المسندامة و في تحسين نوعية حياتهم"

الات يظهــر هـــذا التعريـــف انـــه المجتمـــع الـــذي يرتكـــز في تطـــوره علــى الاكتشـــافات الفنيـــة ل فـــراد الـــتي تمـــس جميـــع المجـــ
)خاصة المتعلقة بالآليات و شبكات الاتصال( و استخدامها _ بعد تقاسمهـا_ لتطـوير معالجـة البيانـات لتسـاهم في 

 خلق سلع و خدمات جديدة بهدف التنمية المستدامة .

 :"المجتمــع الــذي يقــوم اساســا علــي نشــر المعرفــة و انتاجهــا و توظيفهــا2003تعريــف تقريــر التنميــة الانســانية العربيــة 
بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي من الاقتصاد و المجتمع المدني و السياسة و الحياة الخاصة وصـولا للارتقـاء 

 . 2بالحالة الانسانية باطراد أي اقامة التنمية الإنسانية"

أساســا علــى يشــير هــذا التعريــف إلى تميــز مجتمــع المعلومــات بمجموعــة مــن الأنشــطة و الوظــائف المعاصــرة الــتي ترتكــز 
المعلومـــة لتكـــون محـــور ل نشـــطة المعرفيـــة ) الإبـــداع و التـــأليف ( و المعلوماتيـــة ) إنتـــاج و معالجـــة المعلمـــة ( ( لخدمـــة 

 أهداف تعليمية و تثقيفية التي تعمل على إنشاء التنمية الإنسانية.

ع المعلومـات يمكـن سـاهمت مجموعـة مـن الأسـباب في ظهـور و تطـور مجتمـأسباب نشوء مجتمع المعلومات :   -
 3إدراجها فيما يلي :

 : ـــل الأجـــل ـــة لمـــورد التطـــور الاقتصـــادي طوي مهـــد هـــذا التطـــور إلى مـــيلاد عهـــد جديـــد تكـــون فيـــه الأهمي
المعلومات ، فقد عرفت البنية الاقتصادية تغيرات جذريـة ابتـداء مـن عصـر المشـاعة الأولى و الـذي كـان فيـه 

يـدخل عليهــا أي تغيـير ، فالعصــر الزراعـي الــذي اعتمـد فيــه علــى الإنسـان يســتغل خـيرات الطبيعــة دون ان 
الطاقــات الطبيعيــة و الجهــد العضــلي مــرورا بالعصــر الصــناعي الــذي اعتمــد الطاقــات المولــدة وصــولا بعصــر 
المعلومـات و الـذي تحتـل فيـه المعلومـات و المعرفـة الأهميــة القصـوى و يعتمـد عليهـا مجتمـع المعلومـات بصــورة 

 أساسية .

                                       
1 http://forums.naseej.com/showthread.php?t=88363  12/07/2020 8:30   
الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين ورقة عمل قُدمت إلى  ،التنافسية الميزة لتحقيق التكنولوجي مدخل أوسرير،البعد منور ،سعيد طيب 2

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرجامعة حسيبة بن بو علي ،الشلف الجزائر .   2007نوفمبر، 28-27الميزة التنافسية في الدول العربية،

 . 19، ص:2000وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، مصر،  محمد فتحي عبد الهادي، المعلومات  3
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 عـــرف النصـــف الثـــاني مـــن القـــرن العشـــرين تطـــورات ســـريعة في المجـــال التكنولـــوجي طـــور التكنولـــوجي : الت
خصوصـــا بعـــد اخـــتراع الكمبيـــوتر و إدماجـــه في كافـــة مجـــالات الحيـــاة ،إذ ســـاهمت تكنولوجيـــا المعلومـــات و 

ا في نطـاق واسـع و الاتصالات في التأثير ايجابيا على النمـو الاقتصـادي خاصـة وأنهـا تمتـاز بإمكانيـة تطبيقهـ
في ظل ظروف مختلفة لتزايد المستمر لإمكانيتها و خصائصها فضلا عن أن تكاليفهـا تتجـه نحـو الاضفـاض 

 بصورة واضحة. 
 : و هي أهم حدث تميز بـه عصـر المعلومـات ويشـير مصـطلح تفجـير المعلومـات  ظاهرة تفجير المعلومات

كافـة مجــالات النشــاط الإنســاني ، حيــث تحــول نشــاط   إلى اتسـاع المجــال الــذي تعمــل فيــه المعلومــات لتشــمل
المعلومــات إلى صــناعة المعلومــات و بــات لهــا ســوق كبــير لا يقــل أهميــة عــن أســواق البــترول و الــذهب ، و 
تزايـــد المعلومـــات كـــان نتيجـــة لتطـــورات الحديثـــة الـــتي شـــهدها العـــالم و بـــروز تخصصـــات جديـــدة و تـــدخل 

جـة و المسـتهلكة كلهـا ، فالرصـيد المعلومـاتي لا يـتقلص بـل يـتراكم مشـكلا المعارف البشـرية و نمـو القـوة المنت
 بذلك ظاهرة الانفجار التي كانت لها أسباب كثيرة من بينها :

 الزيادة الهائلة في كم المطبوعات والمنشورات المتنوعة؛ -
 الصعوبة في الاختيار النوعي للمواد المطلوبة في هذا الكم الهائل؛ -
 الموضوعات وتداخل التخصصات العلمية؛ انهيار الحدود بين -
 زيادة التخصص الدقيق؛ -
ه المعلومات ولأوعية المعلومات المتراكمة يومـا  فشل الأساليب والوسائل التقليدية في ضبط وسيطرة وتنظيم هذ -

 بعد يوم.

 خصائص مجتمع المعلومات و عناصره : .3-2
 1ة تحكمه و تتمثل في:يمتاز مجتمع المعلومات بثلاثة خصائص أساسيخصائصه :  -

 : حيــث تعمــل المنظمــات بشــكل عــام علــى اســتخدام المعلومــات اســتعمال المعلومــات كمــورد اقتصــادي
بهــــدف تــــدعيم أنشــــطة التجديــــد و الابتكــــار مــــن اجــــل تحســــين وضــــعيتها التنافســــية ، عــــن طريــــق تطــــوير 

العمـل علـى إيجـاد منتجـات المنتجات التي تقدمها من خلال إضافة مواصفات جديـدة لمنتجاتهـا القديمـة أو 
لم تكن من قبل . في هذا السياق ظهر اتجاه متزايـد نحـو إنشـاء شـركات للمعلومـات تضـيف كميـات هائلـة 

 من القيمة التي تعمل على تحسين الاقتصاد الكلي للدولة.

                                       
 256-255، ص ص:2007، 1عبد الرحمان الهاشمي ، فائزة محمد العزاوي،المنهج و الاقتصاد المعرفي ، دار المسيرة ، عمان ، الاردن ، ط  1
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 : ـــين الجمهـــور العـــام ـــاف المعلومـــات بشـــكل مكثـــف في أنشـــطتهم  اســـتخدام المعلومـــات ب يســـتخدم الن
و يســتعملونها كمــواطنين لممارســة واجبــاتهم و التعــرف عــن حقــوقهم ناهيــك عــن إنشــاء نظــم  كمســتهلكين

معلومات التي توسع من إتاحة التعليم و الثقافة للإفراد ، و بـذلك تكـون المعلومـات عنصـر لا غـنى عنـه في 
 الحياة اليومية 

 : ـــروز قطـــال المعلومـــات كقطـــال مهـــم فـــي الاقتصـــاد ين أضـــاف العلمـــاء مـــن تســـعينات القـــرن العشـــر  ب
الاقتصاد و المعلومات قطاعـا رابعـا إلى النشـاط الاقتصـادي ) مـع الزراعـة و الصـناعة و الخـدمات ( ،حيـث 
بـــات إنتـــاج المعلومـــات و تجهيزهـــا و توزيعهـــا نشـــاطا اقتصـــاديا أساســـيا في عـــدد مـــن دول العـــالم . فتحـــول 

تصــاد محلــي إلى اقتصــاد عــالمي،ومن إنتــاج الاقتصــاد مــن اقتصــاد الصــناعات إلى اقتصــاد المعلومــات ومــن اق
 السلع و الخدمات إلى إنتاج المعلومات .

  : ـــة ـــة فـــي الأنشـــطة المعلوماتي ـــر حجـــم القـــوى العامل ـــدول المقدمـــة كب إذ وصـــلت نســـبتهم في بعـــض ال
أي أنها أكثر من إجمالي القوى العاملة في المجالات الاقتصـادية التقليديـة مجمعـة ، و يحتـل قطـاع   %50الى

التعليم في مجتمع المعلومات رأف الحربة إلى جانب قطاعات البحوث و التنميـة و الاتصـالات و الإعـلام و 
 الحاسبات و الآلات و خدمات المعلوماتية

 1يتضمن مجتمع المعلومات مجموعة من العناصرالتي تقوم بها القطاعات التالية :عناصره :  -2

 مـــن الناحيـــة التاريخيـــة هـــي فكـــرة أثارتهـــا الإدارة الأمريكيـــة بهـــدف ربـــط مواطنيهـــا  الحكومـــة الالكترونيـــة :
 بالأجهزة الحكومية آليا إضافة إلى 

انجازهــــا لمختلــــف أنشــــطة الحكومــــة اعتمــــادا علــــى شــــبكات الاتصــــال ، و يمكــــن تعريفهــــا بأنهــــا : "الاســــتخدام 
تســـــهيل العمليـــــات الإداريـــــة للقطاعـــــات  التكـــــاملي الفعـــــال لجميـــــع تقنيـــــات المعلومـــــات و الاتصـــــالات بهـــــدف

 الحكومية " و ترتكز هذه الفكرة على : 

 . تجميع كافة الأنشطة و الخدمات معلوماتية في موقع الحكومة الرسمي على شبكات الانترنت 
  تحقيق الاتصال الدائم بالجمهور مع القدرة على تامين كافة احتياجات المواطنين 
 ط و التنســيق بــين مختلــف الــدوائر الحكوميــة ذاتهــا ولكــل منهــا علــى تحقيــق ســرعة و فعاليــة في الــرب

 حدا.

                                       
 إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط :  1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2020,09:58 
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 :وهـي العمليــات المتمثلـة في بيـع و شـراء وتســويق و تقـديم الخـدمات الخاصـة بالســلع  التجـارة الالكترونيـة"
أو الخــدمات عــبر العديــد مــن شــبكات الحاســب الآلي كالانترنــت و الانترانــت و الاكســترانت لمســاندة كــل 

           .                                                                                                                              1الخطوات التجارة العالمية" خطوة من
  و قد ساهمت صـناعة المعلومـات في عصـر الثـورة التكنولوجيـة للاتصـالات في خلـق الوجـود الـواقعي للتجـارة

 الالكترونية باعتبارها تعتمد 
بشكل أساسـي علـى الحاسـوب و شـبكات الاتصـال ومختلـف الوسـائل التقنيـة بهـدف إدارة النشـاط الاقتصـادي 

 أي أنها تشكل مرحلة متطورة 

مـن التجــارة طبقـت تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصـال في إنتــاج و توزيـع ســلع و الخــدمات علـى المســتوى العــالمي 
 يط تجاري جديد في وسط الكتروني. من اجل خلق مح

 و يمثــل شــكلا مــن أشــكال التعلــيم عــن بعــد و يعــرف بأنه:"طريقــة لتعلــيم باســتخدام  التعلــيم الالكترونــي:
 2آليات الاتصال الحديثة كالحاسوب أو الشبكات و الوسائط المتعددة"

 المعلومـات و الاتصـال و هي مفهوم حديث تعكس كيفية الاستفادة من تكنولوجيـا  : الصحة الالكترونية
في مجــال الخــدمات الصــحية ســواء إذا مــا تعلــق الأمــر بالكشــف أو التــدريب الطــ  أو التعلــيم المتواصــل في 
 المجال الصحي و كما يشمل أيضا على  الأبحاث الطبية بهدف إنشاء الأنظمة المعلوماتية للرعاية الصحية 

 وجيــا المعلومـات و الاتصــال المتاحـة مــن طــرف :و هـي خدمــة شــبكية تسـتخدم تكنولالتوظيـف الالكترونــي
المؤسســة لطــرح الوظــائف الشــاغرة المتــوفرة لــديهم  بهــدف اســتقطاب مواهــب و كفــاءات خارجيــة لاختيــار 
مرشــــحين ملائمــــين .كمــــا تســــمح هــــذه الخاصــــية لمقــــدمي طلبــــات التوظيــــف بمتابعتهــــا مــــن خــــلال الزاويــــة 

فـــراد الحصـــول علـــى فـــرص عمـــل و أعـــدادهم لتـــولي المخصصـــة لهـــم في الموقـــع ، و هـــذه الخدمـــة تســـهل ل 
مناصـــب وظيفيـــة تـــتلاءم  مـــع مـــؤهلاتهم العلميـــة و باســـتخدامها يمكـــن تـــوفير وســـائل اللازمـــة لاســـتحداث 

 فرص العمل و تحسين التنافسية و الإنتاجية .
  ايـة البيئـة :وهي تلك الخدمات التي توقعهـا تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بغـرض حمالبيئة الالكترونية

 من الأخطار المحدقة بها و حماية الأفراد و المجتمعات منها.
  و هــي مجـــال حــديث الظهـــور ضــمن العلـــوم الزراعيــة و يشـــير المصــطلح إلى تطـــوير  الزراعــة الالكترونيـــة :

 الخدمات الزراعية من خلال دعم و تبادل المعلومات عبر شبكة الانترنت .

                                       
 . 42منال محمد الكردي ،جلال ابراهيم العبد ،مرجع سابق،ص:  1
الصغيرة و المتوسطة، على الخط  إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات  2
:http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2020,09:58 : 
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 قطال المعلومات: .3-3
 : تعريفه-

يعرف قطاع المعلومات أنه:" أن قطاع المعلومات ضمن قطاعات المجتمع الأخرى، يشـمل المهـن والوظـائف الـتي 
 1يقوم أصحابها أساسا بإنتاج أو خلق أو تجهيز أو معالجة المعلومات، ثم توزيعها أو بث المعلومات ".

ول المعلومـــة مـــن اجـــل ان  يســـتنتج مـــن هـــذا التعريـــف انـــه قطـــاع الـــذي يشـــمل علـــى الأعمـــال الـــتي تســـهل وصـــ
 يستفيد منها أفراد المجتمع سواء كانت تقدم من طرف الدولة أو من طرف أشخاص مجانا أو بمقابل 

كمــا يعــرف كــذلك:" القطــاع الــذي يشــمل كــل الأنشــطة المعلوماتيــة في الاقتصــاد، فضــلاً عــن الســلع المطلوبــة     
 2للقيام بهذه الأنشطة".

الأنشــطة الــتي تهــتم بالوســائل و معــدات و الــتي تســهيل إنتــاج و اســتهلاك المعلومــات أي انــه القطــاع الــذي يشــمل 
 داخل المجتمع و الاقتصاد ككل.

و لقــد اتســم هــذا القطــاع بســرعة التقــدم في مجالاتــه المختلفــة و اضفــاض تكلفتــه كمــا حقــق الاســتثمار بــه      
متزايـدة مقارنـة مـع القطاعـات الأخـرى أصـبحت  معدلات ربحية عاليـة. و نظـرا لمـا يـوفره مـن إيـرادات مسـتمرة و

   بعض الدول تخصص   لاستثمار ه  مبالغ ضخمة و يساهم هذا باستقطاب يد العاملة ذات مهارات عالية

 مختلفة تتنوع باختلاف وجهات النظر نذكر منها: هناك اتجاهات و 3مكونات قطال المعلومات: –

 يرى Machlup  :أن قطاع المعلومات يضم خمس أقسام لصناعة المعرفة هي 
                            . التعليم 
 .البحوث 
 .التنمية 
 . و سائل الأعمال و الاتصال 
    . آلات المعلومات و خدمات المعلومات 

 أي انه يرى ان قطاع المعلومات هو صناعة بحتة للمعرفة .

                                       
 . 22. ص1996تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل ، عصمي للنشر والتوزيع ،القاهرة، مصر،  أبو بكر محمد الهوش، ، 1

 . 21محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سابق ، ص  2
  3 263الهاشمي ،فائزة محمد العزاوي، مرجع سابق ص:عبد الرحمان  3
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  أمــاMoore ات قطــاع المعلومــات حيــث يــرى انــه القطــاع الــذي يتكــون مــن فيعطــي تقســيما أخــر لمكونــ
مؤسســات كــل مــن القطــاعين العــام و الخــاص تلــك الــتي تنــتج المحتــوى المعلومــاتي أو الملكيــة الفكريــة و تلــك الــتي 
تقدم تسهيلات لتسليم المعلومات إلى المستهلكين و تلك تنتج الأجهزة و البرامج الـتي تسـمح بتجهيـز و معالجـة 

   1مات و بذلك فهو يقدم التقسيم التالي :المعلو 
  : و يشمل جميع الجهود لإنتاج الملكية الفكرية من قبـل صناعة المحتوى المعلوماتيالمكون الأول:

الكتاب و البـاحثين و الفنـانين حيـث يقـوم هـؤلاء بيـع أعمـالهم للناشـرين و المـوزعين و شـركات الإنتـاج 
المعلومـــات أي أنهـــم يعتمـــدون علـــى جهـــودهم الشخصـــية و و هـــؤلاء يشـــكلون الفئـــة المبدعـــة لإنتـــاج 

خــبراتهم و معــارفهم المتراكمــة في إيجــاد المعلومــات ،و يــدخل في هــذه الفئــة كــل الأفــراد المبــدعين الــذين 
يقومــون بتصـــميم العلامــات التجاريـــة و أسمــاء المنتجـــات و تصــميمها و إيجـــاد الاســتراتجيات وأســـاليب 

ذين يقـدرون علـى إيجـاد الحلـول للمشـاكل الـتي تواجـه المنظمـات كمـا يوجـد العمل الملائمـة و الأفـراد الـ
جــزء خـــاص لـــيس لـــه علاقـــة بالإبــداع و إنمـــا يهـــتم بجمـــع المعلومـــات المتــوفرة فقـــط مثـــل جمـــاع الأعمـــال 

 المرجعية و عمال قواعد البيانات و منجزي السلاسل الزمنية .
 : هــــذه الصــــناعة علــــى منتجــــي الأجهــــزة و تقــــوم المكــــون الثــــاني : صــــناعة و معالجــــة المعلومــــات

البرمجيــات حيــث يتــولى منتجــو الأجهــزة و تصــميم و تســويق الحواســيب و تجهيــزات الاتصــالات بعيــدة 
 المدى و الالكترونيات ،و مخرجات هذه الصناعة هي :

 ظام  :"وهي برامج ضرورية لإحكام السيطرة و الرقابة على الأنشطة والموارد المختلفة لننظــم التشغيل -

 Unix. Ms-Dos، مثـــل  2الحاســوب و جعلـــه أكثـــر كفـــاءة في عمليـــة التشـــغيل"                         
Windows 

)معـــــالج Word: و مهمتهـــــا الـــــتحكم في تشـــــغيل نظـــــام المعلومـــــات و مثـــــال ذلـــــك:  البرمجيـــــات المســـــاعدة -
 عد البيانات ( .) لتصميم قواAccess )للقيام بالعمليات الحسابية ( ،  Excelالنصوص ( ، 

 : )و هـو المكلـف بعمليـة التسـليم أي إنشـاء و المكون الثالث : صناعة التسـليم ) بـث المعلومـات
 إدارة شركات الاتصال و التي تقوم بإيصال المعلومات ، و تشمل :

 شركات الاتصال . -
                                       

 محيى الدين حسانة ، اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات، على الخط :1
pa=showpage&pid=100http://www.arabcin.net/modules.php?name=Content& 18/07/2020 9:45 

 386 ثابت عبد الرحمان ادريس ، مرجع سابق ،ص: 2
 

http://www.arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=100
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 محطات التلفزة و الراديو الأرضية و الفضائية .  -
 شركات البث بالأقمار الصناعية . -
 الشركات المكلفة بتوصيل الشبكات المعلوماتية . -
 ناشري و بائعي الكتب و المجلات و الجرائد  )المتخصصة و العامة ( . -

 ماهية تكنولوجية المعلومات:-4

 تعريف تكنولوجية المعلومات:.4-1
 : التكنولوجيا مفهوم-

 " . "Technologieو التكنولوجيا   "Technique"و يجب التمييز بين التقنية 

 لعناصر)مورد، خاص تجميع طريق عن مجسد فعل أو وسيلة، طريقة، التصرف، كيفية "هي  :التقنية 
 تعمل فالتقنيةج، منت إلى الأولية بتحويل و تحويل فقط للمواد تسمح ( و التي  الخ يد عاملة، حركة معرفة،
 .1كمنتج " النهائي شكلها اتخاذ بغية ما بميدان الخاصة المعرفة عناصر مزج على

 أن يجب التي التقنية و العلمية المعارف مجموع فهي للتقنية؛ المنهجية المعرفة ابه يقصد :" التكنولوجيا 
 و متلازمتان، فهما التقنيات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجيات الأهداف، تشكيل من أجل ابه نتحكم
 .  2التقليد" أو العادي السريان انسياق بفعل تنتشر
 واضحة طريقة خلال من تسمح العمليات من مجموعة أو عملية " :أنها على التكنولوجيا تعرف كما

 . 3"الصناعي  الإنتاج تطوير أجل من العلمية المعارف وتطبيق الأساسية التقنيات تحسين العلمي، للبحث

                                       
الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل ورقة عمل قُدمت إلى الاقتصادية  للمؤسسة التنافسية الميزة لبناء كأداة التكنولوجية رحال، فيروز شين، اليقظة ، سولاف الطيب داودي  1

 ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو علي الشلف ، الجزائر  2007نوفمبر  28-27الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

 مارف 9-8 ، و الحكومات المتميز للمنظمات الأداء حول الدولي المؤتمر ورقة عمل قُدمت إلى  المؤسسة، لتنافسية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة حديد، ونوفل حديد رتيبة  2
 ، الجزائر .ورقلة قاصدي مرباح  جامعة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية  2005

 الجديدة والتحدي الركيزة المعرفة : ؛حول تسيير المؤسسات  الدولي الملتقى ورقة عمل قُدمت إلى  التنافسية الميزة بناء في ودورها الكفاءة تسيير،  شابونية ، كريمة بوخمخم الفتاح عبد  3
 ،الجزائر كـلية العلوم الاقتـصـادية و التسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة  2005نوفمبر  13 - 12والاقتصاديات ،  للمؤسسات التنافسي
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خاصة مع  –كغيرها من المصطلحات الجديدة   –: لم تحض تكنولوجية المعلومات  تكنولوجيا المعلومات -
ظهور الاقتصاد الجديد بتعريف موحد، بل تعددت هذه التعاريف وتنوعت تبعا لرؤية كل واحد لها، لذا سندرج 

 عدة تعاريف حت تبرز لنا أوجه الاختلاف والاتفاق فيما بينها. 

علومات هي استعمال التكنولوجية الحديثة للقيام بالتقاط ومعالجة، وتخزين تكنولوجية الم: » التعريف الأول
 1«.واسترجاع، وإيصال المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة

 الآلي الحاسب ومنها التكنولوجيا الالكترونية و هي تطبيق "اليونسكو ( :  منظمة تعريف )التعريف الثاني 
 واسترجاعها، وتخزينها والرقمية التناظرية لإنتاج المعلومات تقدمةالم التكنولوجيات من وغيرها ةالصناعي والأقمار
 .2لآخر" مكان من ونقلها توزيعها

جميع أنواع التكنولوجية المستخدمة في تشغيل، ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني، :» التعريف الثالث
ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي وتشمل تكنولوجية الحاسبات الآلية 

 3«.تستخدم بشدة في الاتصالات

 من خلال التعاريف السابقة نستنتج عنصرين هامين:

 الأول: أن تكنولوجية المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجية والتي تهتم بمعالجة المعلومات.

 ستقطاب، التخزين والمعالجة )المعلوماتية(، وعملية البث )الاتصال(.عمليات الا  الثاني: التركيز على

 خصائص تكنولوجيا المعلومات : .4-2
 4بمجموعة من الخواص أهمها: لقد تميزت تكنولوجية المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى 

 متجاوزة؛ –إلكترونيا  –: فالتكنولوجية جعلت كل الأماكن تقليص الوقت - 1

                                       
 . 28ص:  2006 -2005 رسالة ماجستير في علوم التسييرفرع إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر في المؤسسة،  لوجية المعلومات على الموارد البشريةأثر تكنو ،مراد رايس :1

الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل ورقة عمل قُدمت إلى المعرفة  اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق في أثرها و المعلومات بلعلياء، تكنولوجيا خديجة ، الزهرة غربي فاطمة  2
 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير الشلف ، الجزائر .  2007نوفمبر  28-27الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

 . 205، ص2004، مارف 03بومايله وفارف بوباكور،  أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد المناجمت، العدد  سعاد3
 29مراد رايس ، مرجع سابق ، ص :  4 
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: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يمكـن الوصـول المكان صتقلي - 2
 إليها سهولة؛

 : نتيجة للتفاعل بين الباحث والنظام.اقتسام المهام الفكرية مع الآلة - 3
 : بمعنى آخر، أسرع، أرخص ...إلخ، وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجية المعلومات؛النمنمة - 4
: أهــم مــا يميــز تكنولوجيــة المعلومــات هــو تطــوير المعرفــة وتقويــة فــرص تكــوين المســتخدمين الــذكاء الاصــطناعي - 5

 من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج؛
: تتوحد مجموعة التجهيـزات المسـتندة علـى تكنولوجيـة المعلومـات مـن أجـل تشـكيل تكوين شبكات الاتصال - 6

ن تـــدفق المعلومـــات بـــين المســـتعملين والصـــناعيين، وكـــذا منتجـــي الآلات، شـــبكات الاتصـــال، وهـــذا مـــا يزيـــد مـــ
 ويسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى.

أي أن المســتعمل لهــذه التكنولوجيــة يمكــن أن يكــون مســتقبل ومرســل في نفــس الوقــت، فالمشــاركين  التفاعليــة: - 7
 بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة؛ في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح

وتعـــــني إمكانيـــــة اســـــتقبال الرســـــالة في أي وقـــــت يناســـــب المســـــتخدم، فالمشـــــاركين غـــــير مطـــــالبين  اللاتزامنيـــــة: - 8
 باستخدام النظام في نفس الوقت؛

وهـــي خاصـــية تســـمح باســـتقلالية تكنولوجيــــة المعلومـــات والاتصـــالات، فالانترنيـــت مـــثلا تتمتــــع  اللامركزيـــة: - 9
 ية عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم .باستمرار 

وتعني إمكانية الربط بين الأجهـزة الاتصـالية المتنوعـة الصـنع، أي بغـض النظـر عـن الشـركة أو  قابلية التوصيل: - 11
 البلد الذي تم فيه الصنع؛

اتها أثنـاء تنقلاتـه، أي مـن أي مكـان أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد مـن خـدم قابلية التحرك والحركية: - 11
 عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال ، الهاتف النقال ...إلخ.

ــة التحويــل: - 12 وهــي إمكانيــة نقــل المعلومــات مــن وســيط إلى آخــر، كتحويــل الرســالة المســموعة إلى رســالة  قابلي
 مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال.

: وتعــني إمكانيــة توجيــه الرســالة الاتصــالية إلى فــرد واحــد أو جماعــة معنيــة بــدل توجيههــا بالضــرورة جماهريــةاللا - 13
إلى جمــاهير ضــخمة، وهــذا يعــني إمكانيــة الــتحكم فيهـــا حيــث تصــل مباشــرة مــن المنــتج إلى المســتهلك،كما أنهـــا 

شـــخص واحـــد، أو مـــن جهـــة تســـمح بـــالجمع بـــين الأنـــواع المختلفـــة للاتصـــالات. ســـواء مـــن شـــخص واحـــد إلى 
 واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى مجموعة؛

وهــو قابليــة هــذه الشــبكة للتوســع لتشــمل أكثــر فــأكثر مســاحات غــير محــدودة مــن العــالم  الشــيول والانتشــار: - 14
 بحيث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛
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وهـو المحـيط الـذي تنشـط فيـه هـذه التكنولوجيـات، حيـث تأخـذ المعلومـات مسـارات مختلفـة ومعقـدة  العالمية: - 15
تنتشــــر عــــبر مختلــــف منــــاطق العــــالم، وهــــي تســــمح لــــرأف المــــال بــــأن يتــــدفق إلكترونيًــــا خاصــــة بــــالنظر إلى ســــهولة 

والانتقـــال عـــبر الحـــدود  المعـــاملات التجاريـــة الـــتي يحركهـــا رأف المـــال المعلومـــاتي فيســـمح لهـــا بتخطـــي عـــائق المكـــان
 الدولية.

 فوائد تكنولوجيا المعلومات: .4-3
 1 المستخدمين . كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة تعمل على تطوير أدوات 
 مكان كل في التواجدتسمح ب. 
 للمؤسسة الداخلي التوظيف تحسين. 
 الأساسية المهام على التركيز و الإدارية الأعمال العمل على تقليص. 
 المنتجات و الخدمات تطوير و الكفاءة و الإنتاجية تحسين و المصاريف لتخفيض تمثل أداة. 
 تعطي التفاعل مع تحركات المتنافسين بمسايرة تطورات الحديثة التي تمس طرق الإنتاج و التوزيع 

 ض المتنافســين،كما تســاهم في تقــديم عــرو  تحركــات مــن تســاعد علــى الابتكــار و التجديــد و كــذا التفاعــل
 .ثمنا أقل و سرعة بأحسن ملائم مع احتياجات العملاء لخلق الميزة التنافسية و إيجاد أسواق جديدة

 ن على أكمل وجه .للزبو  دمةالخ بتقديم تسمح 
 المحيط على كبير وتساهم في خلق انفتاح الموردين مع مثالية علاقات تمكن من إنشاء. 
 و تـوفير المـواد الأوليـة اللازمـة ممـا يخلـق مجـالا فسـيحا  المنتجـات تسـويق بتسـهيل المؤسسـات تجميـع في تسـاهم

 .لتعامل فيما بينها
 الفروع ذات الكبيرة الأمثل لإدارة المؤسسات تعد الوسيلة.  
  خارجية فرق مع العملوكذا  الإلكترونية التجارة عيتوستمنح فرصة 
 العالمية الأسواق إلى المحلية الأسواق من بالخروج تسمح إذ للمؤسسة، بالنسبة ومنافسة هجوم تمثل وسيلة. 

 المجلات الاقتصادية لتطبي  تكنولوجيا المعلومات :  .4-4
ساعدت التكنولوجيا بصفة عامـة المجتمعـات في ممارسـة أعمـالهم اليوميـة بسـهولة، و تكنولوجيـا المعلومـات في الآونـة  

ســية او المدنيــة ، العســكرية ، التجاريــة ، التعليميــة الأخــيرة لم تــترك مجتمعــا إلا و اقتحمــت جميــع أنشــطته ســواء السيا

                                       
 إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط: 1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2020,09:58 
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،...و باتــت بــذلك تطبيقاتهــا غــير محــدودة و لا متناهيــة و بــل و شملــت الميــادين الــتي عجــز الإنســان عــن اقتحامهــا 
 ففتحت بذلك آفاقا جديدة و أوجدت مجالات حديثة للبحث .

 1و يمكن الإشارة إلى بعض التطبيقات التي مست علم الاقتصاد على سبيل المثال لا الحصر في ما يلي : 

 :قطال المال والاقتصاد 
إكمــال أعمــال البنــوك : مــن اجــل تحســين الخدمــة بشــكل عــام ،و ســرعة الضــبط للحسابات،بالإضــافة الى  -

 مساندة الرقابة المالية على البنوك.
 إلكترونيًا: والهدف منه سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوك.تحويل الأموال  -
 إقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الإستراتيجيات. -
 إدارة الاستثمارات: بتعظيم عائد الاستثمارات، وتحليل المخاطر. -
فوريـة بـث المعلومـات للمتعـاملين و اسـتخراج إحصـائيات تنظيم معلومات أسواق الأوراق الماليـة مـن خـلال  -

 السلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى.
التصــميم بمســاعدة الكمبيــوتر: لســرعة تعــديل وتعــدد تجــارب التصــميم وتــوفير جهــد مــا بعــد التصــميم مــن  -

 المواد الداخلة فيه.خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم المكونات و 
 مجال التعليم والتدريب :* 
نظــم التــدريب مــن خــلال المحاكــاة لــرواد الفضــاء والطيــارين علــى قيــادة المركبــات وهــذا مــا يقلــل التكــاليف و  -

 الخطر.
ــتعلم: الهــدف منهــا زيــادة إنتاجيــة المعلــم والطالــب في مواجهــة تضــخم المــادة  - برمجيــات مســاندة التعلــيم و ال

 قدها.التعليمية وتع
نظــم المعلومــات التربويــة، والــتي تســاعد علــى صــياغة ووضــع السياســات التربويــة والتخطــيط التربــوي وجهــود  -

 البحوث و التنظير في مجال التعليم.
هــذا وغيرهــا مــن المجــالات الــتي مســتها هــذه التكنولوجيــا، ولا تعتــبر نوعــا مــن المبالغــة إذا قلنــا أنهــا مســت 

ثناء ) الطــب والــدواء، النقــل والمواصــلات،الأمن و القــانون،الإعلام، البيئــة مختلــف مجــالات الحيــاة بــدون إســت
   ...إلخ(.

 

                                       
 161-159، ص ص: 2002كمال عبد الحميد زيتون ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصال ، عالم الكتب ، القاهرة،مصر،   1
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 تكنولوجيا الاتصال و شبكات المعلوماتية : -5

 تكنولوجيا الاتصال : .5-1
 الاتــصال:* 

"الاتصــــال هــــو إرســــال مــــن جانــــب واحــــد لرســــائل موجهــــة بغــــرض تحقيــــق تغيــــير في الــــرأي، العــــادة، أو ســــلوك 
 . 1المستقبل"

 .2 "الأشياء انتقال أو تدفق انسياب أو تتضمن ومتغيرة مستمرة عملية هو " كما انه : 

 فيعرفونه والهندسية والإحصائية النظر الرياضية وجهة من الاتصال إلى فينظرون المعلومات نظم علماء أما
 . 3" المعلومات إرسال و  عرض و استرجاع و تحليل و تخزين و ترميز و استقبال" أنه على

و قد شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورا مذهلا في وسائل وتكنولوجيـا الاتصـالات، وأصـبح مـن الصـعب متابعـة 
المخترعات الجديدة في هذا المجال فلقد تطـور الهـاتف إلى التـيلكس، والفيـديو الـذي تطـور إلى الفيـديوتكس، ودخلنـا 

لبريـد الإلكــتروني، ولا يـزال التطــور مســتمرا في هـذا المجــال ممـا جعــل العــالم عصـر الأقمــار الصـناعية وعصــر الانترنــت وا
قريـة صـغيرة عـن طريـق اســتخدام وسـائل للاتصـال ) تكنولوجيـا الاتصـال ( متنوعــة الأشـكال نـذكر منهـا علـى ســبيل 

 4المثال لا الحصر :

 التلكس والتليتكس . *  

  )التلكس )المبرقةTélex : 
باســتخدام جهــاز يســمى المبرقــة وهــي أول جهــاز تم اســتخدامه في إرســال الرســائل  وهــو:" نظــام لنقــل الرســائل

بالكهربــاء. ومعظــم رســائلها كــان يــتم إرســالها في وقــت مــن الأوقــات بتخصــيص شــفرة معينــة لكــل حــرف عــن طريــق 

                                       
 رع إدارة الأعمـالـالاقتصادي للمؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير فعلى تحسين الأداء  لـمين علـوطـي، تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و تأثيرها  1

  14، ص : 2004-2003،جـامـعـة الجـزائـر
 براهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:ا  2

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2020,09:58  
 . 24-23، ص ص :1998 ، مصر، الجامعية الدار الاتصال، في الإدارية مهاراتك ترفع كيف ، ماهر أحمد  3

 . 30-23لـمين علـوطـي ،مرجع سابق ، ص ص :  4 
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هربائيـــة ( الخاصــة بالشــفرة إلى نبضــات ك--مفتــاح المبرقــة ثم تقــوم هــذه الأخــيرة بتحويـــل الــنقط )...( والشــرطات )
 .1وإرسالها عبر أسلاك البرق. وتعرف الشفرة الخاصة بالمبرقة )شفرة مورف("

في أواخــر القــرن ظهــرت الوســائل والمعــدات الــتي يــتم اســتخدامها في شــكل مطبــوع بــدلا مــن إشــارة )مــورف(. 
. وفي العشــرينيات وفي بدايــة القــرن العشــرين بــدأ اســتخدام وســائل إرســال واســتقبال الرســائل بواســطة الشــرائط المثقبــة

مــن القــرن العشــرين تم اســتخدام الطابعــات عــن بعــد )التلبرنــتر( الــتي بإمكانهــا إرســال نبضــات كهربائيــة مباشــرة عــبر 
 خطوط البرق إلى مبرقة أخرى على الطرف الآخر من الخط. 

للتجـارة وأعمــال لقـد سـاهم الـتلكس في نقـل الرسـائل والأنبـاء الصـحفية وكــان لسـنوات طويلـة هـو العصـب الرئيسـي 
الحكومة والأعمال الحربية. وعنـدما صـارت خدمـة الهـاتف في متنـاول الأفـراد والمؤسسـات تم الاسـتغناء عـن خـدمات 
الــتلكس لحــد كبــير، واســتبدال الــتلكس بمعــدات اتصــال أخــرى أســرع ولهــا القــدرة علــى التعامــل مــع أنــواع مختلفــة مــن 

 الرسائل والمعلومات.

 عن بعد(  التليتكس )تبادل النصوصTélétex : 
يعد نظام تبادل النصوص عن بعد أو ما يسمى بالتلتكس حالة متقدمة على نظام المبرقـة وتطـويرا لهـا، حيـث 
أنه يجمع بين عمل التلكس الاعتيادي وعمل نظام معالجة النصوص، الذي يعمـل بواسـطة الآلـة الكاتبـة الإلكترونيـة 

كانيـــة لخـــزن المعلومـــات المطبوعـــة. وبـــذلك يمكـــن إعـــداد نـــص كامـــل مـــن والشاشـــة المرئيـــة المثبتـــة فيهـــا، مـــع وجـــود إم
المعلومات بواسطة الآلـة الكاتبـة، ثم قراءتـه علـى الشاشـة وتعديلـه قبـل إرسـاله إلى المسـتقبل أو الجهـات المعنيـة في أي 

 وقت لاحق. وهذا يعني أن تبادل الرسائل والمعلومات يكون 

 إلى وحدة ذاكرة ثانية أو أكثر وعبر شبكة اتصالات.( Mémoireإلكترونيا من وحدة ذاكرة )

حـروف في  7-6ويعمل التليتكس بجهازين )واحد للإرسال، وآخر للاسـتقبال( محـدودة القـدرة، أي أنهـا ترسـل  
مـرة  50وحـدة في الثانيـة أي  2400الثانية، مع إمكانية الطباعة على الورق العادي، ورقة ورقـة، حيـث يمكـن نقـل 

 ن التيلكس، ويتميز التيلتكس على التلكس فيما يلي:نظريا أسرع م

 مرة سرعة التلكس العادي( 50سرعة تناقل المعلومات والتراسل. )تعادل ما يقارب  .1
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 -رمزا في نظام التلكس 47( رمز مقارنة مع 307بمعدل ) -كمية أكبر من الرموز المستخدمة  .2
نظــام الكلمــات والجمــل الممغنطــة في  يكــون إرســال المعلومــات بشــكل صــفحة متكاملــة، وهــذا أفضــل مــن .3

 نظام التلكس؛
 يمكن إرسال الرسالة أو النص المطلوب إلى عدة مستفيدين وفي وقت واحد؛ .4
 يوفر تبادلا محليا وإقليميا ودوليا للمعلومات أسرع وأفضل من نظام التلكس. .5

 وبشكل عام يمكن استخدام التليتكس في المجالات التالية:

 ذكرات والتقارير والرسائل العامة أو المخصصة في مجال معين؛المراسلات: مثل الم -

 الشؤون الإدارية: مثل وثائق الموظفين، جرد المخازن، اعتماد النماذج و الطلبيات؛ -

 الشؤون المالية: كالحسابات الجارية، وقوائم الأسعار، وتسجيل المبيعات والصفقات؛ -

 قوائم التفصيلية  للمؤسسات والمعلومات المرجعية.مجالات أخرى: مثل الإعلانات التجارية، ال -

 الهاتف وبنوك الاتصال المتلفزة * 

  الهاتف وخطوطهTéléphone: 
يمثــل الهــاتف مــن أهــم وســائل الاتصــال الصــوتي ومــن أقــدمها وأكثرهــا انتشــارا بــين النــاف، والهــاتف لــيس أداة 

الإنتاجيــة والتســويق وإيصــال الخــدمات للكثــير مــن  للتواصــل بــين الأفــراد والجماعــات، ولكنهــا أداة تلعــب دورهــا في
المؤسسات، وينظر إليه كقناة اتصال غير مباشر بين الراسل والمستقبل عند مزاولة عملية الاتصال وقد تطـور الهـاتف 
في حجمه وشكله ومزاياه وإمكاناته عدة مرات، وأصبحت هناك شبكات هاتفية. من أحدث الابتكـارات في عـالم 

لهاتفية الهاتف الصـوري أو الهـاتف الفيـديو الـذي يسـتطيع نقـل الصـورة مـع الصـوت بسـرعة هائلـة، وهـو الاتصالات ا
مـزود بـذاكرة تؤهلــه لخـزن الصــور واسـترجاعها عنـد الحاجــة ومشـاهدتها علــى الشاشـة أو طباعتهـا علــى الـورق وينتشــر 

بــالهواتف الأخــرى المنتشــرة جغرافيــا  حاليــا الهــاتف النقــال بشــكل واســع بــين الناف.ويســتخدم الهــاتف كوســيلة اتصــال
 1بطريقتين أساسيتين:

 طريقة الاتصال المباشر: من المتحدث على الهاتف )أ( إلى متحدث آخر على الهاتف )ب(؛ -1
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طريقة الاتصال غـير المباشـر: وذلـك عـن طريـق ربـط الخـط الهـاتفي مـع وسـيلة أخـرى مـن وسـائل الاتصـال ونقـل  -2
 واسيب وغيرها.المعلومات مثل التلكس والح

 1ويمكن للاتصال الهاتفي )المباشر وغير المباشر( أن يكون بشكلين أساسيين هما:

الاتصــال الســلكي: عــبر الأســلاك الموصــلة بــين الهواتــف المختلفــة، وعــبر محطــات مركزيــة تنتشــر في المدينــة أو  (1
 المؤسسة؛

ـــق البـــث وال (2 توصـــيل ل مـــواج الأرضـــية أو الاتصـــال اللاســـلكي: دون الحاجـــة إلى وجـــود أســـلاك، وعـــن طري
 الاتصالات الفضائية.

 2وهناك طريقتان تستخدمان لنقل الكم الهائل من المعلومات بين الهواتف:

طريقة استخدام الكابل : الـذي يضـم عـددا مـن الأسـلاك النحاسـية عاليـة التحميـل، أي القـادرة علـى نقـل   (1
المعلومات والصور والـبرامج التلفزيونيـة بـين  كميات هائلة من الرسائل والمعلومات. تستخدم كذلك في نقل

 الحواسيب وهناك الكابل البحري الذي يربط بين الدول والقارات.
أما الميكروويف أو الموجات الدقيقة، فهي وسيلة أخرى مهمة لنقل المعلومات الصـوتية أو المكتوبـة أو لمرئيـة  (2

اللاسـلكية الأرضـية الـتي تـتم عـن طريـق هوائيـات بين المنـاطق الجغرافيـة المتباعـدة. وهـو نـوع مـن الاتصـالات 
 10كلـم بـين كـل هـوائي وآخـر. و يمكنـه نقـل 50وأبراج توضع في مناطق مرتفعة وعلى مسـافة تقـرب مـن 

 آلاف خط هاتفي، ويمتاز بقلة تكلفته. إلا انه يتعرض في الأحوال الجوية الماطرة للتشويش.
الاتصـــال، أخـــذت الاتصـــالات الهاتفيـــة تتحـــول إلى نظـــام جديـــد ومـــع التطـــورات الـــتي تشـــهدها وســـائل وتكنولوجيـــا 

رقمــي يعمــل عــن طريــق ترجمــة موجــات البــث الإلكــتروني إلى جزيئــات تفصــل بينهمــا مســافات. وهــذه الجزيئــات هــي 
نتــاج الأرقـــام الثنائيـــة، وهـــي أصـــغر الوحــدات في معالجـــة البيانـــات؛ويعتبر هـــذا النـــوع مــن الأنظمـــة أكثـــر دقـــة وفعاليـــة 

الاعتماد عليه أكثر من وسائل الاتصال التقليدية، وهو مناسب لمختلف أنواع الاتصـالات و الأكثـر ملائمـة  ويمكن
 للاتصال مع الحواسيب. بالإضافة إلى أنه يعطي نوعية أفضل بالنسبة للصوت والصورة المنقولة.
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 :1بنوك الاتصال المتلفزة 
مصـــطلح الفيـــديوتكس )أو الفيديوتكســـت( مـــن تقنيـــات الاتصـــال تعـــد بنـــوك الاتصـــال المتلفـــزة أو مـــا يطلـــق عليهـــا 

الحديثــة المســتخدمة في نقــل الرســائل والمعلومــات بــين الأفــراد والمؤسســات، وهــي حالــة متطــورة لاســتخدام واســتثمار 
جهاز التلفزيون العادي عن طريق إضافة محطات وقنوات جديدة إلى جانب قنواته الاعتياديـة. ويعـرف الفيـديوتكس 

أنه وسيلة لعرض الكلمات والأرقام والصور والرموز على شاشة التلفزيون عن طريـق ضـغط مفتـاح معـين ملحـق  على
 بجهاز التلفزيون.

 2ويشمل تقنية الفيديوتكس على ثلاث ركائز مهمة هي: 

 البث عن طريق شاشة تلفزيونية؛ .1
 تخزين واسترجاع عن طريق الحاسوب؛ .2
 كية.نقل هاتفي أو بوسيلة سلكية أو لا سل .3

 وتشمل بنوك الاتصال المتلفزة )الفيديوتكس( على نوعين رئيسيين هما:

 ( أو النص المتلفز.Télétexالفيديوتكس العادي أو الإذاعي ويسمى التليتكست ) .1
 الفيديوتكس المتفاعل ويسمى أيضا بخدمة البيانات المرئية. .2
 والأقمار الصناعية : Facs mileالفاكسميلي )الناسخ الهاتفي(  -3

 )الفاكس )الناسخ الهاتفي : 
. ولهــذا فهــو 3وهو:"جهــاز يقــوم ببــث الرســائل والنصــوص والصــور والوثــائق المكتوبــة عــبر خطــوط الهــاتف العــادي"

يشبه آلة التصوير الصغيرة، غير أنها متصلة بهاتف لإرسال الوثيقـة ، فمـا علـى المرسـل إلا أن يضـعها في الجهـاز، ثم 
رســـل إليـــه، وبمجـــرد أن يفـــتح الخـــط أو يـــتم الاتصـــال، تتحـــرك الأداة الفاحصـــة يـــدير رقـــم هـــاتف جهـــاز فـــاكس الم

الإلكترونية في جهاز الإرسال وتحول الصفحة المرسلة إلى مجموعـة مـن الإشـارات الكهربائيـة الرقميـة الـتي تنتقـل عـبر 
نسخة طبـق الأصـل  خط الهاتف إلى جهاز فاكس المستقبل الذي يعيد الإشارات الكهربائية الرقمية مرة أخرى إلى

 من الوثيقة الأصلية ثم يطبعها.

                                       
 . 111، مرجع سابق ، ص . ربحي مصطفى عليان عبد الدبس 1
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 فالفاكس إذن، عبارة عن تقنية اتصال حديثة تشمل على:

 جهاز استنساخ إلكتروني صغير مرتبط بخط الهاتف؛ .1
 جهاز هاتف مرتبط بخط هاتفي. .2

 ويمكن تحديد أهم مميزات وخصائص الفاكس على النحو التالي:

 ة أو فني متخصص؛سهلة الاستخدام ولا تحتاج إلى خبر  -

 رخيص الثمن ويمكن ل فراد شرائه؛ -

 لا يحتاج إلى متطلبات كثيرة، فخطوط الهاتف متوافرة في كل مكان؛ -

 مناسب جدا لنقل الوثائق والرسائل المالية والقانونية وكافة المطبوعات؛ -

 لتكلفة؛من الصعب إرسال الوثائق عبر وسائل أخرى غير الفاكس بنفس السرعة والدقة وا -

 يمكن إرسال الرسائل والوثائق إلى عدة جهات في نفس الوقت؛ -

 يمكن حمل الفاكس ونقله إلى أي مكان وبسهولة. -

  1الأقمار الصناعية  : 
 بشكل عام، تصنف الاتصالات إلى نوعين رئيسيين هما:

 أولا: الاتصالات الأرضية، سواء كانت سلكية أو لا سلكية.

 الفضائية التي تتم عن طريق الأقمار الصناعية.ثانيا: الاتصالات 

يعرف القمر الصناعي بأنه: "مركبة فضائية تدور حول الكرة الأرضية، لها أجهزة لنقـل إشـارات الراديـو والـبرق 
والهــاتف والتلفزيــون، وترســل محطــات علــى ســطح الأرض )المحطــات الأرضــية( الإشــارات إلى القمــر الصــناعي الــذي 
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ذلــك إلى محطــات أرضــية أخــرى، وجــاءت فكــرة الأقمــار الصــناعية معــززة لطــرق الاتصــال عــبر  يبــث الإشــارات بعــد
 1الأثير وكانت سعة الانتقال للدوائر الهاتفية التي تنقلها هذه الأقمار مغرية إلى حد كبير".

 2ويتكون القمر الصناعي من:

 أجهزة الاستلام والإرسال؛ -
 أجهزة التكبير والتضخيم؛ -
 ؛جهاز تتبع الأرض -
 محرك الاشتعال الرئيسي؛ -
 الهوائيات؛ -
 الخلايا الشمسية للطاقة؛ -
 جهاز تتبع الشمس؛ -
 محركات صاروخية جانبية؛ -
 خزانات الوقود. -

وتقـــدم الأقمـــار الصـــناعية خـــدماتها لكونهـــا محطـــات تحويـــل فضـــائية لبـــث إشـــارات ترســـل بواســـطة المحطـــات 
ية مـــن خـــلال شـــبكات الهـــاتف. وقـــد أخـــذت الأرضـــية والـــتي تعمـــل أيضـــا علـــى ربـــط شـــبكات الاتصـــالات الأرضـــ

الاتصالات الفضائية عبر الأقمار الصناعية دورا هاما في مجال نقل الرسائل والمعلومات بفضـل فعاليتهـا وعـدم تأثرهـا 
 بالظروف المحيطة.ويمكن القول أن للاتصالات عبر الأقمار الصناعية فائدتين هامتين هما:

تســـتطيع كـــل محطـــة في الشـــبكة أن تـــرتبط مـــع كـــل المحطـــات الأخـــرى في نفـــس  أولا: إمكانيـــة البـــث المتوافـــق، بحيـــث
 الوقت؛

 ثانيا: إمكانية الوصول إلى أماكن بعيدة ودعمها للامركزية في أساليب جمع وتوزيع الرسائل والمعلومات.

ن وقد فتحت الأقمار الصناعية الباب على خدمات جديدة من بينهـا تـوفير نـوع مـن الاتصـالات بـين الإنسـا
 والآلة، وبين الآلة والأخرى كما تحدث في عملية الاتصال بين الحواسيب.

                                       
 .82، ص 2000الشافعي منصور، مملكة العلم والتكنولوجيا، ايتراك للنشر، مصر،   1
 230عامر ابراهيم قنديلجي ، ابمان فاضل السمرائي، مرجع سابق، ص :  2
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وتستخدم الأقمار الصناعية العديـد مـن الوظـائف والأنشـطة والخـدمات مثـل نقـل الصـوت والصـورة والبيانـات 
( والأرصـــــاد الجويـــــة، و الاستشـــــعار عـــــن بعـــــد، والبـــــث Teleconferencing) 1والوثـــــائق والمـــــؤتمرات البعديـــــة

 لفزيوني والخدمات الهاتفية وغيرها.الت

وتســتطيع كــذلك الأقمــار الصــناعية التعامــل مــع كميــة ضــخمة مــن البيانــات وأن تنقلهــا بــين الحواســيب، وتســتطيع 
 .  2ألف مكالمة هاتفية في وقت واحد، والوصول إلى جمع من الناف في وقت واحد 30تداول 

 1فيما يلي:ويمكن تحديد مجالات استخدام الأقمار الصناعية 

كمــا أنهاخاليــة   -مقارنــة مــع الوســائل الأخــرى -الاتصــالات الهاتفيــة، وتمتــاز بأنهــا فوريــة ومباشــرة وقليلــة التكلفــة -1
 من التشويش والاضطراب الذي يحدث في الاتصالات الأرضية.

 النقل التلفزيوني المباشر للبرامج المختلفة؛ -2

 والبحرية والأرصاد الجوية وغيرها؛ خدمات تجارية للطائرات والملاحة الجوية -3

 نقل المعلومات والخدمات الأخرى بين الدول؛ -4

 التنقيب عن الثروات الطبيعية كالنفط والمعادن وغيرها...؛ -5

 الأغراض العسكرية مثل رصد التحركات العسكرية والتجسس. -6

وسـائل الاتصـال )السـلكية ولا سـلكية(  وتعد الأقمار الصناعية وسيلة اتصال فضائية متقدمة تتميز عن غيرهـا مـن
 2بالمميزات التالية:

 قدرتها على نقل المعلومات وتوفير الترابط على المستوى العالمي بكفاءة عالية؛ -
( والرقميـة Analogملائمة ومثالية لتناقل وتناول جميع أشكال الـربط بـين الشـبكات القياسـية التشـابهية ) -

(Digital؛) 

                                       
 .87. الشافعي منصور، مرجع سابق ، ص 1
 . 116-115. ربحي مصطفى عليان عبد الدبس، مرجع سابق ، ص 2

 233-232بمان فاضل السمرائي، مرجع سابق، ص ص : عامر ابراهيم قنديلجي ، ا  1
 .232-231نفس المرجع ص ص :  2
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 )في نفس الوقت( من وإلى العديد من النقاط الموزعة في دول العالم؛توفر الوصول المتزامن  -
إمكانية بناء شبكات إقليمية للاتصالات والمعلومات أو توسيعها أو إعادة بناء هيكلها. سواء كانـت هـذه  -

 الشبكات واسعة أو محددة؛
يص تكـاليف ونفقـات قادرة على تسهيل وتوفير الوصول إلى شبكات الاتصال القريبة من المسـتفيدين وتقلـ -

 الاتصال؛ 
الاتصـــــال عـــــبر الأقمـــــار الصـــــناعية يـــــؤمن نقـــــل المعلومـــــات بأشـــــكالها المختلفـــــة مثـــــل: النصـــــوص، الأرقـــــام،  -

 الرسومات والأشكال، الأصوات الموسيقى الصور، وغير ذلك من الأوعية والوسائط؛
اعية أكـبر بكثـير مـن أيـة وسـيلة كمية وحجم المعلومـات المنقولـة في الثانيـة الواحـدة عـن طريـق الأقمـار الصـن -

 أخرى من وسائل الاتصال المستخدمة حاليا.
بعــد إشــراكها في صــراع محمــوم مــع أنظمــة الاتصــالات عــبر  وفي نهايــة المطــاف ســادت نظــم كوابــل الأليــاف الضــوئية

 1الأقمار الصناعية، فهي تتمتع بارتفاع في سعة النقل واضفاض كلفتها وطول عمرها

و حاليــا تطــورت هـــذه التكنولوجيــا الى كــل مـــن المحاضــرات المرئيــة الحانيـــة و الفيــديو كــونفيرونس و المحاضـــرات       
 السمعية بالإضافة إلى خدمات الدردشة و المتصفحين  .

 أما فيما يخص البريد الإلكتروني و مجموعات التحاور الإلكتروني و الشبكات الداخلية فسوف نتناولها لاحقا .

 الشبكات المعلوماتية : .5-2

قبــــل التطــــرق إلى المفــــاهيم الأساســــية لهــــذا المطلــــب  يجــــب أولا التعــــرف علــــى الوســــائل الــــتي تعــــد أســــاف هــــذه 
 الشبكات و المتمثلة في الحاسوب ) الكمبيوتر ( و البرمجيات :

 : و سنتطرق  ل ول بشيء من التفصيل.  الحاسوب و البرمجيات-

 آلـة الكترونيـة أوتوماتيكيـة لمعالجـة المعلومـات بمختلـف أنواعهـا و يسـتطيع  بأنـه: يعرف الحاسـوب  الحاسوب" :
   1حفظها و استرجاعها كليا أو جزئيا عند الطلب "

                                       
.هي ألياف مصنوعة من الزجاج وتكون مرنة ورقيقة جدا. تتميز بخاصية تمرير الضوء دون هدر في طاقته . 
 .120محمد دياب مفتاح ، مرجع سباق ، ص  1

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في  1
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 
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كما انه :" آلة تقوم بـأداء العمليـات الحسـابية والمنطقيـة علـى البيانـات الرقميـة بوسـائل الكترونيـة و تحـت تحكـم 
    1البرامج المخزنة به"

 التعريفين المقدمين يتضح انه يتميز بمجموعة من الخصائص يمكن إدراجها فيما يلي : من خلال

 الدقة في أداء العمليات؛  -
 السرعة العالية التي تساعد على توفير الوقت في أداء العمليات؛ -
 المرونة في تأدية العديد من الأعمال وعدم الاقتصار على أداء عمل واحد فقط؛ -
 تخزين البيانات والسرعة في استرجاعها عند الطلب؛السعة الكبيرة في  -
 قابلية التوسع والنمو في ذاكرته الأصلية والذاكرات الثانوية التي تلحق به، وإضافة ملحقات مساعدة. -

 و قد تطور عبر مراحل يمكن تلخيصها في ما يلي : 2تطوره : 

  ظهــر هــذا الجيــل بجامعــة  : 1959-1946الجيــل الأولPennsylvanie  1946-1944مـــابين 
ـــــل مســـــاحة تقـــــارب  Eckertو  Mouchlyمـــــن خـــــلال أعمـــــال  ـــــة تحت ـــــة الكتروني علـــــى شـــــكل أول آل

 م،وكانت تعمل بالصمامات المفرغة و تستهلك الكثير من الطاقة و تفرز الكثير من الحرارة.160
  المفرغــة و : و قـد اســتعمل في هـذا الجيـل الترانزسـتور بــدلا مـن الصـمامات  1965-1959الجيـل الثـاني

 التي ساعدت على التغلب على مشكلة الحرارة و أقلة من معدلات التوقف و وفرت في الطاقة .
  و الفروق  بينه و بين الجيل الذي يسبقه هي : 1970-1964الجيل الثالث : 
  صغر حجمه ،و الذي نتج عن استعمال الالكترونيات الدقيقة  بإدماج الدوائر الالكترونية 
  ت الفرعية القادرة على استيعاب معلومات كبيرة بأقل تكلفة تطور الذاكرا 
 . تطور لغات البرمجة مثل ظهور البازيك و الباسكال 
   و قــد ارتــبط باكتشــاف و تطــوير : 1970الجيــل الرابــع مــن بدايــةMicro-processors  و الــذي

 يعتمد على تقنية دمج أكبر 
، كمـــا تم التوصـــل لصـــناعة الـــذاكرات المعتمـــدة علـــى عـــدد ممكـــن مـــن المكونـــات الأساســـية علـــى شـــريحة واحـــدة 
 شرائح السيلكون ذات الحجم الصغير و السعة الكبيرة .

                                       
  33مراد رايس ، مرجع سابق ، ص:  1
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  و هـو جيـل قيـد التحضـير و هـو محـور بحـوث تجـرى في اوربـا و  الجيل الخامس مـن الآن إلـى المسـتقبل :
يب الذكيـة و الـتي يمكنهـا الولايات المتحدة و اليابان حيث تعمل هذه الدول على ابتكار ما يسـمى بالحواسـ

 القيام بكثير من الأعمال المكتبية 
 من خلال إدماج اللغة العادية كتابيا و التواصل الصوتي مع الآلة .

 : يعــد هــذا العنصــر مــن مركبــات تكنولوجيــا المعلومــات بمثابــة الــروح و الجســد ، فــدونها لا يمكــن  البرمجيــات
ك تعـــد حلقـــة الوصـــل بـــين المســـتخدم و الآلـــة أي أنهـــا بـــرامج الاســـتفادة مـــن العتـــاد التكنولـــوجي ، فهـــي بـــذل

تســـاعد علـــى حفـــظ المعلومـــات بنظـــام ، و يمكـــن تعريفهـــا بأنها:"مجموعـــة منفصـــلة مـــن التعليمـــات و الأوامـــر 
المعقدة و الـتي توجـه المكونـات الماديـة للحاسـوب للعمـل بطريقـة معينـة بغـرض الحصـول علـى النتـائج المطلوبـة 

"1. 
 و للبرمجيات لغات عدة تشكل وسيلة تخاطب الإنسان مع الآلة تنقسم إلى : 

 و تشمل : لغات متدنية الأداء : 
  لغــة الآلــة : و هــي اللغــة الوحيــدة الــتي يفهمهــا الحاســوب و قــد اســتخدمت في كتابــة برمجيــات الجيــل

 الأول منه.
  لغات التجميـع:وهي ناتجـة عـن صـعوبة كتابـة الـبرامج بلغـة الآلـة فهـي بـذلك تشـكل تطـويرا لهـا لتجـاوز

 تلك الصعوبة. 
 مثل بيسيك ،كوبول ، باسكال . لغات المستوى العالي : 
 مثل  دي بيس ، اوراكل. لغات الجيل الرابع : 

   مفهوم الشبكات المعلوماتية : -

 : شبكة الانترنت 
 تسـمح الـتي و جغرافيـا المتنـاثرة و بينهـا فيمـا المرتبطـة الإلكترونيـة الأجهـزة مجموعـة هـي: " تعريـف الانترنـت 

 . 2أخرى" إلى نقطة من اقتصادية و بطريقة بسهولة المعطيات بتمرير
 . 3كما أنها: " و هي تجميع لشبكات متصلة فيما بينها لتشكل بذلك عالمية اكبر "                       

                                       
 160، ايمان فاضل السمرائي ، مرجع سابق ، ص  قنديلجيعامر إبراهيم  1
 . 31-30، ص 1999 ،1والتوزيع ،ط والنشر للطباعة هومه دار المعلومات ، ثورة عصر و لعقاب، الانترنيت محمد 2

 . 44، مرجع سابق ، ص مراد رايس   3
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 1و بذلك فهي تتصف بمجموعة من الخصائص تميزها عن باقي الشبكات يمكن تلخيصها كما يلي : 

 أي يمكن لأي شبكة أن ترتبط بها .  مفتوحة ماديا و معنوية : 
 أي أنها حققت ما لم تحققه أي تقنيـة سـابقة مـن حيـث السـرعة و الابتكـار و النمـو  عملاقة و متنامية :
. 
 أي أن المعلومـــات تتواجـــد فيهـــا بشـــكل متنـــاثر ممـــا دفـــع بعـــدة جهـــات إلى إنشـــاء فهـــارف و  العشـــوائية :

 تطوير برامج للبحث ، كما يصعب الرقابة عليها أو محاسبة من ينشر فيها .
 فلا توجد وسيلة حاليا تضاهي شعبيتها و هي ليست مقصورة على عن جهة معينة . الشعبية : 
 فهي تعد وسيلة تجارية و تسويقية فعالة مقارنة مع الوسائل الأخرى .:  وسيلة للتجارة الالكترونية 
 ســـاهمت البحـــوث المنجـــزة في تكنولوجيـــا المعلومـــات في تطورهـــا المســـتمر و نموهـــا نحـــو متطـــورة باســـتمرار :

 الأحسن .
 2: تقدم الانترنت خدمات جليلة لمستخدميها نذكر منها : الخدمات التي تقدمها الانترنت 
 ـــيالبريـــد الال : و هـــو أهـــم خدمـــة تقـــدمها هـــذه الشـــبكة حيـــث تســـمح بإرســـال و اســـتقبال رســـائل  كترون

   3ب :الكتونية من و الى مشتركي الشبكة العالمية ، و يمتاز البريد الالكتروني 
 . سرعة وصول الرسالة و عدم ضياعها و اضفاض تكلفتها 
 . تمنح إمكانية حفظها و طباعتها أو إعادة إرسالها 
  الاتصال عند استعمال التشفير .السرية في 
 . إمكانية توزيع الرسالة الى عدد من الصناديق دفعة واحدة 
 . الاشتراك في الندوات و المؤتمرات الالكترونية 

 تسمح هـذه الخدمـة بالاتصـال المؤقـت بـين حسـابين بنقـل الملفـات  خدمة بروتوكول نقل الملفات و تبادلها :
 و تحويلها من حساب إلى آخر و بذلك تعد وسيلة للتبادل السريع .

 و هي منتديات تجمـع بـين أفـراد لهـم اهتمـام موحـد بـنفس الموضـوع تعالجـه و تناقشـه  المجموعات الإخبارية :
 بهدف زيادة الاستفادة العامة لهم .

                                       
 298-296، ص ص:2،2001، العدد3000هشام بن عبد الله عباف ، المكتبات في عصر الانترنت تحديات و مواجهات ، مجلة العربية   1
 إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:  2
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 و هي أهم خدمة للانترنت في المجال التجـاري ،وتشـمل حقـل واسـع مـن بكة العنكبوتية العالمية : خدمة الش
المعلومـــات في شـــت الميـــادين لكونهـــا تـــربط كمـــا هـــائلا مـــن المؤسســـات المتنوعـــة ) تجارية،علمية،حكوميـــة ( ، و 

 تسمح بالإبحار و تصفح في الانترنت كونها تشمل اغلب خدماتها .
  و يمكن المستخدم من التنقل عبر شبكات الانترنت الجزئية المتصلة بالانترنـت الربط عن بعد:خدمة بروتوكول

للحصــــول علــــى معلومــــات معينة،كاســــتغلال حواســــيب ذات الطــــراز العلمــــي في التنفيــــذ بعــــض الــــبرامج لقيــــام 
و المنشــورات  بحســابات معقــدة،فمثلا الجامعــات الغربيــة تملــك مثــل هــذه الأنظمــة الــتي تجمــع الأبحــاث الــدوريات

 العلمية الصادرة 
 :  حيــث تســمح هــذه الخدمــة لمشــتركيها بــالتعبير عــن أرائهــم حــول موضــوع معــين يحــدد  خدمــة مجموعــة نقــا

 على أساف الاشتراك في مجموعة ويشترط فيها احترام أراء الآخرين و احترام موضوع النقاش .
 : تمكـــن هـــذه الخدمـــة باســـتعمال الانترنـــت كوســـيلة اتصـــال مباشـــرة بـــين الأفـــراد و  خدمـــة الاتصـــال المباشـــر

 المؤسسات بغية تخفيض تكلفة.
    :شبكتا الانترانت و الاكسترانت 

  :الانترانت 
 . 1و تعرف بأنها :" شبكة داخلية خاصة بالمؤسسة و لكنها تستخدم برتوكولات الانترنت و أدواتها" 

لية تعتمد تقنيات الانترانت والشبكة العنكبوتية والسـطح البيـني الـذي تتميـز بـه الحواسـيب أنها شبكة مح كما أنها: "
الميكرويـة، ويهـدف اسـتخدامها إلى تحسـين آليـات الاسـتغلال المشـترك للمـوارد والمعلومـات، والرفـع مـن كفـاءة العمــل 

 . 2الذي يميز المؤسسة أو شركة المعنية

نـــة تســـتعمل برتوكـــولات الانترنـــت كـــي تســـمح للعـــاملين فيهـــا بالاتصـــال أي أنهـــا شـــبكة داخليـــة تخـــص منظمـــة معي
ببعضهم البغض و الوصول إلى المعلومات بطريقة أسرع و اقـل تكلفـة و أكثـر كفـاءة و بـذلك فهـي تتسـم بكونهـا لا 

 تتعدى حدود العلاقات الداخلية بين الأفراد .

 تحتاج المؤسسات الكبيرة و المتوسطة إلى الانترانت ل سباب التالية : أسباب استخدام الانترانت : 
 . تخفيض التكاليف 
 . توفير الوقت 
 . الاستقلالية و المرونة 

                                       
 46نفس المرجع أعلاه ، ص  1 
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 . تسخير خدمات الانترنت 
 الاكسترانت  : 

و هي نتيجة لتـزاوج كـل مـن الانترنـت و الاكسـترانت و بـذلك هـي :" المشـاركة بـين الانترنـت الخـاص بالشـركة 
ــــــت لمؤسســــــة أو شــــــركة يســــــمح  ــــــل في شــــــبكة الانتران و شــــــركائها التجــــــاريين ."او هــــــي :" الاكســــــترانت تتمث
باســـتغلالها، بالإضـــافة إلى موظفيهـــا، للـــبعض مـــن شـــركائها علـــى غـــرار المـــزودين والحـــر فـــاء، فهـــي إذن شـــبكة 

فوائـــدها تعزيـــز  انترانــت متاحـــة لمجموعـــة منتقــاة مـــن الأشـــخاص داخـــل وخــارج المؤسســـة أو الشـــركة، ومــن أهـــم
سهولة التعامل وقابلية الاستعمال مع الحرفاء والمزودين وشركاء المؤسسـة بصـفة عامـة، وإبقـاء الحرفـاء والمـزودين 

 على علم 

دائــم بالأحــداث المتصــلة بالمؤسســة؛ وتقويــة العلاقــة مــع الحرفــاء وإدخــال الســرعة، والمرونــة في تســويق الإنتــاج 
 1«.والخدمات 

تجابة للتعامــــل مــــع المحــــيط الخــــارجي لتــــوفير الســــهولة و الســــرعة في التعامــــل مــــع الاطــــراف وهــــي اذن وجــــدت اســــ 
 زبائن ( و تنقسم الى : -موردين أو المؤسسة-الخارجيين ) المؤسسة

تـــربط هـــذه الشـــبكات مســـتودعات البضـــائع الرئيســـية مـــع المســـتودعات شـــبكات الاكســـترانت للتزويـــد:   .1
آليًا، للمحافظة على قيمة ثابتة مـن البضـائع في المسـتودعات الفرعيـة إسـتنادًا الفرعية بغرض سير العمل فيها 

لقاعــــدة نقطــــة الطلــــب للــــتحكم في المعــــروض، وبالتــــالي تقليــــل احتمــــال رفــــض الطلبيــــات بســــبب عجــــز في 
 المستودع.

تمــنح صــلاحيات للمتعــاملين مســتندة إلى حجــم تعــاملاتهم، وتقــدم لهــم شــبكات الاكســترانت للتوزيــع: و .2
مات الطلـــب الالكـــتروني وتســـوية الحســـابات مـــع التزويـــد الـــدائم بقـــوائم المنتجـــات الجديـــدة والمواصـــفات خـــد

 .التقنية وغيرها من الخدمات  
تمـــنح للمؤسســـات الكبـــيرة والصـــغيرة فرصًـــا متكافئـــة في مجـــال البيـــع و .شـــبكات الاكســـترانت التنافســـية: 3

المعلومــــات عــــن الأســــعار و المواصــــفات التقنيــــة الدقيقــــة الشــــراء عــــن طريــــق الــــربط فيمــــا بينهــــا قصــــد تبــــادل 
للمنتجات، مما يرفع من مستوى الخدمة، ويعزز وجود المنتجات،ويمكن إبراز أهم الفروقـات بـين الانترانـت و 

 الاكسترانت من خلال الجدول التالي :
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 ( : أهم الفروقات بين الانترانت والانترنيت :1الجدول رقم )

 الانترانت نترنيتالا الفروقات

 هي ملك للمؤسسة التي تستضيفها غير مملوكة لأحد ( الملكية1

 وصول ل شخاص المسموح لهم فقط أي شخص يمكنه الوصول إليها ( الوصول2

تحتوي على مواضيع ومعلومات  تحتوي على مواضيع و معلومات مختلفة ومتعددة ( المحتوى3
 خاصةبالمؤسسة

، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية كلية العلوم  إبراهيم بختي، دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق المصدر:
 . 23،ص  2002 – 2003الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

   أنوال شبكات المعلوماتية و أهميتها :-

 المرتبطـة الآلي الإعـلام مـن معـدات مجموعـة :"بأنهـا الإلكـتروني بمعناهـا المعلوماتيـة الشـبكة تعـرف : أنواعهـا 
  1بينها" فيما
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 1:هما صنفين إلى الشبكات تصنيف يمكن و   

 الجغرافي التوزل على بناءا تصنيف : 
 متواجـدة حواسيب بين تربط وهي Local Area Network (LAN) : المحلية الشبكة        *  

 . واحدة مؤسسة في

 بـين ما الجامعة وهيMetropolitan Area Network(MAN:)  الإقليمية الشبكة        *  
 أكثر أو شبكتين محليتين

 الشـبكات بـين الرابطـة الشـبكة هـي Wide Area Network (LAN) العالميـة الشـبكة       *  
 جغرافيا. المتباعدة

 منها نذكر : التشبيك طوبولوجية :   
 عـن عبـارة الهيكلـة لهـذه -النقـل وسـط وهـو -الفقـري العمـود يكـون : خطيـة هيكلـة ذات شـبكة        *
 واحدة، قطعة

 للشبكة. المكونة الأجهزة جميع مباشرة به تتصل          

 مـن تتكـون حلقـة شـكل علـى الهيكلـة هـذه في النقـل وسـط يكـون : حلقيـة هيكلـة ذات شـبكة     *  
    جهاز كل اتصال

 . بالأول الأخير الجهاز وصل مع له المجاور بالجهاز          

 تكون و واحدة، مركزية بنقطة الشبكة لهذه المكونة الأجهزة تتصل : نجمية هيكلة ذات شبكة     *  
            Switchاو محولا Hub شبكيا  موزعا عادة النقطة هذه

أخــرى في في هــذا النــوع مــن التصــميم يــتم وصــل جهــاز بــأجهزة شــبكة ذات الهيكلــة الترابطيــة :*        
 فإذا تم ربط الجهاز المعني  الشبكة،

                                       
 إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط:  1
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بجميـــع الأجهـــزة الأخـــرى في الشـــبكة تصـــبح هـــذه الهيكلـــة كليـــة، أمـــا إذا تم ربـــط هـــذا الجهـــاز بـــبعض تكـــون 
 هيكلة ترابطية جزئية. هذا النوع 

 من الهيكلة إعتمدت عليه شبه أربانت، بحيث إذا تعطل وصل بين 

 الجهاز المرسل والجهاز المستقبل، فإنه توجد مسالك أخرى لتأمين تبادل المعلومات بين الجهازين.          

 و الشكل الموالي يجسد مختلف وضعيات هذا التصنيف : 

 التشبيك طوبولوجية( : مختلف وضعيات التصنيف حسب 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .132،ص:  2003، سنباكت،؟،؟،، المعلوماتية وشبكات الاتصال الحديثةعبد المجيد ميلاد المصدر:

 .خطية هيكلة ذات شبكة

 .حلقية هيكلة ذات شبكة 

 

PC PC PC PC 

 خط نـاقل

 .نجمية هيكلة ذات شبكة 

 )محول( المجـمع

    

    
  

 الشبكية. هيكلة ذات شبكة
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تستمد الشبكات المعلوماتية أهميتها، خاصة في عالم الأعمال، من أهمية الشبكات المعلوماتية: 
 1الايجابيات التي توفرها:

 تطوير تدفق المعلومات وتسهيل العلاقة مع المساهمين داخل المؤسسة وخارجها . -
المـوارد ممـا يسـمح باسـتغلال مـوارد تحسين سلاسة العمل لزيـادة الإنتاجيـة، عـن طريـق العمـل عـن بعـد والمشـاركة في  -

 الشبكة بالمؤسسة عند وبعد إنجازه الأعمال .
 التواصل عن بعد فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بين المستخدمين في مواقع مختلفة . -
يمكن للمؤسسة من تجهيز طلبيات للموردين بعرض منتجاتها عن طريق قـوائم البيـع بطريقـة لم تكـن متاحـة لهـا مـن  -

 قبل.
بــط مصــادر المــوارد البشــرية المؤهلــة )الجامعــات، المعاهــد، مراكــز التــدريب( مــع ســوق العمــل، ممــا يتــيح  اســتغلال ر  -

 الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرف المؤسسات.
 2كما تساعد كذلك على:

 ضمان بث وتبادل المعلومات الأساسية لمختلف التطبيقات داخل التنظيم . -
 المؤسسة بالحصول على معلومات من أي مكان متواجدين فيه .تمكن أعضاء  -
 تسمح بتبادل المعلومات المختلفة مع الشركاء الخارجين للمؤسسة )زبائن، موردين ...إلخ(. -
إتاحــة قاعــدة بيانــات،تحوي حجــم هائــل ومهــم مــن المعلومــات للتســيير العملــي ل نشــطة )تســيير المخزونــات،  -

 إدارة مبيعات ..الخ(
 :شبكات المعلوماتيةأمن ال-

مع الانتشار الكبير لشبكات المعلومات وتزايد الأعداد مستخدميها أصبحت مسألة الأمن المعلوماتي قضـية ضـرورية 
 و احد اهم  التحديات التي يواجهها الأفراد والمنظمات للحفاظ عن المعلومات التي تحولها .

  :راع )التنــافس( مــن أجــل الســيطرة )الــتحكم( الصــ» تعــرف حــرب المعلومــات أنهــا طبيعــة حــرب المعلومــات
كمـا ان حـرب المعلومـات هـي تلـك 3«.في المعلومة والـتي تعتـبر عنصـر أسـاف للقـوة والثـورة في عالمنـا المعاصـر 

                                       
 26، ص 2002 – 2003وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  إبراهيم بختي، دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية كلية العلوم الإقتصادية:  1
 . 

2M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier, Management des Systèmes d’information, (Dunod, Paris, France, 2003), p 
59. 
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الـــــتي تـــــدور رحاهـــــا مـــــن خـــــلال الشـــــبكات المعلوماتيـــــة، إذ لا تعـــــترف بالحـــــدود والزمـــــان ولا حـــــت القـــــوانين 
 1هذا و تأخذ هذه الحرب ثلاث مستويات: والتشريعات إذ تقف عاجزة أمامها.

  حرب المعلومـات الشخصـية:والتي يـتم مـن خلالهـا الهجـوم علـى خصوصـية الأفـراد والعبـث بملفـاتهم والتصـنت
 عليهم .

  حـــرب المعلومـــات بـــين التنظيمـــات : وهـــي الـــتي تـــدور رحاهـــا ضـــمن إطـــار المنافســـة إلا أنهـــا ليســـت منافســـة
 لشريفة في كثير من الحالات .

  حـــرب المعلومـــات الدوليـــة )العالميـــة(: الـــتي تكـــون بـــين الـــدول وبعضـــها الـــبعض، أو تلـــك الـــتي تشـــنها القـــوى
 الاقتصادية أو العسكرية العالمية ضد بلدان بعينها . 

   :يصــــنف الأفـــراد  الــــذين يقومـــون بعمليـــات الإخــــلال في الأمـــن المعلومــــاتي إلى أدوات حـــرب المعلومـــات
 2نوعين هما:

 وهــم المخترقــين الــذين يقســمون بعمليــاتهم لأغــراض تخريبيــة وإجراميــة، كــاختراق الســوداء:  أصــحاب القبعــة
 شبكات المصارف سعياً وراء سرقة الأموال.

  :ـــام بتخريـــب أصـــحاب القبعـــة البيضـــاء ـــاتهم القي ـــذين لا يقصـــدون مـــن وراء عملي وهـــو اللقـــب المخترقـــين ال
 داف تعليمية أو تطويرية، أو سياسية .متعمد، أو أعمال إجرامية  بل للوصول إلى تحقيق لأه

 3و يستعمل في عمليات الاختراق  العديد من الأدوات المعلوماتية )أسلحة المعلوماتية(، أهم أهمها :

و تســـتخدم لضـــرب وتعطيـــل البنيـــة التحتيـــة، عـــن طريـــق  الإخـــلال بالنســـق العـــام فيروســـات الكمبيـــوتر:  .1
 للشبكة .
يتكـــاثر بنســـخ نفســـه عـــن طريـــق الشـــبكة، ا تســـتخدم غالبـــا في حـــروب و هـــي  برنـــامج مســـتقلة، الديـــدان: 

 المعلومات التي تستهدف الشبكات المؤسسة المالية .

وهو جـزء مـن الشـفرة ) برنـامج صـغير مختفـي داخـل  برنـامج كبـير(  يعمـل بطريقـة خفيـة  أحصنة طروادة: .2
تحمـل صـفة تخريبيـة و الـتي تعمـل على إطلاق فيروسات لا يمكن اكتشاف وجوده، حيث يمسح أثاره التي لا 

علــى إضــعاف بيئــة الخصــم، وإرســال بيانــات عــن الثغــرات الموجــودة، وكلمــات المــرور الســرية الخاصــة بكــل مــا 
 هو حساف من مخزون الخصم.

                                       
 .: نفس المرجع اعلاه ، و نفس الصفحة 1
  122ص 2001، أكتوبر 7، السنة 10، الطبعة العربية، العدد Magazine PC: فادي سالم،  المحترفون وخبراء أمن المعلومات .. وجهًا لوجه ،مجلة  2
 .2005/03/05، يوم  www.islamolin.netهشام سليمان، حرب المعلومات الوجه الجيد للحروب، على الخط:  : 3
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وهي نوع من أحصنة طروادة، تزرع داخل النظام و يقوم البرنامج في حالة نشوء صـراع  القنابل المنطقية: .3
 ال أي ملف  أو  كلمة حساسة لمنتج هذا. كما يمكنه القيام بتهيئة للقرص الصلب.بين الطرفين، بإرس

 وهي ثغرات تترك عمدًا من مصمم النظام، لتسلل عليه عند الحاجة، . الأبواب الخلفية: .4
حيــث يعمــل مصــمم هــا إلى إضــافة وظــائف معينــة أثنــاء تصــنيع و الــتي  ا لا تعمــل في الظــروف  الرقــائ : .5

 ا قد تعلن العصيان في توقيت معين، أو بالاتصال بها عن بعد.العادية، إلا أنه
وهـي عبـارة عـن ربـوت فائقـة الصـغر  (: Nano machinesالماكينات والميكروبات فائقة الصغر ) .6

ــا وتــدخل فيــه مــن خــلال  تنتشــر في مبــنى النظــام المعلومــاتي حيــث تنحشــر في المكاتــب حــت تجــد حاســبًا آليً
 ائره الالكترونية.الفتحات، وتقوم بإتلاف دو 

حيــث يمكــن عــن طريقــه ، ســد قنــوات الاتصــالات و بالتــالي لا يمكــن  الاختــراق المــروري الالكترونــي: .7
 تبادل المعلومات، أو يتم هذا التبادل 

 بعد استبدال المعلومات وهي في طريقها المستقبل بمعلومات أخرى تكون مضللة.

 ** :EMPوقنابل  HERFمدافع  .8
بغــرض إتــلاف هــدف إلكــتروني، وقــد يكــون الضــرر متوســطا بغلــق شــبكة الحاســب أو إعــادة * المــدافع: تطلــق 

 تشغيله  أو بالغ الضرر حيث لا يمكن  إصلاح الحاسب والشبكة.

*القنابــل: فهــي تشــبه المــدافع غــير أنهــا تســتخدم نبضــات إلكترونيــة و اصــغر حجمــا منهــا، تعمــل علــى إفســاد  
 عد لكون هدف القنبلة غير مختار ، بينما قذيفة المدفع فهدفها محدد بدقة الحواسيب والشبكة فأثرها  أوسع وأب

  1و يمكن تصنيفها الى صنفين:المخاطر التي تهدد شبكات المعلوماتية 
  :وهي التي يقوم بها المخترقون عمدًا قصد تعطيل عملها أهمها:التهديدات المقصودة 

 تأثيراً و انتشارا في عالم الشبكات.: وهي أكثر الجرائم صناعة الفيروسات الالكترونية .أ 
: وهــي محاولــة الــدخول إلى الشــبكة المعلوماتيــة مــن قبــل شــخص غــير مصــرح لــه بــذلك، وقــد الاختراقــات .ب 

 يستغل في هذا ثغرات في نظام الحماية.
ــــة، التشــــهير وتشــــويه الســــمعة، المضــــايقة  ــــدخل في هــــذا المجــــال مــــن المخــــاطر: صــــناعة ونشــــر  الإباحي كمــــا ي

 و الاحتيال.  والملاحقة،

                                       
:: EMP :Electro Manitic Pulseوهي موجات راديو مركزة عالية الطاقة والتردد؛ أما قنابل  HERF :High Energy Radio Frequency: مدافع ** 

 فهي نبضات إلكترونية مغناطسية
 .  161 – 165عبد المجيد ميلاد، مرجع سباق ، ص  1
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  :وهـــي الـــتي تكـــون نتيجـــة عـــدم اتخـــاذ التـــدابير الوقائيـــة، أو خارجـــة عـــن نطـــاق التهديـــدات غيـــر المقصـــودة
 التحكم ، أهم هذه التهديدات التي تنتج عن: 

 الكوارث الطبيعية )العواصف، الفيضانات، الحرائق، الزلازل...(.   *      

 تعطيل الشبكات بسبب الأشغال.     *  

 عطب أحد مكونات الشبكة أو خطأ في تنفيذ أحد البرامج المشغلة للحواسيب أو الشبكة.       *

 خطأ فني ناتج عن سوء تصرف أو سوء تقدير من طرف الساهرين على الشبكات ونظم المعلومات.     * 

  : مستلزمات أمن الشبكات 
نظــرا لــدور الشـــبكات الهــام و الفعــال في حياتنـــا اليوميــة لمــا جلبتـــه مــن فوائــد عظيمـــة و جليلــة للبشــرية ، و لضـــمان 

 أدائها لدورها على أحسن وجه ينبغي أن تستجيب ل هداف التالية : 

  :في  ويقصــد بــه قــدرة علــى تــوفير المــوارد الضــرورية لتشــغيل الشــبكة ووضــعها علــى ذمــة المســتفيد منهــاالتواجــد
جميع المستويات ولذا يجب الحرص على توفير المعلومـات، وعـدم تشـويهها أو حـذفها، وكـذا تشـغيل الأجهـزة 

 وعدم تعطيلها. 
  :وهــذا بــالحرص علــى حمايـة عمليــتي تخــزين المعلومــات، ونقلهـا عــبر الشــبكة ويتمثــل سـلامة وســرية المعلومــات

واســــيب أو المنقولـــة عـــبر الشــــبكة إلا مـــن قبــــل ذلـــك في ضـــمان عــــدم تغـــير المعلومـــات المخزنــــة في أجهـــزة الح
 الأطراف المرخص لهم.

 :بالتأكـد مـن هويـة الأطـراف المعنيـة بعمليـة التبـادل، إذا يجـب علـى كـل طـرف معرفـة هويـة  التحق  من الهويـة
الطرف الآخر لتفادي عملية الخداع، وتتوفر عـدة طـرق للتأكـد مـن هويـة الأطـراف المتصـلة بالشـبكة كطلـب  

 عبور والإمضاء الإلكتروني ... وغيرها.كلمة ال
  هـو تـوفير آليـة تثبـت عمليـة تبـادل المعلومـات عـبر الشـبكة، ولا تـدع مجـالاً للمرسـل أن ينكـر عمليـة  والإثبات

 الإرسال وللمستقبل أن ينكر عملية الاستقبال.
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 خلاصة :
تعد المعلومة العصب المحرك لأي نشاط يقوم به الفرد على اختلاف مجالاته ، كما إنها أصبحت الميزة التنافسية  

التي تتمتع بها أي مؤسسة ولكن العبرة ليست بوجود المعلومة وإنما بتوفر مقومات استثمارها ولا تقتصر مقومات 
تفيد الواعي ومنافذ الاتصال الهادف لأن نجاح نظام الاستثمار على الجوانب التنظيمية فحسب وإنما تشمل المس

 المعلومات يتوقف على مدى فعلية الاتصال وكفاءته إذن فهما وجهان لعملة واحدة. 

تمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لو أحسن استغلالها فرص تنمية للإسراع بجهود التنمية المجتمعية الشاملة و 
وما و الجزائر خصوصا ، والذي لا ينقصه الموارد التي تؤهله لتبوء موقع متميز له على والمستدامة بالوطن العربي عم

 الخريطة الجيومعلوماتية وتقليص الفجوة الرقمية التي تفصل بينه و بين العالم وما بين البلدان العربية وفي داخلها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   الثاني :الفصل 

 أداء الموارد البشرية
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 تمهيد:
يعتبر موضوع إدارة الموارد البشرية من أهم الموضوعات التي استحوذت على اهتمام وتفكير الكثيرين من       

الكتاب والمفكرين، في مجال الإدارة، نظرا ل همية الوظيفية المناطة بها والدرجة التي تلعبها هاته الموارد في عملية 
 .(1)الإنتاج

دارة الموارد البشرية، يجد أن لهذه الموارد أهمية بالغة وملحة، لضمان بقاء وتطور إن المتتبع لتطور التاريخي لإ      
مختلف المنظمات في مختلف الميادين، وان الإدارة الناجحة في المنظمة هي التي تستطيع الوصول إلى تحقيق اغلب 

البشري أساسها، ومن هنا كان طرحنا الأهداف، من خلال التوفيق بين مختلف الموارد المتاحة  لها والتي يعتبر المورد 
في هذا الفصل انطلاقا من محاولة إعطاء التعريف الصحيح لإدارة الموارد البشرية، مرورا بذلك إلى التطور التاريخي 
الذي ابرز الأهمية البالغة للمورد البشري، محاولين الوصول إلى مختلف الوظائف المكونة لهاته الإدارة وفي الأخير أردنا 

 يح العلاقة المترابطة بين الأهمية الكبيرة للموارد البشرية في المجال الرياضي بمختلف ميادينه الإدارية والتدريبية. توض

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .15، ص 2005، عمان، الأردن، 3دار الشروق للنشر والتوزيع، ط إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(،مصطفى نجيب شاوش:  -(1)
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 مفهوم الموارد البشرية :  -1
لقد اهتم العديد من المفكرين والكتاب بموضوع إدارة الموارد البشرية، كما تباين بعضهم في تحديد         

حسب التطور الزمني لمفاهيم وفلسفة الإدارة، حيث ضمت تسمية إدارة المستخدمين ثم تليها إدارة التسميات 
، ثم أضحت إدارة شؤون الموظفين، ثم أخيرا وانطلاقا من سبعينات القرن الماضي أطلق عليها اسم إدارة دالأفرا

 الموارد البشرية . 

والكتاب، كل حسب طبيعة المنظمة حيث عرفت بأنها  أطلقها المفكرون  فوكما أن لها عدة تعار ي        
"النشاط الخاص بتخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة العنصر البشري بالمنظمة، من خلال رسم السياسات المتعلقة 
بالاختيار والتدريب، والأجور والحوافز وتحسين الأداء، وتقييمه وتوفير الخدمات الصحية والاجتماعية، وصولا إلى 

" ، وكذلك عرفت بأنها "ربط (1)لى المعاش بهدف تحقيق أهداف المنظمة والعاملين بها وكذلك المجتمعالإحالة ع
الموارد البشرية بالأهداف الإستراتيجية بهدف تحسين مستويات الأداء، وتنمية الثقافة التنظيمية التي تحفز الابتكار 

رة المسؤولة عن الفعالية الموارد البشرية في المنظمة لتحقيق بأنها "الإدا لهيتياالر حمن " ،فيما عرفها عبد (2)والمرونة
 ".(3)أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع

نستدل من مجمل هاته التعاريف على أن إدارة الموارد البشرية تكمن في تكامل مجموعة من الأنشطة        
والوظائف المتعلقة بالموارد البشرية والمتمثلة عموما في التخطيط الواقعي، والتوظيف الملائم بالإضافة إلى المتابعة 

 المستمرة والتدريب الجيد لهاته الموارد البشرية.

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية: -2
إن التطور الحديث لإدارة الموارد البشرية وخاصة في الدول المتقدمة، لم يكن حديث النشأة، بل مر بمراحل          

 متعددة تدريجيا، وسوف نتناولها وفق التطور الزمني لها حسب المراحل التالية:

                                       
 .62، ص 2007، مجموعة النيل العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرةمدحت أبو النصر:  -(2(، )1)
 .31، ص 2005، عمان، الأردن، 2ل للنشر والتوزيع، ط، دار وائإدارة الموارد البشريةخالد عبد الرحيم الهيتي:  -(3)
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 المرحلة الأولى "ظهور الثورة الصناعية: -2-1  
البداية لظهور مفهوم إدارة الموارد  تعتبر مرحلة الثورة الصناعية في أوروبا خلال القرن الثامن عشر نقطة            

البشرية، من خلال مختلف المشاكل التي طغت على إدارة مختلف المنشآت والمنظمات، من جهة تدني قيمة العامل 
 ظهور الآلات وإحلالها مكانه، وكذلك ظهور مشاكل في مجال العلاقات الإنسانية بين العمال من خلال  نظرا إلى

 كثرة الأعمال المتكررة والروتينية والتي لا تحتاج إلى مهارة بالإضافة إلى الحجم الساعي الكبير.

 المرحلة الثانية "ظهور الحركة العلمية": -2-2
الأب الحقيقي والقوة الدافعة باتجاه حركة الإدارة  Friderick Taylor لورفدريك تاييعد               

، وغيرهم في تطوير الفكر Frank،Lillian  ،Gilberth،Gantt ،Lookالعلمية، حيث ساهم وزملائه 
للعمل الإداري على صعيد العالم، حيث ركز تايلور على التعاون بين الإدارة والعاملين، فيعتقد أن القياف العملي 

هو )دراسة العمل( وتحديد أفضل الأساليب في الأداء والاختيار، وتعيين الأفراد المناسبين في الأعمال التي تتناسب 
ومؤهلاتهم، ووضع الأجور المناسبة لهم، وإزالة مصادر الصراع بين الإدارة والعاملين، وهذا ما يمكن أن يعود بزيادة 

، وقد تلقى تايلور عدة انتقادات ركزت في مجملها على المطالبة (1)دة الإنتاجالإنتاجية وزيادة الأجور من خلال زيا
 .( 2)العمال بأداء معدلات إنتاج عالية دون الحصول على أجر مقابل ذلك بنفس الدرجة )إهمال العنصر البشري(

 المرحلة الثالثة "نمو المنظمات العمالية":   -2-3
المنظمات العمالية كان نتيجة لظهور حركة الإدارة العلمية، التي يعتقد أنها يعتقد الكثيرون أن ظهور              

حاولت استغلال العامل لمصلحة صاحب العمل )الإدارة(، حيث نمت بداية من القرن العشرين في الدول 
، محاولة بذلك الدفاع على حقوق العمال من الزيادة في الأجور وخفض ساعات العمل وتوفير (3)الصناعية

 والمقاطعة كقاعدة عامة لهم. بلظروف والوسائل المريحة للعمل، متبعين أساليب القوة والاعتماد على الإضراا

                                       
 .24المرجع السابق، ص إدارة الموارد البشرية، خالد عبد الرحيم الهيتي:  -(1)
 .23، 22، ص 2005الدار الجامعية، الإبراهيمية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر، صلاح الدين محمد عبد الباقي:  -(4(، )3(، )2)
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 المرحلة الرابعة "الحرب العالمية الأولى": -2-4
بظهور بعض المتخصصين، وكذا زيادة الاهتمام  لقد حدثت بعض التطورات في إدارة الموارد البشرية             
 لاجتماعية والتدريب و الأمن الصناعي والرعاية الصحية للعمل.بالرعاية ا

وكذا إنشاء مراكز للخدمات الاجتماعية والترفيهية والتعليمية والإسكان، حيث أنشأت أقسام موارد             
أعد أول برنامج تدري  لمديري الموارد البشرية في إحدى الكليات  1915البشرية مستقلة، وفي حوالي عام 

منطلقا جديدا لمجال إدارة الموارد البشرية، حيث أنشأت الكثير من إدارات الموارد  1920المتخصصة، وتعتبر سنة 
 .(1)البشرية في كثير من الشركات الكبرى والأجهزة الحكومية

 المرحلة الخامسة"مابين الحرب العالمية الأولى والثانية":  -2-5
وذلك  ،له أهمية قصوىو العلاقات الإنسانية كميدان لإدارة الموارد البشرية  أنحيث بينت هذه المرحلة              

حيث أثبتت أن الفرد العامل ليست أداة بسيطة،  ،Elton Mayoالتون مايونتيجة الدراسات التي قام بها 
ولكنه شخصية متفاعلة مع محيط العمل، وكذلك ظهرت الحاجة إلى الدراسة ومعالجة المشاكل الإنسانية داخل 

 .(2)المنشأة، وأيضا أهمية رضا العامل على عمله وضرورة توفير الظروف المناسبة للعمل

 عالمية الثانية إلى يومنا هذا":المرحلة السادسة"ما بعد الحرب ال -2-6
تعتبر الموارد البشرية نواة التطور والنشاط، حيث تشمل مسؤولية إدارة الموارد البشرية وظائف حديثة              

أبرزها التكوين، الإعلام وتنظيم المؤسسة، والضمان الاجتماعي والتقاعد )المسار المهني للمورد البشري(، و توسع 
ائف ليشمل مختلف السياسات كالمفاوضات وممارسات النقابية، وكذلك الاستفادة من نتائج نطاق هذه الوظ

 ةالبحوث في علم النفس وعلم الاجتماع فيما يخص العلاقات الإنسانية، وصولا إلى الإصلاحات المتعلق
 بالمؤسسة، مما يساعد على بروز الملامح الواضحة لإدارة الموارد البشرية. 

                                       
 
 .24، 23المرجع السابق، ص إدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر، صلاح الدين محمد عبد الباقي:  -(2(، )1)
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لتطور الحاصل لإدارة الموارد البشرية في المستقبل، يضع المتتبع لهذا موضوع تصور لعدة تحديات كبيرة إن ا          
لها نتائج مختلفة منها التغيرات الاقتصادية، والاجتماعية والتكنولوجية، التي يجب التصدي لها، ولعل، أبرز هاته 

 . (1)التحديات هو التوسع في استخدام الآلات الالكترونية

 أهمية إدارة الموارد البشرية: -3
أن العامل  ،أدركت مختلف المنظمات في جميع دول العالم ،انطلاقا من التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية         
( 2005) يالسيد الهوار ، وحسب ما يرى  (2)في استمراريتها وتوفير الميزة التنافسية لها هو أفرادها مساهمة الأكثر

 .(3)"أن الموارد البشرية هي مصدر النجاح لأي مؤسسة أو منظمة وهذا إذا تم إدارتها بشكل جيد"

 ولقد لخصنا أهمية الإدارة الفاعلة للموارد البشرية في تعزيز ما يلي :       

 1- بشرية، والتطوير الموارد البشرية أساف الاستقلال وأداة تنافسية عالمية، من خلال تحسين نوعية الموارد ال
 المستمر في الأنشطة  المتعلقة بها .

 2-  الاختيار الجيد والتكوين المستمر لمورد البشري، تزيد من قدراته الابتكارية التي بدورها تخفض فاتورة
 .(4)التكنولوجيا المستوردة

 3-  المنتجات وأنظمة العمل، الحدة التنافسية في زيادة الإنتاجية وتخفيض تكاليفها، والتطور المستمر في
 .(5)يتطلب استقطاب العقول التي هي تحت ساحة الصراع العالمي

 4- . الحد من التعارض المحتمل بين متطلبات الإدارة والالتزامات الخاصة بالموارد البشرية 
 5-  معينة تقييم وتنفيذ البرامج والسياسات الفردية، انطلاقا من تعدد مهام الأفراد التي لا تخص بمصلحة
  فقط. 

                                       
 .10، ص 2002، القاهرة، مصر، 1ترجمة: عبد الحكيم الخزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط إستراتيجية الموارد البشرية،آشوك شاندا، شلبا كوبرا:  -(3)
 .34، مرجع سابق، ص إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرةمدحت أبو النصر:  -(5(، )4)
 .21، ص 2006الإبراهيمية، الإسكندرية، مصر،  الدار الجامعية، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية،جمال الدين محمد مرسي:  -(6)
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 أهداف إدارة الموارد البشرية : -4
استغلال، وذلك  الموارد أحسن الموارد البشرية، من خلال استغلالها لهذه البالغة لإدارة ةتتجسد الأهمي         

كل من الفرد والمنظمة وحت المجتمع، و يتضح هداف  أ تحقيق و ،دائم في الأداءي و حقيقمحاولة للوصول إلى تميز 
هذا أن من الأهداف إدارة الموارد البشرية، توفر الظروف المناسبة للعمل وبتالي الرفع من إنتاجية القوى العاملة  لنا

طبقا لإمكانات المنظمة، وكما تهدف أيضا إلى توفير الموارد البشرية بالمواصفات المطلوبة في الوقت المناسب، مع 
لهم، عن  يلمؤسسي لديهم، وتحقيق درجة عالية من الرضا الوظيفمراعاة الطريقة الصحيحة لبناء وتدعيم الولاء ا

طريق تحفيز العاملين على التعاون أي بناء العلاقات الإنسانية، وكذا تدريبهم وتنميتهم، ومن أهداف إدارة الموارد 
رص للجميع في البشرية أيضا الاهتمام بمقترحات العاملين وتطبيق المناسبة منها، وكذلك تحقيق العدالة وتكافؤ الف

 المنظمة من حيث الترقية والأجور، التدريب والتطوير.

ويبرز لنا كذلك أن من تلك الأهداف، هو تحقيق مبتغيات المنظمة من خلال البحث المستمر على أفضل        
زة التنافسية المهارات والمحافظة عليها، وذلك من اجل الحفاظ على استقرار واستمرارية المنظمة، وتحسين أدائها والمي

 .(1)لها

 وظائف إدارة الموارد البشرية: -5
الخاصة بالموارد البشرية بحسب طبيعة  لقد تباين الكثير من الكتاب والمفكرين في تحديد عدد الوظائف         

 المنظمة وقد حددنا مجملها وأهمها فيما يلي: 

 تخطيط الموارد البشرية: -5-1
 ،مجموعة السياسات والإجراءات المتكاملة والمتعلقة بالعمالة )الموارد البشرية("حيث تم تعريفه على انه              

والتي تهدف إلى تحديد و توفير الأعداد والنوعيات المطلوبة منها لأداء أعمال معينة، في أوقات محددة، وبتكلفة 
 ".( 2)نتاجية للمشروع، والعوامل المؤثرة عليهاعمل مناسبة آخذين بعين الاعتبار الأهداف الإ

                                       
 .12، مرجع سابق، ص الفعالية التنظيمية للموارد البشرية في المؤسسة الرياضيةمرنيز أسامة، زرواق نجيب:  -(1)
 .133، 132، ص 2005ن، ، عمان، الأرد3دار الشروق للنشر والتوزيع، ط إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(،مصطفى نجيب شاوش:  -(3(، )2)
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من هذا التعريف يمكن أن نستخلص بعض الأهداف من عملية تخطيط الموارد البشرية، والمتمثلة في            
التعرف على الوضع القائم للقوى العاملة بصورة تفصيلية، وكذا مصادرها، ودراستها بهدف تحديد أسلوب 

ها، من حيث العدد والنوع، بالإضافة إلى تحديد السياسات وخطط التعين والتدريب اللازمة، الاستفادة المثلى من
لضمان الوصول إلى مستوى سليم ومستقر داخل المنظمة، وزيادة على هذا محاولة التنبؤ بكم ونوع القوى العاملة 

 . (1)اللازمة لمختلف الأنشطة بالمنشأة، خلال فترة زمنية مناسبة في المستقبل

مما سبق تبين أن أهمية تخطيط الموارد البشرية من حيث إتاحة الفرصة للمنشأة، في تحديد أهدافها           
وخططها بدقة، وكذا مراجعة وتطوير سياسات وإجراءات وتطبيقات الموارد البشرية، من خلال الاحتياجات 

لمكافآت وكذا التأكد من مدى،  استفادتها من والاختيار والتعين والتدريب،  وتنظيم العمل وصولا إلى الحوافز وا
 المصادر البشرية المتاحة لها. 

 استقطاب الموارد البشرية: -5-2    

 مفهومها: -5-2-1    

تعتبر عملية الاستقطاب احد الوظائف الهامة التي يراعى فيها جانب الدقة والنظرة المستقبلية لأفاق          
لجذب العمالة، وتعرف على أنها "مجمل المراحل والعمليات المختلفة  ية العمليةوأهداف المنظمة، وتعتبر البدا

 .(2")للبحث عن المرشحين الملائمين لشغل الوظائف الشاغرة بالمنظمة

انطلاقا من هذا التعريف نجد أن معظم المنظمات والإدارات الحكومية، تتضمن مكاتب خاصة            
الموارد البشرية لتلك المنظمة أو الإدارة، يعمل بها متخصصون في الإعلان وكذا  بالتوظيف تابعة ضمنيا للإدارة

التوظيف وأيضا طرق جلب العمالة، كما يمكن لهم الاستفادة من المكاتب استشارية متخصصة في جذب العمالة 
 )الوكالات المحلية للتشغيل(، وهذا يجسد من المسؤول عن الاستقطاب .     

   

 
                                       

 
 .227، 226، 225، ص 2007الدار الجامعية، الإبراهيمية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية، احمد ماهر:  -(3(، )2(، )1)
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 مصادر الاستقطاب: -5-2-2    

 فيما يلي: هناك نوعين من المصادر الاستقطاب يمكن توضيحها         

   داخلية:المصادر ال -5-2-2-1   

أي الموارد البشرية المتاحة و الموجودة داخل المنظمة، ويمكن اللجوء إليها في حالة الوظائف الإشرافية         
 هم هذه المصادر:أو التي تحتاج إلى خبرات عمالية، ومن أ

 1- (1)هي الرغبة في شغل بعض الوظائف الإشرافية أو القيادية من طرف الفرد :الترقية. 
 2- :ويهدف إلى تنويع خبرات العامليين فيها.  النقل الداخلي 
 3- هو تحديد احتياجات كل وظيفة مما تتطلبه منة خبرات وقدرات ومهارات مع  :مخزون المهارات

 .(2)مراجعة القاعدة المعلوماتية للمنظمة فيما يخص قدرات ومهارات العاملين لها
 4- :ويتم ذلك عن طريق نشر حاجيات المنظمة بلوحات الإعلان، ويقوم العمال  الإعلان الداخلي

ج المنظمة، لكي يتقدم للوظيفة من يجد نفسه مؤهلا لها، ويحدث هذا بدورهم في نقل الأخبار حت خار 
 في المستويات التنظيمية الدنيا.

 5- ويتم ذلك عن طريق العلاقات الإنسانية داخلية كانت أو عن طريق الزملاء والمعارف والأصدقاء  :
 الخارجية )داخل المنظمة أو خارجها(. 

 المصادر الخارجية: -5-2-2-2   

 بالموارد البشرية انطلاقا من سوق العمل وأهمها:ويقصد بها تلك المصادر التي تمول المنظمة             

 1- :أي تقدم الأفراد إلى المنظمة مباشرة، أو عن طريق البريد )طلبات العمل(،  التقدم المباشر للمنظمة
حيث تقوم إدارة الموارد البشرية بتحليل بياناتهم الكاملة، وكذلك مستواهم التعليمي وخبراتهم، ثم قدراتهم 

 ومهاراتهم، وتصنيفها طبقا للتخصصات الوظيفية، وبعد ذلك الاتصال بأصحابها عند الحاجة.

                                       
 489مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشرية، مازن فارف رشيد: 

 

 



 الفصل الثاني:إدارة الموارد البشرية 
 

65 
 

 2- حيث تقوم المنظمة بالإعلان عن حاجتها من الموارد البشرية في وسائل الإعلام المختلفة  لإعلان:ا
"الجرائد اليومية ، المجلات، والدوريات المتخصصة"، مع مراعاة اختيار وسيلة الإعلان المناسبة للوظيفة 

 المطلوب شغلها.
 3- :الات عمومية تابعة للدولة، وتشرف توجد على ثلاث أشكال، أولها وك وكالات ومكاتب التوظيف

عليها الدولة ويكون الهدف الرئيسي لها إيجاد فرص عمل لكل عامل، وثانيها مكاتب خاصة يديرها 
 مختصون في جذب واستقطاب العمالة، وأخيرا مواقع وكالات التوظيف الموجودة على شبكة الانترنت. 

 4- :يد العلاقات مع المدارف الفنية والمعاهد تقوم معظم المنظمات على توط المدارف والجامعات
 والجامعات من اجل تدريب العمالة أو جذب خريجها للعمل بها

 5- يكون هذا المصدر خاصة في الدول الصناعية الرأسمالية، في المستويات الدنيا من  بات العمالية:االنق
 التوظيف وذلك بإشراك النقابات في المعروض من العمالة في مهنة معينة.

 6- :تلجأ بعض الشركات والمنظمات إلى تعيين أفراد سبق لهم أن أدوا  الخدمة  الخدمة العسكرية
العسكرية وذلك بعد تسريحهم من الخدمة، وكمثال شركات النقل عندما تكون في حاجة لسائقي الوزن 

 الثقيل.
 7- :الاختصاص أو  وذلك عن طريق التوصية من طرف أصحاب الأخذ بآراء الخبراء وأساتذة الجامعة

 الخبرة.
 أساليب الاستقطاب: -5-3    

تعتمد إدارة الموارد البشرية في عملية الاستقطاب على مجموعة من الأساليب ووسائل لجلب الانتباه          
 وجذب العمالة، نذكر من أهمها:

 1- :الإعلان 
غلها، ويشمل هذا الأسلوب يتوقف اختيار الوسيلة المناسبة للإعلان على نوع الوظيفة المطلوب ش    

 الإعلانات الداخلية الخاصة بالمنظمة، وكذلك الإعلانات في الوسائل الإعلام المكتوبة والسمعية البصرية. 

 2-   :استخدام مستقطبين محترفين لهذا الغرض 
يستخدم هذا الأسلوب في الدول المتقدمة وذلك لما يملكه هؤلاء المتخصصين من معلومات كافية عن     

 خصائص الأفراد وذلك حسب توافقهم مع الوظيفة المطلوب شغلها .
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 3- :دعوة المترشحين لزيارة المنظمة 
وذلك من خلال دعوة فئات معينة لزيارتها في مقر العمل وهذا بغرض تقديم للمجتمع نظرة عامة حول     

 .)بالأيام المفتوحة (المنظمة  وكمثال على ذلك ما يسمى

 4-  :التدريب الصيفي 
 وذلك من خلال تنظيم و استضافة لطلبة الجامعات أو المعاهد أو المراكز التكوين.    

 يار والتعين:الاخت -5-3  

تهدف جهود الاستقطاب إلى تحديد المصادر المناسبة ل فراد المؤهلين، والعمل على إثارة اهتمامهم                
واستمالتهم للتقدم للعمل في المنظمات، وبعد أن تقوم الجهات الإدارية بالجهود اللازمة لاستقطاب الأفراد  لشغل 

تم استقطابهم بالتقدم لشغل الوظائف الشاغرة. وتنته عملية الاستقطاب الوظائف العامة، يقوم بعض اللذين 
لشغل الوظائف العامة، ثم تأتي مرحلة الاختيار التي يتم فيها انتقاء الأفراد الأفضل  دبتقديم الراغبين من الأفرا

 .(1)والأجود و الأكفأ لشغل الوظائف الشاغرة

لية التي من خلالها يتم تحديد مدى صلاحية المتقدمين لشغل ويعرف الاختيار والتعيين على انه:"العم     
الوظائف الشاغرة، من خلال المفاضلة بينهم بناءا على أسس معينة من اجل انتقاء الأنسب من بينهم وتعيينهم في 

 .(2)الوظائف المناسبة التي تتفق مع قدراتهم واستعدادهم

     إجراءات أو خطوات الاختيار: -5-3-1  

إن مجمل هاته الإجراءات تختلف من مؤسسة إلى أخرى، وهذا ها حسب اختلاف الوظائف                  
 وحجمها، في المجمل تتضمن عملية الاختيار الخطوات التالية:

 المقابلة المبدئية للمتقدمين: -1

                                       
 .502، 491سابق، ص  مرجعإدارة الموارد البشرية، مازن فارف رشيد:  -(3(، )2(، )1)
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ابلة مبدئية مختصرة مع الخطوة الأولى في عملية الاختيار، حيث يتم إجراء مقتعتبر في كثير من الحالات      
المترشحين يتم خلالها تزويدهم بكافة المعلومات اللازمة عن المنظمة والوظائف المتقدمين لها، والإجابة عن أي 
استفسار لهم ومن ثم تصفية الأشخاص، وكذلك التعرف على مدى استفاء المتقدمين للشروط الأساسية العامة 

 .(1)لشغل الوظائف المتقدمين عليها

 طلبات الاستخدام:    

المرور من خلال المقابلة المبدئية للمتقدمين، يطلب منهم تقديم طلبات توظيفهم، وكذا ملئ في حالة      
الخاصة، التي تكون مطبوعة وجاهزة بشكل خاص بالمنشأة، اعتمادا على أسلوب علمي، ومن  تالاستمارا

بين البيانات الأساسية والمشتركة في كل الاستمارات البيانات الشخصية)مثل: الاسم، السن، الجنس، مكان 
 (.(2)الميلاد، بيانات التأهيل العلمي والخبرة السابقة

 الاختبارات: -2
من توافر شروط العمل في الأشخاص المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة،  ةارة الموارد البشريبعد تأكد إد     

 تبدأ خطوة تالية هي إجراء مجموعة من الاختبارات للمفاضلة بين المترشحين، ومن أهم هذه الاختبارات:

 1-  :اختبارات الأداء 
 سيكلف بها عند شغل الوظيفة كتجربة.معينة أداء الأعمال التي  يطلب من المتقدم لشاغل الوظيفة    

 2-  :اختبارات الذكاء 
استخداما، فارتباط العمل أو الوظيفة بالذكاء أمر مهم، فكلما ارتفع مستوى  هي أكثر الاختباراتو     

الوظيفة في الهياكل التنظيمية، كلما كبرت درجة الذكاء المطلوبة، وعلى كل حال لا تعتبر مقاييس اختبارات الذكاء  
   . (3)كافية للحكم على صلاحية الفرد فهي لا تقيس درجة الولاء مثلا

 3- تعدادات والقدرات:الاس اختبار 

                                       
 
 .173، 170الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، ص  دارة الموارد البشرية،صلاح عبد الباقي: إ -(3(، )1)
 .171، ص 2004الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، صلاح الدين عبد الباقي:  -(2)
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والهدف منه قياف قدرة الشخص على التعلم والاستفادة من المواقف التي يتعرض لها مثل: القدرات     
 اللغوية.

 4- :اختبارات الميول إلى العمل 
 وهو قياف مدى رغبة المتقدم للوظيفة التي ستسند إليه وميله وحبه وولائه لأدائه.        

  5- :اختبارات الشخصية 
وهو محاولة معرفة مدى توافر خصائص معينة من الخصائص الشخصية، التي تحتاج إليها الوظيفة في      

 الشخص المتقدم لها كثقة الفرد بنفسه، ومقدار تحكمه في تصرفاته.

 المقابلات الشخصية: -4

الاستخدام وكذلك  تجري المنظمات مقابلات شخصية للمتقدمين لشغل الوظيفة، اعتقادا منها أن طلب          
 ومن بين أنواعها: )نتائج بعض الاختبارات قد لا تكون كافية للحكم على الأفراد المتقدمين لشغل الوظيفة

   مقابلة غير موجهة: غير مخططة ويترك فيها الحرية الكاملة للمقابل ليجمع ما يرى مناسبا من البيانات. -أ 
  العام للمناقشة.لمقابلة الموجهة: يحدد فيها الإطار ا -ب 
  المقابلة المقننة النموذجية: تشبه سابقتها ولكنها تختلف في أن الأسئلة محددة مسبقا. -ج 
  المقابلة الانفعالية: تخص الأفراد الذين يحتاجون إلى ثبات في الأعصاب والعواطف كرجال الأمن.-د 
 تقييم صحيح للمرشح أو طالب المقابلة عن طريق اللجنة: ويكون عدد اللجنة ثلاث أشخاص عادة ل -هـ

 الوظيفة، ولها رئيس يقيد برأيه عند إصدار القرار.
 خمسة أفراد وذلك  المقابلة الجماعية للمتقدمين: وفي هذه المقابلة يكون عدد المترشحين من فرد إلى -و

 باعتماد أسلوب المناقشة. 
 التأكد من صحة البيانات والتحري عن طالب الوظيفة: -5 

عن طريق الاستعلام عن صحة البيانات، التي تم تقديمها عن طريق أفراد لهم معرفة سابقة، أو من ذلك و          
 السيرة الذاتية له، أو من خلال المؤسسة التي كان يشغل بها سابقا.
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 الترشح للتعيين: -6

وبعد التشاور مع المدير الاختبارات والمقابلات الشخصية ل شخاص المتقدمين للوظائف، في ضوء نتائج          
المختص بالوظيفة، تقوم إدارة الموارد البشرية في المنشأة بإعداد كشوف بأسماء المترشحين الصالحين للتعين، تمهيدا 

 .(1)لعرض الأمر على الإدارة العليا واستصدار قرارات التعيين من السلطة العليا

 الكشف الطبي: -7

للوظيفة الشاغرة، لابد من معرفة قدراته الجسمانية على  ف وقدرات المترشحبالإضافة إلى مؤهلات ومعار          
 أداء واجبات الوظيفة، ولا يمكن الحصول عليها إلا من خلال الفحص الط  وذلك بغرض:

 حماية الموظف ووضعه في مكانه المناسب. -1
 المعدية. ضحماية باقي الموظفين من الأمرا -2
 ل وجه.ضمان الاستفادة من الموظف على أكم -3
 تقليل تكاليف العمالة بتفادي مشاكل الغياب والمرض. -4

 اتخاذ قرار التعيين:  -8 

بعد المراحل السابقة يصبح اتخاذ قرار تعيين المترشحين المقبولين أمرا واجبا، وذلك بفتح ملف خاص          
   بالملتحق الجديد)الموظف الجديد(. 

 الالتحاق بالوظيفة: -9  

تقوم المؤسسة بإبلاغ المرشح بقرار تعيينه فور صدوره، وعليه مباشرة العمل في مدة معينة يفرضها          
 القانون ابتداء من تاريخ صدور قرار التعيين.

 قضاء فترة التجربة: -10  

 .(2) يخضع الموظف الجديد لفترة تجربة تحددها المؤسسة حسب طبيعة الوظيفة         

                                       
 .191مرجع سابق، ص  الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية،صلاح الدين عبد الباقي:  -(1)
 .614مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشرية، مازن فارف رشيد:  -(1)
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 الأجور والحوافز: -5-4  

 الأجور: -5-4-1  

 الأجور: - أ
العاملين والإدارة، وتعتبر ر من أهم العوامل التي تساعد الأفراد على إيجاد علاقة طيبة بين الأجو تعتبر          

سياسة وضع الأجور من قبل إدارة الموارد البشرية من أهم عوامل نجاح برامج هذه الإدارة في المنظمة، وقد عرف 
"، وهو كذلك (1)ر بأنه "نصيب الفرد)العامل( في الإنتاج من النقد"، وكما عرف أيضا انه "تكلفة أداء العملالأج

 ".(2)"ما يدفع للفرد بالساعة أو أسبوعيا أو شهريا في مقابل قيامه بالعمل

 أهمية الأجور:  - ب
يعتبر موضوع الأجور من المواضيع الهامة للمنظمة والعاملين فيها والمجتمع بصفة عامة، فهي تمثل مصدرا       

أساسيا لدخل الفرد يساعده على تحمل أعباء الحياة، ومن هنا تأتي أهمية رسم سياسات الأجور بما يحقق 
تركة بينهما، فقد ثبت أن الرضا عن مستوى التوازن بين حاجات الطرفين الفرد والمنظمة، ويخدم العلاقة المش

 . (3)الأجور يعد عنصرا أساسيا في مستوى الرضا العام

 العوامل الأساسية في تحديد الأجور: -ج    

تكون قيمة الأجور وفقا لمختلف التباينات في مستويات الواجبات، وذلك بمساعدة عملية تقييم الوظائف          
 التي تلعب دورا هاما في تحديد مستويات الأجور:وفيما يلي بعض المتغيرات 

 1- :العوامل الاقتصادية 
تعتبر الظروف الاقتصادية عاملا مهما في تحديد مستويات الأجر، حيث يعتبر مستوى الدخل القومي      

والكساد، وكذا قدرة الحكومة على توفير الدخل الكافي لدفع الأجور، بمستوى معين يؤثر على مستويات 
جور، ومن جهة أخرى تخضع مستويات الأجور لظروف العرض والطلب في سوق العمل، وأيضا تتأثر الأ

  بمستوى المعيشة ومحاولة الحفاظ على القدرة الشرائية للعمال، ومساعدتهم بصورة دورية.

                                       
 .63، ص 2000، دار صفاء للنسر والتوزيع، عمان، الأردن، 1طإدارة الموارد البشرية، نظمي الشحادة وآخرون:  -(1)
 .277، ص 2000الدار الجامعية طبع نسر توزيع، الإبراهيمية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، راوية حسن:  -(2)
 .866، 863مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشرية، مازن فارف رشيد:  -(4(، )3)



 الفصل الثاني:إدارة الموارد البشرية 
 

71 
 

 2- :العوامل الاجتماعية 
، (1)لتحديد المكانة الاجتماعية للفردلم تعد الأجور وسيلة للإشباع المادي للفرد فقط، بل أصبحت وسيلة     

وكذلك نظرة المجتمع للفرد تتغير، فمثلا في بعض المجتمعات نجد بعض الألقاب مثل:"معالي" مرتبطة بالدرجة المالية 
 التي يشغلها الشخص.

 3- :القوانين الخاصة بالعمل 
وذلك من خلال مختلف القوانين الإلزامية سواء المالية و الغير المالية، التي ينبغي توفيرها للعاملين، والحد      
 لساعات العمل، ومعدلات العمل الإضافي وغيرها من القوانين. ىالأقص

 4- :سياسات الأجور 
لأجور وعدد المراتب فيه، وتحدد هذه السياسات الخطوط  العريضة ل جور، مثل هيكلة الرواتب وا    

التي يلزم توفيرها للموظفين، ومختلف الأمور التي تؤثر على ما يحصل عليه  اوالوظائف التي ينطبق عليها والمزاي
 الموظفين من رواتب والعامل من أجور.

 5- :المساواة وتأثيرها في تحديد الأجر 
أو الموظف إلى أن أجره متكافئ مع ما يبذله من  وتقسم المساواة إلى نوعين: داخلية حيث ينظر العامل        

جهد في العمل، ومتساوي مع الموظفين الآخرين الذين يؤدون العمل ذاته، والخارجية في أن تقارب الأجور داخليا 
 مع الأجور في منظمات أخرى وذلك لضمان استمرار العمل. 

 6- :متطلبات العمل 
 .(2)تحديد الأجور في المقام الأول لتتناسب مع مقتضيات الوظيفة وظروف العمل بها   

 أنوال الأجور: -د   

  يمكن تقسيم الأجور إلى:            

 1- :(3)هو عبارة عن أجر مالي ويشتمل على العلاوات والمكافآت التي حددت للفرد الأجر النقدي. 

                                       
 
 .867 المرجع السابق، صإدارة الموارد البشرية، مازن فارف رشيد:  -(1)
 .65، 64مرجع سابق، ص  إدارة الموارد البشرية،نظمي الشحادة وآخرون:  -(3(، )2)
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 2- :قوة الشرائية ل جر النقدي التي يستطيع الفرد أن يحصل على السلع وهو عبارة عن ال الأجر الحقيقي
والخدمات التي يمكن شرائها بالأجر النقدي كما يمكن أن يشتمل الأجر جزءا نقديا وآخر عينيا يكون على شكل 

 .(1)"ةسكن أو أشياء عينية أخرى "أدوات كهر ومنزلي
 الحوافز: -5-4-2   

 مفهومها: -أ   

، وهي لا تعتبر بديلا عن الأجر (2)الحوافز عبارة عن وسيلة للعمل على زيادة درجة ارتباط الفرد بالمنظمة          
 .(3)الأساسي ولكنها  مكملة له، حيث تقوم سياسة الحوافز على مبدأ أساسي وهو الحافز مقابل الأداء

 أهميتها: -ب   

 وتتجلى أهمية الحوافز في ما يلي:         

 1- (4)وسيلة فعالة في زيادة درجة إشباع الفرد )توفر له حاجيات إضافية معنوية أو مادية( الحوافز. 
 2- .الحوافز وسيلة فعالة في زيادة درجة الارتباط أو الولاء الوظيفي للمنظمة من طرف الفرد 
 3- ة تساعد الحوافز على تحقيق أقصى استفادة ممكنة من الموارد البشرية الخاصة بالمنظمة)كسب ثق

 الأفراد(.
 4- (5)الحوافز تنمي شعور الفرد بتميز سواء على مستوى الداخلي أو الخارجي. 
 5- التقليل من درجة الدوران الوظيفي(.ةتساعد الحوافز على الاستقرار الوظيفي لأفراد العاملين بالمنظم( 
 6- لمؤسسات ضمان أن المؤسسة قادرة على المنافسة في جذب الموظفين على قدر المساواة مع ا

 . (6)الأخرى
 أنواعها: -ج   

 لقد تعددت أنواع الحوافز إلا أننا سنذكر منها:           

                                       
، يوم abia.comwww.kotobar، 387،415، ص 2003الكتب العربية للنشر والتوزيع الالكتروني، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، عادل محمد زايد:  -(5(، )4)

 صباحا. 02.35، على الساعة:20/02/2020
 
 
 .167، ص 2006الطبعة العربية الثانية، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، إدارة الموارد البشرية، باري كشواي:  -(3(، )2(، )1)
 .391، 390 ، مرجع سابق، صإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةعادل محمد زايد:  -(5(، )4)

 

http://www.kotobarabia.com/
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 الحوافز التنظيمية: - أ
وهي الحوافز التي تتيح وتسمح للمنظمة أو المؤسسة باستغلال مواردها البشرية أحسن استغلال، في 

 سبيل تحقيق أهدافها وتنقسم إلى:

 1-  والخارجية:الحوافز الداخلية 
الحوافز الداخلية هي درجة الإشباع التي يحققها الفرد من الوظيفة ذاتها، ويتحقق هذا الإشباع للفرد داخليا،         

مثال ذلك الشعور بالانتماء إلى شركة متميزة ولها مكانتها في سوق العمل، أما الخارجية فهي مقدار ما يحصل 
 .     (1)أخرى، وهي تأتي من خارج الوظيفة)جهة خارجية هي الإدارة(عليه الفرد من أموال وترقيات وفوائد 

 2- :الحوافز المالية وغير المالية 
الحوافز المالية تدعم العائد المادي للموظف بشكل مباشر، مثل الأجور الأساسية والإضافية والمشاركة في         

الأرباح وتكون غير مباشرة في راتب التقاعد، والإجازات مدفوعة الأجر والإجازات المرضية وخصومات الشراء، أما 
 .(2)مثل أثاث المكت ، راحات عمل مناسبة،...الخ الغير المالية فتتمثل في الحاجات البشرية الإضافية

 3-     :حوافز الأداء وحوافز العضوية 
هي الحوافز المباشرة من عمولات البيع، وربط بالإنتاج ونظم الحوافز الفردية والجماعية، حيث  حوافز الأداء        

فتكون إضافية كالزيادات في الرواتب نتيجة  يحدد الأجر على أساف التميز في الأداء الوظيفي، أما الحوافز العضوية
لظروف سوق العمل أو الأقدمية، وسمتها الأساسية أنها تعطى بغض النظر على المستوى أداء الفرد أو الإدارة أو 

 . (3)المنظمة

ء ومما سبق نرى أن أنواع الحوافز متداخلة فيما بينها لكن لها نفس المبدأ)التحفيز لتحسين وزيادة أدا       
 الأفراد(. 

 نظم الحوافز: -د   

                                       
 
 
 .416، 393، المرجع السابق، ص إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةعادل محمد زايد:  -(2( ، )1)
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تقوم المنظمات بإعطاء وتقديم عدة نظم لحوافز منها الفردية والجماعية سعيا منها إلى تحسين مستوى  أداء         
 العاملين.

 1- :نظم الحوافز الفردية 
 لعملات.هي حوافز تدفع مقابل الأداء الفردي، ومن نماذجها، حوافز التميز، وأجر القطعة، وا       

 2- :نظم الحوافز الجماعية 
وهي الحوافز التي تقدم لجماعات العمل، أي أن الحوافز تقدم لفريق يعمل في نشاط واحد له عدة وظائف،        

إذ لا يمكن تقديم الحوافز فرديا بل جماعيا، وهذا النوع من الحوافز يكون مهما في حالة تأثر الأداء الوظيفي بالجهد 
 الجماعي.

 التدريب: -5-5    
، ويعتبر (1)هو عملية تعلم تتضمن اكتساب مهارات ومفاهيم وقواعد أو اتجاهات لزيادة أداء الفرد             

التدريب نشاط مهم ل فراد الجدد بالمنظمة)شاغلي الوظائف الجدد(، وتقع مسؤولية التدريب عل عاتق المدير 
أهمية كبيرة وخاصة في ظل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية المباشر ل فراد الجدد، كما يمثل التدريب 

، وهذا ما يتطلب تدريبا لتجديد وتحديث المعارف (2)والحكومية، التي تؤثر عل الأهداف الإستراتيجية للمنظمة
 سواء للعاملين الجدد أو القدامى. 

، بدأ بتحديد الاحتياجات التدريبية التي تخص والتدريب لا يكون هكذا فقط بل يقوم على عدة مراحل       
التدريبية  تالفئة التي ستدرب من اجل تطوير المهارات أو اكتسابها)عامل قديم أو جديد( إذ يتم تحديد الاحتياجا

 وفق المستوى الإداري)إدارة عليا، وسطى، دنيا'تنفيذية'(.

توفرها على ما يمس المنظمة أو المؤسسة والفرد معا  ومن ثمة يتم وضع الأهداف الرئيسية للتدريب التي يجب      
 والسعي إلى تحقيقها أثناء التدريب وبعد نهايته، بفترة وتنقسم الأهداف إلى:

 أهداف النمو. -4فردية.      -3إدارية.      ةتنظيمي -2توجيهية إرشادية.      -1
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اجات التدريبية للمنظمة لتحقيق أهدافها والتدريب يتم بواسطة وسائل وطرق تستخدم في تحديد الاحتي     
 :(1)ومنها

 التدريب في الفصول الدراسية. -4التدريب المهني، -3التغيير الدوري في العمل،  -التدريب في مجال العمل، -1
 ويكون التدريب في الطرق السالفة الذكر بواسطة أساليب عدة نذكر منها:

 التمارين التدريبية،    -5الورشة التدريبية،  -4المناقشة، جماعة  -3الدراسة الميدانية،  -2المحاضرة،  -1

 المباريات الإدارية، -10الحلقة الدراسية،  -9المؤتمرات،  -8الندوات،  -7الجلسات العلمية،  -6  

 الدوران الوظيفي. -12دراسة حالة،  -11  

مدى فائدة التدريب ونقاط الضعف  وفي النهاية وبعد كل هذا تأتي عملية التقييم، حت يتم التعرف على      
 :(2)الموجودة فيه، لتخلص منها وتحديد البرامج الغير الفعالة ليتم استبدالها ويتم التقييم عن طريق أربع محاور وهي

 النتائج. -4السلوك،  -3التعلم،  -2ردود الأفعال،  -1   

 أهمية الموارد البشرية في الإدارة الرياضية: -6
لموارد البشرية بمختلف وظائفها الركيزة الأساسية في دوام وصيرورة أي منظمة، سواء كان مجال تعتبر ا         

عملها إنتاجيا أو خدميا، حيث تولي الإدارات الحديثة اهتماما كبيرا بهذه الموارد، من خلال تحفيزها وتدريبها 
اولة حل مشاكلها، ويعتبر المجال الرياضي من والاعتناء بها، على المديين المتوسط والطويل، ومراعاة اهتماماتها ومح

أهم المجالات التي تتوفر على الموارد البشرية سواء كانت في المجال الإداري من خلال موظفي ومستخدمي الإدارات 
الرياضية أو في المجال التدري  من حيث اللاعبين، الحكام، المدربين، والمسيرين وكذلك في المجال التربوي الرياضي 

 خلال مختلف الأساتذة والأخصائيين في المجال الرياضي. من
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وإن المجال الرياضي يعتبر مجالا غنيا وخصبا لمختلف الموارد البشرية المكونة له، لذا يجب الاطلاع على مختلف      
ك الفرد الأساليب والطرق، والمناهج الحديثة في تطوير وجلب هاته الموارد، بطريقة تخدم الجميع من منظمة وكذل

والمجتمع، فلو رأينا مثلا على مستوى الفريق، فان اللاعبين الذين يمتلكون مهارات وقدرات تأهلهم للتألق، 
والوصول إلى تحقيق أفضل النتائج،  نجد أن المنظمة أو بالأحرى الفريق يعمل جاهدا، من اجل الحفاظ عليهم، من 

الانتقاء للاعبين الجدد، التي بدورها تعتمد على مجموعة من  خلال تدريبهم وكذا تحفيزهم، وكذلك بالنسبة لعملية
 الاختبارات والمعايير للوصول للاعب الكفء والجيد.

والمتتبع لإدارة الموارد البشرية يجد أن مختلف الوظائف والطرق و الأساليب المحددة لهاته الموارد، ترتبط ارتباطا     
 وثيقا بالمجال الرياضي في كل أقسامه.

ومن هذا الأساف تظهر الأهمية البالغة للمورد البشري في مختلف ميادين المجال الرياضي وذلك من خلال     
الاعتماد الكبير على هذا المورد في مختلف المهام والنشطات الرياضية بالرغم من التطور التكنولوجي الإداري في 

 وقتنا الحاضر. 
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 خلاصة:

يتضح أن المجال الرياضي يعتمد بصفة كبيرة على الموارد البشرية، عكس بعض انطلاقا من هذا الفصل          
المجالات الأخرى، التي لها تعويض لهذا المورد البشري بالآلات مثلا، ومن هذا فان تطبيق وإتباع مختلف الوظائف 

طلوب من العمالة ذات المردودية الجيدة وكذا الاهتمام التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية الحديثة، في الوصول إلى الم
بها، يصبح أمرا ضروريا في المجال الرياضي، من خلال وجود مختلف الاختبارات، ومراعاة مجمل المعايير والطرق 
 تالمستخدمة للوصول إلى الهدف المراد، وذلك بتحقيق نتائج ذات أداء جيد، سواء كانت إداريا عبر مختلف القرارا

الفرق، ومن هنا نستخلص أن إدارة الموارد البشرية تعتبر أساسا للعملية  جو التطبيقات الميدانية من خلال نتائأ
 الإدارية الحديثة في مختلف المجالات وخاصة الرياضية منها.  
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 تمهيد:
في الوقت الذي حظيت به الرياضة في مختلف المؤسسات والمنظمات الوطنية، باهتمام رسمي وشع ، ومع       

تطور المستويات الفنية من خلال البطولات والمسابقات، ومن ضمن تلك الخطوات، التي تمثلت في إنشاء العديد 
ن أندية ومراكز للياقة البدنية، وما تحتاجه هذه من كليات التربية البدنية والرياضية، وتوسع القطاعات الأهلية م

الأعمال من كفاءات مؤهلة قادرة على تطوير الأداء الإداري، فقد برزت الحاجة إلى تحديد الأسس والقواعد لهذا 
، ومن دون شك فان الإدارة بصفة عامة والإدارة  الرياضية بصفة (1)العمل الإداري الذي هو ابرز عوامل النجاح

الكفيلة بوضع هاته الأسس والقواعد المتمثلة في عمليتها الإدارية من التخطيط والتنظيم وتوجيه ورقابة  خاصة هي
ووفقا  لمبادئها العامة وحسب الأهداف المرجوة منها، والتي تحدد حسب حالة كل منشأة أو منظمة، في سبيل 

 تطوير الأداء الإداري.
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 الإدارة الرياضية: -1

 ف الإدارة الرياضية:تعري -1-1
وقيادة ورقابة أفراد المؤسسة الرياضية، باستخدام جميع الموارد لتحقيق لية تخطيط الرياضية هي عمالإدارة          

 .(1)أهداف محددة

في الإدارة الرياضية تعني الخدمة، وأن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرين أو يؤدي خدمة عن طريق      
ي عملية تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة مجهود أدائه، وهي  الإدارة، وه

كذلك تنسيق عناصر العمل والمنتج الرياضي في الهيئات الرياضية، وإخراجه بصورة منظمة من اجل تحقيق أهداف 
 .(2)هذه الهيئات

الإدارة  De Sens Kelly Blanten. And. Beitel باتلوبلاتن  ودوسونس كيلي عرف كل من      
الرياضية على أنها "المهارات المرتبطة بتخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة والميزانيات والقيادة والتقييم داخل هيئة 

 تقدم خدمة رياضية أو أنشطة بدنية ترويحية".

 أهمية الإدارة الرياضية: -1-2       
الإدارات الأخرى، في اعتمادها على الموارد البشرية والمادية المتاحة لها في  تعتبر الإدارة الرياضية كباقي        

وظائفها الإدارية المتناسقة والمنسجمة والمرئية، بدأ بالتخطيط الذي يحدد الأهداف والسياسات المسطرة، والبرامج 
دد الأعمال والأنشطة المطلوبة والخطوط والإجراءات والقواعد، في إطار زمني محدد، وانتقالا إلى التنظيم الذي يح

لبلوغ الأهداف، وتقسيمها وتوصيفيها للوظائف وتوزيع المهام، ثم توجيه العاملين بإعطاء الأوامر والتعليمات 
والإرشادات الدقيقة والفعالة لتحقيق الأهداف العامة، وختاما بالرقابة التي يتم فيها قياف وتصحيح أداء المرؤوسين 

 يق الأهداف.لغرض التأكد من تحق

ويمثل المجال الرياضي أهم مجالات الاستثمار الحقيقي للصورة البشرية حيث يحوي العديد من العمليات التربوية     
ذات الاتجاهات والجوانب المتشعبة، والتي تهدف إلى تربية الأجيال لإثراء كل مجالات الحياة، والنشاط يمثل محركا 

                                       
 .08، ص 1997، مصر الجديدة، القاهرة، مصر، 1مركز الكتاب للنشر، طالمقدمة في الإدارة الرياضية، : وعدلة عيسى مطرطلحة حسام الدين  -(2)
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لفرد إلى طاقة منتجة، ويميز المجال الرياضي على سائر المجالات الأخرى، انه مجال يحول لطاقة البشرية الكامنة لدى ا
التفاعل والممارسة الذي يدور حول تعديل سلوك الكائن البشري، في الاتجاه المرغوب وخلق المواطن الصالح عن 

 عيشون فيه.طريق تهيئة المناخ الملائم وتكوين اتجاهات ايجابية لدى الأفراد نحو المجتمع الذي ي

وعليه فمجال التربية البدنية والرياضية يعد من أنجع مجالات  التربوية تأثيرا في الأفراد، وترتبط أهدافها التربوية      
إلى حد كبير، حيث نشر جل هذه الأهداف إلى ممارسات واقعية ملموسة، تصبح عادات متأصلة لدى الفرد، 

النمو الشامل المتكامل المتزن لدى الفرد وحت التربية البدنية ومن هنا تتضح أهمية هذا النوع من التربية في تحقيق 
الرياضية، في تحقيقها لأهدافها المنشودة عن طريق إتباع أسلوب علمي، في أنشطتها وهذا يستلزم الأساليب التالية: 

العام للعمل،  تخطيط، وتنظيم، وتوجيه ورقابة من خلال السياسات والقرارات ولإجراءات الموضوعية المحددة للإطار
 ويتمكن العاملون بمقضها من التخطيط والتنظيم وصولا لتحقيق الأهداف.

فلو تناولنا الحركة الرياضية التي يعمل بها قطاع ضخم منن الشباب من خلال ما في الأندية والاتحاديات        
بها بالأسس والوظائف التي تحكم  واللجان والوزارات، فالضمان نجاح أي مجال من مجالاتها، يستلزم إلمام العاملين

العمل، كما يتطلب ذلك دراية ووعي بالأهداف الموضوعة، حت يتسنى للعاملين بمختلف مستوياتهم الثقافية 
تحقيقها، فالمعلمون والموجهون والموظفون والمشرفون الرياضيون والمدربون والإداريون والمحكمون كل في مجال عمله 

 ته.يسعى للتحقيق أهداف إدار 

فعملية التخطيط والتنظيم تجعل من السهل عليهم التماف مدى تحقيق هاته الأهداف، كما تساهم هذه     
العملية في تحديد مراحل تنفيذ العمل بسهولة والانتقال من مرحلة لأخرى دون ظهور المشكلات الغير متوقعة 

ة في تحقيق المنشأة لأهدافها  ما لم يتواجد الفرد نتيجة عن غياب التخطيط والتنظيم فلا تعني وفرة الإمكانات المادي
الإداري القادر على تحديد أهداف المنظمة والأسلوب الأمثل في الوصول إليها وتوزيع لأفراد في العمل والتنسيق 

 .(1)بين مختلف الجهود والأشغال الجيدة للإمكانات المادية والبشرية المتوفرة ضمانا لتحقيق لأهداف المرسومة
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يتضح مما سبق أن أهمية الإدارة متعلقة علاقة تامة بالنشاط التربوي البدني الرياضي، فلا يمكن له تحقيق كل     
 أهدافه دون مساندة كلية للإدارة عن طريق وظائفها الأساسية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة.  

 تطور الفكر الإداري في المجال الرياضي: -1-3
ارة منذ نشأة الإدارة، وازدياد الاهتمام بها منذ عرف الإنسان ضرورة وأهمية التخطيط ظهرت الحاجة لإد       

لأنشطة وتنظيمها والرقابة عليها منذ ألاف السنين، ويرجح البعض نشأة الإدارة إلى ثلاث وأربعة ألاف سنة 
 لال القرن العشرين.ماضية، ولقد تعرض الفكر الإداري إلى تطور ملموف في شكل كتابات الموثقة والعلمية خ

على الرغم أن الإدارة في مجالات التربية البدنية والرياضية من المهن التي ارتبطت بظهور هذه المجالات، فإن     
هناك عدة ملاحظات على تطور الفكري الإداري الرياضي هي في الواقع ملاحظات على التطور الفكري الإداري 

ياضي لتنوع أنشطتها، وتباين مستويات العمل الإداري فيها هذا بالإضافة بشكل عام، لكنها تجسدت في المجال الر 
إلى ارتباطاتها أصلا بالعمل في الأداء البشري، الذي بدوره مملوء بالمشكلات والمعوقات النفسية والاجتماعية ومن 

نعكاسات للواقع أهم الملاحظات أن أهم روافد علم الإدارة والعلاقات الاجتماعية، تمثل هذه العلاقات والا
السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي للمجتمع ككل، فالفكر الإداري في المجال الرياضي هو المحطة طبيعة 

 لنواتج هذه المتغيرات في أي مجتمع وفي أي صورة من أطوار نموه.

ري، على مستوى الدولة  فتطور الفكر الإداري الرياضي مرتبط ارتباطا وثيقا بما يحدث تطور في الفكر الإدا    
ككل وفي مختلف قطاعتها بل وانه يمكن القول بان الرياضة بمجلاتها المختلفة، إنما تعكس مدى ما حققه الفكر 

 .(1)الإداري من تطور فهي تحقق في قيمتها ما قد لا تحققه مجالات أخرى من مكانة دولية

الرياضي التطبيقية نفسها، وتعتبر الإدارة عنصرا ثانويا لذا والاهتمام في الدول النامية يتركز على أنشطة المجال     
فإن التاريخ التطور الفكري الرياضي وبخاصة في الوطن العربي لم يظهر إلا منذ فترة قصيرة وهذا يعني أننا نحمل 

دارات المسؤولية على من يؤرخون للفكر الإداري الرياضي، ولكن عدم ثبات القوانين وكثرة التشريعات وتغيير الإ
العليا، جعل من الرياضة في الوطن العربي مجالا يزخر بالمبدعين وهواة العمل التطوعي شكلا إلزاميا موضوعيا فقط، 
مما أدى إلى انشغالهم بأمور بعيدة كل البعد عن دعم الفكر الإداري الرياضي، وتسجيل تاريخه وما يطرأ عليه من 

                                       
 26 جع سابق، صمر الرياضية، المقدمة في الإدارةعدلة عيسى مطر:طلحة حسام الدين، 
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علم عام وقد تصارعت على القمة فان انتساب حقيبة تاريخية معينة  تطور وان كانت المدارف الفكرية في الإدارة
لمدرسة فكرية معينة، لا يعني أبدا اقتصار هذه الفترة على نشاط الفكر دون غيره، فظهور أي فكر إداري جديد لا 

ب الفلسفية يعني إلغاء ما قبله، فهو لم يكتب له الظهور إلا من خلال تأثير ما سبقه، وحاله في ذلك حال المذاه
 ومدارف علم النفس. 

فأصحاب مدارف الفكر الإداري هم أشبه ما يكون بأصحاب النظريات في علوم النفس والاجتماع، إذ      
يتناولون الإدارة من وجهة نظر صحيحة، في كل حالة ويبنون تصنيفاتهم وتقسيماتهم ومبادئهم على أسس 

علما تطبيقيا في الحياة المختلفة، بمعنى أن معدلات الانجاز المختلفة منطقية، والإدارة كعلم عام أسبق من أن يكون 
التي حققها علم الإدارة تفوق بكثير ما يمكن أن يكون قد حققه أي مجال تطبيقي، وإذا ما قرانا المجال الرياضي 

ء الإدارة لكي بأي مجال أخر من مجالات الحياة في الوطن العربي، نجد انه لم يحظى بالإهتمام الكافي من علما
يطبقوا في مبادئهم ونظرياتهم، زانه من المجالات التي تركت للخبرة الشخصية، والانتماءات السياسية والرغبة في 

 .(1)تحقيق المنفعة الذاتية

 وظائف الإدارة الرياضية: -1-4     

 1-4-1- :التخطيط 
للقيام بأي نشاط وهو التحليل بيانات عن الماضي واتخاذ قرارات  ،التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى يعتبر        

في المستقبل، لذا فان أول ما يميز التخطيط هو ارتباطه كوظيفة إدارية بالمستقبل، وبالتالي  في الحاضر لبناء شيء
ه، إلى التخطيط  بالقيمة التنموية، وقد يفسر ذلك عدم لجوء الكثير من العاملين في المجال الرياضي لمختلف قطاعات

 في أعمالهم خوفا من المخاطرة في اتخاذ القرارات، واختيار من بين البدائل المتاحة ما يرتبط بشيء غير معلوم.

بأنه "الواقع الذي يشمل التنبؤ بما يكون عليه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل" ويعرفه فايول ويعرفه     
ة النشاطات والترتيبات والعمليات اللازمة لإعداد واتخاذ القرارات المتصلة على انه "مجموع عد الدينإبراهيم س

 بتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالمجتمع في وقت معين".

                                       
 .21 ، مرجع سابق، صالحديث في الإدارة الرياضية فائق حسني أبو حليمة: -(1)
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بأنه "تحديد الأهداف التي يسعى المشروع إلى تحقيقها ورسم الخطط والبرامج الكفيلة  علي السلميكما عرفه       
الأهداف آخذا بعين الاعتبار الإمكانيات والقيود التي تفرضها ظروف مناخ العمل المحيطة بتحقيق تلك 

 .(1)بالمشروع"

من خلال ما سبق يمكن تعريف التخطيط بشكل عام على، انه جهد موجه ومقصود ومنظم لتحقيق هدف     
 أو أهداف معينة في فترة زمنية محددة ويجهد ومال. 

 أهمية التخطيط: - أ
 تجلى فيما يلي:ت       

  1-  يوضح الطريق الذي يجب أن يسلكه جميع الأفراد عند تنفيذ الأعمال وكذا توضيح الأهداف لكي
 يسعوا لتحقيقها.

  2-  يحدد المواد اللازمة لاستخدام مسبقا من حيث الكمية والنوعية وهذا ما يتيح فرصة التأهل لكل
 الظروف والأزمات المحتملة.

  3- من مشاكل العامل وتفاديها قبل الحدوث مما ينمي شعور الراحة والاطمئنان  يساعد على التخلص
 والأمن والاستقرار في المنظمة.

  4- على المدى البعيد أو ما يسمى بالتخطيط الاستراتيجي.اد المستقبلية ر لعمالة والمو تحدد ا 
  5-  تكاليف المنشأة أو يوفر فرصة الاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة وهذا يؤدي إلى تخفيض

 المنظمة إلى ادني حد.
 6-  الأساف الأول لعمليات الإدارية وبتالي المساهمة في تناسق الوظائف الأخرى ولا يمكن أن تكون

 وظائف أخرى دون أن يكون التخطيط.
 7-  يحقق الأمن النفسي ل فراد والجماعات ففي ظل التخطيط يطمئن الجميع لان المستقبل قد خطط

 له.
 
 
 
 

                                       
 .17، 16، ص2003، دار لوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 2ج الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية،إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن احمد الشافعي:  -(2)
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 1-4-2- :التنظيم 
التنظيم مجموعة من الأفراد تعمل بطريقة معينة للوصول إلى هدف معين أي أن التنظيم يعني بناء هيكل        

داخلي ل عمال وعلاقتها يبعضها البعض وبناء الهيكل يتضمن تحديد المهام والأنشطة التي يجب أن تؤدي إلى 
 .(1)لتحقيق أهداف المنظمة

د عمل المطلوب أدائه مع تحديد السلطة والمسؤولية وتصميم العلاقات بهدف تمكين الأفراد "وهو عملية تحدي  
 بأكثر فاعلية لتحقيق الأهداف".

بأنه "إمداد المشروع بكل ما يساعد على تأدية وظيفة مثل المواد الأولية أو الآلات و رأف  هنري فايولويعرفه    
 المال والمستخدمين". 

انه "عملية أو مرحلة تجمع بين العمل الذي يجب على الفرد أو المجموعات القيام به مع  شيلدونويعرفه     
الإمكانيات أو القدرات اللازمة لتنفيذه من اجل أن نعطي الواجبات بهذا الشكل، وهو أحسن الطريق لتطبيق 

 .(2)الايجابي الكفء المتناسق المنظم"

 أهمية التنظيم: - أ
التنظيم هو تحديد المسؤولية والسلطات والعلاقات بين الأشخاص في الجهد الجماعي يقصد تحقيق        

 الأهداف المحددة ويتم التنظيم وفق خريطة تنظيمية صحيحة، بصورة مباشرة أو غير مباشرة حيث يوضح ما يلي:

 1- .تقسيم العمل على الإدارات أو الأقسام أو المجموعات يسهل إدارتها 
 2- .تحديد العلاقات وطرق الاتصال بين الإدارات والأقسام المختلفة في المنشاة 
 3-  تحديد التسلسل في الصلاحيات والسلطات جميع العاملين في المنشاة وبالتالي المسؤولية المرتبة عليم

 نتيجة الصلاحيات والسلطات.
 4-  القرارات الصادرة من مراكز السلطة المختلفة.يهيئ التنظيم الكيفية التي يتم بها إرسال واستقبال 
 5- .يكفل التنظيم بتهيئة سبل الاتصالات الرسمية وغير الرسمية بين مختلف أنحاء هذه الوحدة الإدارية 

 

                                       
 .09، ص2003، دار لوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 3جالموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، عبد المقصود، حسن احمد الشافعي: إبراهيم محمود -(1)
 .69ص ،2001، القاهرة، مصر، 1دار الفكر العربي لطبع والنشر، طموسوعة التنظيم والإدارة في التربية البدنية والرياضية، عصام بدوي: -(1)
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 6-  يهيأ التنظيم الجو الملائم للتدريب أعضائه وتنمية مواهبهم وتزويدهم بما هم في حاجة إليه من
 .(1)يضاعف من إخلاصهم وولائهمأساليب معروفة بما يحفزهم و 

 1-4-3- :التوجيه 
التوجيه وظيفة أساسية للعملية الإدارية وهو مثل باقي الوظائف مرتبط مع الوظائف الأخرى ويتم عن طريق        

الإشراف على المرؤوسين والاتصال بهم بهدف إرشادهم وترغيبهم في العمل وقيادتهم أثناء سير العملية التنفيذية ثم 
ويم ادعاء العاملين بالوظائف التنفيذية فالتوجيه ليس إلا عملية اتصال وأسلوب من أساليب القيادة ويرتبط تق

 التوجيه أيضا بوجود الدوافع والحوافز أو عدم وجودها.

بأنه "عملية اتصال بين الرؤساء والإداريين والفنيين على  أمينة احمد حسنوإبراهيم عصمت ويعرفه      
 .(2)ياتهم بأجهزة التنفيذ وإصدار التعليمات إليهم وإرشادهم على كيفية تنفيذ الأعمال"اختلاف مستو 

 أن "التوجيه هو الخطوة التنفيذية".  صلاح الشنوانيويرى      

بأنه "العملية التي يتم بها الاتصال بالعاملين من مرؤوسيهم لإرشادهم  عمر عنايموعلي الشرقاوي ويعرفه      
 .(3)جهودهم وقيادتهم لتحقيق الأهداف"والتنسيق بين 

بأنه "العملية التي تضمن تنفيذ العاملين للمهام الملقاة على عاتقهم فاغلب الأعمال  عصمتإبراهيم ويعرفه      
التي يتم تنفيذها تتطلب تضافر جهود من الأفراد ويتم ذلك تحت قيادي ملائم يسعى لتحقيق نوع من الاتصال 

 .(4)مع الأفراد وذلك بتحفيزهم  بالأسلوب الملائم لحاجاتهم البشرية"

 .(5)على انه "الاتصال بالمرؤوسين وإرشادهم وترغيبهم للعمل لتحقيق الأهداف" السيد الهواريكما يعرفه      

 أهمية التوجيه: - أ
 يلي: فيما تتجسد       

                                       
 .51 ، مرجع سابق، صالحديث في الإدارة الرياضيةفائق حسني أبو حليمة: -(2)
 . 12، ص 2003، دار لوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 4جالموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن احمد الشافعي: -(4(، )3)
 
 .11، 16، 14، المرجع السابق، ص 4جالموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، عبد المقصود، حسن احمد الشافعي: إبراهيم محمود -(3(، )2(، )1)
 .09، ص 2003، دار لوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 5جالموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن احمد الشافعي: -(4)
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 1-  تتيح الفرص لإيجاد الثقة ممن يصدر الأوامر وبالتالي إحاطته الشاملة بالمواقف وقدرته على المواجهة
 الأزمات.

 2- يس من طرف المرؤوسين.يوفر وينمي الإخلاص للرئ 
  3-  يسمح التوجيه بزيادة نسبة الثقة في المرؤوسين من خلال تكليفه حيث ينمي ثقته بنفسه وقدراته

 وكفاءاته المهنية وتزيد من أدائه الإداري.
 4- .التوجيه ركن أساسي من أركان العملية الإدارية لا يمكن التخلي عنه 
 5-  (1)ضرورات التنظيم السليم برجوعهم إلى الرئيس الواحدالتوجيه يتيح للمرؤوسين العمل ضمن. 
 2-4-4- :الرقابة 
الرقابة عبارة عن السلسلة أو الحلقة الأخيرة من سلسلة العمليات الإدارية إن صح القول حيث تشمل         

 التصرفات الفعلية بالخطط الموضوعة واتخاذ الإجراءات التصحيحية الضرورية في حينها.

قابة هي متابعة عمليات التنفيذ لتبين مدى تحقيق الأهداف المراد إدراكها في وقتها المحدد وتحديد مسؤولية والر       
 .(2)كل ذوي سلطة والكشف عن مواطن العيب والخلل التي يمكن تفاديها والوصول بالإدارة إلى أكير كفاية ممكنة

والرقابة عبارة عن التأكد من أن ما تم عمله يتماشى مع ما تم التخطيط له مسبقا، وهو أيضا التحقق من أن      
فعاليات العمل تسير وفقا للخطط المعتمدة والتعليمات والإجراءات والسياسات الموضوعة في ذات الوقت تهدف 

قوم النتائج المتحصل عليها ومقارنتها بأهداف إلى التعرف على مواضيع الإخفاق وإصلاحها كما أن الرقابة ت
الخطط أو معايير الانجاز ومن ثم التعرف على أسباب انحراف النتائج الفعلية عن النتائج لمطلوب تحقيقها مع اتخاذ 

 .(3)إجراءات التصحيح عندما يكون ذلك ضروريا

 

 

 

 

                                       
 .60مرجع سابق، ص مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي،وري احمد وآخرون:عاش -(5)
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 أهمية الرقابة: - أ
 للرقابة أهمية كبيرة يمكن أن نلخصها فيما يلي:       

 1- .الرقابة تقوم بالتطبيق القوانين والتشريعات القضائية المعمول بها على ارض الوقع 
 2- .تحدد المشكلات والعقبات والمعوقات التي تعترض العمل التنفيذي وتأثر في مدى كفايته 
 3- يفية التعرف عليها وهل هي وفق الخطط المسطرة والمقررة.تتيح الفرص لمعرفة السياسات المالية وك 
 4-  تحدد العناصر أو الموظفين )المرؤوسين( ذوي الكفاءات من عدمهم وتتيح فرصة ترتيب الموظفين كل

 حسب درجته.
 5- .تحافظ وتصون حقوق الأفراد والعاملين 
 6- (1)الرقابة تساهم في ترشيد عملية اتخاذ القرارات.  

 الشباب و الرياضة لولاية بسكرة :مديرية  -2

 تعريف مديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة .2-1
 المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد : 04/02/1984المؤرخ  84/09القانون رقم  -

 م 01/1985/ 01مديرية الشباب و الرياضة بولاية بسكرة هي مؤسسة عمومية التي فتحت أبوابها في          

و يحدها شمالا ثكنة عسكرية ، و  1962مـــــارف 19ديرية الشباب و الرياضة بموقع جغرافي متميز بـ حي تفخر م
 يحدها جنوبا طريق ثم الزاوية القادرية و مديرية الشؤون الدينية و شرقا طريق وطني  و غربا محافظة الغابات .

ريين و البيداغوجيين موزعين عبر مؤسسات موظف  منهم الإدا 309و يقدر عدد الموظفي بالمديرية          
 موظف .14بمقر  المديرية و عدد الموظفي المؤقتين  36الشباب و الرياضة و منهم 

تعتبر مديرية الشباب و الرياضة مؤسسة ذات طابع خدماتي  وذلك نظرا للمساهمة الكبيرة لها في تنشيط            
لاية وحت من الخارج من خلال تبادل النشاطات مع الولايات الأخرى  الميدان الرياضي و الشباني داخل مناطق الو 

كتنظيم دورات مشتركة في مختلف الرياضات، وتعتمد المديرية في نشاطها على عدة مصالح تابعة لها وكل مصلحة 
 متخصصة في مجال معين.

                                       
 .11، مرجع سابق، ص 5جالموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن احمد الشافعي: -(1)
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ية، و الرابطات وتفعيل دورها في كما يتركز أساف نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة النوادي الرياض        
شت المجالات وذلك بالمساهمة في الدعم المعنوي و المادي، وكذا متابعتها لأجل تحسين الأداء للنوادي الرياضية 

 وكذا النشاطات الشبانية عموما و المتابعة الميدانية لها.

 مهام مديرية الشباب و الرياضة : .2-2    
تطوير مديرية الشباب و الرياضة للولاية و المؤسسات و الهياكل و الأجهزة و النشاطات التابعة لاختصاصها  - 

 العامة في ميادين الشباب و الرياضة و التربية البدنية و الرياضية، و تحثها وتنسقها و تقيمها و تراقبها .

ة مبادلات الشباب و فضاء اتهم للتغيير و التنشيط و تطوير البرامج الاجتماعية التربوية و الترفيهية و حرك  -
 متابعة تنفيذها .

 إعداد برامج الإعلام و الاتصال و الإصغاء للشباب و تطويرها و تنظيمها .  -

تنفيذ البرامج الهادفة للاندماج الاجتماعي للشباب و المشاركة المتصفة بالمواطنة و ترقية مبادراتهم و كذا  -
 لاجتماعية و العنف و التهميش بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية للولاية .مكافحة الآفات ا

تنفيذ برامج ترقية و تعميم التربية البدنية و الرياضية لاسيما في الوسط التربوي و التكوين وإعادة التربية و الوقاية  -
 بالاتصال مع المصالح و الهيئات المعنية للولاية .

 أقطاب انتقاء المواهب الشابة و توجيهها و تكوينها و تطوير هذه    وضع التنظيمات و   -

 التنظيمات و الأقطاب و متابعتها و ترقية الممارسات الرياضية النسوية .      

 تنظيم أعمال تكوين المستخدمين و التأطير الدائم  للعاملين داخل هياكل الحركة الجموعية و  -

 واهم في إطار التنظيم المعمول به .تجديد معارفهم و تحسين مست     

 إعداد مخطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع مجمل الهياكل و الهيئات المعنية .  -

السهر على تطوير التنظيم المتعلق بتسيير المؤسسات و هيئات الشباب و الرياضة الموجودة في الولاية و   -
 استغلالها  أحسن استغلال .
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ييم و مراقبة الهياكل و الهيئات و المؤسسات التابعة لاختصاصها و السهر  على مراقبة و ضع أنظمة لتق  -
 مساعدة الدولة للحركة الجموعية  الرياضية و الشبانية .

 ضمان متابعة برامج الاستشارة و انجاز الهياكل الأساسية و كذا تقييمها و تصديقها و  -

 صيانتها و حفظها .     

 رد البشرية و المالية و المادية اللازمة لانجاز مهامها و كذا المحافظة على الممتلكات و الأرشيف ضمان تسيير الموا -

 المصالح التابعة للمديرية :.2-3
 مصلحة التربية البدنية و الرياضية : * 

 و تتكون من ثلاثة مكاتب :      

 مكتب تطوير التربية البدنية و الرياضية .  -    

 اف المواهب الرياضية الشابة و تطويرها .مكتب اكتش  -    

 مكتب الجمعيات الرياضية و التظاهرات الرياضية .  -    

 مصلحة نشاطات الشباب : * 

 و تتكون من ثلاث مكاتب :      

 مكتب الاتصال و إعلام الشباب  .  -    

 مكتب البرامج الاجتماعية و التربوية و تسلية الشباب .  -    

 مكتب مشاريع الشباب و ترقية الحركة الجمعوية .  -    

 

 



 الفصل الثالث:الإدارة الرياضية بمديرية الشباب والرياضة  بسكرة
 

91 
 

 مصلحة التكوين و إدارة  الوسائل : *

 و تتكون من ثلاث مكاتب :   

 مكتب الموظفين و التكوين .  -   

مكتب   -مكتب الميزانية و متابعة إعانات و مساعدات الجمعيات الرياضية و الشبانية و مراقبتها      -   
 عامة .الوسائل ال

 مصلحة الاستثمارات و التجهيزات : *

 مكتب المنشآت و التجهيزات .  -    

 مكتب التقييس و الصيانة.  -    

 مكتب الإحصائيات و البرامج .   -    

 وكذلك توجد مفتشتين واحدة لمصلحة الرياضة و الأخرى لمصلحة الشباب .
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 خلاصة:

الأنشطة الإنسانية، اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا، وبدونها كان يصعب الوصول الإدارة هي عماد تقدم كافة    
إلى ما نحن عليه الآن من تطور في شت المجالات، ومن بينها المجال الرياضي الذي هو نشاط إنساني اخذ يتوسع 

ج العلمي كبيرا جدا وهذا ويتفرع نتيجة الاهتمام المتزايد به، وخلال هذا التوسع والتفرع الكبير كان التشبث بالمنه
 ما أدى إلى تحول الإدارة كأساف لكل نجاح في كل الميادين.

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

                الفصل الرابع:

الإجراءات المنهجية 

 للدراسة
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 تمهيد :
إن الجانب التطبيقي هو الواقع الحي والطابع الجاد من كل دراسة،  خصوصا إذا تعلق الأمر بالأمور الادارية ، بتقديم 

إذ يمكن اعتبارها مرجع يستند عليه في الدراسات ، ولما لا في  حقائق علمية صريحة تدعم معلومات نظرية أو تنفيها،
الاحصائيات الوطنية حول العلاقة بين التكنولوجيا الجديدة والأداء الإداري في المؤسسة الرياضية الجزائرية ذات الطابع 

 الخدماتي.
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 :أهداف الدراسة الاستطلاعية-1
 حت يتم مراعاة ذلك في اختيار عينة الدراسة الأساسية. التعرف على مجتمع الدراسة وخصائصه -
 تحديد وضبط أدوات جمع البيانات  -
 التأكد من السلامة اللغوية لأدوات الدراسة  -
الاطمئنان على مدى صلاحية أدوات الدراسة في قياسهما لما صممت له في الدراسة الأساسية ويعني ذلك  -

 قياف الخصائص السيكو مترية ل دوات.

 لمنهج المستخدم في الدراسة  :ا-2
، الأداء الإدارينظرا لطبيعة الدراسة والأهداف المسطرة في الكشف عن أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على 

، إذ يهتم هذا  المنهج   مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرةيعد المنهج الوصفي هو الأنسب لدراسة حالة 
ة جوانبها من أجل التعبير عنها كميا وكيفيا،  ما  يؤدي ذلك إلى فهم علاقة بتشخيص ظاهرة معينة وكشف كاف
 هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر.

 حدود الدراسة : -3
: وقع الاختيار في دراسة الحالة على مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة باعتبارها أحد الحدود المكانية -

 المعلومـــــــــــــــات.  ى الوطني،  والتي تتبنى تكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــــاعلى المستو  الرياضيةأهم المؤسسات 
 2019/2020:  تزامن إجراء الدراسة الحالية خلال الفترة  الدراسية المجال الزمني-
 مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة : مجتمع الدراسة الحالية هو المجال البشري -

 :  الدراسة مجتمع وعينة  -4
تمثلت عينة الدراسة تمثل مجتمع الدراسة في جميع الإداريين الذين يشتغلون بمديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة، و 

سنة،   34سنة بمتوسط حسابي قيمته  50و  20( عاملا ، تتراوح أعمارهم  ما بين 31في واحد و ثلاثين )
سنوات ؛ كان  7سنة وأدناها بمعدل سنة واحدة، و بمتوسط حسابي قيمته   15ولهم أقدمية اقصاها بمعدل 

 .اضة لولاية بسكرةمديرية الشباب والرياختيار العينة بطريقة عشوائية من 
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 أدوات جمع معطيات الدراسة:  -5
إن ما تقتضيه منهجية كل بحث علمي ، لأي دراسة من تقديم إشكالية للبحث وفرضيات وطبيعة الهدف من الدراسة 

 ، تفرض إنتقاء الأداة لجمع البيانات والمعلومات ، والتي تأخذ عدة صور: المقابلة، الإستبيان، الملاحظة، الاختبار.

  الأداة الأولى :الإستبيان 
في دراسة السلوك الأدائي للمورد البشري وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات ، بما تخلفه من نتائج هذه  الباحثيننظرا لرغبة 

، باعتباره الأكثر إحتكاكا بها، وبآثارها في القرن الواحد والعشرين ما أدى بنا إلى إعتماد  الأداء الإداريالأخيرة على 
الأداء  يان كأداة للدراسة لما له من دور في قياف الفرضيات ، وتحديد العلاقة بين المتغيرات ) تكنولوجيا المعلومات ،إستب

 (. الإداري

 :الحصول على تقييم كمي لأداء للمورد البشري، عند إندماجه بالتكنولوجيا الجديدة ، وتقصي طبيعة  الهدف من الأداة
مديرية الشباب يراتها على كل فرع من فروع إدارة الموارد البشرية ،والتعرف ما إذا كانت العلاقة بينهما، مع تحديد تأث

تعتمد على التكنولوجيات الجديدة، وتتعدى تعقيداتها لتحقيق الريادة ،  وكذا مدى جديتها في  والرياضة لولاية بسكرة
 مضافة .  تلقين عمالها بكل ما هو جديد، لتجاوز فكرة الروتين والحصول على قيمة

  ولبناء الإستمارة  تم إتباع الخطوات التالية :
الإطلاع على الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة من مجال له صلة بتكنولوجيا المعلومات إلى آخر له الخطوة الأولى: 

ة للموارد البشرية، أو إرتباط بالمورد البشري و أدائه على مستوى منظمات الأعمال، أو ما يمكننا قوله بالإدارة الإلكتروني
إدارة الموارد البشرية المعاصرة، إقتداء برواد هذه الأدبيات ،  وكذا ما يتعلق بقياف وتقييم أداء العاملين بمجرد الإحتكاك 

( ، برايـان هوبنكنز 2008،2010( ، محمد الصيرفي )2009عمر وصفي العقيلي) بالتقنية الجديدة منها :
 ( ......وغيرها.2006،2007)

الإطلاع والإستعانة بمجموعة من الدراسات الميدانية التي لها علاقة واضحة بمشروع بحث الطالب ، والتي  الخطوة الثانية:
تهدف إلى توضيح العلاقة بين رأف المال البشري والتكنولوجيات الجديدة ،  وبالخصوص أثرها على أداء الموارد البشرية في 

( ، 2011-2010(، والدراسة التي قام بها حميد علوان)2012-2011قشنيطي منيرة)، مثل دراسة الرياضيةالمؤسسة 
 (.2013-2012إلى جانب دكتوراه فندوشي ربيعة )
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( ، و الثانية فمن إعداد حياة 2006-2005ودراستين حول الموضوع ، الأولى على يد بوجعادة إلياف )
 . (2009صغيور)

ل على الأداة في شكلها الأولي والتي تحوي ست و أربعين فقرة موزعة على وبناء على ما تقدم من معلومات تم الحصو 
 ثلاث أبعاد وهي:

  ديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرةبماستخدام الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات 
  ديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرةبم التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 والتطلع إلى تطويرها مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة استخدام تكنولوجيا المعلومات في توطين 

 ( يوضح الشكل المبدئي للإستبيان وما يحويه من فقرات وانتمائها للبعد االخاص بها.01والملحق )
 كما تحوي على :

  :يرية الشباب والرياضة لولاية بسكرةدموجهة إلى كافة العمال بمختلف مستوياتهم الإدارية، لمالتعليمات  ،
الدراسة ، وإثراء البحث العلمي و ما  والذي يحمل ككافة الإستمارات ديباجة وتقديم مختصر حول المطلوب من 

 يليها من شكر لجزيل تعاونهم الكريم مع الأخذ بعين الإعتبار جانب السرية عند التعامل مع المعلومات.
  :مثل هذه الدراسة  يحتاج  إلى بيانات شخصية،  وكذا بيانات ومعلومات حول المؤسسة باعتبار أن تكنولوجيا  البيانات

المعلومات تقتضي درجة معينة من  المستوى التعليمي وصفة الإلتحاق الدائم بالمؤسسة،  وكذا ثقافة العامل حول التكوين 
 لقدرة على التكيف و تقبل الجديد   الجنس و السن كمعيارين لمدى افي مجال استخدامه تكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة : -6
قصد التعرف على صلاحية الأداة والتأكد من مدى تحقيق الأداة للغرض الذي وضعت لأجله، تم الاعتماد  الصدق: -

لمضمون )الاتساق الداخلي (  { وفيما يلي سنعرض في هذه الأداة على أكثر من نوع } الصدق الظاهري، صدق ا
 الطرق المستخدمة للتأكد الخصائص السكومترية  والنتائج المتوصل إليها:

 الصدق الظاهري: )صدق المحكمين( -1-1

التربية بعد الحصول على الإستمارة في صورتها الأولية تم عرضها على مجموعة من المحكمين : أساتذة في مجال تخصص   
 بدنية و الرياضية .ال
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بعد استرجاع استمارات التحكيم و مناقشة أراء المحكمين من حيث الإتفاق والإختلاف بحساب النسب المئوية لمدى  
( الذي يتضمن تقديرات المحكمين، و شهدت الإستمارة 2قياف ووضوح الفقرات لأبعادها ، كما هو موضح في الملحق )

 عض التعديلات المقترحة والتي نوجزها في :شبه إجماع على صدق الأداة في ظل ب

.تعديل في عنوان البعد الأول باستبعاد مصطلح الإدارة ، وذلك لتعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات في كافة الوظائف 1
 ي .الإدار ، وليس إدارة الموارد البشرية فحسب؛ للوصول إلى الأثر على الأداء ديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة بم

 وتعديلات من ناحية الصياغة . توحيد مصطلح تكنولوجيا المعلومات في كافة الفقرات، 2 
قدر الإتساق الداخلي ل داة من خلال تقدير إرتباط الدرجة للفقرة على البعد، صدق الاتساق الداخلي:    -1-2

 :تبعا لذلك تم التوصل إلى النتائج التالية

، 0.66، 0.50، 0.68، 0.41، 0.64، 0.82، 0.39الإرتباطات على الترتيب) البعد الأول : جاءت 
( وهي دالة إحصائيا 0.47، 0.51، 0.37، 0.41، 0.39، 0.55، 0.58، 0.54، 0.45، 0.37

 .0.05عند مستوى دلالة 

، 0.81،0.70، 0.46، 0.74، 0.57، 0.74، 0.81، 0.73، 0.74، 0.50، 0.85البعد الثاني:) 
 .0.05لمعاملات كانت ذات دلالة إحصائية كلها عند ( هذه ا0.37

، 0.89، 0.55البعد الثالث: الإرتباطات هي الأخرى دالة إحصائيا بين الفقرة والبعد وجاءت على الترتيب) 
0.38 ،0.72 ،0.63 ،0.69 ،0.56 ،0.39 ،0.50 ،0.60.) 

 الثبــــــــــــــــــــات

ألفا كرونباخ: قدر الثبات بواسطة الإتساق الداخلي بطريقة ألفا كرونباخ  ثبات الإتساق الداخلي: -2-1
 ( التالي:02وجاءت النتائج المتحصل عليها كما هي موضحة في الجدول)
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 ( يوضح معاملات ثبات الإستبيان حسب الأبعاد.  02الجدول)  

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد
 0.76 البعد الاول
 0.80 البعد الثاني
 0.67 البعد الثالث

( وهي 0.80 0.67( يتضح أن معاملات الثبات لأبعاد الإستبيان تتراوح ما بين )02من خلال الجدول )     
 معاملات مرتفعة تعكس ثبات الأداة

 Split hafe التجزئة النصفية:

( 20في هذه الطريقة تم تقسيم الإستبيان إلى جزئين متساوين، الجزء الأول يشمل الفقرات الفردية وعددها )   
( ثم حساب معامل التجزئة وتصحيحه بمعامل سبيرمان براون ومعادلة 20والجزء الثاني الفقرات الزوجية وعددها )
 ( التالي: 08جوتمان، والنتائج موضحة في الجدول)  

 ( يوضح معامل التجزئة النصفية للإستبيان.03) الجدول

كما ارتفع بعد تصحيحه بمعادلتي سبيرمان براون   0.58من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات مرتفع إذ بلغ 
 يؤكد أن الأداة على قدر من الثبات.وهذا ما  0.74وجوتمان إذ قدر بـ 

بالنظر إلى معاملات الصدق ومعاملات الثبات تبين لنا أن جميع المعاملات تميل إلى الإرتفاع،  بما يحقق  خلاصة: 
 تمتعها واستيفاءها للشروط السيكومترية وبالتالي الإطمئنان لاستخدامها في جمع المعلومات.

 

 

 

 معامل التصحيح جوتمان معامل التصحيح سبيرمان براون معامل التجزئة 
0.58 0.74 0.74 
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 الخاتمة:
لقد كان من إفرازات المنهج الرأسمالي والتحول نحو نظام اقتصادي عالمي جديد، طغيان الطابع الإلكتروني         

 التنظيمية، والذي أصبح خاصية العصر.على كافة الميادين الإقتصادية ، الإجتماعية ، الثقافية وكذا 

لما تلعبه هذه التكنولوجيات الحديثة من دور فاعل، إذ صار هاجس كل منظمة ليس تعميم استخدامها         
عامة ،  الإداريفحسب ، وإنما توطينها بالشكل الذي يعود بالقيمة المضافة لها ، من خلال رفع مستويات الأداء 

خاصة، ولا سيما إذا تم استغلال تكنولوجيا المعلومات وتوجيهها توجيها فاعلا في إطار والأداء الإداري الرياضي 
 الرياضية . في الاستراتيجية الكلية للمؤسسة ، وضمن الأهداف الكبرىالخدماتي

تنمية قدراتها التنافسية و  الرياضيةإذ أصبح التماشي ومجريات العصر جزء لا يتجزأ من استراتيجيات المؤسسات   
الجزائرية في بناء قاعدة حقة تحقق تأهيل المورد البشري، الرياضية ، وقد يكون هذا المنهاج محاولة جادة للمؤسسات 

وفي الآن ذاته تسلك سياسة صارمة لتكوين عمالها على استخدام تكنولوجيا المعلومات من جهة،  وتضع شروطا 
 توظيف من جهة أخرى ، وذلك للحفاظ على المستوى المرغوب فيها.في إتقانها كأهم البنود في ال

 هذا ما يجعلنا نقول أن : التنمية للمورد البشري بحاجة الى إرادة مدركة لأمرين اثنين:

 بتجهيزها بكل ما هو جديد من تكنولوجيا المعلومات والاتصال. المؤسسة الرياضيةأولهما: ضرورة وعي 

 كوينية لصقل القدرات.و ثانيهما: تسطير دورات ت

من أجل جني ثمار ذلك في انتشار ثقافة العمل الآني ، وتسهيل كافة العمليات الإدارية بكفاءة وبطريقة   
إلكترونية تضمن شفافية ، وأمن وجودة المعلومات ، وتتعدى صفة الورقية وتكدساتها ، إلى جانب تحقيق مرونة 

ات الإدارية ، ما يوفر التقارب الوظيفي وتمكين الموظف من اتخاذ أكبر في العمل وتضييق الفجوات في المستوي
 القرارات من جهة والتخصص من جهة أخرى عن طريق التدريب.
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 الإقتراحـــــــــــــــات:

إن النجاح الباهر الذي حققته المعارف الجديدة والتقنيات المتطورة ، والتي فتحت أبوابا عدة كانت موصدة في 
ا ،صار نقطة تحول نقلت التقنية ونتائجها المرجاة من مجرد فرضية علمية إلى حقيقة موجودة فعليا ، وقت قريب جد

فصارت تعمل جاهدة على إنجاز الأعمال بيسر وسرعة فائقة وبأخطاء تكاد تنعدم ،وكذا تحويل الوثائق إلى 
الإلكترونية والمكتبات الإفتراضية شكلها الرقمي المتعارف عليه حاليا ، والمنتشر بشكل ملحوظ من خلال الكتب 

هذا من الناحية الوظيفية ، وتسهيل التواصل بين مختلف الفئات في مجال العمل وكذا الحياة اليومية من جانب 
 العلاقات.

 ارتأينا تقديم هذه الإقتراحات : الجانب النظري والخبرات السابقة كطلبة ادارة و تسييروبناء على هذا و من خلال 

البنية التحتية للاتصالات وتطويرها بشكل أكبر للتلاؤم ومتطلبات العصر، باعتبار أن دورة حياة   .توسيع1
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  قصيرة جدا .

بمختلف نشاطاتها على المستوى الرياضية .تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل المؤسسات 2
 .الوطني 

العليا بضرورة التغيير ،وتوفير كافة السبل والوسائل لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ، والتي .التزام الإدارة 3
 تضمن استمرار العمل بأداء راقي لمواردها البشرية ضمن الاستراتيجية الكلية لها  .

صيب الأجهزة .اعتماد أساليب تمكن من معرفة المشكل قبل حدوثه فيما يتعلق بحالات التلف الذي ي4
الإالكترونية بطول الإستخدام ، وتوافر ما يطلق عليه بالأنظمة القادرة على إصلاح نفسها واعتبارها مشروع يمكن 

 تحقيقه وليس مجرد أفكار.

.توعية الموظفين والتدرج في زرع ثقافة تقبل التجديد في الأساليب المستخدمة لإدارة الموارد البشرية ، بمعنى تعميم 5
 نشر إدارة إلكترونية على كافة العمال بكافة مستوياتهم.أفكار 

.إدراج برامج تدريبية تتخللها حصص يغلب عليها الطابع النفسي لتغيير نظرة الإناث إلى حب التطلع بدلا من 6
 الإكتفاء بالجانب الروتيني في مختلف أعمالها الوظيفية.
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 قائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة المراجع:
 الكتب باللغة العربية :

، دار لوفاء 2إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن احمد الشافعي: الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، ج -1
 2003لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 

، دار لوفاء 4محمود عبد المقصود، حسن احمد الشافعي:الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، جإبراهيم  -2
 2003لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 

أبو بكر محمد الهوش، ، تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل ، عصمي للنشر والتوزيع ،القاهرة، مصر،  -3
1996 
 1998دارية في الاتصال، الدار الجامعية ، مصر، أحمد ماهر ، كيف ترفع مهاراتك الإ -4
 2007احمد ماهر: إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإبراهيمية، الإسكندرية، مصر،  -5
آشوك شاندا، شلبا كوبرا: إستراتيجية الموارد البشرية، ترجمة: عبد الحكيم الخزامي، دار الفجر للنشر  -6

 2002، القاهرة، مصر، 1والتوزيع، ط
باري كشواي: إدارة الموارد البشرية، الطبعة العربية الثانية، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  -7

2006 
 2003بول جامبل ، جون بلاكويل،ادارة المعلومات، دار الفاروق،مصر، -8
ثابت عبد الرحمن ادريس،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ،الدار الجامعية،  -9
 2005سكندية،الا

جمال الدين محمد مرسي: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية، الدار الجامعية، الإبراهيمية، الإسكندرية،  -10
 2006مصر، 
 حسن شلتون وحسن معوض: التنظيم والإدارة في التربية الرياضية، دار لكتاب الحديث، القاهرة، مصر -11
 2005، عمان، الأردن، 2رية، دار وائل للنشر والتوزيع، طخالد عبد الرحيم الهيتي: إدارة الموارد البش -12
راوية حسن: إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، الدار الجامعية طبع نسر توزيع، الإبراهيمية، الإسكندرية،  -13
 2000مصر، 
ربحي مصطفى عليان ومحمد عبد الدبس، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم، دار الصفاء، الأردن،  -14

1999 
 2000الشافعي منصور، مملكة العلم والتكنولوجيا، ايتراك للنشر، مصر،  -15
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صلاح الدين عبد الباقي: الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  -16
 2004مصر، 
امعية، الإبراهيمية، صلاح الدين محمد عبد الباقي: إدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر، الدار الج -17

 2005الإسكندرية، مصر، 
، مصر 1طلحة حسام الدين وعدلة عيسى مطر: المقدمة في الإدارة الرياضية، مركز الكتاب للنشر، ط -18

 1997الجديدة، القاهرة، مصر، 
عامر ابراهيم قنديلجي ، ابمان فاضل السمرائي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها ، الوراق ، عمان  -19
 1،ط2002دن ،الار 

عبد الرحمان الهاشمي ، فائزة محمد العزاوي،المنهج و الاقتصاد المعرفي ، دار المسيرة ، عمان ، الاردن ،  -20
 2007، 1ط

، 1عصام بدوي:موسوعة التنظيم والإدارة في التربية البدنية والرياضية، دار الفكر العربي لطبع والنشر، ط -21
 ، 2001القاهرة، مصر، 

 1999منصور،مبادئ الإدارة"أسس و مفاهيم"،الطبعة الأولى،مجموعة النيل العربية،القاهرة،على محمد  -22
، الطبعة العربية، Magazine PC فادي سالم،  المحترفون وخبراء أمن المعلومات .. وجهًا لوجه ،مجلة -23
  2001، أكتوبر 7، السنة 10العدد 
، عمان، الأردن، 1ر وائل للنشر والتوزيع، طفائق حسني أبو حليمة:الحديث في الإدارة الرياضية، دا -24

2004 
محمد دياب مفتاح ، معجم مصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الدار الجامعية للنشر،  -25

 1995القاهرة، مصر، 
محمد صالح الحناوي و آخرون ، نظم و تكنولوجيا المعلومات في الاعمال في عصر التكنولوجيا، ، الدار  -26
   2004، الإسكندرية، مصر،الجامعية
محمد فتحي عبد الهادي، المعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار العربية  -27

 2000للكتاب، القاهرة، مصر، 
 1999، 1محمد لعقاب، الانترنيت و عصر ثورة المعلومات ، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع ،ط -28
وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة، مجموعة النيل العربية للنشر والتوزيع، مدحت أبو النصر: إدارة  -29

 2007القاهرة، مصر، 
، عمان، 3مصطفى نجيب شاوش: إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط -30

 2005الأردن، 
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دارية المفاهيم الأساسية و التطبيقات، الدار منال محمد الكردى و جلال ابراهيم العبد، المعلومات الا -31
 2003الجامعية الجديدة ، الإسكندرية،مصر ،

 2000، دار صفاء للنسر والتوزيع، عمان، الأردن، 1نظمي الشحادة وآخرون: إدارة الموارد البشرية، ط -32
 1988الرحمان توفيق،قيمة الأداء،مصر،اليرموك، -33
التعليم في عصر المعلومات و الاتصال ، عالم الكتب ، كمال عبد الحميد زيتون ، تكنولوجيا  -34

 2002القاهرة،مصر،
 المذكرات و رسائل التخرج:

مراد رايس،أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية  في المؤسسة، رسالة ماجستير في علوم التسييرفرع  -35
 2006 -2005إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر 

جيا المعلومات و الاتصالات و تأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، لـمين علـوطـي، تكنولو     -36
  2004-2003مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير فـرع إدارة الأعمـال جـامـعـة الجـزائـر،

الإقتصادية كلية العلوم إبراهيم بختي، دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق، أطروحة دكتوراه في العلوم  -37
 2002 – 2003الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

 :البحوث والمقالات

 للمؤسسة التنافسية الميزة لبناء كأداة التكنولوجية رحال، فيروز شين، اليقظة ، سولاف الطيب داودي -38
الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل ورقة عمل قُدمت إلى الاقتصادية 

، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة  2007نوفمبر  28-27الميزة التنافسية في الدول العربية 
 بن بو علي الشلف ، الجزائر .

دمت إلى  رتيبة حديد ونوفل حديد، اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة، ورقة عمل قُ  -39
، كلية الحقوق و العلوم  2005مارف  9-8المؤتمر الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، 

 الاقتصادية جامعة قاصدي مرباح  ورقلة، الجزائر .
عبد الفتاح بوخمخم ، كريمة شابونية ، تسيير الكفاءة ودورها في بناء الميزة التنافسية ورقة عمل قُدمت إلى   -40
تقى الدولي حول تسيير المؤسسات ؛ المعرفة : الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات ، المل
 كـلية العلوم الاقتـصـادية و التسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة،الجزائر  2005نوفمبر  13 - 12
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41-
تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد فاطمة الزهرة غربي ، خديجة بلعلياء، تكنولوجيا المعلومات و أثرها في  

المعرفة ورقة عمل قُدمت إلى الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة 
 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير الشلف ، الجزائر .  2007نوفمبر  28-27التنافسية في الدول العربية 

الملتقى ورقة عمل قُدمت إلى  ،التنافسية الميزة لتحقيق التكنولوجي مدخل أوسرير،البعد منور سعيد، طيب -42
 28-27الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية،

 بو علي ،الشلف الجزائر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرجامعة حسيبة بن   2007نوفمبر،
 للمؤسسة التنافسية الميزة لبناء كأداة التكنولوجية رحال، فيروز شين، اليقظة ، سولاف الطيب داودي -43

الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين ورقة عمل قُدمت إلى الاقتصادية 
، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة  2007نوفمبر  28-27الميزة التنافسية في الدول العربية 
 بن بو علي الشلف ، الجزائر 

ورقة عمل قُدمت  المؤسسة، لتنافسية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة حديد، ونوفل حديد رتيبة -44
، كلية الحقوق و العلوم  2005 مارف 9-8 و الحكومات ، المتميز للمنظمات الأداء حول الدولي المؤتمر إلى 

 ورقلة، الجزائر . الاقتصادية جامعة قاصدي مرباح 
 ورقة عمل قُدمت إلى  التنافسية الميزة بناء في ودورها الكفاءة ، تسيير شابونية ، كريمة بوخمخم الفتاح عبد -45
والاقتصاديات ،  للمؤسسات التنافسي الجديدة والتحدي الركيزة المعرفة : حول تسيير المؤسسات ؛ الدولي الملتقى
  كـلية العلوم الاقتـصـادية و التسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة،الجزائر   2005نوفمبر  13 - 12
، 3000هشام بن عبد الله عباف ، المكتبات في عصر الانترنت تحديات و مواجهات ، مجلة العربية  -46
 2،2001العدد
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 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية 

 قسم الادارة و التسيير 

 استمارة استبيان 

 

 سيـــــــــدي الفاضل, س يدتـــــــــي الفاضلة........

ليكم أ طيــــــــب التحيات.......                                         ا 

عداده لغرض البحث العلمي بغية جمع            يسرني أ ن أ ضع بين أ يديكم الكريمة هذا الاس تبيان, الذي تم ا 

في  ال داء ال داريأ ثر اس تخدام تكنولوجيا المعلومات على »بعنوان  ماستر أ طروحةالمعلومات الكافية ل عداد 

 . » مديرية الش باب والرياضة بسكرة

في هذه الاس تمارة وفق ما هو  المشار اليها  في استيفاء الفقرات تقديم المعونةس يادتكم من رجاء ال       

لى النتائج العلمية المطلوبة, علما أ ن  ؤسس تكممطبق فعلا في م وليس وفق ما ترونه مناس با, وذلك للتوصل ا 

كون موضع الثقة وسيتم التعامل معها بسرية تامة  , فالس تبيان سيتعامل مع البيانات بشكل سري أ راءكم س ت

 خدمة لحركة البحث العلمي.

 

 

 

 ..............معنامع الشكر والامتنان لتعاونكم                                                        

   

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الصحيحةفي ال جابة × ضع علامة : 
 بيانات شخصية

 الجنس :   ذكر                                                أنثى 
 السن :  ........................... 

          جامعي )ليسانس، مهندف (              شهادة )بكالوريا ، تقني سامي (          ما بعد التدرج )ماجستير ، دكتوراه(                  لمستوى التعليمي:ا
  الأقدمية في الوظيفة : .................. 
 اطار مسير                    اطار                 اطار سامي            عون تحكم   الدرجة الوظيفية: 

 :     دائم                    مؤقتبالمديريةالوضعية القانونية  

 هل سبق وأن لجأت إلى تكوين في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات ؟           نعم                       لا 

 بالمديريةإذا كانت الإجابة بنعم ، أين تم ذلك ؟  مركز تكوين موجود 
 بالمديريةمركز تكوين خارج                                                                              

                           

 
 بمديرية الشباب والرياضة بسكرة أولا : استخدام الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات 

 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات  الرقم
      على تكنولوجيا المعلومات لتسيير الموارد البشريةمديرية الشباب والرياضة بسكرة  تعتمد 1
شبكة الكترونية تيسر تدفق المعلومات بين العمال مديرية الشباب والرياضة بسكرة تملك  2

 تسيير إدارة الموارد البشرية لتفعيل
     

      تنفذ مصلحة الموارد البشرية أعمالها من خلال تقنيات المعلومات والاتصال والبرمجيات 3
ديرية الشباب والرياضة بسكرة بمفي إدارة الموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات توفر وسائل  4

 يزيد من كفاءة العمليات الإدارية . 
     

لتحقيق مرونة اكبر في العمل وتخفيف تكنولوجيا المعلومات تستخدم إدارة الموارد البشرية  5
 .مديرية الشباب والرياضة بسكرةالضغوط المتعلقة به في 

     

تكنولوجيا المعلومات لدعم كفاءات الموارد مديرية الشباب والرياضة بسكرة تستخدم  6
 البشرية 

     

مديرية الشباب يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات إلى تمكين العاملين في  7
  وإشراكهم في اتخاذ القراروالرياضة بسكرة 

     

      يسهم الشكل الإلكتروني للوثائق الخاصة بالموظفين في دقة المعلومات وسهولة استخدامها 8
      المعلومات للموظفينتضمن الاتصالات الالكترونية الجديدة الامن وجودة  9
تساهم تكنولوجيا المعلومات في تخفيض التكاليف وتعزيز الشفافية والوضوح  10

 للمعلومات
     

عن طريق مديرية الشباب والرياضة بسكرة يتم جذب المهارات الجديدة من الموارد البشرية  11
 الاتصال الالكتروني

     

     قضت تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية على المحاباة والوساطة فيما يخص  12



 

 
 

 الأعمال الإدارية
يكشف نظام معلومات الموارد البشرية على الحالة المعرفية و المهارية )الكمية والنوعية(  13

 للموارد البشرية
     

بناء على المراسلات عبر البريد  قراراتهامديرية الشباب والرياضة بسكرة تتخذ  14
 الإلكتروني

     

يتيح الاتصال بالمستويات العليا فرصة تنمية المهارات للمورد البشري وتحسين  15
 نشاطه 

     

تكنولوجيا المعلومات يسهل العلاقات الإدارية ويزيد تعتقد أن ادخال   16
  التقارب بين الموظفين

     

المعلومات في ادارة الموارد البشرية أدى إلى بروز ثقافة توفر وسائل تكنولوجيا  17
 العمل الآني وامكانية السبق لمتخذي القرار

     

 مديرية الشباب والرياضة بسكرةبثانيا: التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

      ميزانية للتكوين في مجال تكنولوجيا المعلومات مديرية الشباب والرياضة بسكرة تخصص  18
للحاسوب والشبكات دون التدريب مديرية الشباب والرياضة بسكرة ترى أن امتلاك  19

 عليها يجعل من ادارة الموارد البشرية ادارة الكترونية بحتة
     

تكنولوجيا إلى تكوين مستخدميها في مجال مديرية الشباب والرياضة بسكرة تلجأ  20
 المعلومات والاتصال 

     

      تهتم مصلحة الموارد البشرية بالتكوين عن بعد لموظفيها 21
اتقان تكنولوجيا المعلومات والاتصال عند مديرية الشباب والرياضة بسكرة تشترط  22

 التوظيف لعمالها
     

على التدريب في اكتساب سياسة التحفيز والترقية مديرية الشباب والرياضة بسكرة تفضل  23
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال .

     

      يتم تدريب العاملين على أساف تقييم الأداء بخصوص تكنولوجيا المعلومات  24
تدريب مستخدميها عند اقتناء أجهزة وتقنيات مديرية الشباب والرياضة بسكرة تبرمج  25

 جديدة
     

فرقا للعمل لتبادل المعارف والمهارات بغية تحقيق مديرية الشباب والرياضة بسكرة تنظم  26
 المرونة في التدريب

     

على تنظيم حملات ترشيد وتوعية لضرورة التدريب مديرية الشباب والرياضة بسكرة تعتمد  27
 على التكنولوجيات الجديدة

     

بالجرأة الفكرية )القابلية والثقافة للمورد البشري ( تعتقد أن نجاح التدريب مسألة تتعلق  28
 أكثر مما تتعلق بالجدة والتغير التكنولوجي

     

      تلاحظ بعد التدريب توافقا بين مستوى الاطار الفكري وتكنولوجيا المعلومات والاتصال. 29
مديرية الشباب يعد التدريب أحد مداخل التكيف التكنولوجي لإدارة الموارد البشرية في  30

 والرياضة بسكرة
     

 



 

 
 

 والتطلع إلى تطويرهامديرية الشباب والرياضة بسكرة توطين استخدام تكنولوجيا المعلومات في ثالثا: 

مشروع استخدام تكنولوجيا المعلومات جديرا بالثقة مديرية الشباب والرياضة بسكرة تعتبر  31
 يحتاج التطوير

     

      الأعمال الإلكترونية منهج إداري يصلح لكافة المنظماتتعتقد أن توطين  32
تعتقد أن نتائج العلاقة بين المورد البشري و التغير التكنولوجي تدل على  حتمية التطلع  33

 والتطوير 
     

إلى تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال مديرية الشباب والرياضة بسكرة تخطط  34
 على مستوى جميع إداراتها 

     

كافية لتطبيق مشروع الإدارة مديرية الشباب والرياضة بسكرة  تعتقد أن أجهزة الحاسوب في  35
 الإلكترونية فيها

     

ومعدات على تبني كل ما هو جديد من وسائل مديرية الشباب والرياضة بسكرة تحرص  36
 تكنولوجيا المعلومات للتميز في الأداء

     

      إلى تكثيف مواقعها الالكترونية لتسهيل العملمديرية الشباب والرياضة بسكرة تطمح  37
المساعدة التقنية لموظفيها في حالة وجود مشاكل عند مديرية الشباب والرياضة بسكرة توفر  38

 استخدام تكنولوجيا المعلومات 
     

ادى إلى تحسين مديرية الشباب والرياضة بسكرة تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات في  39
 أدائها ووضع صورة جديدة لها

     

لان تكون مركزا لجذب الأجانب والخبرات لتنشيط مديرية الشباب والرياضة بسكرة تسعى  40
 مستواهادورات تكوينية بخصوص تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

     

 

 

 

 

 

 


