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  :البحثمقدمة 

الرئیسیة والعامل المؤثر  ةدایشهد العالم الیوم تغیرات هامة في تكنولوجیا المعلومات ویعتبر الأ

والخدمات  نتاجعلى البیئة التي تعمل فیها المؤسسات، فقد ازدادت سرعة التغیر التكنولوجي في قطاع الإ

تكنولوجیا المعلومات تتیح مجالا كبیرًا للابتكارات  ازدیادا كبیرا خلال العقدین الاخیرین، وهذا یعني أن

ساسیا في تطویر أأن تستخدم فیها، حیث لعبت دورًا والتحسینات في العدید من القطاعات التي یمكن 

ا همار تلك التطورات والاستفادة منثاعد ذلك العدید من المؤسسات باستالمؤسسات، وقد س أداءوتحسین 

  .داءفي تحسین الأ

ي الذي تلعبه ستراتیجلت تكنولوجیا المعلومات الیوم موقع الصدارة من حیث الدور الإفقد احت

ساسیة دافعة في مقدمتها أیة لتكنولوجیا المعلومات،قد تعززت بفضل قوى ستراتیجیة الإهموالواقع أن الأ

دة فرضت على یهذه البیئة الجد .العولمة والتغیر التنظیمي والمنافسة المكثفة وثورة التكنولوجیا نفسها

نماط عملها من صیغتها التقلیدیة الى صیغ تواكب الحركة العالمیة في أالمؤسسات التحول في 

  .داءستمر في الأمت عن مفهومي الحركیة والتطویر الالمعلوماتیة، فقد نتج

نسانیة منذ الثورة الصناعیة لإبالغة فلم یؤثر شيء في الحیاة ا یةأهمیعد التطور التكنولوجي ذو 

فیما صبحت لا غنى عنها فحیاة الشعوب والمنظمات والدول، أت تكنولوجیا المعلومات والتي أثر ثلمام

جهزة الحاسوب والبرمجیات وهذا الكم أرع والتطورات المتلاحقة في مجال شهده العالم من تحول تقني متسا

  .التقنیات المعلوماتیةالهائل من المعلومات الذي ینمو وینتقل بیسر وسهولة ما بین دول العالم بفضل 

ح یتطلب صبأالحدیثة و  عمالهذا ما جعل من تكنولوجیا المعلومات وسیلة مهمة في مؤسسات الأ

ذا كان هدفها البقاء في إالتقني الهائل  حجامها مواكبة هذا التقدمأنواعها و أمن المنظمات على اختلاف 

عمدة فیه تكنولوجیا المعلومات دور الأ المنافسة، فلقد دخل العالم عصرا متطورًا لیس له حدود تؤدي

  .صبح علامة ممیزة لهذا العصرأالحاملة لهذا التقدم الذي 

عرفته التجارة  كما یلعب التطور الذي شهدته تكنولوجیا المعلومات وكذا النمو المتسارع الذي

ى تغییر خدماتها العوامل التي ساعدت المؤسسات عل أهم، ومن فرادلكترونیة دورًا حیویا في حیاة الأالإ

الهاتف، (عتمادها للقنوات الالكترونیة المختلفة إاط تكنولوجیا المعلومات من خلال ها نحو نشاتجاه

  ....)الفاكس، الانترنت

مكانیاتها في إفي تكنولوجیا المعلومات وتوظیف  فاعتماد المؤسسات على التطورات الحاصلة

الوصول الى و ها، أعمالتخدامها من أجل زیادة حجم جذبها والاستثمار فیها وتدریب العاملین على اس
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زبائن التي تتمیز بالتطور والتنوع المستمر، بالاضافة الى تحسین كفاءته من خلال استغلال لتوقعات ا

تكلفة ممكنة ومستوى عال من الجودة، وكذا تعزیز مكانتها في  أقلامكانیاته وتفعیل قدراته للوصول الى 

  .تنافسیة السوق بغرض تقدیم خدمات

ساسي خیر الحجر الأویعتبر هذا الأ داءكما تهدف تكنولوجیا المعلومات الى الارتقاء والرفع من مستوى الأ

   .مام المنافسینأالمحافظة على مكانة المؤسسة  ومن ثم المتعاملینعلى  محافظةالفي 

الفصل ؛ حو التاليانطلاقا مما سبق تم تقسیم الدراسة بعد المقدمة إلى ثلاثة فصول وهي على الن

ماهیة التكنولوجیا وهما؛  جزأینحیث قسم إلى ؛ " الإطار النظري للتكنولوجیا"جاء تحت عنوان  الأول

أما  ).سماتها، وظائفها، مكوناتها، متطلباتها(المفاهیمي للتكنولوجیا  الإطارو  )مفهومها، أهمیتها، أهدافها(

؛ حیث قسم " ة العاملین وعلاقته بتكنولوجیا المعلوماتالإطار النظري لإدار " كان بعنوان  الفصل الثاني

مفهومه، أهمیته، عناصره، معاییره، (حول أداء العاملین  أساسیةمفاهیم أجزاء جاءت كالآتي إلى ثلاثة 

مساهمة و  )مفهومه، أهمیته وأهدافه، معاییره، طریقة تقییمه، مشكلاته(تقییم أداء العاملین و  )مشكلاته

  ).دورها، شروطها، ومراحلها(مات في تقییم أداء العاملین تكنولوجیا المعلو 

تقدیم (التعریف بمیدان الدراسة؛ حیث قسم إلى " دراسة میدانیة" تحت عنوان  الفصل الثالثوجاء 

أسلوب الدراسة ومجتمع الدراسة وعینتها ( منهجیة الدراسةو ) المدیریة ونشأتها، مهام ها ومصالحها

وصف عینة الدراسة وتقییم المتغیرات ( المعالجة الإحصائیة لبیانات الاستبیانوحدودها وصدق الاستبیان و 

  )من خلال المتوسط الحسابي واختبار فرضیة الدراسة واستنتاجات عامة

وعلى إثرها تم وضع مجموعة  إلیها تم الخروج بخاتمة تتضمن أهم النتائج المتوصل لأخیر اوفی

إلى ذلك ومن أجل مواصلة البحث في هذا الموضوع تم وضع  فةإضامن الافتراضات التي نراها مناسبة، 

  .للدراسة آفاق
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  :شكالیة الدراسةإ -1

تنبع أهمیة تكنولوجیا المعلومات من خلال ما تقدمه المؤسسات من دعم یساعد في الوصول الى 

ئل والادوات والتقنیات المساعدة في هذا المجال، تحقیق أهدافها المنشودة، كونها تتوفر على الوسا

وم نظرًا لدورها الإستراتیجي في فتكنولوجیا المعلومات تعد من أبرز التحدیات التي تواجه المؤسسات الی

الأداء لدى العاملین اذ أن من مكانیة المحافظة علیها واستخدام هذه التكنولوجیا یُمكن من تحسین إ

الاسالیب الإداریة المألوفة، حیث وجدت هذه المؤسسات العون في ما أبدت المؤسسات ب ةعب إدار صال

ائلةصاحبتها فرص عمل جدیدة ه المعلومات، نتج عنها عملیة نمو عنه الثورة العلمیة والتقنیة في مجال

جراء تغییر في إ ولویات الإستراتیجیة لأعمالها و عادة التفكیر بالأإجبار المؤسسات على إمن خلال 

من هذا المنطلق فإن الاشكالیة التي سنحاول الاجابة عنها في هذه  .ادیات الجدیدة للمعلوماتالاقتص

  :الدراسة تتمحور حول السؤال الرئیسي التالي

  ؟ لولایة بسكرةتساهم تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین بمدیریة الشباب والریاضةهل 

  :لبحث حول التساؤلات الفرعیة التالیةشكالیة اإوفي ضوء ما تقدم تتبلور معالم 

 ؟ مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة في العاملینفي تحسین أداء جهزة والمعدات الأ تساهمهل  .1

ة لولایة شباب والریاضمدیریة ال في العاملینهل یمكن لاستخدام البرمجیات أن تساهم في تحسین أداء  .2

 ؟ بسكرة

مدیریة الشباب  فيولوجیا المعلومات وتحسین أداء العاملین بین تكن یةهل توجد علاقة ارتباط .3

  والریاضة لولایة بسكرة؟

  :فرضیات الدراسة -2

ملا في تحقیق أهداف البحث قمنا أمن تساؤلات حول موضوع الدراسة و  على ضوء ما تم طرحه

  :بصیاغة الفرضیات التالیة

  :الفرضیة الرئیسیة. أ

  .العاملینن أداء تكنولوجیا المعلومات في تحسی ساهمت

  :الفرضیات الفرعیة. ب

 .الأجهزة والمعدات في تحسین أداء العاملین في العینة محل الدراسة تساهم .1

 .البرمجیات في تحسین أداء العاملین في العینة محل الدراسة تساهم .2

  .داء العاملین في العینة محل الدراسةفي تحسین أ الداخلیة شبكات الاتصال تساهم .3
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  :راسةأهداف الد -3

تهدف هذه الدراسة بشكل أساسي الى دراسة أثر تكنولوجیا المعلومات على تحسین أداء العاملین 

سوف نعمل من بین الأهداف التي من خلال دراسة میدانیة في مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة، و 

  :على تحقیقها نذكر ما یلي

 تها على مستوى المؤسسة، ومدى مساهمتها في تسلیط الضوء على مفهوم تكنولوجیا المعلومات وأهمی

 .تحسین أداء العاملین باعتبارها أسلوب حدیث ومن أسالیب تنمیة الموارد البشریة

 التعرف على مدى تطبیق المؤسسة محل الدراسة لتكنولوجیا المعلومات. 

 إبراز مستوى أداء العاملین في المؤسسة محل الدراسة. 

 العاملینت على فاعلیة أداء تحلیل أثر تكنولوجیا المعلوما. 

  العاملینالكشف عن طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات وأداء. 

 تقدیم توصیات واقتراحات تساعد المؤسسة محل الدراسة على تبني تكنولوجیا المعلومات بشكل فعال. 

  :تحدید المفاهیم والمصطلحات -4

نها و كتعد التكنولوجیا علما  إذوزیع السلع والخدمات الفن والعلم المستخدم في إنتاج وتهي : تكنولوجیا - 

العلمیة، وتعتبر فنا لأن الخبرات والمهارات الفنیة تستخدم  والأموروالبحوث  الأسالیبتركز على 

  . من خدمة التكنولوجیا لحاجات المنظمة والمجتمع للتأكد

مثل (المؤسسة لتغییر المدخلات  والعملیات الفنیة التي تستخدمها الأسالیبهي : تكنولوجیا المعلومات - 

  .تإلى مخرجات تتمثل في السلع والخدما) المال ورأسالمواد والمعرفة والطاقة 

  .السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد على الإسهام في تحقیق أهداف المؤسسةهو : أداء العاملین - 

  : أهمیة الدراسة -5

م من جوانب تنمیة وتطویر الموارد هذه الدراسة في كونها ستتطرق إلى جانب مهتكمن أهمیة 

الرقمیة في تصمیم وإدارة برامج التسییر، في ظل إقتصاد المعرفة  البشریة، باستعمال تكنولوجیا المعلومات

، ستخدام الذكي للمعلومات دورًا حاسما في تمیّز وریادة المؤسساتالذي یلعب فیه الإبداع والإبتكار والإ

حداث تغیرات ، لإات باعتبارها مفهوم معاصر وكأحد وظائف التسییرالتعرف على تكنولوجیا المعلومو 

  .نجاز وتحسین الأداءامة تمثلت في زیادة السرعة في الإكبیرة وه
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ع المؤسسات على تبني تكنولوجیا المعلومات للتطویر المستمر لمواردها البشریة لمواكبة تشجكما 

تحفیز إثراء المكتبة بموضوع هذا المجال، و في المساهمة دات التقنیة من أجل تحسین أدائها و المستج

  .خرى تتناول جوانب مختلفة لتكنولوجیا المعلوماتحثین على القیام بأبحاث ودراسات أالبا

  :ختیار الدراسةإسباب أ -6

  :لأسباب التالیةاعلى ابناء الموضوعختیار هذا إتم 

 .داء العاملینعلى أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین أ إلقاء الضوء .1

 .دراسة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین .2

 .لكون الموضوع حدیث النشأة ویحتاج لدراسات أكثر .3

تسییر الموارد (هذا البحث یدخل ضمن الاهتمامات الشخصیة لكونه یتماشى مع طبیعة الدراسیة  .4

  .)البشریة والمنشآت الریاضیة

  :سابقةالدراسات ال -7

بموضوع بحثنا وهي  بآخرالدراسة عدد من الدراسات التي كانت لها علاقة بشكل أو سبقت هذه 

  :الآتيك

 :الدراسة الأولى .1

الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات  تأثیرمدى " بعنوان  سعید فرح علاونةدراسة قام بها الباحث 

ة للعلوم المالیة والمصرفیة، العربی الأكادیمیة، أطروحة دكتوراه " المالي للشركات داءوالاتصال في الأ

الاستثمار في  أثركان هدف الباحث من خلال هذه الدراسة هو اختیار . 2005سنة  ،ردنعمان، الأ

شركة مدرجة خلال  16قام باختیار عینة شملت  إذالمالي للشركات،  داءتكنولوجیا المعلومات على الأ

 :النتائج التالیة إلىفرضیاته وتوصل واستخدام الانحدار المتعدد لاختبار  2003-1999الفترة 

  في المدى القصیر ولكنه  الأصوللتكنولوجیا المعلومات على العائد على  أثرأنه لا یوجد

 .یظهر في المدى البعید

  للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على حجم الشركة بمعنى أن حجم الشركة  أثرعدم وجود

 .بالاستثمار أثرلا یت

  لتكنولوجیا المعلومات على نحو المبیعات أثرم وجود عد إلىكذلك توصل. 
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 :الدراسة الثانیة .2

 أداءاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على  أثر" تحت عنوان  شادلي شوقيدراسة 

، بحث مقدم "دراسة حالة المنظمات الصغیرة والمتوسطة بولایة الجزائر -المنظمات الصغیرة والمتوسطة

والذي عالج فیه تقییم كثافة وطرق . 2008ماجستیر في علوم التسییر، جامعة ورقلة، سنة لنیل شهادة ال

مع التركیز على التكنولوجیا المرتبطة بالانترنت المستخدمة من قبل استخدام تكنولوجیا المعلومات 

موع هذه على أن مج:فرت الدراسة على النتائج التالیةأس وقد. المنظمات باستخدام مجموعة من المؤشرات

مهم وفعال  أثرالتكنولوجیا تتباین درجة كثافتها على حسب حجم المنظمات، كما أن هذه التكنولوجیا لها 

  .أدائهافي تحسین 

 :الدراسة الثالثة .3

 مدیري لدى الوقت إدارة في المعلومات تكنولوجیا دور" تحت عنوان  إیناس حناويدراسة 

 التربیة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة، " لهتفعی وسبل غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس

 تكنولوجیا دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت. 2011، سنة فلسطین الإسلامیة، الجامعة

 مدى على التعرف وكذلك غزة، بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري لدى الوقت إدارة في المعلومات

 سنوات الجنس، التعلیمیة، المنطقة( التعلیمیة، المرحلة متغیرل وفقًا البحث موضع الدراسة في فروق وجود

 وكالة مدارس مدراء جمیع من الدراسة مجتمع وتكون ،)الحاسوب مجال في دورات على الحصول الخدمة،

 إلى للوصول التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت الدراسة هدف ولتحقیق غزة، بمحافظات الغوث

 مقدارها الشامل الحصر أسلوب أساس على طبقت استبانه عن عبارة الدراسة أداة توكان الدراسة، نتائج

 .ومدیرة مدیرًا )208(

 :الرابعة الدراسة .4

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین الاتصال " تحت عنوان  بشیر كاوجةدراسة 

نیل شهادة ماجستیر في العلوم ، بحث مقدم ل" الداخلي في المنظمات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة

 وتأثیرهدور تكنولوجیا المعلومات  إبرازالذي یهدف فیه . 2013الاقتصادیة، جامعة ورقلة، سنة 

أنه یستلزم على المستشفیات العمل  إلىبالمنظمات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة، وقد توصل الباحث 

بتوفیر بنیة تحتیة  یأتیإلاالرسالة المنقولة، وهذا لا على البحث عن الوسائل والتقنیات الملائمة لموضوع 

متطورة من شبكات المعلومات وتطبیقها وتكون سهلة النفاذ وبتكلفة معقولة لتشغل على نطاق واسع 

 .بالمستشفیات
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  .احذف هذا أو قم بإضافته في مقدمة البحث

  :التعلیق على الدراسات -8

خاصة تلك التي تتناول موضوع دور , ها في بحثناالتي جمعنام الدراسات السابقة ظتنحصر مع  

وبالرغم من أن هاته الدراسات تنوعت إلا أننا حرصنا كل , تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین

  .الحرص على أن نختار منها الدراسات الأكثر تشابها لموضوعنا

مكنتنا من رسم , لیة دقیقةساعدتنا تلك الدراسات كثیرا في الحصول على مقاربة علمیة تحلی  

  :الخطوط العریضة لخطة بحثنا من حیث

  .جمع أكبر عدد ممكن من المراجع التي تفیدنا - 

  .بیانات البحثجمع  وأیضا الاختیار الأنسب لأداة, ناإعداد الإطار النظري لدراست - 

أسالیب التحلیل و , والاطلاع على مناهج البحث التي اتبعتها تلك الدراسات, صیاغة فروض الدراسة - 

  . التي انتهجتها

سواء تكنولوجیا  ,هناك الكثیر من الدراسات التي تناولت أحد متغیري الدراسة كل على حدا  

 .المعلومات أو أداء العاملین

والاستبیان كأداة للبحث لاختبار , معظم الدراسات السابقة اعتمدت المنهج الوصفي منهجا لها 

  .  الفروض

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النظري انبالج
  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ولالأ الفصل

  المعلومات تكنولوجيا
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  : تمهید

  

لها  أساسیاتكنولوجیا المعلومات محل اهتمام كل المؤسسات الاقتصادیة، ورهانًا  أصبحتلقد 

یة التي لا یمكن الاستغناء عنها في نتاجالمعلومات بمثابة أحد عناصر العملیة الإ أصبحتحیث 

، فهو ینطوي على الأخرىیة دار صادیة، كما یلعب الاتصال دورًا متكاملاً مع الوظائف الإتلاقالمؤسسات ا

لتحقیق  الأساسیةومن العوامل المؤسسة،  أعمالة إدار تدفق المعلومات الذي یعتبر عنصر حیوي في 

، الأجزاءهذه  المؤسسة مما یؤدي إلى التحفیز نحو العمل داخلها، وزیادة التنسیق بین أجزاءالتكامل بین 

في المؤسسة ویساعد بشكل خاص على اتخاذ القرار  أساسیةفتطبیق تكنولوجیا المعلومات یحدث تغیرات 

  .والسریع المبني على الحقائق والمعلومات المناسب
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  :ماهیة التكنولوجیا -1

مختلفة الوسائل التي تستخدمها مختلف المؤسسات في عملیاتها ال أهمالتكنولوجیا من  أصبحت لقد

وغیرها من ... یة أو المالیةدار أو التوثیق أو الشؤون الإ الإشرافسواء كان ذلك في عملیات التخطیط أو 

فهي عصب تطور البشریة  .إلى أنها تساعد في حل الكثیر من مشاكل العمل بالإضافةالنشاطات، 

یجابیة على إالمختلفة انعكاسات تجات التقنیة كانت للمن إذ، الأخیرةوطاقاتها في الحقبة  إمكاناتهاوتوسع 

  .المجتمع العالمي بأجمعه، فضلا عن الدور المحوري الذي تلعبه في دفع المنظمات نحو التنافس

  :مفهوم التكنولوجیا -1-1

إن مفهوم التكنولوجیا العلمیة شائعة الاستخدام في الوقت الحاضر وله مدلولات علمیة مختلفة، 

علماء حول وضع تعریف شامل ومتكامل للتكنولوجیا، لذلك نوجز بعض تعددت المفاهیم واختلف ال لذلك

  :یلي كما - على سبیل المثال لا الحصر - هذه التعاریف

  ختراعات العلمیة المختلفة التي والا كتشافاتالتطبیق العلمي للا : "تم تعریفها على أنها: ولالتعریف الأ

 والأدواتوعة المعارف والخبرات المتراكمة ــجممن خلال البحث العلمي، كما أنها م إلیهاتم التوصل 

وظیفة معینة في مجال حیاته  عمل أو أداءفي  الإنسانیة التي یستخدمها دار المادیة والإ والوسائل

 )8، ص2011حسام الدین، (." حاجاته المادیة لإشباعالیومیة 

 أداءعتمد علیه في وی الإنسانأن التكنولوجیا هي كل ما یستخدمه  أعلاهوالواضح من التعریف 

 .ووسائل مادیة وأدواتمهامه ووظائفه من معارف وخبرات 

 الفن والعلم المستخدم في : " من قبل المهتمین بنظریة المؤسسة بأنها أیضاعرفت : التعریف الثاني

 والأموروالبحوث  الأسالیبتعد التكنولوجیا علما بأنها تركز على  إذوتوزیع السلع والخدمات  إنتاج

من خدمة التكنولوجیا لحاجات  للتأكدیة، وتعتبر فنا لأن الخبرات والمهارات الفنیة تستخدم العلم

 )22، ص2007اللامي، (".المنظمة والمجتمع 

وتوزیع السلع والخدمات بطریقة فنیة  إنتاجفالتكنولوجیا هي كل ما یستخدم في  آخربمعنى 

 .وعلمیة

 وتصمیم معدات ووسائل الاتصال والتنقل  أسالیبوضع : " كما یمكن تعریفها بأنها: التعریف الثالث

ق للمعرفة ــن ثم تطبیـــكامل، ومـــطرة والتـــالسی كانیاتـــوإمة المؤسسات ــادة فاعلیــوالكتابة والحساب، وزی

 )15، ص2012الهاشمي، (".بنوعیاتها المختلفة 
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 تي تستخدمها المؤسسة لتغییر المدخلات والعملیات الفنیة ال الأسالیبهي التكنولوجیا : التعریف الرابع

الصیرفي، (.إلى مخرجات تتمثل في السلع والخدمات) المال ورأسمثل المواد والمعرفة والطاقة (

 )14، ص2008

والمعدات التي توصل إلى المعرفة  والأسالیبالواضح من هذین التعریفین بأنها مجموعة الوسائل 

  .من خلال تحویل المدخلات إلى مخرجات

علم الصناعة الذي لا یشمل فقد العتاد : " بناء على ما سبق نستخلص بأن التكنولوجیا هيو 

ة دار خدمة لحاجاته، بل تحتوي على التنظیم والإ الإنسانوالتجهیزات والتقنیات المستخدمة من طرف 

  ".وممارسة العمل والقیادة في شتى النواحي التنظیمیة 

  )101- 100، ص ص2008الریس، (:كالآتي خصائص التكنولوجیا إدراجوعلیه یمكن 

 .أن تكون سلیمة من الناحیة البیئیة - 

 .الإنسانتتكیف حسب حاجات  - 

 .معقولة التكلفة - 

 .تنمي الاعتماد على الذات - 

 .تعتمد على المواد المحلیة إن وجدت - 

 .یمكن تصنیعها محلیا وامتلاكها من قبل المستهلكین - 

 .تخلق فرصا للعمل - 

  .ع ظروف الاستخدامتتمیز بالمرونة لتتكیف م - 

 :یة التكنولوجیاأهم -1-2

  )7، ص2013كازجة، (:یة كبیرة ودور فعال في المؤسسة وهذا من خلالأهمللتكنولوجیا 

 تقلیل تكالیف العمل. 

 زیادة مبیعات المؤسسة. 

 ة في تحسین الجودةساهمالم. 

  تسلیم المنتوجات من خلال تقلیل العمل والتأخیرات في العمل أوقاتتسریع. 

 عن تقلیل نسب التلوث البیئي في القضاء على الضوضاء فضلا ساهمت إذحسین الظروف البیئیة ت. 

 تساعد على تحقیق المیزة التنافسیة وكذا المحافظة على البقاء والاستمراریة. 
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 وفق الطلبات الزبائن والتي  نتاجالواسع إلى الإ نتاجبالتحول من الإ ساهمالتكنولوجي الذي ی الإبداع

 .ذات مرونة عالیة تساعد في تقدیم منتجات متمیزة إنتاجالاعتماد على نظم تتطلب 

  لإشباعفي السلع والخدمات والوسائل والعملیات  والإبداعاتتساعد على الاختراعات والتحدیات 

  .الحاجات والرغبات التي هي في طور دائم

  :التكنولوجیا أهداف-1-3

  )35، ص2016، زارزار(:یلي التكنولوجیا فیما أهدافتتمثل 

 في وقت واحد وأدائهاالممكن تشغیلها  عمالكثرة الأ. 

 تقلیل التكالیف الكلیة للنظام. 

 ضمان التكامل لعدم ضیاع البیانات. 

 حجم المبیعات(وتحسینه  نتاجكثرة الإ.( 

 تحسین طبیعة وخبرة المستخدم. 

 من المعلوماتأ. 

 متنوعة وأجهزةل التشغیل على قواعد بیانات مختلفة أو نظم تشغی إمكانیة. 

 سرعة تطویر النظام. 

 القدرة على التغییر والتعدیل. 

  إضافیة أعمالقدرة على تفعیل. 

 الإمكانیاتتكبیر  إمكانیة. 

 تقلیل المجهود اللازم للحفاظ على النظام.  

  :هي أخرى أهدافللتكنولوجیا  كما

  صاحب العمل شخصیةإنها تساعد على تقویة. 

  الإبداعي تنمي التفكیرو  تساعده على التعلم الذاتي. 

 في توضیح اللغة المكتوبة للتلمیذحیث تقوم الرسوم التوضیحیة والأشكال بدور مهم : الحسي دراكالإ. 

 تمییز الأشیاءو التعلیم  وجیة علىولالتكنحیث تساعد وسائل : الفهم. 

 العاملبدورٍ كبیرٍ في تدریب  التكنولوجیةتقوم وسائل : التفكیر.  

یة ستراتیجالإ هدافالحدیثة وبناء الأ عمالوجیا دورا حساسا وهاما في صیاغة الأتكنوللنلاحظ أن ل

  .المهمة لكل المؤسسات
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  :المفاهیمي للتكنولوجیا طارالإ -2

تكتسي الیوم تكنولوجیا المعلومات أهمیة بالغة نظرًا للدور الذي تلعبه في استغلال المعرفة 

لتكنولوجیا المعلومات من ا سنقوم بعرض عام مؤسسة، وبهذالتكنولوجیة لتحقیق عدة أهداف تسعى إلیها ال

  .خلال سماتها ووظائفها ومكوناتها بالإضافة إلى متطلباتها

  :سمات تكنولوجیا المعلومات -2-1

 أهملكونها منظومة تكنولوجیة معاصرة ومن  لمعلوماتالسمات لتكنولوجیا ا أهمب الإحاطةیتطلب 

  )21، ص2005الدلیمي، (:سماتها هي

لتزم تكنولوجیا المعلومات إلى عنصر عمل بدرجة عالیة من التخصص مما یفرض بدوره درجة ت .1

 .كبیرة من المنظمات والاختصاصیین عدادأعالیة من التعاون بین 

 .یعد هذا المجال من التطور سببًا رئیسیًا في نقل التلقائیة من الحالة الجامدة إلى الحالة المرنة .2

بدرجة معقدة ومتشابكة من الترابطات ) Industry of Information(تتسم صناعة المعلومات  .3

یة، وكلما كانت درجة نتقو  واقتصادیةوسیاسیة  اجتماعیةترتیب هرمي من هیكلیات وعلاقات  ضمنت

التعقید عالیة تزداد شبكات العمل والارتباطات المطلوبة بین الخدمات الاختصاصیة المختلفة، وهذا 

 .دني فرص الاستثمار لهذا القطاع في معظم البلدان النامیةیفسر جانبًا مهمًا من ت

 :ةالآتی للأسبابنیة والتحولات في المتغیرات الدولیة المختلفة لازم والترابط بین التحولات التقالت .4

 )39، ص2011الشوابكة، (

 .سعة المشاركة  .أ 

 .المعرفة  .ب 

 .فرص للعمل والتصدیر إیجاد  .ج 

من مشترٍ واحد في الوقت نفسه  كثرفمن الممكن بیعها لأ المعلومات بوصفها سلعة ذات صفة غریبة، .5

دون أن ینقص من رصید صاحبها أو مشتریها، فضلاً عن أن المعلومة بوصفها سلعة لا یمكن 

وفي . في بیعها الإسراعإلى  تتدهور قیمتها مع مرور الزمن مما یدعو إذحجبها كلیًا عن السوق، 

ع المعلومات نظرًا لصعوبة تحقیق مبدأ المنافسة العادلة في السوق لا تصلح م آلیاتالوقت نفسه فإن 

 .التعامل مع هذه السلعة
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بمجتمعه وعلاقة  الإنسانوعاملاً محددًا لعلاقة  لأي نشاط بشري أساسیاالمعلومات موردًا  أصبحت .6

والثقافیة والاقتصادیة، وتتعزز هذه السمات من  ةالمجتمعات بعضها ببعض من النواحي السیاسی

 )www.arabein.net(:لخلا

 .استعمال المعلومات بوصفها موردًا اقتصادیًا  .أ 

دخول قطاع المعلومات بوصفه قطاعا رئیسا في الكثیر من الدول إلى جانب القطاعات   .ب 

 ).زراعة، صناعة، خدمات( الأخرىالتقلیدیة 

  .میل الجمهور العام إلى الاستعمال المتناهي للمعلومات في مجالات الحیاة كافة  .ج 

  :وظائف تكنولوجیا المعلومات -2-2

صباغ، (:وظائف تكنولوجیا المعلومات الرئیسیة وهي متعلقة بـ همكثیر من الباحثین لأ أشار

  )182- 178، ص ص2000

 .وتكون من خلال تكریس البیانات للتعامل معها لاحقًا للمنظمة أو الفرد: الحصول على البیانات .1

علومات وتحلیلها نتیجة ارتباطها مع الحاسوب وتشمل البیانات والم أشكالوهي تحویل : المعالجة .2

 )40- 39ص ، ص2005الدلیمي، (:المعالجة على عدة عملیات ومنها

 .وتحویلها إلى معلومات ذات فائدة...) خام، رسائل أرقامرموز، : (معالجة البیانات - 

 إذتنوعًا ودقة، تفصیلاً و  أكثرمختلفة  أشكالوهي تحویل أي من المعلومات إلى : معالجة المعلومات - 

 .تكون معلومات نهائیة واضحة وهادفة

، والمراسلات وتعمل الإخباریةوتعني صیاغة وثائق نصیة مثل التقاریر والنشرات : معالجة النصوص - 

 .وعرضها بصورة جذابة والأشكالالبیانات والنصوص  إدخالنظم معالجة النصوص بالمساعدة في 

شهدت هذه المعالجات تطورًا نوعیًا فقد  إذمات الضوئیة، ویعني معالجة المعلو : الأصواتمعالجة  - 

 .محددة إجراءاتبالتحدث مباشرة إلى نظام الحاسوب لتوجیهه ولتنفیذ  فرادوجدت نظمًا تسمح للأ

تها ضمن الحاسوب إدار یمكن  أشكالتحویل المعلومات المرئیة والرسوم والصور إلى : معالجة الصورة - 

 .الأخرىواسیب والح فرادأو تحویلها بین الأ

تستخدم تكنولوجیا المعلومات دائما لخلق المعلومات من خلال المعالجة، : خلق وتولید المعلومات .3

، أو أرقامیعني معالجة البیانات وتنظیم المعلومات بشكل مفید سواء على شكل وخلق المعلومات 

یجري  أخرى یانأحوفي  أصليتولید المعلومات بشكل  إعادة وأحیانا، أصواتنصوص أو صور أو 

 )48، ص2005الجاسم، ( .تولیدها بشكل جدید



  تكنولوجيا المعلومات                   

 الأخرى الأجهزةمن خلال خزن البیانات والمعلومات تحافظ الحواسیب أو 

إن البیانات والمعلومات المخزونة توضح في 

التي لا یستطیع الحاسوب قرائنها عند 

صغر من المصدر أحیزًا  تأخذویقوم الحاسوب بتحویل البیانات والمعلومات التي صیغة 

 تأخذكالتي نعرفها ولكن بصیغة شفرة 

علومات من أجل معالجة مستقبلیة أو لنقلها إلى 

التي خزنت المعلومات  الأوساط، ولهذا یجب على مستخدم الحاسوب أن یحتفظ بعناوین 

فعلى سبیل المثال یقوم جهاز الهاتف أو الحاسوب 

، ویتم ذلك من خلال اعتماد آخرالمربوط مع الشبكة بنقل المحادثات والمعلومات من موقع إلى 

  وظائف تكنولوجیا المعلومات

  

دراسة  -المنظمات الصغیرة والمتوسطة أداء

  .2008ماجستیر في علوم التسییر، جامعة ورقلة، 

خزن

خلق وتوليد 

المعلومات
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من خلال خزن البیانات والمعلومات تحافظ الحواسیب أو :خزن البیانات والمعلومات

إن البیانات والمعلومات المخزونة توضح في . لتكنولوجیا المعلومات لاستخدامها في وقت لاحق

التي لا یستطیع الحاسوب قرائنها عند ) المدمجة الأقراصغنطة أو المم الأقراص(الوسط للخزن مثل 

ویقوم الحاسوب بتحویل البیانات والمعلومات التي صیغة 

كالتي نعرفها ولكن بصیغة شفرة  أصوات، فمثلا المعلومات الصوتیة لا تخزن بشكل 

 .اسوب التعامل معهاویستطیع الح

علومات من أجل معالجة مستقبلیة أو لنقلها إلى ویعني وضع واستنساخ البیانات والم

، ولهذا یجب على مستخدم الحاسوب أن یحتفظ بعناوین 

 .علیها وجعلها جاهزة للاسترجاع والمعالجة

فعلى سبیل المثال یقوم جهاز الهاتف أو الحاسوب  آخرات من موقع إلى المعلوم إرسال

المربوط مع الشبكة بنقل المحادثات والمعلومات من موقع إلى 

  .إلخ...الضوئیة والألیافالصناعیة  كالأقمارمختلفة 

وظائف تكنولوجیا المعلومات): 01(شكل رقم 

أداءاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على  أثرقي شادلي، 

ماجستیر في علوم التسییر، جامعة ورقلة، مذكرة ، حالة المنظمات الصغیرة والمتوسطة بولایة الجزائر

وظائف 

تكنولوجيا 

المعلومات

معالجة

جمع 

والحصول 

على البيانات

نقل

استرجاع
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خزن البیانات والمعلومات .4

لتكنولوجیا المعلومات لاستخدامها في وقت لاحق

الوسط للخزن مثل 

ویقوم الحاسوب بتحویل البیانات والمعلومات التي صیغة  إلیهاالحاجة 

، فمثلا المعلومات الصوتیة لا تخزن بشكل الأصلي

ویستطیع الح أقلحیزًا 

ویعني وضع واستنساخ البیانات والم: الاسترجاع .5

، ولهذا یجب على مستخدم الحاسوب أن یحتفظ بعناوین آخرمستخدم 

علیها وجعلها جاهزة للاسترجاع والمعالجة

إرسالوهي : النقل .6

المربوط مع الشبكة بنقل المحادثات والمعلومات من موقع إلى 

مختلفة  أوساط

قي شادلي، شو : المصدر

حالة المنظمات الصغیرة والمتوسطة بولایة الجزائر

  



  تكنولوجيا المعلومات                        الفصل الأول                                            

 

 - 19  - 

  :مكونات تكنولوجیا المعلومات -2-3

  )30، ص2005علاونة، (:نات رئیسیة وهيلتكنولوجیا المعلومات ستة مكو 

 : )الحواسیب(والمعدات  الأجهزة .1

وجه لقبول البیانات والمعلومات ومعالجتها وخزنها وعرضها، وإن وجود یوهي جهاز الكتروني 

نجد نشاطًا أو عملا معینًا لا مكان  أن، فمن الصعب أبداضرورة لا بدیل عنها  أصبحالحاسوب الیوم 

 .وتطورها فقد كان هناك تنوع في الحواسیب المختلفة واختلافها عمالجة لتنوع الأللحاسوب فیه، ونتی

 : مهارات الموارد البشریة .2

تتمثل الموارد البشریة بمجموعة من المهارات والمعارف لانجاز مهام المؤسسة، ویعد المورد 

العاملین  أذهان معرفةوصفه بحالة تراكم ضمني ل یمكن إذمكونات تكنولوجیا المعلومات  أهمالبشري من 

  .في المنظمة

متطلبات تطبیق تكنولوجیا  إحدىوتعد تهیئة مهارات الموارد البشریة من ذوي الخبرة والكفاءة 

المعلومات، ویتم ذلك عن طریق التدریب في المؤسسات العلمیة المتخصصة فالمورد البشري هو المسؤول 

 .مكونات تكنولوجیا المعلومات أهموهو من  الأخرىة وتشغیل المكونات إدار عن سیطرة و 

 : البرمجیات .3

 :وهي عبارة عن جمیع المجموعات التعلیمیة الخاصة بمعالجة المعلومات ویمكن تصنیفها إلى

  )182، ص2000الصباغ، (

: مثل برمجیات نظام التشغیل والذي یدیر ویساند عملیات نظام الحاسوب مثل: برمجیات النظم  . أ

Windows. 

الاستخدام الشخصي  لأجلوهي عبارة عن البرامج التي تقوم بالمعالجة المباشرة : برمجیات التطبیقات  . ب

برنامج : مثل أخرىرنامج معالجة الكلمات وبرامج بواسطة المستخدم النهائي مثل برنامج الرواتب، ب

 ).AM(وبرنامج التصنیع بواسطة ) CAD(التصمیم بواسطة الحاسوب 

 : الإجراءات .4

والبرمجیات والبیانات والشبكة لغرض معالجة  الأجهزةت عن كیفیة دمج وهي مجموعة من التعلیما

  .البیانات وتولید المخرجات
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 : شبكات الاتصال .5

من مجموعة من  تتألف إذالبیانات والمعلومات وتلقیها،  لإرسالوهي الوسیلة المستخدمة 

 الإرسالعملیة  إجراء المحطات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضها بوسائط تتیح للمستفید

رورة المناسبة لعملها مع ض) الانترنت والإكسترانت(ویجب أن تقرر الشركات نوع الشبكات . والتلقي

 .ة المعلومات باستمرارینتطویر مهارات موظفیها في تق

 : قاعدة البیانات .6

ویمكن أن  خزن البیانات، أجهزةوهي مجموعة من البیانات أو المعلومات المترابطة والمخزونة في 

، معاییر الوقت لمختلف عملیات المنظمات، )أو المؤسسة(تكون قاعدة البیانات مخزن سجلات الشركة 

  .نات الكلفة أو معلومات تخص طلب الزبونابی

لمساعدة  أو تعدیل وتحدیث قاعدة البیانات باستمرار لمواكبة المتغیرات المستجدة إضافة ویمكن

الصحیحة، وتمكن المستخدمین النهائیین من القیام  الأسسیة وفق راتیجستالمدراء لاتخاذ قراراتهم الإ

  )310، ص2005یاسین، (:ةالآتی الأمورهم بكفاءة وفاعلیة، وتساعد قواعد البیانات في أعمالب

ة قواعد البیانات مما یؤدي إلى زیادة أنظمتقلیص تكرار البیانات لوجود علاقات منطقیة تفرضها  .1

 .ل على المعلوماتسرعة المعالجة والحصو 

والحمایة للبیانات من دخول غیر المخولین، وقد تتنوع الحمایة من البسیطة التي تستخدم  الأمن توفیر .2

 .تعقیدًا كثركلمة السر إلى الأ

تكون المعلومات الموجودة في قواعد البیانات مطابقة لوضع  إذتمثیل البیانات تبعًا لواقع المنظمة،  .3

 .المنظمة

  .خدام لغات متعددة في كتابة التطبیقات وسهولة تطویر تلك التطبیقاتالقدرة على است .4

  :متطلبات تطبیق تكنولوجیا المعلومات -2-4

یؤكد الباحثون على وجود عدد من المتطلبات المختلفة عند تطبیق تكنولوجیا المعلومات في 

  . المنظمات من أجل تحقیق نجاح المنظمة

  )172، ص2011، الوادي( :ومن هذه المتطلبات نذكر

 :وتشمل: المتطلبات الفنیة .1

 .تحسین البنى التحتیة والارتكازیة من اتصالات ومواصلات وغیرها  .أ 

 .تهیئة مهارات بشریة من ذوي الخبرة والكفاءة  .ب 
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 .توفیر معدات مناسبة للتشغیل بكفاءة وتحدیثها باستمرار  .ج 

 .ودولیًا وإقلیمیابناء قاعدة معلوماتیة مرتبطة علمیًا   .د 

 :وتشمل: الاقتصادیةالمتطلبات  .2

 .تخصیص مبالغ كافیة للقیام بنشاطات البحث والتطویر في مجال تكنولوجیا المعلومات  .أ 

 .وأساسیاتهادعم الصناعة المعلوماتیة   .ب 

 .تشجیع الاستثمار في مجال تكنولوجیا المعلومات  .ج 

 :وتشمل: المتطلبات الاجتماعیة .3

 .ات العمل المختلفةالعمل الجماعي ونشر روح التعاون بین مجموع أنماطخلق   .أ 

 .على تقبل التغییر الفني فرادتبني آلیات التشجیع للأ  .ب 

 .الثقافة التنظیمیة السائدة وبما یتلاءم مع ثقافة المعلوماتیة أنماطالعمل على تغییر   .ج 

 : وتشمل: یةدار المتطلبات الإ .4

 .یة قادرة على التغییرإدار تعیین قیادات   .أ 

 .اعتماد الهیاكل اللامركزیة والمرنة  .ب 

 .ة المعلوماتینة تطویر مستلزمات تقإدار وحدات تنظیمیة تتولى  شاءإن  .ج 

 .والعملیات داخل المنظمة عمالهندسة الأ إعادة  .د 

 )41، ص2005السلمي، (:وتشمل: أخرى متطلبات .5

ة المعلومات وتحمي مصالح ینتنظم عملیة التبادل عبر قنوات تققوانین وتشریعات  إصدار  .أ 

 .الأطراف

 .خصوصیة على الشبكاتوال الأمنتوفیر مقومات   .ب 

  .توفیر مبادئ حمایة حقوق الملكیة الفكریة واحترام الخصوصیات  .ج 
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  :خلاصة الفصل

  

موارد المؤسسة، حیث تلعب دورًا كبیرا  أهممن  أصبحتیمكن القول أن المعلومات  الأخیرفي 

ة، ومن هنا ظهرت في تحقیق التكامل بین المتغیرات في البیئة الخارجیة وبین احتیاجات وقدرات المؤسس

من عناصر  آخریة عن أي عنصر أهمضرورة تبني المؤسسة لتكنولوجیا المعلومات بكونها لا تقل 

  .، تسویق، مالیة أو موارد بشریةإنتاجالمؤسسة من 

من مجرد نظام مدخلات وعملیات  أكثري إدار ویمكن النظر إلى نظم المعلومات من منظور 

ي مبني على تكنولوجیا المعلومات إدار لمعلومات حل تنظیمي و تحویلیة ومخرجات، بل تعتبر نظم ا

  .لمواجهة التحدیات المفروضة في البیئة

البالغ في تطور نظام المعلومات،  ثركما یمكن القول أن ظهور تكنولوجیا المعلومات كان له الأ

. توى كفاءتهاورفع مس أنشطتها أداءفعالیة في المؤسسة من خلال تحسین  أكثر الأخیرهذا  أصبححیث 

وبالتالي یجب على المؤسسة التي ترغب في البقاء والاستمرار أن تطبق تكنولوجیا المعلومات بكفاءة 

المالي وزیادة قدرتها  أدائهاوفعالیة وذلك عن طریق استعمالها في تصمیم برامج عمل تمكنها من تحسین 

  .یةنتاجالإ

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الثاني الفصل

  اتهة العاملين وعلاقإدار 

  بتكنولوجيا المعلومات
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  :تمهید

  

حجر الزاویة بالنسبة لنجاح المؤسسة وفعالیتها في بیئتها وتحقیق الاستمرار العاملین  أداءیعتبر 

، داءالرسمیة وغیر الرسمیة في تقییم الأ الأنواع بصفة دائمة بعض فرادالعمل والأ أربابیستخدم لها، 

یة فهي دار لمسؤولیاتهم وكذا بالنسبة للهیئة الإ الآخرین أداءون معرفة لحاو إلى ذلك عندما ی فرادویلجأ الأ

  .أخرى لأغراضوالحوافز والترقیة أو  الأجورة أنظمتلجأ إلى هذه الوسیلة عند تعدیل 

 الأمثلة العاملین التي تمكن المؤسسة من الاستغلال إدار وسیلة من وسائل  داءفنظام تقییم الأ

  . المحافظة لمواردها البشریة من أجل
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  :العاملین أداء حول أساسیةمفاهیم  -1

داء العاملین باهتمام كبیر من قبل الباحثین في مجال الإدارة، الذین یسعون إلى موضوع أیحظى 

تطویره وحل المشكلات المتعلقة به، فالأداء یعتبر الوسیلة الأهم لتحقیق الأهداف والنهوض بالمؤسسة، 

م إلقاء الضوء على مفهوم الأداء وعناصره ومحدداته، مع الإشارة إلى أن ومن خلال هذا المبحث سیت

  .أداء العاملین في المؤسسة على اختلاف مستویاتهم وتخصصاتهم الوظیفیةالأداء هنا هو 

  :العاملین أداء مفهوم -1-1

وقد  یة في المؤسسة فقد أخذ قسطا كبیرًا من اهتمام الباحثینأهمالعاملین من  داءنظرًا لما لأ

  للحكم على فعالیة المستخدم في المنظمة فنجد عدة  أساسیاحیث یعتبر مؤشرًا  داءقدمت عدة تعاریف للأ

  :تعاریف منها

یشیر مفهوم الأداء في اللغة إلى عمل أو انجاز أو تنفیذ والأداء هو الفعل المبذول أو النشاط الذي تم  -

 )47، ص2006الشنطي، (.لانجاز عمل معینانجازه، فالأداء هو ناتج جهد معین قام ببذله فرد 

وهو یعكس الكیفیة المهام المكونة لوظیفیة الفرد  وإتمامدرجة تحقیق  : "على أنهأداء العاملین  ویعرف - 

 )2009، ص2004حسن، ( ." بع بها الفرد متطلبات الوظیفةشالتي تحقق أو ی

 د قیامه بعمله من حیث كمیة وجودةنالمستوى الذي یحققه الفرد العامل ع: " كما یعرف كذلك على أنه - 

 )123، ص2004حمداوي، ( ".العمل المقدم من طرفه 

 ".الإسهام في تحقیق أهداف المؤسسة  السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد على: " ویعرفه أیضا بأنه - 

 )35، ص2005خناق، (

المفروض أدائه من  القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات وواجبات وفقا للمعدل: " ویعرف كذلك بأنه - 

 )96، ص2009رمضان، ( ".الموظف الكفء المدرب 

ما یقدمه العمال من مخرجات عمل وما یضیفونه، ونوعیة : " ویعرف كاتب آخر أداء العاملین بأنه - 

  )192، ص2012النسور، ( ".علاقاتهم بالآخرین وانضباطهم والتزامهم بالأنظمة والتعلیمات 

انعكاس لمدى نجاح العامل أو فشله في تحقیق الأهداف المتعلقة  : "للأداء أنه Bovelosویشیر  - 

 )52، ص2003الحنیطة، (". بعمله أیا كانت طبیعة هذا العمل 

التفاعل بین السلوك والانجاز مرتبطًا بالنتائج، وأنه كل ذلك : " وفي تعریف آخر نجد أن الأداء هو - 

 ".وموضوع التحسین والتنمیة في المؤسسات السلوك والانجاز والنتائج معًا، وهو المحور الأساسي 
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 بأيیّر المحیط غنتیجة وخاصة السلوك الذي ی هو أي نشاط یؤدي إلى" بأنه  داءالأویعرف أیضا  - 

 )244، ص1982عشوي، ( ." الأشكالشكل من 

لا یجــوز الخلــط بــین الســلوك والانجــاز والأداء، ذلــك أن الســلوك : " علــى أنــهTomas Gilbertوأشــار  - 

ى من أثر أو النتائج بعـد أن ـــو ما یبقـــاز هـــا الانجـــة، أمـــال في المؤسســـراد من أعمــقوم به الأفهو ما ی

ـــیتوقــف الأفــراد عــن الع ـــمل فــي حــین أن الأداء هــو التفاعــ ـــل بــین السلــ وك والانجــاز أي أنــه یعبــر عــن ــ

 )4-3، ص ص1998إبراهیم، ( ".ال والنتائج معًا ــة الأعمـــمجموع

محصلة : ومن خلال التعاریف السابقة؛ یمكننا إعطاء التعریف الجزئي لأداء العاملین على أنه

سلوك العامل في ضوء الإجراءات والتقنیات التي توجه العمل نحو تحقیق الأهداف المرغوبة، ویعتبر 

  ".انعكاسا ومقیاسًا لمدى نجاح العامل في تحقیق الأهداف المتعلقة بالعمل 

 المتداخلة في مفهوم أداء العاملین الجوانب:  

  )18، ص2005شنوفي، (:یلي هناك العدید من الجوانب المتداخلة في مفهوم أداء العاملین نوجزها فیما

 : الجوانب المتعلقة بالعمل .1

یعد الإلمام بالعمل ركنًا أساسیا من أركان الأداء، فهو یعبر عن معرفة العامل بالعمل : الإلمام بالعمل - 

وم به ومدى فهمه لدوره ومهمته وإدراكه للتوقعات المطلوبة منه ومدى إتباعه لطریق العمل الذي یق

 .التي تحددها له المؤسسة

یعبر ناتج العمل عن مستوى الانجازات التي یحققها العامل، ومدى مقابلتها للمعاییر : ناتج العمل - 

ز عمله من قیمة مضافة تعبر عن النموذجیة الكمیة والنوعیة والزمنیة وضغط التكالیف وكل ما یمی

 .ناتج العمل ویعبر عنه ببصمات العامل في العمل

 :الجوانب المتعلقة بالسلوك .2

یشیر سلوك العامل في أداء وظیفته عن مدى محافظته وحرصه على معدات وأدوات : سلوك العامل - 

تلاف ومدى وتجهیزات الإنتاج المستخدمة في العمل من حیث الاعتناء بها وصیانتها وتجنب الإ

 .ضمن عائدًا معتبرًایتفعیلها بالشكل الذي 

العامل مع زملائه ورؤسائه اندماج یتمثل السلوك الاجتماعي في العمل في مدى : السلوك الاجتماعي - 

 .ومرؤوسیه في انجاز أعمال الجماعة وتنفیذه للأوامر ومشاركته في حل المشكلات أثناء العمل
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لة النفسیة للعامل والتي تمكنه من التصرف بمزاج معین یكون من إن الحا: الحالة النفسیة للعامل - 

قانه أو قد یكون في حالة نفسیة لا تسمح له بالتجاوب ل ومستعدًا لإتخلالها متحمسًا وراغبًا في العم

 .مع العمل

یسلك العامل طریق التحسین والتقدم من خلال اكتساب مهارات ومعلومات عن طریق : فرض التقدم - 

  .لتدریبیة أو الممارسة المیدانیة بغیة زیادة كفاءة إنتاجیته وفعالیة أدائهالبرامج ا

العاملین بین الجهد والسلوك؛ فالجهد یشیر إلى الطاقة  أداءتحدید  أثناءوغالبا ما تقع ملابسات 

و في المنظمة التي یعملون بها كعقد اجتماعات أ أعمالمن  فرادالأ بذولة، أما السلوك هو ما یقوم بهالم

النتائج التي حققها الفرد وهو ناتج عن السلوك الذي  أساسالعاملین فیقاس على  أداءتصمیم نموذج، أما 

أما نتائج السلوك فهي النتائج التي تمخضت  فرادالسلوك هو النشاط الذي یقوم به الأ" یعرف على أنه 

  )130، ص2007غربي، ( ".السلوك  عن ذلك

قیامه  أثناءصر عن المستخدم نحالعاملین فهو ما ی داءریف لأمن خلال ما سبق یمكن أن نقدم تع

المهام والمسؤولیات المكونة للوظیفة التي یشغلها وهو یقدر من خلال  وإتمامبعمله من درجة تحقیق 

  .ونوعیته أو الشرعة والدقة في العمل نتاجالنتائج المحصل علیها إما كمیة الإ

  :العاملین أداء یةأهم-1-2

ت املین، ویمتد للأطراف الخارجیة ذابالغة لكل من المؤسسة وللأفراد الع أهمیة ءالأدایكتسي 

  )87، ص2007شاویش، ( :یلي العلاقة والمتعاملة مع المؤسسة، وتبرز أهمیة الأداء فیما

  من وظائفهم، كما یساعد في نقل  أعلىیكشف عن قدرات العاملین وبالتالي یتم ترقینهم إلى وظائف

 .الوظیفة التي تتناسب وقدراته ووضع كل فرد فر

 العاملین یسهم في اقتراح المكافآت المالیة  أداءأن تقییم  إذ، والأجورتعدیلات في الرواتب  إجراء

یمكن زیادة رواتب  الأداءالمناسبة للعاملین، ففي ضوء المعلومات التي یتم الحصول علیها من تقییم 

 .نظام حوافز معین لهمیمكن اقتراح كما  إنقاصهاالعاملین أو  وأجور

  مدى  في، والتحكم فرادفي مجال الأ أخرىاعتبار مقیاس أو معیار مقبولا في تقییم سیاسات وتطبیقات

 .فعالیة التدریب في المؤسسة

 :إلى تمكن المؤسسة من بالإضافةحافزًا للتطویر الشخصي ومقیاسا له  داءویعتبر تقییم الأ

  )103، ص2009السالم، صالح، (
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  أن جمیع الموظفین قد تمت معاملتهن بعدالة وأن المستندات الموثقة حول هذا الموضوع ستكون التأكد

 إنهاءموقفها فیما لو تظلم أحد الموظفین من القرارات التي تطال ترقیته أو  تأییدعنصرًا هام في 

 .خدماته

 زملاء تمهیدًا لاتخاذ المسؤولین وال أمامة المتمیزین من الموظفین وتضعهم في الصورة دار أن تحدد الإ

 .القرارات حول ترقیتهم إلى مناصب علیا

  جوانب النقص في  أیضاإن من شأن الحوار بین العامل ورئیسه المباشر حول نتائج التقییم أن یظهر

  .تهاأنظمسیاسات المؤسسة و 

  :ومحدداته داءعناصر الأ -1-3

  :العاملین أداء عناصر -1-3-1

یتها في همبها، وذلك یعود لأ إلافعال  أداءالتحدث عن وجود  العاملین عناصر لا یمكن داءلأ

  )34، ص2008عكاشة، ( :وتتمثل عناصرها في. للعاملین في المؤسسات داءمستوى الأ تحدیدقیاس و 

 وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنیة والمهنیة والخلفیة العامة عن : المعرفة بمتطلبات الوظیفة

 .تبطة بهاالوظیفة والمجالات المر 

 وتتمثل في مدى ما یدركه الفرد عن عمله الذي یقوم به ویمتلكه من رغبة ومهارات فنیة : نوعیة العمل

 .الأخطاءوبراعة وقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل دون الوقوع في 

 أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف انجازه في الظروف العادیة للعمل، : كمیة العمل المنجز

 .رعة الانجازومقدار س

 وتشمل الجدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل المسؤولیة لعمل وانجاز : رة والوثوقبالمثا

والتوجیه من قبل المشرفین وتقییم نتائج  للإرشادالمحددة، ومد حاجة هذا الموظف  أوقاتهافي  عمالالأ

 .عمله

  )84، ص2008الصیرفي، ( :ملین تتمثل فيالعا داءعناصر لأ أربعیضیف بعض الكتاب إلى أن هناك  

تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقیم، وهي تمثل خصائصه : كفایات الموظف - 

 .فعالا بقوم به ذلك الموظف أداءالتي تنتج  الأساسیة

لتي والمهارات والخبرات ا الأدواروهي تشمل المهام والمسؤولیات أو : "الوظیفة " متطلبات العمل  - 

 .أو وظیفة من الوظائف عمالیتطلبها عمل من الأ
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خارجیة، وتتضمن العوامل الداخلیة التي تؤثر  وأخرىوهي تتكون من عوامل داخلیة : بیئة التنظیم - 

، أما )المستخدمة والإجراءات يستراتیجه وموارده ومركزه الإأهدافتنظیمه وهیكله و (الفعال  داءعلى الأ

العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة (الفعال  داءل بیئة التنظیم وتؤثر على الأالعوامل الخارجیة التي تشم

 ).والتكنولوجیة والسیاسیة والقانونیة

إن العناصر السابقة توضح أن أعلى مستویات الأداء للموظف تعتمد على معارف ذلك الموظف 

دراك یضا، وتعتمد كذلك على إم وظیفته أوالمهارات التي یتقنها وإدراكه التام للمجالات المرتبطة بمها

في  عمله یسیر أنالموظف لنوعیة عمله ومیادین عمله والأنظمة التي تحدد مسار عمله بحیث یضمن 

المسار الصحیح من خلال إدراكه، كما أن القدرة التنفیذیة لأي عمل ومدة تنفیذه لها دور في الأداء ومدى 

إنتاج الموظف خلال ساعات العمل كلما كان كلما زاد الانجاز الذي یقوم به الفرد خلال ساعات العمل ف

إدراكه أعلى من غیره، وأخیرًا الجدیة في العمل تعد من أهم العناصر التي تكون الأداء وتحدد مستواه 

فالموظف الملتزم بالعمل والذي یتعامل مع مهام عمله من مبدأ المسؤولیة تجاهه یكون موظف متمیز في 

  .دة إنتاجه وتنفیذ مهامه داخل عملهأدائه لأنه یحرص على جو 

  :العاملین أداءمحددات  -1-3-2

الدور أو المهام ویعني  إدراكالصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، و  ثرالوظیفي هو الأ داءالأ

زویلف، ( :على أنه نتائج العلاقات المتداخلة بین كل من إلیهفي موقف معین یمكن النظر  داءهذا أن الأ

  )241ص، 1998

 الجهد. 

 القدرات. 

 المهام(الدور  إدراك.(  

على الطاقة الجسمانیة والعقلیة التي ) الحوافز(یشیر الجهد الناتج من حصول الفرد على التدعیم 

العاملین وتتغیر  داءالقدرات فهي الخصائص الشخصیة المستخدمة لأ أمامهمته،  داءیبذلها الفرد لأ

الدور أو المهمة إلى الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه  إدراكقصیرة ویشیر  زمنیةوتتقلب هذه القدرات عبر فترة 

 أداءیتها في أهموالسلوك الذي یعتقد الفرد ب الأنشطةضروري توجیه جهوده في العمل من خلاله، وتقوم 

  .الدور إدراكمهامها بتعریف 

  

  



  إدارة العاملين وعلاقتها بتكنولوجيا المعلومات                       الفصل الثاني                      

  

 - 30  - 

  )50، ص1983عاشور، ( :یلي فیما داءوتتمثل محددات الأ

 .یجب أن تتوفر لدى الفرد دافعیة العمل، وقد یكون هذا الدافع قویا أو ضعیفا: الدافعیة الفردیة - 

 .إلیهالعمل الموكل  أداءیجب أن یتوفر في الفرد القدرة على : العمل المعین أداءالقدرة على  - 

 یبذلون جهودًا أفرادیجب على الفرد أن یدرك ویفهم دوره في المنظمة لأنه یوجد : الدور والمكانة إدراك - 

  .فائقة ویكون مقبولا

  الإدراك× القدرة × الدافعیة = الأداء 

  :العاملین أداء معاییر -1-4

 إلیهاعبارة عن مقاییس ومؤشرات لوصف النتیجة النهائیة التي یتوقع أن یصل  الأداءمعاییر 

 ؤوسینالمر الموظف الذي یتولى القیام بمهمة معینة، فهي القانون الداخلي المتفق علیه بین الرؤساء 

المحسن، ( .الأداءالقصور في  أوجهصلوا بها على أفضل مستوى أداء، وتحدید التحدید الكیفیة التي یو 

  )65، ص2004

، المؤسسةالأداء، وهذا لارتباطها بطبیعة نشاط  تقییمفي تحدید معاییر  الآراءرغم اختلاف و 

وعشیط، ي بلحیز ( :هما أساسییننبین أنه یمكن تقسیمها بشكل عام إلى جا إلاوالمستوى التنظیمي للعامل، 

  )68، ص2012

التي تستلزمها طبیعة العمل مثل كمیة الإنتاج، النوعیة،  الأساسیةوهي المقومات : معاییر موضوعیة .1

بربر، : (یلي وتنحصر أهمها فیما .، التكلفة، تحقیق الأهداف، عدد حوادث العمل)الزمن(السرعة 

 )134، ص2000

ى حجم العمل المنجز الذي یتفق مع قدرات وإمكانیات الأفراد في ضوء التقنیة تشیر الكمیة إل: الكمیة  .أ 

المتوفرة، لذلك یفضل الاتفاق على حجم وكمیة العمل المنجز كدافع لتحقیق معدل مقبول من النمو 

في معدل الأداء بما یتناسب مع ما یكتسبه الفرد من خبرات وتدریب وتسهیلات في ضوء التقنیة 

 .المتوافرة

قابلة للتجدید أو التعویض، فهو رأسمال ولیس دخلاً، مما یحتم الغیر یعتبر الوقت من الموارد : لوقتا  .ب 

أهمیة استغلاله الاستغلال الصحیح في كل لحظة من حیاتنا لأنه یتضاءل على الدوام، ویمضي إلى 

ن توقعي یحدد یستند علیها أداء العمل، فهو بیاغیر رجعة، كما یعد الوقت من أهم المؤشرات التي 

  .متى یتم تنفیذ مسؤولیات العمل
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ویمكن أن یكون ذلك محددًا لمدة التنفیذ، لذلك یراعى الاتفاق على الوقت المناسب لانجاز العمل 

  :مع مراعاة

o حجم العمل المطلوب انجازه. 

o عدد العاملین القائمین بإنجاز نفس العمل. 

ب إتباعها لتنفیذ مهام الوظیفة لذلك یجب هي بیان توقعي للخطوات الضروریة الواج: الإجراءات  .ج 

الاتفاق على الطرق والأسالیب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقیق الأهداف، فبالرغم من كون 

الإجراءات والخطوات المتبعة في انجاز العمل متوقعة ومدونة في مستندات المؤسسة وفق قواعد 

بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءات المتبعة في  وقوانین ونظم معلومات، إلا أنه یفضل الاتفاق

انجاز العمل سواء ما یتعلق بانجاز المعاملات أو تسلیمها، حتى تكون الصورة واضحة لجمیع 

  .الأطراف وحتى لا یتأثر الأداء بغیاب أحد العاملین

فاهم على ما یرید بداع لدى العاملین، ولكن الاتفاق والتوهذا لا یعني إهمال عملیات الإبتكار والإ

المرؤوس تنفیذه مع رئیسه قبل اعتماده كأسلوب مفضل في انجاز العمل ولضمان اتفاقه وعدم مخالفته 

 .للنظم والتعلیمات واللوائح والقوانین

قابلیة وسرعة التعلیم، : تكشف المعاییر السلوكیة عن صفات الفرد الشخصیة مثل: معاییر سلوكیة .2

 .إلخ...، المواظبة، المبادأة، الاتزان الانفعاليالآخرینلاقة مع الاستفادة من التدریب، الع

 إضافةأنه مهما كان المعیار؛ فلابد أن یشترط فیه الدقة في التعبیر عن الأداء المراد قیاسه،  إلا

  .الاختلافات في الأداء مهما كانت صغیرة وإبرازإلى الصدق، الثبات، سهولة الاستخدام 

  :لینالعام أداء مشكلات -1-5

انطلاقا من المعطیات السابقة یصبح القول أنه هناك عوامل ومحددات لا حصر لها یمكن أن 

كان ما، وفي هذا الصدد هناك مجموعة مفي زمان و  رة ما،بصو  داءالعاملین لینتج ذلك الأ أداءتؤثر في 

مؤشرات  ویمكن تقسیم، العامل عند القیام بمهام عمله أداءمن العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على 

  )www.abahe.co.uk( :إلى عنصرین هماالفردي لمهام الوظیفة  داءالأ

  ):الفردیة(العوامل الداخلیة  .1

كفایات أو جدارات معینة یتمیز بها الفرد نتیجة دورات : فتشمل عوامل شخصیة داخلیة مثل

من خلال المطالعة وقراءة كل ما هو تدریبیة سابقة أو التدریب الداخلي في المؤسسة والدراسة الشخصیة 

جدید یتعلق بالوظیفة، أما القسم الثاني من العوامل الداخلیة للفرد فیشمل الذكاء والقدرة الانفعالیة والدافعیة 
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الداخلیة، فالمستوى الذي یتمتع به الفرد مع قدرة انفعالیة وعاطفیة یعد أحد الفروق الفردیة التي تخلق نوع 

 . این في أداء الأفرادمن التمایز والتب

  )97، ص2009رمضان، ( :ویمكن ملاحظة ضعف أداء العاملین من خلال مظاهر منها

 الإنتاجیة الضعیفة، وغیر الجیدة في مواصفاتها، وعدم إنهاء الأعمال في الوقت المحدد. 

 الصدام المستمر بین الإدارة والموظفین وخاصة الجدد. 

 ائدة، وفقدان الحافزیة وازدیاد حالة اللامبالاة لدى العاملینعدم الانسجام مع ثقافة المؤسسة الس. 

 ضعف في المعرفة والمهارات، وفقدان المخاطرة والتأخیر في اتخاذ القرارات. 

 عدم وجود الرغبة في النمو والتطور الوظیفي. 

 :العناصر الخارجیة .2

النظم : الواسع یشمل أثیرالتوهي عامة وشاملة وتتضمن في إطارها تلك المتغیرات الكبیرة وذلك 

المؤسسیة العامة للمنظمة وللعمل، طبیعة ونوع الحوافز المستخدمة، البیئة الطبیعیة التي تتواجد في 

  . المستخدمة في المؤسسة الأدواتإطارها، فضلاً عن الدعم المعرفي المتوفر وكذلك 

من مستوى أدائهم، ومن بین  ویتأثر الأفراد العاملین في المؤسسة بالعدید من العوامل التي تخفض

 )54-52، ص ص2006الشنطي، ( :هذه العوامل نذكر مایلي

 : غیاب الأهداف المحددة  .أ 

 إنتاجومعدلات  للأعمالإن المؤسسات التي تعمل دون أن یكون لها خطط شاملة ومفصلة 

، تاجهمإنما تحقق من انجازات وأن تحاسب موظفیها على معدلات  أن تقیسمحددة، فإنها لا تستطیع 

للأداء یتساوى الموظف الذي یؤدي مع الذي یكون أداءه وفي ظل غیاب أو محدودیة استخدام معاییر 

محدودًا أو معدومًا، وعلى الرغم من وجود تقاریر للأداء فإن عدم الموضوعیة في تعبئتها سیقلل الفائدة في 

لین واللامبالاة، وبالتالي انخفاض كثیر من الحالات مما یؤدي إلى تعمیق الشعور بعدم الرضا لدى العام

 .مستوى أدائهم

 :عدم المشاركة في الإدارة  .ب 

مشاركة المستویات الإداریة المختلفة في التخطیط واتخاذ القرار، من العوامل التي إن ضعف 

ساهمت في إیجاد فجوة بین القیادات الإداریة العلیا والموظفین في المستویات الدنیا، فضعف المشاركة 

الجماعي ینتج عنه ضعف المسؤولیة لدى الموظفین في تحقیق أهداف المؤسسة، وهذا بدوره یؤدي  والعمل

إلى تدني مستوى الأداء لدى العاملین حیث یشعرون بأنهم لم یشاركوا في وضع الأهداف المطلوبة 
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، مما ینشأ انجازها أو في تحلیل المشكلات أثناء أداء الأعمال والمشاركة في وضع الحلول المناسبة لها

 .عنه تدني الشعور بالرضا ومن ثم انخفاض الدافعیة للعمل وانخفاض معدلات الإنتاج

 : مشكلات الرضا الوظیفي  .ج 

یعتبر عدم الرضا الوظیفي من العوامل الأساسیة لانخفاض معدلات الأداء، فالرضا الوظیفي 

جتماعیة مثل العادات والتقالید، كما یتأثر بعدد كبیر من العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة فمن العوامل الا

الترقیة والتكلیف بمسؤولیات أكبر، إضافة إلى : مثل) بیئة العمل(یتأثر بعوامل معنویة داخل البیئة 

 .المشاركة في العمل وأسلوب التعامل، وعوامل مادیة كالراتب والحوافز المادیة وغیرها

 :التسیب الإداري  .د 

الإداریة التي لها تأثیر كبیر على انخفاض معدلات أداء  یعتبر التسیب الإداري من الظواهر

و في أعمال العاملین ویعني ضیاع ساعات من العمل یقضیها المسؤول أو الموظف خارج نطاق العمل أ

كانت  التسیب الإداري نتیجة لأسباب عدیدة منها أسلوب القیادة والإشراف، فإذا لیس لها صلة به، وینشأ

 هعلى قدر كبیر من الالتزام بالنظام واحترام الوقت وأبدت انتماءً وحماسًا للعمل، فإنلیا القیادة الإداریة الع

كان المسؤول قدوة في الالتزام بالنظام واحترام  إذابسلوكها العاملین، وكذلك  یحتذيسوف یجعلها قدوة 

التقید بمواعید ، فإن ذلك سوف یسهم في دفع موظفیه إلى والإشرافالوقت مع أداء دوره في المتابعة 

 .العمل وبذل الجهد لانجازه

 :مشكلات البیئة المادیة  .ه 

بیئة العمل المادیة المناسبة من ناحیة الإضاءة أو بالكثیر من المؤسسات بمختلف أنواعها تهتم 

العمل على إقلال الضوضاء وتوفیر الهدوء للعاملین والتهویة والتدفئة والاهتمام بالنظافة بهدف تحسین 

ل، وإن عجز المؤسسة على توفیر بیئة مادیة مناسبة للعاملین یؤدي إلى ترك آثار سیئة في ظروف العم

 .نفوس العاملین وانخفاض روحهم المعنویة وبالتالي قلة إنتاجهم وضعف مستوى أدائهم

 :ضعف نطاق الإشراف  .و 

ؤولیة التي نتیجة للتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة والتقنیة التي یشهدها المجتمع فإن عبء المس

تتحملها المؤسسات تتزاید، ونظرًا لكبر حجم المؤسسات وتعقد العلاقات بین المؤسسة والعاملین والرؤساء، 

فإن لنطاق الإشراف دورًا في التأثیر على أداء العاملین فیترتب على عدم وجود الإشراف الجید انخفاض 

رام في التعامل مع الرؤساء وبالتالي یترك أثر في الروح المعنویة للعاملین وخلق جو من عدم الثقة والاحت

 .على أداء العاملین وإنتاجهم
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  الأداء

 الفــــــردي

  داخلية فرديةعوامل 

  :التجارة

 تدريب مسبق -

 تدريب داخلي -

 دراسة ذاتية -

 خبرات سابقة ذات صلة -

 

 :قدرات متأصلة

 الذكاء -

 القدرات الانفعالية -

 الخواص -

 اص الطبيعية الخو  -

 التعليم -

 التحفيز الداخلي -

  عوامل خارجية

  :النظم المؤسسية

 أهداف واضحة -

 تصميم الوضعية -

 سياسة واضحة -

 عبء عمل ملائم -

 الوصول -

 :الحوافز

 مدفوعة -

 تغذية مرتدة -

 تعزيز ايجابي -

 عمل ممتع فيه تحدي -

 :البيئة الطبيعية

 الضوضاء -

 الإدارة -

 الحرارة -

 توجيه المكان هندسيا -

 :رفيالدعم المع

 مساعدات الوظيفة -

 معالجات موثقة -

 :أدوات

 حواسيب -

 برمجيات -

 معدات -

 مصادر معلومات -

 :ضعف نظم الحوافز  .ز 

فز على اختلاف أنواعها تسهم في تحفیز العاملین وحثهم على رفع كفاءة أدائهم الاشك أن الحو 

تلاءم  وتزید من درجة رضاهم عن العمل، وتعمل المؤسسات الناجحة على استخدام أسالیب التحفیز في

العدید من النواحي منها معنویاتهم وعلى رغبتهم في تنمیة قدراتهم الموقف، وإن غیاب الحوافز تؤثر على 

رمضان، ( .ومعارفهم وعدم التوصل إلى أفكار جدیدة ومنجزات عالیة والتزامهم وبالتالي على أدائهم

  )100، ص2009

  :العاملین ملخص لمشكلات أداءویوضح الشكل الموالي 

  ة العامةدار الوطنیة للإ الأكادیمیةنموذج ): 02(ل رقم شك

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Patton et Al, Human Resource Management The 

public Service Perspective, Houghton MiffinCompany, 

New York, USA, 2001, P293. 
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  :العاملین أداء تقییم -2

ة الموارد البشریة، والتي لا إدار السیاسات المحوریة في  إحدىالعاملین  أداءتعتبر عملیة تقییم 

تقییم الأداء یصعب قیاسه مع أنها عملیة معقدة لأن غنى عنها نظرًا للفوائد التي تعود من تطبیقها، 

وخاصة تلك الأعمال التي تعتمد على الطاقة الذهنیة والعقلیة، إلا أن التطور العلمي أوجد وسائل 

موضوعیة للحكم على كفاءة العاملین، وأصبح ینصب على نتائج الأداء بدل التركیز على صفات الفرد 

في  سنتناوللذا . عنویات العاملین وإنتاجیتهمع المدیر هو مستوى درجة میفمثلا نجد أن معیار نجاح الجم

  .إلى معاییره وطریقة تقییمه ومشكلاته إضافةهذا الجزء مفهوم تقییم أداء العاملین وأهمیته وأهدافه، 

  :بشيء من التفصیل العاملینأداء  مفهومیلي سنتطرق إلى  وفیما

  :العاملین أداء تقییم مفهوم -2-1

، رغم ذلك لم یتم التوصل إلى تعریف داءفي موضوع تقییم الأ والأبحاثلقد تعددت الكتابات 

ومن باحث  لآخریجمع بین جمیع وجهات النظر العلمیة، فقد اختلفت التعریفات من كاتب  داءلتقییم الأ

  .لهذا المفهوم شاراانت كثر، وهذا ما توضحه مجموعة التعریفات الألآخر

 داءتعریف تقییم الأ:  

م من أجل قیاس تقییم الأداء وسلوك الأفراد أثناء العمل وذلك عن الأداء هو نظام رسمي مصم

طریق الملاحظة المستمرة والمنتظمة لهذا الأداء والسلوك ونتائجها، وخلال فترات زمنیة محددة ومعروفة 

 )166، ص1991عقیلي، ( .حداویجري في الأخیر تقدیر جهد ونشاط وسلوك وكفاءة كل فرد على 

عملیة دوریة هدفها قیاس نقاط القوة والضعف في الجهود التي یبذلها " هو  داءإن تقییم الأ

، 2005شنوفي، ( ."العاملون والسلوكیات التي یمارسونها في موقف معین خططت له المنطقة سابقا 

  )75ص

العامل لیس عملا عشوائیا فهو مرتبط بمواقیت معینة، وفق  أداءیتبین من هذا التعریف أن تقییم 

هو مسار  داءهذا العامل، وهذا ما یبین أن تقییم الأ أداءمحددة مسبقا وفي مجالات ترتبط ب أهدافخطط و 

  .یتم وفق خطوات معدة سابقا

ف العامل في حكم على النشاطات التي تتم ممارستها من طر  إصدارعملیة " كما یعرف بأنه 

اضحة ومعاییر مستخرجة و  أداءفي المنظمة، ویعد ذلك حكم مثالي لاعتماده على مقاییس زمن محدد 
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، 2012رحم، ( ".العامل  أداءشامل وموضوعي وغیر متحیز عن  رأيبطریقة تسمح للمشرف بتكوین 

  )58ص

شامل  ورأيحكم  إعطاءالمتمثلة في  داءیبرز التعریف السابق النتیجة النهائیة من تقییم الأ

  .محددة مسبقاالعامل وذلك بالاعتماد على معاییر قیاس  أداءوموضوعي على مستوى 

الفرد ولكل ما یتعلق به من صفات نفسیة أو بدنیة أو  أداءة لتحلیل حاولم" كما یعرف بأنه 

ى ومواجهة الثانیة، ولة تعزیز الأحاولمهارات فنیة، وسلوكیة وذلك بهدف تحدید نقاط القوة والضعف، وم

  )84، ص2008یرفي، الص( ".لتحقیق فعالیة المنظمة حالیا وفي المستقبل  أساسيوذلك كضمان 

لا یشمل تقییم انجاز العامل للعمل المطلوب منه فقط، بل  داءیبین هذا التعریف أن تقییم الأ

لتحدید نقاط القوة ) نفسیة، بدنیة، فكریة، فنیة وسلوكیة(یتجاوز ذلك إلى تقییم سماته وصفاته المختلفة 

من التعاریف  والأدقهو الأشمل  رالأخیبهدف تحسینه، وهو یجعل هذا التعریف  داءوالضعف في الأ

  .السابقة

 :هاأهمالعاملین عملیة تسعى إلى معرفة عدة نقاط، لعل  أداءیتضح من التعریف السابق أن تقییم 

  )184-183، ص ص2011بوخمخم، (

تقییم الأداء عملیة شاملة تعني كل الأفراد مهما كان موقعهم في الهیكل التنظیمي ومهما كان  - 

حتى یشعر الجمیع بالعدالة، وأن تقدم أي فرد في السلم الوظیفي مرهون بمدى اختصاصهم، وهذا 

 .قدرته على تحقیق مستوى الأداء الجید دون خضوعه لاعتبارات أخرى

یتطلب تقییم الأداء وجود معاییر الأداء، والمعاییر هي المقاییس التي تتم على أساسها عملیة المقارنة  - 

یار المحدد للحكم على مستوى أدائه، فبدون معاییر أداء محددة مسبقًا أي مقارنة الأداء الفعلي بالمع

 .لا یمكن لعملیة تقییم الأداء أن تكون فعالة

 .المؤسسة أهدافة العامل في تحقیق ساهمأي مدى م المؤسسةعلى فعالیة  الأداء هذا انعكاسات - 

 .داءفي المستقبل بما یسمح تطویر الأ داءتصور مدى تكرار نفس الأ - 

 .یم الأداء دوري ومنتظم فهو عملیة ملازمة للحیاة المهنیة للفرد ویتم بشكل مستمرتقی - 

تشكل نتیجة التقییم مرجعًا مهما لاتخاذ القرارات الإداریة المتعلقة بالتحویل، الترقیة، تقدیر المكافآت  - 

جة واحتیاجات التدریب في حالة وجود قصور في الأداء، ویفضل أن یكون العمال على علم بنتی

التقییم أي بنقاط الضعف وبنقاط القوة لدیهم، وإذا كان الأداء قد أعد بشكل جید فإن الفرد بإمكانه أن 

  .یتخذ الإجراءات الضروریة لتحسین مستوى أدائه
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عملیة القصد منها التوصل إلى حكم موضوعي على " العامل هو  أداءیمكننا القول أن تقییم  إذن

  ".ي كافة جوانب نشاطه وسلوكه في المنظمة درجة كفاءة وفعالیة العامل ف

  :العاملین أداءتقییم  أهدافیة و أهم-2-2

یة تعود على كل أهم، كما له هدافالعاملین في المؤسسة على مجموعة من الأ أداءیشمل تقییم 

  .من العاملین والمؤسسة

  :العاملین أداءیة تقییم أهم -2-2-1

ة ومراقبة لبقیة سیاسات تسییر الموارد البشریة، فمن خلال العاملین بمثابة مراجع أداءیعتبر تقییم 

  )39، ص2005فضیل، ( :ة الحكم علىدار تستطیع الإ العاملین أداءقییم تنتائج 

  كان الشخص المناسب مكلفا بالوظیفة التي  إذابفحص ما  أن التقییم إذمدى نجاح سیاسة الاختیار

 .نسجم مع مستوى طموحهتتفق مع میوله وقدراته وتتناسب مع مؤهلاته وت

 مدى توافر خاصیتا الصدق  آخرللعاملین أو بمعنى  ىر مدى سلامة الاختبارات التي تجر تقری

 .والثبات

  مدى صلاحیة برامج التدریب أي مدى استجابتها للحاجة إلى التدریب، ومدى فعالیة هذه البرامج

 .وتنمیة مهارات العاملین وزرع القیم الثقافیة المناسبة

 كان  إذاوتطلعاتهم أو ما  فرادكان نظام الحوافز مناسب ویستجیب لحاجیات الأ إذاة ما دار للإ یتبین

 .خلل أو قصور في منظومة الحوافز

  انتظمت عملیة التقییم  إذایستدل على قدرات المشرفین على قیادة مرؤوسیهم وتوجیههم خصوصا

 .هم فإن ذلك یتبعه المشرف مع العمالتقییما متبادلا بین المشرفین ومرؤوسی الأخیرةوتضمنت هذه 

 كان مكان  إذاتعكس المعلومات ما  إذالعمال  أداءرق العمل و طفي تقییم كل من  داءتقییم الأ ساهمی

 الأشیاءأم لا ؟ هل تم وضع الخطط بشكل جید ؟ هل نظمت  أفضلالقیام بتنفیذ المطلوب یتم بشكل 

؟ هل توافرت الموارد الضروریة ؟ لاشك أن  بشكل جید ؟ هل كان التنسیق والاتصالات كافیین

سیاسة مدیریة الموارد البشریة  إمدادیة كبیرة في أهمالصحیحة على مثل هذه الحالات لها  الإجابة

  .والنظام الكلي للمنظمة بمعلومات قیمة لاتخاذ قرارات مستقبلیة

دعي أن تكون عملیة اختیار إن تقییم الأداء یرتبط ارتباطا وثیقا بالمؤسسة موضوع التقییم مما یست

المؤشرات أو المعاییر متفقة مع تنظیم المؤسسة وإمكاناتها المتاحة، بما یتناسب مع طبیعة النشاط الذي 

تزاوله وحسب النظام الذي تعمل فیه، والخصائص الفنیة التي تتمیز بها الصناعة التي تنتمي إلیها 
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یتوافق إلى حد كبیر على نوعیة ومقدار البیانات المؤسسة إضافة إلى ذلك فإن تحدید هذه المؤشرات 

  )205- 204، ص ص2003الهیتي، ( .والمعلومة المتوفرة

  :العاملین أداءتقییم  أهداف -2-2-2

العاملین هو تحقیق الترابط بین المنشأة والعامل من  أداءمن وراء عملیة تقییم  الأساسيإن الهدف 

ئة العمل، كما یهدف في نفس الوقت إلى رفع كفاءة المنظمة خلال رفع معنویاته وتحسین العلاقات في بی

  )241، ص1998زویلف، ( .هاأهدافوقدرتها على تحقیق 

  )139، ص2006عباس، ( :وتتعدد أهداف عملیة تقییم أداء العاملین ونذكر منها

  :الأهداف الإستراتیجیة .1

ونشاطات ) الإستراتیجیة(یة هداف التنظیمتهدف عملیة تقییم أداء العاملین إلى الربط بین الأ

التنظیمیة والمتمثلة بالمخرجات المحددة مسبقا، ولذلك  الإستراتیجیةالعاملین وخصائصهم المناسبة لتنفیذ 

المؤسسة وذلك بتغییر مكوناته  إستراتیجیةمرنا یستجیب لأي تغییر في  الأداءلابد أن یكون نظام تقییم 

  .ستراتیجيوالسلوكیات والخصائص اللازمة للأداء الا

  :الأهداف التطویریة.2

إن عملیة تقییم الأداء یمكن استخدام نتائجها من خلال التغذیة المرتدة في مناقشة نقاط القوة 

والضعف وبما یؤدي إلى تحسین الأداء، وبالنظر إلى مستویات أداء العاملین فإن عملیة التقییم تساهم في 

أهداف جدیدة لانجاز أداء  یدوالتخلص من أي مشكلات، وتحدتحدید القضایا الجوهریة المطلوب مناقشتها 

متمیزًا أو عالیًا، وهناك مناهج جدیدة للتقییم یتم من خلالها التركیز على التدریب كمدخل للتطویر وأیضا 

وضع خطط نمو وتطویر العاملین، كما تساعد عملیة تقییم الأداء في تحسین السلوك الوظیفي من قبل 

 یكون التقییم منصبًا فقط على الأداء الماضي للعاملین، والخلاصة هو أن تحسین المدیرین بحیث لا

  .الأداء یعتبر أحد الفوائد الكبیرة التي تنتج عن عملیة تقییم أداء العاملین

  : الأهداف الإداریة.3

یمكن القول بأن نتائج برامج تقییم الأداء تستخدم كمدخلات یمكن من خلالها ربط واستكمال 

ف أنشطة الموارد البشریة، فمن خلال المعلومات الناتجة عن برامج تقییم الأداء یتم اتخاذ مختلف مختل

  )94، ص2005بلجردي، مجاجي، ( :القرارات المتعلقة باستراتیجیات الموارد البشریة مثل

 إعادة تصمیم نظم الأجور والمكافآت والتعویض. 

 ي والوظیفيإعادة تصمیم نظم النقل والترقیة والتطور المهن. 
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 تخطیط الموارد البشریة. 

 إعادة تقییم وتحدید قیمة الوظیفة بین الوظائف الأخرى. 

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى المؤسسة. 

 تستخدم نتائج تقییم الأداء كمؤشر على صدق اختبارات الاختیار. 

 قییم الأداء كإطار مستندي یدعم الممارسات القانونیة لإدارة تستخدم التقاریر المنشورة والناتجة من ت

الموارد البشریة، مثل الأجور المحددة، النقل، الاستبعاد والتي تثیر كثیر من المشاكل سواء على 

 .المستوى القانوني أو على مستوى النقابات العمالیة

تقییم الأداء ومقارنة أدائهم وفي جمیع الأحوال یجب أن یتم التأكید على معرفة الأفراد لنظام 

بالمعاییر المحددة أي استخدامه كنوع من أنواع التقییم الذاتي، أي أن تقییم الأداء یؤثر على سلوكات 

  )56-55، ص ص2009جاد الرب، ( .الأفراد وهذا یؤدي مباشرة إلى تحسین أداء العاملین

 العاملین أداءتقییم  أهداف): 03(الشكل رقم 

  

  .353- 352، ص ص2010، الإسكندریة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، السلوك التنظیميماهر،  أحمد :المصدر

  :العاملین أداءمعاییر تقییم  -2-3

رن بها للحكم علیه، أو االفرد وبالتالي یق أداء إلیهاالتي ینتسب  الأسس داءیقصد بمعاییر تقییم الأ

هذه المعاییر یعتبر ضروریا في تقییم  تحدیدندها، لذلك فجیدا ومرضیا ع داءهي المستویات التي یعتبر الأ

إلى توجیه القادة والمشرفین إلى  إضافةكما تساعد العاملین على معرفة ما هو مطلوب منهم،  داءالأ

  .داءالنواحي التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار لتحسین الأ
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أو محددات لتقییم الأداء، فهي  یقصد بمعاییر تقییم العاملین تلك العناصر التي تستخدم كركائز

  )7، ص2010زاوي، ( :تحدد للمقیم ما الذي سوف یقیمه، ویمكن تصنیف هذه المعاییر إلى ثلاثة أنواع

توضح هذه المعاییر ما یراد تحقیقه من قبل الفرد الخاضع للتقییم من انجازات :معاییر نواتج الأداء .1

لزمن والعائد والتكلفة وغیرها، حیث تمثل هذه یمكن قیاسها وتقییمها، من حیث الكم والجودة وا

  .الانجازات الأهداف المطلوبة تحقیقها

تمثل هذه المعاییر السلوكیات الایجابیة التي تصدر عن الفرد الخاضع للتقییم، :معاییر سلوك الأداء .2

عات، فتشیر إلى نواحي جیدة في أدائه كالتعاون مع الزملاء، والمواظبة على العمل، إدارة الاجتما

  .إلخ...كتابة التقاریر

أي المزایا الشخصیة الایجابیة التي یجب أن یتحلى بها الفرد أثناء أداء :معاییر الصفات الشخصیة .3

عمله، حیث تمكنه من أدائه بنجاح وكفاءة، كالأمانة والإخلاص، الولاء، الانتباه، الدافعیة 

  .إلخ...العالیة

الشخصیة هي التي لا تمس الأداء بشكل مباشر، وخلاصة هذا التقسیم هو أن معاییر الصفات 

وتتمیز هذه المعاییر بصعوبة التحدید والقیاس إلى جانب عدم دقتها بسبب اعتمادها الكبیر على الجانب 

الذاتي، أما معاییر سلوك الأداء تتعلق بالسلوكیات والممارسات التي أدت إلى أداء معین، في حین نجد 

  .بموضوعیة كبیرة لارتباطها الوثیق بأداء العاملینمعاییر نواتج الأداء تتمیز 

، ص 2010أحمد ماهر، ( :وهناك عدّة مبادئ في استخدام معاییر تقییم الأداء وهي كالآتي

  )417- 416ص

  یجب استخدام عدد كبیر نسبیا من المعاییر عند تقییم الأداء، ولا یجب الاقتصار على معیار واحد أو

ي ذلك یرجع إلى أن العاملین یقومون بعدة أنشطة وعلیه یجب أن تتعدد عدة معاییر قلیلة، والسبب ف

 .المعاییر حتى یمكن تغطیة الجوانب المختلفة لأداء الأفراد

  ،یجب أن تكون المعاییر موضوعیة بقدر الإمكان وأكثر المعاییر موضوعیة هي معاییر نواتج الأداء

الصفات الشخصیة لأنها لا تصف الأداء بل  الأداء، وأقلها موضوعیة معاییریلیها معاییر سلوك 

 .تصف صفات الشخصي القائم بالأداء

 دارة الموارد البشریة بدراسة وتحلیل العمل، وصل إلى معاییر موضوعیة لو قامت إیمكن أن یتم الت

وذلك للتعرف على جوانب الأداء، وربما یكتفي بتحلیل توصیف الوظیفة ومواصفات شاغل الوظیفة، 

 .ف على أهم معاییر تقییم الأداءوذلك للتعر 
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، 2003زاید، (:یلي أداء العاملین كمعاییر لقیاسه كماثنا هذا تم الاعتماد على عناصر وفي بح

  )446ص

 .وتعني فهم الأساسیات والمبادئ اللازمة لانجاز الوظیفة: المعارف - 

 .ویقصد بها تطبیق المبادئ والأساسیات الوظیفیة: المهارات - 

وهو الأفكار والممارسات التي یقدمها المدیرون والعاملون، والتي تقضي إلى إیجاد  :السلوك الإبداعي - 

  .عملیات إداریة وطرق وأسالیب أكثر كفاءة وفعالیة في انجاز الأهداف التنظیمیة

 إضافةالمراد قیاسه،  داءأنه مهما كان المعیار فلابد أن یشترط فیه الدقة في التعبیر عن الأ إلا

  .مهما كانت صغیرة داءالاختلافات في الأ وإبرازبات، سهولة الاستخدام، إلى الصدق، الث

  :العاملین أداءطریقة تقییم -2-4

 إلاصعب للغایة،  أمربها  الإلمام العاملین، مما جعل أداءلقد تعددت الطرق المستعملة في تقییم 

، 2009دیري، (:الجدول التالي في نتناولهاالتطرق إلى الطرق الشائعة منها، ولتبسیط فهمها  حاولأننا سن

  )199ص

  العاملین أداءطرق تقییم ): 01(جدول رقم 

  العیوب  المزایا  الكیفیة  الطریقة

الترتیب 

  العام

یتم ترتیب كل العاملین وفق 

 الأسوأإلى  الأحسنمن  أدائهم

مقارنة مع المستوى العام 

، أي یختار المشرف للإجابة

عامل ثم الذي یلیه  أحسن

  وهكذا

وبسیطة لأنها تعتمد على سهلة 

  العام فقط داءالأ

تفتقر للدقة لأنها لا تعمد  - 

على التقییم التفصیلي 

  .كل عامل داءلأ

ن من التمییز بین مكلا ت - 

  .عاملین متقاربین أداء

المقیاس 

  المتدرج

قائمة تتضمن خصائص 

المطلوبة وفق خمس  داءالأ

 دًا، جید جی)5(ممتاز : درجات

، )2(، مقبول )3(جید  ،)4(

بأوزان نسبیة لكل ) 1(ضعیف 

، داءمنها حسب دورها في الأ

تساوي مجموع  داءوقیمة الأ

سهلة، قابلة للتطویر والتكییف حسب 

  طبیعة الوظیفة والهدف من التقییم

  .غیاب الموضوعیة  - 

  .)تحیز المشرف إمكانیة( - 

الخصائص قد تكون غیر  - 

  .دقیقة



  إدارة العاملين وعلاقتها بتكنولوجيا المعلومات                       الفصل الثاني                      

  

 - 42  - 

ي درجة ف الأوزانضرب 

  التقییم المناسب لكل خاصیة

ة نالمقار 

  الثنائیة

العاملین  أداءیتم المقارنة بین 

مثنى مثنى، لیتم تحدید العامل 

الذي یتفوق على زمیلة في كل 

ثنائیة، وتجمیع المقارنات 

یسمح بترتیب العاملین حسب 

  داءالأ

  بسیطة وسهلة التطبیق

عاجزة عن الكشف عن 

بین العاملین  داءفروق الأ

المتقاربین، ولا تصلح لتقییم 

القیادات العلیا، كما لا  أداء

عن القدرات  توفر معلومات

  .والصفات الشخصیة

التوزیع 

  جباريالإ

توزیع العاملین إلى فئات 

عالي، متوسط، ( داءحسب الأ

  )ضعیف

أو  أقلمنح العاملین (تحد التحیز  - 

  .)أداء أعلى

تقلل من التساهل والتشدد في  - 

  .الحكم على التقییم

  .سهل التطبیق - 

  .یبة من الموضوعیةالنتائج قر  - 

تفترض توزیع (تحكمیة  - 

، غیر )داءمسبق للأ

  واقعیة

تقتل روح المنافسة بین  - 

  العاملین

  .تناسب المنظمات الكبیرة - 

 الاختیار

  الإجباري

قائمة معاییر كل منها یتضمن 

عبارات موزعة في  04

تمثل صفتین  إحداهماثنائیتین 

تمثل  والأخرىمرغوبتین 

صفتین غیر مرغوبتین في 

، المقیم مجبر على داءلأا

اختیار ثنائیة واحدة في كل 

  معیار

معاییر  إخفاء(تجنب التحیز والتعمیم 

  )الفعلیة عن المشرف داءالأ

المشرف لا یقدم تغذیة  - 

عكسیة للعامل، صعوبة 

الاستمارات  تصمیم

  )الأوزانالعبارات، (

العبارات، (تتطلب السریة  - 

  .)الأوزان
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 الأحداث

  الحرجة

الهامة التي  ثالأحداتسجیل 

 أداءایجابیا وسلبیا في  تساهم

العامل وتكرارها، یعطي لكل 

  یتهاأهمحادث وزن حسب 

  .)تقییم السلوك الفعلي(موضوعیة  - 

  .تعتمد أحداث واقعیة - 

توفر معلومات مرتدة تفید  - 

  .العاملین

  .داءتبرز نقاط قوة وضعف الأ - 

تتطلب القدرة على التحلیل  - 

الملاحظة والمتابعة  وقوة

مرة لتسجیل المست

  .الأحداث

تجعل دور المشرف  - 

ضجر العمال، : رقابي

تمسكهم الحرفي بقواعد 

  .العمل

قوائم 

  المراجعة

بأوزان نسبیة حول  أسئلةقائمة 

 الإجابةسلوك العامل تتطلب 

ها المشرف لأبنعم أو لا یم

  ویحللها خبیر

ترتكز على سلوك (موضوعیة  - 

  .)العامل

  .)بنعم، لا الإجابة( الأخطاءقلیلة  - 

 المشرف لا یعمل(لا یوجد تحیز  - 

  .)الأوزان

تتطلب الوقت والجهد  - 

  .وتحلیلها لإعدادها والخبرة

تتطلب معرفة دقیقة لانتقاء  - 

  .داءالدالة على الأ الأسئلة

تقاریر 

  الكفاءة

نضم معاییر عن صفات  - 

وسلوك العامل المرتبطة 

  .داءبالأ

یتم جمع المعلومات عن  - 

  .العامل بملء استمارة أداء

  .طى للمعاییر درجاتتع - 

  تمزج بین الصفات الكمیة والكیفیة - 

  .الشفافیة والدقة - 

یمكن للعامل مناقشة نتائج التقییم  - 

  ).المشاركة(

تحسین العلاقة بین العاملین  - 

  .والمشرفین

 أساسترتیب العاملین على  - 

  .جات فعلیةر د

  .تحیز المشرفین إمكانیة - 

 الأخطاءالوقوع في  - 

  .)ساهمتعمیم، ت(

  .یاء العاملینقد تسبب است - 

  .عیب الهالة - 

معاییر 

  العمل

یتم تحدید مستویات متوقعة 

كل  أداءثم یقارن  داءلأل

بهذا  - بعد قیاسه -عامل

  المعیار

الحوار بین المشرف والعامل لاختیار 

  إعدادهاالمعاییر بفعل المشاركة في 

تتطلب خبرة ودرایة عن  - 

  .العاملین والعمل

  .محددة أهدافتتطلب  - 

نة بین صعوبة المقار  - 

  .العاملین
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ة دار الإ

  هدافبالأ

لكل عامل  أهداف وضع

وبالمقاربة بینها وبین النتائج 

  داءیتم تقییم الأ

توفیر للعامل مقیاس خاص محدد  - 

قائم على متطلبات  لأدائه

  .الوظیفة

  .تعطى الفرصة للعامل لیقیم نفسه - 

یلعب المشرف دور مساعد  - 

  .وشریك

تغذیة (تنمیة مستوى العامل  - 

  ).مرتدة

العامل یقرر ( الإبداعتشجع على  - 

  .هأهداف كیفیة تحقیق

بین  المقارنةصعوبة  - 

لكل منهم (العاملین 

  ).مختلفة أهداف

تركیز على النتائج ولیس  - 

  .مستقبلا داءتحسین الأ

لا تستطیع التنبؤ بنجاح  - 

  .أخرىالعامل في وظیفة 

  .تعتمد على التقییم الكمي - 

، أطروحة لنیل شهادة العاملین في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة أداءقییم تفعیل نظام تنور الدین شنوفي، : المصدر

  .160- 121، ص ص2005دكتوراه، علوم اقتصادیة، جامعة الجزائر، الجزائر، 

ملین، كما أن لكل العا أداءسالیب كثیرة ومتنوعة لتقییم أعلاه أن هناك أح من خلال الجدول یتض

هو  فضلالحذر في استعمالها، فالأ داءن القائمین على تقییم الأعیوبها مما یتطلب مو طریقة مزایاها 

موضوعیة وفائدة، وإن كنا  أكثرمن طریقة ثم المقارنة بین نتائج التقییم مما یجعلها  أكثرة استعمال حاولم

محددة مسبقا لكل  أداءاعتبارها ترتكز على معاییر بالطرق  هذه أفضلهي  هدافة بالأدار نعتبر أن الإ

  .دائه كما توفر تغذیة مرتدة للعامل بما یسمح بتحسین مستواهأساسها یتم تقییم أعلى عامل و 

  :العاملین ومقیمات فعالیتها أداءمشكلات تقییم  -2-5

  :مشكلات تقییم أداء العاملین -2-5-1

، العاملین أحد العملیات المعقدة والتي تقع تحت مسؤولیة قسم الموارد البشریة أداءتعد عملیة تقییم 

حیث تهدف هذه العملیة إلى تزوید كل موظف بتغذیة راجعة عن أدائه وتهدف أیضاً إلى جعل قرارات 

لتحدید الجوانب التي تحتاج إلى تطویر وتعدیل في  بالإضافةموضوعیة،  أكثرالترقیة وزیادات الرواتب 

شاكل خلال قیامهم بهذه وقد یواجه المدراء ومسؤولي الموارد البشریة بعض التحدیات أو الم. مكان العمل

  )https://blog.zenhr.com(:هاأهمالعملیة و 

الشخصیة  م المرؤوسین متأثرًا تمامًا بقیمتهحیث قد یتجه بعض الرؤساء لتقیی: الشخصي التحیّز .1

حقد، وبانطباعاته غیر الموضوعیة، فالتقییم هنا لا یقوم على أساس مدى الكره و ن حیث الوعواطفه م

داف المؤسسة، وإنما على العواطف والاتجاهات الشخصیة إسهام أداء المرؤوسین في تحقیق أه
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جاذبیة الشخصیة، الالجنس أو أصل المرؤوس الاجتماعي و : للرئیس، وهكذا یتأثر التقییم بعوامل مثل

هناك عدة أنواع من الانحیازات التي تظهر عادةً خلال فترة التقییم . وأسلوب تعامله مع زملائه

  )119-118، ص ص2004مصطفى، (:مثل

 أداء العاملین بأداء عامل آخر بدلاً من مقارنته بمعاییر الأداء المحددة من قبل الشركة :مقارنة. 

  أثر الهالةHalo Effect:  ویقصد به تأثر مسؤول التقییم بصفة شخصیة یحبها أو یكرهها في

 .الموظف وبالتالي یتم تقییم الأداء على أساس هذه الصفة

 فقط؛ دون أخذ الجزء السابق من السنة بعین  الفترة الأخیرة بناء على: تقییم أداء الموظف

 .الاعتبار

 أي أن یقوم مسؤول التقییم بالتساهل مع العاملین وإعطاء : التشدد أو التساهل في التقییم

تقییمات جیده للجمیع أو القیام بالتشدد وإعطاء الجمیع تقییم سيء وذلك في حالة كان المدیر 

  .الموظفین غیر ملم بشكل كاف بعمل

إن أحد أسباب عدم كفاءة نظام تقییم الأداء، هو عدم  :عدم وجود معدلات ومعاییر للأداء واضحة .2

ت ومعاییر واضحة ودقیقة للأداء، هذه المعدلات والمعاییر ضروریة لتمكین معديّ لاوجود معد

 )66، ص2012بن عیشى، ( .التقاریر من مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المطلوب

ما لم تكن الأهداف واضحة ومحددة نسبیا فسوف یكون من السهل أن تنطوي :الأهداف وضوح عدم .3

هذه الأهداف على اختلافات جادة فالمرؤوس یسعى لتحقیق الهدف كما یراه فقط ثم یجد أن للرئیس 

الأهداف هدفًا مختلفًا تمامًا، إن الأهداف تعد بالغة الأهمیة لانتظام العمل واستمراره، إذ عندما تكون 

، ص 2004محمد، ( .واضحة سیتمكن المرؤوسین من تركیز طاقاتهم على تحقیق ما ینتظره الرئیس

 )308- 307ص

المرؤوسین  أداءقد یغفل القائم بالتقییم الاختلاف والتباین في :الاتجاه نحو إعطاء تقدیرات متوسطة .4

یة أو المنخفضة، وقد تنشأ وسلوكهم في العمل، ویعتمد على إعطاء تقدیرات متوسطة لا هي بالعال

هذه المشكلة بسبب عدم معرفة القائم بالتقییم بالبیانات الخاصة بكل مرؤوس، أو لعدم توافر الوقت 

للقیام بعملیة التقییم أو لعدم رغبته في أن یظهر بعض العاملین متفوقین والبعض غیر متفوقین حتى 

 )308-306، ص ص2000باقي، عبد ال( .لا یرقى أو ینتقل بعض العاملین تحت رئاسته
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للتغاضي عن ما یكون من قصور في  حیث تجد بعض الرؤساء متساهلا میالا :التساهل أو التشدد .5

مما یستحقون، أو ترى البعض من الرؤساء میالا للتشدد  فیعطیهم تقدیرات أعلىداء مرؤوسیه، أ

 )341، ص2004مصطفى، ( .فیعطي مرؤوسیه تقدیرًا أقل مما یستحق

فمعظم التقدیرات عن المرؤوسین تعد لتغطي فترة ماضیة غالبًا ما تكون سنة، وعادة  :لنسیانأخطاء ا .6

ما تمثل المستوى الأوسط أو العام للأداء خلال تلك الفترة، ویمیل بعض الرؤساء لتأسیس تقدیراتهم 

ن على ما یسهل تذكره، أو على التصرفات الأكثر حداثة للمرؤوس، وهذا قد لا یعبر تمامًا ع

خصائص أدائه في الفترة السابقة كلها، لاسیما إذا كان المرؤوس یدرك وقت إعداد تقدیر التقییم 

 )67، ص2012بن عیشى، ( .فیتعمد أن یبدو مثالیا في هذا الوقت أو قبله بقلیل

بحیث لا تؤثر نتائج التقییم على سیر عملیات  :تراث بنتائج التقییم من جانب الإدارةعدم الاك .7

والمنح والمكافآت بما یحصل علیه الموظفون من تقدیرات  والإجازات والإفادةوالعلاوات  الترقیات

، ص 2005الكبیسي، ( .الذي یضعف اهتمام الرؤساء والمرؤوسین بالتقییم ونتائجه الأمرودرجات، 

  )211- 210ص

ني وتسفر مشكلات التقییم عن تقییم عمال بأقل أو أكثر مما یستحق نمط ومستوى أدائهم الف

والتعاملي، وتقریر أو إسقاط حقهم في العلاقات أو المكافآت أو الترقیات على غیر أساس سلیم، بینما 

د ذاته، فلو تم التقییم بشكل موضوعي سلیم، سیتاح للموظف أو قییم العادل للأداء یعد حافزًا بحالت

  .الموظفة الحافز المستحق بشكل سلیم أیضا

  :ء العاملینمقومات فعالیة تقیم أدا -2-5-2

كما لاحظنا في مشكلات تقییم الأداء فإن هناك العدید من الصعوبات والأخطاء التي تؤدي إلى 

یلي إعطاء بعض الأسس  فشل عملیة تقییم أداء العاملین، وبالتالي إلى نقص مصداقیتها، وسنحاول فیما

  )434- 433، ص ص2007ماهر، (:التي تجعل التقییم موضوعیا وتقلل من المشاكل السالفة الذكر

یفضل استخدام معاییر موضوعیة في تقییم الأداء، وهي التي تمس نواتج الأداء، ثم سلوك الأداء  .1

 .وأقلها موضوعیة هي التي تمس الصفات الشخصیة

 .یفضل أن تكون المعاییر واضحة ومفهومة ومشروحة للقائمین على استخدامها .2

 .استنادًا إلى علاقتها بالأداءیجب أن نستند المعاییر أوزانا نسبیة مختلفة  .3

 .یجب أن تأخذ المعاییر أوزانًا نسبیة مختلفة استنادًا إلى علاقتها بالأداء .4

 .یفضل استخدام عدة طرق للتقییم وذلك باختلاف الوظائف والمستویات التنظیمیة .5
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یتدربوا على یفضل أن یتدرب الرؤساء المباشرون على استخدام طریقة التقییم المتبعة في التقییم، وأن  .6

 ).التساهل، التشدد، التوسط، التحیز: مثل(عدم الوقوع في الأخطاء الشائعة في التقییم 

الرئیس المباشر ثم : ویفضل أن یكون مستویین(سي في التقییم یفضل أن یشترك أكثر من مستوى رئی .7

 .، وذلك لإضفاء الموضوعیة والرقابة في عملیة التقییم)الرئیس الأعلى من المباشر

یجب أن تلعب إدارة الموارد البشریة دور المنسق والمخطط، والمراقب على إجراءات التقییم، وأن تبنى  .8

 .علاقة تعاون مع الرؤساء المباشرین وأن ترشدهم وتدربهم على تقییم الأداء

یفضل إخبار المرؤوسین بنتائج تقییمهم وذلك من خلال مقابلات تقییم الأداء والتي یفضل أن تتم  .9

 .مستمر ما أمكن بصورة

 .یجب أن یمنح العاملون الحق في التظلم من نتیجة التقییم .10

 .یجب أن یكافأ الرؤساء الذین یستوفون عملیات التقییم لمرؤوسیهم بشكل كامل وسلیم .11

  .یجب أن یكون لتقییم الأداء استخدامات واضحة ومحددة ومفیدة .12

 :أداء العاملین نوجزها في الأتي ویضیف أحمد سید مصطفى مقومات أخرى لزیادة فاعلیة تقییم

  )343-342، ص ص2004مصطفى، (

  وضع فلسفة للتقییم مؤداها أنه لیس تصیّدًا للأخطاء بل جزءًا من عملیة شاملة للتنمیة، وعلى ضوء

 .ذلك تتحدد أهداف التقییم

 رؤوس، الرئیس، الم(سر نقل وتحدیث المعلومات بین أطراف التقییم تهیئة نظام فعال للاتصالات یی

 ).إدارة الموارد البشریة

 للوظائف یحدد ما یتوقع من الموظف عمله، وما یعد تفوقًا وتجاوزًا لواجبات الوظیفة وصف سلیم. 

  جعل تقریر تقییم الأداء علنیًا ولیس سریًا، بحیث یستطیع المرؤوس أن یتعرف على نقاط قوته

 .قوةوضعفه، بحیث یبادر إلى تفادي نقاط الضعف وتعزیز نقاط ال

 مشاركة المرؤوسین في عملیة تقییم الأداء وبالتبعیة في تحدید احتیاجاتهم التدریبیة.  

  :العاملین أداءة تكنولوجیا المعلومات في تقییم ساهمم -3

تلعب تكنولوجیا المعلومات المختلفة دورًا حیویا هاما في تحسین إنتاجیة المؤسسات سواء العامة 

ددًا ما بین الوحدات الإداریة للوقوف على دور تكنولوجیا هناك جدلاً مح خاصة، ولذا نجد بأنمنها أو ال

  .العاملین أداءالمعلومات في تحسین 
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  :العاملین أداءدور تكنولوجیا المعلومات في تحسین  -3-1

من خلال التطورات والتحولات العمیقة التي یشهدها مجال تكنولوجیا المعلومات الیوم والتي مست 

م مع هذه التغیرات أقلالداخلي والتتنظیمها  إعادةتفكیر المؤسسة في  إعادةإلى  أدىالحیاة، جمیع مجالات 

  .داءوالاستفادة من هذه التطورات في تحسین الأ

  :الحاجة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة .1

،  ص 2015غزال، (:من بینها أسبابإن التوسع في مجال تكنولوجیا المعلومات یعود إلى عدة 

  )138- 137ص

 حاجة المؤسسة المعاصرة لتكنولوجیا المعلومات لمواجهة التحدیات التي تواجهها والمتمثلة في: 

o تصاعد الابتكارات وزیادة حدة المنافسة. 

o زیادة اهتمام المؤسسات بمسؤولیاتهم الاجتماعیة وتغیر تركیبة قوة العمل. 

  ات المتلاحقة فیهاالاهتمام العالمي بتكنولوجیا المعلومات والتطور. 

ه فضلا عن كیفیة أداءنشاط من خلال معرفة ما یجب  لأيالنتیجة النهائیة  العاملین أداءكما یعد 

تقییمه، أي عندما یتم استخدام تكنولوجیا المعلومات في التوصل لهذه النتائج وكیفیة تسییر الموظفین لما 

، كما داءالبرامج سیؤدي إلى تحسین العمل والأهو مطلوب منهم من خلال استخدامهم لتلك التكنولوجیا و 

  .المؤسسة والفرد في النمو والتمیز أهدافیحقق 

  :یلي نستنتج ما العاملین داءلأومن خلال دراستنا 

 .العاملین داءلأالمؤسسة من خلال تقییمها الجید  أهدافتتحقق  - 

 .هاأهداف مقیاسا أو حكما على نجاح المؤسسة في تحقیق العاملین أداءبعد تقییم  - 

الوحدة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال  إسهاممدى  العاملین أداءیظهر تقییم  - 

 .التكالیف أقلتحقیق أكبر قدر ممكن من النتائج وب

نظام سلیم للحوافز  إیجادفي الخطط والعمل على  هدافیق الأعلى تحق العاملین أداءیساعد تقییم  - 

 .والمكافآت

  .یات المعتمدةستراتیجوالإ هدافمة والانسجام بین الأئلامن الم درجة تحدید - 

  :المؤسسة داءیة تكنولوجیا المعلومات بالنسبة لأأهم .2

ة المؤسسة، إدار تعتبر تكنولوجیا المعلومات عاملاً محفزًا للتغیرات الرئیسیة في الهیكل والعملیات و 

تكالیف، تحسین اتخاذ القرارات فضلا عن تعزیز یة، وتخفیض النتاجوذلك ناتج من قدرتها على تحسین الإ
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لمؤسسة، كما أن الحاجة العاملین با أداءیات جدیدة لرفع إستراتیجالعلاقات مع الزبائن وتطویر تطبیقات 

لبنیة تحتیة للعاملین وإنما  أسلوب إبداعإلى تكنولوجیا المعلومات لیست مجرد بدیلاً عن الاتصالات ولا 

تساعد وتمكن المدراء من إحداث تحسینات فائقة في  إذ، داءالأیات عالیة في تعد غایة لتحقیق مستو 

العاملین  أداءالمؤسسة من خلال توفیر المعلومات لاتخاذ القرارات فاعلة تدعم في تحقیق  أعمال

  .لمؤسسةبا

  :المالي للمؤسسة داءالدور الفعال لتكنولوجیا المعلومات على الأ .3

 أنواعللمؤسسة من خلال خلق  داءدورًا فعالا في تحدیث وتطویر الأ تؤدي تكنولوجیا المعلومات

جدیدة من الوظائف ومجالات عمل ونشاطات متنوعة في بیئة العمل، ویمكن توضیحها في العناصر 

  )178، ص2007اللامي، ( :التالیة

خلال  حیث تلعب تكنولوجیا المعلومات دورًا هامًا في تحسین المنتجات وذلك من: جودة المنتوج  .أ 

 .تقلیص الجودة المتدنیة بالتقلیل من المنتجات المعیبة

لمؤسسات في زیادة ربحیتها وذلك من خلال تقللي با العاملین أداءدورها في تحسین : المالي داءالأ  .ب 

حجم المرفوض للوحدات المعیبة وتوفیر معالجتها جراء استخدام آلات ومعدات متطورة، واستعانت 

ات قیمة ة معلومات متقدمة للحصول على معلومأنظمة مكاتب، و أنظمها بتیإنتاجالمؤسسات لزیادة 

 .مالاتخاذ قرارا سلیة مساعدة أنظمو 

والتمییز  الإبداعالوسائل التي تساعد على  أهمتعد تكنولوجیا المعلومات من : والتطویر الإبداع  .ج 

یة إدار  أسالیبدام ، وذلك من خلال التمیز باستخعمالوتحقیق السبق على المنافسین في قطاع الأ

 .وتكنولوجیا حدیثة

العاملین في المؤسسة من خلال  أداءكما یمكن استنتاج دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین 

  :النقاط التالیة

 .تساعد في توفیر قوة عمل فعلیة داخل المؤسسة - 

 .اتدار ي بین مختلف الإدار تؤدي إلى زیادة قنوات الاتصال الإ - 

 .یةدار لة في العملیات التشغیلیة وتقلیص حجم التنظیمات الإتوفیر تحقیق رقابة فعا - 

 .یةأهم كثرالأ عمالة العلیا والتفرغ للأدار تساعد في توفیر الوقت للإ - 
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  :العاملین أداءشروط الانتقال الفعال لدور تكنولوجیا المعلومات في  -3-2

  :لعاملینا أداءتكنولوجیا المعلومات في لدور مفهوم الانتقال الفعال  -3-2-1

ة في المستقبل شبیهة برات تمكنهم من مواجهة مواقف معینالعاملین وتزویدهم بخ إعدادلابد من 

لتعلم العاملین في تطبیق  يالمحك الحقیق العمل، لذلك تمثل تكنولوجیا المعلومات أثناءلتي واجهوها بتلك ا

دیدة حینئذ یمكن الاستنتاج أن هناك تمكن العاملین من تطبیق ما سبق تعلمه في مواقف ج فإذاتعلموه، ما 

كان ما یتعلمه الفرد خاصًا بموقف معین دون غیره وأنه في كل  إذاانتقالاً لأثر تكنولوجیا المعلومات، أما 

  .مرة سیبتدئ في تعلمه من البدایة، فإن ذلك یعد إهدارًا للوقت والجهد

یتم بعد التدریب للمعرفة والمهارات التطبیق الذي " تدریب الالكتروني بأنه الویعرف انتقال أثر 

موسى، ( ".في موقع العمل  الأداءالجدیدة التي تم اكتسابها في التدریب الالكتروني من أجل تحسین 

  )66، ص2007

العاملین  أداءالفعال لتكنولوجیا المعلومات في تحسین نتقال لاویتمثل الغرض الرئیسي من ا

یعد النقل الفعال لكل من المعارف والمهارات التي تم تعلمها ث حی، أعمالهمتحقیق أفضل الانجازات في و 

في برامج التدریب إلى مواقع العمل أمرًا ضروریًا للحفاظ على هذه الانجازات وتدعیمها وجانبًا مهمًا في 

  .اقتصادیات التدریب

  :العاملین أداءتكنولوجیا المعلومات في تحسین ل الانتقال الفعالفعالیة  -3-2-2

فرت مجموعة من الشروط تو  إذاانتقال تكنولوجیا المعلومات للعاملین أكثر فعالیة وسهولة  ویكون

  )68، ص2007موسى، ( :الآتیة

 :ليی وتتمثل فیما: الشروط الخاصة بالعاملین .1

 فر بعض السمات الشخصیة لدى العاملین مثل الحاجة الملحة للانجاز إن تو : السمات الشخصیة

 .یة، یسهل استخدام المهارات الجدیدة في العملالمرتفع والرقابة الداخل

 تزداد الدافعیة الداخلیة ویسهل انتقال تكنولوجیا المعلومات في حالة ثقة العاملین بأنفسهم : الدافعیة

وانخراطهم التام ) تكنولوجیا المعلومات(ورغبتهم في النجاح، ومشاركتهم الاختیاریة في برامج تدریب 

كانت توقعاتهم الشخصیة في  إذا، وكذلك وأهمیتها المعلوماتة تكنولوجیا بقیم وإیمانهمفي العمل، 

 .تكنولوجیا المعلومات عالیة
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 كانت لدیه قدرات  إذایكون العامل أكثر قبولاً لتحویل المهارات الجدیدة للعمل : القدرات والاستعدادات

قبال المعلومات ومعالجتها واستعدادات لهذه المهارات، فمثلاً كلما زاد ذكاء العامل سهل علیه است

 .لآخرمن موقف  ونقلهاوتنظیمها وتخزینها واسترجاعها 

اتصفت بیئة العمل بما  إذاالعاملین وانتقال فعالیة  أداءیسهل تحویل : الشروط الخاصة ببیئة العمل .2

 :یأتي

 ویل وتطویر العاملین وانتقال أثر تكنولوجیا المعلوماتالمناخ التنظیمي الداعم لتح. 

 معرفتها من تكنولوجیا المعلومات الفرصة للعاملین لاستخدام المعرفة والمهارات التي یتم ةإتاح. 

  مع المسؤول أو الرئیس المباشر في موقع العمل برامج تكنولوجیا المعلوماتلالمناقشة المسبقة. 

 ي موقع مع المسؤول المباشر ف تكنولوجیا المعلوماترنامج ب جلسة المناقشة التي تعقد بعد انتهاء

 .زوید العاملین بالتغذیة المرتدة الفعالةتالعمل ل

  :العاملین أداءعوائق الانتقال الفعال لتكنولوجیا المعلومات في تحسین  -3-2-3

 أداءهناك مجموعة من العوائق التي تحول دون الانتقال الفعال لتكنولوجیا المعلومات في تحسین 

  )68، ص2007موسى، (:العاملین

على تطبیق ما ؤید العاملین فتقر إلى التعزیز في العمل، فلا تظیمیة في المؤسسة التي تالثقافة التن .1

، ولا تحفزهم على تغییر سلوكهم، ولا تشجعهم على أعمالهمتعلموه من تكنولوجیا المعلومات على 

 .السلوك الذي یحمل المخاطرة إتباع

العاملین بأن محتوى تكنولوجیا  اكوإدر التحدید غیر الملائم لاحتیاجات تكنولوجیا المعلومات،  .2

 .لضعف تصمیم برامج تكنولوجیا المعلومات وتنفیذها إدراكهممعلومات لیس له صلة بعملهم أو ال

تكنولوجیا المعلومات المعقدة التي لا تحدد المهارات المطلوبة بوضوح، أو المهارات التي یجد  .3

 .ملالمعاملین صعوبة في تطبیقها قد تخلق لهم مشاكل في الع

 .غیاب التوافق بین تكنولوجیا المعلومات وقیم العاملین ومعتقداتهم .4

قول انتقال أثر تكنولوجیا المعلومات، لذلك لعمل وبیئة تكنولوجیا المعلومات بالاختلاف بین بیئة ا .5

 وأكثربیئة انتقالیة تصل بین البیئتین وتكون أكثر تحدیًا من بیئة تكنولوجیا المعلومات  إیجادینبغي 

 .انًا من بیئة العملأم
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مباشرتهم في تطبیق حداث تغیرات مفاجئة مرة واحدة بعد كثیرة وإ  أشیاءمحاولة بعض العاملین على  .6

حالة كثیرًا ما تواجه بالفشل، وهذا الفشل كثیرًا ما مل، إن هذه الفي موقع الع تكنولوجیا المعلومات

 .والیأس الإحباطیسبب 

العمل، لأنهم  لأداءالعاملین بالمعارف والمهارات الصحیحة  ولهذا هناك ضرورة للاهتمام بتعلیم

اكتسبوا معارف أو مهارات خاطئة واعتادوا علیها صعب علیهم التخلي عنها وسینتقل أثرها سلبا على  إذا

  .العاملین اللاحق أداءتكنولوجیا المعلومات وتحسین 

  :عاملینمراحل تقییم دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء ال -3-3

العاملین وفق  أداء، یتطلب تقییم لین ورفع كفاءة المؤسسة بشكل عامالعام أداءإن تحسین 

خلال مختلف المراحل التي یمر بها هذا النوع من ) المعارف، المهارات، السلوك(تكنولوجیا المعلومات 

  )163- 161، ص ص2011الزنبقي، (:التقییم؛ وعلیه فإن التقییم یشكل المراحل التالیة

  :العاملین أداءمرحلة ما قبل تحسین  -1

 أداءالمطلوبة لتحسین ، وتصمیم البرامج العاملینوتتمثل هذه المرحلة في تحدید احتیاجات 

 أداءللتأكد من الحاجة الفعلیة لتحسین  هاتحلیل ثمبتحدید احتیاجات العاملین المؤسسة ، وهنا تقوم عملهم

 مل،العا إلیهاوسیاسة المؤسسة التي ینتمي  بأهدافات التدریبیة من ارتباط الاحتیاج والتأكدالعاملین 

العامل، وكذلك یتم خلال هذه المرحلة  وأداءعلى المؤسسة والوظیفة  الأداءتحسین ومحاولة التنبؤ بعوائد 

  .العاملینلاحتیاجات اختیار وتصمیم البرامج المناسبة 

  :العاملین أداءتحسین  أثناء مرحلة-2

  :قییم في هذه المرحلة من خلالتتم عملیة الت

ویشمل تقییم الطرق والتقنیات والوسائط المستخدمة في : الأداءبرنامج تحسین تقییم خطوات تنفیذ  .1

العاملین وتوزیعه وغیر ذلك، للتأكد من توافق  أداءالعاملین، والوقت المخصص لتحسین  أداءتحسین 

ال وجود أي خلل في تنفیذ الخطة فإن التقییم له، وفي ح الموضوعةعملیة تنفیذ البرنامج مع الخطة 

 .العاملین أداءیساعد على تصحیح مسار البرنامج الخاص لتحسین 

 وأداءویشمل هذا القیاس تحصیل : وقدرات العاملین من خلال تنفیذ تكنولوجیا المعلومات أداءتقییم  .2

ارتباطها بالمهام والواجبات  العاملین ومعرفة مدى تجاوبهم مع المعارف والمهارات التي یقدمها ومدى

 .م مع متطلبات وقدرات العاملینم لتصحیح مسار البرنامج لما یتلاءفي میدان العمل، وهنا یأتي التقیی
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وذلك لأن : وقدرات العاملین في تكنولوجیا المعلومات خلال تنفیذ تكنولوجیا المعلومات أداءتقییم  .3

 تتوفر لدیه المهارات المطلوبة لتنفیذ البرنامج العامل الذي هو دون المستوى المطلوب أو أنه لا

سیؤدي إلى فشل تكنولوجیا المعلومات في تزوید العاملین بمهارات العمل المطلوب حتى مع وجود 

العاملین هي  أداءوالوسائل وأجهزة وتقنیات العمل، ولعل من فوائد تقییم  والإمكانیاتالخطط  أفضل

تكنولوجیا المعلومات من الفشل  إنقاذإلى  إضافةمستقبلا،  العاملین أحسنوضع معاییر لاختیار 

  .واستبدال العامل بآخر أكثر قدرة

  :العاملین أداءمرحلة ما بعد تحسین -3

  :وتركز هذه المرحلة على نوعین من التقییم هما

 ائهمأدوهنا یقوم العاملین بتقییم : تكنولوجیا المعلومات في أداءهمتحسین  العاملین بعد أداءتقییم  .1

التكنولوجیا المعلوماتیة، مواضیع التكنولوجیا  أهدافلتكنولوجیا المعلومات ویشمل هذا التقییم 

المعلوماتیة، وسائل ووسائط التكنولوجیا المعلوماتیة، الطرق المستخدمة في التكنولوجیا المعلوماتیة، 

 .نولوجیا المعلومات وغیرهاوقت البرنامج، مدة البرنامج، القاعات المستخدمة، قدرات العاملین في تك

العاملین واتخاذ قرارات  أداءویعتبر هذا عاملا رئیسیا في وضع تصورات واستراتیجیات تحسین 

 وأحكامهوبالتالي فإن ملاحظاته  الأداءمن عملیة تحسین  الأولالتغییر، ذلك أن العامل هو المستهدف 

مات، هذا مع ملاحظة موضوعیة لتقییم تعتبر من المدخلات الضروریة في تقییم تكنولوجیا المعلو 

 .العاملین

 أداءهذا الجزء من التقییم ما بعد تحسین  یعتبر: العاملین في تكنولوجیا المعلومات أداء تقییم .2

جیا المعلومات تكنولو العاملین في تكنولوجیا المعلومات الهدف النهائي لعملیة التقییم، حیث أن هدف 

  .العامل إلیهاادة وتطویر مخرجات المؤسسة التي ینتمي وبالتالي زی رفع كفاءة العاملین
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  :خلاصة الفصل

  

یة بالغة في تثبیت العاملین أهمالعاملین ذو  أداءفي هذا الفصل بأن  إلیهمن خلال ما تم التطرق 

في المؤسسة أو المصنع الذي یعمل فیه العاملین ویكشف عن  الأساسیةفي وظائفهم، كما أنه الركیزة 

من مدى قیامهم  التأكدفي العمل، لذا فإنه من الضروري عند تعیین العاملین لابد من  فرادة الأفعالی

 بالاستعانةقبل كل شيء، وذلك  أدائهمعلى الوجه المطلوب من خلال تقییم  إلیهمهم الموكلة أعمالب

 أهدافتحقیق العاملین من جهة و  أداءللكشف عن مستوى  إلیهابمختلف الطرق والمعاییر التي تطرقنا 

  .إلیهاالمؤسسة التي تسعى 

العاملین في تحقیق  أداءمراكز القوة أو بیان الضعف وفعالیة  تحدیدالعاملین یجب  أداء ولتقییم

بعد القیام بعملیة  أنواعهاالتي تسعى إلى تحقیقها المؤسسة، بحیث یتم اتخاذ القرارات بمختلف  هدافالأ

  .الوقوف على وضع المؤسسة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجانب التطبيقي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثالث

  الإجراءات المنهجية للبحث
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  :تمهید

  

وسیلة هامة من أجل الوصول إلى الحقائق الموجودة عن طریق المیدان،  التطبیقیةتعد الدراسة 

، وفي هذا الفصل هوتأكیدحیث یمكننا من جمع البیانات وتحلیلها وهذا كله لتدعیم الجانب النظري 

فكرة حول الدراسة الاستطلاعیة ومجال الدراسة  بإعطاءالمنهجیة التي اتبعناها وذلك  الإجراءاتنستعرض 

 الأصلية من المجتمع سالمتبع وكیفیة اختیار عینة الدراإلى ذكر المنهج  بالإضافةالمكاني والزماني، 

  .المتبعة الإحصائیةرق التطبیق المیداني والط وإجراءاتجمع البیانات  وأدوات

صحة الفروض أو نفیها، لذلك سنحاول  إثباتوكما هو معلوم أن الهدف من الدراسة المیدانیة هو 

البحوث عمومًا وهي  إلیهاقصد الوصول إلى الغایة التي تسعى  ةالمیدانی الإجراءاتأن نلم بجمیع 

  .المسطرة الأهدافالوصول إلى 

العام لدراستنا سنحاول الانتقال  الإطارلیل الدراسات السابقة وكذا بعد دراستنا للخلفیة النظریة وتح

  .المیدانیة الإجراءاتإلى فصل 

هاته السبل للوصول إلى نتائج عملیة سلیمة وصحیحة  تم في هذا الفصل التطرق إلى جمیعوسی

  .لبحثنا هذا
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   :بحثال منهج -1

لك ذهو , اساتالمناسب لمثل هذه الدر  المنهج الوصفي التحلیلي، وهو اعتمدنا في بحثنا على

بوصف الظواهر والمشاكل العلمیة المختلفة، وحل المشكلات  قوم فیهنالمنهج الوصفي المتعمق، الذي 

، حتى یمكن إعطاء ي تم جمعهاوالتساؤلات التي تقع في دائرة البحث العلمي، ثم یتم تحلیل البیانات الت

ضع الظواهر المختلفة في المقارنات بین الظواهر المشابهة، نن أع ستطینوالنتائج المناسبة، كما التفسیر 

  .كن تجمیع البیانات المختلفةحتى یم

  :بحثأداة ال -2

باعتبار أن الدراسة اعتمدت بدرجة كاملة على الاستبیان في جمع البیانات الأولیة فسیتم أولا 

، 1995إبراهیم، ( .لدراسة الحالیةتعریف الاستبیان، ومن ثم توضیح محتوى الاستبیان المستخدم في ا

  )185ص

 هو عبارة عن صیاغة لمجموعة من الأسئلة معدة مسبقا لیقوم المستجیب بتسجیل إجابته : الاستبیان

علیها باختبار أحد البدائل المحددة ویعتبر وسیلة فعّالة لجمع البیانات عندما یكون الباحث على معرفة 

  )210، ص1981قاضي، ( .استهالمطلوب وبكیفیة قیاس المرغوب في در 

المترابطة بطریقة منهجیة، وكذلك تعرف الاستمارة الاستبیانیة  الأسئلةوهي عبارة عن مجموعة 

 أشخاصالمرتبطة حول موضوع معین، ثم وضعها في الاستمارة ترسل إلى  الأسئلةبأنها مجموعة من 

الواردة فیها وبواسطتها بمكن التوصل  لأسئلةامعنیین بالبرید أو تسلیمها بالید، تمهیدًا للحصول على أجوبة 

 .من المعلومات المتعارف علیها لكنها غیر مدعمة بحقائق والتأكدإلى حقائق جدیدة عن الموضوع 

  )210، ص1986العكش، (

لجمع البیانات المتعلقة بموضوع البحث محددة عن طریق الاستمارة  أداةویعرف كذلك على أنه 

  )314، ص1997سیدي أحمد، ( .ستجیبیجري تعبئتها من قبل الم

بالمتغیرات إذ تعلق المحور الأول  ثلاثة محاوروتم تقسیم الاستبیان لهذه الدراسة إلى 

بینما خصص المحور الثاني  ،)الجنس، الفئة العمریة، الشهادات العلمیة، سنوات الخبرة( الدیموغرافیة

بعاد الأ من لى اثنتا عشر مؤشر قیاس لبعدیناحتوى ع الأجهزة والمعدات والبرمجیاتللمتغیر المستقل 

 المحور الثانيوتعلق ). خمسة مؤشرات(، والبرمجیات )سبعة مؤشرات قیاس(هي الأجهزة والمعدات 

  .والذي احتوى على أربعة عشر مؤشر قیاس للأداء الوظیفيالمتغیر التابع 
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مقیاس لیكرت بدرجة كبیرة تم الاعتماد في هذه الدراسة على المقیاس الفئوي لیكرت، ویستخدم و 

 في مجال قیاس الاتجاهات بحیث یعبر عن درجة موافقة المستجیب على فقرة تعبر عن اتجاه لقضیة ما،

غیر  2موافق بشدة، غیر لـ  1حیث تضمنت بدائل الإجابة سلم لیكرت الخماسي، أین تم ترمیز رقم 

  . موافق بشدة 5موافق، و 4محاید،  3موافق، 

 حصائیةوالمعالجة الإ أسالیب التحلیل:  

من أجل الوقوف على معرفة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین في مدیریة 

الشباب والریاضة لولایة بسكرة محل الدراسة، تم الاستعانة بأسلوب الاستبیان من خلال طرح مجموعة من 

ع أبعاد المتغیرات التي تطرقنا إلیها في الأسئلة على الموظفین في المدیریة محل الدراسة والتي تتناسب م

واستخدام الأدوات الإحصائیة  SPSS(version20)الفصول السابقة، وعن طریق استخدام برمجیة 

وفي دراستنا هذه سنستخدم الأسالیب ). 67، ص2008شفیق العتوم، (اللازمة لتحلیل نتائج الاستبیان 

  :التالیة

وهو من أهم مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها استخداما  :)Arithmetic Mean( المتوسط الحسابي .1

طعمة، ( .في وصف البیانات أو التوزیعات التكراریة المتجانسة لما یمتاز به من خصائص جیدة

 )230، ص2009

من أفضل مقاییس التشتت المطلق وأدقها، یتأثر  ):Standard Deviation(الانحراف المعیاري  .2

طعمة، ( .صورة غیر مباشرة كونه یعتمد عند إیجاده الوسط الحسابيب) الشاذة(بالقیم المتطرفة 

 )232، ص2009

 مجموعة أثر من للتحقق وذلك): Multiple Regression analysis( المتعدد الانحدار تحلیل .3

 .واحد ابعمتغیر ت على المستقلة المتغیرات من

 متغیر تأثیر من حققللت وذلك: )Simple Regression analysis(البسیط  الانحدار تحلیل .4

 .واحد تابع متغیر على واحد مستقل

  .النسبة المئویة .5

  :بحثمجتمع ال -3

الذین یكونون موضوع  الأشیاءأو الأحداث أو  الأفرادكان تعریف مجتمع البحث هو جمع  إذا

  :مشكلة البحث، یجب أن یشمل مجتمع البحث على النقاط التالیة

 .يالأصلالمجتمع  الأفرادأن یشمل جمیع  - 
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 )45، ص1999الشافعي، ( .أو بعض عینة البحث الأشخاصمراعاة عدم تكرار  - 

  .عاملا 43 وعددهم، تكون مجتمع البحث من موظفي مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرةی

  :الخصائص السیكومتریة لأداة البحث -4

  :صدق الاستبیان -4-1

ویعتبر . ل للظاهرة التي وضع لقیاسهاإن المقصود بصدق الاستبیان هو أن یقیس الاختبار بالفع

علاوي، ( المعاملات لأي مقیاس أو اختبار حیث أنه من شروط تحدید صلاحیة الاختبار أهمالصدق من 

صابر، ( .من أنه سوف یقیس ما أعد لقیاسه التأكدویعني كذلك صدق الاستبیان ).224، ص1999راتب، 

  )167، ص2002خفاجة، 

القیاس صادقة بالدرجة التي تكون الاستنتاجات المبنیة  أداةأن ) 1997(وكما یذكر الطریري 

علیها مناسبة وذات دلالة وفائدة، وهذا یعني أننا نقصد صدق تفسیر الدرجة لمستوى الخاصیة أو السمة 

القیاس في اتخاذ قرارات تتعلق بغرض أو  أداةتعلق بمدى فائدة  إذأو القدرة المراد قیاسها، فالصدق 

، 2003عبد الفتاح، ( .الإطلاقخصائص المقاییس الجیدة على  أهم، ولهذا فهو یعتبر من معینة أغراض

  )13ص

  :صدق المحكمین -4-2

من أن الاستبیان یقیس  للتأكد كأداةالدراسة قمنا باستخدام صدق المحكمین  أداةوللتأكد من صدق 

 )أساتذة 03(معهدنامن  ذةالأساتما أعد له، حیث قمنا بتوزیع نسخ من الاستبیان على مجموعة من 

  .لیحكموا مدى وضوح فقرات الاستبیان ومدى كفایتها ومناسبتها للمحاور المقترحة

والاستفادة من اقتراح ما یرونه ضروریا من تعدیل صیاغة العبارات أو حذفها، وكذلك توجیهاتهم 

  .وتعدیلها أخرىخصائص  وإضافةبحذف بعض الخصائص الشخصیة  الأولیةفیما یتعلق بالبیانات 

التعدیلات التي اتفق  بإجراءوبالاعتماد على الملاحظات والتوجیهات التي أبداها المحكمون، قمنا 

ترتیبها  إعادةوكذلك  الآخرعلیها معظم المحكمین، حیث تم حذف بعض العبارات وتغییر صیاغة بعضها 

  .المحكمین دائما آراءوفق 

  :الدراسةعینة  -5

ا جزء من الكل أو البعض من المجتمع تتلخص في محاولة الوصول ینظر إلى العینة على أنه

وبالنظر إلى ما تم توزیعه من ، )64، ص1999بوحوش، الذنیبات، ( إلى تعمیمات لظاهرة معینة

عینة  أسلوبمنها ولذا اعتمدنا على ) 40(، وما تم استرجاعه )استمارة 43(الاستمارات الاستبیانیة 
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وهي الطریقة التي تتمیز بالدراسة الشاملة لجمیع مفردات البحث التي ، )المسح الشامل(الحصر الشامل

ومن مزایا , حیث یتم الحول على البیانات من جمیع أفراد المجتمع دون ترك أي مفردة, تشكل المجتمع

  :الحصر الشامل

  .أن النتائج المتحصل علیها بهذه الطریقة تكون دقیقة ویمكن للباحث أن یثق بدرجة كبیرة -1

محمد , عبد الباسط(أن استخدام هذه الطریقة یُجنب الباحث الوقوع في خطاء التعمیم  -2

    ).437ص, 1980, الحسن

  :الدراسةحدود  -6

 .موظفي مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة تشمل: الحدود البشریة  .أ 

ر إلى غایة نهایة شهر قمنا بالجانب النظري في الفترة الممتدة من بدایة شهر أكتوب :الحدود الزمنیة  .ب 

 12في المدة الزمنیة الممتدة من ) استمارة 43(دیسمبر، أما الجانب التطبیقي قمنا بتوزیع الاستبیان

 .مارس 05 فیفري إلى

  .على مستوى مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة تكون: الحدود المكانیة. ج

  :الدراسة متغیرات -7

  :لتعریف المتغیر المستق -1

، أي لما الأهمیةبالمتغیر التجریبي، وهو الذي یحدد المتغیرات ذات  الأحیانفي بعض یسمى 

خاصة وأنها تساهم على التحكم في  أهمیةحدث معین، وتعتبر ذات  تأثیرمن  یتأكدیقوم الباحث بتثبیتها 

 الأسبابأحد  المعالجة والمقارنة، والمتغیر المستقل عبارة عن المتغیر الذي یفترض الباحث أنه السبب أو

  .آخرعلى متغیر  تأثیرلنتیجة معینة ودراسة تؤدي إلى معرفة 

هو دور وفي دراستنا هذه فإنه تم تحدید المتغیر المستقل أي السبب من موضوع الدراسة الذي 

  .العاملین أداءتكنولوجیا المعلومات بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة في تحسین 

 وجیا المعلوماتتكنول: المتغیر المستقل.  

  : تعریف المتغیر التابع -2

العاملین، وعلى ذلك فإن المثیر هو المتغیر  أداءهي المتغیرات الناتجة من العملیات التي تعكس 

المستقل بینما الاستجابة تمثل المتغیر التابع والذي یلاحظه الباحث من خلال معالجته للظروف المحیطة 

  )134، ص2000إبراهیم، ( .بالتجربة

  .العاملین أداءتحسین : ومن خلال موضوع الدراسة فإنه تم تحدید المتغیر التابع
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  :الإحصائیة أسلوب التحلیل والمعالجة -8

 الإحصاء، وهذا لكون الإحصائیةالطریقة  نستخدم مثلالغرض الخروج بنتائج موثوق بها علمیا 

علي، یستند علیها في البحث والاستقصاء، ف أساسالحقیقیة التي تعالج بها النتائج على  والأداةالوسیلة 

  :یلي وعلى ضوء ذلك استخدمنا ما

 یةئو النسبة الم:  

وسیلة  أفضلبما أن البحث كان مقتصرا على البیانات التي یحتویها الاستبیان فقد وجدنا أن 

  .لمعالجة النتائج المتحصل علیها، وهي استخدام النسبة المئویة إحصائیة

 طریقة حسابها:  

  .عدد العینة/  100× المؤویة تساوي عدد التكرارات النسبة 

   100%ع   

  %س  ت 

  ع/  100× ت = س 

  .عدد العینة: ع  

  .عدد التكرارات: ت

  )75، ص2003رضوان، ( .النسبة المئویة: س

  .استعملنا الوسط الحسابي المرجح الأسئلةوفي بعض 

 متوسط الحساب المرجح:  

  ).الرتبة في هذه الحالة(دة هو المشاه: �

  ).75، ص1977السمرائي، ( ).التكرار(هو تكرار المشاهدة : ��
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SPSS 

% 20الإناث  نسبة بینما %80بلغت حوالي

  توزیع العینة حسب الفئة العمریة  

  

SPSS  

إذن من خلال هذه القراءة الإحصائیة للجدول یمكن الوصول إلى أن أكبر قیمة تشكل من الفئة 

مما یدل على أن ،%20بنسبة ) 30

،ثم %28فكانت نسبتها ) 50-41(من 

80%

20%

20%

52%

28%

                                                   لث         
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  :ف عینة الدراسة

  :توزیع العینة حسب الجنس

توزیع العینة حسب الجنس): 04(شكل رقم              توزیع العینة حسب الجنس   

  التكرار
 النسبة 

)%(  

32 80 

8 20 

40 100 

SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

بلغت حوالي العینة في الذكور نسبة أن أعلاه الجدول من

  .هذا یعني أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث

  :ة حسب الفئة العمریة

توزیع العینة حسب الفئة العمریة  ): 05(توزیع العینة حسب الفئة العمریة      الشكل رقم 

  التكرار
  النسبة

)%(  

10 20 

26 52 

14 28 

00 00 

40 100 

SPSSتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج إعداد الطالب اع

إذن من خلال هذه القراءة الإحصائیة للجدول یمكن الوصول إلى أن أكبر قیمة تشكل من الفئة 

30- 21(، تم تلیها الفئة العمریة %52بنسبة  )40

من الموالیة أما الفئة العمریة الأغلبیة من الموظفین هم من الشباب، 

%
ذكر

أنثى

30-21من 

40-31من 

50-41من 

لث         الفصل الثا

 

ف عینة الدراسةیوصت -9

 توزیع العینة حسب الجنس

توزیع العینة حسب الجنس   ): 02(جدول     

التكرار  الجنس

  ذكر

  أنثى

  المجموع

إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

من نلاحظ

هذا یعني أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناثو 

 ة حسب الفئة العمریةتوزیع العین

توزیع العینة حسب الفئة العمریة      الشكل رقم ): 03(جدول رقم 

  السن

  30- 21من 

  40- 31 من

  50- 41 من

  60- 51من 

  المجموع

إعداد الطالب اع: المصدر

إذن من خلال هذه القراءة الإحصائیة للجدول یمكن الوصول إلى أن أكبر قیمة تشكل من الفئة 

40-31(العمریة من

الأغلبیة من الموظفین هم من الشباب، 



  الإجراءات المنهجية للبحث         

أي أن وجود عنصر الأقدمیة غیر متوفر 

  توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي

  

SPSS 

سابق أن أغلب الموظفین الذین تم استجوابهم جامعیین حیث بلغت نسبتهم أكثر 

  .%13فئة الدراسات العلیا بنسبة 

  الخبرة توزیع العینة حسب سنوات

  

SPSS 

 5أقل من في العمل  ین الذین تتراوح سنوات خبرتهم

إلى أقل من  5منما ، أ%24سنة كانت النسبة نفسها بـ 

30

57%

13%

24%

34%
24%

18%

                                                   لث         
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أي أن وجود عنصر الأقدمیة غیر متوفر  %00.00بنسبة) 60- 51(تأتي في الأخیر الفئة العمریة من 

  .لدى الموظفین وغالبیة الموظفین من الشباب

 :توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي

توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي): 06(ستوى التعلیمي   شكل رقم توزیع العینة حسب الم

  التكرار
  النسبة 

)%(  

9 30 

17 57 

4 13 

40 100 

SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

سابق أن أغلب الموظفین الذین تم استجوابهم جامعیین حیث بلغت نسبتهم أكثر یوضح الجدول ال

فئة الدراسات العلیا بنسبة ثم  %30بنسبة  تلیها فئة الثانوي

 :توزیع العینة حسب سنوات الخبرة

توزیع العینة حسب سنوات): 07(توزیع العینة حسب سنوات الخبرة      شكل رقم 

  التكرار
النسبة 

)%(  

8 24 

10  11 34 

15  8 24 

6 18 

40 100 

SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

ین الذین تتراوح سنوات خبرتهمنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الموظف

سنة كانت النسبة نفسها بـ  15إلى أقل من  10ومن  %

30%
ثانوي

جامعي

دراسات علیا

5أقل من 

10إلى أقل من  5من 

15إلى أقل من  10من 

فأكثر 15

لث         الفصل الثا

 

تأتي في الأخیر الفئة العمریة من 

لدى الموظفین وغالبیة الموظفین من الشباب

 توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي

توزیع العینة حسب الم): 04(جدول رقم 

المستوى 

  التعلیمي

  ثانوي

  جامعي

  دراسات علیا

  المجموع

إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

یوضح الجدول ال

تلیها فئة الثانوي% 57من 

 توزیع العینة حسب سنوات الخبرة

توزیع العینة حسب سنوات الخبرة      شكل رقم ): 05(جدول رقم 

  سنوات الخبرة

  5أقل من 

10إلى أقل من  5من 

15إلى أقل من  10من 

  فأكثر 15

  المجموع

إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الموظف

%24سنوات كانت 



  الإجراءات المنهجية للبحث         

سنة فأكثر  15، أما بالنسبة لسنوات خبرتهم من 

  منصب الشغلتوزیع العینة حسب 

  

SPSS 

الغـــرض من هـــذا الســـؤال هو التعـــرف على تقــسیم المستویـــات الإداریة في مدیریـــة الشباب 

، %10الح بنسبة مرورًا بأربع رؤساء للمص

 23ویسیّر هاته المكاتب وكذا مفتشي الشباب والریاضة حوالي 

2%

10%

30%58%

                                                   لث         

 - 65  - 

، أما بالنسبة لسنوات خبرتهم من %34سنة كانت أكبر نسبة حیث بلغت حوالي 

  .وهي أقل نسبة 18%

 :المنصب الذي تشغلهالعینة حسب 

توزیع العینة حسب ): 08(شكل رقم         منصب الشغلتوزیع العینة حسب 

  التكرار
  النسبة 

)%(  

01 2.5 

04 10 

12 30 

23 57.5 

40 100 

SPSSالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

  :عرض وتحلیل ومناقشة النتائج 

الغـــرض من هـــذا الســـؤال هو التعـــرف على تقــسیم المستویـــات الإداریة في مدیریـــة الشباب 

مرورًا بأربع رؤساء للمص %2.5انطلاقا من المدیر : والریاضة، وهذا حسب ما یلي

ویسیّر هاته المكاتب وكذا مفتشي الشباب والریاضة حوالي  %30وكذلك رؤساء المكاتب بنسبة 

  .%57.5موظف بنسبة تصل إلى 

مدیر

رئیس مصلحة

رئیس مكتب

موظف

لث         الفصل الثا

 

سنة كانت أكبر نسبة حیث بلغت حوالي  10

18وكانت تتراوح في 

  العینة حسب توزیع

توزیع العینة حسب ): 06(جدول رقم 

  منصب الشغل

  مدیر

  رئیس مصلحة

  رئیس مكتب

  موظف

  المجموع

الب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج إعداد الط: المصدر

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

الغـــرض من هـــذا الســـؤال هو التعـــرف على تقــسیم المستویـــات الإداریة في مدیریـــة الشباب 

والریاضة، وهذا حسب ما یلي

وكذلك رؤساء المكاتب بنسبة 

موظف بنسبة تصل إلى 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الرابع

  عرض وتحليل ومناقشة النتائج
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  :تقییم متغیرات الدراسة في مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة -1

في مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة، ) تحسین أداء العاملین(ض تقییم متغیرات الدراسة بغر 

  .سیتم التطرق إلى جانبین، أولها المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وتكرارات ونسب الموافقة

 :المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتكرارات ونسب الموافقة -1-1

 الأجهزة والمعدات: المتغیر المستقل:  

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمؤشرات الأجهزة والمعدات :)07(رقم جدول

  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

الأهمیة 

  النسبیة

الانحراف 

  المعیاري

الوسط 

  الحسابي

  )%(التكرار، النسب المئویة 

  محاور فقرة 

موافق   الأجهزة والمعدات

 بشدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 شدةب

  المقیاس

 2.86 1.502 محاید
یتوفر في مكان عملك . 1  التكرار 8 7 0 11 4

  النسبة 26.7 23.3 0 36.7 13.3 أجهزة حاسوب حدیثة

موافق 

 بشدة
0.490 4.37 

وجود عدد من أجهزة . 2  التكرار 0 0 0 19 11

  النسبة 0 0 0 63.3 36.7 الحاسب الآلي بالمدیریة

غیر 

 موافق
1.273 2.43 

الاستفادة من دورات . 3  التكرار 9 8 6 5 2

تدریبیة كافیة في مجالات 

  النسبة 30 26.7 20 16.7 6.7 الحاسب الآلي

 3.70 1.176 موافق

استخدام التكنولوجیا . 4  التكرار 1 3 11 4 11

الحدیثة في تحسین أداء 

  النسبة 3.3 10 36.7 13.3 36.7 العاملین بالمدیریة

 3.50 0.900 موافق

تحسین روابط المدیریة . 5  التكرار 0 4 11 11 4

مع عملائه من خلال 

  النسبة 0 13.3 36.7 36.7 13.3 استخدام التكنولوجیا الحدیثة

غیر 

 موافق
1.189 2.03 

تحدیث الأجهزة القدیمة . 6  التكرار 12 11 3 2 2

  النسبة 40 36.7 10 6.7 6.7 بصفة دوریة

 3.73 1.112 موافق

استخدام التكنولوجیا . 7  التكرار 0 5 8 7 10

الحدیثة یمكنك من الإبداع 

  النسبة 0 16.7 26.7 23.3 33.3 في طریقة قیامك بمهامك

  الأجهزة والمعدات: محور 3.23 1.091 موافق
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لجدول أعلاه وباعتماد الترتیب على أساس المتوسط الحسابي لفقرات محور الأجهزة من خلال ا

تأتي في الرتبة الأولى والثانیة على التوالي بوسط حسابي لإجابات ) 7(و) 2(والمعدات نجد العبارة 

لترتیب المقابلتان للاتجاه على ا 1.112و 0.490، وانحراف معیاري بـ 3.73و 4.37العملاء یقدر بـ 

بشدة وموافق؛ هذا ما یجعلنا نستنتج أن المدیریة تتوفر على أجهزة حاسوب حدیثة تواكب التطورات  موافق

التكنولوجیة، كما أن استخدام هذه التكنولوجیا یمكن الموظفین من الإبداع في طریقة القیام بمهامهم 

بة الثالثة أي أن المدیریة تعتمد في المرت) 4(وبالتالي یكون الأداء أحسن كفاءة وفعالیة، ثم تأتي الفقرة 

على استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تحسین أداء العاملین، هذا وإن دل على شيء إنما یدل على أن 

للأجهزة والمعدات دور في تحسین أداء المدیریة من خلال تحدیثها من حین إلى آخر وكیفیة استعمالها 

وهو ما یبین تحسین روابط المدیریة مع عملائه ) 5(فقرة رقم بشكل جید، حیث تلیها في المرتبة الرابعة ال

من خلال استخدام التكنولوجیا الحدیثة وذلك یعني عند استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة فإنها تقلل 

من الوقت والجهد والمالي وبالتالي یشعر المتعاملون بالرضا في تعاملهم مع هذه المدیریة، ثم في المرتبة 

) 3(التي تدل على أن المدیریة تفتقد لوجود أجهزة حاسوب حدیث لدیه، أما الفقرة ) 1(سة الفقرة الخام

فتأتي في المرتبة السادسة المقابلة للاتجاه غیر موافق مفادها أن العملاء لا یستفیدون من دورات تدریبیة 

بالمرتبة السابعة والأخیرة ) 6(تؤهلهم على التعامل مع الحاسب الآلي بكل سهولة، في حین حلت الفقرة 

  .والذي یضم محتواها أن المدیریة لا تتبع سیاسة تحدیث أجهزتها القدیمة بصفة دوریة

 0.091وانحراف معیاري  3.23عموما فإن محو الأجهزة والمعدات له وسط حسابي یقدر بـ 

نة الدراسة، وإذا مما یعني اتفاق إجابات عی %50هذه النسبة أقل من  %37.40ومعامل اختلاف قدر بـ 

ما تم مقارنة قیمة الوسط الحسابي لهذا المحو بالقیم الموجودة في الجدول أعلاه نجد أن المدیریة تتبع 

سیاسة مواكبة التطورات التكنولوجیة والمعلوماتیة، ومن هنا نستنتج أنه لا المدیریة لا تخلوا من استخدام 

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة

 البرمجیات: غیر المستقلالمت:  

  :یمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقرات المحور الثاني في الجدول التالي
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  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمؤشرات البرمجیات :)08(جدول رقم

  version20(SPSS(إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج: المصدر

ي والإنحرافي المعیاري ومعامل الاختلاف وذلك یوضح الجدول أعلاه كل من المتوسط الحساب

، وباعتماد الترتیب على أساس المتوسط الحسابي لفقرات المحور، حیث نلاحظ )5(لكل عبارة من الفقرات 

تحصلان على أكبر متوسط حسابي مرجح حیث تحتلان المرتبة الأولى والثانیة ) 11(و) 9(أن الفقرات 

وكان للعبارتین مفادهما أن المعلومات التي  0.868و 0.915ي وانحراف معیار  3.73بمتوسط حسابي 

الأهمیة 

  النسبیة

الانحرا

ف 

  المعیاري

الوسط 

الحسا

  بي

  )%(التكرار، النسب المئویة 

  ةفقر  محاور

  البـــــرمجــــــــــیات
 موافق

 بشدة
 محاید موافق

 غیر

 موافق

 غیر

 موافق

 بشدة

المقیا

  س

 3.33 0.884 محاید

تعمل بها  التيتتوفر في المدیریة . 8  التكرار 0 5 13 9 3

البرمجیات التي تؤدي إلى توفیر 

 قدرات كافیة في العمل
  النسبة 0 16.7 43.3 30 10

 3.73 0.740 موافق

تساعد المعلومات التي تقدمها . 9  التكرار 0 1 10 15 4

البرمجیات في تجمیع نقاط القوة 

والضعف في البدائل المتاحة لانجاز 

 العمل

  النسبة 0 3.3 33.3 50 13.3

 3.30 0.915 محاید

تعمل قواعد البیانات في . 10  التكرار 4 0 4 18 4

المدیریة التي تعمل بها على التقلیل 

ازدواجیة تكرار البیانات من 

 والمعلومات

  النسبة 6.7 6.7 40 43.3 3.3

 3.73 0.868 موافق

تقوم قواعد البیانات الحدیثة . 11  التكرار 4 0 4 18 4

بعملیات التجمیع والإعداد والتخزین 

 للملفات
  النسبة 13.3 0 13.3 60 13.3

 3.53 0.937 موافق

م تقنیات الأمن استخدا. 12  النسبة 1 1 14 9 5

المعلوماتي مثل برمجیات التشفیر 

 والتوقیع الالكتروني
  النسبة 3.3 3.3 46.7 30 16.7

  البرمجیات: محور 3.52 0.86 موافق
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تقدمها البرمجیات تساعد في تجمیع نقاط القوة والضعف في البدائل المتاحة لانجاز العمل، كما تقوم 

) 12(قواعد البیانات الحدیثة بعملیات التجمیع والإعداد والتخزین للملفات، وقد جاءت كل من الفقرات 

على التوالي، في حین حلت الفقرة  3.33و 3.53لي وقدر المتوسط الحسابي لكل منهما بـ على التوا) 8(و

بالمرتبة الأخیرة وذلك أن قواعد البیانات في المدیریة لم تقلل من ازدواجیة تكرار البیانات ) 10(

  .والمعلومات

التي تحدد ) 5(قرات أما فیما یتعلق بالمعدل العام للمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للف

مما  3.52دور البرمجیات في تحسین أداء العاملین، فقد كان له دور ایجابیا ولو بنسبة قلیلة، حیث بلغ 

 0.86یعكس درجة الموافقة النسبیة وبإجماع أفراد العینة، كما یعدل علیه الانحراف المعیاري الذي قدر بـ 

  .والذي یقیس مقدار تشتت إجابات الموظفین

 تحسین أداء العاملین: یر المستقلالمتغ:  

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمؤشرات أداء العاملین :)09(جدول رقم

الأهمیة 

  النسبیة

الانحراف 

  المعیاري

الوسط 

  الحسابي

  )%(التكرار، النسب المئویة 

  فقرة محاور

  أداء العاملین
 موافق

 بشدة
 محاید موافق

 غیر

 موافق

 غیر

 وافقم

 بشدة

  المقیاس

  عال

  جدا
0.65202  4.3824  

التزم بتنفیذ الواجبات . 1  التكرار  0  0  3  15  16

والتعلیمات المنظمة 

  لعملي
  النسبة  0  0  8.8  44.1  47.1

  4.3529  0.64584  عال جدا

أراعي التوقیت . 2  التكرار  1  0  0  19  14

المطلوب لانجاز الأعمال 

  المكلف بها
  النسبة  2.9  0  0  55.9  41.2

  4.5000  0.50752  عال جدا
أحرص على تحسین . 3  التكرار  0  0  0  17  17

  النسبة  0  0  0  50.0  50.0  مستوى أدائي

  4.1175  0.97746  عال
أخطط جیدا للأعمال . 4  التكرار  1  2  2  16  13

  النسبة  2.9  5.9  5.9  47.1  38.2  قبل تنفیذها

  4.0588  0.81431  عال
أنفذ الأعمال . 5  كرارالت  0  2  4  18  10

  النسبة  0  5.9  11.8  52.9  29.4  المطلوبة بكفاءة وفعالیة
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  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

لحسابي والانحرافي المعیاري ومعامل الاختلاف وذلك یوضح الجدول أعلاه كل من المتوسط ا

بلغ ، وباعتماد الترتیب على أساس المتوسط الحسابي لفقرات المحور، حیث )14(لكل عبارة من الفقرات 

حیث كلما اقتربت  0.48وهذا یعني درجة موافقة عالیة، وبلغ انحرافه المعیاري  3.96متوسطه الحسابي 

ما  4.38بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 1(ني عدم وجود انحرافات، الفقرة القیمة إلى الصفر فذلك یع

  3.6765  1.06325  عال
الاعتماد على الذات . 6  التكرار  1  5  6  14  8

  النسبة  2.9  14.7  17.6  41.2  23.5  في انجاز الأعمال

  3.7059  1.05971  عال

أفضل انجاز المهام . 7  التكرار  1  4  7  14  8

یفیة من خلال فِرق الوظ

  العمل
  النسبة  2.9  11.8  20.6  41.2  23.5

  2.8824  1.24960  متوسط
أواجه مشكلات تعیق . 8  التكرار  2  16  6  4  6

  النسبة  5.9  47.1  17.6  11.8  17.6  أدائي الوظیفي

  3.6176  1.07350  عال

التعرف على . 9  التكرار  2  3  7  16  6

احتیاجات الزبائن وحل 

  مشاكلهم
  النسبة  5.9  8.8  20.6  47.1  17.6

  4.1176  0.80772  عال
الاهتمام بالنظر . 10  التكرار  0  1  6  15  12

  النسبة  0  2.9  17.6  44.1  35.3  العام أمام الزبائن

  4.1471  0.74396  عال
التزم بأوقات الدوام . 11  التكرار  0  1  4  18  11

  النسبة  0  2.9  11.8  52.9  32.4  الرسمي

  4.1471  0.89213  عال
الدقة في انجاز . 12  التكرار  0  3  2  16  13

  النسبة  0  8.8  5.9  47.1  38.2  الأعمال بالوقت المحدد

  3.8529  1.01898  عال

القدرة على التكیف . 13  التكرار  1  3  5  16  9

وانجاز الأعمال في 

  الحالات الطارئة
  النسبة  2.9  8.8  14.7  47.1  26.5

  3.9118  0.99598  عال

القدرة على الحوار . 14  التكرار  2  0  6  17  9

وإدارة النقاش والتواصل 

  مع الزملاء
  النسبة  5.9  0  17.6  50.0  26.5

  أداء العاملین: محور 3.9621 0.4829  عال
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من  %91كما أن . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.65یعنى درجة موافقة عالیة جدا وانحراف معیاري 

الموظفین المستجوبین یرون أنه من الضروري التزامهم بتنفیذ الواجبات والتعلیمات المنظمة لعملهم، بینما 

ما یعنى درجة  4.38بلغت قیمة المتوسط الحسابي  )2(الفقرة . لا یوافقون على ذلك% 2.9كثر من أ

من  %97.1كما أن حوالي . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.64موافقة عالیة جدا وانحراف معیاري 

بینما أكثر من المطلوب لنجاز الأعمال المكلف بها،  الموظفین المستجوبین یوافقون على مراعاة التوقیت

  .لا یوافقون على ذلك% 2.9

ما یعنى درجة موافقة عالیة جدا وانحراف معیاري  4.50بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 3(الفقرة 

من الموظفین المستجوبین یؤكدون على  %100كما أن أكثر من . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.50

ما یعنى درجة موافقة  4.11لغت قیمة المتوسط الحسابي ب) 4(الفقرة . الحرص على تحسین مستوى أدائهم

من الموظفین  %85.3كما أن أكثر من . أي یوجد تشتت في الإجابات 0.97عالیة وانحراف معیاري 

  .لا یوافقون على ذلك% 8.8المستجوبین یؤكدون القیام بالتخطیط الجید للأعمال قبل تنفیذها، بینما 

ما یعنى درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري  4.05الحسابي بلغت قیمة المتوسط ) 5(الفقرة 

من الموظفین المستجوبین یرون أن تنفیذ  %82كما أن أكثر من . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.81

بلغت ) 6(الفقرة . لا یوافقون على ذلك فقط %5.9الأعمال المطلوبة تكون بكفاءة وفعالیة، بینما حوالي 

أي یوجد تشتت في  1.09ما یعنى درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري  3.67ابي قیمة المتوسط الحس

لاعتماد على الذات في انجاز ا من الموظفین المستجوبین یرون أن %64كما أن أكثر من . الإجابات

 3.70بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 7(الفقرة . فقط لا یوافقون على ذلك% 17.6الأعمال، بینما حوالي 

كما أن أكثر من . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.09عنى درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري ما ی

الوظیفیة من خلال فرق العمل، بینما  المهام انجاز من الموظفین المستجوبین یؤكدون أنهم یفضلون 67%

  .فقط لا یوافقون على ذلك% 14.7

درجة موافقة متوسطة وانحراف معیاري ما یعنى  2.88بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 8(الفقرة 

من الموظفین المستجوبین یرون أنهم %29.4كما أن أكثر من . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.24

بلغت قیمة ) 9(الفقرة . لا یوافقون على ذلك% 53یواجهون مشكلات تعیق أدائهم الوظیفي، بینما 

أي یوجد تشتت في  1.07راف معیاري ما یعنى درجة موافقة عالیة وانح 3.61المتوسط الحسابي 

من الموظفین المستجوبین یوافقون على التعرف على احتیاجات الزبائن  %64كما أن أكثر من . الإجابات

ما  4.11بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 10(الفقرة . لا یوافقون على ذلك% 14.7مشاكلهم، بینما  وحل
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من  %79.4كما أن . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.80یعنى درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري 

  .لا یوافقون على ذلك%2.9الموظفین المستجوبین یهتمون بالمنظر العام أمام الزبائن، بینما أكثر من 

ما یعنى درجة موافقة عال وانحراف معیاري  4.14بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 11(الفقرة 

من الموظفین المستجوبین یرون أنهم ملتزمین %85.3كما أن . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.74

بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 12(الفقرة . لا یوافقون على ذلك% 2.9بأوقات الدوام الرسمي، بینما 

كما أن أكثر . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.89ما یعنى درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري  4.14

% 8.8المحدد، بینما  لمستجوبین یوافقون على الدقة في انجاز الأعمال بالوقتمن الموظفین ا %85من 

  .فقط لا یوافقون على ذلك

ما یعنى درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري  3.85بلغت قیمة المتوسط الحسابي ) 13(الفقرة 

القدرة على  من الموظفین المستجوبین یؤكدون على %73.6كما أن . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.01

بلغت قیمة ) 14(الفقرة . لا یوافقون على ذلك% 11.7الأعمال في الحالات الطارئة، بینما  التكیف وانجاز

أي لا یوجد تشتت في  0.99ما یعنى درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري  3.91المتوسط الحسابي 

قدرة على الحوار وإدارة النقاش المن الموظفین المستجوبین یوافقون على  %76كما أن حوالي . الإجابات

  .لا یوافقون على ذلك% 5التواصل مع الزملاء، بینما حوالي و 

  :عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیات -1-2

  version20)(SPSSلقد تم اختبار فرضیات الدراسة من خلال إدخال البیانات في برنامج 

  .على النتائج التالیة؛ ثم تم عرضها في جداول وتحلیلها

  : الفرضیة الأولى عرض وتحلیل ومناقشة -1-2-1

 .ساهمت الأجهزة والمعدات في تحسین أداء العاملین في مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة
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  الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الأولى لمدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة): 10(جدول رقم 

  الســـــــــــــؤال
الوسط 

  الحسابي

لانحراف ا

  المعیاري

  الأهمیة 

  النسبیة

 محاید 1.502 2.86 یتوفر في مكان عملك أجهزة حاسوب حدیثة. 1

 موافق بشدة 0.490 4.37 المدیریةبوجود عدد من أجهزة الحاسب الآلي . 2

 غیر موافق 1.273 2.43 الاستفادة من دورات تدریبیة كافیة في مجالات الحاسب الآلي. 3

نولوجیا الحدیثة في تحسین أداء العاملین استخدام التك. 4

 بالمدیریة
 موافق 1.176 3.70

تحسین روابط المدیریة مع عملائه من خلال استخدام . 5

 التكنولوجیا الحدیثة
 موافق 0.900 3.50

 غیر موافق 1.189 2.03 تحدیث الأجهزة القدیمة بصفة دوریة. 6

بداع في طریقة استخدام التكنولوجیا الحدیثة یمكنك من الإ. 7

 قیامك بمهامك
 موافق 1.112 3.73

  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

یبین الجدول أعلاه دور الأجهزة والمعدات في تحسین تنافسیة العاملین كما أنها تحسن من جودة 

ى اتجاه موافق من قبل موظفي المدیریة إذ عل) 4(و) 5(و) 7(الخدمات المقدمة حیث حصلت الأسئلة 

 0.9000و 1.178انحرافها المعیاري  على التوالي، وكذا 3.70و 3.50و 3.73نجد متوسطاتها الحسابیة 

على الترتیب، ویرجع انخفاض المتوسط الحسابي المتعلق بتحسین روابط المدیریة مع المتعاملین  1.112و

م توفر تقنیات المعلوماتیة الحدیثة للمدیریة، وجاءت في المرتبة من خلال التكنولوجیا الحدیثة إلى عد

 4.37الأولى للفقرة التي مفادها وجود عدد من أجهزة الحاسب الآلي بالمدیریة بمتوسط حسابي قدره 

، حیث یرجع السبب في ذلك إلى استخدام المدیریة لأجهزة الحاسب آلي ضروریة 0.490وانحراف معیاري 

  .حتمیة

ضوء هذه النتائج أن الأجهزة والمعدات تساهم في تحسین أداء المدیریة وذلك من  یتضح على

خلال توفر الأجهزة الحدیثة وبكمیات كافیة أي تجهیز عالٍ لمكاتب المدیریة بالحواسیب والقیام بتحدیثها 

ا یثبت بصفة دوریة، وكذلك تدریب وتأهیل موظفي المدیریة على الاستخدام الجید لهذه الأجهزة وهذا م

  .صحة الفرضیة الأولى
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  : الفرضیة الثانیةعرض وتحلیل ومناقشة  -1-2-2

  .في تحسین أداء العاملین في مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرةساهمت البرمجیات 

  الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الثانیة لمدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة): 11(جدول رقم 

  الســـــــــــــؤال
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

  النسبیة

تعمل بها البرمجیات التي تؤدي إلى  التيتتوفر في المدیریة . 8

 توفیر قدرات كافیة في العمل
 محاید 0.884 3.33

تساعد المعلومات التي تقدمها البرمجیات في تجمیع نقاط . 9

 القوة والضعف في البدائل المتاحة لانجاز العمل
 موافق 0.740 3.73

تعمل قواعد البیانات في المدیریة التي تعمل بها على التقلیل . 10

 من ازدواجیة تكرار البیانات والمعلومات
 محاید 0.915 3.30

تقوم قواعد البیانات الحدیثة بعملیات التجمیع والإعداد . 11

 والتخزین للملفات
 موافق 0.868 3.73

ماتي مثل برمجیات التشفیر استخدام تقنیات الأمن المعلو . 12

 والتوقیع الالكتروني
 موافق 0.937 3.53

  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن للبرمجیات دور ایجابي في تطویر قدرات الموظفین واستیعاب 

ي تؤدي إلى إمكانیة أداء مهامهم بسرعة ومرونة وذلك بمتوسط أفضل للتكنولوجیات الموجودة، وبالتال

ویقابل هذه المعدلات اتجاه مواقف ولكن نجد إجابات الموظفین  0.740وانحراف معیاري  3.73حسابي 

في السؤال المتعلق بتوفر المدیریة على برمجیات تؤدي إلى توفیر قدرات كافیة في العمل، وكذلك السؤال 

قواعد البیانات على التقلیل من ازدواجیة تكرار البیانات والمعلومات تمركزت كلها في  المتعلق بإمكانیة

  .الاتجاه محاید ربما لعدم استیعابهم للعلاقة بین المتغیرین

فمن خلال الجدول أعلاه دائما نرى أن البرمجیات تستخدم تقنیات الأمن المعلوماتي كالتشفیر 

وانحراف معیاري  3.53ختلاس وغیرها، جاءت بمتوسط حسابي والتوقیع الالكتروني للحمایة من الا

وهذا ما یثبت صحة أي أن للبرمجیات دور في حفظ ذاكرة المدیریة من خلال قواعد بیاناتها،  0.937

  .الفرضیة الثانیة
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  : الفرضیة الثالثة عرض وتحلیل ومناقشة -1-2-3

ي مدیریة الشباب والریاضة لولایة تحسین أداء العاملین ف تساهم شبكة الاتصال الداخلیة في

  .بسكرة

  الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الثالثة لمدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة): 12(جدول رقم 

  الســـــــــــــؤال
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

  النسبیة

  عال جدا  0.65202  4.3824  التزم بتنفیذ الواجبات والتعلیمات المنظمة لعملي. 1

  عال جدا  0.64584  4.3529  أراعي التوقیت المطلوب لانجاز الأعمال المكلف بها. 2

  عال جدا  0.50752  4.5000  أحرص على تحسین مستوى أدائي. 3

  عال  0.97746  4.1175  أخطط جیدا للأعمال قبل تنفیذها. 4

  عال  0.81431  4.0588  أنفذ الأعمال المطلوبة بكفاءة وفعالیة. 5

  عال  1.06325  3.6765  الاعتماد على الذات في انجاز الأعمال .6

  عال  1.05971  3.7059  أفضل انجاز المهام الوظیفیة من خلال فِرق العمل. 7

  متوسط  1.24960  2.8824  أواجه مشكلات تعیق أدائي الوظیفي. 8

  عال  1.07350  3.6176  التعرف على احتیاجات الزبائن وحل مشاكلهم. 9

  عال  0.80772  4.1176  ام بالنظر العام أمام الزبائنالاهتم. 10

  عال  0.74396  4.1471  التزم بأوقات الدوام الرسمي. 11

  عال  0.89213  4.1471  الدقة في انجاز الأعمال بالوقت المحدد. 12

  عال  1.01898  3.8529  القدرة على التكیف وانجاز الأعمال في الحالات الطارئة. 13

  عال  0.99598  3.9118  ار وإدارة النقاش والتواصل مع الزملاءالقدرة على الحو . 14

  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن تحسین أداء العاملین في تطویر قدراتهم واستیعابهم لأعمالهم، 

وانحراف  4.500مهامهم بسرعة ومرونة وذلك بمتوسط حسابي وبالتالي تؤدي إلى إمكانیة مستوى أداء 

أواجه ویقابل هذه المعدلات اتجاه مواقف ولكن نجد إجابات الموظفین في السؤال  0.507معیاري 

التزم بأوقات الدوام تؤدي إلى صعوبات في العمل، وكذلك السؤال المتعلق مشكلات تعیق أدائي الوظیفي 
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أخیر وبطء تسییر العمل تمركزت كلها في الاتجاه محاید ربما لعدم استیعابهم على التقلیل من الت الرسمي

  .للعلاقة بین المتغیرین

فمن خلال الجدول أعلاه دائما نرى أن تحسین أداء العاملین لا یكون إلا بتوفیر معظم شروط 

وانحراف  4.500العمل، من وسائل وتقنیات وكذلك مجهودات العاملین وغیرها، جاءت بمتوسط حسابي 

أي أن تحسن أداء العاملین له دور في جودة المعطیات والنتائج المرغوب بها في  0.507معیاري 

  .ةوهذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالثالمدیریة من خلال النتائج المرجوة، 

ل هذا ید، وصحة الفرضیة الثانیة وكذا صحة الفرضیة الثالثة ما أنّنا أثبتنا صحة الفرضیة الأولىإذا ب

تساهم تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء  "، والتي تنص على )الرئیسیة(صحة الفرضیة العامةعلى 

  ." العاملین

  :استنتاجات عامة -1-3

مدیریة الشباب والریاضة ) موظفي(أثبتت الدراسة أن هناك نقص كبیر في البرامج المتاحة للعاملین  .1

لى سیاسات واضحة لصقل مهارات العاملین وكذلك لولایة بسكرة وهذا راجع إلى عدم الاعتماد ع

 .غیاب الإرادة لتحسین مستوى أداء العاملین

مع تحصل بعضهم على شهادات تكوینیة ) جامعي(إن أفراد مجتمع الدراسة كانوا ذو مؤهل علمي  .2

من عینة البحث، في حین أن الذین یحملون دراسات علیا لا  %57مختلفة حیث بلغت هذه النسبة 

 .وهذا یدل على أن مستوى التحصیل العلمي جید في مدیریة الشباب والریاضة %13ن إلا نسبة یمثلو 

وهذا یمثل أن أغلبیتهم أن یواكبون تطورات العصر من  %52بلغت نسبة الفئة العمریة المتوسطة  .3

 .التكنولوجیا المعلوماتیة

ن یواكبون تطورات العصر وهذا یمثل أن أغلبیتهم أ %57بلغت نسبة التحصیل الجامعي المتوسطة  .4

 .والتكنولوجیا المعلوماتیة) معلومات(من معطیات 

 :اتضح أن هناك عدة معوقات تحد من تحسین أداء المعاملین ومن أهمها .5

 عدم تحدیث الأجهزة القدیم. 

 عدم تحدیث النظام المعلومات بآخر الإصدارات. 

 ليالاستفادة من دورات تدریبیة كافیة في مجالات الحاسب الآعدم. 

أوضحت الدراسة أن هناك عوامل هامة تحد من مستوى العاملین ومن أهمها حسب رأي المبحوثین  .6

 :دائما
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 الاعتماد على الذات في انجاز الأعمال. 

 عدم وجود المصادر الجیدة التي یعتمد علیها لتحدید الاحتیاجات الوظیفیة. 

 عدم وضوح أهداف البرامج إن وجدت. 

  انجاز الأعمال في الحالات الطارئةعدم القدرة على التكیف و. 

من خلال مناقشتنا لمختلف النتائج التي توصلنا إلیها ومقارنتها بالجانب النظري لهذا البحث نجد 

وذلك لما ) مدیریات الشباب والریاضة لولایات الوطن(أنه لا یمكن تعمیم النتائج على المستوى الوطني 

الاهتمام الواضح بعملیة تحسین أداء العاملین، من خلال وجود لمسناه من تردد في الإجابات، وكذلك عدم 

  . النقص في برمجیات الحدیثة، وهذا ما وجدناه من غیاب إرادة حقیقیة لتحسین الأداء الإداري

وكذلك من هاته النتائج نكون قد أجبنا على الإشكالیات الجزئیة المطروحة عن طریق توضیح 

دارة الریاضیة متمثلة في مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة، وقد تم واقع تكنولوجیا المعلومات في الإ

إیضاح أهم المعوقات التي تحد من تفعیل تكنولوجیا المعلومات وطرح بعض الحلول التي یمكن أن تفعل 

هاته الأخیرة، ونعتبر هذا هو الجدید الذي نتمنى أن نكون قد أضفناه في هذا البحث من خلال إبراز 

  .ة البالغة لتكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین وخاصة في المجال الریاضيالأهمی

وفي الأخیر ووفقا لكل النتائج المتحصل علیها تم وضع بعض الاقتراحات التي رأینا أنها تعمل 

على حل الإشكالیة من خلال تفعیل تكنولوجیا المعلومات في مدیریة الشباب والریاضة وكذلك ربطها 

  .لأداء لتحسینهبا
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من خلال ما توصلنا إلیه في نهایة دراستنا لهذا الموضوع؛ وبعد الدراسة المیدانیة المنجزة 

دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین في " بالاستعانة بالاستمارة الاستبیانیة وجدنا أن 

  .رقى إلى المستوى المطلوبلا ی" مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة 

فالرفع من مستوى أداء العاملین في المدیریة وخاصة مدیریة الشباب والریاضة یتطلب الانطلاق 

من أسس ومبادئ علمیة بالإضافة إلى اعتماد سیاسة واضحة من طرف الإدارة لتحسین أداء العاملین، 

العلمیة الحالیة المطبقة لا  دراسة، فالتكنولوجیاة في بدایة الونتیجة بحثنا أدت إلى إثبات الفرضیات المقترح

تساهم في رفع مستوى المدیریة ومن خلال عدم الاهتمام الواضح بتكنولوجیا المعلومات وكذلك عدم 

  .الإدراك الجید لمفهومها ودورها في حیاة العاملین والمدیریة وكذلك في المجتمع

وغیاب ) تكنولوجیا المعلومات(د هاته البرامج وأظهرت نتائج الدراسة على النقص الفادح في اعتما

أهم  التي تعتبر یط في تنفیذ العملیات التكنولوجیةالإدارة الحقیقیة لتفعیلها من خلال غیاب عملیة التخط

العلمیة  دید الجید للاحتیاجات التكنولوجیةالمعوقات للانطلاق في إعداد هاته البرامج، وكذلك عدم التح

  . علمیة فعالةبناء برامج تكنولوجیة منطلقا ل التي تعتبر

كما أن عدم ربط تكنولوجیا المعلومات بتحسین أداء العاملین یؤدي إلى الابتعاد عن المعنى 

  . الحقیقي له وتحسینه في الإدارة الریاضیة

طلاقا من وزارة وفي الأخیر نتمنى من الساهرین والمسؤولین على تسییر الإدارة الریاضیة ان

زیادة الاهتمام بتكنولوجیا المعلومات التي تعتبر الوظیفة الهامة والمستمرة في حیاة اضة الشباب والری

، وهذا نظرًا لأنه یواكب التطور الحاصل على مستوى الإدارة الریاضیة )الإداري -الموظف(الموظفین 

باعتباره السمة التي تعتبر المنطلق الرئیسي في تسییر الریاضة للوصول بها إلى أرقى المستویات، وكذلك 

 .الواضحة لإصلاح الإدارة الریاضیة في الجزائر

  

  :نتائج الدراسة

على ضوء ما عرض في هذا البحث؛ تم التوصل إلى العدید من النتائج وفق سیاق معرفي 

  :یلي محل الدراسة، تلك النتائج نقدمها كما الإشكالیةمنهجي مترابط مع 

 مو والاستدامة من خلال كم المعلومات المخزن على ساهمت تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الن

مستوى قاعدة البیانات وتسخیرها للمستقبل، وكذلك سهولة الوصول إلى المعلومات في وقت سریع مع 

 .قلة التكالیف والحد من الاستهلاك الكبیر للطاقة
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  وإیصالسهیل متعددة والتي تسعى إلى ت وباستخداماتإن تكنولوجیا المعلومات تستعمل بشكل كبیر 

 .ونقل وحفظ المعلومات في أسرع وقت ممكن وبأقل تكلفة

  العاملین في مدیریة الشباب والریاضة بولایة  أداءأدى استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى تحسین

 .بسكرة

  إلى توفیر تدریب متخصص للموظفین للتعامل  بالإضافةإن استخدام تكنولوجیا المعلومات المتطورة

  .العاملین أداءإلى فعالیة وكفاءة في  أدىسائل وهو ما مع هذه الو 

  ساهمت تكنولوجیا المعلومات في تحسین سیر العمل في مدیریة الشباب والریاضة بولایة بسكرة وتغیر

، والمساعدة والمشاركة في اتخاذ القرارات بشكل غیر مباشر، فأصبح هناك نوع من الأفرادسلوك 

 .عیم المراقبةضبط الموظفین وذلك عن طریق تد

  إن قیام مدیریة الشباب والریاضة بولایة بسكرة محل الدراسة بتسویة خدماتها من خلال تكنولوجیا

 .المعلومات مما أدى إلى تخفیض النفقات وتقلیص الوقت

  محاولة مدیریة الشباب والریاضة بولایة بسكرة مواكبة التطورات التكنولوجیة والسعي لكسب رضا

 .المتعاملین معها

 

 :التوصیات والاقتراحات

مكن أن تكون بمثابة ج نتقدم بعدد من التوصیات والتي یبحسب ما تم التوصل إلیه من نتائ

مساهمة متواضعة في مجال تكنولوجیا المعلومات ودورها في تحسین أداء العاملین بمدیریة الشباب 

  :والریاضة لولایة بسكرة وذلك على النحو التالي

 بیة مكثفة للتعریف بأهمیة نشاطات مدیریة الشباب والریاضة الالكترونیة المتطورةالقیام ببرامج تدری. 

 للمدیریة الالكتروني نرفع الوعي بوسائل الحمایة والأم. 

  عمل مدیریة الشباب والریاضة المستمر على مراقبة جودة الخدمة المقدمة من خلال كفاءة وفعالیة

 .الأداء

 ستمرار من خلال التبني السریع لتكنولوجیا المعلومات التي تسرع العمل على تطویر أنظمة العمل با

 .تحلیل البیانات والمعلومات لاتخاذ مختلف القرارات المرتبطة بإستراتیجیة المدیریة

  وضع مدیریة الشباب والریاضة لبرامج تساهم في توعیة العملاء، خاصة تلك المتعلقة بالخدمات

 .كون سهلة ومفهومة من قبل كل فئات العملاءالمعقدة والمعروضة لأول مرة وأن ت
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  المحافظة على صلابة ومتانة البنیة التحتیة للمدیریة وذلك بزیادة الإنفاق الاستثماري في مجال

 .تكنولوجیا المعلومات، وأن تكون هناك مواكبة للتطورات التي تحدث في مجال تكنولوجیا المعلومات

 

  :المستقبلیة  آفاق الدراسة

ه الدراسة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین بمدیریة الشباب والریاضة تناولت هذ

لولایة بسكرة، وقد حاولنا من خلال هذه الدراسة التعرف على الدور الهام لتكنولوجیا المعلومات في تحسین 

  :دیدة من بینهاأداء العاملین بالمدیریة، إلا أنه تبقى بعض النقاط التي تستدعي فتح آفاق علمیة ج

 قدرة تكنولوجیا المعلومات المتطورة على اكتساب مدیریة الشباب والریاضة میزة تنافسیة. 

 الیقظة التكنولوجیة وأنظمة المراقبة الحدیثة بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة. 

 دور الإبداع والابتكار في خلق میزة تنافسیة بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة.  
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  :المصادر: أولا

  :القوانین والمراسیم/أ

  .31، المادة61، العدد06/345، مرسوم تنفیذي رقم الجریدة الرسمیة .1

  .2005أكتوبر 19هـ الموافق لـ 1426رمضان  16المؤرخ في  05/410المرسوم التنفیذي رقم  .2

  :المراجع باللغة العربیة: ثانیا

  :الكتب/أ

، الإسكندریة، الاتجاهات الحدیثة لقیاس وتقییم أداء الموظفین، )2004(أحمد أبو السعود محمد،  .3

  .منشاة المعارف: مصر

: ، مصرإدارة الموارد البشریة، الإدارة العصریة لرأس المال الفكري، )2004(أحمد سید مصطفى،  .4

  .اتحاد مكتبات الجامعات المصریة

  .دار النهضة العربیة: ، بیروت، لبنانإدارة القوى العاملة، )1983(أحمد صقر عاشور،  .5

  .الدار الجامعیة: ، الإسكندریة، مصرإدارة الموارد البشریة، )2007(أحمد ماهر،  .6

  .الدار الجامعیة للنشر والتوزیع :الإسكندریة، السلوك التنظیمي،)2010( أحمد ماهر، .7

دار الفكر : ، مصرلعالم جدید... مدخل جدیدتقییم الأداء، ، )2004(توفیق محمد عبد المحسن،  .8

  .العربي

  .دار أسامة للنشر والتوزیع: الأردن تكنولوجیا المعلومات،، )2005(جعفر الجاسم،  .9

مبادئ البحث العلمي في التربیة الریاضیة ، )1999(حسن أحمد الشافعي، سوزان أحمد علي مرسى،  .10

  .منشأة المعارف: ، الإسكندریةوالبدنیة

دار  :عمان، 1ط، طرق الإحصاء الوصفي،)2009( ن طعمة، إیمان حسین حنوش،حسین یاسی .11

  .صفاء

  .لمسیرةدار ا: ، الأردن1، طالتدریب الالكتروني، )2011(حنان سلیمان الزنبقي،  .12

  .دار وائل للنشر والتوزیع: ، عمان، الأردنإدارة الموارد البشریة، )2003(خالد عبد الرحیم الهیتي،  .13

  .دار صفاء: ، الأردن1، طنظم المعلومات الجغرافیة أسس وتطبیقها، )2005(خلف الدلیمي،  .14

الدار : ، الإسكندریة، مصررؤیة مستقبلیة -إدارة الموارد البشریة، )2004(راویة محمد حسن،  .15

  .الجامعیة
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  .دار كنوز المعرفة: ، مصر1ط إدارة العنصر البشري،، )2009(زاهر محمد دیري،  .16

دار : ، عمانأساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، )2005(سعد غالب یاسین،  .17

  .المناهج للنشر والتوزیع

  .دار وائل: ، الأردنمدخل استراتیجي -إدارة الموارد البشریة، )2006(سهیلة محمد عباس،  .18

الأطر المنهجیة والتطبیقات  -استراتیجیات تطویر وتحسین الأداء، )2009(سید محمد جاد الرب،  .19

  .مطبعة العشري: ، مصرلعملیةا

دار  :الأردن ،SPSSطرق الإحصاء تطبیقات اقتصادیة وإداریة باستخدام ، )2008(، شفیق العتوم .20

  .المناهج

  .الدار الجامعیة:، الإسكندریة، مصرإدارة الموارد البشریة، )2000(، صلاح الدین عبد الباقي .21

  .ر غریبدا :، مصرعيأسالیب وأدوات البحث الاجتما، )1995(، طلعت إبراهیم .22

  .)ن.د.د:(، القاهرة، مصررؤیة إستراتیجیة -إدارة الموارد البشریة، )2003(، عادل محمد زاید .23

الهیئة المصریة :، القاهرةمعجم العلوم الاجتماعیة، مناهج البحث، )1997(، عالي عبد الواحد وافي .24

  .للكتاب

منظمة العربیة ال :، القاهرةدمة المدینةإدارة الموارد البشریة في خ، )2005(، عامر لخضر الكبیسي .25

 .للتنمیة الإداریة

  مكتبة وهبة: مصر, عابدین, 7ط, أصول البحث الاجتماعي, )1980(, عبد الباسط محمد الحسن .26

، عین مفاهیم أساسیة وحالات تطبیقیة -تسییر الموارد البشریة، )2011(، عبد الفتاح بوخمخم .27

  .دار الهدى:ملیلة، الجزائر

دار  :الأردن،دور نظم وتكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة، )2011(، وابكةعدنان الش .28

  .لیازوري العلمیة للنشر والتوزیعا

شبكات الإدارة ، )2005(، علاء عبد الرزاق محمد السلمي، حسین علاء عبد الرزاق السلمي .29

  .دار وائل للنشر والتوزیع:، الأردنالإلكترونیة

  .دار الفجر للنشر والتوزیع:، الجزائرتنمیة الموارد البشریة، )2007(، علي غربي .30

  .تبة دار الثقافةمك :، الأردن1، طنظم المعلومات ماهیتها ومكوناتها، )2000(، عماد الصباغ .31

  .دار أسامة:، الأردن1، طاتجاهات التدریب وتقییم أداء الأفراد، )2012(، عمار بن عیشى .32



  قائمة المصادر والمراجع   

 

 - 86  - 

، 2، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، )1999(، تعمار بوحوش، محمد محمود الذنیبا .33

 .دیوان المطبوعات الجامعیة:بن عكنون، الجزائر

  .مؤسسة زهران:، الأردنإدارة الموارد البشریة، )1991(، عمر وصفي عقیلي .34

استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة ، )2016(، العیاشي زرزار، كریمة عیاد .35

  .وزیعدار صفاء للنشر والت :، عمان، الأردندیة ودروها في دعم المیزة التنافسیةالاقتصا

  .دار المعرفة الجامعیة:، الإسكندریة، مصرتصمیم والتنفیذ البحث، )1997(، غریب سیدي أحمد .36

دار :، الأردن1، طإدارة التكنولوجیا مفاهیم ومداخل تقنیات علمیة، )2007(، غسان قاسم اللامي .37

  .نشر والتوزیعالمناهج لل

مكتبة :، الإسكندریة1، طأسس البحث العلمي، )2002(، فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة .38

  .ومطبعة الإشعاع الفنیة

: ، قسنطینة، الجزائرأسس البحث العلمي وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة، )1999(، فضیل دلیو .39

  .وعات الجامعیة، المطبعة الجهویةدیوان المطب

 :، العین، الإمارات العربیة المتحدةالبحث العلمي الناهج والإجراءات، )1986(،  العكشفوزي عبد االله .40

  .الحدیثةمطبعة العین 

لمؤسسة الجامعیة ا :، لبنان2، طإدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي، )2000(، كامل بربر .41

  .للنشر والتوزیع

لوجیا المعلومات على الخصائص النوعیة والكمیة أثر التقدم في تكنو ، )2011(، لیلى حسام الدین .42

  .الإداریة، جامعة الدول العربیة المنظمة العربیة للتنمیة :، مصرللموارد البشریة

  .دار أسامة:، الأردن1، طتكنولوجیا وسائل الاتصال الجماهیري، )2012(، مجد الهاشمي .43

  .ر الفكر الجامعيدا :، مصر1، طإدارة تكنولوجیا المعلومات، )2008(، محمد الصیرفي .44

  .حورس للنشر والتوزیع:، الإسكندریة1، طقیاس وتقویم أداء العاملین، )2008(، محمد الصیرفي .45

البحث العلمي في التربیة الریاضیة وعلم النفس ، )1999(، محمد حسن علاوي، أسامة كمال راتب .46

  .دار الفكر العربي للطبع والنشر :، القاهرة، مصرالریاضي

، 1، طالإحصاء الاستدلالي في علوم التربیة البدنیة والریاضیة، )2003(، ین رضوانمحمد نصر الد .47

  .دار الفكر للطبع والنشر :بیروت



  قائمة المصادر والمراجع   

 

 - 87  - 

المعرفة والإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها ، )2011(، محمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي .48

 .دار صفاء للنشر والتوزیع :، الأردنالمعاصرة

  .دار الفكر:، الأردن1، طالإدارة والتنظیم في التربیة الریاضیة، )2002(، اهیممروان عبد المجید إبر  .49

المؤسسة الوطنیة  :، الجزائرأسس علم النفس الصناعي التنظیمي، )1982(، مصطفى عشوي .50

  .للكتاب

  .دار الشروق :، الأردن1، طإدارة الموارد البشریة، )2007(، مصطفى نجیب شاویش .51

  .دار مجدلاوي :، عمان، الأردن3، طإدارة الأفراد، )1998(، مهدي حسن زویلف .52

دار للكتاب :، الأردنإدارة الموارد البشریة، )2009(، مؤید سعید السالم، عادل حرشوش صالح .53

  .العالمي

  .بیة المتحدة للتسویق والتوریداتالشركة العر  :، مصرالتعایش مع التكنولوجیا، )2008(، نزار الریس .54

  .مدیریة النشر لجامعة قالمة :، قالمةرة الموارد البشریةإدا، )2004(، وسیلة حمداوي .55

 .1981، المملكة العربي السعودیة، الریاض، 1، طالإرشاد النفسي والتربويیوسف مصطفى قاضي،  .56

  

  :الرسائل الجامعیة/ب

دراسة حالة بنك  -واقع عملیة التدریب من وجهة نظر المتدربین، )2007(، أسامة محمود موسى .57

كلیة التجارة، إدارة الأعمال، رسالة ماجستیر، : غزة، فلسطین، في قطاع غزة) م.ع.م(فلسطین 

  .الجامعة الإسلامیة

غزة، ، أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي، )2008(، أسعد أحمد عكاشة .58

  .ارة الأعمال، الجامعة الإسلامیةرسالة ماجستیر في إد:فلسطین

وجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في دور تكنول، )2013(، بشیر كاوجة .59

، كلیة العلوم الاقتصادیة رسالة ماجستیر:الجزائرورقلة، ، المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة

  .ریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلةوالعلوم التجا

رسالة : الجزائرورقلة، ، لینأثر نظام معلومات الموارد البشریة على أداء العام، )2012(، خالد رحم .60

  .ات ومراقبة التسییر، جامعة ورقلةماجستیر، أنظمة المعلوم

المملكة العربیة لریاض، ا، القیم التنظیمیة وعلاقتها بكفاءة الأداء، )2003(، خالد عبد االله الحنیطة .61

  .یة نایف العربیة للعلوم الأمنیةرسالة ماجستیر، أكادیم:السعودیة



  قائمة المصادر والمراجع   

 

 - 88  - 

الوادي، ، أثر السیاسات الاقتصادیة على تقییم الأداء المالي للبنوك التجاریة، )2015(، رقیة غزال .62

  .مذكرة ماستر، جامعة الوادي: الجزائر

: الجزائر، الدور الإعلامي للمؤسسات الریاضیة في استقطاب الشباب، )2009(، السعید بن البار .63

  .الریاضي التربوي، جامعة الجزائر مذكرة ماجستیر، الإعلام

مدى اختلاف الخصائص السیكومیتریة لأداة القیاس في ضوء ، )2003(، حسن آل عبد الفتاح سعید .64

أم القرى، ، دراسة حالة مقیاس لیكرت -تغایر عدد بدائل الاستجابة والمرحلة الدراسیة

  .قسم علم النفس، جامعة أم القرى رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الرتبیة،:السعودیة

أثر الرضا الوظیفي على أداء الموظفین في المؤسسات ، )2012(، عشیط سهام بلحیزي، حنان .65

  .آكلي محمد أوكاج، رسالة ماستر، قسم علوم التسییر، جامعةالبویرة، الجزائر، ، الجامعیة

أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على أداء المنظمات الصغیرة ، )2008(، شوقي شادلي .66

مذكرة : الجزائرورقلة، ، المنظمات الصغیرة والمتوسطة بولایة الجزائر دراسة حالة -والمتوسطة

  .یر في علوم التسییر، جامعة ورقلةماجست

إدارة  - تسییر وتثمین الموارد البشریة في المؤسسة، )2005(، عبد القادر بلجردي، هنیة مجاجي .67

  .مذكرة ماجستیر: المدیة، الجزائر ،الأعمال

جامعة :العراق، طرق الإحصاء في التربیة البدنیة والریاضیة، )1977(، عبده علي وضیف السمرائي .68

  .بغداد

غزة، ، أثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطویر الأداء، )2009(، فدوى محمد رمضان .69

  .لیة التجارة، الجامعة الإسلامیةرسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، ك:فلسطین

الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الأداء  تأثیرمدى ، )2005(، فرح سعید علاونة .70

  .عربیة للعلوم المالیة والمصرفیةال الأكادیمیةأطروحة دكتوراه  :عمان، الأردن، المالي للشركات

أثر المناخ التنظیمي على أداء الموارد ، )2006(، محمود بن عبد الرحمان إبراهیمي الشنطي .71

  .كلیة التجارة، الجامعة الاسمیة ستیر في إدارة الأعمال،رسالة ماج :غزة، فلسطین، البشریة

مذكرة ماجستیر في :الجزائر، أهمیة أداء العاملین في تدعیم أداء المؤسسة، )2005(، نعیمة فضیل .72

  .یة العلوم الاقتصادیة والتجاریةإدارة الأعمال، كل



  قائمة المصادر والمراجع   

 

 - 89  - 

دراسة حالة  -قتصادیةتفعیل أداء العامل في المؤسسة العمومیة الا، )2005(، نور الدین شنوفي .73

قسم أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تخصص : الجزائر، المؤسسة الجزائریة للكهرباء والغاز

  .علوم التسییر، جامعة الجزائر

  

  :الجرائد والمجلات/ د

دور نظام معلومات الموارد البشریة في تقییم أداء الموارد البشریة ، ) 2010جوان (، صوریة زاوي .74

، جامعة محمد خیضر، 07، مجلة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العددمؤسسةفي ال

  .بسكرة

دور الثقافة التنظیمیة في تحسین اداء العاملین في القطاع ، )2012(، مروان محمد النسور .75

 .02، العد20دیة والإداریة، المجلد، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصاالمصرفي الأردني

  

  :الندوات والملتقیات/ هـ

مهارة أساسیة من مهارات القیادات في المؤسسات " تكنولوجیا الأداء البشري درة عبد الباري إبراهیم،  .76

  .1998، ورقة مقدمة للحلقة العلمیة للمهارات الإداریة للقیادات العلیا، القاهرة، "الشرطیة العربیة 

، الملتقى الدولي حول الأداء تراتیجي والمیزة التنافسیةمظاهر الأداء الاسسناء عبد الكریم خناق،  .77

  .2005مارس  -9-8، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة،

  

  :الكتب باللغة الأجنبیة: ثانیا

78. Brayman. A, (1984), The Debate About Quantitative and Qualitative 

Research: A Question of Method or Epistemology ?, The British Journal of 

Sociology, Vol. 35, N°1. 

79. Minisi. M. A, (2005), The Evaluation of the Employee Assistance 

Programmers Internal Marketing in the National Prosecuting Authority, 

Unpublished Submitted impartial Fulfillment of the Requirement For the 

Degree of Master of Social Science in Employee Assistance Programmers, 

University of Pretoria. 

80. Patton et Al, (2003), Human Resource Management The public Service 

Perspective, Houghton MiffinCompany, New York, USA, 2001. 

81. Zikmund. W, Business Research Methods, Harcourt Brace Jovanovich: Fort 

Worth. 



  قائمة المصادر والمراجع   

 

 - 90  - 

 :المراجع الالكترونیة: ثالثا

82. https://blog.zenhr.com    :على الخط 20:00على الساعة  01/02/2020علیه بتاریخ  أطلع

83. www.abahe.co.uk           :على الخط 21:00على الساعة  01/02/2020أطلع علیه بتاریخ  

84. www.arabein.net            :على الخط 14:00على الساعة  10/03/2020أطلع علیه بتاریخ  

85. www.mjs.dz                  :على الخط 15:00على الساعة  10/03/2020أطلع علیه بتاریخ  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 حقالملا



 

 

جامعــــــة محمد 

ــــر ــــ  خیضــــ

ــرة ـــ ــــ  بــســكـــ

جامعــــــة محمد 

ــــر ــــ  خیضــــ

ــرة ـــ ــــ  بــســكـــ

  التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

  بسكرة - جامعة محمد خيضر

  معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

  تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضيةقسم 

  

  استمـــــــــــــارة استبيــــــــــــــان

  :سيدتي الفاضلة/ سيدي الفاضل

  علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةلماستر في يعتزم الطالب انجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ا

  تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضيةتخصص 

  

  :تحت عنوان

  

  

  

  

  

  

�دف هذه الاستمارة إلى جمع أكبر قدر من المعلومات حول موضوع الدراسة راجيا من شخصكم 

  .أمام الخانة التي تراها مناسبة) ×(علامة  الكريم أن يتفضل بالإجابة على عبارات محاور هذا الاستبيان بوضع

ولكم . وأحيطكم علما بأن إجاباتك ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  .منا الشكر سلفا على كرم تعاونكم معنا

  

  :دكتورإشراف ال                   :                                        إعداد الطالب  

  بقار ناصر                                                      بدر الدين منصوري  

  سراوي محمود 

  

  

  

  

  2019/2020: السنة الجامعية

  

  أداء العامليندور تكنولوجيا المعلومات في تحسين 

 )بسكرة -دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة(

 



 

 

  :في المكان الذي يناسبك) ×(الرجاء وضع علامة 

  

  بيانات عامة: القسم الأول

  : الجنس -1

أنثى                                                                                                             ذكر                                  

    

  :الفئة العمرية -2

  سنة                  40إلى  31سنة                     من  30إلى  21من   

  

  سنة               60لى إ 51سنة                     من  50إلى  41 من  

  

  :الشهادات العلمية -3

  جامعي          ثانوي                                             

  

  دراسات عليا                                                             

  

  :               سنوات الخبرة -4

  سنوات  10سنوات إلى  5من     سنوات        5من أقل       

  

  سنة  20إلى  16             سنة            15إلى  11ن م  

  

  :عدد الدورات التدريبية التي قمت بها فيما يخص تكنولوجيا المعلومات المستخدمة -5

  

  دورة واحدة       لا توجد دورات                                  

  

  دورات  03أكثر من               تان        دور                  

  

  ..........................................................المنصب الذي تشغله حاليا -6

   



 

 

  : محاور وفقرات الدراسة: القسم الثاني

  بجانب العبارات الآتية وفق المقياس المقابل) ×(يرجي التفضل بوضح الإشارة 

   

  غير

  موافق

 بشدة

  غير

 موافق
 موافق يدمحا

  موافق

 بشدة
  الرقم الفقرة

  الأجهزة والمعدات

 1 يتوفر في مكان عملك أجهزة حاسوب حديثة     

 2 المديريةبوجود عدد من أجهزة الحاسب الآلي      

 3 الاستفادة من دورات تدريبية كافية في مجالات الحاسب الآلي     

 4 العاملين بالمديرية استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين أداء     

     
تحسين روابط المديرية مع عملائه من خلال استخدام 

 التكنولوجيا الحديثة
5 

 6 تحديث الأجهزة القديمة بصفة دورية     

     
استخدام التكنولوجيا الحديثة يمكنك من الإبداع في طريقة 

 قيامك بمهامك
7  

  البرمجيات

     
ل �ا البرمجيات التي تؤدي إلى تعم التيتتوفر في المديرية 

 توفير قدرات كافية في العمل
8 

     
تساعد المعلومات التي تقدمها البرمجيات في تجميع نقاط 

 القوة والضعف في البدائل المتاحة لانجاز العمل
9 

     
تعمل قواعد البيانات في المديرية التي تعمل �ا على التقليل 

 المعلوماتمن ازدواجية تكرار البيانات و 
10 

     
تقوم قواعد البيانات الحديثة بعمليات التجميع والإعداد 

 والتخزين للملفات
11 

     
استخدام تقنيات الأمن المعلوماتي مثل برمجيات التشفير 

 والتوقيع الالكتروني
12  



 

 

  :للعاملين الأداء الوظيفي: الثالث القسم

  .ات الآتية وفق المقياس المقابلبجانب العبار ) ×(يرجي التفضل بوضح الإشارة 

  

  

  

  ...كن حسن تعاونكم معناشاكرين ل 

  

  

  

  

  

  غير

  موافق

 بشدة

  غير

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 بشدة
  الرقم الفقرة

 1 التزم بتنفيذ الواجبات والتعليمات المنظمة لعملي     

 2 أراعي التوقيت المطلوب لانجاز الأعمال المكلف �ا     

 3 أحرص على تحسين مستوى أدائي     

 4 عمال قبل تنفيذهاأخطط جيدا للأ     

 5 أنفذ الأعمال المطلوبة بكفاءة وفعالية     

 6 الاعتماد على الذات في انجاز الأعمال     

  7 أفضل انجاز المهام الوظيفية من خلال فِرق العمل     

  8 أواجه مشكلات تعيق أدائي الوظيفي     

  9 التعرف على احتياجات الزبائن وحل مشاكلهم     

  10 الاهتمام بالنظر العام أمام الزبائن     

  11 التزم بأوقات الدوام الرسمي     

  12 الدقة في انجاز الأعمال بالوقت المحدد     

  13 القدرة على التكيف وانجاز الأعمال في الحالات الطارئة     

  14 القدرة على الحوار وإدارة النقاش والتواصل مع الزملاء     



 

 

  :ملخص الدّراسة

  " دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین " عنوان الدراسة

تهدف الدراسة بشكل أساسي الى دراسة أثر تكنولوجیا المعلومات على تحسین أداء العاملین من 

تسلیط الضوء على مفهوم تكنولوجیا ب خلال دراسة میدانیة في مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة، وذلك

المعلومات وأهمیتها على مستوى المؤسسة، ومدى مساهمتها في تحسین أداء العاملین باعتبارها أسلوب 

 .حدیث ومن أسالیب تنمیة الموارد البشریة

تم إختیار هذا الموضوعلإلقاء الضوء على أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء 

كون الموضوع حدیث النشأة ویحتاج , دراسة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء العاملین, العاملین

تسییر (هذا البحث یدخل ضمن الاهتمامات الشخصیة لكونه یتماشى مع طبیعة الدراسیة , لدراسات أكثر

 ).الموارد البشریة والمنشآت الریاضیة

  .ونها المناسبة للدراسة باستخدام الاستبیانالعینة مدیریة الشباب الریاضة لولایة بسكرة ك

الرفع من مستوى أداء العاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة یتطلب الانطلاق من  إن

  . أسس ومبادئ علمیة بالإضافة إلى اعتماد سیاسة واضحة من طرف الإدارة لتحسین أداء العاملین

نقل وحفظ  ,تسهیل إیصال, قیق النمو والاستدامةمن خلال مساهمة تكنولوجیا المعلومات في تح

حسن من أداء العاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة , المعلومات في أسرع وقت ممكن وبأقل تكلفة

  .بسكرة

ضرورة العمل على تطویر أنظمة العمل باستمرار من خلال التبني السریع لتكنولوجیا المعلومات 

  .لمعلومات لاتخاذ مختلف القرارات المرتبطة بإستراتیجیة المدیریةالتي تسرع تحلیل البیانات وا

  .أداء العاملین - لوجیا المعلوماتو تكن -  جیاو تكنول: الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  

  

  

 

 

 



 

 

Study summary: 
Study title: The role of information technology in improving employee 

performance. The study mainly aims to study the impact of information 
technology on improving the performance of employees through a field study in 
the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of  Biskra, by highlighting 
the concept of information technology and its importance at the enterprise level, 
and the extent of its contribution to improving the performance of employees as 
a modern method and methods of human resource development 

This topic was chosen to shed light on the impact of the use of 
information technology in improving the performance of employees, studying 
the role of information technology in improving the performance of employees, 
the fact that the topic is newly emerging and needs more studies, this research 
falls within the personal interests because it is in line with the nature of the study 
(management of human resources and sports facilities 
 The sample is the Directorate of Youth Sports in the Wilayat of  Biskra, 
as it is appropriate to study using the questionnaire. Raising the level of staff 
performance in the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of Biskra 
requires starting from scientific foundations and principles in addition to 
adopting a clear policy on the part of the administration to improve the 
performance of employees. 

Through the contribution of information technology to achieving growth 
and sustainability, facilitating the delivery, transmission and preservation of 
information as quickly as possible and at the lowest cost, it improved the 
performance of employees in the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat 
of Biskra. 
 The necessity to work on developing business systems continuously 
through the rapid adoption of information technology that speeds up data and 
information analysis to make various decisions related to the directorate’s 
strategy. 

Key words: technology - information technology - employee 
performance. 

 


