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 مق�مة عامة

أ 

 :مق�مة

� ج�ع ال�لاتتغ��ات هائلة،  ال�س
ةع�ف م���       
م%ها وال
�اس�ة والاج اع�ة  الاق �اد�ة م

ت91ن ن
7ة  ق�ارات سل�ة لات5اذ ���، ولل�س
ةوال3قاف�ة، ف1ان� ه%اك حاجات م -ای*ة وم ع*دة لأف�اد ه&ا ال

�A@، :غ�ة ت��1ف وتع*یل أوضاعه; :ا �@ تع�E; مAاس7ه; وتقل�ل أع7ائه; :أك�7 ما الC5أ ف�ها أقل ما F

@A�
� ال�سFل ه&ه ال غ��ات رفH أن ، وفي Jائ�ة، ف�أت أنه م@ ال�ات أن تEل على حال ها ال قل�*

 ت �1ف وه&ه ال غ��ات، فNه*ت هي الأخ�R ت9Cرات ��7Qة م@ ح�P شAلها و�7Mعة نNاMها وأسال�J ت
���ها،

 ات الاف �اض�ة،�س
ات ال ع*دة ال�%
�ات وال�س
ات ال*ول�ة وال�س
الأم� ال&V أدR ب-Tادة Hه9ر ال


ة م@ تقلZ وت9سع وان*ماج وش�اكة وتعاون :ا �5*م م�ال�ها ووفقا وHه�ت س�اسات م5 لفة لل�س

لإمAاناتها، ه&ا فFلا ع@ ال-Tادة الل�H9ة في ح�Qة ت�9ل الأم9ال، ح�P شه*ت الأس9اق الال�ة ت9Cرا ��7Qا 

اتها وم Cل7اتها وش�وMهام@ ح�E%ت P�.  

       

�� ع@ الال` وح�Qة الهائلة في ح�; ت*اول الأسه; إن الأشAال ال5 لفة لل�سة وال ي انف�ل ف�ها ال

ا أوج* حاجة لإقامة ن9ع م@ ال3قة معQ ،;ا على أم9الهHات أوج* حاجة مل�ة ل%9ع م@ ال�قا:ة وحفا*%
 وال

ه; الإق �اد�ة على ة، ح�P أن ال��31 م%ه; �ع * ع%* إت5اذ ق�اراتمع ال�س
 م5 لف الأ�Mاف ال عاملة


ة ومع�ف ه; لها، وم@ ث; ی�Q-ون اه اماته; ن�9 العل9مات الق*مة م@ خلال ال قار�T الال�ة، علاق ه; :ال�س


 5*مة للعل9مات الل م@ اللاك ة في EQاه�ة على ال قار�T الال�ة لل�س
وت 3ل ه&ه الأ�Mاف ال

ل�@ وال*ائ%�@ والH9ف�@ والإدارة والعلاء وال�لل�@ الال��@  �3�T@ ال 
والق�ض�@ وال9ردی@ وال


 NارT@ وال
اس�ة وضام%ي الإس 3ار إلخ، فأص�7� ال قار�T الال�ة تلعJ دورا هاما في ...والاق �ادی�@ وال

    .5اذ الق�اراتالاق �اد م@ ح�P تق*�; العل9مات ال�هلة لإت

         R*على م ;A9س�لة قادرة وم�هلة لل�Q اجعة�ل�أ أص�اب ال�اجة ل3ل ه&ا ال%9ع م@ العل9مات إلى ال

ات، ف1ان عل ال�اجع :3ا:ة الFام@ ل
لامة ال�اس7ي على ال9اقع الفعلي لل�س
تع��7 م�5جات ال%Eام 

فأص�7� ب&ل` ال�اجعة تلعJ دورا هاما في الأوساg الال�ة  ة،ق الق9ائ; الال�ة ال%هائ�ة لل�س
وش�ع�ة وص*

ع، لا  �
اه ها :ق*ر ��7Q في ت�ق�h تق*م ون9 ل1ل م@ الQ�Nات الاق �اد�ة والوال�9Aم�ة والاق �اد�ة، :

�7Q اجعة :ق*ر�� الا ساهQ ،ة
� تFف�ه م@ ثقة على العل9مات ال ي ت9ف�ها الإدارة لله �@ :N�ون ال�س

�س
في م
اع*ة ال �C5اسات وال�
ة والإج�اءات ال9ض9عة م@ ق7ل ال�س
ة ل7ل9غ أه*افها وال أك* م@ أن ال

ة رقاب�ة قT9ة ت ا:ع م@ خلالها ال
�� العادV لأنCN ها Qق* ت; ت�7Cقها :�9رة ج�*ة، Eا ساع*تها على ت7%ي أن

     .اء فعال وkQء :ا �5*م غا�اتهاة ال9ص9ل إلى أدة الأداء داخلها، م�اولة م@ ال�س
وم ا:ع


 T9ات الإدارTة ال5 لفة والإدارة        وlه&ا أص�7� ال�اجعة ال*اخل�ة أداة ت7ادل معل9مات وات�ال ب�@ ال


 T9ات الإدارTة لعل9مات م�هلة لإت5اذ الق�ارات ال5 لفة، زاد م@ الل�9ء إلى العل�ا، ح�P أن حاجة ه&ه ال


اع* للأعال ال�اجعة اQ ل*اخل�ة

 T9اتها الإدارTة ال5 لفة ت 5& م@ 9ص9ل إلى ذل` فأص�7� ال�سات :


 NارT@ تل�أ إل�ه; ع%* الإق7ال على إت5اذ ق�ارات مع�%ة، خاصة الإس �ات���ة م%هاQ @اجع�@ ال*اخل��� .ال



 مق�مة عامة

ب 

سـ7ي وT فاعـل مع سـائ� ال%Eـ; أه�ة نE; العل9مات ال�اس�7ة إذ ی *اخـل نEـام العل9مـات ال�ان�Eا     

 ،hT9ـ
ـ1@ أن ت9جـ* في نEـام العل9مـات الإدارV، م3ل تل` ال%Eـ; ال علـقة :الإنـ اج، ال �الف�عـ�ة الأخـ�R، ال ي 


 5*مـ�@ ال5ارجـ��@ لل�7انـات ال�اسـ�7ة إلى ثـلاث م�9عـات .الأفـ�اد، ال ـT9لA@ ت�%�ف م�9ع ال�:  

3ـل9ن م�ـ*ر م@ م�ـادر ال ـT9ل ت ـ3       �3ـ�T@ ال�الـ��@ وال 9قعـ�@ وال7%ـ9ك الل&ی@  
ل الأولى في ال

  .الهامـة ال احـة لل9حـ*ة


اهـ9ن في علـ�ات ال Nغـ�ل ال�9مـي لل9حـ*ة الاق �ادیـة       �  .أما ال3انـ�ة ف Nـل ال*ی%ـ�@ وال*ائ%ـ�@ ال&ی@ 

       �
 5*مـ�@ ال5ارجـ��@ في اله�ـqات ال �ـارTة وال�سـ�ة ال�9Aمـ�ة ال ي ف�ا ت ـ3ل ال9عـة ال3الـ3ة م@ ال

  .ت�ثـ� ق�اراتها على ال9حـ*ة الاق �ادیـة، م3ل م�ل�ـة الFـ�ائJ ووزارة الالـ�ة وال�ـهاز ال�Qـ-V لل�اسـ7ات

لأعـال نEـام معل9مـات م�اسـ7ي :Nـ1ل أو ول&ل`، لا ب* وأن ی9جـ* في Qل وحـ*ة اق �ادیـة في م�ـال ا       

9عـة �:آخـ�، سـ9اء Qان م�ـ�د نEـام م�اسـ7ي یـ*وV، ی ـ91ن م@ م�9عـة م@ اللـفات وخ�CTـة ال�
ابـات وال

ال*ف �Tـة ال قل�*یـة، أو Qان نEـام م�اسـ7ي شـامل ومعـق*، �ع ـ* على اس 5ـ*ام الق*رات الهائـلة لل�اسـ7ات 

  .ـ�ةالال1 �ون

  :ولإعCاء ص9رة واض�ة ع@ ال9ض9ع ن�Cح الإشAال�ة ال ال�ة

  ؟في ال�س
ات الاق �اد�ة ال�اجعة ال*اخل�ة علىام العل9مات ال�اس7ي Eال%ی�ث� ك�ف       

  :ول%اقNة ه&ه الإشAال�ة ن�Cح ال 
اؤلات ال ال�ة     

 - � ات الاق �اد�ة ال�*ی3ة؟ ل�س
اس�7ة مAانة م�9رTة في أغلJ اك�ف ت97أت نE; العل9مات ال

A@ ص�اغة نEام العل9مات ال�اس7ي مع إح �اجات Mال7ي - �وم
 علي م�5جاته م@ داخل   �Qف 


  ة؟ال�س

لل�اجعة ال*اخل�ة ت91ن وح*ها دون ل�9ء إلى جهات  هل أنه ب 9ف�� ج�ع ال�Nوg والق9مات الأساس�ة - 

  خارج�ة ماثلة قادرة على بل9غ أه*اف ال�9ة م%ها؟

 ة الاق �اد�ة ال�-ائ�Tة اع *ت على م�اجعة داخل�ة :ق9ماتها الأساس�ة؟ل أن ال�س
ه - 

  :لعال�ة ه&ه ال 
اؤلات ق%ا :��اغة م�9عة م@ الف�ض�ات ال ال�ة:  الف�ض�ات  


اه; ب*رجة ��7Qة في تفع�ل الق�ارات ال 5&ة وعلى  إن - �إع اد م�اجعة داخل�ة :��ع مق9ماتها م@ شأنه أن 

ا ت-T* ت9ج�هات ال�75ات ال5ارج�ة م@ فاعل�ة ال�اجعة ال*اخل�ة في بل9غ الأه*اف ال�ج9ة Q ،اتT9 
ج�ع ال

 .م%ه

اب�ة ح*ی3ة ت
اع*ها على بل9غ أه*افها، وتع �7 ت�اول ال�س
ة ال�-ائ�Tة ت7%ي ناذج و�Mق ت
���Tة رق - 

 .ال�اجعة ال*اخل�ة م�ل إه ام :ال%
7ة لها، وه&ا لا لل�اجعة ال*اخل�ة م@ إسهام في ت�ق�h ال% ائج

 :دوافع إخ��ار ال�
ض
ع

  :تع9د أس7اب إخ �ار ه&ا ال9ض9ع إلى الإع 7ارات الآت�ة

 -  �اجعة ال*اخل�ة م�اولة ال عh في دراسة آل�ات وف9ائ* ال
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ت 

ال -ای* :ال�اجعة ال*اخل�ة م@ ق7ل اله%��@ وال7اح�3@ لإ��اد أفFل ال�Cق وال
7ل ل h�7C  الاه امإن  - 

أدت إلى ال �Cق له&ا ال9ض9ع م@ أجل ت�*ی* الأ:عاد ال%T�Eة وال �7Cق�ة ل�H9فة ال�اجعة  ،م�اجعة داخل�ة فعالة

 .ال*اخل�ة

 - 3لة في الاق �اد�ةة ال�س
ي وال �7Cقي لل�اجعة ال*اخل�ة في ال أص�ل ال%ه�ي والعل شـ�Qة ال�-ائ�Tة وال

zاك  .س9ن�

  :أه��ة ال�راسة

1ـ@ أه�ــة ال*راســة إلــى حاجــة ال�س
ــتh�7ــCــة إلــى تTــاع*تها فــي  ة ال�-ائ�
الفعــال ل�H9فــة ال�اجعــة ال*اخل�ــة ل

%  .9Nدة تأد�ة أنCN ها :�9رة سل�ة م@ أجل ت�ق�h أه*افها ال

  :أه�اف ال�راسة

  .ةاس�7ة في ال�اجعة ال*اخل�ة لل�س
م@ نE; العل9مات ال� الاس فادةه�ة ودرجة إب�از الأ -

- Z�5ــNــة ال م�اولــة ت
ة مــ@ وذلــ` :ــال9ق9ف علــى أه� هــا :ال�س
ــ �-ائ�Tــةواقــع ال�اجعــة ال*اخل�ــة فــي ال�س

 Rن ائ�ها م@ جهة أخ� hة إس 5*امها ل �ق��  .جهه وأه

  .ت�*ی* إMار نV�E  ل%E; العل9مات ال�اس�7ة وت�7ان م*R إس فادة ال�اجعة ال*اخل�ة م%هام�اولة  -

��م�� :ال�!هج ال�

ـا ی %اسـJ مـع سـ�د تCـ9ر  علـى الـ%هج ال ـار5Tي العال�ة :�P :�ـ9رة مـ9ج-ة و تق�ـي م5 لـف ج9ان7ـه ات7ع%ـ:

دراســة اســJ مــع عــ�ض نEــام العل9مــات ال�اســ�7ة وQــ&ا ال �ل�لــي :ــا ی %الــ%هج ال9صــفي و ال*اخل�ــة، و  ةال�اجعــ

  .حالة
 

 

 

 

 

 

  
 

  

  

 خ%ة ال$#"

  عامة مق�مة

  �ة$الإ1ار العل�ي لل!/. ال�عل
مات ال�#اس: الف(ل الأول

  مق�مة 

  ال�عل
مات مفاه�. عامة:ال�$#" الأول
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ث 

  مفه9م العل9مات :الCلJ الأول      

  اخ�ائZ العل9مات ودوره:الCلJ ال3اني      

      Pال3ال JلC  ق�ة العل9مات: ال

  ن/. ال�عل
مات ال�#اس$�ة: ال�$#" ال4اني

  العل9مات ال�اس�7ة: الCلJ الأول      

  مفه9م نEام العل9مات ال�اس�7ة:الCلJ ال3اني      

      Pال3ال JلC  أرQان نEام العل9مات ال�اس�7ة: ال

 ال�#اس$�ةمق
مات ن/ام ال�عل
مات : ال�$#" ال4ال"

 م7اد| نEام العل9مات ال�اس�7ة: الCلJ الأول      

  . المعالج����������ة المحاس����������بية للبيان����������ات: الCلJ ال3اني       

      Pال3ال JلC تأث�� اس 5*ام ال�اس9ب على نEام معل9مات ال�اس7ي: ال

  ت%
67 ال!/ام ال�عل
مات ال�#اس$�ة: ال�$#" ال6ا5ع

   ��C5 وت�ل�ل نEام العل9مات ال�اس7يم�حلة ال:الCلJ الأول     

  م�حلة ت��; وت%ف�& نEام العل9مات ال�اس7ي: الCلJ ال3اني     

     Pال3ال JلC  م�حلة تNغ�ل وال��انة نEام العل9مات ال�اس7ي :ال

  خات�ة
 

  الإ1ار العل�ي لل�6اجعة ال�اخل�ة: الف(ل ال4اني

  مق�مة 

  جعةمفاه�. عامة لل�6ا: ال�$#" الأول

  ال 9Cر ال ار5Tي لل�اجعة في ال�-ائ� : الCلJ الأول      

  مفه9م ال�اجعة : الCلJ ال3اني      

      Pال3ال JلC  أن9اع ال�اجعة: ال

  ماه�ة ال�6اجعة ال�اخل�ة: ال�$#" ال4اني

  مفه9م ال�اجعة ال*اخل�ة:الCلJ الأول      

  عة ال*اخل�ةأه�ة وأه*اف ال�اج: الCلJ ال3اني      

      Pال3ال JلC  ال�اجعة ال*اخل�ة  معای��:ال

  ال;
ا5: الأساس�ة لل�6اجعة ال�اخل�ة: ال�$#" ال4ال"
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ج 

  ت%�E; ال�اجعة ال*اخل�ة: الCلJ الأول     

  ال�اجعة ال*اخل�ة في ال %�E; الإدارV  م9قع: الCلJ ال3اني     

   آل�ة ال�اجعة ال*اخل�ة: PالCلJ ال3ال     

  ال�6اجعة ال�اخل�ةتأث�6ات : ال�$#" ال6ا5ع

  العلاقة ب�@ ال�اجعة ال*اخل�ة وال�اجعة ال5ارج�ة: الCلJ الأول     

  م�الات ال�اجعة ال*اخل�ة: الCلJ ال3اني     

     Pال3ال JلC  دور ال�اجعة ال*اخل�ة في ال�قا:ة ال*اخل�ة:ال

  خات�ة

  

  -س
ن��اكC–ة ذات ال��<ول�ة ال�#�ودة دراسة حالة ال�<س�:  ال4ال" الف(ل

 ال#قل ال�%$�قي لل�راسة ال���ان�ة :ال�$#" الأول

  ال ع�kT :ال�س
ة: الCلJ الأول      

ي لل�س
ة: الCلJ ال3اني      �E% ل الAاله�  

     Pال3ال JلC ال%Nاg الإن اجي لل�س
ة: ال

  ةال�<س�ن/ام ال�عل
مات ال�#اس$ي في واقع  :ال�$#" ال4اني
 ةنEام العل9مات ال�اس7ي في ال�س
: الCلJ الأول       

  المعالجة المحاسبية للبيانات في ظل نظام المعلومات المحاسبي :الCلJ ال3اني       
  ةفي المؤسس المحاسبي المعلومات نظام تطبيق مزايا :الثالث المطلب       

  اتال�ق$
ض/ وصف ال�ورة ال�$�عات :ال�$#" ال4ال"
  الإMلاع على دل�ل الإج�اءات ال�س�ة  :الCلJ الأول        

  القابلة :الCلJ ال3اني        

       Pال3ال JلC إج�اءات ال 
��ل ال�اس7ي :ال

 خلاصة 

  عامة خات�ة
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  ال�قل ال'&"�قي لل�راسة ال���ان�ة: ال�"�� الأول

  ة��س�-الع+*( 'ال: ال�&ل) الأول
 ج*�ب ال.قي ولا�ة +ات*ة مل��ن دج، م�قعها ال!غافي  150تع�� م�س�ة س�ن���� بأس مال �ق�ر�ـ      

51> ال.اح*ات ال�زن ال8ق�ل 28+.ارع ال�5*ي رق4 ب�ائة ب�1ة .  

  

  :-ال/ان) القان�ني ال'ع+*(: الف+ع الأول

ت الأم�ال +.�ل ال.Cة ض�E شCا ،وهي م�س�ة م*�Aة 2007 ك� ب�أت ن.ا5ها في ف�ف< ام�س�ة س�ن��  

  . SARLذات ال���ول�ة ال��Hودة 

دائة ب�1ة ولا�ة +ات*ة وه�فها ه� ص*اعة  في شارع الق�س لل��س�ة +�*Lقة ن.اK  و�1ج� مقها اج��اعي  

   .1*ةال���N وال���� والف

  

  :ال'ع+*( -ال/ان) ال/"ائي: الف+ع ال�اني 

م�س�ة س�ن���� م�س�ة ان�اج�ة م*�Aة قان�ن�ا تVH شCات الأم�ال، ح�U أنها تSTع إلى ال*Aام الHق�قي 

 Eان�قل م Uح� ،�1ي، وهYا 5ال�ا أن رق4 أع�الها في ارتفاع م�Xای� وم���Sح ال�مل��ن دج 150في ت�Hی� ال

،لهYا فهي م!�ة على م�] ال�فات ال�Hاس��ة  2010ل�*ة. مل��ن دج 220 مE إلى أك8 2007س*ة 

  .مE القان�ن ال�!ار<  11،10،09ال�*[�ص عل�ها في ال��اد 

   Eي ال��علق��Sام الA*امات ال!�ائ�ة والXع إلى ج��ع الإل�STال*اح�ة ال!�ائ�ة فإن ال��س�ة ت Eوم

ائSلف ال�Tوت��8ل م ،E�1�*اص ال�عTفي+الأش a:   4رق <Hال�ل A01(أن(  

�1ة على الأر�اح ال.Cات  - SالIBS  ق> +�ع�لHح ال��  .% 19على أساس ال

 .على أساس حصة كل شريك من الربح الموزع IRGالضريبة على الدخل الاجمالي  - 

على جميع عمليات البيع التي تخص الفرينة الممتازة، الكسكس   TVAالرسم على القيمة المضافة - 

 .%7بمعدل  والنخالة

 .  %  2على أساس رقم الأعمال المحقق بمعدل  TAICالرسم على النشاط التجاري والصناعي  - 

 .%10الضريبة على مدخول الشركاء  - 
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  ةاله�3ل ال'��12ي لل��س�: ل) ال�انيال�&  
 حيةالنا من فهي الصناعي نشاطها تمارس التي الخاصة المتوسطة المؤسسات كسامؤسسة سونيم تعتبر   

  .الرقابة عمليات وتسهيل للمؤسسة الحسن السير أجل من وهذا ومصالح، مديريات عدة إلى تتقسم التنظيمية

  ةال'ع+*( -��ی+*ات وم�الح ال��س�: الف+ع الأول

 المناسبة الأوقات في اللازمة القرارات واتخاذ وتقنيا إداريا المؤسسة تسيير بحسن مكلف وهو     :ال��ی+ -1

  : المؤسسة، ومن مهامه مصالح مختلف نبي والتنسيق

 .الإشراف العام على هياكل هذه المؤسسة *

 .مراقبة الوسائل المادية والبشرية المستخدمة *

 .حل المشاكل المتعلقة بالمؤسسة والمحيط الخارجي *

  .ممارسة حق التوجيه والرقابة على مستوى المؤسسة *

  .غياب المدير،ومهامه رئاسة المجالس حياته أثناءيعتبر المسؤل الثاني تحول صلا: نائب المدير

  :الأمانة -2   

 الاتصال لتسهيل والزوار العملاء استقبال وكذا والوارد، البريد تسجيل فيها الأمانة شؤون بتسيير مكلفة وهي   

 مختلف إلى المعلومات وتبليغ والمصالح المديريات مختلف بين وتحويلها الهاتفية المكالمات واستقبال سير،مبال

 .المصالح

 :مديرية التجارة -3

  : وتشمل ثلاث مصالح وهي

 خاص ملف إحضار منه تطلب ثم الزبون نوعية تحديد تقوم باستقبال الزبائن، وكذلك :مصلحة التجارة - 3-1

  :يتضمن

 .السياقة رخصة أو الشخصية البطاقة من نسخة *

 .الجبائي الرقم بطاقة من نسخة *

 .الختم مع طلبية وصل *

 . شرفي تصريح *

 .التجاري السجل من مستخرجة نسخة *

  . استقبال وصل *

 بكمية الخاصة بالحسابات والقيام الطلبيات، تحديد وكذا التجارية الصفقات تحقيق التجارة مصلحة في يتم كما    

 زبائنو جديدة أسواق عن والبحث المحاسبة لمصلحة شهري تقديم ثم يوميا المخزن من خرجت التي المنتجات

  .المبيعات من قدر أكبر وتحقيق المنافسين مواجهة على والعمل جدد
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  :م�ل�ة الإرسال وال'�ز*ع -3-2
 اللازمة المعلومات ترسل التي المصلحة التجارية من المهام تبدأ حيث عديدة، بمهام المصلحة هذه تقوم     

 الحسابية، بالعمليات للقيام التجارة مصلحة إلى البيع وصل بإرسال المصلحة هذه تقوم كما بالزبائن، والخاصة

 لهذه كما  الإنتاج، مدير إلى إرساله ثم البضاعة، فيه  والموضح يومي تقرير بإعداد المصلحة هذه وتقوم

 .تعبئتها بعد البضائع بإرسال الأمر إليهم يصدر حيث والتغليف، التعبئة بمصلحة علاقة المصلحة

  :مديرية الإنتاج - 4 

 وتندرج المنتوج، نوعية ومراقبة للإنتاج الحقيقي الوزن ومراقبةلإن�اج خ[�صا مE ناح�ة ال!�دة ت.ف على ا

  :التالية المصالح المديرية هذه تحت

  :ال�[لHة +ال�هام ال�ال�ةتق�م هYه  :م�ل�ة الإن'اج 4-1

  .اس�ق�ال ال�ادة الأول�ة *

 .لطحنه بنوعية القمح وتنظيف تحضير *

 .الأكياس استقبال *

 .المنتوج وتصريف تخزين *

 .والفنية الوقائية الصيانة *

 .والجودة النوعية ومراقبة الأجهزة تحضير *

 وتحديد النهائي، المنتوج وكذا ،)بنوعيه القمح( الأولية المواد مراقبة في المخبر مهمةت��8ل  :ال�>"+ -4-2

 :أجل من وهذا التحليلية الخصائص

  .وصولها عند الأولية المادة متابعة وكذا الجودة، مراقبة مواصفات احترام *

  .الجودة لتحسين الأولية المواد مختلف بين المزج إمكانية *

  .التخزين إمكانية *

   :مديرية المحاسبة والمالية -5

 عنها وتتفرع التجاري البرنامج وإنشاء تطبيق في وتساهم ةللمؤسس الحاسبية العمليات كل بمراقبة تقوم   

  :مصلحتين

  :التالية بالمهام تقوم: والمالية العامة المحاسبية مصلحة - 5-1

 .المحاسبية العمليات جميع تسيير *

 .المالية البرنامج إعداد في المشاركة *

 .المالية بالعمليات الخاصة الملفات ومراقبة تنظيم على العمل *

 .بالخزينة الخاصة العمليات تنفيذ على العمل *
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  .ةمؤسسبال الخاصة المهام متابعة *

 كشف وإنشاء ،)وخروج خول (المواد  لتحركات اليومية بالمتابعة تتكفل  :المواد محاسبة مصلحة - 5-2

  .للمبيعات التجارية والحالة والبيع الشراء وجدول المبيعات

المداخيل النقدية  وقبض العمال أجور تسديد وكذا ةالمؤسس وأعباء مصاريف يقوم :الصندوق أمين - 5-3

  ).02(ظر الملحق رقمأن .ةللمؤسس

  :العامة الوسائل مديرية -6

 ، وكذا.)..معدات عتاد، نقل، وسائل( المختلفة بالمستلزمات ةالمؤسس مصالح تموين على المديرية هذه تعمل  

  :ة وتندرج تحتها المصالح التاليةالعملاء الخاصة بالمؤسس فواتير واستقبال باستمرار، مراقبتها

 والتجهيزات النقل ووسائل الإنتاج، تجهيزات كل ومراقبة بصيانة المصلحة هذه تموته: الصيانة مصلحة - 6-1

  .ةالخاصة بالمؤسس

  .ةسبالنسبة للمؤس الأمن على الحرص مهمتها): الأمن خلية(الأمن مصلحة - 6-2

  .الزبائن إلى الطلبات ة وإيصالحضيرة المؤسس بتسيير المصلحة هذه وتقوم: النقل مصلحة - 6-3

  :العامة الإدارة مديرية -7

  :التالية المصالح تحتها وتندرج وضبطها القوانين تطبيق على المديرية هذه تحرص  

 كل القانون وتراقب وتطبيق العمل ملفات حفظ على المصلحة هذه تحرص: المستخدمين تسيير مصلحة - 7-1

 للتشغيل ملفات من العمال بشؤون مختصة المصلحة هذه فإن مسؤوليتها، وبالتالي تحت الفروع عمليات

 .اتايالغ حيث من العمال التشغيل ومراقبة عقود ملفات وكذا والتسريح

  ).03(أنظر الملحق رقم  :الأجور مصلحة - 7-2

 الخاصة التصريحات جميع وإعداد وحسابها، تحديدها حيث من الأجور إعداد على المصلحة هذه تحرص 

   .الاجتماعي بالضمان

رجية الخا بالأعمال تتعلق التي الأعمال بجميع القيام على المصلحة هذه وتعمل: العامة العلاقات مصلحة - 7-3

 إلخ..التجاري السجل الاجتماعي، مصلحة الضمان صندوق مثل ةللمؤسس
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  الهيكل التنظيمي للمؤسسة: الفرع الثاني

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة مطاحن ): 24(الشكل رقم

  
  

وال�ال�ة م�ی1ة ال�Hاس�ة: ال�[�ر  

  ةال2?ا< الإن'اجي لل��س�: ال�&ل) ال�ال�
51> أر�ع فق م�*او�ة /2424تع�ل م�س�ة     Eسا ع.  

  : و8��1ل ن.اK ال��س�ة في

  . SEMOULEت1�Hل الق�ح إلى س��� 

  . FARINEت1�Hل الق�ح الل�E إلى ف1*ة 

ق*Lار ی�م�ا  1000لإن�اج ال�ق�> وق*Lار ی�م�ا مE الق�ح ال[لa 51000اقة الإن�اج بها ح�a ��5عة ال��اد 

 .مE الق�ح الل�E لإن�اج الف1*ة
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  م*�!ات ال��س�ة): 03(ال!�ول رق4

  ال�عة  ال�*��ج

  Cغ 50/25  الف1*ة

  Cغ 25  ال�ق�>

  Cغ 100/40  ال*Tالة

  Cغ 25  س��لات

  ال�[�ر م[لHة مHاس�ة وال�ال�ة

اج�ة �Cا في عي وت!ار< ح�ى ت��Nن الع�ل�ة الإن�ی��8ل ن.اK ال��س�ة ص*ا: أهB الأع�ال ال�3لفة بها -1

+اقي مع4A ال��س�ات ال[*اع�ة مE أر�ع ماحل، ل�أتي دور ال��ع الY< ی�4 ع� ق*�ات ال��ز1ع�ة 

  .لل��س�ة
 

 Bدة في ال��س�ة): 25(ال?3ل رق�  .��Iل ال�+احل ال��ج

  

  
    م[لHة ال�!ارة: ال�[�ر

ال�*��ة الاق�[اد�ة وذل] ب��ج�ه Cل م*�!اتها إلى قLاعات اق�[اد�ة  ك�ا أن ال��س�ة تلعa دورا فعالا في   

  .إلى م�س�ات ع��م�ة وخاصة كال�!ارة م8لا

مE ه*ا نp أن هYه ال��س�ة وال�ي هي +�8ا+ة مaC ص*اعي وت!ار<، وتق�م +إن�اج ال�ق�> والف1*ة وال*Tالة   

51> ت! Eه4  عp ح�C Uان و��عها إلى ال���هلE�N ال*هائ��E أو غ��Nلات ال��ع الHئة ومX!ار ال!�لة وال�

  .ن.اK ال��س�ة مق�[ على الإن�اج فقr ل�.�ل +ع� ذل] ال��ع وال��ز1ع

الاس��ار1ة  في تغa م�س�ة كل على أوج�V ال�5*ي للاق�[اد ال!�ی�ة ال�ع�Lات إن: مهام ال��س�ة -2

sفاHد أن ال��ق، في م�ان�ها على وال�Hاعاة مع دقة +�ل مهامها تال��س�ة ف وعل�ه لل��ق، ال!�ی�ة ال�غ�ات م

 ال���1ة ال�LLTات إ5ار في م�CYرة مهام +ع�ة الق�ام اجل مE أن.Vt ال�5*�ة ال��س�ات غار وعلى ك�اس�ن��

ها ال�يCYیلي ك�ا ن :  

  .واح� آن في وال���هل] ال��س�ة ت�Tم +[فة الأسعار على ال�HافAة° 

  .الLل��ات كل +إح[اء وذل] ال�Hلي ال��ق  في والLلa العض ازن ت�  على لل�HافAة الع�ل° 

  .معه4 تعاملها 51قة ب����r آخE1 وجلa ال�ع�ادیE ال�XائE على ال�HافAة° 

  .هYا ال�!ال في ال����8E1 والأشTاص ال��س�ات كل م*اف�ة° 
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ما ه� ت!ار< وما ه� ل�Hق�> ع�ة أه�اف م*ها ما ه� اق�[اد< وم*ها  تع�ل م�س�ة:  أه�اف ال��س�ة-3

  .اج��اعي

 : الاه�اف الاق'�ادIة-3-1

 دع4 الاق�[اد ال�5*ي.  

 ال�قل�ل Eاء م!ال في الاق�[اد�ة ال��ع�ة مYاولة الغHل�ا الإن�اج ومHم.  

 اولةHق�> مHاتي الاك�فاء تYال. 

 <ق�Hات ش�ل في الع�ال على ت�ز1ع أر�اح تtوعلاوات أج�ر وم�اف. 

 

  :الأه�اف ال'/ار*ة-3-2

 إلى ل�ص�لا  تNال�ف +أقل الإن�اج مE ق�ر اك� تHق�> 51> عE وذل] م��E ر�ح اك�

   .الأم8ل الإن�اجي ال�نامج ب��ف� وذل] لها ال��احة للLاقات العقلاني ال����

 �1وXاولة +!��ع ال�5*�ة ال��ق  تHل�ل��ة م*�!ات م aلLال. 

  :الأه�اف الاج'�اع�ة-3-3

  .ال�Lالة ناح�ة مE العaء ل�Tف�ف 5لةالعا للLاقات شغل م*اصa ت�ف�

 ض�ان aه4(لع�الها دائ�ة شغل م*اصH1 ).ع�م ت�

 دفع  pا للع�ال ال�ع�.ي ال����Yوه E1> ع5 E��Hمات ت�Tالاج��اع�ة ال.  

  

  ة ن1ام ال�عل�مات ال��اس"ي في ال��س�واقع : ال�"�� ال�اني

  ةن1ام ال�عل�مات ال��اس"ي في ال��س�: ولال�&ل) الأ    

ة وهي ت���Tم نAام ال�عل�مات ال�Hاس�ي ال�ع��� على الHاس�ب، وذل] مE خلال  م*Y ب�ا�ة ن.اK ال��س�   

  .بنامج وح�� خاص +ال�Hاس�ة وه� بنامج +��r �ق�م ب�zائف م�Hدة 

 ة، والعمليات اليومي وتسجيل الفواتير بإعداد يقومان فقط محاسبين على فكانت البشرية للموارد بالنسبة أما     

 من والتأكد بالمراقبة يقوم الذي الحسابات محافظ دور يأتي ثم الختامية، الميزانية بإعداد يقومان السنة آخر في

 المؤسسة أصبحت حيث مالها ووحداتها رأس وزيادة وازدهارها المؤسسة تطورت قد. للميزانية الجيد الإعداد

 : وحدتين  على تحتوي

  .والفرينة الدقيق وحدة -

  .المخزون وحدة -

  :برامج  3بـ  استبداله وتم منه المطلوب بالغرض يفي لا البسيط البرنامج أصبح لذا
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  P.C. Compta.برنامج  -

 P.C. Pais.برنامج  -

 P.C. Stock.برنامج  -

  

  ة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسالوسائل المساعدة على تطبيق : المطلب الثاني 

 منها البشرية وسائل وموارد عدة على المحاسبي المعلومات نظام بيقتط في كسامؤسسة سونيم تعتمد     

    .تشغيله على المساعدة والبرامج الكمبيوتر أجهزة في والمتمثلة والمادية المحاسبين في المتمثلة

  الموارد البشرية:  الفرع الأول
  

 لإنجاح والمؤهلين المختصين ينالمحاسب من مجموعة ةالمؤسس في المحاسبي المعلومات نظام بتطبيق يقوم       

 التي الأخطاء من والتقليل وظائفه أداء على والمساعدة له الحسن السير يضمن بشكل تنفيذه على والعمل النظام

 النظام مستويات أعلى إلى بالمؤسسة للوصول المتواصلة الرقابة على والسهر المؤسسة داخل تحدث أن تحتمل

  :كالتالي ذكرهم يمكن الربح، ووه إليه تسعى الذي الهدف لتحقيق

  

 والتي الأخطاء وتصحيح وإرشادهم المحاسبين لباقي المستمرة المراقبة ومهمته: مدير المالية والمحاسبة: أولا

  . المحاسبية المعالجة مراحل جميع بمراقبة يقوم كما يرتكبوها، وأن يحتمل

خطاء إن وجدت زانية في نهاية السنة وتصحيح الأيقوم محافظ الحسابات بمراقبة المي :محافظ الحسابات : ثانيا

  .ةوزعين على الوحدات المختلفة للمؤسسمحاسبين آخرين م وأربع. وهو نستقل عن المؤسسة

  ).دخول وخروج سلع وبضائع(يشرف عليه محاسبين يراقبان حركة المخزون : المخزن: ثالثا

ن يلتزمان بتسجيل جميع العمليات التي قمت في هذه يقوم بمسك حساباتها محاسبا: وحدة الدقيق والفرينة: رابعا

  .الوحدة

  .يقوم بالإشراف عليها محاسب واحد: والمخزون وحدتي الإستراد والتصدير: خامسا

  .الآليوجميع هؤلاء المحاسبين متحصلين على شهادات في المحاسبة أو المالية  وكذا الإعلام  

  الوسائل المادية: الفرع الثاني

جهاز كوبيوتر يعمل به، وكل شخص منهم مسؤل عن البيانات كس امؤسسة سونيمفي اللكل محاسب   

والمعلومات المسجلة فيه، ويتحمل كل المسؤولية عن أي خطأ أو غش أو حتى ضياع  أو تسرب معلومات إلى 

  .ذلك  الغير

اسبين، ومن البرامج ولا يمكن أن يشتغل الكمبيوتر إلا تثبيت البرامج المساعدة لتسهيل العمل على المح   

  :المستعملة لتطبيق نظام المعلومات المحاسبي ثلاث برامج نقوم باستعراضها فيما يلي

من أحدث البرامج في المحاسبة  هذا برنامج يعتبر: P.C compta المحاسبة العامة الرئسي برنامج -1

  : لاحتوائه على المتطورة والسريعة على معالجة العمليات المحاسبية بطريقة سهلة لإمكانيته
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يقوم المحاسب بإدخال العمليات التي تقوم بها المؤسسة يوميا في دفتر اليومية مع البيانات الأخرى  :اليوميات°

بإعداد دفتر الأستاذ وميزان المراجعة،  تلقائيا P.C comptaبرنامج من التاريخ والمبلغ والرقم الحساب، فيقوم 

  .ذلكصحتها في أي وقت يحتاج المحاسب إلى ويمكن إلقاء نظرة عليها والتأكد من 

 والمواد، البضائع واستهلاكات بانفاقها  مؤسسةقامت ال التي المصاريف توضحالمصاريف : حسابات التسير° 

 قد التي والرسوم الضرائب ضمنها يدخل كما العاملين أجور تسديد ولغيرها، لنفسها بها قامت التي الخدمات

   الأخرى والمتنوعة المالية والمصاريف ضرائبال لمصلحة بها مدينة تكون

  .لعملاءها تمنحها التي والحسومات للبنوك من فوائد

 البضائع بيع عمليات من ة التي حصلت عليها المؤسس الإيرادات P.C comptaبرنامج يوضح : الإيرادات° 

 لها مقدمة حسومات من عليها لالمحص والمتنوعة المالية يبين المدخولات ة لذاتها كماانتاج المؤسس والمنتجات

   .الأخرى الإيرادات من وغيرها مستلمة وإعانات وأرباح مسترجعة

 ورأس الشركاء مساهمات تبين فيها الثالثة، الرابعة، الأولى، الثانية، الحسابات وتضم باقي: حسابات الميزانية° 

 على اتالملف الديوان ، المؤسسة ذمة تبين اكم والعقارية المنقولة الموجودة ماراتثالإست وإجمالي المدفوع المال

  .أو حقوقها لدى الغير عاتقها

 :دوريا بدفعها ةالمؤسس تقوم التي والضرائب الرسوم على الضريبية الميزانية تشتمل: الميزانية الضريبية° 

 رباحأ على ضريبة ،الإجمالي الدخل على الرسم النشاط المهني، على الرسم المضافة، القيمة على الرسم

  .كما تبين الإعفاءات والتنازلات التي تحصل عليها .الشركات

 فيها تسجل به خاصة بطاقة استثمار لكل حيث ةالمؤسس في الموجود الاستثمار علىيحتوي :  الاستثمارجدول ° 

  .الإهتلاكالشراء، ثمن الشراء، مدة الحياة،  ، تاريخالاستثمار اسم

 وحدة ة ، وبكلالمتعلقة  بالمؤسس المعلومات على يحتوى خاص لفم P.C comptaكما يتضمن أيضا برنامج 

  .المال ورأس القانونية الصفة الجبائي، الرقم العنوان، الوحدة، اسم :بها

   ) 04(إلى الملحق رقم أنظر :P.C Pais  برنامج -2

  :ىعل يحتوي حيث المستخدمين تخص التي المعلومات وجمع العمال أجور بإعداد البرنامج هذا يهتم 

، اللقب ، تاريخ الاسم( معلوماته الشخصية  على يحتوي به خاص ملف مستخدم كل: ملف خاص بالمستخدمين° 

، )في الشركة لمتحصل عليها والمنصب الذي يشتغلدات ااومكان الميلاد، العنوان، الحالة الشخصية، الشه

  .الأجور كشف لإعداد أجره مكونات بمعرفة المحاسب يقوم المعلومات تلك على واستنادا

 يحتوي حيث الأجور إعداد بكيفية المتعلقة المعلومات جميع البرنامج هذا في أيضا يوجد: الأجر كشف مكونات° 

 :على الأجر كشف
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  .أسبوعيا المفروضة العمل ساعات عدد حسب تحدد شهرية أجرة :القاعدي الأجر *

 أجرا العامل مقابلها ويتقاضى القاعدي الأجر بلحسا المفروضة الساعات عن تزيد التي: الإضافية الساعات *

  .العادية الساعات أسعار من مئوية نسبة يحدد

 من  %10تتجاوز ولا لنفسه العامل أنجزه بما الفردي المردود علاوة مثل جماعية أو فردية إما: لعلاواتا *

  ).النقل علاوة القفة، علاوة(القاعدي الأجر

  .ةالمؤسس بها تتكفل شخصية مدفوعات كتعويض تيازاتام للعامل تمنح وقد: التعويضات *

  :وتشمل: تالإقطاعا*

  .والأجور الرواتب على الضرائب      

  .الاجتماعي الضمان صندوق في المشاركة اقتطاعات      

  .وغيرها التعاضدية في العضوية اقتطاعات      

 التأمين الاجتماعي، التأمين :ومنها للعامل الاجتماعية الأعباء من جزء تتحمل ةالمؤسس فإن وكذلك 

  .ضريبة العمل، حوادث الشيخوخة، على

ة بتسديد وفقها لتسديد الأجور حيث تقوم مؤسسيتبين أيضا هذا البرنامج الطريقة التي يتم : طريقة التسديد -

  .أجور عمالها نقدا

، حيث الاجتماعية بتصريح شهري لدى الصندوق الوطني للتأمين وتقوم المؤسس: التصريح بالضريبة  -

 تسمي وثيقة في تدفع %9 العامل أجر من يقتطع تسمى حيث وثيقة في تدفع %9يقتطع من أجر العامل 

9 G 2وثيقة  تسمى  تدفع المالية السنة نهاية ، وفيétat de récapitulation على تشمل وثيقة وهي 

 .الضرائب لدى مصلحة بالميزانية مرفقة العمال أجور إجمالي

  ):05(أنظر إلى الملحق رقم: P.c.stockج برنام -3

 يتم كما الأمان، مخزون بتحديد ايضا يقوم و المدخلات والمخرجات المخزون، حركة برنامج برصد يقوم هذا

  .البرنامج هذا مخرجات من هي الوصلات و الفواتير ربتعبير أخ أي .البيع فواتير إعداد فيه

 من تتكون التي الجداول تلك الالكترونية، الجداول على يةالمبن البرامج أهم من هو :EXELبرنامج  -4

 أو إليها وإضافة وتعديلها البيانات تخزين في استخدامها الصفوف، بحيث يمكن من مجموعة و الأعمدة مجموعة

نية إمكا يتيح بما طباعتها إمكانية وكذلك الحاجة، وقت منها الاستفادة و استرجاعها بالتالي إمكانية منها، و الحذف

إمكانية  EXEL استخدام برنامج يتيح كما .الملفات من مختلفة مجموعات تضم كاملة بيانات كقاعدة استخدامها

إجراء كثير من العمليات المحاسبية والمالية والإحصائية على البيانات المخزنة به عن طريق استخدام مجموعة 

إعداد الرسوم البيانية المختلفة من خلال معالجة من الصيغ والدوال الموجودة بالبرامج ويسمح أيضا إمكانية 

  .تخطيطات
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  برامح المعالخة الآلية للمعلومات في ظل الشبكة المحلية للمؤسسة):  2(الشكل رقم

  

  من إعداد الطالبة إستنادا لوثائق مقدمة من طرف المكلف بالإعلام الآلي بالمؤسسة: المصدر

  .جميع الجداول البيع والاستهلاك والإنتاجهذا البرنامج الإعداد تستخدم المؤسسة 

 ال�ال�ة والق�ائB ال'قار*+ م>'لف ان'اج: الف+ع ال�ال�

إدخال                     بطاقات في المؤسسة بنشاط المرتبطة المحاسبية القيود لمختلف  التسجيل يتم أن بعد

 Fiche d’imputation)  (العامة المحاسبة برنامج ، الى(PCCOMPTA)، عمليات بمختلف يقوم والذي 

 شكل وفي القرار لاتخاذ محاسبية صالحة معلومات على الحصول أجل من المحاسبية للبيانات الآلية المعالجة

  :وها نوعين في تتمثل والتي المحاسبية المعلومات نظام ينتجها التي التقارير هذه و. عليه ومتعارف محدد

  .(Documents de synthèses)المرافقة والوثائق املةالش المالية القوائم -1

 . (Journaux et balances)والموازين اليوميات -2

 1- Bائ� ال�+افقة وال�ثائO ال?املة ال�ال�ة الق

 وت��8ل ال�Hاس��ة ال�ورة نها�ة في ال.املة ال�ال�ة الق�ائ4 هYه ب�ق��4 قان�نا مLال�ة ال��س�ة إن

 :یلي ف��ا الق�ائ4 هYه

 .العامة ��Xان�ةال -

 .ال*�ائج ح�ا+ات ج�ول -

 .الاس��8ارات- 
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 .الاه�لاكات -

 .ال��ونات -

  .الHق�ق  -

}لى ال�لH> رق4 : وال��از*Q ال��م�ات -2A06(أن:( 

 لل��انات الآل�ة لل�عل�مات ال�عال!ة ت�فها ال�ي وال��ازE1 ال��م�ات م�Tلف في ال�ال�ة ال�قار1 هYه ت��8ل

 ت��ح وال�ي العامة، بنامج ال�Hاس�ة ت��Lقات ت�فها ال�ي وال�[ف�ة الفز ع�امل خلال Eم وهYا ال�Hاس��ة،

 م�اع�ة ع�امل ت�8ل فهي الع��م وعلى وال�ار1خ وغ�ه، ال�Hا+ات ح�a وال��ازE1 ال��م�ات م�Tلف على الH[�ل

 في ال��م�ات هYه ت�8ل .إث�ات Eوقائ أدلة كYل] تع�� ك�نها ل�اجع، القاب�ة ال�ه�ة ت�ه�ل وYCل] ال���� في

 ال�اجعة م�Xان ف��8ل ال��ازE1 وغ�ها، أما والف�ة ال�ار1خ +a�H وال��م�ات ال��اع�ة وال��م�ات العامة ال��م�ة

 .الأخp  الTاصة ال��ازE1 وم�Tلف

 

 : لل��س�ة ال?املة ال�ال�ة الق�ائB إع�اد -3

 ال�ال�ة الإدارة م���p  على هYا و4�1 ال�Hا+ات، ت!��ع +ع�ل�ة الق�ام aی�Lل لل��س� ال.املة ال�ال�ة الق�ائ4 إع�اد إن

الق�ائ4  هYه مE ن�خ على الH[�ل +ع� لل��س�ة ال�ال�ة وال�قار1 الق�ائ4 م�Tلف إع�اد ی�4 .لل��س�ة +الإدارة العامة

 ال�ح�ات ماب��H Eا+ات+ال ال�عامل ه*ا ثان�1ة و4�1 ذاكة اس�ع�ال 51> عE نقلها و4�1 ال�ح�ات لNل +ال*��ة

 الق�ائ4 هYه ت!��ع ی�4 فانه ، +الإدارة العامة ال�Hاس�ة بنامج الى ، إدخالها ی�4 أن و�ع� الأولى، +ال�رجة

 ال�Hاس��ة ال�ع���ة ال�عل�مات ون4A ال�Hاس��ة ال�عال!ة بامج ت�ح�� مXا�ا مE هYا و1ع�� آل�ة، +[فة وال�قار1

 وس�لة إث�ات وح�اتها وم�Tلف ك�ل ال��س�ة وضع�ة عE ال�ع�ة ال�Hاس��ة ل�ماتال�ع هYه تع�� .ال��س�ة في

 ع�م وA1ه .ال�[�اق�ة مE ن�عا عل�ها تSفي لNي ال���قلة الTارج�ة ال�اجعة ت�Lلa م�ا وهYا الغ�، ات!اه

4�Hعلى الات[ال تق*�ات في ال�  pم�س�ة م��� Eم Uال�عل�مات ت�ادل ح� Eل] ال�ح�ات ب�YCالق�ائ4 �عت!� و 

 .ال�ال�ة

   

  المعالجة المحاسبية للبيانات في ظل نظام المعلومات المحاسبي:  المطلب الثاني

  :على مرحلتين  كسامؤسسة سونيم في المحاسبي المعلومات نظام ظل في البيانات يتم معالجة    

  : المرحلة الأولى

زيع، حيث تقوم مصلحة التجارة باستقبال الزبائن تقوم بهذه المرحلة مصلحتين التجارة ومصلحة الإرسال والتو   

 ما ذاإو التسديد كيفية وتأخذ منه المعلومات الكافية عن الكميات المراد شراءها ويتم التفاهم على السعر والكمية

  :يلي ما يتضمن ملف إحضار منه تطلب ثم الزبون نوعية بتحديد أيضا تقوم كما لا أو تخفيض هناك كان

  .الجبائي الرقم بطاقة من نسخة -

 .السياقة رخصة أو الشخصية البطاقة من نسخة -

 .الختم مع  طلبية وصل -
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 .التجاري السجل من مستخرجة نسخة -

 .استقبال وصل -

 هذه بإدخال تقوم والتوزيع والتي الإرسال مصلحة إلي المعلومات هذه جميع بإرسال المصلحة هذه تقوم وبعدها

 مالية وتقارير فواتير شكل علي معلوماتبإخراج  تقوم وبعدها لجتهالمعا P.C. Stockبرنامج  المعلومات الي

  .بيع فواتير في متمثلة

والحال نفسه فيما إذا  p-c stockمخرجات برنامج  من هي والفواتير الوصولات جميع أن سابقا أوضحنا وكما   

  .الموردين مع بالتفاهم والتحاور المصلحتين هاتين تقوم حيث العميل هيكس امؤسسة سونيمكانت 

  المعالجة المحاسبية للمرحلة الأولى: )04(جدول رقم 

  المخرجات  المعالجة  الدخلات

  اسم العميل

  نوعية العميل

  الكمية

  السعر

  رقم الطلبية

  التخفيضات

  

  

P-C Stock  

  

  

  فواتير الوصلات

  مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر

  :المرحلة الثانية

 المحاسبة العامة مصلحة إلي والتوزيع الإرسال مصلحة من والوصلات اتيرالفو تلك جميع إرسال يتمحيث   

 p-c مدخلاتهي  p-c stockتكون مخرجات  حيث المحاسبية العمليات جميع بتسير تقوم والتي والمالية

compta مخرجات  من عتبروالت ةللمؤسس الختامية الميزانية الأخير في إعداد ليتم معالجتها يتم والتيp-c 

compta المناسبة القرارات اتخاذ على القرار متخذي تساعد التي. 

  المعالجة المحاسبية للمرحلة الثانية : ) 05( جدول رقم 

  المخرجات  المعالجة  المدخلات

  

  p-c stockمخرجات برنامج 

  

  

  p-c comptaبرنامج 

  

  الختامية الميزانية

  مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر
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  ةالمؤسس في المحاسبي المعلومات نظام تطبيق زايام  :الثالث المطلب

 يفي لا بسيط محاسبي معلومات نظام ة كانت تستخدمالمبحث أن مؤسس هذا من الأول المطلب في سابق  كما     

 بسيط برنامج على تعتمد كانت جدا،لأنها بطيئة للبيانات المحاسبية المعالجة كانت منه، حيث المطلوب بالغرض

   عبء يشكل كان ما والميزانية، وهذا الفواتير وإعداد المحاسبية العمليات يقومان بجميع ين فقطاثن ومحاسبين

 الأحيان بعض في تكون قد وأخطاء انحرافات ذلك في شك ولا يولد شديد ، مما وضغط المحاسبين على كبير

دقيقة  غير للبيانات المحاسبة ةالمعالج تكون وبالتالي الرضا بعدم والشعور العمل في التفاني لعدم عمدية نتيجة

  .السليم القرار اتخاذ في تساعد ولا المخرجات تكون ومنها

 استخدمت ومتطلباتها، حيث مع احتياجاتها يتناسب معقد مطور وغير محاسبي معلومات ة نظامتستعمل مؤسس   

 ةؤكف عاملة وأيدي طورةمت كمبيوتر أجهزة الموارد المادية و البشرية الجهود من ومترابطة متكاملة مجموعة

  :منها نذكر عديد ومزايا المهام وتقسيم العمل، تنظيم تم حيث العمل أسلوب تغيير بذلك ومؤهلة، فاستطاعت

 .المعلومات المحاسبي نظام مكونات أهم من يعتبرون والذين الموظفين طرف من بالرضا الشعور -

 .المحاسبية المعالجة في والدقة السهولة -

  .لوقتوا الجهد اختصار -

 .والمناسبة السلمية القرارات اتخاذ على المساعدة -

 .والوظائف المهام تشابك وعدم العمل تقسيم -

 .الموظفين وقدرات مهارات من الاستفادة -

 

  ال�ق"�ضات/ وصف ال�ورة ال�"�عات :�"�� ال�ال�ال
دراسة  خلال ] مEال�اخل�ة وذل القا+ة نAام تق��4 ه� ال�ق��ضات/ال���عات دورة وصف مE اله�ف إن     

 ان�قالها و ع�لها ك�ف�ة و الإجاءات و ال��انات و ال���*�ات ت�Hی� م�Tلف و ت�ل�لها و لل�ورة الأساس�ة الإجاءات

4A*لف ال�Tم Eف�ة ب��zةال��س� داخل ال�.  

نقاK  �.افلاك كامل لهYه ال�ورة س���ح ب�Hل�ل ال�يو  وال�لاحAة كال�قابلة، أدوات الغض ع�ة لهYا س*���Tم    

 .ت[H�Hها و الSعف

  الإYلاع على دل�ل الإج+اءات ال+س��ة : ال�&ل) الأول
  :إج+اءات الف�ت+ة: الف+ع الأول

  : ال�ثائO ال��'>�مة: أولا

- SHرق4. الاس�لام م <Hإلى ال�ل A07(أن.( 

 إلى ال�لH> رق4 .الفات�رة -A08(أن.( 

 إلى ال�لH> رق4 .الLلa وصل -A09(أن.( 
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  .+عةال��ا +Lاقة -

  ال���ل�ات: ثان�ا

  .العام للئ�� ل��ی ال��اشة تقع هYه الإجاءات تVH ال�لLة -

 .الإجاءاته لهY الE�H ال�� و ت��L> عE م��ول الف�تة ق�4 -

-  .الف�ات� على ال�[ادقة على م��ول العام ال��ی

  :الف�ت+ة ع�ل�ة ش+ح: ثال8ا

  :الفات�رة ن�ع ل��Hی� ف�تةال ع*اص على +ال�[ادقة �ق�م رئ�� ق�4 الف�تة -1

  .الLل��ة ت*ف�Y أم أو العق�  :ال����قات فات�رة -

  . م الاس�لا ب�ان :ال4�H فات�رة -

  .الف�تة +إع�اد الفات�رة ع�ن  �ق�م -2

  .العام الئ��� ال��ی ی�قعها و الف�تة رئ�� ق�4 5ف الف�ات� مE على ال�[ادقة و الاق�ة ت�4 -3

 و ال�ال�ة م[لHة( ال�[الح ال�ع*�ة إلى و ال�XائE الف�تة +إرسال ن�خ مE الفات�رة إلى �ق�م رئ�� ق�4 -4

  ).ال�!ار1ة الفعال�ات، ال�[لHة ت��� و ال�r�LT ال�Hاس�ة، م�ی1ة

 : ب��HیU الف�تة �ق�م رئ�� ق�4 

 .ال�XائL+ Eاقات -

 .الاس�لام ج�ول -

 إلى . ال�*�Nة ال�Sانات ج�ول -Aرق4 أن <H10(ال�ل(. 

 .ال�H[�لات - الHق�ق  ج�ول -

 مE تعل��ة داخل�ة الLل��ة إع�اد ت*ف�Y أم في تغ�� الفات�رة، أو على مدودات الفات�رة، 5لa ماجعة حالة في   

  .الئ�� ال��ی العام مE م�قعة و ال�ق*ي ال��ی مE م[ادقة عل�ها ال�!ار1ة و ال�[لHة

  ال�ثائO ال��'ف[ بها :را-عا

  .الفات�رة -

- Lال�!ار1ة اقاتال�. 

-  .ال�لاح> و الLل��ة أم

-  .الLل��ة ت*ف�Y أم في ال�ع��لات +ع� الHالات في الLل��ة، و ت*ف�Y أم

-  .الف�تة أم

 .ال*هائي و العام ال�Hاب و اس�لام ب�ان -

 .ال.EH وصل -
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  إج+اءات ال'���ل: ال�انيالف+ع  

  .Eال�Xائ مE ال���Hقات تH[�ل ه� هYه الإجاءات مE اله�ف  

  :ال�ثائO ال��'>�مة: أولا

 ).11( ال�لH> رق4. ت�ل�4 ص] وصل -

 .ال�فع عE +ال�أخ� إشعارات -

  .ال�H[�لات الHق�ق  ج�ول - 

  ال���ول�ات: ثان�ا

-   .ال�H[�ل لإجاءات الE�H ال�� ض�ان عE م��ول ال�ق*ي ال��ی

 .ال�XائE مE ال���Hقات تH[�ل عE م��ول الف�تة ع�ن  -

  .ال���Hقات تH[�ل القا+ة عE م��ول الف�تة ق�4 -

  ال?+ح : ثال�ا

الف�تة   ع�ن  ال�H[�ل، �ق�م ال.�]، أم ال�فع، وصل 51> عE ال��Hدة الآجال في الف�ات� ت��ی� ت4 إذا   

+إع�اد وث�قة تH[�ل �ق�م +إرسالها إلى ق�4 ال�Hاس�ة مفقة +ال�ثائ> ال��رة،  �ق�م و ال��Xن  ب��HیL+ Uاقة

 Xدة الآجال ��ن ت��ی� الفات�رة  فيأما إذا رف� ال�Hل  ع�ن  �ق�م ال��]Hل إشعارات+إرسال ال�Hال�.�ل ل 

  .ال��اشة ال�قابلة الهاتف، ال�اسلات، أو 51> عE ال�!ار1ة، س�اء مع ال�[لHة +ال�عاون 

 �ق�م مالعا ال�ق*ي والئ��  ال��ی ال��ی م[ادقة +ع� و �ف�ق  ثلاثة أو ��او<  الإشعارات ع�د حالة في 

ق القان�ن�ة و الف�تة رئ�� ق�4Lل ال�.�ل +الHعات لX*ن إلى ق�4 ال��Xل +إرسال ملف ال�]Hال�.  

  

  ال�قابلة: يال�&ل) ال�ان
 وصف ال�ورة مE ال���E و فعل�ا الأع�ال س� ك�ف�ة لفه4ال���ول�E �قا+لات مع +ق�V في هYه ال�حلة     

  :یلي ك�ا ال�راسة، ق��

̂ ال الق�B: أولا    ال�!ار1ة +الع�ل�ات ال��لف :'/ار

�ن  ائ'�ان درجة -1 àال:  

  .م��E أع�ال رق4 أعلى ل�Hق�> ةلل��س� م�ر ال��Xن  ائ��ان درجة تق��4 لإجاءات    

�ن  ق"�ل إج+اءات  -2    àل:  

  .شاءه ی�1 الY< عE ال�*�ج ب�صف مفقة ةال��س� إلى عض 5لa ال��Xن  یسل -

 .ال��Xن  إلى عضه ال��Xن ث4 �ق�م إلى ال���*ة اق�احاته و دراسة تق����ةالع�ل�ات +إع�اد  م��tل �ق�م -

الاتفاق على شوK الع�ل�ة مE خلال إع�اد عق�  ی�4 أو الLل��ة العض �ق�م +إرسال وصل ال��Xن  ق�ل إذا -

فان ���SهLال. 
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 لإعلامها ق�امالأ ج��ع إلى م[�رة ن�Tة یسل و الLل��ة ت*ف�Y +الع�ل�ات +إع�اد أم ال��لف �ق�م -

ال�راسات، ق�4 ال�.�1ات، ق�4  ال�Hاس�ة، ق�4 ق�4 ال�r�LT، الق�4 ال�!ار<، ق�4( ال!�ی�ة +الLل��ة

   ).الف�تة، ق�4 دراسة ال�Nال�ف ق�4 ال�سائل العامة،

  :، وت'��a ب2�ع�Q مQ الع�ل�ات)ع�ن الف�ت+ة: (ق�B الف�ت+ة: ثان�ا

 و ال�*ف�Y +إع�اد أم +الع�ل�ات ال��لف �ق�م و ال��Xن  5ل��ة ل�!ار< ا الق�4 ���ق�ل: الع�ل�ات ال�غ�+ة-1

  .ال��Tنات، ق�4 ال�Hاس�ة العامة ، ق�4 الف�تة ت��� ق�4 إلى یسله

+إع�اد س�ة ن�خ مE الفات�رة  ال�!ار<  الق�4 مE الف�تة و أم ال�*ف�Y أم اس�لام +ع� م�اشة الف�تة ق�4 �ق�م - 

ث ن�خ تسل إلى ال��Xن، ن�Tة تسل إلى ال�Hاس�ة العامة، ن��H� E��Tف� بها في ثلا: ت�زع ح�a مایلي

  .ملف ال��Xن 

5ف رئ�� ق�4  الف�تة وتق�م إلى م�ی العام ل��قع عل�ها مE الف�ات� على ال�[ادقة ت�4 - .  

�1 51> عE ال��Xن  إلى الفات�رة تسل -   .الاس�لام وصل مع ال�

  .ال���عات س!ل في الف�ات� ت�!�ل ی�4 - 

  : الع�ل�ات الd"�+ة -2

 +ع� الع�ل�ة ال!�ی�ة أو لل��Xن  م�اش +ف�ح ملف �ق�م و الLل��ة ت*ف�Y ، أم الLل��ة وصل الف�تة ق�4 ���ل4 - 

  .ال�ثائ> صHة ماجعة

 ).مE ال��لغ الإج�الي % 10(فات�رة ال����> : الع�ل�ة م8لا  الف�ات� ح�a الف�تة +إع�اد ع�ن  �ق�م - 

  

  إج+اءات ال'�/�ل ال��اس"ي: ال�&ل) ال�ال�
  ت�ض�ح: الف+ع الأول

  : بـ  خ[�صا ال��عل> ، و ال���عات لع�ل�ات ال�Hاس�ي ال��!�ل ��T ف��ا م����ة إجاءاتغ�اب نلاح� 

ور1ة الأساس�ة ال�ثائ> -Sال 1  .ال�H[�ل و ال��ع ع�ل�ات ل��

سلةال� ال��ع لع�ل�ة ال��رة ال�ثائ> صHة مE ال�Hق> - Eة ق�4 و ال�!ار<  الق�4 م .الف�ت

 .ال��رة ال�ثائ> على ال��ج�دة +ال��انات مقارنة ال�Hاس��ة ال��!�لات صHة مE ال�Hق> -

 مع ال.ه1ة ال���عات ی�م�ة مقارنة(ال���Hل الأخLاء لاك�.اف الف�تة ق�4 مع ال�قار�ة +ع�ل�ات الق�ام -

  ).ال.ه<  ج�ول ال���Hقات

  :اكل ال�لاح1ة والآثار ال��/لةال�?: الف+ع ال�اني

  ال'�/�ل ال��اس"ي لع�ل�ات ال"�ع غ�اب إج+اءات رقا-ة داخل�ة تQ�f فعال�ة: أولا

 :ی�عل> ف��ا ال�اخل�ة، خاصة القا+ة نAام ت[��4 في ضعف إلى الTلل هYا یجع

  . H[�لاتال�/ال���عات +ع�ل�ة ال��علقة ال�Hاس��ة ال�ثائ> ت�!�ل أع�ال ت�Hد مHاس��ة إجاءات -

 ال�ي ال�ثائ> +اع��ارها مع الفات�رة ، العق� أو الLل��ة إرفاق أم ضورة على ت*� م*اس�ة غ�اب إجاءات -

1  .وم*ه ال��!�ل ال�Hاس�ي ال��ع ع�ل�ة صHة تE�S و للع�ل�ة الNامل ت��ح +ال��
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  :غ�+ م�23ة ال+قا-ة على ت&ابO ال'�/�لات مع ش+و< ال"�ع ال�'فO ع�ها: ثان�ا

الLل��ة  أم إرسال ال���عة الإجاءات zل في ی�4 لا ال�اخل�ة، إذ القا+ة نAام ت[��4 في ضعف س��ه الTلل هYا   

ف�ات� (ال�Hاس�ة به�ف الق�ام +ع�ل�ة مقارنة ب�E ملف ال��Xن  ق�4 إلى ال.EH وصل أو الأشغال ب�ان و العق� أو

  ).وج�ول الاس�Hقاق

  .ال���عات ع�ل�ات س� علي ق�ل�ة بقا+ة الق�ام العامة ���ح YCل] لل�Hاس�ة لا الTلل هYا

  :ت�/�ل ال'���لات ی'B على أساس -&اقات ال�'ا-عة ال'ي ی+سلها ق�B الف�ت+ة: ثال�ا

 ی�*افى مع الف�تة، هYا الإجاء ق�4 یسلها ال��ا+عة ال�ي +Lاقات أساس على ی�4 ال�H[�لاتأن ت�!�ل  اتSح  

 م�رة وثائ> أساس على و ةال��س� ح�اب في الفعلي دخ�لها ق�ل الإیادات ت�!�ل ع�م على ت*� ال�ي القاع�ة

  ) .+ال�یE إشعار أو ال�Hاب ك.ف(��ل�ها ال�*]  خارج�ة

  �Tل> ال.�] ق� اس�لامه ع*� الف�تة ق�4 �ع�ها ال�ي ال��ا+عة +Lاقة أساس على ال�H[�لات ت�!�ل أن إذ  

ال.��ات  رج�ع حالة في ال�H[ل فعلا، خاصة الأع�ال رق4 ال�ق��ض و الأع�ال رق4 الفق ب�E ن��!ة م.اكل 

 .رص�� ب�ون 

<  ال�*�1ة غ� دق�قة ت�عل> +غض رص�� ال�Hا+اتض  ع على ی�ث الإجاءات  Aاب ال�*]  ن�Hم�الغ ف�ه ل

 في دخ�ل الأم�ال ع�م حالة في ال�*�ات اس�قلال�ة م��أ في ال�*]، YCل] مع ةلل��س� الفعلي الص�� مع ی�Lاب> لا

  .ال�*Nي ح�ى ال�*ة ال�ال�ة ال�Hاب

VHع�ل�ة وصف ال�ورة م��عات س� / Eال�عل�مات ع Eق�ر م مق��ضات لل�اجع ال�اخلي +!�ع أك�

ان�قالها والأشTاص ال���ول�E لع�ل�ات والإجاءات وت�Hی� ق*�ات م�ض�ع ال�راسة به�ف فه�C 4ف�ة س� ا

ن�قال إلى ال���ان ة م*!هة، ث4 الالى وثائ> الس��ة لل��س�لإ5لاع ععE الق�ام +الأع�ال مE خلال ا

Eة +الاس��اع إلى ال���ول� .  ل�عفة ماه� م�L> فعلا م�اش
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� الأول�  مفاه�� عامة ع  ال��ام وال�عل�مات :ال��
      

ع�ی� م' ال�لل في ال$عل"مات ال$#اس�ة س"اء  ان ه�ا ال�لل ت�غلي أو ب��خل أ��اف مع�ة س��ا لل �ع���   
الاق�7اد�ة،  "ن م��جات ه�ا ال�4ام م' ال$عل"مات ال$#اس�ة ت2"ن 1ال�0ورة  تال$-س,اال$�اكل ال�ي ت"اجه 

ة أن ی�"ف� في ال$عل"مة  م' خ7ائC ،وBال�الي ی-دA ه�ا إلى ع�ل�ي حاجات م,���مها م' ما �;: لا ت
  .ة و �الK الأ��اف الأخ�E ال$,�ف�ة م' ه�ه ال$عل"مة في ات�اذ الق�اراتم�اكل ت�غلة على م,�"E  ال$-س,

 تل�7ائC والق$ة، وال$عل"ماوBال�الي ف$' ال�0ورA ال"ق"ف على ال$فاهN العامة لل$عل"مات م' حM ا  
ه ال�4ام ال$"ل�لها وه" وأع$الها  ال$-س,ةنها ال$ع�� ال�ئ,ي ع' ن�اO ال$#اس�ة 1ال�رجة الأولى  " ,Q� وما

 C7ائ�ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�ة م' أه$ة ،ك"ن فعالة ه�ا ال�4ام ت�ح معل"مات م#اس�ة ت�$�ع 1ال
ة ف ال$,�ف�ة م�ها س"اء داخل ال$-س,ة وه�ا 1ال�,�ة ل$��لف الأ��اال$Vل"Bة فها م' دقة وص#ة وال$لائ$

  . أوخارجها
  

  مفه�م ال��ام وال�عل�مات :ال�$ل# الأول      

,�Yان وت�فX ال$عل"مات ی�#قX ه�ا إلا 1 ة، ولا�اذ الق�ارات ال$��لفة داخل ال$-س,تع��� ال$عل"مات قاع�ة لات   
داء ك�4ام ی�2"ن م' م;$"عة أن4$ة ف�عة ت�2امل وت�فاعل في الأ لأن4$ةك$ا وتع��� نY�4ة ا .ةداخل ال$-س,

'�  :ل�#قX ه�ف مع'، وه�ا ما س�0ح الف�ع' ال�ال
  ال��ام:الف'ع الأول

  مفه"م ال�4ام:أولا
م' الV7$ل#ات ال�ائعة الاس���ام في م��لف ال$;الات الاج�$اعة  )system(�ع� مV7لح ال�4ام   

ات م' الق�ن ال$اضيوالاق�7اد�ة وال�ال2ل$ة  ل، وأص,اسة، ت�ل"ر  $فه"م عل$ي ح�ی^ا في نها�ة الأرBع
  .أQ� A"ن أو �;$ع"to set"وال�ي تع�ي "hislei"وتع�ي " sym"ال$��قة م' "  sustema" 1ی"ناني

ها ال�عf مع م;$"عة م' الأجeاء ال�ي ت�dB ب�ع0"وcذا اس�ع$ل�ا ال�4ام في م�ان الأع$ال فإنه �ع�ف 1أنه   
 ه�ا عhQ ال�Qل ال$"الي، و2Y"ال�gة ال$#Vة، ه�ه الأجeاء تع$ل  $;$"عة واح�ة م' أجل ت#قX أه�اف مع�ة

iYال�ع�  :  
  
 

  
  عناصر النظام المتكامل): 1(الشكل 

                                                 
1   ،Aاس��ةك$ال ال�ه�او�  .8، ص2000، ال�ار ال;امعة،الإسQ��رYة، م�7، ن�� ال�عل�مات ال�
 .9ك$ال ال�ه�اوA، نفh ال$�جع، ص  2
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)��  ال�

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  كمال الدهواري: المصدر
  

  
  

  .9ك$ال ال�ه�اوA، نفh ال$�جع،ص: ال$�7ر
  :ل�Qل وال�ع�iY نق"م ��1ح م;$"عة م' الأجeاء اوم'    
تع�ي أن ال�4ام لh ع�ارة ع' أجeاء م,�قلة تع$ل 1$ف�دها بل م�ت�Vة مع 1ع0ها ال�عf ارت�اO : م;$"عة-1

  .وثقا وتع$ل  "ح�ة واح�ة
  :1لع�اص� ال$Q"نة لل�4ام وت�$^ل فيوت�� إلى ا :)Objets(أجeاء-2
 ;$"عة ال$ف�دات ال�ي ی�2"ن م�ها ال�4ام وYع�$� علها Q�1ل أساسي،وهي م):Input Data(ال$�خلات -أ

و رأس مال أو وت��"ع على ض"ء الأه�اف ال�ي �,عى ال��4N إلى ت#ققها فق� ت2"ن بانات أو م"اد خام أ ت�ع�د
  :2م"اد Y��1ة، وت�ق,N ال$�خلات في ال$-س,ة إلى ن"ع' ه$ا

انr م�خلات ن4ام مع' هي م��جات ن4ام آخ� أو أن4$ة أخ�E في حالة ما إذا  : ال$�خلات ال$,ل,لة *
ال$�خلات " سا1قة لل�4ام ال$ع�ي وت�VBها 1ه علاقة ت�ا1عة م�اش�ة فإنه �VلX على ذلK ال�$d م' ال$�خلات بـ

  ".ال$��ا1عة أو ال$,ل,لة
ة * ,Qة الع��في ال$��جات  تان#�افای��ج ه�ا ال�"ع م' ال$�خلات في حالة وج"د : ال$�خلات ع' ��XY ال�غ

غل تلK ال$��جات م�ة أخ�E، وتلK ال$�خلات الفعلة ال$�"قعة أو ال$,�ه�فة، ففي ه�ه ال#الة �ع� ال�4ام ت�
لة م' م��جات ال�4امgت$^ل ن,�ة ض.  

هي آلات الع$ل ال�ققة ال�ي ت#NQ ال�فاعلات ال�اخلة ال$��4$ة لع�اص� ): Processing(الع$لات -ب
أA أنها ج$ع العلاقات ال$��م;ة والأن�Vة ال�#"Yلة ال�ي تق"م 1$عال;ة ال$�خلات وت#"Yلها إلى  ال�4ام،

N  .م��جات #1Q� M"ن إن;ازها م�ت�d ب�#قX أه�اف م#�دة لل��4

                                                 
 .30، ص2004، دارال7فاء لل���، الأردن، ن�� ال�عل�مات الإدار*ةإ�$ان فاضل ال,$�ائي، ه^N محمد الeغ�ي،   1
 .21، ص2000، الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية مدخل إداريإبراهيم سلطان،   2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 التغذية العكسية

 العمليات
 

 المخرجات المدخلات
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هي ما ی��;ه ال�4ام 1ع� ت�غله أو هي ن"اتج الأن�Vة والع$لات ال�#"Yلة وال�ي ): Output(ال$��جات- جـ
$,�ف�ی' على شQل م��;ات جاهeة م^ل ال,لع ال�هائة،أو على شQل معل"مات أو خ�مات ت#قX أه�اف �ق�مها لل

  .'ال��4N وت��ع رغ�ات وحاجات ال$,�ف�ی
ة-د,Qة الع��ل�4ام وال�ي ت#�د م�E ملائ$�ه وصلاب�ه في هي تأث� 1ال$#d ال�ارجي ): Feed Back(ال�غ

ات ال$,�ف�ی' م' خلال ت$��Y ال$لاح4ات ع' أA ق7"ر أو ع: في ت#قX الأه�اف ال$Vل"Bة وتل��ه ل#اج
قه لإصلاحه وتفادA ح7"له م,�ق�لا�Vت.  

   dة، واله�ف م' مع�ف�ها ه" ض�وت;�ر الإشارة إلى أن ل2ل ن4ام ح�ود س"اء  انr داخلة أو خارج
لى ات,اع �ی�ها م' خلال ال�ع�ف عال$�غ�ات ال�ي ت-ث� في ال�4ام وال�ي ی�أث� بها، فال#�ود ال�اخلة �$Q' ت#

ال#�ود ال�ارجة  ة، أما�اف ال��اO ال�ي لها علاقة 1ال$-س,ال�ي ی�عامل معها وأ� ال�4ام والأ1عاد ال$#Vه
م' خلال ال�Qل  .وهي ت�$ل  افة ال$�غ�ات ال�ي ت-ث� على ال�4ام وال�ي ی-ث� فها ف��$^ل في م#d ال$-س,ة

 Nأن ) 01(رق '  :7ائC ت�$^ل في ما یليلل�4ام خی��
فأA ن4ام ی�2"ن ب"ج"د ع�د م' الع�اص� ف��"عها وتفاعلها �#�دان م�E تعق�ه، وع�� ت;$عها : له مQ"نات  

وم^ال على ذلK ن;� أن ال�4ام ال��ف,ي وال�4ام الع�7ي وال�4ام اله0$ي تع��� أن4$ة  ف�عة، ت2"ن ن4$ا
  .ف�عة ل�4ام ج,N الإن,ان

ارة ع' م;$"عة م��هة م#�ودة، أA أن له ح�ود وتف7له ع' م#Vه ت$^ل ال�4ام ع�: ل" ح�ود -1
ول2' لها ق�رة ال�أث� عله أو ال�أث� 1ه، وQ$Y' أن ن,��ه�  مم;$"عة الع�اص� ال�ي لا ت��$ي إلى ال�4ا

  .ه�ا 1$^ال ال;ل� ال�Q� A"ن ح�ود ن4ام جل� الإن,ان

س الأم"ال أو ال$عل"مات أو غ�ها، فهي و ال$"اد، رؤ  ت,$ح ه�ه الأخ�ة ب��ادلات: وج"د ش�Qة تفاعلات  -2
 :ت,اهN ع$"ما في تع�یل ال�4ام ،ون$e ن"ع' م' ال�فاعلات

  .تفاعلات داخلة ف$ا ب' ع�اص� ال�4ام -أ
  .تفاعلات خارجة لل�4ام مع م#Vه -ب
  .1أA م;$"عة ال#الات ال$$Q�ة له�ا ال�4ام: ال�4ام ال$��"ع -4
الأداء  ه�ف لل�4ام، وه�ا ه�ف م#�د �,عى ل�#ققه، وه�ا ما �ق�0ي ت#�ی� م,�"E  لل�4ام: له ه�ف -5

  .أه$ة وج"د دافعة في ال�4ام ل���d أداء الع��7 ال���A ال$���O في ال�4ام ت4ه�
ال�4ام له دورة حاة أA أنه مع�ض للف�اء، وم^ال ذلK ال��C ال�A في غ�"Bة ق� ی�ع�ض ل�"قف  -6

  .1اس���امهاع�م ع0لاته ن�;ة ل
  أن�اع ال���: ثان�ا 

                                                 
1 Rosa Isslah, Management des Systems d’informatio, Office de publication Universitéres ,2005, p25. 

1 Rosa Isslah, Management des Systems d’informatio, Office de publication Universitéres ,2005, p25. 
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وخارجة، وتع� نY�4ة ال�N4 م' أهN الات;اهات ال$عاص�ة في  الإدارة مع م;$"عة أن4$ة داخلة ت�عامل   
الإدارة وال��4N ، وال�ي ته�ف إلى ت#�ی� ع�اص� ال$�4"مة وتف,� آلة ع$لها، ولق� |ه�ت ف�2ة ال�N4 في 

 Nال$عاص� على ی� عال rاء الأل$اني ال"ق، وه" "نY�4ة ال�N4"، وق� أعVاها اسN " ل"دی�غ فان ب�تال$في"الأح
قها على ال�N4 أ�ا  ان ن"عها و��عة الع�اص� ال$Q"نة �Vت 'Q$� ل م�اد~ عامةQج�ی� یه�ف إلى ت� Nعل

  .2لها ،وأ�ا ما  انr الق"E والعلاقات ال�ي ت�N4 ع$لها، أو الأه�اف ال�ي ت�غ: في ت#ققها
ة لل�Q$� ،N4' ت7�ف أA ن4ام ل�2"ن ض$' واح� م'   ,وت$e نY�4ة ال�N4 ب' أرBعة أن$اO رئ

  :الأن$اO الأرBعة ال�الة م;$"عة
�ي ذلK ع�م وج"د رواd1 إذا  ان معeولا ت$اما ع' م#Vه، وYع �Q"ن ال�4ام مغلقا: ال�N4 ال$غلقة -1

' ال�N4 ال�ارجة ال$#Vة 1ه، م'Bه و�ف0لا ع'  ،لا �Q"ن له تأث� خارج ح�وده ثN خارجة ب
 Nن ع��"Q�  ارجي�  ال�ارجيج ح�وده، ف0لا ع' ذلK فإن ال$#d ال�أث� خار ذلK فإن ال$#d ال

Nن ع��"Q� ه وعلى إج�اءام;$"عة الع�اص� والأجeاء "ع�ه على أنه Q' $، و3Yت�غلة تال�أث� عل
مع'،له اس�قلال تام وارت�اO ضعف 1ال$#d ال$�ت�Vة و ال$�فاعلة ف$ا ب�ها ل�#قX ه�ف 

  .4"ال�ارجي
Y�V1قة م#�ودة  هن#NQ على ال�4ام أنه مغلX ن,�ا إذا  ان ی�فاعل مع ال$#V: ال�N4 ال$غلقة ن,�ا -2

 تومع�وفة وقابلة لل�#NQ فها،  $ا ت�"اف� له خاصة إمQانة ال�#NQ في تأث�ات م�غ�ات على إج�اءا
معه 1$^ا1ة م�خلات ال�4ام  $ا أن ناتج تأث� �$Q' اع��اره  تج تفاعلات ال$#dلة، وYع��� نات�غ

 .15$^ا1ة م��جات لل�4ام

غ� م#�ود وغ� قابل لل�#NQ فه، �4ام مف�"حا إذا  ان تأث� ال$#Vه �ع�� ال: ال�N4 ال$ف�"حة -3
� قابل لل�#NQی�ع�ض ل�أث� غ  لل�4ام م' وcلى ال$#dوBع�ارة أخ�E وج"د م�خلات وم��جات  

#1M   ال$#d إذن فال�4ام ال$ف�"ح ه" ال�A ی�فاعل مع ،6، ن�;ة ل�فاوت وت�ای' ال$�خلات فهفه
 .ی-ث� فه و�Yأث� 1ه

ة -4,Qة الع��ة إذا ت$r إعادة : ال�N4 ال�#NQ 1ال�غ,Qة الع���ع��� ال�4ام واح� م' م;$"عة نN4 ال�غ
لات له، وذلK لل$,اه$ة في ت#قX أه�اف ال�4ام، 1عf م' م��جاته إلى ال�4ام في ص"رة م�خ

ة لأغ�اض ال�قا1ة، ف$' خلال ,Qة الع��فعادة �N$7 ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�ي ل�"ف� إمQانة ال�غ
�Yال�قار  Xة لل$�ی�Y' ع' أدائهN في ت#ق,Qة الع��وال"ثائX ال$,���جة م�ه ی�N ت"ف� إمQانة ال�غ

ة ال$" لة $لهQ$� N�هN م' ات�اذ الإج�اءات ال#7#ة اللازمة لل"ص"ل إلى الأه�اف الأه�اف ال��4
 .1ال$�غ"ب لل�4ام

                                                 
 .28، ص2007، مؤسسة وراق، عمان، الأردن، مبادئ المعلومات الإداريةسليم الحسينة،   2
 .35، ص 2000، دار حامد للنشر،الأردن،الهيكل التنظيمي والإجراءات العملحسين محمد رحيم،   3

4  Y-dupuy et autres, Les Systémes de Gestion, Aubin imprimeur, france, 1989, p25 
  .76،ص2003، الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، المحاسبة وتكنولوجيا المعلوماتناصر نور الدين عبد اللطيف، محمود مراد مصطفى،   5
 .36، ص 2006،مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،نظم المعلومات الإداريةأحمد فوزي ملوخية،   6
 .20، ص2004أحمد حسين علي حسين، نظم المعلومات المحاسبية،الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
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ة للأن"اع الأرBعة وشQل ال$"الي  #  :�ق�م ص"رة ت"ض
  أن�اع ال���): 02(ال/.ل 

  

1- Xال�4ام ال$غل:  

  
  
  
  

  
  

  
  

  

  :ال�4ام ال$غلX ن,�ا-2
  

  
  

  المخرجات                                                                          المدخلات                         
  

 ال�غ�ات ال$#Vة

  
  المخرجات                                             المدخلات                                                 

          
 العمليات

 ال�غ�ات ال$#Vة

 إجراءات التشغيل
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  :النظام المفتوح -3

    
  
  
  

  المدخلات                                                                                                المخرجات      
  
  

4-�ة ن4ام ال�#NQ 1ال�غ,Qة الع�:       

  
  

                 
  المخرجات                                                                                       المدخلات

  
  
  
  

  .21أح$� ح,' علي ح,'، ال$�جع نف,ه، ص : ال$�7ر
، إذ أن الف�2ة الأساسة �$� على تق�ة ال$عل"مات ، وال�A �ع*"ال,��ن�K"ولق� وافX |ه"ر نY�4ة ال�N4 مفه"م   

ة ل,ل"ك الف�د في ال$-س,له�ا ال$فه"م هي أن ال$عل"مات ت$^ل ال$" ,ع ال,�Vة علها جة ال�ئV�,� ة، وأنه لا
إ�;اد الآلات والأجهeة ال�ي ت�"لى مهام ال�"جه وال�#NQ نا1ة ع�ه، ل�لK �ع� ال,��ن�K أح�  و اس���امها دون 

 :  .ات في ن�ا�اتها الإدارYة وفي ��ق ات�اذها للق�اراتال#�ی^ة ال�ي أث� ت على ع$ل ال$-س,الأسال
ل2^� م' وم' أهN ما جاءت 1ه نY�4ة ال�N4، ه" أن الق�ار لا �$Q' ات�اذه في ن4ام مغلX، ذلK لأن ا  

�ارة ع' ن4ام ف�عي لل�4ام ال�� ة ه" ع فية،  $ا أن أA إدارة أو ق,N ال$عل"مات تقع خارج م#d ال$-س,
ة �;: أن �Q"ن في تفاعل م,�$� مع ال"ح�ات والأجeاء �الي فإن أA م�ی� أو جeء م' ال$-س,ال2لي، وBال

  .الأخ�E م' ت#قX أه�افها 
  ة ��7ام مف�6حال�4س3:اثال2 

لى خلX ة أو أA م��وع اق�7ادA ع�ارة ع' تفاعل م;$"عة م' الأن4$ة ال;eئة ال�ي ت-دA إإن ال$-س,  
ن4ام قائN ب�اته،  فل ب�;$ع  ل ال$عل"مات ال$�علقة 1ال�4وف ال$��لفة وال�غ�ات ال$#�$لة وال�2ف معها في 

  :أق7ى وقr م$Q' وعله تع��� ن4اما مف�"حا ی�2"ن م'
ها وهي ال"سائل ال$,���مة في الع$لة الإن�اجة م' آلات وم�اني، وال$"اد أولة 1$ا ف:  ال$"ارد ال$اد�ة -1

عة�Vودها الeال�ي ت Kتل.  

                                                 
أساس ل�راسة وت#لل الأن4$ة، وه" �ع�ي ب�راسة ع$ل�ي الات7ال وال�قا1ة في الأن4$ة ال#"انة والآلة، وت�;لى " Cybernticesال,��ن�K " يعتبر علم    *

 N4�ة في أنه یفة ت,$ح ب�أم' الان�4ام ال�لقائي لل�4ام ال$ع�يأه$Q1 ،ةQفي ال�� �Yم^ل ال�"ازن وال�ق� Eات أخ�' ال$� "رت'،إضافة إلى ع$ل�، م' الع$ل
ة,Qة الع��  .   خلال ال$عل"مات ال$�"ل�ة فه، أA م' خلال ال�غ

 التغيرات المحيطة

 إجراءات التشغيل

 التغيرات المحيطة

 إجراءات التشغيل
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ة ال$7�ف"ن إلى اقة الع0لة وال�ه�ة لع$ال ال$-س,وهي تلK ال$"ارد ال$�$^لة في الV: ال$"ارد ال���Yة -2
 ).�ون، الإ�ارات، الع$الال$,(ثلاث ��قات 

: م� e الق�ار -3 �لف الع�اص��ع�ي 1ال��,X ب' م� حMة، ال��اO الإن�اجي لل$-س, �وه" ال$Qلف ب�,
 .ةالأخ�E ال$Q"نة لل$-س,

إلى سلع ة ال$�"ل�ة ع' ع��7 الع$ل ال$��ول ل�#"Yل ال$"اد الأولة وه" ناتج ن�اO ال$-س,: ال�#"Yل -4
 .1ماد�ة أو ال�ق��N خ�مات الأف�اد أو ال;$اعات

     dع"ما ب�V"ر إدارة ال�ي تع$ل على ال�dB وال��,X ب' م��لف ال��ا�ات م�وت�V"ر علاقة ال�4ام 1ال$#
  :12ع�ة خ7ائC ت,$ح له 1$$ارسة م��لف ال"|ائف ال�0ورYة ن� � م�ها

1- eل ال$-س,: ال�$ایأ Q�1ل 1,d، ثN ت�V"ر وت�$" ح�ى ��7ح على ة إلى الاخ�لاف و ال�$ایe، ف���ت$
إلى درجة أك�� م' ال��C7 في أداء ة مالr ال$-س, درجة أك�� م' ال�عق� وال��C7، ف2ل$ا تV"رت

  .الع$لات
ة هي وح�ة شاملة وم�2املة، أA لا تع�$� على ال�ؤYة ال;eئة لل�4ام 1اع��ارها ال$-س,: �$"لةال -2

وcن$ا �;: الال�فات إلى ن"ع العلاقات ال�ي ت�dB ه�ه الأجeاء  م;$"عة م' الأجeاء ال$,�قلة ع' 1ع0ها،
. 

لا تع$ل م' أجل   �4ام مف�"حة ت#قX م;$"عة م' الأه�اف، فال$-س, ة علىتع$ل ال$-س,: الأه�اف -3
 .ت#قX ه�ف واح� م' أجل ت#قX م;$"عة م' الأه�اف في آن واح�

وتق�مها Q�1ل  م' ال$#d ال�"ازن ال#� ي، فهي ت,�"رد ال$�خلات1 ت�$e ال$-س,ة: ال�"ازن ال#� ي -4
 .بل ال#7"ل على عائ� م' ال$#d آخ� 1ع� ت#"Yلها، و�Y#قX ه�ا م' خلال الاس�$�ار في ال��اO مقا

ة لل#فا� أو الع"دة إلى وضعها ال,ابX إذا ما �ق�7 1الاس�$�ار قابلة ال$-س,: فس�$�ار وال�2الا -5
ال�ي ت#�ث في  ال�غ�اتة لاس�عاب ال$-س, تع�ضr لVار~ خارجي مفاجئ، وYق�7 1ال�2ف قابلة

 .مQ"ناتهال$#d أوفي أح� 

Vاقة ال���Yة و ال$اد�ة م' �;اد م7ادر الة للف�اء إذا لN ت�$Q' م' ض$ان ق�رتها على إت�ع�ض ال$-س,و    
dأو ع�م الفاعلة، وه�ا d ی-دA إلى الان#لال ، إضافة إلى ذلK فإن ع�م ق�"ل م��جاتها م' ال$#ال$#

#$1Vها وت2فها معه لأنه م�7ر ن�ا�ها وBقائها واس�$�ارهاة لى أه$ة ارت�اO ال$-س,ت�;.  
 
 
 
 

  ماه�ة ال�عل�مات: الف'ع ال2اني

                                                 
 .8، ص 2005جزائر،، الان المطبوعات الجامعية، ديوالتجارة الإلكترونيةإبراهيم بختى،   1
 .44، ص 1999، جامعة 1غ�اد، الع�اق، م�ادئ إدارة الأع�العلي وجه،   2
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ت�,N ب^�اء مف�داتها وت�"ع " علN"إح�E ال$ف�دات ال$��قة م' هي : لغة )Information(ل$عل"مات ا    
 الق' والإرشاد، ال"عي، الإحا�ة، والإدراك، ال�علN وال�علN، ال�را�ة، معانها فهي ت�7ل 1العلN وال$ع�فة،

 Kذل �  .1ه 1ال�#M وال�راسةم' ال$عاني ال$�7لة ب"|ائف العقل وما تN ال#7"ل عله وتلقوغ
هي ع�ارة ع' م;$"عة م' الأخ�ار ت#$ل معارف ال$عل"مات " :ن� � م�ها ه�اك ع�ة تعارiY لل$عل"مات،  

ما ی�N الإخ�ار –م�#$ل م0$"ن  –ع$ل الأخ�ار -مVل"Bة ح"ل م"ض"ع مع'، إذا فهي تأخ� ص�غة الع$لة
 .2"وه�ا م' أجل ال"ص"ل إلى فهN ج� لل$#d -1ه

م;$"عة ال#قائX ال$�ت�Vة 1الأح�اث وال�ي �$Q' ال�ع�ف علها " ال$عل"مات على أنهاك$ا تع�ف         
  .3"ت2"ن م,�قلة ع' 1ع0هاا وقاسها، وغال�ا م

   Nانات وال$عل"مات وال$ع�فةول�ق��  .تع�iY م�,d لل$عل"مات لاب� م' ال�ف�XY ب' ال�
7ة ت�Qل ال$ادة الأولة ال�ي ن,��ل): DATA(ال�انات -1�C م�ها ال$عل"مات  $ا أنها ت$^ل ال�Vاقة ال�

ومادة ان�قاء ال�$اذج، أA أنها إح7اءات وخ7ائC لا ی��خل فها الف�د، ال$ادة ال�ام ال�ي ی�N ت�غلها 
  .لل#7"ل على معل"مات

ال$�,قة Y�V1قة ت"لفة م;$"عة م' ال�انات ال$�4$ة و " تع�ف على أنها ): Informatoin(ال$عل"مات -2
ت� �ة م�;ان,ة م' الأف2ار وال$فاهN ت$Q' الإن,ان م' الإس�فادة  #M تعVي مع�ى خاص،اس�ة، 1م�

أح� مQ"نات ال�4ام، ت��C :" ة فهيعلى م,�"E ال$-س, أما.4"م�ها ل"ص"ل إلى ال$ع�فة وcك��افها
) Analyze(وال�#لل )Process(وال$عال;ة) Classify(وت�"Y:) Accumulate(1;$ع 
 .5"الق�ارات إلى أ��اف خارجة وال�اخلة لات�اذال�انات ال$لائ$ة ) Communication(وال�"صل

  :في ال�Qل ال$"الي وQ$Y'  ت"ضح العلاقة ب' ال$عل"مات وال�انات
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  العلاقة بين المعلومات والبيانات ): 03(الشكل 
  

                                                 
 .20، ص2003، ال�ار ال;امعة، الإسQ��رYة، م�7، ال�عل�مات وال�>�6عز ي ح,' ال"عي،  1

2    Reseau Martine, économie d’entreprise,organisation, gestion, stratégie d’entreprise, édition eska, paris, 1993,p71. 
3   ،Aاس# الال=6'ونيأح$� ش"قي شاد�ة، ب�وت دراسات في ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة والB36، ص1998، دار ال�ه0ة الع�. 

4  Jordan Halin, Introdection à la gestion, dunod, paris, 2000,p354. 
5  ،� .67، ص 2001، ال$�Q: الع�Bي ال#�یM، الإسQ��رYة، م�7،ذ الق'ارات الإدار*ةن�� ال�عل�مات لات@امحمد إس$اعل محمد ال,
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  تغذية عكسية

  

 .�67،ال$�جع ال,ابX، ص محمد إس$اعل محمد ال,: ال$�7ر

تلK ال$عل"مات ال$�ونة في ال"ثائX ال$,���ات وال$لفات وم�ازن ال$عل"مات وم��لف "هي :ع�فةل$ا -3
قات لإن;از مهام وو|ائف ال$-س,الات;ات و � الأع$ال وال,اسات وال$�اهج والإس��Vفال$ع�فة هي .1"ة�

وال$#للة وه�ه ال$عل"مات م,���جة م' خلاصة أو ن�اج م;$"عة م' ال$عل"مات ال$عال;ة وال$ف,�ة 
�ة م' ال�انات ال$��لفة وه�ا ما �$Q' ت"ض#ه م' خلال ال�Qل ال$"الي أخ�E قاع�ة � : 

  المخطط الهرمي لإنتاج المعرفة): 04(الشكل 
  
  

    
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

لي لاق�7اد ال$ع�فة ،كلة ت"مي مل"د، إن�اج ال$ع�فة ل�عeYe ت�اف,ة ال$-س,ة الاق�7اد�ة،مل�قى ال�و : ال$�7ر
  .25، ص 2005�، جامعة �Q,1ة،العل"م الاق�7اد�ة وال�,

     Nل وت�ج$ة ثو0�Yح م' ال�Qل أن ال$ع�فة ما هي إلا م��"ج ع$لة ت;$ع وت,;ل ومعال;ة وتف,� وت#ل
�ا وال�N4 الإدارة الN2 الهائل م' ال�انات ال$عال;ة وم;$"ع ال�#"ث وال�راسات وال���ات وال�2�"ل"ج ت;,

  .اتال�ي ی�$�ع بها الأف�اد أو ال$-س, وال$�اهج وال$هارات
ونل�C م$ا س�X أن  ل$ة معل"مات تع�ي ال#قائX والأف2ار ال�ات;ة ع' ال�انات، وهي مع�فة ت2,: م'     

ي م�ع�دة خلال الات7ال أو ال�#M أو ال�علN أو ال$لاح4ة، وم' ه�ا �$Q' الق"ل أن  ل$ة معل"مات لها معان

                                                 
- 12(،ملتقى الدولي لاقتصاد المعرفة ،كلية العلوم الاقتصادية والتسير، جامعة بسكرة، إنتاج المعرفة لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصاديةتومي ميلود،   1

 .20،ص11/2005 /)13

    1ع� ال$عال;ة    
 

  1ع� ال$عال;ة
 

 م;$"عة  ��ة م' ال$عل"مات

 )كN هائل م' ال�انات ال$��لفة (  ��ة  قاعة

 المعرفةكمية من 

 المعلومات البيانات البياناتمعالجة 
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حM �#�دها ال�عf 1ال�قل ع�� ق�"ات لات7ال، وهي تقاس  1ال�اصات الإح7ائة ال$ع�وفة  العلامات أو 
  .الإشارات،  $ا ت#�د أ�0ا 1ال#قائX ال$,;لة، و �لK ال���ة

لK ون,���ج أ�0ا أن ال�انات هي ال$ادة ال�ام اللازمة لإن�اج ال$عل"مات وذا ��ق�ا مفه"م ال�4ام على ت   
العلاقة فإن ال�انات ت$^ل م�خلات ی�N معال;�ها لل#7"ل على ال$��جات ال�ي هي ع�ارة ع' معل"مات ی��;ها 

  .امال�4
ة أو خارجها، أما معال;ة ال�انات اصة 1الأح�اث ال�ي ت�N داخل ال$-س,فال�انات في ال�4ام ت$^ل حقائX خ    

M ت#"ل إلى حقائX ذات مع�ى وق$ة وBال�الي �$Q' اس���امها ع�ارة ع' ت�ت: ل�لK ال�انات Y�V1قة مع�ة #1
وج�ی� ال� � أن ع$لة معال;ة ال�انات  وت�غلها ی�Vل: ت"اف� ال$ع�ات الإل��2ونة  .وقr ال#اجة إلها

ح وال�Qل ال�الي ی"ض .1كال#اس"ب، وأ�0ا مع�فة الأف�اد ال�ی' �ق"م"ن ب�لK الع$لة والإج�اءات ال$��عة ل��غلها
  ه�ا ال�2امل ل$عال;ة ال�انات

   
  نظام متكامل لمعالجة البيانات): 05(الشكل 

  
  

  
  

  
  
  
  

  .15، ص2003عا�ف جاب� ع�� ال#$�، نN4 ال$عل"مات الإدارYة، ش� ة ال�اس لل�Vاعة، الأردن،: ال$�7ر
 

  
  

  خ�ائD ال�عل�مات ودورها: ال�$ل# ال2اني  
  خ�ائD ال�عل�مات: الف'ع الأول

  :�;: أن ت�"ف� ال$عل"مات على م;$"عة م' ال�7ائC أه$ها      
إن الق�ار ال;� في أ�ة إدارة ی��ى على دقة ال$عل"مات، أA أنه �;: أن ت2"ن : ال�لائ�ة وال�$اHقة-1   

Q#ال 'Q$Yلها، و Nلة ال$�اد إ�;اد ال#ل ال$لائQ�$اذ الق�ار، أو في ال�N حاس$ة في ال$"ض"ع م#ل ال�راسة أو ات
'�  :على ملائ$ة ال$عل"مات لاح�اجات الإدارة م' ناح

  .م' ناحة ملائ$�ها لل��C ال�A �ق"م 1ات�اذ الق�ار  -أ 

                                                 
 .15،ص2003، شركة الناس للطباعة، عمان،الأردن،نظم المعلومات الإداريةد، عاطف جابر طه عبد الحمي  1

 المعلومات البياناتمعالجة  البيانات

 المعرفة الحكم الشخصي
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�ها لل$,�"E الإدارA ال$"جهة له، أA أن ال$لائ$ة ت�$ل اح�اجات الإدارة لل$عل"مات ناحة ملائ$م'  -ب
الإدارة العلا ( ق,ام تقابل ال$,�"Yات الإدارYة ال^لاثةال$,�"E الإدارA، وم�ه �$Q' تق,$ها إلى ثلاث أ 1اخ�لاف

–dV���ة(،)ال$عل"مات لل�قا1ة ولل��غل -الإدارة ال"سVى(،)ال$عل"مات لل�معل"مات تف7لة ع' - الإدارة ال��ف
  ).الع$لات ال"مة

ة م' الغ$"ض، أA إعVاء ال$عل"مات ال$ع�ى دون ل�h أو إبهام، أA أن ت2"ن واض#ة ، وخال: ال�ض�ح-2  
،fوأن تق�م لل$,�ف�ی' 1ال7"رة ال�ي تفي  وأن ت2"ن م��اسقة وم�2املة مع 1ع0ها دون وج"د تعارض وت�اق

  .1اح�اجاتهN وت,اع� في ات�اذ الق�ارات
، أA اح�"اء ال$عل"مات ال$�"ف�ة على ال#قائX الأساسة ال�ي �#�اجها ال$�ی� لات�اذ الق�ارات :ال/��ل-3

2"ن م���7ة، وت� e على اخ�لاف ال��ائج ال#ققة لل�dV ال$"ض"عة، أوجه ال��اO وال�ي �;: أن ت
ال$�"قعة ولh  ^�ة ال�انات والإح7ائات الeائ�ة ع' ال$Vل"ب، وه�ا �ع�ي أن ت2"ن ال$عل"مات دققة وcلا 

K في ص#ة ال$قایh،  $ا أن ال$عل"مات ت�7ح ع� أص�#r ع��$ة ال�فع ل$ا ق�Qة الفائ�ة ی�;� ع�ه ال��$�
  .1في ال"قr ال$�اس: إذا لN ی�N ال#7"ل علها في م"اع�ها أو

4- Kا ما �;عل  1$ع�ى أن ت2"ن ال$عل"مات :ال6أك�م- �ة ال$�7ر 1الإضافة إلى ع�م اح�"ائها على أخVاء ه
 .'ال$,�ف�یم�7ر ال#7"ل علها دائ$ا م#ل ثقة 

5- N��26ال$عل"مات وم�اجع�ها و  :قابلة ال C#م' ال,هل فKذل N�Yإما 1إرجاعها إلى  ال�أك� م' ص#�ها، و
 �ة وYع��� م,ار أو 1$قارن�ها مع معل"مات أخ�E م- ، م�7رها الأصلي، وه�ا ی�N في أغل: الأحان

 .2ل$عال;�ها أك^� أه$ة لل�أك� م' ص#�هاال$�اجعة في أA ن4ام 

وه�ا ما ت�#ه  ���م واح�،تع�ي ال$�ونة إمQانة اس���ام ال$عل"مات ع' ��XY أك^� م' م,: ال�'ونة -6
 .ش�Qات الإ�7ال ال#�ی^ة ب�رجة  ��ة، و7Yع: عادة قاس ه�ه ال�اصة

7- Q��� أو ت#�iY ع$�A في ال$عل"مات، :عKم ال61غ�ض  وتع�ي ه�ه ال�اصة ع�م وج"د أA تغ
أو �ة ال�0لل أو ال�أث� على ش�C أوجهة مع�ة ت,���م ه�ه ال$عل"مات م' أجل ات�اذ ق�ارات مع

ذلK  ال�اصة ال$عل"مات ال$#اس�ة 1ال�رجة الأولى، وت�C ه�ه .ب��7فات وcج�اءات مع�ةالقام 
ال$ع�� ع' م��جات  ل2"نها تع��� ال$عل"مة الأك^� اس���اما وفعالة ل�E ال;هات ال$,�ف�ة م�ها، و "نها

 .ال�4ام

8- Nج�اء ال :ال�6ق�cانات وع$لات ال��غلة علها، وتق��Y ال��ائج تع�� ه�ه ال�اصة ع' ال"قr لإدخال ال�
r .3إلى م,���مها و�Yع' ت�فf زم' ال#7"ل على ال$عل"مات م$ا ی�Ye فعالة خاصة ال�"ق

  دور ال�عل�مات :الف'ع ال2اني

                                                 
  ، دارنظم المعلومات الإدارية والتكنولوجيا المعلوماتعامر إبراهيم القندجيلي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،   1
 .112،ص2005المسيرة،عمان،الأردن، 
 .112ادر الجنابي، المرجع نفسه، صعامر إبراهيم القندجيلي، علاء الدين عبد الق  2
 .99 ، ص1994، مركز السمة الإدارية، القاهرة، مذكرات في نظم المعلومات الإدارية والتطبيقاتعلي عبد الهادي مسلم،  3



  ةال��اس��الإ�ار العل�ي لل��� ال�عل�مات : الف�ل الأول
 

 19

عامة ت2$' في  و7Bفة م' خلال ال��Vق ل$فه"م ال$عل"مات �$Q' ال"ص"ل إلى أن دور ال$عل"مات،    
',  : ع�Y�7' رئ

  .ة,X ب' م��لف و|ائف وأق,ام ال$-س,تع��� ال$عل"مات وسلة لل�dB وال�� - 
ة في ح� ذاتها، أو ق�ار س"اء 1ال�,�ة ال$-س,تع�� ال$عل"مات ال� eة الأساسة في ات�اذ ال - 

 .ة س"اء ال,لعة أو ال$عل"ماتة;هات ال$,���مة ل$��جات ه�ه ال$-س,1ال�,�ة لل

ة وهي$عل"مات ب�ع$X أك^� ال ك$ا �$Q' ال��Vق إلى دور,  :1في أرBعة أدوار رئ
  :ال�عل�مات أداة ودع� ل�3ارات ال��36'- 1

� ع�ارة ع' ع$لة ال�dB وال�"فX ب' م��لف الأن�Vة     خلX ق$ة  والق�ارات، 1غة �ع��� م,ار ال�,
�ل�ات الإن�اج وه�ا  ة، وBه�ا ن;� م,ار ل��4N �ل�ات الBeائ'، وم,ار ل��ت:ال$0افة م' ��ف ال$-س,

معل"مات ت��ج وت,�ع$ل  مrی�Vل: م' م��لف الع$لات ال$Q"نة لل$,ار أن ت2"ن م��اV1ة ف$ا ب�ها، مادا
ت�eن وتعالج وت"زع، #1M ی��Qل ال�4ام ال$عل"ماتي له�ا ال$,ار م' رسالة ال$عل"مات ال$�علقة به�ا ال$,ار، 

�ة ع�ارة ع' م;$"عة م' ال$-س,حM تع��� . ه ال$عل"ماتو �لK ال$لفات وال,;لات ال�ي ت#�"A على ه
�، ال�ي ت0$' الإم�اد 1ال$عل"مات   .ئ$ة م' أجل ض$ان اس�$�ار�Yهاال2افة وال$لاال$,ارات ال�,

  :ة�عل�مات 7أداة للات�ال داخل ال�4س3ال-2  

X ی^ة، ففي إ�ار ال��,فلق� أص�ح دور ال$عل"مات في م;ال الات7ال واض#ا خاصة في |ل ال�ق�ات ال#�    
ة وال�dB ب�ها لأن ال$عل"مات  �لK ت,اع� الإدارة على ت7"ر ما �#d ب' م��لف أ��اف ون�ا�ات ال$-س,

�أن �#�ث في ال$,�ق�ل ما �#�ث م' |"اه� وأح�اث وص"لا إلى ال���- ال�قX 1$ا �$Q'  بها م' م"اقف، وتف,
  .ال2افة وال$لائ$ة على إج�اء الات7الات  وم' ثN ت�اح الف�صة للإدارة ل�ع4N ق�راتها

  :ةأداة لKع� ال@�'ات الف'دRة Hال�4س3ال�عل�مات 7 -3

، وال�ي ت,�$� ق�رتها ال$ع�فة وذ ائها ع�فة للأف�اد ال$-س,ةت,اهN ال$عل"مات في رفع الق�رات ال$
)L’intéligence de l’entreprise (نها ت م' م;$ل معارف والق�رات أف�اد"  Kمایلي م' ذل Nح له�
: 

 
 
 
 
 

  
  .إمQانة ت�Ye' ال$عل"مات ل$�ة زم�ة واس�ع$الها ع�� ال#اجة- 
ة على  - # ن4ام م�ع�د ال"|ائف �,اع� على ات�اذ ال��اب� ال$لائ$ة في |ل وج"د ن$اذج ت"ض

                                                 
1    CHokron Reix, planification des systme d’information et strtégie d’entreprise, dans :la revue française de 

gestion, n°61,paris, jan/fev 1987,p87. 
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  .1م��لف الع$لات، و �لK إرشادات ت"جهة
  4 -  )��  : ال�عل�مة 7أداة رS( مع ال�

الاس���امات ال,ا1قة لل$عل"مات ال�2�"ل"جا ال$�فقة لها لا تق��7 فقd في الاس�ع$ال ال�اخلي  إن م;$ل      
ة وBع�ة ��ق � على م,�"E ال$#d ال�ارجي لل$-س,ة، فإن لل$عل"مة دورا مه$ا وم-شم,�"E ال$-س,على 

  :م��لفة م�ها على س�ل ال$^ال
            -  '7C )ال$� �ات ال$عل"ماتة لل$��"جض$' (معل"مة مeدوجة في م��"ج مع�              ، أو ت

  .ل�,هل الإ�لاع علها م' ��ف م��لف ال$,�هل2' وBأقل ت2لفة وفي أقل وقrفي صف#ات الان��نr  ف0اء
� ات ال$��لفة م' أجل إن�اء و ال$-س, 'Qات الات7ال لأن4$ة ال$عل"مات بشQل ش�في  - تغ

  .2ةی�ة دع$ا لل$� e ال��اف,ي لل$-س,ج�علاقات 

 

�  ق��ة ال�عل�مات: ال�$ل# ال2ال
7' في م;ال    ���ع� م"ض"ع ق$ة ال$عل"مات م' ال$"اضع ال$ه$ة وال#"Yة وال�A ت�اوله ال2^� م' ال$

م,�ق�ل ال$�4$ة نN4 ال$عل"مات وفي علN الاق�7اد وعلN الإح7اء ن�4ا لل�ور ال�2� ال�A ی�� ه على 
   .د�$"م�هاو 
  ق��ة ال�عل�مة: الف'ع الأول 

. 1ال$عل"مات ال$,���مة) م,���مي ال$عل"مات(ق$ة ال$عل"مات على أنها زYادة ثقة والق�اعة ال$�راء ع�فت     
إذ أن ال^قة تeداد ع��ما �,���ج ال$,���م ال$عل"مات ب�ف,ه، ول2' ع��ما �Q"ن م,���م وال$,���ج ال$عل"مات 

7' م�ف7ل' ع��� ذلK فإن زYادة ال^قة 1ال$عل"مات ت�N 1$ع�فة الY�Vقة ال�ي ت"ل�ت واس���جr ب"اس�Vها ش
7ة أو م' خلال إث�اتات ت ف$Q' ت#ققها إال$عل"مات، أما ال^قة في م,���ج ال$عل"ما�ما ب"اسVة ال$ع�فة ال�

  .م"ث"قة ال��C ال$ع�ي
$عل"مات وما ت�0$�ه تلK ال$عل"مات م' ق$ة  $ا وتع�ف ق$ة ال$عل"مات على أنها صلة ال$,���م 1ال 

إخ�ارYة ل�لK ال$,���م، م' ه�ا فإن ع�اص� ه�ا ال�ع�iY ت�$^ل 71لة ال$,���م 1ال$عل"مات والأه$ة الإخ�ارYة 
 ووضعr.                  وصل�ها 1اه�$اماته وش-ونه ال�ي ت#$لها تلK ال$ع"مات 1ال�,�ة إلى م,���مها،

  .�� ع�ها ب^لاث معادلاتال$عل"مات ع ثلاث تعارiY لق$ة
 
 
 

7غة  $ة ت;,� ق$ة ال$عل"مات م' خلال وح�ات ال$�فعة ال$�#ققة وقN الVل: والع�ضBت;,� الأولى . 1و
ق$ة ال$عل"مات م' خلال الYeادة في ال$�فعة ال$�"قعة ال�ات;ة م' الان�فاع م' ال$عل"مات، وت#�د ال^انة ق$ة 

                                                 
 .80، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، بدون تاريخ النشر، مصر، ص، نظم المعلومات لإتخاذ القرارات الإداريةإسماعيل السيد  1
 .80إسماعيل السيد، المرجع السابق، ص  2
 .143- 141 ، ص2007O ،1ن ،، دا ر ال$,�ة،ع$ان، الأرداق�6ادRات ال�عل�ماتمحمد الVائي،   1
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$ة الVل: لل$عل"مات وال�ي ت$^ل ال$2ات القE"7 ال$قاسة 1ال"ح�ات ذاتها ال�ي تقاس م' خلال قال$عل"مات 
وال$قاسة ب"ح�ات قاس  بها ن"اتج الق�ارات، وت�� ال^ال^ة إلى ق$ة الع�ض لل$عل"مات وال�ي ت$^ل ال$2ة ال�نا

  .ن"اتج الق�ارات
    X0ح م' الع�ض ال,اب�Yوال�غ� في : $ة ال$عل"مات في ثلاث ج"ان: هيل$فاهN ق$ة ال$عل"مات ت2امل ق

ال�غ� في "إذ �ع�ف على أنها . $عل"مات وصانع الق�ارلوال7لة ب' ا سل" ة ال$�راء وتعeYe م,�"E ثقة ال$�راء
، وذلK ل2"نه تع�Yفا شاملا "ال,ل"ك الق�ار ال$�,�: ع' ال$عل"مات ناق7ا  لفة ال#7"ل على تلK ال$عل"مات

  .2ال$� "رة آنفا وال�ي ت�2امل فها ق$ة ال$عل"مات لل;"ان: ال^لاثة
  أه��ة دراسة ق��ة ال�عل�مات: الف'ع ال2اني

للإشارة إلى أن .ت��ز أه$ة دراسة ق$ة ال$عل"مات م' خلال ال�ور ال�A تلع�ه في ع$لة ص�ع الق�ارات     
ادة 1ع$لة ص�ع الق�ارات، معN4 صانعي الق�ارات �#اول"ن ال�قلC م' حالة ع�م ال�أك� ال�ي ت#d ع

 Nمع�فة الق�ارات ال�ي ت�أث� بها، فإذا ل r$ها إلا إذا ت�$ف�7ائC ال$عل"مات وصفاتها لا �$Q' ال#NQ على ق
عل"مات ل' ت2"ن ض�ورYة، ع�� ذلK فإن ال$عل"مات سQ"ن �Q' ه�اك خارات وف�ص حالة أو م,�ق�لة فإن ال$

م' ه�ا �$Q' ت;,� أه$ة دراسة ق$ة ال$عل"مات .ار أو الفعل ال$�اد إن;ازه لها ق$ة فقd 1ق�ر تأث�ها في الق� 
  :م' خلال ع�ض الآراء الآتة

�اصة ما ی�علX ) ال��ازA ( �#�د -1Bة ال$عل"مات و$الع�ی� م' الع"امل ال�ي ت�Ye م' أه$ة دراسة ق
�ها اس���ام ال$عل"مات م' ق�ل ص�اع الق�ار، وت�$^ل ه�ه الع"امل في �1$;ال �عة الق�ارات ال�ي ی��

�$"ذج الق�ارA ال$,���م، م7ادر ال$عل"مات ال�ي �#�اجها صانع الق�ار، مق�ار الصانع الق�ار، ��عة 
وم,�"E ون"عة ال$عل"مات ال,ا1قة ال$�"ف�ة ل7انع الق�ار، مق�رة صانع الق�ار على ت#لل ال$عل"مات 

  . الفهN والإدراك ال$�"اف� ل��ه
�لK الق�ار م' ال�ع�ف إلى  لف�ها م' أنها ت$Q' صانع ت4ه� أه$ك$ا  -2Bة ال$عل"مات وعلى أسعارها، و

فه" ل' ی�#$ل  لفة م�تفعة لل#7"ل على ال$عل"مات وB$ا ی�Ye ع' م�افعها، وcلا ف$' ال$�Vقي أن 
�3��ار الع$ل م' دون تلK ال$عل"مات. 

ت� N ال$عارف وزYادتها ع�� الeم'، إذ إن ك�لK ت�;,� أه$ة دراسة ق$ة ال$عل"مات م' أنها تق"د إلى  -3
ا وق�ل ص�ع الق�ار، ومع�ى ذلK لل$عل"مات ال$�Ye م' الق$ة للأف�اد ال�ی' �Q"ن ل�یهN خلفة م�,عة ع�ه

 .ثN ت2لفة الق�ار ال$7�ع ب"اس�Vه ت2"ن أقل  أن الف�د الأك^� خ��ة �#�اج إلى معل"مات أقل وم'

�اصة ع�� ف0لا ع' ذلK فإن دراسة ق$ة ال$عل -4Bه ال$عل"مات، و�"مات س�eداد أه$�ها 1ال�,�ة ل$الK ه
وcن ال$عل"مات تعVي مeة وق"ة ونف"ذ ل$' �$�ل2ها، ولh م'  ,اس���امها Q�1ل ص#ح وم�اس:
وcن$ا ی��غي أن �#,' اس���امها وأن ت"ضع في ال$Qان ال$لائN لها ال2فا�ة ام�لاك ال$عل"مات ف#,:، 

                                                 
   .80إس$اعل ال,�، م�جع س�X ذ �ه، ص  2
 .145نفh ال$�جع، صمحمد الVائي،   3
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Aی-د A�فال$عل"مات ت-دA إلى إضافة ق$ة مه$ة لل$�4$ة . إلى زYادة ق$�ها وعلى ال�#" ال
ول$��جاتها، إذ ب"اس�Vها ی�N زYادة  فاءة ال$عال;ات ال$اد�ة وت�فf  لف�ها، وزYادة ال�قة في ت�اول 
ال,;لات ال$�علقة 1أ��اف ع�ی�ة ت�عامل معها ال$�4$ة معهN الBeائ' وال$"ردی'، وN�Y ع' ��XY زYادة 

في ت#قX أه�افها في  ن4ام ال$عل"مات في ال$�4$ة ع"نا  ��ا للإدارة ن"عة ال$عل"مات وجعل ق$ة 
 .1خ�مة الBeائ'، ف0لا ع' القام 1إن�اج ال$��;ات وتق��N ال��مات 1ال�"عة الأف0ل

ات في تع� أداة ق$ة ال$عل"مات ال�V"ات الأولى في ال�2امل ال,لN والأداة ال�اج#ة لل�انات وال$عل"م  -5
ان  فة Bة وYانات ال�0ورال$�4$ة لع�ه$ا ال$"رد ال#"A وذلK به�ف إ�;اد ال,�ل ال2فلة ل�#�ی� ال�

إذ �;: أن ت7�ف ال$عل"مات اع�$ادا على ن"عها وعلى ق$�ها ال�,�ة في إ�ار اس���ام ال$عل"مات، 
  .  2م�E م,اه$�ها في ت#قX الأه�اف ال$�4$ة

  

� ال2اني�  �عل�مات ال��اس��ةن�� ال: ال��
�Yة، ن4ــام ��ــ$ل ال�4ــام العــام لل$عل"مــات      م;$"عــة مــ' أن4$ــة ال$عل"مــات الف�عــة  �4ــام ال$عل"مــات ال�,ــ

ال$عل"مات ال$الة ون4ام ال$عل"مـات ال$#اسـ�ة والـ�A �قـ"م 1;$ـع ،ت�"Yـ:، معال;ـة، ت#لـل وتقـN ال$عل"مـات فـي 
  .ف�ة م�ها في م;الات م��لفةشQل ق"ائN مالة إلى م��لف ال;هات ال$,�

  ال�عل�مات ال��اس��ة: ال�$ل# الأول      
لأ�ــ�اف ال$,ــ�ف�ة یهــ�ف ن4ــام ال$عل"مــات ال$#اســ�ة إلــى ت"لــ� معل"مــات م#اســ�ة تل�ــي حاجــات م��لــف ا    

تع��ـــ�  ة أو خارجهــا، وتع��ــ� ال$عل"مــات ال$#اســـ�ة وســلة الإث�ــات ات;ــاه الغــ�،  "نهــام�هــا ســ"اء دال ال$-س,ــ
م��جــات ال�4ــام الإدارA، وQ$Yــ' الاخــ�لاف بــ' ال$عل"مــات الإدارYــة 71ــ"رة عامــة وال$عل"مــات ال$#اســ�ة  ــ"ن 

ة 71فة عامة، ب�$ا ال$عل"مـات ث والع$لات ال$�علقة ب��اO ال$-س,ال$عل"مات الإدارYة تع�� ع' م��لف الأح�ا
�اث أو ح� ــات اق�7ــاد�ة ماد�ــة وYع�ــ� ع�هــا ب"حــ�ات نات;ــة عــ' أحــ ال$#اســ�ة ت�علــX ب�ــ�فقات حققــة وال$الــة

نق��ـــة، فال$عل"مـــات ال$#اســـ�ة تع��ـــ� معل"مـــات خاصـــة وال�ـــي ت�علـــX ب�ـــ�فقات مالـــة وYع�ـــ� ع�هـــا ب�مـــ"ز مع�ـــة 
ال$عل"مات ال$#اس�ة فـي م��لـف م;ـالات القـ�ارات القـ�ار ون�4ا لأه$ة ). أرقام ال#,ا1ات(مع�$�ة في ال$#اس�ة 

 E"ــــارجيعلــــى ال$,ــــ��� لــــ�لK ف$ــــ'  الــــ�اخلي وال $عل"مــــة مفــــ�ة وصــــ##ة صــــال#ة ل$��لــــف م;ــــالات ال�,ــــ
  .ال�0ورA ت��ع م�احل معال;�ها وال;هات ال$,�ف�ة م�ها

  معال>ة ال�عل�مات ال��اس��ة: الف'ع الأول

ال$�ــاد~  إن الإعــلام الآلــي قــ� غــ� جــ�رYا �ــ�ق الع$ــل ال$#اســ�ي ومعال;ــة ال$عل"مــات ال$#اســ�ة، إلا أن     
) ن4ــN معال;ـة ال$عل"مــات ال$#اســ�ة(الأساسـة ت�قــى هـي ال$�VلــX الأولـي لهــ�ه الع$لــة، ف$ع�فـة الVــ�ق ال�قل��ـة 

                                                 
 .147-145، ص2007O ،1، دا ر ال$,�ة،ع$ان، الأردن ،اق�6ادRات ال�عل�ماتمحمد الVائي،   1
 .147محمد الVائي،ال$�جع نف,ه، ص   2
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، ول�لK س�N )في |ل اس���ام ال#اس"ب(تع��� ض�ورYة ولا غ�ى ع�ها في فهN ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�ة الآلي
  : ال��Vق ل$عال;ة ال$عل"مات ال$#اس�ة  $ا یلي

  .ال$عال;ة ال�قل��ة لل$عل"مات ال$#اس�ة -
  .)في |ل اس���ام ال#اس"ب(ال$عال;ة الآلة لل$عل"مات ال$#اس�ة -

  ال�عال>ة ال6قل�RKة لل�عل�مات ال��اس��ة: أولا

�عـــ� اســـ���ام الVـــ�ق ال�قل��ـــة ل$عال;ـــة ال$عل"مـــات ال$#اســـ�ة اســـ���اما م�ـــ�ئا فـــي إ�ـــار ال$عال;ـــة ال�وYـــة     
وهــ�ه الVــ�ق ت��لــف وت�ق,ــN ح,ــ: قابل�هــا لإمQانــة تق,ــN الع$ــل خــلال م�حلــة إدخــال  ات ال$#اســ�ة،لل$عل"مــ

ال�انــات، فال�4ــام ال2لاســQي ی�$ــe ب"مــة وحــ�ة، أمــا 1قــة الأن4$ــة ف��$ــe ب"مــات م�عــ�دة، وت�$^ــل ال$عال;ــة 
 :1ال�قل��ة في الأن4$ة ال�الة

 .ال�4ام ال2لاسQي -1

"مات ال$,اع�ةالأن4$ة ذات ال -2. 

 �,;ل حM الأس�اذ، ودف�� العامة ال"مة �$,K ال�A ه" واح�ا ش�7ا فان ال�4ام ه�ا في: ال��ام ال=لاس�.ي-1

 ی"ما م' ال�,;لات ت�حل وN�Y لها، ال$^��ة ال"ثائX م' انVلاقا ال$-س,ة بها قامr ال�ي الع$لات فها ی"ما

  .الأس�اذ دف�� إلى ال"مة
 .ال2لاسQي ال�4ام 1اس���ام ال$#اس�ة ال$عل"مات معال;ة كفة ی"ضح  )06(قNر  وال�Qل

  ال��اس��ة ال�عل�مات ل�عال>ة ال=لاس�.ي ال��ام:)06(رق� ال/.ل

  

  
لل���،ع$ان، الأردن،  إ�$ان فاضل ال,$�ائي، ه^N محمد الeغ�ي، نN4 ال$عل"مات الإدارYة، دارال7فاء :ال$�7ر
  .29، ص2004

  :وهي ال�4ام ه�ا في ال�الة الع�اص� ملاح4ة �$Q' وBاخ�7ار
- Nا �,اه� حاة ال$-س,ة ع' م�ف7لا ی�قى ول2' لل$#اس�ة، ال�عل$ي ال;ان: في الأولى 1ال�رجة ال�4ام ه

�ها  .وت,
 .ج�ا ال7غ�ة ال$-س,ات في فقd ال�4ام ه�ا �,�ع$ل  -

 ال$-س,ة مع م�Vل�ات ت�;اوب ولا ق��$ة ال�4ام ه�ا مف�دات أن أA وق��N، م���7 مع;N ال�4ام ه�ا �ع��� -

�ها .ال$�غ� ال$#d |ل في وت,

  .1ال�,Vة الآلة الع$لات في الاس���اO ع$لات تعق� ال�4ام ه�ا في الإج�اءات إن -

                                                 
 .09، ص2003،العراق، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، كلية حدباء جامعة الموصل،نظم المعلومات المحاسبية قاسم حسن الحبيطي، زياد هاشم السقاء،  1
 .10قاسم حسن الحبيطي، زياد هاشم السقاء، المرجع نفسه، ص  1
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ــات ال�3ــاعKة-2 لقــ� تــN ت7ــ$N هــ�ه الأن4$ــة أساســا مــ' أجــل ت;�ــ: م,ــاو~ ال��4ــN : الأن��ــة ذات ال��م�
'ال2لاسQي،  : وق� ر eت على أول"Yة ت#قX اله�ف' ال�ال

  .إمQانة تق,N الع$ل على م,�"E إدخال ال�انات - 
 .تقلC ح;N ال�انات ع' ��XY إج�اء ال�;$ع ال$�حلي - 

، حـM تع�$ـ� هـ�ه الأن4$ـة إن فهN الأن4$ة ذات ال"مات ال$,اع�ة في ال"قr ال#الي ت��لله 1عـf ال7ـع"Bات 
 dإن لـN نقـل ,ـK الع$ـل ال$#اسـ�ي یـ�وYا، وحـM أن م#اسـ' ومeا�ـا ال#اسـ"ب جلـة وواضـ#ة فهـا میـ�N في م#

  .2إلخ...ن القام 1ع$لة ال��حل أنها أص�#r ب�یهة  $,K ال#,ا1ات ی"ما وفي ال"قr ال#ققي دو 
$Q' ولـ. ل الـ"اقعي وال$ل$ـ"س لل$#اسـ�ةالأن4$ة  انr ت�"لى ال$ه$ة والع$ فه�ا ��لX صع"Bة في ت7"ر أن ه�ه

ها ت;اهـــل هـــ�ه الأن4$ـــة  لـــا، حـــM أنهـــا ح�ـــى وcن لـــN ت2ـــ' م,ـــ���مة فـــي شـــQلها الأولـــي فـــإن م�ادئهـــا، أ1;ـــ��ات
مV7ل#اتها ت�قى م�"اج�ة فـي الأن4$ـة الآلـة،  $ـا �,ـاع� ال�Vـ�ق لهـ�ه الأن4$ـة فـي ت,ـهل فهـN م��لـف مهـام و 

سـ�N ال�Vـ�ق للأن4$ـة ال"مـات ال$,ـاع�ة  $ـا .بال��امج ال$,ـ���مة فـي الأن4$ـة ال$#اسـ�ة ال$,ـ���مة لل#اسـ" 
  : یلي

 -  Ae �$ال�4ام ال .  
 .ال�4ام ال2لاسQي ذو ال"مات ال$,اع�ة - 

- UQ7'ه: ال��ام ال�eـ. �ق"م ه�ا ال�4ام على ف2ـ�ت' م�2ـامل�' وه$ـا تق,ـN الع$ـل وBعـ� ذلـK القـام ب�;$عـه وت� 
$هـام ال�ـي ال$;ال أو ال#e، حM ت4ه� ب"ضـ"ح الأع$ـال والوcن تق,N الع$ل ی�N في نفh ال$�ة في الeم' وفي 

،  $ـا یـ�N تق,ـN الع$ـل فـي ال$;ـال حـM )أع$ـال نها�ـة ال,ـ�ة ل,ـr ذات علاقـة م�اشـ�ة(ی�N أدائها ی"ما وشه�Yا 
وذلـــK فـــي عـــ�ة ی"مـــات ....) م�ـــ��Yات، م�عـــات(أن ت,ـــ;لات الع$لـــات یـــ�N عـــ' ��YـــX م;$"عـــات م�;ان,ـــة 

  .ال"مات ال$,اع�ةم��لفة ت,$ى 1
فال�4ام ال$� Ae �قـ"م علـى أسـاس اسـ���ال دف�ـ� ال"مـة ال"احـ� 1$;$"عـة مـ' الـ�فات�، إذ ت�7ـC فـي هـ�ا     

عة ال"اح�ة ال2^�ة وال$��2رةال�4ام ی"مة م,اع�ة للع$لات ال$#اس�ة ذات ال�V . ل  Nع فإنها ت�أما ع$لة ال�;$
ـــ�N إلا 1ال�,ـــ�ة لل$عل"مـــو شـــه�  ـــائX  .ات ال$;$عـــةلا ت ـــي لل"ث ـــإن ال��تـــ: وال�7ـــ�ف الأول ففـــي ال�4ـــام ال$� ـــAe ف

یــ�N ت�ت�هــا ثــN یــ�N ت;$عهــا ...) فــ"ات�، شــQات(ال$#اســ�ة یلعــ: دورا مه$ــا جــ�ا، حــM أن ال"ثــائX ال$#اســ�ة 
  .و ل م;$"عة م�;ان,ة ت�C7 وت,��ها ی"مة م,اع�ة على أساس خ7ائC الع$لات ال�ي ن�;r ع�ها،

  : ل��ام ال=لاس�.ي ذو ال��م�ات ال�3اعKةا-

    ،Aeم�ـــاد~ ال�4ـــام ال$� ــ hا ال�4ـــام علــى نفـــ�أن ال��حـــل إلـــى ال#,ــا1ات �#�ـــ"A علـــى معل"مـــات إلا �قــ"م هـــ
إن ال"مــات ال$,ــاع�ة هــي ع�ــارة عــ' تق,ــN ال"مــة ال"حــ�ة فــي ال�4ــام ال2لاســQي، فع$لــة ال�;$ــع  .تف7ــلة

"مــات ال$,ــاع�ة، وهــ�ا الإجــ�اء ی�"افــX مــع ال$�Vل�ــات القان"نــة و�Yــح ع$لــات ال�قا1ــة ال�ــه�Yة تأخــ� م;ــامع ال
  . وال$قارنة مع مeان ال$�اجعة

                                                 
 .64، ص1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المحاسبة العامة للمؤسسةمحمد بوتن،   2
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   �مـ' ال�4ـام'  وت;ـ�ر ال$لاح4ـة. ا ال�4ـامتق"م �ـ�ق ال#اسـ"ب ال$ع�$ـ�ة فـي الـ�N4 ال$#اسـ�ة أساسـا علـى هـ
 Nال"مات و �لK دلل ال#,ـا1ات �;ـ: أن �#ـ�د 1ع�ا�ـة ودقـة ال�4ام ال2لاسQي ذو ال"مات ال$,اع�ة فإن ت�4

  .م' أجل ت;�: ت�2ار ال�,;ل
 :�$Q' ال"ص"ل إلى الع�اص� ال�الةو �لاصة للأن4$ة ال$#اس�ة ذات ال"مات ال$,اع�ة     

  .Q' ه�ه الأن4$ة م' ال�ق,N ال;� وال$�اس: للع$لت$ - 
 - � .,ا1ات ج$اعةلK حت�ح ه�ه الأن4$ة ال#,ا1ات الف�د�ة و 

 .تع��� ال#,ا1ات في ه�ه الأن4$ة هي ال�عامات الأساسة لل$عل"مات - 

1اع�$ــاد هــ�ه الأن4$ــة فــإن مــeان ال$�اجعــة ال�ــه�A ودف�ــ� الأســ�اذ هــي ال"ثــائX ال$فــ�ة وال$;��ــة  - 
 . 1ال�,�ة لل$,� أو م�اجع ال#,ا1ات

  .1ت$Q' ه�ه الأن4$ة م' ال��4N ال�قX للع$ل ووضع أس,ه - 
  :)ال�اس�ب اسK@6ام(ال�عال>ة الآل�ة لل�عل�مات ال��اس��ة في Vل: اثان�

ت�ــح ال$عال;ــة الآلــة لل$عل"مــات ال$#اســ�ة إعــ�ادا ســ�Yعا ودققــا للقــ"ائN ال$الــة وم��لــف ال�قــار�Y ال$الــة مــ'     
حــM یــ�N ت;$ــع ). 07("ضــ#ه ال�$ــ"ذج العــام 1ال�ــQل رقــNخــلال ال$عال;ــات الآلــة واع�$ــاد ق"اعــ� ال�انــات  $ــا ی

بانــات قــ"د ال"مــة ال�اصــة 1ــالف��ة ال$الــة، و ــ�لK قــ"د ال�,ــ"Yات ال�ــي یــ�N إعــ�ادها فــي نها�ــة الف�ــ�ة، وت�Ye�هــا 
وY"ضـح ال�ـQل  ،م و�Bنـامج ال�قـار�Y ال$الـةاعلى ملف ع$لات ال"مة وملف دلل ال#,ا1ات، وملف الأس�اذ العـ

 Nال$العـإ ) 08(رقـ �Yلــف ال�قـار��ــة فـي |ــل ال$عال;ـة الآلــة لل$عل"مـات ال$#اســ�ة 1اع�$ـاد ملفــات ل2ـل مــ' �اد م
ال$eانــة (7ــ"ل علــى م��لـف ال�قــار�Y ال$الــةع$لـات ال"مــة، دف�ــ� الأسـ�اذ وملــف لل#,ــا1ات وهــ�ا مـ' أجــل ال#

 Eالأخــ� �Yلــف ال�قـار��عل"مــات فــي ، وهــ�ا 1عــ� أن تــ�N ال$عال;ـة الآلــة لهــ�ه ال$)العامـة ،جــ�ول ح,ــاب ال��ــائج وم
ت#�اج ه�ه ال$عال;ة الآلة إلى معال;ات أخ�E م,�قلة  .|ل اع�$اد ق"اع� ال�انات وcج�اءات ت#�یM ه�ه ال$لفات

الخ، وYـ�N إعـ�اد ال�قـار�Y ال$الـة ال$Vل"Bـة ....لل�انات، وذلK ل�#�یM ملفات الأس�اذ الف�عة  الع$لاء وال$�eون 
 .بانات ملف ع$لات ال"مة والأس�اذ العام وت#�یM ملفات الأس�اذ 1ان�هاء معال;ة

                                                 
 .66رجع نفسه،صمحمد بوتن، الم  1
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 Nل رقQة  ):07(ال�ن$"ذج لل$عال;ة الآلة لل$عل"مات ال$#اس�

  
FEC:fichier des écritures comptables 

FC : fichier des comptes 
Source : Grenier et J.bounne bouche,systéme d’information comptble, éditionfoucher, 

paris,1998, p 330. 
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Nل رقQ08(ال� :(�Yة وال�قار  .معال;ة ال�انات ال$#اس�ة ال$��لفة 1ال#اس"ب لإع�اد م��لف الق"ائN ال$ال

                                 

  
ك$ـال الـ�ی' سـع�، :س�ف' م"سQ"ف ومارك س$Q'، نN4 ال$عل"مات ال$#اس�ة لإت�اذ الق�ارات، ت�ج$ة: ال$�7ر

  .210،ص 2002ار ال$�Yخ لل���،ال�Yاض، د
إن ال$عال;ة الآلة لل$عل"مات ال$#اس�ة ت�ح ع�ة مeا�ا، وس�N ال��Vق له�ه ال$عال;ة وما ت"ف�ه م' مeا�ـا مـ'    

  :خلال مایلي
  .إدخال ال�انات -1
 .اس�غلال ال�انات -2

  :إدخال ال��انات -1

ال$#اســـ�ة یـــ�N إدخالهـــا Y�V1قـــة ت,ـــ$ح إن ال�انـــات ال$#اســـ�ة ال�ـــي تع�$ـــ� علـــى وثـــائX الإث�ـــات  - 
قات أخ�E وY�VBقة م�اش�ة�V1إج�اء ت.  

، وYـ�N هـ�ا )fichier des écritures comptables(ی�N حف� القـ"د فـي ملـف القـ"د ال$#اسـ�ة - 
ة(1ع� م;$"عة م' ع$لات ال�قا1ة الآلة Q ).الأوت"مات

حفــ� القــ"د غــ� قابــل للعQــh ت;عــل ) traitement de validation(إن معال;ــة ال$7ــادقة - 
 .وت,$ح 1اع�$اده في ال#,اب ال�هائي
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، وYــ�N هــ�ا 1عــ� )fichier des coptes(یــ�N ت#ــ�یM ال#,ــا1ات ووضــعها فــي ملــف ال#,ــا1ات  - 
 .ال$7ادقة على الق"د

  :اس�غلال ال�انات-2  
ت,ــ$ح ب�غ��ــة وcمــ�اد قاعــ�ة أن ال$عال;ــات ال�ــي تــ�N فــي ن4ــام ال$عال;ــة الآلــة مــ' الإدخــال، ال�قا1ــة وال$7ــادقة 

  :ال�انات ال$#اس�ة ال�ي س�N اس�ع$الها م' أجل
  ).ال"مات، ال#,ا1ات وال$eان(ال#7"ل على م��"رات م�V"عة  - 
 .ف#C شاشة الع�ض - 

 .إج�اء م;$"عة م' معال;ات أخ�E لاحقة - 

ع�$اد ق"اعـ� ال�انـات ال$#اسـ�ة، وت;�ر الإشارة ه�ا إلى الانف7ال ب' إدخال ال�انات واس�غلالها وال�اتج ع' ا   
وت�Vلــــ: ال$عال;ــــة الآلــــة .وال�ـــي ت$^ــــل الأســــاس فــــي الانف7ــــال بــــ' الــــ�N4 ال$#اســــ�ة ال�قل��ــــة والــــ�N4 ال#الــــة

  :لل$عل"مات ال$#اس�ة مایلي
�ها -   .ال�#لل ال�ف7لي لل$�اكل وال�#�ی� ال�قX للأع$ال ال$Vل"ب ت�ف
 .الع$ل ال$�;eة على الآلةوضع ت�4N و|في �#�د م��لف م�احل  - 

قــات   �Vه ال�ــ�امج بــ�امج ال�� $ــا تلعــ: ال�ــ�امج ال$#اســ�ة دورا هامــا فــي فعالــة الأن4$ــة ال$#اســ�ة، وYق7ــ� بهــ
قـــات �V77ـــة ل��� ال$�ـــeون، ال$قارBـــات ال��2ـــةالف"ت�ة،(الع$ـــل ال$#اســـ�ي ال$وهـــ�ه ال�ـــ�امج ت2ـــ"ن ....) ،ت,ـــ

  .1اس�ة مع�ة، أو في ب�نامج شامل$ه$ة م# ��امج م�77ة ل للاس�ع$الجاهeة 
  اس6ع�ال ال�عل�مات ال��اس��ة:الف'ع ال2اني

لاســـ�ع$ال الـــ�اخلي علـــى م,ـــ�"E تع��ـــ� ال$عل"مـــات ال$#اســـ�ة وســـلة الإث�ـــات ات;ـــاه الغـــ�، فإضـــافة إلـــى ا    
، وســN ال�عــ�ض ة لهــا وفــي م;ــلات م��لفــةالVال�ــة لهــا خــارج ال$-س,ــة، ت,ــ�ف� م�هــا م��لــف ال;هــات ال$-س,ــ

  .لل;هات م,�ف�ة م' ه�ه ال$عل"مات وم;الات اس���امها
إن ال;هـــات ال$,ـــ�ف�ة مـــ' معل"مـــات ال$#اســـ�ة علـــى الع$ـــ"م ت7ـــ�ف إلـــى صـــ�ف' وه$ـــا م,ـــ�ف�ون داخلـــ"ن   

ك$ــا ی"ضــ#ه ال;ــ�ول  م,ــ�ف�ی' م�اشــ�Y' وم,ــ�ف�ی' غــ� ال$�اشــ�وم,ــ�ف�ون خــارج"ن، ومــ' جهــة أخــ�E ن;ــ� 
N01(رق( :�N ال��Vق إلى اس�ع$ال ال$عل"مات ال#اس�ة وفX ه�ه ال�7�فات  $ا یلى، وس

  .ال$,�ف�ون ال�اخل"ن وال�ارج"ن -1
2- 'Yال$�اش� �  .ال$,�ف�ون ال$�اش�ون والغ
  
  
  

  

                                                 
، 2002كمال الدين سعيد، دار المريخ للنشر،الرياض، السعودية، :، ترجمةنظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القراراتستفن موسكوف،مارك سيمكن،  1
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 Nة): 01(ال;�ول رق  ت7�ف ال;هات ال$,�ف�ة م' ال$عل"مات ال$#اس�
  ن ال$,�ف�ون ال�ارج"   ال$,�ف�ون ال�اخل"ن   ال�7�ف

  
  
  

  ال$,�ف�ون ال$�اش�ون 

ـــــــــــــــــــف - $1��ل Aالإدار NـــــــــــــــــــاقVال
  .أع0ائه

  
' ال�ـــــــا1ع"ن  -ـــــــ"ن ال$ـــــــال ال$#لل

  ).ال�خل"ن (لل$��أة

  .أص#اب رأس ال$ال -1
 .ال�ائ�"ن  -2

 .ال$$"ل"ن  -3

 .ال$"ردون  -4

 .م7ل#ة ال�0ائ: -5

 .ال$,�^$�ون  -6

 .الإت#ادات ال�قابة -7

  .ال$,��ارون  -8
 
 
 
 

  ال$,�ف�ون غ� ال$�اش�ون 

  .الع$ال -1
  .ال�ق�ات -2

  .الع$لاء -1
 .ال"زرات ال"صة -2

 .ال,"ق ال$الة -3

 .ال���ات ال$الة -4

 . ال�ائ�"ن ال$#�$ل"ن  -5

  .ال$"ردون ال$#�$ل"ن  -6
Source: Hammid temar,doctrine et méthodologie de la comptabilité de 

l’entreprise,OPU,Alger,1989,p06. 
  

  : ال�63فKون الKاخل��ن وال@ارج��ن _ 1

ف فإنه س�N ال��Vق إلى الاس�ع$ال والاس�فادة م' ال$عل"مات  $ا یليوفقا له�ا ال�7   � :  
  .ال$,�ف�ون ال�اخل"ن م' ال$عل"مات ال$#اس�ة *
  .ال$,�ف�ون ال�ارج"ن م' ال$عل"مات ال$#اس�ة *
 

ة وت�$^ـل هـ�ه ال;هـات ال$,ـ�ف�ة مـ' ال$عل"مـات ال$#اسـ  :ال�63فKون الKاخل��ن م  ال�عل�مات ال��اسـ��ة *�
� ال$-س,ـــة  VـــاقN إدارة مـــ' داخـــل ال$-س,ـــة والـــ�A �,ـــ���م الأداة ال$#اســـ�ة فـــي ت"لـــ� ال$عل"مـــات وفقـــا وت,ـــ

' لل$عل"مات ال$#اس�ة ی�$^ل"ن فيوعلى الع$"م فإن ال$ .ل�"جه الإدارة :,�ع$ل' ال�اخل

  .ة هQل القادة الإدارYة في ال$-س, - 
 .ةس,ف ال$�رYات ال�ي ت�2"ن م�ها ال$- م��ل - 
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 ی�$^ل ال$,�ف�ون ال�ارج"ن م' ال$عل"مات ال$#اس�ة في: ال�63فKون ال@ارج��ن م  ال�عل�مات ال��اس��ة *
. 1غf ال��4 ع' ن"ع ال$عل"مات ال$Vل"Bة وال$;ال ال�A ت,���مها فهة م��لف الأ��اف ال�ارجة م' ال$-س,

  :و�Y$^ل ال$,�ف�ون ال�ارج"ن في الأ��اف ال�الة
  . "ن ال$,اه$ -
  .ال�"رصة -
  .إدارة ال�0ائ: -
  .ال$,�^$�ون  -
  .ال�ائ�"ن  -
  .م�اق�"ا وم�اجع"ا ال#,ا1ات -
  .الأ��اف الأخ�E ال$,���مة لل$عل"مات ال$#اس�ة -
  :ال�3اه��ن  -

ال$,ـــــاه$' علـــــى ات�ـــــاذ م��لـــــف القـــــ�ارات ال$�علقـــــة �1ـــــ�اء الأســـــهN أو          إن ال$عل"مـــــات ال$#اســـــ�ة ت,ـــــاع�     
ة مــ' خــلال م��جــات ال�4ــام الإدارA وال$�$^لــة $ــل إدارة ال$-س,ــ، حــM أن ال$,ــاهN �#ــاول دائ$ــا تقــN عبعهــا

ـــة وســـلامة ال$#B1ال� Xـــا ی�علـــ$ب��ـــاO  � ـــe ال$ـــالي، و ـــ�لK إمQانـــة ال�"قـــعأساســـا فـــي ال$عل"مـــات ال$#اســـ�ة، ف
ـــات ال$#ـــd ة وBاســـ�$�اره والات;ـــاه ال$-س,ـــVه ال$-س,ـــي ل#ـــالاال$�"قـــع لـــه فـــي |ـــل مع�ة، ال�ـــي ت�"اجـــ� بهـــا هـــ

  :1وفي م;الات م�ع�دة  الآتي ة ت�ح لل$,اه$' إمQانة ال�"قعفال$عل"مات ال$#اس�
  .ب�Bح ال,هN ال�"قع - 
 .1الق�رة على ال"فاء  ال�"قع - 

 .1الق�رة على ال,�اد ال�"قع - 

K م' خلال م��لف ة وذلل$,اه$' على ص"رة واض#ة ع' ال$-س,أص�ح م' ال�0ورA ح7"ل ا وBال�الي    
�ال$ــالي، وحــM أن ال$,ــاه$' ل,ــ"ا  لهــN ة وم� eهــا �لفــة وال�ــي تع�ــ� عــ' وضــعة ال$-س,ــالقــ"ائN وال�قــار�Y ال$

فإنــه ت4هــ� ه�ــا ال#اجــة ال$اســة إلــى ال��ــ�اء ال$#اســ�' وال$�اجعــي ال#,ــا1ات مــ'  ذوA خ�ــ�ات و فــاءات م�انــة
لهـــا لل7ـــ"رة ال#ققـــة دقـــة وم7ـــ�اقة ال$عل"مــات ال$#اســـ�ة وت$^ل حـــ"ل بـــ�اء رأیهـــN الف�ـــي ال$#ایــ� وال$علـــأجــل إ

  .ة، م$ا ی�ح لل$,اه$' م,�"E مع' م' ال^قة ع�� ات�اذ الق�ارات ال$��لفةل"ضعة ال$-س,
  

  

  

 : ال��رصة -

                                                 
ال$�ــ�أة العامــة ل7�اعــة الأل�ــ,ة ال;اهــeة فـي  دراســة م�انــة فـي ،فاعلـ�ة ن�ـام ال�عل�مــات ال��اســ��ة فـي وحـKات الق$ــاع الاش6'اكــي ،زYـاد هاشـN �#ـى  1

   .31ص،  1990ال$"صـل، رسالـة ماج,ـ�� في ال$#اسـ�ة،  لة الإدارة والاق�7اد، جامـعة ال$"صـل، الع�اق، 
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مها فـــي اأســـهات ال�ـــي تVـــ�ح 4ـــام ال$عل"مـــات ال$#اســـ�ة فـــي ال$-س,ـــإن ال$عل"مـــات ال$#اســـ�ة ال�ـــي ی��;هـــا ن  
�"رصة، إذ تع��� أسـعار أسـهN ات وال�ي تعQ,ها أسعار الأسهN في الة، ت$^ل ال"ضعة الآنة له� ال$-س,رصال�" 

ات هــا، وهــ�ا علــى اع��ــار أن هــ�ه ال$-س,ــات ون;اح�"رصــة أف0ــل مقــاس ل$� ــe هــ�ه ال$-س,ــات فــي الال$-س,ــ
اجاتهـا مـ' ال$عل"مـات ال$#اسـ�ة تeود ال�"رصات 1$عل"مات  افة وآنة في ف�ـ�ات م#ـ�ودة ت,ـ$ح لهـا ب�ل�ـة اح�

Nفي م;ال أسعار الأسه.  
  : إدارة ال_'ائ#-

، ومـا ت�0ـ$�ه )ال$eانة،ج�ول ح,ا1ات ال��ائج وم;$ل ال$لاحX الأخـ�E ( إن م��لف الق"ائN وال�قار�Y ال$الة    
ح,ـاب أساسـه یـ�N  ة والـ�A علـىلة في ت#�ی� ال"عـاء ال0ـ��Yي لل$-س,ـم' معل"مات م#اس�ة �$^ل ال"سلة الفعا

$� على ال$عل"مـات ال$#اسـ�ة إدارة ال�0ائ: تع�. 1أك�� ق�ر م' ال$"ض"عة ةال�0ائ: ال�ي ت�0ع لها ال$-س,
ي فـ�ض ة م' أجـل ال�أكـ� مـ' مـ�E ال�eامهـا 1ـالق"ان' ال$الـة وال;�ائـة،  ـ�لK مـ' أجـل ضـ$ان الع�الـة فـلل$-س,

  .اتال�0ائ: ال$��لفة على ال$-س,
  : ال�.�مة-
ات ال$��لفــة فــي ال�ولــة ال"احــ�ة الأســاس الــ�A یــ�N اع�$ــاده فــي صــاغة تع��ــ� ال$عل"مــات ال$#اســ�ة لل$-س,ــ  

  .معل"مات ال$#اس�ة ال"��ة
  :ال��263'ون -

ر فـــي هـــ�ه ة قاعـــ�ة لات�ـــاذ القـــ�ار 1ال�,ـــ�ة للـــ�ی' ی�غ�ـــ"ن فـــي الاســـ�^$اتع��ـــ� ال$عل"مـــات ال$#اســـ�ة لل$-س,ـــ    
  .11الأرBاح ال$,�ق�لة وال$�ا�� ال$��لفة $Q' ال$,�^$�Y' م' إمQانة ال�"قعة، فه�ه ال$عل"مات تال$-س,

  :الKائ��ن -

ة ن علــى قابلــة وcمQانــة ســ�اد ال$-س,ــة وال$$"لــة لهــا إلــى الا�$g�ــات,ــعى م��لــف الأ�ــ�اف ال�ائ�ــة لل$-س,ــ    
 .ة ال$�نةل$الي ال#ققي لل$-س,ت"ضح ال"ضع ال�ی"نها، م' خلال ال$عل"مات ال$#اس�ة ال�ي 

  :م'اق��ا وم'اجع�ا ال�3اHات-

فــــي إ�ــــار أداء م�اجــــع ال#,ــــا1ات ل$هامــــه وال$�$^لــــة أساســــا فــــي إبــــ�اء الــــ�أA الف�ــــي وال$#ایــــ� حــــ"ل صــــ#ة     
  .ة، فإنه �ع�$� على ال$عل"مات ال$#اس�ة  $�XV لأداء مهامهلق"ائN ال$الة ال�ي تق�مها ال$-س,وم�7اقة ا

  :�'اف ال�63ف�Kة م  ال�عل�مات ال��اس��ةالأ -

لل$عل"مات ال$#اس�ة وال�ي س�X ذ �ها ن;� ال$�4$ات والهgات 1الإضافة إلى م��لف الأ��اف ال$,���مة      
  .ات الأخ�E وغ�هال"ن، وال�قا1ات الع$الة، وال$-س,العلا، والع�الة وال$#لل"ن ال$ا

  
  
  : ل��اش'* ال�63ف�Kون ال��اش'ون والغ�' ا -2

                                                 
 . 31-31، ال$�جع نف,ه،صزYـاد هاشـN �#ـى  1
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لـ�یهN م7ــالح م�اشـ�ة مــع ن�ــاO ی�$^ـل ال$,ــ�ف�ون ال$�اشـ�ون مــ' ال$عل"مـات ال$#اســ�ة فــي ال$,ـ�ف�ی' الــ�ی'    
  .ة، أص#اب رأس ال$ال وال$,�^$�ون وال$$"ل"ن وال$"ردی' والع$لاءال$-س,ة  إدارة ال$-س,

ن�ــا�هN ارت�ا�ــا ة، ولا یــ�ت�d ال$-س,ــ �ة مــعأمــا ال$,ــ�ف�ی' الغــ� م�اشــ�Y' فهــN الــ�ی' ل,ــr لهــN علاقــة م�اشــ   
�#ـM العل$ـي، وم�اكـe ال�#ـM والإح7ـاء ة  ال�قا1ـات الع$الـة وال�ـ� اء وم�4$ـات وهgـات الك��ا ب��اO ال$-س,ـ

' 71فة عامة  .1وال�ائ�' وال$"ردی' ال$#�$ل' وال�� اء الاج�$اع
 

  مفه�م ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة :ال�$ل# ال2اني 

م;ـ�د ن4ـN ف�عــة  Accounting Information Systems (AIS)ـX ن4ـN ال$عل"مـات ال$#اس�ـة لN ت�      
داخـل ال�� ات  Management Information Systems (MIS)ثان"Yـة في نN4 ال$عل"مـات الإدارYـة 

ع�ایـة تلـQ$1 Xانـ�ها الاق�7ادیـة، بل أصـ�#r 1$^ابـة ع7ـ: أغلـ: م�4ـ$ات الأعـ$ال العال$ـة، ال�ي أولـ�ها 
N  .كقـ�اة ت,ـ�A وت��ـقل ع�ـ�ها ال$عل"مـة، سـ"اء  انr مالـة أو م#اس�ـة، م��Vـة م�ـ�لف م,�"Yـات ال��4ـ

1أنه ن4ـام آلـي �قـ"م  Information Systemلق� ع�فـr ج$عـة ن4ـN ال$عل"مـات الأم�QYـة ن4ام ال$عل"مات    
d وال�قـا1ة للأن�Vـة  1;ـ$ع وت�4ـN و7�cـال وع�ضVـ�ال$عل"مات، لاس�عـ$الها م' ق�ل الأفـ�اد في م;ـالات ال�

  .2ال�ي ت$ارسها ال"حـ�ة الاق�7ادیـة
  
 '�4ـام ال$عل"مـات ال$#اسـ�ي 1أنه ال;ـeء الأساسـي والهـام م' ن4ـN ال$عل"مـات الإدارYـة ال فق� عـ�فه 1عf ال�اح^ـ

;ـال الأعـ$ال، إذ �قـ"م 1#7ـ� وت;$ـع ال�انـات ال$الــة وال$#اس�ــة مـ' م7ــادر داخـل ال"حـ�ة الاق�7ادیـة في م
خـارج وداخـل ال"حـ�ة الاق�7ادیـة، ثN �قـ"م ب��غـل ه�ه ال�انــات وت#"Yــلها إلـى معل"مــات مالــة وم#اس�ــة مفــ�ة 

  .ل$,��ـ�مي ه�ه ال$عل"مـات خـارج وداخـل ال"حـ�ة الاق�7اد�ة
�ـ�� ال�$ـ"ل م' أهN م$ـeات ن4ـام ال$عل"مـات ال$#اسـ�ي، حM �$ـ�� إلى  ـل ن�ــاO ال"حــ�ة الاق�7ادیــة، �ع     

  .وY"فـ� ال$عل"مـات ال$فـ�ة لل$�یـ�Y' في  ل ال$,�"Yـات الإدارYـة
في ال$,�"Yـات ال�نـا  إذ غالـ�ا ما �#ـ�اج  ل م"قـع م' م"اقـع ات�ـاذ القـ�ارات إلى ال$عل"مـات ال$#اس�ـة سـ"اء    

م,�ـ"E الإدارة  فاءة الأداء،أوم,�"E الإدارة ال"سVـى ل$ع�فـة م,�ـ"E جـ"دة و ـ ي، أول$ع�فـة سـ� العـ$ل ال"مـ
العلـا في شـ2ل م"ازنـات رأس$الـة ت"ضـح ن�ـائج القـ�ارات الاس�^ـ$ارYة ال$��لـفة في الأجـل الVـ"Yل والعـائ� ال$�"قـع 

  .الاس�^ـ$اراتعلى ه�ه 
     ،Kال�ي �$ـ2'  إضافـة إلى ذل ،Eة الأخـ�ی��اخـل ن4ـام ال$عل"مـات ال$#اسـ�ي و�Yفاعـل مع سـائ� ال�4ـN الف�عـ

  .أن ت"جـ� في ن4ـام ال$عل"مـات الإدارA، م^ل تلK ال�4ـN ال$�علـقة 1الإنـ�اج، ال�,ـ"XY، الأفـ�اد، ال�$ـ"Yل

                                                 
 .32، ال$�جع نف,ه، صزYـاد هاشـN �#ـى 1

جامــعة ال$"صــل، ، 1992، م�یــ�Yة دار ال�2ـ: لل�Vاعـة وال��ـ�، ال�ـKخل ل��ــ� ال�عل�مــات الإدار*ــةلاء ع�ـ� الــ�زاق م#ــ$� حــ,'، هـلال ع�ـ"د ال�اتــي وعــ 2
  .49العـ�اق، ص 
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    ��' لل�انـات ال$#اسـ�ة إلى ثـلاث م;$"عـات�$Q' ت7�ف م;$"ع ال$,�  :مـ' ال�ارجـ
' وال$�"قعـ' وال��ـ"ك الل�ی' �$^ـل"ن م7ـ�ر م' م7ـادر ال�$ـ"Yل الهامـة ال$�احـة لل"حـ�ة*     .ال$,�^$ـ�Y' ال#الـ
  .ال$�ی�ـ' وال�ائ�ـ' ال�ی' �,اه$ـ"ن في ع$لـات ال��غـل ال"مـي لل"حـ�ة الاق�7ادیـة *
' في الهـgات ال�;ـارYة وال�س$ـة ال#Q"مـة ال�ي ت-ثـ� ق�اراتها على ال"حـ�ة الاق�7ادیـة،  *ال$,���مـ' ال�ارجـ

  .م^ل م7ل#ـة ال0ـ�ائ: ووزارة ال$الـة وال;ـهاز ال$� ـAe لل$#اسـ�ات
م#اســ�ي �1ــ2ل أو 1آخــ�،  ول�لK، لا بـ� وأن ی"جــ� فـي  ـل وحــ�ة اق�7ادیــة فـي م;ــال الأعــ$ال ن4ــام معل"مــات

 سـ"اء  ان م;ـ�د ن4ـام م#اسـ�ي یـ�وA، ی�ـ2"ن م' م;$"عـة م' ال$لـفات وخ�VYـة ال#,ابـات وال$;$"عــة ال�ف��Yــة
  .1ال�قل�یـة، أو  ان ن4ـام م#اسـ�ي شـامل ومعـق�، �ع�ـ$� على اس��ـ�ام الق�رات الهائـلة لل#اسـ�ات الال��2ونـة

ال$عل"مـــات ال$#اس�ـــة علــى أنهــا  ــل ال$عل"مـــات ال2$ـــة وغــ� ال2$ـــة ال�ــي ت�ـــC الأحـــ�اث �$Qــ' تع�Yـــف     
ـــة  الاق�7ادیـــة، ال�ــي تــ�N معال;ـــ�ها وال�قـــ��Y ع�هــا ب"اسVـــة ن4ـــN ال$عل"مـــات ال$#اس�ـــة فــي القــ"ائN ال$الـــة ال$ق�مــ

  .داخلـاً  لل;ـهات ال�ارجـة، وفي خـdV ال��غـل وال�قارYـ� ال$,���مـة
ی"جـ� ن"عـان م' ال$عل"مـات ال$#اس�ـة، أح�هـ$ا إجـ�ارA والآخـ� اخ�ـارA، فال$عل"مـات ال$#اس�ـة الإج�ارYـة    

ت2"ن مVل"Bـة 1قـ"ة القانـ"ن، م�$ـ^لا في إلـeام ال"حـ�ات الاق�7ـاد�ة 1$,ـK ال�فـات� وحفـ� ال,;ـلات، وال$,��ـ�ات 
وه�اك أ�0ـا معل"مـات م#اس�ـة إجـ�ارYة ت,�لeمـها ��ـعة العـ$ل في ال"حـ�ات الاق�7ـاد�ة .ةوcنـ�اج ال�ـقار�Y ال$الـ

م' ناحـة أخـ�E، و .في م;ـال الأعـ$ال، م^ل ال$عل"مـات ال$#اس�ـة ع' الأجـ"ر وال$�تـ�ات، والع$ـلاء وال$"ردیـ'
4ـ$ة م#اسـ�ة ال$,-ولـة، وال�ـقار�Y ال�اصـة للإدارة ه�اك معل"مـات م#اس�ـة اخ�ارYـة م^ل أن4ـ$ة ال$"ازنـات، وأن

  .ال�اخـلة
  
  

فعلى ال�غـN م' أه$ـة وفائـ�ة ال$عل"مـات ال$#اس�ـة ال�ـي ت��جــها هـ�ه ال�4ــN، إلا أنـه �$ــ2' أن تعــ$ل ال"حــ�ة    
  .1الاق�7ـاد�ة وت,�ـ$� في ال�ـقاء بـ�ون وجـ"د ه�ه ال�4ـN الاخ�ارYـة

ت7ــــ"را عامــــا ل$7ــــادر ال�انــــات وت�فــــX ال$عل"مــــات فـــي ن4ــــام معل"مــــات م#اســــ�ي  ل�ــــ2ل ال$ـــ"الي�4هــــ� ا     
  .م�ـ2امل، سـ"اء  ان ن4امـا ی�وYـا أو �,��ـ�م ال#اسـ�ات الإل��2ونـة

 Nت7ـ"ر عـام ل�4ـام ال$عل"مـات ال$#اسـ�ي:  )09(شـ2ل رق  
  
  

                                                 
   .67 – 66، ص ،مصر1993، ، دار الشـروق، القاهـرةالتطـورات الحديـثة لنظـم المعلومـات المبنـية على الكمبيـوتر،محـمد محـمد الهـادي  1
 
  .21، عـمان، الأردن، ص 1998، مكتـبة دار الثقافـة للنشـر والتوزيـع،نظـم المعلومـات المحاسبـية الحاسوبـيةعـبد الـرزاق محـمد قـاسم،  1
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نظـم المعلومـات المحاسـبية، الإطـار الفكري والنظـم التطبيقـية، الدار  أحـمد حسـين علي حسـين،: المصدر
  .15، ص 2004الجامعـية، الإسكندرية، مصر، 

  

      �  أر7ان ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة: ال�$ل# ال2ال
ل$#اسـ�ي الـ�A ت#�اجــه ال$-س,ـات الاق�7ادیــة كQل ن4ـام، �$ـ2' ت"ضـح أهـN أر ـان ن4ـام ال$عل"مــات ا

  :ال;eائ�Yـة ف$ا یلي
  مKخـلات ن�ـام ال�عل�مـات ال��اسـ�ي :الف'ع الأول

ت�ـ�أ ال�انـات ال$#اس�ـة ن�;ـة للع$لـات ال$#اس�ـة ال�ي ت�N خـارج أو داخـل ال"حـ�ة الاق�7ادیـة، 
A �$ـ2' قاسـه  $ـا، ی-ثـ� على أصـ"ل وخ7ـ"م ال"حـ�ة ال$عـ�ة، وتعـ�ف الع$لـة ال$#اس�ـة 1أنها حـ�ث اق�7ـاد

  : 1ی"جـ� ن"عـان م' الع$لـات ال$#اسـ�ة. و4Yـه� في ح,ابـاتها وق"ائ$ـها ال$الـة
  .الع$لات ال�ارجة

  .ال�اخلةالع$لات 
' الأ��اف ال�ارجة ال$�عامل' ت�ـ�أ م' ع$لـة ال�ـ�ادل ب' ال"حـ�ة الاق�7ادیـة  :الع�لـ�ات ال@ارجـ�ة:أولاBو

 .هات ال#Q"مـة وال�س$ـةم^ل ال$�یـ�"ن، ال�ائـ�"ن، ال$,�^ـ$�ون، ال;ـ، معها

 .ت��ـأ م' الع$لـات ب' الأق,ـام ال�اخلـة في ال"حـ�ة الاق�7ادیـة :الع�لـ�ات الKاخلـ�ة: ثان�ا

                                                 
1 '  .51م�7، ص ، ، الKار ال>امعـ�ة، الإس.�Kر*ـةن�ـ� ال�عل�مـات ال��اسـ��ة الإ�ـار الف='U وال��ـ� ال6$��قـ�ة، أحـ$� ح,ـ' علي ح,ـ
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e ال$�خـلات الأساسـة ل�4ـام ال$عل"مـات ال$#اسـ�ي 1#,ـ: ت�2ارهـا وم7ادرهـا إلى أرBعـة ول�لK �$ـ2' ت$ـ
  :م7ـادر م' خـارج وداخـل ال"حـ�ة الاق�7ادیـة

ال�انـات ال�ي ت�;ـ$ع 71ـ"رة روت�ـة م' الع$لـات ال�ارجـة ال"مـة العادیـة مع الأفـ�اد والهـgات وال"حـ�ات  .1
لX 1ع$لـات ال�ـع وال�ـ�اء وال$�ف"عـات وال$�#ـ7لات الأخـ�E خـارج ال"حـ�ة الاق�7ادیـة، وهي غالـ�ا ما ت�عـ

 .ال�ق�یـة

روت�ـة م' م7ادر خارجة  الهgات ال�;ارYـة، وال;ـهات "رة غ� ال�انـات ال�اصـة ال�ي ت�;ـ$ع 71ـ .2
 .ال�س$ة وال#Q"مة م^ل تعلـ$ات ج�ی�ة ل$7ل#ة ال�0ائ:، تغـ�ات في الأسـعار، م-شـ�ات ال7�اعـة

ات العادیـة ال�ي ت�;ـ$ع 71ـ"رة روت�ـة م' الع$لـات داخـل ال"حـ�ة الاق�7ادیـة، ن�;ـة لل$عامـلات ب' ال�انـ .3
الأق,ـام ال�اخلـة وم�اكـe ال$,-ولـة 1ع0ها ال�عf، م^ل بانـات ال�2الف ال7�اعة في ال$�احـل الإن�اجـة 

 ."ر وال$�تـ�اتال$��لـفة، ح� ـة ال"ارد وال$�7ـ�ف م' ال$�eون، الأج

ال�انـات ال�اصـة ال�ي ت�;$ع 71ـ"رة غ� روت�ـة م' الق�ارات الإدارYـة ال�اخلـة م^ل وضـع ساسـات  .4
� ال$عایـ� ال$,���مـة في الأداء، أو أهـ�اف ج�یـ�ة مVلـ"ب ت#قـقها .جـ�ة، أو تغـ

بانـات مالـة، أو معـ��ا ع�ها في صـ"رة نق�یـة،  غالـ�ا ما تـ2"ن بانـات م�خـلات ال�4ـام ال$#اسـ�ي في شـ2ل   
  .وخ7"صـا لأغـ�اض الاس��ـ�ام ال�ارجـي

  
  

ك$ا �$ـ2' أن ت2ـ"ن م�خـلات ال�4ـام ال$#اس�ـي معـ��ا ع�ها ب"حـ�ات قـاس ال$�خـلات أو ال$��جـات، قـاس     
  .1ات ال7�اعـةـلي وخ7"صـا في ال$-س,�ـ�ام ال�اخم^لا وحـ�ات، ساعـات، أوزان، وذلK لأغـ�اض الاس�: كـ$ي

  ـ�ات ن�ـام ال�عل�مـات ال��اسـ�يع�ل:الف'ع ال2اني

إن الهـ�ف الأسـاسي م' وجـ"د ال�4ـام ال$#اسـ�ي في ال"حـ�ة الاق�7ادیـة ه" إنـ�اج ال$عل"مـات ال�0ورYـة    
' في ات�ـاذ ا' وال�اخلـون4ـ�ا لل��ای' والاخ�لاف ال��ی� .لقـ�اراتوال$فـ�ة، ال�ي ت,ـاع� ال$,���مـ' ال�ارجـ

 'ب' ن"عة وت"قr وع$"مة أو خ7"صة ال$عل"مات ال�ي �#�اجها  ل م' ال$,���م' ال�ارج
' ه$ا ال$#اس�ة ال$الة '، فغال�ا ما ی�2"ن ال�4ام ال$#اس�ي ب�وره م' ن4ام' ف�عوال$,���م' ال�اخل

  :#ه ال�Qل ال$"اليارYة وذلK  $ا ی"ضوال$#اس�ة الإد
 Nفـ�وع ن4ـام ال$عل"مـات ال$#اس�ـي: )10(شـ2ل رق  

  ن4ـام ال$عل"مـات ال$#اسـ�ي
  

  
  ال$#اسـ�ة ال$الـة                       ال$#اسـ�ة الإدارYـة                

                                                 
 .52، صنف,ه أحـ$� ح,ـ' علي ح,ـ'، ال$�جع 1
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  و|ف�ها الأساسة تق��N ال$عل"مات          و|ف�ها الأساسة ت"ف� ال$عل"مات لأغ�اض
  الإدارة  لل$,���م ال�ارجي                     الاس���ام ال�اخلي      

  
  

  دراسة ال�N4        ال$"ازنات         م#اس�ة ال�2الف                                      
  .51أحـ$� ح,ـ' علي ح,ـ'، م�جـع سـابX، ص  :ال$�7ر

$#اسـ�ة الإدارYـة، بل  ل م�ها مQــ$ل لل�4ــام الآخــ�، 1$ع�ـى أن ال$عل"مـات لا تع�ـ�� ال$#اسـ�ة ال$الـة ب�یلـة لل   
ال�ي ���جـها ن4ـام ال$#اسـ�ة ال$الـة ت,��ـ�م في 1عf أغــ�اض ال$#اســ�ة الإدارYــة،  $ـا أن معل"مـات ال$#اسـ�ة 

  .الإدارYة ت,���م ل�عf أغ�اض ال$#اسـ�ة ال$الـة
 �  :ل�مـات ال��اسـ�يم@'جـات ن�ـام ال�ع :الف'ع ال2ال

'م��جـات ی"مـة : �$Q' ت7�ف م��جـات ن4ـام ال$عل"مـات ال$#اس�ـي �1قه ال$الي والإدارA إلى ن"ع
ة,Qیـة ع�  .روت�ـة، وم��جات معل"مات تغ

  
ة العاد�ة لل"ح�ة �ی�0$' ال�"ع الأول ال$��جات ال"مة ال�اصة ب�"ثX ال��اO وال$عاملات ال�وت

  .س"اء مع أ��اف وهgات خارج ال"ح�ة، أو ب' م�اكe ال$,-ولة داخل ال"ح�ة الاق�7اد�ة،
  :1وم' أم^لة ه�ه ال$��جات

  .أوامـ� ال�ـ�اء - 
 .م#اضـ� الاسـ�لام - 

 .شـ2ات ال$�ف"عـات - 

 .ف"اتـ� ال�ـع للعـ$لاء - 

 .أوامـ� ال�#ـ' - 

 .إ�7ـالات صـ�ف وcیـ�اع نق�یـة - 

 .شـ2ات - 

 .آت العاملـ'رواتـ: ومQافـ - 

 الخ...أذونـات ال$ـ"ارد وال$هـ$ات - 

تع��� ال�انات ال�ي ت�0$�ها ه�ه ال$��جات م�خـلات رئ,ـة لع$لات ال��غل ال"مي في ال�4ام ال$#اس�ي   
  .�1قه ال$الي والإدارA، لإخـ�اج ال�ـ"ع ال^اني م' ال$��جات وهي م��جات معل"مات ال�غ��ة العQ,ـة

N الأن�Vة داخل ال"ح�ة  ��م"م,��#�اج    ة ل��4N وcدارة وتق,Qة الع��ال�4ام ال$#اس�ي إلى معل"مات ال�غ
ة إلى ثلاثة أن"اع,Qه ال$عل"مات الع�  : الاق�7اد�ة، وQ$Y' ت7�ف ه

                                                 
 .33،مرجع سابق،صفاعلـية نظـام المعلومـات المحاسـبية في وحدات القطـاع الاشتراكـي ، زيـاد هاشـم يحـيى 1
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 .الأول خاص ب�,;ل الأح�اث ال�ي ت7ف ال$اضي - 

 - ' .أما ال^اني، فلفr ال��4 وY"جه الان��اه إلى شيء مع

ة، فQ"ن في شQل ت��-ات ت�ت�d 1ات�اذ الق�ارات في ال$,�ق�لأ - ,Qم' ال$عل"مات الع Mو  .ما ال�"ع ال^ال Nـ�Y
تق�یـN هـ�ه الأنـ"اع ال^لاثـة م' ال$عل"مـات العQ,ـة في شـ2ل تقار�Y ی��;ها ال�4ام ال$#اس�ي، وN�Y ت7�فها إلى 

Vـة وتقار�Y ثلاث فgات ع�0Yة 1$ا ی�$�ى مع ت7�ف ال$عل"مات العV�ة، وهي تقارYـ� ت�غلـة، تقـار�Y ت,Q
  .2رقابـة

  

�� ال2ال�  مق�مات ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة: ال��

  م�ادئ ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة: ال�$ل# الأول    
  .ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�يومQ"نات  م�اد~ ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�يس�ع�ض  ل م' 

  :ال�عل�مات ال��اس�يدئ ن�ام م�ا: الف'ع الأول     

  :ی�تe2 ن4ام ال$عل"مات على م;$"عة م' ال$�اد~ العامة ن� � م�ها     
  
  

  :م�Kأ ت=امل وت'اH( ع�ل�ات ال�4سة وأق3امه: أولا

ی�2ــ"ن الهQـــل ال��4$ــي لأA م-س,ـــة اق�7ــاد�ة مـــ' م;$"عــة مـــ' الإدارات والأق,ــام، وتـــ�ت�d هــ�ه الأخـــ�ة     
ب�هــا، #1ــM أن  ــل ق,ــN لــه معـاملات وعلاقــات مــع ق,ــN آخــ� أو أك^ــ�، ف�;ــ� مــ^لا أن إدارة  1علاقـة و�ــ�ة ف$ــا

ــات ون"عــات ال$��;ــات ال$Vل"Bــة،  $ــا أنهــا تــ�ت�d أ�0ــا $Q1 1ــإدارة الإن�ــاج ل�$�یــ�ها dعــات لابــ� وأن تــ�ت�ال$�
ل�ی' ی�عامل"ن معهـا،  ـ�لK فإنـه 1الإدارة ال$الة في ال$-س,ة ل�#�ی� ش�وO م�ح الائ�$ان وM#B حالات الع$لاء ا

  .ی�ت�d أ�0ا 1إدارة ال$�ازن لل�ع�ف على  $ات ون"ع ال$��;ات ال$�eنة وم�E ت"ف�ها
  :م�Kأ 67اHة ال��انات وال�K�63ات م'ة واحKة: ثان�ا

 �ا1ـــة ال�انـــات وال$,ـــ���ات مـــ�ة واحـــ�ة م�ـــ�أ أساســـي، #1ـــM �;ـــ: أن یل�ـــeم 1ـــه م7ـــ$N ال�4ـــام �ع��ـــ� م�ـــ�أ     
#اســ�ي ع�ــ� إعــ�اده ل�Vــ"ات ســ� الع$ــل مــ' خــلال ال�4ــام ال$"ضــ"ع، وت�جــع أه$ــة هــ�ا ال$�ــ�أ إلــى ��عــة ال$

  .ت,ل,ل إج�اءات ت,;ل الع$لات ال$الة في ال,;لات ال$#اس�ة
  :م�Kأ ال6=لفة ال��اس�ة: ثال2ا

وت#قــX لهــا ال�قا1ــة ال�اخلــة  �ع��ــ� هــ�ا ال$�ــ�أ مــ' أهــN ال$�ــاد~ ال�ــي تــ"ف� لــلإدارة اح�اجاتهــا مــ' ال$عل"مــات   
ب�2ـــالف معق"لـــة وم�اســـ�ة ل#;ـــN ال$�4$ـــة وcمQاناتهـــا، وY;ـــ: تـــ"ف� شـــ��' أساســـ' لQـــ"ن ال�4ـــام ال$عل"مـــات 

  :ال$#اس�ي قادرا على ت"ف� ال$عل"مات وت#قX ال�قا1ة علها وه$ا

                                                 
 .34المرجع نفسه،ص ، زيـاد هاشـم يحـيى 2
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1-  Uإج�ــــار d'ال#ــــ� ا :شــــ Xــــلأدنــــى مــــ' و�Y$^ــــل فــــي ضــــ�ورة ضــــ$ان ال�4ــــام ال$عل"مــــات ال$#اســــ�ي ت#ق
  .الإج�اءات ال�ي تع$ل على ت"ف� ال$عل"مات اللازمة، وت0$' م�Vل�ات ن4ام ال�قا1ة ال�اخلة

2-  Uـــار ـــ� الإدارة  :ال/ـــ'd اخ�6 Yوeـــى ت ـــة عل و�Y$^ـــل فـــي جعـــل ال�4ـــام ال$عل"مـــات ال$#اســـ�ي ذو قـــ�رة عال
 .11$عل"مات أوف� وأدق، و �لK ت"ف� فعالة قE"7 ل�4ام ال�قا1ة ال�اخلة

  : م�Kأ ال�2ات في إعKاد ال6قار*' :راHعا

�ع��� ه�ا ال$��أ م' ال$�اد~ الأساسة، حM �;: أن ت2"ن م��جات ال�4ام مع�ة Y�V1قة واح�ة وثاب�ة في   
  .كل ال�ورات، ح�ى ی�$Q' ال$,�ع$ل"ن لها م' ال$قارنة ب' ع�ة س�"ات والاس�فادة م�ها

  :قار*'م�Kأ أه��ة ال��رد ال�/'U في إعKاد ال6: خام3ا

1$ا أن الف�د ه" ال^�وة ال#ققة لل$�4$ة وأن أA ن4ام لا �ع$ل تلقائا بل م' خلال الأف�اد وB"اس�VهN فإنه م'   
  ،ال�0ورA ال�� e على ت"ف� ال�4وف ال$لائ$ة ال$#فeة للأف�اد لأداء مهامهQ�1 Nل ج$اعي

  :وN�Y ذلK م' خلال
��4ة  م�ه، �ف' 1ال�4ام والفعال�ه، والأه�اف ال$ت#قX الاق��اع ال2امل م' هgة الع$ال وال$"| - 

  .لأن إن;از الأع$ال دون اق��اع ی-دA إلى انهار ال�4ام
  .رفع  فاءة العامل' م' خلال ال��امج ال��رY: اللازمة-           

  
  :ال�'ونة م�Kأ :سادسا

�ل مع م�عات الاس�$�ار في أن �Q"ن ال�4ام الN$7$ م�نا ل"اجه  ل ال�غ�ات ال�ي ت#�ث في ال$,�ق�;: 
ع�اض ال�انات، #1Q$� M' ال�ع�یل أو الإضافة ح,: ال�4وف ال�ي ت"اجه ال$�4$ة دون ال$,اس 1$��أ 

  .ال^�ات والاس�$�ار
  :م�Kأ ال�6ق�N ال3ل��: ساHعا

� الق�ارات ال$�اس�ة، ل�لK �;: أن �Q"ن ال�4ام ال$#اس�إن    �ي الN$7$ ن�ائج ال�4ام ت"اجه جهات م��لفة ل��
  .قادرا على ت"ف� ه�ه ال��ائج في ال"قr ال$�اس: وBالع�ا�ة ال;�ة

  :م�Kأ ال��( وال'قاHة الKاخل�ة :ثام�ا

إن اله�ف م' م��جات ال�4ام ال$#اس�ي ه" ت"ف� معل"مات دققة ص##ة وصادقة ت2"ن قاع�ة الق�ار   
ة م�2$  .املة ت0$' ه�ه ال�قة وت$�ع الأخVاءال,لN، ل�لK �;: أن ی�"ف� ال�4ام على إج�اءات ت�4

  م.�نات ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة : الف'ع ال2اني

) الأجeاء(ال$عل"مات ال$#اس�ة ن4ام مل$"س أو مادA فه" ی�Vل: م;$"عة م' ال$Q"نات ن�4ا ل2"ن ن4ام    
  :ال$اد�ة، م^ل وح�ة ال��غل وقاع�ة ال�انات 1الإضافة إلى م"ارد أخ�E م��"عة أه$ها

                                                 
 .38، ص2007ار المريخ للنشر،الرياض، السعودية،،دنظم المعلومات المحاسبيةمثير محمود سالم،رمضان محمد قيم،  1
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وت$^ل ال"سلة ال$اد�ة ال�ي ی�N م' خلالها ت#"Yل ال�انات الأولة، #1M ت2"ن قابلة : وحKة ال�عال>ة: أولا
  . 1للاس���ام وق� تN م' خلال ال#اس: أو م' خلال ال�,;ل 1ال�فات� ال$#اس�ة

س"اء على الأق�اص  وت�0$' قاع�ة ال�انات  ل ال�انات ال�ي تN ت�Ye�ها م' ق�ل :قاعKة ال��انات: ثان�ا
  .والأسV"نات م$غ�Vة أو في ال,;لات ال$#اس�ة

ت$^ل ت�ا1ع خV"ات معال;ة ال�انات داخل ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�ي س"اء تN ال��Ye' آلا أو : الإج'اءات :ثال2ا
  .في ال,;لات

� الق�ا :دورة الق'ارات الإدار*ة: راHعا�رات 1$�اجعة أه�اف ال$��وع و وعادة ما ت2"ن اخ�ار ب' ال��ائل وYق"م م�
  .�2احة ل�#قX ه�ا اله�ف 1الY�Vقة ال�ي ت-دA إلى ت#قX أف0ل ن�ائج م$Q�ة$ت"زYع ال$"ارد ال

  ال�عال>ة ال��اس��ة لل��انات: ال�$ل# ال2اني
ت�N ال$عال;ة ال$#اس�ة لل�انات في إ�ار ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�ي ف"ر ت#قX الأح�اث ذات الVا1ع    
  .ق�7ادA، حM ی�N ت,;ل الأح�اث الاق�7اد�ة على شQل ع$لات م#اس�ةالا
�ع�� ع' الإج�اءات ال�ي �#�"Yها ن4ام ال$عل"مات ال$#اس�ي ل�#قX تلK ال$عال;ة اصVلاحا 1ال�ورة    

ة,  :ال$#اس�ة ال�ي ت�2"ن م' س�ة خV"ات رئ
  ت3>�ل الع�ل�ات ال��اس��ة: الف'ع الأول

حــ�اث ال$الــة فــي صــ"رة قــ"د ی"مــة وهــي ع�ــارة عــ' جــ�ول مQــ"ن مــ' أع$ــ�ة ت�2ــ"ن مــ' �ع��ــ� ت,ــ;ل الأ   
  :ال#ق"ل ال�الة

  ).م�ه(ال$�لغ ال$�ی'  -
  ).له(ال$�لغ ال�ائ'  -
  ).إلى ح، وش�ح الع$لة ت,;ل فه م' ح(ال�ان  -
- �  ).رقN الق� ال�,ل,لي للع$لة ال$الة(رقN الق
  ).الق�f وال�فع والق�م^ل م,��� (رقN ال$,���  -
  .تارYخ الع$لة -

  :ت��*# الع�ل�ات ال�3اب�ة: الف'ع ال2اني

ع$لة ت�"Y: الأح�اث ال$الة في صـ"رة ح,ـا1ات فـي سـ;ل الأسـ�اذ العـام، وهـ" ع�ـارة عـ' ال"عـاء الـ�A تع���   
ى حـ�ة و ـل ح,ـاب لـه م' خلاله ی�N ت�"Y: الع$لات ال$#للة وال$,;لة م,�قا، إذ ی�N ال�عامل مع  ل ح,اب عل

  .��فان أح�ه$ا م�ی' والأخ� دائ'
وYع��� ال�,;ل في دف�� الأس�اذ العام ه" ال�V"ة ال^انة، إذ ی�N ت"جـه ��فـي قـ� ال�,ـ;ل ال$#اسـ�ي ال$ـ�ی'   

وال�ائ' إلى ال#,ا1ات ال�ي تأث�ت ب�لK ال#�، وذلK ت�عا ل�"ع ال�أث� ال"اقع على  ل ح,ـاب، وBـ�لQ� Kـ"ن سـ;ل 
  .س�اذ 1$^ا1ة مل�7ات واقة للأح�اث ال$الة ال�ي أث�ت في  ل ج,اب على ح�ةالأ

                                                 
 .30، ص 2007، الدار الجامعية ،الاسكندرية، مصر،نظم المعلوما تومعالجة البيانات والبرامج الجاهزةناصر نور الدين عبد اللطيف،  1
 .51،ص 2005،الإسكندرية، مصر،2، الدار الجامعية،طنظم امعلومات المحاسبيكمال الدين الدهراوي،   2
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�  إعKاد م�Qان ال�'اجعة:الف'ع ال2ال
 محاسبية فترة أي خلال تقوم المنظمة أن حيث ،الثالثة الخطوة بمثابة المراجعة ميزان إعداد يعتبر  

  ،1نشاطها عن تتولد التي المالية للأحداث المحاسبي والتبويب التسجيل عمليات من العديد بإجراء

 المحاس بية التق ارير إع داد ف ي الب دء قب ل الض روري م ن فإن ه ل ذلك كبي ر، حج م وذات متباين ة تكون عادة والتي 

  .2مراجعة ميزان صورة في الأحداث تلك عن الناتجة تلخيص الآثار

 :التسوية قيود إعداد: الفرع الرابع

 ال�ورة إج�اءات سل,لة في ال�ا1عة ال�V"ة 1$^ا1ة الاس�#قاق ل$��أ ت#قY" Xةال�, ق"د ت,;ل إج�اءات تع���   
 ال$ع�ومة وال�ی"ن  الأص"ل ام�لاك ح,ا1ات وت,"Yة الاس�#قاق ق"د إث�ات ال�V"ة ه�ه في وN�Y ال$#اس�ة،
 لع�اص� ليالفع ال;�د ض"ء على ق$�ها تع�یل أو ال$�77ات 1إن�اء ال$�علقة الق"د وت,;ل فها، وال$�Q"ك
  .الأص"ل

X إلى ال�V"ة ه�ه وته�ف    �Vالاس�#قاق م��أ ت ،M الف��ة ل�$^ل اللازمة الإج�اءات ت�N ح

X سلامة الإج�اءات ه�ه ت#قX وcی�ادات، م�7وفات م' ��7ها 1$ا ال$#اس�ة�Vفي ال$قابلة م��أ ت 

 ن�;ة إلى وص"لا 1$�7وفاتها اس�ةال$# الف��ة ت�C ال�ي الإج�اءات مقابلة ت�N حM ال�الة؛ ال$�حلة

  .ال$#اس�ة ال�قار�Y ع�ها وتف7ح تعhQ ال�ي ال$�4$ة أع$ال

  

fاد: الف'ع ال@امKاس��ة ال6قار*' إع� :ال�

    Nإع�اد ی� �Yة ال�قار وQ$Y' خام,ة، ك�V"ة وال$eانة ال��امة ال#,ا1ات في ی�$^ل وال�ي ال$#اس�

 ال�اصة الق"د إج�اء 1ع� لل$�اجعة مeان 1إع�اد ال$�4$ة م#اس�ي امق إذا 1,ه"لة ال�V"ة ه�ه ت#قX أن
 إج�اء ال�ع��لات 1ع� ال$�4$ة ح,ا1ات حققة ع' ال$eان ه�ا في وال�ائ�ة ال$�ی�ة الأرص�ة تع�� حM ،1ال�,"Yة
 .ال�ا1عة ال�V"ة في ت$r ال�ي وال�,"Yة

  : ال3>لات إقفال: الف'ع ال3ادس

 لاس�ق�ال ال,;لات 1إع�اد عادة ال$#اس�"ن  �ق"م الف��ة ع' ال$الة ال�قار�Y �ادإع م' الان�هاء 1ع�    

 إقفال إلى ت-دA ال�ي ال�V"ات م' م;$"عة الإج�اء ذلK و0�Y$' ال�الة، ال$الة للف��ة ال$الة الع$لات
ة والق"د ال$��هة ال#,ا1ات,Qال$,�$�ة، ال#,ا1ات لف�ح اللازمة الع Aد وت-د" أرص�ة ت#"Yل إلى لالإقفا ق
 صافي إلى ال�"صل ع�ها ی��ج ال�ي ال��امة ال#,ا1ات إلى ال$الة الف��ة ال�ي وال$�7وفات الإی�ادات ح,ا1ات

  .1ال$�4$ة دخل

  

                                                 
 .38، ص2002،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،تقنيات المحاسبة حسب المخطط الوطني المحاسبيشبايكي سعدان،   1
 .38شبايكي سعدان،نفس المرجع، ص 2
 .287،مرجع سبق ذكره، ص نظام المعلومات الإداريةإبراهيم سلطان،  1
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�  ال��اس�ي �عل�ماتالتأث�' إسK@6ام ال�اس�ب على ن�ام : ال�$ل# ال2ال
   �اس���ام  تأث� خلال �4ه� م' ال$#اس�ة، و ال$عال;ة أع$ال ل�,هل اس���م الآلي الإعلام |ه� أن م�

  :2خلال م' ال$#اس�ي ال�4ام على ال#اس"ب
  :تأث�' ال�اس�ب على أهKاف ال��ام ال��اس�ي:الف'ع الأول

  :یه�ف ال�4ام ال$#اس�ي إلى ت#قX 1عf الأغ�اض م�ها   
 - �   هي ف��ة مع�ة خلال $اليال وم� eها أع$الها ن�ائج وع' ن�اO ال$��أة أوجه و ��عة ع' معل"مات ت"ف

  .ال$-س,ة مع علاقة ذات خارجة و داخلة أ��اف إلى وت"صل ه�ه ال$عل"مات ال$الة ال,�ة
 _�d الق�ارات ات�اذ في الإدارة تف� معل"مات ت"فV�  .وال�قا1ة وال�
 - � .علها وال�قا1ة وأص"لها ال$��أة في أم"ال ت,اع� معل"مات ت"ف

ال�4ام  أه�اف م' �غ� لا ه�ا أن إلا ال�انات ومعال;ة ال�,;ل إج�اءات ب فيال#اس"  اس���ام إن  
إلى تقلل ف�ص ارت2اب  ی-دA اس���امه أه�افه، حM أن ت#قX في ال�4ام فعالة إلى زYادة وY-دA. ال$#اس�ي

حM أن .ع�ة م,�قا�غل ه�ه ال�انات ی�N داخل ال;هاز و��قا ل��امج م#�دة  متال�Vأ والغ� في ال�انات،لأن 
  .على ��عة ه�ه الأه�افاس���ام ال#اس"ب ی-ث� على درجة  فاءة ال�4ام ول2' دون أن ی-ث� 

  
  :مق�مات ال��ام ال��اس�ي تأث�' ال�اس�ب على :الف'ع ال2اني

 :یلي ال$#اس�ي،  $ا ال�4ام مق"مات على ال#اس"ب اس���ام ی-ث�   

  :ال�ثائi وال�K�63ات: أولا

  ال"ثائX  ت$7N ال�ارجي، ی�N والأ��اف ال$��أة ب' ال$الة الع$لات ع' بانات ت#"A  ال�ي ���اتال$, وت�$ل  

. وال,;لات ال�فات� في للق� ك$�7ر وت,���م ه�ه ال$,���ات مع' Q�1ل ال�وA  ال�4ام |ل في وال$,���ات
 وسVة ت#"A  م,���ات اس���ام أو ال$,��� ��عة الآلي فإن الأم� ی�Vل: تع��لا في ال�Qل أو ال�4ام في أما

 تغ�ی�ه ال�انات لأجل ال#اس"ب معها ی�عامل وم��ج$ة Y�V1قة الأصلة ال$,���ات في ال$�ونة على ال�انات
  .ال�4ام تع� م�خلات وال�ي

 dوسائ Nاناتوم' أه  :یلي ما ال#اس"ب اس���ام |ل في ال�
الأصلة  ال$,���ات في ال$"ج"دة ال�انات ت�Ye' ی�N حM اس���اما ال"سائل أك^� ه�ه م' وتع�: الأق'اص - 1

Nی� Nانات، وم' ث"Vه الاس� .ل$عال;�ها ال#اس"ب أجهeة ه�ه الأق�اص في اس���ام في ه

ل$عال;�ها  ال#اس"ب أجهeة في تV"را، وم' ثN ی�N اس���امها ال"سائل أك^� م' وتع� :الأسV"انات-2
  .واس��لاص ال$عل"مات ال$Vل"Bة

                                                 
  .تأث�' اسK@6ام ال�اس�ب على أهKاف ال��ام ال��اس�ي�E ال$#اس�ة وال�0ائ:، م����ات ب"ا1ة الع�ب، الاق�7اد والعل"م الإدارYة، م��  2

 www  . arabsgate  . com .11:44على .24/03/2011تارYخ الإ�لاع    
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3- ل"حة  ��XY ع' م�اش�ة الأصلة ال$,���ات في ال$"ج"دة 1ال�انات ال#اس"ب تغ��ة ی�NحM : اتال�Vف
 الق�ص أو على ال�انات ��اعة ت�N وفي ال"قr نف,ه ال�غ��ة ��Yقها ع' وت�N 1ال#اس"ب ال$فاتح ال$�7لة

  .الاسV"انة
  :الKفات' وال3>لات:ثان�ا

ال"ثائX،  في ال$�ونة ال�انات واقع في ه�ه ال�فات� م' ال�,;ل ی�N حM الأس�اذ ودفات�وت�$ل دفات� ال"مة  
بها  ی�N وس;لات دفات� شQل تأخ� وهي الأس�اذ ودفات� ال"مة دفات� م' ت�2"ن ال�ف��Yة ال�وA  ال�4ام وفي

|ل  في أما. وأرقام بانات م' فها ما �ق�أ أن علها �Vلع م' ی�$Q' ال#,ا1ات،  $ا وت�"Y: الق"د إث�ات
 على القار~ م' الا�لاع ی�$Q' أق�اص واسV"انات ولا شQل أخ�ت وال,;لات ال#اس"ب فإن ال�فات� اس���ام
 دف�� وcث�اته في الق� إع�اد ال�وA حM ی�N ال�4ام في ال#ال ه" ك$ا م�اش�ة 71"رة علها ال$,;لة ال�انات
 م,ار الع$لة ت��ع صع"Bة إلى �$2"ت�، ی-دAال داخل الأرص�ة وح,اب الأس�اذ دف�� إلى وت�حله ال"مة

  .ال�eو�Y أو ح�وث الأخVاء اح�$ال ال$#اس�ة، وBال�الي
  :دل�ل ال�3اHات: ثال2ا

 وال$�7وفات، و والإی�ادات وال�7"م م;$"عات لأص"ل شQل في ال#,ا1ات، م7�فه وY$^ل أس$اء أرقام 
 ال#اس"ب لا ض�ورYا وذلK لان أم�ا �ع��� ال#اس"ب �مت,�� ال�ي الأن4$ة في ال#,ا1ات دلل وج"د ال��ائج، إن

'Q$ه م' ی�رم"ز 1أرقام وأس$اء ال#,ا1ات الإج$الة  ه�اك كان إذا إلا مع' ح,اب إلى مع' بان ت"ج
  .وعله فإن دلل ال#,ا1ات ل' ی�غ� س"اء  ان ال�4ام ال$,���م أولا أو ی�وYا. والف�عة

  :ل�ةال6قار*' والق�ائ� ال�ا: راHعا
 أدE إلى ق� ال�انات ت�غل في ال#اس"ب اس���ام ال$الي، إن ال$� e وقائ$ة الأع$ال ن�;ة وت$^ل قائ$ة   

ف$' . وم' حM وسلة ع�ضها جهة م' والق"ائN ال�قار�Y م' حM ن"عة ال$الة والق"ائN ال�قار�Y ال�أث� على
 M ح

ال�قار�Y والق"ائN،إذ أص�ح  إع�اد في وال�قة ال,�عة أدE إلى ق� ال#اس"ب اس���ام ال�قار�Y والق"ائN أن ن"عة
  .في زم' قاسي ال�انات م' هائلة ك$ات معال;ة 1الإمQان

 وج�ت 1,�عة إن وت#7ح الأخVاء ت�ققها م' شاشات �$Q' على ی�N أخ�E أص�ح ع�ض ال��ائج ناحة وم' 
  .و فاءة 1,�عة ال�غ�ات و �لK إج�اء ال��ائج ��اعة ق�ل

�  :تأث�' ال�اس�ب على ال��هج ال��اس�ي :الف'ع ال2ال

  : ال�الة 1ال�V"ات ال�وA  ال�4ام اس���ام أجل ذلK ت$� الع$لات ال$الة ع�� م' و
  .1الق� �ع�ف ما وه" ال"مة ب�ف�� الع$لات ت,;ل - 
  .الأس�اذ دف�� إلى ت�حلها - 
 - C�  .ال$�اجعة eانم وcع�اد ال#,ا1ات إ�;اد أرص�ة أA ال#,ا1ات تل
  .ال$الي ال$� e ت�' ال�ي ال$الة الق"ائN إع�اد و 1ال$�7وفات الإی�اداتع�ض ال��ائج حM ی�N مقابلة  -
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  :ال#اس"ب فإنه ی�N اخ�7ار ه�ه ال�V"ات إلى ثلاث اس���ام ع�� أما
  .الأس�اذ و ال"مة ب�ف�� الع$لات ت,;ل وت�$ل الع$لات ت,;ل - 
  .ال�4ام ت�غل أو ال�انات معال;ة - 
  .مالة وق"ائN تقار�Y شQل على ع�ض ال��ائج - 

  :ت@Q*  ال��انات: الف'ع ال'اHع

��XY حف�  ع' ال$,���ات و ال"ثائX في ال$�ونة ال�انات ت�Ye' ی�N ال�وA  ال�4ام اس���ام |ل في  
  .خاصة ملفات في ال$,���ات الأصلة

�� ال#اس"ب فإن الأم� اس���ام |ل في أما �'Q$� M' 1أح� ال�انات ت�Ye' لف حB"ه$ا أو الأسل  : كل
  .ال�اخلي ال��Ye' وح�ة ب"اسVة ال#اس"ب داخل ال�انات ت�Ye' أA داخلي ت�Ye' :الأول الأسل"ب - 
  .اسV"انات م$غ�Vة أو أش��ة شQل على ی�N ال�A ال�ارجي ال��Ye': ال^اني الأسل"ب -

  

� ال'اHع�  ات ال��اس��ةت$�*' ال��ام ال�عل�م: ال��
 كفـاءة و فعالـة م�;ان,ـة ت#قـX و م��ا1عة م�احل 1ع�ة ال$#اس�ة ال$عل"مات ن4ام ت�Y"V و ت$7N ع$لةت$�  

  :1ال�انات وتق��N ن�ائج ملائ$ة وت�ل�C ه�ه ال$�احل ف$ا یلي معال;ة في ال�4ام
  

  م'حلة ال6@$�( وت�ل�ل ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي:ال�$ل# الأول   

  :م'حلة ال6@$�(: الأول الف'ع
Nه ال$�حلة في ی��القـائN أو اسـ�#�اث  ال�4ـام تVـ"�Y إلـى ال#اجـة وراء ال2ام�ـة نقـاO ال0ـعف و ال$�اكل ت#�ی� ه

زمـــة لـــ�لK،وV�Yل: ذلـــK اللا ال$#اســـ�ي ال$عل"مـــات ن4ـــام معـــ�ات و ت#ققهـــا ال$ـــ�اد الأهـــ�اف ج�یـــ�، ت#�یـــ� ن4ـــام
  :وهي دراسة ع�ة ج"ان: في ال$-س,ة

 ال��ـــاO، و القـــان"ني، ��عـــة تهـــا، شـــQلها ی�علـــX ف$ـــا ال$�4$ـــة حـــ"ل خـــلال بانـــات مـــ'وذلـــl : Kـــة ال��ـــامب� -
  .تق�مها ال�ي ال��مات و ال$��;ات

ــة ال��VYــة خــلال مــ': لل$�4$ــة ال��4$ــي الهQــل -$ ال�ئ,ــة والف�عــة و الإدارات ت#�یــ� یــ�N لل$-س,ــة ال��4
  .لها ال$$�"حة حاتال7لا و عاتقها على ال$لقاة ال$هام

� أث�اء ت�ادلها و إع�ادها ی�N ال�ي ال�انات، ال"ثائX، و ال�قار�Y ال$��عة، و الإج�اءات -وت,$ح ه�ه .الأع$ال ت�ف
  :ال$عل"مات القام ب�راسة ج�وE أولة به�ف

�  وراء ال2ام�ة ال�وافع ت#�ی� -  ....)و|في تق�ي، ع;e خلل(ال�غ
  .ن"عا و ك$ا ه�ه الع$لة ل$���4ة م'ا ال$Qاس: و ال�#,�ات -
  .ال$��وع ح�ود و صع"Bات -

                                                 
1  ،Nةع�� ال�زاق محمد قاس�S�3� .74-72،ع$ان، الأردن، ص 1998، م��Qة دار ال^قافة لل��� وال�"زYع، ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة ال
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�ات -ة ال�غ$  .ال$��وع ع' س��;N ال�ي) ال���Yة و ال�ق�ة( ال��4
�C ف$ا ال$$Q�ة ال,�ارY"هات -� �Y"Vال$#اس�ي ال�4ام ت )�Y"Vال�4ام اس���ال أو ت Nالقائ.(  
  .E"�(1 ت�غلي،م,�"E الق�اراتم,( ج�اءاتالإ ��C ف$ا ال$,�ه�فة ال�Vلعات - 

� الأم� تعلX إذا( القائN لل�4ام ال$ع$X الفهN ه" ه�ه ال$�حلة م' اله�ف  :م'حلة ال6�ل�ل: الف'ع ال2اني) 1ال�غ
 ال�4ام ع$ل ح"ل ت7"ر ووضع جهة م' القائN ال�4ام ال$,�ق�لي ون#اول إدراك و|فة و فة ع$ل أو ال�4ام/و

' ال$,���م' مع ال$قا1لات م' 1,ل,لة عادة ه�ه ال$�حلة ت��أ و أخ�E، جهة ال$,�ق�لي م'لل�4ام  ال$,�ق�ل
  :ال�الة ال�$اذج 1اس���ام م' ثN معال;�ها ال$عل"مات، و به�ف ج$ع

��م ل�#لل ت�فX ال$عل"مات: م�VVات ال��فXن$"ذج  -�,�.  
��م ل�#لل ال$عل"مات: ال$;$"عة–ن$"ذج ال"ح�ة  - �,�.  
  .ل�#لل الإج�اءات �,���م: لل$عال;ات ل��4$يا ال�$"ذج - 

  :ال�الة ال�V"ات على ال$�حلة  وت�تe2 ه�ه  
� Q�1ل مع$X دف ت#لله و القائN ال�4ام دراسة -  :خلال ذلK م' و ال�غ

إج�اء  كفة و اهتبانا ال"اردة في ال�فاصل درجة على لل�ع�ف ال"مة دف�� م' على ن,خ ب0اء ال#7"ل° 
  .2ال�,;ل بها ع$لة

 ال"فاء 1اح�اجات على اهتق�ر و دور�Yها و إلى ��ق إع�ادها ال�ع�ف و ال�4ام ق"ائN و تقار�Y م#�"Yات دراسة °
  .الإدارة

ة ال$��وع ح,ا1ات ج$ع على ال�ع�ف° , ال#,ا1ات ل�ق��Y دلل على الا�لاع خلال الف�عة وذلK م' و ال�ئ
  .ال$�4$ة واقع مع $�هئم�E ملا

ال$#اس�ة  الإج�اءات م�E  فاءة على لل#NQ ب�قة دراس�ه و ال$#اس�ي ال�لل م' ن,�ة على ل#7"لا° 
  .ال"مة دف�� في لل�,;ل ال$�Vقة
وذلK م' خلال  ال�4ام في الع$ل خاص لإج�اءات 1إع�اد ت"صف ال$#لل �ق"م ال,ا1قة ال$عل"مات إلى اس��ادا

  ...ال�#للة ال�انات ت�فX ال$,���ات، س� ك$�VVات ع�ة وسائل ت"صف
 ت#للحاجة ( الق�ارات اللازمة لات�اذ لل$عل"مات ال$��لفة الإدارYة وال$,�"Yات ال$�اكe حاجة إلى ال�ع�ف - 

  ).لل$عل"مات
م�ه  ال$Vل"Bة م' تق��N ال$عل"مات ال�0ورYة ح�ى ن�$Q' م�خلاته ت#�ی� و ال�اصة ال�4ام م�Vل�ات ت#�ی� - 

  .آخ� ن4ام م�خلات ت�Qل ف�عي ن4ام ف$��جات الف�عة ال�N4 ب' اتالعلاق و �لK ت#�ی�
  :ال�الة الع�اص� ال�4ام، ی�0$' ت#لل تق��Y وضع - 
 °C�  .ال�#لل م�حلة م�E و أه�اف ع' مل

                                                 
 .74ال�زاق محمد قاسN، نفh ال$�ج، ص ع��   1
2   ،Aاس��ةمحمد ی"سف ال#ف�او� .156، ع$ان، الأردن،ص2000، دار ال"ائل لل���،ن�� ال�عل�مات ال�
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ة ال$عل"مات نN4 كل و ال$#لل ال�4ام ب' العلاقة ت"صف° ,  .ال$-س,ة في ال�ئ
 °C�  .الق�ار ات�اذ ال�ي �;: ت"ف�ها ح�ى ی�N ال$عل"مات و ات�اذها ی�N ال�ي الق�ارات ع' مل
� م�Vل�ات ت#�ی�°   .ال�4ام ت�ف
  .إع�اد م"ازنة تق�ی�Yة ل�2الف إن�اء ال�4ام ال;�ی� وال"قr ال�A �,�غ�قه° 
  . ج�ی� ن4ام ت$7N أو القائN ال�4ام ب�ع�یل إما تق��N ت"صات° 
  .��حال$ق ال�4ام أه�اف تع�یل تق��N ت"صات ح"ل° 
اق��اء  ب' الاخ�ار ال�,اؤل ع' ی�N ه�ا و ال;eئي لل�4ام أو ال2لي ال�;�ی� ب�ق��Y ال�#لل م�حلة ت,$ح ل�ا  

X ت$7N ال,"ق أو في م"ج"د جاهe ب�نامج�Vاس على(خاص  ت و ال$الي ال;ان: ��C ف$ا و) الق
 تع�یل إمQانات و ال$-س,ة اح�اجات �يتل جاهeة وذلK ل�"ف� ب�امج داخلي حل اع�$اد ال�ادر م' ال$#اس�ي

ف ع�ی�ةة ال�اخلة الاح�اجات مع ال��نامج ت,$ح ب�2,  .1ال�ئ
  

  م'حلة ت���� وت�ف�n ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي: ال�$ل# ال2اني     
  م'حلة ت���� ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي: الف'ع الأول

 الخطوات بأنها المرحلة هذه تعرف كما. وأجزائه وناتهمك تجميع إعادة إلى النظام تصميم عملية تشير   

 التحليل إليه في عملية التوصل تم ما استخدام عملية هو فالتصميم التحليل، مرحلة المبينة  على والإجراءات

 هي التحليل وإن مخرجات النظم لتحليل التالية المرحلة يعد فتصميم النظام المطلوب الهدف إلى الوصول لغرض

  : كالآتي إتباعها يجب خطوات عدة هناك بالتصميم وللقيام. التصميم عملية مدخلات

  .النظام متطلبات وتحليل تحديد -

  .للنظام والأولى المبدئي التصميم -

 .البرنامج تصميم -

  .للبرنامج المجمعة الوحدات اختبار -

 .للبرنامج المفصلة الوحدات اختيار

 .المتكامل بالشكل الوحدات اختيار -

 .النظام سليمت -

  .النظام صيانة -

  :المعلومات المحاسبي مرحلة تنفيذ واستكمال النظام: الفرع الثاني 

   N�Yه خلال م' و�� م"ضع ال$ق��ح ال�$7N وضع ال$�حلة ه ال�اصة ال$ع�ات ��1اء ال��ف

                                                 
1  Aال$�جع،ص محمد ی"سف ال#ف�او h157، نف. 
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 ن4ام �4ه� ولا.  ال�4ام به�ا الع$ل كفة على ال$"|ف' وت�رY: ال$��لفة ال��غل و�Bامج الآلي، 1ال#اس:
� خV"ات وضع 1ع� إلا ال;�ی�ة ال$عل"مات :یلي ما ه�ه ال$�حلة في ی�N عامة و7Bفة ال$لائ$ة ال��ف

 أف�اد خلال م' ال$#اس�ة وال$هام الإج�اءات أرضه على س�$ارس ال�A ال$"قع ال$ادA اخ�ار - 

  ).ال�4ام م,���مي(  ال�4ام

ةوال$Qان الإل��2ونة ال$ع�ات اخ�ار- Q ال��م;ة لغات و �لK ال�4ام، في ت,�ع$ل ال�ي وال2ه�Bائة 

قة ال��م;ات س���مج ال�ي�Vة ال� .ال$#اس�

 - : اس���امهاس�N  ال�ي ال��م;ة ت�مe ال#اسا1ات بلغة ثN وم' ح�دت، ال�ي الع$ل بgة في ال$ع�ات ت� 
  .1ال$�VVات ل��م;ة

    

   �  نة ن�ام ال�عل�مات ال��اس�يم'حلة ت/غ�ل وال��ا: ال�$ل# ال2ال
  م'حلة ت/غ�ل ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي : الف'ع الأول

� ال�4ام ی�N ال�#"ل م' ال�4ام الق��N إلى ال�4ام ال;�ی� وذلK ح,: ثلاث اس��ات;ات     :1ع� الان�هاء م' ت�ف
  
  

  

  

  :ال6��*ل ال��اش': أولا

  Nو 1ال�4ام الع$ل إ�قافی� Nان ال;�ی� ال�4ام إحلال و ف"را ال;�ی� ال�4ام اع�$اد الق��Qإحلالا م Nكاملا الق��.  
  :ال6��ل ال��ازU : ثان�ا

  Nل ی�و م�E تVابX  كفاءته و صلاح�ه م' ال�أك� ی�N الق��N ح�ى  ال�4ام مع ج�: إلى ج��ا ال;�ی� ال�4ام ت�غ
  .�N الق� مQان ال;�ی� ال�4ام ن�ائ;ه$ا إحلال

  :�ق,N إلىوY: ال6��ل الK6ر*>ي: ثال2ا
ت�' ن;احه  إذا و ال$-س,ة ف�وع م' ف�ع الق��N في ال�4ام مQان ال;�ی� ال�4ام اس���ام ی�N: ال�6ز*عي ال6��ل -1

  .الأخ�E  الف�وع إلى ی��قل
Q� X"ن : ال���ذج�ة HالS'<6ة ال6��ل -2�Vء على ال;�ی� ال�4ام تeك�$"ذج ال�4ام م' ج Nی�  Nة ثB�;إع�اده لل�

X�V� ة على   .ال�$"ذج ت�' في ما إذا الأجeاء 1ق
X ی�N ح��: ال>Qئي ال6��ل -3�Vال�4ام ت  Mا ح;Yداد ت�رeل  ال�4ام ت�خل ال�ي ال$عاملات تQ�1 ال;�ی�

  :ال;�ی� ال�4ام ب��غل ت�ت�d اع��ارات ه�اك ع�ة و .ال$عاملات كامل اس�عاب ی�N أن إلى م,�$�

                                                 
 .261،ص ، الاسكندرية، مصر2،2005،ط، الدار الجامعية نظم المعلومات المحاسبيكمال الدين الدهراوي،  1
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  .الإحلال اللازم لان;از ع$لة الeم'° 
  .أA ان#�اف اك��اف أجل م' ال;�ی� الق��N و ال�4ام ب' علها ال#7"ل تN ال�ي ال��ائج مقارنة° 
  .1أول أول ت#7#ها و ال��غل أث�اء الأخVاء م"اقع ت��ع° 

N ی�N م' حM ال��امج، الإج�اءات، و مQ"ناته و ال�4ام اخ��ار ه�ه ال$�حلة ت�Vل:ال�احة الف�ة،  م' ال�4ام تق
  . الاق�7اد�ة و لةال$ا
$ه  ال�4ام أداء ف#C أA: ال�احة الف�ة°  ت#قXم�E (  ال$,�Vة الأه�اف ع' �افاتن#ا أA 1غ�ض اك��افوتق

  ).ال�ع��لات اللازمة م"ا��ها، ت#�ی� وبها  أس�ا و تن#�افاالا الأه�اف، ت#�ی�
 °�Yال$الي ال�ق�: Xل ی�علال$��ت�ة ع'  الع"ائ� و ال$�افع ال;�ی� مقابل 4امال� ت2الف أA ال�2الف و ال$�افع ب�#ل

  .1وم�E ت#ققه للأه�اف الاق�7اد�ة ت�غله
  ص�انة ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي: الف'ع ال2اني

م�حلة ال7انة  هي ال$V"ر ال$#اس�ي ال$عل"مات ن4ام ع$ل تeام�r مع ال�ي و ال��Y"V م�احل م' م�حلة �آخ  
 ت�ت�d ن�' و م�Vل�ات ال�4ام و أه�اف ل�#قX ب�ها ف$ا م' أنها ت�2امل لل�أك� مال�4ا أجeاء ع$ل م�ا1عة هي و

'  :مه$
  

  

  

  

  : ص�انة ال�عKات والأجهQة: أولا

إج�اء  أجل وذلK م' ال��Y"V إلى ال#اجة أو ��Vأ علها ق� خلل أA اك��اف و اهتكفاء و الأجهeة ع$ل م�ا1عة  
  .ش�V Cةللازمة ب"اسا ال�#�ی^ات أو الإصلاحات

  : ص�انة ال�'امج: ثان�ا

تeو�Yها  أجل م' ال$-س,ة أA تغ�ات ت#�ث في ل$"اك�ة و أك�� Q1فاءة ل�ع$ل ال�4ام ب�م;ات ت#,' و تع�یل   
ج�ی�ة،  تقار�Y ال�ق��Y، إضافة شQل إضافة بانات، ت#,' ( ال$�اس: 1ال�Qل ال"قr و في ال�0ورYة 1ال$عل"مات

  .1)لع$لات1عf ا لم"ج"دة، تع�ی تقار�Y ح�ف
  
  
  
  
  

                                                 
  .25ص عمان، الأردن ،2004،دار الصفاء للنشر والتوزيع ، ظم المعلومات المحاسبيةنهيثم محمد الزعبي،   إيمان فاضل السامرائي، 1
 .262كمال الدين  الدهراوي،المرجع نفسه، ص 1
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  ال�قل ال'&"�قي لل�راسة ال���ان�ة: ال�"�� الأول

  ة��س�-الع+*( 'ال: ال�&ل) الأول
 ج*�ب ال.قي ولا�ة +ات*ة مل��ن دج، م�قعها ال!غافي  150تع�� م�س�ة س�ن���� بأس مال �ق�ر�ـ      

51> ال.اح*ات ال�زن ال8ق�ل 28+.ارع ال�5*ي رق4 ب�ائة ب�1ة .  

  

  :-ال/ان) القان�ني ال'ع+*(: الف+ع الأول

ت الأم�ال +.�ل ال.Cة ض�E شCا ،وهي م�س�ة م*�Aة 2007 ك� ب�أت ن.ا5ها في ف�ف< ام�س�ة س�ن��  

  . SARLذات ال���ول�ة ال��Hودة 

دائة ب�1ة ولا�ة +ات*ة وه�فها ه� ص*اعة  في شارع الق�س لل��س�ة +�*Lقة ن.اK  و�1ج� مقها اج��اعي  

   .1*ةال���N وال���� والف

  

  :ال'ع+*( -ال/ان) ال/"ائي: الف+ع ال�اني 

م�س�ة س�ن���� م�س�ة ان�اج�ة م*�Aة قان�ن�ا تVH شCات الأم�ال، ح�U أنها تSTع إلى ال*Aام الHق�قي 

 Eان�قل م Uح� ،�1ي، وهYا 5ال�ا أن رق4 أع�الها في ارتفاع م�Xای� وم���Sح ال�مل��ن دج 150في ت�Hی� ال

،لهYا فهي م!�ة على م�] ال�فات ال�Hاس��ة  2010ل�*ة. مل��ن دج 220 مE إلى أك8 2007س*ة 

  .مE القان�ن ال�!ار<  11،10،09ال�*[�ص عل�ها في ال��اد 

   Eي ال��علق��Sام الA*امات ال!�ائ�ة والXع إلى ج��ع الإل�STال*اح�ة ال!�ائ�ة فإن ال��س�ة ت Eوم

ائSلف ال�Tوت��8ل م ،E�1�*اص ال�عTفي+الأش a:  

�1ة على الأر�اح ال.Cات  - SالIBS  ق> +�ع�لHح ال��  .% 19على أساس ال

 .على أساس حصة كل شريك من الربح الموزع IRGالضريبة على الدخل الاجمالي  - 

على جميع عمليات البيع التي تخص الفرينة الممتازة، الكسكس   TVAالرسم على القيمة المضافة - 

 .%7والنخالة بمعدل 

 .  %  2على أساس رقم الأعمال المحقق بمعدل  TAICلنشاط التجاري والصناعي الرسم على ا - 

 .%10الضريبة على مدخول الشركاء  - 
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  ةاله�3ل ال'��12ي لل��س�: ل) ال�انيال�&  
 الناحية من فهي الصناعي نشاطها تمارس التي الخاصة المتوسطة المؤسسات كسامؤسسة سونيم تعتبر   

  .الرقابة عمليات وتسهيل للمؤسسة الحسن السير أجل من وهذا ومصالح، مديريات عدة ىإل تتقسم التنظيمية

  ةال'ع+*( -��ی+*ات وم�الح ال��س�: الف+ع الأول

 المناسبة الأوقات في اللازمة القرارات واتخاذ وتقنيا إداريا المؤسسة تسيير بحسن مكلف وهو     :ال��ی+ -1

  : ومن مهامه المؤسسة، مصالح مختلف بين والتنسيق

 .الإشراف العام على هياكل هذه المؤسسة *

 .مراقبة الوسائل المادية والبشرية المستخدمة *

 .حل المشاكل المتعلقة بالمؤسسة والمحيط الخارجي *

  .ممارسة حق التوجيه والرقابة على مستوى المؤسسة *

  .ر،ومهامه رئاسة المجالسغياب المدي يعتبر المسؤل الثاني تحول صلاحياته أثناء: نائب المدير

  :الأمانة -2   

 الاتصال لتسهيل والزوار العملاء استقبال وكذا والوارد، البريد تسجيل فيها الأمانة شؤون بتسيير مكلفة وهي   

 مختلف إلى المعلومات وتبليغ والمصالح المديريات مختلف بين وتحويلها الهاتفية المكالمات واستقبال سير،مبال

 .المصالح

 :يرية التجارةمد -3

  : وتشمل ثلاث مصالح وهي

 خاص ملف إحضار منه تطلب ثم الزبون نوعية تحديد تقوم باستقبال الزبائن، وكذلك :مصلحة التجارة - 3-1

  :يتضمن

 .السياقة رخصة أو الشخصية البطاقة من نسخة *

 .الجبائي الرقم بطاقة من نسخة *

 .الختم مع فارغ طلبية وصل *

 .لميلادا شهادة من نسخة *

 .بالإصبع البصم مع شرفي تصريح *

 .التجاري السجل من مستخرجة نسخة *

  .)بالإصبع الختم رورةض( استقبال وصل *

 بكمية الخاصة بالحسابات والقيام الطلبيات، تحديد وكذا التجارية الصفقات تحقيق التجارة مصلحة في يتم كما    

 وزبائن جديدة أسواق عن والبحث المحاسبة لمصلحة شهري تقديم ثم يوميا المخزن من خرجت التي المنتجات

  .المبيعات من قدر أكبر وتحقيق المنافسين مواجهة على والعمل جدد
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  :م�ل�ة الإرسال وال'�ز*ع -3-2
 اللازمة المعلومات ترسل التي المصلحة التجارية من المهام تبدأ حيث عديدة، بمهام المصلحة هذه تقوم     

 الحسابية، بالعمليات للقيام التجارة مصلحة إلى البيع وصل بإرسال المصلحة هذه تقوم كما ن،بالزبائ والخاصة

 لهذه كما  الإنتاج، مدير إلى إرساله ثم البضاعة، فيه  والموضح يومي تقرير بإعداد المصلحة هذه وتقوم

 .تعبئتها بعد البضائع بإرسال الأمر إليهم يصدر حيث والتغليف، التعبئة بمصلحة علاقة المصلحة

  :مديرية الإنتاج - 4 

 وتندرج المنتوج، نوعية ومراقبة للإنتاج الحقيقي الوزن ومراقبةت.ف على الإن�اج خ[�صا مE ناح�ة ال!�دة 

  :التالية المصالح المديرية هذه تحت

  :ال�[لHة +ال�هام ال�ال�ةتق�م هYه  :م�ل�ة الإن'اج 4-1

  .اس�ق�ال ال�ادة الأول�ة *

 .لطحنه بنوعية القمح نظيفوت تحضير *

 .الأكياس استقبال *

 .المنتوج وتصريف تخزين *

 .والفنية الوقائية الصيانة *

 .والجودة النوعية ومراقبة الأجهزة تحضير *

 وتحديد النهائي، المنتوج وكذا ،)بنوعيه القمح( الأولية المواد مراقبة في المخبر مهمةت��8ل  :ال�>"+ -4-2

 :أجل من وهذا التحليلية الخصائص

  .وصولها عند الأولية المادة متابعة وكذا الجودة، مراقبة مواصفات احترام *

  .الجودة لتحسين الأولية المواد مختلف بين المزج إمكانية *

  .التخزين إمكانية *

   :مديرية المحاسبة والمالية -5

 عنها وتتفرع التجاري البرنامج وإنشاء تطبيق في وتساهم ةللمؤسس الحاسبية العمليات كل بمراقبة تقوم   

  :مصلحتين

  :التالية بالمهام تقوم: والمالية العامة المحاسبية مصلحة - 5-1

 .المحاسبية العمليات جميع تسيير *

 .المالية البرنامج إعداد في المشاركة *

 .المالية بالعمليات الخاصة الملفات ومراقبة تنظيم على العمل *

 .بالخزينة الخاصة العمليات تنفيذ على العمل *
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  .ةبالمؤسس الخاصة المهام متابعة *

 كشف وإنشاء ،)وخروج خول (المواد  لتحركات اليومية بالمتابعة تتكفل  :المواد محاسبة مصلحة - 5-2

  .للمبيعات التجارية والحالة والبيع الشراء وجدول المبيعات

المداخيل النقدية  وقبض العمال جورأ تسديد وكذا ةالمؤسس وأعباء مصاريف يقوم :الصندوق أمين - 5-3

  .ةللمؤسس

  :العامة الوسائل مديرية -6

 ، وكذا.)..معدات عتاد، نقل، وسائل( المختلفة بالمستلزمات ةالمؤسس مصالح تموين على المديرية هذه تعمل  

  :ة وتندرج تحتها المصالح التاليةالعملاء الخاصة بالمؤسس فواتير واستقبال باستمرار، مراقبتها

 والتجهيزات النقل ووسائل الإنتاج، تجهيزات كل ومراقبة بصيانة المصلحة هذه وتهتم: الصيانة مصلحة - 6-1

  .ةالخاصة بالمؤسس

  .ةسبالنسبة للمؤس الأمن على الحرص مهمتها): الأمن خلية(الأمن مصلحة - 6-2

  .الزبائن إلى الطلبات ة وإيصالحضيرة المؤسس بتسيير المصلحة هذه وتقوم: النقل مصلحة - 6-3

  :العامة الإدارة مديرية -7

  :التالية المصالح تحتها وتندرج وضبطها القوانين تطبيق على المديرية هذه تحرص  

 كل القانون وتراقب وتطبيق العمل ملفات حفظ على المصلحة هذه تحرص: المستخدمين تسيير مصلحة - 7-1

 للتشغيل ملفات من العمال بشؤون مختصة لحةالمص هذه فإن مسؤوليتها، وبالتالي تحت الفروع عمليات

 .اتايالغ حيث من العمال التشغيل ومراقبة عقود ملفات وكذا والتسريح

 جميع وإعداد وحسابها، تحديدها حيث من الأجور إعداد على المصلحة هذه تحرص: الأجور مصلحة - 7-2

   .الاجتماعي بالضمان الخاصة التصريحات

رجية الخا بالأعمال تتعلق التي الأعمال بجميع القيام على المصلحة هذه وتعمل: العامة العلاقات مصلحة - 7-3

 إلخ..التجاري السجل الاجتماعي، مصلحة الضمان صندوق مثل ةللمؤسس
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  الهيكل التنظيمي للمؤسسة: الفرع الثاني

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة مطاحن ): 24(الشكل رقم

  
  

وال�ال�ة م�ی1ة ال�Hاس�ة: ال�[�ر  

  ةال2?ا< الإن'اجي لل��س�: ال�&ل) ال�ال�
51> أر�ع فق م�*او�ة /2424تع�ل م�س�ة     Eسا ع.  

  : و8��1ل ن.اK ال��س�ة في

  . SEMOULEت1�Hل الق�ح إلى س��� 

  . FARINEت1�Hل الق�ح الل�E إلى ف1*ة 

ق*Lار ی�م�ا  1000لإن�اج ال�ق�> وق*Lار ی�م�ا مE الق�ح ال[لa 51000اقة الإن�اج بها ح�a ��5عة ال��اد 

 .مE الق�ح الل�E لإن�اج الف1*ة
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  م*�!ات ال��س�ة): 03(ال!�ول رق4

  ال�عة  ال�*��ج

  Cغ 50/25  الف1*ة

  Cغ 25  ال�ق�>

  Cغ 100/40  ال*Tالة

  Cغ 25  س��لات

  ال�[�ر م[لHة مHاس�ة وال�ال�ة

اج�ة �Cا في عي وت!ار< ح�ى ت��Nن الع�ل�ة الإن�ی��8ل ن.اK ال��س�ة ص*ا: أهB الأع�ال ال�3لفة بها -1

+اقي مع4A ال��س�ات ال[*اع�ة مE أر�ع ماحل، ل�أتي دور ال��ع الY< ی�4 ع� ق*�ات ال��ز1ع�ة 

  .لل��س�ة
 

 Bدة في ال��س�ة): 25(ال?3ل رق�  .��Iل ال�+احل ال��ج

  

  
    م[لHة ال�!ارة: ال�[�ر

�*��ة الاق�[اد�ة وذل] ب��ج�ه Cل م*�!اتها إلى قLاعات اق�[اد�ة ك�ا أن ال��س�ة تلعa دورا فعالا في ال

  .إلى م�س�ات ع��م�ة وخاصة كال�!ارة م8لا

مE ه*ا نp أن هYه ال��س�ة وال�ي هي +�8ا+ة مaC ص*اعي وت!ار<، وتق�م +إن�اج ال�ق�> والف1*ة وال*Tالة   

51> ت!ار  Eه4  عp ح�C Uان و��عها إلى ال���هلE�N ال*هائ��E أو غ��Nلات ال��ع الHئة ومX!ال!�لة وال�

  .ن.اK ال��س�ة مق�[ على الإن�اج فقr ل�.�ل +ع� ذل] ال��ع وال��ز1ع

الاس��ار1ة  في تغa م�س�ة كل على أوج�V ال�5*ي للاق�[اد ال!�ی�ة ال�ع�Lات إن: مهام ال��س�ة -2

sفاHد أن ال��ق، في م�ان�ها على وال�Hاعاة مع دقة +�ل مهامها تال��س�ة ف وعل�ه لل��ق، ال!�ی�ة ال�غ�ات م

 ال���1ة ال�LLTات إ5ار في م�CYرة مهام +ع�ة الق�ام اجل مE أن.Vt ال�5*�ة ال��س�ات غار وعلى ك�اس�ن��

ها ال�يCYیلي ك�ا ن :  

  .واح� آن في وال���هل] ال��س�ة ت�Tم +[فة الأسعار على ال�HافAة° 

  .الLل��ات كل +إح[اء وذل] ال�Hلي ال��ق  في والLلa العض ت�ازن  على لل�HافAة الع�ل° 

  .معه4 تعاملها 51قة ب����r آخE1 وجلa ال�ع�ادیE ال�XائE على ال�HافAة° 

  .هYا ال�!ال في ال����8E1 والأشTاص ال��س�ات كل م*اف�ة° 
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ه� ت!ار< وما ه� ل�Hق�> ع�ة أه�اف م*ها ما ه� اق�[اد< وم*ها ما  تع�ل م�س�ة:  أه�اف ال��س�ة-3

  .اج��اعي

 : الاه�اف الاق'�ادIة-3-1

 دع4 الاق�[اد ال�5*ي.  

 ال�قل�ل Eاء م!ال في الاق�[اد�ة ال��ع�ة مYاولة الغHل�ا الإن�اج ومHم.  

 اولةHق�> مHاتي الاك�فاء تYال. 

 <ق�Hات ش�ل في الع�ال على ت�ز1ع أر�اح تtوعلاوات أج�ر وم�اف. 

 

  :الأه�اف ال'/ار*ة-3-2

 إلى �لال�ص  تNال�ف +أقل الإن�اج مE ق�ر اك� تHق�> 51> عE وذل] م��E ر�ح اك�

   .الأم8ل الإن�اجي ال�نامج ب��ف� وذل] لها ال��احة للLاقات العقلاني ال����

 �1وXاولة +!��ع ال�5*�ة ال��ق  تHل�ل��ة م*�!ات م aلLال. 

  :الأه�اف الاج'�اع�ة-3-3

  .ال�Lالة ناح�ة مE العaء ل�Tف�ف العا5لة للLاقات شغل م*اصa ت�ف�

 ض�ان aه4(لع�الها دائ�ة شغل م*اصH1 ).ع�م ت�

 دفع  pا للع�ال ال�ع�.ي ال����Yوه E1> ع5 E��Hمات ت�Tالاج��اع�ة ال.  

  

  ة ن1ام ال�عل�مات ال��اس"ي في ال��س�واقع : ال�"�� ال�اني

  ةن1ام ال�عل�مات ال��اس"ي في ال��س�: ولال�&ل) الأ    

ة وهي ت���Tم نAام ال�عل�مات ال�Hاس�ي ال�ع��� على الHاس�ب، وذل] مE خلال  Y ب�ا�ة ن.اK ال��س�م*   

  .بنامج وح�� خاص +ال�Hاس�ة وه� بنامج +��r �ق�م ب�zائف م�Hدة 

 والعمليات اليومية،  وتسجيل الفواتير بإعداد يقومان فقط محاسبين على فكانت البشرية للموارد بالنسبة أما     

 من والتأكد بالمراقبة يقوم الذي الحسابات محافظ دور يأتي ثم الختامية، الميزانية بإعداد يقومان السنة آخر في

 المؤسسة أصبحت حيث مالها ووحداتها رأس وزيادة وازدهارها المؤسسة تطورت قد. للميزانية الجيد الإعداد

 : وحدتين  على تحتوي

  .والفرينة الدقيق وحدة -

  .مخزونال وحدة -

  :برامج 3 ب استبداله وتم منه المطلوب بالغرض يفي لا البسيط البرنامج أصبح لذا
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  P.C. Compta.برنامج  -

 P.C. Pais.برنامج  -

 P.C. Stock.برنامج  -

  

  ة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسالوسائل المساعدة على تطبيق : المطلب الثاني 

 منها البشرية وسائل وموارد عدة على المحاسبي المعلومات ظامن تطبيق في كسامؤسسة سونيم تعتمد     

    .تشغيله على المساعدة والبرامج الكمبيوتر أجهزة في والمتمثلة والمادية المحاسبين في المتمثلة

  الموارد البشرية:  الفرع الأول
  

 لإنجاح والمؤهلين مختصينال المحاسبين من مجموعة ةالمؤسس في المحاسبي المعلومات نظام بتطبيق يقوم       

 التي الأخطاء من والتقليل وظائفه أداء على والمساعدة له الحسن السير يضمن بشكل تنفيذه على والعمل النظام

 النظام مستويات أعلى إلى بالمؤسسة للوصول المتواصلة الرقابة على والسهر المؤسسة داخل تحدث أن تحتمل

 :كالتالي ذكرهم يمكن بح،الر وهو إليه تسعى الذي الهدف لتحقيق

 والتي الأخطاء وتصحيح وإرشادهم المحاسبين لباقي المستمرة المراقبة ومهمته: مدير المالية والمحاسبة: أولا

  . المحاسبية المعالجة مراحل جميع بمراقبة يقوم كما يرتكبوها، وأن يحتمل

خطاء إن وجدت في نهاية السنة وتصحيح الأيقوم محافظ الحسابات بمراقبة الميزانية  :محافظ الحسابات : ثانيا

  .ةوزعين على الوحدات المختلفة للمؤسسمحاسبين آخرين م وأربع. وهو نستقل عن المؤسسة

  ).دخول وخروج سلع وبضائع(يشرف عليه محاسبين يراقبان حركة المخزون : المخزن: ثالثا

مان بتسجيل جميع العمليات التي قمت في هذه يقوم بمسك حساباتها محاسبان يلتز: وحدة الدقيق والفرينة: رابعا

  .الوحدة

  .يقوم بالإشراف عليها محاسب واحد: والمخزون وحدتي الإستراد والتصدير: خامسا

  .الآليوجميع هؤلاء المحاسبين متحصلين على شهادات في المحاسبة أو المالية  وكذا الإعلام  

  الوسائل المادية: الفرع الثاني

جهاز كوبيوتر يعمل به، وكل شخص منهم مسؤل عن البيانات كس اؤسسة سونيمملكل محاسب في ال  

والمعلومات المسجلة فيه، ويتحمل كل المسؤولية عن أي خطأ أو غش أو حتى ضياع  أو تسرب معلومات إلى 

  .ذلك  الغير

ومن البرامج  ولا يمكن أن يشتغل الكمبيوتر إلا تثبيت البرامج المساعدة لتسهيل العمل على المحاسبين،   

  :المستعملة لتطبيق نظام المعلومات المحاسبي ثلاث برامج نقوم باستعراضها فيما يلي

من أحدث البرامج في المحاسبة  هذا برنامج يعتبر: P.C compta المحاسبة العامة الرئسي برنامج -1

  : ائه علىالمتطورة والسريعة على معالجة العمليات المحاسبية بطريقة سهلة لاحتو لإمكانيته
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يقوم المحاسب بإدخال العمليات التي تقوم بها المؤسسة يوميا في دفتر اليومية مع البيانات الأخرى  :اليوميات°

بإعداد دفتر الأستاذ وميزان المراجعة،  تلقائيا P.C comptaبرنامج من التاريخ والمبلغ والرقم الحساب، فيقوم 

  .ذلكفي أي وقت يحتاج المحاسب إلى ويمكن إلقاء نظرة عليها والتأكد من صحتها 

 والمواد، البضائع واستهلاكات بانفاقها  مؤسسةقامت ال التي المصاريف توضحالمصاريف : حسابات التسير° 

 قد التي والرسوم الضرائب ضمنها يدخل كما العاملين أجور تسديد ولغيرها، لنفسها بها قامت التي الخدمات

   الأخرى والمتنوعة المالية والمصاريف الضرائب لمصلحة بها مدينة تكون

  .لعملاءها تمنحها التي والحسومات للبنوك من فوائد

 البضائع بيع عمليات من ة التي حصلت عليها المؤسس الإيرادات P.C comptaبرنامج يوضح : الإيرادات° 

 لها مقدمة حسومات من اعليه المحصل والمتنوعة المالية يبين المدخولات ة لذاتها كماانتاج المؤسس والمنتجات

   .الأخرى الإيرادات من وغيرها مستلمة وإعانات وأرباح مسترجعة

 ورأس الشركاء مساهمات تبين فيها الثالثة، الرابعة، الأولى، الثانية، الحسابات وتضم باقي: حسابات الميزانية° 

 على الملقات الديوان ، المؤسسة ذمة تبين كما والعقارية المنقولة الموجودة ماراتثالإست وإجمالي المدفوع المال

  .أو حقوقها لدى الغير عاتقها

 :دوريا بدفعها ةالمؤسس تقوم التي والضرائب الرسوم على الضريبية الميزانية تشتمل: الميزانية الضريبية° 

 أرباح على ضريبة ،الإجمالي الدخل على الرسم النشاط المهني، على الرسم المضافة، القيمة على الرسم

  .كما تبين الإعفاءات والتنازلات التي تحصل عليها .لشركاتا

 فيها تسجل به خاصة بطاقة استثمار لكل حيث ةالمؤسس في الموجود الاستثمار علىيحتوي :  الاستثمارجدول ° 

  .الإهتلاكالشراء، ثمن الشراء، مدة الحياة،  ، تاريخالاستثمار اسم

 وحدة ة ، وبكلالمتعلقة  بالمؤسس المعلومات على يحتوى خاص ملف P.C comptaكما يتضمن أيضا برنامج 

  .المال ورأس القانونية الصفة الجبائي، الرقم العنوان، الوحدة، اسم :بها

 حيث المستخدمين تخص التي المعلومات وجمع العمال أجور بإعداد البرنامج هذا يهتم: P.C Pais برنامج -2

  :على يحتوي

، اللقب ، تاريخ الاسم( معلوماته الشخصية  على يحتوي به خاص ملف تخدممس كل: ملف خاص بالمستخدمين° 

، )في الشركة لمتحصل عليها والمنصب الذي يشتغلدات ااومكان الميلاد، العنوان، الحالة الشخصية، الشه

  .الأجور كشف لإعداد أجره مكونات بمعرفة المحاسب يقوم المعلومات تلك على واستنادا

 يحتوي حيث الأجور إعداد بكيفية المتعلقة المعلومات جميع البرنامج هذا في أيضا يوجد: الأجر كشف مكونات° 

 :على الأجر كشف
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  .أسبوعيا المفروضة العمل ساعات عدد حسب تحدد شهرية أجرة :القاعدي الأجر *

 أجرا مقابلهاالعامل  ويتقاضى القاعدي الأجر لحساب المفروضة الساعات عن تزيد التي: الإضافية الساعات *

  .العادية الساعات أسعار من مئوية نسبة يحدد

 من  %10تتجاوز ولا لنفسه العامل أنجزه بما الفردي المردود علاوة مثل جماعية أو فردية إما: لعلاواتا *

  ).النقل علاوة القفة، علاوة(القاعدي الأجر

  .ةالمؤسس بها فلتتك شخصية مدفوعات كتعويض امتيازات للعامل تمنح وقد: التعويضات *

  :وتشمل: تالإقطاعا*

  .والأجور الرواتب على الضرائب      

  .الاجتماعي الضمان صندوق في المشاركة اقتطاعات      

  .وغيرها التعاضدية في العضوية اقتطاعات      

 التأمين الاجتماعي، التأمين :ومنها للعامل الاجتماعية الأعباء من جزء تتحمل ةالمؤسس فإن وكذلك 

  .ضريبة العمل، حوادث الشيخوخة، على

ة بتسديد وفقها لتسديد الأجور حيث تقوم مؤسسيتبين أيضا هذا البرنامج الطريقة التي يتم : طريقة التسديد -

  .أجور عمالها نقدا

، حيث الاجتماعية بتصريح شهري لدى الصندوق الوطني للتأمين وتقوم المؤسس: التصريح بالضريبة  -

 9تسمي وثيقة في تدفع %9 العامل أجر من يقتطع تسمى حيث وثيقة في تدفع %9ل يقتطع من أجر العام

G 2 وثيقة  تسمى  تدفع المالية السنة نهاية ، وفيétat de récapitulation على تشمل وثيقة وهي 

 .الضرائب لدى مصلحة بالميزانية مرفقة العمال أجور إجمالي

 بتحديد ايضا يقوم و المدخلات والمخرجات المخزون، حركة برنامج برصد يقوم هذا: P.c.stockبرنامج  -3

 هذا مخرجات من هي الوصلات و الفواتير ربتعبير أخ أي .البيع فواتير إعداد فيه يتم كما الأمان، مخزون

  .البرنامج

 من تتكون التي الجداول تلك الالكترونية، الجداول على المبنية البرامج أهم من هو :EXELبرنامج  -4

 أو إليها وإضافة وتعديلها البيانات تخزين في استخدامها الصفوف، بحيث يمكن من مجموعة و الأعمدة عةمجمو

إمكانية  يتيح بما طباعتها إمكانية وكذلك الحاجة، وقت منها الاستفادة و استرجاعها بالتالي إمكانية منها، و الحذف

إمكانية  EXEL استخدام برنامج يتيح كما .ملفاتال من مختلفة مجموعات تضم كاملة بيانات كقاعدة استخدامها

إجراء كثير من العمليات المحاسبية والمالية والإحصائية على البيانات المخزنة به عن طريق استخدام مجموعة 

من الصيغ والدوال الموجودة بالبرامج ويسمح أيضا إمكانية إعداد الرسوم البيانية المختلفة من خلال معالجة 

  .تخطيطات
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  برامح المعالخة الآلية للمعلومات في ظل الشبكة المحلية للمؤسسة):  62(الشكل رقم

  

  من إعداد الطالبة إستنادا لوثائق مقدمة من طرف المكلف بالإعلام الآلي بالمؤسسة: المصدر

 بعض بإدراجهذا البرنامج الإعداد جميع الجداول البيع والاستهلاك والإنتاج، وسنقوم تستخدم المؤسسة 

  ........كملاحق الملاحق رقم  البرنامج هذا مخرجات

 ال�ال�ة والق�ائB ال'قار*+ م>'لف ان'اج: الف+ع ال�ال�

إدخال                                      بطاقات في المؤسسة بنشاط المرتبطة المحاسبية القيود لمختلف  التسجيل يتم أن بعد

 Fiche d’imputation)  (العامة المحاسبة برنامج ، الى(PCCOMPTA)، عمليات بمختلف يقوم والذي 

 شكل وفي لاتخاذالقرار محاسبية صالحة معلومات على الحصول أجل من المحاسبية للبيانات الآلية المعالجة

  :وها نوعين في تتمثل والتي المحاسبية المعلومات نظام ينتجها التي التقارير هذه و. عليه ومتعارف محدد

  .(Documents de synthèses)المرافقة والوثائق الشاملة اليةالم القوائم -1

 . (Journaux et balances)والموازين اليوميات -2

 1- Bائ� ال�+افقة وال�ثائO ال?املة ال�ال�ة الق

 وت��8ل ال�Hاس��ة ال�ورة نها�ة في ال.املة ال�ال�ة الق�ائ4 هYه ب�ق��4 قان�نا مLال�ة ال��س�ة إن

 :ليی ف��ا الق�ائ4 هYه

 .العامة ال��Xان�ة -

 .ال*�ائج ح�ا+ات ج�ول -
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 .الاس��8ارات- 

 .الاه�لاكات -

 .ال��ونات -

  .الHق�ق  -

 وال��از*Q ال��م�ات -2

 لل��انات الآل�ة لل�عل�مات ال�عال!ة ت�فها ال�ي وال��ازE1 ال��م�ات م�Tلف في ال�ال�ة ال�قار1 هYه ت��8ل

 ت��ح وال�ي العامة، بنامج ال�Hاس�ة ت��Lقات ت�فها ال�ي وال�[ف�ة الفز ع�امل خلال مE وهYا ال�Hاس��ة،

 م�اع�ة ع�امل ت�8ل فهي الع��م وعلى وال�ار1خ وغ�ه، ال�Hا+ات ح�a وال��ازE1 ال��م�ات م�Tلف على الH[�ل

 في ال��م�ات هYه ت�8ل .إث�ات وقائE أدلة كYل] تع�� ك�نها ل�اجع، القاب�ة ال�ه�ة ت�ه�ل وYCل] ال���� في

 ال�اجعة م�Xان ف��8ل ال��ازE1 وغ�ها، أما والف�ة ال�ار1خ +a�H وال��م�ات ال��اع�ة وال��م�ات العامة ال��م�ة

 .الأخp  الTاصة ال��ازE1 وم�Tلف

 

 : لل��س�ة ال?املة ال�ال�ة الق�ائB إع�اد -3

 ال�ال�ة الإدارة م���p  على هYا و4�1 ال�Hا+ات، ��عت! +ع�ل�ة الق�ام ی�Lلa لل��س� ال.املة ال�ال�ة الق�ائ4 إع�اد إن

الق�ائ4  هYه مE ن�خ على الH[�ل +ع� لل��س�ة ال�ال�ة وال�قار1 الق�ائ4 م�Tلف إع�اد ی�4 .لل��س�ة +الإدارة العامة

 اتال�ح� ماب�E +ال�Hا+ات ال�عامل ه*ا ثان�1ة و4�1 ذاكة اس�ع�ال 51> عE نقلها و4�1 ال�ح�ات لNل +ال*��ة

 الق�ائ4 هYه ت!��ع ی�4 فانه ، +الإدارة العامة ال�Hاس�ة بنامج الى ، إدخالها ی�4 أن و�ع� الأولى، +ال�رجة

 ال�Hاس��ة ال�ع���ة ال�عل�مات ون4A ال�Hاس��ة ال�عال!ة بامج ت�ح�� مXا�ا مE هYا و1ع�� آل�ة، +[فة وال�قار1

 وس�لة إث�ات وح�اتها وم�Tلف ك�ل ال��س�ة وضع�ة عE �ع�ةال ال�Hاس��ة ال�عل�مات هYه تع�� .ال��س�ة في

 ع�م وA1ه .ال�[�اق�ة مE ن�عا عل�ها تSفي لNي ال���قلة الTارج�ة ال�اجعة ت�Lلa م�ا وهYا الغ�، ات!اه

4�Hعلى الات[ال تق*�ات في ال�  pم�س�ة م��� Eم Uال�عل�مات ت�ادل ح� Eل] ال�ح�ات ب�YCالق�ائ4 ت!��ع و 

 .ال�ال�ة

   

  المعالجة المحاسبية للبيانات في ظل نظام المعلومات المحاسبي:  المطلب الثاني

  :على مرحلتين  كسامؤسسة سونيم في المحاسبي المعلومات نظام ظل في البيانات يتم معالجة    

  : المرحلة الأولى

ة التجارة باستقبال الزبائن تقوم بهذه المرحلة مصلحتين التجارة ومصلحة الإرسال والتوزيع، حيث تقوم مصلح   

 ما ذاإو التسديد كيفية وتأخذ منه المعلومات الكافية عن الكميات المراد شراءها ويتم التفاهم على السعر والكمية

  :يلي ما يتضمن ملف إحضار منه تطلب ثم الزبون نوعية بتحديد أيضا تقوم كما لا أو تخفيض هناك كان

  .الجبائي الرقم بطاقة من نسخة -

 .السياقة رخصة أو الشخصية البطاقة من ةنسخ -
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 .الختم مع فارغ طلبية وصل -

 .التجاري السجل من مستخرجة نسخة -

 .استقبال وصل -

 هذه بإدخال تقوم والتوزيع والتي الإرسال مصلحة إلي المعلومات هذه جميع بإرسال المصلحة هذه تقوم وبعدها

 مالية وتقارير فواتير شكل علي معلوماتبإخراج  قومت وبعدها لمعالجتها P.C. Stockبرنامج  المعلومات الي

  .بيع فواتير في متمثلة

والحال نفسه فيما إذا  p-c stockمخرجات برنامج  من هي والفواتير الوصولات جميع أن سابقا أوضحنا وكما   

  .الموردين مع بالتفاهم والتحاور المصلحتين هاتين تقوم حيث العميل هيكس امؤسسة سونيمكانت 

  المعالجة المحاسبية للمرحلة الأولى: )04(دول رقم ج

  المخرجات  المعالجة  الدخلات

  اسم العميل

  نوعية العميل

  الكمية

  السعر

  رقم الطلبية

  التخفيضات

  

  

P-C Stock  

  

  

  فواتير الوصلات

  مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر

  :المرحلة الثانية

 المحاسبة العامة مصلحة إلي والتوزيع الإرسال مصلحة من والوصلات الفواتير تلك جميع إرسال يتمحيث   

 p-c مدخلاتهي  p-c stockتكون مخرجات  حيث المحاسبية العمليات جميع بتسير تقوم والتي والمالية

compta مخرجات  من عتبروالت ةللمؤسس الختامية الميزانية الأخير في إعداد ليتم معالجتها يتم والتيp-c 

compta المناسبة القرارات اتخاذ على القرار متخذي تساعد التي. 

  المعالجة المحاسبية للمرحلة الثانية : ) 05( جدول رقم 

  المخرجات  المعالجة  المدخلات

  

  p-c stockمخرجات برنامج 

  

  

  p-c comptaبرنامج 

  

  الختامية الميزانية

  مصلحة المحاسبة والمالية: المصدر
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  ةالمؤسس في المحاسبي المعلومات منظا تطبيق مزايا  :الثالث المطلب

 يفي لا بسيط محاسبي معلومات نظام ة كانت تستخدمالمبحث أن مؤسس هذا من الأول المطلب في سابق  كما     

 بسيط برنامج على تعتمد كانت جدا،لأنها بطيئة للبيانات المحاسبية المعالجة كانت منه، حيث المطلوب بالغرض

   عبء يشكل كان ما والميزانية، وهذا الفواتير وإعداد المحاسبية العمليات بجميعيقومان  اثنين فقط ومحاسبين

 الأحيان بعض في تكون قد وأخطاء انحرافات ذلك في شك ولا يولد شديد ، مما وضغط المحاسبين على كبير

دقيقة  غير ياناتللب المحاسبة المعالجة تكون وبالتالي الرضا بعدم والشعور العمل في التفاني لعدم عمدية نتيجة

  .السليم القرار اتخاذ في تساعد ولا المخرجات تكون ومنها

 استخدمت ومتطلباتها، حيث مع احتياجاتها يتناسب معقد مطور وغير محاسبي معلومات ة نظامتستعمل مؤسس   

 ةؤكف لةعام وأيدي متطورة كمبيوتر أجهزة الموارد المادية و البشرية الجهود من ومترابطة متكاملة مجموعة

  :منها نذكر عديد ومزايا المهام وتقسيم العمل، تنظيم تم حيث العمل أسلوب تغيير بذلك ومؤهلة، فاستطاعت

 .المعلومات المحاسبي نظام مكونات أهم من يعتبرون والذين الموظفين طرف من بالرضا الشعور -

 .المحاسبية المعالجة في والدقة السهولة -

  .والوقت الجهد اختصار -

 .والمناسبة السلمية القرارات اتخاذ على المساعدة -

 .والوظائف المهام تشابك وعدم العمل تقسيم -

 .الموظفين وقدرات مهارات من الاستفادة -

 

  ال�ق"�ضات/ وصف ال�ورة ال�"�عات :�"�� ال�ال�ال
ة دراس خلال ال�اخل�ة وذل] مE القا+ة نAام تق��4 ه� ال�ق��ضات/ال���عات دورة وصف مE اله�ف إن     

 ان�قالها و ع�لها ك�ف�ة و الإجاءات و ال��انات و ال���*�ات ت�Hی� م�Tلف و ت�ل�لها و لل�ورة الأساس�ة الإجاءات

4A*لف ال�Tم Eف�ة ب��zةال��س� داخل ال�.  

نقاK  لاك�.اف كامل لهYه ال�ورة س���ح ب�Hل�ل ال�يو  وال�لاحAة كال�قابلة، أدوات الغض ع�ة لهYا س*���Tم    

 .ت[H�Hها و فالSع

  الإYلاع على دل�ل الإج+اءات ال+س��ة : ال�&ل) الأول
  :إج+اءات الف�ت+ة: الف+ع الأول

  : ال�ثائO ال��'>�مة: أولا

 .ال.EH وصل -

- SHالاس�لام م . 
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 .ال*هائي و العام ال�Hاب -

 .الفات�رة -

  .ال��ا+عة +Lاقة -

  ال���ل�ات: ثان�ا

  .العام � ل��یللئ� ال��اشة تقع هYه الإجاءات تVH ال�لLة -

 .الإجاءاته لهY الE�H ال�� و ت��L> عE م��ول الف�تة ق�4 -

-  .الف�ات� على ال�[ادقة على م��ول العام ال��ی

  :الف�ت+ة ع�ل�ة ش+ح: ثال8ا

  :الفات�رة ن�ع ل��Hی� الف�تة ع*اص على +ال�[ادقة �ق�م رئ�� ق�4 الف�تة -1

  .الLل��ة Yت*ف� أم أو العق�  :ال����قات فات�رة -

  . م الاس�لا ب�ان :ال4�H فات�رة -

  .الف�تة +إع�اد الفات�رة ع�ن  �ق�م -2

  .العام الئ��� ال��ی ی�قعها و الف�تة رئ�� ق�4 5ف الف�ات� مE على ال�[ادقة و الاق�ة ت�4 -3

 و ال�ال�ة م[لHة( ال�[الح ال�ع*�ة إلى و ال�XائE الف�تة +إرسال ن�خ مE الفات�رة إلى �ق�م رئ�� ق�4 -4

  ).ال�!ار1ة الفعال�ات، ال�[لHة ت��� و ال�r�LT ال�Hاس�ة، م�ی1ة

 : ب��HیU الف�تة �ق�م رئ�� ق�4 

 .ال�XائL+ Eاقات -

 .الاس�لام ج�ول -

 .ال�*�Nة ال�Sانات ج�ول -

 .ال�H[�لات - الHق�ق  ج�ول -

 مE تعل��ة داخل�ة الLل��ة إع�اد ت*ف�Y أم يف تغ�� الفات�رة، أو على مدودات الفات�رة، 5لa ماجعة حالة في   

  .الئ�� ال��ی العام مE م�قعة و ال�ق*ي ال��ی مE م[ادقة عل�ها ال�!ار1ة و ال�[لHة

  ال�ثائO ال��'ف[ بها :را-عا

  .الفات�رة -

 .ال�!ار1ة ال�Lاقات -

-  .ال�لاح> و الLل��ة أم

-  .الLل��ة ت*ف�Y أم في ال�ع��لات +ع~ الHالات في الLل��ة، و ت*ف�Y أم

-  .الف�تة أم

 .ال*هائي و العام ال�Hاب و اس�لام ب�ان -

 .ال.EH وصل -
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  إج+اءات ال'���ل: ال�انيالف+ع  

  .ال�XائE مE ال���Hقات تH[�ل ه� هYه الإجاءات مE اله�ف  

  :ال�ثائO ال��'>�مة: أولا

 ال�لH> رق4. ت�ل�4 ص] وصل -

 .ال�فع عE +ال�أخ� إشعارات -

  ال�لH> رق4 .ال�H[�لات الHق�ق  ج�ول - 

  ال���ول�ات: ثان�ا

-   .ال�H[�ل لإجاءات الE�H ال�� ض�ان عE م��ول ال�ق*ي ال��ی

 .ال�XائE مE ال���Hقات تH[�ل عE م��ول الف�تة ع�ن  -

  .ال���Hقات تH[�ل القا+ة عE م��ول الف�تة ق�4 -

  ال?+ح : ثال�ا

الف�تة   ع�ن  ال�H[�ل، �ق�م ال.�]، أم ال�فع، وصل 1>5  عE ال��Hدة الآجال في الف�ات� ت��ی� ت4 إذا   

+إع�اد وث�قة تH[�ل �ق�م +إرسالها إلى ق�4 ال�Hاس�ة مفقة +ال�ثائ> ال��رة،  �ق�م و ال��Xن  ب��HیL+ Uاقة

 ال�.�ل لHل إشعارات+إرسال ال�H[�ل  ع�ن  �ق�م ال��Hدة الآجال أما إذا رف~ ال��Xن ت��ی� الفات�رة  في

  .ال��اشة ال�قابلة الهاتف، ال�اسلات، أو 51> عE ال�!ار1ة، س�اء مع ال�[لHة ن +ال�عاو 

 �ق�م العام ال�ق*ي والئ��  ال��ی ال��ی م[ادقة +ع� و �ف�ق  ثلاثة أو ��او<  الإشعارات ع�د حالة في 

ق ال و الف�تة رئ�� ق�4Lل ال�.�ل +الHعات لX*ن إلى ق�4 ال��Xل +إرسال ملف ال�]Hقان�ن�ةال�.  

  

  ال�قابلة: يال�&ل) ال�ان
 وصف ال�ورة مE ال���E و فعل�ا الأع�ال س� ك�ف�ة لفه4ال���ول�E �قا+لات مع +ق�V في هYه ال�حلة     

  :یلي ك�ا ال�راسة، ق��

̂  الق�B: أولا    ال�!ار1ة +الع�ل�ات ال��لف :ال'/ار

�ن  ائ'�ان درجة -1 àال:  

  .م��E أع�ال رق4 أعلى ل�Hق�> ةلل��س� م�ر �ن ال�X ائ��ان درجة تق��4 لإجاءات    

�ن  ق"�ل إج+اءات  -2    àل:  

  .شاءه ی�1 الY< عE ال�*�ج ب�صف مفقة ةال��س� إلى عض 5لa ال��Xن  یسل -

 .ال��Xن  إلى عضه ال��Xن ث4 �ق�م إلى ال���*ة اق�احاته و الع�ل�ات +إع�اد دراسة تق����ة م��tل �ق�م -

الاتفاق على شوK الع�ل�ة مE خلال إع�اد عق�  ی�4 أو الLل��ة ض �ق�م +إرسال وصلالع ال��Xن  ق�ل إذا -

فان ���SهLال. 
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 لإعلامها الأق�ام ج��ع إلى م[�رة ن�Tة یسل و الLل��ة ت*ف�Y +الع�ل�ات +إع�اد أم ال��لف �ق�م -

ق�4 ال�.�1ات، ق�4  ال�راسات، ال�Hاس�ة، ق�4 ق�4 ال�r�LT، الق�4 ال�!ار<، ق�4( ال!�ی�ة +الLل��ة

   ).الف�تة، ق�4 دراسة ال�Nال�ف ق�4 ال�سائل العامة،

  :، وت'��a ب2�ع�Q مQ الع�ل�ات)ع�ن الف�ت+ة: (ق�B الف�ت+ة: ثان�ا

 و ال�*ف�Y +إع�اد أم +الع�ل�ات ال��لف �ق�م و ال��Xن  5ل��ة ال�!ار<  الق�4 ���ق�ل: الع�ل�ات ال�غ�+ة-1

  .�Tنات، ق�4 ال�Hاس�ة العامة ، ق�4 الف�تةال� ت��� ق�4 إلى یسله

+إع�اد س�ة ن�خ مE الفات�رة  ال�!ار<  الق�4 مE الف�تة و أم ال�*ف�Y أم اس�لام +ع� م�اشة الف�تة ق�4 �ق�م - 

ثلاث ن�خ تسل إلى ال��Xن، ن�Tة تسل إلى ال�Hاس�ة العامة، ن��H� E��Tف� بها في : ت�زع ح�a مایلي

  .ملف ال��Xن 

5ف رئ�� ق�4  الف�تة وتق�م إلى م�ی العام ل��قع عل�ها مE الف�ات� على ال�[ادقة ت�4 - .  

�1 51> عE ال��Xن  إلى الفات�رة تسل -   .الاس�لام وصل مع ال�

  .ال���عات س!ل في الف�ات� ت�!�ل ی�4 - 

  : الع�ل�ات الd"�+ة -2

 +ع� الع�ل�ة ال!�ی�ة أو لل��Xن  م�اش +ف�ح ملف �ق�م و الLل��ة ت*ف�Y ، أم الLل��ة وصل الف�تة ق�4 ���ل4 - 

  .ال�ثائ> صHة ماجعة

 ).مE ال��لغ الإج�الي % 10(فات�رة ال����> : الع�ل�ة م8لا  الف�ات� ح�a الف�تة +إع�اد ع�ن  �ق�م - 

  

  إج+اءات ال'�/�ل ال��اس"ي: ال�&ل) ال�ال�
  ت�ض�ح: الف+ع الأول

  : بـ  خ[�صا ال��عل> ، و ال���عات لع�ل�ات ال�Hاس�ي ال��!�ل ��T �اف� م����ة إجاءاتغ�اب نلاح� 

ور1ة الأساس�ة ال�ثائ> -Sال 1  .ال�H[�ل و ال��ع ع�ل�ات ل��

 .الف�تة ق�4 و ال�!ار<  الق�4 مE ال�سلة ال��ع لع�ل�ة ال��رة ال�ثائ> صHة مE ال�Hق> -

 .ال��رة ال�ثائ> على ال��ج�دة +ال��انات مقارنة ال�Hاس��ة ال��!�لات صHة مE ال�Hق> -

 مع ال.ه1ة ال���عات ی�م�ة مقارنة(ال���Hل الأخLاء لاك�.اف الف�تة ق�4 مع ال�قار�ة +ع�ل�ات الق�ام -

  ).ال.ه<  ج�ول ال���Hقات

  :ال�?اكل ال�لاح1ة والآثار ال��/لة: الف+ع ال�اني

  "ي لع�ل�ات ال"�عال'�/�ل ال��اس غ�اب إج+اءات رقا-ة داخل�ة تQ�f فعال�ة: أولا

 :ی�عل> ف��ا ال�اخل�ة، خاصة القا+ة نAام ت[��4 في ضعف إلى الTلل هYا یجع

  . ال�H[�لات/ال���عات +ع�ل�ة ال��علقة ال�Hاس��ة ال�ثائ> ت�!�ل أع�ال ت�Hد مHاس��ة إجاءات -

 ال�ي ال�ثائ> �ارها+اع� مع الفات�رة ، العق� أو الLل��ة إرفاق أم ضورة على ت*� م*اس�ة غ�اب إجاءات -

1  .وم*ه ال��!�ل ال�Hاس�ي ال��ع ع�ل�ة صHة تE�S و للع�ل�ة الNامل ت��ح +ال��
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  :غ�+ م�23ة ال+قا-ة على ت&ابO ال'�/�لات مع ش+و< ال"�ع ال�'فO ع�ها: ثان�ا

الLل��ة  أم سالإر  ال���عة الإجاءات zل في ی�4 لا ال�اخل�ة، إذ القا+ة نAام ت[��4 في ضعف س��ه الTلل هYا   

ف�ات� (ال�Hاس�ة به�ف الق�ام +ع�ل�ة مقارنة ب�E ملف ال��Xن  ق�4 إلى ال.EH وصل أو الأشغال ب�ان و العق� أو

  ).وج�ول الاس�Hقاق

  .ال���عات ع�ل�ات س� علي ق�ل�ة بقا+ة الق�ام العامة ���ح YCل] لل�Hاس�ة لا الTلل هYا

  :-&اقات ال�'ا-عة ال'ي ی+سلها ق�B الف�ت+ة ت�/�ل ال'���لات ی'B على أساس: ثال�ا

 ی�*افى مع الف�تة، هYا الإجاء ق�4 یسلها ال��ا+عة ال�ي +Lاقات أساس على ی�4 ال�H[�لاتأن ت�!�ل  اتSح  

 م�رة وثائ> أساس على و ةال��س� ح�اب في الفعلي دخ�لها ق�ل الإیادات ت�!�ل ع�م على ت*� ال�ي القاع�ة

  ) .+ال�یE إشعار أو ال�Hاب ك.ف(ال�*] ��ل�ها  خارج�ة

  �Tل> ال.�] ق� اس�لامه ع*� الف�تة ق�4 �ع�ها ال�ي ال��ا+عة +Lاقة أساس على ال�H[�لات ت�!�ل أن إذ  

ال.��ات  رج�ع حالة في ال�H[ل فعلا، خاصة الأع�ال رق4 ال�ق��ض و الأع�ال رق4 الفق ب�E ن��!ة م.اكل 

 .رص�� ب�ون 

<  ال�*�1ة غ� دق�قة ت�عل> +غض رص�� ال�Hا+اتض  ع على تی�ث الإجاءا  Aاب ال�*]  ن�Hم�الغ ف�ه ل

 في دخ�ل الأم�ال ع�م حالة في ال�*�ات اس�قلال�ة م��أ في ال�*]، YCل] مع ةلل��س� الفعلي الص�� مع ی�Lاب> لا

  .ال�*Nي ح�ى ال�*ة ال�ال�ة ال�Hاب

VHمق��ضات / ع�ل�ة وصف ال�ورة م��عات س� Eال�عل�مات ع Eق�ر م لل�اجع ال�اخلي +!�ع أك�

ان�قالها والأشTاص ال���ول�E لع�ل�ات والإجاءات وت�Hی� ق*�ات م�ض�ع ال�راسة به�ف فه�C 4ف�ة س� ا

ن�قال إلى ال���ان ة م*!هة، ث4 الالى وثائ> الس��ة لل��س�عE الق�ام +الأع�ال مE خلال الإ5لاع ع

  .  اشة +الاس��اع إلى ال���ول�Eل�عفة ماه� م�L> فعلا م�
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�� الأول�  مفاه  عامة لل��اجعة: ال�
إن ال�غ�!ات ال���ال�ة ال�ي م�� ج��ع م�الات ال��اة م�
 ن�أة الإن�ان، ون� ب
ل	 ال��الات      

ات وز7ادة ات ال��ع6دة ال����ات أو العاب!ة للقار ا وال�3ئ�ة ، أدت إلى /ه.ر ال�,س�الإق�(اد'ة ال&ل�ة م�ه
ل
H أدG إلى ت�امي حاجات ه
ه الأخ�!ة في ج��ع ال��ادی<، و;ان ل3اما عل�ها ال�يء ا ال�,س�ات ;:�!ة ال��9

ت�6ی6 أول.7ات ه
ه ال�اجات م< جهة، وال.ق.ف على ال&�ف�ة ال�ي ت�9 بها تل:�ة تل	 ال�اجات �Iا ی�.ف! ل6یها 
9Lهاز رقابي م��I عانة�في الإس �داخل�ا وخارج�ا،  م< إمLان�ات ماد'ة و�O!7ة، ف�.ل6ت ل6یها حاجة أك:! ت�Mل

فأدG ت�امي ه
ه ال�اجة إلى تT.ر ال��ارسة ال�ه��ة لل�!اجعة، م�
 أول م�ارسة لها إلى غا'ة ما وصل� إل�ه 
ال�.م، ف�W ه
ا ال�T.ر فل�ف�ها ومفه.مها وV!7قة م�ارس�ها و;
ا أه6افها، ;�ا أدG ه
ا ال�T.ر أ'Uا إلى /ه.ر 

  .م�ع6دة لهاأن.اع 

   في ال*(ائ� ال%ار'&ي لل��اجعة  ال%#$ر: ال�#ل" الأول
  ل��ة تار'&ة لل��اجعة: الف�ع الأول

إن ال�!اجعة ق6'�ة ق6م الإن�ـان فـي صـ!اعه مـع الT:�عـة مـ< أجـل إشـ:اع حاج�اتـه، عLـW ال��اسـ:ة ال�ـي لـ9     
لـة غ�ـ! أن تع!ف في شLل م�_9 إلا Iعـ6 اخ�ـ!اع الأرقـام، واخ��ـار ال�قـ.د وحـ6ة ق�ـاس قـ�9 ال�ـلع والـ6مات ال��:اد

الأمـ! '�لـف عــ< م!اق:ـة ال��ــاIات وال�ـي لــ9 ت_هـ! إلا Iعــ6 /هـ.ر ال�_ــام ال��اسـ:ي Iق.اعــ6ه ون_!7اتـه، لف�ــ� 
Oــ
ل	 نـ!G أن مه�ــة ال�!اجعــة و  اعــ6 وال�_!7ـات ع�ــ6 ال��ـ��ل ف�ــهح�ـاIات ال�_ــام مـ< ح�ــb مــG6 تT:�ـa تلــ	 الق. 

aق��6 ن�أتها م< حاجة الإن�ان إلى ال��لها ال�الي ت�L�I  ـ6 عل�هـا فـي��ـي 'ع�م< ص�ة ال:�انـات ال��اسـ:�ة ال
وت6ل ال.ثائa ال�ار7�ة أن هـ
ه ال�اجـة أول  .1إتاذ ق!اراته وال�أك6 م< مG6 واقع�ة  وص�ة تل	 ال:�انات ال_اه!ة

مـــا /هـــ!ت لـــG6 ال�L.مـــات، إذ ;انـــ� حL.مـــة قـــ6ماء ال�(ـــ!�7< وال�.نـــان ت�ـــ�6م ال�ـــ!اجع�< لل�أكـــ6 مـــ< صـــ�ة 
، Iال6فات! وال��لات لل.ق.ف على مG6 صـ��ها ةامة، و;ان ال�!اجع وق�ها '���ع إلى الق�.د، ال�M:�ال��اIات الع

 Audire (Audio, Auditum)أصــلها هــ. ال&ل�ــة اللات���ــة ال&لاســ��Lة  Auditوه�ــا ن�ــ6 أن ;ل�ــة م!اجعــة 
  .2و�Oع�ى '���ع

ل�T.ر ال
H مW لاع الاص، وه
ا ن���ة ات الاق�(اد'ة للقTنTاق ال�!اجعة ل���ل ب
ل	 ال�,س� ث9 ات�ع   
ذل	 في م.س.عة  جاء م�لف الأن�Tة وال�ي م�ها عل9 ال��اس:ة وه
ا م< خلال إت:اع ن_ام الق�6 ال�3دوج، ولق6

 summade de arithmatiqa, geomatria, proprtoni, etت�� ع�.ان  ل.فا Iاش�ل�.

proportponnalita  1494 عام.  
      H
ه
ا مW عل9 ال��اس:ة ;ان ن���ة لإت:اع ن_ام الق�6 ال�3دوج، وق6 أدت سه.لة اس�ع�ال  إن ال�T.ر ال


ل	 ;ان ه
ا الان��ار س::ا رئ���ا في تT.ر ;ل م< ال��اس:ة  وال�!اجعةال�_ام إلى ان��ار تT:�قه، و O 6ولق ،

                                                 
1   H6عة اب< ح�ان،أص$ل ال��اجعةال�قا، ح�:T1ج، م، a13ص  ،1979س.ر7ا،،دم�.  

2 M.Joras, L’histoire Du Mot Audit, Control Interne Et Audit Interne, Séminaire, Association Des Auditeurs 
Consultants Internes Algérienne, Sheraton Club Des Pins, Work School, 18 & 19 Juillet 2000, P 97.           
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ل	 ف(ل ال��اه��< ع< الإو  -ات و/ه.ر ش!;ات الأم.الأدG ات�اع و;:! ح�9 ال�,س�Oإلى ز7ادة -دارة
ال�اجة إلى ال�أك6 م< دقة ال:�انات ال_اه!ة على ال��لات وال6فات! ومG6 مTاIق�ها لل.اقع، م�ا دعا إلى الل�.ء 

  .إلى م6قق�< لل��اIات ;.;لاء Iأج! للق�ام �I!اق:ة أع�ال الإدارة
و م< جهة أخ!G ;ان� ن���ة إن ال�T.رات ال��لاحقة لل�!اجعة ;ان� ره��ة الأه6اف ال��.خاة م�ها م< جهة     

ال:�b ال����! ل�T.7! ه
ه الأخ�!ة م< ال�انi ال�_!I Hغ�ة جعلها ت��اشى و ال�غ�!ات ال&:�!ة ال�ي ع!ف�ها 
ة الاق�(اد'ة على وجه ال(.ص، �,س�ل�ي L�Iل عام وال�ي شه6تها الح!;ة ال��ارة العال��ة و الاق�(اد العا

  .�ار7�ة لل�!اجعةل
ل	 س�.رد ف��ا یلي أه9 ال�!احل ال

ال��اك9 ال��ار7ة و ال��اه��< ه9 ال
ی< 'أم!ون ال��اس��I iع وق.ع كان� ال�L.مة و :  1850ق:ل س�ة  - 

  .الغl ومعاق:ة فاعل�ه وح�ا'ة الأم.ال م< م�لف ال�لاع:ات

 Roxonatiوتأس�� ;ل�ة   1581لق6 /ه!ت أول م�_�ة مه��ة في م�6ان ال�!اجعة في ف����ا Iإ'Tال�ا س�ة و   

أص:ح على م3اول مه�ة ال�!اجعة أن 'L.ن عU.ا في ه
ه ال&ل�ة، وانTلق� إلى ل�&.7< ال:!اء ال��اس:�<، و 

Iاقي ال6ول الأخ!G وأص:�� ه
ه الأخ�!ة ت��ه إلى ت�_�9 ه
ه ال�ه�ة، و;ان ل:!T7ان�ا الفUل الأس:a في ه
ا 

  . ال��_�9 ال�ه�ي

س:ة أو القان.ن ��Iع ��< ه�ا ال
ی< 'أم!ون ش(ا مه��ا في ال��اال��اهال�L.مة و كان� :  1900ق:ل س�ة  - 
وأص:�� مه�ة ال�6ق�a م��قلة في ب!T7ان�ا ع�6ما أن�أت ج�ع�ة  .تأك�6 م(6اق�ة ال��3ان�ةوق.ع الغl و 

وال
H ی�� على  - 1862ات في ب!T7ان�ا عام وO(6ور قان.ن ال�,س�. 1854ن�!ة عامال��اس:�< القان.ن��< Iأد
ساع6 على ز7ادة الإه��ام �Iه�ة ال�6ق�a،  –�ا'ة أم.ال ال�لاك م< تلاعi ال���!7<�!اجعة م< أجل حوج.ب ال

  .الأم! ال
H أدG إلى ان��ارها ال.اسع

، أما ال.لا'ات ال���6ة الأم!�L7ة ع!ف� ه
ه ال�ه�ة عام 1881أما ف!ن�ا فل9 تع!ف مه�ة ال�!اجعة إلا في س�ة  

  .r1ة ال�لائ�ة ل73ادة وت�!ة ال��_��ات ال��لاحقة على ه
ه ال�ه�ةأی< وج6ت ال�!اجعة ال:� 1882

ال�L.مة وال��اه��< ه�ا ال
ی< 'أم!ون ش(ا مه��ا في ال�!اجعة وال��اس:ة ��Iع كان� :  1940ق:ل س�ة  - 

 <س:�وت9 إن�اء ال�عه6 الأم!L7ي لل��ا .وق.ع الغl والأخTاء وال�هادة على م(6اق�ة الق.ائ9 ال�ال�ة ال�ار7�ة

ق:ل س�ة  -               .1911، وف�ل�6ا س�ة 1904، وأس�!ال�ا س�ة 1902و;�6ا س�ة . 1912 القان.ن�< س�ة

1970  : �ال�L.مة و ال��اه��< و ال:�.ك ه9 ال
ی< ی�فق.ن مع ش� مه�ي في ال�!اجعة ح.ل ال�هادة كان

  .على ص6ق وسلامة وان�_ام الق.ائ9 ال�ال�ة ال�ار7�ة

                                                 
  .17، ص2000،ع�ان، الأردن، 1دار وائل،s، ال�5ا4اتعل  ت�ق1 خال6 أم�<،   1
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ال�L.مة و ال��اه��< و ه�rات أخ!G ه9 ال
ی< ی�فق.ن مع ش� مه�ي في كان� :  1990ق:ل س�ة  - 

ال�!اجعة أو  ال��اس:ة أو الاس��ارات ال�ال�ة ح.ل ال�هادة على ن.ع�ة ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة و اح�!ام ال�عای�! 

  .ال��اس:�ة و ص6ق وسلامة وان�_ام الق.ائ9 ال�ال�ة ال�ار7�ة

ال�L.مة و ال��اه��< و ه�rات أخ!G ه9 ال
ی< ی�فق.ن مع ش� مه�ي في كان� :  I1990ع6 س�ة  - 

ن.ع�ة ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة و;
ا الع�ل في /ل اح�!ام لى ال(.رة ال(ادقـة لل��ـابـات و ال�!اجعة ح.ل ال�هادة ع

  .ال�عای�! على ال��ا'ة م< الغl العال�ي

الأخ�!ة أخ
ت أIعادا ت!ت:TI u:�عة ال�اجة م�ها، ح�b تغ�! ن6رك م< الع!ض ال�ابa ل�T.ر ال�!اجعة، أن ه
ه 

القائ9 بها ب�غ�! الأه6اف ال��.خاة م�ها أو Iإث:ات م�6ود'ة القائ9 بها على ت�ق�a ه
ه الأه6اف، فUلا  ع< 

ن��! الى أن ال�:�غ�ات ال�هائ�ة م< ال�!اجعة في ال.ق� . تغ�! ذات اله6ف لل��اح ب�ل:�ة رغ:ات الآم!�7< بها

ال�الي أخ6ت أشLالا ع6ة ت:عا لT:�عة م��6م م!جاتها م�ا أوج6 أن.اعا م�لفة لل�!اجعة ت�عى إلى تل:�ة 

  .1ال!غ:ات ال�ع:! ع�ها م< ق:ل الاV!اف ال��لفة

  ر ال��اجعة في ال*(ائ�ت#$  :الف�ع ال�اني

م.ض.ع  الاق�(اد'ةة ته ال�,س�ال�3ائ!، ت:عا ل�ا شه6 ل أساس�ة ل�ق6'9 ال�!اجعة فياحثة م! ثلا دت9 إع��ا    

  :ت9 تق��9 ه
ه ال�!احل إلى . ال�!اجعة م< إصلاحات

  1980-1969 ةفتر ال:أولا

�,رخ لا 69/107لأم! رق9 ار اb أشح�،1969! س�ة �3ائي العة ف�ة ال�!اجهم ��9_ت 6أب ق6ل    

.ن ال�ال�ة ل��ة نقا�علI aل�ا �31/12/1969,رخ في لا 69/107لأم! رق9 ار اb أشح�، 31/12/1969في

ات الع�.م�ة الاق�(اد'ة Iغ�ة تأم�< حa ال6ولة لى ال�,س�ضها عف!  iل.اجIة اإلى ال!قا 38ادته مفي  1970

ات �< م!اجعي ال��اIات لل�,س�ب�ع�u�T ال�ة ال�Lلف L'Iلف وز7! ال6ول «أنه ىلعف�ها، إذ ن(� ه
ه ال�ادة 

G6 حو إأولة ل	 ف�ها ال�6ت ي�لا تا�,س�لوال��ارH وفي ا ال.��Vة وال��_�ات الع�.م�ة ذات الTاIع ال(�اعي

وت�ل�ل ت ل��اIاا مة وم(6اق�ةلاس �ات الع�.م�ة ح((ا م< راس مالها، وذل	 Iق(6 ال�أك6 م<ل��_ا

م �!س. ت�اول الك�ا                                                     .» ال.ضع�ة ال�ال�ة للأص.ل وال(.م

ت�6ی6 مهام وواج:ات ال�!اقi وأع�:! ح��ها م!اجع ال��اIات ;�!اقi  16/11/1973رخ في , ال� 70/173رق9

  : <الع�.م�ة، وخ.ل م�ارسة ه
ه ال./�ف�ة ل�./في ال6ولة ال�ال�� تا�,س�ال !���تعلى دائ9 

                                                 
  .18خال6 أم�<،م!جع س:a ذ;!ه،ص  1



الإ�ار العل�ي لل��اجعة ال�اخلة: الف	ل ال�اني  
 

 55

  .�ال�ةلل�< معاالال�!اق:�<  - 

  .ال�ال�ة .م!اق: - 

  .ةمف��. ال�ال� - 

  :�ةال�هام ال�ال �<اجع! ل�ل ;ل�و أ

ة (فI �!��ل�ا ىلة ومال�ة ع'دا(�قا راثآ اهة ل�!وs إن�از الع�ل�ات ال�ي 'ف�!ض أن ت&.ن ل'ع6ل:ا :ةاق�! ال - 

  .:اش!ة أو غ�! م:اش!ةم

  Tة��اIات وال�.ازنات أو ال&�.فات ال�ق6ی!7ة V:قا ل�.اصفات اللم�اIعة إع6اد ا - 

ة ومG6 ل��اس:ة العامة وال��ل�ل�ة لل�,س�ا< مجة ! ال��ائج ال��� اIاتح�و د ! �ال م!اجعة م(6اق�ة - 

  .1صلاح�اتها

ف!اد م< خلال ه�rاته9 على م< ق:ل ه,لاء الأقاIة ل! Iاu فقO u! ت أن ال�!اجعة ال�ق(.دة ىت�6ر الإشارة إل  

  09/1971/ 29خ7ر ا�ب رد(الا 83- 71رق9  م! ال!ئاسيلأ أن اإلاات الاق�(اد'ة آن
اك، ال�,س�

 اءال:!  م<تع��ه9  أش�!sال:!اء في ال��اس:ة لG6 ال��اك9 و ات الاصة و ل�,س�ال��اIات ل �6وبول مت�ا


ل	بال�!خ(�< .  

  1988- 1980لف%�ة ا: ثانا

ة ال
H ن�ج ع�ها ارتفاع ع6د ات الع�.م�ة الاق�(اد'�ي وه�Lلة ال�,س�Vال.  لاق�(ادا9 _�ت�ة ادإعع م  

9L ت.ل�6 ال�عل.مات وضعف ال��9L في ال�_ام غ�اب أV! ت�و  ��!ال��s ان�أ ق6وتع ة�م. �علا تاال�,س�

i �تف!زها أسال لات ال�يخ�لالاا اعن. أ م< 6أن '�< آل�ات رقاب�ة ت�ى ئ!H عل3اال��اس:ي، أج:! ال��!ع ال�

ء !ر لإن�اق�لا 10/30/1980ال�,رخ في  80/05����! ال��:�اة، و;ان ذل	 Iفعل ص6ور القان.ن رق9لا

�لف ال��اس:ات ال�ي م!اقi ی ةم�لW ال��اس: «ن� على أن  05 9:ة ، وفي مادته رق��اسال لWم�

  .» اهن.ن��ها وم(6اق��وقا ا��هص:ة قم!ا ت(.ر الع�ل�ات ال�ال�ة وال��اس:ة، أی< ت�9

  حاتلاصالإ� 4عا م �ةف%: ثال�ا

 مةعا&�ة الل�ال /ل في ا�هل��اIات في ال�3ائ! ;ان rTIا ن���ة غ�اب ال�اجة إلاة جع!ام .رتTن أ  

ال�,رخ  88/01تار7خ ص6ور القان.ن رق9   1988ا'ة �(اد'ة إلى غ�اة الاقاح�&ار ال6ولة لل�ل.سائل الإن�اج و 

�.م�ة، أن ه
ا القان.ن ح!ر ت الاق�(اد'ة العا�,س�لل يه�ج. �لن.ن اال��علI aالقا 12/01/1988في 

ال�ي ;ان� ملازمة لها في  ة�:ع�ال م<�أت�ة �لة ا�Vاق! و ! :�ار7ة والدلإة الع�.م�ة م< ;ل الق�.د اال�,س�
                                                 

  .1970سنة ل ةيبالشع ةراطيقومديلة ايائرجزلية للجمهورية الالما نونظر قانأ 1
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ه
ا ال�غ�!  :ةاك. < ممها �'�L ا�9 یل3م ض!ورة تأه�ل ال�!اجعة الارج�ة �I_ل��اال�Lل م<  اه
 أن. يضال�ا

  .�1,س�اتولة ال!قاIة على ه
ه ال3ا'ة و�Oا '��ح مدا(�قلاا ةا��لافي 

غ�Tة ال�ق� ال�ي ته6ف إلى ت ���ال�ة،ل�(.ص الم< اع6د �� I!ة إلى أن ال�!اجعة ع.ل�ن��! في ه
ه الف    

9 هأ  .رد ف��ا یليأن ن �I .'>Lه �.Vةفي الإVار ال��!7عي والقان.ني م< أجل ت��L< ال�!اجع م< أداء أدواره ال�

  :ل�_ه! تT.ر إه��ام Iال�!اجعة ;�ه�ة م< خلال ال��!7عات ال�ال�ة.!ال�3ائي ال�(.ص ال�,V!ة لل�!اجعة ف

، '�6د ت��Lل ال�قاIة ال.��Vة لل:!اء ال�اس:�< 1992جانفي  13م,رخ في  02- 92م!س.م ت�ف�
H  رق9 - 

  .وم�اف_ي ال��اIات و ال��اس:�< ال�ع��6ی< و 'u:U اخ�(اصه وق.اع6 ع�له 

  .، ی�عل�I aل9 أتعاب م�اف_ي ال��اIات1994ن.ف�:! 07ق!ار م,رخ في - 

ل�ي ت.ل ال�a ل��ارسة مه�ة خ:�! م�اسi وال�ه6ات اق!ار ی��U< ;�ف�ة ن�! معای�! تق6ی! الاجازات - 

  .وم�اف� ال��اIات وال��اسi ال�ع��6

أخلاق�ات مه�ة خ:�! م�اسi وم�اف�  ، ی��U< قان.ن 1996أف!7ل 15م,رخ في 136- 96م!س.م ت�ف�
H رق9- 

  .ال��اIات وال��اسi ال�ع��6

  .�Vي لل��اس:ة وت�_��ه، ی��U< إح6اث ال��لW ال. 1996س:��:! 25م,رخ في 318- 96م!س.م ت�ف�
H رق9- 

ت تع�< م�اف_ي ال��اIات في ،ی�عل�LI aف�ا1996ن.ف�:! 30م,رخ في 431- 96م!س.م ت�ف�
H رق9- 

���ة وه�rات ال�Uان  الإج��اعي ال�ال(�اعي وال��ارH، م!اك3 ال:�b و ات الع�.م�ة ذات الTاIع ال�,س�

  ..م�ة غ�! ال���قلة ات الع�ذات الTاIع ال��ارH، و;
ا ال�,س� ال6واو7< الع�.م�ة و 

 20-92وال
H 'ع6ل و7��9 ال�!س.م ال��ف�
H رق9  ،1997 د'��:!01م,رخ في 458-97م!س.م ت�ف�
H رق9- 

اء ال�اس:�< وم�اف_ي ال��اIات وال��اس:�< جانفي ،ال
H '�6د ت��Lل ال�قاIة ال.��Vة لل:! 13ال�,رخ 

  .u:U7 اخ�(اصه وق.اع6 ع�له ال�ع��6ی< و 

،ی��U< ال�.افقة على الاجازات وال�هادات و;
ا ش!وs ال:!ة ال�ه��ة ال�ي 1999مارس  24مق!ر م,رخ في - 

  .ت.ل ال�a ل��ارسة مه�ة خ:�! م�اسi وم�اف� ال��اIات وال��اسi ال�ع��6

م< القان.ن رق9  101ی��U< تa�:T أحLام ال�ادة ،2001ن.ف�:!10م,رخ في  351- 01م!س.م ت�ف�
H رق9 - 

وال��عل�LI aف�ات اس�ع�ال إعانات  200ل��ة ل���U< قان.ن ال�ال�ة ، وا1999د'��:!  23ال�,رخ في  11- 99

  .ال��_�ات  لل��ع�ات  أوعات ال��ل�ة اال�� ال6ولة أو
                                                 

  .1856، ص29/12/1971ال�3ائ!7ة  ال�,رخة في ة ر7ه. ل�!67ة ال!س��ة لل��افي   82-71رق9  م<  الأم!  47 ة رق9دا�_! النأ  1
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ال�,رخ  20- 92، 'ع6ل و7��9  ال�!س.م ال��ق�
H رق9 2001د'��:!20م,رخ في  421-01م!س.م ت�ف�
H رق9 - 

ال
H '�6د ت��Lل م�لW ال�قاIة ال.��Vة لل:!اء ال��اس:�< وم�اف_ي ،ال�ع6ل وال���9 و 1992جانفي  13في 

  .1ال��اIات وال��اس:�< ال�ع��6ی< وu:U7 اخ�(اصه وق.اع6 ع�له

 مفه$م ال��اجعة: ال�#ل" ال�اني

 لق6 تع6دت ال�عار�7 الاصة Iال�!اجعة وت!;3 جلها على ت:�ان أه6افها، ف��6 أن ال�!اجعة ع!ف� على أنها      

"Vص ما ه. /اه! على ال6فات! وال��لا  !7قة.)I ض.ع�ة على أدلة وق!ائ< الإث:ات.�I ت م�_�ة لل�(.ل

� وه
ه الأح6اث وفa ح.ل الأح6اث الاق�(اد'ة لل�,س�:Mاثل ب�< ما ه. م��أك6 م< درجة ال�ة وتق���ها لل

 .2"مقای�W مع��ة، ونقل ال��ائج إلى الأV!اف ال�ع��ة

 م��قل، Iغ�ة إعTاء Iأسل.ب م�_9 م< V!ف مه�ي م,هل و  �Oاءق�ي صارم و اخ�:ار ت" ا وع!ف� على أنه        

مG6 اح�!ام ال.اج:ات  على ة، و ال�,س�ات ال�ال�ة ال�ق6مة م< V!ف وم(6اق�ة ال�عل.م  رأH معلل على ن.ع�ة

ا �اس:�ة ال�ع�.ل بهفي ;ل ال_!وف وعلى مG6 اح�!ام الق.اع6 والق.ان�< وال�:اد� ال�  في إع6اد ه
ه ال�عل.مات

 .3"ة ال�,س� ال�.ج.دات وال.ضع�ة ال�ال�ة ون�ائج  في ص.رة صادقة على

ال��اIات وال6فات! الاصة Iأنها ف�� أن_�ة ال!قاIة ال6اخل�ة وال:�انات وال����6ات و " وع!ف� على أنها    

ال�ة ع< مG6 دلالة الق.ائ9 ال�ة ت�� ال�6ق�a ف�(ا إن�قاد'ا م�_�ا، Iق(6 ال!وج ب!أH ف�ي م�ای6 ع< Iال�,س�

ة في نها'ة ف�!ة زم��ة معل.مة، ومG6 ت(.7!ها ل��ائج أع�اله م< رOح أو خ�ارة في ال.ضع ال�الي ل�ل	 ال�,س�

  .4"تل	 الف�!ة 

أنها م�عى أو V!7قة م�ه��ة مق6مة L�Iل م��a م< V!ف مه�ي " وع!ف� م�_�ة الع�ل الف!ن�ي ال�!اجعة      

تق��ات ال�عل.مات وال�ق��I 9غ�ة إص6ار ح9L معلل وم��قل، اس��ادا على معای�! ال�ق��9،  '��ع�ل م��.عة م<

 .1وتق6ی! م(6اق�ة وفاعل�ة ال�_ام والإج!اءات ال��علقة Iال��_�9

ة الإدار7ة وغ�!ها، في ن�اs أH ش!;أنها ع�ل ف�� '��ح ب�ق��9 الإج!اءات ال��اس:�ة و " وع!ف� ال�!اجعة   

 .2"ة وم(6اق�ة ال�عل.مات م< أجل ال���!7<، ال��اه��<، ال:�.ك وال���Uات ال�L.م�ة به6ف ض�ان ش!ع�

                                                 
  .1856، ص29/12/1971ال�3ائ!7ة  ال�,رخة في ة ر7ه. ل�!67ة ال!س��ة لل��افي   82-71رق9  م<  الأم!  47 ة رق9دا�_! النأ 1

  
2 AICPA, Auditing Concepts Committee , “Report of committee on Basic Auditing Concepts”, The Accounting Review, vol. 47. 

Sept, 1972, p.72. 
3 LIONNEL.C et GERARD.V, Audit et Control Interne, Aspects Financiers, Opération et Stratégiques, 4eme Edition, Dalloze, Paris 
1992, p.17. 

  .  13، ص مرجع سبق ذكرهخالد أمين،  4
1 LIONNEL.C et GERARD.V. op.cit. P22.   

  09، ص 2003، 1، دی.ان ال�T:.عات ال�امع�ة ال�3ائ! 'ة s ة وت�ق1 ال�5ا4اتال��اجعمحمد ال�هامي V.اه!، م�ع.د ص6'قي،  2
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وفقا ا النشاط الذي يطبق باستقلالية وأنه "عرف المراجعة Bécour  وBouquin كما نجد أن كلا من    
  النشاطأجزاء  درجة الثقة، وسير جميعص بقصد التقييم ومدى الملاءمة، ولمعايير الإجراءات المترابطة والفح

"ة وهذا وفق معايير المحددة لها داخل المؤسس
3.  

م< خلال ه
ه ال�عار�7 ال��لفة لل�!اجعة ن�6 جلها جاءت ل�:�< ال�فه.م ال�قل�H6 لل�!اجعة ال
H '��ل    
قا ال�ي أث:�� في ال6فات! وال��لات م< واقع ال����6ات، وال�أك6 م< ص��ها ودق�ها V: ،ف�� الع�ل�ات ال�ال�ة

ة ت.ضح ال��اس:�ة ال��عارف عل�ها، وذل	 L�Iل '�عل ال�!اجع مق��عا Iأن ال:�انات ال�ال� وال�عای�! لل�:اد�
'_ه! حق�قة  –س.اء ;ان ر�Oا أو خ�ارة  –أن ح�اب ال����ة ة ب�ار7خ مع�<، و I(6ق ال�!;3 ال�الي لل�,س�

  .ن���ة ال��اs خلال تل	 الف�!ة ال�ال�ة
الي إلى م��.G الاق��اع فإن عل�ه ال�(.ل على ;افة ال�عل.مات والإ'Uاحات ال�ي ل&ي '(ل ال�!اجع ال�و 

ی!اها ض!ور7ة ت:عا ل�ا ورد في ال6فات! وال��لات، وما ن(� عل�ه الق.ان�< العامة في ال:لاد وال�_ام الأساسي 
  .ال�ي 'ق.م �I!اجعة ح�اIاتها ةال�,س�في 
ه أن '��! إلى ما وج6ه مالفا في تق!7!ه على شLل ت�ف_ات ت�Mل �ذا ل9 'ق��ع ال�!اجع به
ه الأم.ر، فعل�و   

  .اع�!اضه على ه
ه ال�الفات

اs ال�ي ت���.ر ح.لها ت:عا إلى ما ت9 س!ده في ال�عار�7 ال�اIقة، نلاح� Iأن ه
ه ال�عار�7 ر;3ت على ال�ق    

  : هيال�!اجعة و 

  .الف�� - 

 - aق���ال.  

  . ال�ق!7! - 

ة، ح6اث ال�ال�ة الاصة ب��اs ال�,س�ال�قH6 للأس ال&�ي و �اس ال��اس:ي وه. ق�اقال 7ق(I 6هو  :الف�� - 

وت�ل�لها وت�.7�ها، أH ف�� ال��لات ال��اس:�ة لل�أك6 م< ص�ة وسلامة ق�اس الع�ل�ات ال�ي ت9 ت���لها 

  .ح6اث ال�ال�ةوه
ا Iال!ج.ع إلى أدلة وق!ائ<  الإث:ات ال��لفة لل�أك6 م< سلامة الق�اس ال&�ي وال�قH6 للأ

 - aق���: ال��الI 6)ام�ة ;'ق��ع:�! سل�9 ل����ة أع�ال ق�a إمLان�ة ال�9L على صلاح�ة الق.ائ9 ال�ال�ة ال

ة ال�ق�ق�ة في ف�!ة زم��ة م�6دة، وO(.رة ص���ة 3 ال�الي ل.ضع�ة ال�,س�وعلى مG6 ت��Mل ال�!; ةال�,س�

  .ادقةصو 

  aق���ي الف�� وال�<، و7_ه! أن ;لا م< و/�ف��&امل�وم >��T:< م!ت��ال�!اجع  ه�ا و/�ف >�Lیه6فان إلى ت�

ة وسل��ة م< إب6اء رأ'ه ح.ل ما إذا ;ان� ع�ل�ات الق�اس للأح6اث ال�ال�ة أدت إلى انعLاس ص.رة ص���

  .ة وم!;3ها ال�اليل����ة ال�,س�

                                                 
3 J.C.Becour, H.Bouquin. Audit Opérationnel, 2eme Edition, Economica, Paris. 1996. p12. 
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ة بل.رة ل!أH  م!اجع في وال
H ه. ع:ارة ع< ع�ل� 'ق.م ال�!اجع Iإب6اء رأ'ه م< خلال ال�ق!7!، :ال�ق!7! - 

ة، ل�ة وت��Mلها العادل ل.ضع�ة ال�,س�شLل تق!7! مL�.ب لل�هات ال�ع��ة ح.ل م(6اق�ة الق.ائ9 ال�ا

وال��ق�a م< V!ف ال�!اجع، فال�ق!7! ال
H 'ع6ه ال�!اجع  'عM�I 6اIة  وه
ا اس��ادا إلى ن�ائج الف�� 

�لف ال�هات ال���ف�6ة م< ال�عل.مات م�ل ال�!اجعة ال���ج ال�هائي لع�ل�ة ال�!اجعة وال
H ت��6مه م

 .1،س.اء الأV!اف الارج�ة، ;�هادة على م(6اق�ة ه
ه ال�عل.مات

هي مادة  هن_ام م6خلات" أما إذا أردنا أن 'عTى تع!�7 لل�!اجعة وفa م6خل ن_امي ف��L< اع�:ار ال�!اجعة 
اخ��ار   - ی�9 معال��ها وفa م��.عة م< الع�ل�ات   - ج��ع ال��لات و ال6فات! و الأدلة و الق!ائ<- ال�!اجعة 

لل!وج Iال�!ج ال�هائي له
ا ال�_ام وال���Mل في   - .....الع��ات ، الف��، ال�أك6 ، ال�ق��9  الاس�ق(اءات و 
  :ي! ه
ا ال�_ام م< خلال ال�Lل ال�.ال، و7_ه"ال�ق!7! ال�هائي وOالu:U ال!أH الف�ي ال��ای6 

  

  

  

  

  

  

نBام ال��اجعة :  )11(ال?<ل رق   

  العمليات                                  المخرجات                                المدخلات                        

 
س�لات و دفات!  

  .م�اس:�ة
  .ق.ائ9 مال�ة -
ق!ائ< و أدلة  -

ل.ائح، (الإث:ات 
ق.ان�<، إج!اءات، 

  ).ملف الع�ل

  .اخ��ار الع��ة -  
  .لق�ام Iع�ل�ة الف��ا -
  .اخ��ار الأدلة ال6امغة -
ال�أك6 م< خلال  -

  .الأدلة
  .إع6اد ال�ق!7! -

ال��قa م< مG6 الال�3ام 
  ال�:ائ�ة وال��اس:�ة

    

  

  ال�ق!7! ال�هائي
  أو

ال!أH الف�ي 
  .ال��ای6

  

 ال�غ
'ة الع��Lة
                                                 

1ی.سف محمد ال�!O.ع ،  1�  .7،ص2000،م,س�ة ال.راق لل��!،ع�ان ، ل:�ان ، م�اجعة ال�5ا4ات بD ال�BC'ة وال%#



الإ�ار العل�ي لل��اجعة ال�اخلة: الف	ل ال�اني  
 

 60

  
م< ت(.ر الTال:ة إنTلاقا م< ن_!7ة ال�_9: ال�	�ر  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  أن$اع ال��اجعة:ال�#ل" ال�ال� 

6اخل م< ی.ج6 ع6ة تق���ات لل�!اجعة، ;ل تق��9 ی�_! إل�ه م< خلال زاو7ة مع��ة، ف�< الأن.اع ما ه. م�   
  .م�ها ما ه. م��قل ت�ام الاس�قلالح�b مادة ال�!اجعة و 

  الأن$اع ال�5%قلة لل��اجعة : الف�ع الأول

       G!ق إلى ت(��فات أخ!T�9 ال�!;�3 مع  س��9 ال�لف مادة ال�!اجعة م< ن.ع إلى آخ! وس��لل�!اجعة أی< ت
  :الاك�فاء Iالإشارة إلى Iق�ة الأن.اع ف��6 م< ه
ه الأن.اع ل�ف(�ل على أه9 أن.اع ال�!اجعة و شيء م< ا

  ).Audit Financier(ال�!اجعة ال�ال�ة  - 
  ).Audit Operational(م!اجعة الع�ل�ات  - 

 ).Audit Fiscal(م!اجعة ج:ائ�ة  - 

 .أن.اع م�لفة أخ!G لل�!اجعة  - 

  :ك�ا ن�6 ه�اك شLلان م< أشLال ال�!اجعة و�ن ل9 ت�لف مادة ال�!اجعة ل&ل�ه�ا وه�ا 
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 ).Audit centralise(ال�!اجعة ال�!;73ة  - 

 . )Audit décentralise(ال�!اجعة اللام!;73ة  - 

  ) :Audit Financier( ال��اجعة ال�الة -  1

م< أجل  -Iالإضافة إلى أه6اف أخ!G لل��اس:ة -ة تع�6 إل�ها ال�,س�تق��ة إعلام�ة  ةتع�:! ال��اس:   
  .ال�(.ل على معل.مات مال�ة ت&.ن في شLل ق.ائ9 مال�ة ح.ل ن�اVها

انTلاقا م< ه
ه الق.ائ9 ال�ال�ة 'ق.م ال�!اجع Iالاع��اد على أدلة و ق!ائ< ی6ع9 بها رأ'ه ح.ل ال�(ادقة على   
ت ال�ال�ة، ه�ا جاء ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة إذ 'ق�(! ع�ل ال�!اجع ه�ا على ف�� ال��اIا ن.ع�ة الق.ائ9

ك�ا . �ب6اء رأ'ه ح.لها، إذ 'Tلع ال�!اجع في ع�له ه
ا على جل ال����6ات ال�:!رة ال_اه!ة على الق.ائ9 ال�ال�ة و 
�ي ت�اه9 في ه. م��.ع ال�Uانات الة م.ض.ع ال6راسة ال
H على ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة لل�,س�ی�:غي الاع��اد 

أنه ب�ق���ه له
ا ال�_ام '��Lه ال.ق.ف على مG6 سلام�ه وOال�الي سلامة ال�_ام ال��اس:ي و  ةال��9L في ال�,س�
 uفى ب6راسة مق!رات الع��ة فق�9 على م��.عة الع�ل�ات ال���لة رغ9 أنه اكLوال�    .  

ال�ـــة حـــ.ل ن�ـــاVاتها م�ـــا أدG إلـــى ;ـــ.ن ال�!اجعـــة ;ف�ـــ� ات الاق�(ـــاد'ة ;انـــ� تقـــ6م معل.مـــات مإن ال�,س�ـــ
ان�قادH لل�عل.مات ال��اس:�ة ال:��ة، و ت!ك في الأذهان إلى ال�.م أن ;ل�ة م!اجعة تع�ي م!اجعـة مال�ـة خارج�ـة 

  .1لل��اIات 'ق.م بها خ:�! أو م�اف� ح�اIات م��قل
  : )Audit Opérationnel( م�اجعة الع�لات -  2 

G6 ن�اعة ة ی6رس مفي م�لف ن�اVات ال�,س� ةال
H یه�I 9ال�اح�ة ال����!7< ال�!اجعة و إن ه
ا ال�.ع م

 الق!ارات ع:! م�لف م�تa�:T س�اسات الإدارة و �!احات ق(6 اق�.7ات اله!م ال��_��ي، ب��ال�ل و 37ود م�

ق6 م�ه، ب�ع:�! آخ! ة Iاع�:ارها ن_ام مف�.ح على م��u م��T! م�قلi وأعتT.7! ال�,س�ت!ق�ة تل	 ال��اVات و 
7�ع�a في ;ل ما ی6رسه، و ی:�b ع< الأس:اب ال�ق�ق�ة ل���ع ع�ل�ات ی�عG6 ال�اح�ة ال�ال�ة و أن م!اجع لل

  .الع�ل�ات ال�ي ه. I(6د دراس�ها
للإشارة أكM! ل�فه.م م!اجعة الع�ل�ات '�L< أن ن!G تع!�7 ال�عه6 الف�6رالي ال�الي ال&�H6 ل�!اجعة و    

ة وال�ف�ف م< ه. م�اع6ة م!اك3 الق!ار في ال�,س�أن اله6ف الأساسي ل�!اجعة الع�ل�ات " ق.ل الع�ل�ات إذ '
و7�9 الق�ام  ."م�,ول�اتها ع< a7!V ت3و67ها ب��ال�ل م.ض.ع�ة، تق��9 ال��اVات وتق6'9 تعال�a واق�!احات ح.لها 

.ض.عة م< V!ف م�لW الإدارة، �I!اجعة الع�ل�ات به6ف ت�ل�ل الT! والان�!اف ال�.ج.د في الأه6اف ال�
  .1والع�ل على ال�(��ة ب.ضع الإج!اءات اللازمة ل
ل	 واق�!اح إس�!ات���ة ج6ی6ة

                                                 
  .11محمد ب.ت�<، م!جع س:a ذ;!ه ، ص   1 

  .16محمد ب.ت<، نفW ال�!جع، ص  1
2 Alain Mikol,  L’Audit Financier , Edition D’Organisation, Paris, 1999, P10. 
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ة م< أجل ال.ص.ل إلى ال��ق�a الفعلي ت هي ع:ارة ع< م!اجعة أداء ال�,س�ف�لاح� أن م!اجعة الع�ل�ا 

!اجعة الع�ل�ات تع�ي ج��ع الإج!اءات ال
H اع�:! أن ع:ارة م Alain Mikolللأه6اف ال�.ض.عة وه
ا ما ب��ه 

  .2ة به6ف ت�ق�a ما ت9 وضعه م< أه6افال�ي ته6ف إلى ت���< أداء ال�,س� وال�هام والع�ل�ات

  :)Audit Fiscal(ال�!اجعة ال�:ائ�ة  -1
  .3ةال�:ائ�ة لل�,س� ال�!اجعة ال�:ائ�ة هي ع:ارة ع< ع�ل�ة ف�� ان�قادH لل�الة 

ة وما '_ه! عل�ها لات ال��اس:�ة لل�,س�i إذ أنها تع�ل على م!اجعة ال��م!اجعة تق.م بها م(ل�ة الU!ائ
أث�اء - ة b��I تع�ل على مع!فة هل أن ال�,س� ت���6 في ذل	 إلى ال��!7عات ال�:ائ�ة ال��لفة،م< معل.مات و 

�ذا لا، و .ن ع�6 معال�ة أH ع�ل�ة أم ع�ل� �Iا '�!عه القان - ال��اس:�ة) ال�(!�7ات(إع6ادها له
ه ال��لات 
ة فق6ان ع6ة ام��ازات ;اس�!جاع ال!س9 على الق��ة ل��!7عات فإنه قL' 6لف ال�,س�ل.ح� أH ان�!اف ع< ه
ه ا

ن الاس�فادة م< Iع� ال�ف�Uات ال�:ائ�ة ال���.حة Iالإضافة أنه ت:6أ م(ل�ة ا;
ا فق6و  TVAال�Uافة 
ع ل ق6 ت
هi م(ل�ة الU!ائi في ه
ا ال�. الU!ائI iف!ض عق.Oات مال�ة م�لاحقة ح.ل الأخTاء ال�.ج.دة، ب

نق.م �I!اجعة مع�قة ح.ل ج��ع الع�ل�ات م< ال��L< أن ت��6 إلى س�لات م< ال�!اجعة إلى أIع6 م< ذل	 و 
  .ة�اIقة إلى غا'ة تار7خ تأس�W ال�,س�م�اس:�ة الاصة ���Iع ال��.ات ال

اصة LIل أرOع س�.ات إلا أنه ق6 ت9 جعل ه
ا ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة '��ل ج��ع الع�ل�ات أو ال��لات الو    
  ال�.ع م< ال�!اجعة س�.7ا

ال�:ائي  !ة هي ب
اتها م< أجل ال����ئ�ة فه. ال�!اجعة ال�ي تق.م ال�,س�أما ال�.ع الMاني م< ال�!اجعة ال�:ا   
ال�!اجعة ح�اIات أو جهة داخل�ة، خل�ة ) م�اف�(الاص بها، إذ تع�ل على ت&ل�ف إما جهة خارج�ة م!اجع 
إذ 'L�في  .ةم< أجل ت��! ال�T! ال�:ائي لل�,س�ال6اخل�ة Iالاش�!اك مع م���ار ج:ائي تع��6 عل�ه، و ه
ا 

  .1ة مع ال�!;�3 ال&:�! على ال�اح�ة ال�:ائ�ةع �I!اجعة الق.ائ9 ال�ال�ة لل�,س�ه�ا ال�!اج
  :أن$اع أخ�G لل��اجعة  - 4

  :Audit Social ال��اجعة الاج%�اعة

ي ال�!اجعة ال�ي ته�I 9ال�انi الاج��اعي ;�!اجعة أج.ر الع�ال، م!اجعة ال�أم��ات ل��لفة للأشاص، و ه
م!اجعة ال�(!�7ات الاج��اع�ة ، م!اجعة ش!وs لع�ل ;6رجة الT! ال�اتج ع< ه
ا الع�ل، ال�أث�!ات ال(��ة 

  .ال3ه�6ةله
ا الع�ل، ال�< القان.ني للع�ل ;�!s م�ع اس�غلال الأVفال Iالأج.ر 
  :  Audit Informatiqueم�اجعة الإعلام الآلي  

                                                 
 
3  Jacques Duhem Et Michel Jammes, Audit & Gestion Fiscale De L’Entreprise, Edition EFE, Paris, 1996, P 24. 

1   ،Hةمحمد ع:اس ال��از  .    75، ص 1981، مL�:ة ع�< ش�W، القاه!ة، ال��اجعة الأص$ل العل�ة و ال��ارسة ال��ان
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! ه�ا ه. م!اجعة الإعلام الآلي ن� Iال
;و  ةهي ال�!اجعة ال�ي ته�I 9ال�انi ال�ق�ي للع�ل�ات ال����!7و 
O!امج ال���6مة وال:!امج ال:!ة، و  ةة، ق�9 م!اجعة ال:!امج ال����!7ال6مات ال�ي ت��ف�6 م�ها ال�,س� م��.7اتو 

  .دع9 الق!ار
  .2ةم الآلي ال�ي ت��6مها ال�,س�أH م!اجعة ج��ع ح�اIات الإعلا

ة *  :Audit stratégiqueم�اجعة الإس%�ات
ما هي ال�غ�!ات ال�ي '�i إدخالها ة و س�!ات���ة ال��:عة م< V!ف ال�,س�67رس ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة الإو    

  .�، رغ:ة في ال�T.ر أو ال:قاء على الأقلالغامف�ها ق(6 م.اجهة ال���u ال�عق6 وال���T! و 
  :Audit Qualitéم�اجعة ال*$دة 

ه
ا Iالاع��اد على معای�! ج.دة مع��ة ل��9 ة و ن�ائج ال�,س�م�ه�ي م��قل ل��اs و هي ع:ارة ع< ف��    
  ال��اs ت9 إن�ازها I(فة فعالةH ح.ل ما إذا ;ان� ه
ه ال��ائج و إب6اء رأ

ة ن_ام ال�.دة في ال�,س�على م!اجعة ه. ش� م,هل 'ع�ل   L’auditeur Qualitéأما م!اجع ال�.دة    
 ISOه
ا وفقا ل�ع�ار ، و7ع�ل على م!اجعة إدارة ال�.دة وض�ان ال�.دة و ISO 10011ه
ا وفقا ل�ع�ار و 

قا ل�عای�! مع��ة م< ال�.دة ة ت�� وفداخل ال�,س� إن اله6ف م< ه
ا الف�� ه. أن الع�ل�ات ال���3ة 9000
   . 3لاأم 

ة L�  : Audit Environnementalال��اجعة ال


ة م< ق:ل  ;
ا م!اجعةة على ال:�rة و ال�أث�!ات ال��لفة ل��اs ال�,س� هي ع:ارة ع< م!اجعة   الإج!اءات ال��
  .< ال�أث�!ات ال�ل:�ة ل��اs ال�,س�ة على ال���uة م< أجل ال�قل�ل أو ال&ف عال�,س�

  .ة ف��6 على س:�ل ال�Mال لا على س:�ل ال�(!!اجعة لا ت� ال�,س�خ!G م< ال�ق6 ن�6 أن.اع أو  - 
 i7.م!اجعة صف�ات الAudit Sites WEB  ال�!اجعة ال�.و7ة وAudit Nucléaire  ال:!امج هي تف�� و

  .ال�.و7ة
  .Audit de la maintenance م!اجعة ال(�انة  - 
 .Audit Médicalم!اجعة V:�ة  - 

   1.إلخ.....  Audit des fréquences radio FMال�
'اع  FMم!اجعة درجات م.جات ال�!دد - 
  الأن$اع ال�%�اخلة لل��اجعة: الف�ع ال�اني

أن الاخ�لاف ب�< ه
ه ال�ي ت�9L ج��ع الأن.اع واح6ة، و ال�ق(.د Iال�6اخل ب�< الأن.اع ه. أن م��.7ات الأداء    
م< خلالها فقu، ف��L< أن ن�6 ع6ة أن.اع الأن.اع قL' 6.ن على ح�i اخ�لاف ال3او7ة ال�ي ی�_! لل�!اجعة 

  .ح�i ع6ة زوا'ا
ة ال�Mس5 -أNمل �  :ة م$ض$ع ال��اجعةمD ح

                                                 
  .18محمد ب.ت�<، م!جع س:a ذ;!ه، ص   2

3  M.Joras, L’histoire Du Mot Audit, Control Interne Et Audit Interne, Op, Cit, P 103  
1 Alain Mikol, Op,Cit, P:12. 
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ة م.ض.ع ال�!اجعة م�ل.;ة مل&�ة خاصة أو عامة أو م�لTة، ففي ه
ا ال��ال '�L< تق��9 ال�,س�ق6 ت&.ن   
  :2ال�!اجعة إلى ن.ع�<

  .م!اجعة عامة- 
  .م!اجعة خاصة- 
  :م�اجعة عامة-1

ع للق.اع6 ال�ي تUات ذات ال(:غة الع�.م�ة وال�L.م�ة في ح6 ذاتها، و ة العامة على ال�,س�ت�(i ال�!اجع   
ات لها ص:غة ال�ال العام وت��ل&ها ال6ولة ولها ال���قلة في ه
ا ال�.ع م< ال�,س� الأم.الال�L.م�ة ال�.ض.ع�ة، و 

ة ال�اIع لل6ولة Iف�� ح�اIاتها وتق6'9 تق!7!ه جهاز ال!قا7Iق.م ال!قاIة ال�:اش!ة عل�ها وهي إل3ام�ة وفقا للقان.ن، و 
اIات ال6ولة، والإدارات ح��هاز م�(� في ال!قاIة ال�ال�ة ورقاIة ت�ف�
 ال�.ازنة و ه
ا الال��.H ع�ها، و 

  .ات ال�اIعة لهاال�,س�و 
ن�6 ه
ا ال�.ع و .ولةال6 و7�:ل.ر دور ه
ا ال�هاز في الق�ام Iال�ه! على الأم.ال الع�.م�ة ال�.دعة في خ�73ة   

�(ل�ة العامة هي س�6ة الاق�(اد م< ال!قاIة خاصة لG6 ال6ول ال�ي ;ان� ت���ي لل�_ام الاش�!اكي أی< ;ان� ال
  :;ان� ت�9 ع�ل�ة ال�!اجعة م< خلال ع�ل�ات رقاب�ة م�لفةو 

  .الق.ان�<تTابa ه
ا الاس�ع�ال و  مG6م!اق:ة اس�ع�ال ه
ه الأم.ال و  - 
 .ح�اIاتهاوقان.ن�ة معاملاتها و  ةالف(ل في ص� - 

  .الأن_�ة ال��علقة بهاال��,ول�< ال�الف�< للق.ان�< و  م�اك�ةملاحقة و  - 
  :ال��اجعة ال&اصة -2

أم.ال أو ( ا ;ان ال�Lل القان.ني له
ه ال�,س�ات ات ال�ي ت&.ن مل&��ها للأف!اد مه�هي م!اجعة ال�,س�  
  ....).، ن.ادHات تUام< ذات م�,ول�ة م�6ودة، ج�ع�اتم,س�

ات إما ;:�!، م�.سu أو م�6ود ;ال�,س�س��� م!اجعة خاصة لأن ال
H '�ل	 رأس ال�ال ع6د م< الأف!اد و 
  1.الف!د'ة

  :مD ح� الإل(ام القان$ني أن$اع ال��اجعة- ب

  :ت�ق�9 ال�!اجعة م< ح�b الإل3ام إلى
 ).إج:ار7ة(م!اجعة إل3ام�ة ی�Tل:ها القان.ن *

  .  یل3م بها القان.ن م!اجعة إخ��ار7ة لا *
وأل3م بها ال�!اجعة الإل3ام�ة هي تل	 ال�!اجعة ال�ي ن� القان.ن على ال.ج.ب الق�ام بها،  :ال�!اجعة الإل3ام�ة-1

ات ال�ي لها شLل قان.ن م�6د، ففي ال�3ائ! على س:�ل ال�Mال ق6 أخUع ال��!ع م< خلال القان.ن ال�,س�
  .ال��ارH في مادته

                                                 
  . 25، ص 2000، دار وائل،الT:عة الأولى،ع�ان، الأردن، عل  ت�ق1 ال�5ا4اتخال6 أم�<،    2
  .31خال6 أم�<، م!جع س:a ذ;!ه، ص   1
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ات ذات ال��,ول�ة ال��6ودة وش!;ة ال�Uام< ام Iع�ل�ة ال�!اجعة، أما في ال�,س�ه�ة للق�ش!;ات ال��ا 609رق9 
  .2فأعفاها م< إل3ام�ة الق�ام Iع�ل�ة ال�!اجعة

ة هي ب�ف�ها دون أH إل3ام قان.ني، ف&�M!ا م< ال6ول لا وهي ال�!اجعة ال�ي ت�ارها ال�,س�  :م!اجعة إخ��ار7ة-2
ل�ي تTلi اع��اد ح�اIات ه
ه ات، إلا أن ق.ان�< الU!ائi واIع� ال�,س�قان.ن�ا م!اجعة ح�اIات  تل3م

الع�ل�ات  ات وم���6اتها و�Oاناتها ال�ال�ة م< أح6 ال��اس:�<، فال��اسi في ه
ا ال��ال 'ق.م ب����لال�,س�
ال�_! ع< ال�ال�ة وت(��فها وفقا لل�:اد� ال��اس:�ة ال��عارف عل�ها، واس�!اج ال:�انات ال�ام�ة لها Iغ� 

  .3م!اجع�ها م< ق:ل م!اجع خارجي م��قل
ال��6ودة أو ش!;ات ال�Uام< أو ذات ال�� ال.ح�6 یل�أ أص�ابها  ةات ذات ال��,ول�ف��6 أن ال�,س�   

6مات ال�!اجع الارجي Iغ�ة الا�r�Vان على ص�ة ال�عل.مات ال��اس:�ة ال�ات�ة ع< ال�_ام I عانة�الاسI
ة، إذ أن ه
ه ال�عل.مات تT.رات ال�الة ال�ال�ة لل�,س�ل و الا�r�Vان على ن�ائج الأع�اال��اس:ي ال���6م، وOه 


 ;أساس ل��6ی6 حق.ق ال�!;اء و تخاصة في حالات الانف(ال أو ان�Uام ش!7	 ج6ی6، ح�b أن ال��!ع �
  .ل
ل	على تع��< م�6وب لل��اIات في حالة الاق�Uاء  584ال�3ائ!H ن� في القان.ن ال��ارH في مادته 

  :مD ح� القام 4ع�لة ال��اجعة أن$اع ال��اجعة-ج

  :'�L< ال����3 ب�< ن.ع�< م< ال�!اجعة م< ح�b الق�ام Iع�ل�ات ال�!اجعة
  :م�اجعة Rاملة-1

لا تUع الإدارة أو ال�هة ا غ�! م�6دا للع�ل ال
H ی,د'ه، و ال�ق(.د Iال�!اجعة ال&املة أن ی�!ك لل�!اجع إVار 
م�ال ع�ل ال�!اجع، ;�ا ی�!ك لل�!اجع أن 'ق.م Iاخ�:ار  أ'ة ق�.د على نTاق أو ال�ي تع��< ال�!اجع

أن ی:
ل الع�ا'ة ال�ه��ة ور7ة و ال�ي ی!اها أنها م�اس:ة وذل	 انTلاقا م< خلال خ:!ته، و الU!  الاخ��ارات
  .1اللازمة في ع�اه وه. م�,ول ع< أH أض!ار ت��أ ع< تهاونه في أH ناح�ة م< ن.احي الع�ل

  :م�اجعة ج(ئة -2

هي تل	 ال�!اجع ال�ي 'ق�(! ف�ها ع�ل ال�!اجع على Iع� الع�ل�ات ال��6دة أو ال�ع��ة في مه��ه، و    
 ال6ی.ن أوال:�.د، ;�!اجعة ال�3ون فقu أو  كأن ی.;ل لل�!اجع الارجي �I!اجعة ب�6 مع�< م< م��.ع
�:Tت !Mا ال�.ع م< ال�!اجعة م< ب�< الأن.اع الأك
قا و ان��ارا في ال�!اجعة الارج�ة، و في ه
ا ال�ق.ق، وه

ال�.ع م< ال�!اجعة لا 'L.ن ال�!اجع م�,ولا ع< أH أض!ار ق6 ت��أ أو ی�9 اك��افها ف��ا Iع6، إلا ع< 
ال�الات ال�3ئ�ة ال�Lلف �I!اجع�ها، أH إب!اء ذمة ال�!اجع م< أH ق(.ر و�ه�ال في م!اجعة ب�6 ل9 'عه6 

  .2إل�ه

                                                 
  .609القان.ن ال��ارH لل��ه.ر7ة ال�3ائ!7ة ال�ادة   2
  .44ص، s ،!2،2003الإس6�Lر7ة، م( ، دار ال�:اب ال�امع�ة،أسS ال��اجعة آخ!ون،ع:6 الف�اح ال(�< و   3

ال���ع الع!Oي لل��اس:�<  إل&�!ون�ة شه!7ة،  محمد 'اس�< غادر، تق��9 دور أجه3ة ال!قاIة في ال��ال ت�ق�a أه6اف ع�ل�ة ال�!اجعة L�Iل عام، ن�!ة   1
  .iety.orgwww.ascasoc  ،04/03/2011،:45m 9h، 17، ص2003;ان.ن أول،  –القان.ن��<، ت�!7< أول 

  . 23، ص s ،1 ،2003، دی.ان ال�T:.عات ال�امع�ة ال�3ائ! 'ةال��اجعة وت�ق1 ال�5ا4اتمحمد ال�هامي V.اه!، م�ع.د ص6'قي،    2
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  :ة مD ح� م�G الف�T و ح*  الاخ%اراتأن$اع ال��اجع -د

  :ت�ق�9 ال�!اجعة في ه
ا ال��ال إلى ن.ع�< ه�ا
  ).تف(�ل�ة(م!اجعة شاملة -1  
  .م!اجعة إخ��ار7ة -2 

  ):تف	لة(م�اجعة شاملة -1

أH ال����6ات، ��لات وال��اIات و ال6فات! والال�!اجعة �I!اجعة ج��ع الق�.د و  'ق.م ال�!اجع في ه
ا ال�.ع م<  
  .الق�ام �I!اجعة ج��ع ال�ف!دات م�ل الف��

على ح�i ما  ،ت&.ن Iال��:ة ل���ع ع�ل�ات ال�,س�ة ه�ا '�L< أن ن�6 ال��.ل�ة Iال��:ة إلى ب�6 مع�< أو ق6و 
شLل ال�!اجعة وال:�6 أو ال:�.د ال�!اد ة وال
H ی.ضح V:�عة و ال�:!م ب�< ال�!اجع وأص�اب ال�,س� ��Uه العق6'ق

  .م!اجع�ها
ات ;:�!ة !ة وال��.سTة ال��9، أما في ال�,س�ات ال(غ�ال�.ع م< ال�!اجعة '(لح في ال�,س�ون�6 أن ه
ا   

تعارضها مع عاملي ال.ق� وال�&لفة ور�Oا لى ز7ادة أع:اء ع�ل�ة ال�!اجعة و ال��9 ف�.ف ی,دH اس�6امها إ
  .ةاخل ال�,س�ع!قل� ال��! العادH لل��اs د

  : ال��اجعة الإخ%ار'ة-2

ل&ي تUع ) ع��ة(في ه
ا ال�.ع ق.م ال�!اجع �I!اجعة ج3ء م< ال&ل، ح�b 'ق.م Iاخ�:ار ع6د م< ال�ف!دات    
ال�ي ت9 اخ��ار ه
ا ال�3ء ) ال����ع(لع�ل�ة الف�� ل�ع�I 9ع6 ذل	 ن�ائج ه
ا الف�� على م��.ع ال�ف!دات 

  .م�ها
ذات ات ذات ال��9 ال&:�! و م,س�ل�ة م!اجعة 6 ق�ام ال�!اجع Iع�إن ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة ن�6ه خاصة ع�  

  .1)ال�ف!دات(ال�ي '(عi ف�ها ال�!اجعة ال�املة ل&ل الع�ل�ات الع�ل�ات ال��ع6دة I(.رة ;:�!ة و 
ل�ة ال��:ع و7�.قف ت�6ی6 ح�9 الع��ة إلى ع6ة اع�:ارات، م< أه�ها ما '_ه!ه ف�� ال�!اجع ل�_ام ال!قاIة ال6اخ  

ما تG6  9 إمLان�ة تa�:T إج!اءات ال�!اجعة الإخ��ار7ة م< جهة أخ!G، إلا أنة م< جهة وم< مفي ال�,س�
  .ت�6ی6 ح�9 الع��ة انTلاقا م< رؤ7ة ش(�ة 'غلi عل�ها VاIع ال:!ةملاح_�ه أنه ی�9 اخ�:ار و 

في ع�ل�ة اخ�:ار وت�6ی6 ح�9  ةال�L��:ة لل�!اجع، دون أH اس�عانة TI!ق عل��ة، ;اع��اد V!ق إح(ائ�
  .الع��ة

ال�ي أساسها ل�ع��9 على ;افة أف!اد ال����ع و إلا أن وق.ع ال�!اجع في أخTاء ع< ع�ل�ة الف�� أث�اء ع�ل�ة ا  
ال�اجة إلى ت���< V!7قة ت�6ی6 واخ��ار  كان ح.ل س.ء ت��Mل مف!دات الع��ة ل&امل ال����ع إلى /ه.ر

ال��اس:ة لاخ��ار الع��ة ال�ي ت�Mل أح�< ه
ا م< اللال الاع��اد على الأدوات الإح(ائ�ة مف!دات الع��ة و 
  .2ت�Mل ل�ف!دات ال����ع ;Lل

                                                 
  .44ع:6 الف�اح ال(�< وآخ!ون، م!جع س:a ذ;!ه، ص   1
  .30محمد ال�هامي V.اه!، م�ع.د ص6'قي ،م!جع س:a ذ;!ه، ص    2



الإ�ار العل�ي لل��اجعة ال�اخلة: الف	ل ال�اني  
 

 67

  :أن$اع ال��اجعة مD خلال ت$قW ع�لة ال��اجعة -ه

  :ت�ق�9 ال�!اجعة م< ح�b ت.ق�� ع�ل�ة ال�!اجعة إلى ن.ع�<
 .م!اجعة م���!ة*   

  .م!اجعة نهائ�ة*    
  :ال��اجعة ال�5%��ة-1

ة، إذ أنه عادة ما ی�9 ذل	 TI!7قة م��_�ة .ع على م6ار ال��ة ال�ال�ة لل�,س�ال�ت�9 ع�ل�ة ال�!اجعة في ه
ا   
م�ع6دة ات ;:�!ة ال��9 و ع م< ال�!اجعة ف ال.اقع في ال�,س�م< ب!نامج ع�ل مs.:U م�:قا، ن�6 ه
ا ال�. 

  :�هاله
ا ال�.ع م< ال�!اجع م3ا'ا أهها، و الع�ل�ات أی< لا ت(عi ال�!اجعة ال�ال�ة م< ت�ق�a أه6اف
ز7ادة ح�9 الاخ�:ارات ال���Lة للق�ام ع م< أجل ال�.سع في نTاق الف�� و ت.ف�! ال.ق� ال&افي لل�!اج - 

  .Iع�له على وجه ال6قة
في وق� م:L! م< ال��ة ال�ال�ة، '�هل ه
ا الأسل.ب م< ع!ض الق.ائ9 ال�ال�ة ال�ام�ة م(ادق عل�ها  - 
رأH ف�ي م�ای6 في  لال ال��ة ال�يء ال
�L�' Hه م< إب6اءه
ا م< خلال ق�ام ال�!اجع Iع�ل�ة ال�!اجعة خو 

iال��اس � .ال.ق

س:ل العلاج في ال.ق� ال��اسi،  إمLان�ة اك��اف الأخTاء وال�لاع:ات أولا Iأول م�ا '�اع6 على اق�!اح - 
  .3ع6م ح6وثها في ال���ق:لوV!ق تفادیها و 

�دارتها م< شأنه أن 'قلل و ة و ع�ال ال�,س� ة له آثار نف��ة علىIاس��!ار في ال�,س�ن وج.د م!اجع إ - 
I اء وTلاع:ات و 7ق6ر ;:�! م< ال.ق.ع في الأخ�الI عةقلل أو '��ع الق�ام!�I !اف الأم��ا خ��ة م< اك
  .ه
 .              ه
ا الأسل.ب 'قلل م< أخTاء ع�ل�ة ال�!اجعة لأنها ت�9 دون أH ضغu أو إرهاق م.س�ي - 

  :هيی.جI 6ع� الع�.ب لاب6 م< ذ;!ها و �.ف!ة في ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة إلا أنه رغ9 أه��ة ال�3ا'ا ال�و    
اع6 العامل�< أو الإدارة في إن م!اجعة الع�ل�ات ق:ل الإقفال Iاس�6ام ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة ق6 '� -     

  .ة لإعادة تع6یلها Iع6 م!اجع�هاال�,س�
ق6 ی�!تi عل�ه سه.ا في ع6م م!اجعة IعUها، لأن ال�!اجع ق�ام ;افة الاخ�:ارات في أوقات م�قاVعة  -     

  .س�ق.م Iع�ل�ة الاخ�:ارات في أوقات م�ع6دة
ال�./ف�< ن_!ا لل.ق� ب�< القائ��< Iع�ل�ة ال�!اجعة و  /ه.ر ث9 تT.ر ل(6اقات أو علاقات ش(�ة -     

ن�أة عاVفة س�قلال�ة ال�!اجع و او ة م�ا ی,ث! ذل	 على ح�اد في ال�,س�الT.7ل ال���غ!ق و;M!ة ت.اج6 ال�!اجع 
  .أو م(ل�ة ت,ث! على رأH ال�!اجع ال
i�' H أن ی�(ف Iال��اد


ا Oاك ال�./ف�< ع�6 أداء و/ائفه9 و ة ی,دH إلى إر ��!ارها م< ق:ل ال�!اجع إلى ال�,س�است&!ار ال73ارات و ;
  .ال�ع�Tل ال����! لع�ل م./في ال�6ی!7ات م�ل ال�!اجعة

  :ال��اجعة الCهائة -2

                                                 
  .51،ص2009، 1،ج1،دار الMقافة،ع�ان، الأردن sم�اجعة ال�5ا4ات ال�%ق�مةی.سف القاضي، ح��<،  ح��< أح�6 دح6وح  3
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ع6 الان�هاء م< إع6اد ال��اIات Oت�I 9ع6 ان�هاء ال��ة ال�ال�ة و  إن ما '��3 ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة ه. أنها    
  :هيأنقاض ع�.ب ال�!اجعة ال����!ة و  له
ا ال�.ع م< ال�!اجعة م3ا'ا جاءت علىوال:�انات ال�ام�ة، و 

ن ج��ع الع�ل�ات ق6 ت9 ت�.7�ها اجع�ها، لأال�ف�ف م< اح��ال ال�لاعi وال�ع6یل في الأرقام ال�ي م!  - 
  .�قفالهاو 
 .ةا لع6م ال�!دد ال����! على ال�,س�ه
ة و ح6وث ارت:اك في الع�ل داخل ال�,س�ع6م  - 

اس�قلال�ة _ه.ر علاقات ش(�ة ب�< ال�!اجع وال�./ف�< م�ا 'Uعف ح�اد و ع6م إعTاء الف!صة ل - 
 .ن���ة للف��ال�!اجع أث�اء إب6اء رأ'ه الف�ي ح.ل ما وج6ه 

م���! 'Uعف م< اح��الات ال�ه. م< جانi ال�!اجع�< اء ع�ل�ة ال�!اجعة في وق� م�6د و إن إج!  - 
 .القائ��< على ع�ل�ة ال�!اجعة

  :في ال�قابل لا 'ل. ه
ا ال�.ع م< ع�.ب ف��ها و   
  .ف�له في اك��اف ما ق6 ی.جI 6ال6فات! م< أخTاء أو غl حال وق.عه�ا - 

ه
ا ال�.ع '(لح ج!ت العادة على أن  .V.7لا ق6 ی,دH إلى تأخ�! تق6'9 ال�ق!7! في م.ع6ه اس�غ!اقه وق�ا - 
ات ال(غ�!ة وال��.سTة، و7ق�(! في غالi الأح�ان على م!اجعة ع�اص! الق.ائ9 ال�ال�ة لل�a�:T في ال�,س�

  1".ب�6ق�a ال��3ان�ة"وخاصة ال��3ان�ة ت6ق�قا ;املا تف(�ل�ا و;�M!ا ما 'Tلa عل�ه 
  :أن$اع ال��اجعة مD ح� ال*هة ال%ي تق$م 4ع�لة ال��اجعة - و

  :م< خلال ه
ه ال3او7ة '�L< تق��9 ال�!اجعة إلى ن.ع�<
  .ال�!اجعة الارج�ة*   
  . ال�!اجعة ال6اخل�ة*    

جاء ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة ت:عا لل�هة ال�ي تق.م Iع�ل�ة ال�!اجعة وال�ي هي جهة   :ال��اجعة ال&ارجة- 1
ة، به6ف ف�� ال��لات ال:�انات وال��لات ال��اس:�ة ة م��قلة ت�ام الاس�قلال ع< ال�,س�رج�ة م�ای6خا

وال.ق.ف على تق��9 ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة ث9 اللاص Iع6 ذل	 إلى إب6اء رأH ف�ي م�ای6 ح.ل ص6ق وص�ة و 
ضفاء عل�ها ص�غة ال�(6اق�ة ب6رجة ة لإ�ة ع< ال�_ام ال��اس:ي ل�ل	 ال�,س�سلامة ال�عل.مات ال��اس:�ة ال�ات

ما ح�ى '��Lها بلعi دورها في م�اع6ة آل�ة ال�.ق ل�ع�ل و Iفاعل�ة ل�(ال�ة م���ها و م��ع�لها على ح6 
  .1س.اء

لف�� وتق.97 أن�T�ها ;6مة  هي ال��اs تق.�7ي م��قل ی.ج6 في داخل ال.ح6ة :ال��اجعة ال�اخلة-2
وه. لا ی���ع . ة ال�ي تUع أن�T�ها للف�� وال�ق.97ه. م./ف Iال�,س�وال�!اجع ال6اخلي  .ة ذاتهالل�,س�

L< اتاذ 6ة علاقة ت:ع�ة و/�ف�ة إلا أنه '�ح�b ت!TOه Iالغ6ارة ال.ح ال
H ی���ع Iه ال�!اجع الارجي، Iالاس�قلال

                                                 
  .52-51ی.سف القاضي،نفW ال�!جع،ص ح��<،  ح��< أح�6 دح6وح  1
  .29،ص 2002، 19، م�لة العل.م الاج��اع�ة و الإن�ان�ة، جامعة ق����Tة، ع6د ال%قار'� ال�الة ل�DعقارH م(Tفى،   1
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خلي تق!7!ه ح�L�' b< مMلا أن ی!فع ال�!اجع ال6ا ،الاس�قلالIع� الإج!اءات ل��ح ال�!اجع درجة مع��ة م< 
  .م:اش!ة إلى رئ�W م�لW الإدارة

  :يال�6ول ال�.الفي  2ون_!ا لأه��ة ال�!اجعة الارج�ة وال6اخل�ة ن:�<  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الف!وق ب�< ال�!اجعة ال6اخل�ة والارج�ة):02(ال�6ول رق9
a7!ف�ارج�ة  ال�!اجعة ال6اخل�ة  مع�ار ال  ال�!اجعة ال

ال�أك6  خ6مة الإدارة ع< a7!V  اله6ف  -1
 م< ان ال�_ام ال��اس:ي ;�ء

و7ق6م ب�انات سل��ة ودق�قة للإدارة 
وL7.ن اله6ف ;�ف وم�ع 
الأخTاء والإن�!اف ع< 

  .ال��اسات ال�.ض.عة

خ6مة ال�لاك ع< a7!V إب6اء 
 رأH ف�ي Iع6الة الق.ائ9 ال�ال�ة،
ب���ا اك��اف الأخTاء ه. ه6ف 

 H.ثان.  

اخل اله�rة م./ف م< د  Iال�ه�ةن.ع�ة القائ9  -2
ال��_���ة لل.ح6ة و7ع�< ب.اسTة 

  .الإدارة

ش� مه�ي م��قل م< خارج 
ال.ح6ة الاق�(اد'ة 'ع�< ب.اسTة 

  .ال�لاك
فه. م��قل  ی���ع Iاس�قلال ج3ئي  درجة الاس�قلال  -3

دارة ع< Iع� الادارات مMل إ
ال��اIات وال�ال�ة ول&< '6م 

لال ;امل ع< الإدارة ی���ع Iاس�ق
في ع�ل�ة الف�� وال�ق.97 و�ب6اء 

Hال!أ.  

                                                 
  .53م!جع س:a ذ;!ه،ص ی.سف القاضي، ح��<،  ح��< أح�6 دح6وح 2
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رغ:ات وحاجات الادارات 
  .ج��عها

م�,ول أمام الإدارة وم< ث9 'ق6م   ال��,ول�ة  -4
تق!7!ه ب��ائج الف�� وال6راسة 

  .العل�اإلى ال���.7ات الإدار7ة 

م�,ول أمام ال�لاك، وم< ث9 
'ق6م تق!7!ه ع< ن�ائج الف�� 
ورأ'ه الف�ي في الق.ائ9 ال�ال�ة 

  .إل�ه9
نTاق الع�ل ف:�ق6ار  ت�6د الإدارة  نTاق الع�ل  -5

ال��,ول�ات ال�ي تعه6 لل�!اجعة 
  .ال6اخل�ة 'L.ن نTاق ع�لها

'�6د ذل	 أم! ال�ع��< والأع!اف 
�! ال�ه��ة وما ال�ائ6ة وال�عای

  .والأن_�ة ت�� عل�ه الق.ان�<
6-  a6ق��ال �ی�9 الف�� L�Iل م���! على   ت.ق�

  .م6ار ال��ة ال�ال�ة
�9 الف�� غال:ا م!ة واح6ة ی

نها'ة ال��ة ال�ال�ة وقL' 6.ن 
أح�انا خلال ف�!ات م�قTعة م< 

  .ال��ة
  .53ح��< أح�6 دح6وح، ال�!جع نف�ه، ص : ال�	�ر

  

�� ال�اني�  ماهة ال��اجعة ال�اخلة: ال�
Mل في الاح�فا� الإدار7ة ال�ي ت��الU.اuI ال��اس:�ة و  اع��ادع<  ةال��,ول�ة هي تع�:! إدارة ال�,س�   

Iال�.ج.دات، وO�(��9 ال��لات ال�ال�ة I(.رة ت�L< م< الاع��اد عل�ها، وO��ف�
 الع�ل�ات LIفاءة معق.لة، وه
ا 
  .و ت��L< الإدارة عادة م< ت�ف�
 م�,ول�اتها Iالاس�عانة Iإدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة

 مفه$م ال��اجعة ال�اخلة:ال�#ل" الأول      

  ال��اجعة ال�اخلة ت#$ر: الف�ع الأول

�، وهي ت�:ع ة هي و/�فة رقاب�ة ت�ارس في ال�,س�ال�!اجعة ال6اخل�  Uق!ون م 
م< ال./�فة ات ال��لفة م�
ة وت�أث! Iأه6افها، وت�T.ر مع تT.رها، ولق6 ن�أ الTلi على ال�!اجعة ال6اخل�ة ن���ة ال!قاب�ة لإدارة ال�,س�

�6 م< الغl، الأخTاء في ال��لات ال��اس:�ة وOغ!ض ح�ا'ة ال�اجة ل.ج.د وس�لة ت�قa م��قلة Iغ!ض ال
  .الأص.ل

  �Uة ألاف عام م�م< س !Mق6 ب.ج.د دل�ل عل ،1و7!جع ال�,رخ.ن وج.د ال�!جعة ال6اخل�ة إلى أك�ع' bى ح�
6Oأ الاه��ام و  ،ال��قa ;ان� ت��6م في ذل	 ال.ق� في م�Tقة ال�!ق الأدنىأن ه�اك أن_�ة رس��ة لل����ل و 

مع ان�قال ن���ة /ه.ر حالات ;�M!ة للغl، و  ل�!اجعة ال6اخل�ة ی673 في أورOا في الق!ن الMام< ع�! ال��لادIHا

                                                 
ق.اع6 ال�ل.ك ال�ه�ي، مL�:ة ال�ل	 فه6 ال.��Vة، ال��!ة الإل&�!ون�ة، ال!7اض، �!وع معای�! ال�!اجعة ال6اخل�ة و له�rة ال�ع.د'ة لل��اس:�< القان.ن�<، ما    1

  15h:43m11/2002.26/www.socpa.org.sa,. 5، ص 2004ی.ل�. 
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في أن�Tة الأع�ال ب6أ الات�اه  ال��. ال�TU!ب:ة إلى ال6ول الأور�Oة وال�!اجعة إلى ال.لا'ات ال���6ة و ال��اس
  .ةد و/�فة رقاب�ة م��قلة داخل ال�,س�ن�. ض!ورة وج. 

Oالاح�فا� ب����لات مال�ة ی�(i أساسا على ح�ا'ة الأص.ل، و  _!ا لأن اه��ام الإدارة في ال�اضي ;اننو   
ال�6 م< حالات الغl، فق6 ی�_! ل./�فة ال�!اجعة ال6اخل�ة 3ام Iال��اسات والإج!اءات ال�.ض.عة، و دق�قة، والال�

ل��ال ع�ل ال�!اجع ال6اخلي إلى ال�!;�3 أدت ه
ه ال�_!ة ال�Uقة ام�6اد لع�ل ال�!اجع الارجي، و  على أنها
;ان ال�!اجع ال6اخلي في ذل	 ال.ق� یلعi دورا م�6ودا، ة، و أن�Tة ال�,س�لع�ل�ات و على ال�.انi ال�ال�ة فقu ل

6اخل�ة ض�< اله�Lل ال��_��ي ك�ا ل9 ت&< ه�اك حاجة لإن�اء ن�اs م��قل على شLل ق�9 أو إدارة لل�!اجع ال
  .ةلل�,س�

   Gبولق6 أد!Tة الأع�ال، و  ال��. ال�Tي تق.م بها، إلى ز7ادة و  ت،ا;:! ح�9 ال�,س�في أن��تعق6 الع�ل�ات ال
/ه.ر ال�اجة إلى وج.د ال�!اجعة ال6اخل�ة ;��اs رقابي م��قل '�اع6 الإدارة Iال./�فة ال!قاب�ة للإدارة و  الاه��ام
!اءات لإجا��9 مG6 الال�3ام Iال��اسات و ذل	 م< خلال تق�ام ب./�ف�ها ال!قاب�ة Iفاعل�ة و;فاءة، و في الق

9 تق���انات و ما ت��.H عل�ه م< ب�اس:�ة و اك��ال ال��لات ال�ال�.ض.ع�ة، ح�ا'ة الأص.ل، ال��قa م< دقة و 
ة ;فاءة العامل�< ف�ها إذ ت!تi على ذل	 الاع�!اف Iال6ور ال
H تلع:ه ال�!اجعة كفاءة الع�ل�ات ال��غ�ل�ة لل�,س�

أص:�� ة وات�ع نTاق اس�6امها و في ال�,س�ال��غ�ل�ة �.انi ال�ال�ة و رقاب�ة ت��6 إلى ;ل الال6اخل�ة ;./�فة 
ة م6 الإدارة العل�ا Iال�عل.مات، به
ا أص:�� ال�!اجعمG6 فاعل�ة الأسال�i ال!قاب�ة و  تق��9داة لف�� و ت��6م ;أ

الإدارة العل�ا، انعWL ه
ا ال�T.ر و  < ال���.7ات الإدار7ة ال��لفةات(ال ب�ال6اخل�ة أداة ت:ادل معل.مات و 
ال�ل�.� لل�!اجعة على شLل ب!نامج ال�!اجعة، فق6 ;ان ال:!نامج في ال��.ات الأولى ل_ه.ر ال�!اجعة ی!ت&3 

ل&< Iع6 ت.س�ع نTاق ال�!اجعة، أص:ح ب!نامج ال�!اجعة ی��U< تق��9 �اس:�ة وال�ال�ة و على م!اجعة الع�ل�ات ال�
 G!الأخ s1ن.احي ال��ا.  

ات في ال.لا'ات ال���6ة في الأرOع���ات م< الق!ن ال�ابa، أدG �فلاس ال�,س�ف�ل و إن ال73ادة في حالات ال  
م< ت�ق�a  ة ت&.ن لها مق.ماتها ال�ي ت��Lهاإلى ب6أ الات�اه ن�. ض!ورة الاع�!اف Iال�!اجعة ال6اخل�ة ;�ه�
ذل	 Iغ!ض ، و 1941لا'ات ال���6ة في عام ال. الغ!ض م�ها، ح�b ت9 إن�اء معه6 ال�!اجع�< ال6اخل��< في 

أدG إن�اء ف!وع ع6ی6ة له
ا ال�عه6 في ع6د ;:�! م< ال6ول، إلى جعة ال6اخل�ة ;�ه�ة 'ع�!ف بها، و تT.7! ال�!ا
وج.د معای�! مه��ة  ض!ورة تT.7!ها ;�ه�ة ت�.اف! لها مق.ماتها م<ال6اخل�ة و  في ال�!اجعة" ال�ه��ة"��ار ف&!ة ان

ق.اع6 ال�ل.ك ال�ه�ي '�i الال�3ام بها، مع ض!ورة ال�عل�9 وال�T.7! ال����! و  ل�!خ�� 3�Iاول�ها، ال��ارس�ها، و 
  .ل��ارسي ال�ه�ة

� على مه�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة أص:�� ي ح(ل� في ال���u ال�,س�م< خلال ال�T.رات ال�   �Lي انع�ة وال
ات ت�لف في في م,س�القان.ن�ة أو الMقاف�ة و  في ب�rات م��.عة م< ال�اح�ةات و /�فة داخل ال�,س�ت�ارس ;. 

  .ة< a7!V أف!اد داخل أو خارج ال�,س�عو  شLلها القان.ني،غ!ضها، وح��ها، وه�Lلها ال��_��ي، و 

                                                 
1  Lionel Collins et Gerard Valin 
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   iه الأخ�!ة لها ما ی,هلها م< ال�ق.مات أن تلع
نلاح� م< خلال ه
ا ال�T.ر ال�ار7ي لل�!اجعة ال6اخل�ة أن ه
  . على ج��ع ال���.7ات، خاصة الإدارة العل�ااذ الق!ار و ا ;:�!ا في ع�ل�ة اتدور 
اك��اف الأخTاء م< ص�ة ت���ل الع�ل�ات ال�ال�ة و فال�قلة ال�ل�./ة م< م�!د ال�!اجعة ال��اس:�ة ل�أك6    

، ;ل ه
ا م< ...إلى أن أص:�� ت��6م ;أداة لف�� و تق��9 مG6 فاعل�ة الأسال�i ال!قاب�ة وم�اIعة الع�ل�ات
الاع��اد عل�ه في ع�ل�ة اتاذ و ) ن_ام ال�!اجعة ال6اخل�ة(�_ام أن ی673 م< ال.ث.ق في م!جات ه
ا الشأنه 
  .2الق!ار
ث9 ت�� ص�اغة ) IIA(صادرة ع< ) ال�6ق�a(ت9 إص6ار دل�ل لأخلاق�ات مه�ة ال�!اجعة أو  1996في عام     

م!L7ي وت9 تع!�7 ن�اs ل�6قق�< ال6اخل��< الأق:ل معه6 ا م م<1999دل�ل ج6ی6 ل�ع!�7 ال�!اجعة ال6اخل�ة عام 
ة م(�9 ل�!اجعة وت���< س��ارH وم.ض.عي م��قل داخل ال�,س�ال�!اجعة ال6اخل�ة على أنه ن�اs ن.عي وا

إن�از الأه6اف م< خلال ال��قa م< إت:اع ال��اسات والuT والإج!اءات ال�.ض.ع�ة واق�!اح ال�����ات 
  .ا'ة الإن�اج�ة الق(.G اللازمة ح�ى ت(ل إلى درجة ال&ف

ت9 ص�اغة دل�ل ج6ی6 ل��ارسة مه�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة وت9 تع!�7 ال�!اجعة ال6اخل�ة على  2001وفي عام     
ل����< ع�ل�اتها وه. ة و ,س�أنها ن�اs تأك�H6 م��قل وم.ض.عي ون�اs اس��ارH م(�9 لإضافة ق��ة لل�

م�_9 ودق�a ل�ق��9 وت���< فاعل�ة ع�ل�ات إدارة الT!، ة على ت�ق�a أه6افها Iإ'�اد م�هج '�اع6 ال�,س�
  .1)ال��9L(ال!قاIة وال�.ج�ه 

  تع�'X ال��اجعة ال�اخلة :الف�ع ال�اني

" I I A"� ال(ادر م< معه6 ال�!اجع�< ال6اخل��< الأم!L7ي 7ه. ال�ع!  'ع6 أول تع!�7 لل�!اجعة ال6اخل�ة،   
ال��اس:�ة  s تق���ي م��قل ی.ج6 في م�_�ة الأع�ال ل�!اق:ة الع�ل�اتفق6 جاء ف�ه أن ال�!اجعة ال6اخل�ة هي ن�ا

��_�9 للق�ام Iال��r.ل�ات ال�ال�ة، والع�ل�ات الأخ!G، م< أجل تق6'9 خ6مات وقائ�ة وعلاج�ة للإدارة، داخل الو 
ال�عل.مات ة و ذل	 ع< a7!V ت.ف�! ال��ل�ل وال�ق��9 وال�.ص�ات وال��.ر بها ب6رجة عال�ة م< ال&فاءة و  ال�!ت:Tة

  .ال�ي ت�علI aالأن�Tة ال�ي ت�9 م!اجع�ها
أداة في ی6 الإدارة تع�ل على م6 قة م< حلاقات ال!قاIة ال6اخل�ة و وع!ف� ال�!اجعة ال6اخل�ة على أنها حل      

  .الع�ل�ات ال��غ�ل�ة الأخ!G ص�!ورة الع�ل�ات ال��اس:�ة وال�ال�ة و الإدارة Iال�عل.مات ال����!ة ح.ل 

ل	 ع!فو   ; �"ETIENNE) "6اخل�ة على أنها ت&.ن داخل ال�,س�ال�!اجعة ال Hق��9 ال6ور�قلة لل�ة و/�فة م�

  .2)ل(الح ال�6ی!7ة العامة
 Institut Française De L’audit Et Du Contrôleال!قاIة ال6اخل�ةأما ال�عه6 الف!ن�ي لل�!اجعة و        

Interne  )IFACI ( قل فق6 ع!ف ال�!اجعة ال6اخل�ة�م� sانات یعلى أنها ن�ا�Uاء ال��_�ة الTه6ف إلى إع

                                                 
  .41،ص1985م(!، ،القاه!ة ،2،دار الهاني للT:اعة وال��!،sال��اجعة دراسات معاص�ة وحالات ع�لةإب!اه�9 ع�Mان شاه�< ، 2

1 www.theiia-org 
  .38،ص2،2003، دار ال�:اب ال�امع�ة، الإس6�Lر7ة، م(!، �sاجعةأسS ال�ع:6 الف�اح ال(�< و آخ!ون،   2
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ال�ي ت�اه9 في أجل الق�ام Iال��(��ات اللازمة و �عTاء ن(ائح م< ة ح.ل درجة ال��9L في الع�ل�ات و ال&اف�
  .خلa ق��ة مUافة

ب�ع!�7 لل�!اجعة ال6اخل�ة ی:�< ف�ه أن ال�!اجعة ال6اخل�ة بها ش� أو  HAMMINI ALLELلق6 جاء و 
هي ف �Iا ف�ها ال��اس:ة وال�ال�ة، و اص م,هل.ن تاIع.ن ت�_���ا للإدارة العل�ا وم��قل.ن ع< Iاقي ال./ائأش

  .3ةداخل�ة ت!ت:u م:اش!ة 6�Iی! ال�,س�و/�فة رقاب�ة 
الع�ل�ات، ف�< خلال ال�!اجعة ال6اخل�ة ی�9 م!اجعة ع�ل�ات ال6وائ! و 7ق�(! ع�لها على م�لف ال./ائف و و   

الإج!اءات ال��:عة في ل�a�:T ج�6 ل��اسات و  ئف م< أجل الق�ام Iال�����ات اللازمة لل.ص.لم�لف ال./ا
  .ال.ح6ة

  .              ة على ال.ص.ل للأه6اف ال��T!ة L�Iل م�_9 وم�ه�يال�,س�ك�ا ت�اع6 
   
  
  
  
اق�!احات  �عTائهاة و رقاIة ال�,س�و   Management des Risqueلإدارة ال�اV!  تتع�:! ه
ه ;إج!اءاو   

  .1م< أجل ت6ع�9 فعال��ها
  :م< خلال ه
ه ال�عار�7 ال��لفة ح.ل ال�!اجعة ال6اخل�ة '_ه! ما یلي

ه
ه الاس�قلال�ة ن�:�ة لأن ه
ه ال./�فة تاIعة  ،م��قلة داخل ت�_�9 مع�<) ن�اs(تع6 ال�!اجعة ال6اخل�ة و/�فة   
  .ة./ائف الأخ!G داخل ال�,س�م�لف الت�_���ا للإدارة العل�ا، والاس�قلال�ة ت&< ع< 

 .ة'ق.م به
ه ال./�فة أشاص م,هل.ن تاIع�< لل�,س� - 

دور7ة ح.ل ع�ل�ات ) ف��، تق��9، إع6اد تق!7!(ی��Mل ع�ل ه
ه ال./�فة في إج!اء ع�ل�ة م!اجعة  - 
 .ة�,س���ع ال./ائف ال�.ج.دة داخل الج

 -  G6�I لاغ الإدارة العل�اI9 إ�ت���6 الی G6!اح ��اسات و ص�!ورة الع�ل�ات وم�الأه6اف مع اق aت�ق�
 .ة;فاءة ال�,س�أن ت673 في فاعل�ة و م��.عة م< ال�����ات م< شأنها 

أنها و/�فة م��قلة  إذ نع�:!ها ال6اخل�ة م< خلال ه
ه الع�اص! '�L< أن ن��ل� تع!�7 شامل لل�!اجعةو  
ه
ه ال./�فة في الق�ام Iع�ل�ة ، ح�b ت��Mل ن�اVات ةلل�,س�تاIع  )أشاص(ة، 'ق.م بها ش� داخل ال�,س�

ال�6ق�a ف��ا ة، و 6 م!اق:ة وت���! ال�,س�ة ق(ال�.ض.عة ت�� ت(!ف م6ی!7ة ال�,س� الف�� ال6ورH لل.سائل
أن و  ادقةأن الع�ل�ات ش!ع�ة وال�عل.مات صل بها ت��U< ال�Uانات ال&اف�ة، و إذا ;ان� الإج!اءات ال�ع�. 

  .ة في ت�ق�a أه6افها ال��T!ةة، و;
ا م�اع6ة إدارة ال�,س��اس:مال��_��ات فعالة واله�اكل واض�ة و 
                                                 
3 Hammini Allel, Le Contrôle Interne Et L’élaboration Du Bilan Comptable, Office Des Publications Universitaires, Alger, 

2003, p . 35  
1 www.IFACI.fr,Prise De Position IFACI, Audit Interne-Qualité, Mai 2004 P:04, 05/03/2011, 10h:28. 
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  أه�ة وأه�اف ال��اجعة ال�اخلة: ال�#ل" ال�اني      
  أه�ة ال��اجعة ال�اخلة:الف�ع الأول

ت�Uح I(.رة ة، و ب�ة لإدارة ال�,س�ت�6د أه��ة ال�!اجعة ال6اخل�ة Iال6ور ال
H ت,د'ه في ت6ع�9 ال./�فة ال!قا   
ة، لل�,س�ال
H ی�ادUI H!ورة ت���< الأداء ال!قابي ی6 خلال ال��.ات الع�! الأخ�!ة و الات�اه ال��3اخاصة م< 

ال�غ��! في ات و�فلاسها و هي ز7ادة حالات ف�ل ال�,س�ث ع.امل و L�7< أن ن!جع /ه.ر ه
ا الات�اه إلى ثلاو 
  .اتع�ل ف�ه ال�,س�H ت!ات في ال���u ال�_امي ال
أن�اs ال�ل&�ة وال�غ�

ل�ي انهارت خ(.صا تل	 ال�الات ا - ات ة /ه.ر الع6ی6 م< حالات ف�ل ال�,س��! 7لاح� في ال��.ات الأخو   
لف� ذل	 أن_ار ال����M!7<، ال��!ع�<، ال:اح�M<، وغ�!ه9 م< ال�ه���< ��Iالات و  - ات ع�لاقةف�ها م,س�

ات، وخل(� ب انه�ار ه
ه ال�,س�ي ت��اول أس:االأع�ال والاق�(اد، وأج!7� الع6ی6 م< ال6راسات وال:�.ث ال�
ه. ضعف الأداء ال!قابي ف�ها ن���ة وج.د ق(.ر في اس�قلال�ة م�لW الإدارة أو  يإلى أن ال�:i ال!ئ��

  .انفاض ج.دة أداء ل�ان ال�!اجعة أو غ�اب و/�فة ال�!اجعة ال6اخل�ة
ا ع�6 /ه.ر ش!;ات خ(.ص -م< ناح�ة أخ!G، شه6ت ال��.ات الأخ�!ة تغ��!ا في أن�اs ال�ل&�ة     

ات الاس��Mار7ة، مMل ص�ادیa الاس��Mار، سه9 م< ال����M! الف!د إلى ال�,س�ن���ة ت�.ل مل&�ة الأ -ال��اه�ة
  .غ�!هاو  ال:�.ك،

تأث�! فعال على م�لW الإدارة،  وأدG ذل	 إلى ت!;�3 ال�ل&�ة في ی6 ع6د قل�ل م< ال����M!7< ال
ی< أص:ح له9  
ل�i ال!قاب�ة ال�ي ساالأت و الإج!اءاال�غ�! في ال�.اصفات الإدار7ة و  ی�ادون UI!ورة 6Oأ ه,لاء ال����M!ون و 

  .ات �Iا '�قa ال��ا'ة ل�(ال�ه9ت��6مها ال�,س�
ح�ا'ة  �انال��!7ع�ة لUال�اجة ل�6خل ال�هات ال!قاب�ة و  وأدت ه
ه ال�T.رات في ب�rة الأع�ال إلى /ه.ر   

rة ال�_ام�ة ال�ي تع�ل ف�ها :�لعل م< أب!ز م_اه! ال�غ��! في الفة و ات ال��لحق.ق ال����M!7< في ال�,س�
  :ال6راسات ال�ي أث!ت ف�ها ما یليات و ال�,س�
6 مــ< الغــl فــي الــ
H وضــع الع6یــ6 مــ< ال�.صــ�ات لل�ــم و 1987!7ــ! ل��ــة ت!7ــ6واH فــي عــام صــ6ور تق - 

ال�ق!7ـ! UIـ!ورة ت��ــ�< الأداء  ات، و�7ــادHالأداء ال!قـابي فـي ال�,س�ـال!قاIــة و  ل���ـ�<القـ.ائ9 ال�ال�ـة، و 
 ،Hقلة وفاعلــة، و وجــ.د ل�ــان م!اجو الإدار�أكــ6 مــ< اســعــة م�ــ�لل�ــان ال�!اجعــة لل aقلال�ة ;ــل �شــ!اف دق�ــ�

  .ال�!اجع�< ال6اخل��<م< ال�!اجع الارجي و 
 - M:ال�,س�ص6ور تق!7! الل��ة ال�� H!ة ل�6ی��V.6ة فـي عـام ات قة ع< ال��ع�ة ال��م 2000ال.لا'ات ال�

تUــ�< إرشــادات ع�ل�ــة لع�ــل ل�ــان ال�!اجعــة �Iــا '�قــa ال���ــ�< فــي لــ
H ی�علــa بل�ــان ال�!اجعــة، و وا
الإشــ!اف علــى أســ.اق ال�ــال Iال.لا'ــات اء ال!قــابي فــي شــ!;ات ال��ــاه�ة، ولقــ6 ت:�ــ� ه�rــة ال!قاIــة و الأد

  .م2000ت9 الع�ل بها م�
 عام �.ص�ات ال�ي ق6م�ها ه
ه الل��ة و ال���6ة ال
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س.ق الأوراق  م وال�ي ق6م� إلى2002< ال�.ص�ات ل�عه6 ال�!اجع�< ال6اخل��< في أب!7ل ص6ور ع6د م - 
الإف(ـــاح عـــ< تق�ـــ�9 م�لـــW ل�ـــ3ام �I:ـــاد� الأداء ال!قـــابي، و ال�ـــي تUـــ��� ضـــ!ورة الاال�ال�ـــة ب��.7ـــ.رك و 

لة لل�!اجعة ة، وض!ورة إن�اء، والإIقاء على و/�فة م��قة ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة في ال�,س�الإدارة لفاعل�
 .ال6اخل�ة على أن ت.ف! لها ال�.ارد ال&اف�ة والأف!اد ال�,هل�<

     - Wان�O(ف عام  -ص6ور قان.ن سار�ي في م�L7!ة حالات 2002أو;�لي ع< ال&.ن�!س الأم���م ن
ات ال��اه�ة م< تل�3م بها م,س� ات الع�لاقة وال
H وضع ع6دا م< الق.اع6 ال�ي '�i أنالانه�ار في ال�,س�

ة Iإص6ار تق!7! إدارة ;ل م,س�ات ال��اه�ة، مع إل3ام إن�اء ل�ان ال�!اجعة في ج��ع م,س� �b ض!ورةح
ت�ف�
ه Iفاعل�ة، مع < وج.د ن_ام لل!قاIة ال6اخل�ة، و ض�< ال�ق!7! ال�الي ال��.H ی,;6 م�,ول�ة م�لW الإدارة ع

  .ال�أك�6 على اس�قلال�ة ل�ان ال�!اجعة
ات ال�,س�ات I(فة عامة وم,س�الق.ان�< أه��ة ت���< الأداء ال!قابي في قار7! و وت:�< ه
ه ال�.ص�ات وال�  

  .1ة�,س�ال��اه�ة I(فة خاصة، إذ ت3داد أه��ة الأداء ال!قابي ;ل�ا انف(ل� ال�ل&�ة ع< إدارة ال
  

  أه�اف ال��اجعة ال�اخلة: الف�ع ال�اني

أه6اف أف!اد إدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة م< جهة و  ة م<م< خلال ه
ه الأه��ة '�L< ت�6ی6 أه9 الأه6اف ال�!ج.   
  .ال�!اجعة ال6اخل�ة م< جهة أخ!G، إذ لاب6 أن ن��3 ب�< ه
ی< ال�.ع�< م< الأه6اف

فإذا أردنا ال�T!ق إلى الأه6اف ال�!ج.ة م< ال�!اجعة ال6اخل�ة ف��L< الق.ل Iأنه Iال!غ9 م< أن اله6ف       
جعة ال6اخل�ة في أH ت�_�9 ه. الإسهام في ت�ق�a الأه6اف ال&ل�ة له
ا ال�!ا) دائ!ة أو خل�ة(ال!ئ��ي لق�9 

 :1'�ع.ن I(فة أساس�ة إلى ت�ق�a الأه6اف ال�ال�ة ال6اخل�<ال��_�9، فإن ال�!اجع�< 

 ة ال6اخل�ةم!اجIعة وتق��9 ن_9 ال!قا.  
 ال./ائفق�اس درجة ال&ف 
 .اءة ال�ي ی�9 بها ت�ف�

 6است�6ی6 م��I >3ام العامل��ال Gة و�ج!اءاتهاات ال�,س�.              

 ةح�ا'ة أص.ل ال�,س�. 

  و lم�ع الغ� .الأخTاء واك��افها إذا ما وقع

 اد على ن_ام��الاع G6قار7! ال�ال�ة، و  ت�6ی6 م�أك6 م< أن ال�عل.مات ال. ال��اس:ة وال�اردة ال
 .ف�ها تع:! و6Oقة ع< ال.اقع

 ل�ج وال�.ص�ات إلى الإدارة فة ورفع تقار7! ال��ائالق�ام �I!اجعات م��_�ة ودور7ة للأن�Tة ال�
 .العل�ا

 3ام ال�,س��ال G6اع�ة ةت�6ی6 م��م�ة الاج.Lل:ات ال�T�ال�I. 

                                                 
  .168-167، ص2001، ال6ار ال�امع�ة، ب�!وت، ل:�ان،دراسات م%ق�مة في ال��اس�ة وال��اجعةمحمد م!ا'ا، ، ال6ه!اوH  م(Tفى ال6ی< ك�ال 1
  21 ص ، 1993 الإس6�Lر7ة، ال�امعة، ش:اب م,س�ة ،وع�لا عل�ا ال��اجعة وأسS م�ادئ , ال(�< الف�اح ع:6  1



الإ�ار العل�ي لل��اجعة ال�اخلة: الف	ل ال�اني  
 

 76

 ل عامL�I تق��9 أداء الأف!اد. 

 6ی6 م��ارجي ل .�الات ال�!اجعة الارج�ةال�عاون مع ال�!اجع ال

 ی! ووضع الإ
 .2ج!اءات اللازمة لهاال��ار;ة في تف�� ال�&ال�ف وم�ع الإس!اف وال�:

  :وL�7< تق��9 ه
ه الأه6اف إلى
  :أه�اف ال��ا]ة -1

  :ال�عای�! ال�.ض.عة م�:قا ل&ل م<ح�b ی�9 الق�ام Iأع�ال الف�� وال�TاIقة ب�< الأداء الفعلي و        
  .ةل�,س�س�اسات ا - 
 .الإج!اءات ال��اس:�ة -

 .ن_9 الu:U ال6اخلي -

 .ةس�لات ال�,س� -

 .ة.ل ال�,س�أص -

  .ل��غ�لأن�Tة ا -

  ):ال%#$'�(أه�اف ال�Cاء  - 2

ات اللازمة �رشاد'ة إذ ی�9 اق�!اح الT. ال�ي تع6 و/�فة رقاب�ة علاج�ة و  ی��Mل ه
ا اله6ف في و/�فة ال�!اجعة   
على ذل	 'ع�ل ت سل��ة وفعالة، و ل�TاIقة وتق6'9 ال�(ح للإدارة م< أجل اتاذ ق!ارال�(��ح ن�ائج الف�� و 

ف�� وم!اجعة وت�:ع وت�6ی6 وت�ل�ل ال��ائج الإ'�اب�ة وال�ل:�ة، ووضع ال�ل.ل لها والق�ام  ال�!اجع ال6اخلي على
Iع�ل�ة ال���� ال���Lة، أی< ی�9 ت�6ی6 نقاs الق.G والUعف ورفع ;ل ه
ا ب�.ص�ات ومق�!حات إلى الإدارة، 

  :وOالإضافة إلى م!اجعة الع�ل�ات ال��اس:�ة وال�ال�ة 'ق.م ال�!اجع ال6اخلي بـ
 .الuT ال�.ض.عةت�ق�a مG6 الال�3ام Iال��اسات والإج!اءات و  - 

 .ال��قa م< ح�ا'ة الأص.ل - 

 .ت���< الأداءاق�!اح ما م< شأنه تT.7! و  - 

  :ك�ا '�L< أن نق�9 ه
ه الأه6اف i��I ما '(:.ا ال�!اجع ال6اخلي إلى ت�ق�قه  إلى م6اخل م�لفة
  .م6خل م!اجعة مG6 الال�3ام - 
 .م6خل م!اجعة الع�ل�ات - 

  :م�خل م�اجعة م�G الال%(ام -أ

ع�ل�ة ال�!اجعة م< ه
ا ال�6خل إلى ال��قa إذا ;ان العامل.ن في ال���.7ات الإدار7ة ) ال�!اجع(ته6ف   
 
ال��لفة، ق6 ال�3م.ا ب�� الأوام! وال�عل��ات ال(ادرة ع< الإدارة العل�ا وات:ع.ا الإج!اءات ال��اس:ة في ت�ف�

  واج:اته9، وت�9 ه
ه 
  :!اجعة م< خلال ثلاث م��.7ات هيال�

                                                 
  .46، ص2002، دار ال�امع�ة ال�6ی6ة، الإس6�Lر7ة، مU!، ال�قا4ة و ال��اجعة ال�اخلةي رزق ال�.اف�!H و آخ!ون، ف��   2
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  :م��.G ال��قa - 1.أ
� ص�ة أ'ة ع�ل�ة ی!اجعها، و O!اه�ال���.G ی:�b ال�!اجع ع< أدلة و  �I.جi ه
ا :M�7!ص ال�!اجع ه�ا< ت 

  :ة م< جهة خارج�ة م�ای6ة مMلعلى ج�ع معل.مات م< أع�ال ال�,س�
  .شهادة ال!ص�6 ال(ادرة ع< ال:�.ك - 
 .ائ��<ائل وأج.Oة ال�6ی��< وال6رس - 

 - >�)) .إعادة تق��9 ال���ل&ات م< ق:ل م�

  :م��.G ال�!اجعة ال����6'ة - 2.أ
� ص�ة الق�.د وال�TاIقة القان.ن�ة لل�!وs وال.اج:ات   :Mي ت�6ات ال��على ال�� G.�ا ال��
'ع��6 ال�!اجع في ه

ال6فات! و  الإت:اع في ال�عاملات والع�ل�ات، و�O.جi ه
ا ال���.G لا 'ف�� ال�!اجع أكM! م< ال��لات
 .1ال.ثائaو 

  :م��.G م!اجعة ال�_9 - 3.أ
ی!;3 ال�!اجع وفقا له
ا ال���.G على ال�_ام نف�ه، ف�أخ
 ;ل ن_ام على حG6، و7ف�(ه و7ق��ه و�7اول    

 H
رTOه مع ال�_9 الأخ!G، وذل	 لل��قa م< أن ال�_9 ال�.ض.عة تع�ل L�Iل ص��ح، وأنها ت�قa الغ!ض ال
  .ض في الأه6افوضع� م< أجله وأنها لا ت�عار 

  :م�خل م�اجعة الع�لات - ب

� ارتفاع ;فا'ة الع�ل�ات، وفعال�ة    :Mه للع�ل�ات إلى ال�(.ل على أدلة وق�اعات ت�عى ال�!اجع في م!اجع�'
  .ال��اسات والإج!اءات ووسائل ال!قاIة ال��:عة ل�6ع�9 ;فاءة تل	 الع�ل�ات

  .��9 الاس�6ام الأمMل لل�.ارد ال��احةوL�Oل أساسي فإن ه
ه ال�!اجعة ت���ل على ف�� و تق
  :ای�:ع ال�!اجع ال6اخلي في م!اجعة الع�ل�ات م��.�7< ل��ق�a غا'ات ال�!اجعة وه�

  :ال���.G ال��_��ي - 1.ب
Uع ج��ع ع�ل�اتها     ' b_���ة، ح���اماته على ال.ح6ة ال��اه G.�ا ال��
ی!;3 ال�!اجع ال6اخلي في ه

���ه، و��7ل ف�(ه م!اجعة أه6اف وخuT وأسال�i و�ج!اءات ه
ه ال.ح6ة، ول&�ه وأن�T�ها ل�!اجع�ه وت�ل�له وتق
  .لا '!ج Iف�(ه ع< ال�6ود ال��_���ة له
ه ال.ح6ة

  :ال���.G ال./�في - 2.ب
ی�:ع ال�!اجع ال6اخلي في ه
ا ال���.G الع�ل�ة أو ال��اs م�ل ال�!اجعة م< ب6ا'ة الع�ل�ة أو ال��اs إلى    

� إج!اءات ه
ه الع�ل�ة ال�6ود ال��_���ة لل.ح6ات ال��لفة، فالع�ل�ات ;�M!ا ما ت��!ك نهای�ه، وح�ى إن اخ�!ق
في إن�ازها أكM! م< وح6ة ت�_���ة، وعلى ال�!اجع أن 'ق.م Iف�� ج��ع الإج!اءات ال�ي ت�� في ال�!احل ال�ي 

                                                 
  .101نفW ال�!جع،صي رزق ال�.اف�!H و آخ!ون،ف��  1
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ء، ال:�ع و�ص6ار الأوراق !اقTع�ها في م�لف ال.ح6ات ال��_���ة، وم< أمMلة الع�ل�ات ال�ي ت!اجع ع�ل�ات ال�
  .1ال�ال�ة

   

  خ	ائT ال��اجعة ال�اخلة : الف�ع ال�ال�
  : ت���3 ال�!اجعة ال6اخل�ة ���I.عة م< ال(ائ�، ن
;! م�ها ما یلي   

ج��ع ال�,س�ات، تع6 ال�!اجعة ال6اخل�ة و/�فة شاملة ل&.نها تa:T في : ال�!اجعة ال6اخل�ة و/�فة شاملة  - )1

تa:T في ;ل أن.اع الإدارات وال�,س�ات غ�! Iال�!اجعة ال6اخل�ة مه�ا ;ان ن.عها وح��ها، ;�ا  ة مع��ةفال�,س�

الخ وال�!اجعة ...ات ال��اد'ة لل6ولة مMل ال.زارات، القTاعات الع�L!7ة، ال����ف�ات العامة،ال!��Oة وال�,س�

ي فقu، إلا أن ال�T.ر ال�ار7ي ال
H ال6اخل�ة تa:T على ;ل ال./ائف، فق6 ;ان� ته�I 9ال�انi ال�الي وال��اس:

ال./�فة ال�ال�ة وال��اس:�ة، ال./�فة (ة فة ت��ل ج��ع ال./ائف داخل ال�,س�شه6ته جعلها ت(:ح و/�

  ). الخ...ال��ار7ة، 

رؤساء (تع6 ال�!اجعة ال6اخل�ة و/�فة دور7ة Iال��:ة لل
ی< '��ق:ل.نها : ال�!اجعة ال6اخل�ة و/�فة دور7ة  -)2

فه9 '��ق:ل.ن ال�!اجع.ن ال6اخل�.ن ع�6 أداء مهامه9 ل�6ة مع��ة ث9 ت��هي ) رؤساء ال6وائ!، ال�6ی!ون  ال�(الح،

جانفي  01ال�ه�ة ل�عاد Iع6 ف�!ة زم��ة ح�i أه��ة الT! ال��علI aال��اs، فع�ل�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة ت:6أ م< 

ل�هام في ;ل ال�قاs وم(ل�ة ال�!اجعة I(فة دور7ة لف�� الأن�Tة وا م< نفW ال��ة د'��:! 31إلى غا'ة 

!Vا  . ال6اخل�ة ت&.ن مه�أة Iأدوات تق6ی! ال�

تع�:! ال�!اجعة ال6اخل�ة و/�فة ح6یMة ن�:�ا، ح�b 'ع.د /ه.رها إلى : ال�!اجعة ال6اخل�ة و/�فة ج6ی6ة  - )3

لى خ6مات مLاتi ات تل�أ إل���6ة الأم!�L7ة أی< ;ان� ال�,س�Iال.لا'ات ا 1929الأزمة الاق�(اد'ة عام 

�ة و;ان� ه
ه الع�ل�ة ال�!اجعة الارج�ة وال��_��ات ال���قلة م< أجل ال�!اجعة وال�(ادقة على الق.ائ9 ال�ال

 ات م:الغ ض�ة، م�ا أدG إلى ال:�b ع< وس�لة ل�ف�� ه
ه ال�&ال�ف وال�(.ل على تأش�!ةت&لف ال�,س�

ى مLاتi ال�!اجعة ال�(ادقة عل�ها فأVلa على ه,لاء ة وت�.لة، فاس�عان� Iأشاص م./ف�< Iال�,س�دقال�(ا

  .1الأشاص اس9 ال�!اجع�< ال6اخل��<

  أرRان ال��اجعة ال�اخلة                    : ال�ا4ع الف�ع

إن أداء وت�ف�
 ال�!اجعة ال6اخل�ة وت�ق�قها لأه6افها وو/ائفها وخ6ماتها ی!ت:u ارت:اVا م:اش!ا ���I.عة   

  :ان ت�ل� ف��ا یليم< الع�اص! والأر;
                                                 

  .102، صالسوافيري و آخرون،نفس المرجعفتحي رزق   1
، ، م
;!ة ت!ج ل��ل شهادة الل��انW، ال�6'ة، ال�!;3 ال�امعي '�ي فارسال�اخلة في ال�Mس5ةدور وأه�ة ال��اجعة IالTاه! ز;�ة، ع.ن ف!اح،    1

  .     71، ص 2004-2003 ال�3ائ!،
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1( -  a6ق��أك6 : الف�� ال�ی6ور ح.ل ال H
'ع�:! الف�� ع�(!ا ور;�ا أساس�ا م< أر;ان ال�!اجعة ال6اخل�ة وال

 bص�ة الع�ل�ات ال�ال�ة وال��اس:�ة م< ح� G6م< م :  

 .ال6قة في ت���ل ه
ه الع�ل�ات دف�!7ا ▪

▪  !T6ی6 ال�ل�9 ل��.جه ال��اس:ي للع�ل�ات ال�ال�ة وال�م6ی<، دائ<(في الع�ل�ة ال .( 

  .  مG6 ص�ة وقان.ن�ة ال����6ات ال6الة على ح6وث الع�ل�ات ال�ال�ة Iاع�:ارها م< الق!ائ< ال!ئ���ة لل�!اجعة ▪

ن�قادH لل��اسات الإدار7ة و�ج!اءات ال!قاIة ال6اخل�ة �Mل ه
ا الع�(! في ع�ل�ة الف�� الإی�: ال��ل�ل  - )2

  . اs الUعف ف�هاوال��لات وال�قار7! ل��6ی6 نق

م< مG6 ال�3ام ی��Mل ه
ا الع�(! في الإج!اءات ال�ي 'Uعها ال�!اجع ال6اخلي في س:�ل ال�أك6 : الال�3ام  - )3


ة في العامل�< في ال�,س�ة Iال��اسات الإدار7ة ال�!س.مة وأداء الع�ل�ات وفقا لل�_9 ال�.ض.عة والق!ارات ال��

  . ه
ا ال��ال


ا الع�(! في ت�6ی6 ن���ة الع�اص! ال�اIقة على أساس أن دور ال�!اجع ال6اخلي ی!ت&3 و7��Mل ه: ال�ق��9  -)4

  :     في ه
ا الع�(! ح.ل تق��9 ما یلي 

 .مG6 ;فاءة ال��اسات الإدار7ة ال��لفة والإج!اءات ال��:عة ▪

 .   مG6 فعال�ة ه
ه ال��اسات والإج!اءات في ت�ق�a الأه6اف ▪

الع�(! الأخ�! م< ع�اص! ال�!اجعة ال6اخل�ة Iاع�:اره الأداة ال!ئ���ة ال�ي 'ع:! ف�ها  'ع�:! ال�ق!7!: ال�ق!7! - )5

  : ال�!اجع ع< الآتي 

 .ال��اكل ال�ي واجهها وأس:ابها ▪

 . نقاs الUعف في ال��اسات والإج!اءات ▪

 . ال�.ص�ات ال��اس:ة لعلاج نقاs الUعف ه
ه وحل أH م�اكل ▪

���ة ال�!اجعة ال6اخل�ة، و7!فع ه
ا ال�ق!7! إلى الإدارة العل�ا ال�ي ی�:عها ال��ائج ال�هائ�ة ال�ي ت.صل إل�ها ن ▪

 .ت.ص�ات وآراء وملاح_ات وت�ف_ات ال�!اجع ال6اخلي ل��ف�
 ما جاء Iال�ق!7! م<

  معای� ال��اجعة ال�اخلة :ال�#ل" ال�ال�      
ذل	 ی!جع أساسا إلى ال��.ات الأخ�!ة، و جة ;:�!ة في لق6 تT.رت ن_!ة ال����ع ل�ه�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة ب6ر   

ه
ا لل�فا� �L.م�ة ال�ه��ة به
ه ال�ه�ة و ال�ه.د ال�ي ی:
لها القائ��< على ه
ه ال�ه�ة و Iع� اله�rات غ�! ال
ال�أك�6 على وضع ال�!اجعة ال6اخل�ة ;./�فة إدار7ة رئ���ة ت�اه9 ب6رجة ل�ة ال���.G لل�ه�ة و على معای�! عا
  .ت�ق�a أه6افهال�ات ال��_��ات و ع� ك:�!ة في ت.ج�ه
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ــ6اخل��< Iال.لا'ــات ال���ــ6ة  1978 لقــ6 أصــ6رت معــای�! لل�!اجعــة ال6اخل�ــة ســ�ةو    مــ< ق:ــل معهــ6 ال�ــ!اجع�< ال
الأم!�L7ة، ح�b ت9 تق��9 معای�! ال�!اجعة ال6اخل�ة إلى خ��ة أق�ام تغTـي ال�.انـi ال��لفـة لل�!اجعـة ال6اخل�ـة 

 :1لأق�ام فيفي أH ت�_�9 وت��Mل تل	 ا

 قلال�ة�الاس. 

 الع�ا'ة ال�ه��ة. 

 اق الع�لTن. 

 أداة أع�ال ال�!اجعة. 

 إدارة ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة. 

ال�ي ت.اجه ال�ه���<، ل&< ه
ه ال�غ��!ات ) ال��Lلة(�ضافة معای�! أخ!G ح�i ال�اجة ولق6 ت9 ال�ع6یل و    
  :له
ه ال�ق���ات ال��ة ف��ا یليل��� Iال�Lل ال&:�! وس��9 ال�T!ق ) الإضافات وال�ع6'لات(
  

  الاس%قلالة :الف�ع الأول
Iــاقي ال./ــائف '�ــi أن 'Lــ.ن ال�!اجــع الــ6اخلي م�ــ�قلا عــ< الأن�ــTة ال�ــي 'قــ.م �I!اجع�هــا أH م�ــ�قلا عــ<    

ة، وه
ا ی�Tلi ض!ورة أن 'L.ن ال.ضع ال��_��ـي لق�ـ9 ال�!اجعـة ال6اخل�ـة ;اف�ـا �Iـا '�ـ�ح ال��.اج6ة في ال�,س�
  .اء ال��,ول�ات ال��.Vة بها، ;�ا '�i أن 'L.ن ال�!اجع م.ض.ع�ا في أدائه لأع�ال ال�!اجعةIأد
ح�i ه
ا ال�ق��9 ت:�< أنه ت,دG ع�ل�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة LIل م.ض.ع�ة وتع�ل على ال�قل�ل م< الف�.ة ب�<    

	 م< فاعل�ة ع�ل�ة ال�!اجعة ت�ق�a الأه6اف ال�!ج.ة م< ال�!اجعة ال6اخل�ة و�O< ع6م ت�ق�قها، و6737 ب
ل
ال6اخل�ة م�ا ی,دH إلى ال��اع6ة وO(فة ;:�!ة الإدارة العل�ا في أداء مهامها م�ا 'ع�ي ال.ص.ل إلى اتاذ ق!ارات 


ة م�:قا .1سل��ة و;
ا تفع�ل الق!ارات ال��

  :'ا ال�ال�ةم< ال3واائ!H إلى اس�قلال�ة ال�!اجع ن_! ال��!ع ال�3 وق6    

  :الآتيت�لى ال�!اجع Iة ت��ل على ض!ور  :ة قلاال(او'ة الأخ - 

  .�اد�ال أم:6 -         

  .م:6أ الإخلاص -         

  .�Tل.Oةلم:6أ ال�!ع�ة ا -         

  :ةل��افي ل�3اولة ال�!اجعة في ال�,س�ع حالات ا�! �ال اف�ه ب!زأ : ة�اد]ة ال(او'ال-

�6ی!7< ة وأعUاء م�لW اللإدار Iا< ��ائلقا ل	صهار لغا'ة ال6رجة ال!اIعة، �Iا في ذلأوا ء!Oاقالأ - 

  .ة�,س�لا ة:قا! وم�لW م

                                                 
  .89اله�rة ال�ع.د'ة لل��اس:�< و القان.ن��<، م!جع س:a ذ;!ه، ص    1

  .90اله�rة ال�ع.د'ة لل��اس:�< و القان.ن��<، م!جع س:a ذ;!ه، ص    1
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دارة وأعUاء لإا�< �Iائقج الرة وأعUاء م�لW ال�6ی!7< أو م�لW ال�!اق:ة أو أزوااالقائ�.ن Iالإد - 

  .ات!7< أو م�لW م!اق:ة ال�,س�ل�6یم�لW ا

:ا أما م< ج!ة أو م!تأ اتا��Iال� افم� ل
ی< ی�قاض.ن 9L�I ن�اs دائ9 غ�! ن�اsاص اشالأج واأز  -        

  .     7< أو م< م�لW ال�!اقi! ی6ل�ا Wل�م ءاUعأ  <م�< Iالإدارة أو القائ�

  - س�.ات  ��W ال��اIات في أجل خفم�ا ف غ�! و/ائفئ�9L و/اI أج!ةة �,س�ال ���ه9مص ال
ی< االأش

  .م< تار7خ إنهاء و/ائفه9 اب�6اء

 �Wخجل �6ی!7< في أ!اق:ة أو م�لW الUاء في م�لW ال�عأ  أوة ار دالإI �<ان.ا دائ�;الأشاص ال6ی<  -     

  .2ء م< تار7خ إنهاء و/ائفه9اب�6ا تا. �س

  

  

ة :الف�ع ال�انيCا]ة ال�هCالع  

هـ
ا ی�Tلـi و ع�ا'ـة ال�ـ� ال�ـ!i�' �7 أن ت,دG أع�ال ال�!اجعة ال6اخل�ة �Iا ی�فa والع�ا'ة ال�ه��ـة اللازمـة 
  :ما یلي

5�ة:أولاCة  4ال  :لق5  ال��اجعة ال�اخل

هi�' 9 أن ی�أك6 ال��,ول ع< ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة م< أن ال�!اجع�< ال6اخل��< ل6ی - 
  .ال��اس:�< للق�ام Iع�ل�ة ال�!اجعة في ص.رتها ال(���ةال�أه�ل العل�ي وال�ه�ي 

ة لأدائه لأص.ل اللازم�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة ال�ع!فة، وال�هارات، وا'�i أن 'L.ن لG6 ق -  
  .ال�!اجعة تل��,ول�ا

'�i أن ی�أك6 ال��,ول ع< ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة م< ت.اف! الإش!اف ال&افي على  -  
  . ج��ع أع�ال ال�!اجعة ال6اخل�ة

5�ة لل��اجع ال�اخلي: ثاناC4ال:  

  .'�i على ال�!اجع ال6اخلي الال�3ام �Iعای�! ال�ل.ك ال�ه�ة -  
الأص.ل الU!ور7ة لأداء أع�ال ال6اخلي ال�ع!فة وال�هارات و ! لG6 ال�!اجع '�i أن ت�.اف - 

  .ال�!اجعة
الق6رة على ات الاصة Iال�عامل مع الأف!اد و '�i أن ت�.اف! لG6 ال�!اجع ال6اخلي ال�هار  -  

  .الات(ال Iفعال�ة

                                                 
  .185 صف�ة ،1999ائ! 3 ال�،ع�ةمل�اا عات. �T:لة ،دی.ان ا�ة  ال�ع:�ان.ن  ال��ارG  لل��ه.ر7ة  ال�3ائ!7ة  ال6'�ق!اVلقا  6رمL!   715 �ادةلا  2
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العل�ي ع< a7!V ال�عل9 ال�!اجع ال6اخلي ال�فا� وال73ادة م< تأه�له الف�ي و '�i على  -  
  .ال����!

  .'�i على ال�!اجع ال6اخلي ب
ل الع�ا'ة ال�ه��ة اللازمة في أدائه لأع�ال ال�!اجعة -  
ت(:ح أداة مه6مة لا �!اجعة ال6اخل�ة م6ل.ل��ها، بل و إن أH نق� في الال�3ام به
ا ال�ق��9 م< شأنه أن 'فق6 ال    


H الق!ارات ال��لفة في م�لف ال���.7ات، لأن ع6م ب
ل الع�ا'ة ال&اف�ة م< ق:ل م���ة وم!ش6ة ل��
ة، و7,دH ذل	 لل.ق.ع ال�عل.مة داخل ال�,س� -م6ل.ل- ق�ة م(6ای,دH إلى إضعاف ق.ة و  6اخل��< ق6ال�!اجع�< ال

ل�(ل ب
ل	 أمام ن_ام رقابي هl غ�! قادر  - مفاجrة- في أخTاء ع6ی6ة وم.اجهة م�اكل ل9 ی�9 الإع6اد لها 
Iالف!ص ال�ي م< ال��L< أن ی�9  .اجه ال�,س�ة و غ�! قادر على ال�.قعرة ال�اV! ال�ي س.ف تعلى ت�6ی6 و�دا

  .ةعلى ت���< أداء الأف!اد في ال�,س�اس�غلالها، أو 'L.ن غ�! قادر ب
ل	 

أن لل�!اجع ال�a في Vلi ت.ض��ات ;اف�ة م<  ال�3ائ!H  م< القان.ن ال��ارH  11رL! م715دة ال�اأب!زت و      

اس��!ار ن�اs  < شأنها أن تع!قلم �يالع ائ.قال
ی< ی�ع�< عل�ه9 ال!د على ;ل م�لW الإدارة أو ال�6ی!7< ال

  .1ة�,س�ال

  ن#اق الع�ل :الف�ع ال�ال� 

Iة ال6اخل�ة في فاعل�ة ن_ام ال!قا�9 مG6 ;فا'ة و تق�ل�!اجعة ال6اخل�ة ف�� و '�i أن ی��U< نTاق ع�ل ا   
  .ال��لفةج.دة الأداء ف��ا ی�علI aال��,ول�ات ال��_�9 ال�ع�< و 

  :ل��ق�a ذل	 ی�ع�< على ال�!اجع الق�ام �Iا یليو 
ال�عل.مات ال.سائل ال���6مة لل�ع!ف على ه
ه لاع��اد على ال�عل.مات ال�ال�ة وال��غ�ل�ة و م!جعة إمLان�ة ا - 

  .الق!ارات ال��لفة اتاذوت(��فها ث9 اع��6ها في 
لل.ائح ال�ي ا��اسات، والuT، والإج!اءات، والق.ان�<، و م!اجعة ال�_9 ال�.ض.عة لل��قa م< الال�3ام ب�ل	 ال - 

'�L< أن 'L.ن لها تأث�! ج.ه!H على الع�ل�ات وال�قار7!، وi�7 أن '�6د ما إذا ;ان ه�اك ال�3ام في ال��_�9 أم 
  .لا
  .م!اجعة ال.سائل وال��اف_ة على الأص.ل، وال��قa م< وج.د مMل ه
ه الأص.ل ;ل�ا ;ان ذل	 م��Lا - 
  .اس�6ام الأص.ل9 مG6 ال&فاءة الاق�(اد'ة في تق�� - 
 -  �م!اجعة الع�ل�ات أو ال:!امج لل��قa م< ما إذا ;ان� ال��ائج م��اش�ة مع الأه6اف ال�.ض.عة، وما إذ ;ان

  .�ا ه. مuTال:!امج ق6 ت9 ت�ف�
ها ;الع�ل�ات و 
ما هي أه9 لق!ارات ال�ي ت9 اتاذها، و ش�6 ات! ه '�اه9 ب6رجة ;:�!ة في م�اIعة و ی�:�< م< خلال ه
ا ال�ع�ار Iأن


ل	 ت��6د ال��,ول�ات ال��لفة�ها للق�ام Iالإج!اءات ال�اIعة واللازمة و ال��ائج ال��.صل إلO.  
  أدواة أع�ال ال��اجعة :الف�ع ال�ا4ع

                                                 
  .�04ةفص ،24/03/1999ب�ار7خ  32رق9 ة !7ائال�!67ة ال!س��ة لل��ه.ر7ة ال�3 وزارة ال�ال�ة،در ع< صا 24/03/1999 خ فيم,ر  مق!ر  1
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ال�قار7! ع< عة ;ل م< تu�T ع�ل�ة ال�!اجعة وف�� وتق��9 ال�عل.مات، و '�i أن ت��U< أع�ال ال�!اج   
ال�(.ل اجعة ض!ورة وضع أه6اف لل�!اجعة ونTاق للع�ل و ل��ائج وم�اIعة ال�.ص�ات، إذ ی��U< تu�T ال�! ا

ت�6ی6 ال�.ارد اللازمة لأداء ع�ل�ة الأن�Tة ال�ي س.ف ت�9 م!اجع�ها و على معل.مات ;اف�ة ل�&.7< خلف�ة ع< 
، ث9 الق�ام ��Iح لل�ع!ف على الأن�Tة والات(ال LIل م< ت&.ن له علاقة Iع�ل�ة ال�!اجعة ال�ع��ة، ال�!اجعة

!اجعة، ;�اIة ذل	 ل��6ی6 تل	 ال�.انi ال�ي ت��اج اه��اما أك:! أث�اء ع�ل�ة ال�ال�اV!، الإج!اءات ال!قاب�ة و 
أخ�!ا ال�(.ل على ال�.افقة م< ب!نامج ال�!اجعة، وت�6ی6 ;�ف وم�ى ول�< ت!سل ن�ائج ع�ل�ة ال�!اجعة و 

  .ة ال6اخل�ة على خTة أع�ال ال�!اجعةال��!ف على ق�9 ال�!اجع
ت�ل�لها وتف��!ها وت.ث�قها ل�6ع�9 ق�ام ال�!اجع ب����ع ال�عل.مات و تق��9 ال�عل.مات ض!ورة و7��U< ف�� و   

  :1ن�ائج ال�!اجعة، وت�9 ع�ل�ة ف�� وتق��9 ال�عل.مات على ال��. ال�الي
ع أه6اف ونTاق ع�ل�ة ال�!اجعة ت���ع ال�عل.مات ال�ي ت�عل�I a.ض.ع ال�!اجعة و�Oا ی�فa م .1

رنات ب�< الف�!ة ال�ال�ة و7�9 ذل	 Iاس�6ام إج!اءات ال�!اجعة ال��ل�ل�ة وال�ي ت���ل على ال�قا
دراسة العلاقات ب�< ال�عل.مات والف�!ة ال�اIقة وال�قارنات ب�< الأداء الفعلي والأداء ال�uT، و 

ال�ال�ة وال�عل.مات غ�! ال�ال�ة ال�ي ت�علa بها ودراسة العلاقات ب�< ع�اص! ال�عل.مات، 
 .ال�Lل وال��اsنفW ال��9 و  ات أخ!G م<ل�عل.مات �Iعل.مات م�اثلة في م,س�ومقارنة ا

.ف�! أساس ق.L�' H< مف�6ة ل�وL�7< الاع��اد عل�ها، ملائ�ة و  '�i أن ت&.ن ال�عل.مات ;اف�ة .2
تل	 ال�عل.مات ال�.ص�ات، �Iع�ى أنه '�i أن ت���6 ي ال.ص.ل إلى ال��ائج و الاس��اد إل�ه ف

مق�عة b��I '��ح لل�� ال�,هل أن '(ل إلى نفW ال��ائج، ;�ا '�i إلى حقائa ;اف�ة و 
;�ا ت�اع6  ت��اشى مع أه6اف ال�!اجعة،ل�عل.مة ملائ�ة ل�6ع�9 ال��ائج وال�.ص�ات و أن ت&.ن ا

 .ة لأه6افهال�عل.مات ال�ف�6ة في ت�ق�a ال�,س�ا

'�i اخ��ار إج!اءات ال�!اجعة ال��اس:ة ;اخ��ار ن.ع الاخ�:ارات، وأسال�i ال�عای�ة الإح(ائ�ة  .3
 .إلخ...ال�ي س.ف ت��6م

ت.ث�قها �Iا ی.ف! تف��!ها و  '�i ت.ف�! الإش!اف ال&افي على ع�ل�ة ت���ع ال�عل.مات، ت�ل�لها ، .4
 .ال�أك6 م< ت�ق�a أه6اف ال�!اجعة�ا لل�فا� على م.ض.ع�ة ال�!اجع و أك�6ا ;افت

'�i إع6اد أوراق الع�ل ل�.ث�a ع�ل�ة ال�!اجعة م< ق:ل ال�!اجع، مع م!اجعة ه
ه الأوراق مع  .5
 .ال�!اجعة ال6اخل�ة) ق�9(ال��!ف على إدارة 

ق6 'ع�U 6< ن�ائج الف�� وال�ق��9، و تق!7! ی� Iإع6اد -Iع6 ان�هائه م< ع�ل�ة ال�!اجعة  - 'ق.م ال�!اجع     
في ج��ع الأح.ال '�i أن 'L.ن ال�ق!7! م.قعا عل�ه م< ق:ل و ال�!جع أ'Uا تقار7! م,ق�ة خلال ع�ل�ة ال�!اجعة، 

I !ا الأخ�
ال�.ص�ات ال�ي ت.صل إل�ها مع ال���.G الإدارH ال��اسi ق:ل ��اق�ة ال��ائج و ال�!اجع، ;�ا 'ق.م ه
  .ةمع الإدارة العل�ا لل�,س� !ه ال�هائيإص6ار تق!7

                                                 
  .91ل�ع.د'ة لل��اس:�< و القان.ن��<، م!جع س:a ذ;!ه، صاله�rة ا   1
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ة ال���.7ات الإدار7ة ال��لفة نلاح� م< ه
ا ال���.G مG6 ال6ور ال
H یلع:ه ال�!اجع ال6اخلي في م�اع6    
;�ا '�اع6 على م�اIعة الق!ارات ال�قل�ل م< اح��ال خrTها 6اب�! وق!ارات صائ:ة و ه
ا م< أجل اتاذ تو 


ة م< ق:Oال�الي مG6 ملائ�ة ال��اسات ال���ه�ة ل:ل.غ و  مG6 ت�قa الأه6اف ال�!ج.ة م�ها،ل و والإج!اءات ال��
ه
ه الأه6اف، ;�ا '�i أن ت�.ف! في ه
ه ال�قار7! ال�.ض.ع�ة وال.ض.ح، وت&.ن م�6دة و ب�اءة و تع6 في 

 >�U�أن ی i�' ائج ع�ل�ة ال�!اجعة، ;�ا�اق ونTق!7! عادة على ن�إذ '��ل ال iال��اس �رأH ال�!اجع ال.ق
أH ذ;! ال�.انi ال�!ض�ة في الأداء و وi�7 أن ی��U< ال�ق!7! ت.ص�ات ال�!اجع �Iأن ال�����ات ال���Lة مع 

ال�.ص�ات ال�هة م�ل ال�!اجعة في ال��ائج و إج!اءات ت(����ة لازمة، ;�ا ق6 ی��U< ال�ق!7! وجهة ن_! 
  .   6اخل�ة ق:ل إص6اره I(.رته ال�هائ�ةوi�7 م!اجعة ال�ق!7! ع< a7!V ال��!ف على ق�9 ال�!اجعة ال

ت9 اتاذ  ذل	 لل�أك6 م< أنه ق6!اجع ال6اخلي م�اIعة ما ت9 ف�ه و Oع6 إص6ار تق!7! ال�!اجعة '�i على ال�و      
  .الإج!اءات ال��اس:ة لل�عامل مع ن�ائج ال�!اجعة ال6اخل�ة

ساع6 ذل	 ال���.7ات ال��لفة في فه9  ملائ�اواض�ا و م�6دا و م�_�ا و  إنه ;ل�ا ;ان ع�ل ال�!اجع ال6اخلي

H الق!ارات في ال��ائج وال�.ص�ات ال��.صل إل�ها م< خلال ع�ل�ة ال�!اجعة وتف��!ها وت�ل�لها L�Iل 'ق.د م�
 ج��ع ال���.7ات إلى اخ��ار ال:6یل الأفUل ل�ل ال��اكل ال��6دة، وم�اIعة ه
ا الق!ار �Iا '�U< فعال��ه و

  .هم!دود ی�
  إدارة ق5  ال��اجعة :امSالف�ع ال&

تقUي معای�! ال!اجعة ال6اخل�ة UI!ورة أن ی6ی! ال��!ف على ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة ذل	 الق�TI 9!7قة    
b��I 9لا على إدارة الق�.rن ال��!ف على ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة م�.L7م�اس:ة و:  

الإدارة العل�ا وق:لها م�لW  ت�قa أع�ال ال�!اجعة الأغ!اض العامة وال��r.ل�ات ال�ي اع��6تها .1
 .الإدارة

  .ت��6م ال�.ارد ال��احة لق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة LIفاءة وفاعل�ة .2

وح�ى '�L< ال��!ف على ى ج��ع أع�ال ال�!اجعة مع معای�! ال��ارسة ال�ه��ة ال6اخل�ة ت��اش .3
 : ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة إدارة الق��I 9ا '�قa تل	 الأه6اف العامة '�i أن

  .&.ن لG6 ال��!ف على ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة لائ�ة Iأه6اف وسلTات وم�r.ل�ات الق�9ت
 9م�,ول�ات الق� 
 .'ق.م ال��!ف على ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة ب.ضع خuT ل��ف�

  ة ت&.ن م!ش6ا للعامل�< معه في الق�9ی.ف! ال��!ف على ق�9 س�اسات وO.�Lج!اءات م�. 

 ��ع ال��!ف على ق�9 ب!نامج لاخU'7! ال�.ارد ال:�!7ة في ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة.Tار وت. 

  ب�< جه.د ;ل م< ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة وال�!اجع a����الI ق.م ال��!ف على ق�9 ال�!اجعة'
  .الارجي

'�i أن '�_ى ق�9 ال!اجعة ب��_�9 م��U' 9L< ت�ق�a أه6اف ال�!اجعة و;�ف لا وال�,س�ة ;لها تUع    
ال.ص.ل إلى الأه6اف ال��T!ة ف&
ل	 ق�9 ال�!اجعة '��اج إلى إج!اءات ت�_���ة ت�U< ن_اما رقاب�ا م< أجل 
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ع�6ها '�L< ها في أح�< حال، و رقاIة سل��ة على أع�ال ال�!اجعة ال6اخل�ة م< أجل بل.غ الأه6اف ال�!ج.ة م�

H الق!ارات ال�&ل9 ع< ال6ور ال
L�' H< أن تلع:ه ال�!اجعة ال6اخل�ة في ع�ل�ة اتاذ الق!ارات ال��لفة، لأن م�

عة 'ق.م Iع�له I(فة غ�! م��_�ة وغ�! دق�قة فإنه '�L	 في ال��ائج وال�.ص�ات ال�ي إذا رأو أن ق�9 ال�!اج

و ا'(ل إل�ها و 
ل	 'ع6ل.ا م�O ائج و�ه ال�
ال�.ص�ات، ت�Mل ه
ه ال�عای�! إVارا عاما لق!ارات ع< الع�ل به

 1.ال6اخل�.ن في م�ارسة ال�ه�ةللق.اع6 ال�ي یل�3م بها ال�!اجع.ن 

  
  
  
  
  

�� ال�ال��  الc$اb4 الأساسة لل��اجعة ال�اخلة: ال�
ح�b أن و/�فة  تع��6 مع_9 الإدارات حال�ا على و/�فة ال�!جعة ال6اخل�ة في تع373 ن_9 ال!قاIة ل6یها،      

�_�9 دون اس��Mاء، وت!اجع ال�!اجعة ال6اخل�ة �Iفه.مها ال�6یb أص:�� ت�ارس أن�T�ها في م�لف أج3اء ال�
كافة الع�ل�ات الإدار7ة وال�ال�ة وال��غ�ل�ة، ول&ي ت,دH ال�!اجعة ال6اخل�ة دورها I(.رة سل��ة وOفاعل�ة ;:�!ة 
'�i أن ت�_ى ���I.عة م< ال(ائ� ال�ي '�i ت.اف!ها، وت�W ه
ه ال(ائ� ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة في 

�ل ت�_�9 م�9L، ;�ا ت�W ه
ه ال(ائ� أ'Uا ال&�ف�ة ال�ي / ح6 ذاته i�' b��I أن ی,دH مهامه ت�
ة ;Lل i�' b��I أن ی�(ف �Iا ی,هل ق�9 ال�!اجعة �,س��!اجعة ال6اخل�ة داخل ت�_�9 الی��.ضع بها ق�9 ال

  .ال6اخل�ة لأداء مهامه LIل ن3اهة و م.ض.ع�ة وج6'ة
  

  ال��اجعة ال�اخلة: ال�#ل" الأولBCت  

�قارنة ذل	 Iالل�!اجع�< ذوH ال�هارات العال�ة و ال6اخل�ة عادة م< ع6د قل�ل ن�:�ا م< ا ی�&.ن ق�9 ال�!اجعة   
ق6 'ق�(! الأم! في Iع� ال��_��ات على وج.د م!اجع داخلي واح6، ;�ا أنه ق6 مع مع_9 الأق�ام الأخ!G و 

9 وح6ه9 ت�� ی��ع ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة في ت�_��ات أخ!G ل���U< ع6د ;:�! م< ال�!اجع�< 'ع�ل.ن ه
 G!لاف ال�(الح الأخI 9Lل .ت�_�9 ;:�! م�L6د ش��ا الأساس ی
وح�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة في  وعلى ه

  :1ة إلى مع�ار7< أساس��< ه�اال�,س�
  ح*  ال�Mس5ة:الف�ع الأول

                                                 
  .94، صال�!جع نف�هالقان.ن��<، اله�rة ال�ع.د'ة لل��اس:�< و  1

، أV!وحة د;�.راه، ;ل�ة العل.م الاق�(اد'ة وعل.م ال����!، ن�$ إ�ار م%Nامل لل��اجعة ال�الة في ال*(ائ� على ض$ء ال%*ارب ال�ولةم�ع.د ص6'قي،    1
 .52، ص 2003/2004لعل.م الاق�(اد'ة، جامعة ال�3ائ!، ق�9 ا
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ة، فلا '�L< في ه
ا !اجعة ال6اخل�ة ال�ع��6ة في ال�,س�ة م�6دا أساس�ا لT:�عة ال�'ع�:! ح�9 ال�,س�   
، فاخ�لاف شLل ةال6ول� أوة ال��ل�ة، ال.��Vة ل�!اجعة ال6اخل�ة م.ح6ا ب�< ال�,س�ال��ال أن ن(�9 ه�Lل ل

ات ال(غ�!ة وال��.سTة لا ت��اج إلى 6د لل�!اجعة ال6اخل�ة ف�Mلا ال�,س�ة '��9 إ'�اد شLل م�وح�9 ال�,س�

ا 'ق.دنا إلى حالة ع6م ال!شاد و6737 م< ة ذات ح�9 ;:�!، فهة ال6اخل�ة 9��I ق�9 م�اثل في م,س�ق�9 لل�!اجع

وH.T�7 اله�Lل ال��_��ي لق�9 . < م�افع على ال��_�9 الإدارL; Hلت&ال�ف ع�ل�ة ال!قاIة Iال�قارنة م< ت6ره م
ذل	 ;�ا ه. م:�< في ال�Lل ال�!اجعة ال6اخل�ة عادة على ثلاث م��.7ات م< ال�!اجع�< م�ارسي ال�ه�ة و 

  :ال�.الي
  
  
  
 

ة ل�ائ�ة ال��اجعة ال�اخلة): 12(ال?<ل رق  �BC%ال�5%$'ات ال  

  

 
ال�(ادقة على ال��اIات: ال�?�ف           

ت.ج�هات، ت���a، ب!نامج            
 

ت���! مهام ال�!اجعة، ب!م�ة ال73ارات: ال��ی�ون             
جعةت�ق�a رقاIة ال�!اجعة، م:اش!ة ع�ل�ة ال�!ا :ال��اجع$ن في ال	ف الأول         

 

)على م��.G القاع6ة(ت�ق�a ال!قاIة القاع6'ة : م�اجع$ن م�%�ئ$ن               

  
Source: Benoit Pige , Op.Cit, P 72. 

عامة للق�9، ه. 'ق.م IإعTاء ال�.ج�هات العة ;ل ال���.7ات العامة للق�9، و ی���ل ال��!ف على ق�9 ال�!اج  
ال����a مع ال�!اجع�< اجعة، و�دارة العامل�< معه Iالق�9، و ك�ا 'ق.م Iال�u�T ووضع س�اسات و�ج!اءات ال�! 

  .الارج��< ووضع ب!نامج وال��اذج ال��لفة لل��قa م< ج.دة ال�!اجعة
  م�R('ة و لا م�R('ة ال��اجعة :�انيالف�ع ال

Iغ�ة ات�اعها جغ!اف�ا '��9 وج.د ه�اكل قارة ن�:�ا ل����! الأن�Tة في م�اVقها ات و �,س�وح�9 الإن ;:!   
  م�ارسة ال!قاIة على ه
ه اله�اكل، '�.د ن.ع�< م< ال�!اق:ة ال6اخل�ة وفقا له
ا ال.ضع 

�لفة ة ال&:�!ة ل�ق.م ب:!م�ة ال73ارات ال��,س�ة للت&.ن Iاع��اد م6ی!7ة واح6  :م�اجعة داخلة م�R('ة- 1 
  :�.اليه
ا ;�ا '_ه! في ال�Lل الو  ة�,س�ال��6ان�ة لف!وع ه
ه ال

ال��اجعة ال�اخلة ال��R('ة: )13(ال?<ل   

 ال�6ی!7ة العامة 

م6ی!7ة ال�!اجعة ال6اخل�ة   
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م�ع.د ص6'قي، ن�. إVار م�&امل لل�!اجعة ال�ال�ة في ال�3ائ! على ض.ء ال��ارب ال6ول�ة، أV!وحة د;�.راه، ;ل�ة   :ال�	�ر
.54، ص 2003/2004العل.م الاق�(اد'ة و عل.م ال����!، ق�9 العل.م الاق�(اد'ة، جامعة ال�3ائ!،   

   sقة ن�اTل م�; G.�اد ه�اكل لل�!اجعة ال6اخل�ة على م���في /ل ال�!اجعة ال6اخل�ة لا م!;73ة '�.ز اع.  
في /ل ه
ا ال�.ع ه�اكل ال�!اجعة ال6اخل�ة على م��.G ;ل م�Tقة ن�اs أH : م�اجعة داخلة لا م�R('ة-2

  :7_ه! ه
ا في ال�Lل ال�اليافي مع�< لل�,س�ة ق�9 لل�!اجعة و 'L.ن على م��.G ;ل ف!ع أو ت&�ل جغ! 
ال��اجعة ال�اخلة اللام�R('ة): 14(ال?<ل رق    

     

 

 

  

                                                            

 

    

 

.a:55 ذ;!ه، صس م�ع.د ص6'قي، م!جع:ال�	�ر  

�< ال�!اجعة ب�< ال�.ع�< الأولفي ه
ا ال�.ع م< ال�!اجعة ال6اخل�ة ی�9 ال�3ج : م�اجعة داخلة م&%ل#ة - 3
على م��.G ال�6ی!7ة العامة اللام!;73ة b��I ی�9 إرساء م6ی!7ة لل�!اجعة ال6اخل�ة ال6اخل�ة ال�!;73ة و 

  : ه
ا وفقا لل�Lل ال�اليوع لها على م��.G ;ل م�Tقة ن�u و جعل ف! ة و لل�,س�
  ال��اجعة ال�اخلة ال�&%ل#ة): 15(ال?<ل رق  

 

 

 

 

 م6ی! ال�!اجعة ال6اخل�ة

ف!ع ال�!اجعة 
 ال6اخل�ة

 ف!ع ال�!اجعة ال6اخل�ة
 ال��Tقة جـ

 

 ف!ع ال�!اجعة ال6اخل�ة
 ال��Tقة ب

 

 ف!ع ال�!اجعة ال6اخل�ة
 ال��Tقة أ

 ال�6ی!7ة العامة

 ال��Tقة أ ال��Tقة ب ال��Tقة جـ

Iاقي 
 ال./ائف

ال�!اجعة 
 ال6اخل�ة 

ال�!اجعة 
Iاقي  ال6اخل�ة 

 ال./ائف
Iاقي 

 ال./ائف

ال�!اجعة 
 ال6اخل�ة 
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.56.د ص6'قي، م!جع س:a ذ;!ه، صم�ع: ال�	�ر  

 

ت�لف أداء مه�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة ;�ا '�لف ال��_�9 ال6اخلي ل�ه�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة ح�i درجة     
 
م!;73ة ال�!اجعة ال6اخل�ة فال�Lل�< الأول�< ت�لله9 ج�لة م< ال�قائ� ت:عا لT:�عة ;ل واح6 ;ال:uء في ت�ف�

ال�.جهة في ;ل ف!ع  غ�اب ال����a ب�< ف!وع ال�!اجعة والاس�فادة م< ال�الاتن�ة و ع6م ال��اIعة الآل73ارات و ا
ال6اخل�ة م<  ;
ا ال�ق6م اللام�.ازن في ع�ل�ة ال�!اجعة ب�< الف!وع، أما ال�.ع الMالb ف���ح ل�6ی!7ة ال�!اجعةو 

ها على الف!وع ال��لفة لها تق6'9 رأH ف�ي واح6 ع< الأع�ال ال�ي تق.م بها على م��.G ال��اaV م< خلال إش!اف
و�ل3امهI 9ال�ق��I 6إج!اءات ومعای�! ال�!اجعة وحMه9 على الع�ل على ت�ق�a الأه6اف م< أH ف�� ;�ا أن ه
ا 

  :ال�Lل 'ق�Uي
 - aVال��ا G.�الإش!اف على ع�ل ال�!اجع�< على م�. 

 .ال�عای�!ى ال�ق��I 6الإج!اءات و ال�ه! عل -

  .م< ع�ل�ة ال�!اجعة الع�ل على ت�ق�a الأه6اف ال��.خاة - 
 - aVان م< ق:ل م!اجعي ال��اLعة الآن�ة في ع�< ال�Iا�ال�قابلة وال�. 

 .ال����a ب�< ج��ع الف!وع - 

إلا أنه ما '�L< ملاح_�ه أنه 'عاب على ه
ا ال�.ع م< ال�&لفة ال�ف!Vة، فإن مMل ه
ا ال�.ع '��اج إلى م.ارد     
  .م< جهة أخ!G م�ا ق6 'فق6 م6ل.ل ال�!اجعةمال�ة ,هلة م< جهة و�لى وسائل ماد'ة و �I!7ة م

إن ال��_�9 ال��6 وال��9L لق�9 ال�!اجعة ال6اخلي م< شأنه أن 'Uفي م673ا م< الMقة م< ق:ل ال���.7ات    
ال�.ص�ات ال��.صل إل�ها م< خلال ع�ل�ة ال�!اجعة م�ا ی,دH به9 إلى وال��ائج و الإدار7ة ال��لفة على ال�قار7! 

الق!ارات  -خTأ- ملائ�ة مقلل�< به
ا الاع��اد م< اح��ال ع6م فاعل�ة اذ ق!ارات م�اس:ة و ��ادها في اتاع

ة  1.ال��

  

  الإدارf : ال�#ل" ال�اني  BC%ة في ال  م$قع ال��اجعة ال�اخل
ت��اول ال��ال ال�ق���ي في ال�,س�ة و;
ل	 ال.قائي لأص.ل  ةو/�فة ال�!اجعة ال6اخل�ة في ال�,س�ن إ    

اة ة، فإن م�الها ی��ع و�7علها أدلاق�!احات ال������ة لأن_�ة ال�,س�ة ث9 ال�.احي الإن�ائ�ة ب�ق6'9 اال�,س�
ة، فال�!اجع ال6اخلي 'ق.م Iع�له م< واقع مهامه ال./�فة وم�r.ل�اته أمام الإدارة رقاب�ة لل���.7ات العل�ا لل�,س�

�ل فه. لا ی���ع ب!ئاسة م:اش!ة له�rة ال�./ف�< ال
ی< العل�ا، فه. 'ق�9 ع�ل الغ�! ول&< لا ی.اجه الغ�! في الع

                                                 
، أV!وحة د;�.راه، ;ل�ة العل.م الاق�(اد'ة وعل.م ال����!، ن�$ إ�ار م%Nامل لل��اجعة ال�الة في ال*(ائ� على ض$ء ال%*ارب ال�ولةم�ع.د ص6'قي،    1

  .54، ص 2003/2004ق�9 العل.م الاق�(اد'ة، جامعة ال�3ائ!، 
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فال�!اجع ال6اخلي م��قل في ت�ف�
 مهام و/�ف�ه ولا '�ل	 ال�لTة على إعTاء الأوام! I(فة  ،2ی!اجع ع�له9 
م:اش!ة لل�./ف�<، فه. ی�أك6 م< ال��اشي مع ال��اسات والإج!اءات وال��لات وف�(ه Iغ!ض م�r.ل�ة 

  . 'ق.م Iه م< ف�� لا ی:ع6 ال��r.ل�ة ع< الأف!اد ال
ی< قام.ا Iالع�لال�Tئ، ح�b أن ما 
  
  
  
إن أداء ال�!اجــع الــ6اخلي ل�هامــه لا '�Lــ< أن ن�(ــ.ر اك��الهــا إلا فــي /ــل ت��عــه Iاســ�قلال�ة تامــة عــ< Iــاقي     

  ،1ال./ائف
ا ال�ع�ار ض!ور7ا ل&فاءة ت�ف�
 7ع�:! ه
أح6 ال�عای�! الهامة لل�!اجعة، و إذ تع�:! اس�قلال�ة ال�!اجع ال6اخلي    

 aى ت�ق����قلاب!نامج ال�!اجعة ول&< ;�ف ی�ا الاس
ة 'ق.م ب�ق6'9 ل لل�!اجع ال6اخلي وه. م./ف Iال�,س�ه
م< ثL� 9< أن ی��قa الاس�قلال ال&امل و ففي /ل العلاقة ال./�ف�ة لل�!اجع ال6اخلي لا ' ،خ6ماته للإدارة العل�ا

Iال��:ة للإدارات والأق�ام لي م< الاس�قلال في ال.ضع ال��_��ي لل�!اجع ال6اخ ی��.ل الأم! إلى ت�ق�a ن.ع
م< مق��Uات الاس�قلال ة و اخلي ت�_�9 الإدارة العل�ا لل�,س�ال.ضع الأمMل ه. أن ی�:ع ال�!اجع ال6ة و Iال�,س�

Vات أو أH ع�ل �ع6اد ال��لات أو الارت:اال6اخلي Iع�6ا ع< وضع ال��اسة والإج!اءات و  أن 'L.ن ال�!اجع
في /ل ه
ا ال.ضع 'ق6م تقار7!ه ل��لW تق���ه ف��ا Iع6 و ت�ف�
H آخ! 'L.ن م< الT:�عي أن ی�.لى م!اجع�ه و 
  .الإدارة أو معال�ة ال�!اجعة ال��:Mقة م< م�لW الإدارة

 :'�L< الق.ل أن ال�!اجع ال6اخلي م��قل في ع�له م< ناح���<م< خلال ما س:a و 

1. L_�9 ال. م��6 الإد/�في و انه في ال�Uأن تع b.7ات العل�ا ح��ال��I ع�له sقلال ارت:ا�الاس aارة له '�ق
ت�ق�a ما ی.;ل إل�ه م< ع�ل، ف!ئ�W إدارة ال�!اجعة م�,ول أمام ال���.7ات العل�ا للإدارة، في ع�له و 

 .ن_!ا لأن ما س��Lفه ع�له أث�اء تأدی�ه له ه. اه��امات م�لW الإدارة

له
ا ة و ��ف�
 ل���ع أن�Tة ال�,س�.م ب./�ف�ه م< ح�b الف�� وال�ق��9 وم!اق:ة الإن ال�!اجع ال6اخلي 'ق .2
 .لا '�i أن 'عه6 إل�ه IأH مهام ت���ل�ة أو ت�ف�
'ة

أن ت&.ن م!V.Oة L�Iل م:اش! مع L�Iل تام و  م< خلال ه
ا '�i أن ت!اعى اس�قلال�ة دائ!ة ال�!اجعة ال6اخل�ة
إص6ار - وضع الU.اuI والأن_�ةة و�ص6ار ال�عل��ات و Iعة أم.ر ال�,س�م�االإدارة العل�ا ال
H م< م�,ول�اتها 

ل&< لأجل ض�ان ت�ف�
 ال�.ص�ات ف��لW الإدارة ه. ع ال�6ی! العام و ق6 ت&.ن م!ت:Tة م - الق!ارات الإس�!ات���ة
  .2م< '�i الارت:اs معه

  :�.الياجع ال6اخلي م< خلال ال�Lل الL�7< أن '_ه! ل�ا م.قع ق�9 أو دائ!ة ال�! و 
  

                                                 
  .194،ص1998، ال6ار ال�امع�ة، الإس6�Lر7ة، ال��اجعة ال�اخلةال�قا4ة و 'ا، ع:6 الف�اح ال(�<، ل��6 س!امحمد ا   2
   www. camecenter.com  .10h :42m, 20/03/ 2011 ،04ص ،2001ال��اس:�ة، مارس، م!;3 ال:!ات الإدار7ة و ال��اجعة ال�اخلةمحمد أم�<،  1
  .195ال(�<، م!جع س:a ذ;!ه،صمحمد ال��6 س!ا'ا، ع:6 الف�اح    2
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�ي): 16(ال?<ل رق  BC%ل ال>ت�$ضع ال��اجعة ال�اخلة داخل اله  

 

              

 

 

 

 

 

 
 

ع�اد ال�ان.تي، أه��ة ال�6ق�a ال6اخلي في ال�6 م< الغl، ن�!ة إل&�!ون�ة ال���ع الع!Oي لل��اس:�< القان.ن��<، م!جع :ال�	�ر  
  .09، ص 2002س:a ذ;!ه، أ'ار 

  :ه
ا م< خلال ال�Lل ال�.الياجعة ال6اخل�ة 'أخ
 ت�.ضعا آخ! و < أن ن�6 م.قع ق�9 أو دائ!ة ال�! م< ال��Lو    
 

�ي ال�س�ي ): 17(ال?<ل رق  BC%ل ال>م$قع ال��اجعة ال�اخلة في اله  

 

  

 

   
 

   .54م�ع.د ص6'قي، م!جع س:a ذ;!ه، ص:ال�	�ر :ال�	�ر

    :ساIقا ورد;�ا  ة ال6اخل�ة فإن�ا نقف على ثلاث أن.اعأما إذا أخ
نا Iع�< الاع�:ار م!;73ة ال�!اجع
  .م!اجعة م!;73ة - 
 .م!اجعة لام!;73ة - 

 .م!اجعة م�لTة - 

 Wالإدارةم�ل  

 الإدارة العل�ا 

 الإدارة ال.سTى

 الإدارة ال��ف�
'ة

 ال�!اجعة ال6اخل�ة

 ال�6ی!7ة العامة

 G!اقي ال./ائف الأخI ال�!اجعة ال6اخل�ة 
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 م.ضع ال�!اجعة ال6اخل�ة م.ضعا مع�<  .في ;ل ن.ع م< ه
ه الأن.اع ی�
  :)16(ال6اخل�ة 'L.ن م�اثل لل�Lل رق9 أخ
 ال�.ع الأول فإن ق�9 ال�!اجعة فإذا أردانا

  
  
  

 

  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  

  .54م�ع.د ص6'قي، م!جع س:a ذ;!ه، ص:ال�	�ر
  
  
  

  ):17(ل6اخل�ة 'L.ن ;�ا في ال�Lل رق9 أما إذا أخ
نا ال�.ع الMاني فإن ت�.ضع ق�9 ال�!اجعة ا
    

 

 

  

                                                            

 

    

 

  .55صم�ع.د ص6'قي،م!جع س:a ذ;!ه، :  ال�	�ر

 ال�6ی!7ة العامة

 م�Tقة أ

 G!اقي ال./ائف الأخI  م6ی!7ة ال�!اجعة ال6اخل�ة 

 م�Tقة ب م�Tقة جـ

 ال�6ی!7ة العامة

 ال��Tقة أ ال��Tقة ب ال��Tقة جـ

Iاقي 
 ال./ائف

ال�!اجعة 
 ال6اخل�ة 

ال�!اجعة 
Iاقي  ال6اخل�ة 

 ال./ائف
Iاقي 

 ال./ائف

ال�!اجعة 
  ال6اخل�ة
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ع ت�ق� ن.عا ما درجة الاس�قلال�ة لأن وج.د ال�!اجعة ال6اخل�ة في ;ل م�Tقة م< شأنه أن في ه
ا ال��.ض    
  .ی��أ ن.عا م< ال�(الح م�ا 'Uعف م6ل.ل الاس�قلال�ة

رق9  ال���Mل في ال�!اجعة ال6اخل�ة ال��لTة ف�L.ن م.قع ال�!اجعة ال6اخل�ة ;�ا في ال�Lلأما ال�.ع الMالb و    
)16(   

  

  
        

                

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  .56م< ت(.ر ال:احb انTلاقا م< أV!وحة م�ع.د ص6'قي، م!جع س:a ذ;!ه، ص: ال�	�ر

في ه
ا ال�.ع م< ال��.ضع ن�6 ف�ه أكM! اس�قلال�ة م< ال�.ع الMاني لأن الف!وع ال�!اجعة ال6اخل�ة ال��.اج6ة     
  .ل م�Tقة تع�ل ت�� وصا'ة م6ی!7ة ال�!اجعة ال6اخل�ة ال�اIعة لل�6ی!7ة العامةفي ;

وه
ا ال�.ع أقل اس�قلال�ة م< ال�.ع الأول لأن وج.د ف!وع في ;ل م�Tقة م< شأنه أن ت��أ ف�ه ن.ع م< ال�(الح 
  .Iفق6 م6ل.ل الاس�قلال�ة على الأقل على م��.G ال��Tقة

ات ن�. ما إن�اء ما 'Tلa عل�ه بل��ة ال�!اجعة وت�&.ن ل��ة &�M! م< ال�,س��اهات م�3ای6ة في اله�اك ات    
م�ا  ال�!اجعة م< أعUاء م�لW الإدارة غ�! ال��ف!غ�< وذل	 Iغ!ض الإش!اف على و/�فة ال�!اجعة ال6اخل�ة،

ق�9 ال�!اجعة ی673 م< اس�قلال�ة ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة ع< الإدارة، و;ل�ا زادت العلاقة ب�< ل��ة ال�!اجعة و 
ال6اخل�ة ;ل�ا زاد اح��ال ت.اف! الاس�قلال�ة وال�.ض.ع�ة في الف�� وال�ق6ی!، وi�7 أن ت&.ن ل��ة ال�!اجعة 

 ،1)ال��!ف(م�,ولة على الأقل على الإش!اف على ت./�ف، وت!ق�ة، ومLافأة رئ�W ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة 

                                                 
  .82ف��ي رزق ال�.اف�!H و آخ!ون، م!جع س:a ذ;!ه، ص   1

 ال�6ی!7ة العامة

 م�Tقة أ

 G!اقي ال./ائف الأخI 

 م6ی!7ة ال�!اجعة ال6اخل�ة 

 م�Tقة ب م�Tقة جـ

فرع المراجعة 

 الداخلية
Iاقي 

 ال./ائف
ف!ع 

ال�!اجعة 

Iاقي 
 ال./ائف

ف!ع 
ال�!اجعة 

Iاقي 
 ال./ائف
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a7!V ل��ة  اءات الاصة Iال�!اجعة ال6اخل�ة ع<وi�7 أن ی�9 اع��اد ج��ع ال��اسات وال�عای�! والإج! 
ة ال6اخل�ة واله�Lل ال��_��ي لل�,س� ال�!اجعة، ف�L.ن ب
ل	 ت.ضع ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة وفقا لل��ة ال�!اجعة

  :كال�الي
  
  
  

�ي وفقا لل*Cة ال��اجعة ): 18(ال?<ل رق  BC%ل ال>ت�$ضع ال��اجعة ال�اخلة داخل اله  

 
 
  
 

إدار7ة     ةم�r.ل�      

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.83آخ!ون، م!جع س:a ذ;!ه، صف��ي ال�.اف�!H و : ال�	�ر  

على ال!غ9 م< أن ال��اءلة الإدار7ة لق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة '�i أن ت&.ن لل��ة ال�!اجعة، إلا أن ال.اقع    
Uاء م�لW الإدارة الع�لي ق6 '�لف ;�M!ا ع< ما '�i أن 'L.ن، ذل	 أن أعUاء ل��ة ال�!اجعة ه9 م< أع

غ�! ال��ف!غ�< ول6یه9 ال&�M! م< ال��,ول�ات الأخ!G خارج ال�!;ة م�ا '�عل ع�ل�ة إش!افه9 على ق�9 ال�!اجعة 
 �ال6اخل�ة أم!ا م< ال(ع.Oة L�Iان، ن���ة ل
ل	 فإن أق�ام ال�!اجعة ال6اخل�ة ت&.ن م< ال�اح�ة الع�ل�ة ت�

  :ل�Lل ال�اليم:�< في ا عل�ا ;�ا ه.ال��اءلة الإدار7ة للإدارة ال
موقع المراجعة الداخلية من الناحية العملية وفقا للجنة المراجعة): 19(الشكل رقم   

 

             

 

 

 

 

م�لW الإدارة   ل��ة ال�!اجعة        

خل�ة ال�!اجعة ال6ا  

 الإدارة ال��ف�
'ة

 الإدارة ال.سTى

 الإدارة العل�ا

 ل��ة ال�!اجعة  م�لW الإدارة

 الإدارة العل�ا 

 الإدارة ال.سTى

 ال�!اجعة ال6اخل�ة
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  . 84ف��ي رزق ال�.اف�!H و آخ!ون، م!جع س:a ذ;!ه، ص: ال�	�ر

 
 

مع الإدارة العل�ا وذل	 Iاع��اد ت�ارك ل��ة ال�!اجعة عادة في ال��اءلة الإدار7ة لق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة      
ت./�ف، وف(ل ال��!ف�< على ق�9 ال�!اجعة ال6اخل�ة وOاع��اد ج6اول ع�ل ه
ا الق�9 و;
ل	 خTTه ال�./�ف�ة 

  .وم.ازنة م(!وفاته وم!اجعة أداء ال�!اجع�< ال6اخل�< Iال��ار;ة في الإدارة العل�ا
�قلال�ة ع�لها ع< Iاقي ال./ائف م< شأنه أن ی,هل إن اتاذ ال�!اجعة ال6اخل�ة وضعا م�6دا '�U< اس     

Oال�الي 'L.ن م!ج �ام Iع�ل�ة ال�!اجعة Iأح�< حال و�Oا '�U< فعال�اتها، و ع�ل إدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة إلى الق
ق�9  أو خل�ةإن وج.د  ن_ام ال�!اجعة ال6اخل�ة قابل للاع��اد عل�ه في ع�ل�ة اتاذ الق!ار على ;ل ال���.7ات،

م< شأنه أن 'L.ن له م�عWL نف�ي على سل.ك ال�./ف�< في  ةلل�,س�داخل ال��_�9 الإدارH  !اجعة ال6اخل�ةلل�
كل م��.G إدارH مع�< م�ا ی,دLI Hل واح6 م�ه9 ال��اولة م< أن ی,دH ع�له في أح�< حال وOال�الي اتاذ 

  1.ق!ارات Iأقل اح��ال خTأ

  ة ة ال��اجعة ال�اخلآل: ال�#ل" ال�ال�     
ت ال�ــي تــ,ث! ن.ع�ــة ال��ــLلاة و ي ت:عــا لاخــ�لاف V:�عــة ن�ــاs ال�,س�ــت�لــف V!7قــة أداء ال�!اجــع الــ6اخل      

لـ6اخلي أن '��ـi علـى ثـلاث أسـrلة ال�_ام الإدارH ال
H ت��! عل�ـه إدارتهـا، فعلـى ال�!اجـع اعلى أداء ع�ل�اتها و 
  :هيو 

  ماذا '�i عل�ه أن 'ق.م �I!اجع�ه؟ - 
 م�ى ت�9 ال�!اجعة؟ - 

 لأH غ!ض ت�9 ال�!اجعة؟ - 

ب6ا'ة '�i على ال�!اجع م!اجعة ذل	 ال�3ء م< ن_ام ال!قاIة ال
H '�قa أفUل م�فعة مقابل ال�&لفة ال�ي      
ی�9 ت��لها وت��U< تل	 ال�&لفة وق� ف!a7 ال�!اجعة وما ی�علI aه م< ت&لفة، ;�ا ت��قa ال��فعة م< ما ی�9 

'�L< م< ت���< ال!قاIة على ال�.انi ال!ئ���ة في ع�ل�ات ال��_�9، وذل	 ال�.صل إل�ه م< ع�ل�ة ال�!اجعة �Iا 
أنه  �!تi على ال�!اجعة ال6اخل�ة، ذل	إلى جانi ت��i ما ;ان '�L< أن 'قع م< خ�ائ! وه�اك م�فعة أخ!G ت

أن�Tة في حال ع6م وج.د أ'ة ع�.ب في ن_ام ال!قاIة، فإنه 'Lفي أن '�ع! أف!اد ال��_�9 أن ما 'ق.م.ن Iه م< 
  .'���ل أن 'Uع لل�!اجعة I(فة دور7ة ;ي ی��أ ل6یه9 حاف3ا ل����< أدائه9 وت�ق�a رقاIة داخل�ة أفUل

                                                 
  .83فتحي رزق السوافيري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1
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وعلى ال!غ9 م< أن ت&لفة الق�ام Iع�ل�ة ال�!اجعة تع�:! م< الع.امل ال�ي 'أخ
ها ال�!اجع في الاع�:ار، إلا أن    
 aعل�ي ت�9 ت.ز7ع ال�.ارد الL�' H
Iال�!اجعة ال6اخل�ة ه. ماV! الف�ل في ت�ق�a واح6 أو العامل الأساسي ال

L�7< ت(��ف تل	 ال�اV! ت:عا للأه6اف ال��ة لل!قاIة الإدار7ة على ال��. M! م< أه6اف ال!قاIة ال6اخل�ة، و أك
    :ال�الي

   
 والإج!اءات، والق.ان�<الف�ل في إت:اع ال��اسات ،uT .، وال

 غ�ل���ةع6م دقة ال�عل.مة ال�ال�ة وال. 

 ض�اع الأص.ل. 

 وغ�! ال&فء لل�.ارد H(اد�6ام غ�! الاق .الاس�

 الأه6اف ال�.ض.ع�ة aالف�ل في ت�ق�. 

  iي '(ع�ال !Vاف!ض رقاIة عل�ها، وفي ه
ه ال�الة '�L<  –وقL' 6.ن م< ال�����ل  - وه�اك Iع� ال�
تف�� ول الإدارة I(فة عامة للإدارة ش!اء تأم�< �Iا 'ف� ح�9 ال�ارة ال��.قعة إلى أدنى ح6 م�L<، وت�ا

   :a7!V ال�اV! ع<
  .ز7ادة الإج!اءات ال!قاب�ة - 
  .ال�أم�< ض6 ال�ائ! ال���Lة - 
  .  ال:�b ع< عائ6 أك:! ع�6ما ت���ل ماV! أعلى - 

ب��6ی�I-  6انi ت�6ی6ه ن.ع ال�اV! ال���Lة - إن ت�6ی6 وق� ع�ل�ة ال�!اجعة ی�.قف على ق�ام ال�!اجع     
تق6ی! ال�اV! ال��:�ة ال�ي ت�علI aالأن�Tة ق.م ب6راسة ال��_�L; 9ل و ل��ق�a ذل	 فق6 'اV! القائ�ة، و ح�9 ال�

ال��لفة، ث9 'ق.م ب�!ت�i تل	 الأن�Tة i��I ال���.7ات ال��:�ة لل�اb��I !V ی�9 ف�� الأن�Tة ال�ي 
خTة ت&.ن ملائ�ة 'أخ
 Iع�< عة و !اجع ب.ضع إس�!ات���ة لل�!اجت�H.T على ماV!ة أك:! أولا، ث9 'ق.م ال�

 :الاع�:ار ع�6 وضعها

 .ةدراسة ه�Lل ال�,س� - 

  .ةن_�ة الإدار7ة وال�ال�ة في ال�,س�دراسة الأ - 
  .1ال.ق� اللازم ل��ف�
 الTة - 

ال�ي ت�ل� ق:ل على م:اش!ة ع�ل�ة ال�!اجعة و Oع6 وضع ال:!نامج ال
H ی!اه ;افي لإت�ام ع�ل�ة ال�!اجع 'و    
  :يفي ما یل

  الف�T: أولا

                                                 
  .86- 85فتحي رزق السوافيري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص    1
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� فإنه '��ل ال��لات ال��اس:�ة وم!اق:ة الأص.ل وال��قa إن ن�اs ال�!اجع ال6اخلي ف��ا '�� Iالف�    
ن_!ا ة ح�b 'ق.م ال�!اجع ال6اخلي ب73ارة الف!وع عل�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة في ال�!;ت_ه! فام< ال�قار7! ال�ال�ة، و 

  .ف�� س�لاتها ورقاIة أص.لهاة، م�ا 'ق�Uي 73ة لل�,س�ال!ئ��ي والإدارة ال�!; ل:ع6ها ع< ال�!;3
ع6م ج6واه اق�(اد'ا، على ه
ا فإن على الإدارة Iة داخل�ة Iالف!وع ن_!ا ل(غ!ها و وق6 لا ی��L< م< تa�:T رقا   

ال����ل وع ف��ا '� ال�فا� على الأص.ل و ال�!;73ة أن ت�أك6 م< أن ال��,ول�ات ال�لقاة على م6ی!H الف! 
 H!�رة سل��ة ال6ف.)I ت
ل�ة في ه
ا ال��ال ع6ْ ال�ق6'ة وم!اجعة م
;!ات ال��.7ة ;أمMلة لل�!اجعة ال6اخ، و ق6 نف

  .إلخ ...ال�أك6 م< أرص6 الع�لاء  و 
��6 إلى ح6 ;:�! ة، ح�b أن الإدارة تع�قار7! ال���!جة م< س�لات ال�,س�ال��قa إلى ال�7�6 الف�� و و   

اتاذ الق!ارات ال�.م�ة ال�ي ل< ت&.ن سل��ة ��! ال�.احي ال��غ�ل�ة و دة ال�قار7! ل��ال:�انات ال.ار على ال�عل.مات و 
  .إلا إذا ;ان� ال�قار7! ص���ة

ال��ق�a ی��Mل في ال�أك6 م< مG6 ص�ة الع�ل�ات ال��اس:�ة م< ح�b ال6قة إن اله6ف م< الف�� و      
� ص6ق ما ت���Uه ال��لات الق.ان�< ال�و  ال����6'ة وسلامة ال�.ج�ه ال��اس:ي وج�ع الأدلةال��اس:�ة و :Mي ت

  .1ل�ها في اتاذ الق!ارات ال��لفة�مLان�ة الاع��اد عه م< أمانة ال:�انات ال��اس:�ة و ما ی�!تi عل�و 
  ال%�لل: ثانا

ال��اIات، الإج!اءات ال��اس:�ة لل��اسات الإدار7ة و�ج!اءات ال!قاIة ال6اخل�ة و  �'ق(I 6ال��ل�ل الف�    
ب�< العلاقات أH ال!uO ال�ي تقع داخل نTاق الف�� و7�Tلi إج!اء ال�قارنة و ال�قار7! ����6ات وال��لات و الو 

د م:لغ دائ< في ح�اب أصله ;
ل	 ال��ع< Iق(6 اك��اف الأم.ر الغ�! V:�ع�ة مMل وج. Iع� ال�,ش!ات، و 
  .ل�W ه�اك ح6 فاصل ب��ه�ام6ی< و7!ت:u ال��ل�ل Iال��ق�a و 

  امالال%( : ثال�ا

الق!ارات الإدار7ة ح�ى ی��قa .مة Iأداء الع�ل�ات وفقا للT!ق وال�_9 و 'ق(I 6الال�3ام Iال��اسات الإدار7ة ال�!س   
مع ذل	 یه9 الإدارة مع!فة ما إذا ;ان� ه
ه ال��ائج ق6 ق6 ی�9 ال�.صل إلى ن�ائج م!ض�ة و الانU:اI sال��_�9، ف

ز7ارة ال�.اقع م< وق� إلى  إذ ی�ع�< عل�ه �ى مع ال��اسات،�Oا ی��ال�(!ح بها و  ةت�قق� م< خلال ال��ارس
�ن�ا 6اخل�ة لا تق�(! على ال��اس:�< وال�!اجع�<، و ع6م الاع��اد على الآخ!7<، ;�ا أن إدارة ال�!اجعة الآخ! و 

  .ة، ه
ا للإل�ام ���Iع ن.احي ال��اsوم�(�< في خ(.ص�ات ن�اs ال�,س� <'�L< أن ت3ود Iقان.ن��
 ال%: را4عا  ق

إن ع�ل�ة الف�� وال��ل�ل ی��ج م< خلالها لل�!اجع ال6اخلي مق6رة ال�9L على مG6 ق.ة ال�_ام ال�.ض.ع    
ونقاs الUعف ف�ه م�ا ی�عWL على  ال�ق!7! ال�(ي ال�.ضح ل�G6 ;فاءة وفعال�ة واق�(اد'ة ال��اسات 

Iق(6 ت!ش�6 الأداء وتT.7!ه إذ 'ق�Uي ة وما ل6یها م< ت�ه�لات وأف!اد والإج!اءات ال�ي ت��! عل�ها ال�,س�

                                                 
  .09ص ع�اد ال�ان.تي، م!جع س:a ذ;!ه،    1
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مع تق��9 ه
ه الآراء ال�ق��9 ت���ع ال:�انات وال�عل.مات وتق(ي ال�قائa وOالاس�عانة Iآراء ال��r.ل�< واق�!احاته9 
  .2والاق�!احات

  ال%ق�'�: خام5ا

ما ت.صل إل�ها ل��ها و V!7قة معاال6اخلي آراء ف��ة ح.ل ال��Lلة وأه���ها و ی:!ز ال�ق!7! ال
H 'ق6مه ال�!اجع    
ك�ا 'فUل ع!ض ال�ق!7! على ال��r.ل على ال��اs م�ل الف�� ل���i ت�.7ه ال�قائa  .وت.ص�اتم< ن�ائج 

أو س.ء تق6ی! ع< Iع� الأم.ر، وت�:ل.ر ق6رة ال�!اجع ال6اخلي على الع!ض ال.اعي وال.اضح ل�ا قام Iه م< 
  .ف�� وتق(ي

  :i أن تق�Uي ع�ل�ة ال�!اجعة ما یليم< خلال ;ل ما س:a فإنه على الع�.م '�
 ال��6اني وال.رقي u�T .ال�

  .صل إل�ها تق��9ف�� و�ي ت9 ال�ال�عل.مات ال. 

 الإدارة Wائج إلى م�ل�ت.ص�ل ال�. 

  ائج و�ال� 
 .ال�.ص�اتال��اIعة ل��ف�

خاصة ارات و الق! م< خلال ه
ه الT.ات '�L< ملاح_ة ال6ور ال
H تلع:ه ال�!اجعة ال6اخل�ة في ع�ل�ة اتاذ 
ل�Lل �!اجعة ال6اخل�ة م< اوL�7< إ/هار الT.ات ال�ي ی�9 الق�ام بها ع�6 أداء مهام ال .الإس�!ات���ة م�ها

  خ#$ات ع�لة ال��اجعة ال�اخلة): 20(ال?<ل رق   :1ال�الي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 نعم                                        

 

                                                 
  .188ح ال(�<، م!جع س:a ذ;!ه، صمحمد ال��6 س!ا'ا، ع:6 الف�ا   2
  .11ع�اد ال�ان.تي، م!جع س:a ذ;!ه، ص    1

 ال���U! ل�ه�ة ال�!اجعة

تق6ی! ماV! ال�!اجعة وال�ق6ی! 
!T الأولي ل.سائل ال

ف�� م< ت
ال�ق��9الف�� و   

 ت�ق�a الف�� وال�ق��I 9(فة دق�قة

�Tابa إمLان�ة G6 الف�� م
 الاع��اد على ال!قاIة ال6اخل�ة

 تق��9 ال!قاIة ال6اخل�ة 

وضع إس�!ات���ة وخTة لل�!اجعة 
 و;�ف��ها
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 لا    

 

 

 

                                               Source:Benoit Pige, Op. Cit, P87   
Iأن إذا ;ان� ن�ائج ه
ه الأخ�!ة ت�.قع 'ق.م ال�!اجع Iال�أك6 م< درجة إمLان�ة الاع��اد على ال!قاIة ال6اخل�ة ف  

ال�!اجع 'قلل و7فف م< فإن  الإج!اءات،;�ا جاء في الل.ائح ال��_���ة و  ه. مa:Tن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة ق.H و 
ال�ق��9 و 'L�في Iأخ
 ع��ة م�Mلة ث9 'ع�9 ال��ائج ال�ي ت.صل إل�ها، أما إذا ت.صل إلى أنه لا درجة الف�� و 

ضع�ف فعل�ه أن 'ق.م ب�&�Mف ع�ل�ة الف�� تع��6 ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة لأنه هl و '�L< الاع��اد على 
الأساس�ة، ت,هلها ل�,دI G(.رة فعالة، وم< ب�< ه
ه ال�ق.مات  ال�!اجعة ال6اخل�ة على م��.عة م< ال�ق.مات

  :كالآتي 
  .قلال ال./�في ه�ا الاس
تع�ل إدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة في اس�قلال تام ع< Iاقي الإدارات وه

 .أح6 أر;ان ق.تها

  ات ص!�7ة، و��7(! ع�ل إدارة ال�!اجعة فيTتع�ل إدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة على ب�اء سل
 1.ال�!اجعة ال6اخل�ة فقu ع�ل�ة

  	ل
تع�:! ال�!اجعة ال6اخل�ة ج3ء م< ال!قاIة ال6اخل�ة أH أنها تع�ل �I.ار الu:U ال6اخلي ول
'�i ع6م اللu ب��ه�ا، فال�!اجعة ال6اخل�ة ت�I 9ع6 إت�ام الع�ل�ات أما الu:U ف��ـTI 9!7قـة 

 .تلقائ�ـة أH مع الع�ل�ة

 ه  تق.م إدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة على
ال�أك6 م< ت�ف�
 ال��اسات الإدار7ة ول�W مه��ـها وضـع ه
 .ال��اسات

  ن ه�اك علاقة تعاون�ة.L' 6خل إدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة في ش,ون ال�./ف�< و�7:غي أن�لا ت
ب�< إدارة ال�!اجعة وال�./ف�<، وi�7 على ال�!اجع أن '�اع6ه على أداء مه��ه9 و7�ع!ف 

، ;�ا '�i على ال�!اجع أن لا ی�6خل في ت.ق�ع ال�3اءات على ال(ع.Oات ال�ي ت.اجهه9
 .على ال�./ف�<

  أه�ل العل�ي وال�ه�ي�ن م./في إدارة ال�!اجعة ال6اخل�ة على درجة م< ال.L' أن i�'
 .الإدارةل ال��اس:ة وال�!اجعة و وم6ر�O< في أع�ا

    

�� ال�ا4ع�  ال��اجعة ال�اخلةتأث�ات : ال�

                                                 
1 Paul E. Heeshen and  Lawrence B. Sawyer, Internal Auditor’s Handbook, The Institute of Internal Auditors, 

Altemonte Springs, 1984 ,p 36. 
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ب�< ال�!اجعة ال6اخل�ة وال�!اجعة الارج�ة، ف���ف�6 ;ل V!ف م< الآخ!، ف���غل ه
ا  ت��أ علاقة ت&امل�ة     
ة، ح�b '�6د ال�!اجع الارجي لل�!اجع ال6اخلي ما ی�:غي الق�ام Iه، ز7ادة الفاعل�ة ال����!7ة لل�,س� ال�&امل في

م< خلال ال��:�هات ال�ي 'ق6مها  م< أجل ب�اء ن_ام رقاIة ق.H وفعال، و�7�ف�6 ه. الأخ! م< ال�!اجعة ال6اخل�ة
ال�!اجع ال6اخلي له، ح�b أن ه
ا ال�&امل له آثار إ'�اب�ة على الع�ل�ة ال����!7ة I(فة عامة، وعلى ع�ل�ة 

  . ة�ل الع�ل�ات ال!قاب�ة داخل ال�,س�الق!ارات I(فة خاصة، ;�ا 'ع�ل على تفع اتاذ

  ال&ارجةعلاقة ال��اجعة ال�اخلة 4ال��اجعة : ال�#ل" الأول

'�L< ت�اول ه
ه العلاقة م< زاو7��<، الأولى ی�9 ت�اول ف�ها أه9 ال�قاs ال�ي ت���3 ف�ها ال�!اجعة ال6اخل�ة ع<     
ول مG6 ال�&امل ب�< ال�!اجع��< وما هي أه9 نقاs ه
ا ال�&امل ال�!اجعة الارج�ة، أما ال3او7ة الMان�ة ف���9 ت�ا

  .درجة اس�فادة ;ل V!فو 
( بD ال��اجعة ال�اخلة و ال&ارجة :لالف�ع الأو  ال%�

  : '�L< أن ن��3 ب�< ال�!اجعة انTلاقا م< ع6ة زوا'ا و هي   
تأس�ا م< ال�!اجعة الارج�ة ح�b تأس�� في /ل ال�!اجعة ال6اخل�ة أق6م م�ارسة و م< ال�اح�ة ال�ار7�ة تع6   

9 أنه ل9 ی�9 الاع�!اف Iال�!اجعة ال6اخل�ة في شLلها الأح6اث ال�ي تقع على م��.G دائ!ة ال�!اجعة ال��اس:�ة رغ
  1941.1ال�الي إلا في س�ة 

  :م< ح�b اله6ف -1
ذات ال��اVات خاصة م�ها ال��ع!ة في ال:.رصة و ال�ل&�ة على ال����! في /ل ال�!;ات و إن انف(ال      

9 لل��اف_ة على أم.اله9 م< أشLال على ه,لاء ال�لاك أن '��ع��.ا �I< ی�.Oه الاق�(اد'ة ال&:�!ة، ح�ىال�ال�ة و 
الإس!اف وال�لاعi ع< a7!V إ'فادهI 9ال�عل.مات الU!ور7ة ال6الة على م��.G الأداء الإدارH له,لاء ال���!7<، 
فال�اجة لT:�عة ال�عل.مات ول6ت ال�اجة ل�ا 'ع!ف Iال�!اجع الارجي Iاع�:اره ال�� ال�6رب وال�,هل عل��ا 

الM:ات في تa�:T الT!ق G6 الاع��اد على ال��اسات و ;
ا تق��9 مة و �ام�ة لل�,س�الق.ائ9 ال�ال�ة ال لف��
  :ال��اس:�ة في إع6ادها، إذا فاله6ف م< ال�!اجعة الارج�ة ه.

  .ةة ال�ق�ق�ة لل�الة ال�ال�ة لل�,س�ال�لامة لل(.ر ل�(ادقة على ح�اIات وض�ان ال�!ع�ة و ا
ی6 و ال
H لا '�L< ل.ص.ل إل�ه إلا إذا ارت:u ارت:اVا ;ل�ا �Iعای�! ه
ا م< خلال إب6اء ال!أH الف�ي ال��او     

  2.ال�!اجعة ال�ق:.لة ق:.لا عاما
أما ال�!اجع ال6اخلي ف��عى إلى ال��قa م< أن ال�_ام ال��اس:ي و ال�_ام الإدارL; Hل ی.ل6 معل.مات ذات     

�ل�أك6 م< صلاIة وسلامة ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة ال�Lان ال��اس:�<، لو  م(6اق�ة وصال�ة لاتاذ الق!ارات في ال.ق

                                                 
1 L’audit Interne Vers Une Collaboration Ronforcée Avec Ses Partenaires Externe, P :06,   www.ifac.com, 03/04/2011, 
14h :57m.   

، أV!وحة د;�.راه، ;ل�ة العل.م الاق�(اد'ة وعل.م ال����!، ن�$ إ�ار م%Nامل لل��اجعة ال�الة في ال*(ائ� على ض$ء ال%*ارب ال�ولة مسعود صدقي،   2
  .62، ص 2003/2004، ، جامعة ال�3ائ!ق�9 العل.م الاق�(اد'ة
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ة لأن ال�عل.مات ال��قTعة ت,ث! على الإدارة في س�ة في ال:��ة ال!قاب�ة في ال�,س�Iاع�:اره أح6 الع�اص! الأسا
الق!ارات، ;�ا ت,ث! عل�ها سل:ا ال�عل.مات ال�ي لا تعWL ال.اقع الفعلي للع�(! ال�ع:! ع�ه في /ل  اتاذ

  .�_ام�< ال�اIق�<ه�اشة أح6 ال
  :م< ح�b القائI 9ع�ل�ة ال�!اجعة -2

لارج�ة ش� القان.ني b��I 'ق.م �I!اجعة افهي مع!فة في الإVار ال��!7عي و  إن ال�!اجعة الارج�ة      
م أV!اف �Oه��ه ل�6ارجي جاء داخل ت�_�9 خاص Iه ه. و ة، �Iع�ى أن ال�!اجع المه�ي م��قل ع< ال�,س�

أما ت�_�9 أو وضع                                                            .ةفي ال�,س�أخ!G لها أغ!اض 
7ة العامة أو م�لW الإدارة لل�6ی!     ة وت&.ن تاIعةفة في إVار قان.ني ال6اخلي لل�,س�ال�!اجعة ال6اخل�ة مع! 

��ع.ن ب�أه�ل عل�ي وع�لي ی,هله9 ة أH أنه9 م./ف.ن ل6یها ی�< 'ق.م به
ه ال�هام تاIع�< لل�,س�ة وملل�,س�
  .ة وه,لاء ال�./ف�< تع���ه9 الإدارةام به
ه ال�هام داخل ت�_�9 ال�,س�للق�

  :م< ح�b نTاق الع�ل -3
�O< الأV!اف ال�ع��ة له، فإذا ;ان� V:�عة الاتفاق�ة ال�:!مة ب��ه و  ی�.قف ت�6ی6 نTاق ال!اجع الارجي على    

���Iع الT.ات ال�,د'ة إلى ال!أH الف�ي ال��ای6 له م< خلال ال�ق��I 6ال�عای�! م!اجعة قان.ن�ة '�i الال�3ام 
  .ةائ9 ال�ال�ة لل�!;3 ال�الي لل�,س�والإج!اءات ال��عارف عل�ها ل&�ف مG6 ت��Mل الق. 

أو أما إذا ;ان� م!اجعة تعاق6'ة فه�ا ال�!اجع م�:! Iال�ق���I 6ا ه. وارد في الاتفاق�ة ;�!اجعة ع�(! مع�<    
الأق�ام في  تق��9 ب�6 مع�<، ب���ا ی�.قف ت�6ی6 نTاق ف�� ال�!اجعة �Iا 'Lفل م�ارسة ال!قاIة على ج��ع

 .ةل�,س�ا

 إن ع�ل�ة ال�!اجعة الارج�ة تT.رت م< م!اجعة تف(�ل�ة إلى اخ��ار7ة تق.م على أسل.ب الع��ة الإح(ائ�ة،   
ضامة ال�&لفة، ول&< �Iا أن �ها ض�a ال.ق� و;M!ة ال�ه6 و وه
ا في حالة ال�!اجعة العاد'ة، وذل	 لع6ة ع.امل م

ة فإن ل6'ه م< ال.ق� ما 'Lفي لإج!اء ف�� �,س�V.ل العام لG6 ال رال�!اجع ال6اخلي ه. 'ع�ل Iاس��!ا
  .تف(�لي م.سع للع�ل�ات

  :م< ح�b الاس�قلال -5
ال�(.ص ال��!7ع�ة مفه.م الاس�قلال  ;
ا�اول� Iع� ال6راسات الأكاد'��ة و إن Iال��:ة لل�!اجع الارجي ف�    

 ب�.ع م< ال(!احة لاع�:ار أن غ�اIه ی.حي ب.ج.د تق!7! غ�! صادق ع< الع�ل ال�Tل.ب م< ال�!اجع،
ة، ح�ى أن ه�اك Iع� ال�(.ص ال��!7ع�ة ال�ي جاءت ل���6 ول��اف� فالاس�قلال 'ع�ي ع< إدارة ال�,س�

أو أن 'L.ن م�اه�ا في تل	  ع6م وج.د أH صلة ق!اIة على ه
ا ال�ع�ار ف��6ها جاءت ل�أك6 على ض!ورة
ه��امات جاءت ل�.ف�! ال�. ال�لائ9 ل&ي ی���ى لل�!اجع م< أن ی:H6 رأ'ه الف�ي ال��ای6 الا;ل ه
ه ة، و ال�,س�

uضغ Hت�اه ما '�6ه أث�اء ع�له دون أ.  
ة خاضعا Iال�:ع�ة م./فا Iال�,س�6اخلي لا 'ع6و ;.نه أما اس�قلال ال�!اجعة ال6اخل�ة ن�:ي لأن ال�!اجع ال   

ه. م��قل ع< الأق�ام ال�ي ی!اجعها، إلا أن ه
ه الاس�قلال�ة ال��:�ة لا ت��عه أن ی:H6 ال!أH ال(ادق لإدارته و 
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 ع< ال.اقع الفعلي للأق�ام دون ال.ق.ع في الق�.د ال�ي ت.حي Iال�:ع�ة للإدارة م< جهة أو العلاقات مع

9 زملاء ع�ل م< جهة أخ!G، إن ه
ا ال!أH '��9 على ال�!اجع أن 'L.ن م��قلا ال���6م�< الآخ!I >7اع�:اره
  1.م.ض.ع�ا في ت���Lهي ت�ف�
 الإج!اءات الع�ل�ة و في تف&�!ه صارما ف

  ال&ارجةال%Nامل بD ال��اجعة ال�اخلة و  :الف�ع ال�اني 

�Lة م< ت�ق�a ال&فاءة الإدار7ة ع< a7!V الارجي الغا'ة الأساس�ة ال��! ال�&امل ب�< ال�!اجع ال6اخلي و 'ع�:    
ت�ق�a رات في ال.ق� ال�Lان ال��اس:�< و الUخ ال��.اني لل�عل.مات ذات ال�(6اق�ة للإدارة Iغ�ة اتاذ الق!ا


ة م< ق:ل م��ع�لي ال�عل.مات ال�(ادق عل�ا م< ق:ل ال�!اجع  . م��.7ات أعلى م< ال!شادة في الق!ارات ال��
ال�!اجع�< الارج��< '��ع�ل.ن ن�ائج " ال!قاIة ال6اخل�ة 'ع�ي أنال�عه6 الف!ن�ي لل�!اجعة و اء Iه ال�&امل ;�ا جو 

خل��< '�اف_.ن على اس�قلال��هs!�O 9 أن ال�!اجع�< ال6اجل تق6'9 أع�اله�LI 9ف�ة ج�6ة و ال�!اجع ال6اخلي لأ
  ".ن.ع�ة ;فاءة أع�اله9و 
ة 'L.ن ه�اك تعاون ;امل ب�< ال�!اجع�< الارج��< في حالة وج.د ن.ع�< م< ال�!اجع: ال�&امل أ'Uا ه.و 

  1.وال6اخل��< أم! ض!ورH لاب6 م< ت�ق�قه مع ال�فا� على اس�قلال ;ل م�ه�ا
  :إن الفائ6ة م< ه
ا ال�&امل ت&�ل هي

ل6اخلي ت�L< م< م�ع الازدواج�ة وت&!ار الع�ل م< اإن أع�ال ال����a وال�عاون ب�< ال�!اجع الارجي و  - 
  .ق:ل الاث��<

إن ت��i ت&!ار الع�ل ی.ف! ال.ق� ل�!;�3 ع�ل�ة ال�!اجعة الارج�ة أو ال6اخل�ة في ب�.د أخ!G، م�ا  - 
 .الف�� ال�,دH إلى ال!أH ال(ادق وال�ل�9'��ح م< 

 .ع�ل ی,دH إلى ال�قل�ل م< ال�فقاتإن ت��i ت&!ار ال - 

ارجي وال6اخلي'�ابي ی,دH إلى ت:ادل ال��افع وال�(الح ب�< ال�!اجع الإن ال�&امل الإ - . 

 .ل&لا ال�!اجع�<ال�عاون ب�< الاث��< لاب6 أن تفق6 خاص�ة الاس�قلال إن ع�ل�ة ال����a و  - 

��.7ات ال��اs في ج��ع ;
ا تق��9 مل�ق��9 ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة و  ف:اع�:ار أن لل�!اجعة ال6اخل�ة ال.ق� ال&افي   
ال�عل�a عل�ها، وجi على ال�!اجع ال�ة ال�!اد ف�(ها و ل�عل.مات ال�ال�!ت:Tة م�ها على ال(.ص Iاالأق�ام و 

��ا ی!ت:��I uه��ة أسل.ب الارجي ال�!;�3 عل�ها م< خلال تق���ها ث9 إع6اد ال�ق!7! على ض.ء ه
ا ال�ق��9 ف
م.ا�Vها وV:�ع�ها، L�Iل عام ت�:! ال�!اجعة ال6اخل�ة م< خلال ال���.�7< الع�ل و;
ا ح�9 الاخ�:ارات و 

  :ال�ال��<
 - V >أك6 م�ان�ات ال�اد:�عة ال�!اجعة ال6اخل�ة في ال�,س�الLلاقا م< الإمTة وال:�!7ة ة ;./�فة، ان'

  .�اهج ال���ع�لة في ع�ل�ة الف�� وال��ق�a ث9 ال�ق!7!ال�الأسال�i و الT!ق و و 
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مG6 الق6رة على اك��اف م.اV< ان�ة لل�!اجعة ال6اخل�ة في ال�!;ة و ال�أك6 م< سلامة ال��ارسة ال��6 - 

ا م.اV< الل:W في الأداء على م��.G ال./ائفلUعف في ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة و ا;. 

�ة لاب6 أن ی6ع9 م< خلال تأه�ل وتT.7! ال�عارف الف&!7ة الارجل��a ال�الي لل�!اجعة ال6اخل�ة و إن ا    
العWL �!اجعة ال6اخل�ة و ق�ة ال�,V!ة للال�T:�ع الارجي ح.ل ال�.انi ال�_!7ة و الق!ارات ال�T:�ق�ة لG6 ال�!اجو 

ات الاق�(اد'ة في في تT.7! ال�,س�ت�H6 أك:! ی��Mل  لل�!اجع ال6اخلي، إن ه
ا ال��H6 'قابلهص��ح Iال��:ة 
أص:�� ت���! Iع6ة أن�اs، ;�ا أنها ت�:�ى ع6ة أن_�ة، إذ أخ
ت ه
ه الأخ�!ة ع6ة أشLال وم.اصفات و العال9، 

  V:1!ح ع6ة ت�6'ات أه�ها - ل����اتش!;ـات م�عـ6دة ا - فان��ارها جغ!اف�ا 
  .خ!G اخ�لاف الأن_�ة ال��اس:�ة م< دولة إلى أ - 
 .ات�ه م< آثار على ف!وع ه
ه ال�,س�ما ی��! عاخ�لاف اق�(اد'ات ال6ول و  - 

 .ت�.ع وت:ای< م�Tل:ات ال:.رصة - 

 - :ائي،وال�_ام ات ;ال�_ام ال�:ائي وش:ه ال��ام�ة لل�,س�اخ�لاف الع�اص! ال�,ث!ة على الق.ائ9 ال�ال�ة ال
 .إلخ...القUائيال�(!في و 

ات لأسال�i 6ولة ال.اح6ة وم�ارسة ه
ه ال�,س�;:�!ة ال��9 في الة ;�ا أن الان��ار ال�غ!افي لل�,س�       
ات خاصة م�ها الاف�!اض�ة، أصح 'عق6 ع�ل�ة ال!قاIة ارة الال&�!ون�ة و�ن�اء Iع� ال�,س�ال�6ی6ة ;ال�� ال��ارة

�ة وم< ث�ة ت�ه�ل ة أم! أساس�ا ل�فع�ل ن�u ال!قاIة ال6اخلال6اخل�ة Iاع�:ارها ملازمة لل�,س�ة ل
ا ف�أه�ل ال�!اجع
  .ت.ج�ه ع�ل�ة ال�!اجعة الارج�ة �Iا '6م Vال:ي ال!أH الف�ي ال��ای6و 

م��.7ات أداء ال�!اجع ال6اخـلي الارج�ة في ت���< ال�&امل ب�< ال�!اجعة ال6اخل�ة و '�اع6 ه
ا        
  .Oه ت���< ال6ور ال
H یلع:ه ;ل م�ه�ا ن�. ال�هة ال�(.ص ل6م�هاارجي على ال�.اء و وال

I &امل�ا ال
  :ه
ه ال3وا'ا هيالغ الأه��ة i��I زوا'ا م�ع6دة و ك�ا 'ع6 ه
  .م< زاو7ة ال�!اجع الارجي - 
 .م< زاو7ة ال�!اجع ال6اخلي - 

 .ةم< زاو7ة ال�,س� - 

 .ةزاو7ة الأV!اف الارج�ة ع< ال�,س�م<  - 

 :ما م< زاو7ة ال�!اجع الارجي ف���لى ه
ه الأه��ة فيأ - 

 ة ال6اخل�ة اIارجي على ن_ام ال!قاة لاع�:ار أن ل�ع��6 في ال�,س�ثقة وا�r�Vان ال�!اجع ال
  .9 ه
ا ال�_ام لل.ق.ف على فاعل��هال�!اجعة ال6اخل�ة ت�عى على تق��

 ارجي على دقة ال:�انات ال��اس:�ة ال���عة لة في ال6فات!، لأن ال�!اجا�r�Vان ال�!اجع ال
وقف� على مG6 الال�3ام IالT!ق ال6اخل�ة ق6 ف�(� ال����6ات وراجع� ال�_ام ال��اس:ي و 

 .ل6اخل�ة ال�ع��6 في ق�9 ال��اس:ةوال�:اد� ال��اس:�ة و ;
ا مG6 سلامة ن_ام ال!قاIة ا
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 L�I 9ي عادة ما ت&.ن شاملة ل���ع ال:�.د ت�ه�إنقاص  ل ;:�! فيإن ال�!اجعة ال6اخل�ة ال

ا ت.ف�! ال.ق� لل��اح لل�!اجع الارجي م< ف�� ب�.د أخ!G، كلفة ال�!اجعة الارج�ة و ;

 .جع الارجي ت.ج�ه ع�ل�ة ال�!اجعةك�ا أنه ت��ح لل�!ا

 6م الأه6اف ال��.اخاة أخ
 في ح�:ان ال�!اجع الارجي ;فاءة أداء ال�!اجع ال6اخلي �Iا '
 .م< ال�!اجعة

 ارجي م<ل�,س�إن ;:! ح�9 از7ادة ساعات  ات وت.ز7عها جغ!اف�ا '��9 على ال�!اجع ال
في /ل وج.د م!اجعة داخل�ة ;./�فة لG6 الإدارة و ة، ل
ا الع�ل �Iا ی��اسi وV:�عة ال�!;

ة س.اء في ال��Tقة ال.اح6ة أو في ال��اaV الأخ!G، فهي ت!اقi م�لف أج3اء ه
ه ال�,س�
رجي م< ت.ج�ه ع�ل�ة ال�!اجعة في ال��اaV أو الأج3اء إن ه
ا ال�Lل '��ح لل�!اجع الا

 .ال�ي ل9 '��لها ب!نامج ال�!اجعة ال6اخل�ة

أما الأه��ة م< زاو7ة ال�!اجع ال6اخلي ف�_ه! في أن ال�!اجعة ال6اخل�ة أح6 الآل�ة ال�.جهة لع�ل�ة  - 
شأنه أن '��ح  ا�r�Vان لG6 لل�!اجع الارجي م<ارج�ة فUلا على أنها م(6ر ثقة و ال�!اجعة ال

ال�6ل�W ال�ي ل�' 9�Tع ال�!اجع ال6اخلي أن '�Lفها، م�ا ی��ح في ال�ها'ة �LIف Iع� الأخTاء و 
 :ال�ي '�L< إ'�ازها ف��ا یلي< الأس:اب ال�انعة م< اك��افها و إمLان�ة ال:�b ع

 6م ;فا'ة معای�! ال�!جعة ال6اخل�ةع. 

 ع6م تأه�ل ال�!اجع ال6اخلي. 

 �اتع6م الاس.T .ع�ل�ة واض�ة لل�!اجعة �اد ل

 ة ال6اخل�ةIضعف ن_ام ال!قا. 

7,هل ال�!اجعة ال6اخل�ة لى ح�i م�,ول�اته ی6ع9 و إن معال�ة ه
ه الأس:اب م< ق:ل م�لف اله�rات ;ل ع
  :س.اء

 ه�اكل خاصة بها aلI.  
 6ج6ی6ةتع G!یل ال�عای�! أو إن�اء أخ. 

 ال�!اجع ال6اخلي i71تأه�ل وت6ر.  
 

 ات الع�ل.Tت.ض�ح خ. 

  ة ال6اخل�ةIعفت&��ف ن_ام ال!قاUال >Vاء على م.اUا '��ح الق�I. 

  ارجي خاصة في معال�ةز7ادة خ:!ة ال�!اجع ال6اخلي م< ج!اء اح�&اكه ال����! Iال�!اجع ال
 .Iع� ال:�.د ال�6ی6ة أو في ت.ج�ه ع�ل�ة الف�� أو تعامله مع Iع� ال�.اقف ال�ع��ة
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  قة على ع�ل ال�!اجعة في الإضفاءMس�ال,� G!اف الأخ!Vة س.اء م< ق:ل الإدارة أو م< الأ
العWL ص��ح فUلا على لآخ! و في /ل ت&امل ال�.ع�< لاع�:ار أن نق� ال�.ع '�Lل م< ا

 .ال��.ات القادمة م< ق:ل م!ت&:�ه أنه '(�ح في

  الإح(ائ�ة و iع�ال الأسال��اس !M6ام الإعلام الآلي في ال�!اجعة ال6اخل�ة '�علها أكاس�
 .مه��ة و7_ه! على ن�ائ�ها ال(�ة وال�(6اق�ةو ع�ل�ة 

  :ة ت��Mل فيأما الأه��ة م< زاو7ة ال�,س� - 
 ان ت.ف�! معل.مات تف(�ل�ة حق�ق�ة للإدارة ت�اع6 على اتLوال� �اذ الق!ارات الفعالة في ال.ق

 .ال��اس:�<

 ة ال6االأن_�ة ال�عل.مات�ة ال�ف�.صة و  تأك�6 سلامةIانة ن_ام ال!قا�ا م
�عل.مات، خل�ة لل;
 .�لى غ�! ذل	 م�ار ال�عاجلة و و 

  >لل�عل.مات ع 	أورق ع�ل ال�!اجع، تقار7! وملف ال�!اجعةت&.7< ب� a7!V. 

 :عاد ازدواج�ة الع�لخف� ت&ال�ف ال�!اجع�اسO&امل ب�< ال�.ع�< و�ال a7!V >ة ع.  

 لفة لل�,س��ة للإدارة ال!قاIة ال����!  ة ال.اح6ة، �Iا '��ح م< u�Iف�� أع�ال الف!وع ال�
 .عل�ها

  :ة ف��ا یليلارج�ة ع< ال�,س�و ت��لى أه���ه م< زاو7ة الأV!اف ا - 
 ال Hاف ع< ال!أ!Vان ه,لاء الأ�r�Vارجيا .�ع:! ع�ه م< ق:ل ال�!اجع ال

 ا� .م�ة Iاع��اد ال�&امل ب�< ال�.ع�<ش�.ل�ة ال!أH ل&ل الع�اص! ال.اردة في الق.ائ9 ال�ال�ة ال

 ان أص�اب ال�,س��r�V1ع< أم.اله9 ةا. 

 ال�عل.مات ال�ف�.صة و اI خ الآنيUا '��ح ل�I !)ي تع:! ع< ال.اقع الفعلي للع��ال
�لفة، ق6 ت&.ن ت�.7ل�ه ;ال:�	 وق6 ت&.ن ج:ائ�ة للأV!اف على ض.ئها م< اتاذ ق!ارات م

م.قعه في ال���u الارجي  ق6 ت&.ن م< ال����M!7< ال����ل�<، �Iع�ى ;ل على ح�iو 
  .ةلل�,س�

  م*الات ال��اجعة ال�اخلة : �#ل" ال�انيال

ة، وL�7< ى الع�ل�ة ال����!7ة في ال�,س�عل تa:T ال�!اجعة ال6اخل�ة في الع6ی6 م< ال��الات ال�ي لها تأث�!     
ال.ق.ف على أه9 الان�!افات ال(ادرة م�ها والع�ل على ال��T!ة عل�ها أو ال�قل�ل م�ها، ;�ا أن ه
ه ال��الات 

'ع��6 عل�ها في ع�ل�ات ص�ع الق!ارات، ل
ا وجi أن ت&.ن ه
ه ال�عل.مات م,هلة Iالق6ر ال&افي  ت6ر معل.مات

ة، ت��لى ه
ه ال��الات ف��ا 'أتي اح��الال
H 'قلل م<   :الTأ في الق!ارات ال��

  .م!اجعة الع�ل�ات - 
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 .م!اجعة الأداء - 

 .م!اجعة الال�3ام Iال��اسات - 

 .!اجعة أوجه ال!قاIة ال�ال�ةم - 

 .عة الق.ائ9 ال�ال�ةم!اج - 

  م�اجعة الع�لات: الف�ع الأول

تق��9 أن_�ة ال!قاIة ال6اخل�ة و ج.دة أداء ت�ف�
 ال��,ول�ات ال�!ت:Tة ت��ل م!اجعة الع�ل�ات ف�� و      
ال./ائف 7ق��.ا م�لف الأن�Tة ال�!ت:Tة به
ه ، في ه
ا ال(6د 'ف�� ال�!اجع.ن و ب./ائف ت�غ�ل ال��_�9

ال:�انات ب.اسTة ال�اسi الآلي و�دارة الأف!اد والإدارة  ت�غ�لالأم< و والإن�اج و�دارة ال�3ون و  كال��.a7 وال�قل
  .ال��اس:�ةال�ال�ة و 

7ع�:! الأساس في فه9 م!اجعة الع�ل�ات ه. فه9 أوجه ال!قاIة ال6اخل�ة في ال��_�9، ف�ع_9 ال�!اجع�< و     
  .V!ق ال!قاIة ال6اخل�ة تغTي ;افة ع�ل�ات ال��_�9على اع�:ار أن أه6اف وأن.اع و ال6اخل��< ی.افق.ن 

لع6ی6 م< ال�اس ح�L�' b< أن '��6م TI!7قة م!ادفة لاصTلاح  على" م!اجعة الع�ل�ات":! اصTلاح 'ع�   
ح�b تع�:! ه
ه الفrة أن ;ل ما 'ق.م Iه ال�!اجع ال6اخلي 'ع�:! م!اجعة ع�ل�ات ف�ع�ل ال�!اجع " م!اجعة داخل�ة"

ك�ا '��6م  الإس�!ات���ةح6ات ال��غ�ل�ة ال!وت���ة م�ها وال�&���Lة و ق�اس ;فاءة الأع�ال Iال. ال6اخلي على 
م�اIعة ق!ارات ع6ة، إن تق��9 ال&فاءة ی�Tلi ت���ع ال�عل.مات أدوات ال��ل�ل ال�الي في تق��9 و ال�!اجع ال6اخلي 

  .1اجعةال&اف�ة على ال�6فقات الارج�ة وال6اخل�ة ال�!ت:Tة ال�ي ت�� ال�! 
9L على درجة الفاعل�ة داخل ك�ا 'ق.م ال�!اجع ال6اخلي م< خلال م!اجعة الع�ل�ات ب�&.7< رأH ح.ل ال�   
�ع�< ب��ائج ال�!غ.ب ف�ها، و '�L< لل�!اجع أن '�اجعة مG6 ت�قa الأه6اف ال��T!ة و ة، م< خلال م! �,س�ال

  .تقار7! الأداءل�6رi7 و O!نامج اال�!اجعات ال�اIقة و 
  م�اجعة الأداء: ال�انيالف�ع  

7�Tلi الق�ام بها ض!ورة وضع معای�! ت�غ�ل�ة تع�ل ;أه6اف !;3 م!اجعة الأداء على ال&فاءة والفاعل�ة، و ت    
الفاعل�ة مقای�W للأداء إلا أنها لا تع�:! M�IاIة إحلال قارن بها ن�ائج الأداء الفعلي، و�ذا ;ان� ال&فاءة و مق:.لة ت

إن ما ت.ف!ه تق���ات ال�!اجعة ال6اخل�ة 'ع�:! م(6را لل�عل.مات ل��اع6ة . لإدارة ذاتهاأو ب6یل ال�ق��9 أداء ا
ال�ي ل ال�ي ت,ث! على أحLام الإدارة و الإدارة ذاتها في ع�ل�ة تق��9 الأداء، أH أن ه
ه ال�عل.مات هي أح6 الع.ام

!اجعة ال6اخل�ة تع��6 في ج3ء ;:�! على ال�انi الآخ! فال�ة، و 'ع�:! الع6ی6 م�ها خاضعا لل�9L ال�(ي للإدار 
 Wم!اجعة الأداء، و م�ها على مقای� 
مقارنة ب�< ال�عای�! ال��غ�ل�ة تقاس ال&فاءة ن���ة إج!اء م.ض.ع�ة ل��ف�

  .�O< الأداء الفعلي ال�قابل لها، ;
ل	 ت!ت:u م!اجعة الأداء �Iفه.م الفاعل�ة ب6رجة أك:! لارت:اVها Iالأه6افو 
  .             ال&فاءةولا على مفه.م ;لا م< الفاعل�ة و مفه.مها '�i أن نع!ج أاجعة الأداء و لل.ق.ف على م!     
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ال���6مة ل��ق�a ه
ه '��! مفه.م الفاعل�ة إلى م��.G ت�ق�a الأه6اف أما مفه.م ال&فاءة ف�!ت:I uال�.ارد 
  .ل
ل	 فإن اس�6ام م.ارد ب6رجة أقل 'ع�ي ت�ق�a ;فاءة أك:!الأه6اف، و 

!جع ال�ق6 ال
H وجه أح�انا إلى ال�!اجعة ال6اخل�ة I(فة عامة ر�Oا إلى صع.Oة اع��ادها على معای�! ی   
أك:! 7ه��< في ال&�M! م< ال�.اقف على ال�!اجع�< ال6اخل��< ب6رجة اض�ة و أن الع�(! ال�(ي '��T! و و 

اص Iال�9L على مG6 فاعل�ة أداء OالT:ع ی,ث! ه
ا ال�9L ال�(ي على الق!ار الم< أدلة الإث:ات ال��احة، و 
ل�ق��9 فإن ب!امج تق��9 الأداء على ال!غ9 م< ه
ا الUعف في ع�ل�ة ا_��ات م< ق:ل ال�!اجع ال6اخلي، و ال��

ق�اس الفاعل�ة I(.رة �9 فاعل��ها في /ل إمLان�ة ض:u و دراسات ال�(ة ال�.ق�ة ق6 ت9 تق�وال�.اف3 و 
6ور ال
H تلع:ه ال�!اجعة ال6اخل�ة في تق��9 الأداء، وم< ث9 '_ه! على ض.ء ما س:a ت�Uح أه��ة الة،و تق!7:�

  .1جل�ا مG6 م�اه�ة ال�!اجعة ال6اخل�ة في ت6ع�9 ع�ل�ة اتاذ الق!ار
  م�اجعة الال%(ام 4ال5اسات: الف�ع ال�ال�

اسات والإج!اءات ع�ل�ة الال�3ام Iال�� ته6ف م!اجعة الال�3ام Iال��اسات إلى ت�6ی6 ما إذا ;ان ال��_�9 ی!اعي    
تع:! V:�عة م!اجعة الال�3ام إلى ت�6ی6 درجة ه
ا الال�3ام، و  ال�عل��ات ال�L.م�ة Iالإضافةوال�عای�! والق.ان�< و 

:T�ال�قارنة بI م.ض.ع�ة !Mال��اسات أكI ،فة خاصة لل�!اجعة الإدار7ة)Oو G!قات ال�!اجعة ال6اخل�ة الأخ�
  .(ي في ه
ه ال�.ع�ة م< ال�!اجعة مقارنة Iال�!اجعات الأخ!G 7!جع ال�:i في ذل	 إلى ضعف ال�9L ال�و 

ی�:غي أن 'ع!ف ال�!اجع ال6اخلي و6Oقة ما هي ال��اسات والإج!اءات لإن�از م!اجعة الال�3ام Iال��اسات و    
Oال�الي ت&.ن ه
ه و  ال�عای�! ال�Tل.Oة، ح�b غال:ا ما ت&.ن معاني ه
ه الع�اص! في ص.رة م���6ات،و 

ة في ;��:ات اصفات ال./ائف ال!ئ���ة في ال�,س�هي ال��اs ال�Tل.ب رقاب�ه، ف�Mلا ت�6د م. ال����6ات 
�� ال�.اصفات ل��6ی6 ما إذا ;ان م./ف. ال��_�9 '�قق.ن ه
ه ال��Tل:ات فإن ال�!اجع ال6اخلي عل�ه فرس��ة، و 

ا أع6 ل&ل م./ف ملف خاص ت(:ح ع�ل�ة الف�� سهلة ن�:�ا إذو  ال���Tة م< ناح�ة ثان�ة،الفعل�ة م< ناح�ة و 
9 على إج!اء ال��_�ه ال!قاIة ال6اخل�ة في ال�!;�3 و Iه، ;�ا ت��اج تل	 ال�!اجعة إلى إج!اء م�ح شامل لأوج

ل��ققة ��7! إلى ع6د الع�اص! ا�ة عادة درجة الال�3ام الفعل�ة و 6�7د تق!7! ال�!اجعة ال6اخلاخ�:ارات تف(�ل�ة، و 
اص! ال�ي ت�Mل اس��Mاءات، ;�ا ق6 '��! تق!7! ال�!اجعة ال6اخل�ة إلى أس:اب ;
ل	 ع6د الع�له
ه ال��Tل:ات و 

�Iلاغ الإدارة ع< الال�3ام Iال�عل��ات القان.ن�ة و ع6م الال�3ام Iال��اسات، ;�ا '��6 ف�� ال�!اجع�< ال6اخل��< إلى 
في ت��i الان�هاكات  6ال�(��ح ال�:L! لها '�اع��اف ال��اوزات و أن اك'ة م�اكل نات�ة ع< ع6م ال�Tابa و أ

�ن إن�از ذل	 م< مه�ة ال�!اجع الارجي ل�a��U نTاق القان.ن�ة وما ی�!تi عل�ها م< عق.Oات وغ!امات و 
  .ف�� ال!قاIة ال6اخل�ة

                                                 
ل شهادة ماج��!، ;ل�ة العل.م الاق�(اد'ة وعل.م م
;!ة ل��جعة ال�اخلة في تق  نBام ال�عل$مات ال��اس�ي لل�Mس5ة، م5اه�ة ال��ا ع�ادH محمد ل��<،   1

  .122، ص 2008ال����!،ق�9 عل.م ال����!، جامعة ال�3ائ!،
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م!اجع�< م�((�< في لق6 تT.رت م!اجعة الال�3ام Iال��اسات في ال.ق� ال�اض! ل6رجة أنه أص:ح ه�اك و    
رجة العال�ة م< م�ال ال�L.مي، ح�b ت�Tلi مه��ه9 ه
ه ال�6رi7 ال.اسع والO 6(فة خاصة فيه
ا ال��ال و 
  .ال�.احي ال�ف(�ل�ةال�اح�ة الف��ة و 


ه ال�ه�ة ال�ي ت�Tل�I i< '�غل ه�Tلi م!اجع الال�3ام Iال��اسات والإج!اءات والق.ان�< والق.اع6 ال�L.م�ة و ت   
ع العامل�< ;�ف�ة ال�عامل مع الإدارة للع�ل على ت����عل.مات و دوات اللازمة ل����ع الالأال�ع!ف على ال�عای�! و 

  .1ت�ف�3ه9 على ح6وث ال�TاIقة ال�ل��ةو 
  ال��اجعة ال�الة:الف�ع ال�ا4ع

  :'��6 ف�� ال�!اجعة ال6اخل�ة I(6د أوجه ال!قاIة ال6اخل�ة ال�ال�ة إلى م�ال�<
 ة الأم.الIرقا.  
 ة على ال��اس:ة ع< الأم.الIرقا. 

 !:�6ام أم.ال ال�,س�م!اجعة إدارة  عادة تعاجعة M�IاIة م!  -ال��.7ل –ة ال�(.ل على واس�
ال��اس:ة ع< ه
ه عة ال�ال�ة ب�Tاق ت6فa الأم.ال و ته�9 ال�!اجع�ل�ات أو م!اجعة إدار7ة، و 

  .الأم.ال
قاIة ال6اخل�ة، ف�ه�9 ال�!اجع ال6اخلي في ه
ه ال�الة Iال�.انi ال!قاب�ة ال�.ض.عة لأجل ت�ق�a أه6اف ال!        

  :وال�ي ت��Mل في
  ,س�ةح�ا'ة الأص.ل ال�ال�ة لل�.  
 &امل في ال�عل.مات ال�ال�ة�قة والMت.ف�! ال. 

 ال�:اد� ال��اس:ة ال�ق:.لة ق:.لا عاماI 3ام�الال. 

ك�ا 'ق.م ال�!اجع ب�ق��9 ه
ه الأن_�ة ال!قاIة ال�ال�ة م< خلال م!اجعة ال./ائف الف!ع�ة ال��&املة ال�ي      
  .ة��ل و/�فة الإدارة ال�ال�ة لل�,س�ت

في ال�قابل ی6ور ه�اك اس�ف�ار ح.ل !قاب�ة ال�الفة ال
;!، إلا أنه و جاءت ه
ه ال�!اجعة ل��ق�a الأه6اف ال    
ن�ائ�ه ة و �ة في ت��Mل ال�!;3 ال�الي لل�,س�ال�:i ال
H م< أجله یه�9 ال�!اجع.ن ال6اخل��< Iع6الة الق.ائ9 ال�ال

�ع6ة ف�ها تل	 الق.ائ9 ال�ال�ة، لاس��ا وأن ال�!اجع.ن الارج��< ه9 ال
ی< 'ع�:!ون م�r.ل.ن عادة ع< ع< الف�!ة ال
7!جع ال�:i في ال!د ح.ل ه
ا ة، و �ال�ة لل�!;3 ال�الي ون�ائج ال�,س�الق.ائ9 الإب6اء ال!أH ن�. مG6 ت��Mل 

أن اك��افها ی�.قف على الهامة ن�:�ا، و اك��اف الأخTاء  الاس�ف�ار في أن ال�!اجع الارجي مع!ض للف�ل في
تa�:T معای�! ال�!اجعة ال�ق:.لة ق:.لا عاما، ل
ل	 '�i أن ی�أك6 أ'Uا  ال�!اجع ال6اخلي م< خل. الق.ائ9 ال�ال�ة 
م< الأخTاء س.اء ;ان� هامة أو غ�! هامة ن�:�ا م< ناح�ة، ;
ل	 فإن تقل�ل الأخTاء ف�ها 'عTي ص.رة أفUل 

Oال�الي تa��U نTاق الف�� ل�_ام ال!قاIة ال6اخل�ة م�ا 'ف� ي '�!7ها ال�!اجع الارجي، و ال� لع�ل�ة الف��
ة 'ع�:! M�IاIة أن ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة لل�,س� على اع�:ار�!اجع الارجي م< ناح�ة ثان�ة، و م< ق��ة أتعاب ال
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ة 'ع�ل ل6اخلي أح6 م./في ال�,س�ال�!اجع ا على اع�:ار	 فإن ت:6ی6 ج3ء م< ه
ا ال�.رد و أح6 م.ارده، و ل
ل
  .ة�,س�على ال��اف_ة على م.ارد ال

أن ال�!اجعة ال�ة س.اء ;ان� ال_اه!ة أم لا، و ة له آثار م��ع الأح6اث الاق�(اد'ة في ال�,س��Iا أن ج      
 Hور!Uن ال��ال ال�الي في ال�,س� ال�ال�ة أق6م أن.اع ال�!اجعات ف&ان م< ال.L' اجعة ة ه. أح6 م.اد ال�! أن

Oفاعل�ة ;:�!ة لل�6 م< ال6اخل�ة، ول�ا ;ان ذل	 فإن ه�اك دورا على ال�!اجعة ال6اخل�ة أن تق6مه في أح�< حال و 
ال�!جع�ة ال�ي ة وال�ي س.ف ت&.ن م< ب�< ال�قاs ال�ال�ة ال_اه!ة على وثائa ال�,س�ع6م دقة ال�عل.مة خTأ و 

 اتاذ الق!ارات ال��لفة، ل
ا ف�< غ�! اللائa أن ت&.ن ه
هة ��I�.7اتها ال��لفة في ع�ل�ة تع��6 إل�ها ال�,س�


ة م:��ة على ة إلى ال.ص.ل إلى حالات غ�! م!غ.ب أسW ه�ة لأن ذل	 س.ف ی,دI Hال�,س�الق!ارات ال��
  .1ف�ها
  

  أث� ال��اجعة ال�اخلة في ال�قا4ة ال�اخلة: ال�#ل" ال�ال�

  

     a6ق��ب�< مفه.م ال uلو�O< مفه.م  Audit interneال6اخلي أو ال�!اجعة ال6اخل�ة ی6ور ه�اك Iع� ال
مال�ة '��!;ان في أن أه6افه�ا إدار7ة و ح�b  اال�ق�قة أن ;لا ال�فه.م�< م�&امل�< مع Iع�Uه�ال6اخل�ة و ال!قاIة 

ة الإدار7ها ع:ارة ع< م��.عة م< الأن_�ة والق.ان�< ال�ال�ة و على ح6 س.اء، ف�فه.م ال!قاIة ال6اخل�ة ه. أن
ق6 ع!ف ال���ع ا'ة ه
ه الع�ل�ة L�Iل س.H، و تUعها الإدارة لأجل ال�أك6 م< س�! الإج!اءات لل.ص.ل إلى نه

نها ت���ل على الTة ال��_���ة والT!ق ال���اسقة Iأ" الأم!L7ي لل��اس:�< القان.ن��< ن_ام ال!قاIة ال6اخل�ة 

 داخل ال��_�ة ل��ا'ة أص.لها، وال�أو ال�أك6 م< إمLان�ة 6 م< ص�ة ال:�انات ال��اس:�ة، و كال�قای�W ال�ي ت�

إذن ال!قاIة ال6اخل�ة " تع373 ال&فا'ة ال��غ�ل�ة، ل����ع الال�3ام Iال��اسات الإدار7ة ال�.ض.ع�ة�اد عل�ها و الاع�
م< ال�أك6 م< سلام�ها أما ال�6ق�a ال6اخلي فه. آل�ة و/�ف�ها ال��قa لل��T!ة على الإج!اءات في ال�!;ة و  مه�ة

  .ع�ل ال!قاIة ال6اخل�ة
ة فه. '�عى أساسا ل6مة الإدارة أو م�لW الإدارة م< خلال ي 'ع�ل داخل ال�!;Vال�ا أن ال�!اجع ال6اخلو     

  :ع�ل�ة ال!قاIة و ل
ل	 ی��(! اه��ام ال�!اجع ال6اخلي Iع�ل�ة ال!قاIة في ال�قاs ال�ال�ة
ال����a ائف الف!ع�ة هي ال�u�T وال��_�9 وال�.ج�ه و م< ال./ت�&.ن ال./�فة الإدار7ة م< م��.عة  :أولا 
ال�ي '�ار;ه Iفاعل�ة في إن�ازها ال�!اجع ال6اخلي ض�انا لأداء ال./ائف تع�:! و/�فة ال!قاIة لل�6ی! و ال!قاIة، و و 

 G!الف!ع�ة الأخ.  
لل.ائح والق.ان�< �!اجعة ال6اخل�ة، م!اجعة مال�ة وم!اجعة مG6 الال�3ام Iال��اسات وا'��ل ن�اs ال :ثان�ا  

راIعة ن�Tة و;افة الإج!اءات والع�ل�ات لل��قa م< ;فای�ها ومG6 ان�_امها، و م!اجعة ت�غ�ل�ة للأال�.ض.عة و 
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ال�!اجعات إن�ا 'ع�ل على ل
ل	 فإن ق�ام ال�!اجع ال6اخلي ب�ل	 ��9 الأداء م< فاعل��ه و;فاءته و خاصة ب�ق
  .الإدارة في ت�ق�a أه6افهام�اع6ة 

ة ی6ع9 ق6رة ال�!اجع ال6اخلي على ت3و67 غ�ل�ة داخل ال�,س�اس�قلال�ة ال�!اجع ال6اخلي ع< الأن�Tة ال�� :ثالMا  
الإدارة ن�. ال!قاIة، فTال�ا أن ال!قاIة تع�ل على ض:u م�ار الأداء الفعلي لل.ص.ل للأداء ال�uT، فإن ذل	 

  .1ة ال!قاIةی,;6 على اع��اد الإدارة على ال�!اجعة ال6اخل�ة في ت�ق�a ع�ل�
�:�ا ة فإن ق!Oه م< ال��لات '�عله على درا'ة ;املة نالعامل�< Iال�,س� 'ع6 ال�!اجع ال6اخلي أح6 :راIعا  

ة به
ه ة، الأم! ال
H ی6فعه إلى ال�ع!ف على الأن�Tة ال��غ�ل�ة ال�!ت:ITال��Lلات ال�ي تلاحa ال�,س�
  .�ت�ام ع�ل�ة ال!قاIةال��لات ل73ادة ال�ع!فة و 

ة ت�T.ر I(.رة س!7عة Vال�ا أن اح��اجات الإدار خل�ة و :! الإدارة M�IاIة الع��ل ال!ئ��ي لل�!اجعة ال6اتع�   
U7اعف ال6اخل�ة، فإن ذل	 ی673 و  ت ال�
ر7ة في ال:�rة الارج�ة أو;ان� ن���ة لل�غ��!ا وس.اءوم��ام�ة ومعق6ة 

ذل	 ال6ور ال&:�! ال
L�' H< أن تلع:ه في 7�Uح م< على م�ه.دات ال�!اجعة ال6اخل�ة و م< اع��اد الإدارة 
  .ع�ل�ة اتاذ الق!ارات في ج��ع ال���.7ات

ه
ا م< خلال ت�6ی6 أن.اع أه6اف ن_ام جعة ال6اخل�ة في ع�ل�ة ال!قاIة و '�L< ملاح_ة ال6ور ال
H تلع:ه ال�!ا  
  :يخل�ة و ال�ي ت_ه! في ال�Lل ال�القاIة ال6اال! 

  ا4ة ال�اخلةأن$اع أه�اف ال�ق) 21(ش<ل رق  

  

              

    

 
Source: Mise En Place D’un Système De Contrôle Interne,  Berne, Décembre 2003, P:05 
http://www.google.fr/search  02/04/2011, 10H :42.               

  

الأه6اف، فهي  ن.اع ال��لفة م<إن ال�!اجعة ال6اخل�ة تع�ل على م�اع6ة ال!قاIة ال6اخل�ة في ت�ق�a ه
ه الأ    
، ال��.، ز7ادة الاس��!ار7ةة على بل.غ أه6افها ال�ال�ة ;�!اجعة الإج!اءات الاصة Iال�!دود'ة، ت�اع6 إدارة ال�!;
إلخ، ه
ا م< خلال ال.ق.ف على ما '�i الق�ام Iه وما ت9 ت�ق�قه، Iالإضافة إلى ت�ق�a ...ال�(ة ال�.ق�ة 

  .6ی6ات في ه
ا ال�أنوت�6ی6 أه9 الف!ص وال�ه
أما Iال��:ة لل6ور ال
L�' H< أن تلع:ه ال�!اجعة ال6اخل�ة في بل.غ الأه6اف ال��غ�ل�ة، ف�ل��ه م< خلال    

  .ةت ال��غ�ل�ة ال��لفة داخل ال�,س�م!اجعة وم�اIعة الإج!اءا
تلع:ه في ه
ا ال�أن ه.  أما ف��ا '� الأه6اف ال��!7ع�ة لل!قاIة وال6ور ال
L�' H< لل�!اجعة ال6اخل�ة أن  

ة، ن�ة في ال:ل6 ال
H ت��I uه ال�,س�ال�أك6 م< أن ما ی�9 إتاذه م< إج!اءات وق!ارات ی��اشا وال�(.ص القان. 

                                                 
  .71مرجع سبق ذكره، ص  مسعود صدقي،   1

 أه6اف ع�ل�ات�ة

 أه6اف ال��!7ع�ة

 أه6اف مال�ة
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 داخل وأنه ل�W ه�اك أH تعارض أو أH مالفة له
ه ال��!7عات، �Iع�ى أن ;ل ع�ل أو إج!اء أو ق!ار ی�
  .71ع�ةة له ما ی:!ره م< ال�اح�ة ال��! ال�,س�

م�Lلة ل�_ام ال!قاIة ال6اخل�ة  L�7< رؤ7ة ه
ا ال6ور لل�!اجعة ال6اخل�ة ;
ل	 م< خلال ;.ن ه
ه الأخ�!ة حلقةو    
في نفW ال.ق� مL.نة ب
ل	 مع ض�ان ال����! ال��6 لل�عل.مات وع�ل�ة الات(ال داخل ال��_�9 و  تع�ل علىو 

م�اIع�ها I(.رة سل��ة b��I ی���ى لها وضع أه6افها و ة، ;له ج. رقابي تع�ل في /له ال�,س� ال�_ام ال!قابي
L< ت���6 �م< خلال وضع معای�! للإج!اءات، تع�6 إل�ها في ع�ل�ة تق��9 و تع!�7 الأخTار ال���Tة بها و '

  :            كل ه
ا في ال�Lل ال�الي
  -يإن?اء ج$ رقاب–ت��ی� نBام ال�قا4ة ال�اخلة م�احل و ضع و ): 22(ال?<ل رق  

  

    

          

  

     
                       

     

   

                   

                            
 

    

   

 
 

Source: Mise En Place D’un Système De Contrôle Interne, Art. Cit, P.10. 
 

< ن�اVات ال!قاIة م< ال����a ب�ل�ة تع�ل إضفاء ن.ع م< ال�&امل و ك�ا أن ه
ه ال�لقة في ن_ام ال!قاIة ال6اخ  
مT:قة ل!قاIة في شLل إج!اءات ت�اه9 في اVات ال!قاIة تأتي م�&املة و خلال الإج!اءات ال!قاب�ة، b��I أن ن�

  :'_ه! ه
ا ال�&امل في ال�Lل ال�.الي ،ض�ان ت�ف�
 ال�.ج�هات ال�ق6مة م< ق:ل الإدارة
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 تق��9 الأخTار ت���u الإج!اءات

1 3 4 

 ن�اs ال�!اجعـة
ال6اخل�ة   

 ت���! ال�عل.مات و الات(الات

2 

تع!�7 الأه6اف  و 
 ت�6ی6ها

 م��ــu رقابـــي

ن_ام رقاIة 
 SCI  داخل�ة 
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  نBام ال�قا4ة ال�اخلي  ):23(ال?<ل رق  BCتSCI  

  

  

  

   

  

ت
!اءا

لإج
ا

ت  
!اءا

لإج
ا

ت  
!اءا

لإج
ا

ت  
!اءا

لإج
ا

ت  
!اءا

لإج
ا

ت  
!اءا

لإج
ا

  

  

  

  
Source: Mise En Place D’un Système De Contrôle Interne, Art. Cit, P.11 

 

خاصة م�ها الق!ار و  �O< ع�ل�ة اتاذقة ب�< م�لف الأوجه ال!قاب�ة و ت���6 العلالإعTاء ال(.رة ال(���ة و و    
���ة فإن ه
ا 'ق.دنا إلى ;�ف�ة اس�6ام ه
ه الأوجه ال!قاب�ة في ع�ل�ة اتاذ ق!ار أث�اء ع�ل�ة الق!ارات الإس�!ات

ة س��U< ت�ق�a الأه6اف ال�!ج.ة، قابي م�&امل ال�لa 'ع�ي أن ال�,س�الق�ادة، فل�W م�!د وضع ن_ام ر 
ال�_ام ه. ن_ام ق�ادة فعال ه
ا لاله ال��9L في ت���!ها ال
اتي و ف���اج ه
ا إلى وضع ن_ام آخ! ت���Tع م< خ

ام وفقا ل��6ی6 ال���u ة وOاس�ع�ال ن_ام ال!قاIة ال6اخلي 'ع�ل ه
ا ال�_ارة ال�,س�'ع�ل وفa م�هج مع�< م< إد
ة ل&ي '�L< ال�قارنة لات، ;�ا '�!H ت���u ل��اs ال�,س�الات(ال على ال����! ال��6 لل�عل.مات و 7ع�ال!قابي و 

ه
ا مع م!اعاة ص.ل إل�ها و ة Iال. i ال�,س�ى ت�6ی6 الأه6اف ال�ي ت!غ7ع�ل علو ومع!فة الان�!افات ال�اصلة، 
الأخTار ال����لة م.اجه�ها و Iالاع��اد على ن�اs ال�!اجعة ال6اخل�ة ی�9 اتاذ إج!اءات ق�اد'ة �Iع�ى اتاذ 

   .1ق!ارات م�اس:ة
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 ال���u ال!قابي

 ال�عل.مات و الات(الات

 

 ن�اVات ال�!اجعة ال6اخل�ة

 تسيير المراجعة



  :خات�ة

 ال�ي م�غ�"اته م�0ل و.��د م"اجعة عل( )'&% ال�! ال$#"!  الإ�ار ب�� لل��ف�� م�اولة ال�راسة ه�ه كان� لق�    

 ع�ل�ا، العل( ه�ا ل�<&�� م�=املا جان&ا أص&ح ال�! الع�لي والإ�ار ال�ه$�ة، ال��ارسة م0ال في ك&�"ا ت6ارعا ت5ه�

 ،أس6ه ت��د ال�ي ال�ه$�ة اله�آت م� م��0عة عل�ه ت5"ف ح�B اته،ب� م�=املا أص&ح Aأنه الق�ل )�?� وال�!

 ت�Mف معل�مات وراء ال6عي Jل وفي وال�الي، ال��اس&ي ال�0ال في م�ح�ة تعامل كلغة اع��اده إلى وت6عى

 .أن�اعها �R�Aلف ت�Qس6اال وضع�ة على وال�لائ( العادل وال�ع&�" Aال��Mاق�ة

 

 Aال��Mاق�ة ت�Mف معل�مات وراء ال6عي Jل وفي وال�الي، ال��اس&ي ال�0ال في م�ح�ة تعامل

 .أن�اعها �R�Aلف ت�Qس6اال وضع�ة على وال�لائ( العادل وال�ع&�"

 
 
  

 آل�ات وتق" ال�"ة ال�$اف6ة ت5ه� وال�ي ال��$ي الاق�Mاد في ال�0ی�ة ال��غ�"ات Jل وفي      

 ال�"حلة، ل��<ل&ات "ور.ةض ك�ه$ة ال�6اAات م"اجعة اع��اد ال'"ور!  م� أص&ح ال�6ق،

 �MAرة ال�ع"ف م�اولة ال�راسة ه�ه خلال م� ت( ح�B ال$#"!، أساسها معال( أه( على وال�ق�ف

 ال�قای�] وف� ال�ه$�ة ال��ارسة ت�&ع و�YلX ل�اخل�ة ا ل�"اجعة ال$#"!  الإ�ار على مفMلة

 أجل م� لها، ال��ل� $#امال وتق�.( ال�ه$�ة اله�آت ل�\ عاما ق&�لا تلقى وال�ي عل�ها ال��عارف

 .خ�ماتها م� ال��6ف��ی� الأ�"اف ل=ل Aال$6&ة ال�"اجعة م� ال�"ج�ة الأه�اف ج��ع تل&�ة

 ه�ا لإسقا` م�اولة ه� حالة ك�راسة مQس6ة س�ن��اك]  م��6\  على م��ان�ا ال�راسة ه�ه ف��&ع و_ال�الي

 ال�"حلة م�<ل&ات مع ال�0اوب جلأ م� �اخل�ة ال ل�"اجعة والع�لي ال$#"!  ال0انa ب�� ال��ف��

 ال�لائ�ة ال��اس&�ة ال�عل�مات معل�مات م� اح��اجاتها وت�ف�" ال&لاد، ت5ه�ها ال�ي الاق�Mاد)ة

 .الإصلاحات ق"ارات ف�ها �Aا الق"ار، اتRاذ م0الات ل��Rلف

   :ال�الي ال$�� على ص�اغ�ها ض"ور.ة ، ف��?� ت&�و وال�ي ن�ائج، ع�ة الى ال��ض�ع ه�ا دراسة خلM� فق� وعل�ه

   الاق�Mاد)ة ال�"حلة Jل في ال�لائ�ة الق"ارات اتRاذ في الاق�Mاد)ة ال�Qس6ات ن0اح )ع�&" - 

 Aال�رجة ال���6\ ال�اخلي على الق"ارات اتRاذ أساسها على س��( وال�ي ال��اس&�ة، Aال�عل�مات م"ه�نا ال�ال�ة

   ال��اس&�ة ال�عل�مات م�0ل و�YلX الفعال�ة، وز.ادة الأداء ت��6� أجل م� الأولى

   ال��عاملة الRارج�ة Aالأ�"اف ال�"ت&<ة الق"ارات م�Rلف AاتRاذ للقيام أساسا تع�&" وال�ي الRارج�ة

   أساسا ت"ت=j لها، كقاع�ة ال�عل�مات ه�ه تع��� ال�ي الق"ارات ه�ه ففعال�ة و_ال�الي ال�Qس6ة، مع

   .ال��?�ة لل�6اAات ال�اخل�ة لل�"اجعة ال��اس&�ة ال�عل�مات ه�ه خ'�ع م�\ على

   فعال�ة )'�� ،-ال�"اجع - ال�6اع�ی� على والإش"اف وم�?( ج�� ت$#�( اع��اد إن - 

   ال�"ج�ة الأه�اف ت�ق�� و_ال�الي إج"اءاتها، ل��Rلف والصحيح ال6ل�( وال�<&�� ال�"اجعة أع�ال

   .م$ها ال��6ف��ة ال0هات �لفل�R ال��اس&�ة ال�عل�مات ع$ه تع&" ما في ثقة AعB في م$ها

   Aع�م م�0لها في ت��pل وال�ي ال$قائo، م� ج�لة س�ن��اك] Q�Aس6ة ال�اخل�ة ال"قاAة ن#ام ت�5ب - 



   وال�عل�مات، ال&�انات ت�ف� في ت�ازن  ع�م )Rل� م�ا ال���دة، وال�6اسات Aالإج"اءات الال�jام

   .ال�<&�� في الإش?ال�ة ت&قى أنه الى ب�قة م��دة وال�6اسات الإج"اءات ه�ه أن م� أنه م� Aال"غ(

   Aق�� أنه الى ، ال�"اجعة مQس6ة س�ن��اك] م� اس�فادة م� و_ال"غ( أنه )#ه" - 

   A?امل الق�ام ع�م الى أساسا ه�ا و."جع م�ج�دة، ال�"اجعة لها أشارت ال�ي الRلل ع$اص"

   كامل ن#ام غ�اب �ه ل�لX الأساسي والa6 ، ال�"اجع ل"أ! وفقا ال�����Mة الإج"اءات

   .وت�&عها ال����Mات به�ه الف�ام على ت6ه" وال�ي ال�اخل�ة لل�"اجعة

   :یلي ك�ا ال��ص�ات م� ج�لة ص�اغة )�?� فانه إل�ها ال��صل ت( ال�ي ال$�ائج ه�ه على ب$اءا     

   ديدالج الإطار متطلبات مع وتكييفه بالمؤسسات المحاسبية المعلومات نظام تحسين على العمل - 

 توفير يتم كي الداخلية، المراجعة اعتماد خلال  من وهذا فعالة، محاسبية معلومات على للحصول للتسيير
 القرارات مختلف لاتخاذ والتكلفة، الوقت حيث من ومناسبة فعالة من معلومات الحالية المرحلة متطلبات

   .التصحيحية

   على والتشديد المحددة الداخلية الرقابة ةبأنظم وحداتها بمختلف التزام مؤسسة سونيمكس  ضرورة -

   أكبر مجال وفتح المسجلة، الانحرافات من التخفيض أجل من وهذا إجراءاتها، مختلف احترام

   .الداخلي المراجع مهمة وتسهيل الذاتية، الرقابة ودعم الداخلية، الرقابة أدوات لمختلف

   الوقت في نسبيا المجمدة الداخلي راجعالم وظيفة بتفعيل تسرع أن مؤسسة سونيماكس على يجب -

   .الداخلية الرقابة من أكبر مستوى على الحصول أجل من وهذا الحالي،

  



  خات�ة عامة

 

 

  :خات�ة

 ال�ي م�غ�"اته م�0ل و.��د م"اجعة عل( )'&% ال�! ال$#"!  الإ�ار ب�� لل��ف�� م�اولة ال�راسة ه�ه كان� لق�    

 ع�ل�ا، العل( ه�ا ل�<&�� م�=املا جان&ا أص&ح ال�! الع�لي والإ�ار ال�ه$�ة، ال��ارسة م0ال في ك&�"ا ت6ارعا ت5ه�

 ،أس6ه ت��د ال�ي ال�ه$�ة اله�آت م� م��0عة عل�ه ت5"ف ح�B اته،ب� م�=املا أص&ح Aأنه الق�ل )�?� وال�!

 ت�Mف معل�مات وراء ال6عي Jل وفي وال�الي، ال��اس&ي ال�0ال في م�ح�ة تعامل كلغة اع��اده إلى وت6عى

 .أن�اعها �R�Aلف ت�Qس6اال وضع�ة على وال�لائ( العادل وال�ع&�" Aال��Mاق�ة

 

 م� أص&ح ال�6ق، آل�ات وتق" ال�"ة ال�$اف6ة ت5ه� وال�ي ال��$ي الاق�Mاد يف ال�0ی�ة ال��غ�"ات Jل وفي    

 ال$#"!، أساسها معال( أه( على وال�ق�ف ال�"حلة، ل��<ل&ات ض"ور.ة ك�ه$ة ال�6اAات م"اجعة اع��اد ال'"ور! 

Bت( ح� � ت�&ع و�YلX  ل�اخل�ةا ل�"اجعة ال$#"!  الإ�ار على مفMلة �MAرة ال�ع"ف م�اولة ال�راسة ه�ه خلال م

 لها، ال��ل� ال$#ام وتق�.( ال�ه$�ة اله�آت ل�\ عاما ق&�لا تلقى وال�ي عل�ها ال��عارف ال�قای�] وف� ال�ه$�ة ال��ارسة

� .خ�ماتها م� ال��6ف��ی� الأ�"اف ل=ل Aال$6&ة ال�"اجعة م� ال�"ج�ة الأه�اف ج��ع تل&�ة أجل م

 ال��ف�� ه�ا لإسقا` م�اولة ه� حالة ك�راسة مQس6ة س�ن��اك]  م��6\  على م��ان�ا ال�راسة ه�ه ف��&ع و_ال�الي   

� ت5ه�ها ال�ي الاق�Mاد)ة ال�"حلة م�<ل&ات مع ال�0اوب أجل م� �اخل�ة ال ل�"اجعة والع�لي ال$#"!  ال0انa ب�

 ف�ها �Aا ،الق"ار اتRاذ م0الات ل��Rلف ال�لائ�ة ال��اس&�ة ال�عل�مات معل�مات م� اح��اجاتها وت�ف�" ال&لاد،

 .الإصلاحات ق"ارات

 

   :ال�الي ال$�� على ص�اغ�ها )�?� وال�ي ن�ائج، ع�ة لىإ ال��ض�ع ه�ا دراسة خلM� فق� وعل�ه   

 م"ه�نا ال�ال�ة الاق�Mاد)ة ال�"حلة Jل في ال�لائ�ة الق"ارات اتRاذ في الاق�Mاد)ة ال�Qس6ات ن0اح )ع�&" - 

 أجل م� الأولى Aال�رجة ال���6\ ال�اخلي على الق"ارات اتRاذ أساسها على س��( وال�ي ال��اس&�ة، Aال�عل�مات

� م�Rلف AاتRاذ للقيام أساسا تع�&" وال�ي الRارج�ة ال��اس&�ة ال�عل�مات م�0ل و�YلX الفعال�ة، وز.ادة الأداء ت��6

 ه�ه تع��� ال�ي راتالق"ا ه�ه ففعال�ة و_ال�الي ال�Qس6ة، مع ال��عاملة الRارج�ة Aالأ�"اف ال�"ت&<ة الق"ارات

 لل�6اAات ال�اخل�ة لل�"اجعة ال��اس&�ة ال�عل�مات ه�ه خ'�ع م�\ على أساسا ت"ت=j لها، كقاع�ة ال�عل�مات

  .ال��?�ة

  

 وال�<&�� ال�"اجعة أع�ال فعال�ة )'�� ،-ال�"اجع - ال�6اع�ی� على والإش"اف وم�?( ج�� ت$#�( اع��اد إن - 

 ال�عل�مات ع$ه تع&" ما في ثقة AعB في م$ها ال�"ج�ة الأه�اف ت�ق�� و_ال�الي ا،إج"اءاته ل��Rلف والصحيح ال6ل�(

  م$ها ال��6ف��ة ال0هات ل��Rلف ال��اس&�ة



  خات�ة عامة

 

 

 الال�jام Aع�م م�0لها في ت��oل وال�ي ال$قائn، م� ج�لة س�ن��اك] Q�Aس6ة ال�اخل�ة ال"قاAة ن#ام ت�5ب - 

 ه�ه أن م� أنه م� Aال"غ( وال�عل�مات، ال&�انات ت�ف� في �ازن ت ع�م )Rل� م�ا ال���دة، وال�6اسات Aالإج"اءات

  ال�<&�� في الإش?ال�ة ت&قى أنه الى ب�قة م��دة وال�6اسات الإج"اءات

  

 لها أشارت ال�ي الRلل ع$اص" Aق�� أنه، إلا  ال�"اجعة مQس6ة س�ن��اك] م� اس�فادة م� و_ال"غ( أنه )#ه" - 

 والa6 ، ال�"اجع ل"أ! وفقا ال�����Mة الإج"اءات A?امل الق�ام ع�م الى أساسا ه�ا و."جع م�ج�دة، ال�"اجعة

   .وت�&عها ال����Mات به�ه الف�ام على ت6ه" وال�ي ال�اخل�ة لل�"اجعة كامل ن#ام غ�اب ه� ل�لX الأساسي

  

   :یلي ك�ا ال��ص�ات م� ج�لة ص�اغة )�?� فانه إل�ها ال��صل ت( ال�ي ال$�ائج ه�ه على ب$اءا    

 لل���6" ال�0ی� الإ�ار م�<ل&ات مع وت=��فه Aال�Qس6ات ال��اس&�ة ال�عل�مات ن#ام ت��6� على الع�ل - 

 ال�"حلة م�<ل&ات ت�ف�" ی�( كي ال�اخل�ة، ال�"اجعة اع��اد خلال  م� وه�ا فعالة، م�اس&�ة معل�مات على لل��Mل

   .ال�����Mة الق"ارات م�Rلف ذلاتRا وال�=لفة، ال�ق� ح�B م� وم$اس&ة فعالة م� معل�مات ال�ال�ة

  

)ع��� ب�رجة أساس�ة على الأف"اد القائ��� عل�ه وأن  مل لل�عل�مات ال��اس&�ةن0اح ع�ل ال$#ام ال��=اإن  - 

ت�$اسa درجة م� ال�ع"فة العل��ة والع�ل�ة ت�$اسa مع م�<ل&ات ع�ل وqم?ان�ة ت�ق�� أه�افه، وه�ا )�6لjم 

  :امل�� على ن#ام ال�عل�مات ال��اس&�ة �MAرة م��6"ة في ال�0الات الآت�ةض"ورة ت<�." مهارات الأف"اد الع

   ا )?فل ت<�." مهاراته( ال��اس&�ة ال�ي ت��5ل على�A في ال$#ام �ت<�." ال�هارات ال��اس&�ة للعامل�

كافة ف"وع ال�ع"فة ال��اس&�ة، والع�ل على دراسة Yافة ال��0�6ات في Yل م$ها، إضافة إلى ض"ورة 

  .وع العل�م الأخ"\ ال�ي لها علاقةال=فاءة اللازمة ل�راسة وفه( العلاقات ال��5اA?ة مع ف"  ت�اف"

  �م� خلال الإ�لاع على Yافة ال��0�6ات ال�ي ت��ث في م0ال ن#(  ض"ورة ت<�." مهارات العامل�

للازمة Aال6"عة ال�عل�مات ال��اس&�ة ، ل�6ه�ل مقابلة الاح��اجات ال��Rلفة وتjو.� ال&�انات وال�عل�مات ا

aال�$اس �ال��?$ة وال�ق.  

   على �ت<�." ال�هارات ال�اس�_�ة للعامل�� في ال$#ام إذ م� ال'"ور! أن )?�ن ل�\ الأف"اد القائ��

ال$#ام مع"فة م$اس&ة Aال��اس�a م� ح��Y Bف�ة ت5غ�لها و_"م�0ها و�Yل�Y Xف�ة اس��Rام ال�ق$�ات 

  .ال��یoة ال�"ت&<ة بها

  

  



  خات�ة عامة

 

 

 م�Rلف اح�"ام على وال��5ی� ال���دة ال�اخل�ة ال"قاAة Aأن#�ة وح�اتها �R�Aلف ام مQس6ة س�ن��?] ال�j  ض"ورة - 

 ال�اخل�ة، ال"قاAة أدوات ل��Rلف أك&" م0ال وف�ح ال�06لة، الان�"افات م� ال�Rف�t أجل م� وه�ا إج"اءاتها،

   .ال�اخلي ال�"اجع مه�ة وت6ه�ل ال�ات�ة، ال"قاAة ودع(

 - a0( س علىQفة ب�فع�ل ت6"ع أن 6ة س�ن��اك]م�Jفي ن6&�ا ال���0ة ال�اخلي ال�"اجع و �وه�ا ال�الي، ال�ق 

�   .ال�اخل�ة ال"قاAة م� أك&" م��6\  على ال��Mل أجل م

  

 ال�Qس6ة ب�ضع�ة ال$ه�ض في أن�اعها �R�Aلف ال�"اجعة دور لىإ ت�<"ق  ال�ي م� الأ�Aاث ال&�B ه�ا )ع�&"     

 ت<"ق   ال��ض�ع ه�ا فان و_ال�الي حال�ا، الاق�Mاد )5ه�ها ال�ي الف�"ة مع ال�0اوب أجل م� وتأه�لها الاق�Mاد)ة

 ال�0ال ی&قى و_ال�الي ال��اس&�ة، ال�عل�مة وه� ال���6" في أساسي ع$M" على وتأث�"ة ال�"اجعة أن�اع م� ن�ع لىإ

 وال�ي خاصة، م"اجعة ت�<لa ماتمعل�  Jه�ر مع خاصة ال�عل�مات، م�Rلف م"اجعة في ال&�B لاس�=�ال مف��حا

 في ال�"اجعة، ه�ه وتق$�ات أAعاد في لل&�B ال�0ال )ف�ح م�ا الال=�"ون�ة، Aال�0ارة ال�"ت&<ة ال�عل�مات في ت��oل

 .الق"ارات م� ج�لة في واع��ادها ل�عل�ماتها ال=&�" ال��اول Jل
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