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�اجعةفي ب��ة  لف��ة ال��قعات العام الإ�ار:ال	اني الف�ل�  ال

 � !�  ماه�ة ف��ة ال��قعات :ولالأ ال

  عاتـتار+خ ف��ة ال��ق:الأولال�(ل' 

 تع�+. ف��ة ال��قعات: ال�(ل' ال	اني

  ف��ة ال��قعات أس!اب :	ال�الال�(ل' 

 � !�  ف��ة ال��قعات م 3دات:نيال	اال

 ف��ة ال��قعاتم�4نات : الأولال�(ل' 

  ف��ة ال��قعات أ��اف :ال	انيال�(ل' 

�اجعة ال��علقة 6ف��ة ال��قعات: ال�(ل' ال	ال�� معای�� ال

  علاقة آل�ات ح�9�ة ال:�9ات 6ف��ة ال��قعات:ال�! � ال	ال�

�ت!(ة 6ال:�9ة ذاتها وعلاق�ها 6ف��ة ال��قعات الآل�ات:ولالأ ال�(ل' �  ال

�اجع ال Bا6ات وعلاق�ها 6ف��ة ال��قعات الآل�ات: ال�(ل' ال	اني��ت!(ة 6�  ال

�ت!(ة 6ف��ة ال��قعات: ال�! � ال�ا6ع�  وآثارها ال3راسات الBا6قة ال

�ت!(ة 6ف��ة ال��قعات: ولال�(ل' الأ �  .ال3راسات الBا6قة ال

  .آثار ف��ة ال��قعات: ال�(ل' ال	اني
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  ت�ه�3

تع��ف مه&ة ال��اجعة في مع%$ ال!ول ال��ق!مة ب�ج�د ف��ة ال��قعات ال�ي لا ���� ت�اهلهاّ، وتع��� 
ح! أه$ الق4ا�ا ال�ي ت�اجهها مه&ة ال��اجعة في ال�ق3 ال2الي ، وال�ي ت1ث� ب!رجة /�.�ة على ثقة أتل( الف��ة 

  .م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة في أداء تقار�6 ال��اجع.�

وث ف��ة ال��قعات ب.� م�اجعي ال2:اAات و م:�9!مي ال�قار�6 ال�ال.ة إلى ح!وث ان9فاض وق! أد> ح!
ال9اضعة لل��اجعة،  �F/ةفي ثقة ال�أC العام في ال�عل�مات ال�2اس�.ة وفي رأC ال��اجع على الق�ائ$ ال�ال.ة لل
� لل�:اءلة القان�ن.ة س�اء الأم� الCL ق! یه!د مه&ة م�اجعة ال2:اAات AالفFل و6I6! م� ف�ص تع�ض ال��اجع.

ن ت2!ی! ملامح ونTاق ف��ة ال��قعات �ع! أم� Aالغ الأه�.ة Aال&:�ة ل�.Qة إوعلى ذل( ف. كان3 م!ن.ة أو ج&ائ.ة
  .مه&ة م�اجعة ال2:اAات في أC دولة �FAل عام
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 � !� ماه�ة ف��ة ال��قعات :الأولال

  تار+خ ف��ة ال��قعات:الأولال�(ل' 

إلى ال:�ق  �F/اتال����ع ل��Tر ال��اجعة ی!رك Aأن هLه الأخ.�ة ع�ف3 أAعادا أخ�> ب!خ�ل الإن 
 CLيءالق�ارات،  ات9اذج�� ال�:اه�.� وأ[�اف أخ�> على تع%.$ /$ و/.ف ال�عل�مات ال�ف.!ة في أال�الي الFال 

خ.� تل�.�ه، م�ا أ_ه� ف��ة الCL أف�ز ت�ای� ب.� [�.عة ال�عل�مات ال��ج�ة م� ال��اجع وما س�T.ع هLا الأ
في دراسة ق!م3 م� ل�&ة ت2!ی! م:1ول.ات ال��اجع.� ال�اAعة لل�عه!  1974ال��قعات �FAل ص�6ح س&ة 

، وق! أص!رت الل�&ة Cohen commission 1الأم��6ي لل�2اس�.� وال��اجع.� وال�ي تع�ف Aاس$ ل�&ة /�ه.�
ى تc..4 و معال�ة تل( الف��ة، إلا أن هLا لا ��&ع م� �4Aورة الع�ل عل وأوص3 1978تق��6ها ال��!ئي س&ة 

ال�ج�د الفعلي لهLه الف��ة ق�ل هLا ال�ار6خ ال2!یd م� خلال الاخ�لاف وال��ای� ال��ج�د ب.� حاجات 
  : ت&اول ت�Tر ف��ة ال��قعات /�ا یليال�:�9!م.� وأداء ال��اجع.�، ���� 

  1974ق!ل سHة  - ولاأ

/ان ی��kل في اك�Fاف الغi والأخTاء ال��ت�hة م� ق�ل الإدارة، فع!م  إن ال!ور الأساسي لل��اجعة
اك�Fاف ذل( ف:� على أنه ق�lر في الأداء الفعلي لل��اجع وح.&Lاك ع�ف ال�اقع ال2الي ما �:�ى حال.ا Aف��ة 

3 ات م� الق�ن الع�6�F ع�ف&.، ففي الkلاث.- خTاءأC وج�د الق�lر في اك�Fاف م�ا[� الغi والأ-ال��قعات
 mecesson"، /�1س:ة �F/اتال�لا�ات ال��2!ة الأم��6.ة وج�د حالات /k.�ة م� الإفلاس والغi في ال

robbinst niven and company "2 !ا �:�ح ، وق�A غ.ة تأه.لهاA ات ال��9لفةQ.ع�ف3 ال��اجعة اه��ام اله
م&ها وال���kلة أساسا في إب!اء ال�أC الف&ي ال�2ای! ح�ل الق�ائ$ ال�ال.ة ال�9ام.ة  م� تل�.ة الأه!اف ال���خاة

م� ن�� وت&�ع ح�$ نFا[ها و_ه�ر �F/ات ك�ح!ة واح!ة، إذ لا ���ن ذل( م��� خاصة في _ل ما ع�ف�ه ال
 �F/اته ال، إلا م� خلال الاه��ام Aأن%�ة ال�قاAة ال!اخل.ة ال���lة في ه�FL/اتأش�ال أخ�> م� هLه ال

إن هLا الاه��ام  ،وvدخال Aعu الأدوات والأسال.t الإحlائ.ة وال�6اض.ة في ال��اجعة، /أسل�ب الع.&ات
 اح�.اجاته$صاح�ه دفاع أص2اب هLه ال�ه&ة ع�  أنف:ه$ م� خلال ت�ج.ه ال&ق! لل�:�9!م.� لأجل عقل&ه 

  .� إن �T9ئ /غ.�ه م� الأش9اصشw9 ال��اجع على أنه ��� واع��ارومTال�ه$ م� ق�ل م&��.ها فعلا 

وج!نا ال�:�9!م.� �ع�ق!ون "الأم��6ي لل�2اس�.� و ال��اجع.� Aق�له ما أشار إل.ه م!ی� ال�عه!  وق! هLا 
ه� رجل مع�lم م� الT9أ وأن ال�ضع.ة ال�ي  �فl2ها و ی�!> ف.ها رأ�ا ب!ون أC ت2فy  م�اجع ال2:اAاتن أ

.} م� ال�ه$ ق�اءة تق��6 ال�2اسt أو الق�ائ$ ال�ال.ة، /�ا ت$ إغفال سل.$ ف.ها ل!رجة أنه ل شيء�ع&ي أن /ل 
في ص!مة م� مع�فة إن ال��اجع.� ���� إن  أص�حح!ود هLه ال�ه&ة وتأك.! الق!رات ال�ه&.ة، إلا أن ال����ع 

  ."ی&9!ع�ا ب�اسTة م�تth الغi ال�ه�ة 
                                                           

�اجعة ل��اجهة ال�:4لات، ج�رج دان.ال غالي  -1� .06ص  ،2001،م�l ؛ ل!ار ال�امع.ة؛و ت J3ات الألف�ة ال	ال	ة ال�عاص�ة ت(�ر مهHة ال
2-Humphrey.C & Others , An empicial dimension to expections ; acountancy ; new york octobre 1991 ; p 141. 



 الإطار العام لفجوة التوقعات في بيئة المراجعة                                                   : الفصل الثاني

 

58 

 

  61974ع3 سHة - ثان�ا

ال�:�9!م.� ح�ل [لt ال�عل�مات  اه��اماتوتIای! �F/ات للإن اس�ف2ال _اه�ة الإفلاس غ.� ال���قعة 
ع� الاس���ار في ال&Fا~، و/Lا غ.اب Aعu ال�عل�مات وال�1ش�ات  �F/اتال�ف.!ة في ال�2$ على ق!رة هLه ال
ب.Q.ة، (، أعTى Aع!ا آخ� لل��اجعة وت$ ح.&ها اش�قاق أن�اع ع!ة م&ها �F/اتال�ف.!ة في ت2!ی! م:�ق�ل هLه ال

إن ال��اجعة ال�ال.ة أص�32 تع�ف ق�lرا واض2ا . ، /لها ت1د> أدوار م2!دة)ة، ع�ل.ة، تFغ.ل.ة، ن�ع.ةاج��اع.
لل��/I  ال�الي ال2ق.قي لها، وه� ما  �F/ةفي إب!اء ال�أC ال:ل.$ والlادق ع� تع�.� الق�ائ$ ال�ال.ة ال�9ام.ة لل

أخLت أAعاد ع!ة س�اء م�  ل!ولأن ف��ة ال��قعات في /ل ا ما س�c ن:�&�ج�ع�ف 9�Aا[� ال��اجعة، م� خلال 
خلال ال�Iای! ال�ف�~ في الاح�.اجات م� ال�عل�مات ال�ع�� ع&ها وفي ال�2!�ات ال�!ی!ة ال��ف�عة أمام ال��اجعة 
م� خلال صع��ة فl2ها وال�ق��6 عل.ها أو في ق�lر ال�عای.� ال�1[�ة لع�ل.ات الفw2 وال�2ق.c وال�ق��6 في 

أو في ضعف أداء ال��اجع ونقw الأسال.t ال!اع�ة لأدائه وال�قللة م�  �F/ة�ضع.ة ال�ال.ة وال�2اس�.ة للال
  1 .ال�F/ات ت!خلاته خاصة في _ل  ز6ادة ح�$ ال&Fا~

  تع�+. ف��ة ال��قعات :ال	انيال�(ل' 

ی�جع إلى ن س�t تل( الف��ة أح.&�ا أشار  1975تع�.� ف��ة ال��قعات في عام  Liggioاس�9!م 
ك�ا اس�9!م�ه إح!> الل�ان ال�ي  ت2ققه ناخ�لاف ج�دة وم:��> الأداء ال�ه&ي لل��اجعة ع� ال���قع م&ها أ

 commission on auditor’s responsibilities 1974ش�ل3 في ال�لا�ات ال��2!ة الأم��6.ة في عام

(Cohen commission)عل.ه$ ول.ات ال��اجع.� وت�قعات ال����ع م1 م: ة، ل!راس t�� ه$ أو اح�.اجاته، وما&
  .ع�له أو ما �:�Tع ع�له �Aعق�ل.ة ل�قابلة تل( ال��قعات

وأوص�4A 3ورة الع�ل على تc..4 ومعال�ة تل(  1978وق! أص!رت الل�&ة تق��6ها ال��!ئي في عام 
الع!ی! م� نه ی�ج! أالف��ة، ومازال3 تع�.� ف��ة ال��قعات �:�9!م على نTاق واسع في ال��اجعة ، /�ا 

، إذ ی�> Aعu ال�احk.� أن تل( الف��ة ت��kل في ال��ای� ب.� واج�ات ال��اجع ال�ي ت2!دها الق�ان.� ال�ف:.�ات له
  .�ات ال�ه&.ة ،وتل( ال�ي ی��lرها م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة%ال��9لفة وال�&

وال����ع ، ف.�ا ی�علc نه �قl! ب�ل( الف��ة ال��ای� ب.� /ل م� ال��اجع أوA !/16عu ال�احk.� على 
و�ال�الي  يال�ه&وA I/�6عu ال�احk.� على الأداء . ب�اج�ات وم:1ول.ات ال��اجع.�،وتف:.� ال�قار�6 ال��اجعة

نه �قA !lف��ة ال��قعات اخ�لاف الأداء ال�ه&ي لل��اجعة م� ح.d ال��دة ومعای.� الأداء ع� الأداء ال���قع إف
  .ت2ق.قه

ن ف��ة ال��قعات تع�� ع� ال��ای� في الفه$ ب.� ت�قعات ال����ع �l9Aص ك�ا �ع�ق! Aعu ال�احk.� إ
  . أه!اف ال��اجعة ال�ي ت:عى مه&ة ال��اجعة إلى ت2ق.قها

                                                           
 .6- 5،صمرجع السابقجورج دانيال غالي، 1
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 cن تع�.� ف��ة ال��قعات في ال��اجعة أص�ح مأل�فا ل�:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة أنه رغ$ أی�4ح م�ا س�
شارة إلى ال��ای� في نTاق واج�ات وم:1ول.ات ال��اجع.� نه غ.� م2!د ج.!ا ، ح.d �:�9!مه ال�عu لإأإلا ،

ك�ا �:�9!مه ال�عu الأخ� لإشارة إلى ال��ای� في الأداء ال�ه&ي .وال����ع عوتف:.� تقار�6 ال��اجعة،ب.� ال��اج
ن ه&اك م� �:�9!م أAالإضافة إلى . ح.d ال��دة ومعای.� الأداء ع� الأداء ال���قع ت2ق.قه �لل��اجعة، م

  .ب.� ال����ع وال�ه&ة، شارة إلى ال��ای� في فه$ أه!اف ال��اجعةللإ

   :/الآتي وم&ه ���� تع�6� ف��ة ال��قعات 

ف��ة ال��قعات على أنها اخ�لاف الأداء ال�ه&ي لل��اجعة م� ح.d ال��دة   3ع�ف :ال�ع�+. الأول 
  1 .ومعای.� الأداء ع� الأداء ال���قع ت2ق.قه

الق�ائ$ ال�ال.ة وال��ه�ر عامة و�.� ال��اجع.�  االاخ�لاف ب.� ما �ع�ق!ه م:�9!م� هي  :ال�ع�+. ال	اني
  2 .وج�دة وفعال.ة أع�ال ال��اجع.� و[�.عة علاقات ال��اجع مع ع�لاء ال��اجعة

  �ل�ع�� ع� س�t وج�د هLه الف��ة،  جاءتم� خلال ال�عار6� ال:اAقة، ���� أن ن!رك أن /ل ال�عار6
ف�&ها م� أرجعها إلى الاخ�لاف في الأداء وم&ها إلى ضعف ال��ص.ل وم&ها إلى ال��ای� في ال��قعات ب.� 

  :ب.� هLه ال�عار6� لف��ة ال��قعات ل&:�9لw ال�ع�6� ال�الي �hلال�Tف.�، لهLا ���� أن ن

ی� والاخ�لاف ب.� أAع! ح!ود ما ی��قعه تع�� ف��ة ال��قعات ع� م!> ال��ا:ال�ع�+. ال	ال� 
ال�:�9!م�ن م� أداء ال��اجع.� و�.� ما تق�ه ال�عای.� ال�1[�ة ل�ه&ة ال��اجعة، و/Lا مق!ار الاخ�لاف ب.� ما 

  . تق�ه هLه الأخ.�ة و�.� الأداء الفعلي لل��اجع

  

  

                                                           
 .6ص مرجع السابق،جورج دانيال غالي،  - 1
دراسة ميدانية في المحيط المهني في المملكة العربية السعودية؛ مجلة البحوث المحاسبة؛  فجوة التوقعات في بيئة المراجعة، ،أحمد إسماعيل السقاء -  2

 . 426؛ ص 1997سبتمبر  ،الجمعية السعودية للمحاسبة؛ العدد الخامس؛ الرياض
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�اجعة) 1- 2(ال�Fل  �  مفه�م ت�قعات ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ف��ة ال��قعات أس!اب :ال	ال�ال�(ل' 

���� أن ن�جع أه$ الأس�اب ال!اع.ة ل%ه�ر ف��ة ال��قعات ول�h  الأس�ابلف��ة ال��قعات الع!ی! م�  
معق�لة ل�:�9!م.� رأC ال��اجع وق�lر الأداء الفعلي لل��اجع، مقارنة Aال�عای.� لاب.� ال��قعات ال hاملإلى ال�
  :لع�ل.ة ال��اجعة، هLه الأس�اب هي ال�1[�ة

�ع : أولا����اجع في ال�  الاخ�لاف ح�ل دور ال

إن الاخ�لاف ح�ل دور ال��اجع ���� في ع!م تفه$ م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة لل�:1ول.ات ال2ق.ق.ة 
،وفقا لل�&%�ات  لل��اجع /�ا ح!دتها ال�&%�ات ال�ه&.ة والق�ان.� وال��ص.ات ال�لIمة ،فhل&ا �عل$ إن دور ال��اجع

ال�ه&.ة ه� إب!اء ال�أC الف&ي ال�2ای! ع� م!> ص!ق وع!الة الق�ائ$ ال�ال.ة ال�ي ت�hن إدارة ال�&Fاة ق! أع!تها، 
�ع�ق! م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة أن ال��اجع ه� م:1ول ع� إع!اد الق�ائ$ ال�ال.ة واك�Fاف الغi  في ح.�

ك�ا �ع�ق!ون  أن إب!اء  ال��اجع ل�أC ن%.ف �ع&ي خل� الق�ائ$ ال�ال.ة والان�2افات وال��lفات الغ.� القان�ن.ة ،
  1 .م� ج�.ع الأخTاء وهLا �ع&ي أن ال�F/ة ل!یها الق!رة على الاس���ار ولا ت�� AأC أزمات 

 وج�د ف��ة ال��قعات في ب.Qة ال��اجعة إلىال�ي ت1دC  بس�االأ أه$و Aال�الي �ع��� هLا ال:�t م� 
 d.ل ف.ه  حlالآتينف/: 

 

  

                                                           
 .23،ص39،العدد  2009، ،مصر،الفصل الثالث، مجلة الحاسب المجازناصيف فرحات ،دراسة فجوة التوقعات، -  1

  

  

  

  

  

  

  

�اجعة ال3ول�ة وع�ل�ة أس�اق رأس ال�الأم.� ال:.! اح�! لTفي ،: ال�l!ر�  . 785ص الإس�&!ر6ة،،،م2005�l،ال!ار ال�امع.ة ،ال

ما يقوم أو ما يمكن أن 
 يقوم به المراجعون

به المراجعون ما تبقى أن يقوم 
 )الأداء الناقص(

 معايير المراجعة المهنية توقعات المجتمع
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I. Oاك�:اف الأخ(اء والغ Sولا عTBاجع م��  ال

م� ق�ل ال��اجع ج!لا و نقاش /�.� في أوسا~  �F/ةأثارت م:ألة اك�Fاف الأخTاء والغi في ال
م:�9!مي م�9جات ال��اجعة ن%�ا لارت�ا[ها ال��اش� Aف��ة ال��قعات، ف.ع�ق! م:�9!مي ال�عل�مات ال�ال.ة 

و�6> ال��اجع�ن إن هLه  ،مTالA tإك�Fاف /ل م�ا[� الأخTاء و الغiال2:اAات  ال�ف�2صة أن م�اجع 
 ،iأ والغT9م�ض�ع ال �l&أه�.ة العA ال�:ألة ل.:3 هي اله!ف الأساسي م� ع�ل.ة ال��اجعة، ب.! أنها ت�ت��

، اك�Fافهل���&ة م� ل الع&ا�ة ال�ه&.ة الhاف.ة واLفإذا /ان ذل( ی1ث� سل�ا و �4لل ال�اقع الفعلي للع&�l، ی&�غي ب
، أص�ح أم� ل.} �F/ةوvذا /ان هLا الT9أ لا ی1ث� �FAل �4لل الق�ائ$ ال�ال.ة Aأن تع�} ال��/I ال�الي لل

، لهLا وجt الع�ل على تc..4 ف��ة ال��قعات م� خلال الع�ل ال2:اAات داء م� ق�ل ال��اجعض�� أول�6ات الأ
وت�ج.ه إح�.اجات م:�9!مي  ةت2!د [�.عة الأخTاء ال�ق��ل على الق4اء على أس�اب وج�دها، /اع��اد معای.�

  1 .هLه الآراء و ال�ق�ف على م:��6ات الأداء ال�ق��لة لل��اجع في _ل ال�عای.� ال�1[�ة لع�له

II.  القان�ن�ة ��اجع مTBول عS اك�:اف ال���فات غ��  ال

أن هLا الأخ.� م:1ول ع� اك�Fاف /ل ال��lفات غ.� القان�ن.ة،  ال2:اAات �ع�ق! م:�9!م� آراء م�اجع
ح.d أن هLا الاع�قاد أوج! ف��ة ال��قعات م� خلال ت�قع ال�:�9!م.� أن ال��اجع مTالt ب�Iو6!ه$ �Aل 

، م&ح Aعu الlفقات �F/ةال��lفات غ.� القان�ن.ة ال�ي  ت�Fل ال�ش�ة، الف:اد، ال�:.t في اس�ع�ال أم�ال ال
  ..2.اف مع.&ةإلى أ[� 

ل الع&ا�ة �Lاقع لل��اجع م:1ول.ة م2!ودة في _ل ال�عای.� ال�1[�ة لع�ل.ة ال��اجعة وفي _ل بال غ.� أن
ا L، و/�F/ةس�ف ل� ���ن له أث� على م:��> وثائc ال �F/ةالإدارة مع [�ف خارج ال ف��ا[1ال�ه&.ة اللازمة، 

:ة أو خارجها لع!م _ه�رها على م:��> ال�ثائc الFأن Aال&:�ة ل�عا[ي ال�ش�ة م� ق�ل أ[�اف في ال�1س
، لهLا ع�!ت  Aعu ال!راسات إلى الاه��ام Aأن%�ة ال�قاAة ال!اخل.ة وأسال.�F t/ةوالإث�اتات ال�2اس�.ة في ال

، Aاع��ارها ال4ام� ال�ح.! في م&ع أش�ال ال��lفات غ.� القان�ن.ة م� خلال  س� الأخ�> و ال�قاAة ال�:..� 
  .ف.ل بLل(أسل�ب إج�ائي /

III.  ال�ة��اجع مTBول عS إع3اد الق�ائV ال�  ال

ذهt الاع�قاد ال�ف�~ م� ق�ل م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة، على أن ال��اجع م:1ول ع�  إع!اد  هLه 
الق�ائ$، في ح.� أن هLا الأخ.� م:1ول ع� ال�ق��6 عل.ها في _ل ما ت�ل.ه معای.� ال��اجعة، ف�:1ول.ة إع!اد 
هLه الق�ائ$ تقع على عائc الإدارة في _ل ما ��ل.ه ال�6�Fع و ال��اد� ال�2اس�.ة، ف�_.فة الإع!اد هي و_.فة 

                  3.ن�قاد�ة تقع على عاتc ال��اجع إإنFائ.ة تقع على عاتc ال�2اسt  ب.&�ا و_.فة الفw2 وال�ق��6 هي و_.فة 

                                                           
  .7-6ص صالسابق، مرجعدانيال غالي ، جوج -  1
 .23،صالمرجع السابقناصيف فرحات ، -  2
 . 24- 23،ص ص المرجع السابقناصيف فرحات ، -3
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IV.  ف�ZHأ] ال��S ق3رة الال\J9ة��ار+ة في الH:ا[ :�  على الاس�

ساد الاع�قاد ع&! جل فQة ال�:�9!م.� ل�أC ال��اجع  على أن ال�ق��6 ال2امل لل�أC ال&%.ف ی�حي 
في نFا[ها، وvذا ح!ث3 ال2الة الع�:.ة ف:�ت على أنها فFل ال��اجعة، لهLا جاءت  �F/ةAإم�ان.ة اس���ار ال

وخاصة في Aعu ال!ول إلى الإجاAة ع� هLا الأش�ال ال���ز لف��ة  ال��قعات م�  ال�عای.� ال��9لفة لل��اجعة
على الاس���ار  �F/ةخلال اع��اد معای.� ت��� ال��اجع على ال�ق��6 ع� /ل ال��Fك ال��ه�6ة ال��ت�Tة Aق!رة ال

ال�9ام.ة م2ل الفw2، /�ا  في ال&Fا~ لف��ة زم&.ة معق�لة عادة لا ت6I! ع� ال:&ة م� تار6خ نها�ة الق�ائ$ ال�ال.ة
أنها أشارت إلى أن ال��اجع ل.} م:1ولا ع� ال���ء Aال%�وف و الأح!اث ال�:�ق�ل.ة، �FA~ أن  ت�hن ت�قعات 

لل�9ا[�  �F/ةال�:�9!م.� واح�.اجاته$ معق�لة م� خلال ت�قع الإفlاح م� ق�ل ال��اجع ع� م!> تع�ض ال
2A ،ا[هاFا ال��اجع وع!م ال�أك! م� الاس���ار6ة في نLلا ���ز  له1لاء ال�:�9!م.� م� أن ی��قع�ا أن ه d.

  1.في الاس���ار �F/ةم��� ومTالt قان�نا Aال�&�A  1إم�ان.ات ال

�اجع ال:_ في: ثان�ا�  اس�قلال ال

�ع��� اس�قلال ال��اجع م� ب.� الأس�اب ال!اع�ة ل�c..4 ف��ة ال��قعات م� خلال اع�قاد م:�9!مي 
ح�ل ص!ق ع&اص� الق�ائ$ ال�ال.ة ال�9ام.ة  رأ�هآراء ال��اجع أن ال2اجة لهLا الأخ.� ت&�ع م� اس�قلاله في إب!اء 

ل.:�ف.! م&ها في الأخ.� ه1لاء ال�:�9!م.�  في ت�k.لها لل�اقع و أنها أع!ت وفc ال�6�Fع ال�2اس�ي ال�ع��ل Aه،
أرجع ال�:�9!م.� الع&اص� ال�ي ت1ث� سل�ا على ح.d  2.لات9اذ الق�ارات ال��9لفة وعلى رأسه$ ال�:اه�.�

  : /�اال��اجع  اس�قلال

  ال�&اف:ة الF!ی!ة ب.� م�اتt ال��اجعة؛ - 

  أتعاب الع�ل.ة؛ - 

  م�اتt ال��اجعة؛ال�&�ع في تق!�$ ال9!مات ال��9لفة م� ق�ل  - 

  .على ال��اجع لاف�hاك ال�أC ال&%.ف �F/اتضغ� Aعu ال - 

 tقة أنها لا ت1ث� على اس�قلاله$، م� خلال سعي م�اتAالع&اص� ال:ا uعA ب.&�ا �ع�ق! ال��اجع.� في
.� ال��اجعة إلى ال�l2ل على هLه ال�ه�ات أو تق!�$ الع�ل.ات ال��9لفة 9Aلاف ال��اجعة، ب.&�ا �ع�ق!ون ب�أث

أتعاب ال��اجعة في اس�قلال.�ه$ م� خلال ت�جه.ها �Aا ��فل ت2ق.c ال��ح، و/Lا إلى ح�$  ال4غ�~ ال��ارسة 
  3.ع� [�c6 ال�ه!ی! Aالاس��!ال  أو ع!م ال�عاون الCL ی1ث� على اس�قلال.ة ال��اجع.� �F/اتم� ق�ل ال

�اجعة:ثال	ا�  ع3م فعال�ة الات�ال في ب��ة ال

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية نحو إطار متكامل للمراجعة المالية في الجزائر على ضوء التجارب الدوليةصديقي مسعود، -1

 .141- 140ص، ص 2004 - 2003جامعة الجزائر ،  ،،فرع التخطيط الاقتصادي،قسم العلوم الاقتصادية 
 .6ص صمرجع السابق،جوج دانيال غالي ، - 2
 . 141صالمرجع السابق،صديقي مسعود،  -3
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 إلىح.d �ق�م ال��اجع ب��ص.ل ال�عل�مات �lAرة م:���ة  م:���ة،ب.Qة ال��اجعة ت�Tلt اتlالات  إن
 ، وال�قار�6ال�قاAة ال!اخل.ة أن%�ة، ال�قار�6 ع� الارت�ا~، الاس�ف:ارات، ع�� خTاب الأخ�>  والأ[�اف الع�لاء

ي الق�ائ$ ال�ال.ة لا ی�فه��ا �lAرة الkh.��6 م� م:�9!م إنول�h مع%$ ال!راسات وج!ت . ع� الق�ائ$ ال�ال.ة
ه&اك  إنس�ء فه$ وهLا �ع&ي  أودائ�ة ج�.ع ال�عل�مات ال�ي �:�ق�ل�نها م� ال��اجع وذل( ل:�t نقw في الفه$ 

  1 .ات:اع ف��ة ال��قعات إلىف��ة في الاتlال ت1دC ب!ورها 

 � !�  ف��ة ال��قعات م 3دات:نياال	ال

ال&ات�ة ع&ها،خll&ا هLا ال��d2 ل!راسة م2!داتها،وذل(  الأس�ابه$ أ مفه�م ف��ة ال��قعات و  إلىAع! ال��Tق 
  .افة إلى ال��Tق لل�عای.� ال�ي ت��2هاضوم�9لف الأ[�اف ال��علقة بها Aالإ م� خلال م��ناتها،

  م�4نات ف��ة ال��قعات :ولالأ ال�(ل' 

 .................................................................ال��قعات ال��4نات الأساس�ة لف��ة: أولا

�ع��� ال��اجع�ن وال�:�9!م�ن معل�.� أساس..� لف��ة ال��قعات لارت�ا~ هLه الأخ.�ة Aأح!ه$ س�اء أداء 
  2:ال��اجع.� أو ت�قعات ال�:�9!م.�، ���� ال�فl.ل في م��نات ف��ة ال��قعات م� خلال الآتي

I. عق�ت��kل في ال��ای� ب.� ت�قعات ال����ع أو م:�9!مي آراء ال��اجع وما �:�T.ع ال��اجع : �ل�ةف��ة ال
  أدائه �lAرة معق�لة؛

II. ل معق�ل : ف��ة الأداء�FA ل في ال��ای� ب.� ال�اج�ات ال�ي ی��قعها ال����ع أو م:�9!مي آراء ال��اجعkت��
  :ى م� ال��اجع و�.� الأداء الفعلي له، ت�Iأ هLه الف��ة إل

الف��ة ب.� ال�اج�ات ال�ي ���� ت�قعها �FAل معق�ل م� ال��اجع و�.� واج�ات ال��اجع وفقا  -1
  لل�عای.� ال�1[�ة لل��اجعة، وT6لc على هLه الف��ة Aف��ة ع!م الhفا�ة أو الق�lر في ال��اجعة؛

لل��اجعة و�.� الأداء الفعلي له، �Tلc على هLه  واج�ات ال��اجع وفقا لل�عای.� ال�1[�ة الف��ة ب.� -2
  3.الف��ة  Aف��ة ع!م /فا�ة أو الق�lر في الأداء م� ق�ل ال��اجع

  

  ال��4نات الأساس�ة لف��ة ال��قعات) 2- 2(ال:4ل

                                                           
 .24، ص المرجع السابقناصيف فرحات،  -1
�اجعة  ،محمد م��2د ع�! ال��.! وج�رج دان.ال غالي -2� . 121.120؛ صف2ة  2003؛دار ال�.ان ل�Tاعة وال&�F م�l الع�ل�ة وال�(!�c الع�لي الأسbدراسات م�ق3مة 9ال
 .8 - 7، ص المرجع السابقجورج دانيال غالي،  - 3
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  .8ص،المرجع السابقجورج دانيال غالي،  :ال�l!ر

 Iمات ال�2!دة و.نام� خلال ال�Fل ال:ابc ن!رك أن ف��ة ال��قعات أخLت ع!ة أAعاد ت�} جل ال��
ال�1[�ة لع�ل.ة ال��اجعة إنTلاقا م� تعلقها �TA.عة ت�قعات ال�:�9!م.� صارف.� ال&%� على معق�ل.�ها م� 

:�9!م.� و/Lا م� خلال ق�lر خلال ال��قعات ال�عق�لة وغ.� ال�عق�لة ت�عا ل�T.عة ال2اجة وت�6�h ه1لاء ال�
أداء ال��اجع مقارنة Aال�:��6ات ال��عارف عل.ها في _ل م1هلاته الع�ل.ة والعل�.ة في مIاولة هLه ال�ه&ة و/Lا 
ق�lر أو ع!م /فا�ة ال�عای.� وال&�lص القان�ن.ة ال�1[�ة لع�ل.ة ال��اجعة Aغ.ة ت2ق.c الأه!اف ال���خاة م&ها 

ال�ي تل�ا إلى ال�h..ف أو الاس�2!اث ال�Tيء  لل�عای.� Aغ.ة م�اجهة  خاصة في Aعu ال!ول ال�[&.ة
  .ال�:��!ات م� ال1Fون ال��ت�Tة Aال��اجعة

  ال��4نات الف�ع�ة لف��ة ال��قعات: ثان�ا

  :في هLا الإ[ار ���� ال�فl.ل في ف��ة ال��قعات م� خلال الآتي  و

I. ف��ة الاس�قلال�ة  

تف:� هLه الف��ة ال��ای� ال��ج�د ب.� ال��اجع.� وال�:�9!م.� في درجة اس�قلال.ة ال��اجع في أداء  
  :مهامه، و/Lا الع�امل ال�ي ت1ث� على هLا الاس�قلال، أن هLا ال��ای� م� شأنه أن ی1ث� على

  درجة ق��ل تق��6 ال��اجع ل!> ال�:�9!م.�؛ - 

  1ال�ال.ة ال�ف�2صة؛درجة الkقة ال��Tوحة في الق�ائ$  - 

   .درجة الF( في ن�اح ع�ل.ة ال��اجعة - 

II. ول�ةTB�  ف��ة ال

                                                           
�جع نفBهج�رج دان.ال غالي ،  - 1� .ال

 

 فجوة التوقعات

مستخدمي  أوتوقعات المجتمع 
 القوائم المالية

قصور في  أوعدم كفاية 
 معايير المراجعة

الفعلي للمراجع الأداء  

غير معقولة توقعات  

الأداءفجوة   فجوة المعقولية 

قصور في  أوعدم كفاية 
 الأداء
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وتف:� على أنها  ال2:اAات ت�ت�� هLه الف��ة �2A$ ال�:1ول.ات وال�اج�ات ال�لقاة على عاتc م�اجع 
إدراك و الاخ�لاف وال��ای� في إدراك ال����ع وال�:�9!م.� ل�اج�ات وم:1ول.ات ال��اجع الhاف.ة وال�عق�لة مع 

  :أداء ال��اجع ل�ل( ال�اج�ات وال�:1ول.ات، ی��ز هLا ال��ای� أك�k في

  م!> الال�Iام Aال�عای.� ال�1[�ة لل��اجعة؛ - 

  ن�اعة ال�عای.� في ت2:.� أداء ال��اجع ؛ - 

  .ق!رة ال��اجع على فه$ وتc.�T ال�:1ول.ات وال�اج�ات - 

III. ف��ة ال�أه�ل  

تع��� اله�ة ال��ج�دة ب.� ال�1هلات العل�.ة والع�ل.ة ال�Tل��ة ودرجة الhفاءة الفعل.ة لل��اجع أم� م&Fئ  
لف��ة ال��قعات، إذ ت&اولA 3عu ال�عای.� هLه ال��انt في شw9 ال��اجع Aغ.ة ال:�اح له I�Aاولة هLه ال�ه&ة، 

م�ا �9لc اله�ة ب.� الإم�ان.ات العل�.ة والع�ل.ة إلا أن ال�Fو~ ال��ض�عة ق! لا ت:��في م� ال�&%�ر الع�لي، 
  1.ال�Tل��ة والفعل.ة ال�ي ت��ز م� خلال م:��> أداء ال��اجع

IV. ف��ة ال��دة  

أت3 هLه الف��ة م� الاخ�لاف ب.� ت�قعات ال�:�9!م.� وال��اجع.� ت�اه ج�دة خ!مات ال��اجعة  
م.� وال��اجع.� ح�ل م:��6ات مع.&ة م� ال��دة في وع�امل ت�6�h هLه ال��دة، فعادة ما ی�فc ال�:�9! ال�1دات

أداء ع�ل ال��اجع، إلا أن ذل( ل$ ی��ز على م:��> ال�ق��6 ال&هائي له، ف.�lح هLا الأخ.� لا �ع�� ع� ال��دة 
  .ال�ق�lدة م� خلال أدائه في _ل ت�اف� معای.� ت1[� ال��دة في أداء خ!مات ال��اجعة

V. ف��ة ال��ص�ل  

��ص.ل م� خلال ال��ای� ال2اصل ب.� ما ی��قعه ال�:�9!م.� م� معل�مات �%ه� الق�lر في ال
  2:لهLه الف��ة م%اه� أه�ها. مف�2صة و�.� ما ی�$ ت�ص.له إل.ه$ فعلا

  ضعف ق&اة الاتlال؛ - 

  إع!اد ال�ق��FA �6ل لا �9!م تع%.$ م&افع الاتlال؛ - 

  اس�ع�ال مف�دات وأسال.t غ.� مفه�مة في ال�ق��6؛ - 

  وق3 وم�ان ال��ص.ل؛ إخ�لاف - 

  ال��ای� ب.� ما �lل إلى ال�:�9!م.� م� معل�مات و�.� اح�.اجاته$؛  - 

  ع!م ال�ق��6 على Aعu الاح�.اجات ال�ع�� ع&ها م� ق�ل ال�:�9!م.� - 
                                                           

 .7صالمرجع السابق،جورج دانيال غالي ،  - 1
 .8- 7ص ص، نفسهالمرجع جورج دانيال غالي ، - 2
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  .ضعف ال��6�h القاع!C ل!> ال�:�9!م.� - 

VI. فة�  1ف��ة ع3م ال�ع

�ع��� جهل وع!م درا�ة Aعu ال�:�9!م.� ل�T.عة خ!مات ال��اجعة و ع�ل ال��اجع وواج�اته وأدواره 
 اح�.اجاتلهLه الف��ة، أن هLا ال�Fل �:�ح لل�:�9!م.� م� ال�ع�.� ع�  مk.�اوالق.�د ال��ف�عة أمام ع�له، أم�ا 

  .اللامعق�ل.ةز ما �Tلc عل.ه Aف��ة �ا إذ �ف� م�الغ ف.ها ولا ���� تل�.�ها في _ل ق.�د الإ[ار العام لل��اجعة، م

  :ن2اول انTلاقا م�ا س�c أن ن2!د [�.عة ف��ة ال��قعات م� خلال ال�Fل ال�الي

�اجعة) 3- 2(ال�Fل�  ال��4نات الأساس�ة والف�ع�ة لف��ة ال��قعات في ال

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .142، ص م�جع الBابcص!�قي م:ع�د، :�l!رال

  
  
 

  أ��اف ف��ة ال��قعات:ال�(ل' ال	اني

                                                           
 .141، ص  المرجع السابقصديقي مسعود،  -1

 فجوة التوقعات

 فجوة المعقولية فجوة الأداء

 فجوة الغير معقولية المعاييرفجوة  فجوة الأداء الفعلي

فجوة 
 المسئولية

فجوة 
 الاستقلالية

  فجوة

 التأهيل

  فجوة 

 الجودة

فجوة عدم 
 المعرفة

  فجوة

 التوصيل 
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ال2:اAات و�.� /ل واح! م�  جع�اف��ات ع!ی!ة م�9لفة ب.� م�ا ت�قعات ال��اجعة م� ف��ة ت��hن 
إن /ل م� ال����عات ال�:�9!مة وال��ه�ر . الأخ�> أو ب.&ه$ و�.� ال��ه�ر العام ال����عات ال�:�9!مة

  .وال�lل2ة في ال�F/ة الFأن أص2اب ما �Fار إل.ها ب�ع�.� غال�اً 
ل�1ث�ة في ف��ة ال��قعات ت��kل في م�اجع ال2:اAات نف:ه وال�:�ف.!ون م� إن أه$ الأ[�اف ا

9Aلاف الأ[�اف أص2اب ال�lل2ة الLی� یه���ن ب&�ائج الأع�ال وال��قف  أنهAعu ال�اح�kن و�6> .خ!ماته،
 الف�د�ة، فإن ه&اك أ[�اف ��kل�ن الIع�اء والأ[�اف ذات ال4غ� الLی� ی�ع.� أخLه$ في ال�الي لل�F/ات

 1:ال�الي الاع��ار ع&!ما ی�$ دراسة فعال.ة و_.فة ال��اجعة وف��ة ت�قعات ال��اجعة على ال&�2

ال2:اAات، لLل( إذا ما /ان ه&اك غi  جع�اق! ���ن ل!یه$ مlل2ة حق.ق.ة م� وراء أداء م�ا :ال�Bاس��ن  -1
ال2:اAات، فإن ال��ه�ر العام  جعذل( الغi ع� [�c6 م�ا ج�ه�C في م���ع في [�ر ال�&اء، ول$ ی�$ اك�Fاف

ق! ی�Iای! نTاق . ع!م ض�انه$ وتأك.!ه$ على أن ع�ل.ة ال��اجعة /ان3 فعالة ق! یل�م و6عاتt ال:.اس..� ع�
 أث� على له العام، وق! ���2ل Aال�Tع أن ���ن ل�kل ذل( ال4غ� م� ال��ه�ر  س��اAةإ/ال��اجعة  ع�ل.ة

 ....................................................................2.م� ع�ل.ة ال��اجعة ال��قعات

2-S��ZH�[�c6  وه$ القائ�.� على مlل2ة ال�F/ات أو ه.Qة س�ق ال�ال أو ال�هات ال��ع!دة ال�2!دة ع� :ال
م�ل}  ال�ال.ة Aالإضافة إلى قان�ن ال�F/ات أو قان�ن رأس ال�ال أو م�ل} م�ارسات ال��اجعة وم�ل} ال�قار�6

ال�&%.$ ق! غ.�ت العلاقات ع� [�c6 ف�ض واج�ات  وم� الأه�.ة ��Aان الق�ل Aأن ع�ل.ة. ال�عای.� ال�2اس�.ة
ع�ل.ة  م� ال��قعات لل�عu الآخ� م�ا ق! ���ن له أث� على وم:�Qل.ات على ال�عu وvعTاء حق�ق 

 ...........................................................................................ال��اجعة

3- S���J6! م� :الأكادIة مkالأكاد��.�ن في ال:&�ات ال2!ی Lالأه�.ة ل�فع.ل ع�ل.ة ال��اجعة، وق! ���ن  �أخ
uص ال�&%.�ات ه&اك ج!ال ح�ل وج�د تأث.� ل�ع�l9A ع�ق!ه ال��ه�ر العام� CLالأكاد��..� على ما ال 

 جع�اال2:اAات، ور��ا لل�!> الCL معه �غ.�ون م� نTاق ات�اهات تل( ال�هات وم�ا ال�ه&.ة وم�اق�ي
  ......................................................................................ال2:اAات
�اجعة ال��علقة معای��: ال	ال�ال�(ل' �  ال��قعات ف��ة6 ال

وتIای! حالات  عاتقه$،ول.ات ال�لقاة على 1 ة لل��اجع.� �l9Aص ال�:هل�Iای! الان�قادات ال��ج ن%�ا      
الأث� الأك�� في ال&ه�ض �Aه&ة  القان�ن.ة،ال�قاضي ض! ال��اجع.� لفFله$ في اك�Fاف الغi أو الأع�ال غ.� 

و�ال�الي ت�2ل ال��اجع  ع�له،ء لل��اجع ع&! أدا ملIمةال��اجعة وذل( م� خلال الع�ل على إ��اد معای.� ت�hن 
  .ول.ات1 ال�:لل�6I! م� 

اس��اAة لل&قا~ 1985في عام هLه الإش�ال.ة  و �TAح  3ح.d قام ال�عه! الأم��6ي لل�2اس�.� القان�ن..�
 وال�2اس�ة،وق4اة وأع4اء في ش�/ات رائ!ة في م�ال ال��اجعة  مال..�،�hاب الال�ي أثارها أع4اء ال�hن��س و 

                                                           
 .165، ص 2004مصر،؛الدار الجامعية؛ موسوعةالمعايير الدولية للمراجعة وإيضاحات تطبيقهاأمين السيد أحمد لطفى،  -1
 .140، ص المرجع السابقصديقي مسعود،  -2

3  -  Guy, Dan M.; Sullivan, Jerry D, The Expectation Gap Auditing Standards, Journal of Accountancy,1988, PP 36-
37. 
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وال!ور الCL ی&�غي على ال��اجع أن یلع�ه م� أجل  ال�ال.ة،�ع.ة ال�قـار�6 ح.d /ان ال��ض�ع ال�kار ه� ن
وذل( ن%�اً لأه�.ة ص!ق ال�عل�مات ال�ال.ة Aال&:�ة  ال�ال.ة،اك�Fاف الأع�ال غ.� القان�ن.ة في ال�قار�6 

  .ال�ال.ةل�:�9!مي الق�ائ$ 
م ع�ضاً لع�F م:�دات ل�عای.� مه&.ة  1985في عام  ) ASB (وعل.ه وزع م�ل} معای.� ال��اجعة 

  .ج!ی!ةوال�&اقFة وافc ال��ل} على إص!ار ت:ع معای.�  الإ[لاعو�ع! أن ت$  ت&اقi،مق��حة م� أجل أن 
أن ف��ة ال��قعات ت��kل في الاخ�لاف ب.� ما  نيك�ا نعل$ م� خلال ما ت$ ع�ضه في ب!ا�ة الفlل الkا

 أدائه$،ول.ات ال��اجع.� و�.� ما �ع�ق!ه ال��اجع.� أنف:ه$ م� خلال 1 ئ$ ال�ال.ة أنه م� م:�ع�ق!ه م:�9!مي الق�ا
  :یليوعل.ه �ع�ق! م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة أن على ال��اجع ما 

ول.ات أك�� ت�اه اك�Fاف وال�ق��6 ع� الغi وال�9الفات وال��lفات غ.� t�� 1 على ال��اجع.� ت�2ل م:- 1
  .القان�ن.ة

ال��اجع.� الع�ل على ت�6�T وت2:.� فعال.ة أع�ال ال��اجعة م� خلال إع!اد ال�T9.� ال:ل.$ لع�ل.ة  على- 2
  .ال��ه�6ةال��اجعة م� أجل الع�ل على اك�Fاف الأخTاء 

نفعاً ح�ل  أك�kالع�ل على إ�lال معل�مات مف.!ة ل�:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة وذل( م� خلال إعTاء معل�مات - 3
  .�F/ةال�Aا في ذل( إعTاء تL2ی� م��� ع� ع!م اس���ار6ة  ��اجعة،ال[�.عة ع�ل.ة 

  1.ولة1 ال��اجعة والأ[�اف ال�ع&.ة أو ال�: مع ل�انالع�ل على إ��اد وت2:.� وسائل الاتlال - 4
ك�ا أنه م� ال�ه$ أن ن!رك أن ت�قعات م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة م� أجل ال�l2ل على ب.انات مال.ة ق! 

       .ال�ال.ةراكه$ ل!ور وأه�.ة ع�ل ال��اجع و�ال�الي إلى رأ�ه في الق�ائ$ ت1دC إلى ع!م إد
ة ن�.�ة لLل( جاء اه��ام القائ�.� على ال�ه&ة س�ءاً /ان�ا م&%�ات مه&.ة أو Aاحk.� في م�ال ال��اجع  

لاً في م�ل} ، وم� ذل( ما قام Aه ال�عه! الأم��6ي لل�2اس�.� القان�ن..� م�kللع�ل على تc..4 ف��ة ال��قعات
به!ف تc..4 ف��ة ال��قعات وهى ما أ[لc عل.ها  1988معای.� ال��اجعة م� إص!ار ت:عة ن�Fات في عام 

  .معای.� ف��ة ال��قعات

  

  

  

   :م���عات وفقاً ل�ا یليت$ تق:.$ هLه ال�عای.� إلى أر�ع  هLا وق!

  غ�� القان�ن�ة  والأع�الال�عای�� ال��علقة 6اك�:اف الغO وال�iالفات : أولاً 

                                                           
1 - Guy and Sullivan, Op cit, P 37. 
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  ): 54 ،53(  رق�اوت��Fل على ال�ع.ار�6 

I.  Vع�ار رق�� عHها T مB  ) 53( ال+��اجع عS اك�:اف الأخ(اء وال�iالفات وال�ق�  ول�ة ال

عل.ه  ، ن%�اً ل�ا ی��تtح�ل3 جIءاً /�.�اً في أدب.ات ال��اجعةإما م� ش( أن اك�Fاف الغi وال�9الفات 
م� ت4ل.ل م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة وال�أC العام، ون%�اً لأه�.ة دور م�اجع ال2:اAات في إضفاء الkقة على 

ول الأول ع� اك�Fاف 1 الق�ائ$ ال�ال.ة، اع�ق! الkh.� م� م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة أن م�اجع ال2:اAات ه� ال�:
ال�ع.ار رق$  1988ل} معای.� ال��اجعة في عام ص!ر م�أج�.ع حالات الغi وال�9الفات، و�&اءً على ذل( 

  .ه!ف تc..4 ف��ة ال��قعاتب) وال�ق��6 ع� الأخTاء وال�9الفات ول.ة ال��اجع FAأن اك�Fاف1 م:(Aع&�ان ) 53(

أع�ال هLا ال�ع.ار  C ، وت:� 1977جانفيالlادر في )  16( ولق! جاء هLا ال�ع.ار ب!�لاً لل�ع.ار رق$   
ول.ة ال��اجع ال�:�قل 1 ح.d �ع�ل هLا ال�ع.ار على إعTاء إرشادات ح�ل م: 1989 فيجانب!ا�ة م� الأول م� 

ع� اك�Fاف الأخTاء وال�9الفات في م�اجعة الق�ائ$ ال�ال.ة، ح.l� dف هLا ال�ع.ار الع�امل ال�ي ت1ث� على 
   .1مق!رة ال��اجع في اك�Fاف الأخTاء وال�9الفات ال��ه�6ة

م�اعاة ال:.اسات ال�2اس�.ة ال��عارف عل.ها،  ال2:اAات م� م�اجع)  53( أ�4اً ی�Tلt ال�ع.ار رق$ 
d.2A ی!رك أن ع!م م�اعاة ال�kات في ال:.اسات ال�2اس�.ة ت&�ئ ب�ج�د م9الفات ج�ه�6ة، وذل( �ع&ي وج�د 

ل م�ع�! للق�ائ$ ال�ال.ة، مkال ال:.اسات ال�2اس�.ة ال9اصة ب�2!ی! الإی�ادات وتق..$ الأص�  )ت4ل.ل ( تIو�6
  .و/Lل( الفlل ب.� ال��lوفات ال�أس�ال.ة وال��lوفات ال�Fغ.ل.ة d.2A لا �:اء اس�ع�الها

   �l� ال�9الفات ال��ه�6ة عل.ه أنA ففي حالة وص�ل ال��اجع إلى ن�.�ة مفادها أن الق�ائ$ ال�ال.ة م�أث�ة
�ائ$ ال�ال.ة م��راً بLل( /ل ، وvذا ل$ ی�$ ذل( عل.ه أن �l!ر تق��6اً م�2فy أو رأC سل�ي ع� القاعلى تع!یله

  .الأس�اب ال�ي أدت إلى رأ�ه ذل(

  

  

ه��ام ال��اجع ی&tl في اك�Fاف وج�د غiٍ أو خTأ في ال�.انات ال�ال.ة ال��&.ة إ وعلى ال�غ$ م� أن 
  :على مایلي)  53( على تقار�6 مال.ة خادعة ، فق! وجه ال�ع.ار رق$ 

  . على ال��اجع أن �ق�م ب��ث.c م9ا[� الاح�.ال - 1
 .أن �ق..$ ع�امل م9ا[� الاح�.ال والغi للأخL بها ع� دراسة خ�T ال��اجعة - 2

 .ول.اته ع� اك�Fاف الاح�.ال والغ1i أن ���ن ل!> ال��اجع الاس�ع!اد للإس��اAة في ت�س.ع م: - 3

                                                           
 الإسلامية الجامعة مجلة ،الفجوة هذه تضييق معالجة وطرق القانونيين الحسابات ومراجعي المالي المجتمع بين التوقعات فجوةجربوع،  محمود يوسف -1
 .389-367،ص ص 2004، 02 العدد ، 12 المجلد ،)الإنسانية الدراسات سلسلة(
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أن �ق�م ال��اجع AالإAلاغ ع� حالات الغi والاح�.ال للإدارة ول�&ة ال��اجعة وال�هات ذات  - 4
  .العلاقة

ح.d [ال�3 الع!ی! ، له لاب! لل��اجع أن �ق�م Aفw2 ال%�وف ال�lاح�ة ل2الات الغi والاح�.اك�ا أن
الFhف ع�  يول.ة إضاف.ة هA 1إعTاء م�اجع ال2:اAات م:)  SEC( م� ال�&%.�ات مkل ه.Qة الأوراق ال�ال.ة 

الغi والأخTاء، الأم� الCL أد> إلى تفاوت وت4ارب وتفه$ م�اجعي ال2:اAات ل��Tل�ات هLا ال�ع.ار، ن�! 
م� خلال اس�Tلاع هLا ال�ع.ار أن ه&اك فق�ة هامة وهى الفق�ة ال9اصة Aأن على ال��اجع أن �ق.$ م9ا[� 

كLل( قام . ال�!رجة في ال�.Iان.ة غ.� ص2.2ةالأخTاء وال��ارسات غ.� القان�ن.ة، وال�ي ت�عل م� ال�.انات 
الCL ی�/I على دراسة )  53( ب!�لاً ع� ال�ع.ار رق$ )  82( م�ل} معای.� ال��اجعة Aإص!ار ال�ع.ار رق$ 

  .الغi ع&! م�اجعة الق�ائ$ ال�ال.ة

 م1997الlادر في أب�6ل عام )  82( على أه�.ة ال2اجة إلى ص!ور ال�ع.ار رق$ 1دراسة 1/! ت ك�ا
، وق! أوص3 )53(ل�ق..$ م!> صلاح.ة ال�ع.ار رق$ )  A  )ASBع! أن ت�hن3 ل�&ة م� م�ل} معای.� ال��اجعة

 ،iاف الق�ائ$ ال�ال.ة ال�4للة ن�.�ة ل�ج�د غF�4ورة إص!ار مع.ار ج!ی! �:اع! ال��اجع على اك�A الل�&ة
أج�36 عل.ها ال!راسة أك!وا على م� ح�$ الع.&ة ال�ي % 51في ال�لا�ات ال��2!ة أن  12دراسة ح.d أ_ه�ت

! معق�ل، في .ول.ة ال��اجع AإعTاء تأك1 ول.ة ال��اجع ع� اك�Fاف الغi والأخTاء ال�اد�ة، و/Lل( ع� م:1 م:
ال���ق.ة م� ح�$ الع.&ة % 2م� نف} الع.&ة م:�Qل.ة ال��اجع ع� ت�ف.� ال�أك.! ال�Tلc أما % 47ح.� رأ> 

  . الأخTاء ال�اد�ة ول.ة ال��اجع ع� اك�Fاف1 ت�> ع!م م:

أن هLا ال�ع.ار ی�Tلt م� ال��اجع إع!اد خTة م�اجعة ج.!ة d.2A ی�اعى ف.ها الع�امل ال�ي ق! ك�ا 
�امل خ�T الغi ذات ح.d ر/I على دراسة ع)  82( رق$  ت1ث� في خ�T ال��اجعة وهLا ما ر/I عل.ه ال�ع.ار

م2ل ال��اجعة، لأن فه$ ه.�ل ال�قاAة  �F/ةال!اخل.ة لل الlلة Aال�قار�6 الاح�.ال.ة، إلى جانt فw2 ن%ام ال�قاAة
ح.d ی&�ج ع� ع�ل.ة تق..$ . ال!اخل.ة عامل أساسي ل6Iادة أو تقل.ل م9اوف ال��اجع م� ال�9الفات ال��ه�6ة

ال��اجع ل�T9 ال��اجعة م:��> الإش�اف لل��اجع.�، ودرجة الF( ال�ه&ي /�ا ��t ألا نغفل دور خ��ة ال��اجع 
ول.ات /�.�ة ت�&اسt مع 1 لأف�اد ال�:اع!ی� في ع�ل.ة ال��اجعة ، d.2A ���� تhل.ف الأكفاء �A:و/فاءة ا
  .خ��ته$

                                                           
�اجعة والإن��اء ال�هHي به3ف ز+ادة 9فاءة أداء م�اجع ،م�9ار اس�اع.ل أب�شع.Fع علي  -1���ة لع�ل�ة ال�ZHات ال��إعادة ه�4لة العلاقة ب�S ال��غ�

 .197، ص1998جانفي ،ع.� ش�}جامعة ،للاق�lاد وال��ارة، ال��لة العل�.ة ال Bا6ات
2 -Epstein, Marc J; Geiger, Marshall A;Investor Views of Audit Assurance: Recent Evidence of the Expectation 
Gap, Journal of Accountancy;1994  pp60-66. 
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كLل( على ال��اجع إAلاغ تل( ال�9الفات لل�&ة ال��اجعة، وvذا ارتأ> الان:2اب t�:A ع�Iه أو م&عه 
اصة ال�9الفات ال��ه�6ة، م� الق.ام Aأع�اله، d.2A ت�hن ل�&ة ال��اجعة على عل$ AأC م9الفات تl!ر وخ

إلى لف3 ان��اه ل�&ة ال��اجعة والإدارة إلى /افة ع�امل الغi ال�ي ت$ اك�Fافها، )  82( كLل( دعى ال�ع.ار رق$ 
  .كل ذل( ���ن دون إ�lالها للغ.�، ح.d لاب! لل��اجع أن یل�Iم ال:�6ة في تل( الأم�ر

II.  Vع�ار رق�             .ت��فات الع�لاء غ�� القان�ن�ة)   54( ال

لhي )  54( ص!ر ال�عه! الأم��6ي لل�2اس�.� القان�ن..� ن�Fة معای.� ال��اجعة رق$ أ 1988في عام     
ول.ة ال��اجع ع� اك�Fاف وال�ق��6 ع� 1 وال�ي تع��� م:)   17( ت2ل م2ل ن�Fة معای.� ال��اجعة رق$ 

ول.ة ال��اجع ع� اك�Fاف الأخTاء 1 مkلها مkل م:ة ال��lفات غ.� القان�ن.ة لها الأث� الهام على الق�ائ$ ال�ال.
على خل�  ! معق�ل�ل.ة ال��اجعة م� أجل إعTاء تأك..� ع�6ة، وال�ي ت�Tلt م� ال��اجع تT9وال�9الفات ال��ه

   1.الق�ائ$ ال�ال.ة م� ال��lفات غ.� القان�ن.ة

  :و6ق:$ هLا ال�ع.ار ال��lفات غ.� القان�ن.ة إلى ن�ع.� ه�ا   

اش� و/�.� في ق.$ الق�ائ$ ال�ال.ة، مkل ال�9الفات في قان�ن غ.� القان�ن.ة ال�ي لها أث� م�ال��lفات  - 1
ول.ة ال�ي تقع عل.ه في حالة عـ!م الFhف ع� الأخTاء 1 ال�4ائt، ح.d تقع على ال��اجع نف} ال�:
حالة  ك�� فيأول ع� ال��lفات غ.� القان�ن.ة و��Fل 1 وال�9الفات ال��ه�6ة، ح.d ���ن ال��اجع م:

    2.ال��lفات غ.� القان�ن.ة ذات الأث� ال��اش� في ق.$ الق�ائ$ ال�ال.ة
� في ق.$ الق�ائ$ ال�ال.ة، وت�hن في الأع�ال غ.� لقان�ن.ة وال�ي ل.} لها أث� م�اشال��lفات غ.� ا - 2

عامة، ال�2اس�.ة مkل م9الفات ل�ائح وأن%�ة وزارة ال��ارة ال9اصة Aالأوراق ال�ال.ة، وق�ان.� ال2lة ال
ول.ة الاج��اع.ة، و6&�ج ع� هLه الأع�ال ال�Iامات عادة ما ت�hن 1 وق�ان.� ح�ا�ة ال�.Qة، وق�ان.� ال�:

  .ی�$ الإفlاح ع&ها  م��2لة ول.:3 م1/!ة، و��6ن تأث.�ها في ق.$ الق�ائ$ ال�ال.ة غ.� م�اش� ولا
 wل( نLاجعة ال��عارف عل.ها، وال�ي على أن ال��اجعة ت�$ وفقاً ل�عای.� ال�� )  54( رق$  ال�ع.ارك

لأث� ال��اش� في ال��/I ال�الي، عادة لا ت���4 إج�اءات ت1دC إلى اك�Fاف ال��lفات غ.� القان�ن.ة ذات ا
ل�مات ت!ل على اح��ال ح!وث ت�اوزات �ع الأخ.� إذا ما ت�اف�ت ل!�ه معك�ا أن على ال��اجع تق..$ أث� ال&

  .�&ة ال��اجعة والإدارة بLل(نه م� ال�4ورC إAلاغ لأقان�ن.ة، /�ا 

ق! أضاف Aع!اً ج!ی!اً ل�c..4 ف��ة ال��قعات ول� �FAل جIئي، ح.d )  54( و6لاحy أن ال�ع.ار 
ول.ة ال��اجع.� ع� ال��lفات غ.� القان�ن.ة ن%�اً لأه�.�ها ال&:�.ة، فال�ع.ار ق:$ ال��lفات 1 وسع3 ال&�Fة م:

                                                           
 ،1998عين شمس، جانفي جامعة ،  والإدارة، المجلة العلمية للاقتصاد  دراسة انتقادية: تضييق فجوة التوقعات في المراجعة جورج دانيال غالي، -1

 . 724ص
 ، المجلة العلميةدراسة تحليلية لجهود المنظمات المهنية بشأن مسئولية المراجع عن الأعمال غير القانونية لعملائهزغلول أحمد حسن،  -  2

  . 122، ص 2،1994 عين شمس ،العددجامعة والتجارة ،  للاقتصاد
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 d.ذ/�ه�ا، ح cل( ���ن ال�ع.ار غ.� القان�ن.ة إلى ق:�.� س�Lا ال�ق:.$ م�ج�داً خلال ال:�ع.&ات و�Lل$ ��� ه
  .ع�ل على تc..4 الف��ة

ول.ة ال��اجع في الFhف 1 اله!ف م� ال�ف�قة ب.� أن�اع ال��lفات غ.� القان�ن.ة ه� م� أجل ت2!ی! م:و 
خفق3 أع� ال��lفات غ.� القان�ن.ة ال�ي لها أث� م�اش� في ق.$ ال��/I ال�الي، أما Aال&:�ة لل&�ع الآخ� فق! 

  .ول.ة ال��اجع في الFhف ع&ها1 ال&�Fة في ت2!ی! م!> م:

.�، وذل( الl9Fي لل��اجع) ال�ق!ی� ( و�Lل( ت�hن ال&�Fة ق! ح�lت أم� ال�ف�قة ب.� ال&�ع.� لل$�2 
t�:A ال�!اخل ب.� ال&�ع.� الCL جاء ن�.�ة ل�&�ع الق�ان.� والأنTFة، م�ا جعل م� ع�ل.ة ال�l&.ف م�9لفة م� 

   1.خ�لآحالة لأخ�> وم� نFا~ 

ب.� ال��lفات غ.� القان�ن.ة بها  لل��اجع أن �ف�ق ع� الh.ف.ة ال�ي ����  س1الی!ور في الLه� عل.ه ق! 
Fة رق$  لق!. افها؟ و�ال�الي اك��F&ال�عل�مات القان�ن.ة ) 54(أوض32 الA أن ال��اجع.� �ف�ق�ون إلى الإل�ام

ارة، اللازمة ل�l&.ف ال��lفات غ.� القان�ن.ة، ح.d ی�> ال�عu أن على ال��اجع أن �ع��! في ذل( على الإد
3 للإدارة lAلة، وذل( ات لا ت�.� م��� إلا إذا /ان3 هLه ال��lف�اد على الإدارة غب.&�ا ی�> ال��اجع أن الاع�

لا �ع&ي اس�غ&اء ال��اجع ع� الاس�ف:ار م� الإدارة، وهLا �ق�دنا إلى ما س�c ذ/�ه أن ال�ف�قة في ال��lفات غ.� 
tا ال�انLي لل��اجع ول��9ته في هl9Fالقان�ن.ة ت�جع لل�2$ ال.  

ول.�ه في 1 وٍ مع م:ول.ة ال��اجع في الإفlاح ع� ال��lفات غ.� القان�ن.ة غ.� م�:ا1 م: فإنأخ.�اً 
اك�Fاف تل( ال��lفات، وعل.ه ل� �:�T.ع هLا ال�ع.ار أن ��2$ ال:.�Tة على تc..4 ف��ة ال��قعات �FAلٍ 

  .  فعال

  

  

  

  

�اجعة : ثان�اً �  ال�عای�� الiاصة بk+ادة فعال�ة ال

  ) : 57، 56، 55( وت��Fل على ال�عای.� ال�ال.ة 

I.  Vع�ار رق�        .ه�4ل ال�قا6ة ال3اخل�ة ع3H م�اجعة الق�ائV ال�ال�ة دراسة)  55( ال

                                                           
�جع الBابc،  أح�! ح:� زغل�ل  -  1� . 125 -123، ص ص  ال
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ص!ر م�ل} معای.� ال��اجعة هLا أم� أجل دع$ ع�ل.ة تc..4 ف��ة ال��قعات، فق!  ال�ع.ارجاء هLا 
ول.ة ال��اجع في دراسة ن%ام ال�قاAة ال!اخل.ة ع&! إع!اد خTة 1 ال�ع.ار لع!ة أس�اب م&ها الع�ل على ت�س.ع م:

الlادر في ) 31(ح.d ت��4 هLا ال�ع.ار مع.ار ال�قاAة ال!اخل.ة ال��ج�د في ال�ع.ار�6 ال:اAق.� رق$ ال��اجعة، 
  .ال9اص 9�Aا[� ال��اجعة 1983الlادر في د�:��� ) 47(وال�ع.ار رق$  1980 وتأ

على م�اعاة ب.Qة ال�قاAة ال!اخل.ة للع�.ل م� خلال الع�ل على تق..$ م9ا[� )  55( ع�ل ال�ع.ار   
الع�.ل، ش�/ة اخ��ار لإج�اءات م!> فاعل.ة ن%ام ال��4 ال!اخلي ل!>  إج�اءل�قاAة ع&! ال�:��> الأقل، و/Lل( ا

وذل( للع�ل على ت�&t ال�Fاكل ال�ال.ة، ح.d اش��~ ال�ع.ار م� ال��اجع أن ���ن مل�اً ب&%ام ال�قاAة ال!اخل.ة 
   .ل!> الع�.ل

ب.Qة ال�قاAة وال&%ام ال�2اس�ي : 1يثلاثة ع&اص� رئ.:.ة ه ه.�ل ال�قاAة إلىق:$ هLا ال�ع.ار  أنك�ا 
والإج�اءات ال�قاب.ة، وعل.ه فلا ب! لل��اجع أن ���ن ل!�ه الفه$ الhافي للع&اص� الkلاثة، وذل( ح�ى ی���� م� 

  :وضع خTة ع�ل ج.!ة وفعالة م��4&ة ما یلي

  .وثهاق!رة ال�ع�ف على أن�اع ال�.انات ال��2فة أو ال�ي م� ال���� ح! - 1
  .ال�فh.� وال��9.� للع�امل ال�ي ق! ���ن لها تأث.� على وج�د ب.انات غ.� ص2.2ة - 2
  .إج�اء ت�l.$ واخ��ارات ل&%ام ال�قاAة ال!اخل.ة - 3

سلامة الق�ائ$ ال�ال.ة، وال�ي ی�!C ال��اجع م!> ال��اجعة أنها ت1ث� على  خ�Tأه�.ة ق.اس  أنك�ا 
في تT9.� ع�ل.ة ال��اجعة،  هاماً خ�T ال��اجعة دوراً درجة رأ�ه �2lAها م� ع!مه، ح.d یلعt ق.اس 

ح.d �ع�ف خ�T ال��اجعة على أنه إخفاق ال��اجع في ال�2فy في تق��6ه في حالة وج�د خTأ مادC وهام 
في الق�ائ$ ال�ال.ة، فق! ت�hن هLه الأخTاء ن�.�ة ح!وث أخTاء ج�ه�6ة، وق! ت�hن أخTاء غ.� مق�lدة 

وال�IوT �6اء ال�hاب.ة أو ت�hن /الأم�ر الFاذة أو ت�hن مق�lدة /الاخ�لاس وال:�قة كأخTاء الL2ف والأخ
  . 2!فات� وال:�لات ال�2اس�.ة، أو م2اولة الإدارة ل�6�2� ال�.انات �FAلٍ م�ع�!وال�6�2� ال��ع�! في ال

Lال��اجعة وال �Tه� إح!> م��نات خ CLة الAال�قا �Tة على ض�ورة تق!ی� خ�F&ت الI/��2> لق! ر� C
 ال�F/ةعلى ال�T9 ال��2ي، خ�T ال�قاAة، وخ�T الاك�Fاف، فال�T9 ال��2ي ه� ال�T9 الCL ی�جع ل�T.عة 

، و�ال�الي ق! یIداد  �F/ةو[�.عة الع&�l م2ل الفd.2A ،w2 یIداد ال�T9 ال��2ي ت�عاً للl9ائw الف�6!ة لل
  .اح��ال ع!م اك�Fاف الأخTاء ال��ه�6ة

                                                           
1  -  Guy and Sullivan , Op cit , P 38 

، 1991،  32، العدد43 ، مجلة كلية التجارة، القاهرة،المجلدمدخل تحليلي لقياس الخطر الحتمي وأثره في تخطيط عملية المراجعة، صادق حامد مصطفى -2
 . 233-232ص ص 



 الإطار العام لفجوة التوقعات في بيئة المراجعة                                                   : الفصل الثاني

 

74 

 

على ال�غ$ م� وج�د ن%ام  أما خ�T ال�قاAة ف.قA !lه اح��ال ع!م اك�Fاف أو م&ع الأخTاء ال��ه�6ة
ل�قاAة ال!اخل.ة، ح.d ق! ی&�ج م� ع!م الفlل ب.� ال�_ائف ال��عارضة أو في حالة ع!م وج�د م:�&!ات م61!ة ل

  .للع�ل.ات

في ت2!ی! [�.عة وت�ق.3 ونTاق اخ��ارات وال&�ع.� ال:اAق.� ه�ا م� الأه�.ة ��Aان ح.d ُ�ع��! عل.ه�ا 
  .ال��اجعة الأساس.ة

أما خ�T الاك�Fاف ف.قA !lه خ�T ع!م اك�Fاف ال��اجع ال9ارجي للأخTاء ال�اد�ة، وال�ي ل$ ی�$ م&ع 
ح!وثها ب�اسTة ن%ام ال�قاAة ال!اخل.ة أو ع�I اخ��ارات ال��اجعة الأساس.ة، وT�:6.ع ال��اجع ال��2$ في هLا 

   .خلال ز6ادة أو ت9ف.u إج�اءات ال��اجعة الأساس.ة ال&�ع م�

ح.d أنها ق! ت�ت�� في ق�ارات   ع&! ذ/� خ�T ال��اجعة ی��ز م�ض�ع آخ� ه� الأه�.ة ال&:�.ة
 �F/ةال�:��6��k، ف�kلاً ن�! أن ال�غالاة في تق!ی� مI9ون أخ� الف��ة ی1دC إلى ز6ادة ج�ه�6ة في صافي دخل ال

�ات ال:اAقة، و�ال�الي ی1ث� على ق�ارات ال�:��6��k ال��تق�.� ن�2 الاس��kار في هLه لل:&ة ال2ال.ة ع� ال:&
  .و/Lل( ال2ال في حالة إ_هار أر�اح وه�.ة  �F/ةال

II.  Vع�ار رق�                 ................................................... .إج�اءات الف l ال� ل�لي)  56( ال

) 23( ع.ار والCL ص!ر ل.2ل م2ل ال�ع.ارAإص!ار هLا ال�) ASB( قام م�ل} معای.� ال��اجعة  
ح.d �ق� هLا ال�ع.ار على أه�.ة الإج�اءات ال�2ل.ل.ة، وال�ي ق! ت�hن فعالة في  1978الlادر في أك���� عام 

  :ل��اوزات ال�ال.ة، ولق! أع! هLا ال�ع.ار ل��اعاة ال�الي حالة ح!وث ع!د م� ا

  .م� أجل ات�اع الإج�اءات ال�2ل.ل.ة ع&! إع!اد خTة ال��اجعة ، وع&! إع!اد ال�ق��6 ال&هائي  - 1
    1.!اد الإج�اءات ال�2ل.ل.ة لhل ع�ل.ة، وذل( ع&! الفw2إعTاء إرشادات ج!ی!ة ع&! ت�l.$ وvع - 2

!اد تT9.� ع�ل.ة أجل اس�9!امه في الإج�اءات ال�2ل.ل.ة ع&! إعن هLا ال�ع.ار ص!ر م� أك�ا 
  2.�ارات ال9اصة Aال�.انات ال�ال.ة���� اس�9!امها ع&! إج�اء الاخ� ال��اجعة، و/Lل(

III.  Vع�ار رق�                  .................................................م�اجعة ال�ق3ی�ات ال� اس!�ة  ) 57( ال

ی�/I هLا ال�ع.ار على م�اجعة ال�ق!ی�ات ال2:اب.ة، مkل صافي ق.�ة ال��ج�دات و/Lل( خ:ائ�   
 d.ة ال!اخل.ة وذل( في حالة تق..$ أداء الإدارة، حAه.�ل ال�قا �l&ا ال�ع.ار في عLل( ی!خل هL/ ،الق�وض

  :ة، وال�ي ته!ف إلى ما یلي على ال��اجع ال�l2ل على أدلة ث��ت.ة معق�ل

                                                           
1  -  Guy and Sullivan , Op cit , p 40 

تwl9 م�اجعة  ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير ،دور معايير المراجعة في تضييق فجوة التوقعاتمصطفى محمود مصطفى،  - 2
 . 7-6، ص ص 2008-2007كل.ة الاق�lاد،جامعة دمcF، ال2:اAات،
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  ).ال%اه�ة ( ت�6�T ال�ق!ی�ات ال2:اب.ة ال�ل��سة  - 1
  .أن ت�hن ال�ق!ی�ات معق�لة، وتاAعة لل%�وف ال2ال.ة - 2
  .أن ت�hن ال�ق!ی�ات م��اش.ة مع أح! ال�Tق ال�ع�وفة وال��عارف عل.ها م2اس�.ا - 3

ی���� ال��اجع م� تق!ی� ال�عق�ل.ة فلا ب! م� أن �lل إلى فه$ الإدارة ل�ع&ى ال�ق!ی�ات، و�&اءً  ولhي
  :ال�عق�ل.ة ��عة م� الأسال.t ال�ال.ة ل�ق..$على هLا الفه$ فإن على ال��اجع أن �:�9!م واح!ة أو م�

  .م�اجعة وفw2 ال6�Tقة ال�ي اس�9!م�ها الإدارة ع&! ال�ق..$ - 1
 .قعة ، وذل( ل�قارن�ها مع تق!ی�ات الإدارة وضع تق!ی�ات م��  - 2

  1.على الأح!اث اللاحقة والع�ل.ات ال�ي وقع3 ق�ل الان�هاء م� الع�ل ال�.!اني الإ[لاع - 3

وL6/� أن هLا ال�ع.ار جاء /اس��اAة للإخفاق ال�h.� في الأع�ال ن�.�ة للاس�&�اجات وال�ق!ی�ات 
ول.ة الإدارة ع� معق�ل.ة ال�ق..$، و�Lل( 1 ی�.� هLا ال�ع.ار م: ال2:اب.ة غ.� ال!ق.قة مkل تقادم ال�I9ون، /�ا

  .���� لل��اجع أن �:��ش! Aه ع&! ح�lله على إث�اتات /اف.ة ل!ع$ ال�ق!ی�ات ال2:اب.ة
  معای�� ت S�B الات�الات الiارج�ة : ثال	اً 

  ) : 59، 58( وت��Fل على ال�ع.ار�6 رق$  

I.  Vع�ار رق� ةالق�ائV ال�ال� م�اجعة تقار+�)   58( ال

، و6!ل ذل( على رغ�ة القائ�.� على ال�ه&ة في عة یلy2 ت�Tراً في ج�.ع م�الاتهاال����ع ل�.Qة ال��اج نإ
ك:t ثقة وتفه$ م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة، م� خلال إ�4اح دور و[�.عة ع�ل ال��اجع.�، وذل( ح�صاً م� 

خTاAات الارت�ا~، ( �اف الأخ�>، ب�سائله ال��ع!دة والأ[عل�مات إلى ع�لاء ال��اجعة ال��اجع على إ�lال ال�
إلا أنه ل�حy م� خلال اس�Tلاع ع!دٍ م� ) تق��6 ال��اجع ع� الق�ائ$ ال�ال.ة  –تق��6 ن%ام ال�قاAة ال!اخل.ة 

ال!راسات ال:اAقة أن ال�:��6��k ق! لا ی�فه��ا �FAلٍ تام تل( ال�عل�مات ال�ي �l2ل�ن عل.ها ح�ى وم� ل!�ه 
  .لف.ة مال.ة، م�ا أد> إلى ما ���� أن نTلc عل.ه ف��ة الاتlال في ال��اجعةخ

ه&.ة في هLا الFأن م� خلال إص!ار م�ل} معای.� ال��اجعة معای.� �عل.ه جاء ح�ص ال�&%�ات ال
ج!ی!ة م� أجل ت2:.� وت�6�T الاتlال ب.� ال��اجع.� والأ[�اف الأخ�>، م� أجل الع�ل على تc..4 ف��ة 

  2:يأق� ال��ل} إص!ار ثلاثة معای.� ه 1988ال��قعات، ففي عام 

  .ال9اص Aال�ق��6 ع� الق�ائ$ ال�ال.ة ال�ي ت�3 م�اجع�ها )  58( ال�ع.ار رق$  - 1
ال9اص Aالاتlال FAأن ه.�ل ال�قاAة ال!اخل.ة، وذل( ف.�ا ی�علA cالأم�ر ال�ي ی�$ )  60( ال�ع.ار رق$  - 2

  .ملاح%�ها خلال ع�ل.ة ال��اجعة 
                                                           
1  - Guy and Sullivan Op cit, p  40  .  

 4، العدد 15،المجلد 1997الرياض،نوفمبر ، مجلة المحاسبةمعايير جديدة لزيادة فعالية أعمال المراجعة، : فجوة التوقعات ،السيد أحمد اسماعيل لسقاا-  2

 .46 – 44،ص ص 
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  .ال9اص Aالاتlال مع ل�ان ال��اجعة )  61( ال�ع.ار رق$  - 3
ه� م:اع!ة م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة على تفه$ دور )  58( كان ال!افع الأساسي م� إص!ار ال�ع.ار رق$ 

سة ال&ات�ة ع� هLا ال�ع.ار ه� و[�.عة ال!ور الCL یلع�ه ال��اجع في ال����ع، ولعل م� أه$ الأم�ر ال�ل�� 
  :اجع ال&��ذجي ال�!ی!، ح.d ی�Tلt هLا ال�ع.ار إ_هار ال&قا~ ال�ال.ة��6 ال�� تق

  .ول.ات الإدارة1 ول.ات ال��اجع وم:1 إ_هار م: - 1
  .إ�4اح [�.عة ع�ل ال��اجع م� خلال تT9.� ع�ل.ة ال��اجعة - 2
  .ال�أك.!ات ال�ي �ق!مها ال��اجع في تق��6ه - 3

     :ق��6 ال��اجع ه�ا .��6 أساس..� FAأن ت.إضافة إلى أن ال�ع.ار تTلt إح!اث تغ

I. ال��اد� ال�2اس�.ة c.�Tات في ت�k6قة ال�!ی!ة لل�ق��6 ع� ال�Tال.  
II.  6قة ال�!ی!ة لل�ق��6 ع� _�وف ع!م ال�أك! ال��ه�6ة�Tال.  

ق��6 ح.d ن�> أن ال�غ.� ال�!ی! على ع&�نة ال�ق�C��2� d.2A ،�6 على /ل�ة م:�قل ، و/Lل( اح��اء ال�
  .اس�هلال.ة، فق�ة نTاق الفw2، فق�ة إب!اء ال�أCفقـ�ة : لاث فق�اتعلى ث

ول.ة م�اجع 1 ول.ة الإدارة ع� إع!اد الق�ائ$ ال�ال.ة، وم:1 ح.d تC��2 الفق�ة الاس�هلال.ة و��Fلٍ واضح م:       
  .ال2:اAات ع� إب!اء ال�أC في ع!الة الق�ائ$ ال�ال.ة م� ع!مه، وذل( م� أجل إزالة أC ل�ٍ} أو غ��ض

تT9.� وأداء ع�ل.ة (  �ق��6 ال�!ی! على وصف نTاق ال��اجعة وذل( م� خلال ع�ارةكLل( �ع�ل ال
ع� ع!م اح��اء الق�ائ$ ال�ال.ة على أC   ال�اردة في ال�ق��6 ال�!ی!، به!ف إعTاء تأك.! معق�ل) ال��اجعة 

  .�ل.ة ال��اجعةت6�2فات أو أخTاء ج�ه�6ة، إضافةً إلى اح��اء فق�ة ال&Tاق على ت�ض.ح م�l�9 ل�ا ت�4&�ه ع

على )  58( أما Aال&:�ة لل�أك.! على ث�ات تc.�T ال��اد� ال�2اس�.ة ال��عارف عل.ه فق! تTلt ال�ع.ار 
إضاف�ها في فق�ة إ�4اح.ة Aع! فق�ة ال�أC في حالة ع!م ث�ات تc.�T ال��اد� ال�2اس�.ة ال��عارف عل.ها، و/Lل( 

  .ل&:�ة ل%�وف ع!م ال�أك! ال��ه�6ةال2ال Aا

م ن�Fة معای.� ال��اجعة 1995ص!ر في د�:��� عام أ�!ی� AالL/� إلى أن م�ل} معای.� ال��اجعة ال  
ح.d ت$ حLف )  �l9A)58ص ال�ق��6 ع� ع!م ال�أك!، م�ا ت�تt على ذل( تع!یل ال�ع.ار رق$ )  79( رق$ 

  1.الفق�ة ال��ض.2.ة ال�ي ت4اف Aع! فق�ة ال�أC ال9اصة 2Aالات ع!م ال�أك!

ال�اAع لل���ع الأم��6ي لل�2اس�.�  � ال��اجعةر ال�ه�د ال�ي ی�Lلها م�ل} معای.وفي إ[اأنه ك�ا   
ل��علT9A cاب الارت�ا~، ح.d ی�Tلt ا)  83( ��6 رق$ Aإص!ار ال�ق 1997القان�ن..� أنه قام في أك���� 

                                                           
 .729المرجع السابق ، ص انتقادية، دراسة : تضييق فجوة التوقعات في المراجعة جورج دانيال غالي ،  - 1
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.c هLه ال��lرات ا~ ی�$، ف4لاً ع� ض�ورة ت�ثال�ع.ار م� ال��اجع أن �4ع ت�lر واضح مع الع�.ل لhل ارت�
  :في أوراق الع�ل، d.2A ی�ضح هLا ال��lر أر�عة م�الات

  .م:�Qل.ات الإدارة  –ب             .أه!اف الارت�ا~  –أ 

  .ح!ود الارت�ا~  –د       ) .ال��اجع.� ( م:�Qل.ات ال�ه&..�  –ج 

II.  Vع�ار رق��ار+ة دراسة)   59( ال�� عS مق3رة ال�ح3ة على الاس�+��اجع ل�ق��V وال�ق�                    ال

، ح.d ) الاس���ار6ة (  ول.ة ال��اجع ع� الأح!اث ال�:�ق�ل.ة1 یه!ف هLا ال�ع.ار إلى ت2!ی! م!> م:  
الاس���ار، وأنه  على �F/ةنFأ اع�قاد ل!> غال�.ة م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة على أن تق��6 ال��اجعة ���4 ق!رة ال

في حالة فFل ال�F/ة Aع! أن ���ن ال��اجع ق! أعTى تق��6اً ن%.فاً ت�جه أصاAع الاتهام لل��اجع Aإه�اله أو 
  1.تقl.�ه في أداء مه��ه، ح�ى وvن /ان الفFل ن�.�ة أح!اث مفاجQة أو Aع! إت�ام ع�ل.ة ال��اجعة

الlادر في مارس )  34( م� ال�ع.ار رق$ ب!لاً  1988الlادر عام )  59(عل.ه فق! تTلt ال�ع.ار 
على الاس���ار لف��ة  �F/ةم� ال��اجع AإعTاء تق..$ ع� وج�د ش( ج�ه�C م� ع!مه ح�ل مق!رة ال 1981عام 

معق�لة d.2A لا ت6I! ع� عام م� تار6خ الق�ائ$ ال�ال.ة م2ل ال��اجعة ، ح.d جاء هLا ال��اوب م� قِ�ل 
  .ة الق�lر الCL ق! ی&�$ م� قِ�ل ال��اجع.� ال�&%�ات ال�ه&.ة م� أجل معال�

  

ق! وف� ع!د م� الإرشادات ال�ي ���� أن �:�ع.� بها )  34(  وعلى ال�غ$ م� أن مع.ار ال��اجعة رق$  
على الاس���ار، إلا أن مع%$ هLه الإرشادات جاءت غام4ة وعامة ل!رجة  �F/ةال��اجع في ت2!ی! م!> ق!رة ال

ي ��t أخLها في ال2:�ان ع&!ما ی�kر ش( FAأن �2!د الع�امل ال�)  34( أنها فق!ت ق.��ها، ف�kلاً ال�ع.ار رق$ 
Lا ��عل م� تق..$ ، وهالع�امل في ال2:�ان على الاس���ار، إلا أنه لا �ق��ح لل��اجع /.ف.ة أخL هLه �F/ة!رة المق

  2.على الاس���ار في _ل هLا ال�ع.ار أم�اً شl9.اً عائ! لل��اجع �F/ةمق!رة ال

ك�ا أن على ال��اجع ال�أك! م� أنه ق! أوضح في تق��6ه و��lرة واف.ة الأح�ال والأح!اث ال��علقة Aق!رة 
!م الإشارة إلى ذل( لا �ع&ي ول ع� ال�&�A 1ال�:�ق�ل، وأن ع1 على الاس���ار، وأن ال��اجع غ.� م: �F/ةال

  .ال�أك.! Aاس���ار ال��Fوع 

                                                           
، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، الاسكندرية،المجلد فجوة التوقعات في المراجعة التشخيص والحلول دراسة انتقاديةراضي محمد سامي،  - 1

 . 739، ص  1،1999،العدد36
ن.ل شهادة م�Tل�ات  ض��d2A مق!م  ،دراسة ميدانية: وطبيعة عمل المراجع القوائم المالية  الفجوة بين توقعات مستخدميسامي صبحي سليم واكد، - 2

 .80-79، ص ص 2003،ج!ة،ال:ع�د�ة، العزيز عبد الملك جامعةة ،كلية الاقتصاد والإدار ،المحاسبة  قسم ،ماج:�.� في ال�2اس�ة
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تأث.� مFاكل م�!أ الاس���ار على ف��ة ال��قعات أك! ف.ها أن مع.ار ال��اجعة ح.d ه&اك دراسة ح�ل   
ول.� ع� ال�&�A 1الأح!اث ال�:�ق�ل.ة Aالإضافة إلى ع!م وج�د إج�اءات 1 �ق�ر أن ال��اجع.� غ.� م:)  59( رق$ 

  .ی!ة للFhف ع� مFاكل م�!أ الاس���ارم�اجعة ج!

ول.ة ال��اجع ف.�ا ی�علA cف�ض الاس���ار، ح.d 1 ی6I! م� م:)  59( أن مع.ار ال��اجعة رق$ Aالإضافة
م2ل ال��اجعة،  �F/ةأن ال��اجع.� أص��2ا مTال�.� ب�2!ی! ما إذا /ان ه&اك ش( رئ.:ي �l9Aص مق!رة ال

 !6I1.ع� س&ة مال.ة م� تار6خ م�اجعة الق�ائ$ ال�ال.ةوذل( خلال ف��ة زم&.ة معق�لة لا ت  

  :ولق! ناقi ال�ع.ار ثلاثة مTlل2ات هامة ت:�c2 ال�ق�ف ع&!ها 

Aالإشارة إل.ه دون ال�ع�ض ل�ع�6فه )  59،  34( لاً م� ال�ع.ار�6 ح.d تع�ض له /  الFـ( ال�ئ.:ي - 1
  .وجعلاه م2لاً ل�ق!ی� ال��اجع الl9Fي

و6ع��� هLا ال�فه�م م� ال��اد� والف�وض الأساس.ة لل�2اس�ة ال�ال.ة، ح.d لا   ال�2اس�.ةاس���ار6ة ال�ح!ة  - 2
. �F/ةعلى الاس���ار م� خلال وضع ال �F/ةی�اته$ الl9F.ة ل�ق..$ مق!رة الب! لل��اجع.� أن �:�9!م�ا تق!

� ح.d حل هLا ال�Tlلح ب!لاً م� ��B�  .والCL �ع&ي ال�ج�د ال�:���ال�ج�د ال
وهى لا ت6I! ع� س&ة م� Aالف��ة الIم&.ة ال�عق�لة، )  59( الIم&.ة ال�عق�لة ح.d ع�فها ال�ع.ار رق$  الف��ة - 3

ح.d أن تق!ی� ما ���� أن �2!ث لف��ة أAع! م� س&ة مال.ة واح!ة ���&فه الغ��ض، . �ائ$ ال�ال.ةتار6خ الق
  .الأم� الCL یُ!خل ال��اجع في تق!ی�ات ق! ت�ع!ه ع� ال!قة وال��ض�ع.ة

أن هLا ال�ع.ار �:اع! على ان:.اب.ة ال�عل�مات ح.d ی!ع� إلى ض�ورة اه��ام ال��اجع ب!راسة مق!رة 
اس���ار�6ها م� ع!مه، وفي حالة وج�د ش( ق�C ل!> ال��اجع على  ب�ق..$ على الاس���ار، d.2A �ق�م �F/ةال

ن4ع في ال2:�ان أنه لا ب! م� أن الاس���ار6ة فلا ب! م� ت�ض.2ها Aفق�ة إضاف.ة في تق��6ه، /Lل( ��t أن 
  .ت�hن ت�قعات م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة في ح!ود ال�عق�ل

  معای�� ت S�B الات�الات ال3اخل�ة : را6عاً 

  ) : 61، 60( وت��Fل على ال�ع.ار�6 رق$  

I.  Vع�ار رق��اجعة)  60( ال��ت!(ة 6أم�ر م 3دة في ع�ل�ة ال�   ت�ص�ل ه�4ل ال�قا6ة ال3اخل�ة ال

ت�3 ملاح%�ها �w�9 هLا ال�ع.ار Aالاتlال FAأن ه.�ل ال�قاAة ال!اخل.ة ف.�ا ی�علA cالأم�ر ال�ي   
ح.d ر/I هLا ال�ع.ار على وضع ب!ا�ة ج!ی!ة ف.�ا )  20(عة، الlادر ب!لاً م� ال�ع.ار رق$ خلال ع�ل.ة ال��اج

ر ال%�وف وال2الات ال�ي ی&�غي ال�ق��6 .اـی�علc ب�ق��6 أوجه الق�lر في ه.�ل ال�قاAة ال!اخل.ة، فق! ع�ف ال�ع
!ی�ه ض�ورة إAلاغها لل�&ة ال��اجعة ـAأنها الأم�ر ال�ي تلف3 اه��ام ال��اجع وال�ي ی�> في تق :ع&ها /ال�الي

                                                           
 .81،صالمرجع السابق،سامي صبحي سليم واكد -  1
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lل قkنها ت��hـوالإدارة، وذل( ن�.�ة لFوت $.�lة ال!اخل.ة، وال�ي م� ال���� أن ���ن ـغ.ل ه.�ل ال�قـ�راً في تAا
�:.اً على ق!رة و/فاءة ت&%.$ وت:�.ل ومعال�ة وتلw.9 وال�ق��6 ع� ال�.انات ال�ال.ة، /Lل( ��Fل لها أث�اً ع

  �F.1/ةأوجه الق�lر في ب.Qة ال�قاAة وال&%ام ال�2اس�ي لل

أنها _�وف ی&�غي ال�ق��6 ع&ها، وال�ي ت���4 ت�l.$  /�ا �ع�ف ال�ع.ار نقا~ ال4عف ال��ه�6ة على   
فعلى ال��اجع ال�ق��6 ع&ها إلى ل�&ة ال��اجعة والإدارة س�اءً /ان ذل( . وتFغ.ل ع&اص� ه.�ل ال�قاAة ال!اخل.ة

��اجع، خاصة خلال ال�&اقFات ، /�ا /�اب.اً، و6ف4ل أن ���ن �FAل م���ب م� أجل ت�ث.c أع�ال الشفه.اً أو 
ل��اجع أن �l!ر تق��6 م���ب �FAل م&فlل �ق�ر ف.ه ما ت$ ملاح%�ه م� نقا~ ضعف ج�ه�6ة أث&اء ���� ل

  .ع�ل.ة ال��اجعة دون الإشارة إلى ع!م وج�د _�وف

II.  Vع�ار رق��اجعة)   61( ال�                            .………………………………………………… الات�ال بل�ان ال

w هLا ال�ع.ار Aالاتlال مع ل�ان ال��اجعة، ح.d ���� تع�6� ل�&ة ال��اجعة على أنها الل�&ة و�96
   2.ال��لفة Aال��اق�ة والإش�اف على ال��احل ال�ي ��� بها إع!اد ال�قار�6 ال�ال.ة، و/Lل( أع�ال ال��اجعة ال9ارج.ة

ول.� 1 ل م�اAعة أع�ال الإدارة وال�:إن اله!ف م� ل�ان ال��اجعة ه� ال�قاAة على ال�F/ات، وذل( م� أج  
Aالق�ان.�، /Lل( م� مهام الل�&ة دراسة نTاق وvج�اءات  �F/ةالو/Lل( م2اس��ه$، وال�أك! م� م!> ال�Iام 

  .��اجع ال9ارجيتع�ل /2لقة وصل ب.� الإدارة وال ال��اجعة والاتفاق عل.ها مع ال��اجع ال9ارجي ، ح.d أنها

فإنها تعاني م� نقا~ ضعف، ح.d ی�ج! تعارض واخ�لاف ب.� ال��اجع.� ل�ان ال��اجعة ف ورغ$ ذل(  
 uعA ال��اجع.� ی&%� لل�ان ال��اجعة على أنها غ.� فعالة ول.} لها ع�ل، /�ا أن uول�ان ال��اجعة، ف�ع

   3.أع4اء ل�ان ال��اجعة �ع�ق! Aأن م�اجع ال2:اAات ی�لي أه�.ة لآراء وأفhار م�ل} الإدارة

أع!اد ل�ان ال��اجعة وم!> اح�.اجها ل�عل�مات مف.!ة وسع م� ض�ورة اتlالات فعالة، إن ال6Iادة في 
م� ال��اجع ض�ورة إعلام ل�ان ال��اجعة ع� )  61( تقع م:�Qل.�ها على ال��اجع ح.d ی�Tلt ال�ع.ار رق$ 

  .ال%�وف ال�ي ی&�غي ال�ق��6 ع&ها و/Lل( ال�9الفات وال��lفات غ.� القان�ن.ة

م� ال��اجع ت�ص.لها لل�ان ال��اجعة، وهى  ) 61(  ائ�ة Aالأم�ر ال�ي ی�Tل�ها ال�ع.ار رق$ولق! أورد ق  
  4:كال�الي

                                                           
 .81،صالسابقالمرجع ،سامي صبحي سليم واكد - 1
�اجع في ال:�9ات ال�Bاه�ة الBع�دJةإح:ان صالح محمد ،ال�ع�از  -2� الملك جامعة، رسالة ماج:�.� ،دراسة ت(!�ق�ة: الع�امل ال�Tث�ة في اخ��ار وتغ��� ال

 . 10، ص  1998،ج!ةال:ع�د�ة،،قسم المحاسبة الدراسات العلياة ،كلية الاقتصاد والإدار، العزيز عبد
�جع الBابcال�ع�از،  -  3� .18، ص ال
�اثل ل�ل_ ال��ج�دة في ال�ع�ار ال�لغي رقV محمد سامي،راضي  -4�، م�لة ال�2اس�ة، ال�6اض،ال��ل! ) 20( اس��فاء مفه�م نقا[ ال\mف ال��ه�+ة ال

 . 45، ص  4،1997،الع!د 13
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  .م:��> ال�أك.! ال�عق�ل ال�ق!م ب�اسTة ال��اجع ع�ا إذا /ان3 الق�ائ$ ال�ال.ة خال.ة م� ال�9الفات ال��ه�6ة - 1
  .ال!اخل.ةول.ة ال��اجع ف.�ا ی�علA cالأم�ر ال��ت�Tة به.�ل ال�قاAة 1 م: - 2
ی�علc  �ات ال�ي [�أت عل.ها، وخاصة ف.�االاخ�.ار ال��!ئي لل:.اسات ال�2اس�.ة ال��ه�6ة و/Lل( ال�غ. - 3

  .Aال�عاملات غ.� العاد�ة
  .ال�ق!ی�ات ال�2اس�.ة ال�ي وضع�ها الإدارة، و/Lل( الأس} ال�ي �:�&! عل.ها ال��اجع في معق�ل.ة ال�ق!ی�ات - 4
  .ا، و��6ن لها أث� على ال�ق��6 ال�الي لل�F/ةأC ت:�6ات أو تع!�لات ت$ ع�له - 5
  .ق�ائ$ ال�ال.ة ال�!ققةال�عل�مات الأخ�> ال���4&ة في الول.ة ال��اجع ع� 1 م: - 6
أو في تق��6 ال��اجع،  �F/ةأوجه الاخ�لاف مع الإدارة ع� الأم�ر ال�ي ق! ت�hن هامة في الق�ائ$ ال�ال.ة لل - 7

ل�2اس�.ة والأح�ام ال9اصة Aال�ق!ی�ات ال�2اس�.ة، نTاق ح.d ق! ت���4 الاخ�لافات تc.�T ال��اد� ا
  .ال��اجعة، الإفlاح في الق�ائ$ ال�ال.ة، أو في ص.اغة تق��6 ال��اجع

لال أداء ع�ل.ة ال��اجعة، مkل ع!م تق!�$ إ�4احات [ل�ها اجهها ال��اجع م� ق�ل الإدارة خ� أC صع��ات ی - 8
  .ال��اجع

ب.Qة ال��اجعة خاصةً إذا تفه$ م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة دور أنه Aالإم�ان ت2:.� الاتlال في لا إ
  .، و�ال�الي الع�ل على تc..4 ف��ة ال��قعاتال2:اAات ال��اجع، و/Lل( ال�سائل ال�ي ی��4&ها تق��6 م�اجع

�  آل�ات ح�9�ة ال:�9ات وارت!ا�ها 6ف��ة ال��قعات: ل�ال	ا ! �ال

وعلاق�ها �Aه&ة ال��اجعة ،Aالإضافة إلى ال�فl.ل في آل.ات ت ح�/�ة ال�F/ا إلى الأولت$ ال��Tق في الفlل 
 d2ا ال��Lه wlات، وق! خ/�Fل�.�ح�/�ة الTف��ة ال��قعات م� خلال مA ه الأخ.�ةLل��ض.ح علاقة ه .  

�ت!(ة 6ال:�9ة ذاتها آل�ات: الأولال�(ل' �  وعلاق�ها 6ف��ة ال��قعات ح�9�ة ال:�9ات ال

�اجعةق�ة واس�قلال ل�Hة : أولا�  ال

ت��ز ل&ا العلاقة ب.� ) 61(في ال�ع.ار  إل.هوما ت$ ال��Tق  الأول،م� خلال ما س�c ذ/�ه في الفlل 
 .ال�ي تق�م بها وت�Fف عل.ها ت2!د هLه العلاقة الأع�الف�� خلال  ال��قعات،ل�&ة ال��اجعة وف��ة 

�&ة م�اجعة س��hن م�9لفة لhل ل�&ة م� ل�ان ال��اجعة في ال�F/ات ش�ل خاص، �Aا �ع&ي أن /ل لف
ت�امًا، ولا ی�ج! مع.ار م2!د م�ض�ع ���� اس�9!امه ل�2!ی! دورها أC أن وج�د مع.ار ی&اسt ل�ان /ل 
ال�F/ات ه� أم� غ.� واقعي، ومع ذل( ت�ج! أدلة ل��ف.� أف4ل ال��ارسات ول.} م� ال�4ورC أن ت�hن 

A ةم�علقة/�F ل ف.ها دور ل�&ة ال��اجعة /الأتيk��6مع.&ة ، و:
1  

I. ارج�ةiاجعة ال�� ع�ل�ة ال

                                                           
 .16-15 ص ص ،م�جع سابc أش�ف ح&ا م.9ائ.ل، -  1
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 Cع�ل.ة ال��اجعة ال9ارج.ة وع�ل ت�ص.ات لل��ل} فأنه ���ن م� ال�4ور w2ف: 

 .تع..� وت2!ی! الأتعاب، وم!> الاح�فا� Aال��اجع ال9ارجي على أساس تق..$ أدائه -

 .ة و��امج الع�ل خلال العام ال�الي ونها�ة العامال&%� في خ�T ال��اجعة ال9ارج.ة و[�6ق -

ال�أك! م� أن ال��اجع ال9ارجي م:�قل وأن /ل الأم�ر ال�ي تف:! هLا الاس�قلال ی�$ معال��ها �FAل  -
  .سل.$

II. ال�ة� الق�ائV ال

 :��t ال&%� في الق�ائ$ ال�ال.ة وتق��6 ال��اجع ال��علc بها والق.ام �Aا یلي

 .ل.ة مع الإدارة العل.ا وض�ان م�افقة م�ل} الإدارة عل.هام&اقFة الق�ائ$ ال�ا -

 .ال&%� في ال:.اسات ال�2اس�.ة ال�:�9!مة وتق!ی� ال��الات ال�ي اس�9!م3 ف.ها -

 .تق!ی� م!> ت�ف.� ال�ق��6 ال:&�C لل�عل�مات ال�ي ��2اجها ال�:اه��ن  -

 .ال&%� ف.�ا إذا /ان ه&اك م�ال لل�6�2� في ال�قار�6 ال�ال.ة -

  .تق��6 ع� الأم�ر الTارئة و الأح!اث اللاحقة م� تار6خ ال�.Iان.ة -

III. قا6ة ال3اخل�ة� نZام ال

ال�Fاور مع ال��اجع ال9ارجي وال��اجع ال!اخلي لل�l2ل على رأیه�ا �l9Aص /فا�ة ن%ام ال�قاAة  -
 .لهاال!اخل.ة مع م�اجعة ال��6�lات ال��ه�6ة ال�ي �ق!مها ال��اجع و م!> اس��اAة الإدارة 

  .ال�l2ل على ال�قار�6 ال9اصة Aأ�ة خ�وج ع� ن%ام ال��اق�ة ال!اخل.ة ی1ث� على الق�ائ$ ال�ال.ة -

.تق!ی� الل�&ة على م!> فاعل.ة ال��اجعة ال!اخل.ة
1

 

IV. � إدارة ال�iا�

��t أن ت��4 ل�&ة ال��اجعة وج�د ن%ام فعال لإدارة ال�9ا[� Aال�F/ة وأن هي دع$ أوجه ال�قاAة، 
��4 ل�&ة ال��اجعة أن إدارة ال�9ا[� ت�$ �Aا ی�فc مع ال�Tق ال�ه&.ة ال:ل.�ة وأنها م�hاملة مع وt�6 أن ت

.ال��ارسات الع�ل.ة وم��اش.ة مع آل.ات ات9اذ الق�ار
2

 

                                                           
 .16ص ،�جع سابcال� أش�ف ح&ا م.9ائ.ل، - 1
  .111- 110، ص ص المرجع السابقعمر علي عبد الصمد ،  - 2
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V. Vال3ائ cونة و ال��اف�� ال

الإش�اف على ال&%$ والإج�اءات ال��ج�دة ل�4ان أن ال�F/ة قادرة على م&ع واك�Fاف وال�د على  -
 .عاءات الغiاد

 .م�اجعة دل.ل ال:ل�ك الأخلاقي وتلقي تق��6 ملw9 ع� أC خ�وج ع� ه� تق..$ أ�ة إج�اءات ح.اله -

VI. اصiال cال� ق 

ول ع� الات:اق مع الق�ان.� 1 ق! تTلt ل�&ة ال��اجعة ت2ق.قًا خاصًا م� ال��اجعة ال!اخل.ة أو م� ال�:
�ا ت�hن ه&اك حاجه إلى اس�Fhاف مFاكل ح:اسة تقع في والل�ائح أو ال��اجع ال9ارجي أو خ��اء خارج..� ح.&

  .نTاقها وأن هLه ال�2ق.قات ال9اصة ���� أن ت2!ث في م�الات غ.� مع�ادة

  

  

  :الآتيال��اجع في  اس�قلالإنFاء ل�ان ال��اجعة م� شأنه أن ی!ع$  ك�ا أن

وال�أك! م� أن هLه  فw2 خ�T الإدارة للارت�ا~ Aال��اجع ال9ارجي ل�&ف.L خ!مات غ.� ال��اجعة - 
  الأخ.�ة لا ت1ث� على اس�قلال ال��اجع؛

وم2اولة تق�t6 وجهات ال&%� ب.&ه�ا �Aا �F/ة فw2 ج�انt ع!م الاتفاق ب.� ال��اجع و إدارة ال - 
  ��4�.1 ال�2اف%ة على اس�قلال ال��اجع

ارجي والk�� CLل ت1ث� �FAل م�اش� على ال��اجع الA d.2A،9ف��ة ال��قعاتلل�ان ال��اجعة علاقة  إذن
 Aالإضافةال�ي تق�م عل.ها ف��ة ال��قعات،  الأس�اباح! أه$ أ[�اف الف��ة، /�ا تع&ى Aاس�قلال.�ه وال�ي ت�kل أه$ 

 ال&%� في الق�ائ$ ال�ال.ة وتق��6 ال��اجع ال��علc بها و ال�Fاور مع ال��اجع ال9ارجي ح�ل ال�قاAة ال!اخل.ة إلى
  .وال�ي ت�Fل Aع!ا هاما لف��ة ال��قعات في ب.Qة ال��اجعة

�اجعة ال3اخل�ة 6ال:�9ة : ثان�ا� ق�ة ال

 ال9ارجي ال��اجع اع��اد ق�ار على ت1ث� ال�ي ال��9لفة الع�امل ت&اول3 ال�ي ال!راسات م� الع!ی! ت�ج!
- ال!اخل.ة ال��اجعة و_.فة تغT.ه الCL ال�!> أن إلى م��لها في خل3l وال�ي ال!اخل.ة، ال��اجعة و_.فة على
 تق��6 إل.ه ی�فع الCL وال�:��>  ،-الأهل.ة- ال��اجعة و_.فة على للقائ�.� ال�ه&.ة الق!رات ،-الع�ل أداء ج�دة

 ق�ار في الاع��ار Aع.� ال9ارجي ال��اجع �أخLها ال�ي الع�امل أه$ م� تع! -ال��ض�ع.ة- ال!اخل.ة ال��اجعة

                                                           
 . 111، ص المرجع السابقعمر علي عبد الصمد ،  -  1
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�F/ة ال ب.� ال�فاعل ال9ارجي، ال��اجع خlائw الع�.ل، م9ا[� :م&ها أخ�>  ع�امل إلى Aالإضافة الاع��اد،
  1.الأتعاب وضغ� وال9ارجي ال!اخلي ال��اجع ب.� ال�&:.c م:��>  الإدارة، نIاهة ال9ارجي، وال��اجع

في  ا��ابي انع�اس له و تhاملها مع ع�ل ال��اجع ال9ارجي ال!اخل.ة لل��اجعة ال�c.�T ال�.! إن
c.�Tات،  ح�/�ة ت/�Fال�.!ان.ة /�ا أن ال��ارسةال w2ة ن%ام وتق..$ ال�ال.ة الق�ائ$ ع&اص� لفAال!اخل.ة ال�قا 
 ل$ الCL وال�!ل.} الأخTاء AعF�A uف �:�ح أن شأنه م� ال9ارجي ال��اجع ق�ل م� �F/ةال في ال�ع��!
، هLا 2اك�Fافها م� ال�انعة الأس�اب ع� ال�d2 إم�ان.ة ال&ها�ة في ی�.ح م�ا ��Fفها، أن ال!اخلي ال��اجع �:�Tع

 معال�ة في خاصة ال9ارجي، Aال��اجع ال�:��� اح�hاكه ج�اء م� ال!اخلي ال��اجع خ��ة ز6ادة إلىی1دC ما 
uعA ع�ل.ة ت�ج.ه في أو ال�!ی!ة ال�&�د w2مع تعامله أو الف uعA ال�ع.&ة ال��اقف.  

  
  
 

 الأ[�اف ق�ل م� أو الإدارة ق�ل م� س�اء �F/ةال في ال��اجعة ع�ل على الkقة إضفاء إلى Aالإضافة
  .  الأخ�> 

   
 ال�kام ال:�9ة 6�عای�� ال� اس!ة ال� ل�ة وال3ول�ة: ثال	ا

ولع�ل ال��اجع  �F/ةال�2اس�ة وال��اجعة الإ[ار ال4ا�A وال��جه لع�ل ال�2اس�ي في ال تع��� معای.�
إAان ف��ة الفw2 وال�2ق.c ث$ ال�ق��6 ع� ال�ضع.ة ال�ال.ة،  لLل( فhل�ا تعق! وتغ.� ال%�ف العام لع�ل الاث&.� 
ی1دC لا م2الة إلى سعي ال�هات ال��9لفة إلى تh..ف هLه ال�عای.� �Aا �:��.t لل�ضع.ات ال�!ی!ة و��ا 

و�!ائل واخ�.ارات م2!دة ل�عال�ة ال1Fون ال�2اس�.ة أو ���4 ال�ص�ل إلى معای.� شاملة وواض2ة وم2!دة 
ال��اجعة، إن ال�ص�ل إلى الCL س�c م� شأنه أن ی!ع$ اس�قلال ال��اجع لاع��اره ���� أولا م� ض�ان 
ال�عال�ة ال:ل.�ة للأح!اث الاق�lاد�ة م� ق�ل ال�1س:ة و ثان.ا م�  ال�أ[.� الFامل لع�ل.ة ال��اجعة، /�ا ���� 

  :لآتيأن �عTي ا

ال2! م� _اه�ة ت:�ق ال�أC، وال�ي تق�م ف.ها الإدارة Aالاتlال Aالع!ی! م� ال��اجع.� تTلt م&ه$ رأC م2!دا  - 
  ، م�ا �4عف اس�قلال ال��اجع؛�F/�ه$في الق�ائ$ ال�ال.ة ل

�ة إلى Aأن /ل ال��اجع.� س�ف �lل�ن إلى نف} ال&�ائج أو م�قار  ال�F/ةالاع�قاد ل!> ال��اجع و إدارة  ی�سخ - 
ال�Iا�ا م�  �F/ةم�ض�ع ال��اجعة وم� ث�ة تفق! ال �F/ةح! /�.� �l9Aص ما ت%ه�ه الق�ائ$ ال�ال.ة ال�9ام.ة لل

  .وراء تغ..� ال��اجع

                                                           
 .28ص ،سابc م�جع ع.:ى، محمد كامل س�.� -1
 .69-68،ص ص مرجع سابقصديقي مسعود،  - 2
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 اع��اد ال:�9ة على ت�Hoل�ج�ا ال�عل�مات: را6عا

وم�.Iاته داخل ال�F/ة، * ت�ضح درجة اع��اد ال�F/ة على تh&�ل�ج.ا ال�عل�مات ن�ع.ة الاتlال
ع�ل.ة الاتlال  أه�.ة، ت��ز ) 61، 60( ،وم� خلال ال�ع.ار�6  الأولو م�ا س�c ع�ضه في الفlل 

 أو�/ة ذاتها الF أق:امك�Tف م1ث� في ف��ة ال��قعات، ف��ص.ل ال�عل�مات في ال�ق3 و�الh$ ال�&اسt ،داخل 
 ،**Intranetوش��ات  مkل الهاتف والفاك} Aاس�9!ام آلات الاتlال ال2!یkة"ال9ارج ال�F/ة  الأ[�افمع 

Extranet***،Internet  "$ع!م الفه u.م�  والإدراك �:اه$ في ت9ف tف��ة  أس�ابو6:اه$ في معال�ة س�
و�ال&%� لع�ل.ة ، تc..4 ف��ة ال��ص.ل ،ك�ا ت:اه$ فيع!م فعال.ة الاتlال في ب.Qة ال��اجعة ال��قعات

ال�سالة ف���kل في ال�أC ف،  2ن�! أنها ت:��في lAفة عامة على مق�مات الاتlالال9ارج.ة ال��اجعة 
ال�ه&ي الCL ی�!�ه م�اجع ال2:اAات في تق��6ه، و�26ل في [.اته معل�مة ج!ی!ة ح�ل ص!ق وسلامة 

ح.d �ق�م ال��اجع ب��ص.ل  لي ال�ق��6 وال�:�9!م.� ال9ارج.�الق�ائ$ ال�ال.ة و���6 أن �:�ف.! م&ها م:�ق�
ال�عل�مات �lAرة م:���ة إلى الع�لاء والأ[�اف الأخ�>، ع�� خTاب الارت�ا~، الاس�ف:ارات، ال�قار�6 ع� 

ول�h مع%$ ال!راسات وج!ت إن الkh.��6 م� م:�9!مي . 3أن%�ة ال�قاAة ال!اخل.ة، وال�قار�6 ع� الق�ائ$ ال�ال.ة
ق�ائ$ ال�ال.ة لا ی�فه��ا �lAرة دائ�ة ج�.ع ال�عل�مات ال�ي �:�ق�ل�نها م� ال��اجع وذل( ل:�t نقw في الفه$ ال

 .أو س�ء فه$ وهLا �ع&ي إن ه&اك ف��ة في الاتlال ت1دC ب!ورها إلى ات:اع ف��ة ال��قعات

II. 9ة�  :وج�د نZام أخلاقي ق�] 6ال:

إم�kالها ل��9لف ال�عای.� ال�ي تA  $�2ال�F/ة على م!> ال�Iامها Aالل�ائح والق�ان.� و/Lا الأخلاقي�ع�� ال&%ام 
�F� d.2Aل نقTة هامة في م�ض�ع.ة ) ال:� ال�ه&ي(ال�2اف%ة على أس�ار ال�F/ة  س.� هLه ال�F/ة، خاصة

  . وح.اد ال��اجع ال9ارجي

�ا: ثان�ا �  حBا6ات ال:�9ة جعآل�ات م�ت!(ة 6

I. ا6ات اس�قلالB اق!ي ال� :م

                                                           

lAفة عامة أنه ع�ل.ة نقل ع�ل.ات مع.&ة ب.� [�ف.� أو أكA �kاس�9!ام وس.لة اتlال مع.&ة، ومع&ى ذل( أن ع�ل.ة الاتlال ت&C�T على  الات�ال�ع�ف  -*
  .[�ف.� ��kل أح!ها ال��سل والآخ� ال�:�ق�ل وت&C�T على رسالة وعلى ق&اة اتlال

**- Intranet :ال ش��ة هيlقات و معل�مات ت�ز6ع اجل م� للإن��ن3 ال��احة ال��ارد ت:�9!م خاصة ات.�Tال�ص�ل م� فق� خاصة ل����عات ���� ت 
  .إل.ها
***- Extranet :ة ام�!اد ه���Fال!اخل.ة لل d.2A ائ� كال��ردی� خارج.ة ل����عات ت:�ح�Iالا[لاع أخ�>  وأ[�اف والA ع�ضها ی�$ ال�ي ال�عل�مات على 

  .Intranet  ب�اسTة
 .  238- 237ص ص ، بقاسالمرجع ، خالد أمين -2
 ، مجلةالفلسطيني للواقع استطلاعية دراسة - الأعمال منظمات الإدارية في القرارات على أثرها و الحديثة المعلومات تكنولوجياالبحيصي،  محمد عصام- 3

 .162- 161،ص ص 2006الأول، جانفي  العدد ،14 المجلد ،) الإنسانية الدراسات سلسلة(الإسلامية الجامعة
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أن ���ن ال��اجع ن6Iها یل�Iم الl!ق في رأ�ه وF�6ف ال2ق.قة في تق��6ه، لا ��امل ولا ی!ارC ولا يجب  
ی�أث� l�Aل2ة شl9.ة أو م�2ة أو نف�ذ أو ع!اوة، ولا ی�!C رأ�ه الف&ي ال�2ای! إلا Aع! اق�&اع و6ق.�، فان [اب3 

م� ع�له م� وقائع أو  أو أن ��2ف ف.ه أو �9في ما �lل إل.هنف:ه ل�ا اس�9لw م� رأ> لا �lح أن ����ه، 
  1.ان�2افات أو م9الفات

 �F/ةالw9F الT�:� CL.ع أن ��Fف حق.قة ت�k.ل الق�ائ$ ال�ال.ة ال�9ام.ة للال�:�قل ه� ال��اجع ف
مه�ا ت�hن  لل��/I ال�الي ال2ق.قي لها وأنه م��� في _ل معای.� ال��اجعة أن ی�!C هLا ال�أC إذا اق�&ع Aه،

م:��> ال4غ�~ ال�ي هي عل.ه، لLا و�غ.ة ت2:.� وت!ع.$ اس�قلال ال��اجع، Aات م� ال�4ورC ال��/.I على 
  :الع&اص� ال��ت�Tة بهLا الاس�قلال وال�ي ن�جIها في الآتي 

  

  

��ة�ZHال� �  العHاص

م� خلال م&اقFة الأفhار  �F/اتت��Fل هLه الع&اص� على /ل الأم�ر ال�&%.�.ة ل�ه&ة ال��اجعة وعلاق�ها Aال
  .ال�ي ت1دC إلى ت!ع.$ اس�قلال ال��اجع

  العHاص� ال�قاب�ة

  .ت�Fل هLه الع&اص� على /ل ال�&�د ال�قاب.ة ال���&ة م� ت!ع.$ اس�قلال ال��اجع Aف�ض آل.ات رقاب.ة

 م�اقt ال2:اAاتال�Iام و  �FAل دورC ال�غ.� الإلIامي ل���t ال��اجعة : ة وال�قاب.ة.مkلة الع&اص� ال�&%.�أوم� 
ح.d تع! هLه الأخ.�ة أح! أه$ آل.ات ح�/�ة ال�F/ات ال��علقة ��Aاجع ح:اAات  Aق�اع! ال:ل�ك الأخلاقي لل�ه&ة

  .ال�F/ة

II.  ا6اتق�امB اق' ال� :ب�قVJ3 ال3iمات الاس�:ار+ة والإدار+ة للع��ل م

الآراء ح�ل تق!�$ م�اتt ال��اجعة ل9!مات غ.� م�ت�Tة بها /ال�:( ال�2اس�ي أو الاس�Fارات ال��ائ.ة  إخ�لف3
أو ال!راسات ال�ال.ة إلى غ.� ذل( م� ال�هام، ف�&ها م�  ذهt إلى م&ع م�اتt ال��اجعة ع� أC مه�ة خارج 

ال���t /�ل وجعلها /�1ش� لاس�قلال إ[ارها وم&ها م� ذهt إلى ت2!ی! ن:�ة أتعاب ال��اجعة مقارنة Aإی�ادات 
ال�ع&.ة م� م�اش�ة مهام  �F/ةال��اجع  وف.ها م� ذهt إلى م&ع ف�c6 الع�ل الA CLاش� مه�ة ال��اجعة في ال

  .أخ�> غ.�ها

                                                           
�اجعة  ،[�ل أب�ع�! ال�&ع$ م��2د ع�! ال�&ع$ وع.:ى محمد  -  1� .  89ص ؛  1985ال&ه4ة الع��.ة؛ القاه�ة دار  العل��ة والع�ل�ة، أص�لهاال
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أجل ت!ع.$ اس�قلال ال��اجع ی&�غي الفlل ب.� ع�ل.ة ال��اجعة وال9!مات الأخ�> م� ق�ل م�اتt  م�و 
  1.على الآراء ال&هائ.ة له الأخ�> ال��اجعة ل�فادC تأث.� ال�lالح الl9F.ة لل��اجع ال��أت.ة م� ال�هام 

V.  امkا6اتال�B اق' ال�6�عای�� رقا6ة ال��دة م. 

ة م� خلال /�� ح��ها وح�$ أع�الها، Aال�الي أص�ح ض�ورC أن تل�Iم أخLت م�اتt ال��اجعة أش�ال ع!
Aإج�اءات ت2افy م� خلالها على اس�قلال.ة ال�:�9!م.� داخلها وال�1دون ل9!مات ال��اجعة Aاس�ها، م� ب.� 

  : 2هLه الإج�اءات

م��t ال��اجعة س�لات ت���4 ال��9ة ودرجة /فاءة ال��اجع.� و/Lا ض�� العلاقة ال!م�6ة ب.�  م:( - 
  م�ض�ع ال��اجعة؛ �F/اتال��اجع.� وال

  ت:�.ل ال��اجع.� Aأس�اء ال�F/ات ال�ي ی&فLون ف.ها ال�هام، وال�ي ی�عامل معها ال���t؛  - 

 -  t6على ب�امج ال�!ر I./وال��اق�ة لق�اع! الاس�قلال ال�ه&ي؛ والإش�افال��  

ال�lامة في تعامل ال��اجع.� مع ال�F/ات م� خلال رفu /ل ما م� شأنه أن ی1ث� على اس�قلاله$  - 
  ؛)كاله!ا�ا، أو خ!مات أخ�> (

  ال�أك! ق�ل ت�ج.ه أC م�اجع ل��اجعة أC ش�/ة م� اس�قلاله ال�ه&ي؛ - 

، خاصة ع&! الاع��اد على أع�اله$ في ال�1س:ة م�ض�ع ال�أك! م� اس�قلال م�اتt ال��اجعة الأخ�>  - 
w2الف.  

ال9ل� م� الع.�ب أو إن�از الFيء على ال�جه  «ال��دة على أنها  3ع�ف ثاب3 ع�! ال�ح�ان إدر6}
  » ال�Tل�ب ع&! الق.ام Aه لل��ة الأولى

ل�Iام Aال�عای.� �ع! إن9فاض ج�دة الأداء وت!ني ال�:��6ات ال��عارف عل.ها م� خلال إن9فاض درجة الإ
  والإج�اءات ال��9لفة لل��اجعة أح! الأس�اب الأساس.ة ل��6�h ف��ة ال��قعات، لLا و�غ.ة معال�ة هLه الف��ة 

أص�ح ال��/.I على ت�6�T هLه ال��دة ال���&ة م� الإش�اع ال���انى لاح�.اجات ال�:�9!م.�، أن هLا 
  :ال�Fل ی��ز في الآتي

  ؛س�عة وشه�ة م��t ال��اجعة - 

  م��t ال��اجعة؛ اح��اف.ة - 
                                                           

 .238ص ، بقاسالمرجع ، خالد أمين -  1
؛ م�l 01ال:ادات للعل�م الإدار6ة؛ ال��ل! ال:ادس، الع!د  ةأكاد��.؛ الإدار6ة؛ م�لة ال��2ث مق�مات الإس�قلال ع3H م�اجع ال Bا6ات الiارجي ،ل.لى ع�! ال�2.! لTفي -2

 .     113؛ صف2ة 1995
؛ [&Tا 01؛ م�لة الإدارة وال���6ل؛ /ل.ة ال��ارة؛  الع!د ق�اس ج�دة ال3iمة وت ل�ل العلاقة ب�Hها وS�r 9ل مS ال:ع�ر 6ال�ضا وال��ل لل:�اء ،ثاب3 ع�! ال�ح�ان إدر6} -3

 .101 ؛ صف2ة1999
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  ال�ع!ل ال4ع.ف للق4ا�ا ال��ف�عة ض! ال���t؛ - 

  [�ل ف��ة خ��ة م��t ال��اجعة؛ - 

 .ال�سائل ال�قائ.ة ال�ع��!ة داخل ال���t وال9اصة Aأداء م:�9!م.ه - 

VI.  امkا6اتال�B اق' ال��اجعة ال� ل�ة وال3ول�ة م�6�عای�� ال 

إلى ت2!ی! الh.ف.ة ال�ي ی�$ بها م�ارسة و_.فة ال��اجعة ، وتع��� k�AاAة مق.اس  ��اجعةته!ف معای.� ال
الأداء ال�ه&ي ح.d تع��� هLه ال�عای.� k�AاAة ال&�� الCL �:�9!م في ال�2$ على ن�ع.ة الع�ل الCL �ق�م Aه 

  1.م�اجع ال2:اAات

، ف�� ال�4ورC أن ة ق.امه Aالف�w2لها ال��اجع ن�.�ك�ا أن معای.� ال��اجعة ت2!د ال�:1ول.ة ال�ي ی�2
ی�$ الفw2 وفc معای.� م�عارف عل.ها وذل( ح�ى لا ی��2ل ال��اجع أC م:1ول.ة في حالة _ه�ر غi أو 

  .تلاعA tع! ذل( 

�ع��� م� ناح.ة أداة اتlال وت�ض.ح ل�T.عة م�Tل�ات ال��اجعة : ك�ا أن لل�عای.� و_.ف�.� أساس.�.� 
  .خ�> �ع��� وس.لة ل�ق..$ الأداء ال�ه&ي لل��اجع Aع! الق.ام Aع�ل.ة ال��اجعة ل��9لف ال�هات ، وم� ناح.ة أ

: وتع��� تل( ال�عای.� في م&�هى الأه�.ة Aال&:�ة ل�� �:�9!م�ن ال�قار�6 وال�.انات ال�2اس�.ة مkل 
Aه م�اجع وغ.�ها م� ال�هات لأنها ت�ضح له$ الh.ف.ة ال�ي ت$ بها الفw2 الCL قام  …ال�&�ك ، ال��ردی� ،

  .ال2:اAات ، وال�:1ول.ة ال�ي ی��2لها وت2!ه درجة الاع��اد على الق�ائ$ ال�ال.ة 

وت2!د معای.� ال��اجعة الh.ف.ة ال�ي ی�2قc بها اله!ف ال�Tل�ب Aع!ما /ان3 في ال�اضي م�ارسة 
.ة في ال�ق3 و_.فة ال��اجعة ت���2ر في اك�Fاف الأخTاء ، ال�لاعt والغi إلى ت2!ی! ص!ق الق�ائ$ ال�ال

 L.وت&ف �.T9وخ��ة ال��اجع نف:ه أو على م:��> ال� t6ي م� ناح.ة ت!رl9Fال2اض�، س�اء على ال�:��> ال
w2ی���4 ن�ائج الف CL2.الع�ل والع&ا�ة ال�ه&.ة اللازمة أو على م:��> إع!اد ال�ق��6 ال  

� !�  وآثارها ال��علقة 6ف��ة ال��قعات ال3راسات الBا6قةت ل�ل وتق��V  :ل	ال�ا ال

 �Tع! ال�Aف��ة ال��قعات tلق إلى م�9لف ج�ان d2ا ال��Lا ه&llقة�2ل.ل وتق..$ ،خAال!راسات ال:ا 
  .ال��علقة Aف��ة ال��قعات ، Aالإضافة إلى ال�ع�ف على الآثار ال���ت�ة ع� وج�د هLه الف��ة

  ال��علقة 6ف��ة ال��قعات ال3راسات الBا6قةت ل�ل وتق��V  :الأولال�(ل' 

                                                           
 .7، ص المرجع السابقمصطفى محمود مصطفى،  - 1

 .60- 54 ، ص صمرجع السابق، سامي صبحي سليم واكد -2



 الإطار العام لفجوة التوقعات في بيئة المراجعة                                                   : الفصل الثاني

 

88 

 

 ..........................ودلائل وج�دها ف��ة ال��قعات�!�عة  رk9ت على مHاق:ةدراسات : ولاأ

 ال2:اAات ف.�ا ی�علA cالع!ی! م� الق4ا�ا ال�ي ته$ جعالاه��ام ح�ل واج�ات م�ا تF.� ال!راسات إلى تIای!     
 اه��3ال�&�~ Aه، فق!  ال2:اAات وال!ور جعون%�اً لأه�.ة تق��6 م�االأ[�اف ال��9لفة ال�:�ف.!ة م� خ!ماته، 

ال2:اAات  جع�اع�ل.ة الاتlال ب.� م�ا Aعu هLه ال!راسات Aال�ع�ف على دور تقار�6 ال��اجعة في ت2:.�
uال�ع�ف على ت�قعات ال�:�ف.!ی� م� خ!مات ال��اجعة  وم:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة، ب.&�ا اه�$ ال�عA الآخ�

  ..............................ت2ق.قها ال2:اAات وم2اولة جع�اول.ات م�ا�l9A 1ص م:

ت ال2:اAات لل�ع�.� ع� رأ�ه ح!د جع�:�9!مها م�ا ففي دراسة ع� ص.اغة تق��6 ال��اجعة وال�Tlل2ات ال�ي
الl!ق �Aل م� مTlل2ي  ال��ت�Tة Aال�عاني ال9اصة Aعu الع�امل (Holt and Maizer, 1999) دراسة

اتفاق الق�ائ$ ال�ال.ة مع الأع�اف وال��اد� ال�2اس�.ة ال�ق��لة م��4&اً  ف�ال&:�ة للع!الة �قl! بها، والع!الة
م�Tل�ات العق!  ال�&اسt والhافي ع� ال�.انات ال�ال.ة وال:.اسات ال�2اس�.ة ال��Tقة، /Lل( اتفاقها مع الإفlاح

أما . �F/ةم�Tل�ات الق�ان.� ال�&%�ة لأع�ال ال ، و/افة�F/ةبها Aال الاب�!ائي وال&%ام الأساسي والل�ائح ال�ع��ل
الق�ائ$ ال�ال.ة ذات مl!اق.ة d.2A لا تC��2 على ت6�2� أو ت6�Fه م�ع�!  Aال&:�ة للl!ق ف.قA !lه أن ت�hن 

� ال��/I ع ت��4&ها، /�ا أنها خال.ة م� أC حLف أو إغفال ل�.انات ت�hن لها أه�.�ها في ال�ع�.� لل�.انات ال�ي
  .�F/ةال�الي ال2ق.قي أو ن�ائج أع�ال ال

ال2:اAات فق! أج�> /ل  جعAاس�Tلاع آراء الفQات ال�ه��ة ب�ق��6 م�ا وفي إ[ار ال!راسات ال�ي قام3 
 دراسة لاس�Tلاع وجهة ن%� ال�:��6��k في ال�أك.!ات ال�اردة ب�ق��6 (Epstein and Gliger, 1994) م�
م� ال�:��6��k % 51ف�.&�ا �F.� . ال�أك.!ات ك�.�ة �l9Aص تل( ف��ة ال2:اAات، واس�9لlا وج�د جعم�ا

ال2:اAات على ع!الة الق�ائ$ ال�ال.ة،  جعAال�أك.! ال�عق�ل م� جانt م�ا الLی� ت$ اس�قlاء آراءه$ إلى اك�فائه$
م�  !الة الق�ائ$ ال�ال.ة وخل�هاال2:اAات Aع جعإلى حاجاته$ إلى تأك.! مTلc م� جانt م�ا %47أشار ن�2 

مه&ة ال��اجعة و[�.عة  ول�9ف.u هLه الف��ة أك! ال�احkان على ض�ورة إعادة ال&%� في دور. الأخTاء ال�1ث�ة
 tفي تق��6 م�اق Cاتال�أAال2:ا. 

م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة ال9اصة �A!>  ل��قعات (Sweeney, 1997) وفي دراسة أخ�> قام بها
 ال��قعات ت6��2ها الق�ائ$ ال�ال.ة، ت�صل ال�احd إلى أن هLه ال2:اAات في ج�دة ال�عل�مات ال�ي جعم:اه�ة م�ا

 ف��ة ال2:اAات،وخل3l ال!راسة إلى وج�د اخ�.ار�6 ل!> ال�ه&ة ل�عال�ة جعت�hن غال�اً م�9لفة مع ت�قعات م�ا
  ..................................................................................:ال��قعات

 .........................................تعل.$ ال����ع م��4ن وأه!اف ع�ل.ة ال��اجعة م2اولة - 

  .لل�فاء ب��قعات م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة تغ..� [�.عة و_.فة ال��اجعة  -

ن%$ أو ت!خلات على إلى ف�ض  ق! ی1دC ال��قعات ف��ة وق! أوض32 ال!راسة أن الفFل في علاج
 .........................................................................................ال�ه&ة م� خارجها
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في ال��لhة ال��2!ة، وذل( اع��اداً على  ال��قعات ف��ة دراسة (Humphrey et al1992) 1ك�ا ت&اول3 دراسة
 Aف��ة وت�lرات م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة ح�ل الأم�ر ال��ت�Tةب�C!6 لل�ق�ف على مع�ق!ات  اس�قlاء
في  ال��قعات إل.ها تل( ال!راسة ال�أك.! على ال�ج�د الفعلي لف��ة ولق! /ان م� أه$ ال&�ائج ال�ي ت�صل3 .ال��قعات

ال2:اAات  جع�االأس�اب ال�ي ت�علA cاخ�لاف وجهات ال&%� ب.� م�ا ال��لhة ال��2!ة، وال�ق�ف على الع!ی! م�
ال2:اAات وال!ور ال��تقt م&ه$،ك�ا  جعال�ال.ة ح�ل [�.عة ال��اجعة وال�هام ال2ال.ة ل��ا وم:�9!مي الق�ائ$

 .......................ق!م3 ال!راسة Aعu ال�ق��حات ال9اصة ب�c..4 تل( الف��ة

ول.ة ال�2ا�ة م� 1 �ل م:ال2:اAات لق� جع�افي دراس�ه أن رفu م�ا (Zeune, 1997)�ق�ر الات�اهوفي نف} 
iأد> إلى الغ tوم:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة، /�ا أوص3 ال!راسة أن أح!  ت�قع ب.� مه&ة ال��اجعة ف��ة وال�لاع

c..46!اً م� م: ه� ق��ل م�اق�ي ال��قعات ف��ة وسائل تIات مAع� ال�2ا�ة 1 ال2:ا d2ول.اته$ الإ��اب.ة في ال�
iم� الغ tوال�لاع............................................................................... 

دراسات و��2ث �l9Aص تق��6  و�اس�ع�اض أه$ ما جاء Aالأدب ال�2اس�ي وما ت&اوله Aعu ال�احk.� م�
 ..........................:ال&�ائج ال�ال.ة ال2:اAات وف��ة ال��قعات، فإنه ���� اس�9لاص جعم�ا

ال�:��6��k وم:�9!مي ال�ق�lA �6فة عامة م� جهة، ووجهة ن%� م�اق�ي  ما ب.� ت�قعات /ل م� ف��ة وج�د -
 ع� الق�ائ$ ال�ال.ة، و[�.عة جعول.ات /ل م� الإدارة وال��ا1 أخ�> �l9Aص دور وم: ال2:اAات م� جهة

 ............................................................ال�أك.!ات وال�أC الCL ی�د في ال�ق��6

مأل�فاً في مه&ة ال��اجعة إلا أن م:��ات تل( الف��ة ل$ ی�$  ق! أص�ح ال��قعات ف��ة على ال�غ$ م� أن تع�.� -
في مع%$ ال!راسات وت�9لف تل( ال�:��ات م� ب.Qة إلى أخ�> وعلى ح:t درجة  الاتفاق عل.ها �FAل قا[ع

ع� اك�Fاف  ول.�ه1 ال2:اAات وم: جع%�ات ال�ه&.ة ودور ال��اجعة في ال����ع ودرجة اس�قلال م�اال�& تق!م
  .ال��اجعة فعال في ب.Qة اتlالالأخTاء والغi في ال��اجعة وم!> وج�د 

أر�عة  ی&C�T على ال��قعات ف��ة إ[اراً اس��ات.�.اً شاملاً ل�2c..4) 1999راضي، (ق!م3 دراسة 
 ............................................................................:وم�hامل هيع�امل م�!اخلة 

 .ال2:اAات جعول.ات م�ا1 ال��اجعة، وت�س.ع م: دراسة ت�قعات ال�:�ف.!ی� م� خ!مات -1

:اAات ال2جع ال��اجعة، وت&�.ة ال�ع! ال�عل.�ي والإعلامي ع� دور م�ا ز6ادة فاعل.ة الاتlال في ب.Qة -2
 .ول.اته1 وم:

 ................................................................. .ال2:اAات جعت!ع.$ اس�قلال م�ا -3

 ...........................في ت&%.$ ورقاAة ال�ه&ة تفع.ل ال!ور الCL تلع�ه ال�&%�ات ال�ه&.ة -4

ال�ع�.� ع� نTاقها Aأنها ع�ل.ات ال�فاعل ال���ادلة  وال�ي ����هLه الع�امل ت�FاAه مع آل.ات ح�/�ة ال�F/ات 

                                                           
1-Humphrey G., et al;The Audit Expectation Gap in the Unated Kingdom , Reseach Board of the Institute of 
chartered  Accounting in England and Wales ;London ;1992 ;p99 

جامعة  -كلية التجارة: مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية" دراسة انتقادية –التشخيص والحلول : فجوة التوقعات في المراجعة"راضي، محمد سامي،  -2
 .29، الجزء الثاني،ص 1999ول، مارس الإسكندرية، العدد الأ
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وال9ارج.ة لل�F/ة وال�ي ت��kل في م�ل} الإدارة، الإدارة، ال�:اه�.�، الأ[�اف  وال�:���ة ب.� الأ[�اف ال!اخل.ة
 C1العلاقة ذو (Julie Margret, 2001) .  

 إل.هام الCL �2اول ال�اح�kن ال�ص�ل ع�ا س�c ���&&ا تl&.ف ال!راسات ال:اAقة ح:t الاه�� و�&اء
فق!  ی�ج! اه��ام م�Iای! ب�c..4 ف��ة ال��قعات في ال��اجعة، �Aا انه  وال&%�ة ال�ي ی�6!ون معال�ة الف��ة بها 

اه�$ Aع4ها Aال�ع�ف على دور ال�قار�6 ال��اجعة في ت2:.� ع�ل.ة الاتlال ب.� ال��اجع.� ال9ارج..� 
م� ال9!مات ال��اجعة  �ال�ال.ة،ب.&�ا اه�$ ال�عu الأخ� Aال�ع�ف على ال��قعات ال�:�ف.!یوم:�9!مي الق�ائ$ 

ول.ات ال��اجع.� وم2اولة ت2ق.قها، /�ا اه��3 دراسات أخ�> Aال�ع�ف على تأث.� ال�عل.$ ال�ه&ي �l9A 1ص م:
  .على تc..4 تل( الف��ة

  

  

�اجع�S ال3راسات ال�ي اه��s 6ال�ع�ف على دور تقار+� ال :ثان�ا��اجعة في ت S�B ع�ل�ة الات�ال ب�S ال�
  :الiارج��S وم3i�Bمي الق�ائV ال�ال�ة

م� ال9!مات  ��ع�ق! Aعu ال�احk.� أن ال:�t ال�ئ.:ي ل�ج�د ف��ة ال��قعات،ه� ع!م وعي ال�:�ف.!ی
تc..4 تل( نه ���� ل�قار�6 ال��اجعة ال�:اه�ة ب!ور فعال في أول.ات ال��اجع.� ،و 1 ال��اجعة ب�اج�ات وم:

الف��ة ، وق! أوض32 ن�ائج إح!> ال!راسات ال�ي أج�36 لل�ع�ف على تأث.� تق��6 ال��اجعة الCL ت�4&�ه ن�Fة 
على أراء ع.&ة م� العامل.� Aال�&�ك، إن تق��6 ال��اجعة ال�!ی! ق! ساع!ه في ت2:.�  58ال�عای.� ال��اجعة رق$ 

الإدارة ع� الق�ائ$ ال�ال.ة،ك�ا م� ال��اجع.� ال9ارج..� و  ول.ات /ل1 فه$ ه1لاء العامل.� �l9Aص واج�ات وم:
  .ن هLا ال�ق��6 ق! ساه$ في تc..4 ف��ة ال��قعاتأوق! خل3l إلى .نه أك�k قابل.ة للفه$ م� ال�ق��6 الق!�$أ

ك�ا أوض32 ن�ائج Aعu ال!راسات الأخ�> أن ال�قار�6 ال��اجعة ال��Tلة ، ق! ساه�3 ب!رجة /�.�ة في 
م:�9!مي ال�قار�6 ال�ال.ة �l9Aص واج�ات وم:�Qل.ات ال��اجع.� ، و[�.عة ال��اجعة، وع�ل.ة  ت2:.� فه$

  . �ت2:.&ات إضاف.ة على تل( ال�قار6 ال�ق��6 ال�الي، وانه م� ال�4ورC إج�اء

 d.ة ال��2!ة إلى ن�.�ة م�9لفة ،حhنه ق! أوق! ت�صل3 إح!> ال!راسات الأخ�> ال�ي أج�36 في ال��ل
ب�ف:.�ها تغ..� /ل�ات ال�قار�6 ال&�T.ة القl.�ة ،ح!وث ت�ای� ب.� م:�9!مي تل( ال�قار�6 ف.�ا ی�علc ت�تt على 

  2./ل م� ال��اجع.� والإدارة ل$ ت�غ.� ب!رجة /�.�ة تإن ت�lرات ه1لاء ال�:�9!م.� �l9Aص م:1ول.ا ك�ا

�اجعة  Sه��s 6ال�ع�ف على ت�قعات ال��Bف�3یإ ال�ي ال3راسات: ثال	ا�  مS خ3مات ال

                                                           
 .10،صالمرجع السابقجورج دانيال غالي، -1
 .11-10، ص المرجع السابقجورج دانيال غالي ،  - 2
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م� خ!مات ال��اجعة �l9Aص  �أج�A 36عu ال!راسات به!ف ال�ع�ف على ت�قعات ال�:�ف.!ی
وق! أوض32 ال&�ائج إح!> ال!راسات . ول.ات ال��اجع.� وم2اولة ت2ق.قها، م� اجل تc..4 ف��ة ال��قعات1 م:

ل.ات ال��اجع.� ع� اك�Fاف الغi و 1 إن م:�9!مي ال�قار�6 ال�ال.ة ل!یه$ ت�قعات غ.� معق�لة، �l9Aص م:
:�A $3 إلى ض�ورة ت�ع.�هlفات غ.� القان�ن.ة، وخل�lول.ات ال��اجع.�، وح!ود ع�ل.ة ال��اجعة، ودرجة 1 وال�

 .جعة ال�قار�6 ال�ال.ةات�قعه$ �Aعق�ل.ة م� م� م�  ��&ه$ ت �يال�أك! ال

  :د إن ال��اجعوت�صل3 دراسات أخ�> إلى أن م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة ل!یه$ اع�قا

  .ول ع� إع!اد ال�قار�6 ال�ال.ة1 م:-1

  ���4 دقة الق�ائ$ ال�ال.ة -2

  .ول ع� اك�Fاف الغi وال��lفات غ.� القان�ن.ة1 م:-3

  

ول.ات ال��اجع.� ل�c..4 ف��ة ال��قعات، وت2l.ح ال��قعات غ.� معق�لة 1 نه م� ال�4ورC ت�س.ع م:أو 
  1.الق�ائ$ ال�ال.ةع� [�c6 ت2:.� الاتlالات مع م:�9!مي 

ك�ا أج�36 دراسة لل�ع�ف على وجهات ن%� ال�:��l9A �6��kص الق4ا�ا ال��علقة Aإع!اد ال�قار�6 
وق! . �ف�ه ال��اجع.� �l9Aص الأخTاء والغiین أخاصة على م:��> ال�أك! الt�� CL  ةال�ال.ة، و�lف

إن الق�ائ$ ال�ال.ة ��t إن ت�ف� م:��6ات  ال�:��6��k، علىب.� مع%$  نه ی�ج! اع�قادأ3 ن�ائج ال!راسة ات24
نه ت�ج! ف��ة ت�قعات ب.� ال��اجع.� وال�:��l9A �6��kص م:��> ال�أك.! الt�� CL أ، و ال�أك!م�تفعة ج!ا م� 

  .إن ت�ف�ه ال��اجعة

  ال3راسات ال�ي اه��s 6ال�ع�ف على تأث�� ال�عل�V ال�هHي: را6عا

ال�عل.$ ال�ه&ي لTلاب م�حلة ال��ال�ر�6س �Aل.ة ال��ارة على ه��3 إح!> ال!راسات Aال�ع�ف على تأث.� إ 
نه ق! ت�تt على ال�عل.$ أول.ات ال��اجع.� ،وق! أوض32 ن�ائ�ها 1 فه�ه$ ل�قار�6 ال��اجعة ،وواج�ات وم:

ن وخل3l إلى إن هLا ال�عل.$ ق! �ع��� م&هج فعال  (ال�ه&ي، تغ..� هام في ت�lرات الTلاب �l9Aص ذل
نه م� ال�4ورC إج�اء ال�6I! م� ال��2ث، أك�ا أشارت إلى . �عاد ف��ة ال��قعات في ال��اجعةل�c..4 أو اس�

  .لل�ع�ف على ق!رة وم��2> ال�عل.$ ال�Tل�ب ل��ع.ة م:�9!مي ال�عل�مات ال�ال.ة �l9Aص [�.عة ال��اجعة

ق�ائ$ ال�ال.ة ن ج�انt الاخ�لاف ب.� م:�9!مي الأك�ا ت�صل3 دراسة أخ�> س�c الإشارة إل.ها ، إلى 
قل م� ج�انt الاخ�لاف ب.� م:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة الLی� لا ت��ف� ل!یه$ تل( أ،كان3 �ذو> ال�ع�فة وال��اجع.

ل�2:.� م:��> ال�ع�فة ل�:�9!مي الق�ائ$ ال�ال.ة به!ف تc..4  ةوق! اق��ح3 ال�عل.$ /�س.ل, ال�ع�ف وال��اجع.�
  .ف��ة ال��قعات

                                                           
 .14- 13، صالمرجع السابقجورج دانيال غالي، - 1
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أوض32 إح!> ال!راسات ال�ي س�c الإشارة إل.ها إن ال�:��6��k الأك�k تعل.�ا ومع�فة Aال�2اس�ة،  ك�ا
ت�ع.ة م:�9!مي الق�ائ$  واق��ح3. ال�أك.!، وت2ل.ل الاس��kارات ه$ اقل اح��الا لTلt م:��> م�تفع م� لوال���6

�ا ه� ج!ی� Aالإشارة في هLا الl!د، وم.ال�ال.ة �TA.عة وح!ود ال��اجعة، /إح!> [�ق تc..4 ف��ة ال��قعات
إن اح! ال�احk.� ق! أك! على إن ال��Fلات ال�ي تعاني م&ها ال��اجعة ، ت�جع إلى فFل ن%ام ال�عل.$ ال�ه&ي في 
ال�لا�ات ال��2!ة الأم��6.ة ،وانه م� ال�4ورC إصلاح هLا ال&%ام ، ح�ى ���� ال�غلt على تل( ال��Fلات 

  .وتc..4 ف��ة ال��قعات

  

�ات ال�ه�Hة في ت\��c الف��ة : امBاخZH�  دراسة تHاولs جه�د ال
، ح.d )58(ب!راسة ح�ل تc.�T ن�Fة معای.� ال��اجعة رق$ )   Ritts and  Park )1989قام 

اس�ع�ض الhات�ان ما ت$ إج�اءه م� تع!�لات في تق��6 ال��اجع وذل( م� خلال خ�T6ة ت!فc، وت�Tق الhات�ان 
ال:&�ات ال�اض.ة م� ع!ة م!اولات لل&%� في إح!اث تغ..�ات في تق��6 ال��اجع /ان آخ�ها إلى ما ح!ث خلال 

ح.d فFل3 تل( " ل�&ة /�ه.�" م� ق�ل ل�&ة م:�Qل.ات ال��اجع ال2.ادC وال�ي أ[لc عل.ها 1978في عام 
�اجع، وفه$ ال��ه�ر لل�.ة القان�ن.ة ال�2اولات ل!رجة ما، وذل( ن%�اً للقلc ح�ل الآثار ال���&ة ل6Iادة ال�:�Qل

  .للقl! الCL ی�مي إل.ه ال��اجع.�

لى إ�lال ال�سائل ع�� ال�ق��6، /�ا ت�صل الhات�ان إلى أن Lا ال&ق! ح�ل مق!رة أهل ال�ه&ة عواس��� ه  
ه� س�ء الفه$ ال�اقع ب.� ال��اجع.� وم:�9!مي تق��6 ال��اجع ف.�ا ی�عل�TA c.عة " ف��ة ال��قعات " أه$ أس�اب 

م&اق�Fها في  اجعة ودرجة ال�أك.! ال�Tل��ة م� تق��6 ال��اجع، وت�ال3 تل( ال�!اولات ح�ى ت$ الان�هاء م�ال�� 
لل��اق�ة و/ان م� ن�ائج تل( الاج��اعات ل:ات ال�ي عق!ت في ل�&ة ال��ارة الف�ع.ة م خلال ال�1986عام 

 ��6ي لل�2اس�.� القان�ن..�وهLا ال��ل} تاAع لل�عه! الأم )ASB(ال��اجعة  } معای.�اس��اAة م�ل
)AICPA(  ة�Fص!اره ل�:ع ق�ائ$ ج!ی!ة ح�ل معای.� ال��اجعة ال2.اد�ة /ان م� ض�&ها نvلف��ة ال��قعات و

  . وأ[لc عل.ها معای.� ف��ة ال��قعات)  58(ال�ع.ار رق$ 

/�ا قام ال��ل} Aإج�اء تغ..�ات هامة وأساس.ة في تق��6 ال��اجع ال2.ادC، وق! ت$ ت2!ی! ش�له وم��2اه  
" اس��!ال ع�ارة A [ال�L/ ، 3ل( 1989 جانفيصف2ة، وت$ الع�ل بها م&L الأول م�  45م� خلال ع�ضه في 

 w2فA اجعة " إلى ع�ارة " ق�&ا��A ة ال�!". ق�&اT6ال�اردة في ال!راسة ه� م:اع!ة وق! /ان اله!ف م� خ� cف
  1).58(ال��اجع.� في تc.�T ال�ع!�لات ال�ئ.:.ة في ص.اغة ال�ق��6 ال�2!د ب&�Fة معای.� ال��اجعة رق$ 

  آثار ف��ة ال��قعات :نيال�(ل' ال	ا

                                                           
 .101- 100 ، ص صمرجع السابق، سامي صبحي سليم واكد -  1



 الإطار العام لفجوة التوقعات في بيئة المراجعة                                                   : الفصل الثاني

 

93 

 

لف ف��ة ال��قعات آثار ع!ة على ال2.اة الاق�lاد�ة و ال�ال.ة  في ال!ول ف�1ث� �FAل م�اش� على �ت9
، ال�ي ت:�9!م تق��6 ال��اجع الCL �ف��ض أن �ع�� ع� م!> ت�k.ل الق�ائ$ �F/ةالأ[�اف ال9ارج.ة على ال

لل��/I ال�الي ال2ق.قي لها في ات9اذ الق�ارات في  ال�:��6ات ال��9لفة، ���� أن ن�.�F  I/ةال�ال.ة ال�9ام.ة لل
  :في هLا الإ[ار ب.� ن�ع.� م� الآثار 

  

  

  

  !�ةالآثار الBل :أولا

 :الآتيت��ز هLه الآثار م� خلال 

1-  t��Bال!�رصةعلى م:  

الق�ارات م� ق�ل ال�:��6��k في ال��رصة،  ات9اذ��Fل رأC ال��اجع أح! أه$ ال�!خلات في ع�ل.ة  
 ��k�:ا ال�!خل لاع��اره لا 6ف2!وث ف��ة ال��قعات ب.� ه1لاء ال�Lوال��اجع.�، �ع! م1ش�ا /اف.ا ل!یه$ لإه�ال ه �

وجهة ن%�ا ال�:�9!م.� ال�أC الlادق وال2ق.قي لل�&�د ال�ع�� ع&ها، ح.&Lاك ���� أن ت1ث� في ب&اء �ع�} م� 
  1 .ة1 س�ق مال.ة /ف

�اجعةعلى مt��B مهHة  -2�  :ال

تع�ل ف��ة ال��قعات على سلt الkقة م� مه�ة ال��اجعة، Aاع��ارها مl!ر تأك.! مه$ لل�:�9!م.� ح�ل 
ال�ال.ة ال�9ام.ة لل�1س:ة، أن هLا ال�Fل ی1ث� على ال��اجعة م� خلال إف�اغها ص!ق أو ع!م ص!ق ب&�د الق�ائ$ 

 dم� م��2اها ال:ل�/ي والإج�ائي ف4لا على اع��ارها إج�اء روت.&ي لا [ائل م� ورائه، وأن دور ال��اجعة في ب
�الي هLه ال�عل�مات الkقة في ال�عل�مات ال�ال.ة أم� غ.� م1س} على الأداء الفعلي الhف م� ق�ل ال��اجع، Aال

ل� ت�lح مl!ر ثقة ���Aد ال�ق��6 عل.ها ف4لا على ع!م ق!رة ال��اجعة على ال�&�A 1ال�Fاكل ال�:�ق�ل.ة وع!م 
  .اس�Tاع�ها اك�Fاف الغi والأخTاء ال��ه�6ة ال�ي ت1ث� على اس���ار6ة ال�1س:ة في ال&Fا~

  :اخ�لال ال��ص�ل الفعال-3

�:�9!م.� و أداء ال��اجع.� ی�قع حالة ع!م ال�ضى، م�ا ی&ع�} ذل( إن ح!وث ال��اع! في ت�قعات ال 
على م�الات ال��ص.ل الفعال م� خلال أن ال�:�9!م.� �ع���ون تق��6 ال��اجع لا فائ!ة م� ورائه م�ا ی1ث� 

  .سل�ا على إع!اده وص.اغ�ه و ال�Iام أح:� أسال.t ال��ص.ل م� ق�ل ال��اجع

  الآثار الإ�Jاب�ة :ثان�ا
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 ��hه الآثار في الآتي تLه:  

�ات ال�ه�Hة -1ZH�  : تفع�ل دور ال

م�ا لاش(  ف.ه أن ات:اع ف��ة ال��قعات لها آثار سل�.ة م&ها ما ذ/� وم&ها ما ی�ع!> �FAل م4اعف  
إلى أ[�اف أخ�>، في _ل الCL س�c ت�أث� وت��اجع مه&ة ال��اجعة في بd الkقة في الق�ائ$ ال�ال.ة ال�9ام.ة 

  :م� أجل ت2:.� هLا ال�ضع تع�ل م�9لف ال�&%�ات وال�ي هي  ، لهLا و�F/اتلل

  ال�&%�ات ال�ه&.ة؛ - 

  ال�امعة وأص2اب ال�ه&ة؛ - 

  ال�&%�ات ال��2م.ة وال�ه&.ة ل�ه&ة ال��اجعة؛ - 

  ال�&%�ات الأخ�> ال�ه��ة �Aه&ة ال��اجعة /ل�&ة ال��رصة؛ - 

  .م&%�ات ال�:�9!م.� Aغ.ة ت2:.� أدوار ال��اجعة - 

ال�1[�ة لhل  ل الإ[ار العام لل��اجعة م� خلال الع�ل على س� ال�عای.� ال�&اس�ة وإلى تأه.
ال�ضع.ات ال�ي �ع�فها ال��اجع، ف4لا ع� الع�ل على تc..4 هLه الف��ة م� خلال ال�قارنة ب.� ت�قعات 

  .ال�:�9!م.� و أداء ال��اجع.� /عقل&ة ال��قعات وت2:.� أداء ال��اجع.�

�ة  ه��امالإ -2Z6الأن :  

إن ال6Iادة ال�:���ة في ال��ای� ب.� ت�قعات ال�:�9!م.� و أداء ال��اجع.� جعل م�9لف اله.Qات 
وال�&%�ات ال�L/�رة في ال&قTة ال:اAقة، تل�ا إلى الاه��ام �9�Aلف الأن%�ة ال�ي لها علاقة Aال��اجعة وال�ي 

على تأه.ل هLه الأن%�ة �Aا ���&ها م� ت2ق.c  ت1ث� على م�9جاتها، إن هLا الاه��ام ���ن م� خلال الع�ل
  :أه!افها و��ا ���4 الاس�فادة م� ت�ج.ه ع�ل.ة ال��اجعة، ت��h هLه الأن%�ة في الآتي

  ة؛�F/ال&%ام ال�2اس�ي في ال- 

  .ن%ام ال�قاAة ال!اخل.ة- 

إن ال&%ام.� ال:اAق.� ه�ا م�ض�ع فw2 وتق..$ ال��اجعة ال�ال.ة، م� خلال فw2 ال&%ام ال�2اس�ي و 
 w2ا ی�ف� ع&اء الف�A ال�الي الع�ل على ت2:.&هA ،أ وال9لل في م�9جاتهاT9اف م�ا[� الFم� ث�ة اك�

&:�ة ل&%ام ال�قاAة ال!اخل.ة Aال الFأنلل��اجع وt:�6 الkقة م� خلال أسل�ب الع.&ات ال�&فL على ال&%ام، /Lل( 
م� خلال تق..�ه م� ق�ل ال��اجع، فhل�ا /ان3 إج�اءاته ق�6ة وسل.�ة وصارمة /ل�ا /ان3 دافعا ل�&ع وق�ع 

  1 .الأخTاء والغA ،iال�الي ت:عى هLه ال�&%�ات إلى تفع.ل وتأه.له �Aا �:ه$ في تc..4  ف��ة ال��قعات
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  :الف�ل ال	اني خلاصة

، ف.�ا  ال��عاملة معه [�افوالأ�FAل عام �قA !lف��ة ال��قعات تل( ف��ة ال��ای� ب.� /ل م� ال��اجع 
وتف:.� ال�قار�6 ال��اجعة و/Lا اخ�لاف الأداء ال�ه&ي لل��اجعة م� ح.d  ی�علc ب�اج�ات وم:1ول.ات ال��اجع.�،

 وات:اعها ال��قعات ف��ة وج�د إلىع!ة ع�امل  أدتd.2A ، ال��دة ومعای.� الأداء ع� الأداء ال���قع ت2ق.قه
 في وح.اده ال��اجع اس�قلال في الF(و  وم:�Qل.اته ال����ع في ال��اجع ل!ور ال�اضح ال�2!ی! ع!م وأه�ها

  .ال��اجعة مه&ة م�ارسة

ن�.�ة لLل( جاء اه��ام القائ�.� على ال�ه&ة س�ءاً /ان�ا م&%�ات مه&.ة أو Aاحk.� في م�ال ال��اجعة 
ع�ل على تc..4 ف��ة ال��قعات، وم� ذل( ما قام Aه ال�عه! الأم��6ي لل�2اس�.� القان�ن..� م�kلاً في م�ل} لل

به!ف تc..4 ف��ة ال��قعات وهى ما أ[لc عل.ها  1988معای.� ال��اجعة م� إص!ار ت:عة ن�Fات في عام 
الأم��6.ة إلى أزمات مال.ة /�.�ة  ،وق! /ان ذل( م� أح! الأس�اب ل�ع�ض Aعu ال�F/ات معای.� ف��ة ال��قعات

، و/Lا خ:ارة م:اه�ي تل( ال�F/ات /ل )على س�.ل ال�kال ش�/ة أن�ون للTاقة وش�/ة وورل!/�م للاتlالات(
آلاف العامل.� و_ائفه$ ومعاشاته$، و/ان م� ن�ائج ذل( /له تأث� ثقة ال�:��6��k  وفق!أو مع%$ اس��kاراته$ بها 

ال!افع ن�2 _ه�ر مفه�م ح�/�ة  /انح.d أنه لا �2قc له$ ما ی��قع�نه، م�ا في تق��6 م�اقt ال2:اAات 
ال�F/ات والCL ح%ي Aاه��ام /�.� ل�ا ��kله م� ق�اع! قان�ن.ة وم2اس�.ة ومال.ة واق�lاد�ة ت�2$ وت�جه الإدارة 

 .Aال�F/ات �Aا �ع�د Aال&فع على م:اه�.ها وال��عامل.� معها، وذل( م� خلال آل.ات ح�/�ة ال�F/ات
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 ةـــال���ان� ال�راسة :ل	ال�ا الف�ل

  ال���ان�ة ل�راسةم�خل ل :الأولال���� 

  ةــال�راسة ال���ان� �ه��ةم :الأولال��ل� 

  ع)ض أداة ال�راسة وم�# ث�اتها :ال	انيال��ل� 

  معال�ة الاس+��ان: ال���� ال	اني

  الاس+��ان ن+ائج ت�ل�ل في ال�3+�2مة الإح�ائ�ة الأسال��الأدوات و :الأولال��ل� 

 الع��ة خ�ائ9 تق�67 :ال	انيال��ل� 

  م�اق:ة و ت�ل�ل ن+ائج الاس+��ان: ال���� ال	ال�

  ف�>ة ال+>قعات الإح�ائي ل��اورم�اق:ة ن+ائج الاس+��ان وال+�ل�ل  :الأولال��ل� 

  .ال>صفي لآراء الع��ة  ح>ل دور آل�ات ال�>=�ة ال+�ل�ل: ال��ل� ال	اني 

 ال+�ل�ل الإح�ائي ل�+ائج الاس+��ان: ال��ل� ال	ال�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الدراسة الميدانيــــة: الفصل الثالث

  

98 
 

  

  

  ت�ه��

إع اد لاس�!ارة الاس�%�ان ل راسة ال!� ان�ة وم���اتها م� ���� ه�ا الف�ل �ع�ض تفاص�ل إج�اء ا
وم0اق;ة ن�ائج  ،ال!��8 مة في إج�اء ت2ل�ل ال راسة وت2 ی  ل!��!ع ال%12 وع��0ه وع�ض للأسال�- الإح�ائ�ة

ك!ا �ق م ه�ا الف�ل خلاصة . ال راسة ال!� ان�ة وال�2ل�ل الإح�ائي لAل ف�ض�ة م� ف�ض�ات ال%12 على ح ه
 .ت�K!� مل�ً�ا لل�0ائج ال�ي تI ال�Hصل إل�ها �ع  الان�هاء م� إج�اء ال راسة ال!� ان�ة
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  ال���ان�ة ل�راسةل م�خل :الأولال���� 

��!ع ال راسة م0ه��ة ال راسة ال!� ان�ةفي ه�ا ال!%12 س�M�0ق إلى !� Nو ال!;اكل م� ح�1 ال�ع�� 
  .م T ث%اتهاق�اس داة ال راسة و لأع�ض �الإضافة  ال!� ان�ة ال�ي واجه�0ا أث0اء الق�ام به�ه ال راسة

  ال�راسة ال���ان�ة �ه��ةم :الأولال��ل� 

 ال�راسة م�+�ع: أولا

 ال�ی� الأش�اص ب�� م� مف�داتها �HUن  أن ال!� ان�ة ال راسة م��!ع اخ��ار في خ� في ع�� الاع�%ارألق  
  :یلي ف�!ا ال راسة م��!ع م� ال!��ارة الع�0ة وت�!Xل والع!ل�ة، العل!�ة ال�%�ة ل یهI ت�Hف�

م� خ مة م�اجعة ال82ا�ات �اع�%ارهI [�فًا أساسً�ا في ت2 ی  ملامح ف�Hة ]!�8ف� ی�  ال;�]ات م� م�!Hعة -أ
!M%قي حH]!ة ]اع�%ارهI  إلى �الإضافةال�Hقعات خاصةً وأنهX!� IلHن وجهة ن^� ال!�8ف� ی� م� خ مة ال!�اجعة 

 .ال!2اس%ة وال!�اجعة ال اخل�ة لل;�]ة أق8امعلى مTH�8  فAان_ ال!عای0ة وح ة أما ،ال;�]ات

 سHن�Mاك، ،ج�0ال ]ابل( أمXل�ها م�مع�%�ة، وماد�ة وb;��ة ت0^�!�ة ال;�]ات �إمUان�ات ه�ه ت�!�` ح�1
  )الخ...مfس8ة ال�80ج وال��ه�`

م!ارسي مه0ة م�اجعة ال82ا�ات �اع�%ارهI [�فًا أساسً�ا في ت2 ی  ملامح ف�Hة ال�Hقعات خاصةً وأنهI  -ب
 .�!XلHن وجهة ن^� مق مي خ مة ال!�اجعة

 ال���ان�ة ال�راسة م:اكل: ثان�ا

Iجا�ات أراء وج!ع لاس�ق�اء كأداة  الاس�%�ان أه!�ة م� �ال�غlل الع�0ة، أف�اد وHاض�ع حHأه!�ة ذات م 
 �2قل ال!�ت%Mة وال!Hاض�ع القKا�ا م�!ل �IU2 ال�o العام الإ[ار حHل ن^�هI وجهات إب�از ل0ا ی�08ى ح�ى ل0ا،

 أه!ها وال!HضHع�ة، ال;Uل�ة والق�Hد ال!;اكل �عp م� ت8لI لI ال راسة أن إلا ،;�]اتال وحH]!ة ف�Hة ال�Hقعات
 :یلي ما
 الاس�%�ان م��� اس�!ارة ع� ال!�8!� وال�8اؤل الإل2اح رغI ال!�8ه ف��، الع�0ة أف�اد ل%عp ال8ل%ي ال��اوب -

 .لهI وجه_ ال�ي
  .�ال راسة ال!ع�0ة الع�0ة أف�اد ل%عp م�!عة إل��Aون�ة أو ب�� �ة ع0او�� وجHد ع م -

  ع)ض أداة ال�راسة وم�# ث�اتها :ال	انيال��ل� 

  ت���6 أداة ال�راسة: أولا

إ[ار ن^�o م2 د قائI على ف�ض�ات مع�0ة ل�ص  ملامح ف�Hة ال�Hقعات في ب�sة  لق  تI الاع�!اد على
و[%�عة ه�ا الإ[ار الo�^0 . ل���Kقها تع!ل ه�ه الأخ��ةو آل�ات حH]!ة ال;�]ات ]�ف  مه0ة م�اجعة ال82ا�ات

اس�%�ان ال!قابلة ]!ا تI الاع�!اد على  أسلHبعلى اس�� ام  ناتI�2 اخ�%ار الف�ض�ات ال!2 دة، ل�لv فق  اع�! 
  .في إج�اء ال راسة ال!� ان�ة ح�ى ی�I م� خلالها ج!ع ال%�انات ال!لائ!ة
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ال�ي م� شأنها  الأسsلةخاصة حHل حHل م2اور ال!HضHع وق  تI ال��]�`  أسsلةتK!0_ ال!قابلة ع ة  
تI ت�!�I الاس�%�ان  اس��0اجات حHل تأث�� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ل�x��K ف�Hة ال�Hقعات، ]!ا إلىتfدo  أن

م�  0اوق  اس�فادت. �!ا ی�لاءم مع مH!Kن الف�ض�ات ال!�]Hرة ت!ه�ً ا لاخ�%ارها وت2ل�ل وم0اق;ة ن�ائ�ها إح�ائً�ا
على م�!Hعة م� ال راسات ال8ا�قة ل%0اء ت�Hر عام لH0%د الاس�%�ان وم� ثI اع�! ت في إع اد  الإ[لاع

على ت�zHف ع د م� ال!2 دات وال!قای�y في ال�عامل مع ]ل ف�ض�ة م� الف�ض�ات الأرbع م2ل  %�انالاس�
  .ال12%

ا̀ء  %�انوق  قI8 الاس�   :]!ا یلي إلى ثلاثة أج

ال�zHفة وع د الع!�،ال�y0،اح�TH على م�!Hعة م� الأسsلة ال �!Hغ�اف�ة ال�ي ت2 د  :ال�Eء الأول
ئ̀�� ال!�%ق��� م� قائ!ة الاس�%�ان فهي تoH�2 على م�!Hعة م�  العل!ي،سH0ات ال�%�ة وال!fهل  �أما ال

  .ال!2 دات وال!قای�y وال�ي تI ت�zHفها لل�عامل مع ]ل ف�ض�ة م� ف�ض�ات ال12%

: م2 دة ل راسة ف�Hة ال�Hقعات في ب�sة ال!�اجعة ق8!_ ]الآتي أق8اماح�TH على ثلاثة  :ال�Eء ال	اني 
  .ال82ا�ات ي�ات م�اجعولf ت!Xل تHقعات ال!��!ع ال!�علقة �!8 اتفق�  oH2�07 على  الأولالق63 

 يت!Xل [%�عة ال!هام والأدوار ال2ال�ة ال�ي یfدیها م�اجع فق�ات 08واح�TH على  :الق63 ال	اني
  .ال82ا�ات

ال82ا�ات للHفاء ب�Hقعات  ين�اح م م�اجع تاممقH فق�ات ت!Xل  07فق  اح�TH على  :الق63 ال	ال�
  .الأ[�اف ال!�8ف� ة م� ال!ه0ة وال!��!ع ��فة عامة

]ل آل�ة م� آل�ات  دورعلى فق  وzف ل راسة آل�ات حH]!ة ال;�]ات، �1�2 تI ال��]�`  ال�Eء ال	اني
  .وجHد ف�Hة ال�Hقعات إلىال�ي تfدo  أس%ابHنات و رMbها  �!UالH2]!ة و 

ء̀ الXاني  وق  �  :ق8!�� إلىقI8 ال

  .آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�علقة �!�اجعي ال82ا�ات:الأولالق63 

   .آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �ال;�]ة ذاتها :الق63 ال	اني

�اس�� ام مق�اس ل��Uت ذo ال0قا{ ال�!y، �1�2 ت��اوح أوزان الإجا�ات م�  %�انوق  تI إع اد إجا�ات الاس�
وق  تI ). 1(إلى غ�� مHافx �; ة ) 2(إلى غ�� مHافx ) 3(إلى غ�� م�أك  ) 4(إلى مHافx ) 5(مHافx �; ة 

لاح^اتهI ع�ض الاس�%�ان على ع د م� ال!ه���0 والأكاد�!��� لل�أك  م� سلام�ها والاس�فادة م� تعل�قاتهI وم
  .عل�ها
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 حHل الع�0ة ن^� أف�اد وجهات على للHقHف الاس�%�ان م� ع��0 كل آخ� في ال!ف�Hحة الأسsلة نHع اع�! نا ك!ا
 .�ال!HضHع ال!�ت%Mة القKا�ا

 الاس+��ان ع)ض: ثان�ا

 Iح�1 أن ءج�اإت ،Iز�ع الاس�!ارات عل�هHت Iع ال مقابلة مع الأف�اد ال�ی� ت!��  راسةال�Mف الأول م� م
اس�%�ان على م�اجعي ال82ا�ات  M 20ال%ةوق  وزع_ ال،اخ��ار ع�0ة ع;Hائ�ة  ح�1 تIوهI م�اجعي ال82ا�ات 

  .م� الاس�%�انات ال!Hزعة على م�اجعي ال82ا�ات% 75اس�%�انًا أo �!ا ن8%�ه  15واس�ل!_ م0ها 

جعي ال82ا�ات فق  تI اخ��ار ع�0ة �ال80%ة لل�Mف الXاني م� م��!ع ال%12 وهI ال!�8ف� ون م� خ مات م�اأما 
اس�!ارة على ال;�]ات  20وق  تI تHز�ع  .م� ق%ل م2اس%ي ال;�]اتع0ها  الإجا�ةت!_ و ع;Hائ�ة م� ال;�]ات 

م� الاس�!ارات ال!Hزعة على ال!�8ف� ی� م� خ مات % 90اس�!ارة �!ا ن8%�ه  18واس�ل!_ ال%احXة ال�د على 
 وال�%�H- الف�ز ع!ل�ة �ع ، تHز�ع ال!;ار]�� �ال�د على الاس�%�ان) 1- 3(و ال� ول رقI . م�اجعي ال82ا�ات

،I�^0ع م� اس�!ارة 33 على الإ�قاء تق�ر ح�1 وال�H!�  .ال راسة ع�0ة ل�!Xل الاس�!ارات م

 Iول رق �  تHز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8- وzائفهI) 1-3(ال

  ال��3ة  الع�د  الاس+�ارات ال�)ف>ضةع�د   ع�د الاس+�ارات ال�>زعة  م�+�ع ال�راسةأG)اف 

  %45.45  15  5  20  م)اجع ح3اJات

  %54.55  18  2  20  ال�3+ف��ون مM ال�)اجعة

  %100  33  7  40  الإج�الي

م0ها ل0ق� وع م الاك�!ال في الإجا�ات  1�2�02 رفK_  اس�!ارات، 07ح8- ال� ول أعلاه تI إلغاء   
  .وbال%اقي لع  الاس�لام في الآجال ال!2 د

 Iول رق �  تHز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8- وzائفهI) 2-3(ال

  ال��3ة  الع�د  م�+�ع ال�راسةأG)اف 

  %45.45  15  م)اجع ح3اJات

  %54.55  18  ال�3+ف��ون مM ال�)اجعة

  %100  33  الإج�الي
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  أ[�اف م��!ع ال راسة- 

  
spss17  

 ال� ول و�%�� الاس�%�ان ث%ات لاخ�%ار ��قة

  ام معامل الفاكHرن%اك
  معامل الفاكHرن%اك

0.857  
0.797  

spss17 
�ال80%ة لف�Hة ال�Hقعات  0.857-0.797

 ال راسة عHامل أن %��ه�ا ما ی ال��ت�- ،
 اق��b_ و]ل!ا والHاح ، ال�ف� ب�� ت��اوح

 ثاب_ اخ�%ار كل الق�اس لقاع ة [%قا راسة

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 بالاستبيان

 دراسة الميدانيــــة

 

تHز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8- ) 1- 3(رقU;  Iل

17الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

 لاس+��ان

[��قة وهي alpha cronbach) ( خعامل ألفاك�ون%ا
 :یلي ك!ا م�تفعة الX%ات

 Iاس�� ام معام الاس�%�ان ث%ات اخ�%ار )3- 3(ج ول رق�

  دها
  .ف�Hة ال�Hقعات علىوتأث��ها  ت

17الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

 Iول رق �57كان_  خألفاك�ون%ا معاملات أن) 3 -3(

H]!ة ال;�]ات وتأث��ها على ف�Hة ال�Hقعات على ال��ت�-
ت��اوح ق�!�هخ ألفاك�ون%ا معامل أن إلى ;��ت أن �!�U ة،

ال راسة أداة  ص ق إلى ��s!M عالي ث%ات وجHد على
  .ثاب_ صادق �%ار

  ل�ة الاس+��ان

المشاركين بالاستبيا

راجعوا الحسابات

)ن خدمة المراجعة

الدراسة ال: الفصل الثالث

ال;Uل
  

  

الاس+��ا ث�ات اخ+�ار: ثال	ا

معامل ألف تI اس�� ام
الX%ات معاملات أن ال�الي

ج ول 
  ع0اص� الاس�%�ان

وأ�عادهاف�Hة ال�Hقعات 
ال;�]اتآل�ات حH]!ة 

ال� ول رق م� ی�Kح
آل�ات حH]!ة ال و وأ�عادها

ال راسة، أداة  ث%ات إلى
على ذلv دل الHاح  م�

اخ�%ار كل ول�y صادق
  
  
  
  
  

معال�ة الا: ال���� ال	اني

مراجعوا 

المستفدون من خدمة ال(الشركات 
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 ن�ائج ت2ل�ل في ال!��8 مة الأدوات و الأسال�- الإح�ائ�ة ال�ع�ف علىس��I  م� خلال ه�ا ال!12%
  .ال راسة �0ةع خ�ائ� ومع�فةالاس�%�ان 

 الاس+��ان ن+ائج ت�ل�ل في ال�3+�2مة الإح�ائ�ة الأسال��و  الأدوات:الأولال��ل� 

 على ال!ع�Mات ت2ل�ل و ع�ض في الاع�!اد تI ال!ق%Hلة، س�%�اناتللا ال0هائي الع د ت��2ل تI أن �ع 
 أع! ة، في ب�ان�ة رسHمات إلى ل���ج!ها ج اول شUل في تHAن  ال�ي ال!ع�Mات ل!عال�ة (EXCEL) ب�نامج 
 الأسال�- �عp اس�� ام تI ك!ا ج!عها، تI ال�ي لل%�انات ال��  ال�2ل�ل �غ�ة وال�2ل�ل ال!لاح^ة ع!ل�ة ل�8هل

م̀ة ب�نامج في ال!�احة الإح�ائ�ة   :�اسI ال!ع�وفة الاج�!اع�ة للعلHم الإح�ائ�ة ال2
 (Statistical Package For Social Sciences –SPSS–) وم� v0ا الأسال�- تل� الإح�ائي ال�2ل�ل ان�ه

 ال�zHف�ة ال;���ة ال�فات على لل�ع�ف ال!�Hsة وال80- ال��Aارات ع%� ت2ل�ل م� ت�2ه ی0 رج وما الHصفي
 تI ك!ا ال راسة، أداة  ت�K!0ها ال�ي ال�ئ��8ة ال!2اور ع%ارات ات�اه أف�ادها اس��ا�ات وت2 ی  ال راسة ل!ف�دات
 ع%ارات م� ع%ارة لAل ال راسة ع�0ة اس��ا�ات وان�فاض ارتفاع م T ل!ع�فة وذلv ال82اب�ة ال!�HسMات ح8اب
I8اني القXخلاله وم� لل راسة، ال �U!� -س�، أعلى ح8- ع��0 كل ع%ارات ت�ت�H00ا ك!ا م�Uب�نامج م 

(SPSS17) ل!ع�فة ال!ع�ار�ة الان�2افات ح8اب م� vوذل T ا�ات ان�2اف م� ع%ارة، لAل ال راسة ع�0ة اس�
xال�ي ال%�انات وت2ل�ل ال راسة أه اف ول�2ق� Iعها ت�!� ال�ي الإح�ائ�ة، الأسال�- م� الع ی  اس�� ام تI فق  ت

 :یلي ف�!ا ت�!Xل
 . الاس�%�ان في ع%ارة لAل ال!�Hsة وال80- ال��Aارات اس���اج -
 ال!;ار الع�0ة أف�اد اخ��ارات أو إجا�ات إلى �الاس�0اد الاس�%�ان في ع%ارة لAل ال82اب�ة ال!�HسMات ق�اس -

 .ال�ا�ع وال!�غ�� ال!�8قل لل!�غ�� ال82ابي وال!�Hس� �الاس�%�ان إل�ها
 .ال82اب�ة م�HسMاتها ع� ال راسة ع�0ة أف�اد إجا�ات ان�2اف م T ل!ع�فة ال!ع�ارo  الان�2اف ق�اس -
 .ت�Mbه!ا ال�ي العلاقة وات�اه نHع�ة ل!ع�فة وال�ا�ع ال!�8قل ال!�غ�� ب�� الارت%ا{ معامل ح8اب -
  .( α) =0,05 8اوo �  مع�H0ة �!TH�8  ( fisher test)ف�;� اخ�%ار اس�ع!ال-

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 الع��ة خ�ائ9 تق�67 :ال	انيال��ل� 
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  ال�%�ة ح8- سH0ات

  ح8- سH0ات ال�%�ة

  
  spss17 ن�ائج 

ك!ا أن %. 61 بـن8%�هI  تق ر وما فHق 
الهHة  إذ م� خلال ه�ه ال�0ائج لا ت^ه�

ه�ا ی ل على ، لفعل�ة لل!�اجع جة الAفاءة ا

  ح8- ال!fهل العل!ي

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

أقل من سنتن  04ل من 
سنوات

  ت ال�2)ة
M10)م  (=Nالإج�الي  ل6 ی  

%  
00  
00%  

15  
100%  

61.%  
00  
00%  

18  
100%  

60.%  
00  
00%  

33  
100%  

 دراسة الميدانيــــة

 

 Iول رق �تHز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8- س)4-3(ال

تHز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8- س)2- 3(رقU;  Iلال

الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

سH0ات وما ف10H م�اجعي ال82ا�ات ال�ی� خ%�اتهI م� 
إذ م�، %60سH0ات وصل_  10م�  أك��XاتهI ی� خ%

درجة الAفاإذ تfث� م ة ال�%�ة على لات الع!ل�ة ال!MلbHة 
 T ال راسة أ[�اف الع!لي ل.  

 Iز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8- ال!) 5- 3(ج ول رقHت

أقل من 
سنوات

 10اقل من 
سنوات

 10اكثر من 
سنوات

راجعوا الحسابات

ن خدمة المراجعة

  �ي
ع�د س�>ات ال�2

 Mاقل م

M�+�س  

 M04اقل م 

  س�>ات

 M10اقل م 

  س�>ات

M)م	أك

 الع�د

  ال��3ة

01  
6.67%  

01     
6.67%  

04  
26.66%  

09  
60%

  
  الع�د

  ال��3ة
00  
00%  

01  
5.56%  

06  
33.33%  

11  
61.11

  
01  

3.03%  
02  

6.06%  
10  

30.30%  
20  

60.61

الدراسة ال: الفصل الثالث

  

و�لاح� أن م�اجع
ال�ی� خ% �ال!�8ف� ین8%ة 

ال!HجHدة ب�� ال!fهلات الع
ف�Hة ال�أه�ل الع!لي  ضعف

  

  

  

  

ج ول

مراجعوا ا

مستفيدون من خدمة ا

أG)اف ال���P ال�ه�ي

  م)اجع ح3اJات 

  

  مM ال�)اجعة ال�3+ف��ون 

  الإج�الي
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  عل�ي

(=Nالإج�الي   ی  

  
%  

15  
100%  

  
%  

18  
100%  

  
%  

33  
100%  

  ان ح8- ال!fهل العل!ي

  
  spss17 ن�ائج 

على  حاصل��ي الإجا�ة على الاس�%�ان 
ي �ق مها ال!�اجعHن تقع ض!� ال2اصل�� 

�اع�%ارهI  ال;�]ات م�!Hعة اخ��ارهI م� 
 ال!2اس%ة وال!�اجعة ال اخل�ة لل;�]ة ح�1 

إذ تع�%� ف�Hة ال�أه�ل أح   �اف الع�0ة،

y0�  ن ح8- ال

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ليسانس سات عليا

 دراسة الميدانيــــة

 

  �ه�ي

عل�يال�Rهل ال

Sشهادات   دراسات عل�ا  ل�3ان

  أخ)# مه��ة 

(=Nل6 ی

 الع�د

  ال��3ة

14  
93.33%  

1  
6.66%  

00  
00%  

00  
0%

  الع�د

  ال��3ة
15  

83.33%  
00  
00%  

03  
16.67%  

00  
00%

  الع�د

  ال��3ة

29  
87.87%  

01  
3.03%  

03  
9.09%  

00  
00%

تHز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8) 4- 3(رقI  ال;Uل

الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

م� م�اجعي ال82ا�ات ال!;ار]�� في الإجا% 93.33
ال�ي �ق مه لل!�8ف� ی� م� ال� مات�لاح� أن أك%� ن8%ة 

  %.83.33 ن8%�ه 

تI اخ��ارهIم� خ مة م�اجعة ال82ا�ات ال!�8ف� ی� ى أن 
على مTH�8 أق8ام ال!2اس% فAان_ ال!عای0ة وح ة أما راسة،

 .لاس�%�ان م� ق%ل م راء ومzHفي ه�ه الأق8ام

ل T أ[�اف العالعل!ي ف�Hة ال�أه�ل  نق� ت ل على 
  .ات

 Iز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8) 6- 3(ج ول رقHت

دراسات عليا شهادات مهنية 
أخرى

مراجعوا الحسابات

فيدون من خدمة المراجعة

الدراسة ال: الفصل الثالث

أG)اف ال���P ال�ه�ي

  م)اجع ح3اJات 

  
 

ال��3ة

 Mال�3+ف��ون م

  ال�)اجعة
الع�د

ال��3ة

الع�د  الإج�الي

ال��3ة

33.و�لاح� أن 

شهادة ل�8انy،ك!ا �لاح� أ
على ل�8انy أo ما ن8%�ه 

;�� فق� إلى أن ن
ال راسة،[�فًا أساسً�ا في 

ت!_ الإجا�ة على الاس�%�ان
ه�ه ال��0�ة ت ل 

مHUنات ف�Hة ال�Hقعات

  

مستفيدون م
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  الإج�الي

15  
100%  

18  
100%  

33  
100%  

y0�  ن ح8- ال

  
spss17  

ی� م� خ مات ال!�اجعة هI ذ]Hر ح�1 
  .%21.21 إلى8%ة ال!;ار]ات �الاس�%�ان 

!�` ش����ه �ال�2اد وال!HضHع�ة و أن 
فsة ال�]��ة أقTH م� الفsة الأن�HXة،إلا أن 

 ال�ان- في خ�Hصا ال�]��ة الفsة عل�ه

0%

20%

40%

60%

80%

ذكر

 دراسة الميدانيــــة

 

  

S��  ال
  أن	ى  ذ=)

 الع�د

  ال��3ة

12  
80%  

03  
20%  

  الع�د

  ال��3ة
14  

77.77%  
04  

33.33%  

  الع�د

  ال��3ة

26  
78.79%  

07  
21.21%  

تHز�ع ال!;ار]�� �الاس�%�ان ح8) 5- 3(رقI  ال;Uل

17الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

م� ]ل م� ال!�اجع�� وال!�8ف� ی� م� لغال%�ة الع^!ى 
ح�1 بلغ_ ن8%ة ال!; الأنoHX مقارنة مع الع��0  78.7%

ش���ة ق�Hة، فعلى ال!�اجع أن ت�!�` شعة وال!2اس%ة 
ى ال!Hاجهة وفي ه�ه ال0قMة �ال�ات نل!y ق رة الفsة ال�]

عل�ه ت�M�8 ال����ات م� الH0ع ه�ا أن ا �اع�%ار

  ن+ائج الاس+��ان و ت�ل�ل  ق:ة

انثى

راجعوا الحسابات

من خدمة المراجة

الدراسة ال: الفصل الثالث

  أG)اف ال���P ال�ه�ي
  م)اجع ح3اJات 

ال��3ة  

 Mال�3+ف��ون م

  ال�)اجعة

الع�د

ال��3ة

الع�د  الإج�الي

ال��3ة

و�لاح� أن الغال%�ة ا
8.79ت�ل ن8%هI إلى 

مه0ة ال!�اجعة وال!�Mل- ت
ل �ه الق رة على ال!HاتHAن 

وه�ا �اع�%ا ذلv �ع  ن8%�ا،
  م0ه،  الع!لي

  

  

  

م�اق:ة: ال���� ال	ال�

مراجعوا ا

المستفدون من خدمة
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سال�- ل!��لف الأ الإشارة إلى �الإضافةم��!ع ال راسة وال�ع�ض ل!��لف خ�ائ�ه ، إلى�ع  ال��Mق 
  .والإح�ائي م0اق;ة ن�ائج الاس�%�ان وال�2ل�ل الHصفي ،ةال!عال� ال�ي س��I بها ع!ل�ة الإح�ائ�ة

  ف�>ة ال+>قعات ل��اور >صفيالم�اق:ة ن+ائج الاس+��ان وال+�ل�ل  :الأولال��ل� 

 Hدة ب�� ال!�اجع والأ[�اف ارت%اً[ا مع ه ف ال%12 ال�ئ�8ي وهHجH!قعات الHة ال�H�رص  ملامح ف
فق  تI ت�zHف ع د وعلاقة آل�ات حH]!ة ال;�]ات ب���Kقها  ال!�8ف� ة م� خ ماته في ب�sة م�اجعة ال82ا�ات 

  .م�!Hعات  ثلاث مق8!ة إلى في الاس�%�ان  Mال%ةم� ال!2 دات وال!قای�y وال�ي وضع�ها ال

  ال�3اJات يول�ات م)اجعR ت>قعات ال��+�ع ال�+علقة 3�J :أولا

{ ت!Xل تHقعات ال!��!ع ال!�علقة انق 07ی%�� ال� ول  ت2ل�لاً مقارنًا لأراء أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي حHل 
8!� fال82ا�ات يول�ات م�اجع...................................................  
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 Iت Iول رق �إجا�ات ]ل [�ف م� أ[�اف  ح دت�1�2 ) 7- 3(ت2ل�ل ]ل فق�ه م� الفق�ات ال!HجHدة �ال
ال!��2 ال!ه0ي ح8- أعلى ن8%ة وم� ثI أج�ت مقارنة ب�� ال!�HسMات ال82اب�ة للأ[�اف الXلاثة ل��!�U م� 

  : یلي ما، وتI ال�Hصل إلى ال�Mف��ت2 ی  وجHد اخ�لاف أو اتفاق ب�� إجا�ات 

فاق ]امل م� أ[�اف ال!��2 ال82ا�ات على ات يول�ات م�اجعf م� م8 7ول�ات م� أصل f م8 5ح�ل_  :أولا
  :ول�ات هيf وه�ه ال!8 ،ال!ه0ي �ال!Hافقة

الHفاء �!�Mل%ات معای�� ال!�اجعة وقHاع  ال8لHك ال!ه0ي وغ��ها م� الأن^!ة وال�عل�!ات ال!ه�0ة خلال  - 1
 T ة م� ال!�اجع��% 53.33م!ارسة ال!ه0ة ح�1 أب ;� Iافق�هHم� ال!�8ف� ی� م� خ مات % 55.56و م

و]ان م�HسMات إجا�اتهI م�قارbة  ،82ا�ات ال �اجعيول�ات مf مHافق�هI على اع�%ارها م� م8ال!�اجعة 
  .4.5333وم�Hس� إجا�ات ال!�اجع��  1�2�4.4444 ]ان م�Hس� إجا�ة ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع 

ح�1 �ار وم T ق رة ال;�]ة على الاس�!  ال�أك�  على م T دقة وم� اق�ة القHائI ال!ال�ة م2ل ال!�اجعة - 2
 T 88.89أب % Iافق�هHة على  ال!�اجع��م� % 60م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة وم ;� Iافق�هHم

و]ان م�Hس� إجا�اتهI م�قارbة فق  ]ان م�Hس� إجا�ة ال!�8ف� ی�  ،ول�ات ال!�اجع��f اع�%ارها م� م8
 .4.5333وم�اجعي ال82ا�ات  4.1111

ا̀م إدارة ال - 3 م2ل ال!�اجعة �!عای�� ال!2اس%ة وال!%اد� ال!2اس%�ة ال!�عارف عل�ها في  ;�]ةال�أك�  على ال�
 T ال!ال�ة م2ل ال!�اجعة فق  أب IائHا % 77.77إع اد الق![ Iافق�هHم� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع م

 T 60أب % Iافق�هHعلى اع�%ارها م� م�8; ة م� ال!�اجع�� م fات  ا]! ،ول�ات ال!�اجع��MسHم� _bتقار
وم�Hس�  4.2222ا�ات الأ[�اف الXلاثة �1�2 ]ان م�Hس� إجا�ة ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة إج

 .4.5333إجا�ة ال!�اجع�� 

ا̀م Hق�ع ال� - 4 ) ال!�اجع أo(اس!ه  إق�انمع  ف عل�هاش� أتقار�� ال!�اجعة للع!ل�ات ال�ي شارك ف�ها أو على ال�
م� ال!�8ف� ی� م� % 66.67أب T  وم�سلاته ح�1 ب�قI ت�خ��ه ال!ه0ي وتار��ه في ج!�ع مH%Mعاته

 T ا أب![ Iافق�هH46.66خ مات ال!�اجع م % Iافق�هHعلى اع�%ارها م� م�8; ة م� ال!�اجع�� م f ول�ات
ال!�8ف� ی� م� ]ل م� �1�2 ]ان م�Hس� إجا�ة  �Mف��م�HسMات إجا�ات ال 8اوتت ا، ]!ال!�اجعي

 .4.3333خ مات ال!�اجعة وم�Hس� إجا�ة ال!�اجع�� 

ا̀م ب�عp�H ال�Kر ال0اجI ع�  �أوراقالاح�فا�  - 5 الع!ل وملفات الع!ل�ات �ع  الان�هاء م� ت0ف��ها والال�
% 53.33م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع مHافق�هI ]!ا أب T % 72.22فق  أب T  م!ارساته ال!ه�0ة

 Iافق�هHعلى اع�%ارها م� م�8; ة م� ال!�اجع�� م fات إجا�ات ،ول�ات ال!�اجع��MسHم� _bك!ا تقار
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وم�Hس� إجا�ة ال!�اجع��  1�2�4.2667 ]ان م�Hس� إجا�ة ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة ال�Mف�� 
4.2778. 

ول�ات م!ارسي ال!ه0ة على اتفاق أ[�اف f م� م8 اتول�f م8 07م� أصل  مf8ول���� اث���0ح�ل_  :ثان�ا
ل�ات ال!�اجع مع وجHد اخ�لاف في م�HسMات إجا�ات أ[�اف و f ال!��2 ال!ه0ي �ال!Hافقة على اع�%ارها م� م8

مقارنة مع م�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م�  ك�Xال!��2 ال!ه0ي ح�1 أzه� م�Hس� إجا�ات ال!�اجع�� تأی�  أ
  :]!ا تقارb_ م�HسMات إجا�اتهI وذلv على الH20 ال�الي قلخ مات ال!�اجعة ح�1 ]ان_ درجة تأی� هI أ

 م� ال!�اجع��% 60م2ل ال!�اجعة ح�1 أب T  ;�]ةاس�قلال�ة ال!�اجع ع� إدارة المf8ول�ة و ال�أك�  على  - 1
Iافق�هH44.44و  �; ة م %Iافق�هHعلى اع�%ارها م� م8 م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة م f ول�ات

 .4.00إلى  �8ف� ی�ب�0!ا ان�فp م�Hس� ال! لل!�اجع�� 4.4667ال!�اجع وق  أzه�ت ال!�HسMات 

 رأoل� ع�I ) م� ح�1 الA!�ة والH0ع�ة وم� م�ادر م�H0عة( الإث%ات أدلةلH�2ل على ق ر ]اف م� ا - 2
مHافق�هI م� ال!�8ف� ی� % 66.67ح�1 أب T  ال!�اجع ال0هائي حHل القHائI ال!ال�ة م2ل ال!�اجعة

 أنول�ات ال!�اجع وق  أzه�ت ال!�HسMات f على اع�%ارها م� م�8; ة م� ال!�اجع�� مHافق�هI % 73.33و
  . 4.333ال!�8ف� ی� ب�0!ا ان�فp م�Hس�  4.6بلغ م�Hس� ال!�اجع�� إلى 

 :�ال�أك�  على ع د م� ال!f8ول�ات  ال راسة ع�0ة أف�اد م� م�!Hعة قام_ ك!ا
ا̀م �ال�8 ال!ه0ي ال!�اجع أن على ال راسة ع�0ة أف�اد م� م�!Hعة أك ت -   .مf8ول ع� الال�
وال;فاف�ة  ت;!ل ال�2اد أنول�ة ال!�اجع ��- مf8  أنعلى   ال راسة ع�0ة أف�اد م� م�!Hعة أشارت ك!ا -

  . وال!HضHع�ة
� Iه� اخ�لاف ل^��%[ ل م8Hاف ال!��2 ال!ه0ي ح�]في آراء أ fه�ت  يول�ات م�اجعz80- الال82ا�ات �1�2 أ

MسHضح  تقاربالإجا�ات  اتوم�Hة  أنآراء الأ[�اف م!ا یH�ال�Hقعات على مTH�8 مf8ول�ات م�اجع ف
  .ال82ا�ات ضع�فة

في آراء الأ[�اف ال!ه�!ة �!ه0ة ال!�اجعة حHل تHقعات ال!��!ع ال!�علقة �!f8ول�ات لا یHج  اتفاق مMلx  إذن
 . ال82ا�ات يم�اجع
   :ال�3اJات >ا��Gعة ال�هام والأدوار ال+ي یRدیها م)اجع :ثان�ا 

ودورًا م� ال!هام  اتمه! 08ت2ل�ل مقارن لأراء أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي حHل [%�عة ) 8-3(ی%�� ال� ول 
 Hال82ا�ات اوالأدوار ال�ي �!ارسها م�اجع.......................................................
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�1�2 ) 7- 3(ت2ل�ل ]ل فق�ه م� الفق�ات ال!HجHدة �ال� ول رقI نه س��I أو]!ا ت!_ الإشارة سا�قا 
إجا�ات ]ل [�ف م� أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي ح8- أعلى ن8%ة وم� ثI أج�ت مقارنة ب�� ال!�HسMات  ح دت

وت;�� أرقام  ،ال82اب�ة للأ[�اف الXلاثة ل��!�U م� ت2 ی  وجHد اخ�لاف أو اتفاق ب�� إجا�ات الأ[�اف الXلاثة
  :یلي إلى ماال� ول 

على اتفاق �!Hافقة أ[�اف  م�اجعي ال82ا�اتر م� أدوار ادو أو  اتمه! 8م م� أصل امه 3ح�ل_  :أولا
ال!��2 ال!ه0ي على اع�%ارها م� مهام ال!�اجع مع وجHد اخ�لاف في م�HسMات إجا�ات أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي 

مقارنة مع م�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات  ك�Xم�Hس� إجا�ات ال!�اجع�� تأی�  أ مع^I ح�1 أzه�
 :وذلv على الH20 ال�الي قل!ا أال!�اجعة ح�1 ]ان_ درجة تأی� ه

ال!ع�فة الAاف�ة �;fون ال;�]ة م2ل ال!�اجعة ون;ا[ها ون^!ها ال!2اس%�ة وال�قاب�ة والق�ام �الات�ال  - 1
 xم̀  إن�ال!�اجع ال8اب م� % 53.33و �ال!Hافقة  م� ال!�8ف� ی� % 55.56ح�1 أجاب ،الأم�ل

وق  أzه�ت ال!�HسMات  ،م�اجعي ال82ا�اتار على اع�%ارها م� مهام وأدو �; ة ال!�اجع�� �ال!Hافقة 
ب�0!ا م�Hس�  4.4444م� خ مات ال!�اجعة ]ان م�Hس� إجا�اتهI  �ال!�8ف� یتقارbا في ه�ه ال0قMة ف
 .4.4إجا�ات ال!�اجع�� إلى 

وت2 ی  س�� ب�نامج م�اجعة وlج�اءات ال!��8 م �ال;�]ة م2ل ال!�اجعة  ال�أك  م� ن^ام ال�قا�ة ال اخل�ة - 2
م� ال!�اجع�� % 53.33 مات ال!�اجع مHافق�هI وم� ال!�8ف� ی� م� خ % 66.67ح�1 أب T ت0ف��ه 

 Iافق�هHس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات  ،على اع�%ارها م� مهام وأدوار ال!�اجع���; ة مHو]ان م�
 .4.4667و م�Hس� إجا�ات ال!�اجع�� إلى  4.3333ال!�اجعة 

ح�1  ال�أك  ما إذا ]ان_ القHائI ال!ال�ة تعMي صHرة عادلة ع� ال!�]` ال!الي ون�ائج الأع!ال وال� فقات ال0ق �ة، - 3
 T افقم� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة % 77.78أبHمI46.67و �ه % Iافق�هHوم Iم� ال!�اجع�� تأی� ه

و ب�0!ا ان�فp م�Hس�  4.2667إجا�ات ال!�اجع�� و]ان م�Hس�  ،على اع�%ارها م� مهام وأدوار ال!�اجع��
 .4.2222إلى إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة 

 

 

 

 

  
 

 



 الدراسة الميدانيــــة: الفصل الثالث

 

114 
 

مه!ة ودور م� ال!هام  8مهام وأدوار م� أصل  z5ه� اخ�لاف في آراء أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي حHل : ان�اث
ال82ا�ات �1�2 أzه�ت ن8- وم�Hس� الإجا�ات اخ�لاف آراء الأ[�اف الXلاثة  Hاوالأدوار ال�ي یfدیها م�اجع

 :على الH20 ال�الي

ال�2قx م� م T ق رة ال;�]ة م2ل ال!�اجعة على الاس�!�ار والإف�اح في حالة شv حHل ه�ه الق رة في  - 1
وأدوار  م� ال!�اجع�� مHافق�هI على اع�%ارها م� مهام ق�ف  %46.67ح�1 أب T  تق��� ال!�اجعة

 T 72.22ال!�اجع�� ب�0!ا أب %vعلى ذل Iافق�هHس�  ،م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة مHوق  ]ان م�
 3.0067ان�فp م�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة إلى  ب�0!ا 3.9333إجا�ات ال!�اجع�� 

  .ه�ه ال0قMةحHل  ال!�اجعة وال!�اجع��م!ا ی ل على اخ�لاف رأo ال!�8ف� ی� م� خ مات 
تق �I ال�ق��� لل�هات ال!���ة ع� ع!ل�ات الغ� وال�8قة والاخ�لاس وال�N��2 ال!�ع!  �ال%�انات  - 2

على اع�%ارها م� �; ة مHافق�هI ع م م� ال!�اجع�� % 40ح�1 أب T ال!2اس%�ة لل;�]ة م2ل ال!�اجعة، 
 T م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة % 55.56مهام وأدوار ال!�اجع�� ب�0!ا أبIوق  ]ان  ،ع م تأك ه

م!ا ی ل على  3.7222وم�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة  2.6م�Hس� إجا�ات ال!�اجع�� 
oة واخ�لاف رأMل ه�ه ال0قHال!�اجع�� و ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجعة ح. 

وال%��sة و م T ]فاءة وفاعل�ة إدارة ال;�]ة م2ل ال!�اجعة في ول�ات الاج�!اع�ة f تق �I ال�ق��� ع� ال!8 - 3
م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع مHافق�هI %72.22ح�1 أب T  اس�غلال ال!Hارد ال!�احة �ال;Uل الأمXل،

 T نها أح  % 26.66على اع�%ارها م� مهام وأدوار ال!�اجع�� ب�0!ا أبH[ م� Iم� ال!�اجع�� ع م تأك ه
وم�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م�  2.6667وق  ]ان م�Hس� إجا�ات ال!�اجع�� . ال!�اجع�� مهام وأدوار

وال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع�� تقارب ب�� م�Hس�  ع م و�bلv �^ه� 3.7222خ مات ال!�اجع 
 .حHل ه�ه ال0قMة هIف م�Hس� إجا�اتاخ�لا وال!�اجع 

م̀ة  - 4 ا̀م في ال�2قx م� أن ال;�]ة م2ل ال!�اجعة مل� �أن^!�ها الأساس�ة وأن^!ة ال;�]ات وتأك�  ه�ا الال�
 �; ة م� ال!�اجع�� مHافق�هI% 53.33و مHافق�هIم� ال!�8ف� ی� % 83.33ح�1 أب T ، تق��� ال!�اجعة

ح�1 ]ان  ال�Mف��وق  أzه�ت ال!�HسMات اخ�لاف ب�� آراء . على اع�%ارها م� مهام وأدوار ال!�اجع��
 .3.5333وم�Hس� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع  �4.1667 م�Hس� آراء ال!�اجع�
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، ح�1 أب T تق �I ال� مات الاس�;ار�ة و ن�ائح ال�ي تAفل ت�82 مTH�8 ال;�]ة م2ل ال!�اجعة - 5
72.22% Iافق�هHاعلى اع�%ارها م� مهام وأدوار ال!�اجع�� �; ة م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع م![ 
 T م� ال!�اجع�� % 80أب Iافق�هHنها أح  مهام وأدوار ال!�اجع��مH[ س� إجا�ات  ،م�Hوق  ]ان م�

و�bلv �^ه� ع م تقارب ب��  4.7222وم�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع  3.8ال!�اجع�� 
  .م�Hس� ال!�اجع�� وال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع و اخ�لاف م�Hس� إجا�اتهI حHل ه�ه ال0قMة

Iة ان�فاض مع�ف�ه��!هام  ی�Kح م� ال�2ل�ل ال8ابx وجHد ف�Hة مع�فة ب�� أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي ن��
  .دوار م�اجعي ال82ا�اتأو 

�ع�%� جهل وع م درا�ة �عp ال!��8 م�� لM%�عة خ مات ال!�اجعة و ع!ل ال!�اجع وواج%اته وأدواره و 
 اح��اجاتأن ه�ا ال;Uل �8!ح لل!��8 م�� م� ال�ع%�� ع� له�ه الف�Hة،  م��Xاوالق�Hد ال!�فHعة أمام ع!له، أم�ا 

  .اللامعقHل�ةم%الغ ف�ها ولا �!�U تل%��ها في zل ق�Hد الإ[ار العام لل!�اجعة، م!ا إذ �ف�ز ما �Mلx عل�ه �ف�Hة 

   ال�3اJات يم)اجع ت>ف)ها في 7��ال+ي  ال�ق>مات : ل	اثا

ودورًا م� ال!هام  اتمه! 08ت2ل�ل مقارن لأراء أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي حHل [%�عة ) 9- 3(ی%�� ال� ول 
 Hا ال82ا�اتوالأدوار ال�ي �!ارسها م�اجع..  
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  : یلي ما) 9-3(و��Kح م� ج ول 

مقHمات ن�اح م!ارسي ال!ه0ة على تأی�  أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي مع اخ�لاف  07مقHمات م�  05 ح�ل_ :أولا
 T1�2 ]ان ���8 في درجة تأی�  أح  الأ[�اف �ال80%ة للأ[�اف الأخ�� I^مع  �̀ م�Hس� إجا�ات الأ[�اف ی

  :درجات على مق�اس ل�Aت وه�ه ال!قHمات هي 4ع� 

ال!�اجع��  م� %73.33 ح�1 أب Tال!ه0ي ال�أك  م� تHاف� م�Mل%ات الاس�قلال ع0  الق�ام �الع!ل  - 1
وق  أzه�  4.7333و]ان م�Hس� ال!�اجع�� , ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع مHافق�هI �; ة %55.56و

م!ا ی ل على تأی�  ال!�اجع�� له�ا ال!قHم  4.5556 ال!�اجع ان�فاضاال!�8ف� ی� م� خ مات  إجا�ةم�Hس� 
 Tب رجة أك%� م� الأ[�اف الأخ�. 

م� % 80م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع و% 55.56ح�1 أب T ال�أه�ل العل!ي وال�%�ة الع!ل�ة  - 2
Iافق�هHس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع  �; ة، ال!�اجع�� مH4.8وال!�اجع��  4.5556و]ان م� 

 Tم ب رجة أك%� م� الأ[�اف الأخ�Hم!ا ی ل على تأی�  ال!�اجع�� له�ا ال!ق. 

ا̀ - 3 ب�0!ا أب T  ش ة م� ال!�اجع�� مHافق�هI% 80ح�1 أب T .م الAامل �ال!عای�� والقHاع  والأن^!ة ال!ه�0ةالال�
م� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع مHافق�هI و]ان م�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات % 72.22

أك%� م� الأ[�اف  Hم ب رجةی ل على تأی�  ال!�اجع�� له�ا ال!ق ام! ،4.8وال!�اجعHن  4.2778ال!�اجع 
 Tالأخ�. 

م� ال!�اجع�� % 53.33ح�1 أب T  الع!ل على تHاف� مقHمات ال!0اف8ة ال;��فة ب�� ال!Uات- ال!ه�0ة - 4
 T ا أب![ Iافق�هHس� إجا�ات % 61.11مHوق  ]ان م� Iافق�هHم� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع م

 .4.4667وال!�اجع��  4.44ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع 

% 66.67ح�1 أب T  الAفاءة وال!هارة ال!ه�0ة في ت0ف�� ع!ل�ات ال!�اجعة و الإل!ام �القKا�ا ال!ه�0ة ال2 یXة - 5
 Iافق�هHم� ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع م T 73.33]!ا أب %Iافق�هHو]ان  �; ة م� ال!�اجع�� م

!ا ی ل على تأی�  م 4.7333وال!�اجع��  4.3889م�Hس� إجا�ات ال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع 
 Tم ب رجة أك%� م� الأ[�اف الأخ�Hال!�اجع�� له�ا ال!ق. 
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�- ال�ي  مقHمات 07م� أصل  م� ال!قHمات z02ه� اخ�لاف في آراء أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي حHل  :ثان�ا�
 ال�Mف��مه0ة م�اجعة ال82ا�ات �1�2 أzه�ت ن8- وم�Hس� الإجا�ات اخ�لاف آراء  ت�Hف� في م!ارسي أن

  :على الH20 ال�الي
1 -  T ات- ال!�اجعة ح�1 أبU!دة الأداء ال!ه0ي لHد ب�امج فاعلة ل!�اق%ة جHم� ال!�8ف� ی� م� % 50وج

 T ب�0!ا أب Iافق�هHس� إجا�ات % 66.67خ مات ال!�اجع مHة ]!ا أن م� ;� Iافق�هHم� ال!�اجع�� م
�لv �^ه� ع م تقارب ب�� وb 3.833وال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع  4.6667ال!�اجع�� وصل_ 

 .م�Hس� ال!�اجع�� وال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع و اخ�لاف م�Hس� إجا�اتهI حHل ه�ه ال0قMة

ح�1 أب T  تHاف� أدوات فاعلة للات�الات وت%ادل ال!علHمات مع ال!;ار]�� في ت0ف�� ع!ل�ة ال!�اجعة - 2
72.22 %T ب�0!ا أب Iافق�هHا أن % 60 م� ال!�8ف� ون م� خ مات ال!�اجع م![ Iافق�هHم� ال!�اجع�� م

م!ا ی ل على تأی�   3.9444وال!�8ف� ی� م� خ مات ال!�اجع  4.4م�Hس� إجا�ات ال!�اجع�� وصل_ 
 Tم ب رجة أك%� م� الأ[�اف الأخ�Hال!�اجع�� له�ا ال!ق. 

ن�اح  ��ی�Kح م� ال�2ل�ل ال8ابx أنه یHج  اخ�لافات واض2ة في آراء أ[�اف ال!��2 ال!ه0ي حHل مقHم
  .مارسي ال!ه0ة

  .إذن تHج  ف�Hة تHقعات على مTH�8 إدراك ال!��!ع لل!قHمات ال�ي ��- تHاف�ها في م�اجع ال82ا�ات

 آل�ات ال�>=�ةح>ل دور  لع��ة لآراء اال+�ل�ل ال>صفي : ال��ل� ال	اني 

  ال�>=�ة ال�+علقة �J)اجعي ال�3اJات الآل�اتالع��ة ح>ل  آراء: أولا

 آراء الع�0ة حHل الآل�ات الH2]!ة ال!�علقة �!�اجعي ال82ا�ات) 10- 3(رقI  ج ول

  Xأن ت)اع�ها ال:)=ة في م)اجع  أ ��مM الع�اص) ال+ال�ة 7

  :ال�3اJات

 Pال�+>س

  ال�3ابي

الان�)اف 

 Xال�ع�ار  

Mال+�ای  

01   oل دورU;� ا̀مي ل!�اجع ال82ا�ات   8200,  905580,  4,1515  . ال�غ��� الإل

  9960,  998100,  4,0606  .اس�قلال�ة م�اجع ال82ا�اتدرجة   02

ا̀م   03 ب�x�%M معای�� ال!�اجعة ال ول�ة  م�اجع ال82ا�اتم T ال�
  .وال!2ل�ة

3,8182  ,917010  ,8410  

ا̀م م�اجع ال82ا�ات �قHاع  ال8لHك الأخلاقي ال!ه0ي  04   2560,  505650,  4,5455  .ال�

  1,739  1,31857  3,6364  .الاس�;ار�ةق�ام م�اجع ال82ا�ات ب�ق �I ال� مات   05

  4.04244  0.928982  

  spss17م� اع اد الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  :ال���ر 
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 ال!�علقة الع%ارات ج!�ع نH2 إ��اب�ة ال راسة ع�0ة ات�اهات أن إلى) 10-3(في ال� ول  الأرقامت;�� 
 -� 4.04244 الAلي ال82ابي ال!�Hس� بلغ ح�1 ،ت�اع�ها ال;�]ة في م�اجع ح8ا�اتها أن�الع0اص� ال�ي �

oس� ه�ا أن ك!ا5 و 4  ب�� �قع وال�H�!ة ض!� �قع الsات م� ال�ا�عة الفsت ف�Uة هي ال�!اسي ل�sال�ي الف 
 في �^ه� ما وه�ا م�قارbة ب رجات الع�0ة، أف�اد غال%�ة رضا تf]  وال�ي جً ا مHافx إجا�ة درجة إلى ت;��

  .0.928982 ال!ع�ارo  الان�2اف
  :یلي إلى ماك!ا �;�� ال� ول 

ا̀م م�اجع ال82ا�ات �قHاع  ال8لHك الأخلاقي ال!ه0ي، وه�ا ما أالع�0ة تHافx �  إن - 1  أث%�هن ت�اعي ال;�]ات ال�
 ع� �ع%� ال�o 5 إلى 4,21 م� ال! T في مH�2اة  ن8%ة وهي  4,5455ال!�Hس� ال82ابي ال�o بلغ 

xافHا�ة م�]آل�ة ه�ه ال0قMة وbاع�%ارها  أن ال راسة ع�0ة أف�اد اع�%ار إلى ال��0�ة ه�ه تعHد ورb!ا جً ا، الاس�
وال�ي تع�%� اح  مHUنات ف�Hة  ال�أه�لت8اهI وU;bل ]%�� في تx��K ف�Hة  م� آل�ات حH]!ة ال;�]ات

 .ال�Hقعات
2 -  oل دورU;� ا̀مي ل!�اجع ال82ا�ات  وهي 4,1515،ح�1 اث%_ ال!�Hس� ال82ابي ال�o بلغ  ال�غ��� الإل

 إلى ال��0�ة ه�ه تعHد ورb!ا جً ا، الاس��ا�ة مHافx ع� �ع%� ال�o 5 إلى 4,21 م� ال! T في مH�2اة  ن8%ة
ت8اهI وU;bل ]%��  ]آل�ة م� آل�ات حH]!ة ال;�]اته�ه ال0قMة وbاع�%ارها  أن ال راسة ع�0ة أف�اد اع�%ار
ال�ي تfث� على اس�قلال�ة  الأس%اب واح ة م��1�2 تع�%� ه�ه ال0قMة  ح�اد ال!�اجععلى  ال!2اف^ةفي 

 .zهHر ف�Hة ال�Hقعات إلىال!fد�ة  ال!�اجع و
 في مH�2اة  ن8%ة وهي 0606 ,4ال!�Hس� ال82ابي ال�o بلغ  _ال82ا�ات، اث%درجة اس�قلال�ة م�اجع  - 3

T !5 إلى 21 ,4 م� ال oع� �ع%� ال� xافHا�ة م� الأس%اب أهIاس�قلال�ة ال!�اجع تع�%�  أن إذ جً ا، الاس�
 .zهHر ف�Hة ال�Hقعات إلىال!fد�ة 

ا̀م  - 4 ، وق�ام م�اجع ال82ا�ات ب�ق �I عای�� ال!�اجعة ال ول�ة وال!2ل�ةب�x�%M م م�اجع ال82ا�اتم T ال�
 ن8%ة وهي لياعلى ال�H  3,6364 - 3,8182ال� مات الاس�;ار�ة ح�1 اzه� ال!�Hس� ال82ابي ال�o بلغ 

  .الاس��ا�ة مHافx ع� �ع%� ال�o 5 إلى 4,21 م� ال! T في مH�2اة 
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  ح>=�ة ال:)=ات ال�+علقة Jال:)=ة ذاتها آل�اتالع��ة ح>ل  آراء: ثان�ا

 Iل) 11- 3(ج ول  رقHان ال!�اجعة آراء الأ[�اف ح�  مهام ل

  Xان  أ�مM ال�هام ال+ال�ة ت)# أنها واج�ة ال+�ف�N مM ق�ل ل

  :ال�)اجعة

 Pال�+>س

  ال�3ابي 

الان�)اف 

 Xال�ع�ار  

Mال+�ای  

  1,343  1,15879  3,6970  .تع��� وت2 ی  أتعاب ال!�اجع ال�ارجي على أساس تق��I أدائه  01

ال0^� في خ�M ال!�اجعة ال�ارج�ة وال�أك  م� اس�قلال�ة ال!�اجع   02
  .ال�ارجي

4,2727  ,452270  ,2050  

  4600,  678400,  4,0909  .ال!�اجع ال!�علx بهاال0^� في القHائI ال!ال�ة وتق���   03

الH�2ل على ال�قار�� ال�اصة ع� ن^ام ال�قا�ة ال اخلي یfث�   04
  .على القHائI ال!ال�ة

3,5455  ,616990  ,3810  

الإش�اف على الI^0 والإج�اءات ال!HجHدة لK!ان أن ال;�]ة   05
  .قادرة على م0ع واك�;اف وال�د على ادعاءات الغ�

3,7879  ,696310  ,4850  

  3.8788  0.71991  

  spss17الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

 ال!�علقة الع%ارات ج!�ع نH2 إ��اب�ة ال راسة ع�0ة ات�اهات أن إلى) 11-3(في ال� ول  الأرقامت;�� 
 �قع وال�o 3.8788 الAلي ال82ابي ال!�Hس� بلغ ح�1 ،]آل�ة م� آل�ات حH]!ة ال;�]اتب ور ل�ان ال!�اجعة 

 أف�اد غال%�ة رضا تf]  وال�ي مHافx إجا�ة درجة إلى ت;�� ال�ي الفsة ض!� �قع ال!�Hس� ه�ا أن ك!ا4 و 3  ب��
على  الإجا�ة، و]ان م�HسMات 0.71991 ال!ع�ارo  الان�2اف في �^ه� ما وه�ا م�قارbة ب رجات الع�0ة،

  :]الآتيالع%ارات 
 إذ، 3,6970ح�1 بلغ ال!�Hس� ال82ابي  ال�ارجي على أساس تق��I أدائهتع��� وت2 ی  أتعاب ال!�اجع  - 1

o الان�2اف ال!ع�ار  أك هغ�� م�أك  ه�ا ما  إلىت��20 ض!� مHافx م�%ای0ة و  الع�0ة  إجا�اتكان_ 
    .   1,15879وال�o بلغ

 4,2727ال!�Hس� ال82ابي ن]ا ال�ارجي،ال0^� في خ�M ال!�اجعة ال�ارج�ة وال�أك  م� اس�قلال�ة ال!�اجع  - 2

  .مHافx إلىالع�0ة ب�� مHافx �; ة  إجا�اتال�Mف�� �1�2 ]ان_ مع^I هذا ما يدل على اتفاق  
ه�ا ما یf]  اتفاق [�في  4,0909ا بلغ الHس� ال82ابيال0^� في القHائI ال!ال�ة وتق��� ال!�اجع ال!�علx به - 3

مHافx  إلىعلى سلI ل��Uت ب�� مHافx �; ة  الأ[�اف إجا�اتت�اوح_  إذالع�0ة حHل ه�ه ال0قMة،
 I^افقة إلىت!�ل  الإجا�اتو]ان_ معH!ال .      
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بلغ ال!�Hس�  إذ الH�2ل على ال�قار�� ال�اصة ع� ن^ام ال�قا�ة ال اخلي یfث� على القHائI ال!ال�ة - 4
 إلىغ�� م�أك  ،ل�A في مع^!ها ت!�ل  إلىب�� مHافx  الإجا�ات،�1�2 ت�اوح_    3,5455ال82ابي
  .616990,الان�2اف ال!ع�ارo ال�o بلغ  أك هال�Mف�� ه�ا ما  إجا�اتلا یHج  ت%ای� ب��  إذ،ال!Hافقة

الإش�اف على الI^0 والإج�اءات ال!HجHدة لK!ان أن ال;�]ة قادرة على م0ع واك�;اف وال�د على ادعاءات  - 5
غ�� م�أك ، ل�A في  إلىب�� مHافx  الإجا�اتت�اوح_  إذ 3,7879ح�1 ]ان ال!�Hس� ال82ابي  الغ�

الان�2اف ال!ع�ارo ال�o  أك هال�Mف�� ه�ا ما  إجا�اتلا یHج  ت%ای� ب��  إذال!Hافقة، إلىمع^!ها ت!�ل 
  .696310, بلغ

 تع��� وت2 ی  أتعاب ال!�اجعإذن ت ل ه�ه الأرقام إلى اتفاق الأ[�اف حHل دور ل�ان ال!�اجعة في 
ال�ارجي ،ال0^� في خ�M ال!�اجعة ال�ارج�ة وال�أك  م� اس�قلال�ة ال!�اجع ال�ارجي و ال0^� في القHائI ال!ال�ة 

افة إلى الإش�اف على الI^0 والإج�اءات ال!HجHدة لK!ان أن ال;�]ة قادرة ضوتق��� ال!�اجع ال!�علx بها �الإ
لأدوار ال�ي تقHم بها ل�ان ال!�اجعة ت�علx �!هام على م0ع واك�;اف وال�د على ادعاءات الغ�،إذن ]ل ه�ه ا

ال!�اجع سHاء �;Uل م%اش� أو غ�� م%اش�،ك!ا ت!y اح  أهI أس%اب ف�Hة ال�Hقعات وال!�علx  تومf8ول�ا
ي فهي تfث� �اس�قلال�ة م�اجع ال82ا�ات وbال�الي تfث� في ف�Hة الاس�قلال�ة  اح  مHUنات ف�Hة ال�Hقعات وbال�ال

  .عات في ف�Hة ال�Hق

 Iل )12- 3(ج ول رقHف�ها في ن^ام ال!�اجعة ال اخلي آراء الأ[�اف حHت -�  الع0اص� ال�ي �

  Xام ال�)اجعة  أZت>ف)ها في ن ��مM الع�اص) ال+ال�ة ال+ي 7

  :ال�اخلي

 Pال�+>س

  ال�3ابي

الان�)اف 

 Xال�ع�ار  

Mال+�ای  

  3430,  585490,  4,3030  .ال اخل�ةال!�اجعة  �ةاس�قلال  01

  2050,  452270,  4,2727  .وجHد الI^0 ال!2اس%�ة والإدار�ة وال!ال�ة �ال;�]ة  02

على و  وجHد رقا�ة ق�Hة على ]فاءة وفعال�ة اس�� ام مHارد ال;�]ة  03
  .ال�قار�� ال!ال�ة

4,4242  ,501890  ,2520  

ا̀م ال!�اجع�� ال اخل��� �ال!�Xاق الأخلاقي ل!ه0ة ال!�اجعة   04 ال�
  .ال اخل�ة

4,5758  ,501890  ,2520  

ا̀م  05 �!عای�� ال!�اجعة ال اخل�ة وال!عای�� ال!2اس%�ة ال!2ل�ة  الال�
  .وال ول�ة

4,2727  ,801280  ,6420  

  4.36968  0.568564  

 spss17الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر
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 ال!�علقة الع%ارات ج!�ع نH2 إ��اب�ة ال راسة ع�0ة ات�اهات أن إلى) 12-3(في ال� ول  الأرقامت;�� 
 وال�o 4.36968 الAلي ال82ابي ال!�Hس� بلغ ح�1 ،ال اخليال�ي ��- تHف�ها في ن^ام ال!�اجعة �الع0اص� 

 غال%�ة رضا تf]  وال�ي مHافx إجا�ة درجة إلى ت;�� ال�ي الفsة ض!� �قع ال!�Hس� ه�ا أن ك!ا 5 و 4  ب�� �قع
على  الإجا�ة، و]ان م�HسMات 0.568564ال!ع�ارo  الان�2اف في �^ه� ما وه�ا م�قارbة ب رجات الع�0ة، أف�اد

  :]الآتيالع%ارات 

ت�اوح_  إذ 4,3030ال!�Hس� ال82ابي ح�1 بلغ ال!�اجعة ال اخل�ة  �ةاس�قلال إلىع�0ة ال راسة  أشارت -1
 إلىت!�ل  الإجا�اتمHافx و]ان_ مع^I  إلىعلى سلI ل��Uت ب�� مHافx �; ة  الأ[�اف إجا�ات

  .585490,الان�2اف ال!ع�ارo بـ  أك هال!Hافقة،ه�ا ما 
 إجا�اتت�اوح_  إذ 4,2727ال!�Hس� ال82ابي ح�1 بلغ  وجHد الI^0 ال!2اس%�ة والإدار�ة وال!ال�ة �ال;�]ة -2

ال!Hافقة،ه�ا ما  إلىت!�ل  الإجا�اتمHافx و]ان_ مع^I  إلىعلى سلI ل��Uت ب�� مHافx �; ة  الأ[�اف
�K!�  وجHد الI^0 ال!2اس%�ة والإدار�ة وال!ال�ة �ال;�]ة أن إذ،  452270,الان�2اف ال!ع�ارo بـ  أك ه

ال!�اجع وbال�الي فان  إلىوال�Hص�ل ال8ل�I لل!علHمات م� ق%ل ال;�]ة  الأداءال�Hدة في  الأقلعلى 
وتHصل س�HAن على مTH�8 م� ال�Hدة  ال!علHمات ال�ي س�عالج وال�ي ت�د في شUل تق��� ال!�اجع

مHUنات ف�Hة  أهIال�Hدة و الل�ان �ع�%�ان اح  �;Uل ص�2ح،ه�ا ما یfث� في ف�Hة ال�Hص�ل وف�Hة 
  .  ال�Hقعات

ح�1 بلغ ال!�Hس�  على ال�قار�� ال!ال�ةو  رقا�ة ق�Hة على ]فاءة وفعال�ة اس�� ام مHارد ال;�]ة وجHد -3
مHافx و]ان_ مع^I  إلىعلى سلI ل��Uت ب�� مHافx �; ة  الأ[�اف إجا�اتت�اوح_  إذ4,4242 ال82ابي 
  .501890,الان�2اف ال!ع�ارo  أك هال!Hافقة،ه�ا ما  إلىت!�ل  الإجا�ات

ا̀م ال!�اجع�� ال اخل��� �ال!�Xاق الأخلاقي ل!ه0ة ال!�اجعة ال اخل�ة -4  4,5758ح�1 بلغ ال!�Hس� ال82ابي  ال�
 إلىت!�ل  الإجا�اتمHافx و]ان_ مع^I  إلىعلى سلI ل��Uت ب�� مHافx �; ة  الأ[�اف إجا�اتت�اوح_  إذ

 .501890,الان�2اف ال!ع�ارo بـ  أك هال!Hافقة،ه�ا ما 

ا̀م -5 ح�1 بلغ ال!�Hس� ال82ابي  �!عای�� ال!�اجعة ال اخل�ة وال!عای�� ال!2اس%�ة ال!2ل�ة وال ول�ة الال�
 الإجا�اتمHافx و]ان_ مع^I  إلىل��Uت ب�� مHافx �; ة على سلI  الأ[�اف إجا�اتت�اوح_  إذ 4,2727

 .801280,الان�2اف ال!ع�ارo بـ  أك هال!Hافقة،ه�ا ما  إلىت!�ل 
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 Iل) 13- 3(ج ول رقHمات آراء الأ[�اف حHج�ا ال!علHلH0Aدرجة اع�!اد ال;�]ة على ت  

ال�+>سP   درجة اع+�اد ال:)=ة على ت]�>ل>ج�ا ال�عل>مات   

  ال�3ابي

الان�)اف 

 Xال�ع�ار  

Mال+�ای  

ة̀ الات�ال ال2 یXة مXل   01 ة̀ ال2اسHب ، : اس�� ام أجه أجه
yالهاتف، الفاك.  

4,5758  ,501890  ,2520  

وقHاع   (logiciel)الاع�!اد على ب�م��ات ال2اس-   02
  .لإدخال ومعال�ة ال!علHمات(base  de données)ال%�انات

4,4848  ,507520  ,2580  

 ���Mقة ال!علHمات م� ك%�أ ك!�ة ل�Hص�ل (Internet)اس�� ام  03
�Xأك%� ��8عة دقة و أك.  

4,1818  ,950480  ,9030  

 ت8ه�لو )(Extranet (Intranet)ش%Uات الاع�!اد على    04
ال;�]ة أو م�!Hعة م� الأ[�اف  داخل ال!علHمات ت%ادل ع!ل�ة

  .(les parties prenantes)ذوo العلاقة

3,8182  1,04447  1,091  

  4.26515  0.75109  

  spss17الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

 ال!�علقة الع%ارات ج!�ع نH2 إ��اب�ة ال راسة ع�0ة ات�اهات أن إلى) 13- 3(رقI في ال� ول  الأرقامت;�� 
 5 و 4  ب�� �قع وال�o 4.26515 الAلي ال82ابي ال!�Hس� بلغ ح�1 ال!�HMرة،اس�� ام تH0AلHج�ا ال!علHمات �

 الع�0ة، أف�اد غال%�ة رضا تf]  وال�ي مHافx إجا�ة درجة إلى ت;�� ال�ي الفsة ض!� �قع ال!�Hس� ه�ا أن ك!ا
 إج�اء أث0اءالع�0ة  أف�ادمع^I  أوض2_، ح�1 0.75109ال!ع�ارo  الان�2اف في �^ه� ما وه�ا م�قارbة ب رجات
 أن إذال�Hدة ف�Hة تx��K ف�Hة ال�Hص�ل و في �8اهI اس�� ام تH0AلHج�ا ال!علHمات ال!�HMرة  أن إلىال!قابلة 

ة̀ الات�ال ال2 یXة مXل  ة̀ ال2اسHب ، الهاتف، الفاكy: اس�� ام أجه والاع�!اد  (Internet)اس�� امو  أجه
م�!Hعة م� الأ[�اف  ال;�]ة أو داخل ال!علHمات ت%ادل ع!ل�ة ت8ه�لو )(Extranet (Intranet)ش%Uات على 

 دقة و أك�X و��Mbقة ال!علHمات م� ك%�أ ك!�ة تHص�لفي يساعد  (les parties prenantes)ذوo العلاقة
 base  de)وقHاع  ال%�انات (logiciel)الاع�!اد على ب�م��ات ال2اس-  أنأك%�،ك!ا  ��8عة

données)ماتHة ال!عل�ع!ل�ة ال!عال�ة ت�I  أنلل�ه  والHق_ ]!ا  الأمXلالاس�غلال  إلىیfدo  لإدخال ومعال
  .الأخMاء���Mقة سل�!ة وص2�2ة وت0ق� ف�ها 
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 Iل) 14- 3(ج ول رقHال;�]ة آراء الأ[�اف ح� oHد ن^ام أخلاقي قHوج  

ال�+>سP   وج>د نZام أخلاقي ق>J Xال:)=ة  

  ال�3ابي

الان�)اف 

 Xال�ع�ار  

Mال+�ای  

ا̀م �أخلاق�ات الع!ل و   01   2390,  488500,  4,6364  .واللHائح والقHاع  للقHان�� الام�Xالالال�
 ال;�]ة م� إل�هI بها ال!H0{ ال!علHمات س��ة على ال!2اف^ة  02

  .ع!لائها أو ال!ق� ة

4,6364  ,652790  ,4260  

 وم0اف�8ها ومHردیها ال;�]ة ع!لاء ال�عامل مع في الإن�اف  03
  .ومzHف�ها

4,3333  ,540060  ,2920  

  1330,  364110,  4,1515  .والإف�اح ع!ا ��- الإف�اح ع0هال;فاف�ة   04

  4.4394  0.511365  

  spss17الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  إع ادم�  :ال���ر

وجHد ن^ام أخلاقي ض�ورة حHل  الأ[�افاتفاق  إلى) 14- 3(ح8- ال� ول رقI  الأرقامت ل ه�ه  إذن
 oHس� ال82ابي  �ال;�]ة ح�1قH�!إذ 4.4394بلغ ال  vذل  [fأنح�1  الع�0ة أف�اد غال%�ة رضای  I^مع

Iة  إجا�اته ;� xافHإلىواقعة ب�� م  oالان�2اف ال!ع�ار vض2ه ]�لHت ،وه�ا ما ی�Uح8- مق�اس ل� xافHم
 س��ة على ال!2اف^ةض�ورة  إلى أفادواالع�0ة  الأ[�افال!قابلة مع  إج�اءوانه ع0   إذ، 0.511365وال!ق ر بـ
العHامل ال�ي ت8اع  على ال!HضHع�ة  أهI ]أح ع!لائها  أو ال!ق� ة ال;�]ة م� إل�هI بها ال!H0{ ال!علHمات

وbال�الي تfث� في ف�Hة ال;فاف�ة والإف�اح ع!ا ��- الإف�اح ع0ه  إلى �الإضافة ال!هام أداء أث0اءوال�2اد 
ا̀م �أخلاق�ات الع!ل و وف�Hة ال�Hدة م� خلال الاس�قلال�ة   و الإن�اف واللHائح والقHاع  للقHان�� الام�Xالالال�

  .وbال�الي فهي تfث� في ف�Hة ال�Hقعات ومzHف�ها،  وم0اف�8ها ومHردیها ال;�]ة ع!لاء ال�عامل مع في

  ال+�ل�ل الإح�ائي ل�+ائج الاس+��ان: �ل� ال	ال�ال�

 الارت�ا^ س��)مان معامل - أولا

 ی ل  *r=-0.372أن وم2اور ف�Hة ال�Hقعات ن�  آل�ات حH]!ة ال;�]ات ب�� الارت%ا{ معامل �82اب
]ل!ا تHاف�ت آل�ات حH]!ة ال;�]ات ضاق_ ف�Hة ال�Hقعات،  أo .ب�0ه!اع�8Uة  خ�Mة علاقة ه0اك أن على

  .و]ل!ا قل تx�%M آل�ات حH]!ة ال;�]ات ف�لv یfدo إلى ات8اع ف�Hة ال�Hقعات
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

  

  

  اخ+�ار ف�:) - ثان�ا
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 F ال!bH82ة  الفعل�ة أو الق�!ة �!قارنة نقHم ذلv أجل م� ،H=0 الف�ض�ة اخ�%ار في ف�;� اخ�%ار ی�!Xل

Calculated ول�ة  أو ال�2جة �الق�!ة �  .ف�;� مق�اس ج ول م� ال!���8جة F )Tabulated (Sigال

 Fال� ول�ة  أو ال�2جة م� الق�!ة أك%� F Calculated الفعل�ة أو ال!bH82ة   الق�!ة كان_ إذا
)Tabulated (Sig ول م� ال!���8جة � F الق�!ة  الفعل�ة أو ال!bH82ة  كان_ أما ،H=0 فI��8 رفp ال

Calculated ول�ة  أو ال�2جة م� الق�!ة أقل � ق%Hل س��I ال� ول فإنه م� ال!���8جة F )Tabulated (Sigال
 ال!ق��حة الان2 ار معادلة أن أo ال!ق��حة، ال�!�Xل ل!عادلة الع;Hائ�ة للM%�عة ال!ف��ضة ، وعل�هH=0الف�ض�ة 

  .ال�ا�ع ال!�غ�� سلHك ل�ف��8 ت�لح ولا إح�ائ�ا، مع�H0ة غ��
I. ة ال+>قعات<�  :دراسة تأث�) آل�ات ح>=�ة ال:)=ات على ف

H=0: قعاتHة ال�H�  .لا یHج  علاقة تأث���ة ب�� آل�ات حH]!ة ال;�]ات وم2اور ف
H≠0 :قعاتHة ال�H�  .تHج  علاقة تأث���ة ب�� آل�ات حH]!ة ال;�]ات وم2اور ف

  

) F Calculated  )2.520  ال!bH82ة أو الفعل�ة الق�!ة أن ن�  )15-3(رقI ال� ول مع�Mات على ب0اءا

  الف�ض�ة  رفp هي الاخ�%ار ه�ا ن���ة فإن وعل�ه )F )Tabulated (Sig. )0.033  ال� ول�ة الق�!ة م� أك%�
H=0  ل الف�ض�ةH%وقH≠0.  

  

  

II.  ة ال+>قعات تأث�) آل�ات ح>=�ة ال:)=اتاخ+�ار ف)ض�ة<�  :ال�)ت��ة �J)اجع ال�3اJات على ف

  Iقعات) 15- 3(ج ول رقHة ال�H� تأث�� آل�ات حH]!ة ال;�]ات في م2اور ف

 

 مجموع المربعات

Sum of squares 

(SS) 

 درجات الحرية

df 

 

متوسط مجموع المربعات 

 أو التباين

Mean squares 

(MS) 

 

F )المحسوبة( 

Calculated  

 

F )الجدولية( 

Tabulated 

(Sig.) 

 

Between Groups 
 ب�M ال���>عات

2,343 12 0,195 2,520 0,033 

Within Groups 
 ض�M ال���>عات

1,550 20 0,077 
  

Total 3,892 32    
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H=0:قعاتHة ال�H�  .لا تfث� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �!�اجع ال82ا�ات في ف
H≠0: قعاتHة ال�H� .تfث� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �!�اجع ال82ا�ات في ف

 

 Iة �!�اجع ال82ا�ا) 16- 3(ج ول رقM%ة ال;�]ات ال!�ت![Hقعات تآل�ات حHة ال�H�  وعلاق�ها �ف
 

 مجموع المربعات

Sum of squares 

(SS) 

 درجات الحرية

df 

 

متوسط مجموع المربعات أو 

 التباين

Mean squares (MS) 

 

F )المحسوبة( 

Calculated  

 

F )الجدولية( 

Tabulated 

(Sig.) 

 

Between Groups 

 ب�M ال���>عات
0,768 5 0,154 1,328 0,282 

Within Groups 

 ض�M ال���>عات

3,124 27 0,116 
  

Total 3,892 32    

 spss17م� إع اد الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  :ال���ر

  
) F Calculated  )1.328 ال!bH82ة  أو الفعل�ة الق�!ة أن ن�  )16-3(رقI ال� ول مع�Mات على ب0اءا

 الف�ض�ة  رفp هي الاخ�%ار ه�ا ن���ة فإن وعل�ه )F )Tabulated (Sig. )0.282 ال� ول�ة  الق�!ة م� أك%�
H=0 ل الف�ض�ةH%وقH≠0.  

 إنإذن ت�ت%� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�علقة �!�اجع ال82ا�ات �ف�Hة ال�Hقعات وتfث� عل�ها،�1�2 
  .تHف�ت ساه!_ في تx��K ح�I ف�Hة ال�Hقعات في ب�sة مه0ة  ال!�اجعة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

III.  ة ال+>قعاتاخ+�ار ف)ض�ة تأث�) آل�ات ح>=�ة<�  :ال:)=ات ال�)ت��ة Jال:)=ة ذاتها في ف
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H=0: قعاتHة ال�H�  .لا تfث� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �ال;�]ة ذاتها في ف

H≠0: قعاتHة ال�H� .تfث� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �ال;�]ة ذاتها في ف

 spss17م� إع اد الMال%ة �الاع�!اد على ن�ائج  :ال���ر

  

) F Calculated  )2.590 ال!bH82ة  أو الفعل�ة الق�!ة أن ن�  )17-3(رقI ال� ول مع�Mات على ب0اءا

 الف�ض�ة  رفp هي الاخ�%ار ه�ا ن���ة فإن وعل�ه )F )Tabulated (Sig. )0.030 ال� ول�ة  الق�!ة م� أك%�
H=0  ل الف�ض�ةH%وقH≠0.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �ال;�]ة ذاتها وعلاق�ها �ف�Hة ال�Hقعات) 17- 3(ج ول 

 

 مجموع المربعات

Sum of squares 

(SS) 

 درجات الحرية

df 

 

متوسط مجموع المربعات أو 

 التباين

Mean squares (MS) 

 

F )المحسوبة( 

Calculated  

 

F )الجدولية( 

Tabulated 

(Sig.) 

 

Between Groups 

 Mعاتب�<��ال�  

2,105 10 0,210 2,590 0,030 

Within Groups 

 ض�M ال���>عات

1,788 22 0,081 
  

Total 3,892 32    
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  :الف�ل ال	ال� لاصةخ

م2اولة دراسة وت2ل�ل أث� تx�%M آل�ات حH]!ة ال;�]ات على ف�Hة ال�Hقعات في ب�sة  لف�لت0اول ه�ا ا
أن مفهHم ف�Hة  إذ. ال!�اجعف� ی� م� خ مة وال!�8 م�اق%ي ال82ا�اتال!�اجعة، وذلv م� خلال اس�Mلاع لآراء 

وتف��8 ال�قار�� ال!�اجعة و]�ا اخ�لاف  ف�!ا ی�علx بHاج%ات ومf8ول�ات ال!�اجع��،ال�Hقعات هH ذلv ال�%ای� 
،�1�2 تI ت�zHف ه�ا ال!فهHم الأداء ال!ه0ي لل!�اجعة م� ح�1 ال�Hدة ومعای�� الأداء ع� الأداء ال!�Hقع ت2ق�قه

ت2 ی  آل�ات حH]!ة ال;�]ات و]�ف�ة  إلى �الإضافة ،ف�وض ال!�علقة �ف�Hة ال�Hقعاتفي شUل الاس�%�ان ل راسة ال
  : وخل�_ ال�0ائج إلى ما یليع!لها و رMbها �أس%اب ومHUنات ف�Hة ال�Hقعات، 

یHج  ت%ای� ب�� آراء الأ[�اف ال!ه�!ة �!ه0ة ال!�اجعة حHل [%�عة ال!هام ال�ي یfدیها م!ارسي م�اجعة   .1
 .و�!�U ال�ع%�� ع0ه �ف�Hة ال!ع�فة ال82ا�ات

2.  xلMج  اتفاق مHع ال!�علقة لا ی!��في آراء الأ[�اف ال!ه�!ة �!ه0ة ال!�اجعة حHل تHقعات ال!
 . �!f8ول�ات م!ارسي م�اجعة ال82ا�ات

و  و��b ف�Hة ال�Hقعات في ب�sة ال!�اجعة ;�]ة  ارت%ا{ ب�� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �الیHج .3

   . ي تfث� في ف�Hة ال�Hقعات �ال�الي فه

  ارت%ا{ ب�� آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �!�اق%ي ال82ا�ات و��b ف�Hة ال�Hقعات في ب�sة یHج .4

  .ال!�اجعة 

في ف�Hة ال�Hقعات هي  درجة اع�!اد ال;�]ة على  تأث��ا  ;�]ةأك�X آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �ال .5
  .تHف� ن^ام ال!�اجعة ال اخلي  إلى إضافةقoH بها  أخلاقيتH0AلHج�ا ال!علHمات ال!�HMرة و وجHد ن^ام 

ا̀م م�اجع  ال!fث�ة في ف�Hة ال�Hقعات هين أك�X آل�ات حH]!ة ال;�]ات ال!�ت%Mة �!�اق%ي ال82ا�ات إ .6 ال�
 Hاع  ال8لHك الأخلاقي ال!ه0يال82ا�ات �ق.  

7.  xأن�0ة لل إت%اع�2ق!Mم� ال Iة ال;�]ات ق ر ملائ![H�8ف� ی� م� خ مة ال!�اجعآل�ات ح!  oوم���
  .الق�ارات اع�!اداً على ال�قار�� ال!ال�ة ال�ي أع ت وروجع_ وفقاًُ◌ً◌ لآل�ات حH]!ة ال;�]ات
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  : مق�مة

&ع%  و$فلاسث انه�ار إوذل�  الأزماتالع�ی� م�  الأخ�ةواجه� مه�ة ال�اجعة  في ال���ات 
ل6ع�5ات مال�ة )�1ة  أخ0 ال3)ات ال�ول�ة ال120 م/ل ش)ة انون وش)ة وورل�)�م وتعض ش)ات دول�ة 

تل� الانه�ارات ال�ال�ة ه� تاجع وانDفاض  آثار أهA، و لق� )ان م� آس�اوانه�ار اق;6اد:ات دول ج��ب شق 
ت�اؤل الع�ی� م� ال��;/��N ال�M;�ل��  إلى أد0الJK  الأم، ال�اجعة IاتHال/قة  في الع�ی� م� ال3)ات و م

ر ن;�Rة  صابهAأالعام م� الKی�  والأJوال��اه��� Sإفلاسال  H1ات ع� س( إعVاءوانه�ار ال2/� م� ال3
  .تKMی &�6Dص الMالة الاق;6اد:ة ل;ل� ال3)ات  شاراتإال�Mا&ات  جعيما

� ال�عاو0 القSائ�ة  ض� مIاتH ال�اجعة تع1 ع� ال;1ای� NMولعل م�جة الان;قادات ال�اسعة وت
و��5 اع;قاد ، ال�Mا&ات جعيول�ات ما\ الق�ائA ال�ال�ة ل�اج1ات وم� دراكات م�;�Dمي$ال��ج�د ب�� اع;قادات و 

تل� .ل�ه�ة ال�اجعة&ف�Rة ال;�قعات في ب�_ة ال��ارسة  :ع1 ع�هول�ات وه� ما \ نف�ه ل;ل� ال�� جعو$دراك ال�ا
6ف هKا وان ح�)�ة ال3)ات،ت�1ي مفه�م  إلىال�ال�ة ال�ول�ة الاق;6اد:ة و  3)اتوغ�ها دفع� ال الأس1اب
ىال�فه�م  وس1ل تMق�قها  الأه�افوال�ق�مات ال;ي ت�اع� على ت�Mی�  والآل�ات)�ف�ة وضع ه�Iل م� الع�اص  إل

زاد الاه;�ام &�M)�ة ال3)ات في مMاولة لاس;عادة ثقة م�;�Dمي ال�عل�مات ال�ال�ة في والقا&ة عل�ها ، وق� 
Nات ال�ول�ة ب�ضع  ه;��ا  ،فعلى ال��;�0 ال�ولي .ال;قار�dال��eم1اد  fات ل;�2ن &�/ا&ة نقا(ل�M)�ة ال3

م��dة ال;عاون  م1ادe، وم� أهA الأم/لة. في ال�اقع الع�لي  ال�1ادeمجع�ة ی;A الاس;شاد بها ع�� تh�1V هKه 
( 2004وروجع� في عام  1999في عام  الاق;6ادJ وال;���ة في مRال ح�)�ة ال3)ات وال;ي أص�رت

OECD،2004(.  
�ج�د قان�ن فعال ، فعلاقات تأث�Nة ب�� الآل�ات ال�D;لفة ل;h�1V ح�)�ة ال3)ات  ه� وج�د:لاحk  ماو 

لل3)ات :�Mد ال�Rلات ال�Mاس�1ة ال;ي :HR إم�اكها والق�ائA ال�ال�ة ال;ي :HR ن3ها م� ال���I أن ی\د0 
 ال�الNاس�1ة ال�;علقة &إع�اد ال;قارMالإف6اح وال3فاف�ة م� إلى تفع�ل الآل�ات ال� hقM: جل ال�فاء أ�ة و�5ا

)�ا أن وج�د ل�Rة ماجعة فعالة )���Rعة فع�ة م� أعSاء مRلp الإدارة ل�یها  ،&�;Vل1ات هKا القان�ن 
1ة ال�Mاس�1ة وال�ال�ة ت;�لى الإشاف ال��;قل على ع�ل�ة إع�اد Dام والاس;قلال والq;م� الال Aال��;�0 ال�لائ

 ال�Nال;قار Nمة في إع�اد ال;قار�D;اس�1ة ال��Mأن ی\د0 إلى ارتفاع م�;�0 ج�دة الآل�ات ال� �Iال�ة م� ال��
ووج�د ق�اع� م�Mدة ل�;Vل1ات الإف6اح وال3فاف�ة لل3)ات ال;ي ی;A ق�� أوراقها ال�ال�ة &ال�1رصات م� ،ال�ال�ة 

�  .ال�;Vل1ات  ال���I أن ی\د0 إلى تفع�ل الآل�ات ال�Mاس�1ة اللازمة ل;Mق�h تل
ا ل;ع�د العلاقات ال;أث�Nة ب�� الآل�ات ال�D;لفة ل;h�1V ح�)�ة ال3)اتdفي إف ،ون q�(نه س�ف ی;A ال;

ل�ات ح�)�ة ال3)ات آو  ال�اجعةهKا الsM1 على دراسة واخ;1ار العلاقة ال;أث�Nة ب�� ف�Rة ال;�قعات في ب�_ة 
. sات &6فة أساس�ة ح�(اف ذوJ تع�ل آل�ات ح�)�ة ال3tعلى ح�ا:ة وض�ان حق�ق ال��اه��� و)افة الأ

ة على أداء إدارة ال3)ة، وماVقا&ة وال�� جعال�6لMة ال�ت��V1 &أع�ال ال3)ة م� خلال إحIام ال
  . ال�Mا&ات
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:��I ت��6ف م��Rعة الآل�ات ال��;�Dمة إلى ن�ع�� م� آل�ات ال�M)�ة، ح�u;D: s ال��ع الأول و 
تها، م/ل ق�ة إدارة ال�اجعة ال�اخل�ة داخل ال3)ة، م�0 ال;qام إدارة ال3)ة ب;h�1V ال�عای� ذا ال3)ة&إدارة 

ال�Mاس�1ة ال�ول�ة وال�Mل�ة، ق�ة واس;قلال ل�Rة ال�اجعة، ودرجة اع;�اد إدارة ال3)ة على ت��2ل�ج�ا ال�عل�مات 
 ال�ال�ة الDاصة  ال�Mا&ات، الJK :ق�م جعب���ا :u;D ال��ع ال/اني &�ا .ال�;�VرةNوال;قار Aاع;�اد الق�ائ&

ال�Mا&ات م/ل ال;غ� الإلqامي  جع&ال3)ة و$ب�اء رأ:ه الف�ي عل�ها، وت�3ل آل�ات تMقh القا&ة على أداء ما
ال�Mا&ات ب;h�1V معای�  جعال�Mا&ات، م�0 ال;qام ما جعال�Mا&ات &6فة دورNة، درجة اس;قلال ما جعل�ا

ال�Mا&ات ل�Dمات مه��ة اس;3ارNة لل3)ة  جعة وال�Mل�ة، معای� رقا&ة ال�Rدة، وم�0 تق�:A ماال�اجعة ال�ول�
وم� ناح�ة أخ0، فق� ت�صل� ال�راسات إلى وج�د ف�Rة ت�قعات في ب�_ة ال�اجعة ب�� ت�قعات  .مMل ال�اجعة

 ماNه، الأم الJK أد0 إلى فق�ان ال�Mا&ات فعلاً في تق  جعال�Mا&ات و��5 ما :ق�مه ما جعم�;�Dمي تقN
 ماN  .ال�Mا&ات جعال/قة في ال�عل�مات ال�ال�ة ال;ي :J�;M عل�ها تق

  :الإش�ال�ة - أولا

 ،h1لاقا م�ا سVال�ةت;�/ل انIإش  h��Sات على ت(الsM1 في مMاولة دراسة واخ;1ار تأث� آل�ات ح�)�ة ال3
   :م� خلال ال;�اؤل ال;الي &الqRائل�ه�ة ال�اجعة ف�Rة ال;�قعات في ب�_ة ال��ارسة 

ال0/ا.ات  جعيآل�ات ح!)*ة ال(�)ات في ت'��& ف$!ة ال"!قعات ب�� م�ا ث��أوت ما هي إم�ان�ات تفع�ل

  وم/"�4مي الق!ائ2 ال*ال�ة ؟

ح الأس_لة الفع�ة ال;ال�ةt ئ��ي :ق�دنا إلى  :إن ال;�اؤل ال
  ال�اجع؟ما هي ج�انH ح�)�ة ال3)ات ال;ي یه;A بها  - 1
  ؟أداءهان ت�VD| ع�ل ال�اجعة و أال�Mا&ات &3 جعيك�ف ت\ث ح�)�ة ال3)ات على قارات ما - 2
مقارنة &آل�ات ال�M)�ة الأخ0 في الارت1اf &ع�ل�ة  وال�اجعة ال�اخل�ة م�0 أه��ة و)فاءة ل�Rة ال�اجعة - 3

 ؟ال�اجعة

 ال�ا - 4dدور ح�)�ة ا جعيما هي وجهات ن ال3)ات في ع�ل�ة ال�اجعة مع ل�Mا&ات &3أن تغ��
 .مور ال�ق�

 ؟ما هي ال�2ف�ة ال�;�قعة ل;غ� دور ح�)�ة ال3)ات في ع�ل�ة ال�اجعة مع مور ال�ق�  - 5

   :ض�اتالف�  - ثان�ا

وحة ول�عالRة ال��ض�ع تA اع;�اد الفض�ات ال;ال�ةVوللإجا&ة على الأس_لة ال�: 

اف آراءی�ج� اخ;لاف في  - 1tع ال الأ�;Rاجعة ح�ل ت�قعات ال� �;علقة &��\ول�ات ال�ه;�ة &�ه�ة ال�
 .ال�Mا&ات يماجع

اف ال�ه;�ة &�ه�ة ال�اجعة ح�ل ت�قعات ال�R;�ع ال�;علقة &� - 2tهام وأدواری�ج� اخ;لاف في آراء الأ 
 .ال�Mا&ات يماجع

 . ب�_ة ال�اجعة في� ارت1اf وث�h ب�� آل�ات ح�)�ة ال3)ات ال�تV1ة &الع��ل و��5 ف�Rة ال;�قعات ی�ج - 3
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ب�_ة  فيال�Mا&ات و��5 ف�Rة ال;�قعات  جعي&�ا� ارت1اf وث�h ب�� آل�ات ح�)�ة ال3)ات ال�تV1ة ی�ج - 4
 .ال�اجعة 

  :ه�اف ال708أ -ثال6ا  

في م�0 تأث�  ف��ی� م� خ�مة ال�اجعةال�Mا&ات وال��; جعيته�ف ال�راسة إلى اس;Vلاع آراء ما
 ال�ال�ة، وN;فع  جعيآل�ات ح�)�ة ال3)ات على تh��S ف�Rة ال;�قعات ب�� ماNمي ال;قار�D;ا&ات وم��Mال

  :م� هKا اله�ف الئ��ي الأه�اف الفع�ة ال;ال�ة
  .دراسة وتMل�ل مفه�م ف�Rة ال;�قعات في ب�_ة ال�اجعة - 1
2 - �Mاجعةت  .ی� آل�ات ح�)�ة ال3)ات وعلاق;ها &ف�Rة ال;�قعات في ب�_ة ال�
ت�Mی� م�0 صMة فوض ال�راسة وال;ي ت;�اول اخ;1ار العلاقة ب�� آل�ات ح�)�ة ال3)ات و��5 ف�Rة  - 3

  .ال;�قعات في ب�_ة ال�اجعة
ل�راسة ال���ان�ة وما ورد دور مه�ة ال�Mاس1ة وال�اجعة في مMاولة تh��S تل� الف�Rة في ض�ء ن;ائج ا - 4

 ماN  .ال�Mا&ات جع&الأدب ال�Mاس1ي والق�اع� ال���dة ل�M;�0 تق
  :ه*�ة ال708أ -را.عا

  :تجع أه��ة هKه ال�راسة للاع;1ارات ال;ال�ة  
ن�رة ال�M1ث ال;�1Vق�ة ال;ي أج�N في مRال العلاقة ب�� آل�ات ح�)�ة ال3)ات وتh��S ف�Rة ال;�قعات  -1 

ح�s اه;�� معAd ال�راسات ال�ا&قة &اخ;1ار العلاقة ب�� آل�ات ح�)�ة ال3)ات  ،في ب�_ة ال��ارسة ال�ه��ة 
دعA  ،الإف6اح ع� ع�اص ال�M)�ة ،;ها أجاء الاخ;1ارات الأساس�ة وت�ق� ،قار ق�1ل الع��ل : و��5 )ل م� 

  .  ن ت�VD| ع�ل�ة ال�اجعة أال�Mا&ات &3 جعقارات ما ،ال�Mا&ات في خلافاته مع الإدارة  جعما
و)Kل� اق;6ت على دراسة  ،على دراسة &ع% آل�ات ال�M)�ة دون الأخ0  ال�راسات ال�ا&قة اق;6ت -2

 0  .أثار &ع% آل�ات ح�)�ة ال3)ات على &ع% ماحل ع�ل�ة ال�اجعة دون الأخ
وس�غاف�رة ولا ت�ج� دراسات ت�1Vق�ة  ك��ا، ،اس;ال�ا أمINا،ال�راسات ال�ا&قة 1tق� في ب�_ات أج��1ة م/ل  - 3

  .&الqRائفي هKا ال�Rال 
  :م<هج ال708 -خام/ا

ق لل32ف ع� تأث� ح�)�ة ال3)ات Vوال Hل الأسال�Sال�ا&قة ووص�لاً لأف sM1ق�قاً لأه�اف الMفي ت
ى ال��اهج العل��ة نس�ف  �ا)�عالRة ل�I3لة الsM1 ، فإن تh��S ف�Rة ال;�قعات في ب�_ة ال�اجعة ع;�� عل

  :ال;ال�ة
وذل� ل�صف وتف�� وتMل�ل ن;ائج ال�راسة ال;�1Vق�ة ال;ي س�ف :ق�م بها  :ال"0ل�لي ال*<هج ال!صفي -1

  . ال1احs لاخ;1ار فوض الsM1 وال;Mقh م� ن;ائج الاخ;1ار
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وم� خلال  ح�s ن;KD ال�قابلة والاس;�1ان )أدات�� ل�Rع ال�1انات:الإحBائيال�راسة ال*��ان�ة وال"0ل�ل  -2
ال;Mل�ل الإح6ائي ل2ل فض�ة م� نق�م &لأسال�H الإح6ائ�ة ال��;�Dمة وم�اق3ة ن;ائج ال�راسة ال���ان�ة ا

  . فض�ات الsM1 على ح�ه

  :ال708 ه��ل - سادسا

 &الsM1 الDاصة الDات�ة وتعق1هA ال�ق�مة ت�1قهA ف�6ل،ثلاثة  إلى ب;ق���ه ق��ا الsM1 هKا لإنRاز
 ال;ي ال�;ائج عض حاول�ا ثA الsM1، مق�مة في جاءت ال;ي للفض�ات واخ;1ار عام تلu�D ت;��S كIل،

 ال�;�صل ال�;ائج على ب�اءا ضورNة أنها ن0  ال;ي ال;�ص�ات &ع% ب;ق�:A ق��ا الأخ� وفي إل�ها، ت�صل�ا
  .إل�ها

ق ف�ه :  الأولالفBل V;ال Aىت &الإضافة إلى العلاقة ، ج�انH ح�)�ة ال3)ات في ب�_ة ال�اجعةمD;لف   إل
  .�ا&قة ال�;علقة &�M)�ة ال3)اتال�راسات ال;عض لل و ال;ي تV5ها &ع�ل�ة ال�اجعة

ق إلى م� خلال لف�Rة ال;�قعات في ب�_ة ال�اجعة ف�ه �اتعض: الفBل ال6انيV;ة ال;�قعات ال�Rو  ماه�ة ف
و5ع% ال�راسات ال;ي  &ف�Rة ال;�قعات علاقة آل�ات ح�)�ة ال3)ات&الإضافة إلى عض  ،م�Mداتهامعفة 

  .في ب�_ة ال�اجعةال;ي ت;)ها ف�Rة ال;�قعات  ثارما هي الآو  جاءت في ح�Iها
Nاتها م� تفاص�ل إجاء ا إلى ف�ه �اعضت الف6ل ال;�1Vقي: الفBل ال6ال7Rإع�اد الاس;�1ان ل�راسة ال���ان�ة وم

 Hض للأسال�وم�اق3ة ن;ائج  ،الإح6ائ�ة ال��;�Dمة في إجاء تMل�ل ال�راسةوت�Mی� ل�R;�ع الsM1 وع��;ه وع
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  )عينة من الشركات و عينة من مراجعي الحسابات:حــــالة ة ـــدراس(



 خطة البحث

 

  مق�مــــة

  في ب��ة ال��اجعة م�خل ل���ة ال��ات: الف�ل الأول

  ماه�ة ح���ة ال���ات: ال��� الأول 

  أساب و!�اع� �ه�ر ح���ة ال���ات: ال��ل� الأول

 و خ,ائ* ح���ة ال���ـات مفه�م: ال��ل� ال'اني 

  أه��ة ح���ة ال���ـات وأه�افهــا : ال��ل� ال'ال�

  م��دات ح���ة ال���ات: ال��� ال'اني 

  ن1ام وماد0 ح���ة ال���ات: ال��ل� الأول 

  ح���ة ال���ـات آل�ـــات: ال��ل� ال'اني 

�3 مفه�م ح���ة ال���ات : ال��ل� ال'ال� �  الأ�9اف ال�ع�6ة ب4

  علاقة ح���ة ال���ات ;ال��اجعة: ال��� ال'ال�

  علاقة ب�< جهات ح���ة ال���اتال :ال��ل� الأول

  ����ة ال���ات ;ال��اسة وال��اجعةال���ف�ة ل علاقةال: ال��ل� ال'اني

  آل�ات دع@ دور ال��اجعة ال?ارج�ة في ح���ة ال���ات: ال��ل� ال'ال� 

 م�ارسات ال�ول ل����ة ال���ات: ال��� ال�ا;ع        

  ح���ة ال���ات في ال�لاEات ال�4��ة الأم��BCة : ال��ل� الأول

  ح���ة ال���ات في دول أورو!ـا: ال'انيال��ل� 

 ح���ة ال���ات في ال�ول الع�!�ة: ال��ل� ال'ال�

  الإ&ار العام لف#�ة ال!�قعات في ب��ة ال��اجعة:ال�اني الف�ل

  ماه�ة ف�Gة ال�4قعات: ال��� الأول

  تارCخ ف�Gة ال�4قـعات:ال��ل� الأول

 تع�JC ف�Gة ال�4قعات: ال��ل� ال'اني

  أساب ف�Gة ال�4قعات: ال'ال� ال��ل�

    

  

  ف�Gة ال�4قعات م��دات:ال��� ال'اني  



 خطة البحث

 

 م�Bنات ف�Gة ال�4قعات: ال��ل� الأول

  أ�9اف ف�Gة ال�4قعات: ال��ل� ال'اني

 معای�� ال��اجعة ال�4علقة ;ف�Gة ال�4قعات: ال��ل� ال'ال�

  علاقة آل�ات ح���ة ال���ات ;ف�Gة ال�4قعات:ال��� ال'ال�

�ة ;ال���ة ذاتها وعلاق4ها ;ف�Gة ال�4قعات: لأولال��ل� ا  الآل�ات ال��ت

�ة ;��اجع ال�Nا;ات وعلاق4ها ;ف�Gة ال�4قعات: ال��ل� ال'اني  الآل�ات ال��ت

�ة ;ف�Gة ال�4قعات وآثارها: ال��� ال�ا;ع  ال�راسات الNا;قة ال��ت

�ة ;ف�Gة ال�4قعات: ال��ل� الأول  .ال�راسات الNا;قة ال��ت

 .آثار ف�Gة ال�4قعات: ال��ل� ال'اني

 ةـــال���ان� ال�راسة : ل�ال)ا الف�ل

  ال���ان�ة م�خل لل�راسة :ال��� الأول

  م6ه�Gة ال�راسة ال���ان�ــة: ال��ل� الأول

  ع�ض أداة ال�راسة وم�R ثاتها: ال��ل� ال'اني

  معالGة الاس4�ان: ال��� ال'اني

  الاس4�ان ن4ائج ت�ل�ل في ال�4N?�مة الأدوات و الأسال�� الإح,ائ�ة:الأول ال��ل�

 الع�6ة خ,ائ* تق�E@: ال��ل� ال'اني

  م6اق�ة و ت�ل�ل ن4ائج الاس4�ان: ال��� ال'ال�

  ف�Gة ال�4قعاتم6اق�ة ن4ائج الاس4�ان وال4�ل�ل الإح,ائي ل��اور : ال��ل� الأول

  .ال�صفي لآراء الع�6ة  ح�ل دور آل�ات ال����ةال4�ل�ل : ال��ل� ال'اني 

 ال4�ل�ل الإح,ائي ل46ائج الاس4�ان: ال��ل� ال'ال�

  ?ات�ــــةال

  ال��اجــــع

  فه�س الأشBال وال�Gاول

  3ـــال�لاح

 ملـــ?*



  ال��ه�ر�ة ال��ائ
�ة ال��ق
ا	�ة ال�ع��ة

  وزارة ال�عل�� العالي و ال��� العل�ي


ة ـ'& -
ـــ��� خ�#ـة مـــامعـج(-  


كل�ة العل�م الاق�*ادة ��&�  وال��ار�ة وعل�م ال

  ق&� العل�م ال��ار�ة

    يـــ4 م�اس�ــت2*1 ت�ق�

        

  

  اس���ـــان ال�ـــ��

  
 

  تأث�
 آل�ات ح�;�ة ال�
;ات في ت#��4 ف��ة ال��قعات :ال��ض�ع

 دراسة حالة ع�Bة مA ال�@س&ات

 ت�	ة 
	�ة و �ع�،

  

لل�01ل على شهادة ماس�� في ال��ق	&   ال%ال�ة$#"ل ه�ا الاس��	ان ج�ءا م� ال�راسة ال�ي س����ها 

رص� ملامح ف�0ة ال�0قعات ال02ج0دة ب	� ال�2اجع والأ
�اف ال�92ف	�ة ال�راسة إلى  ه�ه ته�ف، ح	3 ال2�اس�ي

م�L تأث	� آل	ات ح2J0ة ل�أك� م� اه�ا م� جانF وم� جانF آخ� م� خ�ماته في ب	Bة مهAة م�اجعة ال�9ا�ات 

، وس0ف ت9اع�نا تO		& ف�0ة ال�0قعات ب	� م�اق�ي ال�9ا�ات وم�N�9مي ال�قار�� ال2ال	ة فيال#�Jات 

ل�U2 م� ح�OتST الإجا�ة على الأسBلة �"ل ص�ق أ0مات ال�ي ت�ودنا بها في ت�ق	& أه�اف ال�راسة، ل�ا ال2عل

ت�N�9م إلا لأغ�اض ال��3 العل2ي  ل����9ة تامة و  معها وص�احة و �02ض0ع	ة، عل2ا أن إجاب�ST س	�عامل

Zفق.  

� تعاون)�ــاك
�A لــــش(  

  

  :إش
اف الأس�اذة                                             :مA إع�اد الEال�ة

  ج�دM حBان                                              ل�لى بA علي زه
ة

 

 

 

 

 

  

 



  معل�مات عامة: أولا

  في الNانة الA2اس�ة) x( ی�جى وضع علامة

1. PBال� :   
  أنQى                          ذ;

2.

 مA أ               50قل مA أ             35قل مA أ: الع�Q50ك  

  ل�&انP             دراسات عل�ا               شهادات مه�Bة أخ
S : ال�أه�ل العل�ي.3

  ............................................................................:ال�هBة.4

��Aأ: ال�2
ة.5Bس Aأ         قل م Aات 4قل م�Bأ         س Aات  10قل م�Bأ       س Aم 
Qات 10ك�Bس 

  الاس���انفق
ات  :ثان�ا

  :ف��ة ال��قعات في ب�Uة ال�
اجعة/ 1

 
غ�

م�اف4 

 إ	لاقا

 
غ�

 م�اف4

 
غ�

 م�أك�

م�اف4  م�اف4

 '��ة

Mقع  أ��   :ی���لها م
اجع ال�&ا'ات  أنمA ال�&@ول�ات ال�ال�ة ت

م�ل  #�Jةال�أك	� على م9_ول	ة واس�قلال	ة ال�2اجع ع� إدارة ال     

 .ال�2اجعة

 

01 

ال0فاء ��2%ل�ات معای	� ال�2اجعة وق0اع� ال9ل0ك ال2هAي وغ	�ها م�      

 .الأن2aة وال�عل	2ات ال2هA	ة خلال م2ارسة ال2هAة

02 

و م�L على م�L دقة وم�1اق	ة الق0ائS ال2ال	ة م�ل ال�2اجعة  ال�أك	�     

  .على الاس��2ار ة ال#�Jةق�ر 

03 

ال#�Jة م�ل ال�2اجعة �2عای	� ال2�اس�ة  إدارةعلى ال��ام  ال�أك	�     

  .الق0ائS ال2ال	ة م�ل ال�2اجعة إع�ادال�2عارف عل	ها في 

04 

م� ح	3 ال2T	ة وال0Aع	ة (على ق�ر Jاف م� أدلة الإث�ات  ال�01ل     

ل��ع	S رأ$ه الAهائي ح0ل الق0ائS ال2ال	ة م�ل ) وم� م1ادر م�0Aعة

 .ال�2اجعة

 

05 

ش�ف عل	ها أال�0ق	ع على تقار�� ال�2اجعة للع2ل	ات ال�ي شارك ف	ها أو      

ب�قS ت�خ	1ه ال2هAي وتار�Nه في ج2	ع ) ال�2اجع أc(إق�ان اس2ه  مع

  .م%�0عاته وم�اسلاته

06 

الاح�فاd �أوراق الع2ل وملفات الع2ل	ات �ع� الان�هاء م� تAف	�ها      

  .ولال��ام ب�عe�0 ال�Oر الAاجS ع� م2ارساته ال2هA	ة
 

07 

 

 

 

  

   

 

 

 

 



  :ی
جى ذ;
ها أخ
S م&�Uل�ات      

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 

 

 
غ�

م�اف4 

 إ	لاقا

 
غ�

 م�اف4 

 
غ�

 م�أك�

م�اف4  م�اف4 

 '��ة

Mأ  S
  :م
اجع ال�&ا'ات الق�ام مA ق�لواج�ة  أنهامA ال�هام ت

م�ل ال�2اجعة ون#ا
ها و ن2aها  #�Jةال2ع�فة الTاف	ة �#0Bن ال     

 .إن ل�م الأم� الق	ام �الات1ال �ال�2اجع ال9اب&و  ال2�اس�	ة وال�قاب	ة

01 

م�ل ال�2اجعة   #�Jةال�اخل	ة ال�N�92م �ال ال�أك� م� نaام ال�قا�ة     

 .وت��ی� س	� ب�نامج م�اجعة وfج�اءات تAف	�ه

02 

� ما إذا Jانh الق0ائS ال2ال	ة تع%ي ص0رة عادلة ع� ال�J�2 ال�أك     

 .وال��فقات الAق�$ة ال2الي ون�ائج الأع2ال

03 

م�ل ال�2اجعة على الاس��2ار  #�Jةال��ق& م� م�L ق�رة ال     

  .والإف1اح في حالة شj ح0ل ه�ه الق�رة في تق��� ال�2اجعة

04 

      S$وال�9قة تق� lات الغ	1ة ع� ع2ل�N2ال�ق��� لل�هات ال

م�ل  #�Jةوالاخ�لاس وال����n ال�2ع�2 �ال�	انات ال2�اس�	ة لل

 .ال�2اجعة

05 

      S$ات تق�	0لB92فاءة ال�ق��� ع� الJ Lة و م�	B	ة وال�	الاج�2اع

م�ل ال�2اجعة في اس�غلال ال02ارد ال�2احة  ل#�Jةوفاعل	ة إدارة ا

  .�ال#"ل الأمpل

06 

ساس	ة ال#�Jة م�ل ال�2اجعة مل��مة �أن�2aها الأ أن ال��ق& م�     

  .وأن2aة ال#�Jات وتأك	� ه�ا الال��ام في تق��� ال�2اجعة

07 

      L0�9�9 م�فل تTمات الاس�#ار�ة و ن1ائح ال�ي ت�Nال S$تق�

 .م�ل ال�2اجعة #�Jةال

08 

  :ی
جى ذ;
ها أخ
S مهام      

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

 

 

 
غ�  
غ�  
غ� م�اف4  م�اف4  ت��ف
 في ال�
اجع ال2ارجي  أنماهي ال�ق�مات ال�ي �]  رأZفي   



م�اف4 

 إ	لاقا

 :لل�
;ة '��ة م�أك� م�اف4 

 01 .م� ت0اف� م�%ل�ات الاس�قلال ع�A الق	ام �الع2ل ال2هAيال�أك�      

 02  .ال��Nة الع2ل	ة ال�أه	ل العل2ي و      

 03  .الال��ام الTامل �ال2عای	� والق0اع� والأن2aة ال2هA	ة     

 04 .الع2ل على ت0اف� مق0مات الA2اف9ة ال#��فة ب	� ال2"اتF ال2هA	ة     

 05 .ل�2اق�ة ج0دة الأداء ال2هAي ل2"اتF ال�2اجعةوج0د ب�امج فاعلة      

ت0اف� أدوات فاعلة للات1الات وت�ادل ال2عل0مات مع ال2#ارJ	� في      

 .تAف	� ع2ل	ة ال�2اجعة

06 

الTفاءة وال2هارة ال2هA	ة في تAف	� ع2ل	ات ال�2اجعة و الإل2ام      

 .�القOا$ا ال2هA	ة ال��یpة

07 

  :ذ;
ها ی
جى أخ
S مق�مات      

 -  

 -  

 -  

 -  

 - 

 

  

  :ال�
;ات ح�;�ةآل�ات / 2

  Mاجع  أ
مA العBاص
 ال�ال�ة �] أن ت
اع�ها ال�
;ة في م

  :ال�&ا'ات

م�اف4 

  '��ة

غ�
   م�اف4 

  م�أك�

 
غ�

  م�اف4 

 
غ�

م�اف4 

  إ	لاقا
01   c9ا�ات �#"ل دور�الإل�امي ل�2اجع ال �		ال�غ.             
            .درجة اس�قلال	ة م�اجع ال�9ا�ات  02

ب�%�	& معای	� ال�2اجعة ال�ول	ة  ال�9ا�ات جعم�ام�L ال��ام   03

  .وال2�ل	ة

          

            .ال��ام م�اجع ال�9ا�ات �ق0اع� ال9ل0ك الأخلاقي ال2هAي  04
            .ق	ام م�اجع ال�9ا�ات ب�ق�$S ال�Nمات الاس�#ار�ة  05

  :عBاص
 أخ
S ی
جى ذ;
ها  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

          

 



  Mأ  S
م�اف4   :ال�
اجعةواج�ة ال�Bف�[ مA ق�ل ل�ان  أنهامA ال�هام ال�ال�ة ت

  '��ة

غ�
   م�اف4 

  م�أك�

 
غ�

  م�اف4 

 
غ�

م�اف4 

  إ	لاقا
            .تع		� وت��ی� أتعاب ال�2اجع الNارجي على أساس تق		S أدائه  01
ال�aA في خ%Z ال�2اجعة الNارج	ة وال�أك� م� اس�قلال	ة ال�2اجع   02

  .الNارجي

          

            .ال�aA في الق0ائS ال2ال	ة وتق��� ال�2اجع ال�2عل& بها  03
�ة ال�اخلي ی_ث� على قاال�01ل على ال�قار�� الNاصة ع� نaام ال�   04

  .الق0ائS ال2ال	ة

          

الإش�اف على الSaA والإج�اءات ال02ج0دة ل2Oان أن ال#�Jة قادرة   05

  .ادعاءات الغlعلى مAع واك�#اف وال�د على 

          

  :لل�ان ال�
اجعة ی
جى ذ;
ها أخ
S مهام   

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

          

  

  Mأ  [�م�اف4   :ال�اخلي �
اجعةفي ن_ام ال ت�ف
هامA العBاص
 ال�ال�ة ال�ي 

  '��ة

غ�
   م�اف4 

  م�أك�

 
غ�

  م�اف4 

 
غ�

م�اف4 

  إ	لاقا
            .ال�2اجعة ال�اخل	ة  	ةاس�قلال  01
02   SaAةوج0د الJ�#ة �ال	ة والإدار�ة وال2ال	اس��ال2.            
على و  وج0د رقا�ة ق�0ة على Jفاءة وفعال	ة اس��Nام م0ارد ال#�Jة  03

  .ال�قار�� ال2ال	ة

          

            .ال��ام ال�2اجع	� ال�اخل		� �ال2	pاق الأخلاقي ل2هAة ال�2اجعة ال�اخل	ة  04
�2عای	� ال�2اجعة ال�اخل	ة وال2عای	� ال2�اس�	ة ال2�ل	ة  الإل��ام  05

  .وال�ول	ة

          

   
  :ی
جى ذ;
ها أخ
S عBاص

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

          

  

  



م�اف4   اع��اد ال�
;ة على ت)�Bل�ج�ا ال�عل�مات درجة   

  '��ة

غ�
   م�اف4 

  م�أك�

 
غ�

  م�اف4 

 
غ�

م�اف4 

  إ	لاقا
أجه�ة ال�اس0ب ، الهاتف، : مpل جه�ة الات1ال ال��یpة أاس��Nام   01

Uالفاك.  

          

02  Fاس�ات ال	الاع�2اد على ب�م� (logiciel) انات	وق0اع� ال�(base  

de données)دخال ومعال�ة ال2عل0ماتلإ.  

          

 اك�p �%��قة ال2عل0مات م� ك��أ ك2	ة ل�0ص	ل (Internet)اس��Nام  03

  .أك�� ��9عة و دقة

          

 ت9ه	لو )(Extranet (Intranet)ش�"ات الاع�2اد على    04


�اف و م�02عة م� الأأال#�Jة  داخل ال2عل0مات ت�ادل ع2ل	ة

  .(les parties prenantes)ذوc العلاقة

          

  :عBاص
 أخ
S ی
جى ذ;
ها  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

          

  

م�اف4   وج�د ن_ام أخلاقي ق�M 'ال�
;ة  

  '��ة

غ�
   م�اف4 

  م�أك�

 
غ�

  م�اف4 

 
غ�

م�اف4 

  إ	لاقا
            .والل0ائح والق0اع� للق0ان	� الام�pالالال��ام �أخلاق	ات الع2ل و  01

 ال#�Jة م� إل	هS بها الt0A2 ال2عل0مات س��ة على ال2�افaة  02

  .ع2لائها أو ال2ق	�ة

          

 ومAاف9	ها وم0ردیها ال#�Jة ع2لاء ال�عامل مع في الإن1اف  03

  .ومu0ف	ها

          

            .ف1اح عAهالإ ف1اح ع2ا $�Fال#فاف	ة والإ  04

  :عBاص
 أخ
S ی
جى ذ;
ها  

 -  

 -  

 -  

 -  

 -  

          

  



  

  

  :ملاح_ات أخ
S ی
جى ذ;
ها
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�  شاك
�A تف#ل)� وح&A تعاون)
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ه�ف ه'ا ال&%$ إلى رص� ملامح ف��ة ال	�قعات ال��ج�دة ب�� ال��اجع والأ��اف ال�
	ف��ة م� ی

  .��اجعة الفي ب�7ة  و تأث�� آل�ات ح�0�ة ال0�1ات في ت.��قها خ�ماته

ت��1 ن	ائج ال�راسة ال���ان�ة إلى ع�م وج�د اتفاق م=ل; ب�� الف7ات ال	ي ت: اخ	�ارها ل	%�ی� ملامح ف��ة  إذ

ال	�قعات،فعلى ال�غ: م� اتفاق الأ��اف م%ل ال�راسة في ج�انH ش�لF �&�عة ع�ل ال��اجع وم
�7ل�اته 

Q.ا إلى وج�د تفاوت م�ت&P وت�قعات ال��	�ع ح�ل مق�مات ن�اح ال��اجع إلا أن ن	ائج ال&%$ ت��1 أ

Hان���ی� م� �وال�
	ف م�اق&ي ال%
اVاتأتفاق آراء  إلىال�راسة  أشارتك�ا .  V�%�دات أخ�U لTفS ه'ه ال

   .خ�مة ال��اجعة على وج�د ارت&اY وث�; ب�� آل�ات ح�0�ة ال0�1ات وم%اور ف��ة ال	�قعات

دراسة ف��ة ال	�قعات Vاس	[�ام أ�� ن_̂�ة م[	لفة لل	�\� م� ت%�ی� ن=اق الف��ة وأس&ابها 1V\ل أك]�  یT&غي

ادة الاه	�ام ب	=&�; الأن_�ة ال�ه�Tة وم	اVع	ها ل	قH�̂ ما ه� 0ائ� في ال�اقع . فاعل�ة ك�ا ت�0a على أه��ة ز̂

�H أن Q\�ن Q ا�لي ل�ع ب� ،الع�	�0�ا یT&غي ، ور و�&�عة وم
�7ل�ات ال��اجع إضافة لأه��ة ز̂ادة ت�ع�ة ال�

ت�ع�: ت=&�; آل�ات ح�0�ة ال0�1ات ال	ي ی	: ات[اذها ل	فع�ل ال��ارسات ال���ة لإدارة ال0�1ات، Vالإت
اق مع 

ال�عای�� والق�اع� العال��ة، م]ل إلdام ال0�1ات ب	ق�Q: تقار̂� مال�ة ذات شفاف�ة وج�دة م%\�مة V�عای�� م%اس&ة 

&�لة وم	عارف عل�ها، یT&غي ت1\�ل ف̂�; ع�ل Q\لف ب	=�^� ع�د م� ال	1̂�عات ذات الeلة وم�اجعة مق

 .V%�0�ة ال0�1ات م]ل قان�ن تT_�: مهTة ال�%اس&ة وال��اجعة

  

  

 : الل�ات ال�ف�اح�ة

  .ح�0�ة ال0�1ات، ف��ة ال	�قعات، آل�ات ح�0�ة ال0�1ات، م�اجع ال%
اVات

 

 

 

  

 

 



 

 

 

  

The objective of this research is to monitor the features of the 

expectations gap between the auditors and the audit beneficiaries, and the 

impact of corporate governance mechanisms on bridging this gap in the 

audit environment. 

  The study results show that there is no absolute agreement among the 

groups that have been selected to determine the features of the expectations 

gap, despite the agreement of the two parties in the aspects included the 

work’s nature of the auditor, its responsibilities and expectations of the 

community about the viability of the auditor, but the study results also 

indicate a disparity linked to other determinants of the same aspects. The 

study also noted the consensus of auditors and audit beneficiaries of a close 

link between the mechanisms of corporate governance and the axes of the 

expectations gap.............................................................................  

           Expectations gap should be studied using different theoretical 

frameworks that determine the scope and causes of the gap more effectively. 

It also emphasizes on the importance of increasing interest in the application 

of regulations and professional follow-up to bring what is in practice what it 

should be, in addition to the importance of increasing community awareness 

of the role and the nature and responsibilities of the Auditor, should also 

consolidate the mechanisms application of corporate governance that are 

being taken to activate the good practices of corporate governance, 

consistent with the global standards and norms, such as requiring companies 

to provide transparent financial statements and the quality is governed by 

the standards of accounting and accepted audit, also forming a working 

group assigned to develop a number of relevant legislation in corporate 

governance such as the law regulating the profession of accounting and 

auditing.

.................................................................................................................   

 

Key words:  

Corporate governance, the expectations gap, corporate governance mechanisms, the 

auditor. 
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  :ال�ات�ة

  

 ت�اول ه�ا ال��� م�اولة دراسة وت�لل أث� آلات ح��
ة ال���ات   ف*�ة ال)�قعات في ب$ة  في ت!
 م�ا و�
�اولة ،وال
6)ف7ی/ م/ خ7مة ال
�اجعة ال�6ا5ات اجعيم� راء أال
�اجعة، وذل0 م/ خلال اس)-لاع 

ى 5ال)ع�ف وه�ا ال
*ال، ه�ا ل7راسة /ال���ات  ح��
ة آلات عل م7< ف*�ة ال)�قعات في م*)
ع ال
�اجعة، وت�
وعلاق)ها 5ال
�اجعة وف*�ة ال)�قعات  تفعلها س�ل إلى 5الإضافة ال���ات، ح��
ة ت-�  آلات كفة و��ا

 .لها ال
�افقة وال)6اؤلات ال��� 5إشIالة الإحاHة أجل م/ وم7اني نF�G  جان�/ على اح)�ت ه�ه ال7راسة
   :یلي ك
ا لفRل/ ب)�اول�ا ال��� 5إشIالة الإل
ام اول�اح ال�F�G  ال*Pء ففي

 اجعة�
 وه�ا ال���
ة بل�رة مفه�م ه�ا الفRلحاول�ا م/ خلال  ، ح�ح��
ة ال���ات في ب$ة ال
ى 5ال)-�ق  
فاهYال ل
V)لف و��ا لGه�رها، الأساسة الأس�اب مV)لف إل Zاد�
 علها، تق�م ال)ي وال
علاقة ح��
ة ال���ات ال!�ء على  سل-�اك
ا  ،اعله تق�م ال)ي والق�اع7 
�ادZال و��ا اأه
)ه وت�ضح
 ال
)�7ة ال�لا\ات وأخ�نا العالY دول في ���اتال ح��
ة ت-�قات V)لفم إلى 5الإضافة  5ال
�اجعة
ةI]ا، ف�ن6ا ان*ل)�ا،، الأم�ة ال7ول في و��ا وأل
ان  ه�ه 5ه ت)
P لِ
ا وه�ا وال*Pائ� م�R حالة الع̂�

 .وم
Pات خRائb م/ ال7ول

 اجعة�
تار[خ ف*�ة ال)�قعات  إلىال)-�ق  وم/ خلاله حاول�ا ،الإHار العام لف*�ة ال)�قعات في ب$ة ال
 Y\7لها وتق d]قعاتلأ ال)ع�ض إلى 5الإضافةتع��ة ال)�لف  ،س�اب ف*(Vع�ض م Yا ت
ف*�ة  م�7داتك

 معای� ال
�اجعة ال
)علقة 5ف*�ة ال)�قعات إلى 5الإضافة ،الأ�Hاف ال
)علقة بها مI�ناتها وم/  ال)�قعات
ال7راسات ال6ا5قة ال
�ت�-ة 5ف*�ة  إلىك
ا ت-�ق�ا  علاقة آلات ح��
ة ال���ات 5ف*�ة ال)�قعات،و 

 .ال)�قعات و ت�ضح آثارها

 ال�  أماfل الRلالفf

ا ءاس�  ال*Pائ� ت*̂�ة لاع)�ار ون�Gا ال
7انة، ال7راسة في ت ح��
ة\bV  ف
 ت7ارك جلور̂-ها 5ف*�ة ال)�قعات، ولأ مقارنة 5ال7ول ال
)ق7مة، الأولى م�احلها في مازالg ال���ات ال)ي

Fأ bة یل�  ق7 نق/ م/ الاخ)Rاص آراء أهل وت�لل ب7راسة ق
�ا ال���، 5
�ض�عأF  ال
ه�
 على وال�F الاس)�ان، 7ی/ م/ خ7مة ال
�اجعة 5اس)7Vام أسل�ب ال
قابلة وال�6ا5ات وال
6)ف يم�اجع
 .وال)�صات م/ ال�)ائج م*
�عة تقY\7 م/ 5ع7ها ت
I�ا الف�ضات م/ ج
لة 5اخ)�ار ق
�ا أساسه
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  ال�راسةن�ائج : أولا

 دور ت�ضح م�اولة و��ا وف*�ة ال)�قعات، ال���ات ح��
ة م/ لpلٍ  ال
)علقة ال*�انn ل
V)لف دراس)�ا 5ع7
 م�اجعي ال�6ا5ات و  لآراء وال)�لل 5ال7راسة قام�ا ثY ف*�ة ال)�قعات، ال���ات في معال*ة ح��
ة ت-�
  :ال)الة ال�)ائج إلى ت�صل�ا ، / م/ خ7مة ال
�اجعةی7ال
6)ف
\ق�م بها م�اجع ال�6ا5ات وال
ق�مات  أنال)ي \*n  والأدواروج�د ف*�ة ت�قعات على م6)�< ال
هام  - 1

 n*\ ج7 اخ)لاف وت� أنال)ي�ا ی
� على م6)�< ف*�ة ال
s6ولةت)�ف� فه ��� �  . ای/ غ

6)فوال م�اق�ي ال�6ا5اتأتفقg آراء  - 2على وج�د ارت�اu وث  ب/ آلات ح��
ة  7ی/ م/ خ7مة ال
�اجعة

  .ال���ات ال
�ت�-ة 5الع
ل و^/ ف*�ة ال)�قعات في ب$ة ال
�اجعة

6)فوال م�اق�ي ال�6ا5اتأتفقg آراء  - 3على وج�د ارت�اu وث  ب/ آلات ح��
ة  7ی/ م/ خ7مة ال
�اجعة

/ ف*�ة ال)�قعات في ب$ة ال
�اجعة   .ال���ات ال
�ت�-ة 5
�اق�ي ال�6ا5ات و̂

6)فآلات ح��
ة ال���ات ق7ر ملائY م/ ال-
أن�ة لل إت�اع\�ق   - 4�F  7ی/ م/ خ7مة ال
�اجعةV(وم

ى ال)قار[� ال
الة ال)ي أع7ت وروجعg وف   .قاًُ◌ً◌ لآلات ح��
ة ال���اتالق�ارات اع)
اداً عل
  الف*�ة و^ال)الي تقلل الان)قادات ال
�جهة ل
ه�ة  - 5ت�ف� ال7راسة إشارات 5ال
7خل ال
-ل�ب ل)!

 . حالاً  م�اق�ي ال�6ا5اتال
�اجعة، وأ\!اً تقلل zاه�ة ال
قاضاة ال)ي ی)ع�ض لها 

  ال��ص�ات: ثان�ا

  :وفي ه�ا الإHار ت�صي ال7راسة 5
ا یلي  
ح� ت�صلg ن)ائج  ،ولات ال
�اجع/ I�5ل م�7د ودق  لل
�اجع/ أنف6هsY دور ون-اق م6ت�ضح  - 1

ال
قابلة إلى أن معYG ع�ة ال��� م/ ال
�اجع/ لا \ع�ف�ن ال
هام  إج�اءال7راسة ال
7انة م/ خلال 
6

ة ذات العلاقة ع�7 م�اجعة الق�ائY ال
الةs والGوالأن ��ا الأم� في وه. ولات ال
�7دة في ال
عای

ال
ق�رة في  ولاتs ح� لا \عقل م/ م
ارسي ال
ه�ة ع7م ال
ع�فة 5ال
هام وال
6، غا\ة الV-�رة
�5-�عة . وف*�ة تق�[� وف*�ة معای� ،ولةs وف*�ة م6 ،ه�ا ی7ل على وج�د ف*�ة أداء،ال
عای /I
ولا \

F مه�ة لا ی7رك مهامه ال�ال تع
Y ه�ه ال�)ائج ن�Gا لأنه م/ غ� ال
)R�ر أن ن*7 م
)ه/ لأ
 .في ال�قg ال�F \ع�ف ذل0 ال
6)ف7ی/ م/ خ7ماته، ولاته ال
ه�ةs وم6


ارس/ لل
ه�ة بها ع/  - 2

ة ال
ه�ة الRادرة م/ ال*هات ال
R(Vة وال)Pام الGالأن  ز[ادة الاه)
ام ب)-�

ة 5ع7 إص7ارها م/ ق�ل ال*هة ال
R(Vة و Gه الأن�تفعل صلاحات �H[  م)ا5عة ال)-�  الع
لي له

  ن-اق الف*�ة ب/ ما ى ال
Vالف/ وذل0 ح)ى \
I/ ت! ات عل ه�ه ال*هات RV5�ص ف�ض عق̂�
  .\*n أن \I�ن وما ه� �ائ/ فعلاً في ال�اقع الع
لي لل
ه�ة


ات ال
ه�ة 5الع
ل على ت7عY اس)قلال  - 3G�
ع/ �H[  ال)�7ی7 ال�اضح  م�اق�ي ال�6ا5اتض�ورة قام ال
ول)هY ع/ ف�b نYG ال�قا5ة ال7اخلة، واتVاذ الإج�اءات ال!�ور[ة s ل
هام م�اق�ي ال�6ا5ات وم7< م6

Y7مات ال)ي \ق7مها م�اق�ي ال�6ا5ات على اس)قلالهVال � .ل)فادF تأث
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فة ال
�اجعة في  اجعض�ورة ت�7ی7 واج�ات م�  - 4zعة وأه7اف وال�6ا5ات على أساس فهY واضح ل-�

ع ع/ �H[  س�ل الاتRال الفعال وز[ادة وعي وثقافة ال�أF العام (*

ع، وتع7یل ت�قعات ال(*
ال

فة ال
�اجعة وأه7افهاz�ب.  

ارسات ال*7ة لإد - 5
ارة ال���ات، ی��غي ت7عY ت-�  آلات ح��
ة ال���ات ال)ي ی)Y اتVاذها ل)فعل ال

مع ال
عای� والق�اع7 العال
ة، مfل إلPام ال���ات ب)قY\7 تقار[� مالة ذات شفافة وج�دة  5الات6اق
  .م�I�مة 5
عای� م�اس�ة وم�اجعة مق��لة وم)عارف علها

ل ف�[  ع
ل \Iلف ب)-�[� ع7د م/ ال)��[عات ذات الRلة �5��
ة ال���ات مfل قان�ن  - 6Iغي ت���ی
Y مه�ة G�ارتp(ع الاح�اف6ة وم�
Y الG�ن ت�اجعة، وقان�
  .ال
�اس�ة وال

ال
�ار�ة الفعالة في عق7 ال�7وات وال
sت
�ات ح�ل م�ض�ع ح��
ة ال���ات، ودراسة ه�ا ال
فه�م  - 7
، خاصة تل0 ال
ق7ة 5ال��رصة وم�اق�)ه مع ج
ع الأ�Hاف 7ی7 وآلات ت-�قه I5افة ال���اتال*

  .ال
ع�ة

ة وال
عای� الRادرة ع/ اله$ة في ال
Iاتn الاه)
ام I�5ل أك - 8Gالأن  �� 5الأ�5اث ال
�ت�-ة ب)-�

الأ�5اث ال
�ت�-ة 5-�عة ودور وم6 ،ال
ه�ة وال��� ع/ مع�قات وأس�اب ع7م ت-�قها ولات s و̂
ال
�اجع/ و أث� وأس�اب وج�د ف*�ة ال)�قعات I�5ل خاص في ب$ة مه�ة م�اجعة ال�6ا5ات مع 

ة ال
عاص�ة أو ال)قل7\ة وذل0 الاه)
ام fاهج ال���

7ة م/ ال(6
ف أ�H ن�G[ة مV)لفة س�اء الz�(ب
/ ت
I�هY م/ ال�ص�ل ل�)ائج م)فاوتة ت6اهY في تp�[/ تR�ر شامل ع/ fلف)ح م*الات أك�� أمام ال�اح

  .أس�اب وج�د ه�ه الف*�ة ومI�ناتها ون-اقها و�فة معال*)ها وتفادF آثارها ال6ل�ة
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