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 مــق�مــة

  أ 

 

 ق�مةــم


ة، وم�        ��
لق� ب&ز في الاونة الأخ�&ة الع�ی� م� ال
فاه�! الهادفة الى الارتقاء �
���� أداء العامل�� وال


اه�! دراسة ال4قافة ال����
�ة ال�ي تع�3& م2ث&ا رئ���ا في ال/�ان. ال�ل�-�ة للعامل��، -
ا أنها ت�ه! 
أه! ه7ه ال


ةفي ب�اء ال�لاء ال����
ي وال��8��

ة وأص3ح لها دورا هاما في ز:ادة ان�اج�ة ال��
  .ف مع ف&ق الع
ل داخل ال


ةه
�ة ال4قافة ال����
�ة الى دورها في ت
��C أ ك
ا ت&جع       ��

اتع� غ�&ها م�  ال��
م� خلال  ال

م�
�C داء أعلى  إلى ال�KLل ه�ف ال�KLلت ومع�ق�ات وت�قعات ت���
�ة وق�اع� مع��ة ك��ها على ق�! أت

 Oق�Lه! في ت�P ة ولاء أف&ادها وج. وج�د اتفاق ب�� أه�افها وق�! وثقافة ه�اف أ
��

� الQة، ول8ي ت
��
ال

الأف&اد واP/اد ثقافة ت���
�ة قادرة على خلO ذلU ال�لاء �اع�3ارها ال
L&ك ال&ئ��ي للSاقات والق�رات الR3&:ة، 

   .ت���L أدائه! وز:ادة ان�اج��ه!! فهي ت2ث& �ال�رجة الأولى على رضا العامل�� وم� ث


� ق�! ومع�ق�ات       Qة ت��
ل7لU وم� أجل تLق�O رضا العامل�� في أX م��
ة وج. ت�ف�& ثقافة ت���

وت�قعات وق�ان�� وس�اسات و\ج&اءات ملائ
ة وم��/
ة مع الLاجات ال
]�لفة للعامل�� ت�Rع ب��ه! ق�! الاح�&ام 

تL_ على ال
Rار-ة في ات]اذ الق&ارات ودع! العلاقات ال/��ة ب�� العامل��،  ودع! روح ال
3ادرة و-7ا م3اد[


� حق�ق العامل��Qل وت
  .�الاضافة الى ق�ان�� وس�اسات ت��! الع

�في س�ف نLاول       ون�&ا لأه
�ة دور ال4قافة ال����
�ة في ت�Lی� ات/اهات العامل�� وفي تLق�O رضاه! ال̀�

�في في ز:ادة ال�ق�ف على أث& ال4قافة ال �في ل�� العامل��، وذلU لأه
�ة ال&ضا ال̀� 
�ة على ال&ضا ال̀�����


ة��
  .مع�لات أداء العامل�� وم� ث! أداء ال

  :وم� ه�ا ت8
� إشbال�ة ال�راسة في ال��اؤل ال&ئ��ي ال�الي      

   .؟ل�" العامل	  في ال��س�ة ماه� أث� ال�قافة ال���	�	ة على ال�ضا ال�
	في     


�b تق��
ه الى م/
�عة م� الاسeلة الف&ع�ة و P للاجا�ة على ال��اؤل ال&ئ��ي:  


ةال�ائ�ة في ال����
�ة  الق�! هل ه�اك علاقة ب�� -  ��
�وال&ض ال   .؟فيا ال̀�


ةفي  الاج&اءات ال
�3عةال��اسات و  ب�� هل ه�اك علاقة - ��
�فيو  ال   .؟ال&ضا ال̀�


ةفي  ال
�3عة ن��والق�ا الق�اع� هل ه�اك علاقة ب�� - ��
�فيال&ضو  ال   .؟ا ال̀�


ةفي  ال
ع�ق�ات ال����
�ة هل ه�اك علاقة ب�� - ��
�فيال&ضو  ال   .؟ا ال̀�


ةل��قعات ال����
�ة في ا هل ه�اك علاقة ب�� - ��
�فيال&ضو  ال   .؟ا ال̀�

  :للاجا�ة على الاسeلة الف&ع�ة ت! وضع الف&ض�ات ال�ال�ةو 

  الفـــــــ�ض	ـــــــات


ة الق�! ال����
�ة ال�ائ�ة  اك علاقة ب��ه� -��
ــ�فيو في ال   .ال&ضا ال̀�


ة الاج&اءات ال
�3عة ال��اسات و  ه�اك علاقة ب�� - ��
�فيو في ال   .ال&ضا ال̀�


ة  الق�ان��و  الق�اع� ه�اك علاقة ب�� - ��
  .ـ�فيال&ضا ال̀�و ال
�3عة في ال


ة ه�اك علاقة ب�� - ��
  .ـ�فيال&ضا ال̀�و  ال
ع�ق�ات ال����
�ة في ال



 مــق�مــة

  ب 


ة ال��قعات ال����
�ة  ه�اك علاقة ب�� - ��
   .ـ�فيال&ضا ال̀�و في ال

  

  أه�	ة ال�راسة

  :ه
�ة ال�راسة في م/
�عة م� ال�قاi ن7-& م�هاأ ت�/لي 


ةتع�3& ال4قافة ال����
�ة ه�:ة  - ��
  ال

�في ل�یه!jال�الي ز:اد�
�ة �Pاع� على تLف�C العامل�� و الاه�
ام �ال4قافة ال��� -    ة ال&ضا ال̀�


�b تق�:ة العلاقات و �ال4قافة  - P ة�
  ادماج العامل�� ف�
ا ب��ه!ال����

  فQلأداء أارشاد ال�ل�ك ن�L على ت�ج�ه و ت�اع� ال4قافة ال����
�ة  - 

  

  أه�اف ال�راسة

  :ه�اف ال�ال�ةم� خلال الL3_ ن�عى الى تLق�O الأ

  ل����
�ةمLاولة ال�ع&ف ��Kرة واضLة على ال4قافة ا - 

�في -    ال�ع&ف على ال&ضا ال̀�

�فيالعلاقة ب�� ال4قافة ال����
�ة و مLاولة ال�ع&ف على  -    ال&ضا ال̀�

  

  م�هج ال�راسة

جل ال�راسة ال
ع
قة ل
]�لف الع�اص& ال
2ث&ة في م�غ�&ات الL3_ الP X7�ه& اث& ال4قافة ال����
�ة على أم� 

�في نع�
� في ال�راسة على ال
�هج  ! ال
�علقة �ال4قافة ال����
�ة ه! ال
فاه�أ ال�صفي ال�Lل�لي ل�صف ال&ضا ال̀�

�في وتLل�ل الارت3اi و  
�b فه! م]�لف و . �ه
اعلاقات ال�اث�& ب�وال&ضا ال̀�P م� خلاله X7م�هج دراسة حالة ال

، وال
عل�مات ال
�KLل عل�ها ع� O:&o ج�ان. ال
�ض�ع م� خلال الC:ارات ال
��ان�ة لل
2س�ة مLل ال�راسة

   .الاس�
ارة ال
�زعة على ع��ة م� ع
ال ال
2س�ة مLل ال�راسة

  

  :ه	/ل ال-,+

ب�اءا على ال��اؤلات ال�اردة في الاشbال�ة س�Lاول تق��! الL3_ الى جCئ�� ،ال/Cء ال��&X ق�
�اه الى فKل�� 

  :ح�_


� الفKل الاول ال
فاه�! ال
&تS3ة �ال4قافة  Qة م� ح� ت�
-7ا _ ال�ع&ف على مفه�مها ،خKائKها و ال����

  .ل�ات ت�bRلهافي ال
2س�ة م� خلال م���:اتها وا ت�3Sقها

�في ،أ   
� مفه�م ال&ضا ال̀�Qل ال4اني ف�Kه،أ ما الف��
ث�& أتأسال�. ق�اسه و ه! ال��&:ات ال
ف�&ة له و أ ه

  .ال4قافة ال����
�ة عل�ه

علاقة ال4قافة ل�راسة ال
��ان�ة س�Lاول ال�ع&ف على ال
2س�ة مLل ال�راسة و ما ال/Cء ال��3Sقي ال
�علO �اأ 

�في م� خلال تLل�ل و  ال����
�ة    .تف��& ن�ائج ال�راسة ال
��ان�ة�ال&ضا ال̀�
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  ت 

  ال�راسات ال�ا1قة

ال
لU ، رسالة ماج���&،جامعة "ن��اء ال���	�يال�قافة ال���	�	ة وعلاق�ها 1الإ "ح
� ب� ف&حان الRل�X، : أولا

  . 2005ال�ع�دPة،،سع�د 

  : واله�ف م� ال�راسة

  .ال�ع&ف على م���� ال4قافة ال����
�ة ال�ائ�ة - 

  .ت�Lی� م���� الان�
اء ال����
ي - 

�ف�ة وال�K[Rة -    .ت�Lی� م�� الاخ�لاف في م���� ال4قافة ال����
�ة ال�ائ�ة �اخ�لاف ال]Kائr ال̀�

�ف�ة وال�K[Rة ت�Lی� م�� الاخ�لاف في م���� الان�
اء -    .ال����
ي �اخ�لاف ال]Kائr ال̀�

  : وم� أه! ال��ائج ال
��صل ال�ها ن/�

  .م���� ال4قافة ال����
�ة سائ� ب�رجة م&تفعة ن��3ا - 

  .م���� الان�
اء ال����
ي م&تفع �
]�لف أ�عاده - 

ال
اج���&، غ�& م��Rرة،جامعة ، م7-&ة "أداء ال��ارد ال-<�=ةتأث	� ال�قافة ال���	�	ة على "، ال�اس سال! :ثان	ا

   .2006م��لة،

  : وم� أه�اف ال�راسة ن/�


ة وأداء العامل�� - ��
  .ال�ع&ف على العلاقة ال�&ا��Sة ب�� ثقافة ال

  :دراسة ات/اهات تأث�& الق�! ال4قاف�ة في ت�bRل أن
اi ال�ل�ك وم� أه! ال��ائج ال
��صل ال�ها ن/� - 

  .اء ال
�ارد الR3&:ةلل4قافة ال����
�ة تأث�& على أد - 

  .ت2ث& ال4قافة ال����
�ة ال�ي ت��! �ال
Rار-ة في ال����& تأث�&ا ج�ه&:ا على أداء ال
�ارد الR3&:ة - 

دور ال���	B غ	� ال�س�ي في ت,ق	@ ال�ضا ال�
	في للعامل	  في ال��س�ات "ق&:� مSKفى،  :ثال�ا

  .2006، رسالة ماج���&، غ�& م��Rرة، جامعة م��لة، "الاق�DادCة

  : وم� أه! أه�اف ال�راسة ن/� 

ائفه - 
4لة في ماه��ه، أس3اب نRأته، خKائKه وو̀�
  .ال�ع&ف على الأسu ال��&:ة لل����! غ�& ال&س
ي ال

�ف -  .عل�ه س�اء ال����
�ة أو ال�K[Rة مع o&ق ق�اسه ةوم/
�عة الع�امل ال
2ث&  يت�Lی� �3oعة ال&ضا ال̀�

�في عـ� o&:ـO مع&فـة  ةغ�& ال&س
ي -e�3ـة اج�
اع�ـإخ�3ار العلاقة ب�� ال����!  - للعـامل�� ودرجـة رضـاه! الـ̀�

 .ات/اهها و م�� ق�تها

  :وم� ن�ائج ال�راسة ن7-&

�في عــ� o&:ــO مــا �LPثــه مــ� إشــاعات  - ــ̀� لل���ــ�! غ�ــ& ال&ســ
ي دور قــ�X فــي ال]فــv مــ� درجــة ال&ضــا ال

  .وص&اع 

�افC ال
ع��:ــة ال&ســ
�ة عــ� o&:ــO مــا ی��/ــه مــ� اتKــال لــه دور أقــ�� فــي دعــ! الع�ائــ� ال
ادPــة وتعــ�:v الLــ -

  .وتعاون وتLق�O الأه�اف ال�K[Rة للعامل�� داخل ال
2س�ة

، مـ7-&ة ماج�ــ��&، غ�ــ& "أثـ� ال�قافــة ال���	�	ــة علــى تEــ�=� ال�ــ�ارد ال-<ــ�=ة"ع3ــ� ال8ـ&:! ابــ&اه�! ال4ــ�:�ي،: را1عـا



 مــق�مــة

  ث 


ل8ة الع&�jة ال�
  .2009ع�دPة، م��Rرة، جامعة ال
لU ع�3 العC:C، ال

وه�فw ال�راسة الى مع&فة م�� تأث�& ال4قافة ال����
�ة ال�ائ�ة في م��
ات الأع
ال على ت�S:& ال
�ارد الR3ـ&:ة 

  :وت�صلw الى م/
�عة م� ال��ائج ن7-& م�ها

ال�&-�ــC علــى م3ــ�أ اح�ــ&ام الKــغ�& لل�38ــ& Pع�3&ق�
ــة أساســ�ة مــ� قــ�! ال
2س�ــة �غــv ال��ــ& عــ� ال
bانــة فــي  -


  .���� ال����
ي في ال
2س�ةال

  .أه
�ة مRار-ة ال
&ؤوس�� في ات]اذ الق&ار -

  

  

  

  

  
 



 
 

ةــــــــــمقدم  

ةـــــــة التنظيميـــــالثقاف :الأولل ـــالفص  

 تمهيد

.الثقافة التنظيمية إلىمدخل  :الأولالمبحث   

.ماهية الثقافة التنظيمية :الأولالمطلب             

.مكونات الثقافة التنظيمية :الثانيالمطلب             

.ظيميةوظائف الثقافة التن: المطلب الثالث            

.محددات الثقافة التنظيمية :الرابعالمطلب             

.أنواع الثقافة التنظيمية :الخامسالمطلب             

.بناء الثقافة التنظيمية :الثانيالمبحث   

.ةالتنظيميتشكيل الثقافة  آليات :الأولالمطلب            

.مستويات الثقافة التنظيمية: المطلب الثاني           

.طرق نشر الثقافة التنظيمية: المطلب الثالث           

.مصادر الثقافة التنظيمية :الرابعالمطلب            

.التنظيميةالمحافظة على الثقافة  :الخامسالمطلب            

 خلاصة الفصل الأول

الرضا الوظيفيب علاقة الثقافة التنظيمية:الثانيالفصل   

 تمهيد

.الرضا الوظيفي :الأولالمبحث   

.الوظيفي اماهية الرض :الأولالمطلب           

.الرضا الوظيفي ومحدداته فيالعوامل المؤثرة  :الثانيالمطلب           

.الرضا الوظيفي أنواع :الثالثالمطلب           

.الرضا الوظيفي نظريات :الرابعالمطلب           

.الرضا الوظيفي أساليب قياس:الخامسالمطلب           

.الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفيمكونات  علاقة :لثانياالمبحث   

.علاقة القيم التنظيمية بالرضا الوظيفي :المطلب الأول          



.علاقة السياسات الإجراءات بالرضا الوظيفي: المطلب الثاني           

.علاقة القواعد والقوانين بالرضا الوظيفي: المطلب الثالث          

.علاقة المعتقدات التنظيمية بالرضا الوظيفي :المطلب الرابع          

.علاقة التوقعات التنظيمية بالرضا الوظيفي: المطلب الخامس          

الثانيخلاصة الفصل   

بوحدة البريد الولائية بسكرة دراسة الميدانيةال: الفصل الثالث   

 تمهيد

  .تقديم وحدة البريد الولائية بسكرة: المبحث الأول 

.التعريف بوحدة البريد الولائية بسكرة:المطلب الأول          

.الهيكل التنظيمي لوحدة البريد الولائية بسكرة:  المطلب الثاني         

.نشاط وحدة البريد الولائية بسكرة:  المطلب الثالث         

.منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الثاني  

.تخدمالمسالمنهج  :المطلب الأول         

.أدوات جمع المعلومات و الوسائل الإحصائية المستخدمة :المطلب الثاني         

.عينة الدراسة وخصائصها :المطلب الثالث         

.تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية :المبحث الثالث  

.ثبات وصدق عبارات الاستمارة: المطلب الأول          

.البيانات الشخصيةتحليل  :المطلب الثاني          

.تحليل نتائج الدراسة الميدانية :الثالثالمطلب          

.الميدانيةتفسير نتائج الدراسة : الرابعالمطلب          

 خلاصة الفصل الثالث

 الخاتمة

 قائمة المراجع

 قائمة الأشكال

 قائمة الجداول

 الملاحق
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 ال��ض�ع ال�ف�ة

مــة�ـقـم أ  

�ة: الف�ل الأول 1����ال قافة ال�  

2 �� ت�ه
�:الأولال�#�"  3����ةم�خل ح�ل ال قافة ال�  

�ةماه�ة ال قافة  :الأولال�)ل&           3����  ال�

        مفه�م ال قافة:أولا                   3

�ةمفه�م ال قافة ا: ثان�ا                   4����ل�  

�ة: ثال ا                   5����خ�ائ/ ال قافة ال�  

�� أه��ة- را2عا                   5���ةال قافة ال�    

�ةم�6نات ال قافة  :ال انيال�)ل&           6����  ال�

  ال قاف�ة الإشارات:ولاأ                  6

ال��روث ال قافي:ثان�ا                  9  

�ة:ال�)ل& ال ال"         9����و;ائف ال قافة ال�  

�ة:ال�)ل& ال�ا2ع         10����م��دات ال قافة ال�  

�ة أن�اع:ال�)ل& ال?ام<         11����ال قافة ال�  

حC& مع�ار الق�ة والA@ف:أولا                  11  

�ف:ثان�ا                  12D�درجة ال &Cح    

�ة:  انيال�#�" ال 14����ب�اء ال قافة ال�  

6�ل ال قافة :الأولال�)ل&           14Hات ت��ةآل����  ال�

اخ��ار العامل�J :أولا                   14  

ج�دة ح�اة الع�ل  : ثان�ا                   15  

    ال�قال��الHعائ� و : ثال ا                   16

�ةمC: ال�)ل& ال اني         16������Kات ال قافة ال�  

ثقافة ال�L��ع :أولا                   16  

ثقافة ال�L��ع:ثان�ا                   16  

��ة:ثال ا                   16�   ال قافة ال�اخل�ة لل�
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�ة: را2عا                  17�   ثقافة ال�Lاعات ال�ه

�ةقافة N�ق نH� ال  :ال ال"ال�)ل&            17����  ال�

�ة م�ادر: ال�)ل& ال�ا2ع           17����ال قافة ال�  

��ة: أولا                     18�خ�ائ/ الأف�اد ض�J ال�  
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 قائ�ة ال��اجع
�اللغة الع���ة :أولا  

ال��� *  


 س�
 م��فى ، -1 ،دار ال�امع�ة،م��،- الإدارة ال�عاص�ة ل�أس ال�ال الف��" –إدارة ال��ارد ال����ة أح

2000.  


 س�
 م��فى -2.2001 ،�، م�ال�امع�ة ر، ال
ا-ال�هاراتالأص�ل و  -ال��� ةإدار  ،أح  

3- 
ال"ه ة     ر، دا2، �الأس5 ال4ل��3ة و أدوات ال�12 ال���0/- لعاملةالق�, ا ةإدار  ،صق� عاش�ر أح

.1997 ،ت، ب��و الع�#�ة   

4- 
   .1996، �، م�الق�م�ة ر، ال
ا2� ،ال:ف5 ال;:اعي 8عل ،ع(ت راجع أح

5- 
.2002، �، م�ال
ار ال�امع�ة، - مCخل ب:اء ال�هارات-ال�:<��ي كال4ل�  ،ماه� أح  

6-  ،+
.2000، دار ال61اب ال4
ی2 ،ال0�1/، - رؤ�ة م�04ة  –:اهج ال�12 ال����" م.-�� صالح ال�ش�  

،دار 1،�- ال�;�ر و ال�فه�م  - ال�:<�8 الC2ی1 لل�Gس4ةق��ة ، إساع�لبلقاس9 سلا7"�ة ، -7

.2008،م��،�الف�  

.2001،دار ال�0خ،ال�0اض،1ج،الإدارة الإس��ات��Jةت-ارل( جار20،ت�جة رفاعي محمد رفاعي، -8  

.2000،،معه
 الإدارة العامة،ال�0اض 1،�ن<��ة ال�:<�ة،جارث م�جان،ت�جة محمد م"�� الأص4Fي -9  


 ال�حM  /م�سي، ثابجال محمد  - 10Fع،N0إدر  �.2002ال�امع�ة، م��،  ر، ال
اال�:<��ي كال4ل  

.2006ال�امع�ة، م��،  رال
ا ،ال�غ���و ال�:<���ة  ةالNقاف م�سي،جال ال
یM محمد  - 11  

،دار إدارة ال4ل�ك في ال�:<�اتج��ال
 ج��F"0غ،رو#�ت .ارون،ت�جة رفاعي محمد رفاعي،إساع�ل .P��ني، - 12

       .2004ال�0خ،ال�0اض،

.2002،دار ال"ه ة،ب��وت،1،�إدارة ال��ارد ال����ة مO م:<�ر اس��ات�JيحMP إب�اه�9 بل��، - 13  

14 -  RادFح�90،م M�PةحNیC2ائف ال�:<�ة ال:<��ات -الإدارة الQو الع�ل�ات الإدار�ة و و -  
،دار ال4ام

  .2006الأردن،

.2000،عان،إث�اء،دار 1، �الأع�ال إدارةم�ادئ خ �� Uا9T ح�د،م�سى سلامة الل�ز+، - 15  

.2009،إث�اء لل"-�،الأردن، - مفاه�8 معاص�ة-ال4ل�ك ال�:<��يخ �� Uا9T ح�د الف�40ات و آخ�ون، - 16  

.2000دار الP��ة،الأردن، ،ن<��ة ال�:<�ةاع،خ �� Uا9T ح�د ،خل�ل محمد ال- - 17  

18 - Fة ع
 ه��ان، 
د\] ف�انP�N،ما\[ ود�Uك،ت�ج،معه
 الإدارة الق�8 ال�:<���ةال�حM أح

.1995العامة،ال�0اض،  

19 - MPراو0ة ح،  �.2001، �، م�ال�امع�ة ر، ال
افي ال�:<�ات كال4ل  

20 - MPراو0ة ح،  �.2003، ة، القاه� ال�امع�ة ر، ال
ا�اتال�:<في  كال4ل  

.1983، ت، ب��و ال"ه ة الع�#�ة ر، دا2، �وال�S;�ة ةالNقاف ،سام�ة حMP الPعاني - 21  
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 الإدارةمعه
  - ال�فاه�8 و الأس5 و ال���0قات -ثقافة م:<�ات الأع�السامي ف�^ الع(او+ ، - 22

.2009العامة،ال�0اض،  

.2007،دار وائل،عان، ال����ةال��ارد  إدارةسعاد نائف ب�ن�7ي، - 23  

.1999،دار وائل،الأردن، إدارة ال��ارد ال����ة،سه�لة محمد عFاس،على حMP على - 24  

، دار ال"اهج ، عان  -  spssت��0قات اق�;ادXة و إدار�ة �اس�CSام  –�Wق الإح;اء شف�c الع�6م ،  - 25

 ،2005.  

26 - ،
ة الع�#�ة لل6"�ة  - قادمة لإدارة ال��ارد ال����ةال�ه�ة ال -ال�:<���ةالعCالة عادل محمد زایe"ال

.2006،م��،الإدار0ة  

27 - ،+�P�الع M
 ال�حFع�فة،م��،دراسات في عل8 ال:ف5 ال�ه:ي و ال;:اعيع.1997،دار ال  

28 -  ،M4ال� 

 الغفار ح"في،محمد ف�0Fة،م��، ال�:<�8 و الإدارةع�ار ال�امع
.1989،ال  


 الف6اح دو0
ا - 29Fل عل8 ال:ف5 ال�ه:ي و ال;:اعي و ال�:<��ي وت��0قاتهر،ع�،دار الع�فة ال�امع�ة أص

  .2004،م��،

30 - M
 ال�حFالله ع 
Fون  ، محمدع
  2002،�، م�الع�فة ال�امع�ة ر، داال�12 الاج��اعي جم:اه ،على ب


 ال4ي - 31Fع9 ع"
 الF- ال�;:ع و م�\لاته الاج��اع�ة-الاج��اع ال;:اعي 8عل ،ع�26i، ال�امعي j، ال

.1996، �م�  


 الع�اص�ة ،  - 32.2006،دار ال4ام
، الأردن، الق�ادة و الCافع�ة في الإدارة ال�����ةعلي أح  


 الع�اص�ة، - 33في ال�Gس4ات  الإدار�ةو أسال�� الق�ادة  الإدار" محمد الع�دة الفاضل،الات;ال علي أح

.2006،دار حام
،الأردن، الإدار�ة  


ر0ال�امع�ة رال
ا ،ال�عاص�ة ةالإدار  ،ال-�0[على  - 34"i2000، ة، الإس.  

.2007،دار الف��،م��،ت:��ة ال��ارد ال����ةعلي غ�#ي و آخ�ون، - 35  

 36-  غFات ب�فل�ة ،الق�8 و ال����4،دار الغ�ب،ال�(ائ�،1996.


ه فل�ه - 37Fمحمدفاروق ع ، 
��
 الFع،  � ،الP��ة الأردن ر، دا���ةال�� ال�:<��ي في إدارة ال�Gس4ات  كال4ل

2005.  

.2008،عان،أسامة،دار  ال��ارد ال����ة إدارةف��ل ح�Pنة، - 38  

،دار 21أصالة ال��ادئ و وQائف ال�:�أة مع حCاثة و تXC2ات الق�ن - الإدارةكامل محمد الغ�#ي، - 39

.2007الف�1،الأردن،  

40 - ،N\ة را
، دار  �8 في م:<�ات الأع�ال�الق الإدارة�الأهCاف و  الإدارةلp � م�غاد، ح

.2006ای�6اك،م��،  

،دار  ال4ل�ك ال�:<��ي و ال�XC2ات ال��4ق�ل�ة في ال�Gس4ات ال�����ةمحمد حMP حادات، - 41

    .2007ال4ام
،الأردن،

.2002،دار وائل،الأردن،ال4ل�ك ال�:<��ي في م:<�ات الأع�الم4�د سلان الع�ان، - 42  
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.2003 ،�، م�ال�امعة ال�
ی
ة ر، داال�:<��ي كال4ل�  ،محمد سع�
 أن�ر سل�ان - 43  

44 - ،M4ال� 

 الف6اح،محمد ف�0Fع 

ر0ة،،العامة الإدارةمحمد سع�"iة،الإس�ار ال�امع
2003ال  

0�ات ال�:ه�Jة لإعCاد ال�2�ث -ال�12 العل�يمحمد شاك�، - 45Sی2،م��، - ال
.1990الj6i ال�امعي ال4  

.1999، ن، عا، دار الP��ة1� ،ل�:<�8 و الأسال��ا لأص� ،محمد شاك� ع�ف�ر - 46  

.2000،دار ال-�وق ، الأردن ، ال4ل�ك ال�:<��يمحمد صالح الق��0تي، - 47  

48 -  ،�i. د أب��.2000،ال
ار ال�امع�ة،م��،الإدار" في ال�:<�ات ال�عاص�ة 8ال�:<�م��فى م4  

49 -   ،�i. د أب��،ال
ار -  إعCاد ال0Sة الإس��ات��Jة –دل�ل ال�ف��� الاس��ات�Jي م��فى م4

.2000ال�امع�ة،م��،  

50 - �i. د أب��
ر0ال�امع�ة رال
ا ،- مCخل ت2ق�/ ال��cة ال�:اف�4ة-ال����ة دال��ار  ،م��فى م4"iة، الإس ،

2008.  

51 - ،q0شاو j�ارد ال����ةم��فى ن��.2007،دار ال-�وق،الأردن،إدارة ال�  

.1999،دار وائل،الأردن،-أساس�ات و مفاه�8 حCیNة- يال�0��� ال�:<��م�سى الل�ز+، - 52  

0
 سع�
 الPال9 - 53rی2 9، عالال�:<�ات 8ت:<� ،م
     .2002، ن، الأردالj61 ال4

،معه
 الإدارة - م:<�ر 3لي مقارن - ال4ل�ك الإن4اني و ال�:<��يناص� محمد الع
یلي، - 54

.1995العامة،الPع�د\ة،  

الإح�اء الF�6�قي  ،ق9P الاق�6اد و  spss ح;ائي �اس�CSام ب�نامجال�2ل�ل الإنافs محمد ب�Uات ،  - 55

  . 2006/2007ال�امعة الإسلام�ة ، 

مل�ق�ات و م2اض�ات  * 

1- ،M�
 ب�سه
 ب�ش"افة،أح لالأول ح� ، الل6قى ال
ولي "أث�ه على فعال�ة ال����4أه��ة ال�عC الNقافي و "أح

.2005الP6��� الفعال،جامعة مP�لة،  

2- +
عل�م الP6���،جامعة محمد خ� � ، Uل�ة العل�م الاق�6اد\ة و "م2اض�ات في مق�اس ال�:ه�Jة"ص�ن�ا،  لع�

.2006،)غ�� م"-�رة( .�iPة،   

.2009،دفعة سنة ثالثة إدارة أعمال ، "محاضرات تحليل المنظمات"منصوري كمال ، -3  

ال�Jلات و الCور�ات  * 


 الع(0( Fل] ع1- 7لc ع�ض الله ال�Pا�،سع�د محمد الع6�Fي،"ال�عC ال�ق�ي لNقافة ال�:<�8"،م�لة جامعة ال

.1999الإدارة،ال�0اض،و  دق�6اللا  

،م�لة أ.4اث " دور الNقافة ال�:<���ة في إدارة ال�غ��� في ال�Gس4ة"،زM0 ال
یM ب�وش،لMP4 ه
ار -2

2007 اق�6اد\ة،الع
د الأول،ال�(ائ�،  


 الف6اح الغ�#ي، -3Fع 
�
 ال4Fدة ح�"ع�،م�لة ال
راسات و "اة الع�ل و أث�ها في ت:��ة الاس�غ�اق ال��Qفيج

2004،جامعة ال(قازc0،م��،2ال�4Fث ال�6ار0ة،الع
د  
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،م�Fp عل9 - "ت:��ة الNقافة الع�ال�ة �ال�Gس4ة ال;:اع�ة -ت�:�ل�ج�ا م�4�ردة"علي غ�#ي،\�"ه ن(ار، -4

.2002الاج6اع،قP"��"ة،  

 *ال�سائل و الأ�Wوحات


 محمد عiاشةأسع
 أ -1 �، غ�الاج6P�� ةم�Us  ،"الNقافة ال�:<���ة على م�4�, الأداء ال��Qفي �أث" ،ح

.2008، ة، غ( الإسلام�ة ة، ال�امعم"-�رة  

،جامعة ،غ�� م"-�رة،م�Usة الاج6P��"أداء ال��ارد ال����ة ىتأث�� الNقافة ال�:<���ة عل"ال�اس سال9، -2

.2006،مP�لة  

،غ�� �الاج6P� م�Usة،"ال�ضا ال��Qفي و علاق�ه �الال�cام ال�:<��ي"لFان،إی"اس فrاد ن�او+ ف -3

.2009،جامعة أم الق�z ،ال�0اض،م"-�رة  

4-  
Fع 
�Fع Mاس}،بFس4ة  ردو " الGفي ال� Oالعامل� gا�hفي في ان�Q�م�Usة  ،"الاق�;ادXةال�ضا ال

��6Pاج.2006، جامعة .�iPة م"-�رة، �غ� ،ال  

جامعة  ،غ�� م"-�رة،م�Usة الل�PانN "أث� الق�ادة في تعc�c ثقافة ال�:<�ة"م�M و آخ�ون ،ب�سام محمد الأ -5

.�iP.2010ة ،  

الاج6P�� في العل�م  م�Usة،"الNقافة ال�:<���ة و دورها في رفع م�4�, الأداء"ز0اد سع�
 خل�فة، -6

.2008،ضالإدار0ة،جامعة نا\[ الع�#�ة،ال�0ا  

.2004 ،ال�(ائ� ة، جامعم"-�رة �، غ�الاج6P�� ة، م�Us "س4ة و ال�غ���ال�G  ةثقاف« ،سل�ة سلام -7  

،جامعة ،غ�� م"-�رةم�Usة الاج6P��،"إحCاث ال�غ��� مO خلال ثقافة ال�:<�ة"ش6ات4ة عائ-ة، 8

.2007ال�(ائ�،  


 الله الPهلي، -9Fع 
 يف الاج6P��م�Usة ،"دور الNقافة ال�:<���ة في تفع�ل ت��0قات الإدارة الال���ون�ة"فه

.2009،الPع�د\ة،،غ�� م"-�رةالعل�م الإدار0ة  

،جامعة ،غ�� م"-�رةالاج6P�� م�Usة،"الNقافة ال�:<���ة و علاق�ها �الال�cام ال��Qفي"محمد غالj الع�في، - 10

.2005نا\[ الع�#�ة،  

�دة ال�املة في Qل الNقافة ال�:<���ة"م"ال 7ه ب�Uات، - 11Jك  واقع ت��0/ أ�عاد إدارة ال�ال4ائCة في ال�:

.2007،كل�ة ال�6ارة ،ال�امعة الإسلام�ة ،غ(ة،،غ�� م"-�رةالاج6P�� م�Usة،"العاملة في ق0اع غcة  

،جامعة ،غ�� م"-�رة،م�Usة الاج6P��"ثقافة ال�:<�ة و أث�ها على الأداء العام"م�مي ن�اة، - 12

.�iP.2008-2009ة،  
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 ال�ـات�ـة

 

�ات ف�ج� ت����ه وال��افة عل	ه وم� ذل�         �*ع�'� الع�)� ال'&�% م� أه" ال��ارد ال��احة في ال�

	" سل�,	اته"�	�	ة تع�ل على ت�ج	ه وت�	�	ة م� أه" الات7اهات ال�6ی4ة على . ن&� ثقافة ت�وال4قافة ال�

�ة ال�أك	6 عل	ها ب	� عامل	ها م� خلال ن&� ق�	�	ة ت�جه سل�ك العامل	� وتعAز ال�Aامه" ب�ل� الق	"، ال��	" ت

Dال�قE ام��ا الاهG,ام الع�ل ال��,ل له" و��اسات .واح	Hوالإج�اءاتأما ال  �	ن واض�ة وللعامل�Mي لاب6 أن ت�ال

.إل	ه"مع�فة �E'	ع�ها م�ا *Hهل على العامل	� ��Qقة أدائه" ل�O�لف ال�هام ال��,لة   

        6,Sة على وض,�ا ت���ة � ال��ح ودقة الق�اع6 والق�ان	�، وض�ورة ض�انها ل�ق�ق العامل	� في ال�

�ة.وت�ف	�ها ل�7 ملائ" لأداء ال�هام�	" سل�ك العامل	� في ال��، والاه��ام Eال�ع�ق6ات م�ا *Hاه" في ت

	�	ة م� خلال م&ار,ة العامل	� في اتOاذ الق�ارات م�ا *Hاه" في ال�فع م� ال� �وح ال�ع���ة للعامل وYع�ائه ال�

ك�ا أن ت�ف	� ب	[ة ع�ل م�اس'ة ت�Hح Eإع�اء مHاحة م� ال���ة وYب6اء ال�أ% للعامل	�  ال�غ'ة على أداء ع�له،

�ة م�ا *Hاه" في س	ادة ��ة ، ,�ا ی�" ال�أك	6 على ت�ف	� ج� اج��اعي داخل ال��م�ا ی6�A م� ولائه" لل�

.ال4قة وال��دة ب	� العامل	�  

	�	ة م� خلال ت�ف	� نام لل��افA وال�_افآت *&ع�      ��ة ال�أك	6 على ال��قعات ال��,�ا أنه على ال�

�ة والعامل	� و,Gا ت�ف	� ن�b إش�اف *Hاع6 ��ة، والاح��ام ال��'ادل ب	� ال��العامل	� �E_ان�ه" داخل ال�

  . العامل	� و��جهه" على أداء ال�هام ال��,لة إل	ه" Eأفcل ��Qقة

	�	ة على ال�ضا ال�e	في ب�ح6ة ال'��6 ال�لائ	ة HE_�ة اتcح       �وfع6 ال6راسة ال�	6ان	ة ح�ل أث� ال4قافة ال�

	�	ة ت6ع� �	�	ة م� خلال ن&� ق	" ت� إلىاح��ام ال�قD والع�ل و,Gا  إلىأن ال�SسHة ته�" Eال4قافة ال�

ت�E "Hال�ض�ح م�ا *Hاع6 على مع�فة ,	ف	ة ان7از ال�هام ال��,لة  وYج�اءاتالال�Aام، ووضع س	اسات 

ك�ا أن .و,Gا ت�ف	� ج� ملائ" ل��ف	G ال�هام وال�اج'ات والإج�اءاتللعامل	�،تع��g العامل	� �E'	عة الH	اسات 

�ة ت�E "Hال�ض�ح وال6قة وت��c حق�ق العامل	��.        الق�اع6 والق�ان	� ال��'عة في ال�  

	�	ة في أ      � ف�S,6 على ال�&ار,ة في اتOاذ الق�ارات، ت�ف	� نام أج�ر عادل ال�SسHةما ال�ع�ق6ات ال�

	�	ة ف�ع�ل على ن&� الاح��ام .الإنHان	ةت�ف	� ب	[ة ع�ل م�اس'ة وت��	ة العلاقات �أما ف	�ا ی�علE hال��قعات ال�

خ	�ا ت�ف	� ن�b إش�اف *Hاع6 العامل	� 'Gولة وأت�ف	� نام للأج�ر وال��افA ی��اس� مع ال7ه�د ال� ال��'ادل،

.على ان7از مهامه"  

، فلاب6 م� ذ,� Eعl الاق��احات ال�ي تHاع6 على ن&� إل	هاعلى ال�غ" م� ال��ائج الا*7اب	ة ال���صل       

:ثقافة ق��ة ب	� العامل	� ونG,� م�ها  

.الآراء لإب6اءل�7ال ض�ورة ز�ادة م&ار,ة العامل	� في اتOاذ الق�ارات و,Gا ف�ح ا -1  

.س	اسة الأج�ر ال��'عة ت���� -2  

.H	اسة ال��ق	ة ال��'عةE الاه��ام أك�4 -3  
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  :تمهيد

��& في م%الات ال$لك ال�����ي ال! ه��ام�الاأص�ح مضع ال�قافة ال������ة م� ال�ضعات ال�ي ت��ى       

فهي تقم ب.ور مه6 فـي ت*ـ�5ل ات%اهـات  ،ال����اتساس�ة ل�%اح الأ أح. العامل هات$��& ال�ارد ال�*&(ة �اع��ار و 

  . على أنها تع?ي ال����ة ت��<ا خاصا بهاف>لا العامل�� في ال����ات وه(�ه6 وماقفه6،

 ق ، Gـ& وم$ـ�(اتها ا، وFائفها، أه���ههاـلال مفهمـاه�ة ال�قافة ال������ة م� خـوعل�ه س��اول ال�ع&ف على م      

     :ال��اف�ة عل�ها وذلJ في ال������ ال�ال���و  ا، مIادره&هان*

  .ال�قافة ال�����ة إلىم�خل  :ولال���� الأ 

  .ب�اء ال�قافة ال�����ة :ال�اني ال����
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  ال�قافة ال�����ة إلىم�خل :الأولال���� 

ه6 ال��.دات ل�%اح ال����ات �اع��ارهـا ال�جـه ل$ـلك العـامل�� ل�ـا ت��(ـه مـ� أ تع��& ال�قافة ال������ة م�       

�Nــا ، ال��ــ.داتو  الع.یــ. مــ� الFــائف ����ــة�ة ال��قافــوللال�قعــات ال������ــة و  ال�ع�قــ.ات ال������ــة،م5نــات Nــالق�6 

  .ناعالع.ی. م� الأ إلىن ال�قافة ال������ة  �IQف ال�اح�

  

  ماه�ة ال�قافة ال�����ة :الأولال�$ل" 

، ة ال������ـــةـفهم ال�قافـــمــ إلــى�?ــ&ق نام ثـــ6 ـI�Nــ?لح عــ ةـفــي هــUا ال�?لــT ســ��ع&ف علـــى مIــ?لح ال�قافــ      

   .وأه���ها اخIائIه

  مفه(م ال�قافة:أولا

الIZـــائ] ال��ائ�ـــة ل��Zلـــف و  ال$ـــلع دوات،ذلـــJ ال!ـــل ال��!امـــل الـــXU ی�!ـــن مـــ� الأ:" نهـــاأتعـــ&ف ال�قافـــة علـــى  *

  1".ع&افالأو ال�ع�ق.ات ،ال�&ف،ةالإن$ان� ف!ارالأال�%�عات الاج��اع�ة م� 

الIZـــائ] ال��ائ�ـــة ل��Zلـــف و  دوات،ال$ـــلعال�قافـــة Nـــل م�!امـــل ی�!ـــن مـــ� الأ أنعلـــى ال�ع&(ـــ` ال$ـــاب_  رNـــ< - 

  .ال�%�عات الاج��اع�ة

ت!ــن  ال�ـيال���قــل باسـ?ة ال&مــز و تلــJ ال��ـاذج ال�ــاه&ة وال!ام�ـة مـ� ال$ــلك ال��5$ـT :" نهـاأتعـ&ف علــى  اك�ـ *

عات و  الإن$ان�ةالان%از ال���< لل%�اعات �Iه& في ش5ل م�Q XU2."م��%اتوال  

  .ال���قل باس?ة ال&مزال$لك ال�T$�5 و  Nام� م�ها ن�ذج Fاه& و نأت�اول هUا ال�ع&(` ال�قافة على  - 

غ�&هـا و   القـانن خـلاق و الأو ��>ـ�� ال�ع&فـة وال�ع�قـ.ات والفـ� ال!ـل ال�&NـT وال":أنها(��5 تع&(` ال�قافة على و  *

�اع��اره ع>ا في ال�%��ع الإن$اناك�$�h م� G&ف  ال�يالعادات م� الق.رات و ".3  

ال�ــي اك�$ــ�ها  ،غ�&هــاخــلاق و الأن ال�قافــة م&NــT ی�>ــ�� ال�ع&فــة وال�ع�قــ.ات والفــ� و أ�ع&(ــ` علــى هــUا ال رNــ< -  

  .الف&د م� ال�%��ع

  :ال�قافة هي �5�Q القل أنم� خلال ال�عار(` ال$ا�قة      

تارثهـا عـ�  ال�ـي یـ�6ال?&(قة ال���<ة ل��اة ال�%��ـع وال�ـي ت>ـ6 عاداتـه وتقال�ـ.ه وال�ـي ت��ـ<ه عـ� �ـاقي ال�%��عـات و 

  .غ�&ها م� السائلو  ةNال&مز، اللغG&(_ الع.ی. م� السائل 

  

  

  

                                                 
  .36، ص1983، تال�ه>ة الع&�mة، ب�&و  ر، داl ،2وال-,��ة ةال�قاف سام�ة ح$� ال$عاني، -  1
  .�53&جع ال$اب_، صال - 2
  .7، صب س ن ،دار الغ&ب،ال%<ائ&،الق�0 و ال�/��.غ�ات بفل%ة ، - 3
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  مفه(م ال�قافة ال�����ة: ثان�ا

أهــــ6 هــــUه  إلــــىوســــ��اول ال�?ــــ&ق  ال!�ــــابراء ال�ــــاح��� و ألقـــ. تعــــ.دت تعــــار(` ال�قافــــة ال������ــــة ت�عــــا ل�عــــ.د       

   :ال�عار(`

فــ&اد فــي ال�ــي تعــ. Nــ.ل�ل للأ&Nة و ال�قعــات ال�*ــ�القــ�6 وال�ع�قــ.ات و  م%�ــع:" نهــاأع&فــh ال�قافــة ال������ــة علــى  *

  1."ال�%�عات داخل هUه ال����ةف&اد و ی��ج م� خلالها معای�& تtث& �*5ل ��N& على سل�Nات الأ ال����ة

علــى  تــtث& ال�ــيال�ع�قــ.ات ال�*ــ�&Nة ال������ــة هــي م%�عــة مــ� القــ�6 و  ن ال�قافــةأ رNــ< ال�ع&(ــ` ال$ــاب_ علــى -  

  .و ال�%�عات داخل ال����ة الأف&ادسل�Nات 

داخـــل م%�عـــات الع�ـــل فـــي ت����هـــا و  إQ%ادهـــایـــ�6  ال�ـــيساســـ�ة ال�فـــاه�6 الأم%�عـــة القـــ�6 و :"أنهـــا ع&فـــh علـــى *

ت�ـــ.د و  ره6 ات%ـــاه ب�wـــة الع�ـــل ال.اخل�ـــة والZارج�ـــةشـــع و  vدراكهـــ6للعـــامل�� ل��.یـــ. G&(قـــة تف!�ـــ&ه6 و تعل��هـــا ال����ـــة و 

  v".2ن�اج��ه6دائه6 و أتtث& في و  سلNه6

للعـامل�� تعل��هـا و وت����هـا  إQ%ادهـایـ�6  ال�ـيالقـ�6 ال������ـة م%�عـة مـ� ال�فـاه�6 و  اع��& هUا ال�ع&(` ال�قافـة -  

  .الZارج�ةب�wة الع�ل ال.اخل�ة و  شعره6 ات%اهل��.ی. G&(قة تف!�&ه6 و 

ت�!ـن مـ� م%�عـة ساسـ�ات الFـائف و أت*&ح  ال�يZاصة م%�عة م� الع�اص& ال:"�أنها Q>ا أ(��5 تع&(فها و  *

  3."ال&مز،ال?قس،ال?ابهات و الأسا�G&ع�اص& Nالق�6 ،

،ال?قس الأســــا�G&الق�6، :علــــى ت�.یــــ. مفهــــم ال�قافــــة ال������ــــة علــــى أســــاس م5ناتهــــا وهــــي `ال�ع&(ــــ رNــــ< -  

   .ال?ابهاتو 

ذلـJ و  ،شـ5ل�ها ج�اعـة مع��ـة أواك�*ـف�ها  أواخ�&ع�هـا  �ـيالساسـ�ة م%�عة مـ� ال��ـادy الأ":أنهاك�ا تع&ف على *

هــUه .ال�!امــل الــ.اخليو أالان$ــ%ام قل6 مــع م��?هــا الZــارجي و أال�ــ ]ف��ــا ZQــبهــ.ف ال�عــد علــى حــل �عــz ال�*ــاكل 

 الإح$ـاسنهـا ال?&(قـة ال�لائ�ـة وال��لـى للقـ.رة علـى ال�ف!�ـ& و أال��ادy ی�6 تعل��ها ل!ل ع> ج.ی. في ال%�اعـة علـى 

سـا�G& أو رمـز وعـادات و أت�ه& هUه ال��ادy في ش5ل ق�6 معل�ـة  إذال�ات%ة ع� الع�ل ال%�اعي ��علقة و �ال�*اكل ال

  4."الأخ&} غ�&ها م� الع�اص& و 

الانـ.ماج و جـل ال�!�ـف أQ$ـ�ع�لها مـ�  الإن$ـانهUا ال�ع&(` اع��& ال�قافة ال������ة م%�عة م�ادy مـ� صـ�ع  -   

(قـة ال��لـى للقـ.رة علـى ال�ف!�ـ& نهـا ال?& أفـ&اد ال����ـة علـى داة ل�ـل ال�*ـاكل و(ـ�6 تعل��هـا لأأUNا مع ب�wة ال����ة و 

��*اكل الع�ل الإح$اسو .  

ال�قعـات و ال�ع�قـ.ات م%�عـة مـ� القـ�6 و :نهـاأم� خلال ال�عار(` ال$ا�قة �5�Q تع&(` ال�قافـة ال������ـة علـى  -  

                                                 
-michell petit, audrey klesta, management d’équipe –concept et pratique-, dunod, paris, 2000, p186. 1  

2-   ،&5�   . 131ص ،2000مI&، ،ال.ار ال%امع�ة،- إع�اد ال,$ة الإس�.ات�2�ة –دل�ل ال�ف5�. الاس�.ات�2ي مI?فى م��د أب
-Jean francois souterain,philipe farcet,-organisation et gestion de l’entreprise-,édition berti ,Alger,2007,p425.3 

  .55ص ،2007ال%<ائ&،جامعة ،م%لة أ��اث اق�IادQة،الع.د الأول، "دور ال�قافة ال�����ة في إدارة ال�غ��. في ال�:س/ة"ز(� ال.ی� ب&وش،ل�$� ه.ار،  - 4
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ى ســـل�Nات العـــامل�� فـــي NـــUا تـــtث& علـــ&} و خـــقي ال����ـــات الأت��<هـــا عـــ� �ـــا ال�ـــيت�*ـــ5ل داخـــل ال����ـــة و  ال�ـــي

  .تع�&ض ال����ة ال�يت�Iح �N&جع م*�&ك ل.یه6 ل�ل ال�*اكل 6 الال�<ام بها م� G&ف Nل عامل و (�ال����ة و 

  خ�ائ? ال�قافة ال�����ة: ثال�ا

 :ال������ــة فــي ال�قــاl ال�ال�ــةال�ــي ت���ــ< بهــا ال�قافــة  الIZــائ] 6أهــ ذNــ&مــ� خــلال ال�عــار(` ال$ــا�قة الــ5�Q &NUــ� 

  ال�قافة ال�����ة ع�ل�ة م�B/�ة-1

mهـUا تIـ�ح و  فـ&اد وسـ� الع�ـل،ن ال�قافة ال������ة داخل ال����ة ت!�$T ع� G&(_ الاح�!اك بـ�� الأأنع�ي       

  .ف&اد داخل ال����ةال�قافة ج<ء م� سل�Nات الأ

2-"C.ام م  ال�قافة ال�����ة ن

ت�فاعـل مـع �ع>ـها الـ�عz فـي ت*ـ�5ل هـUه  ال�ـيالع�اصـ& الف&ع�ـة !ن م� عـ.د مـ� ال�5نـات و ت� أنهاح��       

  .ال�قافة

  م/��.فة ال�����ة نام ت.اك�ي م��ل و ال�قا-3

 الأج�ـالتر(�هـا ع�ـ& اللاحقـة و(ـ�6 تعل��هـا و  للأج�ـالال����ـة علـى ت$ـل��ها  أج�ـالح�� Qع�ـل Nـل ج�ـل مـ�       

  .خIائ]و م5ناتها م� ع�اص&  إلىج�ال ت�� م� خلال ما ت>�فه الأاة وت�<ای. ال�قافة و ع� G&(_ ال�عل6 وال��اك

  م�$(رال�قافة ال�����ة نام م�غ�. و -4

ذلــJ ت�ــ.ث عل�هــا تغ�ــ&ات و  vن�ــاج�ــل �Nــا هــي عل�ــه و  إلــىن ان�قالهــا مــ� ج�ــل أاســ��&ار ال�قافــة لا Qع�ــي  إن      

ن أ إلاذلـــJ اســ�%ا�ة لل�غ�ـــ&ات ال���wـــة خــ&} و أملامـــح عـــ� ع�اصــ& و  و ال�Zلــيأو ملامــح ج.یـــ.ة أع�اصـــ&  �إضــافة

  1.ع�ل�ات ال�غ��& داخل ال����ة أناعصعT أتع��& م�  ةتغ�& ال�قافع�ل�ة 

  ال�قافة ال�����ة نام م.ن لها خاص�ة ال�5�ف-5

ذلـJ بهـ.ف الZـارجي و ت�ـ.ث فـي م�ـ�� ال����ـة الـ.اخلي و  ال�ـيت$ـ�%�T ال�قافـة ال������ـة لل�غ�ـ&ات ت�!�ـف و       

  2.أف&ادهااح��اجات ه.اف هUه ال����ة و أ ت�ق�_ 

  �ةال�قافة ال���� أه��ة-راIعا

  3:دورها في إلى ةال������ال�قافة  أه��ةت&جع 

  .إت�اعهاالعلاقات ال�ي T%Q عامل�� ل��.ی. ن�اذج ال$لك و للو  للإدارة إرشادXت!(� دل�ل  -1

  .ان%ازاته6ع�اله6 و أ ت���6 ة الاح.ة و ع>اء ال����أ �ه الف!&X الZاص ب�ج الإGارت���6  -2

  .ت���< ملامح ال����ة ع� غ�&ها م� ال����ات -3

  .خ.مة الع��ل�Nات خلاقة Nال�فاني في الع�ل و Nانh تNt. على سل إذام�ح ال����ة ال��<ة ال��اف$�ة  -4

  .ال��.ع��اس�ق?اب العامل�� ال����<(� و  -5

  .رفع ق.رتها على ماك�ة ال�?رات ال%ار(ةة لل�غ��& و ز(ادة قابل�ة ال���� -6

                                                 
  . 310ص ، 2002،دار وائل،الأردن،ال/ل(ك ال����ي في م��ات الأع�الم��د سل�ان الع��ان،  - 1
�5&،  مI?فى -2   .407، ص2003، &ال%امع�ة، مI ر، ال.االإدارL في ال���ات ال�عاص.ة 0�ال��م��د أب
  .21-20،ص ص2008،ض،رسالة ماج$��&،غ�& م�*رة، ،جامعة ناQ` الع&�mة،ال&(ا"ال�قافة ال�����ة و دورها في رفع م/�(M الأداء"ز(اد سع�. خل�فة،  -3
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ال�Iـــ&ف �?&(قـــة ة لل�>ـــي قـــ.ما فــي ع�ل�ـــة ال�ف!�ـــ& و ت*ــ5ل ال�قافـــة ال������ـــة ضـــغ?ا علــى العـــامل�� �ال����ـــ -7

  .ت�$%6 مع ال�قافة ال$ائ.ة �ال����ة

  .م$اع.ة الإدارة على ت�ق�_ أه.افها -8

  

  ��ةمB(نات ال�قافة ال��� :ال�انيال�$ل" 

 ،فـ&اد داخـل ال����ـةث�& على سلك الأألها ت ال�يتع��& ال�قافة ال������ة ن�اما ی�!ن م� م%�عة الع�اص&       

  .ال�روث ال�قافيال�قاف�ة و  الإشارات:م%�ع��� إلى(��5 تق$�6 الع�اص& ال�5نة لل�قافة ال������ة و 

  ال�قاف�ة الإشارات:ولاأ

  الق�0 ال�����ة -1

فهــــي ع�ــــارة عــــ� اخ��ــــار بــــ�� الIــــالح ، ع�ال�ــــا فــــي ال����ــــاتأ الاع�قــــاد الــــXU ت��ــــى عل�ــــه " :أنهــــا تعــــ&ف علــــى*

  1"لUا فالق�6 ت*5ل ال$لك ،�ه6& الغ�و ال�ه6 ،ال$يءو 

  2"خ&} شtون مع��ة ع� الأم�ل عام ل�ف>�ل حالات و " :�أنهاك�ا تع&ف *

  �m".3>ام��ها(ل�<من بها و ���ها و ف&اد �قQع�ق. الأ ال�يع�ارة ع� ال�ع�ق.ات " :نهاأتع&ف على و * 

فـــي م�Zلـــف ال�$ـــ�(ات  ن القـــ�6 ال������ـــة هـــي ال�جـــه ل$ـــلك العـــامل��أمـــ� ال�عـــار(` ال$ـــا�قة الـــNU& ن%ـــ.      

اح�ــ&ام و  القh،عــ.م ق�ــل ال&شــة �ــإدارةال�$ــاواة بــ�� العامل��،الاه��ــام :هــ6 هــUه القــ�6 ال������ــة ن%ــ.أ مــ� و .ال������ـة

  .الع�ل

  �ات ال�����ةال�ع�ق-2

 �Nف�ــة ان%ــاز الع�ــلل��ــاة الاج��اع�ــة داخــل ال����ــة و ا��Gعــة الع�ــل و  لال�*ــ�&Nة حــ  الأف!ــار" :أنهــاتعــ&ف علــى *

  4."ال�هامو 

  5".تجه سلNه6ال����ة و  أع>اءف!ار ال�ي Q*�&ك ف�ها الأ" :نهاأك�ا تع&ف على *

  .في الع�ل ال%�اعي ة، ال�$اه�ق&اراتال�*ارNة في ع�ل�ة اتZاذ ال: م� هUه ال�ع�ق.ات ن%.و       

  ال�(قعات ال�����ة  -3

الــQ XUع�ــي م%�عــة مــ� ال�قعــات �Qــ.دها أو ل�عاقــ. ال$ــ�5لجي غ�ــ& ال��5ــب و ت���ــل �ا " :أنهــاتعــ&ف علــى  *

 مـ�م�ـال ذلـJ تقعـات ال&ؤسـاء خـلال ف�ـ&ة ع�ـل الفـ&د فـي ال����ـة، ی�قعها الف&د أو ال����ة Nل م�ه�ا م� الأخ& 

                                                 
ك،ت&ج�ة ع�  - 1Nود JQف&ان$��،ما `Qة،ال&ح�� أح�. ه�%ان .د���  .7ص ،1995معه. الإدارة العامة،ال&(اض، ،الق�0 ال��
  .151ص ،2001، ال.ار ال%امع�ة،القاه&ة،ال/ل(ك في ال���اتراو(ة ح$�،  -2
3- ،Xز  .59ص ،1999، دار وائل،الأردن،-أساس�ات و مفاه�0 ح�ی�ة-ال�$(Q. ال����يمسى الل
  .266ص ،2009لل�*&،الأردن، ء،دار إث&ا ،-مفاه�0 معاص.ة-��يال/ل(ك ال��خ>�& Nا6F ح�د الف&(�ات و آخ&ون،  -4
  .41ص ،2008دار الف%&،مI&، ، -ال��(ر و ال�فه(م –ال���0 ال��ی� لل�:س/ة بلقاس6 سلا��Gة،إس�اع�ل ق�&ة،  -5
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& ب�wـة ـتف�ـ الاح�ـ&ام ال���ـادلو ال����لـة �ال�قـ.ی& � الـ<ملاء الآخـ&(� و الـ<ملاء مـم� ال&ؤساء و  ال�&ؤوس���&ؤوس�� و ال

  1"الاج��اع�ةـل ال�ف$�ة و ات الف&د العامـ(.ع6 اح��اج. و ـت�����ة وم�اخ ت����ي Q$اع

  2العادات ال�����ةال$ق(س و -4

ك�ـــا 5�Qـــ� اع��ارهـــا  فـــ&اد،ن*ـــ?ة م���ـــة وم�&م%ـــة Qقـــم بهـــا الأأG&(ـــ_  ســـا�G& عـــ�هـــي ال�ع��ـــ& ال��!ـــ&ر للأ      

الأمـ& و(�علـ_  �ـةفـ&اد فـي ال���یـ�6 ت!&ارهـا �ان��ـام وفـ_ معـای�& م�ـ.دة مـ� Gـ&ف الأ ال�ـيم%�عة م� ال$ل�Nات 

�?&(قــة ال��ــ.ث Xقــة أ ال!ل�ــات ال��.اولــة وســ� الع�ـــل، أ)&G ا إدارةو.Zاســ�N ل�ــة مـــ� م مقــ.مات اح�فاالاج��اعــات

الاســــ�ع.ادات ال��علقــــة ب<(ــــارة ،ال�%�عــــات الع�ل�ــــة �Nلقــــات ال%دة� G&(ــــ_ عقــــ. ال%ل$ــــات و أو عــــ ءGــــ&ف ال&ؤســــا

  . ال&ؤساء

  :ال$�اح بها داخل ال����ات ههUه ال?قس و  إج&اءم�  الأساسياله.ف و       

  .مل��از(ادة تلاح6 الع -

  .ب� روح الف&(_ في ال����ة -

  .لل����ةض�ان ولاء العامل��  -

  اللغة-5

ن أح�� ، �ال�قافة ح�ة في ال����ة ت$�Z.م في الاتIال ال�مي ب�� العامل�� على الاح�فا� ال�يتع�ل اللغة       

  .دوران ال�علمة م�ا Q$اع. في اتZاذ الق&اراتو حار واح.ة ت$هل م� ان$�اب و أوضع لغة خ?اب 

تع�ــ& عــ� ثقافــة 6 و �� العــامل�� Nعامــل م*ــ�&ك Q%�ــع ب�ــ�هت��ــ بــت�*ــأ و  ال�ــيمــع مــ&ور القــh تIــ�ح هــUه اللغــة و 

  3.ال����ة العامة والف&ع�ة

نهــا أح�ــ� ، فــي نفــ� ال�$ــ�}  أو آخــ& إلــىفاللغـة هــي ع�Iــ& مهــ6 فــي نقــل ال�علمــات مــ� م$ــ�} ت����ــي       

 نه م� أ�Nا ، العل��ةة و ف!ار وال�عارف الف��الأس�لة ال$&(عة في ع�ل�ة الاتIال وع� G&(قها تفه6 ال�عاني و تع��& ال

  4.خلال مع&فة اللغة ��5�Qا فه6 ثقافة ال����ة

6- .�Vالأسا  

ن ت!ـن م&ت�?ـة أ5�Qـ�  االاج��اع�ـة، �Nـهـي تع�ـل علـى تـ.ع�6 القـ�6 هي قI] م&ت�?ة ��اضي ال����ة و       

  .ال����ةو ی&س�ن ح�اة أشZاص الUی� رس�ا �الأ

 عــ� جــ الع�ــلصــرة م�ال�ــة ع�هــا و  إع?ــاءهــ  ةأفــ&اد ال����ــبــ��  &الأســا�G إشــاعةساســي مــ� الهــ.ف الأو       

علـى و  الأحـ.اثك�ـ& علـى أفـ&اد ال����ـة ی&Nـ<ون أنهـا لا ت�$ـT ل*ـZ] معـ�� م�ـا Q%عـل أه���ها فـي Nـن أ ت!�� و 

رون على الأIQ ی�Uال ال?�  .وقاتهاأفي  أع�اله6نه6 ی�%<ون أ

  

                                                 
رسالة ماج$��&،غ�& م�*رة  ،"العاملة في ق$اع غYة واقع ت$��X أIعاد إدارة ال2(دة ال-املة في Wل ال�قافة ال�����ة ال/ائ�ة في ال��(ك"م�ال Gه ب&Nات،  - 1

  .53ص ،2007،ال%امعة الإسلام�ة ،غ<ة،
 .131ص ،2007،مNU&ة ماج$��&،غ�& م�*رة،جامعة ال%<ائ&،"إح�اث ال�غ��. م[ خلال ثقافة ال���ة"ش�ات�ة عائ*ة، -2
  .41ص ،2009-2008،غ�& م�*رة،جامعة �$5&ة،،مNU&ة ماج$��&"ثقافة ال���ة و أث.ها على الأداء العام"ممي ن%اة،  -3
  .93ص ،2002،م%لة م�Z& عل6 الاج��اع،جامعة ق$�?��ة،"-ت���ة ال�قافة الع�ال�ة Iال�:س/ة ال��اع�ة -ت�5(ل(ج�ا م/�(ردة"علي غ&mي،���Qه ن<ار،  -4
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الXU غال�ا  الإی.یلجيف&اد في ال����ة م� خلال اص�اغها �ال?ا�ع في سلك الأ الأسا�G&ث�& أ(�6 تفع�ل تو       

  1.ما یtث& على عاGف ال%�اعة

  ال.م(ز -7

  2."ك�& ���5& م� ال�ع�ى ال�اه&X لهاأت�>�� معان  ال�ي الأش�اء":أنهاتع&ف على *

  3."ع&افالأ� ال�قال�. و ن�ها مت!�$T معا ال�ي الإ�Qاءاتو  الأش�اء أواللغة  أوال!ل�ات ":أنهاك�ا تع&ف على *

  4."تع�5 ال�$�} ال�>ارX لها ا، �Nال&مز ت��< ال��ام في لل����ة":�أنهاتع&ف و *

لZــارج�� ت��ــ< ا ال�ــيال����ــة  ةال&ســ�ي، شــار عل�ــه فــال&مز هــي لغــة الZ?ــاب فــي ال����ــة م���لــة فــي الل�ــاس و  - 

  .UNا ال*عاراتال�%ار(ة و  ة، العلامع�ها

  :ال�5نة لل&مز في ال*5ل ال�الي و(��5 تل�Z] الع�اص&

  الع�اص& ال�5نة لل&مز أه6 :)1(رق0ال-Bل                          

    

Michel darbelet, l’essentiel sur le management, 5ed, édition berti, Alger, 2007, p266 :ال���ر      

  ال/�اسات و الإج.اءات  -8

تع�ـل و �Nف�ة اتZـاذه6 للقـ&ارات ال�ي ت�.د G&(قة تI&ف العامل�� وسلNه6 و الأG& ع� ال�عای�& و  تال$�اسا �&تع  

  5.العامل��على ت���5 

هـي خ?ـ� مضـعة للعـامل�� لأجـل إت�اعهـا م �الأع�ـال، و أما الإج&اءات ف�ع�& ع� G&ق م�.دة سلفا ل!�ف�ة الق�ـا  

  6.ءات ص&ف العلاوة،إج&اءات تع��� مFف، Nإج&اع�. الق�ام �الأع�ال ال��!&رة

  

                                                 
  .233ص ،2005،معه. الإدارة العامة،ال&(اض ،ن.Qة ال���ة جارث مجان،ت&ج�ة محمد م��& الأص��ي،  -1
ني، روm&ت �ارون، ج�&ال. ج&(��&غ،  -2�$�  .628ص ،2004دار ال�&(خ،ال&(اض، ،إدارة ال/ل(ك في ال���اتت&ج�ة رفاعي محمد رفاعي،إس�اع�ل 
3- .)tسع�. ال$ال6، م �  .157، ص2002، نال!�T ال�.ی�، الأرد 6، عالال���ات 0ت�
  .108، ص2000، ةل%امع�ة، الإس�5.ر(ا ر، ال.اال�عاص.ة ةالإدار  ال*&(`، على -4
ر�N Xال ،  -5Iات م��  .22ص جامعة �$5&ة،،  2010-2009ال$�ة ال.راس�ة  دفعة س�ة ثال�ة إدارة أع�ال ، ، م�اض.ات ت�ل�ل ال��
  .253، ص1999، نال�$�&ة، ع�ا ر، داال���0 و الأسال�" لأص( شاك& عIفر، محمد -6

 مكافآت

شعار 
 المنظمة 

منظومة 
 الملابس

هيكل  
 المنظمة 

 الرموز



    ال�قافة ال�����ة    الف�ل الأول 

 9

  الق(ان�[ الق(اع� و  -9

القان��  م�5mة، أمات!ن في العادة غ�& ة و القاع. ع�ارة ع� دل�ل �Q.د سلك أف&اد ال����ة في ماقف م�.د     

  1.ن�&افاتت$�Z.م للفIل في ال�<اعات أو الاع�& ع� قاع. عامة م�5mة ت�.د وت��6 ال$لك داخل ال%�اعة و ف�

  ال�(روث ال�قافي:ثان�ا

  2:ث ال�قافي مایلي(*�ل ال�ر و 

  ن ال�:س/( -1

ت!ــ&(� هــUه ال�قافــة فــي  Qع�لــن علــىنهــ6 ذلــJ لأقــ�6 ال�tس$ــ�� و  ال����ــة تع5ــ�ال�قافــات فــي  �الع.یــ. مــ إن      

  .ل غادروا ال����ةسل�Nاته6 وG&ق ت$��&ه6 قائ�ة ح�ى و  ت�قي مع�ق.اته6، �م���اته6، ح�

  سل(ك قادة ال���ة -2

ن  نال����ـــة، لأهـــ6 العامـــل ال�ـــtث&ة فـــي ت*ـــ�5ل ثقافـــة أ Qع��ـــ& ســـلك القـــادة مـــ�       Nأف>ـــلن أالعـــامل�� ســـ�.ر 

  .م�ا Qقلنه أك�&القادة  Qفعله��ا  ی�أث&ون ن العامل�� أ االقادة، �Nالسائل للارتقاء ال�Fفي ه م�اكاة سلك 

  تارQخ ال���ة -3

رشــ�ف (*ــ5ل هــUا الأال�%احــات ال��ققــة وNــUلJ الف*ــل و ، مــ&ت بهــا ال�ــين تــار(خ ال����ــة مــ� ال�%ــارب و(�!ــ      

  .اتZاذه م&ش.ا ل�I&فاته6العل�ا وUNلJ العامل�� في ال����ة و  للإدارةم&جعا 

  الأI$ال-4

ن �ـه مـ� Nفـاءة ی���ع ش�اء م�ال�ة م� خلال ما أداءا م���<ا و أق.ما شZاص Nانا Qع�لن في ال����ة و أه6 و       

   .أف&اد ال����ة هQ 6ع��&ون م� خ�&ةن��ة ال����ة و أوان$%ام مع قاع. و 

  

  وWائف ال�قافة ال�����ة :ال�$ل" ال�ال�

  3 :يف��ا یلتtدX ال�قافة ال������ة الع.ی. م� الFائف داخل ال����ة �5�Q ذN&ها       

  .ال&س��ة ةالأن��و د داخل ال����6 ع� G&(_ القاع. تع&(` �ال�.و  -

  .خ&} ال����ات الأ�لافات ب�� ال����ة و ت�.ث اخ -

  .الان��اء لل����ةامل�� �ال����ة ال*عر �اله(ة و ت��ح الع -

-  Xدtة للف&دخل_ الال�<ام و  إلىت�IZ*ل�ة الIال��  .زرع حT ال�Iل�ة العامة على الاه��ام ال!��& 

Q%ــT  عــامل�� بهــا مــ� جهــة عــ� G&(ــ_ تــف�& ال�عــای�& ال��اســ�ة ��ــاالت$ـاع. علــى الــ&�m وال�!امــل بــ�� ال����ــة و  -

  .خ&} أتج. بها ال����ة م� جهة  ال�يمع ال��wة  فوفعله، وال�!�على العامل�� قله 

  

�عz الFائف الأ &NU4 :يف��ا یلخ&} ك�ا ن  

                                                 
  .269ص خ>�& ح�د Nا6F ،م&جع ساب_،  - 1
  .18ص ،2006،مNU&ة ال�اج$��&،غ�& م�*رة،جامعة م$�لة،"أداء ال�(ارد ال�-.Qة ىتأث�. ال�قافة ال�����ة عل"ال�اس سال6،  -2

-francois jaquel, le capital humain -gestion et polarisation-, édition dunod, paris, 2001, p116.3  
 .13ص ،م&جع ساب_ ���Qة ن<ار، على غ&mي، -  4
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  .م&جعي للعامل�� للاس�عانة �ه في تض�ح ن*اl ال����ة إGارت*�5ل  -

  .ار ال.اخلي لل����ةت�ق�_ الاس�ق&  -

  .ال��ف&ة الإم5اناتعة م� العامل�� في ضء ال�ارد و ت�.ی.ال$لNات ال��ق -

                                                           .ع>اء ف&ق الع�لأ م$tول�ات ت�.ی. مهام و  -

  .ت*�5ل ن�ام لل&قا�ة ال������ة Q$��. إلى معای�& ال%�اعة -
 

 م��دات ال�قافة ال�����ة:ل.اIعال�$ل" ا

  1:ت�*5ل ال�قافة ال������ة م� خلال تفاعل الع�اص& ال�ال�ة

  صفات الأف.اد ال-,��ة -1 

 ال�ـيم خIائ] ال�Fفة مع صفات الأفـ&اد العـامل�� ذلـJ أن الأفـ&اد ی�%هـن ن�ـ ال����ـات ءهي م.} تلاو       

  .ل����ات ت$�ق?T الأف&اد الUی� ی�فقن مع ثقاف�هاك�ا أن ا ق��ه6،وت�اف_ مع اه��اماته6 و  ت�لاءم

  خ�ائ? ال��اء ال(W�في -2

  الإدارة vلىو(�ع�5 ذلJ على ن�� الاتIال وG&ق اتZاذ الق&ارات وUNا ت.ف_ ال�علمات م� و       

  ال�ع�(Qةال�Bافآت وال�(افY ال�ادfة و  -3

ل العامل�� عل�ها تع�5 ال�5انة ال�Fف�ة للف&د إن      Iقة ع�له ال�يمل و العا ح)&Gاته و�N  لها تأث�& على سل

  الق�0 ال/ائ�ة في ال���ةالأخلاق�ات و  -4

قـ�6 ت�!ـن هـUه الأخلاق�ـات مـ� الZارج�ـة و  الأGـ&افمع وت*�ل أسال�T ال�ف!�& وG&ق ال�عامل ب�� العامل�� و       

ـــة  ـــة و  توال�%��ـــع، أخلاق�ـــاالفـــ&د ال�$ـــ��.ة مـــ� العائل لع�ـــل إضـــافة إلـــى ل�Nات الأفـــ&اد أث�ـــاء اتجـــه ســـ ال�ـــيال�ه�

  أخلاق�ات ال�%��ع

     �5�Q ال��.دات ال�ال�ةإضافة ك�ا zع�:2  

  ال�أث. Iال��hة ال,ارج�ة -1

فعلــى Nــل م���ــة أن ت%ــ. لهــا م5انــا فــي  ،ت��ــ ال�قافــة ال������ــة م�ــأث&ة ��Zــ&ة ال����ــة مــع ال��wــة الZارج�ــة      

علـى  ال��ارسات قـ. 5Qـن لهـا تـأث�& ج�ـ.فان الق�6 و  mال�اليامل ف�ه و $ق الXU  ت�عال�*اl الXU تع�ل ف�ه أو في ال

  .ال��ارسات الأخ&} ال����ة �ال�قارنة �الق�6 و 

  ات�ال العامل�[ -2

ن ال�قافة ال������ة تقم على الفه6 إف& ح. v ��NلىIال م%�ع العامل�� ف��ا ب��ه6 و ت�أث& ال�قافة ال������ة �ات      

�ال����ةالأح.اث ال�ي یاجهها العاملن �&وف و �&ك للال�*.  

    م�-ئ ال���ة - 3

                                                 
�5&، مI?فى -2   .80، ص2008، ةال%امع�ة، الإس�5.ر( ر، ال.ا-م�خل ت�ق�X ال��Yة ال��اف/�ة -ال�-.Qة دال�(ار  م��د أب
  .24، ص2008، ةالإسلام�ة، غ<  ةم�*رة، ال%امع &ماج$��&، غ� ة، رسال"ال�قافة ال�����ة على م/�(M الأداء ال(W�في .أث"أح�. محمد ع5اشة،  أسع. -3
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ل�ـا مـا �Qهـ&ون غاو  الأشـZاص الـUی� أن*ـأوا ال����ـة، لـ ج<ئ�ـا إلـى ال*ـZ] أوق. ت�$ـT ال�قافـة ال������ـة و       

ل إلـى ت�ق�ــ_ �Nف�ـة الصــ�!ن عل�ـه ال����ــة فـي ال�$ــ�ق�ل و رؤ(ــة واضـ�ة ل�ــا سـشIZـ�ة دی�ام��5ـة وق��ــا ق(ـة و 

  1.الأه.اف ال�ضعة 

  

jة أن(اع:ال�$ل" ال,ام���  ال�قافة ال��

��ع�ـار  الأمـ&تعلـ_  ءمعـای�&، سـاذلJ ح$ـT عـ.ة ال�قافة ال������ة و  أناعب�� الع.ی. م�  الإدارة��Q< عل�اء       

  .الأناعتف�Iل لهUه  يیل ا، وف��درجة ال�!�ف مع ال���� إلى أوال>عف القة و 

  ح/" مع�ار الق(ة والklف:أولا

  ال>ع�فة وال�قافة ال������ة قافة ال������ة الق(ة�هي الو  ال������ة ح$T هUا ال�ع�ار ی��ج نع�� م� ال�قافةو 

  ال�قافة الق(Qة -1

  :یلي ه�ا ف��ا& �� �Q.دان درجة قة ال�قافة نNUه�اك عامل       

 ة أو الإج�اع.Vال�-ا Mان ه�ـاك � ق�ل العامل�� و �6 في ال����ة مل�ف� الق :م�N ل�اN ة) إج�ـاعت!ن ال�قافة ق

  .للق�6 أوسعم*اG&ة  أوال�ع�ق.ات ك�& م� العامل�� على الق�6 و أ

  :على عامل�� ه�ا الإج�اع(ع��. م.} و       

  العامل�� و &)   .ل��?قة و�Nف ی�6 الع�لا فياGلاعه6 على الق�6 ال$ائ.ة تع&(فه6 و ت�

  .ائعلـى  الآخ&(�فهUا م� شأنه م$اع.ة  وال�5افآتم�ح العاملن ال�ل�<من �الق�6 العائ.  فإذا وال�5افآتن�6 الع

  2.تعل6 الق�6 وفه�ها

 ة  إلىوت*�&  :ال-�ةم.} قـة ت�$ـJ العـامل�� فـي ال����ـة �ـالق�6 وال�ع�قـ.ات وتـ<داد ال����ـة قـة ب�<ایـ. شـ.ة وقـ

�ـالق�6 ال%ه&(ـة لل����ـة فلهـا ت�$J العامل�� �الق�6 وال�ع�ق.ات في Fل ال�قافة ال Jـة یـ<داد ال��$ـ)��Nـ& علـى  تـأث�&ق

3.سل�Nات العامل��
 

  ال�قافة الlع�فة -2

الق�ـل الاسـع مـ� مع��هـ6 ة مـ� Gـ&ف العـامل�� فـي ال����ـة ولا ت��ـى �ال�قـة و �قـ إت�اعهـاهي ال�قافة ال�ي لا یـ�6 

� فــي mال�ــالي ســ�%. العــامل�و وال�ع�قــ.ات، الق�6 �ــ ع>ــائهاأ ال��$ــJ ال�*ــ�&ك بــ��  إلــىتف�قــ& ال����ــة فــي هــUه ال�الــة 

  4.ق��هاو  أه.افهامع أو ال�ح. مع ال����ة ال����ة صعmة في ال�اف_ و 

  

                                                 
 .24ص ساب_، عأح�. محمد ع5اشة، م&ج أسعد - 1
ــــــــ(W�في"،محمد غالــــــــT العــــــــفي - 2 ــــــــالال�Yام ال I ــــــــة وعلاق�هــــــــا ���ــــــــة "ال�قافــــــــة ال�� �m&ة،ال��ل!ــــــــة الع�m&الع `Qرة،جامعة نــــــــا ،مــــــــNU&ة ماج$ــــــــ��&،غ�& م�*ــــــــ

 .14ص،2005ال$عدQة،

- Stephen Robbins et d’autre, comportement organisationnel, 12ed, édition Pearson, paris, 2006, p59.3 
�5&، ىمI?ف -4   . 145ص م&جع ساب_، ،دل�ل ال�ف5�. الاس�.ات�2ي م��د أب
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ــالقان�� واللــائح و  الإدارةتهــ�6 ال�ج�هــات و  إلــىفــي ال�قافــة ال>ــع�فة ��Qــاج العــاملن و        �الثــائ_ ال&ســ��ة،ك�ا 

(قل ال&ضا الـ�Fفي لـ.} العـامل�� و  الإن�اج�ةف�ها ت�Zفz العائلي و  الإدارةن�� ا�Gة و الاتق&  الإدارةت�%$. في ن�6 

  1.ال����*عر �الغ&mة ع� ثقافة ال�%��ع و ك�ا ق. ی�6 ف�ها ال

  ح/" درجة ال�5�ف:ثان�ا

  غ�& م�!�فةال�قافة ال������ة ال��!�فة و  ال������ة ال�قافة:ح$T هUا ال�ع�ار ن%. نع�� ه�او     

  ال��5�فة ال�����ة ل�قافةا -1

�Nــا ی�ــ&ز دور ، ي م&حلــة ال�غ��ــ&ال�!�ــف فــ إم5انــاتاســ�غلال هــUه ال�قافــة ت*ــ%�ع اس�!*ــاف و  إGــارQ$ــد فــي       

هـــUا فـــي م���ـــة ت$ـــدها روح ال��ـــادرة علـــى مه�ـــة القائـــ. هـــ تع�ـــ�6 ال�غ��ـــ& و  الق�ـــادة فـــي ذلـــJ م�ـــا Q%عـــل أه��ـــةو 

  .الأف&اد vش&اكار والاب�!ار وت�$�� الاتIالات و اتZاذ الق&  ال�$�(ات ال������ة م�ا Q*%ع على

هــ مــا Q$ــ�ح لل����ــة �ــال�� ت�ق�ــ_ ذلــJ و  لأجــلك�ــا ت&Nــ< علــى رضــا ال<mــن فهــي تــ.خل تغ�ــ&ات م$ــ��&ة       

لها �ة و ل������ة الق(ة ل� ت!ن ناجال�قافة ا أن إذ، ل����ة لای��افى مع قة ال�قافةفي ا م&نةوجد ثقافة و  ،ال�?رو 

لا ت*ـ%ع  ال�ـيال�قافـة الق(ـة و ، ال�!�ف مع ال��wة الZارج�ـة علىساع.ت ال����ة  إذا إلااQ%ابي على ال����ة  تأث�&

  2.م� ال�قافة ال>ع�فة أك�&على ال�!�ف ق. ت!ن م.م&ة لل����ة 

  ��5�فةالغ�.  ال�����ة ال�قافة -2

الس?ى لاتZاذ الق&ارات بل ل.ن�ا و م� ال�&(ة ل�.ی&X ال�$�(ات ا لا ت��ح ح�<او  ،ت�6$ �ال�Uر ال�يهي ال�قافة       

  .م�ل هUه ال$ل�Nات إح�اl إلىتtدX  إنها

ن في اتZاذ الق&ارات و  الأف&ادفي هUه ال�قافة       N&�*Q ن روح لا  UNا ان�قال ال�علمة و  الإب.اعلا �Qل!

   3.م�ا Q%علها م��?ة للعامل�� الرقابةفي  �الإف&اlت���< و 

  :في ال%.ول ال�الي ��!�فةالغ�& ال�قافة �� ال�قافة ال��!�فة و الف&وق ال%ه&(ة ب و(��5 تض�ح

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .3ص ،2000، ال�ل�قى ال.ولي الأول حل ال�$��& الفعال،جامعة ال�$�لة،"أث.ه على فعال�ة ال�/��.أه��ة ال�ع� ال�قافي و "أح�. بش�افة،أح�. بسه���، -1
  . 57- 56ص ص  م&جع ساب_، ل�$� ه.ار، &وش،ز(� ال.ی� ب -2
   .115ص ،2001دار ال�&(خ،ال&(اض، ،1،جالإدارة الإس�.ات�2�ةت&ج�ة رفاعي محمد رفاعي، ت*ارل<،جار(�  -3



    ال�قافة ال�����ة    الف�ل الأول 

 13

  ��!�فةالغ�& ال�قافة ال������ة ال��!�فة و ال������ة  یضح الف&وق ال%ه&(ة ب�� ال�قافة:)1(�2ول رق0ال

 م2الات الاخ�لاف ال�قافة ال�����ة ال��5�فة ��5�فةالال�قافة ال�����ة غ�. 

ال�ــــــ.ی&ون یه��ــــــن أولا �أنف$ــــــه6 و 

أو �عz  ج�اعة الع�ل ال�ا�عة له6،

��%ـــات ال�&ت�?ـــة �%�اعـــة الع�ـــل ال�

 ،Jــــ رون الع�ل�ــــات �Nــــا أنهــــQ 6قــــ.تل

ال�ـــــــــي ت�%�ـــــــــT الإدار(ـــــــــة العادQـــــــــة و 

�أك�& م� ال��ادرة الق�ادQة &?Zال. 

ال�ـــ.ی&ون یه��ـــن �*ـــ.ة �ـــالع�لاء وأصـــ�اب 

رون �*ــ.ة ك�ــا أنهــQ 6قــ. ��،العــاملال�Iــالح و 

الع�ل�ـــات ال�ـــي 5�Qــ� أن تـــtدX إلـــى الأفــ&اد و 

تغ��ـــــــ& مف�ـــــــ. فـــــــي ال����ـــــــة م�ـــــــل ال��ـــــــادرة 

 .الق�ادQة

 الق�0 ال2(ه.Qة

ال�ــ.ی&ون ��Qلــن لأن IQــ��ا إلــى 

ب�&وقــــــ&ا���G و  ،حــــــ. مــــــا م�عــــــ<ل��

ــــــــUلJ فــــــــإنه6 لا Qغ�ــــــــ&ون  ك���%ــــــــة ل

اســــــ�&ات%�اته6 �$ــــــ&عة ل�ــــــ�لاءم مــــــع 

XUة الع�ل ال�غ��& الwث في ب�.�Q. 

& ل%��ــــــــع ال�ــــــــ.ی&ون Qع?ــــــــن اه��ــــــــام ��Nــــــــ

 خاصـــة الع�ـــلاء،ال%�اعـــات ال�&ت�?ـــة بهـــ6 و 

ــال�غ��& إذا ت?ل�ــه الأمــ& � ك�ــا أنهــ6 ی�ــادرون 

vن ت>ـ�� ل��اQة مIال�ه6 القانن�ـة ح�ـى و 

&GاZال� zع� .ذلJ ال�غ��& 

 ال/ل(C�ات العامة

�5&: ال���ر      .107، صساب_ ع، م&ج�-.Qةال دال�(ار  ،مI?فى م��د أب

  1:يف��ا یلنNU&ها  الأخ&}  الأناع�عz  الإدارةعل�اء  أوردك�ا 

  الإب�اع�ة ال�����ة ال�قافة -1

ماجهـــة القـــ&ارات و  ��ـــT ال�ZـــاG&ة فـــي اتZـــاذ أف&ادهـــا(�$ـــ6 و  الإبـــ.اعت���ـــ< بجـــد ب�wـــة ع�ـــل ت$ـــاع. علـــى       

  .ال��.Qات

  ال�/ان�ة ال�����ة ال�قافة -2

م$ــاع.ة العــامل�� �ع>ــه6 لــ�عz ف��لــ. لــ.} العــامل�� إح$ــاس �ــأنه6 أســ&ة ت�$ــ6 ب�wــة الع�ــل ه�ــا �الIــ.اقة و       

الـ&وح الدQـة  م� ال�قة وال�$اواة وال�عاون و ل ال����ة على خل_ جتع�مtازرة تامة، و �ان$%ام وتاف_ و  واح.ة تع�ل

  .(�6 ال�&�N< ه�ا على ال%انT الإن$اني في ال�عاملو 

  ثقافة الع�ل�ات -3

(ع�ـل � و ال�ـي تـ6 ت�ق�قهـا ف�$ـد ال�ـUر بـ�� العـامل� جلـ�� علـى ال��ـائال�&�Nـ< علـى G&(قـة ان%ـاز الع�ـل و ی�6       

5ن أك�& ت����ا ودقة في وق�ـه الف&د الال�الي تقل ال&غ�ة في ال�ZاG&ة و mال!ل على ح�اQة أنف$ه6، و Q XUال �اجح ه

  .ص�ل ع�. أداء ع�لهالXU یلي اه��اما أك�& �ال�فاو 

                                                 
،ص 1999.د ال�اني،ال&(ــاض،الإدارة،العـمعـة ال�لــJ ع�ـ. الع<(ـ< للاق�Iـاد و ،م%لـة جا"ال�عـ� الـ(ق�ي ل�قافــة ال��ـ�G"0لـ_ عــض الله ال$اl،سـعد محمد الع���ـي،  -1

  .63-62ص
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  ثقافة ال�ه�ة -4

�Nـا تع?ـى هـUه ال�قافـة أه��ـة خاصـة  ،جال�&�Nـ< علـى ال��ـائوت!ن مجهة ن� ت�ق�_ اله.ف وان%ـاز الع�ـل و       

�أن��ـة قل�لـة وت&Nـ< علـى أقل ت!لفـة فهـي ت��ـX علـى قاعـ. و لاس�Z.ام ال�ارد �?&(قة م�ال�ة ل��ق�_ أف>ل ال��ائج 

  .T دورا �ارزا في ال�أث�& على ص�اعة الق&اراتال�Z&ة ال�ي تلع

  ثقافة ال�ور -5

ك�ا تع?ي ،لأف&ادmال�الي على الأدوار ال�Fف�ة أك�& م� اة على نع�ة ال�IIZات ال�Fف�ة و تNt. هUه ال�قاف      

ملائ�ـة لل����ـات  ت!ـن الأداء،و  ال��ـات فـيف& هـUه ال�قافـة الأمـ� الـ�Fفي والاسـ��&ار(ة و تأه��ة للقاع. والأن��ة و 

  1.ال�tس$ات العامة ال�ي ت&N< على ال�$tول�ة ال�Fف�ةال��&وق&ا�Gة و 

  

  ب�اء ال�قافة ال�����ة: ال���� ال�اني
 ت�*5ل ال�قافة ال������ة م� خلال الع.ی. م� الآل�ات �Nا أن لها الع.ی. م� ال�$�(ات ال�ي �5�Q أن تج. إما     

.یـ. مـ� ال?ـ&ق م�ـا Q$ـهل مع&ف�هـا نه على الإدارة ن*& ال�قافة م� خـلال الع��ة، �Nا أل.} الف&د العامل أو في ال��

  .UNا ال��اف�ة عل�هاوUNا الال�<ام بها و 

  

  آل�ات ت-B�ل ال�قافة ال�����ة:الأولال�$ل" 

�ـار � اخ�ج��ع ال�غ�&ات ال�ي ت�.ث في ال���� وجT ال�أك�. على Nـل مـ مع م�!�فةل��اء ثقافة ت�����ة ق(ة       

   .ال�قال�.ح�اة الع�ل وال*عائ& و  ة، نع�العامل��

  اخ��ار العامل�[ :أولا

  أن�اl سل�Nة} ال����ة أن ما ل.یه6 م� صفات و ی�6 ال�ع&ف على الأف&اد الUی� ت&  رع�. ع�ل�ة الاخ��ا - 

  2.لأن ع�ل�ة ال�ع��� تع�ي اخ��ار أشZاص ی�فقن مع ق�6 ال����ة.ت��اسT مع ق��ها 

   .ال$ائ.ةال������ة ال�قافة  Qلاءمن خ>اع العامل�� ال%.د إلى مقا�لات صارمة لاخ��ار الأشZاص الUی� إ -

  3.إخ>اع العامل�� ال%.د إلى ع�ل�ة ال�?(ع الاج��اعي -

ات ال�ال�ة?Zع الاج��اعي في ال)  4:وت���ل ع�ل�ة ال�?

قـــادر(� علـــى ق�ـــل ثقافـــة ال�Iـــل علـــى أفـــ&اد  ضـــ&ورة ال�ـــ&ص وال%.Qـــة فـــي اخ��ـــار العـــامل�� ال%ـــ.د م�ـــا 5�Qـــ� -

  .ال�!�ف معهاال����ة و 

NـUا   ال$ـلك ��5ه6 م� ت��ي ال�قافة ال$ـائ.ة و ال�%ارب ال$ا�قة �غ�ة ت�ت%&(. العامل�� م� ال�قافة وال�Z&ات والق�6 و  -

  .الZاص �ال����ة

                                                 
  .63ص Gل_ عض الله ال$اl،سعد محمد الع���ي،م&جع ساب_،  - 1
  .164ص ،2000،دار ال*&وق ، الأردن ، ال/ل(ك ال����يمحمد صالح الق&(تي، -2
  .19ص  ال�اس سال6 ، م&جع ساب_، -3
  .440، ص2002ال%امع�ة، مI&،  ر.ا، الال����ي كال/ل(  ع�. ال&ح�� إدر(�، hج�ال محمد م&سي، ثاب -4
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  .ال�.ر(T ال.ورX للعامل�� -

  .ال�Q XUق_ أه.اف ال����ة%�. و ع�6 الأداء الال�اف< به.ف ت.اس�Z.ام ن�6 ال�5افآت و  -

  .ال�ي �5�Q م� خلالها تع<(< ثقافة ال����ة ل.یهz)6 العامل�� للع.ی. م� ال�اقف و تع&  -

ال��اكاة �N.ر(T العـامل�� علـى ت��ـي ال�قافـة ال$ـائ.ة فـي و ت!ل�ف العامل�� للق�ام ب�عz الأع�ال م� خلال ال�قل�.  -

  .ال����ة

  .UNا ان�قالها م� ج�ل إلى ج�لال�قافة ال$ائ.ة في ال����ة و �6 اك�$اب mال�الي یو     

ة مـــ� خـــلال مـــ.} ال�<امهـــا �ـــالق�6 وال�عـــای�& ال$ـــل�Nة وفـــي معاملـــة �Nـــا أنـــه لـــلإدارة العل�ـــا دور فـــي ت*ـــ�5ل ال�قافـــ -

  UN.1لJ في س�اس�ها حل ت�ف�U القاع.العامل�� و 

  ج(دة ح�اة الع�ل: ثان�ا

ال�ي ت$ـ�ه.ف ت�$ـ�� م�Zلـف ال%انـT ال�$��&ة و !املة وال�Z??ة و ال��ة م� الع�ل�ات م%�ع وتع�& ع�  

الــQ XU$ــه6 بــ.وره فــي ت�ق�ــ_ الأهــ.اف ح�ــاته6 ال*IZــ�ة أQ>ــا و علــى ال��ــاة ال�Fف�ــة للعــامل�� و  ال�ــي تــtث&

   2.ال��عامل�� معهاالعامل�� ف�ها و ت�%�ة لل����ة و الإس�&ا

عة م� الIZائ] �5�Q ذN&ها ف��ایلي جدة ح�اة الع�ل ��%� و ت��.د   :3  

فـإذا Nانـh تـ.فع أجـر Nاف�ـة ل��ـاة ال�ي ت>ـ�� للعامـل ح�ـاة لائقـة، و  م$�} الأجر ال�ي I�Qل عل�ها العامل -1

إذا Nانh ت.فع له6 أجر لا تف& له6 ح�اة لائقة فهUا سـ�%عل مـ�  ا، أملائقة فهUا Q$اه6 في جعل ح�اة الع�ل م�&(ة

  .غ�& م�&(ةح�اة الع�ل 

5�Qــــ� لل����ــــة أن تع��ــــ. إســــ�&ات�%�ة تIــــ��6 وFــــائف تقــــم علــــى الإثــــ&اء أو : إســــ�&ات�%�ة تIــــ��6 الFــــائف -2

والــ�علv 6ع?ائــه الف&صــة للإبــ.اع ف ت$ــ�ح للعامــل اســ�Z.ام مهاراتــه و تــtدX إســ�&ات�%�ة الإثــ&اء إلــى وFــائ، ال�IZــ]

 ت$�ح للعامل �اسـ�Z.ام I] فهي ت%عل ال�Fفة رت��ة ،لاأما ال�Fفة ال���Iة وف_ م�.أ ال�Zال��65 في ع�له، و 

  .ت?(& ذاتهق.راته وال��65 في ع�له و 

غ�ـ& �� ت��ـاج إلـى ج�اعـات ع�ـل رسـ��ة و ح�ى ت$�?�ع ال����ـة ال�ـأث�& فـي شIZـ�ة العـامل: ج�اعات الع�ل -3

سـJ مجهـا %ـT أن 5Qـن ال��ات!ن جدة ح�ـاة الع�ـل م�&(ـة Q ى، وح�رس��ة م��اس5ة ت�ارس ال�أث�& على العامل��

�ـل رسـ��ة أو غ�ـ& رسـ��ة وعل�ـه Nل�ـا سـاع.ت ال����ـة علـى ق�ـام ج�اعـات ع. ت���5ه م� إب.اء رأQـهل.ع6 العامل و 

  .ة الع�ل أك�& إث&اءاأQ>ا داع�ة للعامل Nل�ا أسه6 ذلJ في جعل ح�م��اس5ة و 

  

  

  

                                                 
  .319ص م��د سل�ان الع��ان ،م&جع ساب_ ، -1
،جامعــــة 2،م%لــــة ال.راســــات و ال��ــــث ال�%ار(ة،العــــ.د"جــــ(دة ح�ــــاة الع�ــــل و أث.هــــا فــــي ت���ــــة الاســــ�غ.اق الــــ(W�في"ع�ــــ. ال���ــــ. ع�ــــ. الف�ــــاح ال�غ&mــــي، -2

،&I5ص ،2004ال<قاز(_،م.  
  .486ص ،2007دار وائل،ع�ان، ،l،3(ارد ال�-.Qةإدارة ال�سعاد نائف ب&نGي، -3
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  ال�قال��ال-عائ. و : ثال�ا

ال�عامـل ، �Nقال�ـ. ق�ـل العـامل�� ال%ـ.د و ال�قال�ـ. ال�$ـ�ه.فةمـ� خـلال ال*ـعائ& و  ی�6 غـ&س القـ�6 وت!ـ(� الات%اهـات  

  .غ�&هاو ال?&(قة ال��اس�ة في ت&ت�T ال�T�5 حل ال�ل�� ال��اسT و  .عامل�� الUی� I�Qلن على ت&ق�ة، وتقال�مع ال

5ن ولاء العامل� ،Nل�ا Nانh ال�قافة أك�& س�اكةو       Q ال����ة أن hل�ا اح�اجN ـالق�6 ال�ـي�� أعلـى ح�ـى ی�ـأث&وا 

  .ت&(. غ&سها 

ال�فـلات فهـUه لا صـلة لهـا �الع�ـل Nال$ـف& و  اج��اع�ةوق. ت�6 م�ارسة ال!��& م� ال*عائ& م� خلال ن*اGات       

  1. ت$ه6 في ز(ادة ال��اسJ ب�� العامل��

  

  م/�(Qات ال�قافة ال�����ة: ال�$ل" ال�اني

  :ينNU&ها ف��ا یل م$�(ات لل�قافة ال������ة أرmع

  ثقافة ال��2�ع :أولا 

ال�فــاه�6 ال$ــائ.ة فــي ال�%��ــع الــXU تجــ. ف�ــه ال����ــة �قافــة فــي هــUا ال�$ــ�} فــي القــ�6 والات%اهــات و ت���ــل ال      

ت�ــأث& هــUه Q$ــاه6 فــي ت*ــ�5ل ثقافــة ت�����ــة و  (ــ�6 نقلهــا مــ� ال�%��ــع إلــى داخــل ال����ــة عــ� G&(ــ_ العــامل�� م�ــاو 

والاج��اع�ة ،ال���wة،ال.ول�ـة  د م� الق} الاج��اع�ة Nال��ام ال$�اسي،ال��ام الاق�IادX،ال�&وف ال�قاف�ةال�قافة �ع.

  .العل�ةو 

�%�ة ال����ــة وأهـــ.افها ومعای�&هـــا إســـ�&ات ىتع�ــل ال����ـــة داخـــل هــUا الإGـــار العـــام ل�قافــة ال�%��ـــع ح�ـــ� یــtث& علـــ

وجـT عل�هـا أن ت!ـن اسـ�&ات%�اتها وم��%اتهـا م�افقـة مـع ثقافـة  ال*ـ&ع�ةلق�ل و ل!ي ت��ى ال����ة �ـاوم�ارساتها و 

  .ال�%��ع الXU تع�ل ف�ه

  ال�-اrثقافة :ثان�ا

إن الق�6 وال�ع�ق.ات الZاصة ���?قة ما ن%.ها مع��قة في القh نف$ه م� G&ف مع�6 ال����ات العاملة في       

�ـ� ح�ـاة ن:ن لـه تـأث�& علـى ن�ـ� اتZـاذ القـ&ار مـ�لانف� ال�*اl م�ا م� شأنه ت!(� ن�� مع�� داخل الIـ�اعة 5Qـ

  2.الف�ادقجل�ا في ال��� ال�Fفي لل��ك و  (�>ح ذلJالعامل�� ،نع ال�لا�� و 

  ال�قافة ال�اخل�ة لل���ة:ثال�ا 

ال�ـاتج مـ� تلاقـي �ـة و ال��� لج�اعـات الع�ـل داخـال�قاف�ـة ال�*ـ�&Nة بـ�� الأفـ&اد و (قI. بهـا م%�ـع العامـل و       

ب�ع>ـه6 الـ�عz إضـافة  اح�!ـاكه6 الـ.ائ6اصـة �5ـل ف&(ـ_ ع�ـل داخـل ال����ـة وتعامـل الأفـ&اد و ل�قافات ال%<ئ�ة الZا

ثقاف�ــا م�%ان$ــا لــ.} مــ� شــأنه أن یجــ. ن�?ــا تف!�&(ــا و  ال$�اســات ال������ــة ال�ــي ت�ــ.دها ال����ــة م�ــاإلــى الأGــ& و 

  3.ت�ق�_ أه.افهااسات وق&ارات ال����ة و ��ة م� الال�<ام ب��ف�U س�م�ا �5�Q أف&اد ال�� ،الأف&اد

  ثقافة ال2�اعات ال�ه��ة: راIعا 

                                                 
  .485ص م&جع ساب_، سعاد نائف ب&نGي، - 1
 .56ص ،2010جامعة �$5&ة، مNU&ة الل�$ان�،غ�& م�*رة، ،"أث. الق�ادة في تعYQY ثقافة ال���ة"،بسام محمد الأم�� وآخ&ون  - 2
  .33، ص2006ال%امع�ة، مI&،  ر، ال.اال�����ة و ال�غ��. ةال�قاف ج�ال ال.ی� محمد م&سي، -3
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ه�اك م%�عة م� ال�قافات الف&ع�ة داخل أX م���ة �5�Q تق$��ها ح$T م$ـ�(ات ه&م�ـة ،الإدارة العل�ا،الإGـارات 

�ـــــة م�ـــــل ات الف&عأو ح$ـــــT الحـــــ..ع�ـــــالال$ـــــامن،إGارات ،إGـــــارات م�ســـــ?ة وأعـــــان ت�5ـــــ6 ،تق��ـــــ�� ،إدار(ـــــ�� و 

ال����ــة إحــ.اث نــع مــ� الــ�لاح6  (�عــ�� علــى إدارةمــا QقIــ. �ــه فــ&ق ج�اعــة الع�ــل ، و  هــUاق$6،مIل�ة،ورشــة و 

ذلـJ أن ل%�اع�ـة الع�ـل دور مهـ6 ل�Iـل علـى م$ـ�} م&تفـع مـ� الأداء، ف&ق الع�ل �غ�ـة اب�� أع>اء و  ن ال�عاو و 

  1.في ال&فع م� م$�} أداء العامل��

  

  . ال�قافة ال�����ةV.ق ن- :ال�ال�ال�$ل" 

  2:ل�*& ال�قافة ال������ة G&ق ع.ی.ة م� أه�ها 

  ال-عارات :أولا

  .معای�& سلNها في ع�ارات مج<ةل����ة م� خلالها ع� أه6 ق��ها و تع�& ا       

  الق�?ال�Bاfات و  :ثان�ا

الاجـT ال�فـا�  تن�ـاl ال$ـل�Nاmهـا أ&ة و vن*اء ال����ـة لأن بهـا ع�ـ& ��Nـ.ی&(� والقادة ال$ا�قن و ح5اQات ال�      

  .عل�ها

  اللغة ال�ارجة : ثال�ا

ه اللغــة نعــا مــ� ال�عــ&ف ت��ــل هــmU*ــ5ل یــمي بــ�� العــامل�� و اللغــة ال�$ــ�Z.مة �*ــ5ل غ�ــ& رســ�ي و هــي و        

  .اله(ة الZاصة �ال����ة�الUات و 

   ال-عائ.ال$ق(س والاح�فالات و : راIعا

  .م&ئي م� خلال ما تقم �ه م�لا م� اح�فالات ال�!&(6ل*يء مل�س و  ال�قافة ال������ة �5�Q ت�(ل      

   إعلان ال��ادئ: خام/ا

  .تقم ال����ة �إعلان م�ادئها م� وقh لأخ& ت�h م$��ات م�Zلفة م�ل م�ادy الع�ل أو م��اق الع�ل       

   الأن�ة: سادسا

       )س�اسـة تع�ـ�� أو عـ.م �قافـة ال������ـة م�ـال ذلـJ أسال�T ع�ل ع� اله م� س�اسات و تع�& ال����ة ف��ا ت�

  .اب�ه في نف� ال����ةتع��� الأب و 

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .57ص آخ&ون ،م&جع ساب_ ،و  �بسام محمد الأم� -1
  .55ص م&جع نف$ه ، -2
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  ال�قافة ال�����ة م�ادر: ال�$ل" ال.اIع

  1:هي�ة و ه�اك الع.ی. م� العامل ال�ي ت*�&ك في ت!(� ال�قافة ال�����   

  خ�ائ? الأف.اد ض�[ ال���ة: أولا

ل�ع&فــة ســ�T اخــ�لاف ال�قافــات یــ�6 ال��ــ& الأفــ&اد الــUی� Q*ــ5لن ال����ــة و  6هــ إن ال�Iــ.ر الأساســي لل�قافــة       

�Zـار أفـ&ادا ی�افقـن قـ. ت ة، فال����ـسل�Nات أف&ادهات�Zلف ثقافة ال����ة ت�عا لق�6 وش�IZات و إذ ، إلى أع>ائها

فقـن أمـا الأفـ&اد الـUی� لا ی�ا. م�ادئها �Nا أن الأفـ&اد قـ. ی�%ـUبن إلـى م���ـات تافـ_ سـل�Nاته6 وقـ��ه6مع ق��ها و 

  .هU5ا ی��ق_ الان$%اممع ال����ة فإنهQ 6غادرون و 

  الأخلاق�ات ال�����ة: ثان�ا

فـ�ع�5 القـ�6  ،مع�قـ.اته6الأخلاق�ـات مـ� شIZـ�ة ال�tس$ـ�� وف&(ـ_ الإدارة العل�ـا لل����ـة و  تأتي الع.ی. مـ�       

  .ة وال�%��ع الXU تع�ل �ه ال����ة�ه��ال�%�عات الي ثقافة ال����ة الأف&اد و ال�جدة ف

  نام حق(ق ال�ل5�ة: ثال�ا

إذ ت�ـ.د حقـق ال�ل!�ـة حقـق Nـل ل�ها لاس�Z.ام ال�ارد ال������ـة، وتع�ي ال�قق ال�ي تع?�ها ال����ة لعام       

ال�اقـف ات%ـاه و ال�ـي ت�5ـ6 الع�ـل فـي ضـء القـ�6  م�ا یـtدX ذلـJ إلـى ت?ـ(& ال�عـای�& ال��Zلفـة م� ه في الإدارة،

  .ال����ة

  اله�Bل ال����ي: راIعا

ف�هــا مــا یافــ_ ق��هــا ومع�قــ.اتها ونــع الIــلاح�ات  ن فقــ. ت%ــUب �عــz ال����ــات م%�عــة مــ� الأفــ&اد Q%ــ.و       

  .ال�&N<(ةوال�$tول�ات والأن��ة و 

  ال*5ل ال�الي یضح أه6 الع�اص& ال�5نة لل�قافة ال������ةو 

  افة ال������ةمIادر ال�ق ):2(شBل رق0

  

  

  

  

     

  

  

  
  .ال�اح�ة �الاع��اد على مIادر ال�قافة ال������ة ال$ا�قة الNU&م� إع.اد : ال���ر                        

  

  

                                                 
1- ،Xالع<او zات الأع�السامي ف��  .172-173ص ص  ،2009ال&(اض، معه. الإدارة العامة، ، -ال�فاه�0 و الأسj ال�$��قات -ثقافة م�

 الهيكل التنظيمي
  

 الثقافة التنظيمية

أخلاقيات 
 تنظيمية

 خصائص الأفراد

نظام حقوق 
 الملكية
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  ال��افة على ال�قافة ال�����ة :ال,امjال�$ل" 

  1:هيو افة ه�اك ثلاث عامل ت$ه6 في ال��اف�ة على ال�ق

   الإدارة العل�ا: أولا 

فــإلى أX مــ.} .عــاملا مــtث&ا علــى ثقافــة ال����ـة مــ� خــلال القــ&ارات ال�ــي ت�ZــUها ردود فعـل الإدارة العل�ــا Qع��ــ&  إن

ال�ـي �Nة و وNـUلJ ال�عـای�& ال$ـل  ،Gقـس م*ـ�&Nة��6 م� خلال اس�Z.ام لغـة واحـ.ة و تل�<م الإدارة العل�ا �ال$لك ال�

س�اســـة الإدارة ات%ـــاه ال%ـــدة و ل�ـــا فـــي �Nف�ـــة معاملـــة العـــامل�� و عفل$ـــفة الإدارة الل�جهـــات حـــل الع�ـــل و ت�>ـــ�� ا

  .الغ�اب

فل$ــف�ها فــي �ــh الإدارة العل�ــا علــى س�اســ�ها و ال�عل��ــات فــإذا مــا حافUلJ س�اســ�ها حــل ت�ف�ــU القاعــ. والأن��ــة و Nــو 

  .ج��ع ال�احي ال�ي تZ] ال����ة 5Nل فان هUا س�tث& على ثقافة ال����ة

  امل�[ اخ��ار الع: ثان�ا

.ف مـ� ع�ل�ـة الاخ��ـار هـ الهـفـي ال��اف�ـة علـى ثقافـة ال����ـة و تع��ـ�ه6 دورا ��Nـ&ا تلعT ع�ل�ة جUب العـامل�� و 

وع�ـ. ع�ل�ـة ، ب�%ـاحالقـ.رات ل�أدQـة مهـام الع�ـل فـي ال����ـة م الأف&اد الUی� ل.یه6 ال�ع&فـة وال�Zـ&ات و اس�Z.ات�.ی. و 

5ن ه�اك ماءمة ب�� الالاخ��ار T%Q أن Q ف�هارات وأف&ادها م� أجل &ة ل.} الف&د مع فل$فة ال����ة و الق.رات ال��

  .ال��اف�ة على ثقافة ال����ة

  ال�,ال$ة الاج��اع�ة  :ثال�ا

Qقع على عات_ الإدارة أن  يmال�الالع�اص& لاتع&ف ثقافة ال����ة و  ن هUهإع�. اخ��ار ع�اص& ج.ی.ة في ال����ة ف

  .هUا أم& ض&ورX ح�ى لا ی�غ�& أداء ال����ة&اد العامل�� وعلى ثقافة ال����ة و �� ال%.د على الأفتع&ف ال�Fف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الف�ل الأول

  :�5�Q اس�Zلاص مایلي  ،�ع. دراس��ا لل�قافة ال������ة    
                                                 

  .320 -319ص م��د سل�ان الع��ان ، م&جع ساب_ ، -1
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<هــا عــ� ت������ــة ال�ــي ت�*ــ5ل داخــل ال����ــة و ال�قعــات ال��%�عــة مــ� القــ�6 وال�ع�قــ.ات و ال�قافــة ال������ــة م -1

�اقي ال����ات.  

هـي ن�ـام و  ،� G&(_ ال�فاعـل بـ�� العـامل��أنها ع�ل�ة م�5$�ة ع: لل�قافة ال������ة الع.ی. م� الIZائ] ن%.  -2

NــUا م�غ�ــ& وم�?ــر و  ،ن�ــام ت&اك�ــي م�Iــل وم$ــ��& وهــي  ،م&NــT مــ� الع.یــ. مــ� ال�5نــات ال��فاعلــة ف��ــا ب��هــا

  .��ع ال�غ�&ات ال�ي ت�.ث في م��� ال�tس$ةلل�قافة ال������ة خاص�ة ال�!�ف مع ج

العــادات ،ال�ع�قــ.ات ال������ــة ،ال?قــس و  القــ�6 ال������ـة:هــي افــة ال������ــة مــ� م%�عـة ع�اصــ& و ت�!ـن ال�ق -3

ال�tس$ـــن  ،والقـــان�� ، ال�قعـــات ال������ـــة القاعـــ.الإجـــ&اءات ، ز،ال$�اســـات و ال������ـــة ،اللغـــة ، الأسا�G&،ال&م

  .الأ�?الو تار(Zها ة ال����ة و سلك قاد

ال>ــعف أو درجــة ال�!�ــف مــع یــ. مــ� أنــاع ال�قافــة ال������ــة وذلــJ ح$ــT مع�ــار القــة و ��Qــ< العل�ــاء بــ�� الع. -4

  .ال����

�Nـا Q$ـ�جT ال��اف�ـة عل�هـا مـ� خـلال ال����ـة، ت�*5ل ال�قافة ال������ة ت�عا للع.ی. م� الآل�ات ال�ي ت��عها  -5

Gافالع.ی. م� الأ&.  
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  ت�ه��

+�*قـ( ذلـ' مـ� خـلال مـا تق"مـه الفـ�د ات�ـاه ع�لـه الـ�� ��ارسـه و  �ع��� ال�ضا ال���في شع�ر ا��ابي م�      

العامـل فهـ� ی"فعـه إلـى الإبـ"اع  لل�ضا ال���في انع8اس علىو �امل س�اء أكان1 ماد�ة أو مع.�+ة، ال�.-�ة م� ع

�ا ال�لاء لل�.-�ةو @.  

ال�ع�قـــ"ات ال�.-�ــة تـــ�ف�� الع"یــ" مـــ� القــ�H و ���في لـــ"G العــامل�� وجـــE علــى ولD+ــادة وت*Bــ�� ال�ضـــا الــ      

ال�ـــي تBـــاهH فـــي ز+ـــادة دافع�ـــة �ان�� و@ـــ�ا ال��قعـــات ال�.-���ـــة و القـــال�Bاســـات والإجـــ�اءات ، الق�اعـــ" و ال�.-���ـــة، 

  . على أفPل وجه Hالعامل�� على الق�ام Nأع�اله

قافــة ال�.-���ــة Nال�ضــا الــ���في علاقــة ال�Tــة ال�ضــا الــ���في و اهســ.*اول فــي هــ�ا الفSــل ال�Rــ�ق إلــى مو       

   :ال�ال���ذل' ض�� ال��*��T و 

 �  .ال�ضا ال��في :الأولال� �

 �  .علاقة ال�قافة ال������ة �ال�ضا ال��في :ال�انيال� �
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 �  ال�ضا ال��في :الأولال� �
�ا ال�فـع مـ� @فـاءة سـل�@ه ال�.-��ـي ضـ�� إن�اج�ة العامل و  م�إن لل�ضا ال���في أه��ة Nالغة في ال�فع       @

لـ�ل' سـ.*اول فـي هـ�ا ال��*ـZ ال�عـ�ف علـى ماه�ـة ال�ضـا و ی�*"د ف�ها ال"ور ال�� �ق�م Nـه، ج�اعة الع�ل ال�ي 

  .هق�اس أسال�E ال�ف�Bة له و@�ا ت، ال.-�+اه، أن�اعه، م*"داتال���في

  

  ماه�ة ال�ضا ال��في :الأولال�)ل& 

�ا أه���هو  هال���في، خSائSل�فه�م ال�ضا  م� خلال ه�ا ال�RلE س.*اول ال��Rق       @.  

  مفهم ال�ضا ال��في: أولا 

عل�ه س.*اول ذ@� ء الإدارة فلا ی�ج" تع�+[ م�ح" وم�ف( عل�ه لل�ضا ال���في و ن-�ا لاخ�لاف ت�جهات عل�ا   

  .Nع^ ال�عار+[

 1."الف�د إلى ع�له ال�� ��ارسهات�اه ا��ابي م� : "ع�فه ف�وم على أنه *

  .ر@D ه�ا ال�ع�+[ على أن ال�ضا ال���في ه� الات�اه الا��ابي للف�د ات�اه ع�له -

  E ــــ+�Sح إنBانا ��Bغ�قه ال�.�Sي ی�bامل ف�ها الف�د مع م.�Sه و ال*الة ال:" @�ا ع�فه س��ن Nأنه  *

  2."أه"افه الاج��اع�ة م� خلالها (�ق"م، وت*ق�لاو اعل معه م� خلال �e�حه ال���في ورغ��ه في ال.�� +�فو 

ی�فاعـل معـه مـ� أجـل ت*ق�ـ(  N ،Z*�ـم.Sـ�هت�افـ( بـ�� الفـ�د و اع��� ه�ا ال�ع�+[ ال�ضا الـ���في Nأنـه حالـة  -

  .رغ�اته وأه"افه الاج��اع�ة

Nال�ضــا  مBــألة ف�د�ــة ت�صــف علــى أنهــا مiــاع� العامــل أو ال�ــ"ی� ن*ــ� ع�لــه أو شــع�ره:" أمــا ه�زhــ�غ فع�فــه  *

  3."به�ا الع�ل

   .ت�عل( i�Nاع� رضا العامل ات�اه الع�ل ال��@ل إل�ه اع���ه مBألة ف�د�ة -

�ــاح أو الBــعادة لإشــ�اع ال*اجــات وال��قعــات مــ� الع�ــل الارتالiــع�ر ال.فBــي Nالق.اعــة و " :أنــه@�ــا �عــ�ف علــى  *

  4."الان��اء للع�لالTقة وال�لاء و  ع، منفBه وn�hة الع�ل

- �، واســـ��اNة الع�ـــل و�n�hـــه الارت�ـــاح لإشـــ�اع ال*اجـــات، ا ال�ع�+ـــ[ ال�ضـــا الـــ���في الiـــع�ر Nالق.اعـــةاع��ـــ� هـــ

  .ل��قعات العامل

   8�� �@�  : أن الق�ل �م� خلال ال�عار+[ الBاNقة ال

لق.اعــــة لإشـــ�اع رغ�اتـــه اع�لـــه مـــ� خــــلال شـــع�ره Nالارت�ـــاح و  الات�ـــاه الا��ـــابي للفـــ�د ن*ـــ�ال�ضـــا الـــ���في هـــ� 

  .ال�Sqiة� الع"ی" م� الع�امل ال�.-���ة و ذل' ت*1 تأث�اته و وحاج

                                                 
  .195، ص2003، �ال�امعة ال�"ی"ة، مS ر، داال0لك ال�����ي محمد سع�" أن�ر سلRان، -1
  .196ال��جع الBاب(، ص محمد سع�" أن�ر سلRان، -2
  .85، ص1997، تال.هPة الع��hة، ب��و  ر، داt ،2 �>أدوات ال �� ال�)و  الأس9 ال0ل8�ة-الق6 العاملة ةإدار  أح�" صق� عاش�ر، -3
  .189ص ،1995معه" الإدارة العامة،الBع�د�ة، ، -م��ر 8لي مقارن - ال�����يال0لك الإن0اني و ناص� محمد الع"یلي، -4
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  خ	ائ@ ال�ضا ال��في: ثان�ا

  1:م� خلال م��ل ال�عار+[ الBاNقة ال�@� ���8 ذ@� الSqائu ال�ال�ة      

  �Fق الق�استع�د ال�فاه�C و  -1

�م م*ـــ"د لـــه بـــ�� ال�ـــاح��T صـــعE إ��ـــاد مفهـــ "للفـــ�د، فقـــن-ـــ�ا لارت�ـــاt ال�ضـــا الـــ���في Nال��Rعـــة ال�عقـــ"ة       

  .أوج" صع�hة في إ��اد �e+قة لق�اسه يhال�الو 

2- Gع ف�د  ال�ضا ال��في مض

ف�ــا �8ــ�ن م�ضــ�ا لiــuq معــ�� قــ" لا �8ــ�ن @ــ�ل' م�ضــ�ع فــ�د� لاخ�لافــه مــ� شــuq لآخــ�، هــ� ذا       

  . لuqi آخ�

  لق لال�ضا ال��في حالة مI الق�اعة و ا -3

عــ� تفاعــل الفـ�د مــع الع�ـل نفBــه ومـع ب�nــة الع�ـل وعــ� إشــ�اع  الق�ــ�ل ناشـnةالق.اعـة و  ی���ـN Dأنــه حالـة مــ�     

  .الان��اءد� إلى الiع�ر NالTقة في الع�ل وال�لاء و +x و  ،ال*اجات وال�غ�ات

  ال��ام الاج��اعي��في م�ت K �0�اق ت���C الع�ل و ال�ضا ال -4

ه فــي تقــ"ی� +i8ــف ع.ــو ، ة والBــل��ة ال��ت�Rــة Nالع�ــل�ــح�ــZ �عــ" ال�ضــا م*Sــلة للع"یــ" مــ� ال��انــE الا��اب    

Sqiـــي فـــي ت*ق�ـــ( الأهـــ"اف +Bـــ�." هـــ�ا ال�قـــ"ی� ب"رجـــة @��ـــ�ة علـــى ال.�ـــاح الو  ،الفـــ�د العامـــل للع�ـــل وyدارتـــه

  .على الاه��امات ال�ي �ق"مها للع�ل في س��ل ت*ق�( أه"افهال�Sqiة و 

  I الع�اص� الأخ�6 رضا الف�د عI ع�	� مع�I ل�9 دل�لا 8اف�ا عI رضاه ع -5

إن رضــا الفــ�د عــ� ع.Sــ� معــ�� لا ��Tــل ذلــ' دلــ�لا @اف�ــا عــ� رضــاه عــ� الع.اصــ� الأخــ�G @�ــا أن مــا قــ"    

  .لا یxد� Nال�Pورة ل�ضا ف�د آخ� یxد� ل�ضا ف�د مع��،

  أه��ة ال�ضا ال��في: ثال�ا 

  2:لل�ضا ال���في أه��ة Nالغة للأ�eاف ال�ال�ة

1- I�العامل  

  .رة العامل�� على الإب"اعیD+" م� ق" -

  .یD+" م� ق"رة العامل�� على ال��اف( مع ب�nة الع�ل -

- "+Dال�غ�ة على الان�از و  ی Hالأداءل"یه ��B*ت.  

  .ال�ق"میD+" ل"یهH م�B�G ال�R�ح و  -

  ال����ة -2

  .الفعال�ة في أداء ال�.-�ةو ارتفاع م�B�G الbفاءة  -

  .ال�أخ�� ع� م�اع�" الع�ل ال�س��ةو  الغ�ابانqفاض مع"لات دوران الع�ل و  -

                                                 
  .82ص ،2010معة �8BNة،،م�@�ة ال�اس��في ت���B ال��ارد ال��i+ة،غ�� م.i�رة،جا"أث�ها على ال�ضا ال��فيضغO الع�ل و "م�ف( سهام، -1
،أ�eوحة د@��راه دولة في العل�م الاق�Sاد�ة ،جامعة "تفع�ل ن�ام تق��C أداء العامل في ال�Tس0ة الع�م�ة الاق�	ادSة"ن�ر ال"ی� ش.�في، -2

  .190ص ،2005- 2004ال�Dائ�،
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  .ارتفاع ان��اء وولاء العامل�� لل�.-�ة -

  .في ال�ق1 دالاق�Sاال�قل�ل م� الأع�اء ال�ال�ة و  -

  

  م��داتهامل ال�Tث�ة على ال�ضا ال��في و الع  :ال�انيال�)ل& 

أخـ�G شSqـ�ة امل ت.-���ة و ع� ه.اك الع"ی" م� الع�امل ال�xث�ة على ال�ضا ال���في ال�ي ���8 تق��Bها إلى   

  .وال���ل وال.Dاعات ة، الع"الوهي ال�.اق^ ك�ا ���8 ح�S م*"داته في ثلاث ع.اص�

  العامل ال�Tث�ة على ال�ضا ال��في: أولا 

  :ت��Tل ف��ا یلي���عة الع�امل ال��علقة Nالع�ل و هي مو : العامل ال������ة -1

ا ی��لـه مـ� م�هـ�د ذه.ـي أو عPـلي �*Sل عل�ه الفـ�د لقـاء مـ �ع�� الأج� ع� ال�قابل ال��: الأج� -1-1    

الـ��  الأجـ��قـع @ـل فـ�د علاقـة بـ�� م�ه�داتـه و خـ"مات ح�ـZ ی�"را لإش�اع حاجـات الفـ�د مـ� سـلع و +ع��� مSو 

  .ی�قاضاه

الفـ�د ة hال�ـالي ت�ـأث� دافع�ـو  ،ل��ه�دات فإنها تiع�ه Nالع"الـة وال�ضـافإذا ع1B8 ه�ه الأخ��ة علاقة م�.اس�ة مع ا

  D+.1داد إسهامه في ت*ق�( أه"اف ال�xسBةو 

درجــة أه��ــة Tــل مــا ی�Pــ�.ه الع�ــل مــ� مBــxول�ة وصــلاح�ة ودرجــة ت.ــ�ع ال�هــام و ��: م��ــ6 الع�ــل -1-2   

هــ� یــxد� هــ�ا الع�ــل G عــالي @ل�ــا شــع� الفــ�د Nأه���ــه و إذ @ل�ــا @ــان الع�ــل ذا م*�ــ� . ال�هــام Nال.Bــ�ة للعامــل 

  2.هhال�الي یDداد رضاه ع.و 

  3:ن��� أث� م*��G الع�ل في ال.قاt ال�ال�ةو 

 ع مهام الع�لفـع مBـ��G ال�ضـا الـ���في للعامـل كل�ا @ان1 درجة ت.ـ�ع مهـام الع�ـل عال�ـة @ل�ـا ارت: درجة ت�

  .الع�8و 

 ة ال��احة للف�د�اتX)�ة ال�ق أداء الع�ل و كل�ا زادت ال: درجة ال0�e عة ال�ي *�+ة في اخ��ار�Bفي اخ��ار ال

Gدxبها الع�ل زاد رضاه ع� الع�ل ی.  

 لل*اجات: اس�غلال الف�د لق�راته�ماسل Hات في ه�م سل�  .إن اس�q"امه لق"راته ��Tل إش�اع حاجة ت*ق�( ال

  ــاح وZأداء : الف]ــل فــي الع�ــلخ ــ�ات ال� G�ــ�Bــاس  �قــلت*ق�ــ( الفــ�د ل�Bــ� ل"�ــه الإح�Tحــه ی��e G�ــ�Bعــ� م

دله ی��T ل"�ه الإحBاس Nال.�اح و+��قف أث� خ��ات ��e G�حه أو �عاوت*ق�قه ل��B�G أداء یD+" ع� مN ،�Bالفiل

 .اع�Dاز الف�د ب�اتهال�ضا ع� الع�ل على درجة تق"ی� و الفiل على ال.�اح و 

هـ�ا مـا �*قـ( و  ��ق�ة وفقـا لbفـاءتهH فـي الأداء،ت��ح ال�.-�ات للأف�اد العامل�� ف�ص لل:  ف�ص ال��ق�ة -1-3   

ال��ق�ــة و ح�ــZ أن الأفــ�اد ذو� الbفــاءة لابــ" أن تقــابلهH ال�.-�ــة �BNاســات لل�Rــ�+� ، �ضــالــ"یهH درجــة عال�ــة مــ� ال

Hاف( مع مع"لات أدائه�4.ت�  
                                                 

  .364ص ،2000ار ال�امع�ة،م�S،د ، -الإدارة ال�عاص�ة ل�أس ال�ال الف_�G –إدارة ال�ارد ال ]�[ة أح�" س�" مRSفى ، -1
  .178ص ،1999دار وائل،الأردن، ، إدارة ال�ارد ال ]�[ةسه�لة محمد ع�اس،على ح�B على، -2
[ة، كال0ل  ع�" ال���"، فاروق ع�"ه فل�ه، محمد -3aس0ات ال��Tي في إدارة ال���ة الأردن،  ال�����B262، ص2005دار ال�.  
  .118، ص1996، �الق�م�ة، مS ر، ال"اt2 اعي،ال�ف9 ال	� Cعل أح�" عDت راجع، -4
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ال�صــ�ل إلــى  @�ف�ــة ال�ــأث�� علــ�هN Hغ�ــة�+قــة معاملــة ال�ؤســاء لل��ؤوســ�� و +ع8ــ� eو : ن�ــK الإشــ�اف -1-4  

@ـ�ا �ضـع اه��امـه فـي اتqـاذ القـ�ارات و ال��ؤوسـ�� م " الـ"��ق�اeي الـ�� ��عـلـن�" أن القائو ، الأه"اف ال�.-���ة

ق�ـ( مBـ��+ات رضـا أك�ـ� الاب�bار ه�ا ما یxد� إلـى ت*لى ت��iع العامل�� على الإب"اع و یxم� Nق"راتهH و+ع�ل ع

  1.ال�DامهH لل�.-�ةللعامل�� و+D+" م� ولائهH و 

  ج�اعة الع�ل-1-5  

اتـه �Nفـ�ده فهـ� لا ��8ـ� لـه أن �iـ�ع حاج�NعDل ع� الآخ�+� و  ج"لا ���8 أن ی��اNاع��ار الف�د اج��اعي و       

ى مـ"G قـ�ة +��8 الق�ل أن أث� ج�اعـة الع�ـل عـ� ال�ضـا ی��قـف علـ�*�اج إلى غ��ه وyلى ال�فاعل مع الآخ�+� و 

  y.2لى ال�.افع ال.ات�ة م� ه�ا ال�فاعلال*اجة إلى الان��اء و 

  ساعات الع�ل -1-6  

عل�ــه Nالعامــل إلــى الاســ��اء ن*ــ� ع�لــه و@ــ�ا إلــى ال�غ�ــE عــ� الع�ــل و �احــة تــxد� إن عــ"م تــ�ف� ســاعات لل      

ف�عـارض سـاعات الع�ـل مـع أوقـات ال�احـة فـان ذلـ' سـ�xد�  ،فالف�د N*اجة إلى ح�+ـة فـي اسـ�q"ام أوقـات ال�احـة

  3.إلى انqفاض ال�ضا ع� الع�ل

  ��وف الع�ل ال�ادSة -1-7  

لقــ" شــغل1 م�غ�ــ�ات و  ،جــة تق�ـل الفــ�د ل��nــة الع�ـل وhال�ــالي عــ� الع�ـلر تـxث� �ــ�وف الع�ــل ال�اد�ـة علــى د      

وضــع الفــ�د أث.ــاء تأدی�ــه للع�ــل وأمــ�اض و  ة، ال.-افــء، الP�ضــاة، ال�e�hــةالإضــاءة، ال*ــ�ار �ــ�وف الع�ــل مTــل 

  4.العل�اءدائه للع�ل الع"ی" م� ال�اح��T و ال�ه.ة ال��Sلة Nأ

  العامل ال]d	�ة -2

  :+��8 ح�Sها في ال.قاt ال�ال�ةفي ت*"ی" م�B�G ال�ضا ال���في و  �Sqiة دور مهHإن للع�امل ال      

   2-1- 9�Zال  

ة علـى أن ال�جـل أفPـل ذل' على أساس القـ�H الاج��اع�ـ�قارن أداء ال��أة Nأداء ال�جل و في غالE الأح�ان       

ا مـ� ال�صـ�ل إلـى ال�.اصـE العل�ـا ال��ق�ـة وم.عهـال��أة إلـى نقـu فـي فـ�ص ال�ـ"ر+E و ه�ا ما �ع�ض م� ال��أة و 

  5.في الإدارة م�ا ��عل ال��أة غ�� راض�ة في ع�لها

  الع�� -2-2   

ذلـــ' أن العـــامل�� عـــ� ع�لهـــH مـــ� الأفـــ�اد الأقـــل ســـ.ا و وجـــ" أن العـــامل�� الأكTـــ� ســـ.ا �8�نـــ�ن أكTـــ� رضـــا       

الع8ــ� مــع �iــ�عها واقــع الع�ــل و  ت ال�ــيالSــغار فــي الBــ� تbــ�ن لــ"یه�e H�حــات م�تفعــة م�ــا لا �قابلهــا ال*اجــا

�B6.ك�ار ال  

                                                 
1- ،��Bال�ف9 ال�ه�ي و  ع�" ال�ح�� الع� Cاعيدراسات في عل�	ال، ،�S54ص ،1997دار ال�ع�فة،م.  
  .92ساب(، ص عم�ف( سهام، م�ج -2
  .250، ص1996 ،�ال�امعي، مE S، ال�t2�8 -ال�	�ع و م]eلاته الاج��اع�ة-الاج��اع ال	�اعي Cعل ع�" ال�.عH ع�" ال*ي، -3
  .264ساب(، ص عع�" ال���"، م�ج فاروق ع�"ه فل�ه، محمد -4
  .180ص سه�لة محمد ع�اس،على ح��B على،م�جع ساب(، -5
  .113ص ،2007دار ال�iوق،الأردن، ،إدارة ال�ارد ال ]�[ةمRSفى ن��E شاو+�، -6
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  اتZاهات الأف�ادق�C و  -2-3    

شــع�ر الفــ�د Nال�ضــا عـــ�  @ل�ــا زاد، كل�ــا ت�افقــ1 القــ�H ال�ــي ت��.اهــا ال�.-�ـــة مــع القــ�H ال�ــي ی��.اهــا الفـــ�د      

  1.ع�له

  ال�ضا عI ال��اة -2-4  

ـــة و إن الأفـــ�اد ا       ـــاتهH العائل� ـــ.ع�8 هـــ�ه ال�iـــاع� فـــي ع�لهـــH و ج��اعالال�اضـــ�� عـــ� ن�ـــ� ح�  الع8ـــ��ـــة ت

  .ص*�ح

  اح��ام الXات -2-5    

  8B��+.2�ن في أرائهH �*قق�ن م�B�+ات عال�ة م� ال�ی� �ف�ق"ون إلى الTقةلأف�اد ال�ی� یTق�ن في ق"راتهH و ا      

  م��دات ال�ضا ال��في: ثان�ا

   �Bلف م�q� "في مـ� عامـل لآخـ� و ق���ال�ضـا الـ G�ا مـ��ت�� �N*"داتـه ال�ـي ��8ـ� حSـ�ها فـي ال�*ـ"دات هـ

  :ال�ال�ة

1- gال��اق  

تع��ـ� سـ�E رئ�Bـي فـي �Nع�ق"ات وق�H الف�د وه�ه الأخ��ة ت�qلف م� شـuq لأخـ� و إن الات�اهات ت�عل(       

"ه اخ�لاف ال�ضا ال���في ل"G الأف�اد @�ا أن الاخ�لاف ���8 تف��Bه Nأن العامل�� قـ" ��qلفـ�ن مـ� ح�ـZ مـا ی�+ـ

ائج ال���فـة ال�ـي ی�غ�هـا كل م.هH أن �*Sل عل�ه م� و��ف�ه ، أ� أن ال�ضا الـ���في ی�*ـ"د Nال�.ـاق^ بـ�� ن�ـ

  .ال.�ائج ال�ي �*Sل عل�ها فعلاالف�د و 

  الع�الة -2

ك�ــا یــ"ر@�ن الع"الــة  ت�*قــ( الع"الــة ع.ــ"ما یــ"رك العــامل�ن أن مــا �Bــ�*ق�نه مــ� و�ــائفهS*� Hــل�ن عل�ــه،      

  3.ال�Dاءاتو@�ا س�اسة تق�+� الع�ائ" و ،ل�q�B"مة ل�*"ی" ن�ائج ال���فة وتق��H الأداء�ن في الع�ل�ة اع."ما یTق

  ال��ل أو ال�hاعات -3

ـــى الiـــع�ر Nال�ضـــا عـــ�        ـــxث� عل ـــ���في،أن شSqـــ�ة العامـــل ت أشـــارت ال"راســـات ال�S�qـــة فـــي ال�ضـــا ال

  .ثة أو م�B�8ة تBاهH في ال�ضا ع� الع�لالع�ل،Z�*N ه.اك Nع^ الSqائu ال�Sqiة س�اء @ان1 م�رو 

ــــــال���ل أو       N 1ــــــي اه��ــــــ ــــــى خاصــــــ���� أساســــــ���� ور@ــــــDت ال�*ــــــ�ث ال� ال.Dاعــــــات وال�ضــــــا عــــــ� الع�ــــــل عل

لل�Sqiة،الأولى ت�عل( Nال.Dعة العامة لل���ف للاس��اNة 8iNل ا��ابي أو سل�ي لل��nة،أما الTان�ة ت�عل( Nع�ل�ة 

ال�ف�bــ� ال��.ــاق^ ل"راســات إلــى أن ال��ــ�ل الBــل��ة و لقــ" خلSــ1 الع"یــ" مــ� او .ال�ف�bــ� ال��.ــاق^ لــ"G ال���ــف

  h.4ال�الي یxث� على ال�ضا ال���فيعلى مiاع� الBعادة ل"G الأف�اد و یxث� 

  

�  ال��في أناع ال�ضا :ال�)ل& ال�ال
                                                 

  .46ص ،2004م�S، دار ال�ع�فة ال�امع�ة ، ، �قاتهأصل علC ال�ف9 ال�ه�ي و ال	�اعي و ال�����ي وت)ع�" الف�اح دو+"ار، -1
  .201ساب(، ص عمحمد أن�ر سع�" سلRان، م�ج -2
3 ،�Bراو+ة ح   .172، ص2003، �ال�امع�ة، مS ر، ال"اال�����ي ال�عاص� كال0ل
  .266ساب(، ص عع�" ال�ح�� إدر+�، م�ج 1ج�ال ال"ی� محمد م�سي، ثاب -4
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  D���:1 عل�اء الإدارة ب�� الع"ی" م� أن�اع ال�ضا ال���في على حEB ال�عای�� ال�ال�ة

  �اع� ار ال]�ل�ة :لاأو 

  :على حEB ه�ا ال�ع�ار ن��D الأن�اع ال�ال�ة     

  ال�ضا ال��في ال�اخلي -1

  .الان�ازو  �الاع��اف وال�ق"ی�، الiع�ر Nال��E:8 ال�ات�ة للعامل مTل+�عل( Nال��انو           

  :ال�ضا ال��في الdارجي -2

  .ن�� الع�لالع�ل و  ء، زملاال�ئ��: الع�ل مTل +�عل( Nال��انE ال���nة للعامل في م*��و           

  ال�ضا ال��في ال_لي -3

  .الqارج�ةل���في ات�اه الأNعاد ال"اخل�ة و ه� م��ل الiع�ر Nال�ضا او       

  �اع� ار الhمI -ثان�ا

  :على حEB ه�ا ال.�ع ن��D الأن�اع ال�ال�ة      

  ال�ضا ال��في ال��قع -1 

ل.�ع م� خلال ع�ل�ة الأداء ال���في إذا @ان م��قعا أن ما ی��له م� جه" ی�.اسE مع و+iع� العامل به�ا ا      

  .ه"ف ال�ه�ة

  ال�ضا ال��في الفعلي -2

ع."ما �*ق( اله"ف ف�iع� Nال�ضا  �iع� العامل به�ا ال.�ع م� ال�ضا Nع" م�حلة ال�ضا ال���في ال���قع،      

  .ال���في الفعلي

  

 �ضا ال��في ن��[ات ال: ال�)ل& ال�ا�ع

  :ال�ي س.�@�ها ف��ا یليل.-�+ات ال�ف�Bة لل�ضا ال���في و ه.اك الع"ی" م� ا      

  ن��[ة سلC ال�اجات لــ اب�هام ماسل: أولا

أول�+ـة إشـ�اعها لـ"G الإنBـان،ح�Z ن�ة ض�� خ�� درجـات حBـE أه���هـا و ص.ف ماسل� ال*اجات الإنBا      

  2.ه8�اات ال�ي ت�iلها ال"رجة الTان�ة و �iلها ال"رجة الأولى ثH ال*اجی�"أ الإنBان Nإش�اع ال*اجات ال�ي ت

  3:ه�اتق�م ال.-�+ة على م�"أی� أساس��� و 

  .حاجات الف�د م�ت�ة تSاع"�ا على ش8ل ه�م حEB أول�+�ها للف�د -

� علـى أمـا ال*اجـات ال�iـ�عة فـلا تـxث ،ت"فعـه للع�ـلة هي ال�ي تxث� علـى سـل�ك الفـ�د و ��iعالال*اجات غ��  -

  .سل�ك الف�د

  4:ت��Tل حاجات الأف�اد وفقا ل�S.�ف ماسل� في ال��ت�E ال�اليو       

                                                 
  .65ص ،2009،م�@�ة ال�اج���B،غ�� م.i�رة،جامعة أم الق�G ،ال�+اض،"علاق�ه �الال�hام ال�����يا ال��في و ال�ض"إی.اس فxاد ن�او� فل��ان، -1
 .392ص ،1997دار زه�ان،ع�ان، -أصل،أس9،مفاه�C-الإدارةع��و وصفي عق�لي، -2
[ةال0لك ال�����ي و محمد ح�B ح�ادات، -3aس0ات ال��Tة في ال��ات ال��0ق لS��132ص ،2007ام"،الأردن،دار ال* ، ال�.  
  .256،ص2007،دار الفكر،الأردن، - 21أصالة المبادئ و وظائف المنشأة مع حداثة و تحديات القرن- الإدارةكامل محمد المغربي، -1
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   ال�اجات الف0�لج�ة -1

هـي اح��اجـات إنBـان�ة لا و  �، ال�Bـ�8، ال�لـ�*اجـة إلـى الغـ�اءت�Tل ال��B�G الأول م� ال*اجـات مTـل الو       

ـــ ماســل� و .Nعــ" إشــ�اعها إلا�Bــ��Rع أن �فbــ� فــي أ� أهــ"اف غ��هــا  hال�ــالي فــان �هــ�ر ال*اجــات ال��ال�ــة وفقــا لـ

  .م�ه�ن Nإش�اع ه�ه ال*اجات

2- Iاجة للأم�ال  

الاسـ�ق�ار فـي الع�ـل  �ادث الع�ل،حالأم� م� الأخRار و :ت��Tل في حاجات الأم� ال�اد� وال�ع.�� مTلو        

  .ض�ان الأج�و 

  ال�اجات الاج��اع�ة -3

الإنBــان اج��اع�ــا ��RNع�ــه و+عــ�� ضــ�� ج�اعــات و+�فاعــل معهــا وتiــ�ل @ــ�ن  ت.�ــع هــ�ه ال*اجــات مــ�       

نقRـة الانRـلاق ن*ـ� حاجـات  تع��ـ� ال*اجـات الاج��اع�ـةحاج�ه ل�b�+� علاقات ال*ـE والارت�ـاt مـع الآخـ�+� و 

  .hع�"ة ع� ال*اجات الأول�ةأخ�G و 

  ال�ق�ی�حاجات الاح��ام و  -4

شــ�اع هــ�ه ال*اجــة مــ� خــلال +�8ــ� إو  ،ح�ــ�ام الآخــ�+� فــي الع�ــلNــأن �iــع� ب�قــ"ی� واهــي حاجــة الفــ�د و        

  .ه�ه الأخ��ة ت.ع�8 إ��اNا على تق"ی� الف�د ل�اتهال�8i والT.اء وخRاNات ال�ق"ی� و 

   حاجات تق�ی� الXات -5

ع +ـ�H إشـ�الاءم مـع ق"راتـه، و فـي رغ��ـه فـي ت*ق�ـ( مـا یـ���ة ق"رات الف�د وفي ال���ـD و تHP ال�غ�ة في ت.و        

  .م�ال الاب�bار للعامل �فBحأ�Pا ه�ه ال*اجات ع� �e+( م.ح الف�د للSلاح�ات الbاف�ة و 

  �ت�E ه�ه ال*اجات وفقا لــ ماسل�ال8iل ال�الي ی��� تو 

Cل رقeال*اجات وفقا لــ:  )3(ش Eاب�هام ت�ت� �ماسل  

  
  حاجات تق�ی�          

  الXات        
 

 حاجات الاح��ام وال�ق�ی�         
 

    ال�اجات الاج��اع�ة        

  

       Iاجة للأم�ال 
 

 ال�اجات الف0�لج�ة        

 ,Chantal bussenault et martin prêt, organisation et gestion d’entreprise, libraire vuibert, paris, 1999 :ال�	�ر

p9. 

  ن��[ة ذات العامل�I لــ ه�ز�aغ: ثان�ا 
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ال�*ــ�ث علــى ع�.ــة مــ� ال�ه."ســ�� وال�*اســ��� شــ�ل1  �زhــ�غ Nــإج�اء م���عــة مــ�قــام ه 1959فــي ســ.ة       

ال�ــي ت�علهــi� Hــع�ون Nال�ضــا مــ� ع"مــه �امــل ال��علقــة ب��ــائفهH و لقــ" eلــE مــ.هH الإجاNــة عــ� العفــ�دا ، و  200

مـ� ذلـ' علـى الع8ـ� �ه ال�iاع� ت�ت�� ب��nـة الع�ـل، و وم� ه�ه وج" أنه ع."ما �8�ن الأف�اد غ�� راض�� فان ه

h.ـاءا عل�ـه اسـ�.�ج ه�زhـ�غ أن و . ی.ـ�ج SNـفة عامـة مـ� الع�ـل ذاتـهإذا @ان الأف�اد �iع�ون NالBـعادة ، فـان ذلـ' 

ة الأولى اسH لق" أeل( على ال����عى دافع�ة الأف�اد داخل ال�.-�ة و ه.اك م���ع��� م� الع�امل ال�ي تxث� عل

  1.الTان�ة Nالع�امل ال"افع�ةالع�امل ال�قائ�ة و 

  2: ف��ا یلي ش�ح له�ه الع�امل و 

  العامل القائ�ة  -1

إشـ�اعها �*�ـE مiـاع�  هي تل' الع�امل ال�ـي �iـع� الفـ�د ع.ـ" إشـ�اعها Nانqفـاض عـ"م ال�ضـا، أ� أنو        

إلا أن ت�اف�ها �ع" ش�eا أساس�ا ل-ه�ر أث� الع�امل ال"افعة �Nع.ى أنه . لb.ها لا ت*ق( ال�ضا ب�اتهاع"م ال�ضا و 

+xد� Nال��ع�ـة إلـى صـع�hة تbـ�+� �" فان ه�ا یxد� إلى ع"م ال�ضا و ج� الع�امل ال�قائ�ة 8iNل م.اسE و ��افلH ت

  .مiاع� ال�ضا

   العامل ال�افعة -2

      HهBع� الف�د ع." إش�اعها ب"رجة م� ال�ضا @�ا تiامل ال�ي ت�هي تل' الع  �الع�ـل،في ز+ـادة ان"فاعـه ن*ـ 

  .��eعة ال���فة نفBهاNالع�ل فهي تع�� ع� م*��G و  اش�ةه�ه الع�امل ت�عل( م�و 

إن الع�امــل ال"افعــة هــي ال�*ــ"دة ل�*ق�ــ( ال�ضــا الــ���في لــ"G الأفــ�اد ، فــإذا تــ�اف�ت Nالiــ8ل ال�Rلــ�ب فــان الفــ�د 

   .، وع"م ت�اف�ها یxد� إلى اخ�فاء ال"افع�ة وال�ضا�iع� Nال�ضا

  ن��[ة الع�الة لــ آدمh: ثال�ا 

قـ" أeلـ( عل�هـا ال�ي تق�م عل�هـا ن-�+ـة الع"الـة و Bي آدمD أح" أب�ز ال�اح��T ال�ی� ت�.�ا الأفbار �ع��� س��      

  3.ال��ادلة ، ن-�+ة ال�Bاواة نة الاج��اع�ة ، ن-�+ة ال��ادل و ن-�+ة ال�قار : ع"ة م��Bات م� ب�.ها 

م�qجـات سـ�اهH "لات مـ"خلات و الأف�اد �قارن�ن مع"ل م"خلاتهH وم�qجـاتهH إلـى معـتق�ل ه�ه ال.-�+ة أن       

فـي وجـ�د تـ�ازن مـا بـ�� hال�Rع فان الأفـ�اد ی�غ�ـ�ن و . مع�.ا ات�اه الإنSاف م� ع"مه م� الأف�اد ل�8�ن�ا شع�را 

  4.م�qجات س�اهH م� الأف�اد ل�Sل�ا إلى الإنSاف ال��غ�بم"خلاتهH وم�qجاتهH وم"خلات و 

  5: "الة وفقا للRq�ات ال�ال�ة ت�8iل ع�ل�ة تb�+� الأف�اد لإدراكهH للعو        

  ـــيSqiقفـــه ال�الفـــ�د ل� Hـــل عل�هـــا مـــ� علـــى أســـاس مـــ"خلا تـــه إلـــى ال�.-�ـــة و تق�ـــ�S*� ائـــ" ال�ـــي�الع

 .ال�.-�ة

  �+ال�قارنات الاج��اع�ة للآخ� Hإلى ال�.-�ة و تق�� Hم.ها على أساس م"خلاته Hائ"ه�ع. 

                                                 
1 -  ،�*Sو ع�" الغفار ح.في،محمد ف�+" ال C�الإدارةال��� ،�S1237ص ،1989،ال"ار ال�امع�ة،م.  
  .280ص ،2000،دار ال���Bة،الأردن، ن��[ة ال����ة�د ،خل�ل محمد ال�iاع،خ��P @ا�H ح� -2
[ةعلي أح�" الع�اص�ة ، -3aة في الإدارة ال���ادة و ال�افع�113ص ،2006دار ال*ام"، الأردن، ، الق.  
4- ،t�بل Hإب�اه� �BيحZ�ر اس��ات  .309ص ،2002دار ال.هPة،ب��وت، ،إدارة ال�ارد ال ]�[ة مI م��
  .216ص ،2007دار الف��،م�S، ،��ة ال�ارد ال ]�[ةت�آخ�ون،علي غ�hي و  -5
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 ه مع الآخ�+� على أBالف�د ل.ف Hتق���B.جات�ة لل�"خلات و ساس ال�ع"لات ال�qال�.  

 الع"الة أو ع"م الع"الةN ر�عiم�ارسة ال.  

مــ� خــلال مــا ســ�( ن�ــ" أن آدمــD وصــف ع�ل�ــة مقارنــة الع"الــة علــى أســاس العلاقــة بــ�� نBــ�ة ال�ــ"خلات و      

ف��ا أما ال.�اتج ف���Tل .ال��qة، ال�ه" ، ال�لاء: Z�*N ت�Tل ال�"خلات إسهامات الف�د لل�xسBة مTل . ال��qجاتو 

ه +�أسـ� تق�ـ�H الفـ�د ل�"خلاتـو . الأجـ�ر ، تقـ"ی� الآخـ�+�: مTـل �*Sل عل�ـه الفـ�د مقابـل مـا ق"مـه مـ� مـ"خلات 

  .م�qجات الآخ�+�وم�qجاته مقارنة �N"خلات و 

ا ی�RلـــE أن تbـــ�ن ال.Bـــy Eن�ـــع�ر Nالع"الـــة أن تbـــ�ن ال�ـــ"خلات وال��qجـــات م�Bـــاو+ة ، و لا ی�RلـــE الiـــو       

هــ� نــاتج عــ� معامل�هــا لــه Nاع��ــاره أحــ" أهــH عــا للفــ�د لD+ــادة عRائــه لل�.-�ــة و �8ــ�ن ذلــ' دافhال�ــالي م�Bــاو+ة و 

  .الأص�ل

الع"الـة و ذل' م� خـلال تقـ"�H أن-�ـة حـ�افD عادلـة ال.-�+ة ���8 أن تف�" ال�"ی�+� و ما ���8 ق�له أن ه�ه و       

hال�ـالي لابـ" مـ� و ه�ا الأخ�ـ� إلـى ال�.-�ـة  ه.ا ت��i إلى ض�ورة ر�h الع�ائ" ال�ي �*Sل عل�ها الف�د �Nا �ق"مه

وهـ�ا مـا �iـع� الفـ�د Nال�ضـا و+D+ـ" . ن-�ة عادلـة لل*ـ�افhDال�الي ی��تE عل�ها أوج�د أن-�ة عادلة لق�اس الأداء و 

  1.ال�Dامه لل�.-�ةم� ولائه و 

  ن��[ة الق��ة لــ ای�و[I لك: را�عا 

�N ــ�ة أن رضــا الفــ�د مــ�ت��bه ال.-�+ــة علــى ف�ال�.فعــة للفــ�د، علــى تــ�ف�� الع�ائــ" ذات الق��ــة و  قــ"رة الع�ــلتقــ�م هــ

مــا @ــان ی�غــE فــي ال*Sــ�ل عل�ــه الفــ�د فعــلا مــ� ع�ائــ" و فال�ضــا ی�*قــ( ع.ــ"ما �*ــ"ث ال��افــ( بــ�� مــا �*Sــل 

مقـ"ار ال��اعـ" بـ�� ن الفـ�د �iـع� Nال�ضـا إذا قـل hال�الي فـإو الع�ائ" ذات ق��ة Nال.�Bة له،  عل�ه، Z�*N تb�ن ه�ه

  .تل' ال�ي ی�غE في ت*ق�قهائ" الع�ل و ع�ا

ثـH �*ـ"د . ��h مـا ی"ر@ـه أنـه ی�*Sـل عل�ـه فعـلالا ب�*"ی" الف�ق ب�� ما �*�اجه و @�ا ی�G ل�ك أن الف�د �ق�م أو   

ك�ـا ت*ـ"د هـ�ه الع�ائـ" وفقـا لل.-�+ـة ت�عـا لإدراك الفـ�د ل�ـا یـ�د ال*Sـ�ل . الق��ة أو الأه��ة لل*اجات ال�ي ی�+ـ"ها

  2.و��ف�هب ح�اته وم�B�اه الاج��اعي و أسل� ل�ه م� ع�ائ" ت��اف( مع حاجاته ورغ�اته و ع

  

  أسال�& ق�اس ال�ضا ال��في: ال�)ل& الdام9

مـع ذلـ' و . ع��hه ل�علقـه Nات�اهـات الأفـ�اد وم�ـ�لا تهـHإن لق�اس ال�ضا الـ���في أه��ـة Nالغـة Nـال�غH مـ� صـ      

Rــال�N ــ�ح ل.ــاBفي ه. لع علــى درجــة رضــا العــامل��فــان ن�ــائج الق�اســات ت���ع��ولق�ــاس ال�ضــا الــ�مــ�  .ــاك نــ

  :ف��ا یلي ش�ح لهاوال�قای�� ال�ات�ة و ال�قای�� ال��ض�ع�ة  :ال�قای�� وهي

  ال�قای�9 ال�ضع�ة:أولا

هـــي أكTـــ� مل�� مـــ� خـــلال مBـــ' ســـ�لات الغ�ـــاب ودوران الع�ـــل و تع��ـــ" علـــى دراســـة دق�قـــة لBـــل�ك العـــاو       

  :م�ق�اس @ل � على سل�@�اتهH م� خلال مع�فة و �ض�ع�ة لأنها تع��" في مع�فة رضا العامل�ال�قای�� م

                                                 
1-  ،H+ح� ��Bی�ة ئم ادح��ات الإدار[ة و و�ائف ال����ة -الإدارة ال�256، ص2006ال*ام"، الأردن،  ر، دا-ال���[ات و الع�ل.  
  .241، ص2002، �ال�امع�ة، مS ر، ال"ا-م�خل ب�اء ال�هارات- ال�����ي كال0ل  أح�" ماه�، -2
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   1 مع�ل الغ�اب -1

  :و+*N EBالعلاقة ال�ال�ة       

  م���ع ع"د الغ�اب للأف�اد                                           

  100×   =مع"ل الغ�اب خلال ف��ة مع�.ة       

  ��س� ع"د الأف�اد العامل��م                                             

+i8ــف معــ"ل الغ�ــاب مــ"G ان�-ــام الفــ�د فــي ع�لــه ومــ"G ح�صــه علــى ال*Pــ�ر الــ"ائH مــ� ع"مــه، لــ�ل' و       

  . الغ�اب للibف ال���8 ع� أس�اNه ل�لاف�ها م�Bق�لاى الف*u ال����B ل�Bلات ال*P�ر و تع��" ال�xسBة عل

  2  ال�dمةمع�ل ت�ك  -2  

لق�ـــاس مـــ"G @فـــاءة ال�Bاســـات ) كالاســـ�قالة أو ال�قاعـــ" ال�Bـــ�(( +Bـــ�q"م معـــ"ل تـــ�ك الq"مـــة الاخ��ـــار� و       

  :ال�ال�ة+��8 ق�اسه Nالعلاقة ل�xسBة في ت*ق�( ال�ضا ال���في و ال���عة م� ق�ل ا

  ��ةع"د حالات ت�ك الq"مة خلال ف                                              

  100×    =مع"ل ت�ك الq"مة خلال ف��ة مع�.ة 

  م��س� ع"د العامل�� في نف� الف��ة                                               

   ال�قای�9 الXات�ة:ثان�ا

  .الاس���انال�قابلة و  ال�لاح-ة،:وم.هاNع^ ال�Rق ل�ع�فة رضا العامل�� تع��" على و       

  ال�لاح�ة  -1

خـلال ملاح-ـة سـل�@هH فـي الع�ـل،  ذل' مـ�+قة ل�ع�فة م�B�G رضا العامل�� و ال�xسBة ه�ه ال�R تq�B"م       

  إلا أنها تف�ق� إلى ال"قةفي ��وف ��eع�ة، ل�لاح-ة ت�Bل الBل�ك ف�ر ح"وثه و hال�غH م� أن او 

ه�ا ما یxد� إلى �@ه إذا وج" نفBه ت*1 ال�لاح-ة و فق" �غ�� الف�د سلفة إلى @�نها ت�Bغ�ق وق�ا e�+لا، Nالإضا

  3.ال*S�ل على معل�مات خاneة

   ال�قابلة -2  

�xسBـة مع�فـة �eح الأسnلة ال�ي م� خلالها تBـ��Rع الا أو ج�اع�ا و تع��" على مقابلة الأف�اد س�اء ف�د�و        

  أ�Pا على مهارة القائH ل�R+قة على ال���Rq ال��B( لها و +ع��" ن�اح ه�ه او . م�B�G رضا ع�الها

إلـى جانـE أنهـا تibـف عـ�  االأسnلة، هـ�ت�ت��ها، @�ف�ة اس�"راج الف�د للإجاNة ع� ح���e Zعة الأسnلة و  بها م�

  N.4ع^ ال��انE م� سل�ك الف�د ق" تع�D ال�لاح-ة في @iفها

   الاس� �ان -3

ج�ــع  ذلــ' ل�ــا ���ــاز Nــه مــ� إم8ان�ــةلق�ــاس ال�ضــا الــ���في للعــامل�� و  +ع��ــ� مــ� أكTــ� الRــ�ق اســ�q"اماو       

  1.ال�ال+ع" أقل تbلفة م� ح�Z ال�ق1 و و  ك��ة @���ة م� ال�عل�مات ح�ل العامل�� في آن واح"
                                                 

 .403-402ص ص م�جع ساب(، صق� عاش�ر،أح�"  - 1
 .97م�جع ساب(، ص م�ف( سهام، - 2
  .170، ص2001، �ال�امع�ة، مS ر، ال"ا-الأصل و ال�هارات -ال ]� ةإدار  أح�" س�" مRSفى، -3
4- ،�Bراو+ة ح    .170، ص2001، �ال�امع�ة، مS ر، ال"افي ال����ات كال0ل
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   اس� �انه م��س�ا -3-1  

فـــــي هـــــ�ا ال�ق�ـــــاس �ع�ـــــ� الفـــــ�د عـــــ� مـــــ"G رضـــــاه أو عـــــ"م رضـــــاه لعiـــــ�+� جان�ـــــا مـــــ� ج�انـــــE ع�لهـــــH و       

�iف أمـا الإجاNـات فهـي م�"رجـة مـ� راضـي جـ"ا كالأج�،ف�ص ال��ق�ة،ال.قل،��وف الع�ل،ال�xBول�ة و@فاءة ال�

  .إلى غ�� راض ج"ا

   وصف ال��فة  �انةاس� -3-2 

 Eانـــ�ـــة جBـــف عـــ� خ���ا ال�ق�ـــاس رضـــا ال��و  ة، ال��ق�ـــ�، الأجــــالإشـــ�اف فBه،ـ�G الع�ـــل نــــم*�ـــ :هـــي�قـــ�� هـــ

أنها تSف ع�لـه أم  +���P @ل جانE م���عة م� الع�ارات الق��Sة ال�ي �RلE م� ال���ف أن �*"دو  الDملاء،

  2.لا أو ع"م مع�ف�ه

  : و+��8 إدراج ن��ذج ع� اس���انة وصف ال���فة في ال�"ول ال�الي 

 Cول رق�Zذج ع�:  )2(ال�فة ةاس���ان ن����وصف ال  

هل تSـف الbل�ـات ال�ال�ـة رات�ـ'  :رات�'ف�b في  -

إذا @انـــ1 تلـــ' " نعـــH"أمـــام @ـــل @ل�ـــة أك�ـــE : الـــ�اه�

إذا لـH تbـ� تSـفه " لا"�E الbل�ة تSف ع�ل' و أك

  .إذا لH ت�b م�أك"ا) ؟(و أك�E علامة اس�فهام 

  :رات�' ال�اه� -

  @اف لل��Sوفات العاد�ة 

  غ�� م�P�ن  

 أقل م�ا س�( 

  ف�b في ع�ل' ال�اه� ،ك�ف ی�"و ل'؟ -

  Eأمـــام @ـــل @ل�ـــة أك�ـــ"Hل�ـــة " نعـــbإذا @انـــ1 تلـــ' ال

إذا لـــH تbـــ� تSــــفه و " لا"و أك�ــــE  ع�لـــ'،تSـــف 

 Eم�أك"ا) ؟(علامة اس�فهام أك� �bت Hإذا ل.  

   :Nأنهع�لي ال�اه� ی�Sف  -

  روت�.ي  

  م�ضي  

 ج�"  

، مـ�@�ة ال�اجBــ��� ،"الاق�	ــادSةال�ضــا الـ��في فــي انuــ اO العــامل�I فـي ال�Tس0ــة  ردو " ال�اسـ�،بــ� ع��ـ" ع�ــ"  :ال�	ـ�ر      

  .21، ص2006، ، جامعة �8BNةم.i�رة �غ�

  

  

  

  

 

  

 �  علاقة ال�قافة ال������ة �ال�ضا ال��في :ال�انيال� �

 � الع�ـل،ـعـى رضـاهH ـم.ه علعلى سل�ك العامل�� في ال�.-�ة و  H ال�xث�اتـتع��� الTقافة ال�.-���ة م� أه      

�� ،ال�ع�قـــ"ات ـ" والق�انــــ�اءات،الق�اعــــة،ال�Bاسات والإجـة فـــي القـــ�H ال�.-���ـــلال ع.اصـــ�ها ال���Tلــــذلـــ' مـــ� خـــو 

  . ال��قعات ال�.-���ةال�.-���ة و 

                                                                                                                                                                   
  .415ساب(، ص عأح�" صق� عاش�ر، م�ج -1
  .491ساب(، ص عال"ی� محمد م�سي، م�ج لثاب1 ع�" ال�ح�� إدر+�، ج�ا -2
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  علاقة الق�C ال������ة �ال�ضا ال��في: ال�)ل& الأول

تع" الق�H ال�.-���ة ال��جه لBل�ك العامل�� فال�.-�ة ال�ي ت��.ى ق��ا مع�.ة یل�Dم بها ال���ع ف�.عN �8الإ��اب   

 H@�اته�و علــى ســل H+ــة لــ"یه�قــةم�ــا ی�فــع الــ�وح ال�ع.+�RN Hعلــى أداء أع�ــاله HهDــل  +*فــPال�ــالو أفhي  Dــ" ال�ضــا ی+

   :ن�"م� ب�� ه�ه الق�H ال���في ل"G العامل�� و 

  الال�hام: أولا

��ــائهH لل�.-�ــة �yهــار انو  الــ�لاءء ال�.-�ــة مBــ�ع"ی� ل�ــ�ل ال�هــ�د و هــ� ال"رجــة ال�ــي �8ــ�ن ف�هــا أعPــاو        

  :خلالم�  ال�.-�ة عل�ها الع�ل على ز+ادة ق��ة الال�Dام ل"G عامل�هال�*ق�( أه"افها و 

 -.ال�ي ���8 ملاح-�ها و ت�ة و إرساء رسالة ال� Hالق� Hه ال�سالة"ع�� .الع�ل بها ع." ت*ق�( ه

 ض�ة للف�د و ت�B.الN اء�ح ق��ة ال�.-�ةPص�ل تل' الق��ة إلى الأع�1.ت  

  واح��ام الع�ل  الاه��ام �القv:  ثان�ا

Sــ�اف مــ� الع�ــل فــي ال�قــ1 الان��اع�ــ" و ل*ــ�ص علــى الانPــ�اt فــي الی��لــى مفهــ�م ال�قــ1 مــ� خــلال ا      

� الbـف عـو @�ا ال�فـع مـ� الـ�وح ال�ع.�+ـة یxد� إلى ز+ادة ال"افع�ة للع�ل و ه�ا  .الع�لال��اج" في أماك� ال�*"د و 

  .اللام�الاةNع^ ال�-اه� الBل��ة @ال�غ�E وال��ارض و 

" لا تxجـل ع�ـل ال�ـ�م إلـى الغـ"" ن�ـ"اغ�.امـه ومـ� ذلـ' رة اسـ�غلال ال�قـ1 و ال��اث الع�hي یx@" على ض�و و       

  2".ال�ق1 م� ذهE إن لH ت*اف� عل�ه ذهE"و

ك�ا �عـ" ال�قـ1 مـ� أهـH ال�xشـ�ات ال�ـي تBـ�." عل�هـا فـي أداء الع�ـل ،فهـ� �*ـ"د م�ـى یـ�H ت.ف�ـ� مBـxول�ات       

  3:ل�ل' ی�اعي الاتفاق على ال�ق1 ال�.اسE لان�از الع�ل مع م�اعاة.الع�ل

  �لRالع�ل ال� Hب ان�ازهح�.  

 ان�از نف� الع�لN ع"د العامل�� القائ���.  

  

  

  

  

  الإج�اءات �ال�ضا ال��فيعلاقة ال0�اسات و : ل�)ل& ال�اني ا

  4:ذل' م� خلال ت�ف�ها على مایلي ر @��� في ت�ج�ه سل�ك العامل�� و الإج�اءات دو إن لل�Bاسات و        

 اسات و وض�Bح ال� Hاع"هB� العامل�� م�ا G"الإج�اءات لH@لة إل�ه�على مع�فة @�ف�ة ان�از ال�هام ال�.  

                                                 
1- ،�8N �د أب�فى م*�RSار  م  .82 صم�جع ساب(، ، -م�خل ت�ق�> ال��hة ال��اف0�ة -ال ]�[ة دال�
  .140-139ص ص، 2004ال�Dائ�،  ةمق"مة ض�� مق��Pات ن�ل شهادة ال�اج���B، جامع ة، م�@� ال�Tس0ة و ال�غ��� ةثقاف سل��ة سلام، -2
 .90ص ،2009م�@�ة ال�اج���B،الBع�د�ة،،"دور ال�قافة ال������ة في تفع�ل ت) �قات الإدارة الال_��ون�ة"،فه" ع�" الله الBهلي -3
 .255م�جع ساب(، ص محمد شاك� عSف�ر، - 4
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 RN ف العامل���e ن ه.اك مع�فة م��bاسات و أن ت�Bـهل ��عة الB� الإجـ�اءات ال���عـة فـي ال�.-�ـة م�ـا

H@لة إل�ه�لف ال�هام ال��qل� Hقة أدائه+�e على العامل��. 

  اسات و�Bف� ال�أن ت Eم.اس �مهام الإج�اءات ج �  .واج�ات العاملو �Bاع" العامل�� على ت.ف�

      � tو�iه ال�Pـل مـ� ثـH القـ"رة علـى أداء الع�ـل �RN+قـة أفBاع" على ز+ادة ال"افع�ـة لـ"یهH و إن ت�ف� مTل ه

  .ه�ا ما �Bاع" على ال�فع م� م�B�G ال�ضا ع� الع�ل ل"G العامل��م�ا �*�B م� إن�اج�ة العامل و 

  

��فيعلاقة القاع� و القان�I �ال�ضا ال :ال�ال�ال�)ل&    

     1: ذل' م� خلال ت�ف�ها على ما یليو الق�ان�� على ت.-�H سل�ك العامل�� في ال�.-�ة تع�ل الق�اع" و 

  ان�� ال���عة في ال�.-�ة و�اع" والق�ح الق�ـاع" العـامل��ض�ورة وضB� ال"قة م�اN هاDا ت���علـى مع�فـة  @

�ا ال�R+قة ال�.اس�ة للع�لك�ف�ة أدائهH للع�ل و @.  

 ال ��Pق العـامل�� م�ـا �أن ت�ان�� ال���عـة فـي ال�.-�ـة حقـ�اع" والق�الأمـان قN ر�ـعiعلـى ز+ـادة ال HـاهB

  .الاس�ق�ار ل"G العاملو 

 ل ما@ )��Rام العامل�� ب�Dاع ال��ه الق.�Pان�� ال���عةو  "ت��الق. 

  اع" و�ف� الق�ان�� ال���عة في ال�.-�ةلا ب" أن ت�ر وم8افآت عـادل و  الق�ن-ام أج �علـى تـ Dف�� ن-ـام ت�@ـ

  .ل�R�+� ال��ارد ال��i+ة @ال��ق�ة

 الاع��ـاد علـىN العامل�� Hف�� ن-ام ل�ق���العـامل�� و  ت Hالالأداء @أسـاس ل�ق�ـ�N هDع�ة مـ� خـلال ت��ـ�ضـ��

فة القائ��� Nال�ق��H ال��ؤوس�� في ع�ل�ة ال�ق��H ،ی�H اخ��ار الSفات م�ضع ال�ق���N Hع� إش�اك ال�ؤساء و 

  .ع�ل�ة ال�ق��H ب.�ائ�ها yحاeة @ل م��iك فيو 

مل�� ال�ــي ت�عــل مــ� ع�لهــH عل�ــه علــى ال�.-�ــة ت*"یــ" الق�اعــ" والقــ�ان�� ال�ــي تع��ــ� رســائل م�جهــة للعــاو       

  .اح��اف�ا م�ا �BاهH في ت.-�H سل�ك العامل�� في ال�.-�ةص*�*ا و 

  

  

  

  

  

  علاقة ال�ع�ق�ات ال������ة �ال�ضا ال��في :ال�ا�عال�)ل& 

ك�ـا أن .تSـ�فات العـامل�� و  تل�ع�ق"ات ال�.-���ة أه��ة قS�G یـ.ع�8 ذلـ' فـي @�نهـا ت*ـ"د سـل�@�اإن ل      

دافع�ــة العـــامل��  هــ�ا مــا یD+ـــ" مــ�د ال�iــ��ك بــ�� العـــامل�� Nأســل�ب و��eعــة الع�ـــل و الأه��ــة ت�bــ� فــي الاع�قـــا

  : و ی�Pح ذل' م� خلال  یD+" الأداء م�ا ی.ع�8 ذل' على ال�ضا ال���في ل"یهH يhال�اللان�از الع�ل و 

  ال�]ار8ة في اتdاذ الق�ارات: أولا 

                                                 
  .30ص ،2008ال�اج���B،غ�� م.i�رة، الBع�د�ة، م�@�ة ،"ال�قافة ال������ة ل��ی� ال��رسة ودورها في ت�ق�> الإب�اع"محمد ب� ح�B الل�Tي، -2
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تع��� ال�iار@ة في اتqاذ الق�ارات ر@�Dة هامة في أن �8�ن لbل عامل ال*( في أن �ع�ض أو �قـ�ل @ل��ـه       

  1.ف��ا ی�عل( Nال.iاeات ال�ي ت�H داخل ال�.-�ة

�ــة علــى أداء ع�لــه علــى أحBــ� yعRائــه ال�غ�+ــة و اهH فــي ال�فــع مــ� روحــه ال�ع.ومiــار@ة العامــل أ�Pــا تBــ      

یـxد� إلـى تxد� مiار@ة العامل�� في ال�.-�ة في ع�ل�ة ص.ع الق�ار إلـى ت�شـ�" ع�ل�ـة اتqـاذ القـ�ار م�ـا و ، وجه

  2.ع"م معارض�هH لهق��ل العامل�� للق�ار و 

  تف�� ن�ام أجر عادل: ثان�ا 

ی�مـــD إلـــى ال�8انـــة نـــه أجـــات ال��م�ـــة للعامــل @�ـــا ا�iـــ�ع ال*أهـــH حـــ�افD الع�ــل Nاع��ـــار  ��ع��ــ� الأجـــ� مـــ      

-�ـة @ـ�ا ال�*اف-ـة علـى العـامل�� فـي ال�.عادل �BاهH في ت*ق�( الاسـ�ق�ار و أج�ر  موت�ف�� ن-االاج��اع�ة له، 

      3ت�iع ال���از+� م.هH على الاس���ار في الع�ل داخل ال�.-�ةك�ا أنها ت��ب العامل�� ال�ه�ة و 

  .عادلا��� في الiع�ر Nال�ضا ع� الع�ل و+8�ن إلا إذا @ان الأج� م.اس�ا و فالأج� له دور @وعل�ه      

  تف�� ب�wة ع�ل م�اس ة: ثال�ا 

�ـى �Bـ��Rع�ا أداء أع�ـالهH ب.�ـاح �*�اج العامل�ن إلى ب�nة ع�ل م.اس�ة ت�عل لهH مBـاحة ح�+ـة واسـعة ح      

  4.ال�*Z ع� الف�ص ل�R�+� الأداء ال�.-��يل�*"� و إلى ال�*Z ع� ال�D+" م� ام�ا یxد� Nالعامل�� 

  ت���ة العلاقات الإن0ان�ة :را�عا

�عــDز مــ� ت*ق�ــ(  ال�ــ�دة بــ�� العــامل�� م�ــاي داخــل ال�.-�ــة ح�ــZ تBــ�د الTقـة و ذلـ' ب�ــ�ف�� جــ� اج��ــاعو        

  5.ال�ع.�+ة@�ا رفع ال�وح ال��اس' وال�فاعل الاج��اعي و ال�لاء لل�.-�ة و 

  

  علاقة ال�قعات ال������ة �ال�ضا ال��في :ام9الdال�)ل& 

 hــالع�8،ة مــ� ال��قعــات ال�ــي ی.�-�هــا مــ� ال�.-�ــة و ـلال ف�ــ�ة ع�لــه Nال�.-�ــة �*ــ"د م���عـــإن العامــل خــ       

م� ب�� ه�ه ��في ل"یهH و +�فع م� درجة ال�ضا ال� ال�.-�ة �*�B م� أداء العامل�� و ه�ه ال��قعات م� ق�ل وت�ف� 

  :ن�"ال��قعات 

  

  الاح��ام ال�� ادل :أولا

ض�ان ثقة هxلاء العامل�� و لها مع الع�ل�� ت*Sل على تعاون و إن الإدارة ال�ي تع�" إلى الاح��ام في تعام      

 Hلاء ال�.-��ي له�ل*ة ال�.-�ة و الS6.الع�8 ص*�حوال*�ص على م  

  ال�eافآت ی��اس& مع الZهد ال� Xولةلل�افh و تف�� ن�ام : ثان�ا 

                                                 
  .67ص ،2006دار ای��اك،م�S، ، الإدارة �الق�C في م���ات الأع�الالإدارة �الأه�اف و ح"ة را��، ل�Pq م�غاد، -1
  .124، ص2006، نالأردحام"،  ر، داالإدارG و أسال�& الق�ادة الإدار[ة في ال�Tس0ات الإدار[ة لالات	ا الع�دة الفاضل، ، محمدةعلي ع�ا ص�  -2
3- �*S468ص ،2003،الإس8."ر+ة،ال"ار ال�امع�ة،الإدارة العامة،محمد سع�" ع�" الف�اح ،محمد ف�+" ال.  
  .102ص ،2006ال�.-�ة الع��hة لل�.��ة الإدار+ة،م�S، -ال�ه�ة القادمة لإدارة ال�ارد ال ]�[ة -الع�الة ال������ةعادل محمد زای"، -4
  .308ص ،دار إث�اء،ع�ان،م ادئ إدارة الأع�ال ،م�سى سلامة الل�ز�،خ��P @ا�H ح��د - 5
  .51ص م�جع ساب(، م.ال eه ب�@ات ، -1
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       Dــ�عة علــى الأداء ال����ــiشــ�ات ال�xال� Hوال�8افــآت ال�ــي ت�.*هــا ال�.-�ــة لــلإدارة مــ� أهــ Dاف�تع��ــ� ال*ــ

N ع� العاملiو علـى �8ان�ه وأنـه ذا ق��ـة فـي ع�لـه، و فهي ت Dاف�ف�� ن-ـام لل*ـ�د ال�.-�ـة تـ�هـ�N ال�8افـآت مـ�ت��

  1.ارت�اeه ال��اش� ب"وافع العامل��ة ت��Dه Nالع"الة و @�ا ض�ور �� و @�ا ت�bفه مع ت�قعات الأف�اد العاملالعامل�� و 

  2:ال�8افآت �*ق( ن�ائج أه�هاال.-ام ال��" لل*�افD و و       

  ال�ق"ی� والاح��ام و uال�8انةإش�اع اح��اجات العامل�� وعلى الأخN ر�عiال.  

 إشعار العامل�� ب�وح الع"الة داخل ال�.-�ة. 

  ام���ة روح الف�+( و روح ال�عاون ب�� العامل�� وت.ت.��ةPال�. 

  لاء و�ب العامل�� إلى ال�.-�ة ورفع روح ال�  .الان��اءج

  تف�� ن�K إش�اف 0Sاع� على انZاز ال�هام: ثال�ا 

الإم8انــات و � ال-ــ�وف @ــ�ا تــ�ف��ــ�ة فــي ت�ج�ــه الqاضــع�� لإشــ�افه و إن للقــائN Hالع�ــل الإشــ�افي مBــxول�ة @�      

والقـــ"رة علـــى فهـــH العـــامل��  ءعل�ـــه لابـــ" أن ت�ـــ�ف� فـــي ال�iـــ�ف ســـ�ات @الـــ�@اال�.اســـ�ة وتقـــ"�H ال�Bـــاع"ة لهـــH، و 

 3.الق"رة على معال�ة أ� م�قف ی�اجههوال�أث�� ف�هH و 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  :خلاصة الف	ل ال�اني

       tلاص ال.قاqال�ال�ةم� خلال ما تق"م ���8 اس�:  

  .الق.اعة لإش�اع رغ�اتهوشع�ره Nالارت�اح و  الا��ابي للف�د في ع�له هال�ضا ال���في ه� الات�ا -1

  .الع�امل ال�Sqiةالع�امل ال�.-���ة و :���في م.ها ه.اك الع"ی" م� الع�امل ال�xث�ة على ال�ضا ال -2

  .hاع��ار الDم�� الأن�اع حEB اع��ار ال�i�ل�ة و لل�ضا ال���في الع"ی" م -3

                                                 
  .92ص ،2008دار أسامة،ع�ان، ،إدارة ال�ارد ال ]�[ةف�Sل حB�نة ، -2
  .99ص م�جع نفBه، ف�Sل حB�نة ، -3
  .396ساب(، ص عأح�" س�" مRSفى، م�ج -4
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4-  Hفي م.هــا ن-�+ــة ســل���ــ�ة لل�ضــا الــBن-�+ــة و ن-�+ــة ذات العــامل��، ن-�+ــة الع"الــة  ال*اجــات،ال.-�+ــات ال�ف

  .الق��ة

 .ال�ات�ةال�قای�� ال��ض�ع�ة و : �في م.ها ه.اك الع"ی" م� الأسال�E لق�اس ال�ضا ال�� -5

  .ال�ق1 والع�ل م�ا �BاهH في رفع ال�وح ال�ع.�+ة للعامل�� م، اح��ای�H ن�i ق�H الال�Dام -6

  .على ت�ف�� ج� م.اسB� Eاع" العامل�� على ت.ف�� مهام وواج�ات الع�ل تBاهH ال�Bاسات والإج�اءات -7

  .تع�ل الق�اع" والق�ان�� على ت.-�H سل�ك العامل�� في ال�.-�ة -8

  .تBاع" ال�ع�ق"ات ال�.-���ة على ت*"ی" سل�@�ات وت�Sفات العامل�� -9

Sــى م�هــ�داتهH لان�ــاز ال�هــام ال��@لــة تBــاهH ال��قعــات ال�.-���ــة فــي ز+ــادة دافع�ــة العــامل�� علــى بــ�ل أق -10

Hإل�ه  . 
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  ت�ه��
على ض�ء ما تق�م م( أف4ار في ال23ء ال"!�0 تأتي دراس#"ا ه,ه لل�*� ع( تأث�� ال�قافـة ال#"!���ـة علـى        

  وق� ت< اخ#�ار م�ان دراس#"ا ال���ان�ة ب�ح�ة ال���� ال�لائ�ة  ��ــ�ة        . ال�ضا ال�:�في في ال�9سة
  :ت�B( ه,ا الف�ل مایلي و   

�� ال�لائ�ة ����ة تق���: ال��� الأول�  .وح�ة ال

  .م&ه%�ة ال�راسة ال���ان�ة: ال��� ال"اني

  .تف��� ن+ائج ال�راسة ال���ان�ةت�ل�ل و : ال��� ال"ال�
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�� ال�لائ�ة  ����ة: ال��� الأول�  تق��� وح�ة ال
نKاJ وح�ة ال���� ال�لائ�ة بــ ال#"!��ي و  لال��*� س"*اول ال#ع��H ����ان ال�راسة ،ال#ع�ف على اله��في ه,ا   

��ة�.  
  

�� ال�لائ�ة ����ة: ال�.ل- الأول �  ال+ع��0 ب�ح�ة ال

  H��ة لاب� م( ال#ع��ب��ـ� ال23ائ�،مهامها،الإصـلاحات ال#ـي  ��9سـة ق�ل ال#ع�ف على وح�ة ال���� ال�لائ�ة ب�
  .م#ها،نKاPاتها وأدوارها

  4ائ�ال+ع��0 ��3س�ة ب��� ال%: أولا

إعـادة ت"!ـ�< وزارة ال���ـ�  م"��قـة مـ( ت3ـار0 و م9سـة ب��ـ� ال23ائـ� هي م9سـة ع��م�ـة ذات Pـا�ع صـ"اعي        
الات�ــال فــي إPــار ال�ــ�م تعــ�ف �اســ< وزارة ال���ــ� وت4"�ل�ج�ــات الإعــلام و  ال#ــي أصــ�*Uو  ، ال��اصــلات ســا�قاو 

وال�عــ�ل للق�اعــ� العامــة وال�#علقــة   2000أوت  05ب#ــار�خ   2000-03ع�ــ�نة قXــاع ال���ــ� وفقــا للقــان�ن رقــ< 
وال*امل ل#أسـ�\ م9سـة   2002جانفي  14ال�ادر ب#ار�خ  �02/43ال���� وال��اصلات وال��س�م ال#"ف�,0 رق< 

ــ�ن وال#قــ�م الــ,0 ع�ف#ــه ال#4"�ل�ج�ــا ال�عل�مات�ــة ، فلقــ�  ب��ــ� ال23ائــ� فــي :ــ�ف ازدادت وت"�عــU ف�ــه Pل�ــات ال2̂
 �� ال23ائ� في ت��X` س�اسة الع��نة ال#ق"�ة ال��"�ة على أس\ اس#ع�ال ال#4"�ل�ج�ات ال*�ی�ةش�عU م9سة ب� 

  . ، ال#ي تف#ح م3الا مع#��ا لغ�ض إح�اث ال#�Xر الفعلي على bافة الأصع�ة
�Kـ#غل و  م�#ـh ب��ـ�0 3271أك�ـ� مـ( وح�ة ولائ�ـة و  �48ی��ات جه��ة و م 08م(  ب��� ال23ائ�ت#�4ن م9سة 

  .على ال�#�i ال�P"ي عامل 27000ه ال�9سة ح�الي ض�( ه,
  : مهـام م3س�ــة ب���  ال%ـ4ائـ�  -1

  :لها مهام ت3ار�ة وخ�مة عامة م"ها
  نقل ال��اسلات ال��jKة وال�س��ة  -
   . إرسال ال��اسلات ال#لغ�اف�ة -

  .أداء ال*ّ�ّ◌ّ◌ّ◌ّ◌ّ◌ّ◌الاتإص�ار و  -
  .مn ال*ا�ات ال����mة ال3ار�ة -

 nح�� ت�#ل�ال23ائ ���ة ب  :ج�لة م( ال�9هلات ال#ي تاع�ها على أداء ه,ه ال�هام م"ها م9س
�انه الّ�د على اح#�اجات ال2̂ائ(م*لي م*�< �إمت"!�< م�02b و  -   

  .ت*ف�2 ال��دود الف�د0 و الإب�اعياتفاق�ة ج�اع�ة م( شأنها ت*�( و  -
  .ل�ف#�حة على أب�اب ال�"افةا�ة ال�jمات ذات الق��ة ال�Bافة و ال*��ة في ت*�ی�  تع� -
- ���  .الاس#قلال�ة في ال#
  
  : م( أه< ه,ه ال�jماتو 
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- Uن�مة ال��ت�ة أو الإن#�jال �0 ال3ار0 ع����اب ال�  .Kbف رص�� ال*
ال#���� ال�ق�ي ل#�ق�عات مال4ي حا�ات ال���ـ� ال3ـار0 ل#���ـ"ه<  �Kـ�ل ج2ئـي أو bلـي مـ( سـ*h رصـ��ه<  -

  .ه2 ب"!ام الإعلام الآليل�i أ0 م�2b ب���0 م3
   K� (CNEP en Temps réel)�ل آني (CNEP)معال3ة ع�ل�ات الادخار  -
  .(Système IPS)معال3ة ال���� في مj#لف أ�Pاره �الإعلام الآلي  -
الKـ�وع فـي اسـ#ع�ال ال"�ـ�ذج ال��حـ� لإجـ�اء �mة ب�Xاقات الـ*h الإل4#�ون�ـة و ت2و�� أص*اب ال*ا�ات ال��� -

ل قــ� شــ�عU م9ســة ب��ــ� ال23ائــ� فــي ت2و�ــ� bــ�ــ�0 القــ�m<، و ال#ــي س#ــ�ح مــ#ق�لا �إلغــاء ال�ــn ال�� الع�ل�ــات 
  .ز̂�ن  10.000.000م( ال�ق�ر ع�ده< أك�� أص*اب ال*ا�ات به,ه ال�Xاقة و 

  ه� ن!ام وP"ي لل�فع الإج�الي و  (Télé compensation)) ال�قاصة(ع�ل�ات ال��ازنة ع( �ع�  -
�ـ�إصـلاحـات الـ -2�:  

  :ت#��ل أه< م*اور الإصلاح ف��ا یلي
  .ف#ح س�ق ال���� ت�ر��3ا لل�"افة �غ�ة ت"y�K دور ه,ا القXاع -
ئـ< لاك#ـا�ه ال#Kـ��عي ال�لاو  ت��Xقـه �الإPـار القـان�ني�ور�ة و رفع مـ#��ات ال���ـ� ع�ـ� ت�ع��ـه �اله�اكـل الBـ -

�ق ال�"#3ات ذات ن�ع�ة تای� م#�3ات الحق��ة م( ال�jمات و . 

 .إع�اد إPار ت"!��ي م( شأنه ت�ع�< ال"KاPات الاق#�ادmة له,ا القXاع -

 .رفع م�دودmة قXاع ال���� -

 .اس#غلال ال�#�3ات ال#ي تاه< في ت�ع�< نKاPات ال�#عاملت#�ع و  -

                                      .ت�س�ع �اقة ال�jمات ال�ال�ةل����mة ل#*ف�2 الادخار ال�P"ي و ت��X� ال�jمات ال�ال�ة ا -
     ن=ا>ات ب��� ال%4ائ� -3

  :ت#��ل الع"اص� ال�ئ��ة في حق��ة نKاPات م9سة ب��� ال23ائ� ف��ا یلي
  .ال�عائ� -
  ال���� ال��ع  -
  .الX�ود ال����mة -
  . ...)ل���ك ال����mة، ال*�الات، الادخار، ال�عاشات ا( ال�jمات ال�ال�ة ال����mة  -
م�ح�ة ل�j#لف ي ل#���"ه< م( تق�m< خ�مة آن�ة و م�#h ب��� م�ص�لة �3هاز الإعلام الآل 2.800ما ی��2 ع(  -

  :أص"اف ال2̂ائ( و م"ها
  .ال*h أو الإی�اع على ال*اب ال3ار0 ال����0 أو حاب الادخار -
  .م�الال#*��ل الال4#�وني للأ -
       .ي لل���� ال��عالال4#�ون وال#�ز�ع وال##�عال�3ع  -
  .الاق#Xاع م( ال*ا�ات -
  أدوار م3س�ة ب��� ال%4ائ� -4
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  :م9سة ب��� ال23ائ� ن,b� م( أه< أدوار    

  .ق�< ال���� الائ#�ان�ة الأخ�i إص�ار ال�Xا�ع ال����mة وغ��ها م( علامات ال�jال�ة و  -
قة ب"!ام الاس#غلال الع��0 ال��X` على ال�سائل ال����mة ال#ي لا ی#3اوز وزنها على ال#�الي ال"KاPات ال�#عل -

ـــــ���  06ال�ـــــ9رخ فـــــي  03/397ال��ســـــ�م (  2008غ لـــــ"ة 50و  2006غ لـــــ"ة 250mـــــ�مات و ) 2004دjال
  .ال�ال�ة ال����mة

  .اللعات الأخ�i ال�#علقة ��3ع و نقل وت�ز�ع الX�ود و bل ال�jم -
  .الاح#�اJالعامة لل�"�وق ال�P"ي لل#�ف�� و الأم�ال لفائ�ة ال��ی��ة ج�ع  -
  .ج�ع رؤوس الأم�ال ل�i م�الح ال���ك ال����mة -
  .ت�ی� ق�< ال*�الات ال����mةإص�ار و  -
  .ت�ی� ال�عاشات -
  .ال*�اmة الاج#�اع�ةل*ة العامة لفائ�ة وزارة الع�ل و تع��Bات ال��ت�ی� ال�"ح ال23اف�ة و  -
  .ب�ع ق��ة ال�ارات -

�� ال�لائ�ة  ����ة: ثان�ا�          ال+ع��0 ب�ح�ة ال
ة للإصلاح ال,0 م\ قXاع ال���� وال��اصلات وانف�ـال bـل م"ه�ـا وح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ة ن#�3أنKأت       

ـــى الآخـــ� و  ـــ�عى ســـا�قا م9ســـة ال���ـــ� وا ال#ـــيعل ـــ، و ل��اصـــلاتbانـــU ت ة �ـــ��ة مـــ( تع#�ـــ� وحـــ�ة ال���ـــ� ال�لائ�
ائ"ها و  ال�9سات الهامة ال�ع�وفة في ولاmة ���ة ب"اء على ^اع#�ارهـا ال�9سـة ال�ح�ـ�ة ال�jمات ال#ي ت�یها ل2̂

  .ال#ي ت"yK في م3ال ال���� �ال�لاmة
تأسـ�\ م9سـة ب��ـ� ال23ائـ� أصـ�*U وحـ�ة ال���ــ� ال�لائ�ـة ف�ع� إعادة ه��لة قXـاع ال���ـ� وال��اصـلات و         

�هي واحـ�ة مـ( بـ�( وحـ�ات ال���ـ� ال�لائ�ـة ل�9سـة ب��ـ� و . م9سة ع��م�ة ذات Pا�ع اق#�اد0 وص"اعي�ة �
ت3ــ�� إســ#�ات��3ة وزارة ال���ــ� وت4"�ل�ج�ــات الإعــلام والات�ــال ولاmــة ، ت#4فــل ��هــام  48ال23ائــ� ال�#�اجــ�ة ع�ــ� 

ب�"ها وح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ة ب"اءا على ال�ادة لق� ت< إنKاء وح�ات ال���� ال�لائ�ة وم( و  ،على ال�#�i ال�*لي
ال�#Bــ�( إنKــاء  27/11/2002ال�ــ9رخ فــي  02/120ال�ا�عــة مــ( القــ�ار ال�ــادر عــ( ال��ی��ــة العامــة لل���ــ� رقــ<

علــى مــ#�b iــل ولاmــة وحــ�ة ب��ــ� ولائ�ــة تع�ــل علــى تقــ�m< م��3عــة مــ( الأنKــXة ال����mــة ال#ــي تــ�خل فــي إPــار 
  .ةال�jمة الع��م�

ال��زعة  �89��� الـ ت#�لى وح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ة علاوة على ت��� ال��:ف�( العامل�( بها ب#��� م�اتh ال  
  :^ل�mات ال�لاmة، ح�� ت"ق< ه,ه ال��اتh إلى على دوائ� و 

- 37  JاK"امل الb 0���ب h#�ة و ( مm���مات ال��jق�م ���3ع الmال�ال�ة.(  
- 51 �#jةب#�ز�ع و  ق�اضة ت�ز�ع تm���مات ال�ال�ة ال��jع� ال� >mتق�.  
  .�#�لى تق�m< �ع� ال�jمات ال����mةو ش�اك مل*` تا�ع ل��#h ب��� س��0 عق�ة  -

�الإضـافة إلـى م�#ـh ب��ـ�0 واحـ� خـارج  درجـات، 04إلـى  01ت�"ف ه,ه ال��اتh وفقا ل�رجات ت#ـ�اوح مـ(     
  .ال�"ف
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  .b,ا ���اتh ال���� ال��زعة ع�� ال�لاmةعاملا م#�اج�ی( ��ق� ال�ح�ة و  430ت�:ف وح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ة   
  

�� ال�لائ�ة ����ة: ال�.ل- ال"اني �  اله��ل ال+&@��ي ل�ح�ة ال

         hــل م�ــل*ة م��3عـة مــ( ال��اتــb >ــBة مــ( ثــلاث م�ـالح ، ت�ــ��ع�ــل و ت#4ـ�ن وحــ�ة ال���ــ� ال�لائ�ـة �
  ). 04أن!� الK�ل رق< ( وح�ة ال����  `ف ��"على إدارتها م�ی� ال�ح�ة أو ما mع� 

إلـى ال#عـ�ف علـى مهـام  ة�الإضـاف ال�لائ�ـة س"*اول شـ�ح bـل ع"�ـ� مـ( ع"اصـ� اله��ـل ال#"!��ـي لل�9سـةو   
  .كل م�ل*ة وال��اتh ال#ي ت�Bها

��( م�ی� ال�ح�ة : أولا �  )ال�لائ�ة م&�C وح�ة ال

م�لـــف �ال#"ـــ�` بـــ�( . مـــ9ول علـــى حـــ( أدائهـــاى تـــ���ها و الـــ,0 ی#ـــ�ل( ال�حـــ�ة و mع#�ـــ� ال�ـــ9ول الأول عـــ  
وهــ� مــ9ول �Kــ�ل عــام علــى  ،إســ#�ات��3ة ب��ــ� ال23ائــ� ت3ــ���ع�ــل علــى j#لــف ال��ــالح الإدار�ــة �ال�حــ�ة و م

  :مایلي 
  ).ورقلة ال��ی��ة الإقل���ة لل����(إعلام ال��ی��ة الإقل���ة ال#ا�ع لها ��j#لف ال�#�3ات  -
  .الاتفاق�ات ال���مة مع مj#لف اله��ات �ال�لاmةت"ف�, مj#لف الإج�اءات و ع�ل على ال -
  .ت��� ت"ف�, مهام ال�#�jم�( العامل�( ت*U سلX#هم#ا�عة و  -
  :�#��ل نKاb Jل م"ه�ا �bا یلي على نKاJ خل�ة ال#ف#�� والأمانة ال#ا�ع�( له م�اش�ة و  ه� م9ولو  
  : وم( ب�( أنXK#ها. ول mع�ل على م�اق�ة م�i ت"ف�, ب�امج ال#ف#��ی#�أس ه,ه الjل�ة م9 : خل�ة ال#ف#�� -1
  .معال3#هاو ال#*ق�` في الK�او0 ال�ق�مة م( P�ف ال2̂ائ( على م#�i ال��اتh ال����mة  -
  .الف3ائ�ة لل��اتh ال����mةال��اق�ة ال�ال�ة ال�ور�ة و  -
   :فير�ة م#��لة ت#�لى أمانة م"` ال�ح�ة ��j#لف الع�ل�ات الإدا: الأمانة -2
ل���2bـة م��لـة فـي وزارة ال���ـ� االإقل���ـة و ال��جهة إلى مj#لف اله��ات ال�*ل�ة م"ها و  ال��اسلاتالإجا�ة على  -

  .الات�الوت4"�ل�ج�ات الإعلام و 
  .ت�ز�عه على مj#لف ال��الح ال�ع"�ة �ال�ح�ةم#ا�عة ال���� ال�ارد و  -

   مFل�ة الإدارة العامة و ال�سائل: ثان�ا 

علـــى تـــ�ف�� bـــل  الإدار0 وال�ـــالي لل�حـــ�ة وbـــ,ا ال��اتـــh ال����mـــة، والع�ـــل �تـــه� هـــ,ه ال��ـــل*ة علـــى ال#ـــ��  
  : ت#�4ن ه,ه ال��ل*ة م( ال��اتh ال#ال�ة .ن�ع�ةال�K��ة اللازمة ل#ق�m< خ�مات ذات ال�سائل ال�ادmة و 

  .م�#h ت��� ال��ارد ال�K��ة -
  .م�#h ال��2ان�ة -
  .ال"قل ي و م�#h ال��ان -
  م�#h الإعلام الآلي -

  :وم( ب�( أنXKة ه,ه ال��ل*ة
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م#ا�عة ح�bة ال�#�jم�( �ال�لاmة م( خلال الق�ام ��j#لف الع�ل�ات ال��ت�Xـة ب#ـ��� ال�ـ�ارد ال�Kـ��ة وتـ���  -
  .إضافة إلى دراسة قBاmا ال�"ازعات ب�( ال�9ســـات والأشjاص. مهاراته< ال�ه"�ة على م#�i ال�لاmة

�عادة الاع#�ـار والع�ـل ج�ی�ة في إPار ع�ل�ات ال#ه��ة و  ال#ع��� على الاح#�اجات الjاصة �إنKاء م�اتh ب��� -
  .على ت�م�< ال��اني وال�*اف!ة عل�ها

ال#4فل ��j#لف وسائل ال"قل وص�ان#ها وم#ا�عـة ح�bـة ت"قلهـا �ال�لاmـة ل#ـه�ل سـ�� الع�ـل �ال�حـ�ة والـ�عة فـي  -
  .تق�m< ال�jمات

  .اله� على ت�ف�� ال*�اmة والأم( -
  .اق#�اح الاح#�اجات ال�ادmة وال�K��ة �Kأن ع�ل�ات ال��4#( -
  .م#ا�عة ش��ة الإعلام الآلي واله� على ال�� ال*( لها -
  .ال#*�< في الع�ل�ات ال�ال�ة �ال�لاmة و�رسالها إلى ال��ی��ة الإقل���ة ب�رقلة -
  .ال#3ه�2ات الB�ور�ة ل#ه�ل ال�� ال*( وتق�m< أح( ال�jمات ت2و�� ال��اتh ال����mة ��j#لف -

���ة و ر مFل�ة ال��ا: ثال"ا �  ال�ال�ةد ال

تـه� هــ,ه ال��ــل*ة علــى م#ا�عــة نKــاJ ال��اتــh ال����mـة ال�#��ــل فــي تقــ�m< الjــ�مات ال�ال�ــة وال����mــة وت#4ــ�ن  
   :ه�اه,ه ال��ل*ة م( م�#��( هام�( 

   م�#h ال�K�ة ال�ال�ة -
  م�#h ال�K�ة ال����mة -

  : وم( ب�( أنXKة ه,ه ال��ل*ة 
  .ت"!�< وت�ز�ع ال���� على م#�i ال���� �ال�لاmة -
  .اله� على ت��X` ال�هام ال����mة على م#�i م�اتh ال���� ع( P��` مف#Kي ال��اق�ة -
  .معال3ة الjلافات والK�او0 ذات الXا�ع ال�الي -
  .�ال ب�( م�اتh ال����م�اق�ة ح�bة الأمم#ا�عة و  -
  .ض�y ال�*اس�ة ال�ال�ة ل��اتh ال���� وال�#ا�عة القBائ�ة في حالة الأخXاء ال"اج�ة ع( الاخ#لاسات -

  الاتFال، ن�ع�ة ال�Iمة، ت.��� ال�&+�ج و مFل�ة ال+%ارة: را�عا 

وت*�( ن�ع�ة  h ال#3ار0 تع#�� ه,ه ال��ل*ة ح�ی�ة ال"Kأة م", ب�وز م9سة ب��� ال23ائ�، ته#< أساسا �ال3ان  
  :وت#�B( ه,ه ال��ل*ة ال��اتh ال#ال�ة . ال����mة ال�ق�مةال�jمات ال�ال�ة و 

  .م�#h ال��ع -
- `��  .م�#h ال#
  .م�#h ال#3ارة -
  .م�#h الات�ال -

  .وم( ب�( أنXKة ه,ه ال��ل*ة
- `��  .ت3�� إس#�ات��3ة ال#
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  .ی�ةإعلام ال2̂ائ( ��j#لف ال�jمات ال����mة ال*� -
  .م�اق�ة م�i اه#�ام م�اتh ال���� �ال�3دة م( خلال ت��X` م��اق ال�3دة -
  .الع�ل على ج,ب أك�� ع�د م��( م( ال2̂ائ( وت*�( ن�ع�ة ال�jمات ال�ق�مة -
- �ى �ال���� غ�� ال��جه، �bا �m�(  اتالإعلان ع( م"#3ات ال�9سm ما `��P )ع hلXال hوال�jاص ح

ل ات�ال ال�"ـ�وب ال#3ـار0 لل�حـ�ة بهـ,ه ال�9سـات ق�ـ� تـ�و�ج م"#3اتهـا عـ( P��ـ` مـا أBmا الإعلان م( خلا
�ى �الإشهار ال�عائيm.  

  

�� ال�لائ�ة ����ة: ال�.ل- ال"ال� �  ن=اK وح�ة ال

  إلى أنXKة مال�ة وأخ�i ب���mة  وح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ةت"ق< أنXKة   
���ة: أولا �  الأن=.ة ال�ال�ة ال

  .��ل ال��ع للأم�الال#* -
  .ال�فع الف�ر0  -
  .إص�ار دف#� ال���ك ال����mة -
  .ت*��ل الأم�ال إلى ص"ادی` ال#�ف�� والاح#�اJ انXلاقا م( حاب ب���0 جار0  -
  .تق�m< ال�jمات ال�ال�ة لأص*اب �Xاقات ال�فع الال4#�وني انXلاقا م( ال�Kاب�n الأوت�مات���ة للأوراق ال�"�4ة -
  .ت ال�فع ال��` الjاصة �الهاتف ال"قال أو ال�ابU على م#�i ش�اب�n م�اتh ال����ب�ع �Xاقا -
  .ال#�ز�ع ال"ق�0 ل�عاشات ال#قاع� وال�Bان الاج#�اعي -
ائ( ال*ا�ات ال��  - هـ� مـا ��mة ال3ار�ة علـى مـ#�i ال#3ـار، و ال�فع الال4#�وني لع�ل�ات الK�اء ال#ي mق�م بها ز̂

�ح لل2̂ائ( م( إج�اءm ون�ا�ال4# �ی� الف�ات��  .ع�ل�ات ش�اء وت
���ة :ثان�ا�  الأن=.ة ال

  .ال�3لةل ال�سائل والX�ود العادmة و إرسا -
  .ب�ع ال�Xا�ع ال����mة -
  .ال���� ال�عائي حh الXلh أو ال���� غ�� ال��جه -
  .ت�ز�ع bل ال���� ال,m 0قل وزنه ع( �bل�غ�ام�( -

  

  

  

  

  #"!��ي ل�ح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ةاله��ل ال) : 05(ال=�ل رق� 

  
�� ال�لائ�ة  ����ة  � وح�ة ال
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  م( مع�Xات ال�9سة :ال��Fر

   
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

  

  

  م&ه%�ة ال�راسة ال���ان�ة: ال��� ال"اني
  .ال�راسة وخ�ائ�ها ةال�راسة، ع�"ی#�B( ه,ا ال��*� ال�"ه�3ة ال�#�عة في   
  

��( م�ی� ال�ح�ة � )ال�لائ�ة م&�C وح�ة ال
  الأمانة +ف+�Nخل�ة ال

مFل�ة ال��ارد 

���ة و � ال�ال�ةال

مFل�ة الإدارة 

 العامة وال�سائل

مFل�ة ال+%ارة، 

ن�ع�ة ال�Iمة، 

ت.��� ال�&+�ج 

 والاتFال  
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  ال�&هج ال��+�Iم: ال�.ل- الأول

هج علـى ـإن اخ#�ار م"هج دراسة مع�( Bjmع ل��Xعة ال��ض�ع ال�ـ�روس وbـ,لn الغاmـة م"ـه و�عـ�ف ال�"ـ       
الX��قة ال#ي ی#�عها ال�اح� في دراسـ#ه لاك#Kـاف ال*ق�قـة وللإجا�ـة علـى الأسـ�لة والاس#فـارات ال#ـي ی���هـا :" أنه

  1".م�ض�ع ال�*�
  :لى ال�"هج ال�صفي ال#*ل�لي ال,m 0ع�ف على أنهو^ال#الي اع#��نا في م�ض�ع �*�"ا ه,ا ع        
م��3عة م( الإج�اءات ال�*��ة ال#ي ت#4امـل ل�صـف ال!ـاه�ة اع#�ـادا علـى ج�ـع ال*قـائ` وال��انـات وت�ـ"�فها "  

ومعال3#ــــها وت*ل�لهـــا ت*لـــ�لا bاف�ـــا ودق�قـــا لاســـ#jلاص دلال#هـــا وال�صـــ�ل إلـــى ن#ـــائج وتع���ـــات عـــ( ال!ـــاه�ة أو 
  2."اسةم�ض�ع م*ل ال�ر 

قـ� اع#�ـ�نا علـى هـ,ا ال�ـ"هج ل�صـف واقـع ال�قافـة ال#"!���ـة فـي ال�"!�ـة وت*ل�ـل ال�عل�مـات ال�#*�ـل و         
  .ل�i العامل�( في ال�"!�ةوأث�ها على ال�ضا ال�:�في عل�ها ل�ع�فة م�انة ال�قافة ال#"!���ة 

  

  ةال�سائل الإحFائ�ة ال��+�Iمو  أدوات ج�ع ال�عل�مات: ال�.ل- ال"اني

   hلـX#ــ,ا ال�ســائل الإح�ــائ�ةدوات ل�3ــع ال��انــات و �*ــ� الاســ#عانة ����3عــة مــ( الأ أ0 یb وت#��ــل الأدوات ،
  :ال�#�jمة في ج�ع ال�عل�مات وb,ا ال�سائل الإح�ائ�ة ال�#�jمة في دراس#"ا في

  أدوات ج�ع ال�عل�مات: أولا
وفــي �*�"ــا اســ#�jم"ا  ال�ــ�روس،عــة ال��ضــ�ع م#عــ�دة وbــل أداة تــ#ع�ل حــ��P hأدوات ج�ــع ال�عل�مــات  إن  

  .الاس#�ارة bأداة لل�ص�ل إلى ال"#ائج ال��غ�^ة
ع�ارة ع( م��3عة م( الأس�لة ال#ي : "تع� الاس#�ارة م( أك�� الأدوات اس#ع�الا وتع�ف على أنها: الاس+�ارة -1

  3."ت�جه إلى ال��*�ث�( في م�قف مقابلة ش��jة

ة ال�#علقة �الاسـ#�ارة اع#�ـادا علـى ف�ضـ�ات ال�راسـة وهـي ع�ـارة عـ( أسـ�لة م�جهـة وق� ت< ب"اء وص�اغة الأس�ل  
وتــ< صــ�اغة  ،ال�ضــا الــ�:�في مــ#�i  وbــ,ا الــائ�ة فــي ال�9ســة للعــامل�( لإبــ�اء رأیهــ< حــ�ل ال�قافــة ال#"!���ــة

  :س9الا ت�زعU على ال�*اور ال#ال�ة 50أس�لة الاس#�ارة م(
  تق��ه على الأ�عاد ال#ال�ة وت<: م��ر ال"قافة ال+&@���ة *
  ).4، 3، 2، 1(وت< ق�اس ه,ا ال�ع� م( خلال الأس�لة ال#ال�ة : الق�� ال+&@���ة -
  ).9، 8، 7، 6، 5(لة ال#ال�ة �ت< ق�اس ه,ا ال�ع� م( خلال الأسو : ال��اسات والإج�اءات -
  ).16، 15، 14، 13، 12، 11، 10(وت< ق�اس ه,ا ال�ع� م( خلال الأس�لة ال#ال�ة : الق�ان�Sالق�اع� و  -
  ).23، 22، 21، 20، 19، 18، 17(وت< ق�اس ه,ا ال�ع� م( خلال الأس�لة ال#ال�ة : ال�ع+ق�ات ال+&@���ة -
  ).29، 28، 27، 26، 25، 24( وت< ق�اس ه,ا ال�ع� م( خلال الأس�لة ال#ال�ة : ال+&@���ة ال+�قعات -

                                                 
  .30ص  ،1990،م�� ،ال��#h ال3امعي ال*�ی�،-الI.�ات ال�&ه%�ة لإع�اد ال��ث –محمد شف�`،ال�*� العل�ي  -1
  .59ص ،2000دار ال4#اب ال*�ی�،الU��4، ، -رؤ�ة ت.�ق�ة م�.ة -م&اهج ال�� ال+��K�  U�V� صالح ال�ش��0 ، -2
  .180ص ،2002، �دار ال�ع�فة ال3امع�ة، م� ،ال�� الاج+�اعي جم&اه علي ب�ون، ع�� الله ع�� ال�ح�(، محمد -3
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، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 30(سـ�لة ال#ال�ـة وتـ< ق�اسـه مـ( خـلال الأ: م��ر ال�ضا الـ��Yفي *
39 ،40 ،41 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،48 ،49 ،50.(  

، ةال�:ــ�ف "\ـال3ـ :فــيفقـ� خ��ـ"ا جان�ـا لل��انـات ال�jKـ�ة لل��*ـ�ث�( وال�#��لـة  الـا�قة،إلى جانh الأسـ�لة  
  .ال�j�ة توس"�ا �الع�
 ال�سائل الإحFائ�ة ال��+�Iمة: ثان�ا

  :ال�سائل الإح�ائ�ة ال#ال�ة مأف�اد ع�"ة ال�راسة ت< اس#�jا إجا�اتل#*ل�ل   
ب�یل م( ب�ائل الأج�^ة ع(  لت< اس#�jام ال"h ال����ة ل�ع�فة ن�ة الأف�اد ال,ی( اخ#اروا b:ال&�- ال�]��ة -1

  .أس�لة الاس#�ارة
لع�ـارات الاسـ#�ارة، ومعامـل ال��ـات mأخـ, ق��ـا ال��ات  اخ#�ارو�#�jم لإج�اء  :1معامل ال"ات ألفا [�وناخ  -2

ت#ــ�اوح بــ�( ال�ــف� وال�احــ� ال�ــ*�ح، فــإذا لــ< m�ــ( ه"ـــاك ث�ــات فــي ال��انــات فــإن ق��ــة ال�عامــل ت4ــ�ن مـــاو�ة 
و�bــا   لل�ــف�، وعلــى الع�ــ\ إذا bــان ه"ــاك ث�ــات تــام فــي ال��انــات فــان ق��ــة ال�عامــل تــاو0 ال�احــ� ال�ــ*�ح،

وال��ـات mعـ�ف �ـأن ه"ـاك  0,6م الاج#�اع�ة فإن معامل ال��ات m��ن مق��لا اب#�اء مـ( في م3ال العل�  ه�مع�وف
  .اتاق في ال"#ائج ع"� ت��X` الأداة م�ات ع�ی�ة 

أ0 تقـ�m< وصـف شـامل ، ع"� أف�اد الع�"ـة تال#ي ته�ف إلى ال#ع�ف على ت4�ار الإجا�ا :ال+�ز�عات ال+^�ار�ة -3
  .لل��انات ال�#*�ل عل�ها

  .  وذلn ل�ع�فة ات3اه آراء ال�#�3^�( ح�ل bل ع�ارة م( ع�ارات الاس#�ارة :�س` ال��ابيال�+ -4
5-  Uاف : الان��اف ال�ع�ار�ان* iف على م��امه لل#ع�j#ها  جا�ـاتإوت< اسXاد الع�"ـة ل4ـل ع�ـارة عـ( م#�سـ�أفـ

   . أف�اد الع�"ة إجا�اتال*ابي، و�لاح� أن الان*�اف ال�ع�ار0 ی�ضح ال#U#K في 

��               ـحـــــــة �ة العلاقـــــــوقــــــ اور،ـ�( ال�*ـــــــلاقة بـــــــاك عـــــــ�ع�فة هــــــل ه"ـــــــلــــــوذلــــــn : الارتــــــاK ب��ســــــ�ن معامــــــل  -6
( ال�ف�، وت4ـ�ن ق��#ـه م�ج�ـة ـ#�ا�ه مـm��ن الارت�اJ ق��ا ع"� اق#�اب ق��#ه م( ال�اح� ال�*�ح، وضع�فا ع"� اق

ي ع"�ما ت�4ن الق��ة سال�ة ع"�ما m��ن الارت�اP J�د0، والارت�اJ الع�2.  
  :هيي ل#*�ی� درجة م�افقة ال�h�3# و وت< اس#�jام سل< ل��ارت ذو ال#�رج ال�jاس

  ).��Kةم�اف`  5م�اف`،  4 م*ای�، 3  معارض، 2، معارض ��Kة 1(
  
  

  ع�&ة ال�راسة وخFائFها :ال"ال�ال�.ل- 

                                                 
 .5 -3، ص ص  2006/2007الإح�اء ال#��Xقي، ال3امعة الإسلام�ة، ،ق< الاق#�اد و  �I+ spssام ب�نامجال+�ل�ل الإحFائي �اس،ناف, محمد ب�bات - 1
 . 110ص  ،2005 ،ع�ان،دار ال�"اهج ،- spssت.�قات اق+Fاد�ة وeدار�ة �اس+�Iام  –>�ق الإحFاء  ،شف�` الع#�م - 2
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فــ�د  430ات ت*�ــ< وأعــ�ان ت"ف�ــ, وال�ــالغ عــ�ده< ال�راســة مــ( إPــارات تــ���، إPــارات، إPــار  عی#4ــ�ن م3#�ــ     
الX��قــة  اع#�ــادا علــــى . فــ�د 43تــ< ســ*h ع�"ــة تBــ<  الع�ــل،ول�ع�فــة أثــ� ال�قافــة ال#"!���ــة علــى رضــاه< عــ( 

  1:ال#ال�ة 
  % 50نj#ار  100         10
  % 10نj#ار  1000         100    
  %5نj#ار  100000          1000     
ع ـمــ ال�راســة،مــ( م3#�ــع  % 10عامــل أ0 ب"ــ�ة  43ى ضــ�ء ذلــn ت4ــ�ن ع�"ــة ال�راســة ت#4ــ�ن مــ( وعلــ      

وال3ـ�ول ال#ــالي ��mــل ال#�ز�ــع ال�Xقــي ل�فــ�دات الع�"ــة  ،م�اعـاة أن ت4ــ�ن �Pق�ــة ت��ــل أصــ"اف العــامل�( �ال�9ســة
  .على ال�3#�ع الأصلي �ال�9سة
  ة على ال�3#�ع الأصليال#�ز�ع ال�Xقي ل�ف�دات الع�":  )3(ال%�ول رق� 

  ح%� الع�&ة  %ال&�ة ال�]��ة  ال�%+�ع الأصلي  الف]ات

���  1  1  4  إPارات ت

  2  4.2  18  إPارات

  24  57.6  248  إPارات ت*�<

  16  37.20  160  أع�ان ت"ف�,

  43  100  430  ال���3ع

  .على ب�انات ال�9سة دم( إع�اد الXال�ة �الاع#�ا:  ال��Fر       
 

  تف��� ن+ائج ال�راسة ال���ان�ةت�ل�ل و : ال��� ال"ال�
عـ�ض ال"#ـائج ال#ـي ت�صـلU إل�هـا ال�راسـة و�جـ�اء في ه,ا ال��*� ن#ع�ض إلى ث�ات وصـ�ق الاسـ#�ارة،        

��     .ار ص*ة ف�ض�ات ال�راسة�به�ف اخ# اله ت*ل�ل وتف
  

  الاس+�ارة عارات ثات وص�ق: ال�.ل- الأول

  :الاس#�ارة �اس#�jام ع�ارات ص�قم( ث�ات و  و�#< ال#*ق`      
، ح�� ت< ت�ز�عها على ع�د م( الأسات,ة ت< ع�ض الاس#�ارة على م��3عة م( ال�*���( ح��: ال�����S :أولا

   .لإعXاء رأیه< ح�ل م�i ت"اس` وص�ق ع�ارات الاس#�ارة
  :ر ال�اني على ال"*� ال#اليللع�ارات الjاصة �ال�*�ر الأول وال�*� : ألفا [�وناخ تمعامل ال"ااس+�Iام  :ثان�ا

  
  : وت< ال#X�ق ف�ه للأ�عاد ال#ال�ة ال"قافة ال+&@���ة:ال���ر الأول -1

   .الق�< ال#"!���ة،ال�اسات والإج�اءات،الق�اع� والق�ان�(،ال�ع#ق�ات ال#"!���ة وال#�قعات ال#"!���ة

                                                 
��ة، عل�مق#�ادmة و ، bل�ة العل�م الام�اض�ات في مق�اس ال�&ه%�ةلع��0 ص�ن�ا،  -1� �Bجامعة محمد خ�،���  .14ص ،2006غ�� م"�Kرة،ال#



 ال�راسة ال���ان�ة ب�ح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ة  الف�ل ال�ال�

 51

  �ع� الق�� ال+&@���ة -1-1

  . رات �ع� الق�< ال#"!���ةمعامل ث�ات وص�ق ع�ا:)4(ال%�ول رق�       
 
  

  

  

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ال��Fر   

وهي  0.66ن�3 أن معامل ث�ات وص�ق ع�ارات �ع� الق�< ال#"!���ة bانU ق��#ه ) 4(رق< ال�3ول م( خلال      
القــ�ل أن ع�ــارات �عــ� القــ�< ال#"!���ــة م#"اســقة ب�رجــة مق��لــة ف��ــا ب�"هــا وbــ,ا  ولــ,ل�m n�ــ( ق��ــة مق��لــة نــ��ا،

    .0.81بـ ق�رمعامل ص�قها 
  �ع� ال��اسات والإج�اءات -1-2

  . معامل ث�ات وص�ق ع�ارات �ع� ال�اسات والإج�اءات:)5(ال%�ول رق�      
 

  

  

  

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ال��Fر   

ن3ــ� أن معامــل ث�ــات وصــ�ق ع�ــارات �عــ� ال�اســات والإجــ�اءات bانــU ق��#ــه ) 5(رقــ< ال3ــ�ول مــ( خــلال      
ولـ,ل�m n�ـ( القـ�ل أن ع�ـارات �عـ� ال�اسـات والإجـ�اءات م#"اسـقة  ،0.6فهي أك�� مـ( ال�عـ�ل ال�Xلـ�ب  0.84

  .0.91بـ  ق�را وb,ا معامل ص�قها ب�رجة مق��لة ف��ا ب�"ه

1-3- Sع� الق�اع� والق�ان��  

  معامل ث�ات وص�ق ع�ارات �ع� الق�اع� والق�ان�(: )6(ال%�ول رق�      
 

  
  

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ال��Fر   

 0.67ن3ــ� أن معامــل ث�ــات وصــ�ق ع�ــارات �عــ� الق�اعــ� والقــ�ان�( bانــU ق��#ــه ) 6(رقــ< ال3ــ�ول مــ( خــلال      
ة مق��لـة ـ"اسقة ب�رجــول,ل�m n�( الق�ل أن ع�ارات �ع� الق�اع� والقـ�ان�( م#ـ ،0.6فهي أك�� م( ال�ع�ل ال�Xل�ب 
  . 0.81بـ  ق�رف��ا ب�"ها وb,ا معامل ص�قها 

  
  
  
  �ع� ال�ع+ق�ات ال+&@���ة -1-4

  معامل ث�ات وص�ق ع�ارات �ع� ال�ع#ق�ات ال#"!���ة: )7(ول رق�ال%�      

 ع�د العارات ألفا [�وناخ معامل ال�Fق

0.81 0.66  4 

 ع�د العارات ألفا [�وناخ معامل ال�Fق

0.91 0.84  5 

 ع�د العارات ألفا [�وناخ معامل ال�Fق

0.81 0.67  7 
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  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ال��Fر   

ه ـن3ــ� أن معامــل ث�ــات وصــ�ق ع�ــارات �عــ� ال�ع#قــ�ات ال#"!���ــة bانــU ق��#ــ) 7(رقــ< ال3ــ�ول مــ( خــلال      
ولــ,ل�m n�ــ( القــ�ل أن ع�ــارات �عــ� ال�ع#قــ�ات ال#"!���ــة م#"اســقة  ،0.6فهــي أك�ــ� مــ( ال�عــ�ل ال�Xلــ�ب  0.78

  .0.88وb,ا معامل ص�قها م�تفع بـ  ب�رجة مق��لة ف��ا ب�"ها
  �ع� ال+�قعات ال+&@���ة -1-5

  معامل ث�ات وص�ق ع�ارات �ع� ال#�قعات ال#"!���ة: )8(ال%�ول رق�       
  
  

  
  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ال��Fر    

 0.89ه ـن�3 أن معامل ث�ات وص�ق ع�ارات �ع� ال#�قعات ال#"!���ة bانU ق��#ـ) 8(رق< ال�3ول م( خلال      
#�قعــات ال#"!���ــة م#"اســقة ب�رجــة ولــ,ل�m n�ــ( القــ�ل أن ع�ــارات �عــ� ال ،0.6فهــي أك�ــ� مــ( ال�عــ�ل ال�Xلــ�ب 

  .0.94بـ  ق�رمق��لة ف��ا ب�"ها وb,ا معامل ص�قها 
  وعل�ه m��ن معامل ث�ات وص�ق ال�*�ر الأول ال�#��ل في ال�قافة ال#"!���ة

  )ال"قافة ال+&@���ة(عارات ال���ر الأول [�ل  -1-6

  )ل�قافة ال#"!���ةا(معامل ث�ات وص�ق ع�ارات ال�*�ر الأول: )9(ال%�ول رق�       

  

  
  

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ال��Fر  

ن�3 أن معامل ث�ات وص�ق ع�ارات ال�*�ر الأول ال�#��ل في ال�قافة ال#"!���ة ) 9(رق< ال�3ول م( خلال      
ولـ,ل�m n�ـ( القـ�ل أن ع�ـارات ال�*ـ�ر الأول م#"اسـقة  ،0.6ل�Xلـ�ب فهـي أك�ـ� مـ( ال�عـ�ل ا 0.88كانU ق��#ه 

  .0.93بـ  ق�رب�رجة مق��لة ف��ا ب�"ها وb,ا معامل ص�قها 
  
  
  
  
  ال�ضا ال��Yفي: ال���ر ال"اني -2

  معامل ث�ات وص�ق ع�ارات ال�ضا ال�:�في: )10(ال%�ول رق�  

 ع�د العارات ألفا [�وناخ معامل ال�Fق

0.88 0.78  7 

�Fاخ قمعامل ال ع�د العارات ألفا [�ون

0.94 0.89  6 

 ع�د العارات ألفا [�وناخ معامل ال�Fق

0.93 0.88  29 
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  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ل��Fرا

�ضا ـي الــــن3ـــ� أن معامـــل ث�ـــات وصـــ�ق ع�ـــارات ال�*ـــ�ر ال�ـــاني ال�#��ـــل فـــ) 10(رقـــ< ال3ـــ�ول مـــ( خـــلال      
ولـ,ل�m n�ـ( القـ�ل أن ع�ـارات ال�*ـ�ر ال�ـاني ، 0.6فهي أك�� م( ال�ع�ل ال�Xلـ�ب  0.88ال�:�في bانU ق��#ه 
  . 0.93بـ  ق�رلة ف��ا ب�"ها وb,ا معامل ص�قها م#"اسقة ب�رجة مق�� 

  معامل ثات وص�ق أس]لة الاس+�ارة [�ل -3 
  معامل ث�ات وص�ق ع�ارات أس�لة الاس#�ارة: )11(ال%�ول رق�  

  
  

  

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على :ال��Fر

وهــي ق��ــة م�تفعــة  0.90ن3ــ� أن معامــل ث�ــات ع�ــارات الاســ#�ارة b�ــل bانــU ق��#ــه ) 11(ل رقــ<مــ( ال3ــ�و       
ل4ــــل ع�ــــارات  0.94بـــــ  قــــ�ر معامــــل ال�ــــ�ق أنمع"ــــاه أن ع�ــــارات الاســــ#�ارة م#"اســــقة داخل�ــــا، �الإضــــافة إلــــى 

   .الاس#�ارة
  

  ت�ل�ل ال�انات ال=�FIة: ال�.ل- ال"اني
  ال�j�ة توس"�ا �، الع�ة، ال�:�فال3"\: يوت#��ل ال��انات ال��jKة ف   
  ال%&g: أولا

  حh ال3"\أف�اد الع�"ة ت�ز�ع :)12(%�ول رق�ال         
 ال%&g الع�د %ال&�ة ال�]��ة

48.8 21 �bذ 

 أن�ى 22 51.2

 ال���3ع 43 100

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج: ال��Fر

 ال,�bرأما ال"�ة ال�اق�ة ف#��ل  %51.2ب"�ة  الإناثالف�ة الغال�ة م(  أنن�3 ) 12(م( خلال ال�3ول رق<      
  .%48.8ب"�ة 

  
  

  ال��Yفة: ثان�ا

  حh ال�:�فة أف�اد الع�"ةت�ز�ع : )13(%�ول رق�ال               

 ع�د العارات ألفا [�وناخ معامل ال�Fق

0.93 0.88  21 

 ع�د العارات ألفا [�وناخ معامل ال�Fق

0.94 0.90  50 
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  %ال&�ة ال�]��ة  الع�د  ال��Yفة

  9.3  4  ع�ن إدار0 
  2.3  1  رئ�\ م�ل*ة

  7  3  م�لف �ال�راسات

  81.4  35  ل����عامل �ا

  100  43  ال���3ع

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج: ال��Fر

ثــ< تل�هــا ف�ــة  %81.4ن3ــ� أن الف�ــة الغال�ــة م#��لــة فــي عامــل �ال���ــ� ب"ــ�ة ) 13(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<       
  .%2.3وأخ��ا رئ�\ م�ل*ة ب"�ة  %7،وم�لف �ال�راسات ب"�ة  %9.3الع�ن الإدار0 ب"�ة 

  الع��: ثال"ا

  حh الع�� أف�اد الع�"ةت�ز�ع : )14(%�ول رق�ال               
  %ال&�ة ال�]��ة  الع�د  الع��

  7  3  س"ة25أقل م(

  23.3  10  س"ة45الى25م( 

  58.1  25  س"ة45الى 36م(
  11.6  5  س"ة45أك�� م(
  100  43  ال���3ع

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج: ال��Fر

الـــى 36اوح أع�ـــاره< مـــ(ن3ـــ� أن الف�ـــة الغال�ـــة م#��لـــة فـــي الع�ـــال الـــ,ی( ی#ـــ� ) 14(مـــ( خـــلال ال3ـــ�ول رقـــ<       
،وأك�ـــ�  %23.3ســـ"ة ب"ـــ�ة 45الـــى25أع�ـــاره< بـــ�( حثـــ< تل�هـــا ف�ـــة الع�ـــال الـــ,ی( ی#ـــ�او  %58.1ســـ"ة ب"ـــ�ة45
  .%7س"ة ب"�ة 25أقل م( وأخ��ا %11.6س"ة ب"�ة 45م(
  
  
  
  
  
  
  
  

�ةس&� : را�عاIات ال  

  حh س"�ات ال�j�ة أف�اد الع�"ةت�ز�ع : )15(%�ول رق�ال        
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�ةIة  الع�د  س&�ات ال�  %ال&�ة ال�]�

  23.3  10  س"�ات5أقل م(

  18.6  8  س"�ات10الى5م( 
  11.6  5  س"ة15الى 11م(

  46.5  20  س"ة15أك�� م(

  100  43  ال���3ع

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج: ال��Fر

س"ة 15أك�� م( ن�3 أن الف�ة الغال�ة م#��لة في الع�ال ال,ی( له< س"�ات خ��ة) 15(م( خلال ال�3ول رق<       
 سـ"�ات10الـى5ومـ(  %23.3سـ"�ات ب"ـ�ة 5أقل م( له< س"�ات خ��ة ث< تل�ها ف�ة الع�ال ال,ی( %46.5ب"�ة 
  .%11.6ب"�ة  س"ة15الى 11م( وأخ��ا %18.6ب"�ة 
  ائh ع�&ة ال�راسة خF: خام�ا

ال3ــ"\، ال�:�فــة، الع�ــ� وســ"�ات ال�jــ�ة والــاب` ت*ل�لهــا، �m�ــ( : مــ( خــلال ال��انــات ال�jKــ�ة ال�#علقــة بـــ    
  :ال#اليال�3ول تل��j خ�ائ� ع�"ة ال�راسة في 

  خ�ائ� ع�"ة ال�راسة: )16(%�ول رق�ال
hائFIة  ال+^�ار  ال�  %ال&�ة ال�]�

 48.8 21  ذb�  ال3"\

 51.2 22  أن�ى

  9.3  4  ع�ن إدار0   ال�:�فة

  2.3  1  رئ�\ م�ل*ة

  7  3  م�لف �ال�راسات

  81.4  35  عامل �ال����

  7  3  س"ة25أقل م(  الع��

  23.3  10  س"ة45الى25م( 

  58.1  25  س"ة45الى 36م(

  11.6  5  س"ة45أك�� م(

  23.3  10  س"�ات5أقل م(  س"�ات ال�j�ة

  18.6  8  س"�ات10الى5م( 

  11.6  5  س"ة15الى 11م(

  46.5  20  س"ة15أك�� م(

  .م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال�3اول الا�قة: ال��Fر

  ال���ان�ة  ن+ائج ال�راسةت�ل�ل : ال�.ل- ال"ال� 
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ال#4ـــ�ارات ،ال"ـــh ال����ـــة : ســـ"*اول فـــي هـــ,ا ال�Xلـــh ت*ل�ـــل ع�ـــارات الاســـ#�ارة ونـــ#�jم لـــ,لn مـــایلي      
*ــ�اف ال�ع�ــار0 وال3ــ�ول ال#ــالي ی�ضــح م#�ســXات ال*ــاب�ة وفقــا لــ�رجات ســل< ل��ــارت ال�#�ســy ال*ــابي والان

  .ال�jاسي
  ال�#�سXات ال*اب�ة وفقا ل�رجات سل< ل��ارت ال�jاسي:  )17(%�ول رق� ال

  ال�%الات  درجات ال�ل�  الإجا�ة

  معارض ��Kة
  معارض

  م*ای�
  م�اف`

  م�اف` ��Kة

1  

2  

3  

4  

5  

  

1- 1.79  
1.80- 2.59  
2.60- 3.39  
3.40- 4.19  

4.20- 5  

  .SPSS، مق�مة في الإحFاء ال�صفي والاس+�لالي �اس+�Iام ع2 ع�� الف#اح:ال��Fر         

  

  -ال"قافة ال+&@���ة -ت�ل�ل عارات ال���ر الأول: أولا

  الق�� ال+&@���ة: الع� الأول -1

  .وارد المتاحة في المنظمةتنظر المؤسسة للعنصر البشري بأنه من أهم الم :)1(العارة رق� -1-1

  )1(رق< ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)18(ال%�ول رق�
ن��اف الإ   ال�+�س` ال��ابي  ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

 Uال�ع�ار  

  العام الات%اه

    93  40  م�اف`
4.11  
  

  
0.49  

  
  4.7  2  م�اف` ��Kة  م�اف`

  2.3  1  معارض

  0  0  معارض ��Kة 

  0  0  م*ای�

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  :ال��Fر

 هــي م�افــ`) 1(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 18(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<       
  عــبال�اال ـي ال�3ـع فــتق ، وهي�0.49ان*�اف مع�ار0  4.11ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي

مــ(  %4.7ونــ�ة  ،مــ( أفــ�اد الع�"ــة یb9ــ�ون اه#�ــام ال�"!�ــة �الع"�ــ� ال�Kــ�0 %93ح�ــ� أن  ،)3.40-4.19(
  .إجا�اته< معارض أف�اد الع�"ة bانU م( %2.3إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م�افقة ��Kة و

  .يعمل العاملين في المنظمة على احترام العمل الموكل إليهم :)2(العارة رق� -1-2
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  )2(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)19(�ول رق�ال%
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    88.4  38  م�اف`
4.18  
  

  
0.59  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  م�اف`

  2.3  1  م*ای�
  2.3  1  معارض

  0  0  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ل��Fرا

م�افــ` هــي ) 2(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 19(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<       
 ) 4.19-3.40(ال�ا�ــع تقــع فــي ال�3ــال، وهــي �0.59ــان*�اف مع�ــار0  4.18ح�ــ� قــ�رت ق��ــة ال�#�ســy ال*ــابي 

مــ( إجا�ــات أفــ�اد  %7ونــ�ة  للع�ــل ال��bــل إلــ�ه< ، <�اد الع�"ــة یb9ــ�ون علــى اح#ــ�امهمــ( أفــ%88.4ح�ــ� أن 
  .ب"ف\ ال"�ة م( إجا�اته< bانU م*ای� ومعارض %2.3الع�"ة bانU م�افقة ��Kة ،

  .يلتزم العاملين في المنظمة على انجاز الأعمال الموكلة إليهم في الوقت المحدد :)3(العارة رق� -1-3

  )3(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)20(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    76.7  33  م�اف`
4.34  
  

  
0.59  

  
  14  6  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  7  3  م*ای�

  2.3  1  معارض
  0  0  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

Fال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  :�رال�Xم( إع�اد الSPSS.  

هي م�اف` ��Kة ) 3(ح�ل الع�ارة رق<جا�ات ال��*�ث�( لإ الات3اه العام ن�3 أن) 20(م( خلال ال�3ول رق<       
، )5-4.20(الjـام\ الــــي ال�3ـــع فـتقـ ، وهـي�0.59ان*�اف مع�ار0  4.34ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي 

 ،أداء الأع�ال ال��bلة إل�ه< في ال�قU ال�*�دعلى  ��Kة م( أف�اد الع�"ة ی�b9ون على ال#2امه<%76.7ح�� أن 
bانـــU  % 3.2مـــ( إجا�ـــاته< bانـــU م*ایـــ� و %7مـــ( إجا�ـــات أفـــ�اد الع�"ـــة bانـــU م�افقـــة �Kـــ�ة ، %14ونـــ�ة 
  .معارض

  .جاز المهامهناك اهتمام من قبل العاملين بأهمية عامل الوقت لان :)4(العارة رق� -1-4
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  )4(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)21(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    72.1  31  م�اف`
4.91  
  

  
0.50  

  
  9.3  4  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  14  6  م*ای�

  4.7  2  معارض

  0  0  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  :ال��Fر

هي م�اف` ��Kة، ) 4(ح�ل الع�ارة رق< ال��*�ث�( الات3اه العام لإجا�ات ن�3 أن) 21(م( خلال ال�3ول رق<      
، )5-4.20(الjـــام\  ال�3ـال، وهـي تقـع فـي �0.50ـان*�اف مع�ـار0  4.91 ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سـy ال*ـابي

مـ( إجا�ـات  %�14ة ـ، ونـل�قU لان3از ال�هامم( أف�اد الع�"ة ی�b9ون على اه#�امه< �عامل ا%72.1ح�� أن 
  .U معارضـbان % �4.7ة وـ�افقة �Kـم( إجا�اته< bانU م %9.3أف�اد الع�"ة bانU م*ای�ة ،

  مل�j لإجا�ات الع�ال لع�ارات ال�ع� الأول يوف��ا یل
  الق�< ال#"!���ة�ع� � إجا�ات ع�ارات ملj: )22(%�ول رق�ال

رق� 

  العارة

  ال�+�س`  العارات

  ال��ابي

  الان��اف

 Uال�ع�ار  

 j�+م�

  الق�ل

ال+�ت�- ح�- 

  الأه��ة
ت"!ـــ� ال�9ســـة للع"�ـــ� ال�Kـــ�0 �أنـــه مـــ(  -  1

  .أه< ال��ارد ال�#احة في ال�"!�ة

4.11  
  

  4  م�اف`  0.49

mع�ــــل العــــامل�( فــــي ال�"!�ــــة علــــى اح#ــــ�ام  -  2
  .الع�ل ال��bل إل�ه<

  3 م�اف`  0.58  4.18

یل#ــــ2م العــــامل�( فــــي ال�"!�ــــة علــــى ان3ــــاز  -  3
  .الأع�ال ال��bلة إل�ه< في ال�قU ال�*�د

  �K� 2ة م�اف`  0.59  4.34

ه"اك اه#�ام م( ق�ل العامل�( �أه��ـة عامـل  -  4
  .ال�قU لان3از ال�هام

  1  م�اف` ��Kة  0.50  4.91

  م�افC �=�ة  0.50  4.38  الق�� ال+&@���ة

  .م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال��انات الا�قة: ال��Fر

ی#Bــح أن أغلــh أفــ�اد الع�"ــة م�افقــ�ن �Kــ�ة عــ( القــ�< ال#"!���ــة ال��جــ�دة فــي  )22(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<     
   الjـــام\ الــال�3وهي تقع في  �0.50ان*�اف مع�ار0  4.38ال*ابي �#�سyالال�9سة، ح�� بلغ 

ح�ــ� ت*#ــل ال��ت�ــة الأولــى الق��ــة ال#"!���ــة ال�#علقــة �اه#�ــام العــامل�( �عامــل ال�قــU لان3ــاز  ،)4.91و  4.11(
فــي ال�قــU ال�*ــ�د، ثــ< تــأتي الع�ــارة ال�ان�ــة  إلــ�ه<، ثــ< یل�هــا الال#ــ2ام �ان3ــاز الأع�ــال ال��bلــة إلــ�ه<ال�هــام ال��bلــة 
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ل�ـــة، وأخ�ـــ�ا تـــأتي الع�ـــارة الأولـــى وال�#��لـــة فـــي ن!ـــ� ال�9ســـة فـــي ال��ت�ـــة ال�ا إلـــ�ه<وهـــي اح#ـــ�ام الع�ـــل ال��bـــل 
  . للع"�� ال�K�0 على أنه أه< ال��ارد ال�#احة في ال�"!�ة

  ال��اسات والإج�اءات: الع� ال"اني -2

  .تتسم السياسات والإجراءات بالوضوح لدى العاملين :)5(العارة رق� -2-1

  )5(رق<الع�ارة ح�ل  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)23(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    55.8  24  م�اف`
4.95  
  

  
0.25  

  
  9.3  4  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  25.6  11  م*ای�

  2.3  1  معارض

  7  3  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSع#�اد على ن#ائج م( إع�اد الXال�ة �الا: ال��Fر

هي م�اف` ��Kة، ) 5(ح�ل الع�ارة رق< جا�ات ال��*�ث�(لإ الات3اه العام ن�3 أن) 23(م( خلال ال�3ول رق<      
، )5-4.20( الjـــام\ تقـع فـي ال�3ـال وهـي ،�0.25ـان*�اف مع�ـار0  4.95ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سـy ال*ـابي

مــ(  %25.6ونــ�ة ، ال�اســات والإجــ�اءات ت#ــ< �ال�ضــ�ح أن مــ( أفــ�اد الع�"ــة یb9ــ�ون علــى%55.8ح�ــ� أن 
 Uانـb اد الع�"ة�9.3، م*ایـ�إجا�ات أف%  Uانـb >ـ�ةمـ( إجا�ـاتهK� `ـ�ة و  %7و م�افـK� 2.3معـارض%  Uانـb

  .معارض
  
  
  
  
  
  
  
  
  .هناك معرفة لدى العاملين بطبيعة الإجراءات و السياسات المعتمدة :)6(العارة رق� -2-2

  )6(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)24(ال%�ول رق�                           
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام
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    53.5  23  م�اف`
4.06  
  

  
0.27  

  
  4.7  2  م�اف` ��Kة  م�اف`

  27.9  12  م*ای�

  9.3  4  معارض
  4.7  2  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ل��Fرا

     هــي م�افـــ`) 6(حــ�ل الع�ـــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العـــام ن3ــ� أن) 24(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقـــ<      
  عـــال�ابال ـي ال�3ـع فـتق ، وهي�0.27ان*�اف مع�ار0  4.06 ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي

ونــ�ة �فــة ��Pعــة ال�اســات والإجــ�اءات ،مــ( أفــ�اد الع�"ــة یb9ــ�ون علــى مع%53.5، ح�ــ� أن  )3.40-4.19(
��Kة  `bانU م�اف % 4.7م( إجا�اته< bانU معارض و %9.3م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م*ای�ة ، 27.9%

  .ومعارض ��Kة
  .م لتنفيذ مهام و واجبات العاملالإجراءات مناخ ملائتوفر السياسات و :)7(العارة رق� -2-3

  )7(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)25(ال%�ول رق�                       
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    53.5  23  م�اف`
4.11  
  

  
0.34  

  
  2.3  1  م�اف` ��Kة  م�اف`

  23.3  10  م*ای�
  18.6  8  معارض

  2.3  1  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  :ال��Fر

 �هي م�افـ` ح�ـ) 7(ح�ل الع�ارة رق< جا�ات ال��*�ث�(لإ الات3اه العام ن�3 أن) 25(م( خلال ال�3ول رق<      
ح�ـ� أن ) 4.1-3.40(ال�ا�ع تقع في ال�3ال، وهي 0.27ار0 �ان*�اف مع� 4.11 ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي

لان3ـاز واج�ـات ءات ال�#�عـة تـ�ف� لهـ< مــ"اخ م"اســh م( أف�اد الع�"ة ی�b9ون على أن ال�اسات والإجـ�ا53.5%
 % 2.3مـ( إجا�ـاته< bانـU معـارض و %18.6م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م*ای�ة ، %23.3ون�ة   ،الع�ل

  .ومعارض ��Kة �ة�K `كانU م�اف
  .الإجراءات نمط إشراف مناسب للعاملينتوفر السياسات و :)8(العارة رق� -2-4

  )8(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)26(ال%�ول رق�                       
  الات%اه العامالان��اف ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس
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  ال�ع�ارU   ال��ابي

    51.2  22  م�اف`
4.04  
  

  
0.29  

  
  4.7  2  م�اف` ��Kة  م�اف`

  30.2  13  م*ای�
  11.6  5  معارض

  2.3  1  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

�اف` ح�ـ� ـهي م) 8(ح�ل الع�ارة رق< جا�ات ال��*�ث�(لإ الات3اه العام ن�3 أن) 26(م( خلال ال�3ول رق<      
 yــابي ق��ــة ال�#�ســـح�ـــ� أن  )4.19-3.40(ال�ا�ـــع تقــع فـــي ال�3ــال، وهـــي �0.29ـــان*�اف مع�ــار0  4.04ال*

م"اسـh ، ونـ�ة اءات ال�#�عـة تـ�ف� لهـ< ن�ـy إشـــ�اف م( أف�اد الع�"ة ی�b9ون علـى أن ال�اسـات والإجـ� 51.2%
 `bانــU م�افــ % 4.7جا�ــاته< bانــU معــارض ومــ( إ %11.6مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU م*ایــ�ة ، 30.2%
  .معارض ��Kة�K�2.3%ة و

  .الإجراءات على تحديد مهام للعاملين تتناسب مع قدراتهمتعمل السياسات و :)9(العارة رق� -2-5

  )9(رق< ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)27(ال%�ول رق�                        
ال�+�س`   ةال&�ة ال�]��  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    51.2  22  م�اف`
4.37  
  

  
0.55  

  
  2.3  1  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  18.6  8  م*ای�

  14  6  معارض

  14  6  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هي م�اف` ��Kة، ) 9(ح�ل الع�ارة رق< جا�ات ال��*�ث�(لإ الات3اه العام ن�3 أن) 27(ق<م( خلال ال�3ول ر       
،  )5-4.20(الjـام\ال ــي ال�3ـفقع ـي تـ، وه�0.55ان*�اف مع�ار0  4.37 ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي

*�ی� مهام العامل�( م( أف�اد الع�"ة ی�b9ون على أن ال�اسات والإج�اءات ال�#�عة تع�ل على ت%51.2ح�� أن 
مـــ( إجا�ـــاته< bانـــU معـــارض  %14مـــ( إجا�ـــات أفـــ�اد الع�"ـــة bانـــU م*ایـــ�ة ، %18.6وفقـــا لقـــ�راته< ، ونـــ�ة 

  .��Kة `bانU م�اف % 2.3ومعارض ��Kة و
  مل�j لع�ارات ال�ع� ال�اني يوف��ا یل      

  تال�اسات والإج�اءا�ع� مل�j ع�ارات :)28(%�ول رق�ال                   
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رق< 
  الع�ارة

م#�i   الان*�اف  ال�#�سy  الع�ارات
  الق��ل

 hت��ال#
 hح
  الأه��ة

ت#ــــ< ال�اســـــات والإجـــــ�اءات �ال�ضـــــ�ح  -  1
  .ل�i العامل�(

  1  م�اف` ��Kة  0.25  4.95

ه"ـــــــاك مع�فـــــــة لـــــــ�i العـــــــامل�( ���Xعـــــــة  -  2
  .ال�ع#��ة ال�اسات والإج�اءات

  4 م�اف`  0.27  4.06

�اءات م"ــاخ ملائــ< الإجــتــ�ف� ال�اســات و  -  3
  .ل#"ف�, مهام و واج�ات الع�ل

  3 م�اف`  0.34  4.11

الإجـ�اءات ن�ـy إشـ�اف ت�ف� ال�اسـات و  -  4
  .م"اسh للعامل�(

  5 م�اف`  0.29  4.04

الإجـ�اءات علـى ت*�یـ� تع�ل ال�اسـات و  -  5
  .مهام للعامل�( ت#"اسh مع ق�راته<

  2 م�اف` ��Kة  0.55  4.37

  �=�ة م�افC  0.42  4.30  ال��اسات والإج�اءات
  .م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال��انات الا�قة :ال��Fر

ی#Bـــح أن أغلـــh أفــــ�اد الع�"ـــة م�افقـــ�ن �Kـــ�ة علـــى ال�اســـات والإجــــ�اءات ) 28(مـــ( خـــلال ال3ـــ�ول رقـــ<      
ـــغ ال�#�ســـy ال*ـــابي  ـــار0  4.30ال��جـــ�دة فـــي ال�9ســـة، ح�ـــ� بل  وهـــي تقـــع فـــي ال�3ـــال �0.42ـــان*�اف مع�

، ح�� ن�3 وض�ح ال�اسات والإج�اءات ت*#ل ال��ت�ة الأولى، ث< تل�ها ت*�ی� مهام للعـامل�( )5-4.20(الjام\
ت#"اسh مع ق�راته<، ث< تأتي الع�ارة ال�ال�ة وهي ت�ف�� م"اخ ملائ< ل#"ف�, مهام وواج�ات الع�ل في ال��ت�ة ال�ال�ـة، 

تـ�ف��  ل��ت�ة ال�ا�عة، وأخ��ا تـأتي الع�ـارة ال�ا�عـة وال�#��لـة فـيومع�فة ��Pعة ال�اسات والإج�اءات ال�ع#��ة في ا
       .والإج�اءات ن�y إش�اف م"اسh للعامل�( تال�اسا

  
  
  
  
  
  الق�اع� والق�ان�S: الع� ال"ال� -3

  .الدقةن المعتمدة في المنظمة بالوضوح والقوانيتتسم القواعد و :)10(العارة رق� -3-1

  )10(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)29(ال%�ول رق�
ال�+�ســـــــــــــــــــ`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان�ــــــــــــــــــ�اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام
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    69.8  30  م�اف`
4.65  
  

  
0.13  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  ��Kةم�اف` 

  16.3  7  م*ای�
  2.3  1  معارض

  4.7  2  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSإع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  م(: ال��Fر

هــي م�افــ`  )10(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 29(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
الjــــام\  ي ال�3ـــالـع فــــتقـــ، وهـــي �0.13ـــان*�اف مع�ـــارK�4.65  0ـــ�ة، ح�ـــ� قـــ�رت ق��ـــة ال�#�ســـy ال*ـــابي

�ح وال�قة ، ـد الع�"ة ی�b9ون على أن الق�اع� والق�ان�( ال�#�عة ت#< �ال�ضم( أف�ا%69.8، ح�� أن  )4.20-5(
bانــU  % 4.7مــ( إجا�ــاته< bانــU م�افــ` �Kــ�ة و %7مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU م*ایــ�ة ، %16.3ونــ�ة 

  .bانU معارض %2.3معارض ��Kة
  .ينتعمل القواعد و القوانين على ضمان حقوق العامل :)11(العارة رق� -3-2

  )11(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)30(ال%�ول رق�
ال�+�ســـــــــــــــــــ`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان�ــــــــــــــــــ�اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    53.5  23  م�اف`
4.09  
  

  
0.35  

  
  9.3  4  م�اف` ��Kة  م�اف`

  18.6  8  م*ای�

  11.6  5  معارض

  7  3  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ`  )11(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 30(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
 )4.19-3.40(ال�ا�ــعل�3ــال ، وهــي تقــع فــي ا�0.35ــان*�اف مع�ــار0  4.09ح�ــ� قــ�رت ق��ــة ال�#�ســy ال*ــابي

ال*فـــا� علـــى حقـــ�ق  ىمـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة یb9ـــ�ون علـــى أن الق�اعـــ� والقـــ�ان�( ال�#�عـــة تع�ـــل علـــ%53.5ح�ـــ� أن 
 % 9.3مـ( إجا�ـاته< bانـU معـارض و %11.6م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م*ای�ة ، %18.6العامل�( ون�ة 

  .bانU معارض ��Kة %7كانU م�اف` ��Kة
  .برامج طبقا للقواعد و القوانينيتم انجاز الخطط و ال :)12(العارة رق� -3-3

  )12(رق<إجا�ات الع�ال ح�ل الع�ارة :)31(ال%�ول رق�
  الات%اه العامالان��اف ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس
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  ال�ع�ارU   ال��ابي

    74.4  32  م�اف`
4.51  
  

  
0.58  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  14  6  م*ای�

  2.3  1  معارض
  �K�  1  2.3ةمعارض 
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` )12(حــ�ل الع�ــارة رقــ< الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( ن3ــ� أن) 31(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ال ـي ال�3ــــــــع فــــــــتقـــــــي ـ، وهـــــــ0.58ار0 ـ�اف مع�ــــــــ�ان*ـــــــ K� 4.51ـــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــة ال�#�ســـــــy ال*ـــــــابي

قا للق�اعـ� ـم( أف�اد الع�"ة ی�b9ون على أنه ی#< ان3از الyXj وال��امج وفـ%74.4، ح�� أن  )5-4.20(الjام\
 % 2.3مـ( إجا�ـاته< bانـU م�افـ` �Kـ�ة و %7م( إجا�ات أف�اد الع�"ـة bانـU م*ایـ�ة ، %14والق�ان�( ، ون�ة 

  .كانU معارض ومعارض ��Kة
  .القواعد والقوانينطبيق كل ما تنص عليها العاملين على ت يلتزم ):13(العارة رق� -3-4

  )13(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)32(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    83.7  36  م�اف`
4.32  
  

  
0.45  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  2.3  1  م*ای�
  4.7  2  معارض

  2.3  1  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هي م�اف` ��Kة، )13(ح�ل الع�ارة رق< الات3اه العام لإجا�ات ال��*�ث�( ن�3 أن) 32(م( خلال ال�3ول رق<     
-4.20(ال الjـــام\ـي ال�3ــــع فــــي تقــــ، وهـــ0.45ار0 ـ*�اف مع�ــــ�انـــ 4.32ح�ـــ� قـــ�رت ق��ـــة ال�#�ســـy ال*ـــابي 

مــ( أفــ�اد الع�"ــة یb9ــ�ون علــى ال#ــ2ام العــامل�( ب#��Xــ` مــا تــ"� عل�ــه الق�اعــ� والقــ�ان�( ، %83.7ح�ــ� أن ،)5
bانــU  % 2.3ا�اته< bانــU معــارض وـمــ( إجــ %4.7مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU م�افــ` �Kــ�ة ، %7ونــ�ة 

  .معارض ��Kة وم*ای�
  .مكافآت عادلالسائدة في المنظمة نظام أجور و توفر القواعد و القوانين :)14(العارة رق� -3-5

  )14(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)33(ال%�ول رق�
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ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    32.6  14  م�اف`
4.27  
  

  
0.35  

  
  23.3  10  م�اف` ��Kة  اف` ��Kةم� 

  11.6  5  م*ای�

  13.9  6  معارض

  18.6  8  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

الات3ـاه العـام لإجا�ـات ال��*ـ�ث�( هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  ن3ـ� أن) 33(م( خلال ال�3ول رق<      
ح�ـــــ� أن  ،)5-4.20(ام\ـالjـــــي ال�3ـــــال ـفـــــع ـي تقــــــ، وهـــــ�0.35ـــــان*�اف مع�ـــــار0  4.27ال�#�ســـــy ال*ـــــابي 

 %23.3ة ـون� ،ادلـم( أف�اد الع�"ة ی�b9ون على الق�اع� والق�ان�( ال�#�عة ت�ف� ن!ام أج�ر وم�افآت ع32.6%
 Uانـــb اد الع�"ـــة�ـــ�ةمـــ( إجا�ـــات أفـــK� `ــــمـــ( إجـــ %18.6، م�افـــb >ـا�اته UــــمعـــانK� ـــ�%11.6و �ةـارض  .م*ای

  .معارض%13.9و
تركز القواعد و القوانين السائدة في المنظمة على توفير نظام لتط|وير الم|وارد البش|رية  :)15(العارة رقـ� -3-6

  .)، التدريبن، التكويالترقية(

  )15(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)34(ال%�ول رق�
�+�س` ال  ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    34.9  15  م�اف`
4.60  
  

  
0.50  

  
  14  6  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  18.6  8  م*ای�

  18.6  8  معارض

  14  6  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  :ال��Fر

هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  جا�ـات ال��*ـ�ث�(الات3ـاه العـام لإ ن3ـ� أن) 34(م( خلال ال�3ول رق<      
، ح�ـــــ� أن  )5-4.20(الjـــــام\ال ـي ال�3ــــــع فــــــتقـــــي ـ، وهـــــ�0.50ـــــان*�اف مع�ـــــار0  4.60ال�#�ســـــy ال*ـــــابي

( مــ %14ونــ�ة  ال�Kــ��ة، د�اعــ� والقــ�ان�( تــ�ف� ن!ــام ل#Xـ��� ال�ــ�ار مـ( أفــ�اد الع�"ــة ع�ــ�وا علـى أن الق34.9%
  .م( إجا�اته< bانU م�اف` ��Kة ومعارض ��Kة %18.6ومعارض، جا�ات أف�اد الع�"ة bانU م�اف` إ

 الع|املين بالاعتم|ادتركز القواعد و القوانين السائدة في المنظمة على توفير نظ|ام لتقي|يم  :)16(العارة رق� -3-7

  .على الأداء كأساس لتقييم العاملين
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  )16(رق<ح�ل الع�ارة  الع�"ةأف�اد إجا�ات :)35(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    25.6  11  م�اف`
4.86  
  

  
0.45  

  
  14  6  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  25.6  11  م*ای�
  20.9  9  معارض

  14  6  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج م( إع�ا: ال��Fر

ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  �Kـ�ة،هـي م�افـ`  جا�ـات ال��*ـ�ث�(لإ الات3ـاه العـام ن3ـ� أن) 35(م( خلال ال�3ول رق<      
، ح�ـــــ� أن  )5-4.20(ام\ـالjـــــع فـــــي ال�3ـــــال ـتقـــــي ـ، وهـــــ�0.45ـــــان*�اف مع�ـــــار0  4.86ال�#�ســـــy ال*ـــــابي

مـ(  %25.6ونـ�ة  ال�Kـ��ة،�اع� والق�ان�( ت�ف� ن!ام ل#��X� ال�ـ�ارد م( أف�اد الع�"ة ع��وا على أن الق25.6%
bانـــU م�افـــ` �Kـــ�ة  %14و مـــ( إجا�ـــاته< bانـــU معـــارض %20.9وم*ایـــ�،  إجا�ـــات أفـــ�اد الع�"ـــة bانـــU م�افـــ`

  .ومعارض ��Kة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لع�ارات ال�ع� ال�انيمل�j  يوف��ا یل
  �ان�(الق�اع� والق �ع� مل�j لع�ارات:)36(%�ول رق�ال

رق� 

  العارة

م�+�j   الان��اف  ال�+�س`  العارات

  الق�ل

ال+�ت�- 

ح�- 

  الأه��ة
  7م�اف`   0.41  4.23ت#< الق�اع� والق�ان�( ال�ع#�ـ�ة فـي ال�"!�ـة �ال�ضـ�ح  -  1
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  ��Kة  .وال�قة
 .العامل�(الق�ان�( على ض�ان حق�ق لق�اع� و تع�ل ا -  2

4.69  0.56  
م�اف` 
  ��Kة

3  

 .yXj وال��امج �Pقا للق�اع� والق�ان�(ی#< ان3از ال -  3
4.97  0.55  

م�اف` 
  ��Kة

1  

یل#2م العامل�( على تb `��Xل ما ت"� عل�ها الق�اع�  -  4
 .والق�ان�(

4.46  0.53  
م�اف` 
  ��Kة

5  

تـــ�ف� الق�اعـــ� و القـــ�ان�( الـــائ�ة فـــي ال�"!�ـــة ن!ـــام  -  5
 .أج�ر وم�افآت عادل

4.79  0.33  
م�اف` 
  ��Kة

2  

ــــى ت�bــــ2 الق -  6 �اعــــ� والقــــ�ان�( الــــائ�ة فــــي ال�"!�ــــة عل
، (، ال#4ــ��ال#�ق�ــة(تــ�ف�� ن!ــام ل#Xــ��� ال�ــ�ارد ال�Kــ��ة 

hال#�ر�(. 

4.39  0.50  
م�اف` 
  ��Kة

4  

ــــى  -  7 ت�bــــ2 الق�اعــــ� والقــــ�ان�( الــــائ�ة فــــي ال�"!�ــــة عل
ــــــى الأداء  ــــــ�< العــــــامل�( �الاع#�ــــــاد عل ــــــ�ف�� ن!ــــــام ل#ق� ت

 .كأساس ل#ق��< العامل�(

4.25  0.47  
م�اف` 
  ��Kة

6  

Sة  0.47  4.54  الق�اع� والق�ان��=� Cم�اف  
  .م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال��انات الا�قة: ال��Fر

ی#Bح أن أغلh أف�اد الع�"ة م�افق�ن ��Kة علـى الق�اعـ� والقـ�ان�( ال��جـ�دة فـي  )36(م( خلال ال�3ول رق<      
-4.20(ال الjـام\ـي ال�3ــع فــ، وهـي تقـ0.47ار0 ـ�اف مع�ــ*ـ�ان 4.54ابي ـy ال*ــ�#�سـالبلغ ال�9سة، ح�� 

والقــ�ان�(  �� الق�اعــ�، ثــ< تل�هــا تــ�فان3ــاز الXjــy وال�ــ�امج �Pقــا للق�اعــ� والقــ�ان�( ، ح�ــ� ت*#ــل ال��ت�ــة الأولــى)5
ـــت��bــ2 الق�اعــ� والقــ�ان�( علــى ض� ةن!ــام أجــ�ر وم�افــآت عــادل، ثــ< تــأتي الع�ــارة ال�ان�ــ فــي  ان حقــ�ق العــامل�(ـ

ال#�ق�ــة، (� ال�ــ�ارد ال�Kــ��ة ـام ل#��Xـــ� ن!ـــت�bــ2 الق�اعــ� والقــ�ان�( الــائ�ة فــي ال�"!�ــة علــى ت�ف�ــال��ت�ــة ال�ال�ــة، 
العامل�( على تb `��Xل ما ت"� عل�هـا  ال#2ام في ال��ت�ة ال�ا�عة، ث< تأتي الع�ارة ال�ا�عة وهي )، ال#�ر�h(ال��4#

� ن!ـام ل#ق�ـ�< العـامل�( �الاع#�ـاد علـى ـالقـ�ان�( الـائ�ة فـي ال�"!�ـة علـى ت�ف�ـ2 الق�اعـ� و �ت�b، و الق�اع� والق�ان�(
في ال��ت�ة الادسة، وأخ�ـ�ا تـأتي الع�ـارة الأولـى وال�#��لـة فـي وضـ�ح ودقـة الق�اعـ�  الأداء bأساس ل#ق��< العامل�(
   .والق�ان�( ال�ع#��ة في ال�"!�ة

  ال�ع+ق�ات ال+&@���ة: الع� ال�ا�ع -4

  .تؤمن المنظمة بأن وجود فرق العمل يزيد من كفاءة انجازات العاملين :)17(لعارة رق�ا -4-1

  )17(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)37(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام
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    41.9  18  م�اف`
4.41  
  

  
0.27  

  
  37.2  16  �اف` ��Kةم  م�اف` ��Kة

  4.7  2  م*ای�
  9  4  معارض

  7  3  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع
  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  جا�ـات ال��*ـ�ث�(لإ الات3ـاه العـام ن3ـ� أن) 37(م( خلال ال�3ول رق<      
، ح�ـــــ� أن  )5-4.20(ام\ـالjـــــال ـي ال�3ــــــ، وهـــــي تقـــــع فــــ�0.27ـــــان*�اف مع�ــــار0  4.41 ال�#�ســــy ال*ـــــابي

م( أف�اد الع�"ة bانU إجا�اته< م�اف` لل#أك�� على أن ال�"!�ة ت9م( �Bـ�ورة وجـ�د فـ�ق الع�ـل ، ونـ�ة 41.9%
37.2%  Uانــb اد الع�"ــة�ـ�ةمـ( إجا�ــات أفــK� `معــارض  %9، م�افــ Uانــb >ض إجا�ــاته< معــار  %7مــ( إجا�ــاته

  .م*ای� %4.7و
  .تؤمن المنظمة بضرورة مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات :)18(العارة رق� -4-2

  )18(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)38(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    32.6  14  م�اف`
4.69  
  

  
0.53  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  �اف` ��Kةم

  30.2  13  م*ای�
  14  6  معارض

  16.3  7  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  :ال��Fر

هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  جا�ـات ال��*ـ�ث�(لإ الات3ـاه العـام ن3ـ� أن) 38(م( خلال ال�3ول رق<      
ــــان*�اف مع�ــــار0  �4.69ســــy ال*ــــابي ال�# ، ح�ــــ� أن  )5-4.20(الjــــام\ي ال�3ــــال ـع فـــــتقــــي ـ، وهــــ �0.53

( ـمـــ %30.2ونـــ�ة  العـــامل�(،مـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة bانـــU إجا�ـــاته< م�افـــ` لل#أك�ـــ� علـــى ضـــ�ورة مKـــارbة 32.6%
 Uانــb اد الع�"ــة�ــ�ة و %16.3م*ایــ�، إجا�ــات أفــK� معــارض Uانــb >إجا�ــاته<  %7معــارض  %14مــ( إجا�ــاته

  . م�اف` ��Kة
  .يتوفر لدى العاملين الاعتقاد بأهمية عنصر الجودة في انجاز المهام :)19(العارة رق� -4-3

  )19(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)39(ال%�ول رق�
  الات%اه العامالان��اف ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس
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  ال�ع�ارU   ال��ابي

    55.8  24  م�اف`
4.02  
  

  
0.33  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  م�اف`

  25.6  11  م*ای�
  2.3  1  معارض

  9.3  4  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع
  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج  :ال��Fر

هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  ال��*ـ�ث�( الات3ـاه العـام لإجا�ـات ن3ـ� أن) 39(م( خلال ال�3ول رق<      
ـــان*�اف مع�ـــار0  4.02ال�#�ســـy ال*ـــابي  ـــعتقـــع فـــي ال�3ـــال  ، وهـــي  �0.33 ، ح�ـــ� أن  )4.19-3.40(ال�ا�

ونـــ�ة  ن3ـــاز ال�هـــام ،�ة ع"�ـــ� ال3ـــ�دة لاـلى أه�ــــمـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة bانـــU إجا�ـــاته< م�افـــ` لل#أك�ـــ� عـــ55.8%
إجا�ـاته< م�افـ`  %7مـ( إجا�ـاته< bانـU معـارض �Kـ�ة،  %9.3م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م*ای� ، 25.6%
  . معارض�K�2.3%ة و

  .يعتقد العاملين بأن توفير نظام أجور عادل يزيد من مستوى الأداء :)20(العارة رق� -4-4

  )20(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)40(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

لان��اف ا

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    39.5  17  م�اف`
4.04  
  

  
0.15  

  
  37.2  16  م�اف` ��Kة  م�اف`

  4.7  2  م*ای�

  16.3  7  معارض
  2.3  1  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هـــي م�افـــ`، ح�ـــ� قـــ�رت ق��ـــة  جا�ـــات ال��*ـــ�ث�(لإ ه العـــامالات3ـــا ن3ـــ� أن) 40(مـــ( خـــلال ال3ـــ�ول رقـــ<      
ــــار0  4.04ال�#�ســــy ال*ــــابي  ــــان*�اف مع� ــــع �0.15 ــــي ال�3ــــال ، وهــــي تق ــــعف ــــ� أن  )4.19-3.40(ال�ا� ، ح�

  الأداءم( أف�اد الع�"ة bانU إجا�اته< م�اف` لل#أك�� على أن ت�ف�� ن!ام للأج�ر عادل ی��2 م( 39.5%
 %4.7 معــــارض،مــــ( إجا�ـــاته< bانــــK�16%  Uـــ�ة، �اد الع�"ـــة bانــــU م�افــــ` مــــ( إجا�ـــات أفــــ %37.2ونـــ�ة  

  . معارض ��Kة%2.3إجا�اته< م*ای� و
بغ||ض النظ||ر ع||ن العلاق||ات  ةتعتق||د المنظم||ة بض||رورة تقوي||ة العلاق||ات الغي||ر رس||مي :)21(العــارة رقــ� -4-5

  .الرسمية

  )21(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)41(ال%�ول رق�
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ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  سال�ق�ا

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    30.3  13  م�اف`
4.04  
  

  
0.13  

  
  23.3  10  م�اف` ��Kة  م�اف`

  30.3  13  م*ای�
  14  6  معارض

  2.3  1  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

 قـــ�رت ق��ـــةهـــي م�افـــ`، ح�ـــ�  جا�ـــات ال��*ـــ�ث�(لإ الات3ـــاه العـــام ن3ـــ� أن) 41(مـــ( خـــلال ال3ـــ�ول رقـــ<      
ــــار0  4.04ال�#�ســــy ال*ــــابي  ــــان*�اف مع� ــــي ال�3ــــال ، وهــــي �0.13 ــــع ف ــــعتق ــــ� أن  )4.19-3.40(ال�ا� ، ح�

ونـ�ة  رسـ��ة،علاقات غ�ـ� م( أف�اد الع�"ة bانU إجا�اته< م�اف` لل#أك�� على اه#�ام ال�"!�ة ب#��X� ال30.3%
30.3%  Uانــb اد الع�"ــة�14م*ایــ�، مــ( إجا�ــات أفــ%  Uانــb >إجا�ــاته< معــارض  %2.3 معــارض،مــ( إجا�ــاته
  . ��Kة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .تعتقد المنظمة بأهمية توفير بيئة عمل مناسبة لزيادة إنتاجية العاملين :)22(العارة رق� -4-6

  )22(رق<ل الع�ارة ح� أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)42(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    41.9  18  م�اف`
4.04  
  

  
0.23  

  
  32.6  14  م�اف` ��Kة  م�اف`

  14  6  م*ای�

  2.3  1  معارض
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  9.3  4  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSع#�اد على ن#ائج م( إع�اد الXال�ة �الا: ال��Fر

هـــي م�افـــ`، ح�ـــ� قـــ�رت ق��ـــة  جا�ـــات ال��*ـــ�ث�(لإ الات3ـــاه العـــام ن3ـــ� أن) 42(مـــ( خـــلال ال3ـــ�ول رقـــ<      
ــــار0  4.04ال�#�ســــy ال*ــــابي  ــــان*�اف مع� ــــع�0.23 ــــي ال�3ــــال  ، وهــــي تق ــــعف ــــ� أن  )4.19-3.40(ال�ا� ، ح�

 %32.6ونــ�ة  م"اســ�ة،ف�� ال�"!�ـة ل���ــة ع�ــل مـ( أفــ�اد الع�"ــة bانــU إجا�ـاته< م�افــ` لل#أك�ــ� علــى تــ� 41.9%
إجا�ــاته< معــارض �Kــ�ة  %9.3 م*ایــ�،مــ( إجا�ــاته< bانــK�14%  Uــ�ة، مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU م�افــ` 

  . معارض %2.3و
  .يسود في المنظمة الاعتقاد بضرورة تكليف العاملين بحجم عمل يتناسب مع قدراتهم :)23(العارة رق� -4-7

  )23(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)43(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    53.5  23  م�اف`
4.93  
  

  
0.35  

  
  27.9  12  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  2.3  1  م*ای�
  4.7  2  معارض

  11.6  5  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  جا�ـات ال��*ـ�ث�(لإ الات3ـاه العـام ن3ـ� أن) 43(م( خلال ال�3ول رق<      
، ح�ـــــ� أن  )5-4.20(الjـــــام\تقـــــع فـــــي ال�3ـــــال ، وهـــــي �0.35ـــــان*�اف مع�ـــــار0  4.93ال�#�ســـــy ال*ـــــابي 

 قـ�راته<،ة bانU إجا�اته< م�اف` لل#أك�� علـى ضـ�ورة ت4ل�ـف العـامل�( �أع�ـال ت#"اسـh مـع م( أف�اد الع�"53.5%
 %4.7م( إجا�اته< bانU معارض ��Kة ،  �K�11.6%ة، م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م�اف`  %27.9ون�ة 

  . م*ای� %2.3إجا�اته< معارض و
  مل�j لع�ارات ال�ع� ال�ا�ع يوف��ا یل

  ال�ع#ق�ات ال#"!���ة�ع� ل�j ع�ارات م: )44(%�ول رق�ال
رق� 

  العارة

ال�+�س`   العارات

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

 j�+م�

  الق�ل

ال+�ت�- 

ح�- 

  الأه��ة
تــ9م( ال�"!�ــة �ــأن وجــ�د فــ�ق الع�ــل ی�2ــ� مــ(  -  1

 .كفاءة ان3ازات العامل�(
  3  م�اف` ��Kة  0.27  4.41
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فــــي تـــ9م( ال�"!�ــــة �Bـــ�ورة مKــــارbة العـــامل�(  -  2
 .اتjاذ الق�ارات

  1  م�اف` ��Kة  0.35  4.96

ی#ــــ�ف� لــــ�i العــــامل�( الاع#قــــاد �أه��ــــة ع"�ــــ�  -  3
 .ال�3دة في ان3از ال�هام

  5  م�اف`  0.33  4.02

mع#ق� العامل�( �أن ت�ف�� ن!ام أج�ر عـادل ی�2ـ�  -  4
 .م( م#�i الأداء

  4  م�اف`  0.15  4.04

ـــ� تع#قـــ� ال�"!�ـــة �Bـــ�ورة تق��ـــة العلاقـــات ا -  5 لغ�
 .�غ� ال"!� ع( العلاقات ال�س��ة ةرس��

  4  م�اف`  0.31  4.04

تع#قــ� ال�"!�ــة �أه��ــة تــ�ف�� ب��ــة ع�ــل م"اســ�ة  -  6
 .ل�2ادة إن#اج�ة العامل�(

  4  م�اف`  0.23  4.04

ـــــ�د فـــــي ال�"!�ـــــة الاع#قـــــاد �Bـــــ�ورة ت4ل�ـــــف  -  7m
  .العامل�( �*3< ع�ل ی#"اسh مع ق�راته<

  
4.93  
  

  
0.35  

  
  م�اف` ��Kة

2  

  م�افC �=�ة  0.28  4.34  ال�ع+ق�ات ال+&@���ة

  .م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال��انات الا�قة: ال��Fر

ة ال��جـ�دة ـال�ع#قـ�ات ال#"!���ـ ىـ�Kـ�ة علـ�ن ـی#Bح أن أغلh أف�اد الع�"ة م�افق )44(م( خلال ال�3ول رق<      
-4.20(، وهي تقع فـي ال�3ـال الjـام\0.28ع�ار0 �ان*�اف م 4.34في ال�9سة، ح�� بلغ ال�#�سy ال*ابي 

، ثــ< یل�هــا الاع#قــاد اذ القــ�اراتـي اتjـــامل�( فـــة العـــ�Bــ�ورة مKارbــ إ�mــان ال�"!�ــة ،ح�ــ� ت*#ــل ال��ت�ــة الأول، )5
h مـع قـ�راته<، ثـ< تـأتي الع�ـارة الأولـى وهـي ضـ�ورة وجـ�د فـ�ق الع�ـل ـ�ل ی#"اســ�B�ورة ت4ل�ف العامل�( �*3< ع

b ت�ة ال�ال�ة، وفي الل�2ادة�ا�عـة ال�#��لـة فـي الاع#قـاد ـفاءة ان3ازات العامل�( في ال��ـل مـ( الع�ـارة الb ا�عـة�ت�ة ال��
�غــ� ال"!ــ� عــ( العلاقــات  ةضــ�ورة تق��ــة العلاقــات الغ�ــ� رســ�� ب#ــ�ف�� ن!ــام للأجــ�ر ی�2ــ� مــ( مــ#�i الأداء،

، وأخ�ــ�ا تــأتي الع�ــارة ال�ال�ــة وال�#��لــة فــي اع#قــاد لعــامل�(ادة إن#اج�ــة اـأه��ــة تــ�ف�� ب��ــة ع�ــل م"اســ�ة ل�2ــ، ال�ســ��ة
   .العامل�( �أه��ة ع"�� ال�3دة في ان3از ال�هام

5- gامIع� ال  ال+�قعات ال+&@���ة: ال

  .يتوقع العاملون من المنظمة توفير بيئة العمل المناسبة :)24(العارة رق� -5-1 

  )24(رق<ع�ارة ح�ل الأف�اد الع�"ة  إجا�ات:)45(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    56.1  28  م�اف`
4.69  
  

  
0.22  

  
  20.9  9  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  7  3  م*ای�
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  7  3  معارض

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 24(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 45(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ــــــارK�4.69  0ــــــ�ة، ح�ــــــ� قــــــ�رت ق��ــــــة ال�#�ســــــy ال*ــــــابي  ـــــــع 0.22 �ــــــان*�اف مع� ـــــــي ال�3ـفــــــ ، وهـــــــي تق ال ـ

ت�قـــع العــامل�( مـــ(  مـــ( أفــ�اد الع�"ــة bانـــU إجا�ــاته< م�افـــ` لل#أك�ــ� علــى%56.1ح�ــ� أن  ،)5-4.20(الjــام\
ـ( إجا�ـاته< مـ �K�7%ة، م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م�اف`  %20.9ال�"!�ة ت�ف�� ب��ة ع�ل م"اس�ة، ون�ة 

  . معارضكانU م*ای� و 
  .يسود الاحترام المتبادل بين العاملين لغرض تحقيق أهداف المنظمة :)25(العارة رق� -5-2

  )25(رق< �اد الع�"ةأفإجا�ات الع�ال ح�ل :)46(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    60.5  26  م�اف`
4.62  
  

  
0.50  

  
  20.9  9  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  14  6  م*ای�

  4.7  2  معارض

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 25(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 46(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
فـــــــي ال�3ـــــــال  ، وهــــــي تقـــــــع �0.50ـــــــان*�اف مع�ـــــــارK�4.62  0ــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــة ال�#�ســــــy ال*ـــــــابي 

علـــى الاح#ـــ�ام ال�#�ـــادل  مـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة bانـــU إجا�ـــاته< م�افـــ` لل#أك�ـــ�%60.5، ح�ـــ� أن  )5-4.20(الjـــام\
مـ( إجا�ـاته< bانـK�14%  Uـ�ة، م( إجا�ـات أفـ�اد الع�"ـة bانـU م�افـ`  %20.9ون�ة  ال�"!�ة،ل#*ق�` أه�اف 

  . معارض %4.7م*ای� و
  .يتوقع العاملون من المنظمة توفير نظام للحوافز والمكافآت يتماشى مع الجهود المبذولة :)26(العارة رق� -5-3

  )26(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)47(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    53.5  23  م�اف`
4.97  
  

  
0.35  

  
  20.9  9  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  11.6  5  م*ای�
  2.3  1  معارض
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  11.6  5  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 26(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 47(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ــــــ K�4.97ــــــ�ة، ح�ــــــ� قــــــ�رت ق��ــــــة ال�#�ســــــy ال*ــــــابي  ال ـي ال�3ـــــــع فـــــــتقــــــي ـ، وهــــــ0.35ار0 ـ*�اف مع�ـــــــ�ان

مــ( أفــ�اد الع�"ــة bانــU إجا�ــاته< م�افــ` لل#أك�ــ� علــى تــ�ف�� ن!ــام لل*ــ�اف2 %53.5ن ، ح�ــ� أ)5-4.20(الjــام\
 K�11.6%ــ�ة، مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU م�افــ`  %20.9ونــ�ة  ال��,ولــة،وال��افــآت ی#"اســh مــع ال3هــ�د 

  . معارض %2.3م( إجا�اته< bانU م*ای� ومعارض ��Kة و
  .العاملين بذل أقصى جهودهم لانجاز المهام الموكلة إليهم تتوقع المنظمة من :)27(العارة رق� -5-4

  )27(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)48(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    74.4  32  م�اف`
4.55  
  

  
0.55  

  
  14  6  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  2.3  1  م*ای�
  9.3  4  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  جا�ـات ال��*ـ�ث�(لإ الات3ـاه العـام ن3ـ� أن) 48(م( خلال ال�3ول رق<      
، ح�ـــــ� أن  )5-4.20(الjـــــام\ل فـــــي ال�3ـــــا ، وهـــــي تقـــــع�0.55ـــــان*�اف مع�ـــــار0  4.55ال�#�ســـــy ال*ـــــابي 

الع||املين يب||ذلون أقص||ى جه||ودهم لانج||از المه||ام  مــ( أفــ�اد الع�"ــة bانــU إجا�ــاته< م�افــ` لل#أك�ــ� علــى أن74.4%

مــ( إجا�ــاته< bانــU معــارض  %9.3مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU م�افــ` �Kــ�ة ، %14، ونــ�ة  الموكل||ة إل||يهم
  . م*ای� �K�2.3%ة و

  .يتوقع العاملون من المنظمة توفير نمط إشراف يساعدهم في انجاز مهامهم :)28(العارة رق� -5-5

  )28(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)49(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    69.8  30  م�اف`
4.62  
  

  
0.55  

  
  16.3  7  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  2.3  1  م*ای�
  4.7  2  معارض
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  7  3  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 28(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 49(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
yـــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــة ال�#�ســـــــK�  ـــــــابيــــــــي ال�3ـفـــــــ عـي تقــــــــ، وهـــــــ�0.55ار0 ـ�اف معــــــــ�ان*ـــــــ 4.62ال* ال ـ

يتوقع|ون  الع|املين م( أف�اد الع�"ة bانـU إجا�ـاته< م�افـ` لل#أك�ـ� علـى أن%69.8، ح�� أن  )5-4.20(الjام\

مــ( إجا�ـات أفــ�اد الع�"ــة bانــU  %16.3، ونــ�ة م||ن المنظم||ة ت||وفير نم||ط إش||راف يس||اعدهم ف||ي انج||از مه||امهم 
  . م*ای� %2.3معارض و %4.7م( إجا�اته< bانU معارض ��Kة و �K7%ة ،م�اف` �

  .قدراتهم و مهاراتهم في تحديد المهام المطلوبة ةيتوقع العاملون من المنظمة مراعا :)29(العارة رق� -5-6

  )29(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)50(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    65.1  28  م�اف`
4.69  

  

  
0.31  

  
  20.9  9  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  2.3  1  م*ای�
  0  0  معارض

  11.6  5  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هـي م�افـ` �Kـ�ة، ح�ـ� قـ�رت ق��ـة  جا�ـات ال��*ـ�ث�(لإ الات3ـاه العـام � أنن3ـ) 50(م( خلال ال�3ول رق<      
، ح�ـــــ� أن  )5-4.20(الjـــــام\تقـــــع فـــــي ال�3ـــــال  ، وهـــــي�0.31ـــــان*�اف مع�ـــــار0  4.69ال�#�ســـــy ال*ـــــابي 

ق|دراتهم و  ةمراع|ا يتوقع|ون م|ن المنظم|ة الع|املين م( أف�اد الع�"ة bانU إجا�اته< م�اف` لل#أك�� على أن65.1%

مـ(  K�11.6%ـ�ة، مـ( إجا�ـات أفـ�اد الع�"ـة bانـU م�افـ`  %20.9ونـ�ة  المطلوب|ة،تهم في تحديد المهام مهارا
  . م*ای� %2.3إجا�اته< bانU معارض ��Kة و

  مل�j لع�ارات ال�ع� الjام\ يوف��ا یل
  مل�j ع�ارات ال#�قعات ال#"!���ة: )51(%�ول رق�ال

رق� 

  العارة

 ال�+�س`  العارات

  ال��ابي

  افالان�� 

 Uال�ع�ار  

ال+�ت�-   م�+�j الق�ل

ح�- 

  الأه��ة
ی#�قـــع العـــامل�ن مـــ( ال�"!�ـــة تـــ�ف�� ب��ـــة  -  1

 .الع�ل ال�"اس�ة
  2  م�اف` ��Kة  0.35  4.69
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ــــــادل بــــــ�( العــــــامل�(  -  2 ــــــ�د الاح#ــــــ�ام ال�#�m
 .لغ�ض ت*ق�` أه�اف ال�"!�ة

  
4.62  
  

  
0.50  

  
  م�اف` ��Kة

3  

ن!ــام  ی#�قــع العــامل�ن مــ( ال�"!�ــة تــ�ف�� -  3
لل*ـــــــ�اف2 وال��افـــــــآت ی#�اشـــــــى مـــــــع ال3هـــــــ�د 

 .ال��,ولة

  
4.97  
  

  
0.35  

  
  م�اف` ��Kة

1  

ت#�قـــع ال�"!�ـــة مـــ( العـــامل�( بـــ,ل أق�ـــى  -  4
 .جه�ده< لان3از ال�هام ال��bلة إل�ه<

  
4.55  
  

  
0.55  

  
  م�اف` ��Kة

4  

5  -  yن�ـــ �ی#�قـــع العـــامل�ن مـــ( ال�"!�ـــة تـــ�ف�
اع�ه< في ان3از مهامه<m اف�إش. 

  
4.62  
  

  
0.55  

  
  م�اف` ��Kة

3  

ق�راته<  ةی#�قع العامل�ن م( ال�"!�ة م�اعا -  6
  .مهاراته< في ت*�ی� ال�هام ال�Xل�^ة و 

  
4.69  
  

  
0.31  

  
  م�اف` ��Kة

2  

  م�افC �=�ة  0.43  4.69  ال+�قعات ال+&@���ة
  .م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال��انات الا�قة: ال��Fر

ی#Bح أن أغلh أفـ�اد الع�"ـة م�افقـ�ن �Kـ�ة علـى ال#�قعـات ال#"!���ـة ال��جـ�دة ) 51(<م( خلال ال�3ول رق      
-4.20(، وهي تقع في ال�3ال الjام\�0.34ان*�اف مع�ار0  4.69في ال�9سة، ح�� بلغ ال�#�سy ال*ابي 

شـى مـع ال3هـ�د ت�قـع العـامل�ن مـ( ال�"!�ـة تـ�ف�� ن!ـام لل*ـ�اف2 وال��افـآت ی#�ا، ، ح�� ت*#ل ال��ت�ة الأولى)5
 ةع العامل�ن مـ( ال�"!�ـة م�اعـاـت�قوbـ,ا  ت�قع العامل�ن م( ال�"!�ة ت�ف�� ب��ة الع�ل ال�"اس�ة، ث< یل�ها ال��,ولة

ی#�قـع العـامل�ن مـ( ال�"!�ـة تـ�ف��  وهـي ة، ث< تـأتي الع�ـارة الjامـ مهاراته< في ت*�ی� ال�هام ال�Xل�^ةق�راته< و 
ــاع�ه< فــي ان3ــاز مهــm اف�إشــ yض ت*ق�ــ` وال�ان�ــة  وهــي  .امه<ن�ــ�ام ال�#�ــادل بــ�( العــامل�( لغــ�ــ�د الاح#ــm

ت�قــع ال�"!�ــة مــ( العــامل�( بــ,ل فــي ال��ت�ــة ال�ال�ــة، وأخ�ــ�ا تــأتي الع�ــارة ال�ا�عــة وال�#��لــة فــي  أهــ�اف ال�"!�ــة
     .أق�ى جه�ده< لان3از ال�هام ال��bلة إل�ه<

  مل�j لع�ارات ال�*�ر الأول يوف��ا یل
  مل�j ع�ارات ال�قافة ال#"!���ة: )52(ل رق�%�وال

رق< 
  الع�ارة

 ال�#�سy  الأ�عاد
  ال*ابي

 ن*�افالا
  ال�ع�ار0 

ال#�ت�h حh   م3ال الق��ل
  الأه��ة

  �K�  3ة م�اف`  0.50  4.38  الق�< ال#"!���ة  1
  5  م�اف` ��Kة  0.42  4.30  والإج�اءاتال�اسات   2

  2  م�اف` ��Kة  0.47  4.54  الق�اع� والق�ان�(  3
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  4  م�اف` ��Kة  0.28  4.34  ال�ع#ق�ات ال#"!���ة  4
  1  م�اف` ��Kة  0.43  4.69  ال#�قعات ال#"!���ة  5

  م�افC �=�ة  0.474  4.45  ال"قافة ال+&@���ة
  .م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال��انات الا�قة: ال��Fر

�Kــ�ة علــى ال�قافــة ال#"!���ــة لل�"!�ــة  أغلــh أفــ�اد الع�"ــة م�افقــ�ن  نلاحــ� أن) 52(رقــ<مــ( خــلال ال3ــ�ول       
، ح�ـــ� جـــاءت ال#�قعــــات ال#"!���ـــة فــــي �0.474ـــان*�اف مع�ـــار0  4.45ح�ـــ� قـــ�رت ق��ـــة ال�#�ســـy ال*ـــابي 

ال��ت�ة الأولى، ث< تل�ها ال��افقة ��Kة على الق�اع� والق�ان�(، ث< ال��اف` ��Kة علـى القـ�< ال#"!��ـ�ة، ث< ال�ع#ق�ات 
   .ا ال�اسات والإج�اءاتال#"!���ة وأخ�� 

  -ال�ضا ال��Yفي -ت�ل�ل عارات ال���ر ال"اني: ثان�ا

  .تتسم سياسة الأجور بالسلامة و العدالة :)30(العارة رق� -1

  )30(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة إجا�ات :)53(ال%�ول رق�
  %اه العامالات  الان��اف ال�ع�ارU   ال�+�س` ال��ابي  ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

    34.9  15  م�اف`
  

3.45  
  
  

  
  

0.39  

  
  

  م�اف`
  2.3  1  م�اف` ��Kة

  25.6  11  م*ای�

  20.9  9  معارض

  16.3  7  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ`، ) 30(حــ�ل الع�ــارة رقــ< ال��*ــ�ث�(جا�ــات لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 53(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
، ) 4.19 -3.45(ال�ا�ـعتقـع فـي ال�3ـال ، وهي �0.39ان*�اف مع�ار0  3.45ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي

ـــbـــ�ن س�اســـة الأجـــ�ر ال�#�عـــة ت#ـــ< �الـــلامة  عـــ(مـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة ع�ـــ�وا %34.9ح�ـــ� أن   ة�ـونـــ ،ع�الةـوال
 �Kـ�ة معـارض %16.3مـ( إجا�ـاته< bانـU معـارض و %20.9م*ایـ�، bانـU م( إجا�ـات أفـ�اد الع�"ـة  25.6%

  . م�اف` ��Kة%2.3و
  .يتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع الجهد  الذي أبذله :)31(العارة رق� -2

  )31(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)54(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    34.9  15  م�اف`
3.51  
  

  
0.48  

  
  11.6  5  م�اف` ��Kة  م�اف`

  11.6  5  م*ای�
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  25.6  11  معارض
  16.3  7  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

 هــي م�افــ`) 31(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ مالات3ــاه العــا ن3ــ� أن) 54(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
  عــال ال�ابـي ال�3ـع فـتقي ــ، وه�0.48ان*�اف مع�ار0  3.51ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي �ح�
 %�25.6ة ـونـ ،�,ولـه� ال�ـع ال3ـم( أف�اد الع�"ة ع��وا على ت"اسh الأج� م%34، ح�� أن ) 3.40-4.19(

b اد الع�"ـــة�معـــارض ،مــ( إجا�ـــات أفـــ U16.6انـــ%  Uانـــb >ـــ�ةمـــ( إجا�ـــاتهK� ـــ�ة  %11.6و معـــارضK� `م�افـــ
  . وم*ای�

  .أشعر بالرضا عن الأجر الذي أتقاضاه :)32(العارة رق� -3

  )32(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)55(ال%�ول رق�
  لعامالات%اه ا  الان��اف ال�ع�ارU   ال�+�س` ال��ابي  ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

    37.2  16  م�اف`
3.62  
  

  
0.44  

  
  11.6  5  م�اف` ��Kة  م�اف`

  9.3  4  م*ای�
  27.9  12  معارض

  14  6  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 32(�ل الع�ــارة رقــ<حــ جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 55(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
) 4.19-3.40(تقــع فــي ال�3ــال ال�ا�ــع، وهــي �0.44ــان*�اف مع�ــار0  3.62ح�ــ� قــ�رت ق��ــة ال�#�ســy ال*ــابي

مـ( إجا�ـات أفـ�اد الع�"ـة bانـU  %27.9ونـ�ة  ،الأجـ�م( أف�اد الع�"ة ع��وا ع( رضاه< ع( %37.2ح�� أن 
  . م*ای� %9.3ف` ��Kة وم�ا %11.6و معارضم( إجا�اته< bانU  %14معارض ،

  .تتسم سياسة الترقية في المنظمة بالعدالة :)33(العارة رق� -4

  )33(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)55(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    34.9  15  م�اف`
3.65  
  

  
0.32  

  
  �K� `  2  4.7ةم�اف  م�اف`

  25.6  11  م*ای�
  23.3  10  معارض
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  11.6  5  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

م�افــ`  هــي) 33(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 55(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
) 4.19-3.40(ال�ا�ــع تقــع فــي ال�3ــال، وهــي �0.32ــان*�اف مع�ــار0  3.65ال�#�ســy ال*ــابيح�ــ� قــ�رت ق��ــة 

مـــ(  %25.6ونـــ�ة  ،�الع�الـــةس�اســـة ال#�ق�ـــة ال�#�عـــة ت#ـــ<  علـــى أنمـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة ع�ـــ�وا %34.9ح�ـــ� أن 
 Uانb اد الع�"ة�معارض و %23.3م*ای�، إجا�ات أف Uانb >ةم�اف`  %4.7م�اف` و %11.6م( إجا�اته�K� .  

  .الكفاءةقدمية وأستفيد من الترقية على أساس الأ :)34(العارة رق� -5

  )34(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)56(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    34.9  15  م�اف`
3.44  
  

  
0.29  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  م�اف`

  11.6  5  م*ای�

  18.6  8  معارض
  27.9  12  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 34(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 56(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
) 4.19-3.40(ال�ا�ــع تقــع فــي ال�3ــال، وهــي �0.29ــان*�اف مع�ــار0  3.44ابيح�ــ� قــ�رت ق��ــة ال�#�ســy ال*ــ

bـــ�ن الاســ#فادة مـــ( ال#�ق�ــة علـــى أســاس ال4فـــاءة والأق�م�ــة، ونـــ�ة  علــىمــ( أفـــ�اد الع�"ــة ع�ـــ�وا %34ح�ــ� أن 
م�افـ`  %11.6مـ( إجا�ـاته< bانـU معـارض و %18.6م( إجا�ات أف�اد الع�"ـة bانـU معـارض �Kـ�ة ، 27.9%

  . ` ��Kةم�اف %7و
  .أشعر بالرضا عن سياسة الترقية المتبعة :)35(العارة رق� -6

  )35(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)57(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    23.3  10  م�اف`
3.50  
  

  
0.44  

  
  20.9  9  م�اف` ��Kة  م�اف`

  20.9  9  م*ای�

  14  6  معارض
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  20.9  9  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 35(حــ�ل الع�ــارة رقــ< جا�ــات ال��*ــ�ث�(لإ الات3ــاه العــام ن3ــ� أن) 57(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
    عــال�ابال ـي ال�3ـع فـتقي ـ، وه�0.44ان*�اف مع�ار0  3.50 ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي

ة ـون�ـــ ،ال�#�عـــةمـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة ع�ـــ�وا عـــ( رضـــاه< علـــى س�اســـة ال#�ق�ـــة %23.3، ح�ـــ� أن  )3.40-4.19(
  . معارض %14، ومعارض ��Kة �، م*ای��Kة م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU م�اف` 20.9%

  .بين العاملين حسب قدراتهم و تخصصاتهم توزع المهام :)36(العارة رق� -7

  )36(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)58(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    53.5  23  م�اف`
3.44  
  

  
0.65  

  
  11.6  5  م*ای�  م�اف`

  18.6  8  معارض
  16.3  7  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

 هــي م�افــ`) 36(حــ�ل الع�ــارة رقــ< ال��*ــ�ث�( الات3ــاه العــام لإجا�ــات ن3ــ� أن) 59(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
  ال�ا�عل ي ال�3اـع فـي تقـال#، وهي  �0.65ان*�اف مع�ار0  3.44ح�� ق�رت ق��ة ال�#�سy ال*ابي 

مـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة bانـــU إجا�ـــاته< م�افـــ` علـــى أن ال�هـــام تـــ�زع علـــى حـــh %53.5، ح�ـــ� أن  )3.40-4.19(
مــ( إجا�ــاته< bانــU  %16.3مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU معــارض ، %18.6ت��jــاته< وقــ�راته<، ونــ�ة 

  . م*ای� %11.6معارض ��Kة و
  .ه على مهام متنوعةيحتوي العمل الذي أقوم ب :)37(العارة رق� -8

  )37(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة إجا�ات :)60(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    62.8  27  م�اف`
4.76  
  

  
0.28  

  
  20.9  9  م�اف` ��Kة  ��Kة م�اف`

  2.3  1  م*ای�
  4.7  2  معارض

K� 9.3  4  �ةمعارض  
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  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 37(حــ�ل الع�ــارة رقــ< الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�(ن3ــ� أن ) 60(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ــــــ�رت ق��ــــــة ال�#�ســــــy ال*ــــــابي  ــــــ� ق ــــــارK�4.76  0ــــــ�ة، ح� ــــــان*�اف مع� ـــــــتقــــــي ـ، وهــــــ�0.28 ـــــــال�3ي ـع ف ال ــ

ى الع�ی� ـ#�0 علـم( أف�اد الع�"ة bانU إجا�اته< م�افقة على أن الع�ل m*%62.8، ح�� أن  )5-4.20(الjام\
انU معــارض ـا�اته< bـــمــ( إجــ K�9.3%ــ�ة، مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU م�افــ`  %20.9ونــ�ة  ،ال�هــاممــ( 

  .م*ای� %2.3معارض و �K�4.7%ة و
  .لي رئيسي الحرية و الاستقلال في اختيار طرق أداء عملييتيح  :)38(العارة رق� -9

  )38(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)61(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    60.5  26  م�اف`
4.02  
  

  
0.47  

  
  11.6  5  م�اف` ��Kة  م�اف`

  2.3  1  م*ای�
  16.3  7  معارض

  9.3  4  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 38(حــ�ل الع�ــارة رقــ< الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( ن3ــ� أن) 61(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
 yابي ح�� ق�رت ق��ة ال�#�س  عـال�اب الـي ال�3ـع فــتقي ـ، وه0.41ار0 �ان*�اف مع� 4.02ال*

 ال�ئ�\،�ف ـ( Pـ��ة مـم( أف�اد الع�"ة ع��وا �ال��افقة على إتاحة ماحة لل*%60.5ح�� أن ، )3.40-4.19(
 K� `9.3%ــ�ة وـا�اته< bانــU م�افـــمــ( إجــ %11.6مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU معــارض ، %16.3ونــ�ة 

  . م*ای� %2.3معارض ��Kة و
  .أشعر بالرضا عن المهام الموكلة إلي :)39(العارة رق� -10

  )39(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)62(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    48.8  21  م�اف`
4.23  
  

  
0.41  

  
  9.3  4  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  20.9  9  م*ای�

  11.6  5  معارض
  9.3  4  معارض ��Kة
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  100  43  ال���3ع

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 39(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ<ن3ــ� أن ) 62(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
 الـــــــــي ال�3ـع فــــــــتقـــــــي ـ، وهـــــــ0.41*�اف مع�ـــــــار0 ـانـــــــ� K�4.23ـــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــة ال�#�ســـــــy ال*ـــــــابي

ونــ�ة  ،إلــ�ه<مــ( أفــ�اد الع�"ــة ع�ــ�وا علــى رضــاه< علــى ال�هــام ال��bلــة %48.8ح�ــ� أن ، )5-4.20(الjــام\
20.9%  Uانــb اد الع�"ــة�معــارض و %11.6م*ایــ�، مــ( إجا�ــات أفــ Uانــb >ــ�ة  %9.3مــ( إجا�ــاتهK� معــارض

  . وم�اف` ��Kة
  .يؤمن رئيسي بضرورة مشاركتي في اتخاذ القرارات المتعلقة بمنصبي :)40(العارة رق� -11

  )40(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)63(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    37.2  16  م�اف`
4.69  
  

  
0.56  

  
  9.3  4  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  18.6  8  م*ای�
  16.3  7  معارض

  18.6  8  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 40(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن) 63(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ــــــــي ال�3ـقع فــــــــي تــــــــ، وهـــــــ�0.56ار0 ـ*�اف معــــــــ�انـــــــ 4.69ـــــــابي�Kـــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــة ال�#�ســـــــy ال* ال ـ

ونــ�ة  ،القــ�اراتأنهــ< Kmــار�bن فــي اتjــاذ  علــىمــ( أفــ�اد الع�"ــة ع�ــ�وا %37.2، ح�ــ� أن )5-4.20(الjــام\
 %9.3مـ( إجا�ـاته< bانـU معـارض و K�16.3%ـ�ة، م( إجا�ات أفـ�اد الع�"ـة bانـU م*ایـ� ومعـارض  18.6%

  . م�اف` ��Kة
12-   .الابتكار في أداء مهامييشجعني رئيسي على الإبداع و :)41(ارة رق�الع

  )41(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ة إجا�ات:)64(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    27.9  12  م�اف`
4.97  
  

  
0.55  

  
  11.6  5  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  18.6  8  م*ای�
  18.6  8  معارض

  23.3  10  معارض ��Kة
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  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 41(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن) 64(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
 yـــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــة ال�#�ســـــــKـــــــابي�ــــــــي ال�3ـع فــــــــي تقــــــــ، وهـــــــ0.55ار0 ـ�اف مع�ــــــــ�ان*ـــــــ 4.97ال* ال ـ

مـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة ع�ـــ�وا �ال��افقـــة علـــى تKـــ�3ع الـــ�ئ�\ للعـــامل�( علـــى %27.9، ح�ـــ� أن  )5-4.20(الjـــام\
مــ( إجا�ــاته< bانــU معــارض  %18.6مــ( إجا�ــات أفــ�اد الع�"ــة bانــU معــارض �Kــ�ة ، %23.3ونــ�ة ، الإبــ�اع

  . ف` ��Kةم�ا %11.6وم*ای� و
  .أشعر بالرضا على طريقة معاملة رئيسي لي :)42(العارة رق� -13

  )42(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)65(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    41.9  18  م�اف`
4.46  
  

  
0.53  

  
  16.3  7  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  9.3  4  م*ای�
  18.6  8  معارض

  14  6  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 42(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن) 65(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ــــــــي ال�3ـع فــــــــي تقــــــــ، وهـــــــ0.53ار0 ـ*�اف مع�ــــــــ�انـــــــ 4.46ســـــــy ال*ـــــــابي�Kـــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــة ال�#�  ال ـ

ونـــ�ة  ،ال�Kـــ�فمـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة ع�ـــ�وا علـــى رضـــاه< علـــى معاملـــة %41.9، ح�ـــ� أن  ) 5-4.20(الjـــام\
 معارض ��Kة %14م( إجا�اته< bانU م�اف` ��Kة و %16.3م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU معارض ، 18.6%

  . م*ای� %9.3و
  .يملك رئيسي القدرة على التأثير علي لتحقيق أهداف منظمتي :)43(العارة رق� -14

  )43(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)66(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    25.6  11  م�اف`
4.79  
  

  
0.33  

  
  23.3  10  �ةم�اف` �K  م�اف` ��Kة

  20.9  9  م*ای�
  16.3  7  معارض

  14  6  معارض ��Kة
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  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هـي ) 43(الات3اه العام لإجا�ات ال��*�ث�( حـ�ل الع�ـارة رقـ< ح�� أن أن،ن�3 ) 66(م( خلال ال�3ول رق<      
، وهــــي تقــــع فــــي ال�3ـــــال �0.33ــــان*�اف مع�ـــــار0  4.79رت ق��ـــــة ال�#�ســــy ال*ــــابيم�افــــ` �Kــــ�ة، ح�ــــ� قــــ�

مـ(  %23.3ونـ�ة  ،علـ�ه<مـ( أفـ�اد الع�"ـة ع�ـ�وا علـى قـ�رة الـ�ئ�\ علـى ال#ـأث�� %25.6، )5-4.20(الjام\
 Uانـــb اد الع�"ـــة�20.9م�افـــ`، إجا�ـــات أفـــ%  Uانـــb >معـــارض  %14معـــارض و %16.3و م*ایـــ�مـــ( إجا�ـــاته

  . ��Kة
  .أؤمن بضرورة التعاون بين أفراد الجماعة لانجاز أهداف المنظمة :)44(العارة رق� -15

  )44(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)67(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    51.2  22  م�اف`
4.93  
  

  
0.50  

  
  �K� `  10  23.3ةم�اف  م�اف` ��Kة

  9.3  4  م*ای�
  14  6  معارض

  2.3  1  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 44(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن) 67(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ــــــــي ال�3ـع فــــــــي تقــــــــ، وهـــــــ0.50ار0 ـ*�اف مع�ــــــــ�انـــــــ 4.93ة ال�#�ســـــــy ال*ـــــــابي�Kـــــــ�ة، ح�ـــــــ� قـــــــ�رت ق��ـــــــ ال ـ

م( إجا�ـات  %23.3ون�ة  ،ال#عاون م( أف�اد الع�"ة ع��وا على ض�ورة %51.2، ح�� أن  )5-4.20(الjام\
  . معارض ��Kة %2.3م*ای� و %9.3م( إجا�اته< bانU معارض و %14أف�اد الع�"ة bانU م�اف` ��Kة 

  .يوجد انسجام و تفاهم بين أفراد جماعة العمل :)45(رة رق�العا -16

  )45(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)68(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    39.5  17  م�اف`
4.25  
  

  
0.47  

  
  14  6  م�اف` ��Kة  م�اف`

  30.2  13  م*ای�
  611.  5  معارض

  4.7  2  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع
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  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ`، ) 45(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن )68(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
 )5-4.20(، وهــي تقــع فــي ال�3ــال الjــام\0.50ع�ــار0 �ــان*�اف م 4.93ح�ــ� قــ�رت ق��ــة ال�#�ســy ال*ــابي

مـ( إجا�ـات  %30.2ونـ�ة  ،الع�"ـة�اد ـم( أف�اد الع�"ة ع��وا على وج�د ان3ام وتفاه< ب�( أف%39.5ح�� أن 
  . معارض ��Kة %4.7معارض و %11.6م( إجا�اته< bانU م�اف` ��Kة و %14 ،أف�اد الع�"ة bانU م*ای�

  .العمل لانجاز أهداف المنظمة ةن بضرورة التعاون بين أفراد جماعأؤم :)46(العارة رق� -17

  )46(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ة إجا�ات:)69(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    58.1  25  م�اف`
4.83  
  

  
0.19  

  
  18.6  8  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  7  3  م*ای�

  14  6  معارض

  2.3  1  معارض ��Kة
  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 46(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن) 69(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ام\ ـال الjـــــ، وهـــي تقــــع فـــي ال�3ــــ�0.19ـــان*�اف مع�ــــارK�4.83  0ـــ�ة، ح�ــــ� قـــ�رت ق��ــــة ال�#�ســـy ال*ــــابي

 %�18.6ة ـونـ ،ال�3ــاعةم( أف�اد الع�"ة ع�ـ�وا علـى ضـ�ورة ال#عـاون بـ�( أفـ�اد %58.1، ح�� أن )4.20-5(
معــارض  %2.3م*ایـ� و %7مـ( إجا�ـاته< bانــU معـارض و K�14%ــ�ة، مـ( إجا�ـات أفـ�اد الع�"ــة bانـU م�افـ` 

  . ��Kة
  .أشعر بالرضا عن جماعة العمل التي أنتمي إليها :)47(�العارة رق -18

  )47(ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)70(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    44.2  19  م�اف`
4.16  
  

  
0.25  

  
  16.3  7  م�اف` ��Kة  م�اف`

  23.3  10  م*ای�

  11.6  5  معارض
  4.7  2  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر
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م�افــ` هــي ) 47(ن3ــ� أن الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< )70(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
)  4.19-3.40(، وهــي تقــع فــي ال�3ــال ال�ا�ــع0.25 �ــان*�اف مع�ــار0  4.16قــ�رت ق��ــة ال�#�ســy ال*ــابي ح�ــ�

مــ( إجا�ــات أفــ�اد  %23.3ونــ�ة  ،الع�ــلمــ( أفــ�اد الع�"ــة ع�ــ�وا علــى رضــاه< علــى ج�اعــة %44.2ح�ــ� أن 
 Uانb معارض و %11.6م*ای�، الع�"ة Uانb >ة و %16.3م( إجا�اته�K� `ة معارض %4.7م�اف�K� .  

  .لأداء عملي)والتهوية ة، النظافة، الإضاءالحرارة(وف العمل المادية ر بالمنظمة ظرتتوف :)48(العارة رق� -19
  )48(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)71(ال%�ول رق�

ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    32.3  14  م�اف`
4.13  
  

  
0.50  

  
  7  3  م�اف` ��Kة  م�اف`

  7  3  ای�م*

  20.9  9  معارض

  32.3  14  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

م�افــ` هــي ) 48(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن) 71(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
 ) 4.19-3.40(، وهــي تقــع فــي ال�3ــال ال�ا�ــع0.50*�اف مع�ــار0 �ــان 4.13قــ�رت ق��ــة ال�#�ســy ال*ــابي ح�ــ�

مـ( إجا�ـات  %32.3ونـ�ة  ،ال�ادmـةل!�وف الع�ـل ا ةم( أف�اد الع�"ة ع��وا في ت�ف�� ال�"!�%32.3ح�� أن 
  .معارض %20.9و م( إجا�اته< bانU م�اف` ��Kة وم*ای� �K�7%ة،  أف�اد الع�"ة bانU معارض

  .عد ظروف العمل المادية على السير الأفضل للعملتسا :)49(العارة رق� -20

  )49(رق<ح�ل الع�ارة أف�اد الع�"ة  إجا�ات:)72(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    25.6  11  م�اف`
4.86  
  

  
0.56  

  
  25.6  11  م�اف` ��Kة  م�اف` ��Kة

  11.6  5  م*ای�

  11.6  5  معارض
  25.6  11  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 49(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ<ن3ــ� أن ) 72(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ام\ ـال الjـــــ، وهــــي تقــــع فــــي ال�3ــــ0.56�اف مع�ــــار0 �ــــان* K�4.86ــــ�ة، ح�ــــ� قــــ�رت ق��ــــة ال�#�ســــy ال*ــــابي
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�Kـــ�ة وال�عـــارض �Kـــ�ة  وال��افـــ` مـــ( أفـــ�اد الع�"ـــة ت�زعـــU إجا�ـــاته< بـــ�( ال��افـــ`%25.6، ح�ـــ� أن )4.20-5(
مــ( إجا�ــات أفــ�اد  %11.6ونــ�ة   للع�ــل،أن :ــ�وف الع�ــل ال�ادmــة تــاع� علــى الــ�� ال*ــ(  ىلل#ع��ــ� علــ

  .الع�"ة bانU م*ای� ومعارض
  .أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية المتوفرة بالمنظمة :)50(العارة رق� -21

  )50(رق<ح�ل الع�ارة  أف�اد الع�"ةإجا�ات :)73(ال%�ول رق�
ال�+�س`   ال&�ة ال�]��ة  ال+^�ار  ال�ق�اس

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

  الات%اه العام

    32.3  14  م�اف`
4.37  
  

  
0.50  

  
  11.6  5  �ةم�اف` �K  م�اف` ��Kة

  16.3  7  م*ای�
  20.9  9  معارض

  18.6  8  معارض ��Kة

  100  43  ال���3ع

  .SPSSم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

هــي م�افــ` ) 50(الات3ــاه العــام لإجا�ــات ال��*ــ�ث�( حــ�ل الع�ــارة رقــ< ن3ــ� أن) 73(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
ام\ ـال الjـــــي ال�3ـــــ، وهـــي تقــــع فـــ�0.50ـــان*�اف مع�ــــار0  4.37ال�#�ســـy ال*ــــابي �Kـــ�ة، ح�ــــ� قـــ�رت ق��ــــة

 %20.9ة ـون� ،ال�ادیـةل ـم( أف�اد الع�"ة ع��وا على رضاه< على :�وف الع�%32.3، ح�� أن ) 4.20-5(
 %11.6و معـارض �Kـ�ة %18.6و م*ایـ�م( إجا�اته< bانـU  %16.3م( إجا�ات أف�اد الع�"ة bانU معارض ،

  ف` ��Kةم�ا
  مل�j لع�ارات ال�*�ر ال�اني يوف��ا یل

  مل�j لع�ارات ال�ضا ال�:�في: )74(%�ول رق�ال
رق� 

  العارة

ال�+�س`   العارات

  ال��ابي

الان��اف 

 Uال�ع�ار  

م%ال 

  الق�ل

ال+�ت�- 

ح�- 

  الأه��ة
  20  م�افC  0.39  3.45  .الع�الةت#< س�اسة الأج�ر �اللامة و  -  1
  17  م�افC  0.48  3.51 .أب,له,0 أتقاضاه مع ال3ه� ال,0 سh الأج� الی#"ا -  2
  16  م�افC  0.44  3.62 .أشع� �ال�ضا ع( الأج� ال,0 أتقاضاه  -  3
  15  م�افC  0.32  3.65 .ت#< س�اسة ال#�ق�ة في ال�"!�ة �الع�الة  -  4
  19  م�افC  0.29  3.44 ال4فاءةم( ال#�ق�ة على أساس الأق�م�ة و  أس#ف�� -  5
  18  م�افC  0.44  3.50  .ال�ضا ع( س�اسة ال#�ق�ة ال�#�عةأشع� � -  6
  19  م�افC  0.65  3.44  ت�زع ال�هام ب�( العامل�( حh ق�راته< و ت��jاته< -  7
  7م�افm.  4.76  0.28   C*#�0 الع�ل ال,0 أق�م �ه على مهام م#"�عة -  8
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  �=�ة
ی#�ح لي رئ�ي ال*��ة و الاسـ#قلال فـي اخ#�ـار Pـ�ق أداء  -  9

  .ع�لي
4.02  0.47  C14  م�اف  

  .أشع� �ال�ضا ع( ال�هام ال��bلة إلي -  10
4.23  0.41  

 Cم�اف

  �=�ة
11  

یــــــ9م( رئ�ــــــي �Bــــــ�ورة مKــــــارb#ي فــــــي اتjــــــاذ القــــــ�ارات  -  11
  .ال�#علقة ��"��ي

4.69  0.56  
 Cم�اف

  �=�ة
6  

  .3Kmع"ي رئ�ي على الإب�اع و الاب#4ار في أداء مهامي -  12
4.97  0.55  

 Cم�اف

  �=�ة
1  

  .أشع� �ال�ضا على P��قة معاملة رئ�ي لي -  13
4.46  0.53  

 Cم�اف

  �=�ة
8  

ــــ` أهــــ�اف  -  14 ــــي ل#*ق� ــــأث�� عل ــــى ال# ــــ�رة عل ــــn رئ�ــــي الق �mل
  م"!�#ي

4.79  0.33  
 Cم�اف

  �=�ة
5  

أؤمــ( �Bــ�ورة ال#عــاون بــ�( أفــ�اد ال�3اعــة لان3ــاز أهــ�اف  -  15
  .ال�"!�ة

4.93  0.50  
 Cم�اف

  �=�ة
2  

  و تفاه< ب�( أف�اد ج�اعة الع�لی�ج� ان3ام  -  16
4.25  0.47  

 Cم�اف

  �=�ة
10  

الع�ـــل لان3ـــاز  ةأؤمـــ( �Bـــ�ورة ال#عـــاون بـــ�( أفـــ�اد ج�اعـــ -  17
  .أه�اف ال�"!�ة

4.83  0.19  
 Cم�اف

  �=�ة
4  

  12  م�افC  0.25  4.16  .إل�ها أشع� �ال�ضا ع( ج�اعة الع�ل ال#ي أن#�ي -  18
    ت#�ف� �ال�"!�ة :�وف الع�ل ال�ادmة -  19

  .لأداء ع�لي)وال#ه��ة ة، ال"!افة، الإضاءال*�ارة( 
4.13  0.50  C13  م�اف  

  تاع� :�وف الع�ل ال�ادmة على ال�� الأفBل للع�ل -  20
4.86  0.56  

 Cم�اف

  �=�ة
3  

أشــــــع� �ال�ضــــــا عــــــ( :ــــــ�وف الع�ــــــل ال�ادmــــــة ال�#ــــــ�ف�ة  -  21
  .�ال�"!�ة

4.37  0.50  
 Cم�اف

  �=�ة
9  

  �افC �=�ةم  0.32  3.76  ال�ضا ال��Yفي

  .الا�قة تم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ال��انا: ال��Fر

لال أن م3ـال ـ( خــKmـع�ون �ال�ضـا عـ( الع�ـل مـ نلاح� أن أغلh أف�اد الع�"ة )74(م( خلال ال�3ول رق<      
اف �ــان*�  3.76#�سy ال*ــابي ـ��ة ال�ـــ، ح�ــ� قــ�رت قــم�افــ` �Kــ�ةهــي ) ال�ضــا الــ�:�في(ق�ــ�ل ال�*ــ�ر ال�ــاني

، ث< تل�ها ال�#��لة في ال�ضا على معاملة ال�ئ�\ في ال��ت�ة الأولى) 12(، ح�� جاءت الع�ارة رق<0.32مع�ار0 
 )20(الع�ارة رق< < ال��افقة ��Kة على ـ، ثال�3اعة لان3از ال�هام  أف�ادوهي ض�ورة ال#عاون ب�(  )15(ارة رق<ـالع�

ضـ�ورة ال#عـاون بـ�( ي ـال�#��لـة فـ) 17(الع�ـارة رقـ<، ثـ< عامـل وهي ملائ�ة :�وف الع�ل لل�� الأفBـل ل�هـام ال
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وهـي قـ�رة الـ�ئ�\ علـى ) 14(فـي ال��ت�ـة ال�ا�عـة، ثـ< تـأتي الع�ـارة رقـ< الع�ل لان3از أه�اف ال�"!�ة ةأف�اد ج�اع
رة ضـــ�و ال�#��لــة فــي ) 11(ال#ــأث�� علــى العــامل�( ل#*ق�ــ` أهـــ�اف ال�"!�ــة فــي ال��ت�ــة الjامــة، ثـــ< الع�ــارة رقــ<

bارKارات ة العامل�(م�اذ القjادسة، ث< تأتي الع�ارة رق< في ات ق�م �ـهmالع�ل ال,0  وهي اح#�اء) 8(في ال��ت�ة ال
�ال�ضا على P��قة معاملـة  الKع�ر وهي) 13(�ارة رق<ـي العـفي ال��ت�ة الا�عة، ث< تأت على مهام م#"�عة العامل

�ال�ضـا عـ( :ـ�وف الع�ـل ال�ادmـة  ال�#��لـة فـي الKـع�ر) 21(<ـ�ارة رقــث< العـللعامل�( في ال��ت�ة ال�ام"ة،  �ئ�\ال
فـي  تفـاه< بـ�( أفـ�اد ج�اعـة الع�ـلوهـي وجـ�د انـ3ام و ) 16(�ارة رقـ<ـفي ال��ت�ة ال#اسـعة، والعـ ال�#�ف�ة �ال�"!�ة

، 11( فـي ال��ت�ـة للعـامل��ال�ضـا عـ( ال�هـام ال��bلـة  الKـع�ر وال�#��لـة فـي) 10(ال��ت�ة العاش�ة، أما الع�ارة رقـ<
ف� �ال�"!�ة ت#� وهي ) 19(، والع�ارة رق<12في ال��ت�ة  �اعة الع�لـ�ال�ضا ع( ج وهي الKع�ر) 18(والع�ارة رق<

ال*��ــة  �ئ�\الــ ال�#��لــة فــي إتاحــة) 9(، ثــ< تل�هــا الع�ــارة رقــ<13:ــ�وف الع�ــل ال�ادmــة لأداء الع�ــل فــي ال��ت�ــة 
س�اســة ال#�ق�ـة فــي ال�"!�ــة  ت��ــ2وهـي ) 4(والع�ــارة رقــ< 14ي ال��ت�ـة ـفــ الع�ــلالاسـ#قلال فــي اخ#�ــار Pـ�ق أداء و 

العــامل�( فــي  #قاضــاهی�ال�ضــا عــ( الأجــ� الــ,0  وهــي الKــع�ر) 3(، ثــ< تل�هــا الع�ــارة رقــ<15فــي ال��ت�ــة  �الع�الــة
، ثــ< 17ت�ـة سـh الأجـ� الـ,0 ی#قاضــاه العـامل�( مـع ال3هـ� ال��ـ,ول فـي ال�� ت"اوهـي ) 2(، والع�ـارة رقـ<16ال��ت�ـة 

) 5(، والع�ارة رق<18في ال�"!�ة في ال��ت�ة  �ال�ضا ع( س�اسة ال#�ق�ة ال�#�عة وهي الKع�ر) 6(تل�ها الع�ارة رق<
�هـام بـ�( العـامل�( تـ�زع الوهـي ) 7(، والع�ـارة رقـ<ال4فـاءةة على أسـاس الأق�م�ـة و ـ( ال#�ق�ـوهي اس#فادة العامل�( م

اتس||ام سياس||ة الأج||ور وال�#��لــة فــي ) 1(، وأخ�ــ�ا الع�ــارة رقــ<19�ت�ــة فــي نفــ\ ال� ت��jــاته<حــh قــ�راته< و 

  . 20في المرتبة بالسلامة والعدالة 
  

  تف��� ن+ائج ال�راسة ال���ان�ة: ال�.ل- ال�ا�ع

�ع� ت*ل�ل ن#ائج الاس#�ارة س"*اول في هـ,ا ال3ـ2ء تفـ�� ال"#ـائج ال�#�صـل إل�هـا ت�عـا للف�ضـ�ات ال�"Xلـ`        
  :م"ها

  " ه&اك علاقة ب�S الق�� ال+&@���ة ال�ائ�ة في ال�&@�ة وال�ضا ال��Yفي: " لف�ض�ة الأولىا -1

القـ�< ال#"!���ـة الـائ�ة فـي ال�"!�ـة ه"اك علاقـة بـ�( "أو نفي الف�ض�ة الأولى ال#ي ت#��ل في  ص*ة  لإث�ات   
ــ�� "ع�ــارات ال�عــ� الأول  بــ�(أفــ�اد الع�"ــة  إجا�ــاتتــ< حــاب معامــل الارت�ــاJ ب��ســ�ن بــ�( " وال�ضــا الــ�:�في الق

  : و�جا�اته< ح�ل م*�ر ال�ضا ال�:�في وال"#ائج ی�ض*ها ال�3ول ال#الي "ال+&@���ة
  علاقة الق�< ال#"!���ة �ال�ضا ال�:�في: )75(ال%�ول رق�

  تف��� ال�لالة  معامل الارتاK ب��س�ن   ال���ر

  الق�� ال+&@���ة
0.725*  

< بــ�( القــ� وجــ�د علاقــة P�دmــة ق��ــة
  ال�ضا ال��Yفي  ال#"!���ة وال�ضا ال�:�في

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر
  .0.01ع"� م#�i دلالة*
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ی#Bــح وجــ�د علاقــة P�دmــة ق��ــة بــ�( القــ�< ال#"!���ــة وال�ضــا الــ�:�في، م�ــا ) 75(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
�الع�ـل ال��bـل  ة م"#K�ة ب�( العامل�( ت�bـ2 علـى اه#�ـام العـامل�(ی�ضح أنه bل�ا bانU ه"اك ق�< ت"!���ة ا3mاب�

، وه,ا مات< ت"اوله في ال3انh ال"!�0، ح�� وان3ازه في ال�قU ال�*�د، bل�ا زادت درجة رضاه< ع( الع�ل إل�ه<
ال�"!�ــة أن اح#ــ�ام العــامل�( للع�ــل ال��bــل إلــ�ه<، وان3ــاز أع�ــاله< فــي ال�قــU ال�*ــ�د واح#ــ�امه< لل�قــU واه#�ــام 

   .  �الع"�� ال�K�0 ی��2 م( ال�افع�ة ل�i العامل�( وال�فع م( م#�i رضاه< ع( الع�ل
وهـــ,ا مـــاmع"ي ق�ـــ�ل الف�ضـــ�ة الأولـــى أ0 ه"ـــاك علاقـــة بـــ�( القـــ�< ال#"!���ـــة الـــائ�ة فـــي ال�"!�ـــة وال�ضـــا       

  .ال�:�في
  ." عة في ال�&@�ة وال�ضا ال��Yفيه&اك علاقة ب�S ال��اسات والإج�اءات ال�+: "الف�ض�ة ال"ان�ة -2

ه"ـاك علاقـة بـ�( ال�اسـات والإجـ�اءات ال�#�عـة فـي  "لإث�ات ص*ة أو نفي الف�ض�ة ال�ان�ة ال#ي ت#��ل في      
تـــ< حـــاب معامـــل الارت�ـــاJ ب��ســـ�ن بـــ�( إجا�ـــات أفـــ�اد الع�"ـــة علـــى ع�ـــارات ال�عـــ� ." ال�"!�ـــة وال�ضـــا الـــ�:�في

  :وال"#ائج ی�ض*ها ال�3ول ال#الي. و�جا�اته< ح�ل م*�ر ال�ضا ال�:�في "ال��اسات والإج�اءات"ال�اني
  
  
  
  

  علاقة ال�اسات والإج�اءات �ال�ضا ال�:�في: )76(ال%�ول رق�
  تف��� ال�لالة  معامل الارتاK ب��س�ن   ال���ر

  ال��اسات والإج�اءات 

0.873*  
ـــــ�د علاقــــــة P�دmــــــة ق��ــــــة بــــــ�(  وجـ

وال�ضـــــــــا  ال�اســـــــــات والإجـــــــــ�اءات
  �فيال�:

  ال�ضا ال��Yفي

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر
  .0.01ع"� م#�i دلالة *

ی#Bح وج�د علاقـة P�دmـة ق��ـة بـ�( ال�اسـات والإجـ�اءات وال�ضـا الـ�:�في،  )76(م( خلال ال�3ول رق<      
ع�ــل علــى ت*�یــ� مهــام العــامل�( واضــ*ة لــ�i العــامل�( ت و�جــ�اءاتم�ــا ی�ضــح أنــه bل�ــا bانــU ه"ــاك س�اســات 

bل�ـا زادت درجـة رضـاه< عـ( الع�ـل، وهـ,ا مـات< ت"اولـه فـي  ت#"اسh مع ق�راته<، ت�ف� م"ـاخ ملائـ< ل#"ف�ـ, مهـامه<
ال3انــh ال"!ــ�0 ح�ــ� أن تــ�ف� هــ,ا ال"ــ�ع مــ( ال�اســات والإجــ�اءات ی�2ــ� مــ( ال�افع�ــة لــ�i العــامل�( وال�فــع مــ( 

  . م#�i رضاه< ع( الع�ل
وهـــ,ا مـــا mع"ـــي ق�ـــ�ل الف�ضـــ�ة ال�ان�ـــة أ0 ه"ـــاك علاقـــة بـــ�( ال�اســـات والإجـــ�اءات ال�#�عـــة فـــي ال�"!�ـــة       

  .وال�ضا ال�:�في
  ."ه&اك علاقة ب�S الق�اع� والق�ان�S ال�+عة في ال�&@�ة وال�ضا ال��Yفي:" الف�ض�ة ال"ال"ة -3
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ال�#�عـــة فـــي  الق�اعـــ� والقـــ�ان�(علاقـــة بـــ�(  ه"ـــاك" ال#ـــي ت#��ـــل فـــي ال�ال�ـــةلإث�ـــات صـــ*ة أو نفـــي الف�ضـــ�ة       
 ت< حاب معامل الارت�اJ ب��س�ن ب�( إجا�ات أف�اد الع�"ة على ع�ارات ال�عـ� ال�الـ�." ال�"!�ة وال�ضا ال�:�في

"Sضا ال�:�في "الق�اع� والق�ان��وال"#ائج ی�ض*ها ال�3ول ال#الي. و�جا�اته< ح�ل م*�ر ال:  
  �ال�ضا ال�:�في الق�اع� والق�ان�( علاقة: )77(ال%�ول رق�                  

  تف��� ال�لالة  معامل الارتاK ب��س�ن   ال���ر

  ال��اسات والإج�اءات 
0.825*  

  وج�د علاقة P�دmة ق��ة ب�( 
  ال�ضا ال��Yفي  وال�ضا ال�:�في الق�اع� والق�ان�(

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر
*  �#  .i0.01 دلالةع"� م

ی#Bــح وجــ�د علاقــة P�دmــة ق��ــة بــ�( الق�اعــ� والقــ�ان�( ال�#�عــة فــي ال�9ســة  )77(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
م�ــا ی�ضــح أنــه bل�ــا bــان ه"ــاك اح#ــ�ام للق�اعــ� والقــ�ان�( مــ( Pــ�ف العــامل�( لان3ــاز مهــامه<، وال�ضــا الــ�:�في، 

والأج�ر عادل وتع�ل على اح#�ام حق�ق العامل�( وت�ف�� ن!ام  ت�2�b الق�اع� والق�ان�( على ت�ف�� ن!ام لل��افآت
ل#ق��< وت��X� العامل�( bل�ا زادت درجة رضاه< ع( الع�ل، وه,ا ما ی#�اف` مـع ال3انـh ال"!ـ�0، ح�ـ� أنـه bل�ـا 

لأداء مهـامه< bل�ـا زادت  ةكانU الق�اع� والق�ان�( ت�bـ2 علـى ضـ�ان حقـ�ق العـامل�( وتـ�ف�� bـل ال!ـ�وف اللازمـ
  .درجة رضاه< ع( الع�ل

وهــ,ا مــا mع"ــي ق�ــ�ل الف�ضــ�ة ال�ال�ــة أ0 ه"ــاك علاقــة بــ�( الق�اعــ� والقــ�ان�( ال�#�عــة فــي ال�"!�ــة وال�ضــا      
  .ال�:�في

  ."في ال�&@�ة وال�ضا ال��Yفي ال�ائ�ة ال�ع+ق�ات ال+&@���ةه&اك علاقة ب�S :" ال�ا�عةالف�ض�ة  -4

فـي  ال�ع#قـ�ات ال#"!���ـة الـائ�ة ه"ـاك علاقـة بـ�(" ال#ـي ت#��ـل فـي ل�ا�عـةالإث�ات صـ*ة أو نفـي الف�ضـ�ة       
 ت< حاب معامل الارت�اJ ب��س�ن ب�( إجا�ات أفـ�اد الع�"ـة علـى ع�ـارات ال�عـ� ال�ا�ـع." ال�"!�ة وال�ضا ال�:�في

  :ليوال"#ائج ی�ض*ها ال�3ول ال#ا. و�جا�اته< ح�ل م*�ر ال�ضا ال�:�في " ال�ع+ق�ات ال+&@���ة "
  �ال�ضا ال�:�في ال�ع#ق�ات ال#"!���ة علاقة: )78(ال%�ول رق�

  تف��� ال�لالة  معامل الارتاK ب��س�ن   ال���ر

  ال�ع+ق�ات ال+&@���ة 

0.853*  
  وج�د علاقة P�دmة ق��ة ب�( 

ـــــــ�ات ال#"!���ــــــــــــة وال�ضــــــــــــا  ال�ع#قـــــ
  ال�:�في 

  ال�ضا ال��Yفي

  .spssئج م( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ا: ال��Fر
  .0.01ع"� م#�i دلالة *

ی#Bح وج�د علاقة P�دmة ق��ة ب�( ال�ع#قـ�ات ال#"!���ـة وال�ضـا الـ�:�في م�ـا  )78(م( خلال ال�3ول رق<      
ی�ضح أنه bل�ا bانـU ه"ـاك مع#قـ�ات ت"!���ـة ا3mاب�ـة ت�bـ2 علـى ضـ�ورة مKـارbة العـامل�( فـي اتjـاذ القـ�ارات، 

اســh مــع قــ�راته<، إ�mـــان ال�"!�ــة �Bــ�ورة وجــ�د فـــ�ق الع�ــل و^Bــ�ورة وجـــ�د ت4ل�ــف العــامل�( �*3ــ< ع�ـــل ی#"



 ال�راسة ال���ان�ة ب�ح�ة ال���� ال�لائ�ة ���ة  الف�ل ال�ال�

 92

العلاقات غ�� رس��ة، الاع#قاد �B�ورة ت�ف�� ن!ام أج�ر عادل و^��ة ع�ل م"اس�ة bل�ا زادت درجة رضاه< ع( 
الـ�وح  الع�ل وه,ا ما تـ< ت"اولـه فـي ال3انـh ال"!ـ�0، ح�ـ� أن تـ�ف� م�ـل هـ,ه ال�ع#قـ�ات الـا�قة الـ,b� ی�فـع مـ(

   .ال�ع"��ة للعامل�( ودافع�#ه< لأداء الع�ل ال��bل إل�ه<
وه,ا ما mع"ي ق��ل الف�ض�ة ال�ا�عة أ0 ه"اك علاقة ب�( ال�ع#ق�ات ال#"!���ة الائ�ة في ال�"!�ة وال�ضا        
  .ال�:�في

  ."ال��Yفي في ال�&@�ة وال�ضا ال�ائ�ة ال+�قعات ال+&@���ةه&اك علاقة ب�S :" الIام�ةالف�ض�ة  -5

فـي  ال#"!���ـة الـائ�ة ال#�قعـات ه"ـاك علاقـة بـ�(" ال#ـي ت#��ـل فـي الjامةلإث�ات ص*ة أو نفي الف�ض�ة       
تـــ< حـــاب معامـــل الارت�ـــاJ ب��ســـ�ن بـــ�( إجا�ـــات أفـــ�اد الع�"ـــة علـــى ع�ـــارات ال�عـــ� ." ال�"!�ـــة وال�ضـــا الـــ�:�في

  :وال"#ائج ی�ض*ها ال�3ول ال#الي. ال�ضا ال�:�فيو�جا�اته< ح�ل م*�ر  " ال+�قعات ال+&@���ة " الjام\
  �ال�ضا ال�:�في ال#�قعات ال#"!���ة علاقة: )79(ال%�ول رق�

  تف��� ال�لالة  معامل الارتاK ب��س�ن   ال���ر

  ال+&@���ة ال+�قعات 
0.871*  

  وج�د علاقة P�دmة ق��ة ب�( 
  ال�ضا ال��Yفي  ال#"!���ة وال�ضا ال�:�في  ال#�قعات

  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : �Fرال�
  .0.01ع"� م#�i دلالة *

      

  ال#"!���ة وال�ضا ال�:�في ال#�قعاتی#Bح وج�د علاقة P�دmة ق��ة ب�(  )79(م( خلال ال�3ول رق<      
� ن!ـام لل*ـ�اف2 م�ا ی�ضح أنه bل�ا bانU ه"اك ت�قعات ت"!���ة ا3mاب�ة ب�( العامل�( وال�"!�ة ت�2b علـى تـ�ف�

وال��افآت ی#�اشى مع ال3ه�د ال��,ولة، الاح#�ام ال�#�ادل بـ�( العـامل�(، ت*�یـ� ال�هـام حـh القـ�رات وال�هـارات، 
بــ,ل أق�ــى ال3هــ�د مــ( Pـــ�ف العــامل�( لان3ــاز أهــ�اف ال�"!�ــة، bل�ـــا زادت درجــة رضــاه< عــ( الع�ــل، وهـــ,ا 

  .قعات الا�قة ال,b� ی��2 م( درجة رضاه< ع( الع�لمای�b9ه ال3انh ال"!�0 ح�� أن ت�ف� م�ل ه,ه ال#� 
وه,ا ما mع"ي ق��ل الف�ض�ة الjامة أ0 ه"اك علاقة ب�( ال#�قعات ال#"!���ة الائ�ة في ال�"!�ة وال�ضا       

  .ال�:�في
�لة فـي القـ�< ال�قافة ال#"!���ة وال�#��ال�*�ر الأول م( خلال ت�ض�ح العلاقة ب�( الأ�عاد ال�j#لفة ال�#علقة       

ال�*ــ�ر ال�ــاني ال#"!���ــة، ال�اســات والإجــ�اءات، الق�اعــ� والقــ�ان�(، ال�ع#قــ�ات ال#"!���ــة وال#�قعــات ال#"!���ــة، و 
وال�ضا ال�:�في مـ( خـلال حـاب معامـل الارت�ـاJ ال�ضا ال�:�في، �m�( تل��j العلاقة ب�( ال�قافة ال#"!���ة 

وال"#ــائج ) ال�ضــا الــ�:�في(وال�*ــ�ر ال�ــاني) ال�قافــة ال#"!���ــة( الأول ر� ب��ســ�ن بــ�( bــل الع�ــارات ال�#علقــة �ــال�*
  :ی�ض*ها ال�3ول ال#الي

  العلاقة ب�( ال�قافة ال#"!���ة وال�ضا ال�:�في: )80(ال%�ول رق�
  تف��� ال�لالة  معامل الارتاK ب��س�ن   ال���ر

  وج�د علاقة P�دmة ق��ة ب�(   *0.971  ال+&@���ة  ال"قافة
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  ال#"!���ة وال�ضا ال�:�في ال�قافة   ال�ضا ال��Yفي
  .spssم( إع�اد الXال�ة �الاع#�اد على ن#ائج : ال��Fر

  .0.01ع"� م#�i دلالة *

ی#Bــح وجــ�د علاقــة P�دmــة ق��ــة بــ�( ال�قافــة ال#"!���ــة وال�ضــا الــ�:�في وهــ,ا ) 80(مــ( خــلال ال3ــ�ول رقــ<      
وت#Bــ�( ت�قعــات ا3mاب�ــة بــ�( واضــ*ة،  و�جــ�اءاتBــ�( س�اســات mع"ــي أنــه bل�ــا bانــU ه"ــاك ثقافــة ت"!���ــة ت#

العامل�( وال�"!�ة، ومع#ق�ات ت"!���ة ت�2b على ت*�ی� أسل�ب و��Pعة الع�ل، وت�Kل على ق�اع� وق�ان�( تع�ل 
على ض�ان حق�ق العامل�( وت"!�< سل�bه< في ال�"!�ة، وت#�B( ق�< ت"!���ة ت�2b على اح#�ام الع�ـل، ان3ـاز 

  .في ال�قU ال�*�د، bل�ا ساع�ت على ال�فع م( م#�i ال�ضا ال�:�في ل�i العامل�(الع�ل 
وه,ا ما ی�ضح أنه ه"اك أث� لل�قافة ال#"!���ة على ال�ضا ال�:�في وذلn ن!�ا لأه��ة ال�ور ال*�ـ�0 الـ,0       

ــاع� فــي ت*ق�ــ` ال�ضــا ودورهــا الفعــال فــي تــ�ف�� الع"اصــ� ال�j#لفــة ال#ــي تتقــ�م �ــه ع"اصــ� ال�قافــة ال#"!���ــة 
  .ال�:�في

  
  
  
  
  

  خلاصة الفFل ال"ال�

في ه,ا الف�ل تع�ف"ا على ال�9سة م*ل ال�راسة وهي وحـ�ة ال���ـ� ال�لائ�ـة �ـ��ة مـ( خـلال ال#Xـ�ق إلـى       
عهـا نKأتها،أه< نKاPاتها واله��ل ال#"!��ي ال���2 لها، واع#��نا في ان3از ه,ا الع�ل على الاس#�ارة ال#ي ت< ت�ز�

ال�قافـة ال#"!���ـة :وتU"�B الاس#�ارة م*ـ�ر�( أساسـ��( ه�ـاه,ه ال�ح�ة ��j#لف أص"افه<،  ع�"ة م( ع�العلى 
ــــى ال"ــــh ال����ــــة  ــــا ب#ف��غهــــا وت*ل�ــــل ب�اناتهــــا �الاع#�ــــاد عل ــــ�:�في، وع"ــــ� اســــ#�جاع الاســــ#�ارة ق�" وال�ضــــا ال

جـل ت*ل�ـل إجا�ـات مـ( أ ومعامـل الارت�ـاJ ب��سـ�ن  b�ون�اخ ألفا ال#4�ارات،ال�#�سy ال*ابي،الان*�اف ال�ع�ار0،
    .أف�اد الع�"ة وتف��ها للإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة وت*�ی� اث� ال�قافة ال#"!���ة على ال�ضا ال�:�في

       
  

  
  

       
        

  
    


