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  تمهيد

لا ش أن ال�عل�مات تلع� دورا ح���ا و حاس�ا في ش�ى ن�احي ال��اة، ��ا في ذل ح�اة ال����ات، 

فال�عل�مات ت�2ل م�رد اس�%ات�0�ا تع��/ عل�ه ال����ات في م�اجهة ال��اف&ة و تغ�%ات ال(�)�ة ال�&��%ة و 

06� على أ5 م���ة أن ی��اف% ل/یها ن�ام  �6<8 م8 خلاله ت�ف�%ها ما ت��اج إل�ه م8 ال&%�عة، و ل��اك(ة ذل

ذل �ع/ الان�Fار ال�اسع لأجهDة ال�&ا�ات الال�C%ون�ة و ش(<الB معل�مات ت&اع/ في ص�ع الق%ارات و لاس��ا 

الاتKال ال�ي لها الفIل في ت�Hر مفه�م و أه��ة ن�ام ال�عل�مات في ج��ع ال�0الات و ��0�ع أن�اعه ��ا ف�ه 

   .ارد ال(F%�ةن�ام معل�مات ال�� 
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 ��  ن�ام ال�عل�مات: الأولال��

، أص(�B ال�Qس&ة تعHي اه��اما واض�ا ل��ام ال�عل�مات الأخ%O ال�عل�مة م�رد هام تف�ق أه��ة �اقي ال��ارد 

� م8 ال&�ق، و  الأمام إلى�اع�(اره 6&�ح لها �ال(قاء و الاس��%ار و ال�Iي ق/ما �Kو الاس���اذ على أك(% ن

  .ن�ام خاص �ال�عل�مات، 6&�ح لها ب��ق�W الفائ/ة ال�2لى م8 ال�عل�مة إنFاء�ال�الي Uان لDاما عل�ها 

  .ماه ة ن�ام ال�عل�مات: ال��ل� الأول

  و ع%اص�ه مفه�م ال%�ام:أولا

  :مفه�م ال%�ام_

 « systema »إن مHKلح ال��ام شائع الاس�]/ام في م]�لف ال�0الات و ه� مW�F أساسا م8 الCل�ة 
� م8 ع/د م8 الأجDاء1U%ل مCة ال�ي تع�ي ال�نان��ال.  

  :تع/دت ال�عار�[ �Fأن مHKلح ال��ام م8 ب��ها ن�رد ما یلي

ه� م��0عة م8 الأجDاء تع�ل مع �عIها ��Kرة م�%ا�Hة و غ�% م&�قلة ل��ق�W ه/ف مع�8 أو م��0عة " 

    2"أه/اف مع��ة

   3"��ا ب��ها لان0از أه/اف مع��ةه� م��0عة م8 الأجDاء ال�ي ی�b ال��&�W ف" 

dائKال��ام �ع/ة خ D�8 ی���8 ال&ا�ق�م8 خلال ال�ع%�ف:  

  ت(عا م��0عة م8 الأجDاء أو الع�اص% ال�ي م8 ال��<8 أن ت�Cن ماد6ة أو �F%�ة أو Uل�ه�ا، و ذل

 .لH(�عة ال��ام

  8�ب eو ال�%ا� Wاءال��اسDالأج fها ال(عIرة م�(ادلة ت]/م �ع�K�. 

  ص%ف أو م��0عة أه/اف م�/دة و معل�مةال&عي W�ل��ق .  

 

                                                           

1 .18، ص j2005(عة . الإدار�ة، دار وائل الأردن ع�ان ال�/خل ن�b ال�عل�مات: محمد ح&8 آل ف%ج الHائي:
  

العل�ي ال2الm ح�ل ن�b ال�عل�مات و دورها في ت��H% أن��ة ال(��ث ال�&��ق�ة و اك�&اب ال�Dا6ا ال��اف&�ة، ال�Qت�% :مع�D سل��ان ع(/ ال%زاق ال/ور5 :2

  04-11- 23/25-الأردن-جامعة الDرقاء الأهل�ة-م���ات الأع�ال

  .542،ص2006ال�راق، الأردن،. إدارة ال��ارد ال(F%�ة م/خل اس�%ات�0ي: ی�سف ح0�b الHائي لآخ%ون :3
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  ع%اص� ال%�ام_

ت��Cن الأن��ة مه�ا Uان ن�عها م8 م��0عة م8 الع�اص% ال�ي تع<r الى ح/ ما j(�ع�ها و ش%وq �قاءها و 

  :ت�Hرها، و أهb هsه الع�اص% هي

ي، و ت�ع/د م/خلات هي م��0عة ال�ف%دات ی��Cن م�ها ال��ام و 6ع��/ عل�ها �F<ل أساس: ال�/خلات - 1

ال��ام و ت���ع على ض�ء الأه/اف ال�ي 6&عى ال����b إلى ت�ق�قها فق/ ت��Cن م8 ب�انات أو م�اد خام 

 .أو رأس�ال أو م�ارد �F%�ة

 .م]%جات إلىو هي آل�ات ال�عامل مع ال�/خلات ل����لها ): الع�ل�ات(ال�عال0ة  - 2

1 .حاجات و رغ(ات ال�&�ف�/ و ت�ق�W أه/افههي ن�اتج الأنHFة و ال�ي ب/ورها تF(ع : ال�]%جات - 3
 

و هي تأث�% ال(�)ة ال]ارج�ة ع8 ال��ام و ال�ي ت�/د م/O صلاح�ة ال��ام و Uفاءته في :ال�غ6sة الع<&�ة - 4

 W�2 .أه/افهت�ق
 

  :ن�ام ال�عل�مات: ثان ا

 %Kس&ة الأساسيتع�(% ال�عل�مات الع�Qائف ال�ي ت�ارسها ال�yفي م]�لف ال�.  

 "ت&�]/م في تقل�ل ع/م ال�أك/ �ال�&(ة ل�الة أو ح/ث مع�8ت هي حق�قة أو ملاح�ة أو إدراك فال�عل�ما" 
3
   

 W�%j 8ها ع�ل عل�Kال� bلها، أو " ی��غF8، و ت�ة أو ق%ار مع��لة مع>Fم d[انات ال�ي ت�ل ال(�ت�ل

4"اس�]لاص ن�ائج مع��ة م�ها
   

ق��ة ی�b ال��صل إل�ها �H%�قة مع��ة به/ف اس�ع�لها  ���m �6<8 الق�ل أن ال�عل�مات هي ن�ائج أو حقائW ذات

UانB معارف ج/ی/ة، أو إضافة إلى و ن��0ة ل�%اكb ال�عل�مات ت�ل/ معارف س�اء . في م�اقف أو ق%ارات مع��ة

  .معارف ق/�6ة، أو تغ��%ا في ال�عارف ال&ا�قة

مع%Uة،  إلى�فادة م�ها في ال�ص�ل و عل�ه نلاح} أن ال�عل�مات م%ت(Hة �ال�عارف م8 جهة ���m �6<��ا الاس

ال����ة و ال��&قة، لsا م8 الI%ور5 ال�ف%قة ب�8 ال�عل�مات، و ال(�انات، ال�عارف، ك�ا ت%ت(e �ال(�انات 

                                                           
  .31-30م%جع سابW، ص  -إ�6ان فاضل ال&ام%ائي، ه�b2 محمد الDغ(ي:1

  ..أح�/ ف�ز5 مل�خ�ة:2

 .28،ص 1997،مHا�ع جامعة ال�ل سع�د، ال��لCة الع%|�ة ال&ع�د6ة، )م/خل ت�ل�ل(كامل س�/ غ%اب،ناد6ة محمد ح0از5، ن�b ال�عل�مات الإدار�ة :3

 .15ص -2004-ع�ان-أساس�ات الأع�ال في yل الع�ل�ة،دار صفاء: نهال ف%�/ ،ن(�لة ع(اس:4
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ب�اسHة م��0عة م8 ال�قائW ال�0%دة Uالأرقام، ال�%وف و ال%م�ز ال]اصة، القابلة لل�عال0ة " فال(�انات هي 

 "الخ...، ب�انات الHل(ةال�اس� الآلي Uأس�اء الأش]اص
1
  

2" الع�ل�ة ال��ه0�ة ال����ة لا تFاد ال�عارف، اس�]/امها و تقاس��ها یه/ف إ06اد ق��ة م�/دة:" أما ال�عارف
   

  : مفه�م ن�ام ال�عل�مات_
  :تع/دت ال�عار�[ ح�ل ن�ام ال�عل�مات نUs% م�ها

�لها و اس�لامها و ت]��Dها و اس�%جاعها و ذل ال��ام ال5s 6ع�ل على ج�ع ال�عل�مات و ت�ج�هها و ت�ل ه�"

  3".اس�]/امها في ال����ة

 Wها و اس�]/امها وف��D[نلاح} أن ن�ام ال�عل�مات ه� ع(ارة ع8 ج�ع معل�مات و ت ]�%ا ال�عsم8 خلال ه

  .حاجة ال����ة

F% ه� ع(ارة ع8 م��0عة م8 الإج%اءات ال�ي ی�b م8 خلالها ت�0�ع و معال0ة و ت]8�D و ن:" وع%ف

  4"ال�عل�مات به/ف دعb ع�ل�ة ص�ع الق%ار و ت�ق�W ال%قا�ة في ال����ة

م8 خلال هsا ال�ع%�[ نلاح} �أن اله/ف م8 ع�ل�ة ج�ع ال�عل�مات ه� م&اع/ة في ات]اذ الق%ار و ال%قا�ة 

  .داخل ال����ة

ة و وف�ة لCل م&��O معل�مات دق�ق إن�اجه� ت�ف�% ال(�انات و اس�]/امها أك2% الH%ق Uفاءة و :" وع%ف أI6ا

    5"إدار5 

��m ت�Cن في ال�قB م8 خلال هsا ال�ع%�[ ن0/ أن ال�عل�مات هي ع(ارة ع8 ن�ائج لاس�]/ام ال(�انات �

 O��&ل مCو ل �                 .إدار5  ال��اس

  :و ع��ما نع%ف ن�ام ال�عل�مات على انه      

إلى م]%جات ) ال(�انات(ل����ل ال�/خلات ) �ة و ال�اد6ةال(F% (ذل الإjار ال5s ی�b م8 خلاله ت�&�W ال��ارد "

  6"ل��ق�W أه/اف ال�F%وع أو ال����ة U<ل) معل�مات(

                                                           
1:b�عام% إب%اه � .28، ص 2002 -ال�راق ع�ان. ، ال&ام%ائي إ�6ان فاضل، ت��Cل�ج�ا ال�عل�مات و تH(�قاتهاق�/ل�0

 ..15، ص 2004ع�ان -ن�b ال�عل�مات الإدار�ة،دار صفاء. ه�b2 محمد الDغ(ي: إ�6ان فاضل ال&ام%ائي:2

3:b�%لي(إدارة ال����ات :ح&8 حU 121ص .2003الأردن .ع�ان. دار حام/) م���ر. 

 . 121،ص 2006الأردن .ع�ان.دار ال�ع%فة.إدارة ات]اذ الق%ار الادار5 :  العDار5 خل�ل محمد:4

 .24ص 2005-مK% -الإس<�/ر�ة. ال/ار ال0امع�ة. ن�b ال�عل�مات الإدار�ة:محمد إس�اع�ل �لال:5

 190 ، ص2009الأردن .ع�ان.ج/ار ال�Cاب العال�ي-إدارة ال�ع%فة:نع�b إب%اه�b ال�اه%:6
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نل�r م8 هsا ال�ع%�[ أنه 06� أن ت�Cن أجDاء ن�ام ال�عل�مات م�%ا�Hة و م��اسقة ح�ى ی��<8 ال��ام م8 

  .ت�ق�W أه/افه

معل�مات ب�اسHة  إلىم معال0ة ال(�انات و ت���لها ت�فW مع�b ال�عار�[ على أن ن�ام ال�عل�مات ه� ن�ا

  .م8 م/خلات، ع�ل�ات و م]%جات - كأ5 ن�ام- الأف%اد و الأجهDة و ال(%امج لsل ی��Cن ن�ام ال�عل�مات

 .و هي ال(�انات   Inputال�/خلات  - 

 الع�ل�ات ومعال0ة لل(�انات - 

   Informationو هي ال�عل�مات  Outputال�]%جات  - 

 :ن�ام ال�عل�مات م8 خلال الF<ل ال�اليعلى ع�اص% و �6<8 ال�ع%ف  - 

                      bل رق>Fع�اص% ن�ام ال�عل�مات: 02ال  

  
                  bانات ال�ي ی��انات          ال(�ات ت��ل ال(�معل�مات ت&اع/ في        ع�ل  

  ات]اذ الق%ارات الإدار�ة                اتإلى معل�م         ج�عها م8  داخل                  

  في م]�لف م0الات            ت]8�D، م%اجعة           و خارج ال����ة                 

 ال����ة            ت�K�ف و ف%ز                                             

 

 

    

  ال�K/ر م8 إع/اد ال(اح2ة                                                          

  .أه1افهأه� ة ن�ام ال�عل�مات و : ال��ل� ال.انــي

تلع� ال�عل�مات دورا في ن0اح ال�����ات و ذل ی��قف على مق/ار ما ت�ف%ه ال����ة م8 معل�مات دق�قة، 

               .ص���ة و واض�ة

  أه �ه ن�ام ال�عل�مات: أولا

م8 خلال الأدوار ال�ي �6<8 أن تلع(ها في ح�اة ال����ات، هsه الأدوار م�ها ت�ه% أه��ة ن�b ال�عل�مات 

ما ه� تقل�/5، ارت(e ب�Fأة هsه ال��b و م�ها ما ه� اس�%ات�0ي ناتج ع8 ال��Hر الC(�% ل���Cل�ج�ا الإعلام 

  :و الاتKال م8 ب�8 هsه الأدوار الإس�%ات�0�ة نUs% ما یلي

فIلا ع8 ت�ق�W أعلى ق/ر م8 ال�FارUة في - �ة و ذات ال��Fل�ةم8 خلال ال%ؤ�ا ال�اض�ة، ال�ق�ق - 1

 .ع�ل�ة ص�اغة تل ال%ؤ�ا

 المخرجات عمليات التشغيل المدخلات

  المعلومات        

  المرتدة           
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ال�عل�مات م8 الأس�اق ال��Kل على  الأع�ال،دعb رسالة ال�Qس&ة م8 خلال ت�/ی/ أن�اع الأنHFة،  - 2

 .ال�ي ت&�ه/فها ال����ة و ت�ل�ل ال��Dات ال��اف&�ة الإس�%ات�0�ة

Uال����ة و ت��2ل ذل ف�r مقارنة نقاq الق�ة و الIعف ال/اخل�ة مع  ص�اغة الأه/اف الإس�%ات�0�ة - 3

و هsا ما 6ع%ف �ع�ل�ة . ال�ال�ة أو ال�&�ق(ل�ةالف%ص و ال�ه/ی/ات ال]ارج�ة مع ال���e ال]ارجي س�اء 

  swot.( 1(ال��ل�ل الاس�%ات�0ي 

  أه1اف ن�ام ال�عل�مات :ثان ا

�%H� انات�ال�عل�مات إلى ج�ع ال( bق ال��اس(ةته/ف ن�%Hلها �ال�غFاملة و تCقة م�.  

 ال�Qلف�8 �6/دون ه/فا واح/ا ل��b ال�عل�مات م8 ح�m أنه یه/ف إلى تق/b6 ال]/مة غل(�ة م8الأو ن0/ أن 

  2 :لل�&�ف�/ ال�هائي و �6<8 تD0ئة هsا اله/ف إلى الأه/اف ال�ال�ة

D هsه ال�هام فقe ع�/ ما تKل م&اع/ة ال�&�%�8 في مهامهb م8 ت]H�e و ت�ف�s و رقا�ة ���m ت�0 - 1

� .ال�عل�مات Uاملة دق�قة، و في ال�قB ال��اس

 .إعHاء ال�عل�مات و ال�قار�% �أقل تCلفة مع ال��اف�ة على ال/قة العال�ة - 2

 .ان�قاء و تKف�ة ال�عل�مات، ���m لا تKل إلا ال�عل�مات ال�Hل�|ة - 3

b ��عل�مات مل]Kة و جاهDة للاس�]/ام الاس�فادة القO�K م8 وقB ال�/ی%�8، و ذل عW�%j 8 إم/اده - 4

 .ال�هائي

سه�لة و 6&% ص�ع الق%ارات، و على ق/ر U(�% م8 الCفاءات و ال�ع%فة �ع/ أن Uان ات]اذ الق%ار 6ع��/  - 5

 أف%اد م8 أص�اب ال](%ة و ال�ع%فةعلى 

 

  أن�اعهم�3نات ن�ام ال�عل�مات و : ال��ل� ال.ال�

اضح في نFاq ال�Qس&ة و �6قW أفIل أداء له 06� أن ی��اف% على ال�  ال�أث�%ح�m 6<�ن ل��ام ال�عل�مات 

>F� eو ت�%ا� ،fها ال(عIل �ع�Cقة فعالة في الأف%اد، م��0عة م8 ال��ارد ت�%H� %ل 06عل ال��ام 6ع�

  .ال(�انات، الع�اص% ال�اد6ة، ال����ة ال(%م0�ات، الF(<ات

  

                                                           
  279،ص 2008. ع�ان الأردن. الH(عة ال2ان�ة: دار وائل -م���ات الاع�ال -آخ%ون م���د ج�دة و :1

 . 274م�ف�� ج�دة و آخ%ون،م%جع سابW،ص :2
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  م�3نات ن�ام ال�عل�مات: أولا

م8 الأن��ة الف%ع�ة في ) ال��Kل عل�هb(في الأف%اد الsی8 ی�b اس�ق/امهb  ت��2ل ال�Kادر ال/اخل�ة - 1

�6ل�Cن ق/رات عال�ة في ان0از ال�هام ب���ا ت��2ل ال�Kادر  -)الأف%اد(–ال�Qس&ة، خاصة إذا Uان�ا 

ال]ارج�ة في الع�K% ال(F%5 ال5s ت��Kل عل�ه ال�Qس&ة م8 م]�لف ال�Qس&ات ال�عل���ة و ال�Uالات 

KK[ال�� O%س&ات الأخQ1الخ...ة، و ال�
 

2 :ثلاث أن�اع هــي إلى�6<8 تق&�b أف%اد ن�b ال�عل�مات  - 2
 

و هb الأف%اد الsی8 ی��ل�ن ت�K�b ال��ام ب�اءا على ال��Hل(ات ال�عل�مات�ة لل�&�ف�/ ال�هائي، و  :الف���ن  - أ

و ذل ب���H%  هb 6ع�ل�ن لأجل إدامة و حف} و ح�ا6ة ق�اع/ ال(�انات، و تFغ�ل ن�ام ال�عل�مات،

 .نUs% م�Hرو ال(%م0�ات الأف%ادال��ام ف��ا، و م8 هQلاء 

الأجهDة و ال�%ص على  ع8 ص�انة و حف} ج��ع ال�ع/ات ال�&)�ل�8 الأف%ادو هb  :أف%اد ال/عb الف�ي- ب

 .سلامة ال(%م0�ات، و 6ع�ل�ن على م%اق(ة و إدارة ن�b ال��اس�� ال�]�لفة و الF(<ات

و هb الأف%اد الsی8 6&�]/م�ن ال�عل�مات ال�ي ی��0ها ال��ام، و �6<8 أن 6<�ن�ا : ال�&�]/م�ن ال�هائ��ن - ت

 .الأف%اد ال�<لف�8 �إن0از ال�هام، أو أص�اب الق%ار أو م]�لف ال��عامل�8 مع ال�Qس&ة

م]Dن ل�0�ع ال(�انات ذات الأه��ة ل�&�]/مي ن�ام " تع%ف قاع/ة ال(�انات أنها : ق�اع/ ال(�انات- ث

ول�ة ال�ي تق�م عل�ها ن�ام ال�عل�مات، فهي م�رد ذو ق��ة �اع�(ارها تع/ ال(�انات ال�ادة الأ 3 "ال�عل�مات

 .مK/را لل�عل�مات ال�ي تQث% على نFاq ال�Qس&ة و ب/ونها لا یQد5 ن�ام معل�مات ث�اره

عل�مات، و م8 و ت�Fل ج��ع أن�اع ال�<�نات ال�اد6ة ال�ي ت�2ل ال(��ة ال����ة ل��ام ال�: ال��ارد ال�اد6ة -  ج

 :ب�8 هsه الع�اص% ال�اد6ة نUs% م�ها

6ع�(% م8 أهb ال�<�نات ال�اد6ة ل��ام ال�عل�مات، ذل أنه 6عHي ال�&ه�لات في ان0از ال�yائف : ال�اس�ب - 3

  .ال�]�لفة، و ی�D/ م8 فعال�ة الع�ل �ال����ة

ال&%عة و ال/قة في ال��ف�s، و ت]Dن : /و م8 أهb ال�Dا6ا ال�ي ت0عل ال�اس�ب ی�قاسb ان0از ال�هام مع الف%د ن0

  .ال�عل�مات و اس�%جاعها، و الق/رة على معال0ة أك(% �U�ة م8 ال(�انات

                                                           
ال�ل�قى ال/ولي ح�ل ال�&��% الفعال في ال�Qس&ة الاق�Kاد6ة، لCل�ة العل�م الاق�Kاد6ة، . ن�b ال�عل�مات Uأداة لل�&��% الفعال: بل�ق/م مHKفى و آخ%ون :1

  . 2005ما5 -4-3امعة محمد ب�ض�اف م&�لة ج

  . 56ص .م%جع سابW -ه�b2 محمد الDغ(ي. إ�6ان فاضل ال&ام%ائي:2

    104ص .2000قH% -ال/وحة -الH(عة الأولى - دار ال2قافة. ع�اد الK(اغ، ن�b ال�عل�مات:3
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HI6: 1لع ال�اس�ب ����0عة م8 ال�هام نUs% م�ها ما یلي
 

 eور�ة فق%Iانات ال�% ض%ور�ة و لاك�فاء �ال(�انات الغ�اس�(عاد ال(. 

 ق ال%j انات م8 خلال اس�ع�ال�ال( � .�%م�D ال�]�لفةت%ت�

مع ال��Hر ال���Cل�جي الC(�% ال5s تFه/ه ت��Cل�ج�ا الإعلام و الاتKال، Uان لDاما على : ت الاتKالامع/ - 4

 WلH6 ال، و ال�يKمع/ات الات mفي ت�/ی ال�&�% ال�فC�% في j%ق ت�&�8 الاتKال داخل ال�Qس&ة، و ذل

للف%د خاصة و ال�Qس&ة عامة إم<ان�ة نقل ال(�انات ��ح عل�ها ال(عf ش(<ة الF(<ات ال�اسعة الان�Fار ال�ي ت

 .س�اء داخلها أو خارجها
2   

  أن�اع ن�4 ال�عل�مات: ثان ا

ح&� ال�yائف الأساس�ة أو ح&� 6]�لف الع/ی/ م8 ال(اح2�8 في ت�K�ف ن�b ال�عل�مات، فه�اك م�K6 8فها 

  3 .ال/عb ال�ق/م أو ح&� ب��ة ال��ام

وعلى أنه حال م�<8 ت�K�ف 4 .س ن�b ال�عل�مات الإدار�ة أو ن�b دعb الق%اراتو ه�اك م�K6 8فها على أسا

ال��K�ف ح&� وyائف ال�Qس&ة، ال��K�ف ح&� ال/عb : ال��K�فات الأساس�ة ت��2ل في  إلىن�b ال�عل�مات 

  .ال5s تق/مه

 أن�اع ن�4 ال�عل�مات ح:� ال�9ائف -1

ال(F%�ة، و ال�&��W و ال�ال�ة، و لأجل  ال��اردت&��% و  ن�اجالإتق�م ال�Qس&ة ب�yائف م]�لفة ت��2ل في ال����8، 

  .ت�ق�W الأه/اف ال]اصة �<ل وy�فة، ی�Hل� وج�د ن�ام معل�مات خاص �<ل وy�فة

6ع%ف ن�ام معل�مات ال����8 على انه ال��ام ال5s یDود القائ��8 على وy�فة : ن�ام معل�مات ال=���> - 1- 1

0ة م]�لف ال(�انات ال��علقة �الآلات و الأف%اد و ال(%م0�ات و �ال�عل�مات الI%ور�ة �ع/ معالال����8 

 الخ...الأول�ةال�]�لفة و ال�ادة  الأجهDة

  .�F6غل هsا ال��ام انHلاقا م8 ال�/خلات ال�ي K�6ل عل�ها م8 م��e ال�Qس&ة و م8 داخلها

&ة ال&ائ/ة في س�ق ���m 6ق�م ��0ع ال(�انات �Uل ال]اصة �ال�ادة الأول�ة، ال��ردیj ،8(�عة ال��اف

  الخ...الأول�ةال�ادة 

                                                           
    .154م%جع سابW ،ص  - م/خل إلى ن�b معل�مات. محمد ح&�8، ف%ج الHائي:1

Frédérie Alin et Autres. L’entreprise intrent.ED.Eyrolles.paris.France 2002.p06 2
 

  146-128،ص 2000بل/ نF%غ�% م�Usرة .دار رضا. قاسb شع(ان، تق��ات ال�عل�مات في إدارة الU%Fات :3

 30ص . 2000.الأردن.ع�ان  -q1.م<�(ة دار ال2قافة –ن�b ال�عل�مات . ع�اد الK(اغ:4
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في  تق/b6 معل�مات Uاف�ة و دق�قة لل�&���ات الإدار�ة ال�]�لفة إلى�8 6&عى ن�ام معل�مات ال��� 

ال�Qس&ة، إذ 6ق/م معل�مات إس�%ات�0�ة م�علقة �ال�ق/ی% ح�ل مKادر ال����8 خلال ال&��ات ال�ق(لة، و 

و معل�مات م�علقة �ال��اصفات  الخ...ال�Qس&ةفي م]ازن  ال��Dوناتمعل�مات إدار�ة ح�ل وضع�ة 

ال�ي 06� أن ت���D بها ال�ادة الأول�ة و غ�%ها، و معل�مات م�علقة �H%ق ال����8 و إK6ال ال��F%�ات 

8�D[ال� Dالخ...ل�%اك  

  :ن�ام معل�مات الإن=اج - 2-1

معال0ة ال(�انات، م8 أجل ال�&اع/ة في ه� ال��ام ال5s یDود إدارة الإن�اج ��عل�مات و حقائW م���عة �ع/ 

ات]اذ الق%ارات ال��علقة �أنHFة الإن�اج ال�]�لفة م2ل ت�K�b ال����ج، و ت]H�e و ت�ف�s الع�ل�ات الإن�اج�ة، و 

 .م%اق(ة ال�0دة
1  

  :ن�4 معل�مات ال��اس�ة و ال�ال ة- 3-1

ة ال�ال�ة، خ�Kصا تل ال�عل�مات 6ع�ل هsا ال��ام على ت�ف�% ال�عل�مات ل�]�لف القائ��8 على ال�y�ف

ال]اصة �ال��Dان�ة، ق��ة الآلات، أج�ر الأف%اد، تCلفة ال��Kل على ال(%م0�ات انHلاقا م8 مKادر داخل�ة أو 

  .خارج�ة

 m�ة الاس��2ارات تل(ح��ادر ال����ل و قK�� ي ال�اجات ال�]�لفة لل�&���ات الإدار�ة إذ 6ق/م معل�مات م�علقة

�ق(لة، و معل�مات خاصة �الأر|اح و ال�Cال�ف ال�ي ت��ل�ها ال�Qس&ة خلال ال&�ة أو ف�%ة خلال ال&��ات ال

  .الخ...معل�مات م�علقة �<�ف�ة إع/اد ال��Dان�ة ال�ال�ة و ال/فات% ال��اس(�ة... مع��ة

4-1 - A��:=ن�ام معل�مات ال  

����ة ل�0ع و ت�ل�ل و العامل�8 �الال�U%�Fة ب�8 ج��ع  6ع%ف ن�ام معل�مات ال��&�W �أنه م��0عة م8 ال0ه�د

 .ال]اصة �ع�ل�ات ال�]H�e و ال��ف�s و ال%قا�ة ال�&��ق�ة و ت�&��ها نF% ال�عل�مات الI%ور�ة �ات]اذ الق%ارات
2 

إذ یDودها ��]�لف ال�عل�مات ال]اصة اق الD|ائj ،8(�عة ال��اف&ة و ال��اف&�8 ح�m 6ق/م معل�مات خاصة �أذو 

  .ال�%و�ج، ال�&ع�%، ال(�m و ال���H% ق�ة، م2ل معل�مات ح�ل ال�(�عات،ال�&�� ل/راسة ال&�ق 

  :ال���ةن�ام معل�مات ال��ارد  - 5-1

6ع%ف �أنه ال��ام ال5s یDود القائ��8 على وy�فة ال��ارد ال(F%�ة ����0عة م8 ال�عل�مات ال��علقة �الأف%اد و 

ل/یه�U bا 6ق/م معل�مات إس�%ات�0�ة م�علقة ب�ق/ی%  ك�ف�ة ت�K�فهb، و م&���ات ال�8��C و ال�هارات ال���ف%ة

الأف%اد، و U�ف�ة ت�ف�D اح��اجات ال�Qس&ة م8 ال�/ العاملة �Uا و ن�عا خلال ال&��ات ال�&�ق(ل�ة و تقار�% ح�ل 

                                                           
 16،ص 2001.رسالة ماج�&�%، جامعة الD0ائ% –ن�b معل�مات الإدار�ة و ت��H%ها في ال�Qس&ة الاق�Kاد6ة  ن�رj 5ه ح&�8،:1

 44،ص 2001-مK% . الإس<�/ر�ة. ال/ار ال0امع�ة.إب%اه�b سلHان، ن�b معل�مات إدار�ة. س���ا محمد ال(<5% :2
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معل�مات ح�ل م&��O ال�8��C و ال](%ة ال�ه��ة اللازمة ال�ي 06� أن ی���ع بها الف%د و U�ف�ة تق&�b و ح&اب 

  .ج�رالأ

   :أن�اع ن�4 ال�عل�مات ح:� ال1ع4 الDE تق1مه_2

ت�ج/ أن�اع ع/ی/ة م8 ن�b ال�عل�مات ت/عb ال�Qس&ة في إن0از أع�الها و الق�ام ��]�لف ال�هام لل�ص�ل إلى 

  :م8 ب�8 هsه ال��b. أفIل أداء م�<8 6&�ح لها ب��ق�W ال�Dادة

 :ن�4 دع4 الق�ارات -1

ال&(ع��ات لأجل دعb الق%ارات الف%د6ة، و ت�سع مفه�مها في نها6ة ال�2ان���ات yه%ت ن�b دعb الق%ارات في ب/ا6ة 

  1 .ق%ار ج�اعي إلى�ع/ ت��ل j(�عة ات]اذ الق%ار م8 ق%ار ف%د5 

غ�% ال�(%م0ة ال�ي ت لي، 6&اهb في ت&��% و حل ال�F<لاتع%ف �أنها ن�ام تفاعلي م(�ي على ال�اس� الآ

  2 .ارات الsی8 6ع�ل�ن معا Uف%�Wت&عى ل�لها م��0عة م8 م�]5s الق% 

 bه ال��sج�لة م8  إلىت&عى ه W�م�ها ما یلي الأه/افت�ق:  
3
  

  ال��علقة ��]�لف bة ات]اذ ق%اراته�ةم&اع/ة ال�/ی%�8 في ع�لHFس&ة أنQال�  

 bال/ع b6/اللازم الإدار5 تق  

  انات�ة ات]اذ الق%ار م8 خلال ج�ع ال(�8 فعال�ل ال�عق/ة ون�اذجت�&�ال��ال    

    :ال%�4 ال�G �ة-2

هي ن�b تق�م ��ل ال�Fاكل ال]اصة ال�ي ت�Kف �ال�عق�/ �اق�%احها ع/ة حل�ل ل��اجهة ال�Fاكل ح�m تق�م 

ت��Cن م8   الخ...ت%ج�ة، حلت]H�e  ت[F�d، إنFاء إلىK�6% ال�عارف ال]اصة ���ض�ع مع�8 لل�ص�ل 

  :ثلاثة م<�نات أساس�ة

 %، ت���5 على الأح/اث ال/ائ�ة، أی8 ی�ج/ في قاع/ة ت�2ل ذاك%ة ع�ل ن�: قاع/ة الأح/اث�ام ال](

 .ال�عH�ات

 ها : قاع/ة ال�عارف�عل WلH6 /ن م8 ق�اع�Cال�ي ت&�ح ع��ما �اس�]%اج اس���اجات  ق�اع/ ال�عارفت�

 .ال�ع%وفة م&(قا /ة الأح/اث، و ذل انHلاقا م8 الأح/اثأح/اث ج/ی/ة في قاع تI�ف

 لاقا م8 و ه� م: س���اجاتم�%ك الاHوح ان%Hل ال�>Fفي ال� %�Cلف �اس�غلال قاع/ة ال�عارف لل�ف>

  .م���O قاع/ة الإح/اث

                                                           
 51ای�ب امال،م%جع س(W ذU%ه،ص1

  250ص 1،1998ات الإدار�ة، دار ال�ازور5،ع�ان، الأردن،qسل�b إب%اه�b ال�&��ة ،ن�b ال�عل�م2

 34ص 1،2009ن�b ال�عل�مات الإدار�ة، دار ال�ازور5،ع�ان، الأردن،q سعد غالب يس،3
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3_ �  :ن�4 معل�مات ال�3ات

ز�ادة ت�اف&�ة في ال�Qس&ة �اس�]/ام ن�ام ال�اس�  إلىأو ن�b آل�ات ال�<ات�، ت&عى  الإدار�ةت��ة تع%ف �الأ 

ال�Qس&ة، ت�&�8 الق�ام �الع�ل الإدار5 ، رفع ق/رات الأف%اد و  و الF(<ات في ان0از الاع�ال ال�<�(ة ال��م�ة في

 bافة ن�U ل�Fت m��� ،ة�املة �ال�عل�ماتCم8 ال/را6ة ال bه��8 لأجل ت�<�8 عامل��Cب� ت���ة مهاراتهb و ذل

الاتKالات ال��علقة ب��ص�ل ال�عل�مات ال�<��|ة أو غ�% ال�<��|ة م8 ش]d لآخ% س�اء داخل أو خارج 

ال�&�]/مة في ن�b معل�مات م<ات� ن0/ معالج الCل�ات، ال(%�/ الإل�C%وني، ال(%�/  الأجهDة أم2لة&ة و م8 ال�Qس

  الخ...ال�Kتي، ش(<ات ال�اس� الK[Fي، اج��اعات الف�/ی�

  :ال��ارد ال���ة: ال���� ال.اني
� إن أ5 مQس&ة ت&عى جاه/ة لاك�&اب م�Dة ت�اف&�ة ت8�I لها م<انة في س�ق ��6از �&�C% ال&%�ع، و ت�ال�غ

ت��Dه ع8 �اقي ال���0ات ال�Qس&ة هsه ال��Dة م8 خلال تف%دها ���اصفات و خKائd مع��ة في ال����ج  

  .ال��اف&ة

� هsه ال��Dة ال��اف&�ة م8 خلال م�اردها ال(F%�ة، فال��ارد الH(�ع�ة أو ال�ال�ة أو &�Cس&ة أن تQا �6<8 لل�I6أ

  .م�احة لل�0�ع، و خاصة في yل اق�Kاد 6ع��/ على ال�ع%فة ال���Cل�ج�ة أص(�B م��ف%ة و

فالع�K% ال(F%5 قادر على اس��عاب ال�غ��% و الأفCار ال0/ی/ة ال�ي ت&اع/ على م�اجهة ال��/6ات ال�ي تف%ضها 

 ال�%وف ال(�)�ة، ح�m ت&اهb ال��ارد ال(F%�ة في ت���ة الق/رة ال��اف&�ة لل�Qس&ة، م8 خلال اس�قHاب الCفاءات

  .ال��ائج ال�Hل�|ة إلىو ال�هارات و ال�فا� عل�ها و ت�ف�Dها لل�ص�ل بها 

  :ماه ة ال��ارد ال���ة: ال��ل� الأول

  :ت��ر مفه�م الع%�� ال��D : أولا

اع�(ارها أصلا م8 أص�ل ال�Qس&ة 06� اس��2اره  إلىالأف%اد م�U 8نهb تCلفة 06� ت/ن��ها  إلىت��لB ال��%ة 

م��0عة الأف%اد القادر�8 على أداء الع�ل و " ة، و عل�ه �6<8 تع%�[ ال��رد ال(F%5 �أنه م8 أجل ز�ادة الق��

b0&ار م�jفي إ bه م8 خلال تفاعله�8 ف�ال%اغ( "  

  :م8 خلال ال�ع%�[ �6<8 الق�ل �أن الأداء ال(F%5 ی�أث% �ع�K%�8 ی��2لا في

  .رادة ال�ي تع�ل على ت�I�% و تفع�ل ال&ل�كال�ي �6<8 تع%�فها �أنها دافع�ة ان0از ال�هام، أ5 الإ: ال%غ(ة

  .ت�2ل الHاقات ال0&/6ة و العقل�ة ال�ي 06� بsلها ��&� ت�Cن ملائ�ة لH(�عة الع�ل: الق/رة

  :و ق/ م% مفه�م الع�K% ال(F%5 �ع/ة ت�Hرات �6<8 تل]�Kها في وجهات ال��% ال�ال�ة

 :ال�فه�م ال=قل D1 م> وجهة ن�� الاتJاه الIلاس 3ي -1

 m�ل م8 حU اه��امات B)Kان« Taylor »  و« Fayol »  D�U%ال� bل�جي للعامل، و ت��D�الف �على ال0ان

 bلة لان0از ال�هام ی��ان 6ع�(% الع�ال م0%د وسU على دراسة ال�قB و ال�%Uة ل�Dادة إن�اج�ة الع�ال، و بsل
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ال%غb م8 أه���ه، فCان H6لW اس�غلالهb إلى أقKى ح/ م�<�ـ ح�m أغفل ال0ان� الاج��اعي و ال�ف&ي على 

  .عل�هb ت&��ة ال�/ العاملة أو الق�O العاملة، و غ�%ها

 :الإن:ان ةل�فه�م م> وجهة ن�� ح�Mة العلاقات ا_2

ال�ي رDUت على ال(ع/ی8 ال�ف&ي و الاج��اعي للعامل و أث%ه�ا على ان0از ال�هام و ن��0ة لsل تغ�%ت ال��%ة 

على أساس أنه Uائ8 اج��اعي، و بsل اع�(% م�ردا مه�ا م8 م�ارد  إل�ه�% للع�K% ال(U 5%Fل�ا، و أص(ح ی�

 .ال�Qس&ة

في الآونة الأخ�%ة انB)K ال0ه�د أك2% على الاه��ام �الHاقات و ال�هارات : ال�فه�م في ال�قO ال�اض�_3

  ".ل%أس ال�ال ال(F%5 �ال�&(ة لل�Qس&ة و ما 6ع%ف �ا" رأس ال�ال"الفC%�ة و ال�ع%ف�ة أص(ح ال��رد ال(F%5 2�6ل 

و ل�Cن رأس ال�ال ال(�F6 5%Fل م��0ع الق/رات الsات�ة و ال�هارات الف��ة لل](%ات و ال�عارف ال��%اك�ة 

1.  في الع�K% ال(F%5 ال�ي 06� ت��H%ها دائ�ا
   

(�ى صاح� ن�%�ة الاس��2ار و في رأس ال�ال ال(F%5، أن ال�فه�م هsا الأخ�% ی" ش�ل�D"و في هsا الK/د ب�8 

   .على ثلاث ف%وض أساس�ة

 ادة�Dاد5 �الK% ال��� الاق��5  لا �6<8 تف&%F� ل%أس مل bون ال��%اكD[في ال�.  

 %��&5 ال�%F)% الاخ�لافات في الإی%ادات وفقا للاخ�لافات في مق/ار رأس ال�ال ال��6<8 تف&. 

 55 و ال�اد%F)ل على ال/خل م8 خلال رأس ال�ال ال�Kال� bی�. 

  أه� ة ال��رد ال��D : اثان          

تع��/ ال�Qس&ة في ت�ق�W أه/اف على ال0ه/ ال(F%5 الH�&6 5s�ع الاس�غ�اء ع�ه مه�ا اع��/ت على 

  .ال���Cل�ج�ا ذل أن ال��رد ال(F%5 ه� ال��%ك الأساسي ل�0�ع الع�ل�ات

 :ت��ر تI%�ل�ج ا الإن=اج -1

��0ة ت�Hر ال���Cل�ج�ا �F<ل م�&ارع، ح�y mه% في ال&��ات الأخ�%ة شه/ت ت0ه�Dات الإن�اج ت�Hرات U(�%ة ن

���m ساه�B هsه ال�ق��ات في yه�ر ن�ع م8 الل��نة، و ت���b الع�ل، ....الإن�اج ب�اسHة الإعلام الآلي

  .انع<&B على j(�عة ال�Qهلات و تDو�/ الع�ال �ال�هارات اللازمة

 :9ه�ر الع�ل�ة و ال=I%�ل�ج ا ال1Jی1ة للإعلام و الات�ال -2

Bأص(ح  س�� m�ح bع أن�اء العال�ال���0ات في ج� W��&الع�ل�ة ��%�ة ال�(ادل ال�0ار5 و ال2قافي به/ف ت

    2لDاما عل�ها الاه��ام ���اردها ال(F%�ة و الاه��ام أI6ا ب�&��% ال�عارف و ال�هارات

                                                           
   14ص 2003.م/خل اس�%ات�0ي ل�]H�e ال��ارد ال(F%�ة، ال/ار ال0امع�ة –روا6ة ح&8 :1

14نفس المرجع ص
2
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F(<ات الاتKال تأث�% U(�% على ال��رد ال(F%5 و ال5s ی�0لى في الاس�ع�ال ال�<2ف ل) NTIC(ك�ا أن yه�ر 

و أص(�B ال�عارف أهb عامل یQث% في ن�e مع�Fة الإف%اد م8 ) Extranet(و ال]ارج�ة ) Intranet(ال/اخل�ة 

  .ح�m ال&%عة في الاتKال و ات]اذ الق%ار

 :ش1ة ال�%اف:ة_3

��لB فقe، ثb ت الإن�اج�ةب/ا6ة UانB ال��اف&ة ت�b م&��O ورشات الإن�اج، و UانB ال�Qس&ة ته/ف لل�Dادة 

و العل�ي أك2% م8 ال�%U�D على  ال��اف&ة ل�K(ح ال(قاء ف�ها م%ه�نا �الق�ة و ال&%عة ح�m رDU ال��Hر ال�ق�ي

ال��Hر ال�Cي في الإن�اج ح�m ب/أ الاق�Kاد ی��جه ن�� إن�اج ال�ع%فة، فق/ أص(ح ال%أس مال ال�ع%في ال%U�Dة 

1. الأساس�ة ل�Iان ال�ف�ق 
   

  :ل%هان الأك(% لل�Cل�ف مع ال�ضع ال%اه8 ال5s 6ق�Iي م�Hل(ات مع��ة نUs% م�هاا ا 06عل ع�ل�ة تأه�لهم�

 .م��0ات العK% ال�الي 6لاءمت2C�ف ع�ل�ة ت��H% ال��رد ال(F%5 ��ا   -1

 .ت��H% ال]�ال ال�(/ع ل/O الCفاءات -2

3- %��Hالقادر على ال� %C�)5 ال�(/ع ال�%F)إ06اد ال��رد ال. 

 .الارتقاء �ال/افع�ة و الان0از -4

��Hل(ات ض%ور�ة ن�%ا ل�/ة ال��اف&ة ���m أص(ح ال��افr ح�ل م8 �6ل أح&8 مO�2 م8 ال�عارف، تع/ هsه ال

  . و مK�6 8ل على م�ارد �F%�ة ت���D �الإب/اع و ال�0/د

  و9 فة ال��ارد ال���ة:ال��ل� ال.اني

  مفه�م و9 فة ال��ارد ال���ة: أولا

م��0ع ال�&Qول�ات ال�ي 06� ان ت��لها Uل " ت�2ل : ال�Qس&ة ح�mتع�(% وy�فة ال��رد ال(F%5 مه�ة ج/ا في 

  2"للأش]اص في الع�لقائ/ و م�فs و ال��علقة �الاس�]/ام الفعال، و ال�/رج ال�y�في و ال�عاملة العادلة 

6ع/ هsا ال�فه�م تقل�/6ا إذا ما ق�رن �ال��Hر ال�اصل في ال�قB ال%اه8، ح�m ات&ع مفه�مها ل�أخs �ع/ا آخ% 

  .ت�2ل في ال(ع/ الاس�%ات�0ي

م��0ع ال�&Qول�ات ال�ي 06� أن ی���لها Uل إjار ی���ع :" ع%فB وy�فة ال��ارد ال(F%�ة sUل على أنها

 "�&لHة ت/ر�0�ة و ال��علقة �الاس�]/ام الفعال و ال�عاملة العادلة في الع�ل
3
  

                                                           
كل�ة العل�م الاق�Kاد6ة و عل�م ت&��%، ت]dK " مUs%ة ماج�&�%" ل�&��% ت�ف�D الإjارات ال�&�%ة في yل اق�Kاد ال�عارفو آل�ات ا  ; واقع: ب%Uات فایDة:1

  .  3ص/03/04جامعة �&<%ة، . مQس&ات ص�اع�ة

  .  294ناص% داد5 ع/ول، م%جع سابW ،ص :2

3  petite et autres. Gestion stratégique et operationnlle des ressources humaines. Ed gaetan Morin.2000.p27 
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، قائ/ )إjار(ل��ارد ال(F%�ة إلى Uل م&Qول لا 6]�لف هsا ال�ع%�[ ع8 سا�قه إذا انه تQول م&Qول�ة وy�فة ا  

06� عل�ه الاس�فادة م8 ال��ارد ال(F%�ة ل��ق�W أه/اف ال�Qس&ة مع ت�ف�% الع/ل في  m��� ،ة إدار�ةHی���ع �&ل

  .أداءالع�ل ل��ق�W أفIل 

و ال���2لة  0�ةالإس�%ات�هي تل ال�y�فة : " م8 خلال ال�ع%�ف�8 ال&ا�ق�8 �6<8 تع%�[ وy�فة ال��ارد ال(F%�ة ب

ا و ن�عا، و ت&��%ها و ت����ها ت�ف�% ال��ارد ال(F%�ة   الI%ور�ة �U إلىفي م��0عة الأنHFة و ال�هام ال%ام�ة 

 ."أه/افهااس��%ار�ة ال�Qس&ة، و ح&8 س�%ها و ت�ق�W  ك�Iان

  :ت��ر و9 فة ال��ارد ال���ة:ثان ا

ال�Qس&ات م�y sه�ر ال�2رة  شه/نه%ا لل��Hر الC(�% ال5s م%ت وy�فة ال��ارد ال(F%�ة �الع/ی/ م8 ال�%احل، ن�

ال�غ��%  إلىغا6ة وص�لها ما هي عل�ه ال��م، م%ورا ��]�لف الأزمات و ال�ق(ات ال�ي أدت بها  إلىال�Kاع�ة 

وy�فة ذات أه��ة �الغة  إلى -ت&ه% على تق/b6 ال]/مات ل(اقي ال�yائف الأخ%O  - م8 م0%د وy�فة م&اع/ة

  .ال�Qس&ة و ت&عى ل��ف�sها عW�%j 8 م�اردها ال(F%�ة إس�%ات�0�ةع ت&اهb في وض

  :ال��Hات ال�ي م%ت بها وy�فة ال��ارد ال(F%�ة هي أهbو 

  )y)1850-1944ه�ر ال�y�فة : ال�%حلة الأولى

  )1975- 1945(ثلاث�ات ال�0/ : ال�%حلة ال2ان�ة

  )الى ال��م 1975( الأزمةال�y�فة في م�اجهة : ال�%حلة ال2ال2ة

  ) 1944- 1850(9ه�ر ال�9 فة : الأولىال��حلة 

ب(عf ال��ارسات  الأولى��%احل ثلاث ح�U mانB تع�ي ال�%حلة  الأخ%O ت��Dت هsه ال�%حلة هي         

8��Cف، ت�yال��U س&ةQ5 في ال�%F)% . ال]اصة �ال��رد ال��فة خاصة ب�&�y8 ه�اك وCت bأج�ر إلا أنه ل

  .الأف%اد

�اله���ة ال�ایل�ر�ة على ح�اة ال�Qس&ة و ال����b  - م8 م%حلة yه�ر ال�y�فة –ال2ان�ة  ���m ت��Dت ال�%حلة

و إم<ان�اتهb و لHاقات الع�ال  الأقKىال5s س�ع �الاس�غلال  F.W.Taylorالعل�ي للع�ل ذل ن��0ة للأع�ال

  .الع�لأغفل تأث�% ال���e على 

ئd هsا ال��ل�ل و م&اوئه، ما أدO إلى تDای/ الع�ل ب/أت ت�ه% نقا 1929و ��ل�ل الأزمة الاق�Kاد6ة لعام 

  .ال�قابي

أما ال�%حلة ال2ال2ة ت��Dت �ات&اع الاضH%ا�ات الاج��اع�ة و ازداد ضغe ال�%Uات ال�قاب�ة، م�ا أدO إلى yه�ر 

 O%)Cات الU%Fال fإدارة م&�قلة للأف%اد في �ع.   

  .إدارة الأف%اد و العلاقات مع مف�ضي الع�لالف%ن&�ة ح�U mلفB ��هام ال��y�ف، الأج�ر  PEUGEOTم2ل 
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  ثلاث ات ال�1J : ال��حلة ال.ان ة

ت��Dها ب��� U(�% في م]�لف     )les trente glorieuses(س��B هsه الف�%ة �ف�%ة ال2لاث�ات الsه(�ة        

ت�&��ها و تقل�d ال�0الات، و دخ�ل ال���Cل�ج�ا في ال�Kاعة، م�ا ساع/ ال�Qس&ات على ز�ادة إن�اج�اتها و 

ال�Cال�ف، و ز�ادة الق/رة الF%ائ�ة للأف%اد ن��0ة ارتفاع الأج�ر، م�ا دفع ال�Qس&ات إلى دخ�ل أس�اق ج/ی/ة و 

%�)U ل>F� / العاملة�ل(ها على الj % دخ�ل . ز�ادة��ف أ5 ت&�y8 على ال���%Kان دور إدارة الأف%اد مق�U ه�ا

.الأف%اد في ال�Qس&ة
 1
.  

ء �الع�ال ��&��O تأه�ل ضع�ف �Uا أن تHلعاتهb ت�Hرت ال��%ة الع�K% ال(F%5 م8 خلال و ق/ ت��D هQلا

تلقى ان�Fارا واسعا، و ت%ح�(ا U(�%، ح�m لع(B دورا مه�ا في تغ��% ال�فه�م ال�قل�/5 ال&ائ/  E Mayoأع�ال 

  .لاع�(ار ال�0ان� ال��ع�ةتأخs �ع�8 ا - وy�فة ال��ارد ال(F%�ة –آنsاك للع�K% ال(F%5، و ب/أت بsل ال�y�فة 

في ت��H% مفه�م الع�F Hertzberg .A.Maslow  D.Megregor   %Kو ق/ أسهb ع/د م8 ال(اح2�8 أم2ال 

 5%F)ال.  

ح�ا6ة  و ق/ ساهb ت�Hر ال0ان� ال�F%�عي �K/ور ع/د م8 الق�ان�8 ال�ي ت]d إنFاء ل�0ة لل�Qس&ة ،

  ...الاج��اع�ة

ض�فة و ت�Hرها و ه�<ل�ها في أغل� ال�Qس&ات لل�أقلb مع م]�لف ال���لات ك�ا ت��Dت ه/ه ال�%حلة ب�Iج ال� 

     :فيال�ي شه/نها هsه ال�%حلة ت��2ل هsه ال���لات 

، ح�m ت��Dت ��&��O ت8��C ج�/، و 1960دخ�ل أج�ال ما �ع/ ال�%ب س�ق الع�ل اب�/اء م8 عام  - 1

ال�ي UانB م�(ای�ة و غ�% م�0ان&ة  م&��O مع�Fي رف�ع، و هsا ما انع<r على تHلعاتها و حاجاتها

 .د س�اسات و م�ارسات ال�y�ف�ة إزاء الأف%ا (parasomalisation)" ش]Kه"م�ا ف%ض ض%ورة 

ب%وز الع/ی/ م8 الات0اهات و  إلىت�Hر ال��ارات الاج��اع�ة و ال2قاف�ة، ح�m أدO ال��� ال/��6غ%افي  - 2

 .(%ة على ال�Qس&اتال��ارات الاج��اع�ة ال2قاف�ة ال�ي ف%ضB ضغ�jا مع�

ت�Hر ال0ان� ال�F%�عي، ح�m ت�صلB ال��Hرات في هsا ال0ان� ��ه�ر ع/د م8 ال��Kص القان�ن�ة  - 3

 .ال��علقة ب/ور ال�قا�ات في ال�Qس&ة و ال�فاوض الاج��اعي 

                                                           
  .  2002/2003.م�اض%ات في مق�اس ال�Qس&ة، لHل(ة ماج�&�% ت]dK ت&��% مQس&ات الH(اعة ق&b ال�&��% جامعة �&<%ة. اع��اد ع�&ى ح�%ش:1
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ها و �ان�هاء هsه ال�%حلة، 6<�ن هsا ال�Hر ان�هى ب�Iج ال�y�فة و ازدهارها في أغل� ال�Qس&ات، و ل8C ��ل�ل

شه/ت ال&�ق ال(�%ول�ة ارتفاع أسعار ال(�%ول ی/خل م%حلة الأزمة ال�ي وضعB ح/ا لف�%ة ال��� و  1974عام 

  .الازدهار، و ه<sا دخلB ال�y�فة م%حلة ثال2ة م8 م%احل ت��H%ها

  ال�9 فة في م�اجهة الأزمة: ال��حلة ال.ال.ة

ع��قة في  اضH%ا�ات إلىاد6ة حادة،أدت Uان الاق�Kاد العال�ي ی�](e في أزمة اق�K ��1975ل�ل عام 

  .ال���e ألقI� Bلالها على ال�Qس&ة

  :ما جعل اصH/ام س�اسات ال��ارد ال(F%�ة، و أن�اq  ت&��%ها �أزمة اق�Kاد6ة مفاج)ة و حادة ت��ج ع�ها ما یلي

 .ت%ت0ع مع/ل ن�� ال�Qس&ات و نFاjها - 

 .ال]%وج ال�(<% لع/د U(�% م8 الع�ال - 

 .تDای/ ال(Hالة - 

  .ال�F%�عي الإjارو ت�Hر  0/ی/ت - 

خاصة . ل�ع/یل الع�ال مع الفعل�ة لهb...) ال�&%�ح، ال�قاع/ ال�(<%(و ق/ تDای/ الاه��ام ب�&��% ال�فقات ال]ارج�ة 

  .أن ال��%ة للع�K% ال(F%5 على انه تCلفة لا زالB آثارها و ام�/اداتها

/مة في ت&��% الأف%اد لأنها UانB في مع��ها ضعف الH%ق و ال��ارسات ال�&�] الأزمةإذن فق/ FUفB هsه 

  .j%ق �U�ة لا تأخs ال�0ان� ال��ع�ة للأف%اد، لأنها أغفلB تأث�% ال���e و ت��لاته

لsل Uان لاب/ م8 إعادة ال��% في هsه الH%ق، ف�ه%ت �ع/ الH%ق الCف�لة ب���H% ال�y�فة و ت�&�8 ن�ع�ة 

) ال5s ه� ع(ارة ) (G.P.E(ال�&��% ال�ق/5 لل�Fغ�ل : sه الH%ق م��Hها ال0/ی/ م8 ب�8 ه 6لاءمت&��%ها ��ا 

 ,lewis, 1968 mallevre 1969(ال&���ات  إلىح�m ت�Hر في م�ض�ع ال�/ العاملة هي yاه%ة 6ع�د تار�]ها 

1967 veter, 1966 gary (  ا �ع/ جاء��لة أو مق/سة الاس�ع�ال، و ف�)ل�ات مقHKلا ت�ج/ م و رغb ذل

ك���0ع مGPRH) (1990 Thierry, 1988 Rbette ( 8(�% ال��قعي لل��ارد ال(F%�ة اصHلاح ال�&�

م8 اجل ت�ض�ح و الH%ق ال�ي ل/یها ه/ف رسb و ت�ل�ل و م&�ق(ل م�<8 لل�Qس&ة  الإج%اءاتال�قار|ات و 

و �ال�الي فإن .، ح�m أنه 6ق�م على ت�قع الbC ال/اخل و ال]ارج م8 الأف%اد1 الق%ارات ال��علقة �ال��ارد ال(F%�ة
                                                           

1patrickgilber, la gestion prévisionnelle des ressource humaines (l’hstoire et perspective), revue française de gestion, 

NI24 juin –juillet-aout, 1999 , paris p66.  
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GPEC  ة أو م�هج�و 6ع%ف على أنه ع�ل �6&�ح لل�Qس&ة ب��ف�% الCفاءات الI%ور�ة في ال�قB ال��اس

له�/سة ال��ارد ال(F%�ة به/ف إع/اد و م�ارسة و م%اق(ة ال&�اسات و ال�H(�قات ال�ي ت&عى الى تقل�d �<�ف�ة 

) ال�&��% ال�0اعي(س�اء تعلW الأم% �ال�]eH ال�Cي ال�ق/ی% للف�ارق ال�اصلة ب�8 اح��اجات و م�اد ال�Qس&ة، 

. )ال�&��% الف%د5( أو ال�]eH الC�في 
 1

  

و ه<sا أدمB0 ال�0ان� ال��ع�ة للأف%اد في ال�&��% أص(�B في م<� انFغالات ال�y�ف�ة، ال�ي دخلB م%حلة   

س�]/امه اس�]/اما أم2لا و بsل تعDزت لهQلاء الsی8 اع�(%وا ��2ا�ة م�رد لاب/ م8 اس��2اره و اال�&��% ال�ق�قي، 

 bس&ة، و ت��ل اسQفة الأف%اد" م<انة ال(ع/ الإن&اني في ال��yه ال�%حلة  –" وsفة ال��ارد  – إلىفي نها6ة ه�yو

  -ال(F%�ة

   e�س&ة الع/ی/ م8 ال��/6ات ال�ي ف%ضها ال��Qا ���اجهة ال�I6ه ال�%حلة أsت هD�اد6ة، (ك�ا ت�Kاق�

فأص(ح ال(�m  هsه ال��غ�%اتم�ا اس��ج� ض%ورة رفع ال��/5 و ال�أقلb مع ...) �اع�ة، ثقاف�ةت��Cل�ج�ا، اج�

  .ع8 ال��اف&�ة شغل ال�Qس&ات الFاغل لأنها ت�2ل ال�س�لة و الأداة لل(قاء في ال&�ق في م2ل هsه ال�%وف

ة، فأص(�B بsل أهb ال��ارد و ت�ق�W الHل(ات ال��اف&�فاع�(%نا ال��ارد ال(F%�ة أهb ال�Kادر ل]لف الق��ة   

 Bسع m�س&ة، حQة في ال��0�فة ال�ي لها م<انة إس�%ات�yم(اش%ة على ال� r>ا ما انعsة، و ه�0�إلىالإس�%ات 

 W�ت�ق " Bا اه���U ، e�% في ال���% الع�ل و أقل��ه ق(ل ح/وث ال�غ��نة في الع�ل و ال�ي تع�ي س%عة تغ��الل

  .ع�K%ا فعالا في ت�ق�W م�Dة ت�اف&�ةب�&��% ال�هارات ال�ي اع�(%ت " 

هsا و ق/ ت��Dت ب/ا6ة الألف�ة ال2ال2ة ب/خ�ل م%حلة اق�Kاد ال�عارف ح�m اع�(%ت هsه الأخ�%ة أهb ال�Kادر 

. .لل��Kل على أفIل�ات ت�اف&�ة
 2

   

ع� و ه<sا أص(�B وy�فة ال��ارد ال(F%�ة لا تقل أه��ة ع8 �اقي وyائف ال�Qس&ة الأخ%O، ح�m صارت تل

 في وضع و ت�ف�s الإس�%ات�0�ة، �%Fه ال�هامدور الsم&�(ع/ة ت�اما م8 ه BانU ع/ أن�.  

  :ال�Xس:ةمارMة ال�9 فة في ت3 ل و ت%ف E إس=�ات J ة : ثال.ا      

ع8 ات]اذ الق%ارات  ال�&Qولةی�Hل� هsا ال/ور وج�د وy�فة ال��ارد ال(F%�ة HU%ف رئ�&ي ض�8 الإدارة العل�ا 

  .ت�0�ة، و م%اق(�ها و ت�ف�sها على ال�&��O ال�Fغ�لي و ال��ف�5sالإس�%ا

qس&ة، لا ب/ م8 ت�ف% ثلاث ش%وQة ال��0�ل إس�%ات�>Fفة فعالة في ت�yن م&اه�ة ال��Cو ل�:  
 

                                                           

 

 م%جع سابW. ع�&ى ح�%ش، م��I%ات في ت&��% ال�عارف :2
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 : إدماج م:Xولي ال�9 فة في ه Zة ال=G� Y الاس=�ات Jي -1

ل�ه/ی/ات ال]ارج�ة و نقاq الق�ة و الIعف ت�/ی/ و ت�ل�ل الف%ص و ا الإس�%ات�0�ةی�Hل� ع�ل�ة ص�اغة ال]Hة 

  .ال/اخل�ة

HH�8 في ع�ل�ة ال�&ح ال(�)ي و ت�/ی/ و و تلع� ال��ارد ال(F%�ة دورا مه�ا و أساس�ا ه�ا فهي ت&اع/ ال�] 

. .ت�ل�ل الف%ص و ال�ه/ی/ات ال�ه�ة �ال�&(ة ل�0اح ال����ة أو فFلها
 1

   

  :ت���� ن�ام سل 4 لل�عل�مات الاج=�اع ة -2

�6<8 لإدارة ال��ارد ال(F%�ة أن تDود ال�]HH�8 �ال�عل�مات الCاف�ة اللازمة لK�اغة ال]eH، س�اء UانB داخل�ة 

أم ال]ارج�ة م2ل إعHاءهb معل�مات ع8 ال��احي ...)، الاق/م�ة، م&��O ال�أه�ل الأع�اره%م ( �الأف%ادم�علقة 

فإن �عf ال�Qس&ات ت(�ي خHHها الإس�%ات�0�ة ح�ل ال�Kي و غ�%ها لsل قان�ن الع�ال، ال�أم�8 : ال�F%�ع�ة

   2.ال��ارد ال(F%�ة لإ06اد ال��Dة ال��اف&�ة

  :ت�س ع و ت%� ة مهارات م:Xولي ال��ارد ال���ة -3

م�قعا اس�%ات�0�ا في اله�<ل ال�����ي لل����ة فإنه ی�(غي أن ت��اف% ل/O ال�/ی%�8  ل�ا ت��ل إدارة ال��ارد ال(F%�ة

  .مهارات مع��ةو الق�ادات 

  :ال�هارات ال�Hل�|ة ل�&Qولي ال��ارد ال(F%�ة 

م��0عة م8 ال�هارات لCي یQذوا ع�لهF� b<ل ج/ی/ و �6<8 ت�K�ف ال�هارات في ثلاث  إلى��6اج ال�/راء 

 :أق&ام و هي
3
   

ال��اq �ه و و هي ال�ي ت]�d ��ع%فة ال�/ی% �H(�عة الع�ل : ال�هارات الف��ة أو ال�]KK�ة -1

 .و ق/رته على حل مFاكل �<فاءة خKائKه،

2�6ل مهارات حل الK%اعات، ال�فاوض و ت8��C  أو ما 6&�ى �ف8 ال�عامل مع الآخ%: ال�هارات ال&ل�U�ة -2

� شقة الآخ8�%&U ة و�العلاقات الاج��اع. 

�F<ل سل�b، و الق/رة  الأم%و هي ق/رة ال�/ی% على ال�فC�% ال��Hقي و ال�<b على : ال�هارات الفC%�ة  -3

ال�&��O اللازم م8 هsه ال�هارات 6]�لف �اخ�لاف  أنلى ال�ق/ی% و ات]اذ الق%ارات ال��اس(ة، غ�% ع

5 6ع�ل في sال�/ی% 6ع�ل في الغ/ارة العلا ت]�لف ع�ا ه� م�ج�د ل/O زم�له ال ف�هاراتم�قع ال�/ی%، 

Hالإدارة ال�س O��&%ها ىم�و غ. 

                                                           
  48-47ص ص -2007-الأردن ،ع�ان  1دار ��Uز و ال�ع%فة، الH(عة.ز�/ م��% ع(�5، إدارة ال��ارد ال(F%�ة:1

 .71ص -م%جع سابW-هاش�ي ع(ا�&ة :2

 .115ص  - م%جع سابW-ف ج��b الHائي و آخ%ون ی�س :3
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y/5 ل���6<8 الق�ل أن ال/ور ال�قل لb 6ع/ Uاف�ا ل��ق�W ال����D ال��اف&ي  ال(F%�ة�فة ال��ارد م8 خلال ذل

ال�%وف  ل��Hل(ات، م�ا اث% على ان�قالها م8 إjارات أل�&��%5 ال�قل�/5 الى الإjار الاس�%ات�0ي ن�%ا  لل�Qس&ة

  .ال%اه�ة

  ت:  � ال��ارد ال���ة: ال��ل� ال.ال�

و الفعال لل��ارد ال(F%�ة، �Uنه م�ردا اس�%ات�0�ا هاما  الأم2لd�[6 ت&��% ال��ارد ال(F%�ة �QFون الاس�]/ام 

تع�(%ه الFغل الFاغل لها، لsا فهي ت&عى دوما الى ال(�m ع8 أفIل الأسال�� أص(�B  إليلل�Qس&ات 

ل�&��%ه، و م8 اجل ت�ق�W أه/افها، �Uا انه نFاq إدار5 2�6ل أح/ ف%وع إدارة الاع�ال فهي ته�b ب��ف�% 

8 الق�O العاملة و ال��اف�ة عل�ه، و ت���ة ق/راتها و رغ(�ها في الع�ل ��ا 6&اع/ على اح��اجات ال�Qس&ة م

  .ت8��C ق�ة ع�ل م��0ة

 e�H[ها ال���2لة في ت�HFأن fع� س��اول ف��ا یلي تق/b6 مفه�م ت&��% ال��ارد ال(F%�ة و أه���ها و sUل

  .ل�هاراتاال��y�ف، ال�8��C، ت&��% ال�عارف، ت&��%  ال(F%�ة،ال��ارد 

  مفه�م ت:  � ال��ارد ال���ة :أولا        

لق/ اخ�لفB وجهات ال��% في ت�/ی/ مفه�م م�ح/ ل�&��% ال��ارد ال(F%�ة، ل8C �6<8 ال����D ب�8 وجه�ي ن�% 

ت&��% ال��ارد ال(F%�ة ما ه� إلا نFاq  إنم]�لفة و ه�ا ال�قل�/6ة و ال�/ی2ة، ی%O أص�اب ال��%ة ال�قل�/6ة 

حف} ال�لفات و س0لات العامل�8 و م�ا�عة ال��احي ال��علقة به�F6 ، : bل على ن�احي ت�ف�6sة م2لروت��ي

كe)I أوقات ح�Iرهb و انK%افهb و إجازاتهb و انع<r ذل على ال/ور ال5s 6ق�م �ه م/ی% ت&��% ال��ارد 

  .ال(F%�ة

أنHFة ال�yائف  الأساس�ة في ت&��% ال��ارد ال(F%�ة 6ع/ إح/O  أنی%O أص�اب وجهة ال��% ال�/ی2ة، 

ال�Qس&ة و ذل لأه��ة الع�K% ال(F%5 و تأث�%ه على الCفا6ة الإن�اج�ة، فه� 6ع��ي �أح/ أهb أص�ل ال�Qس&ة، 

 B5 اح�ل م<انة هامة في م]�لف ال(��ث و ال/راسات ال�/ی2ة، ال�ي أج�عs5، ال%F)و ال���2ل في ال��رد ال

1على �Uنه م�رد اس�%ات�0�ا 
و ق/ ع%ف ت&��% ال��ارد ال(F%�ة لل��اف�ة عل�ه و ت��H%ه،  وج� ت&��%ه  لsا ،  

 "ال�&��% الفعال للأف%اد في الع�ل: "�أنه
2
 .  

أ5 م/O ت�ق�W الأه/اف  ل�هامها،K6ف هsا ال�ع%�[ ت&��% ال��ارد ال(F%�ة �الفعال�ة أث�اء م�ارسة الأف%اد 

  .اء إن0از أف%اد لل�هام ال�<لفة بهاال�%ج�ة م8 ور 

                                                           
 .28، ص2004ح�/وا5 وس�لة إدارة ال��ارد ال(F%�ة، م/ی%�ة ال�F% ل0امعة قال�ة، الD0ائ%، :1

ة، جامعة محمد ئ%�م�سي ع(/ ال�اص%، تأث�% ال��اف&�ة على إدارة ال��ارد ال(F%�ة، م�0ع م/اخلات ح�ل ق%اءة في ت�/6ات ت�اف&�ة لل�Qس&ة الاق�Kاد6ة الD0ا :2

 .25/4/2007خ�I% �&<%ة ، الD0ائ% ی�م 
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م��0ع نFاjات، اس�قHاب، و ت��H% و ال�فا� على ال��ارد ال(F%�ة، إذ 6ع�ل على "كsل 6ع%ف على انه 

1"ت�ف�% ی/ عاملة، م��0ة، م&�ق%ة، م�فDة
   

���0ة و نFاjات ت&��% ال��ارد ال(F%�ة ح�m انه 6ع�ل على ت�ف�% ال�/ العاملة ال آلةی�H%ق هsا ال�ع%�[ 

  .ال�&�ق%ة

  أه� ة ت:  � ال��ارد ال���ة:ثان ا         

 %Kة الع��أه�� e)ا ت%ت�U ،ة �الغة، ن�%ا لل��ائج و ال�&اه�ات ال�ي ت�ققها�ة أه��%F)% ال��ارد ال��إن ل�&

هي ال�ي ال(F%5 نف&ه، ح�m 6ق�ل عالb الإدارة ب��% دراك% بهsا الK/د ، إن إدارة ال�اس و ل�r إدارة الأش�اء 

 W�في ت�ق bال�اس %Kة هي الع��%F)و تع/ ال��ارد ال ،D�&ي لل�/ی% ال����أن ت��ل الاه��ام الأول و ال%ئ �06

  .ما 6&�ى �ال��Dة ال��اف&�ة لل�Qس&ة

تأتي أه��ة ال��ارد ال(F%�ة م8 خلال ما أyه%ته ن�ائج ال(��ث و ال/راسات، فالإدارة ال&ل��ة لل��ارد ال(F%�ة 

  :ال��ائج ال�ال�ةتQد5 إلى 

 .ت�&�8 الإن�اج�ة و رفع الأداء و تف0�% الHاقات ل/O العامل�8 - 

 -  5%F)و الإب/اع تع��/ على رأس ال�ال ال D�و ال�� rس&ة على ال��افQای/ إدراك ال�/ی%�8 �ان ق/رة ال�Dت

 .ال5s ل/یها

 - Fلع�ن إلى الاح�%ام وال�ق/ی% وال�Hی� m�8 ح�العامل O/ة ل�ف�yال� b�% الق�ة في وضع الق%ارات ال�ي تغUار

bع�له� Wة. ت�عل�%F)% ال��ارد ال��ة و دور ت&�الع�امل ال�ي أب%زت أه� bوأه. 

 -  5%F)ال %Kة الع��اف أه�Fاك�. 

2ك(% حb0 ال����ة و ن��ه و U(% ع/د ال��yف�8 - 
  . 

 .yه�ر ال�قا�ات الع�ال�ة و تأث�% ذل على وضع ال��yف و أن��ة الع�ل - 

إن Uلا م8 أه/اف ال����ة و حاجات الأف%اد 6<�لان �عIه�ا ال(عf و لا �ارد ال(F%�ة لق/ اع�(% م/خل ال�

  .63<�نا على ح&اب اح/ه�ا، و لsل ب��B الأ��اث معاملة الأف%اد ��Uارد ب/لا م8 اع�(ارهb عامل إن�اج

�  :4و لق/ ازداد الاه��ام ب�&��% ال��ارد ال(F%�ة �&(

                                                           
 .21ص سابW،محمد فالح صالح، م%جع  :1

 ..14،ص 2007ف�Kل ح&�نة، إدارة ال��ارد ال(F%�ة، دار أسامة لل�F% و ال��ز�ع، ع�ان، الاردن :2

 .15ف�Kل ح&�نة، ال�%جع نف&ه،ص  :3

ال(F%�ة و ت���ة الCفاءات على ال��Dة ال��اف&�ة لل�Qس&ات الاق�Kاد6ة، أj%وحة ود��Uرا دولة في العل�م س�لالي ��6�ة، اث% ال�&��% الاس�%ات�0ي لل��ارد  :4

 .79-78،ص 2005الاق�Kاد6ة، ت]dK ت&��%، جامعة الD0ائ% 
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²ش(اع تهb و  تفI�لاذل على  تأث�%م&��اهb ال2قافي و ال�ع�Fي و  و ارتفاع: تغ�% اح��اجات العامل�8 - 

bرغ(اته. 

 إلىلق/ أدO ب%وز ال��اف&ة على ال�&��O العال�ي، و ال��Hر ال���Cل�جي إضافة : تعق/ ال�هام ال�&��%�ة - 

ت]اذ ا إلىتعق/ ال�هام ال�&��%�ة و تFا�<ها، م�ا دعا ال�Qس&ات  إلىز�ادة مع/لات الاب�Cار و ال��Hر 

ق%ارات إس�%ات�0�ة و ت���ة الق/رات ال��اف&�ة م8 خلال ت�K�b ب%امج فعالة لاس�قHاب و ت���ة الCفاءات، 

 .  أدائهاو ت�&�8 

  أه4 نا\ات ت:  � ال��ارد ال���ة:ثال.ا           

 إلىفهي ت&عى دوما  هامة لل�Qس&ات ال�ي تع�(%ه الFغل الFاغل لها، لsا إس�%ات�0�ةتع�(% ال��ارد ال(F%�ة م�ارد 

  :یليأن0عها، ح�m ت��2ل نFاjات ت&��% ال��ارد ال(F%�ة ف��ا  ل�&��%ه، و الأسال��ال(�m ع8 أفIل 

 .ت]H�e ال��ارد ال(F%�ة 

 .ال��y�ف 

 8��Cال�. 

 .ت&��% ال�عارف 

 .ت&��% ال�هارات 

I. ة��  :تG� Y ال��ارد ال�

���m  1" ����ة م8 العامل�8 خلال ف�%ة زم��ة مع��ةت�/ی/ اح��اجات ال: "6ع%ف ت]H�e ال��ارد ال(F%�ة �أنه

  .6<�ن هQلاء العامل�8 ال�Qهل�8 و ال�اه%�8 للق�ام �ال�yائف ال�ي تقابل اح��اجات ال�Qس&ة و ت�قW لهb ال%ضا

و اع��/ت الاح��اجات م8 ال��ارد ال(F%�ة على مقارنة ما ه� مHل�ب م8 الع�الة و ب�8 ما ه� م��ف%       

  .ال�Qس&ات و في س�ق الع�الة م�ها داخل

  :هيو ت�ه% أه���ه م8 خلال ما تق/مه هsه ال�y�فة، و 

 الإج%اءات ته�)ةت�<8 ال�Qس&ة م8 ال�ع%ف على العD0 و الفائf في ال��ارد ال(F%�ة م�ا 6&اع/ على  - 

 .اللازمة

 .ت]H�e ال�&�ق(ل ال�y�في و ال�&ار ال�ه�ي لل��ارد ال(F%�ة - 

 . للع�ل أو �قائهb ف�ه و م/O رضاهb ع8 الع�ل ت%ك الع�ال أس(ابمع%فة  - 

II. ال=�9 ف  

6ع�� ال��y�ف اح/ الع�اص% ال�ه�ة و ال�&اسة في ت&��% ال��ارد ال(F%�ة لأنها تDود ال�Qس&ة �الع/د اللازم م8 

تلع� دورا مه�ا في ح%U�ة ال��ارد ال(F%�ة و ت����ها  إنهاجهة أخ%�U Oا ة و �ال�هارات م8 م8 جه الأف%اد

                                                           
 .23،ص2003، ال/ار ال0امع�ة،21ج�ال ال/ی8 محمد ال�%سي، الإدارة الإس�%ات�0�ة لل��ارد ال(F%�ة، ال�/خل ل��ق�W ال��Dة ال��اف&�ة ل����ة ق%ن  :1
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ل�ل(�ة حاجاتها لل��رد ال(F%5 ال�ي تb  الأف%ادجsب  إلى��y�ف ه� الع�ل�ة ال�ي ت&عى ال�Qس&ة م8 خلالها فال

  :1ن�ع�8 إلى���m �6<8 تق&b ال��y�ف . ال�]H�e أث�اءت�/ی/ها 

 ف داخلي�yداخل : ت� bس&ةو ی�Qال�. 

  ف�yس&ة :خارجيت�Qخارج ال� bی�. 

دورا �ارزا في تفI�ل هsا  له�8، ح�m تلع� y%وف ال�Qس&ة و إم<ان��هاالاخ��ار ب�8 ال��ع�8 ل�r م8 الأم% او 

  .ال��ع أو ذاك

  :ع/ة أس(اب إلىه وسل(�اته �ال�&(ة لل�Qس&ة ���m ی%جع اخ��ار ال��y�ف ال/اخلي و ل8C ن�ع مDا6ا

 الان��اء� bشع�ره D�Dو تع bالأف%اد و تع()ة جه�ده D�ف ال/اخلي إلى ت�ف�yد5 ال��Qی. 

 ف م8 خارجها، و الف%د الy5 ی�sة م8 الف%د ال�%ات ال/اخل�ال�غ� bس&ة أعلQف م8 داخل ال�y5 ی�s

 .�ال�الي الأول أق/ر على فهb هsه ال�غ�%ات

 ف ال]ارجي�yلفة م8 ال��Cف ال/اخلي أقل ت�yال��. 

 ف ال/اخلي م�ه في ال]ارجي�y8 و الان/ماج وق�ا اقل في ال����Cة ال��ت&�غ%ق ع�ل. 

    :  ل�ي 6ق/مها ال��y�ف إلا انه لا 6]ل� م8 �عf الع��برغb ال�Dا6ا ا

  ة�ة ال�لقائ�ال�%ق )(la promotion automatique    �Kا ��0%د شغ�ر م��ة الف%د تلقائ�و مع�اه ت%ق

ك�ا ) la médiocrité( رئ�&ه ال�(اش%، و هsا ما ی��ج ع�ه yاه%ة سل(�ة و خH�%ة ج/ا، و هي ال%داءة

ال5s 6ع�(% ) le renovellement(اعات ، وUل هsا 6قف ح0% ع2%ة أمام ال�0/ی/ ج ع�ها yه�ر ال�D ی��

 .ع�K%ا ح���ا و مه�ا لل�&��%

  e�س&ة على نف&ها و �ال�الي ح%مانها م�ا ق/ 6ع%ضه ال��Qم8 مهارات و خ(%ات ج/ی/ة و انغلاق ال�

 .ت�اف&��هاكف�لة ب�ه�ض ال�Qس&ة و ت�&�8 أدائها و 

 :�y�ف ال]ارجي م��0عة م8 ال�Dا6ا تع�د �الفائ/ة على ال�Qس&ة و هي �Uا یليو ی��ج ع8 اخ��ار ال�

  م8 مهارات و خ(%ات e�6&�ح ب�0/ی/ ما 6ع%ضه ال��. 

 ة�ة ال�لقائ�ال�%ق � .ت�0

 س&ةQر ثقافة ال��Hت. 

 لأنه س�Qد5 الى yه�ر ال�Dاعاتyاه%ة سل(�ة إن لb �6&8 ت&��%ه  إلىل8C هsا ال��ع م8 ال��y�ف ی���ل 

  .ال�ات0ة ع8 مق�مة ال�غ��%

%�8 م8 �6اول ال�Dج ب�8 ال��ع�8 للاس�فادة م8 ا06اب�اتها و ت�0� سل(�اته�ا و ق/ر لا إلا أن ه�اك م8 ال�&�

  .م<ان 

                                                           
 .7هاش�ي ع(ا�&ة، م%جع سابW، ص  :1
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III. <��I=ال:  

مع ت��H% ال���Cل�ج�ات ال�/ی2ة و ما رافقها م8 تع/یل أو تغ��% في وyائف ال�Qس&ات و ات&اع 

و الاتKال، و ث�رة ال�عل�مات و ال�عارف، ازدادت حاجة ال�Qس&ات  مالإعلااس�]/امات ت��Cل�ج�ات 

معارف و ق/رات ج/ی/ة ت�<�هb م8  و مهارات إك&ابهbت��H% و ت/ر�� م�اردها ال(F%�ة في س(�ل  إلى

  .داء وyائفهbأ

  :ال�8��Cتع%�[ 

على أداء ا 6&اع/ ع�ل�ة ت&�ه/ف إج%اء تغ��% دائb ن&(�ا في ق/رات الف%د م� :انه6ع%ف ال�8��C على 

   .1أفIل ال�y�فة �H%�قة 

ح�m ن��% لل�8��C �أنه وس�لة   2"تعل�b ال��yف�8 ال0/د ال�هارات الأساس�ة لأداء مهامه:" و ه� أI6ا

م��0عة " تعل�b ه/ف م8 خلالها إلى تعل�b م�yف�8 ج/د و إع/ادهb لFغل وyائفهb 6ع%ف أI6ا

أو ل�ع/یل  الأف%اد�O ال�هارات و ال�عارف و خ(%ات ال�Fاjات ال���Kة و ال��جهة إما ل%فع م&�

  3"سل�Uاتهbإ06ابي في م��لهb و تK%فاتهb أو 

IV.  ت:  � ال�هارات  

ب%وز وضع�ة ج/ی/ة لل���e ت��Dت  إلىال��Hرات ال�/ی2ة و ال�&��%ة ل���Cل�ج�ا الإعلام و الاتKال،  أدتلق/ 

ت%U�D أع�الهb في ال(�m ع8 ال��ارد ال/ائ�ة لل�Dا6ا  ىإلأساسا ��/ة ال��اف&�ة ، الأم% ال5s دفع �ال(اح2�8 

 lkujiro:ال��اف&�ة، و ال�ي خلBK الى إ06اد ن��ذج�8، ی%DU الاول على ال�عارف �Uا ه� ال�ال �ال�&(ة لـ

Nonaka  8ل مCه ن��ذج ش0%ة ال�هارات ل��ا ب�U و ال2اني على ال�هارات Parahalade  و Hamel .  

  :تع��[ ال�هارات

الق/رة على تع()ة، مDج و ت�&�W ال��ارد في إjار ع�ل�ة م�/دة، �غ%ض بل�غ ن��0ة :" أنهاB ال�هارات على ع%ف

    4" م�/دة و ت�Cن مع�%ف بها و قابلة لل�ق���U ،bا �6<�ها ان ت�Cن ف%د6ة أو ج�اع�ة 

 أو0عل م�ارسة ال�y�فة الق/رة على ال�)H�W في ال��اقف ال�ه��ة، و ال�ي ت" و تع%ف ال�هارات أI6ا على أنها

�1" ال�Fاq ی�b �الF<ل ال��اس
 

                                                           
 .332محمد ال�%سي، م%جع سابW،ص  ج�ا ال/ی8 :1

 ..جار5 د6&% :2

  .236ص .2002ح&8 إب%اه�b بل�q، إدارة ال��ارد ال(F%�ة م8 م���ر اس�%ات�0ي، دار ال�هIة الع%|�ة، ب�%وت ، ل(�ان  :3

 ه �ا�ق إل%Hال� b��8 س��Cل ال2انيال�Kل في الف�Kل�ف. 

 .401جامعة �&<%ة ،ص  2006ن�ف�(%  10ح0از5 اس�اع�ل،م&اه�ة في ت��H% أداة ل/راسة دورة ح�اة ال�هارات،م0لة العل�م الان&ان�ة ، الع/د  :4
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  .ال�هارات حق�قة دی�ام�<�ة ت�علW �ال��ارد و �اله/ف ال��/د �F<ل م&(W أن�6ه% م8 خلال ال�ع%�[ الأول 

أما ال�ع%�[ ال2اني فهي الق/رة على ت)H�W ال�عارف ال�<�&(ة في م]�لف نFاjات ال�y�فة، الأم% ال5s 6&هل 

� هsه  مهام الف%د&�>5 6sال�هاراتال.  

معارف مف�/ة لل�Qس&ة أ5 هي م&ألة اس�ع/اد لل�ع%فة، ال�)H�W و "  أنهاعلى  أI6اك�ا �6<8 تع%�فها 

2ال��ارسة
. 

ال�سe ال5s  أوفال�هارات هي م�Dج معارف، م�ارسات و سل�Uات و خ(%ات و ال�ضع�ة ال�ه��ة، في الإjار 

  3لى ال�Qس&ة تق���ها و ت��H%ها6&�ح ��لاح��ها و الاع�%اف بها، و ع

  : ت��2ل خKائd ال�هارات �أنها

 ،ه/ف م�جهة W�ة ب��قH)8 أ5 م%ت�مع  

  8>�6 �6<8 ملاح�ة ن�ائ0ه و آثاره إن�ا ملاح��ه،مفه�م م0%د، لا. 

 8��Cة ال��ار ع�لj4قابلة لل����ل في إ  

 >�6 و ه� ما لا O%ة لأخ�قه إلا م8 خلال مت�<8 الف%د م8 الان�قال أو ال���ل م8 وضع�8&�� 8 ت�ق�� 

qالإسقا O��&الإب/اع و م O��&م8 ال�هارات و ه� م. 

  :  5ت��b ال�هارات ح&� ثلاث م&���ات و هي :ال�هاراتم:=��ات 

 الأول O��&/: ال��مهارة ال�قل 

6ق�م الف%د ب�قل�/ و إعادة Uل ما 6لاح�ه م8 أنHFة و U�ف�ات ع�ل، أ5 أنه ی��<8 م8 ت�ف�U sل 

Fرةالأن%Cة ال��H.  

 ال2اني O��&ال� :qمهارة الإسقا 

ت�اجه الف%د م�اقف تFا�ه ن�عا ما ال��اقف ال�ي واجهها م8 ق(ل، ف�ق�م ه�ا �إسقاq ع�له ال&ابW على 

ال�ضع�ات ال0/ی/ة ، و ذل ب�ع/یل هsه ال�ضع�ات ح&� ال�ضع�ة ال&ا�قة، ب�اء على نقاq ال�Fا�ه 

  .ب��ه�ا

                                                                                                                                                                                                 
1Cécile de Joux, les compétence au cœur de l’entrprise, éd organisation paris 2001, p67.  

2J.P Bouussonnie, le management des connaissance dans l’entreprise (ressource humaines et système 

d’information) les ed d’organisation. Paris 1992 ; p 22. 

3Alian Meignant, ressource humaines, deployer la stratégie, éd .paris 2000.p 110 

 .402، م%جع سابW، صإس�اع�لح0از5  :4

 .هال�%جع نف& :5
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 mال2ال O��&ب/اعمهارة الإ: ال� 

ی(�m الف%د على أح&8 الH%ق ل��اجهة ال�ضع�ات و ال��اقف و ال�Fاكل ال�ي ی�اجهها، أ5 عل�ه 

  .ال��Kر و الإب/اع و ت&�]/م هsه ال�هارات في حل الإش<ال�ات الKع(ة و إع/اد الاس�%ات�0�ات

  :تع��[ ت:  � ال�هارات

F%�ة ذل أنه �6<8 ال�Qس&ة م8 ال�فا� على أح/ ال( ال��ارد6ع/ ت&��% ال�هارات م8 أح/ث ال�قار|ات في ت&��% 

  .أهb م�اردها، و الاس�فادة م�ه في م�اجهة ال�%وف و ال��Hل(ات الKع(ة

  .ال�هارات ال�Hل�|ة الأف%اد6&�ح ت&��% ال�هارات ب���H% الق/رة على تC�ف، لCي ت��افW مهارات 

 %F)% ال��ارد ال��% ال�هارات على انه �ع/ خاص في ت&��س&ة ع%ف ت&Qة ال��8 ت�اف&�ب W�على ال��ف m�)ة و ی�

 1 .و قابل�ة الFغل ل/O ال��ارد ال(F%�ة، و ذل ب�ع()ة و ت/ع�b ق/رات الع�ل ل/یها

م��0عة م8 تH(�قات ت&��% م�ارد ال(F%�ة " :انهلأنه أسل�ب م8 أسال�� ت&��% ال��ارد ال(F%�ة، ع%ف على و   

    2 .ل ال�هارات في ال�Qس&ة م8 اجل ت�&�8 أدائهاال�ي ت%DU على اس�قHاب و ت��H% و ت���

6ع/ ت&��% ال�هارات ن��ذجا ت&��%ا ی%تDC على مفه�م ال�هارات ، أ5 أن ال�هارات هي أساس الع�ل�ات الهادفة 

  .على ال��I�% ل�&�ق(ل ال�Qس&ة، ح�m 6ع�ل على ت�ف�% ال�هارات الأساس�ة و 6&هل ت��H%ها

  :�ل�ة ت&��% ال�هارات ب2لاث م%احل أساس�ةت�% ع: م�احل ت:  � ال�هارات

 ة وصف : ت�/ی/ ال�هارات�م8 خلال ع�ل تق�م ال�Qس&ة ب��/ی/ اح��اجاتها م8 ال�هارات و ذل

 �� و هsا 6ع�ى ن�ع ال�هارات )أو ال�y�فة ( ال��اصKال�� dائKلل�ع%ف أك2% على خ ،

�Kور�ة لل��%Iال. 

  ال�هارات %��Hس&ة ع أن�ع/ : تQل ال�Kاجاتها، تق�م ت���لى ال�هارات اللازمة ال�ي تل(ي اح�

 W�ها، ل��قD�ها م8 خلال ت�ف�8 ال�&��% و ال�فا� عل��Cها م8 خلال ال���ها ، ت��%��Hأداءب� 

 .أفIل 

  ال�هارات b��ة  و لأش]اص : تق��مع �6&�ح تق���ها ب��/ی/ و إyهار نقd ال�هارات في م�اص

 .ت و ال�هام ال��D0ة و تق��b آداء ال��ارد ال(F%�ةمع���8، و ی�b ذل ب�ق��b ال�Fاjا

 

                                                           
1Dimitri Weiss ; les ressource humaines ; le sédition d’organisation .paris.2001.p 395. 

2Robert le duff : Enyelopédie du gestion et management .éd. dalloz.paris.1999 .p889  
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V. ت:  � ال�عارف :  

 bة ال�ي ع%فها العال�Hه�ر الأزمة ال�فy /ات(�ع��% م8 ) في ال&(ع�(U س&ات إلى ت&%�ح ع/دQت ال�%Hاض

اءات و الع�ال ن��0ة للأوضاع الاق�Kاد6ة ال&�)ة ال�ي شه/ها العالb آنsاك ، م�ا أدO إلى ض�اع الع/ی/ م8 الCف

  1.ال](%ات و ال�عارف ال�ي ��6لCها الأف%اد ،و ذل أن ال�عارف ت&�% ح�m سار صاح(ها

  .أوض�B ت&عى لل�فا� على ال�عارف أف%ادها، وم8 ه�ا أعادت ال�Qس&ات ال��% في ت&��% 

2�6ل م��0عة م8 ن�اذج أو م�اهج قادرة  «ت%O أن ت&�% ال�عارف Vincentح&� :6ع%ف ت&�% ال�عارف بـ

لى ت�y�ف أدوات ل�عال0ة ال�عل�مات و الاتKال به/ف ه�<لة و ت�2�8 ال�عارف ال�ي ت�B ت����ها و ال�ي ع

j. «  2(قB ولا زالB تW)H، و ت�<�8 ال����ة م8 ال�ص�ل إل�ها
   

لا 6عHي هsا تع%�فا ل�&�% ال�عارف إذ 6]لe هsا الأخ�% و ال��اذج ال�ي 6ع��/ عل�ها ، �Uا أنه 6<في �ع%ض 

  .هsه ال��اذج مهام

لأن هsه ال]اص�ة ت�ج/ ��ع�ى ج�ع ال�هام و " ال�y�فة"إن أق%ب تع%�[ ذل ال5s تعHي ت&��% ال�عارف jا�ع 

  .الع�ل�ات على أساس ت0انr مع�8، ثb ت�حي �ال�&Qول�ة و Uل ما ی�علW �ال�&��% ع��ما

 NATHALIE، ال�ع%�[ ال5s ق/مه و م8 أهb ال�عار�[ ال�ي ت%DU �ق�ة على ال0ان� ال�y�في ل�&�% ال�عارف 

DUPUIS-ONER  ال2قافي في b0اء و اس�غلال ال��F5 ی����ر ح�ل إنs% ال�عارف ال��ال(اح2ة أن ت& O%إذ ت

  . ال�Qس&ة ، ه� ع(ارة ع8 وy�فة ت0عل م8 ال��ارد ال(F%�ة م%DU مF%وعها لإنFاء الق��ة

 qاFفة على أنها ال��yه ال�sف �أنه �6<8 تع%�[ ه�Iت bات ال��علقة ����0ات ال�ع%فة ث�امل الع�لU 5 ی/مجsال

  .م�s اق��اء ال�ادة الأول�ة ال�عل�مات�ة أو ال�ثائق�ة ال�ي ت&اهb في ص�ع هsه ال���0ات ح�ى وضعها في ال&�ق 

�6<8 �أن نق�ل أن ت&��% ال�عارف ه� ذل ال�Fاq ال5s ی(�m في وسائل و j%ق ت]%�ج ال�عارف ال(ا�j�ة 

و ه� ی(�m في نفr ال�قB في j%ق و ت�&�8 و نF%  أف%ادها،لها م��F%ة و م�قاس�ة ب�8 لل�Qس&ة و جع

  .ال�عارف ال�اه%ة

 �  ).�ا�j�ة)ومعارف ض���ةy (اه%ة(معارف ص%��ة :NONAKAإذن ن0/ ال�عارف ن�عان ح&

 " Savoirs explicites"ال�عارف ال�اه%ة 

                                                           
   )غ�% م��Fرة(2003ال�اج&��%،جامعة محمد خ�I% ،�&<%ة ،ق&b ال�&��%، ع�&ى ح�%ش ،ت&��% ال�عارف،م�اض%ات في مق�اس ت&��% ال�Qس&ة ، لHل(ة 1
.المرجع السابق نفسه  2
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  ...اس�ه ت0ار|ه ،مQهلاتهوت�Fل Uل ال�عارف ال5s ت�صل إل�ها الف%د م8 خلال در 

 "Savoir tacites"ال�عارف ال(ا�jة  

و تbI م]�لف ال�عارف و ال��ارسات و ال&ل�U�ات ال]اصة �الأف%اد و ال��ج�دة ب/اخلهb، و ال�ي لا �6<8 

yه�رها أو نقلها أو ت���لها إلا إذا رغ� صاح(ها بsل تع�ل ال�Qس&ات على إخ%اج ال�عارف ال(ا�jة و 

ا H6%ح ت�/6ا U(�%ا ل�&�%5 ال�عارف �ال�Qس&ات ،خاصة أن ال�عارف قابلة للDوال ��0%د خ%وج ت����ها، م�

  .ال��ارد ال(F%�ة م8 ال�Qس&ة

ح�m أص(�B ال�عارف تF<ل رأس مال �ال�&(ة لل�Qس&ة مع%ضة لل]H% في Uل وقB،لsل ل0أت هsه 

Qس&ة م8 خلالها إلى إخ%اج ال�عارف ال�Qس&ات إلى رأس�لة ال�عارف، ونع�ي بها الع�ل�ة ال�ي ت&عى ال�

  1.ال(ا�jة للأف%اد و جعلها معارف yاه%ة لل�0اعة

لا 6<�في ال�&�%ون م8 خلال ع�ل�ة ت&��% ال�عارف ب��2�8 ال�عارف ال�ي ت���5 :م_��ن ت:  � ال�عارف -3

ال��ج�دة ، عل�ها ال����ة ،بل ی(��2ن على أن0ع الC�ف�ات لإنFاء معارف أخ%O و ت�&8 م&��O ال�عارف 

  2: فع�ل�ة ت&��% ال�عارف ت�8�I إذن ثلاثة م%احل أساس�ة هي

  ة�jام�ة أو ال(اCل ال�عارف ال�>Fت)formalisation. ( 

 ب2ها على ال����ة)diffusion.( 

  اس�ع�الها)utilisation.( 

ت ب�انات ،تقار�%،إج%اءا(تF<�ل ال�عارف 6قK/ �ه وضع ال�عارف أش<ال واض�ة قابلة للاس�ع�ال 

  :و الغا6ة م8 ال�F<�ل جعل هsه ال�عارف في م��اول ال�0�ع و ذل عائ/ إلى ثلاث أس(اب....)،معای�%

  لها�>Fإدراكها و �ال�الي ت � .j(�عة ال�عارف نف&ها ، ح�K6 mع

  bهD��6 لع/م ثق�ه في الأف%اد في ال����ة ، أو لإ�قاء ما ق(�ل صاح� ال�عارف ب�قاس�ها مع غ�%ه، وذل

 .اد بها ع8 غ�%هbو الإنف% 

 ة�j% ع8 ال�عارف ال(ا�لا �6<8 ال�ع(. 

                                                           

.16 هاش�ي ع(ا�&ة،م%جع سابW،ص  1  

.20،م%جع سابW،ص "ت&��% ال�عارف"ع�&ى ح�%ش،  2
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ف�أخs بm ) و في �عf ال�الات ل(عIهb فقe( أما ال�عارف ف�&�ه/ف إK6ال ال�عارف لCل أف%اد ال�Qس&ة 

  .ال�عارف أح�انا ش<ل ال�ع��b و أح�انا ش<ل ال��&�8 غ�% أنه ی�علW �ال�عارف ال(ا�jة و ال�اه%ة على ح/ س�اء

(ة لاس�ع�ال ال�عارف فال�ق�Kد �ه إدخال ال��Kل عل�ه م8 معارف و م�ارسات الأف%اد قK/ ت�&�8 أما �ال�&

  .م&��O م%دودهb و ت0F�عهb على الإب/اع

  :إن ل�&��% ال�عارف أه/اف 2U�%ة و غا6ات م�ع/دة،أما الأه/اف ف��<8 أن نUs% م�ها

 8 أف%اد ال����ة�ال�عارف ب bتقاس. 

 معارف ال�� O��&8 م�ة ت�&��. 

 8 ذاك%ة لل����ة��Cت. 

 الخ........ 

  :و أما الغا6ات ، ف�Us% م�ها خاصة

  اء رأس�ال معارفيFلل����ة) ثقافي(إن. 

 ة لل����ة�8 أداء الق/رات الإب/اع�ت�&. 

 ة لل����ة�ا6ا ت�اف&Dض�ان م. 

 الخ........... 

ث%ت �F<ل U(�% على ال�&��% و إن إن ال��/6ات ال�ي ف%ضها ال���e ال/ی�ام�<ي على ال�Qس&ات الاق�Kاد6ة أ

اس�]/ام ال�سائل ال�/ی2ة م8 أن��ة معل�مات ، ت��Cل�ج�ا ،و ت���ع ف�ه م8 مDا6ا ، ت&�ح لل�Qس&ة للاس�فادة م8 

  .مDا6ا ب�]8�D ال�عارف ، و ال��اف�ة عل�ها و نF%ها ،و ال5s ن��اوله في ال�(�m ال��الي

��ةن�ام معل�مات ال��ارد ال�: ال���� ال.ال�.  

إن ال��رد ال(F%5 م8 أهb ال��ارد لsا لا ب/ م8 ت�اج/ معل�مات Uاف�ة �6<8 ال�ث�ق ف�ها و الع�ل بها ل�&8 

هsا لا 6أتي إلا ب��ف�% معل�مات واف�ة و  اس�غلاله و تف0�j %اق�ه الCام�ة ،و ذل عW�%j 8 ال��افD ال��اس(ة،

لخ وذل ل�&8 ت&��%هb ت&��%ا ا...ال�Qهلات العل��ةي ، ع8 العامل�8 و Uفاءتهb ،مهاراتهb ،م&ارهb ال�ه�

  . م�<�ا
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  .مفه�م ن�ام معل�مات ال��ارد ال���ة و أه� =ه: ال��ل� الأول

  ال��ارد ال���ة عل�ماتمفه�م ن�ام م: اولا

،معال0ة ، ت�ل�ل و  ، اس�%جاعال��ام ال5s 6ع�ل على اس�ق(ال ت]8�D «  :تع%�[ ن�ام معل�مات م�ارد �F%�ة

 » .m ال�عل�مات ال�ف�/ة و ال]اصة �&�% ال��ارد ال(F%�ةب
1

 

 » .ت]8�D و اس�%جاع ال�عل�مات ال]اصة �ال��ارد ال(F%�ة ج�ع،ن�ام  « :و 6ع%ف
2

 

  :�أنه6ع%ف 

ن�ام مb�K للق�ام ب�y�فة إدارة ال��ارد ال(F%�ة و ال&عي أساسا إلى ت�ف�% ال�عل�مات إلى ال�/ی%�8 ، لات]اذ «

 .العلاقة �اس�]/ام الع�K% ال(F%5 ،و رفع م&��O أدائه في ت�ق�W أه/اف ال�Qس&ة الق%ارات ذات
3
«   

�Kفة عامة ن0/ أن ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة ه� ن�ام ف%عي d�[6 ��عال0ة و ت�ف�% معل�مات م�علقة 

ا d[6 ال��ارد �الأف%اد العامل�8، و ذل ��ا 6&اع/ ض�ان فعال�ة ال�]H�e و ج�دة الق%ارات ال��]sة ف��

  4.ال(F%�ة

أن اله/ف الأول و الأخ�% لهsا ال��ام ه� م&اع/ة إدارة ال��ارد ال(F%�ة في ت�ق�W الأه/اف ال�&H%ة ال��Hلة 

ال�/O م�ها و القK�%ة، ���m إن هsا ال��ام جاء اس�0ا�ة ل�اجة الإدارة لل�عل�مات ال�ي ت&�ح لها �ات]اذ 

  .ال(F%�ةالق%ارات ال��علقة �إدارة ال��ارد 

  .أه� ة ن�ام معل�مات ال��ارد ال���ة:ثان ا

 �و بsل F6<ل ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة ن�اما ف%ع�ا ض�8 ن�ام ال�عل�مات ال��Cامل في ال����ة ی�Hل

 O%ة الأخ�امل مع ال�عل�مات الف%عCو ال� W�&ال��.  

ل�&(ة ل��b ال�عل�مات الأخ%O في ال����ة ���m 2�6ل ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة ن�اما �الغ الأه��ة �ا

  5:انHلاقا م�ا یلي

                                                           
1 Nadége Gunia ,la fonction ressources humaines face aux transformation  

.25،ص 2001ال%ح�b،ن�b ال�عل�مات الإدار�ة ،ش%Uة ناس للH(اعة ، أردن ،عاjف جاب% jه ع(/   2  

 q، ة�%F)ة لل��ارد ال�ون%�Cفي ،الإدارة الال%�K1محمد ال،%Kس&ة ح�اس،إس<�/ر�ة ،مQ90، ص 2008، م. 3  

  b�ان،إب%اهHمعل�مات إدار�ة و م/خل إدار5، ال/ار  سل bة، ن��17 ، ص2000ال0امع. 4  

.H563ائي و آخ%ون ، م%جع سابW، ص ی�سف ح0�b ال  5
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إن ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة �6<8 الإدارة و الأق&ام الأخ%O في ال����ة م8 ال��Kل على  - 1

 .معل�مات م�Cاملة و ص���ة ع8 الأف%اد العامل�8 ف�ها

2 - j 8% م8 ان��ه ال�عل�مات ع�ة �غ�%F)ل ن�ام معل�مات ال��ارد الKقة م��0عة م8 ق��ات تع�(% ی��%

حلقات وصل ب�8 مKادر ال��Kل على ال�عل�مات و م&�]/مي هsه ال�عل�مات ، و F6<ل في 

 .م��0عها م&ارات ال��ام الFامل لل�عل�مات

3 -  Wل ی��اف>F� 8�ة م8 ال�ع%ف على حاجات و رغ(ات الأف%اد العامل�%F)�6<8 ن�ام معل�مات ال��ارد ال

 .�اج��هbمع ز�ادة دوافعهb و إن

م8 خلال ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة �6<8 لل����ة أن ت�ج/ ال��ارد ال(F%�ة ح�ل الاس�]/ام  - 4

 O%ة على ال����ات الأخ�ة ال��اف&D�ال� W�الأم2ل، ل��ق. 

6&هل ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة م8 أسال�� ال%قا�ة و �H6رها ، و ت�/ی/ الأج�ر ال��اس(ة وفقا  - 5

و في نفr ) ان]فاض مع/ل ش<او5 العامل�8( و ذل م8 شانه أن 6قلل م8 تsم% العامل�8 للأداء ال�ق/م 

  .ال�قB ی%فع ال%وح ال�ع���ة ، وز�ادة رضاهb و هsا ی�ع<r إ06ا�ا على ال����ة

  ال���ة وال%�4 الف�ع ة ال��اردم�3نات ن�ام معل�مات : ال��ل� ال.اني

  .ال��3نات ال���ة :أولا

  1:هي مات ال��ارد ال(F%�ة م8 جهة ن�% آل�ة ع�ل ال��ام م8 س�ة ع�اص% ی��Cن ن�ام معل� 

و م/خلات ال��ام هي ع(ارة ع8 ال(�انات ال��علقة �ال��yف�8 و ال�yائف ، و ال(�انات ذات العلاقة  : ال�1خلات

 : �ال��رد ال(F%5 ، و �6<8 تق��b هsه ال(�انات إلى أر|عة أن�اع هي

و ت�Fل ال(�انات الK[F�ة و ال(�انات ال]اصة �ال]�%ات العل��ة و الع�ل�ة :  ب�انات م�علقة �ال��yف�8 -

لل��yف و ال(�انات ال]اصة �ال��اة ال�y�ف�ة Uاسb ال�y�فة و رق�ها و تار�خ ال��اق ال��yف و ال�/رج 

 .الخ.........ال�y�في و تق��b الأداء و الإعارة و الإجازات و العق�|ات 

و ت���5 على م&��ات ال�yائف و م�اقعها ال������ة ، و ال�ع/6لات ال�ي :yائفال(�انات ال��علقة �ال�  -

 .تH%أ عل�ها

في ال��Kل على ذو5 ال](%ات و  م2ل ب�انات ع8 ال����ات ال��اف&ة: ب�انات م�علقة �&�ق الع�ل -

 .و sUل ب�انات م�علقة �&�ق الع�الة لل�Qس&ة،ال�Qهلات ال�ه�ة �ال�&(ة 

                                                           

q، س&ة ح�اسQة ، م�%F)ة لل��ارد ال�ون%�Cفي ، الإدارة الال%�K1محمد ال، %K124-117،ص ص 2008، الإس<�/ر�ة ،م.  1
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�انات ت�علW �&�اسات ال��y�ف و ت�8�I الق�ان�8 و ال�عل��ات و الق%ارات ال��علقة هي ب :ب�انات إدار�ة -

 .�إدارة ال��ارد ال(F%�ة

ل�ل�ة و هي ال�Fاjات ال�Fغ�ل�ة ال�ي ت�b على ال�/خلات و ال���2لة في الع�ل�ات ال��و : الع�ل ات -1

8 الاس�فادة م�ها في إدارة ، و الإحKائ�ة به/ف ت���لها إلى ص�رة واض�ة و سهلة ح�ى ی��<ال�&اب�ة

 .ال��ارد ال(F%�ة �الF<ل ال0�/

و هي ال��Kل على ال�عل�مات �ع/ إج%اء الع�ل�ات ال����ل�ة عل�ها و عادة ت�Fل  :ال�G�جات -2

 :م]%جات ن�ام ال�عل�مات ال��ارد ال(F%�ة على ما یلي

 .معل�مات ع8 ال��yف�8 و ال�yائف - 

 .معل�مات ع8 ت]H�e و ت�y�ف الأف%اد - 

 .ل�مات ع8 أوضاع العامل�8 حال�ا و م&(قا و م&�ق(لامع - 

هي معل�مات ت��ل رسائل و إرشادات عU 8�ف�ة ت&��% الع�ل�ات ح�ى ت�ضح U�ف�ة : ال=غaEة الع3: ة - 3

eH[ان0ازاته و م]%جاته مع ال WابHت O/% ال��ام و م�س. 

ع8  م%س�م لها و��()هو ه� الD0ء ال]اص �ال��<b و ال&�H%ة على س�% ال]�Hات �Uا ه�   :ل=I=4ا - 4

 .ح/وث أ5 عHل أو ثغ%ة في ت�y�ف ال(�انات

، و ت]�لف أش<ال ذاك%ة ال��ام ت]Dن ف�ه م]%جات و م/خلات ال��امو هي ع(ارة ع8 وعاء  :الEاك�ة - 5

 .، ف�لb مKغ% أو أش%jة م�غ�Hة أو أق%اص ض�ئ�ةملفات ورق�ةف��<8 أن ت�Cن ع(ارة ع8 م&��/ات و 

  ).ن�ام معل�مات م�ارد �F%�ة(ل��ام و الF<ل ال�الي ی(�8 ا
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                      bل رق>F03(ال :( ة�%F)ی�ضح ع�اص% ن�ام معل�مات ال��ارد ال  

  ال�غ6sة الع<&�ة) 4(

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الsاك%ة) 6(    

 

 e ال]اجي�ال��

 

  

 .547بW ، ص ی�سف الHائي و آخ%ون ،م%جع سا: ال�K/ر

  

)5 (43�  ال=

 إدارة ال��ارد ال���ة

ال�G�جات) 3(  

�ار الأف%اداخ� -  

ن�ع مهارات مHل�|ة -   

ت)H�W مهارات مع م�Hل(ات  - 

 ال�y�فة

ت�/ی/ الاح��اجات ال����C�ة -   

الأج�ر -   

ع�امل تق��b الأداء -   

 -  5%F)ال��ارد ال e�H[ت  

 ال�1خلات )1(

  ب�انات ال��ارد ال(F%�ة_

  ال�هارات و ال%غ(ات - 

  الKفات الK[F�ة - 

  تق��b الأداء - 

  أن�اq الق�ادة - 

 -  8��Cانات ت�ب  

 - e�H[انات ال��ب  

  الع�ل ات) 2(

إج%اءات تFغ�ل�ة ت5%0 _

  في ال�اس�ب

  الاخ��ارات الإحKائ�ة- 

  ال(%م0ة ال]H�ة  - 

  خq�H الان��ار_

 الألعاب  ن�%�ة- 

  ت�ل�ل الأع/اد- 

 قاع1ة ال� انات ، قاع1ة ال�ع�فة، قاع1ة ن�اذج ال=عل �ات

 .)مال ة، ن�4 معل�مات ت���> معلوماتن�4 معل�مات ت:��A، ن�4 ( ن�4 معل�مات ال�%��ة 
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��ة: ثان ا g ال%�4 الف�ع ة ل%�ام معل�مات م�ارد: 

 bل، أهIل أف>F� ا ال��ام الع�لsة، ح�ى �6<8 له�الف%ع bة م��0عة م8 ال���%F� ن�ام معل�مات م�ارد bI6

  1:هsه ال��b الف%ع�ة �6<8 ذU%ها �Uا یلي

I - العاملة Oالق� e�H[ا ال��ام الإدار : ال��ام الف%عي ل�sاجاتها م8 الأف%اد في 6&اع/ ه�ة في ت�/ی/ اح�

ال�&�ق(ل و م&اع/ة في تق/ی% ال%وات� و ال�]H�e و ت�ل�ل و تق��b ال�y�فة، و اله�<ل ال�����ي، 

���m 6ع��/ على ن�ام م&Qول في ت�ف�% معل�مات ح�ل الأف%اد ال�%ش��8 للأع�ال و الCفاءات 

 m�)8 ج/د  ال���ف%ة في س�ق الع�ل، و إج%اء ال/راسات و ال�فyع8 م�.  

II - 8��Cأو س�ق�م : ال��ام الف%عي لل� Bة ، ال�ي قام����Cة ال��% معل�مات ع8 الع�ل�ا ال��ام ب��فsه bیه�

بها ال�Qس&ة ،معل�مات ع8 الاح��اجات ال����C�ة  ، معل�مات ع8 ت�K�b ب%امج ت8��C ت&�ح 

 .ن�ام معل�مات الCليب�Dو�/ الع�ال ��هارات ت&هل لهb ع�ل�ة الاس�]/ام و الان&0ام مع 

III - b��ال��ام الف%عي لل�ق : bأداء الأف%اد و ه� ن�ام مه� bة ال�ق���ا ال��ام ��عل�مات م�علقة �ع�لsه bیه�

ج/ا، لأنه على أساس م]%جاته ت�/د ال��افD و ال(%امج و الف)ات ال�ي ت��اج الى ع�ل�ة ال�8��C و 

 .كsا ال�%ق�ات

IV - ا : ن�ام معل�مات الاج��اعيsه bI6 ة ال��علقة �الع�ال و�ل ال�عل�مات العائلU زواج، ( ال��ام

و ال�ي على أساسها س��b م�ح �عf ال��ح أو العHل و ال�Dادات تC%��ا مj 8%ف ) م�ل�د، إلخ

 .ال����b للعامل 

���m أن هsه ال��b تع�ل في ن&W واح/ م�Cامل ��ا �6قW أه/اف ال����b، فCل ن�ام ف%عي 6<�ل 

قW الع/ی/ م8 ال�Dا6ا ح�m 6&اهF� b<ل فعال في إjار الع/ی/ م8 ال�HFة ال�ي الآخ% و ذل ما �6

ت�ارسها إدارة ال��ارد ال(F%�ة ، �Uا 6&اع/ ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة في ت%ش�/ و ال��<b في 

 .ت/فW ال�عل�مات ، و هsا ب/وره یQث% �F<ل فعال على ت�اف&�ة ال����ة و 6&اع/ها في خلW الق��ة 

  2 :8 إب%از مDا6ا ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة في ال�قاq ال�ال�ة�6<

1- Bال0ه/ وال�ق d�ال�اس�ب:   تقل W�%j 8بها معال0ة ال�عل�مات ع bراجع الى ال&%عة ال�ي ی�   .و ذل

��ع�ى أن جل ال�HFة الإدار�ة ال��علقة �ال��ارد ال(F%�ة أص(�B ت�b ع(% الF(<ة : ال��<b في ال�Cال�ف -2

 .ل�اجة إلى أوراقب/ون ا

                                                           

 : ،%Kة، القاه%ة، م�رات ال����ة الع%|�Fإدارة ال�عل�مات ، م� b347-346، ص ص 2003علاء ع(/ ال%زاق ال&ال�ي، ن�. 1
  

   .244، ص 2009، عمان، الأردن، 2ضر كاظم حمود،  ياسين كاشف خرشة، إدارة الموارد البشرية ، دار المسيرة، طخي: 2
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لق/ ساه�B ن�b ال�عل�مات ال(F%�ة على س%عة و ج�دة ت/اول ال�عل�مات ب�8 الأف%اد، و : ج�دة الق%ارات -3

 .هsا م8 شأنه ض�ان ات]اذ الق%ارات الKائ(ة و الفعالة

 .م8 خلال ب%امج ت�<8 الأف%اد م8 الع�ل ال�0اعي في نفr ال�F%وع : الع�ل ال�0اعي -4

لق/ وف%ت ن�b ال�عل�مات إم<ان�ة غ�% م&(�قة للأف%اد في ت���ة و ت�2�F) : 8%5 ت�2�8 رأس ال�ال ال -5

 W�%j 8ع الق/رات و الCفاءات ال(F%�ة، ح�m أتاحB خ/مات ال�علb ع8 �ع/، ال�8��C ع8 �ع/ و ذل

 .الF(<ات ال�عل�مات�ة

 مق�مات نJاح ن�ام معل�مات ال��ارد ال���ة: ال��ل� ال.ال�

/ة م�Hل(ات ت�Cامل مع �عIها ال(عf ل�Iان ن0اح ال��ام، و م8 أهb تل ال��Hل(ات م8 الI%ور5 ت�اف% ع

  1 :ما یلي

  :و ت��2ل في ال��احي ال��علقة �إدارة و أن�HFها ال�]�لفة و م�ها: ال��Hل(ات الإدار�ة-1

ت�/ی/ أه/اف و غا6ات الإدارة �F<ل واضح و على ض�ئها ت�Iح الأه/اف ال�ي 6&عى إلى ت�ق�قها  - 

  .ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ةن�

 .مFارUة الإدارات ال%ئ�&�ة في ال����ة مع إدارة ال��اد ال(F%�ة في إع/اد و ت�K�b ال��ام - 

 .م%اعاة اح��اجات ال�&�ف�/ی8 م8 م]%جات و معل�مات ال��ام س�اء م8 داخل ال����ة او خارجها  - 

و الآلات و الأدوات اللازمة ل�Fغ�ل ال��ام و ت��2ل في ت�ف% الأجهDة ): الف��ة(ال��Hل(ات ال���Cل�ج�ة  -1

 .��%اعاة إم<ان�ة ال����ة و اح��اجاتها

 .ت�ف�% الأف%اد ذو5 ال�هارات و ال](%ات الف��ة اللازمة ل�Fغ�ل الأجهDة و الآلات - 

 وج�د ت�K�b م�Cامل للK�انة و ال&لامة   - 

 :و م8 أه�ها: ال��Hل(ات الاق�Kاد6ة -2

 .الع�ل على ت]ف�f ال�Cال�ف - 

 .س�]/ام الأم2ل للأف%اد العامل�8 على تFغ�ل ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ةالا - 

ت�ف�% ال0ه/ ال�(sول في ج��ع م%احل ال��ام، م�ا ی�Hل� ت8��C العامل�8 �ال��ام ل�Dادة مهاراتهb في  - 

 .تFغ�له

 :ال��Hل(ات الاج��اع�ة -3

خ%O �ال����ة ل�Iان الإم/اد �ال�عل�مات ال�عاون ال�&��% ب�8 إدارة ال��ارد ال(F%�ة و Uافة الإدارات الأ - 

Wانات و ال�قائ�ل م�ها على ال(�Kالإدارات و ال�  .ل�ل

                                                           
 محمد إبراهيم المدهون ، أمل إبراهيم، مدى كفاءة نظام المعلومات الموارد البشرية في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة،: 1

   .752- 750، ص ص 2008، غزة، فلسطين، 2، العدد 16مجلة الجامعة الإسلامية، م 
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�ال�اس� الآلي و ض%ورة  م��0عة العامل�8الاتKال ال0�/ ب�8 العامل�8 في إدارة ال��ارد ال(F%�ة و  - 

 .وج�د تفاهb م�(ادل ب�8 الH%ف�8

 �ف�/ی8 ت�ف% روح ال�&اع/ة م8 ق(ل م��Kي ال��ام لل�& - 

 ة�%F)ة ن�ام معل�مات ال��ارد ال�الع�امل ال�ي ت�/  م8 فاعل. 

 ع/م ت�/ی/ أه/اف ن�ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة ب/قة -1

 .ع/م ال�FارUة الفعالة في إدارة ال��ارد ال(F%�ة في ب�اء و ت�K�b ال��ام -2

 .ضعف الارت(اq ال��Cامل ب�8 ال��b الف%ع�ة ل��ام معل�مات ال��ارد ال(F%�ة  -3

 .ال�8��C ل�أه�ل العامل�8 لاس�]/ام معل�مات ن�ام ال��ارد ال(F%�ة إلىال�اجة  -4

 .اس�]/ام ت��Cل�ج�ا معق/ة K6ع� على م�yفي إدارة ال��ارد ال(F%�ة تFغ�لها و اس�]/امها -5
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  :خلاصة

  :م8 خلا دراسة هsا الفKل هsا الفKل اس�]ل�Kا م��0عة م8 ال�قاq م�ها

 ض�8 علاقات ال�� fها ال(عIة و ال���اسقة ال�ي تع�ل مع �عHام م��0عة م8 الع�اص% ال��%ا�

م�/دة و في نفr الات0اه و هsا ما ی�W)H على ال�Qس&ة ال�ي تع�(% ن�اما مف��حا ت�أث% ب�غ�%ات 

 .داخل�ة و خارج�ة

 ای/ الاه��ام �ال�عارفDای/ت مع تDة �الغة ت�س&ة أه�Qة لل��%F)ها  أن لل��ارد الCو ال�هارات ال�ي �6ل

 .ال��رد ال(F%5 و ال�ي ت&عى ال�Qس&ات لام�لاكها لاك�&اب م�Dة ت�اف&�ة

  %�عال0ة و ت�ف�� d�[6 ة ه� ن�ام ف%عي ل��ام معل�مات إدار�ة�%F)ن�ام معل�مات ال��ارد ال

H[ة ال��ا 6&اع/ على ض�ان فعال�� b�8 داخل ال����و ج�دة ال�عل�مات ال��علقة �الأف%اد العامل e�

الق%ارات ال��]sة �Fأن ال��رد ال(F%5، ح�m س��b ال�H%ق في الفKل ال2اني الى أخs الأنHFة الهامة 

م8 نFاjات ت&��% ال��ارد ال(F%�ة و ه� ع�ل�ة ال�8��C في ال�Qس&ة م8 خلال مفه�مه، أن�اعه، 

Cة ال��ة في ع�ل�%F)%ا إب%از دور ن�ام معل�مات ال��ارد ال�8م%احله، و أخ��.  
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�  :ته�

� لأن ما ی�ف� في ه�ا ال��ال ���ل اس��ارا قي ال��ارد ت�����0ن له عائ& �,ه(  ال+*(�ة، ق&ه$ ال�#س"ات  ال
� في ز�ادة ال�عارف  لل�#س"ة، أمافي ش0ل ز�ادة في الإناج1ة  ال�"+ة ���على م"�> الأف(اد ف,ه( أه�1ة ال

   .وال�هارات

��1ة ع�ل1ة معق&���قة ان الع�ل1ة ال)Aن�ع ال C"لف حF1(ة ت+G وسائل وتق�1ات �ة ل�ا یAل+ه ت�1�Hها م
����  :لCاثلاث مA إلى مفه�ما وL(نام�ا وتق�11ا ق"��ا ال�+JK ال�+عة في اللق1� وم� اجل الإل�ام  ال

  ���� مفه�م ال

 1ة���� م(احل الع�ل1ة ال

 1ة����  دور ن م م ب في الع�ل1ة ال
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 	  ال����% اماه�ة : # الأولال

�& حاجة  ،(ات مU1K الع�ل ال&اخلي والFارجيإن تغ1Vع ت�ال�ات�ة ع� الانف�ار ال�ع(في وال�Aر ال��ل�جي ال"(
�( م�اردها ال+*(�ةلاس�1ا على أسال ،تغ1(ات ،وتع&�لات في Z(ق ت"11(هاال�#س"ة الى اح&اث �Aت��1ة وت C1، 

� أه الإZاروفي ه�ا ���$ الأسالC1 الأك�( ملاءمة وعل1ه س�Kاول في ه�ا ال�+JK الA(ق الى مفه�م �*0ل ال
ها �� واب(از أه�1ه  ال�"+ة للف(د خاصة وال�#س"ة عامة في الKفا[ على اس�(ار���مفه�م : ال'ل& الأولال

 ال����% وم	ادئه 

  مفه�م ال����% : أولا

لفةFأن�اعه ال�  ����الاج�اع1ة الي أص+cK مAل+ا حbار�ا في عH(نا الKاض( م� مفه�مات ال��1ة  �ع& ال
� ه� ال�س1لة الي تهيء الف(د لأداء مهامه  0فاءة عال1ة ���  .وال

� بعار�d ع&ة م�ها ما یلي���  : ح,ي ال

� ه� اج(اء م�,$ یVود الأف(اد م� خلاله  ال�هارة وال�ع(فة ال�علقة  أداء مهامه أو مهام مK&دة "���  .1"ال

� ع�ل1ة دی�ام101ة م�,�ة ت"عى الى تVو�& الأف(اد  ال�هارات اللازمة لأداء مهامه$ م���� خلال الع(�d ن�& ال
غ11( واع م� الأف(اد:"و�ع(ف  أنه Lها وضع1ة الع�ل و  . 2"ال�*اj ال�i �"�ح  إ��اد الKل�ل ل�"ائل ف(ض

� وس1لة لإ��اد حل�ل ل�*اكل تف(ضها Z+1عة الع���� ل ،وال�لائ�ة مع الغ1(ات الKاصلة في ال�#س�lع+( ال

� على أنه                ���  : وع(ف ال

1� الأداء""K� اك"اب مهارات، ومفاه1$ وق�اع& وات�اهات ل�b  3 "ع�ل1ة تعل$ ت

� على أنه��� :وع��ما ��0� اع+ار ال

" iة اج(اء تغ11( مهار�،ومع(في وسل�Gي في خHائn الف(د  جه�د ادار�ة وت�,1�1ة م(ت+Aة  Kالة الاس�(ار
0� م� الا�فاء ل�Aل+ات ع�له وأن ی�Aر أداؤه الع�لي وال"ل�Gي  *0ل أفbل�  4"العامل ل�ي ی

�  أنه���  :5م� خلال الع(�d ی�V1 ال

  جه�د ادار�ة وت�,1�1ة م�جهة ،مAAFة ،م"�(ة  - 
  مع�& على م+ادt ع�ل1ة العل$  - 
  وال�#س"ة وال���ع  انع0اس اثاره على الف(د  - 

                                                 
 .332ص.2003.الاس�0&ر�ة.ال&ار ال�امع1ة.21لل��,�ة في الق(ن  "1ةت�افم&خل تKق�1 مV1ة .الاس(ات1�1ة لل��ارد ال+*(�ة الإدارة.ج�ال ال&ی� محمد ال�(سي 1

2Dimitri Weiss :les ressources humaines .opcite .p431                                                                                
  . 163ص. 2003.اسكندرية .معية الدار الجا) .رؤية مستقبلية(ادارة الموارد البشرية .راوية حسن  3
 .2002ص. 1999عمان . 1ط.دار حامد .مدخل استراتيجي .ادارة الموارد البشرية .ي الهيش.خالد عبد الرحمان  4
 .19ص. 1981.الرياض .معهد الادارة العامة .محفل علمي لفعالية أفراد في المنظمات .التدريب والتطوير .علي محمد عبد الوهاب  5
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  وسل�Gات خاصة  الف(د  معارف ومهارات، إح&اث إلى�"ه&ف  - 
  م�Kره الاساسي الف(د  - 
  ع�ل1ة صادقة، أi له ه&ف، دق�1 ومK&د فه� وس1لة ولl1 غا�ة  K& ذاته  - 

� ،س�Kاول تق&�$  ع} ال�AHلKات ال�*ا ه له ،وذل�G zا یلي ���  : ع& اعAاء مفه�م لل
� ال"اب� على  الإع&اد: الإع�اد -1���لة على في G�1( م� الKالات لل&لا ال�|1ف، �"F&مأو ما �"�ى  ال

�ع&ة ع�ل1ات ���  .ذلzوغG  )1العل1$، ال
    1في نفl ال�قc ه� ع�ل1ة ته&ف الى اضافة معل�مات ،معارف ج&ی&ة للف(د

 رفعو،يته في المنظمةيعني إكساب الفرد مهارات و خبرات عملية و تحسيسية بأهم: ال�أه�ل -2

  و إعطائه الفرصة لإثبات  ،مستواه الثقافي و جعله أكثر مرونة مع ظروف العمل المختلفة

   السيئ الذي يبعث في نفسه روح , تمكينه من اتخاذ القرارات التي تحدث على مستواه،والذات

  ا يدافع عن مصالحه فيدافع عن مصالحها كم, الولاء و الشعور بالانتماء إلى المنظمةو المسؤولية 

  . فبدونه لا تستثمر المنظمة و بدونها يفقد سبباً من أسباب وجوده  ،الخاصة

�ات الادار�ة إع&اد: ال���ة -3�لفة وأوسع داخل ال�"Fلام م"#ول1ات م�( الأف(اد لاس�A2وت .  
  : العلاقة ب�% ال�عل�2 وال����%

�� أساس11�� ح�ل م�Kر���  : ت(ت�V ع�ل1ة ال
  Vو�& الأف(اد  ال�عل�مات ت - 1
  مKاولة تغ11( سل�ك الاف(اد  - 2

� أه&افه م� خلال ع�ل1ة العل1$ ال�i �ع(فه ���1� : "Fayoltet Lylesو�Kق� ال"Kالع�ل1ة ال�#د�ة الى ت zتل
 .3"الع�ل م� خلال تق&�$ ال�ع(فة الأفbل والفه$ الأح"� ،ه� ب�لz ی�حي ب�|1ف ال�ع(فة والاه�ام  العل$1

�لها الى مع( ) Senge(أما �Kات وت)+Fة لل)�فة ت"1Aع ف1(> أن ع�ل1ة العل$ هي الاخ+ار وال�(اجعة ال�"
   . 4ها لأغ(اضها ال(ئ1"1ةوت�|1فال�#س"ة ال�HKل عل1ها، 

  م	ادئ ال����% في العل�ة ال������ة : ثان�ا

  : م� ال�+ادt الهامة الي ��C م(اعاتها ما یلي
� ن*اj ض - 1���  :(ورi وم"�( ولl1 مK&د  ف(ة مع�1ةال

��ي ن*اj رئ1"ي وم"�( م� زاو�ة ت�(ار ح&وثه على م&ار ال1Kاة ال�|1ف1ة للف(د في ���ع� أن ال�*اj ال
�اوزه  "(عة بل ه� ن*اj ملازم لل�Aر ال�|1في للف(د�  .م�اس+ات مع&دة فه� لl1 م�(د ح&ث �قع م(ة و

                                                 
 37ص.بيروت.الإنماءمعهد .العامة في الوطن العربي  الإدارةمعاهد .بي حسن الحل 1
 .264ص.مرجع سابق .بلوط  إبراهيمحسن  2
 .145ص. 2007.الأردن .عمان .دار الوراق .ادارة المعرفة .ابراهيم خلوف المالكاوي  3
 .241.الرياض . 2عدد.العامة مجلة الدار .مستويات التعلم التنظيمي . مؤيد سعيد سالم وعبد الرحمان الحباني 4
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2 -VافKان ال&ا :ال&افع والG ل�اG اب ال�عارف"فع ق��ا ل&> ال���ن Gل�ا ساع& ذلz على س(عة العل$ واك
� ما یلي���  :وال�هارات ال�&ی&ة وم� أه$ الع�امل الي  إم0انها تKفV1 الع�ال على ال

� والاعلان ع�ها ب�ض�ح تع(�d اح1اجا _����الف(د ال�*ارك لا ب(ت ال���  ) & أن ��0ن  Kاجة الى ذلz ال
� ون*(ها أه&افوضع  _���ته&ف Gل ع�ل1ة ت����1ة الى تKق�1 أه&اف لا ب& أن ت��ن واضKة م� : ال

  .1ال+&ا�ة
  .اد ال���ن1�  �ا ه� م�,( م�ه$مع(فة الأف( : تع(�d ال�ائج ال��,(ة م"+قا _
� ن*اj م�&د ومغ1( - 3���� یعامل مع مغ1(ات ع&ی&ة داخل وخارج ال�#س": ال���ة، و�قH& ب�لz أن ال

وم� ث$ لا ���ز أن ی��& في ق�الC و�ن�ا ��C أن یHف  الغ1( وال�&د ه� الاخ(، فالف(د ال�i یلقى 
� ه� ع(ضة للغ11( في معارفه وسل�Gه ومهاراته وال�|ائف الي �*غلها���  .ال

��ي  ال�(ونة - 4��ث الغ1(ات ال�(ونة ال�Aل�Lة ت�ف(ها ی�CH على ض(ورة ع&م اح&ا: أن یHف ال+(نامج ال
  . 2ال�فاج�ة في Z(ق الأداء لأن م�ل ه�ه الغ1(ات ت�اجه مقاومة م� الأف(اد

ان الاخلاف ب1� الأف(اد م� حJ1 ال�Gاء والق&رات وال��Aح والات�اهات أث( G+1( : م(اعاة الف(وق الف(د�ة - 5
 ،����لA(ق ال��اس+ة لإ�Hال وم� ه�ه الف(وق ��C م(اعاتها ع�& تU1AF ب(امج ال&ر�C وتK&ی& اعلى ال

  .ال�عل�مات للأف(اد
� ن*اj ادارi وف�ي - 6���� ع�لا ادار�ا ی�+غي أن ت�ف( ف1ه مق�مات الع�ل الادارi ال�ف# : ال��� اع+ار ال

وم�ها وضع ال"1اسات، اع&اد الUAF وال+(امج وت�اف( ال��ارد ال+*(�ة وال�اد�ة، وأخ1(ا ت�اف( ال(قا ة ال�"�(ة، 
��1ة و�Gلz �ع��اج الى خ+(ات مHHFة وأه�ها خ+(ة ت1HHFة في تK&ی& الاح1اجات الK� ع�ل ف�ي )+

��1ة وما عها وتق�11ها واع&اد ال��اهج وأ�bا خ+(ة في ت�ف�1 ال+(امج��  .3ال
  أه�ة ال����% وأه�افه وم:9ول��ه: ال'ل& ال8اني

   أه�ة ال����%: أولا

� اس�ا ة ل�غ1(ات مA1Kهاازداد في الآونة الأخ1(ة ادراك ا���  .ل��,�ة لأه�1ة ن*اj ال
��ع�ل والاناج والاتHال، ات�هc و|ائف ال�#س"ة ل��ن أك�( تعق1&ا وال�1ل ل�ج1ات ال� فالاسF&ام ال�Vای& ل

�& م� الاس��ار في Vة الى مKفي أن ه�اك حاجة مل z*ك م�الا لل)لإعادة ت�1�Hها ل��ن أك�( اناج1ة، ل$ ی
� وLأن ت�ال1فه ل� ت��ن أك�( م� ع�ائ&هم����  .ال ال

ك�ا أن الع�ل�ة وح&ة ال��اف"ة ف(ضا على ال�#س"ة علاقات م� ن�ع ج&ی& مع مA1Kها وهي ال�اف"1ة الي 
  .ذوi مهارات عال1ة تnHF م0انة G+1(ة للإب&اع وال�&ی& ، وال�ی� ل� یKققا إلا م� خلال أف(اد

                                                 
 .217ص.2004مصر .الدار الجامعية .موارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر لادارة ا.حمداوي وسيلة  1
 .348ص. 1995.دار غريب . ادارة الأفراد والكفاءة الانتاجية .علي السلمي  2
 .217ص. صلاح الدين عبد الباقي  3
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�اتها �,ه( فاذا Gانc ال�هارات تع+( �1� م""Kفي ت ����ع� مAل+ات ت�اف"1ة ال�#س"ة، فان دور وأه�1ة ال
0� م� م�اجهة ته&ی&ات مA1Kها ال"(�ع واق�اص أفbل الف(ص، ��( معارف الأف(اد ومهاراته$ لل�Aخلال ت �م

  .1و�Gا تVو�&ه$  �#هلات تق�1ة عال1ة لل0K$  ال���ل�ج1ات ال��Aرة
����  : 2م� خلال ما یلي وت,ه( أه�1ة ال

اج�ن الى اله1�ة ال�+&ئ1ة للق1ام  أع+اء ال�|1فة الي  - 1K� ق�ن  الع�ل لأول م(ةKإن الأف(اد ال�ی� یل
� لها���  .س1*غل�نها وLالالي الع(�d بها وال

2 - ،Uا أن الأف(اد لا �ق�م�ن  ع�ل واح& ولا ��ارس�ن م"#ول1ة واح&ة فق�G ،)1غبل  إن ال�|ائف نف"ها ت
  وم"#ول1ات خلال ف(ة ع�له$، م�ا یAلC اعادة  3ی�قل�ن الى ع&ة و|ائف

  .4خ(> �& ت(ق1ه$ وانقاله$ الى و|ائف أت����ه$ ع
لف أسالC1 الاناج وال"11( الي أص+cK تAلC ق&را  - 3F1(ة في م+G ل�جي الى تغ11(ات���أد> ال�Aر ال

CلA� الأف(اد لإث(اء معارفه$  ك+1(ا م� ال�عارف وال�هارات، وه�ا ما ی�، وز�ادة )actualisation( وتK&ی�هات��
  . 5مهاراته$ وتK"�1ها

  أه�اف ال����% : ثان�ا

لا شz ان ال�AFة الأولى الي ��C الف�1( ف1ها ع�& اع&اد أi ب(نامج ت����ي هي تK&ی& أه&افه ب&قة ووض�ح، 
�� ال�i ی)Aي ت"اع& في رس$ ال#دi الى تKق1قها، �Gا أنها تع+( ال�ق1اس لق11$ لأن ه�ه الأه&اف هي ال

  . ال�*اj  ع& ت�ف�1ه وال0K$ عل1ه  ال��اح أو الف*ل في ض�ء م&> تKق�1 ه�ه الأه&اف
� م� م#س"ة لأخ(> ���لف ب(امج الFلاف ال,(وف ت� في Gل م#س"ة، وح"C اخ���ت+عا لاح1اجات ال
G ة ال�#ث(ة في الع�ل في�  .ل م�هاالاناج1ة والادار

وLال(غ$ م� ذلz، فانه ����0ا ص1اغة م���عة م� الأه&اف العامة الي ��C أن ت(اع1ها أi م#س"ة ع�& 
��ي��  . اع&ادها لل+(نامج ال

�اتها لع�ل  0فاءة أعلى: الأه�اف الادار�ة -1�وف�1ا . و�ع�ى ه�ا ال��ع م� الأه&اف لF&مة الادارة  0افة م"
  .ت����ي  Hفة عامة��C أن �Kققها أi ب(نامج  یلي الأه&اف الادار�ة الي

س1"غ(ق وقا أقل في ت1KHح أخAاء العامل1� ال�ی� ت$ لأن ال�*(ف : تFف1ف العCء على ال�*(ف1� -أ
 �اج الى ال�لاح,ة ال&ائ�ة الى ه#لاء العامل1K� ا أنه لا�G ،�ت&ر�+ه$ أو ت����ه$ مقارنة مع غ1( ال��0ن1

�ال��0ن1�، وذلz ثقة في ق����� ال)Z �  .&راته$ ومهاراته$ الي اك"+�ها ع

                                                 
 .217ص.مرجع سابق. عبد الرحمان الهيشي 1
 عمرو علي غنايم الشرقاوي  2

3Jonast pierre. Gestion des ressources humaines ed : passe. Vimersitaine. Paris. 91.p140.          
 .607ص. المرجع السابق نفسه 4

5Schiou Lakhdar : gestion du personnel, les éditions d’organisa ouébec, 3emeed 1990, p293                       
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�قH&  ال�(ونة الق&رة على م�اجهة الغ1(ات ال��قعة في ال�&> : تKق�1 ال�(ونة والاسق(ار في ال�,1$ -ب
داء الأع�ال، أما  أن�اj ال"ل�ك ال�|1في أو ال�هارات اللازمة لأالق1H( والأقل$ معها، س�اء تعل� الأم( 

ال�هارات اللازمة ل*غل ال�|ائف الأعلى  Hفة م"�(ة، و�HعC  &  ه ق&رة ال�,1$ على ت�ف1(ف1قHالاسق(ار 
� وL(امج مع&ة على أسl عل�1ة���  . تKق�1 ذلz دون أن ت��ن ه�اك س1اسة واضKة لل

)Gن� ����  : م� ب1� الأه&اف الادار�ة ل
  .ال��اسC في ال�0ان ال��اسCم"اع&ة الادارة على اك*اف ال�فاءات لKق�1 م+&أ ال(جل  - 
ت"ه1ل ع�ل1ة الاتHال س�اء م� اعلى م"�> ادارi الى اسفله أو العl0، وا لاغ العامل1�  0افة ال�عل�مات  - 

الي تعل�  أه&اف ال�#س"ة وس1اسها وم(احل ت�ف�1 الأع�ال، حى �ق�م�ا  أع�اله$ في ض�ء ه�ه الأه&اف 
  .وال�عل�مات

  :الاه�اف الف��ة - 2
�عل� ه�ا ال��ع م� الاه&اف  0افة ال��احي الف�1ة في ال�#س"ة س�اء Gان ذلz  ال�"+ة للآلات وال�ع&ات الي و

  :1ت"F&مها، أو  ال�"+ة للأف(اد العامل1� ف1ها وذلz م� خلال 
  اع&اد الف�11� وال��|ف1� ال�&د ل*غل الأماك� الKال1ة  ال��,�ة 

 -  � ال�#س"ة ل��C ض1اع ال�ه& وال�قc وتFف1} ال�ال1ف م�ل ت�ال1ف رفع ال�"�> الف�ي للع�ال وال��|ف1
        ال�(اق+ة 

2الف�1ةت�10� العامل1�  ال�#س"ة م� ما عة ت�Aرات ال�Hاعة والغ1(ات  - 
.  

  :وم� ه�ه الأه&اف ن�&
� على تKف1} ت�ال1ف ال1Hانة واص: تFف1} ت�ال1ف ال1Hانة واصلاح الآلات -أ���لاح ت"اع& ب(امج ال

�قة الاناج ال��لى )Z العامل على ����ت"اع&ه تقل1ل الأخAاء الي ��0� أن �قع ف1ها ن�1ة الآلات، لأن ال
�قة وأسل�ب الع�ل على الالة)A  3جهله.  

� ی#دi الى تFف1} مع&ل : تFف1} ح�ادث الع�ل -ب���فأغلC ال�Kادث ��0ن س++ها ع&م Gفاءة الأف(اد، فال
� �ع+( ص�ام أمان �U1K  ت�(ار الKادث، ن�1ة���فه$ العامل لA+1عة الع�ل وس1( ح(Gة الآلات، إذ أن ال

  .4الع�ل  �Kا�ة تعل�1ه وق�اع& عل�1ة وارشادات ع�ل1ة
�  القل1ل م� ن"+ة الع�ادم وال��اد الالفة، لأن العامل ال��0ن أق&ر : تقل1ل ن"+ة العCA واللف - ج����"اه$ ال

  . 5ال��1ة اللازمةو ل�1ف1ة على اسF&ام ال��اد  ا

                                                 
 ص. 2004.الاسكندرية. مؤسسة شباب الجامعة. ادارة الأفراد والعلاقات الانسانية. عادل حسن 1

2Gazier.B. les stratégies des ressources humaines. Ed la découverte Paris. 1993. p662.               
 .282ص . 2007. ةالقاهر. دار النهضة العربية. ادارة الأفراد. عاطف محمد عبيد 3
 .91ص . بيروت. الدار الجامعية. السلوك التنظيمي وادارة الأفراد. عبد الغفار حنفي 4
 .285ص . القاهرة. دار النهضة .ادارة الأفراد والعلاقات الانسانية. منصور فهمي 5
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  . 1م�ل حالات الغC1 أو دوران الع�ل أو G�(ة ال*0او> و ال�Vاعات : �"اه$ في معال�ة م*اكل الع�ل -د
�� ت��1ة الق&رات الاقHاد�ة وتع,1$ ال(Lح )Z �� ق& ی#دi  ال�ه�ض  ال��احي الاقHاد�ة لل�#س"ة ع���فال

Gه الفي ال�#س"ة وص�ان ال+قاء في ال"�ق، وK1�لz ال�ه�ض  ال�"�> الاج�اعي للعامل1�  �ا ی ��، م���
 C"�ل للbوشع�ره$  الأه�1ة وال�0انة في ال�#س"ةف(ص أف ،�  .أمام العامل1

0� ص1اغة ��    : اف في ما یليالأه&ه�ه و
� على ارتفاع الا: ز�ادة ال�فاءة الاناج1ة - ���ناج، وانFفاض حJ1 ت�عl0 ز�ادة مهارة الف(د وال�ات�ة ع� ال

  . ال�ال1ف
مع ارتفاع الاناج وانFفاض ال�ال1ف ��0� أن تVداد م+1عات ال�#س"ة ف1(تفع رق$ أع�الها : ارتفاع ال(Lح - 

  .و�Vداد رLح ال�#س"ة
 - lاف"1ة لل�#س�1� الاناج، وانFفاض ال�ال1ف ب�اسAة : ز�ادة الق&رة ال"Kت ��)Z �تVداد الق&رة ال�اف"1ة ع

ها في ال"�ق و�Lلz ت"1Aع تKق�1 الأه&اف، وال��� وال+قاءءة الف(د، ��0� ت��1ة GفاHلل�#س"ة رفع ح.  
إن اك"اب الق&ر ال�افي وال��اسC م� ال�هارات ی#دi الى ثقة الف(د ب�ف"ه، و�Kق� له : رفع مع���ات الأف(اد - 

� ال��,$ وال�"�( لأف(اد  ن�ع م� الاسق(ار ال�ف"ي، ولا شz أن وج�د ب(نامج للعلاقات الان"ان1ة مع���ال
  . 2ل�ف1( الق&ر ال��اسC م� ال�هارات ی#د�ان الى رفع ال(وح ال�ع���ة للأف(اد 

�   الإضافة���ه، فلاب& م� وج�د جهة م"#ولة ع� ه�ه الى أه�1ة الAصل ال1ها ب�اس�والأه&اف الي ��0� ال
 .ال�|1فة الهامة ض�� و|1فة ادارة ال��ارد ال+*(�ة

  م:9ول�ة ال����% : ال8اث

 ����  :�ف1& في وم�ا لا شz ف1ه أن تK&ی& ال�هة ال�"#ولة ع� ال
1 -  ����  أنه ی&ل على م&> اه�ام ال�#س"ة  ال
�،  �ا ��0� معه م0اف أنه ��0� تK&ی& - 2���ه�اك اه�ام م� جان+ها تها اذا Gان أم"#ول1ة ه�ه ال�هة ت&اه ال

��ي، أو ���( ال�*اj ال�A  . معابها في حالة الق1H(  الق1ام ب�اج+اتهاب
� وم� ال�i س�ف ��0ن م"#ولا ع�ه، هل هي الادارة العل1ا، أم الادارة ���وق& اخلفc الآراء ح�ل م"#ول1ة ال
� ع� ه�ا ال�*اj الi�1K تA1AFا وت�ف�1ا وما عة، ���n ادارة م"قلة للFال�+اش( أم ت l1ى أم ال(ئAال�س

H( ل�جهات ال�,( ه�هوف�1ا یلي ع( Fض م :  
� م"#ول1ة م*(Gة - 1���� فلا ب& أن تقع م"#ول1ة : م"#ول1ة ال���ی(> ال+ع} أنه ن,(ا للأه�1ة ال+الغة لل

 C�� ق�1 أه&اف ال�#س"ة  0فاءة عال1ة، ولاKى ���0ها تن أتA1AFه وما عه على م"#ول1ة الادارة العل1ا ح
� وه�ا�Kل الادارة العل1ا وح&ها العت���  :Cء، بل أن ه�اك Z(فان ��C أن ی�Kلا معها م"#ول1ة ال

                                                 
 وكالة مطبوعات كويت . تخطيط قوى عاملة بين النظرية والتطبيق. منصور أحمد منصور 1
 .16ص . المنظمة العربية للعلوم الادارية. تحديد الاحتياجات التكوينية. السلمي ساطع أرسلان علي 2
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� ون�عه وم"�اه : ال(ئl1 ال�+اش( للف(د - ���  .وت��ن مه�ه تK&ی& م�ال ال
  .الف(د نف"ه ال�i ی(اد ت����ه - 
�، م"#ول1ة العامل1� الق&امى - 2���� الف(د ال�&ی& ��0ن م� م"#ول: م"#ول1ة ال�1ة ف(د ه�اك م� ی(> أن ت��

��� تع�11ه م"اع&ا له في الع�ل، وذلz أن الف(د في ب&ا�ة تع�11ه لا �ع(ف Z+1عة الع�ل في ال�هة  ق&�$ ع)Z
  . الي ت$ تع�11ه ف1ها ولا ال&ور ال�C�� i أن �ق�م  ه، وه�ا ت,ه( م"#ول1ة الف(د الق&�$ ت�اه الف(د ال�&ی&

� الف(د م� م"#ول1ة الادارة العل1ا - 3�� ��C أن تقع : م"#ول1ة ت�����و�(> ال+ع} أن ال�"#ول1ة الأساس1ة لل
أولا وأخ1(ا على عات� الادارة العل1ا حى ��0� أن یKق� اله&ف م�ه،  J1K ت�Kل الادارة العل1ا م"#ول1ة 

�، وم(اق+ة ت�ف�1ها ث$ ما عها للأك& م� تKق1قها لأه&افها���  .تU1AF ن,$ ال
  وأن�اعهن�ام ال����% : ال'ل& ال8ال#

   ن�ام ال����%: أولا
�، ه� انهاج  ع& ال�,$ في ع�ل1ة ���ان أه$ ال"+ل ال�اجC ات+اعها م� أجل الى ت�Hر واضح ودق�1 لل

��1ة���، فالU1AF له وت�ف�1ه وم(اق+ه على أسl عل�1ة صK1Kة �"اع& م� ن�اح الع�ل1ة ال���  .ال
دi مه�ة مع�1ة لل�ص�ل الى ه&ف مK&د، وهي ت��ن م� إذا ن,(نا الى ال�#س"ة ن�&ها ن,اما م�املا ی# 

��، ن,ام : أن,�ة م(ت+Aة مع  عbها ال+ع} وم� ب1� أن,�ها الف(ع1ة ن�&�"�ل، ن,ام الاناج، ن,ام ال��ال
، واس�ادا الى مفه�م ال�,$ فإن العلاقة ت�V1  الأث1( والأث(، فهي علاقات ت+ادل1ة ت"اه$ ع� ...ن,ام الأف(اد

�)Z ارها+� تفاعلها ال�"�( بل�غ ال�ائج ال�Aل�Lة، وتKق�1 أه&اف ال�,ام الف�قي، فإذا أخ�نا ادارة الأف(اد  اع
� أح& ال�,$ الف(ع1ة ف1ها���� أن,�ة ف(ع1ة مع&دة، �*0ل ال�b  .ن,اما في ح& ذاتها فهي ت

�  اع+اره ����تها ع�& Gل ع�ل1عاساس1ة ��C م(ا ن,اما له خHائHه الأوال�، وذلz ض�انا لفعال1ها وأه$ ة ت��
nائHF1ه�ه ال:  

� ن,ام م�امل وه� ن,ام ف(عي ل�,ام أش�ل وأع$ ه� ن,ام ت"11( ال��ارد ال+*(�ة - 1���  .2ال
� م�امل ذات1ا - 2���� ت(ت+U ارت+اZا وث1قا  غ1(ها م� ال�(احل،  ن,ام ال����ع�ي أن Gل م(حلة م� م(احل ال

م(حلة على ح&>، أولا، ث$ م���ع Gفاءات تلz ال�(احل في ل�,ام ت�قف على Gفاءة Gل و�ن ال�فاءة ال�ل1ة ل
  .تفاعلها معا ثان1ا

� لا �"ه&ف فقU اح&اث تغ11(ات سل�1Gة في  - 3���� م�امل م� حJ1 ال�ائج الي �"ه&فها، فال���ن,ام ال
ه�ه الأه&اف ال"ل�1Gة والاقHاد�ة ی�+غي أن  ال���ن1�، بل ی(مي أساسا الى تKق�1 نائج اقHاد�ة، و�ن ت�امل

����  .ی�F أساسا لق��$ ال
  م>�نات ن�ام ال����% : ثان�ا 

                                                 
 .55ص . 95. مركز الكتاب الأردني. المفاهيم الادارية الحديثة. فؤاد الشيخ سلم وآخرون 1
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� ���ل أح& الأن,�ة الف(ع1ة في ال�����، ن�& أن ال���ة، وله ع�اص( #س"بA+�1 مفه�م ال�,ام على ال
  .م(ت+Aة تع�ل معا لKق�1 أه&اف مع�1ة

� ی��ن م� ع�اص( ت( ���ه�1ة خاصة في ح(Gة ال�,ام ال�ل1ة، ت+U معا في ت�امل وث�1 وق�i، ول�ل م�ها أ فال
  : ت��ل ه�ه الع�اص( ف�1ا یلي

وهي  ��ا ة الأس+اب الي تK(ك ال�,ام وت&فعه الى الأمام م� أجل تKق�1 ه&فه، ): INPUT(ال�&خلات  - 1
��Kل مZ+1عها الأولى الى ش0ل آخ( ی�اسC  فال�&خلات هي الأجVاء الي ی$ اخbاعها لع�ل1ات مع�1ة ل

� الى أن�اع ثلاث رئ1"1ة���0� ت1�Hف م&خلات ن,ام ال��  : واح1اجات ال�,ام، و
وت��ل في Zاقات وق&رات الأف(اد ورغ+اته$ وات�اهاته$ وأن�اj ): Humman Input(م&خلات ان"ان1ة / أ

� ت��ن م� Gافة الأف(اد ، أi أن ال�&خلات 1سل�Gه$ ذات الHلة ب�*اj ال�,ام وأه&افه���الان"ان1ة ل�,ام ال
�1� وف�11� وم"اع&ی�� م� م�0ن1� وم��ن1� وادار���(�Gن في ع�ل1ة ال*� �لف ه#لاء الأف(اد ال�یF�، و

��1ة الي �*(�Gن ��لل���ن1� ف1ها ، أi ح"C ن�ع ه�ه ال+(امج وأه&افها ووسائلها ف+ال�"+ة  اخلاف ال+(امج ال
وق& ن�&ه$ م� العامل1� ال�&د أو ال�ی� ی(اد  ،الأقسام أو الموظفين التنفيذيين � أو رؤساءن�ن م� ال�&ی(�فق& ��0 

1� م"�> أدائه$، أو ق& ��0ن�ن م� ال�ی� ی(اد "Kاد ت)�ت(ق1ه$، وق& ��0ن�ن م� ال�ی� له$ اناج1ة ضع1فة و
1� سل�Gه$ أو الات�اه ل&یه$ت��1ة مهارات مع�1ة ل&یه$، أو م� ال�ی� ی(اد اث(اء معل�ماته"Kوت $ .�فق&  أما الُ�َ��ن1ِ

����1� أو خ+(اء في ش#ون الHFم �  .ن�&ه$ أسات�ة جامع11� أو م�0ن1
واش(اف على ال�ف�1 أما الادار��ن والف��1ن وال�"اع&ون، فه$ مع��1ن  أن*Aة ال��ن م� تU1AF وت�,1$ وت�"�1 

zا عة وتق11$ الى غ1( ذل    .وم
وت��ل في Gافة ال��ارد غ1( الان"ان1ة م� أم�ال ومع&ات وت�هV1ات ): Matériel Input(لات ماد�ة م&خ/ ب

� م� الأم�ال ���F&مها في ع�ل1اته، أi أن ال�&خلات ال�اد�ة ان,ام ال"�وم�اد والي تHل الى ال�,ام و
� واس�(ار م(احله،  الإضافة الى ال�+اني ال���ه م� اللازمة للإنفاق على ال��bوما ت ،����ي س1قام ف1ها ال

����  . قاعات وأق"ام لل
وتع+( ال�عل�مات ن�عا آخ( هام م� : )Information Moral Input(م&خلات مع���ة معل�مات/ ج

 ،C1ق والأسال)Aال ��bال�&خلات وت*�ل ب1انات خاصة  ال�#س"ة الي �أتي م�ها ال���ن1�، �Gا ت
�i غلى والاج(اءات وال�عای1(، وتKا ت�G ،����b$ ال�,(�ات وال+�Kث وال�ارب الي تnF م�ض�ع ال

  .ب1انات ع� ال,(وف والأوضاع ال�A1Kة  ال�,ام
وه�ه ال�&خلات  أن�اعها ال�لاثة الان"ان1ة، ال�اد�ة وال�ع���ة مH&رها ال+�1ة ال&اخل1ة والFارج1ة لل�,ام، وهي 

  .}تفاعل مع  عbها ال+ع} وض(ور�ة ل+عbها ال+ع
  ): ال�عال�ة(الع�ل1ات  -2

                                                 
 .125ص . مرجع سابق. الاعداد والتدريب الاداري بين النظرية والتطبيق. حسن الدوري 1



 في العل�ة ال������ة ن�ام معل�مات ال�ارد ال	���ةدور            الفصل الثاني                    

 

67 
 

n  أداء الع�ل1ات والأن*Aة م� أجل تع+( الع�ل1ات ال��0ن ال�اني F� ءVلل�,ام  ع& ال�&خلات، فه�ا ال�
� نف"ها ���n  ع�ل1ة الF� أنه iق�1 أه&اف ال�,ام، أKجات  غ1ة ت)Fل ال�&خلات الى م��Kت�ف�1 ع�ل1ة (ت

����1� حى ���0ه$ اك"اب الHفات والHFائn ال�Aل�Lةوال�عال�ة الفعل1ة لل���ن) ال.  

  ): Output(ال�F(جات  -3
 �إن ال�K(جات ت��ل أساسا في سل"لة الان�ازات ال�Kققة، ال�هارات والق&رات الي اك"+ها ال���ن�ن ع

1�ة وال�U1K، الع�ل1ات، والي تع+( أن ال�F(جات ن�1ة ال�,ام وهي ت��ل ق�1ة ما أسه$  ه ال�,ام في خ&مة ال+
 في ص�رة سلع وخ&مات أو تغ1(ات مع���ة في الأف(اد،) ال+1�ة ال�A1Kة(وتع�د تلz ال�F(جات الى ال���ع 

�& م� ال�&خلات، و�Lلz ت�الى ح(Gة ال�,ام V�  zائج ع�ل ال�,ام فإنه �ع�ض ع$ ذلحJ1 یلقى ال���ع ن
هA*في أداء أن )�"�  .و

0� ت1�Hف مF(جات ال�,ام على��  z11ف ال�&خلات وه�Hافقة مع ت�  أسl م
���1ة، و�ف(ض الآن ): Humain Output(ال�F(جات الان"ان1ة / أ��وه$ ال���ن�ن  ع& أن خbع�ا للع�ل1ة ال

غ1( في  ع} خHائn ال*1HFة أو ز�ادة معارفه$ أو ن�� في مهاراته$ G ج&ی&ة nائHا خ�+"أنه$ اك
  .وق&راته$

ا أi ال�ائج ال�ل��سة الي س�ف �Kققها ال���ن�ن  ع& م): Matériel Output(  ال�F(جات ال�اد�ة/ ب
0� أن ت,ه( ه�ه ال�ائج في ص�ر G�1(ة مف(عة، م�ل ز�ادة ال�فاءة الاناج1ة، ��اك"+�ا الHFائn ال�&ی&ة، و

�ات الأداء��� تFف1} ال�ال1ف، ارتفاع م")Z �  .ع
وت��ل في ال�انC الف�(i وال�ف"ي ): Moral Output Information(ال�F(جات ال�ع���ة ال�عل�مات / ج

�( معل�مات ال���ن1�، وارتفاع م"�> وع1ه$  �*0لاته$ �Aجات في ش0ل ت)Fوت,ه( ه&ه ال� ،�للعامل1
1� وجهات ن,(ه$ ح�ل الع�ل وتع��1 الان"�ام في علاقاته$، "Kه$، وازد�اد ولائه$ لها، وتوم*0لات م#س"

0� وضع ال*0لله�ا الع�وتلH1Fا �� )H  
هي معل�مات ت�Kل رسائل وارشادات ع� 1Gف1ة س1( الع�ل1ات حJ1 ت�ضح 1Gف1ة س1( : الغ��ة الع0"1ة -4

U1Kجاته مع ال�)Fاب� ان�ازاته ومAال�,ام وم&> ت.  
0� وضع ال*0ل الالي�� )Hا له�ا الع�H1Fه، وتل)Gلاقا م�ا س+� ذAوان:  

                                   
  
  
  

�): 03(رق$ ال*0ل                                               ���  ن,ام ال

   
 لاتــ&خـال�  

مدخلات 
 انسانية

مدخلات 
 مادية
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  الاع�اد ال�ف:ي:. ال���ن  -

  الاه�ام ال�@?ي.             

- �<  ك8افة العل�مات:. نِّال

  مهارات الات?ال .            

  الق�رة على نقل العل�مات  .            

  :ول ال����%م:9  -

  ال�فاءة في ال�:���  .            

  ب�نامج ت����ي .            

ت�اف� الأم�ال Iالق�ر     ال�افي (ال�ارد الال�ة  -

  ) وفي ال�قK ال�اس&

الأدوات والأجهNة ال�Mور�ة واللائة للعل�ة  -

  ال������ة 

  دراسات وQ �ث ون���ات  -

�اغ�ج�ة م�اهج تعل��ة و�Sق ت�����ة ب -�  

  خ	�ات ساIقة م�ثقة -

  مادة عل�ة ن���ة وت'	�ق�ة -

  

  

  

                                                                      

  

  

  

  

  
  ال���ن�ن * 

   اك�:اب خ?ائX ج�ی�ة -

  تق��ة ال�@?�ة  -

  ال�Nادة في العارف -

�ی� الق�رات  -Zت  

  اج�ة ال�فاءة الان�*

  ت@ف�\ ال��ال�ف  -

  ارتفاع م:��[ الأداء  -

  ت :�% ن�ع�ة ال���ج -

  ارتفاع الأرQاح -

-  �  ازدaاد العائ

  الZان& الف��c وال�ف:ي * 

  رفع معل�مات ال���ن�%  -

  ارتفاع وع�هI 2ال�>لات  -

  ت :�% علاقاته2  -

  ازدaاد ولائه2 للعل وال9س:ة  -

                                                                               

  

  فعال�ة ن�ام ال����% وeفاءته: ثال8ا 

� فعالا �ق(ح Gل م� ج�"�ن، Gاسc، روزت(وi م���عة م� الHFائn وهي �Gا یلي���  : �0�1ن ن,ام ال

                                                 
 .42.44ص ص . مرجع سابق. التدريب والتطوير. محمد عبد الوهاب 1

مدخلات 
 معنوية

 )ال�عال�ة(العـ�ل1ـــات 

مخرجات 
 انسانية

مخرجات 
 مادية

مخرجات 
 معنوية

 الـغ�یـة العـ�"ـ1ة

تنفيذ العمليات التكوينية وفقا للبرامج المسطرة وفي اطار الأهداف 
 المسطرة

 ال�ـF(جــات
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أن ه�اك علاقة ب1� |ث+c  لl1 م� الb(ورi أن ��0ن ال�,ام معق&ا حى ��0ن ناجKا وفعالا، فق&: ال+"اZة - 1
� وض�ح اله&ف، تع(�d العلاقة ب1� ال+(نامج�����ي  ال+"اZة الفعال1ة، فإن ما �"اع& على ن�اح ن,ام ال��ال

����  .وو|1فه وتK&ی& الأدوار، Gل ذلz �"هل م� ع�ل1ة ال
� على م�اجهة الغ1(ات وال�Aرات وم�اك+ها وال: ال�(ونة - 2���  .أقل$ معها  "(عةهي ق&رة ن,ام ال
0� لل�,ام أن ��0ن dGء اذا اقH( الانفاق ف1ه على الأوجه الb(ور�ة فقU، ح"C : الاقHاد - 3��و

��1ة، دون اس(اف أو اه&ار لل��ارد ال�اد�ة وال�ال1ة��   .الاح1اجات ال
  أن�اع ال����%: راIعا

 �1"Kمة في ت&Fى ص�ره أح& الأسالC1 ال�"*  �����V الق&رة ال�اف"1ة م� خلال  اج1ةالإن�ع+( الVوتع
 ����ت��1ة قاع&ة رأس ال�ال ال+*(i الي تع�ل على ت"ه1ل ت�1ف ال�#س"ة مع تقل+ات مA1Kها، وق& ی�F ال

0� ت1�Hفها ح"C ثلاث معای1( هي أش0الا مع&دة��: 

*  <�Kال� J1ح �� م���  : 1أن�اع ال
� الأه1لي - 1���ل1� ال�&د به&ف م"اع&ته$  الع(ف على ال��,�ة الي س1ع�ل�ن �nF  ه�ا ال��ع العام: ال

F&م ه�ا ال��ع م� ال+(امج ل�عال�ة الفارق ال��ج�د ب1� ال�هارات "�ف1ها وZ(ق اج(اءات الع�ل ال�ع��ل بها، و
  .الKال1ة للف(د وال�هارات اللازمة في ال�|1فة ال�&ی&ة

� أث�اء الع�ل - 2���� في أماك� الع�ل تcK اش(اف م+اش( ل�وi الF+(ة : ال���تل�أ ال��,�ة الى تق&�$ ال
� تع�د الى تVای& تعق& الآلات،���الأم( ال�i  وال�هارة ل�bان Gفاءة أعلى لل+(نامج، فالأه�1ة ال�Vای&ة له�ا ال

اجه م� مهاراتیAلC ت����ا م+اش(ا مقارنة  �ا تH+� ال�#س"ة الى تKقKاه&اف وما ت �  .1قه م
� م� حJ1 ال�|ائف* ���  : أن�اع ال
� ال�ه�ي والف�ي - 1���� خارج الع�ل حJ1 ی$ أولا تVو�& الأف(اد  ال�عارف : ال������ع ه�ا ال��ع ب1� ال

*Aة ال�ه�1ة ال�,(�ة لف(ة مع�1ة ل1$  ع& ذلz ت����ه$ على الع�ل نف"ه، فه� یه$  ال�هارات الFاصة  الأن
  .والف�1ة

� الHHFي -����يتضمن هذا التدريب معارف و مهارات على وظائف أعلى من الوظائف الفنية و  :ال

كما لا  ،و صيانة الكمبيوتر, المبيعات و هندسة الإنتاج،  والمشتريات، ووتشغل عادة الأعمال المحاسبية ،المهنية
و  ،كز على حل المشاكل المختلفة و تصميم الأنظمة والتخطيط لهاو إنما ترت ،ترتكز على  الإجراءات الروتينية

  .متابعتها و اتخاذ القرار فيها

  

  ال���ر الاس��ات�Zي لل����%: ال'ل& ال�اIع

                                                 
 .325. 323ص ص. 1999. مصر. الدار الجامعية. ادارة الموارد البشرية. أحمد ماهر 1
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� ال�جهات الاس(ات1�1ة ل��1ة ال��ارد ���تK&د الادارة العل1ا الاس(ات1�1ة العامة لل�#س"ة، وم�ها ت"قي ادارة ال
�� تع+( ع� ال�قعات ال�(ج�ة م�ه في ب�اء الق&رات  ال+*(�ة وم���ث$ ��0� ت1�H$ اس(ات1�1ة واضKة لل

  .وال�هارات وت��1ة ال�عارف وأن�اj ال"ل�ك الا��ابي للعامل1� وف� اح1اجات ال�#س"ة والف(د
� خAة���U ق1H(ة عامة م�+�قة ع� رسالة ال�#س"ة،  J1K ی$ ت�Vئة ه�ه الAFة الى خA فاس(ات1�1ة ال

� Gل م�ها�b�، اع&اد ال��ازنة وتK&ی& معای1(  :ی�����1ة، ت1�H$ أه&اف وL(امج ال��تK&ی& الاح1اجات ال
  .الأداء

� ن�G( ما یلي���   :1وم� الاس+اب ال&اع1ة الى ت1�H$ اس(ات1�1ة ال
 -   .Aل+ها ال��اف"ةتل+1ة الKاجة الى اعادة ال�,1$ ل��اجهة الK&�ات وال�غ1(ات ال�&ی&ة الي ت
�ل ال�&> م� أجل تأه1ل الأف(اد - �Z اA1AFت )+  .ال�اف� مع مAل+ات تU1AF ال��ارد ال+*(�ة وال�i �ع
1� قابل1ة ال*غ1ل للع�ل1� وال�Kاف,ة عل1ها م� أجل تFف1} ال�لفة الاج�اع1ة لع&م اسق(ار س�ق  - "Kت

  .الع�ل
� على أه�1ة ال��رد ���ال+*(i في ب�اء وتفع1ل وت��1ة الق&رة ال�اف"1ة لل�#س"ة حJ1 ن�V1 وت(VG اس(ات1�1ة ال

� ف��&���  : ثلاث أن�اع لاس(ات1�1ة ال
 - �� �K} ال�#س"ة ال�سع وال�Aر، وذلz : اس��ات��Zة ال����م� خلال ه�ه الاس(ات1�1ة ن�& أن ال

  ف ومهاراتلل�HKل على ق�ة الع�ل الي ت�ف( ف1ها ال��اصفات الK1KHة م� معار 
� یVود الأف(اد  ال�عارف وال"ل�Gات الb(ور�ة  الاس(ات1�1ةح"C ه�ه : اس��ات��Zة العقل�ة - ���فإن ال

  .لل�Kاف,ة على ال�V1ة ال�اف"1ة ال�0"+ة
� یVود العامل1� الي ت"�ح بأه1له$ لع&م ق&رة : اس��ات��Zة ال�فاع - ���ح"C ه�ه الاس(ات1�1ة فان ال

  .ل�افlال�#س"ة على ا
� ال��ارد ال+*(�ة الي تKق� الغا�ات الال1ة�  :ته&ف اس(ات1�1ة ت��

 . �1Lل�Aی& م�اصفات الأف(اد ال�&Kة وت�وضع الأسl ال"ل�1ة لق&ی( اح1اجات ال��,�ة م� ال��ارد ال+*(
  . ع�ا�ة

�افقا مع اح1اجات ت��1ة وسائل ومعای1( فnK ال�ق&م1� للع�ل وال�فاضلة ت"ه$ لاخ1ار أك�( الع�اص( ت. 
  .ال��,�ة ومAل+ات الأع�ال

� ال�"�( على جعل ع�ائ&ه م�اس+ة وأه&اف ,ة على ال��ارد ال+*(�ة  الع�ل الض�ان ال�Kاف. ����( وال"�
  .ال�#س"ة

� م� ن,(ة ض1قة انHK(ت في ع�ل1ة تلق1� ال�عارف الى ن,(ة ح&ی�ة تق�م على اع+اره ض(ورة ���إن ت�Aر ال
�(ها والع�ل على ب�اء مV1ة ت�اف"1ة دائ�ة لل�#س"ةاس(ات1�1�Aاج ال�هارات وت   .ة ت"�ح  إن

                                                 
 .253ص . 2001. القاهرة. دار غريب. الاستراتيجية ادارة الموارد البشرية. علي السلمي 1



 في العل�ة ال������ة ن�ام معل�مات ال�ارد ال	���ةدور            الفصل الثاني                    

 

71 
 

  م�احل عل�ة ال����%: ال	 # ال8اني
�، تع1� عل1ها ا��اد وس1لة ل�ج1ه ه�ا ���ها للاس��ار أك�( في م�ال ال�Kادراك م�,�ات ال�1م ل C+" 

�  �(ا�����1ة ث$ الانقال الى ت1�H$ ال�*اj وت"11(ه  عقلان1ة، ت�( ع�ل1ة ال��حل ب&ءا بK&ی& الاح1اجات ال
� في ال�#س"ة وس1$ الA(ق الى ه�ه �����1ة، انهاء بق11$ ع�ل1ة ال���،  ع& ذلz ت�ف�1 الع�ل1ة ال���ب(امج ال

 JK+خلال ه�ا ال� �  :م� خلال ال�AالC الال1ةال�(احل Gلا على ح&> م
  اجات ال������ةت �ی� الاح��: ال'ل& الأول

��1ة هي تع+1( ع� الأف(اد ال�Aل�ب ت����ه$ �Gا أن تK&ی& الاح1اجاتإ��ت��ن ب&راسة حاجة  ن الاح1اجات ال
����  .كل ف(د في ال��,�ة لل

��1ة،��لف ال�*0لات،  ع�& ق1ام ال�#س"ة بK&ی& الاح1اجات الFدق�1 وعل�ي ل� n1F*یAلC الق1ام ب
  .لKال1ة وال�"ق+ل1ةال��اقف والK&�ات ا

��1ة م�ها ت"اع& في تK&ی& الKاجات وم� أجل ه�ا الغ(ض ت$ اسK&اث ع&ة Z(ق ��الKل1ل العام، تKل1ل : ال
  .ال�(دود، تKل1ل ال�هارات

  :الKل1ل العام: أولا
�ات�  .�ع& م� أك�( الA(ق اسع�الا في ال��,�ة وأق&مها اذ �"اع& في تK&ی& الاح1اجات وفقا ل�لاث م"

0� لل��,�ة م� خلال ه�ا الKل1ل ال�ق�ف على G�1( م� ال�*0لات ال�,1�1ة، فق& یعل� : تKل1ل ال��,�ة* ��
ه�ا الKل1ل  �&> وض�ح أو غ��ض الأه&اف، م&> Gفاءة م�اردها ال+*(�ة، ت�اسC ق&رات أف(ادها مع مAل+ات 

��1ة ال�علقة ال�|1فة  J1K ق& ت��ن لها تأث1( سل+ي على الاناج1ة، وم� ث$ ��0� تK&ی& الاح1اجات ال��
����  . ال"ل�ك أو الأداء الات�اهات ال�اجC ت�ف(ها م� خلال ب(نامج ال

��1ة على ال�"�> ئل م� ال�سا�� Aاقات الاس+1ان، ال�Kارات،  ال�,�1ي ال�"ع�لة في تKل1ل الKاجات ال
  ...مع&لات الغ1اب، دوران الع�ل، ال�Kادث: ال�لاح,ة ال�+اش(ة، اسF&ام س�لات ووثائ� ال��,�ة م�لا

ی�n به�ا الKل1ل على وصف ال��اصC ال�K� i&د واج+ات ال�|1فة وم"#ول1اتها،  إج(اء : تKل1ل ال�هام* 
لفة، ومAل+اتها م� ال�هارات وال�عارف اللازمة لأداء الع�ل، وعلى ض�ء Fات الع�ل، وم(احله ال��AFل1ل لKت

Kت �  .&ی& الاح1اجاته�ه ال�عل�مات ��0
على دراسة الف(د م� ناح1ة ق&راته، م#هلاته، دوافعه، ات�اهات �ق�م ه�ا ال��ع م� الKل1ل : تKل1ل م�ارد الف(د* 

ال"ل�ك ال�+عة، م� خلال اج(اءات تKل1ل ل�ائج تق11$ ادائه الKالي، ما عة م"اره ال�|1في، وعلى أساس ه�ا 
F1ة ال�����( مهارات العامل1� على أداء ال�هام الKال1ة وال�"ق+ل1ةی$ تK&ی& الاح1اجات ال�A  .اصة  0ل ف(د ل

  تKل1ل ال�(دود: ثان1ا
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�ق�م ه�ا الKل1ل على مفه�م ال�قائn أi ال�قn ال�اتج ع� الف(ق في ال�هارات ال�0K$ ف1ها وال�هارات 
 ��، أو �Gقائn ال�Aل�Lة وذلz لأس+اب ��0� أن تع�د ل�قائn في مUAF ال�هارات الي ��0���معال�ها  ال

،����  .ك"�ء في ن�U الاش(اف م�لا في مUAF ت�ف�1 الع�ل والي ت(جع لأس+اب غ1( معلقة  ال
  تKل1ل ال�هارات: ثال�ا

�( ال�هارات م� خلال ملاح,ة ال�0� لأداء الف(د، وتق11$ أدائه �Aل1ل الى دراسة ام0ان1ة تKیه&ف ه�ا ال
  .(د الى ال�هارات اللازمة لأداء ع�لهوLالالي تK&ی& حاجة الف

  ت?�2 ال	�نامج ال�����ي: ال'ل& ال8اني

�، �H+ح م� ال�اجC وضع أه&اف �����1ة، الي تع& �G(حلة أولى في ع�ل1ة ال�� ع& تK&ی& الاح1اجات ال
��ي و�Gلz اخ1ار الVمان وال�0ان ال��اس+1� للz الع�ل1ة وم� س�01ن له$ م"��� و�Gلz ال+(نامج ال���#ول1ة ال

��1ة��  .اخ1ار ال��0ن1� مع تK&ی& ال�V1ان1ة للع�ل1ة ال
  : ت �ی� أه�اف ال	�نامج ال�����ي: أولا

��1ة ��الي تK&د الHFائn والق&رات ال�(اد اك"ابها لل���ن1� ی(ت+U تK&ی& الأه&اف بU1AF الاح1اجات ال
�اتها�Kل�ب ت�ف1(ها ومAون�ع1ة ال+(امج ال�  

لفة الي تVود الع�ال  ال�عل�مات الFاصة  ع�له$  - 1Fإع&اد ال+(امج ال�  zت��1ة ال�هارات وال�عارف وذل
  .الKالي أو الأع�ال ال�"ق+ل1ة

الي  نقل ال�عل�مات وذلz لl1 م�(د اك"اب ال�عل�مات الFاصة  الع�ل فقU بل ت*�ل Gافة والF&مات - 2
� أ�bا معل�مات�b�  .ع� ن,امها وس1اسها تق�م بها ال�#س"ة و

  .تع&یل الات�اهات وال"ل�Gات وذلz بغ11( ات�اهات ال��|ف1�  A(ق ع&ی&ة وز�ادة ال&وافع ل&یه$ - 3
  ت �ی� الNمان وال>ان : ثان�ا

�، ه�ا و�ع& م� الع�امل الهامة في : الVمان. 1�����ي ال�قc والف(ة الي �"غ(قها ال���K&د م�H$ ال+(نامج ال
��يت1�H$ ال+��  .(نامج ال

� ع�الها مع م(اعاة م���عة م� الع�امل م� أجل ت"ه1ل : ال�0ان. 2���C على ال�#س"ة في اخ1ار م0ان ت��
(نامج ع�ل1ة ت�قل الع�ال ب1� م(اكV ت����ه$ ومق(ات ع�له$ والأفbل اخ1ار ال�0ان م� Z(ف م��Hي ال+

��ي��  .ال
  : اخ��ار ال���ن�% وال>�ن�%: ثال8ا
��1ة،  قي فقU أن ی�ضع الأف( ��اد ه$ م�Kر Gل ع�ل1ة ت����1ة واخ1اره$ ی$ في م(حلة تK&ی& الاح1اجات ال

  .ال���ن ال��اسC في ال+(نامج ال��اسC له
� فه$ ی�ف( ���ون الF+(ة وال�هارات اللازمة، �Gا یلع+�ن دورا مه�ا ك�ا �ع+( ال��0ن�ن م� أه$ ع�اص( ت�,1$ ال

��في تق11$ ن,$ ال��.  



 في العل�ة ال������ة ن�ام معل�مات ال�ارد ال	���ةدور            الفصل الثاني                    

 

73 
 

  :ت �ی� م�Nان�ة ال����%: راIعا
$b1ة وت����لف ال�ال1ف ال�اج�ة ع� الع�ل1ة الF1ة مAان1ة قادرة على تغV1ی& م&K  : و��0ن ذلz ب

 -  �  ت�ال1ف ال�قل والای�اء لل���ن1
 - �  أج�ر م&ف�عة لل��0ن1
  نفقات الع�ل وال�هV1ات وال�سائل - 

  ةت�ف�g العل�ة ال������: ال'ل& ال8ال#

ت��ع الأسالC1 الي ��0� اع�ادها في ت&ر�C العامل1� في م�ال ن,ام ال�عل�مات ال��ارد ال+*(�ة وم� أه$ 
  الأسالC1 ال*ائعة الاسF&ام 

1�  ال*0ل ال�i �"�ح : الKلقات ال��اع1ة - Lر&$ ذلz م� خلال القاء مKاض(ات ج�اع1ة على العامل1� ال��و
� أع&اد G+1(ة في نفl ال� ���قc، حJ1 ی$ اسF&امه في أن,�ة ال�عل�مات ال�+1(ة الي ی�ج& ف1ها أع&اد G+1(ة ب

  .م� العامل1� ال�ی� ی��Vون مهام م*ابهة أو مقارLة
ی$ ذلz م� خلال تVو�& العامل1�  إج(اءات م0�Lة تHف Z+1عة ن*اZاته$ وس+ل ان�ازها : ال&ر�C الاج(ائي - 

وم�اق*ة م*اكل اف(اض1ة تعل� به�ه الاج(اءات وتق&�$  �لةة لA(ح الأسi ی1ح لل���ن1� الف(ص ال*0ل ال�
  .حل�ل مق(حة لها

� الFاص - ���$ تA+1قه على الأغلC  *0ل ف(دi وLال��1ة : ال�ی&ل ه�ا ال"ل�ب ذات Z+1عة ش1HFة G+1(ة و
� في اقHار اع�فإنه �ع& م0لفا ج&ا ج&ا م� ال�اح1ة الاقHاد�ة الأم( ال�i ی#دi الى ���اد الاسل�ب على ال

  . ع} الاع�ال ال�عق&ة ج&ا أو الK"اسة  *0ل خاص ل�bان ن�اح ت�ف�1ها
1� : ال�Kاكاة - Lر&أi الق1ام  �Kاكاة ب1�ة الع�ل وذلz م� خلال اعادة ص1اغة وت�ف�1 الاج(اءات وال"�اح لل�

 �1Kحة ل)غ$ أن ه�ا الأسل�ب ق& ی+&و م0لفا أ�bا ور . بل�غ ال�"�> ال�ق+�ل م� الان�از إن�از ال�*اZات ال�ق
إلا أن ال�Vا�ا ال�(ت+ة على ت�1ف الأف(اد ل+1�ة الع�ل وال���لة بقلn1 ن"+ة الأخAاء وحالات اعادة الع�ل تف�ق 

  .على الأغلC ال�ال1ف ال�(ت+ة على اسF&ام ه�ا الأسل�ب
� ه�ا بع(�} وه�ا الأسل�ب �ع�& على ن,(�ة العل$  ال�لا: ن��جة ال"ل�ك - ���ح,ة والقل1&، و��( ال

لأداء وت�ف�1 ع�ل1ة مع�1ة �ق�م بها ه#لاء ال&ارس1�، و�AلC م�ه$ أن �ق�م�ا بقل1&  ال&ارس1� ل�Hرة ن��ذج1ة
� ق1ام الأداء �b� ىالأداء ال���ذجي و�ق&م ال�*(ف ال�+اش(  ����عة م� الإرشادات وال�ج1هات ح

  .ال���ذجي
�ع�& ه�ا الأسل�ب على ق1ام ال��0ن  غ(ض م*0لة مع�1ة و�"أل ال&ارس1� أن �ق&م�ا و : العHف ال�ه�ي - 

آرائه$  �Hرة س(�عة، حJ1 �*عه$ على ال�*ارGة، م�ا �"هل ال��0ن على الع(ض و�*�ع ال�قة في نف�س 
����  .ال&ارس1� و��K"ه$ لل
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وغ� ال�&ولة الVم�1ة  ب ال�i ی$ اخ1ارهث$ تأتي ال�(حلة ال�+اش(ة  الع�ل1ة ال&ر�"1ة م� خلال ت�+�1 الأسل� 
ال��ض�عة وت��V ه�ه الع�ل1ة م� ق+ل الF+(اء ال��ج�دی� داخل ال��,�ة أو  الاسعانة  الF+(اء م� خارج 

  .ال��,�ة، حJ1 ت$ ال�فاضلة ب1� ه�ه ال+&ائل في ض�ء ع�امل ال�لفة وال�قc ون�ع الF+(ة
  تق��2 العل�ة ال������ة: ال'ل& ال�اIع

� ناجKا أم ال، لأن الق11$ الKالي ���� �ف1& ت�ضح ه�ه ال�(حلة ما اذا Gان ال�,ام او ب(نامج ال���ب(نامج ال
��1ة الي تق�م بها ال�#س"ة في ال�"ق+ل���( ال+(امج ال�Aوت �1"Kفي ت.  

� وفقا لأرLعة م(احل���0� تق11$ ال��  :و
  وجهة ن,( ال���ن في ال+(نامج: رد الفعل - 
  ال���ن ع�& رج�عه الى و|1فه تK&ی& م&> تغ1( سل�ك: ال�عل2 - 
      ...انFفاض ح�ادث الع�ل، انFفاض مع&ل دوران الع�ل G م�لا: ال��ائج - 

� ی�+غي على ال�#س"ة  ولل�ق�ف على نائج حق1ق1ة لق11$ ب(نامج���  :اسع�ال أسالC1 فعالة، والي م� ب�1هاال
  الاسقHاءات والاخ+ارات  - 
 -  �  تق11$ أداء ال���ن1
  ال"لاسل الVم�1ة  - 

��ي، ��C على ه�ا ال+(نامج ان �"�C1 للان*غالات الال1ة ��  كFلاصة ل�(حلة تق11$ ال+(نامج ال
  م&> اك"اب ال��ارد ال+*(�ة لل�عارف وال"ل�Gات ال�&ی&ة  - 
 - ����  ق&رة ال��ارد ال+*(�ة على تA+�1 ما تعل�ه في ال
� على أداء الف(د  Hفة خاصة وأداء ال�#س"ة  Hفة عامة م&> تأث1(  - ���  ال
 -  ������1ة وتKق�1 أه&اف ال��  م&> تل+1ة الKاجات ال

إن الغ1(ات وال�FاZ( الي أص+cK ت�اجهها ال�#س"ة  اس�(ار س�اء على ال�"�> ال&اخلي أو الFارجي، أد> 
� في ت���، Kق�1 ال�Vا�ا ال�اف"1ة لل�#س"ة وفي ت&ع1$ م(VGها ال"�قيالى ادراكها لأه�1ة ال&ور ال�i یلع+ه ال

 i)*+ار الأم�ل في ت��1ة ال(أس�ال ال��  . اع+اره الاس
U1Kات ال�Zلف ضغ�Fأجل م�اجهة وم"ای(ة م �� م���        .ل�لC�� z ت+�ي م&خلا اس(ات1�1ا لل

��1ة��     :وال*0ل ال��الي ی+1� م(احل الع�ل1ة ال
                     

  
��1ة ):04(ال*0ل رق$                        ��  م(احل الع�ل1ة ال
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  .320ص , مصر, الدار الجامعية, إدارة الموارد البشرية, أحمد ماهر: المصدر                   

  ��ةفي العل�ة ال���� ن�ام معل�مات ال�ارد ال	���ةدور  :ال	 # ال8ال#

أص+ح الاه�ام ب"11( ال��ارد ال+*(�ة ض(ورة ملKة ت�ل1ها ال,(وف وال�Kلات، الي ت�اجهها ال�#س"ة، ن,(ا 
1� ال�اف"1ة، وLالالي "Kل� الق�1ة تFالأساس1ة ل VائG)إح&> ال )+ل�ا ت*0له ه�ه م� معارف ومهارات، الي تع

  .ض�ان ال+قاء في ال"�ق 

� إح&> الع�ل���1ات الأساس1ة ال�ف1لة ب�ف1( ال�عارف وال�هارات، فق& ح,ي ه� الآخ(  ق"U واف( وLاع+ار ال
  .م� الاه�ام والع�ا�ة، حJ1 صار ی+�أ م0انة إس(ات1�1ة ض�� أن*Aة ال�#س"ة

� اسF&ام ���في ت"11( ه�ه الع�ل1ة، م� خلال ما  ن,ام معل�مات ال��ارد ال+*(�ةوم� ب1� م,اه( الاه�ام  ال
���1ة، الي  تق&مة م��1� الع�ل1ة ال"K1(ا في إث(اء وت+G م�1ات ح&ی�ة ت"اه$ إسهاما)L1قات و+Aت"ه1لات، وت

  .تلعC دورا مه�ا في ت�ف1( ال�عل�مات اللازمة والb(ور�ة ل��اح ه�ه الأخ1(ة 

 � د ال+*(�ةن,ام معل�مات ال��ار ولإب(از ه�ا ال&ور س�Kاول م� خلال ه�ا ال�+JK ت"لU1 ال�bء على العلاقة ب1
��1ة��ام معل�مات ن,( �,ام معل�مات ال��ارد ال+*(�ةل 1� الأن,�ة الف(ع1ةم� خلال إث+ات العلاقة ب و الع�ل1ة ال

  كوينالتتقييم كفاءة 

  

 تقييم المتدربين  
  تقييم إجراءات

 البرنامج
  تقييم العملية

 التكوينية ككل

  كوينالتتنفيذ برامج 

 الجدول الزمني  
 مكان التكوين  
  المتابعة اليومية

 كونللمت
تصميم برنامج 

  كوينالت

  كوينالتموجودات 

  كوينالتأساليب 

 كوينالتمساعدات 

 المديرين 
  ميزانية التكوين

حتياجات تحديد ا
  كوينالت

  الاحتياجات  
 الأهداف 
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�،ن,الU1AF وال�|1ف، ���وذلz م� خلال ال�AالC ) ام معل�مات تق11$ أداء العامل1� ن, ام معل�مات ال
  :الال1ة 

  @'�i وال���hف ال� ن�ام معل�ماتدور : ال'ل& الأول

� تK&ی& اح1اجات ال��,�ة م� ال��ارد ال+*(�ة �Gا ون�عا�bانAلاقا .ذG(نا سا قا أن تU1AF ال��ارد ال+*(�ة ی
  . م� أه&افها ال�"A(ة ووفقا ل�جهاتها الإس(ات1�1ة

�� ت�&ی& الع&د اللازم م� الأف(اد ل*غل ال��اصC ال*اغ(ة، و�Gا تK&ی& )Z �ال�اجC ت�ف(ها و�1Lا أن ذاك ی$ ع
Cافقة مع م�اصفات ه�ه ال��اص�  .في الأف(اد م� معارف ومهارات و ال�

�� ال�|1ف س�اء     )Z �انAلاقا م� ه�ه ت+(ز الKاجة ال��ع1ة لل��ارد ال+*(�ة، والي ��0� تل+1ها إما ع
�). الاسقAاب والع11� (أو الFارجي ) ال(ق1ة وال�قل(ال&اخلي ���� ال)Z ��و�ما ع .  

��1ة دورا مه�ا في تل+1ها   ���، حJ1 تلعC الع�ل1ة ال���  .وه�ا ت+(ز الKاجة لل

 �� في ال�قام الأول على ت��1ع ال�عل�مات ال�اف1ة �Gا ون�عا م���ول�bان ن�اح ه�ه الع�ل1ة تK(ص إدارة ال
 U1AF��1ة ل�اك یلعC ن م ال��وال�|1ف دورا أساس1ا في اجل الK&ی& ال1KHح وال&ق�1 لKاجات الأف(اد ال

� به�ه ال�عل�مات�����1ة حJ1 �ق&م . تVو�& إدارة ال��الي تع+( مAل+ا أول1ا ت�قف عل1ه Gافة م(احل الع�ل1ة ال
�  : ن م الU1AF وال�|1ف معل�مات ع

  ات�1اتها) ال�هارات ال�Aل�Lة اشغل ال��اصC اللازمة  ال�,( إلى أه&اف ال�#س"ة واس

 ج�دة في ال�#س"ة ال�هارات ال�� 

  ال�هارات ال��ج�دة في ال�#س"ة 

 ارجيF1ف ال|��� ال)Z � ال�هارات ال��0� ال�HKل عل1ها ع

 ������ ال)Z � ال�هارات ال��0� ال�HKل عل1ها ع

 ����� في ال�#س"ة وه�0ا تK&د ب&قة الKاجة لل�  .والي تع+( م�Aلقا أساس1ا لأ�ة ع�ل1ة ت��

  ال����% في العل�ة ال������ة م معل�ماتن�ادور : ال8اني 'ل&ال

z1ة ام معل�ماتن, لاش����� في الع�ل1ة ال���تأث1(ا ام معل�مات ال��ارد ال+*(�ة ن,�ع&  ام1از أه$ أن,�ة  ال
��1ة، ودل ذلz م� اس�ه ال�i اش� أساسا م� ه�ه الع�ل1ة ��  .في الع�ل1ة ال

*K  ����& G+1( ومه$ م� ال�عل�مات وت�ف(ها في ال�قc ال��اسC وLال*0ل فه� ن,ام �ع�ل على تVو�& إدارة ال
  .ال�لائ$

  :ولعل أه$ ه�ه ال�عل�مات ما یلي
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  $اته$، العل�1ة وق&راته����1ة م� حJ1 م"��1� للع�ل1ة الKالأف(اد ال�(ش �معل�مات دق1قة ع
 عة في العل1$ وال�ا ... الاس1عاب1ة، مهاراته$ الKال1ة، مهاراته$ ال�"ه&فة

 ��اته$ :معل�مات ع� ال��0ن1�في العل1$ وال�ا عة املاكه$ لل�عارف ال�Aل�Lة وم&> ت�0Kه$  م"
 ...ف1ها

 وم0انه ���� .معل�مات ع� ت�قc1 ال

 قه)Zو ����لف أسالC1 الFم � . معل�مات ع

 ���� .معل�مات ع� ب(نامج ال

 ة اللازمة ا���1ةمعل�مات ع� ال��ارد ال�اد�ة وال�ال1ة وال+*(�� .لع�ل1ة ال

  <)1ة سا قة س�اء قي ال�#س"ة أو في م#س"ات أخ�� .  معل�مات ع� ت�ارب ت��

  في العل�ة ال������ة تق��2 أداء العامل�% ن�ام معل�ماتدور : ل#ال8ا 'ل&ال

ها، لاس�1ا الإس(ات1�1ة م�ها ون,(ا ل�A*افة و|ائف ال�#س"ة وأنG lق11$ أداة رقاب1ة مه�ة ت� �ن �ع+( ال
��1ة��إح&> ه�ه الأن*Aة الإس(ات1�1ة فهي خاضعة ب&ورها للق11$ و ال�ا عة ل�bان ن�احها  الع�ل1ة ال

  .وتKق1قها لأه&افها

�، �ع+( م"الة غا�ة في     ���ل�لz فان ت�ف1( ال�عل�مات اللازمة وال�اف1ة لإج(اء تق11$ دق�1 و م�ض�عي لل
  .الأه�1ة

یلعC دورا رئ1"1ا في ت�ف1( ه�ا ال��ع م�  ن م تق11$ أداء العامل1��ل أن م� ه�ا ال��Aل� ��0� الق   
��1ة أو أث�اءها أو  ع&ها ال�عل�مات، س�اء Gان الق11$ ق+ل��  .الع�ل1ة ال

ب(ص& معل�مات ع� ال�عای1( وال�#ش(ات ال�"F&مة في  ن م تق11$ أداء العامل1� ف+ال�"+ة للق11$ الق+لي �ق�م
�الق11$، والأك���ك�ا �ع�ل ال�,ام على تVو�& . & م� م&> ملاءمها، و ق1اسها للأه&اف ال�(ج�ة م� وراء ال

�  �عل�مات���� داء العامل1�ع� ال�"�> الKالي لأ إدارة ال��� . ال�ع�11�  ال

��1ة، ف1ق&م ��ل�ا عة ل��اء معل�مات ه� أسالC1 و Z(ق الق11$ وا ن م تق11$ أداء العامل1�أما أث�اء الع�ل1ة ال
 )A"ال+(نامج ال� �� مع(فة الق&م ن�K الأه&اف ال�(س�مة، و�Gا ق1اس ن"+ة الان�از م���  .ال

��1ة، ف1ق&م وأما  ع&��معل�مات ع� Z(ق وأسالC1 تق11$ ال�هارات ال�0"+ة ج(اء  ن م تق11$ العامل1� الع�ل1ة ال
� وللأك& م� م&> بل�غ ال�هارات ال�Aل�Lة و  ا���لالي تKق�1 الأه&اف ال�"A(ة ، حJ1 �"�ح ه�ا ال��ع م� ال

��1ة مع(فة الإج(اءات ال1K1KHة ال�اجC إدخالها  ال�عل�مات بق11$ مF(جات��  .الع�ل1ة ال

�، وج�ع نائج ه�ا ���ك�ا �ق&م أ�bا ه�ا ال�,ام معل�مات ع� معای1( وم#ش(ات ق1اس الأداء ال+*(i  ع& ال
قها ومAا قها له�ه ال�عای1( وال�#ش(ات، و�Gا ن*(ها وحف,ها،وت�&ر الإشارة ه�ا إلى أن الق11$ و الأك& م� د



 في العل�ة ال������ة ن�ام معل�مات ال�ارد ال	���ةدور            الفصل الثاني                    

 

78 
 

ع�ل1ة الق11$ أل+ع&i ت"�( لف(ات مع�1ة حC�� J1 م(اجعة تق11$ أداء الف(د م� وقc لآخ( للKق� م� م&> 
�قة صK1Kة وسل�1ة ، وذلz لK&ی& الأخAاء والانK(افات واتFاذ الإ)A  1ة أدائه للع�لK1KHج(اءات ال

  :  ال�Aل�Lة  اسF&ام ع&ة أدوات أه�ها
 اناتالا�	لفة في  و:س�Fم Cج�ان l1اور وع+ارات تقKع&ة م $bلة في وث1قة ت��هي أداة تق1�11ه، م

� ث$ تA+1قها  ع& نها�ة ال+(نامج ل�&ة مع�1ة ���أداء الف(د حJ1 ت�زع على ال���ن1�، ب&ء ب(امج ال
�ل�ع(فة م&> الغ11��� .( في ات�اهاته$، وال�i ح&ث ن�1ة ال

 :�>�ل�ج�ة	ارات ال	م خاصة:الاخ�&Fع�اد على ع&ة  الا ، لاخ+ار الق&رات ال�علقة  ال���ن1� وت"
  : 1م#ش(ات أه�ها

  ل الأداء في الع

 ونه� الغ�اب Iإذن أو ب

  ل ال �ادث في الع

 تقار�� ال�فاءة الإن�اج�ة 

� وLع&ها  �&ة مع�1ة ل1$ مقارنة ه�ه ال�#ش(ات، فإذا انFفcb  حJ1 ت��ع ب1انات ال�#ش(ات���ق+ل ب(امج ال
 ���� ع} ال�#ش(ات Gالغ1اب وال�Kادث وازداد  عbها Gالأداء ودرجة ال�فاءة الإناج1ة، دل ذلz فعال1ة ال

  .  وم&> تأث1(ه في ال���ن1� والعl0 ص1Kح

   

 

  

    
  

  
 

  

  

  

  :خلاصة

                                                 
   1 275خل+ل  محمد ح"� ال*�اع،خG )b1اض$ ح��د، ن,(�ة ال��,�ة،دار ال�"1(ة، الاردن،ص
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��1ة هي ع+ارة ع� إك"اب الف(د ال�عارف وال�هارات م� خلال دراس�ا له�ا ��الفHل ارتأی�ا إلى أن الع�ل1ة ال
��1ة وفقا لأرLعة م(احل ب&ء  الU1AF وال1�H$ ث$ ت�ف�1 ه�ه مهام لأداءاللازمة ��ه$، حJ1 ت$ الع�ل1ة ال

  .الع�ل1ة وأخ1(ا تق�11ها
��1ة م� خلال دور الأن,�ة الف(ع1ة لهالع�ل1ة  و�,ه( دور ن,ام معل�مات ال��ارد ال+*(�ة في��ام ن,(ال

�،ن,معل�مات الU1AF وال�|1ف، �����1ة  )ام معل�مات تق11$ أداء العامل1�ن, ام معل�مات ال��في الع�ل1ة ال
  .    كل على ح&ا
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  قائ�ة ال��ادر وال��اجع

 

Pلاح�ال   

 



  
  أ

 

  

 ال
ق�مة العامة

اق��اد ال�عارف م	حلة م# م	احل ت!�ر اق��ادها وع	ف� هي  تع� ال��س�ات ال�م م	حلة را�عة          
. م	حلة ال��ق  م	حلة ال��ز3ع، ، الإن�اجشه%ت ثلاث م	احل سا�قة هي م	حلة اق��اد  أن�ع%  شه%ت أن�ع%    

لهBه ال�	حلة هي الاع��اد ال?<	 وال�=>ف على ال�عارف وال�عل�مات في ج�ع ن�احي  الأب	زولعل ال��ة    
صارت تع��% على ال�=�ن ال�ع	في أك>	 م# اع��ادها على ال�=�ن ال�E�Fات  أنالDEاC في ال��س�ة ،ح�ى 

.ال�ادK ،بل أن ق�ة ال��س�ة J=ل صارت لا مادIة أك>	 م# J�نها مادIة   

	ها و ال�P=Q فها ه� ال�Oان وص�ام لBلN أص<ح اق�Eاص هل<قاء  الأمانBه ال�عارف و ال�عل�مات وت�
.ال��ق ال��س�ة في   

	 ال��ارد ال�عل�ماتة و ال�P=Q ض	ور3ة وم!ل<ا ح�3ا  أداة تع�<	 نPT ال�عل�مات  الإSاروفي هBا    ل��
# تEاف��ها وتQقW أه%افها .فها�Qلل��س�ة ت #�OI ا��.  

:ال��� إش�ال�ة  

ة في ال�عل� ال أن�Tةاح% ) ن م م ب(نTام معل�مات ال��ارد ال<D	3ة Iع%�ذلN انه یه�P ب��ف	  ��س�ة،مات ال	ئ
	 Jافة ال�عل�مات ال��علقة �ال��ارد ال<D	3ة ال�ي تع% ال�م مEا�ع حققة ل`لW الق�ة، ورJائ_ أساسة وت�

# ال�Eاف�ة�Q�ل.  

	 ال�عل�مات لBلN فان إدارة ال��ارد ال<D	3ة ت�لي أه�ة ق��b لهBا الTEام لأنه أداة ض	ور3ة ل��ف	 وت�
cان�Fع ال	ها �=فاءة وفعالة م# ج�.اللازمة ح�ل ال��ارد ال<D	3ة وهBا ل�Oان ت�  

	 ال��ارد ال<D	3ة حاجة ال�عل�مات ع<	 Jافة م	احله، وهEا  إلىو في هBا الإSار Iع% ال�?�3# أهP أنD!ة ت�
 #=�� KBاؤل ح�ل ال%ور ال��ز ال	ة تلع<ه أنی<E3�?�ة الم# هBا . نTام معل�مات ال��ارد ال<D	3ة في الع�ل

:ال�اليال<gQ ت��Q�ر ح�ل ال��ال  إش=الةال�E!لW فان   

�ة ال%$��#�ة ؟في الع
ل ما ه� دور ن�ام معل�مات ال
�ارد ال����ة_  

�:اغ م# خلالها الأسjلة الف	عة ال�الةوال�ي ت  

ما هي نPT معل�مات ال��ارد ال<D	3ة ؟_  

ة ؟_E3�?�ة الماذا نق�% �الع�ل  

ة كف _E3�?�ة ال؟ی<	ز دور نTام معل�مات ال��ارد ال<D	3ة في الع�ل  

:م%غ��ات ال�راسة   



  
  ب

 

  

ةنTام معل�مات ال��ارد ته%ف ال%راسة إلى إب	از ال%ور الKB یلع<ه E3�?�ة ال، وذلN م# خلال ال<D	3ة في الع�ل
#.دراسة العلاقة ب# ال!	ف  

ةو .م�غ	ا م��قلا نTام معل�مات ال��ارد ال<D	3ةوأساسا على ذلN فق% اع�<	نا E3�?�ة ال.م�غ	ا تا�عا الع�ل  

قل ت��>ل ���ل��غ	 الل م�غ	ات ف	عة TEام معل�مات ال��ارد ال<D	3ةوق% ات`Bنا م# أن�Tة ال�عل�مات الف	عة ل
:هBه ال��غ	ات في  

ف نTام معل�مات _o��وال p.ال�`!  

.ال�?�3# نTام معل�مات _  

P أداء العامل# نTام معل�مات _.تق  

ةE3�?�ة ال:وت��>ل في ال�ا�ع،�J�غ	ات ف	عة لل��غ	  وqال�قابل اس�`%مEا م	احل الع�ل  

.ت`!p ال�?�3# و ب	مF�ه_  

_B  .وم�ا�عة ال�?�3# تEف

P ال�?�3# وم	اق<ة_.تق  

اس�Eادا إلى إش=الة ال%راسة، وم# اجل بل�غ الأه%اف ال�	ج�ة، ارتأیEا إلى صاغة الف	ضة  :ف�ض�ات ال���

ة ال�الة وال�ي تW<>E عEها م�F�عة�: لةال�ا م# الف	ضات الف	عة ال	ئ  

:الف�ض�ة ال�ئ�(�ة  

  ام معل�ماتTن #ة عE% م���b دلالة ال��ارد ال<D	3ة ت�ج% علاقة ذات دلالة إح�ائة بE3�?�ة الوالع�ل
a=5%.  

  :ان!لاقا م# هBه الف	ضة  �I=# صاغة الف	ضات الف	عة ال�الة 

  ام معل�ماتTن #ة عE% م���b ل�`!p و ت�ج% علاقة ذات دلالة إح�ائة بE3�?�ة الف والع�لo��ال 
 .a=5%دلالة 

  دلالة b��م� %Eة عE3�?�ة الت�ج% علاقة ذات دلالة إح�ائة ب# نTام معل�مات ال�?�3# والع�ل
a=5%.  

  دلالة b��م� %Eة عE3�?�ة الP والع�لت�ج% علاقة ذات دلالة إح�ائة ب# نTام معل�مات ال�ق
a=5%. 

 :ن
�ذج ال�راسة



  
  ت

 

  

:ح في الD=ل ال��اليبEاء على ما تق%م فان ن��ذج ال%راسة م�ض  

Pل رق=Dی�ضح ن��ذج ال%راسة): 01(ال  

 

ال
%غ�� ال
(%قل( ن م م ب)                                 ال
%غ�� ال%ا0ع  (الع
ل�ة ال%$��#�ة)              

                          

                      

 

 

 

 

 

 

إع�اد ال6ال�ة:ال
�5ر   

   :أه
�ة ال�راسة وأه�افها

ال�عل�مات ال��ارد ال<D	3ة في الع�لة  �_ای%ة لاس�`%ام نPTت<	ز أه�ة هBه ال%راسة اب�%اء م# الأه�ة  ال�
	 ال��ارد ال<D	3ة �D=ل خاص	3ة �D=ل عام وفي ت�ة ب�جه اخz، لاس�ا  ال��E3�?�ة ال	 الع�لوفي ت�

 أن�ع% ال�!�ر ال?<	 الKB شه%ته ت?E�ل�جا الإعلام والات�ال واس�`%ام هBه الاخ	ة في نPT ال�عل�مات �Jا 
  _ اهEةلاس�ا في الT	وف ال	 _حاجة ال��س�ة ال�لQة لع�لة ال�?�#3 

ال�عل�مات  مانT وم# جهة أخ	b تE<ع أه�ة هBه ال%راسة �اع�<ارها مQاولة م%انة ل��لp الO�ء على واقع  
ةفي ال��س�ة الF_ائ	3ة وعلاق�ها ال��ارد ال<D	3ة E3�?�ة الذلN م# خلال دراسة م%انة أج	�3   ، ووالع�ل

  _ ��=	ة _���ENICABس�ة صEاعة ال?�ابل 

ال�عل�مات ال��ارد  مانETقاب ع# ال%ور الKB تلع<ه DJف ال إلى أساساما س<W، فان ال<gQ یه%ف  على    
ةال<D	3ة في E3�?�ة ال   .ال��س�ة الF_ائ	3ة� والع�ل

  
 pن م ال�`!

فo��وال 

 ن م ال�?�#3 

P  ن م تق

# أداء العامل
P ال�?�#3 تق

 تEفB ال�?�#3

 pت`!

وq	مFة 



  
  ث

 

  

  :ام#هج ال�راسة وأدواته

 K	للإجا�ة على إش=الة ال<gQ واث<ات أو نفي ف	ضاته اس�`%مEا ال�Eهج الاس�ق	ائي، سcQ عEة م# م�
تع��ها على مF��ع  لإم=انة، واس�ق	اء ن�ائFها ،واخ�<ارها _ ��=	ة _ENICABم�س�ة صEاعة ال?�ابل 

 K	  .ال�%روسة  م�س�ةم�

فها للإجا�ة ع# الإش=الة o�انات وتم# جهة أخ	b اس�ع�لEا ج�لة م# الأدوات الO	ور3ة ل�Fع وتQلل ال<
الاس�<انة ،الأدوات الإح�ائة ، وسEع�د ل�_3% م# الD	ح ح�ل هBه ال�قابلة ،:ال�!	وحة، وم# ب# الأدوات

فة اس�`%امهاJالأدوات و.   

  :ال(ا0قة ال�راسات

ة م# ال��اضع ال�ي لاق�  Iع�<	 E3�?�ة الم�ض�ع نTام معل�مات ال��ارد ال<D	3ة ودورها في الع�ل
  .اه��ام ال?�اب وال<اح>#، وف�ا یلي ت�ضح لع%د م# ال%راسات ال�ي أج	�3 في هBا ال�Fال

I. ة في ال%$��? ث�أ "0ع#�ان ) 2005( ال=�لاني دراسة�
 0الAهاز ت�6�ق�ة دراسة ال����ة ال
�ارد ت#

 Bه�ر�ة – لل�ولة الإدار
Aة ال�#
  "ال�

 الإدارK  الFهاز في ال<D	3ة ال��ارد أداء كفاءة ورفع ال�?�3#ا ب# العلاقة إFIاد مQاولة إلى ال%راسة هBه ه%ف�

 وال�D	3عات الق�ان# س# خلال م# العاملة ال<D	3ة ال��ارد وتأهل ب�?�3# ال%ولة اه��ام م%b و�OIاح ال�Eي

z�P لBلN اللازم ال%عP وت` م# ال%راسة مF��ع وتألف لل%ولة الإدارK  الFهاز مDEات في ال�?�3# ساسة وتق

# ال��oف# وهP لل%ولة الإدارK  الFهاز وح%ات في العامل# الأف	اد>��Eوزارة ( 25 ) إلى ال� g 8اخ�ار تP ح

 مF��ع م# S<قة عD�ائة عEة اخ�ار تP ثP ، العD�ائة �ال!	3قة ال%راسة مF��ع م# (% 32 ) ب�E<ة وزارات

 ( 544 ) اع��اد وتP وال��oف# الإدار3ة القادات كل على اس�<انه ( 715 ) م�F�عه ما ت�ز3ع تP حg ال%راسة

  :ال%راسة إلها ت�صل� ال�ي الE�ائج أهP وم#) 76(اس�Fا�ة ��ع%ل اس�<انه
ة في اFIابة ���رة أث	 ال�?�3# إن   �E3ة ال��ارد ت	D>وان ال #q%ر�ع% ال�� P?�3# لا م# ع�دته�ق%م�ن  ال�آراء ی� 

#=�I فادة�ها الاسEفي م P?�3# وان وزاراته�ال BفEال� Pل PE?ار الإب%اع ق%رات ی�ة وان والابj ال�زارات في الع�ل ب

 ال%راسة وت�صي م# ال�?�3# اك��<�ها ال�ي وال�هارات ال`<	ات نقل على ال��oف# تFDع لا غال<ا ال�<Q�ثة

 هBا �ه ی��_ ل�ا وذلN إدار3ة وح%ة كل م���b  على ، الع�ل أثEاء ، الع�ل م�اقع �ال�?�3# في الاه��ام �O	ورة

_ ال�اقعة م# م# ال�?�3# الE�عJ	�رة الأداء على وال�� ��ع_ل ی�P ال�?�3# لا أن �O	ورة أوص� و�Jا م<اش	 �

ة م=�نات �اقي ع#�E3ة ال��ارد ت	D>وان ال pا�	�ام یTE?�3# مع ك�?امل ال�ت?_ة ال�=�نات م	د إلى ال�	والع�ل الف 

PTE�ى وال�ع ح!��I في الإسهام W . ال>لاثة الع�ل علاقة أS	اف ب# ال��افW م# درجة أعلى تQق

II.  ة
م�JKة مق�مة ل#�ل  ال%$��? وأن
اHه دراسة حالة ال%$��? ال
ه#ي في الEAائ�"دراسة سع�اوB نع�

  ")2005/ 2004(شهادة ال
اج(%�� جامعة الEAائ� Jل�ة العل�م الاق%5ادLة وعل�م ال%(���

، ومQاولة مقارنة ال�اقع الQاصل في ل�?�3#إلى وضع ص�رة تQـللة و وصفة لهBه ال%راسةته%ف     
�ع��%ة في م# خلال دراسة ال!	ق وال�Eاذج ال ،مFال ال�?�3# ال�هEي وال���ل_مات الTE	3ة لل�?�#3



  
  ج

 

  

ما م%b م!ا�قة ال�?�3# :الF_ائ	 حg  ت�Q�رت إش=الة ال<�J gQایلي ق!اع ال�?�3# ال�هEي في 
ما م%b م!ا�قة ال�?�3# ال�هEي :إش=الة ال<�J gQایلي  ال�هEي في الF_ائ	 للأس� الTE	3ة لل�?�3#؟

     :الأسjلة الف	عة ال�الة الإش=الةوان%رج� م# هBه   في الF_ائ	 للأس� الTE	3ة لل�?�3#؟

 ?�3# وما ه� أن�اعه؟�ما ه� ال 

 ي؟E3�?�نامج ال	ما هي م=�نات ال< 

 ف؟Jو P3�ق�ة قابلة لل هل ال�?�3# ع�لة ب%اغ�ج

 وما هي م�س�اته؟ 	ائ_Fي في الE?�3# ال�ه�أة الDوف ن	o ما هي 

 ?�ا الBة  م# ه% �3# ال�هEي؟م# هي الD	Q3ة ال���ف

 ة؟��� ما هي أن�اع ال�?�3# ال�هEي وما هي ب	امFه ال�

  :وم# اجل معالFة هBه ال��اؤلات Jان� الف	ضات ال�الة

 مهاراتها #�Qة، وتEوق%راتها  ال�?�3# جه% مPTE وم`!p یه%ف إلى ت_و3% الق�b ال<D	3ة ��عارفه مع
	 سل�Jها واتFاهاتها �D=ل اFIابي وEqاء .وتغ

 ع�ار3ة�ة الاس	�ع�د إلى الفI اث	 .إن ال�?�3# ال�هEي م

 ةIاد� .�I�ف% م# ال�?�3# الD<اب ال���	ب م# ال�%ارس وال��س�ات الاق�

 	3�!�قابلة لل 	 .أن�اC ال�?�3# ال�هEي أن�اع ثاب�ة غ

  :لةم# اجل مEاقDة إش=الة ال<gQ وف	ضاته ومQاولة إث<اتها أو نفها، اع��% على ال�Eاهج ال�ا

 ار3`ي�هج الEال� : Pه، ثSلف أن�ا�?�3# وم`�ار3`ي لل�!�ر ال�م# خلال حاول دراسة ال KBوال
 .الان�قال إلى دراسة ال�ـ?�3# ال�ـهEي وم�س�اته وأن�اSه تار3`ا

 ليع# S	3ـقه ی�P ج�ع ال�عل�مات وال�ثائW اللازمة ل%راسة واقع ال�?�3# :ال�Eهج ال�صفي ال�Qل
إث<ات قان�ني، ح�P علEا ال�Eقل إلى م`�لف هاكله الإدار3ة ال�	J_3ة م# وزارة ال�هEي م# خلال 

 .ومعاه% وم�س�ات تا�عة لل�?�3# ال�هEي

III.  ال دراسة
JاHاH Bس(ـاتS
 مع دراسـة حالـة ل
Sس(ـة وH#�ـة دور ال%$��ـ? في رفـع إن%اج�ة ال

Jل�ة العل�م الاق%5ادLة وعل�م 0ال�وU�ة جامعة الEAائ� ( CVI )م�JـT ال(�ـارات ال5#اع�ـة 

  )2002/2003(ال%(���

	 هBه ال%راسة       Dت  KBي والعل�ي، والEق�ال Pإلى أن ال�علP وال�?�3# الcFI KB الاع��اد عله ه� ال�عل
 ب�اس!�ه �I=# اس�عاب ال�?E�ل�جا ال����ردة وم!ا�ق�ها مع الT	وف وم�!ل<ات ال<ل%ان الEامة مع إم=انة إقامة
ة ت��اشى وم�!ل<ات الع�	 الQ%ی>ة، وهBا م# أجل م�اك<ة وم�ای	ة ال%ول ال��ق%مة ال�ي ESة وقاع%ة ت?E�ل�ج

 K	D>ال 	�Eا  �الع	>J اما��ان�ت�لي اهJ gة �Jا یلي ح�ما هي ال!	ق ال�ي �I=# أن :إش=الة ال<gQ ال	ئ
# أدائهP ، و هBا م#�Qادها و ت	ة أفأجل ال	فع م# إن�اجاتهP اس�ع%ادا لل%خ�ل في  ت�<عها ال��س�ة ل�	ق

ال�Eاف�ة مع �اقي ال��س�ات ، حg ح	3ة ال�Eاف� و تEقل ال�لع و ال`%مات ، م�ا Iف	ض علها ض<p ه=ل�ها 



  
  ح

 

  

و اس�>�ار ال��ارد ال<D	3ة م�ا ی�Eاسc مع ال!	ق العل�ة الQ%ی>ة و مEه ال�Eاف� مع �اقي ال��س�ات �أقل 
  :ل��اؤلات ال�الةف��E�O ا.ال�?الف

 ة ؟�	 ال<D	K في الع�لة الإن�اجEة الع  ما م%b أه�
 ال��س�ات ؟ b��?�3# على م��یلع<ه ال KBما ه� ال%ور ال  
  هBه b��?�3# على م��ة ال�ل علها إدارة الإن�اج م# خلال تأث	 ع�لQ�ي ت�ائج ال�Eال Pما هي أه

  الإدارة ؟
  ة في أداء	ة ؟ما هي الع�امل ال��ث  الأف	اد على م���b ال��س�ات الإن�اج
 ادها ؟	أداء أف P  ما هي العEاص	 ال�ع��% علها م# S	ف ال��س�ات الإن�اجة في تق

  :واع%
�ت هKه ال�راسة الف�ض�ات ال%ال�ة

ة الاق��ادIة   �E�ا في ال�	ا أساسEع 	<�عI K	D>ال 	�Eإن الع.  

 دو إ	3ة له م	D>ه علىن ت?�3# ال��ارد ال�ال��س�ة  دی b��ل(م� ).ال�أه

 ة خلاقة وم<%عة .إن الاس�>�ار في ال��ارد ال<D	3ة یه%ف إلى تQ�3ل ال��ارد ال<D	3ة إلى ث	وة وSاقة إن�اج

  ی>ة%Qات الEق�في ال 	أك> P=Q�ال��ارد على ال Nاع% تل�I ال��س�ة b��اد على م�	للأف 	��?�3# ال���إن ال
 .ومEه في رفع إن�اجة ال��س�ات

  	أداء الأف b��فع م�	ح ب��I اد	للأف %F?�3# ال�ام �ال��مع%ل ح�ادث الع�لإن الاه �  اد ومEه ت`ف
في الF_ء الTE	K،  ال�صفي ال�Eهج ع��% ال<احgللإجا�ة ع# إش=الة ال<gQ و�ث<ات صQة الف	ضات ال��<Eاة ا 

�ل علها خلال ال%راسة  �قارن لفzQال ال�Eهج ال�Qللي واس�ع�ل) ال�!<قي(لF_ء ال�%اني أما اQ�ائج ال��Eال
 .ال�%انة

  :م��عEا �الأدوات ال�الة

  .حg ثP إج	اء الع%ی% م# ال�قا�لات ال�E��Tة مع م`�لف الأS	اف ال�	ت<!ة �ال��ض�ع :  ال
قابلة -

�ل ال`اصة �ال��ض�ع و م`�لف الE�ائج ال��Q الإح�ائاتت�� فه ع�لة ل��ح ال�عل�مات و : ال%قار�� -
  علها م# م`�لف ال�%ی	3ات 

 #  :إلهاال���صل  الE�ائــــجم# ب

1 -  	ة معل�مات الأف	اد وت!�3	 مهاراتهP وق%راتهP وتغ�E?�3# ه� ه%ف عام، وه� ت�اله%ف م# وراء ال
سل�JهP وتع%یل اتFاهاتهP و3�<ح هBا اله%ف وسلة له%ف آخ	 وه� رفع JفاءتهP وز3ادة فعالة الأدوار 

ع الأف	اد والعامل# على م�اع%ة ال��TEة ال�ي �Fل WقQع=� إذا تEی KBال 	ال��س�ة(یلع<�نها، الأم (
  .على رفع Jفاءتها وز3ادة فعال�ها
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cFI أن ت��ف مTE�مة ال�?�3# �ع%ة خ�ائz أه�ها ال<�اSة، ال�	ونة، ال>قة، الاق��اد والإقEاع  - 2
 .والق<�ل

#، ر�qا اخ�لف مفه�م ال�?�3# عE% الفjات ال - 3Eه ب�جه عام واضح في أذهان ال�عE?اس لEلفة م# ال�`�
�ة �	ة أه�ها ان�Dار ال�?�3# وش��له لأع%اد م�_ای%ة م# العامل# ووج�د إدارات م`<J أس<اب NلBول

 .له، وJ>افة الFه�د ال�ي ت<Bلها ال�عاه% والهjات ال�`��ة لDE	 ال�عي ال�?�E3ي

ف علها الإدارة وتE�قي ما cFI ان�قاؤه وتأخB ال�لائP وت!<قه هEاك م<اد� عامة لل�علcFI P أن ت�ع	  - 4
 Pوتق� 	ه ال!<عة الQ%ی>ة لل�?�3# وال�ي ت��_ �الQ	Jة وال�غO�تق 	أم Nاس<ة، وذلEوف ال�	Tفي ال

 :هBه ال�<اد� إلى

ع   - أ�Fعلى ال W>!Eت 	!�3�ة وال�E�م<اد� عامة لل)B  ).م%ی	3#، رؤساء، م�oف# وتلام
ة وارت<اC ال�?�3# �ع�ل ال��?�ن وم�اه��ه  م<اد� -بE3�?�على اله%ف وال�ادة ال cّ�Eة ت�TEت

 .في حل مD=ل�ه

!ة  -تQة ال�م<اد� اج��اعة ت�علW �ال�عامل مع ج�اعة ال��?�ن# وفهP ال<jة ال>قافة والاج��اع
Pبه.  

جة الOE�ج وعائ% ال�?�3# م<اد� نف�ة ت�ل`z في ال%وافع و الاتFاهات والف	وق الف	دIة ودر  -ث
  .وال��ارسة وتF_ئة ال�علP وال�	قات والE�ائج

ة ت`�z �!	ق ال�علP وأسال<ه�  .ج ـ م<اد� تعل

5 -  zات ونق	هEاك ق��ر في ت`!p ال�?�3# و3	جع ذلN إلى صع�qة ع�لة ال�`!p وJ>	ة ال��غ
Qة ع# ال�?�3# ال�عيQص 	ة ووج�د مفاهP غE3���لات ال=Dال��. 

ة وال�ي  - 6E3�?�اجات الcFI أن ی<Eى ت`!p ال�?�3# على أساس سلP وعل�ي ق�امه تQ%ی% الاح�
# أو مD=لات E�ها في أف	اد مع�Eاد ت	ة یEت�ل`z في معل�مات أو مهارات أو ق%رات أو اتFاهات مع

                     .واقعة أو مQ��لة بها ل��اجه�ها وعلاجها
IV.  ف�اج Bس(ة: "0ع#�اندراسة خال�S
، دراسة حالة ال
Sس(ة دور ن�ام معل�مات في ت�(? م��عات ال

ت=5\ ت(��� ال
Sس(ات، Jل�ة العل�م الاق%5ادLة وعل] ال%(��� " ال�H#�ة ل5#اعة ال$�ابل 0(��ة

 .2007/2008جامعة محمد خ�[� 0(��ة 

�Qام ال�عل�مات في تTیلع<ه ن KBة ح�ل ال%ور الIة ال%را# م<عات ال��س�ةحJ gان� إش=ال.  
ه%ف� ال%راسة إلى أن ام�لاك ال��س�ة لTEام ال�عل�مات �ات م# مق�مات الFEاح ل?�نها أص<�Q تD=ل أح% 
 W3���ث ال�Q� ةال��ارد ال>�Eة حg أب	زت هBه ال%راسة دور نTام ال�عل�مات في ات`اذ الق	ار الإدارK، ولأه�

# ن�ائج ال<ع، وJه%�Qانات وتة في ت�ف	 بES�ال��س�ة ال K	ف رئ�ي ال�ع	ف على م%b إدراك م�
  . وم	اك_ ت�Fعها س	ناهال�Eاعة ال?�ابل ��=	ة لأه�ة ال�عل�مات، وBJلN ال�ع	ف على 

  : خل�� ال%راسة إلى م�F�عة م# الE�ائج
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ما زال� م=انة نTام ال�عل�مات �ال��س�ة لP ت�ل إلى م���اها الQققي، حg نTام ال�عل�مات  - 
QهاالSاDEور3ة ل	Oائف �ال�عل�مات الo�فة م# الoل وJ اجات .الي لا �OI# اح�

 .ارت?از ات`اذ الق	ار على ع�امل غ	 م�ض�عة م>ل خ<	ات سا�قة وال�=��<ة لل��	3# أحEا - 

# في الإعلام الآلي ومQللي الأن�Tة - � .اف�قاد ال��س�ة إلى ع%د Jاف م# م`�

��ص و  - Eة الFاس�ب ل�عالQع�ال ال�اسpالإدار3ة فق Wع%اد ال�ثائ�.  

V. ل م#اص��ة 0ع#�ان�اع
دور ن�ام ال
عل�مات الإدار�ة في ال�فع م? فاعل�ة ع
ل�ة ات=اذ : "دراسة إس

  .ALGALدراسة حالة ال��Jة الEAائ��ة للأل�م�ن��م  " . الق�ارات الإدار�ة
ت=5\ إدارة أع
ال Jل�ة العل�م الاق%5ادLة وعل�م ال%(��� والعل�م ال%Aار�ة، ق(] العل�م ال%Aار�ة، 

  .2003/2004جامعة محمد ب�ض�اف ال
(�لة 
ت�Q�رت إش=الة ال%راسة ح�ل إلى أK م%�I b=# أن ت�اهP ت?E�ل�جا ونPT ال�عل�مات الإدار3ة في 

3ة ال��`Bة في ال��س�ة الاق��ادIة الF_ائ	3ة واش��ل� ال%راسة على ال	فع م# فعالة ات`اذ الق	ارات الإدار 
  : الف	ضات ال�الة

 .هEاك علاقة اFIابة ب# ال�عل�مات وفعالة الق	ارات في الD	Jة الF_ائ	3ة - 

 .ی	ت<J p��ان ال�عل�مة وال�QافTة علها أس<اب ال�_ة ال�Eاف�ة للD	Jة - 

أن�اع ع�لة ات`اذ الق	ارات وم�!ل<اتها م# ال�عل�مات وم`�لف أن�اع نPT ه%ف� ال%راسة إلى ال�ع	ف على م	احل و 
 b%ی% م%Qام ال�عل�مات الإدار3ة، تTها مفه�م نال�عل�مات الإدار3ة، ال�ع	ف على الأس� الTE	3ة ال�ي تق�م عل

�مEة الأل�J	ارات في ش	ة الق  .فعال

  : ��ع بها الD	Jة وم# ب# الE�ائج ال���صل إلهاتQ%ی% م���b الأم# وال	قا�ة على ال�عل�مات ال�ي ت�_  

ض	ورة ال�عي وراء م�اك<ة ال�!�ر في نPT وت?E�ل�جا ال�عل�مة ال���`%مة في ال��س�ات  - 
 .الاق��ادIة ال�TE�رة

ة وال�%ر3<ة، وجعلها ��فة دور3ة ل_3ادة Jفاءة م��`%مي الTEام في ال�عامل  - E3�?�ف ال%ورات الت?>
ة على ال�Qاب الآلي مع ال�?E�ل�جا،E>ال�عل�مات ال PTون. 

ز3ادة اع��اد الأسالc ال?�ة لات`اذ الق	ار ض�# نTام ال�عل�مات الإدار3ة، ل_3ادة س	عة ودقة  - 
 .وJفاءة الق	ارات ال�ي ی<Eى على ن�ائFها

 

VI. ة 0ع#�ان�
ن�ام معل�مات ال
�ارد ال����ة ودورها في تق��] أداء العامل�? دراسة حالة : "دراسة زاوB س

ت=5\ ت(��� ال
Sس(ات Jل�ة العل�م الاق%5ادLة وعل�م ". ال
Sس(ة ال�H#�ة ل5#اعة ال$�ابل 0(��ة

 .2007/2008ال%(���، جامعة محمد خ�[� 0(��ة 

	هP، م�ا أل_مها   نT	ا لأه�ة العامل# في ال��س�ة oه	ت أه�ة نTام ال�عل�مات ال�اجc ت�ف	ها في ت�
 BEم #ض	ورة وج�د نTام معل�مات ال��ارد ال<D	3ة ال��I KBح لها م# تا�عة ال�!�رات ال�ي تQ%ث على العامل
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	 ال�QاقهP �ال��س�ة إلى غاIة خ	وجهP مEها، وت%عP اح�اجاتها في ات`اذ الق	ارات ال��علقة بهP، وم# ثP ت�
  .ال��ارد ال<D	3ة وال�P=Q بها �D=ل QIقW لها أه%افها

  : حg ت�Q�رت إش=الة ال%راسة على الف	ضات ال�الة

 .�Iاع% نTام ل�عل�مات ال<D	3ة إدارة ال��ارد ال<D	3ة في ات`اذ ق	اراتها - 1

# أ - 2�Q3ة في ت	D>ارات إدارة ال��ارد ال	ق Pت�اه# .داء العامل

اع��%ت ال%راسة على مEهج وصفي تQللي ل�صف وتQلل أهP ال�فاهP ال��علقة بTEام معل�مات ال��ارد ال<D	3ة 
  .والأداء ودراسة ال��ض�ع وDJف أ�عاده م# خلال ز3ارات م%انة لل��س�ة

 	D>في إدارة ال��ارد ال #3ة ل%ورات ت%ر3<ة وم# الE�ائج ال���صل إلها على ال��س�ة إخOاع العامل
Pة مهامهIأد�ها لEفادة م�ة الاس  .ت�=EهP م# م�اجهة وم�ای	ة ال�غ	ات ال�?E�ل�ج

  .بEاء قاع%ة خاصة �ال�%رc3 على ال�Qاب الآلي
VII. 0ع#�ان BارEاسات إدارة : "دراسة محمد ب? محمد الف�] ب�امج وس��عاص�ة على تق
أث� ال�dرة ال%$#�ل�ج�ة ال

غ�� (أ�Hوحة دJ%�راه في إدارة الأع
ال . ذج وزارة ال%�U�ة وال%عل�] 0(ل6#ة ع
انن
� . "ال
�ارد ال����ة

  .)2009(جامعة ت���?، Jل�ة الاق%5اد، ق(] إدارة الأع
ال، س�ر�ا،). م#��رة

ه%ف� ال%راسة إلى ال�ع	ف على ساسات ال��ارد ال<D	3ة ومQاور وتI%Qات ال>�رة ال�?E�ل�جة ال�عاص	ة 
في  )ال�علP، ال�?�3#، ال�%رc3، ال<gQ العل�ي(، ب�Qلل ب	امج وساسات إدارة ال��ارد ال<D	3ة على تلN ال�اسات

ة وال�علP ��ل!Eة ع�ان، ت�=# القائ�# وال���ول# �ال�زارة على ز3ادة الق%رة وال?فاءة والفعالة ل��اجهة q	�وزارة ل
 .م�!ل<ات وتI%Qات ال>�رة ال�?E�ل�جة ال�عاص	ة

  :خل�� هBه ال%راسة إلى

وج�د علاقة S	دIة م�ج<ة ب# Jل م# بEاء خ!p وq	امج ال�%رc3 وال��اك<ة لل>�رة العل�ة ال�?E�ل�جة  - 
# Jفاءة ساسات إدارة ال��ارد ال<D	3ةqو. 

وج�د علاقة S	دIة م�ج<ة ب# Jل م# الاس�>�ارات ال��جهة ل`!p وq	امج ال<gQ العل�ي ل��اك<ة ال>�رة  - 
# ساسات إدارة ال��ارد ال<D	3ةqة و .ال�?E�ل�ج

ة ال�?E�ل�جة أهP وسائل تQقW إدارة ال��ارد ال<D	3ة - �E�العل�ي وال gQ>وال P .ض	ورة اع�<ار ال�عل

VIII.  ة�رق Bائ��ة"دراسة م#�5رEAس(ة الS
دراسة . دور ن�ام ال
عل�مات في تعE�E الق�رة ال%#اف(�ة لل

كل�ة العل�م الاق%5ادLة، ت=5\ ت(��� . 2007/2008ال��ف�ة  حالة ب#h الفلاحة وال%#
�ة

  .ال
Sس(ات، جامعة محمد خ�[� 0(��ة

عة ال%ور ال�I KB=# أن یلع<ه نTام ال�عل�مات في ال	فع م# الق%رة  هBه إش=الةكان� >S ال%راسة على
  .ال�Eاف�ة لل��س�ة الF_ائ	3ة



  
  ر

 

  

# ق%رة ال��س�ات حاول� هBه الإش=الة ت�ضح م�!لح نTام ال�عل�ما�Qاز دوره في ت	ب�ت و
  : الF_ائ	3ة على م�اجهة مEاف�ها حg اش��ل� ال%راسة على الف	ضات ال�الة

	ها - 1ا Iف	ض على ال��س�ة الاه��ام ب��F .تع�<	 ال�عل�مة م�ردا اس�	ات

Eها وت!�3	  - 2�Qة بل تها في oل نTام ال�عل�مات ض	ورة ل?ي ت��!ع ال��س�ة بEاء ق%رتها ال�Eاف�
 .ال�I%Qات ال�ي ت�اجهها

# اس�غلاله وت!<قه م# S	ف ال��س�ة الF_ائ	3ة - 3qام ال�عل�مات وTي نE>ت #	ة ب>J ة�Fاك فEه. 

# ال�صفي وال�Qللي،  تار صQة الف	ضات ال��<Eاة، اع��%ل�عالFة الإش=الة ال�!	وحة واخ�<و FهEعلى م
ال�عل�مات والق%رة ال�Eاف�ة وت�ضح العلاقة بEه�ا، فال�Eهج وذلN ل?�ن ع	ض مفاهP وأف?ار م�علقة بTEام 

ال�صفي ی	J_ على دراسة الT�اه	 ال��ج�دة في ال�اقع ووصفها وصفا دققا، أما ال�Qللي یه%ف إلى ج�ع 
ال<انات والQقائW على الTاه	ة مع مQاولة تف�	 هBه الQقائW، وم# ب# الأدوات ال���`%مة م`�لف ال�	اجع 

ة، م# خلال مقا�لات أج	�3 مع إSارات وم�	K ال��س�ة، الع	 �`Dاد على ال�قابلة ال��ة، الاعة والف	ن�q
�لEا علها م# ال��س�ة مQل ال%راسةQي ت�اول ال%Fلف ال�`%ام م`�ة �اس  .الأدوات الإح�ائ

  : ت�صل� هBه ال%راسة إلى الE�ائج ال�الة

 .مE�Fات اق��ادIة وسلع ت`Oع للع	ض وال!لcتQ�ل ال�عل�مات في وق�Eا ال	اه# إلى  - 

 -  #�OI ،ةالاس�>�ار في ال�عل�مة �J�رد اس�	اتFي س�دK دون شN إلى إك�اب ال��س�ة م_ة تEاف�
 .لها ال<قاء والاس��	ار

ة لTEام ال�عل�مات - �Qة تEات ت�>ل ب=>Dال وال� .ت!�ر ت?E�ل�جا الإعلام والات

	ا نPT  ی�عامل ال<NE مع ال�عل�مات �J�رد - <J م%`��I gاس�	اتFي مهP، وت%عP الإدارة هBا ال��جه، ح
ة?E>اته ال .ال�?E�ل�جا في نDاSاته وأغلc ع�ل

Iع�<	 �ع� ال��oف# خاصة مEهP الق%امى نPT ال�عل�مات مF	د جهاز الإعلام الآلي ول�ائQه  - 
 .وت!<قاته

 - S ة	�ف BEاة مE�ال�عل�مات ال�ق PTالع%ی% م# ن WونTام " Axys "�3لة ق% ت�ل إلى سE�ات TEJامع%م ت!<
 "Canevas crédit ."  
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Résumé 

Il ne fait aucun doute que les ressources humaines est aujourd'hui des plus 

importantes ressources stratégiques, qui sont devenus un élément essentiel et une 

condition essentielle pour les établissements de la concurrence, la propriété de la 

ressource humaine des connaissances et des compétences 

Comme l'un des moyens de configuration pour fournir des connaissances et des 

compétences est l'autre a reçu une part d'attention et de manifestations d'intérêt entre 

l'utilisation de b m n m dans la conduite de ce processus stratégiques. 

 Grâce à une étude sur le terrain de l'institution Câble Biskra, nous avons essayé de 

supprimer et de la réalité de SYSTEMES D’INFORMAITON RESSOURCES 

HUMAINES dans le processus de formation à travers l'étude de la relation entre 

SYSTEMES D’INFORMAITON RESSOURCES HUMAINES le processus de 

formation. 

 

 

 

  



 الملخص

 

 :الملخص

 ع�لة في الأساسي ال�'�ك ��%ل ح"! الإ�لاق، على ال��ارد أه� م� ال����ع في ال���  ال��رد �ع�
 �:�ن�ا أن ی�ی�ه وم� ال���  ه4ا ال��رد على فإن ل4ا والاج��اعي؛ وال1"اسي الاق�.اد� وال'�اك ال�,�"ة
 ال��1غ�ق  وال�قE وج�دته الع�ل ك�"ة ب�وره ی�@�� ال4� الع�ل أداء على والق�رة ال<فاءة م� درجة على
 الع�ل كفاءة ل�فع وذلM N:%�ة؛ وم��دداً  م��اولاً  العامل"� <��Kت م�ض�ع أص�ح فق� وعل"ه ،الع�ل ه4ا في
 .ال<فء الأداء خلال م�

 اخ�.ار وفي ، وج�دته الع�ل أداء ��ق  ت'1"� في ال�عل�مات أه�"ة وتUای� ال�<,�ل�جي ال�ق�م ومع     
Eج�دة رفع ، الع�ل كلفة تقل"ل للإن�از، ال��1غ�ق  ال�ق E'ات الأداء أص��Y,ه4ه مع ت�فاعل ال� 

 العامل"� مهارات في نق] أو خلل أ� وس� ك�ادرها أوضاعها وأداء تق""� على وتع�ل ال��1ارعة ال�غ"�ات
 <���Kال أه�"ة ت,�ع ه,ا وم� ،ذاتها M'� غا�ة ول"E1 ك�س"لة <��Kال� Mع�ل"ة الأخ 4��K\ ع� وذلN ، بها

̂  على الأجل ��Kل الاس�%�ار ��%ل ال4�  . ال�,�Yة في ال��Kة ال��ارد م��1
 وcال�الي الإن1اني الف<� وc,اء العق�ل ص,اعة في رئ"1ا دورا تلعa ال�عل"�"ة وال�`س1ات ال�امعات إن    
 رفع على وت'�ص بها للعامل"� ال�لائ� ال�� ته"eة على تع�ل أن، ال�ق�م ه4ا ل��اك�ة ت'�اج فإنها

 �ع��� ال4� الأم� ال<فاءة مK��1ات أعلى إلى لل�ص�ل وذلN الأدائ"ة وق�راته� ال�ع�ف"ة، مK��1اته�
 .ذلN ت'ق"\ ت@�� ال�ي وال1"اسات ال��ه�Kة والق"� الفل1فة وc,اء ت'�ی� على الأساس"ة Mال�رجة

وم�  ،ال��ارد ال��Kة في ت1""� الع�ل"ة ال�<�K,"ةأن�ع الi�ق وأح�ثها اس��gام ن�Y معل�مات لعل و    

حاول,ا إسقاl  واقع ن م م ب في الع�ل"ة _1M:�ة _ خلال ال�راسة ال�"�ان"ة ل�`س1ة ص,اعة ال<�ابل

ح"! mان لها ال�ور في تفع"ل ال�<�K,"ة وذلN م� خلال دراسة العلاقة ب"� ن م م ب و الع�ل"ة ال�<�K,"ة 

ال4� �1اه� ب�وره  ن م ال�o"ig وال��n"ف� م م ب وال���%لة في الف�ع"ة ل ن�Yةالأخ"�ة م� خلال الأه4ه 

ن م ال�<��K ال4� �ع�ل على ت�ف"� .في ال�o"ig للع�ل"ة ال�<�K,"ة وت'�ی� ال'اجات ال�<�K,"ة للأف�اد

   .ق""� ال4� �1اه� في تق""� ه4ه الع�ل"ةن م ال�ت1هل في ت1""� ه4ه الع�ل"ة، ال�عل�مات ال�ي 



العامة  �ات�ةال  
 

129 

 

:خات�ة  

� وج�نا  لإش�ال�ةال�راسة ال����ة واس��ال ال�راسة ال��ان�ة  اءأج� �ع� ��ن�ام معل!مات ال!ارد  أنال

:یليما  إلىال���0ة یلع. دورا مها في ت�*�( العل�ة ال��!���ة ح�� ت!صل�ا   

العل�ة ال��!���ة ع��  ن�ام معل!مات ال!ارد ال���0ة و ب�( إح=ائ�ةت!ج� علاقة �8د7ة ذات دلالة _

%.5م*�!? مع�!�ة   

ال�!G�ف والعل�ة ال��!���ة ع�� ل�DE�C و ا ذات دلالة إح=ائ�ة ب�( ن�ام معل!مات �8د7ة ت!ج� علاقة_ 

.م*�!? مع�!�ة 5% 

ذات دلالة إح=ائ�ة ب�( ن�ام معل!مات ال��!�( والعل�ة ال��!���ة ع�� م*�!?  �8د7ةت!ج� علاقة _

  .%5 مع�!�ة

 مع�!�ةذات دلالة إح=ائ�ة ب�( ن�ام معل!مات ال�ق��H والعل�ة ال��!���ة ع�� م*�!?  �8د7ةت!ج� علاقة _

5%.  

وال�ور الOP  عل�ة ال��!�(م*��O الNس*ة لأه�ة  إدراكدراس��ا ال��ان�ة م�? وق� لاح��ا م( خلال    

ا  یلع�ه��  .ن�ام معل!مات ال!ارد ال���0ة في ت*���ها ت*���ا م

7�ل دون Gه!ر نقائR ل�( Hا لPا  هPه ��*Tا الإدراكوق=!ر في ت�ان��ه الق�اعة مPا نق��ح . وهPوله

  :  ال�!ص�ات ال�ال�ة

  ،H( ق=� مع�فة ت!قعات الإدارة م�ه�( العامل�ن�0ها ب Hقة ی��ة ودق�إع�اد س�اسة ت�!�( واض

  .ور]C اتTاهاتهH �إس��اتT�ة الNس*ة 

 اجات�س*ة  إش�اك الأف�اد في الاح�N  .ال��!���ة ل[ان ولائهH وان�Eا8هH ال�لي في م�0وع ال

 7ة��ق ال�قل�Dلي ع( الEال ال��!�( وال�Tة في م�عل!مات �=فة أساس��قات ن�H الDام ت�Eاس�.  

  ة�ل  . ال�ا�عة ل��ائج ال��!�( على أداء العامل�( لع�فة م�? نTاح هPه الع

 أس )�*Eي م( خلال ت�ادرة، تT0�ع ال�علH ال����ال�. الق�ادة، وف�ح الTال أمام الأف�اد لل

  .واتEاذ الق�ار

 رها دور�ا!Dس*ة وم�ا�عة تN  .إع�اد �Dاقة للهارات ال�ي ت�ل�ها ال
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 ها�فG!م cا الإعلام والات=ال في أوسا�عل!مات وت��!ل!ج  .على الق�ادات الإدار�ة ن�0 ثقافة ال

 ة�( ل�ورات ت�!���ؤوس�   .م�0قة م( م!اض�ع الإعلام الآلي وال��مT�ات  إخ[اع الق�ادات وال

  Hوق�راته Hمهاراته ��!Dة معل!مات الأف�اد وت�اله�ف م( وراء ال��!�( ه! ه�ف عام، وه! ت�

وتغ��� سل!iهH وتع�یل اتTاهاتهH و�=�ح هPا اله�ف وس�لة له�ف آخ� وه! رفع iفاءتهH وز�ادة 

 OPنها، الأم� ال!��ع الأف�اد والعامل�( على م*اع�ة فعال�ة الأدوار ال�ي یلعTل lق�ی�ع�m إذا ت

ة ��  .على رفع iفاءتها وز�ادة فعال��ها) الNس*ة(ال

  قة، الاق�=ادpونة، ال�T7. أن ت�=ف م��!مة ال��!�( �ع�ة خ=ائR أهها ال�*ا8ة، ال

 .والإق�اع والق�!ل

  لفة م( ال�اس ل��ه�Eب!جه عام واضح في أذهان ر]ا اخ�لف مفه!م ال��!�( ع�� الفrات ال

الع���(، ولPلu أس�اب pi��ة أهها ان�0ار ال��!�( وش!له لأع�اد م�sای�ة م( العامل�( ووج!د 

إدارات مE==ة له، وpiافة الTه!د ال�ي ت�Pلها العاه� واله�rات ال�E=ة ل��0 ال!عي 

 .ال��!��ي

 ها الإدارة وت��ق�أن ت�ع�ف عل .T7 Hعامة لل�عل vاد�ي ما T7. ان�قاؤه وتأخP اللائH ه�اك م

��عة ال��یpة لل��!�( وال�ي ت��s �ال��iة Dه ال�أم� تق�[ uة، وذل��قه في ال��وف ال�اسDوت

�ادv إلى :وال�غ�� وتق*H هPه ال

م�ادv ت����ة ت�=ّ. على اله�ف والادة ال��!���ة وارت�اc ال��!�( �عل ال��!ن  - 

 .وم*اه�ه في حل م�0ل�ه

دv اج�اع�ة ت�علl �ال�عامل مع جاعة ال��!ن�( وفهH ال��rة الpقاف�ة والاج�اع�ة م�ا - 

Hة بهD��  .ال

م�ادv نف*�ة ت�لRE في ال�وافع و الاتTاهات والف�وق الف�د7ة ودرجة ال�[!ج وعائ�  - 

ارسة وتsTئة ال�علH وال��ق�ات وال��ائج  .ال��!�( وال

             _� R�Eة ت�  .�Dق ال�عل�H وأسال��هم�ادv تعل�

  Rات ونق��غ�ه�اك ق=!ر في تDE�C ال��!�( و��جع ذلu إلى صع!]ة عل�ة ال�DE�C و�piة ال

�ة ع( ال��!�( ال!عي�� .�ال�0لات ال�!���ة ووج!د مفاه�H غ�� ص
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  ة�اجات ال��!���ی� الاح���  T7. أن ی��ى تDE�C ال��!�( على أساس سل�H وعلي ق!امه ت

وال�ي ت�لRE في معل!مات أو مهارات أو ق�رات أو اتTاهات مع��ة ی�اد ت���ها في أف�اد مع���( 

لة بها ل!اجه�ها وعلاجها��  أو م�0لات واقع�ة أو م

� فاهها ��  :أما ال=ع!]ات ال�ي واجه| إتام هPا ال

  اح�� خاصة شقه ال��اني  لإج�اءض�l ال!ق| ال��  .هPا ال

 �  .ال�Dوحة  الإش�ال�ة �أه�ةE==ة مقارنة قلة ال�اجع ال

  إج�اءصع!]ة R[اني، ن��ا ال���� .والTامعةل[عف ال��*�l وال�عاون في الNس*ة  ال

�  لإش�ال�ةمعال��Tا  أن، ج�ی�ا �ال�iP خ�اما��أثارت ل�ی�ا ت*اؤلات أخ�? 7�( أن ت�0ل آفاقا أخ�? ال

  :لل�راسة مpل

  ة دور ال��!�( في ب�اء واس��امة�ات ال��اف*�الأف[ل  

  س*ةN  دور ال��!�( في ت�اكH رأس الال ال�O�0 لل

  س*ةN  أه�ة ال��!�( في ب�اء الهارات الإس��ات�T�ة لل

  ة  .أه�ة ال��!�( في خلl الق�
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