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 مقدمة :

بة أحد مما لاشك فيه أن مختلف الأنشطة الإنسانية التي يقوم بها الفرد هي بمثا    

بدني و مكونات حياتهم اليومية بإختلاف أعمارهم وثقافاتهم وأ جناسهم، و النشاط  ال

تنمية الرياضي هو أحد هذه الأنشطة الإنسانية التي تحتل مكانا بارزا و مهما في ال

خير له أوجه عديدة و لعل من أهمها ما يمارس داخل الشاملة للفرد، و هذا الأ

همية المؤسسات التربوية والذي يسمى بالنشاط البدني الرياضي التربوي لما له من أ

انب كبيرة في تنمية و تطوير الجوانب العقلية و الوجدانية و المهارية وكذلك الج

ي بح القاعدة التالاجتماعي اذ لايقتصر على هذه الجوانب فقط بل يتعدى ذلك ليص

دف ترتكز عليها البلدان في أعداد  مواطن صالح في المجتمع والذي هو بمثابة اله

جال ، الاسمى لهذه الأنشطة ، وهذا لا يكون طبعا إلا تحت إشراف أخصائي في هذا الم

 وبما أن وقتنا الحالي هو عصر السرعة والتطور في مختلف المجالات فإن إنعكاس

ي نجاح لتربوية يتجلى في جعل الدور الموكل للأستاذ أكثر أهمية فذلك على العملية ا

ة لانه عملية التعلم و التعليم لأنه مفصل العملية التربوية و أحد عناصرها الأساسي

ة المسؤول الاول عن نقل المعرفة و الخبرة وهو المسؤول عن اعداد القوى البشري

 المؤهلة

ى تسيير الرياضية  الشخص المسؤول و المشرف علويعد أستاذ التربية البدنية و        

سس الانشطة  البدنية        و الرياضية  و بالأخص التربوية منها وكذلك أحد الأ

ي كبير الذالرئيسية لتحقيق الأهداف التربوية ، حيث أنه لايختلف إثنان على التأثير ال

لمؤسسة او توجيههم  في يلعبه أستاذ التربية البدنية و الرياضية في قيادة التلاميذ 

ن سواء كا التربوية بحكم المهام و الواجبات التربوية العديدة التي تشتمل عليها مهامه

  ذلك في مجال التدريس او الرحلات و الخرجات الثـــــقافية أوالأنشطة الصفية

 اللاصفية وهذا ما يؤكده الخبراء و العـــلماء

لبشرية بأن رسالة المعلم بصفة عامة و أستاذ حيث يؤكد خبراء وعلماء التنمية ا     

التربية البدنية والرياضية بصفة خاصة تعد من أعظم و أهم الرسالات التربوية لدورها 

الهام و الاساسي في زيادة المستويات التعليمية و المعرفية ) الحسية ، الحركية ، 

اج  و تحقيق التقدم المعرفية ، الوجدانية العاطفية ( ومن ثم ترتفع مستويات الإنت

 . (04، صفحة 2019)بن عيسى،  والتطور  و الرقي بشكل 

ولكي يصل الأستاذ إلى هذا القدر من العطاء لابد من أن يكون له رضا  على المهنة  

التي يشغلها  لان أي عمل مهما كانت طبيعته ونوعيته فنجاحه يتطلب تحقيق درجة 
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عالية من الإرتياح و الإقتناع بهذا العمل ما يكون لديه بذرة للطموح و الإجتهاد و هذا  

 ما يسمى بالرضا الوظيفي 

فالرضا الوظيفي موضوع يحتل مكانة مهمة في علم النفس التربوي و الرياضي       

لما له من أهمية كبيرة في المساعدة في تحديد نوع السلوك المتوقع في المواقف 

المستقبلية ، فضلا في أن الرضا يأخذ بعدا كبيرا في مجال التربية الرياضية و النشاط 

بل الفرد على ممارسة النشاط أو اللعبة التي يتكون لديه الرياضي ، إذ من المؤكد أن يق

أتجاه إيجابي نحوها وقد يبدع فيها في حين سوف يحجم عن ممارسة الألعاب و 

الأنشطة الرياضية ذات الإتجاه السلبي لديه ، وهذا ما ينطبق على الاستاذ إذ انه يقبل 

يس كل ما يخلق له توترا على تدريس ما يخلق لديه الارتياح ويحجم  و يبتعد عن تدر

او قلقا او اتجاه سلبي لديه ، لهذا وجب على العمل توفير الرضا الأيجابي و دعمه في 

هذا المجال و ذلك للنهوض بمستوى الأنشطة الرياضية بشكل خاص و بناء الجتمع 

  (64_63، صفحة 2017)الفهد، بشكل عام 

هذا الأخير يعرف بأنه حصيلة المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو  و       

نشاط معين ،  ويعبر عن مدى الإشباع المناسب  لحاجاته و تحقيق أهدافه التي من 

المواضيع  حيث يعتبر من،  (64، صفحة 2017)الفهد، أجلها إلتحق بهذا النشاط  

أخذت قصطا كبيرا من دراسات الباحثين و الخبراء في العديد من الميادين  الهامة التي

و المجالات ، إذ يعتبر علماء النفس هم اول من درس موضوع الرضا في العمل في 

( فحسب العديد من المفكرين و الباحثين فإن مشاعر عدم 1930المؤسسات منذ ) 

داء اما مشاعر الرضا فمن شأنها أنة تؤدي الرضا من شأنها أن تتسبب في تذبذب الأ

نطلقت ‘ألى تحسين و تطوير الأداء ، وهذا ما تناولته مدرسة العلاقات الانسانية  التي 

من فكرة بسيطة تتمثل في أن الموظف الذي يرتفع رضاه يزداد أدائه والعكس و هذا ما 

 درسة ( الذي يعتبر من مؤسسي هذه المE MAYOأكده ايضا التون مايو ) 

لهذا نجذ أن العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء شكلت إهتماما بالغا لعلماء و      

 Hawthorneباحثين علم النفس التنظيمي الصناعي منذ دراسات هاوثورن المعروفة  

studies  1927  1932   والتي كانت عبارة عن سلسلة بحوث  إلتون مايوعلى يد

في شركة وسترن إلكتريك الأمريكية التي تقع في   ( 1927تجريبية بدأت عام   ) 

منطقة هاوثون بمدينة شيكاغو ، هذه الدراسات توصلت إلى تأثر تصرفات العمال 

بجماعة العمل ، و إلى الدور الهام للمكافآت و الحوافز المادية في تحفيز الأفراد و 

وك العمال داخل إحساسهم باالرضا كما  توصلت إلى دور القيادة في التأثير على سل

المؤسسة ،  انطلاقا من هذه النتائج بدأ الأعتراف بحقوق العمال في الرعاية الصحية و 
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النفسية و الاجتماعية وبالحقوق في الايجازات السنوية وشرع العمل على تخفيض 

ساعات العمل الاسبوعية حتى وصلت إلى الأربعين ساعة ، كما بدأ تدريب المشرفين 

العمال لرفع روحهم المعنوية ولعبت هذه التجارب دورا هاما في على حسن معاملة 

ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية كرد فعل على أفكار و مبادئ حركة الأدارة العلمية 

، و حسب هذه  فريدريك تايلور و شارلز بابيج   ،هذه الأخيرة كان من  روادها 

لوظيفي متغير تابع ، فالعامل المدرسة يعتبر الرضا الوظيفي متغير سببي و الاداء ا

الذي يرتفع رضاه عن عمله يؤدي ذلك لارتفاع ادائه والعكس فإن إنخفاض الرضا 

 (02، صفحة 2008)بورغدة، يؤدي لانخفاض الأداء 

ل ا أقره كمفالعلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء يمكن اعتبارها  جد معقدة هذا        

ت حيث فسرتها نتائج الدراسات العلمية التي توصلسولومون ،  جاكوبــس     ومن 

                                       : إلى سبعة نماذج 

 اء النموذج الأول : الرضا الوظيفي يؤدي إلى الأد ـ

 النموذج الثاني : الأداء يؤدي إلى الرضا الوظيفي ـ

 النموذج الثالث : العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء الوظيفي متبادلة  ـ

 النموذج الرابع : العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء الوظيفي زائفة  ـ

رات أثر بمتغي: العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء الوظيفي تتالنموذج الخامسـ 

 أخرى 

 : لا توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء الوظيفيالنموذج السادس ـ

، 2019)حساني، : مفاهيم بديلة للرضا الوظيفي / أو الأداء الوظيفي النموذج السابع ـ

 صفحة ه(

العلمية السابقة شملت  البحوث والدراساتكل هذه النتائج المتوصل إليها في  إن      

طبقت في سنوات الخ ، الميدان الصناعي  علوم التسيير و الإدارة و الميدان التربوي  

ماضية في مجتمعات مختلفة عن طبيعة المجتمع الجزائري في خصائصه النفسية و 

ي تتناول دراسة الاجتماعية و الاقتصادية و معتقداته و لهذا قمنا بإنجاز هذه الدراسة الت

العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء الوظيفي في الميدان الرياضي ، حيث يتم تسليط 

الضوء على أساتذة التربية البدنية و الرياضية لمرحلة التعليم المتوسط و الذي يشكل 

 مجالا يختلف عن بقية الميادين التي تم ذكرها سابقا .
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بدنية في و الأداء الوظيفي لأساتذة التربية الو لتوضيح العلاقة بين الرضا الوظي 

هيدي والرياضية في مرحلة التعليم المتوسط اعتمدنا في تقسيم دراستنا على جانب تم

مل وفي الاخير تناولنا الجانب التطبيقي ، أما الجانب التمهيدي فيش وجانب نظري

وكذا  الدراسة ، الاطار العام للدراسة ويضم كلا من الاشكالية والتساؤلات و فرضيات

أهداف و أهمية البحث  و تحديد المفاهيم و المصطلحات ، و في الاخير عرض 

الفصل  الدراسات السابقة و التعليق عليها ، فيما يشمل الجانب النظري فصلين ، فأما

اني من الأول فيتعلق بالمتغير المستقل و هو الرضا الوظيفي في حين يتعلق الفصل الث

ناولنا قي فقد تغير التابع ألا وهو الاداء الوظيفي ، و أما الجانب التطبيهذا الجانب بالمت

دراسة فيه ثلاث فصول ، فاما اول فصل من هذا الجانب فيشمل  الاجراءات المنهجية لل

و  ، في حين اشتمل الفصل الثاني من هذا الجانب على عرض و تحليل نتائج الدراسة

احثين ، لي بحكم أنها الطريقة الشائعة بين البالتي اعتمدنا فيها طريقة العرض الجدو

لدراسة اكما احتوى الفصل الثالث و الاخير في هذا الجانب على مناقشة و تفسير نتائج 

ج خلال مناقشة نتائج الفرضيات الجزئية و تفسير النتائج في ضوء نتائ ذلك من و

ئج ديم نتاتنا قمنا بتقالدراسات النظرية المختلفة و الدراسات السابقة ، وفي ختام دراس

الدراسة وكذا عرض التوصيات و الاقتراحات بالاضافة للخاتمة ، واخيرا عرض 

 المراجع و الملاحق المتعلقة بدراستنا .    
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 الدراسة :اشكالية  1

يشهد العالم الذي نعيش فيه و خاصة في هذا القرن تغيرات عديدة في 

مختلف الميادين و المجلات وهذا لمواكبة التطور على الصعيد المحلي و 

و  العالمي ، ولعل من اهم هذه المجالات التي حظت بهذا القدر من الاهتمام

ت م المجلافهذا الاخير يعتبر من اه، التطور هو  مجال  التربية و التعليم 

هميته لاالحساسة في مختلف دول العالم باختلاف ثقافاتها و فلسفاتها وذلك نظرا 

 الكبيرة في حياة الشعوب و تحديد مصيرها و باعتباره اداة فعالة للتغير

و  الاجتماعي و هو اساس مختلف القطاعات المكونة لهيكل الدولة ، فبازدهار

 مجالاتتطور هدا المجال تنمو و تتطور باقي ال

 ايمانا الجزائر هي الاخرى تولي اهتماما كبيرا لوزارة التربية و التعليمو

مة لا منها بان تطور المجتمع الجزائري و الارتقاء به الى مصاف الدول المتقد

انيات بد ان يمر بمحطة التعليم الجيد، حيث نجد ان النظام الجزائري يوفر ميز

شى حديث البرامج و المناهج بما يتمالتضخمة لهذه الوزارة و في سعي مستمر 

مع التطور التكنولوجي و العلمي من اجل الاستثمار في طاقات الافراد و 

 .قدراتهم

حيث يقول جاسم عزيز )ان تطور الانسان وتنميته يبدا منذ الطفولة 

المبكرة ولحد اخر لحظة في حياته العلمية او الحياة الواقعية التي يعيشها لذلك 

على هذه الامور و التي من شانها ان تؤثر في هذه التربية وكذلك  يجب التركيز

التعليم كي يؤدي بالانسان الى تحقيق ذاته و اشباع حاجاته باسهل الطرق و 

 (09، صفحة 2015)عزيز،  اجداها نفعا لنفسه و مجتمعه (

 بية و التعليم يعتمد علىوهنا تجدر الاشارة الى ان اساس نجاح التر

يكن  ة ان لمالدور الذي يلعبه الاستاذ لانه احد العناصر المكونة للعملية التعليمي

جاح ناهمها،ولهذا وجب الاهتمام به من اجل نجاعة اكبرللعملية التعليمية، و 

 .اره التربية في بلوغ غايتها و تحقيق دورها في بناء المجتمع وتطوره و ازده

يقول عبد الحفيظ و دندش )ان المعلم هو الخبيرالذي اقامه المجتمع 

،فهو من جهة القيم الامين على تراثه الثقافي و من ليحقق اغراضه التربوية 
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جهة اخرى العامل الاكبرعلى تجديد هدا التراث و تعزيزه ،هذا بوجه عام الدور 

 ، صفحة أ(2019)بهناس،  ( المهم الذي يمثله المعلم على مسرح الحياة 

حيث نجد الدول المتقدمة تسهر على تكوين اساتذة و معلمين على درجة 

ف عالية من الكفاءة و الجودة و الاتقان في العمل و هذا من اجل بلوغ الاهدا

ما  لكالمنشودة و ذلك بتوفير اهم ما يشعرهم بالرضا عن الوظيفة ، فبالرغم من ذ

ا من يزال كثير من الاساتذة في بلادنا لا يحظون بهذا القدر الذي توليه نظيرته

ة ذ التربيالدول، و لا يمكن ان يختلف اثنان على ان من ابرز هؤلاء الاساتذة هو استا

لمين الذي يلقى عبئ كبيرا في العمل على غرار غيره من المعالبدنية و الرياضية 

ا راجع لبعد على تحقيق الاهداف المسطرة و المنشودة و هذهذا ما يجعله بعيدا كل ا

 لمتاحاكفرص الترقي و النمو الوظيفي سباب و الاعتبارات و العوامل لاللعديد من ا

مل و بين طبيعة العمل و حجم الع و الامان و الاستقرار الوظيفي وعلاقات العملو

و  ، ظروفملائمته للقدرات الشخصية  و الرئيس و نمط القيادة السائد في العمل 

لوظيفة و التي من شانها ان تخلق لديه الرضا عن ا اجراءات العمل و بيئته المادية

ربية او بعبارة اخرى الرضا الوظيفي هذا ما يؤثر ربما على ادائهم خلال حصة الت

 دنية و الرياضيةالب

الاهمية الكبيرة  Roethlisberger) دراسة )راوثليزبرجرحيث اكدت 

للنواحي النفسية والإجتماعية للعامل وخاصة جوانب الراتب والترقية و طبيعة 

العمل والعلاقة مع الزملاء، واكد أن الإهتمام بهذه الجوانب يؤدي إلى الرضا 

قا من فكرة الرضا الوظيفي يؤدي إلى الوظيفي الذي يسبب تحسن الأداء ، إنطلا

 (05، صفحة 2008)بورغدة،  الأداء

و لقد تعددت و اختلفت وجهات النظر التي فسرت العلاقة بين الرضا 

 ج التياهم النماذ العلاقة سبعة نماذج، ومن الوظيفي و الاداء و لقد تحدد لهذه

لوظيفي نجد النموذج الذي يقول انه كلما ارتفع مستوى الرضا انقف معها مبدئيا 

يفي وجود علاقة بين الرضا الوظ ،وكذلك هناك دراسات اكدت عدمارتفع الاداء 

 و الاداء كدراسة )ريفليد و كروكيت ( و )دراسة ليكريت و تايلور(.

ية و ربية البدنو بغية التعرف على العلاقة القائمة بين الرضا الوظيفي و اداء اساتذة الت  

ه و على الرياضية تاتي دراستنا للكشف عن طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين ، و علي

 التالي :   شكاللإاضوء ما تقدم نطرح 
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 دنية ولتربية البـ هل توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و اداء اساتذة ا        

 الرياضية ؟

 : التسؤلات الجزئيةو تتفرع من هذا التساؤل مجموعة من  

ذة و اداء اسات فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح ـ هل توجد علاقة بين 1

 ؟و الرياضيةالتربية البدنية 

ربية و اداء اساتذة الت الأمن و الإستقرار و الوظيفيـ هل توجد علاقة بين 2

 ؟ و الرياضية ةالبدني

و ة  طبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصي ـ  هل توجد علاقة  بين3

 ؟و الرياضية اداء اساتذة التربية البدنية 

و  الرضا عن ظروف و اجراءات العمل و بيئته الماديةـ هل توجد علاقة بين 4

 ؟و الرياضية اداء اساتذة التربية البدنية 

  لرياضيةاو  و اداء اساتذة التربية البدنية علاقات العملـ هل توجد علاقة بين  5

 ؟

اتذة و اداء اس الرئيس و نمط القيادة السائد في العملـ هل توجد علاقة بين 6

 ؟و الرياضية التربية البدنية 

 فرضيات الدراسة : – 2

 ـ الفرضية العامة :2-1

ية و الوظيفي و اداء اساتذة التربية البدنـ  توجد علاقة بين الرضا        

 الرياضية .

 

 

 ـ الفرضيات الجزئية :2 -2

ذة و اداء اسات فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح ـ توجد علاقة بين    

 و الرياضية التربية البدنية 
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 بية البدنيةو اداء اساتذة التر الأمن و الإستقرار و الوظيفيـ توجد علاقة بين    

 و الرياضية 

اداء  وطبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصية   ـ توجد علاقة بين   

 . و الرياضية  اساتذة التربية البدنية

و  الرضا عن ظروف و اجراءات العمل و بيئته الماديةـ  توجد علاقة بين    

 و الرياضية  اداء اساتذة التربية البدنية 

 رياضية و الو اداء اساتذة التربية البدنية  علاقات العمل ـ توجد علاقة بين   

تذة و اداء اسا الرئيس و نمط القيادة السائد في العملـ توجد علاقة بين    

 . و الرياضية التربية البدنية

                    

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

فرص الترقي و 

النمو الوظيفي 

 المتاح

الأمن و الإستقرار 

 الوظيفي 

الرضا عن طبيعة 

العمل و حجمه و 

ملائمته للقدرات 

 الشخصية 

الرضا 

 الوظيفي
 الاداء 

 الوظيفي
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  يؤدي            يحقق     تحقق                                   

 يؤدي 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحث ـ ـ                                                

 

                                                

 للدراسة( : المخطط الفرضي 1الشكل رقم )

 ـ أهداف الدراسة: 3

ية ة البدنـ محاولة التعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي و اداء اساتذة التربي

 و الرياضية .

ساتذة او اداء  فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح ـ التعرف على العلاقة بين 

 .و الرياضيةالتربية البدنية 

نية ربية البدو اداء اساتذة الت تقرار و الوظيفيالأمن و الإسـ التعرف على العلاقة بين  

 .و الرياضية 

و صية  طبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته للقدرات الشخ التعرف على العلاقة بينـ 

 . و الرياضية اداء اساتذة التربية البدنية

الرضا عن ظروف و اجراءات العمل و بيئته ـ  التعرف على العلاقة بين  

 . و الرياضية و اداء اساتذة التربية البدنية المادية

و  و اداء اساتذة التربية البدنية علاقات العملـ التعرف على العلاقة بين  

 . الرياضية

الرضا عن ظروف 

و إجراءات العمل 

 و بيئته المادية

الرضا عن علاقات 

 العمل

الرضا عن الرئيس 

و نمط القيادة 

                       السائد في العمل



 التمهيدي الجانب 
 

 
8 

ة ء اساتذو ادا الرئيس و نمط القيادة السائد في العملـ التعرف على العلاقة بين 

 . و الرياضية التربية البدنية

 ـ  أهمية الدراسة : 4

سبل  معرفة المستوى الحالي لاداء اساتذة التربية البدنية و الرياضية وـ  1

 الارتقاء به لاحسن مستوى من الاداء .

ية في تسليط الضوء على الرضا الوظيفي لاستاذة التربية البدنية و الرياضـ  2

 الطور المتوسط .

ائرة دبمتوسطات ـ محاولة استقصاء اراء اساتذة التربية البدنية و الرياضية  3

 زريبة الوادي نحو دور محددات الرضا الوظيفي في تحسين ادائهم .

تبط ـ تزويد المكتبة بالمعلومات حول متغير الرضا الوظيفي و الاداء المر 4

 باساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ن ـ توضيح فهمنا للظاهرة التي نريد دراستها من خلال تحديد العلاقة بي 5

 تها .متغيرا

 ـ أسباب اختيار الموضوع :  5

 أسباب ذاتية :  1.5

 ـ كوني استاذ التربية البدنية و الرياضية و هذا الموضوع يهمني .

دى لـ الرغبة الذاتية في دراسة هذا الموضوع للكشف عن واقع الرضا الوظيفي 

 .اساتذة التربية البدنية لمرحلة التعليم المتوسط 

 أسباب موضوعية : 2.5

و  محاولة الوصول لنتائج جديدة للرضا الوظيفي لاساتذة التربية البدنيةـ 

 الرياضية في المؤسسات الجزائرية لمرحلة التعليم المتوسط .

نية و ـ إعطاء نظرة لاهم العوامل التي من شانها ان تجعل استاذ التربية البد

 ضية راض عن عمله الريا

اداء استاذ التربية البدنية و  ـ التاكد من مدى تاثير الرضا الوظيفي على

 الرياضية .
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 ـ الموضوع جدير بالدراسة و ينسجم مع التخصص .

 ـ تحديد المفاهيم و المصطلحات : 6 

 (jop satisficationالرضا الوظيفي :) 1.6 

 التعريف اللغوي:ـ 

)ابن منظور ، .هو ضد السخط ،ورضي عنه ،أحبه و اقبل عليه  الرضا:

 .(168، صفحة 2005

الرضا هو تحقيق الحاجات و الرغبات التي تعني السرور الذي ينتج من 

و  الإحساس الجيد الذي ينتج من تحقيق ما أراد الفرد تحقيقه  ننتظره حصول ما 

(Hornby ،2004 1180، صفحة) 

من الوظيفة جمع وظائف ، ووظف : ما يعين من عمل او اطعام او  الوظيفي :ـ 

، 2019)حساني، رزق او غير ذلك و ربما استعملت بمعنى المنصب و الخدمة 

 .(36صفحة 

 ـ التعريف الاصطلاحي :

شخصي لمختلف  تقييم على أنه شعور ناتج عن  Spector.E.Paul) )يعرفه 

 .(08، صفحة 2008)بورغدة،  . عناصر و متغيرات وضعية العمل

هو درجة إشباع حاجات الفرد نتيجة العمل و يحقق هدا الاشباع عادة عن 

طريق الاجر و ظروف العمل و طبيعة الاشراف ،طبيعة العمل نفسه ، 

 (60، صفحة 2017)المعايطة،  الاعتراف بواسطة الاخرين .

تعرفه منال البارودي على انه هو نتيجة تفاعل الفرد مع وظيفته و هو انعكاس 

لمدى الاشباع الذي يستمده من هذا العمل و مع بيئة العمل الداخلية و الخارجية 

النفسية التي يشعر بها الفرد  و بالتالي فهو يشير الى المشاعر الوظيفية او الحالة

  (38، صفحة 2015)البارودي، نحو عمله 

الرضا الوظيفي عبارة عن الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته و عمله 

فيصبح انسانا تستغرقه الوظيفة و يتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي و 

التقدم و تحقيق الاهداف المادية و الاجتماعية و هذا التفاعل الرغبة في النمو و 

يكون ايجابيا و عندها يتحقق الرضا عن العمل و قد يكون سلبيا وعندها يشعر 
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)الفهد، الفرد بعدم الرضا عن العمل الذي يقوم به نتيجة لعوامل مادية او معنوية 

 (25، صفحة 2017

 

 التعريف الاجرائي :

يعبر بواسطته استاذ التربية الرضا الوظيفي هو عبارة عن شعور شخصي ـ 

اءا البدنية و الرياضية في مرحلة التعليم المتوسط عن موقفه اتجاه عمله سو

 بالايجاب او السلب و هدا نظرا لعدة عوامل كفرص الترقي والنمو الوظيفي

مل و الرضا عن طبيعة العمل و حجم الع المتاح ،الامن و الاستقرار الوظيفي ،

ملائمته للقدرات الشخصية ، والرضا عن ظروف العمل و اجراءات العمل و 

ي لسائد فابيئته المادية ،علاقات العمل و اخيرا الرضا عن الرئيس و نمط القيادة 

 العمل .

 

 ( jop performanceالاداء الوظيفي :)  2.6  

 ـ التعريف اللغوي : 

)بورغدة،  وهو النتيجة المحققة من إنجاز نشاط معينمعنى ايصال الشيئ ،،أداء : ب

 .(11، صفحة 2008

ـ كلمة اداء مشتقة من الفعل ادى و يشير المعنى اللغوي للفعل ادى الى معنى المشي 

ليس بالسريع ولا بالبطيئ ، و ادى الشيئ قام به و يقال ادى فلان الدين بمعنى قضاه و 

)عقلة، بهذا فان المعنى الدقيق في اللغة العربية لكلمة اداء هو قضاء الشيئ ،او القيام به 

 (42، صفحة 2001

 ـ التعريف الاصطلاحي : 

: بانه الناتج الذيي يحققه الموظف عند قيامه باي عمل من  haynesيعرفه هاينز 

 (41، صفحة 2014)خمار، الاعمال 

يعرفه كامبل و اخرون بانه مرادف للسلوك و هو كل ما يقوم به الافراد و يمكن 

ملاحظته و قياسه بقدر ما يقدمه الفرد من كفاءة و مساهمة في العمل بشكل عام 

(samah, 2017, p. 217) 
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هو القيام باعباء الوظيفة التي يقوم بها الشخص من مسؤوليات و واجبات وفقا للمعدل 

المفروض اداءه من العامل الكفئ المدرب و يمكن معرفة هذا المعدل عن طريق تحليل 

 (37، صفحة 2019)حساني، الاداء 

الذي يعتبره مجرد إمتلاك الفرد للقدرات الوظيفية التي يظهرها  عمر سيد خليلـ يعرفه 

و الأداء هو تنفيذ الموظف لأعماله و مسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو  أثناء نشاطه

فيعرف  أحمد صقر عاشورأما ،  يحققه من نتائج الجهة التي ترتبط وظيفته بها وما 

 يرمصطفى عشوفي حين  المهام المختلفةو الأداء على أنه قيام العامل بالأنشطة 

يعتبره النشاط الذي يؤدي إلى نتيجة وخاصة السلوك الذي يغير المحيط بأي شكل من 

 (11، صفحة 2008)بورغدة،  الأشكال

 عبر عنهاالاداء في مجال التعليم هو قدرة تعليمية نوعية يطلق عليها القدرة الفنية ت

ما  ومعايير سلوك المعلم و تشمل على كل ما يقوله و يعله اثناء الموقف التعليمي 

 ومن مهارات تتعلق بالتخطيط و بالتدريس يتصل به على نحو مباشر او غير مباشر 

ليمية تلاميذ صوب اهدا ف التعليم و استخدام وسائل تعادارة الصف و مراقبة تقدم ال

علم تتكنولوجية و توجيه الاسئلة و تخطيط النشاطات الصفية و اجراء عمليات تقويم 

 التلاميذ 

 (109، صفحة 2019)حسن، 

 التعريف الاجرائي :

لتربية االممارسات التي يقوم بها استاذ الاداء هو عبارة عن مجموعة من الاجراءات و 

لحصة و االبدنية والرياضية في مرحلة التعليم المتوسط قبل الحصة التعليمية و اثناء 

 يشمل تخطيط الدرس ،تنفيذ الدرس و كذلك التقويم و ادارة و تنظيم الصف .

 الاستاذ: 3.6

 التعريف الاصلاحي :

ية لارشاد التلاميذ و توجيههم في عملية يعرف الاستاذ بانه الشخص المعين بصفة رسم

التعلم ، و هو الشخص الذي تلقى على الاقل ادنى مستوى من برنامج اعداد المعلمين 

( يؤهله للتعليم حسب المستوى المطلوب ، و الذي يعمل بالتدريس قبل و اثناء الخدمة )

عددا من الساعات تعتبر من الناحية النظامية وقتا كاملا في المستوى التعليمي ذي 

 (26، صفحة 2014)بوعامر، الصلة بالبلد المعني 
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 :  التربية البدنية استاذ 4.6

 الاصطلاحي :التعريف 

:مدرس التربية البدنية و الرياضية هو الشخص الذي  2002امين انور الخولي تعريف 

يحقق ادوارا مثالية في علاقته بالتلميذ و الثقافة و المجتمع و المدرسة و مجال التربية 

البدنية و الرياضية و يتوقف على بصيرة مدرس التربية البدنية و نظرته نحو نظامه 

عبد القادر و مهنته كما يتوقف كذلك على السياقات التربوية ،و يعرفه كذلك الاكاديمي 

على انه استاذ تخصص مجال التربية البدنية و الرياضية متخرج من  2013عثماني 

ثلاثة   LMDو بنظام معاهد التربية البدنية و الرياضية نظام كلاسيكي اربع سنوات 

 .(93-92، الصفحات 2019)بن عيسى، سنوات 

 التعريف الاجرائي :

ة و التربية البدنيهو موظف تابع لوزاة التربية الوطنية تخرج من معاهد و كليات 

 التعليمية التي تمارسو هو الشخص المسؤول عن تسيير و اجراء الحصص  الرياضية

من اجل في منشات رياضية )ملاعب ، قاعات رياضية ( داخل المؤسسات التربوية  

رفي اعداد فرد صالح في المجتمع و تنمية الجانب الحسي الحركي ، الوجداني ، المع

 لدى التلاميذ في مرحلة التعليم المتوسط .

 

 

 

 

 

 

 

 مرحلة التعليم المتوسط : 5.6

 الاصطلاحي :التعريف 
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المرحلة المتوسطة هي المرحلة الثانية من النظام التعليمي في الجزائر ، تلي المرحلة 

عشر من عمره ليقضي بها اربع سنوات  11الابتدائية ، يلتحق بها التلميذ عادة في سن 

و هي بذلك تتفق مع الخصائص الجسمية و النفسية للتلميذ في سن المراهقة المبكرة ، و 

رحلة هي المرحلة الوسطى من مراحل التعليم العام فهي متاحة للتلميذ بعد هذه الم

 .(21-20، الصفحات 2019)بهناس، حصوله على شهادة المرحلة الابتدائية 

 التعريف الاجرائي : 

حلة و قبل مرمرحلة التعليم المتوسط هي مرحلة تكون بعد مرحلة التعليم الابتدائي 

ربع ( سنة تتكون من ا14-11التعليم الثانوي حيث يترواح فيها عمر التلاميذ بين )

ن يسمى سنوات )سنة اولى ثانية و ثالثة و رابعة متوسط ( و تختم هذه المرحلة بامتحا

ثانوي و ( تمهيدا للانتقال الى مرحلة التعليم الBEMامتحان شهادة التعليم المتوسط )

ساتذة مرحلة عن المرحلة التي تسبقها في حجم المقرر الدراسي و عدد الاتختلف هذه ال

 اذ تتطلب كل مادة من المواد الدراسية استاذا مختصا لتدريسها .

 

 الدراسات السابقة :  -7  

 : ولىالدراسة الا

 ،  اطروحة دكتوراه ، بجامعة قسنطينة .2008دراسة مسعود بورغدة  

 عنوان الدراسة :

 .الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية و علاقته بادائهم الرضا 

 

 : مشكلة الدراسة

 ادائهم وهل توجد علاقة بين الرضا الوظيفي لاساتذة التربية البدنية والرياضية 

 ؟ 

 :فرضيات الدراسة

امل ـ اساتذة التربية البدنية و الرياضية غير راضين عن وظيفتهم و عن عو 1

 ميذ .العلاقة مع الزملاء و الترقية و الاجر و الاشراف و التلاظروف العمل و 
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داء  ـ اساتذة التربية البدنية و الرياضية لا يمتلكون الكفايات اللازمة لا2

 لنشاطهم التدريسي .

ـ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للرضا الوظيفي و للاداء تعزى  3

 لخصائص الشخصية :

 .رياضية عمل و الالتحاق بقسم التربية االبدنية و الالجنس و الخبرة و علاقة ال

اء ـ لا توجد علاقة بين الخصائص الشخصية و كل من الرضا الوظيفي و الاد 4

. 

 ـ لا توجد علاقة بين عوامل االرضا الوظيفي و الاداء .5

كلي ـ لا تؤثر متغيرات الدراسة )خصائص الشخصية محاور الاداء و الاداء ال6

 الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية .( على الرضا 

 :  أهداف الدراسة

 ة .ـ التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضي

 ـ الوقوف على مستويات اداء اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ل و العم ـ التعرف على العلاقة بين خصائص العينة :)الجنس و الخبرة و علاقة

ة التربي الالتحاق بقسم التربية االبدنية و الرياضية ( والرضا الوظيفي لاساتذة

 البدنية و الرياضية .

 ـ دراسة  العلاقة بين خصائص العينة :)الجنس و الخبرة و علاقة العمل و

 ولبدنية الالتحاق بقسم التربية االبدنية و الرياضية ( واداء اساتذة التربية ا

 .الرياضية 

ة ـ معرفة ما اذا كانت هناك فروق ترجع لمتغيرات )الجنس و الخبرة و علاق

 في و فيالعمل و الالتحاق بقسم التربية االبدنية و الرياضية ( في الرضا الوظي

 الاداء .

 .رياضية ـ دراسة علاقة بين الرضا الوظيفي و اداء اساتذة التربية البدنية و ال
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ور ا الوظيفي و متغيرات الاداء الكلي و محاـ دراسة قوة العلاقة بين الرض

 بدنية والاداء، و الجنس و الخبرة و علاقة العمل و الالتحاق بقسم التربية اال

 الرياضية  .

دنية و ـ التوصل الى توصيات يمكن ان تساهم في تحسين اداء اساتذة التربية الب

 الرياضية و رفع مستوى رضاهم الوظيفي .

 المنهج الوصفي  منهج الدراسة :

 عينة الدراسة :

 استاذ تربية بدنية و رياضية . 115عينة عشوائية ، تمثلت في 

 أداة الدراسة :

 استخدم الباحث استبيان الرضا الوظيفي ، استبيان تقييم الاداء 

 نتائج الدراسة :

 راضين وظيفيا . ـ يمكن اعتبار اساتذة التربية البدنية و الرياضية غير

طهم داء نشالتربية البدنية و الرياضية لا يمتلكون الكفايات اللازمة لاـ اساتذة ا

 التدريسي .

ـ عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية حسب الخصائص الشخصية )مرسم ، 

 يفي .مستخلف ، الالتحاق باقسام التربية البدنية و الرياضية (في الرضا الوظ

شخصية ) الجنس ـ وجود فروق ذات دلالة احصائية حسب الخصائص ال

 ،الخبرة ( في الر ضا الوظيفي .

ـ وجود فروق ذات دلالة احصائية حسب الخصائص الشخصية )علاقات العمل 

 و الالتحاق بالقسم( في الرضا الوظيفي .

ا ـ وجود علاقة بين  الخصائص الشخصية )الجنس و الخبرة بالاداء ( و الرض

 الوظيفي .

( ـ عدو وجود علاقة بين الخصائص الشخصية )علاقة العمل والالتحاق بالقسم

 و الرضا الوظيفي 
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لبدنية ـ يعتبر الاداء اقوى متغير يؤثر على الرضا الوظيفي لاداء اساتذة التربية ا

 والرياضية .

 : انيةالدراسة الث

 ، مذكرة ماستر، جامعة المسيلة  2016دراسة زياد عبد القادر 

 :  الدراسةعنوان 

ربة الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية في ظل المقا

 بالكفاءات في الطور الثانوي 

 : مشكلة الدراسة

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية في ظل

 المقاربة بالكفاءات في الطور الثانوي ؟

 فرضيات الدراسة : 

 امة :الفرضية الع

يوجد رضا وظيفي متوسط عند اساتذة التربية البدنية و الرياضية في ظل 

 المقاربة بالكفاءات في الطور الثانوي 

 الفرضيات الجزئية : 

اتذة ـ تساهم العلاقة مع الزملاء في الرفع من مستوى الرضا الوظيفي لدى اس1

 ي .طور الثانوالتربية البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات في ال

 

ـ لظروف العمل انعكاس سلبي على مستوى الرضا الوظيفي لدى اساتذة 2

 وي .التربية البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات في الطور الثان

بية ـ للاشراف دور ايجابي في تحقيق مستوى الرضا الوظيفي لدى اساتذة التر3

 فاءات في الطور الثانوي .البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالك

ربية ـ يساهم عامل التلاميذ في تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى اساتذة الت 4

 البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات في الطور الثانوي .



 التمهيدي الجانب 
 

 
17 

 أهداف الدراسة :

ـ معرفة مدى مساهمة  العلاقة مع الزملاء في مستوى الرضا الوظيفي لدى 

 البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات .اساتذة التربية 

ـ معرفة انعكاسات  ظروف العمل على مستوى الرضا الوظيفي لدى اساتذة 

 التربية البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات .

ة ـ معرفة دور الاشراف في تحقيق مستوى الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربي

 المقاربة بالكفاءات . البدنية و الرياضية في ظل

بية ـ مدى مساهمة  عامل التلاميذ في تحقيق الرضا الوظيفي لدى اساتذة التر

 البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات .

 : المنهج الوصفي . منهج الدراسة

 : عينة الدراسة

ية استاذ تربية بدنية و رياض 150استاذ من اصل  23عيمة عشوائية تمثلت في 

 لثانويات ولاية المسيلة .

 :  أداة الدراسة

 استبيان الرضا الوظيفي 

 : نتائج الدراسة

قاربة ـ ان الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية في ظل الم

 بالكفاءات في الطور الثانوي بشكل عام كان بدرجة جيدة .

اتذة الوظيفي لدى اس ـ العلاقة مع الزملاء تساهم في الررفع من مستوى الرضا

 التربية البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات .

ددات ـ ان الاشراف لم يرقى بعد الى تحقيق المستوى المطلوب باعتباره احد مح

ة الر ضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية في ظل المقارب

 بالكفاءات .

الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية و  ـ مساهمة عامل التلاميذ في تحقيق

 الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات .
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 :   الثالثةـ الدراسة 

 ، اطروحة دكتوراه ، جامعة بسكرة  2019دراسة حساني مسعود 

ات : علاقة الرضا الوظيفي بالاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسس عنوان الدراسة

 و منشات قطاع الشباب و الرياضة .

 :  مشكلة الدراسة

ت و ـ هل توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسا

 (α ≤0.05) منشات قطاع الشباب و الرياضة ؟ عند مستوى دلالة 

 : فرضيات الدراسة

 : العامة الفرضية

توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و 

 (α ≤0.05) منشات قطاع الشباب و الرياضة  عند مستوى دلالة 

 

 :  الفرضيات الجزئية

 (α ≤0.05)  ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية  عند مستوى الدلالة1

ت بين الرضا عن طبيعة و ظروف العمل و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسا  

 و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

بين  (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 2 

ت الرضا عن الراتب و الحوافزو الاداء الوظيفي  لدى مدراء مؤسسات و منشا

 .  قطاع الشباب و الرياضة

بين  (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 3

ات الرضا عن الادراة الاشرافية و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منش

 قطاع الشباب و الرياضة  .
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بين   (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة4

ء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشات الرضا عن فرص الترقية و الادا

 قطاع الشباب و الرياضة  .

بين  (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 5

ع الرضا عن زملاء العمل و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشات قطا

 الشباب و الرياضة  .

بين  (α ≤0.05) لدلالة ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى ا6

الرضا عن العوامل الشخصية و الاجتماعية والاداء الوظيفي لدى مدراء 

 مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

 : أهداف الدراسة

ـالكشف  عن العلاقة بين الرضا الوظيفي و الاداء الوظيفي لدى مدراء 

 مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

يفي على العلاقة بين الرضا عن طبيعة و ظروف العمل و الاداء الوظـ التعرف 

 لدى مدراء مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

ي  لدى ـ التعرف على العلاقة بين الرضا عن الراتب و الحوافزو الاداء الوظيف 

 مدراء مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

ي لدى رضا عن الادراة الاشرافية و الاداء الوظيفـ العرف على العلاقة بين ال

 مدراء مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

لدى  ـ التعرف على العلاقة ذات بين الرضا عن فرص الترقية و الاداء الوظيفي

 مدراء مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

 الاداء الوظيفي لدى ـ التعرف على العلاقة بين الرضا عن زملاء العمل و

 مدراء مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

داء ـ التعرف على العلاقة بين الرضا عن العوامل الشخصية و الاجتماعية والا

 الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشات قطاع الشباب و الرياضة  .

 : المنهج الوصفي  منهج الدراسة

 : عينة الدراسة
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ر الشامل حيث تمثلت العينة في جميع المظفين الذين استخم اسلوب الحص

 يشغلون مهمة مدير داخل مؤسسات و منشاات قطاع الشباب و الرياضة لولاية

 مدير . 74بسكرة البالغ عددهم 

 :  أداة الدراسة

راء استخدم استبيان الرضا الوظيفي و استبيان تقييم الاداء الوظيفي لدى مد

 لشباب و الرياضة .المؤسسات و المنشات لقطاع ا

 : نتائج الدراسة

توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و 

 منشات قطاع الشباب و الرياضة  عند مستوى دلالة

عة و ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية  عند مستوى الدلالة بين الرضا عن طبي

 سات و منشات قطاع الشباب وظروف العمل و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤس

 الرياضة  .

رضا بين ال (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  

 عن الراتب و الحوافزو الاداء الوظيفي  لدى مدراء مؤسسات و منشات قطاع

 الشباب و الرياضة  .

ضا ين الرب (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

ع عن الادراة الاشرافية و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشات قطا

 الشباب و الرياضة  .

ضا بين الر (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

عن فرص الترقية و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشات قطاع 

 الشباب و الرياضة  .

ضا بين الر (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

عن زملاء العمل و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشات قطاع 

 الشباب و الرياضة  .

بين الرضا  (α ≤0.05) ـ توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

لاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و عن العوامل الشخصية و الاجتماعية وا

 منشات قطاع الشباب و الرياضة  .
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 :  لرابعةالدراسة ا

 ، رسالة دكتوراه ، جامعة بسكرة  2019دراسة صابر بن عيسى 

 لبدنية وا: الرضا الوظيفي و علاقته بجودة الحياة لدى اساتذة التربية  عنوان الدراسة

 الرياضية 

دى ل: هل توجد علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي و جودة الحياة  مشكلة الدراسة

 اساتذة التربية البدنية و الرياضية ؟ 

 :  فرضيات الدراسة

 ى اساتذة: توجد علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي و جودة الحياة لد الفرضية العامة

 التربية البدنية و الرياضية .

 الفرضيات الجزئية :

جودة  قة ارتباطية بين الرضا عن فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح وـ توجد علا1

 الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

لحياة ـ توجد علاقة ارتباطية بين الرضا عن الامان و الاستقرار الوظيفي و جودة ا2

 لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

الرضا عن طبيعة العمل و حجمه ملائمته للقدرات  ـ توجد علاقة ارتباطية بين3

 الشخصية و جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

عن ظروف و اجراءات العمل و بيئته  ـ  توجد علاقة ارتباطية بين الرضا4

 وجودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية . المادية

  وجودة الحياة لدى علاقات العملة بين الرضا عن ـ توجد علاقة ارتباطي 5

 اساتذة التربية البدنية و الرياضية.

 عن الرئيس و نمط القيادة السائد في ـ توجد علاقة ارتباطية بين الرضا6

 و جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية. العمل
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 : هدف الدراسة

حياة طية بين الرضا الوظيفي و جودة الـ محاولة التعرف على العلاقة الارتبا

 لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ـ معرفة العلاقة الارتباطية بين كل من الرضا عن فرص الترقي و النمو 

 . الوظيفي المتاح و جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية

درات العمل و حجمه ملائمته للق ـ معرفة  العلاقة الارتباطية بين الرضا عن طبيعة

 الشخصية و جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ته عن ظروف و اجراءات العمل و بيئ ـ معرفة العلاقة الارتباطية بين الرضا

 وجودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية . المادية

دى  لوجودة الحياة  علاقات العملضا عن ـ معرفة العلاقة الارتباطية بين الر

 اساتذة التربية البدنية و الرياضية.

د في عن الرئيس و نمط القيادة السائ ـ معرفة العلاقة الارتباطية بين الرضا

 و جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية. العمل

 

 : منهج الدراسة

 المنهج الوصفي باسلوبه الارتباطي .

 

 

 : عينة الدراسة

 واستخدم طريقة المسح الشامل و المتمثلة في كل اساتذة التربية البدنية 

سمين استاذ مق 124الرياضية للمرحلة الثانوية لولاية بسكرة و البالغ عددهم 

 ثانوية .  56على 

 : أداة الدراسة

 استخدم مقياس الرضا الوظيفي و مقياس جودة الحياة .
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 :  نتائج الدراسة

لتربية جد علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي و جودة الحياة لدى اساتدة اـ تو

 البدنية و الرياضية .

و  ـ لا توجد علاقة ارتباطية بين الرضا عن فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح

 جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

 حياة لدىن و الاستقرار الوظيفي و جودة الـ توجد علاقة ارتباطية بين الرضا عن الاما

 اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ـ توجد علاقة ارتباطية بين الرضا عن طبيعة العمل و حجمه ملائمته للقدرات 

 الشخصية و جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ات العمل و بيئته عن ظروف و اجراء ـ  توجد علاقة ارتباطية بين الرضا

 وجودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية . المادية

ساتذة اوجودة الحياة لدى   علاقات العملـ توجد علاقة ارتباطية بين الرضا عن 

 التربية البدنية و الرياضية.

 لعملاعن الرئيس و نمط القيادة السائد في  ـ توجد علاقة ارتباطية بين الرضا

 و جودة الحياة لدى اساتذة التربية البدنية و الرياضية.

 

 .التعليق على الدراسات السابقة : 8

من خلال استعراض الباحث في هذا الفصل لمختلف الدراسات السابقة و 

المرتبطة بموضوع دراستنا الحالي و التي جاءت بعد عملية المسح العلمي 

اسات المتطرق اليها لها علاقة لمجموعة من المذكرات نلاحظ ان مختلف الدر

باحد متغيرات الدراسة ) الرضا الوظيفي ـ الاداء الوظيفي ( حيث ان كل 

الدراسات تخص مجال التربية البدنية و الراياضية  ، لكن تختلف من تخصص 

في تخصص الادراة و التسيير الرياضي  2019لاخر كدراسة حساني مسعود 

تخصص النشاط البدني الرياضي التربوي  اما باقي الدراسات فهي تندرج ضمن

، حيث ان كل هذه الدراسات باختلاف المجال المكاني و الزماني تسعى لنفس 

الهدف و هو تحسين عوامل الرضا  الوظيفي الذي من شانه ان يوفر ظروف 

 عمل مناسبة تسمح للاستاذ بتحقيق و بلوغ الاهداف المسطرة .
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م نقاط التشابه و الاختلاف التي و من خلال هذه الدراسات نستعرض اه

 لاحظناها اثناء استقرائنا لهذه الدراسات في ما يلي :

 ـ من حيث المنهج : أ 

لكن  الا وهو المنهج الوصفياتفقت كل الدراسات السابقة في المنهج المستخدم 

اختلفت في الاسلوب المعتمد و هناك من اعتمد المنهج الوصفي باسلوبه 

 من اعتمد المنهج الوصفي باسلوبه التحليلي .الارتباطي و هناك 

 ب ـ من حيث العينة :

ها ونسبة التمثيل باختلاف حجم مجتمعها ، حيث تراوح حجماختلف حجم العينة 

 استاذ . 124الى  23من 

 

 

 

 ج ـ من حيث ادوات الدراسة :

ن كان اجمعت كل الدراسات في تحديد اداة الدراسة بين الاستبيان و المقياس لك

ا عدا مالغالب هو الاستبيان فنجد ان الدراسات السابقة اعتمدت على الاستبيان 

الذي استخدم مقياس احدهما متعلق بالرضا  2019دراسة صابر بن عيسى 

 الوظيفي و الاخر بجودة الحياة .

 د ـ من حيث النتائج المشتركة المتوصل اليها :

قل قة بين المتغير المستأشارت اغلب نتائج الدراسات السابقة الى وجود علا

داء )الرضا الوظيفي( و المتغير التابع الذي يختلف من دراسة الى اخرى )الا

ي الوظيف الوظيفي ،جودة الحياة لدى استاذ التربية البدنية و الرياضية ، الاداء

 لدى مدراء مؤسسات الشباب و الرياضة (.

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : ـ 9

ر الدراسة الحالية دعما و اضافة الى الدراسات السابقة التي تخص موضوع تعتب

الرضا الوظيفي و علاقته باداء اساتذة التربية البدنية و الرياضية حيث نجد ان 
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هذه الدراسة تهدف الى تسليط الضوء على علاقة الرضا الوظيفي و ابعاده 

اء و معرفة العلاقة بين الستة )كما هو مبين في مقياس الرضا الوظيفي ( بالاد

 المتغيرين .

 حيث تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية : 

 بع .ـ ان الدراسة الحالية تشاركت مع الدراسات السابقة من حيث المنهج المت

 ـ ان الدراسة الحالية تشاركت مع الدراسات السابقة من حيث المتغيرات .

يان في استخدام استب 2008الحالية مع دراسة بورغدة مسعود ـ تشابهت ادراسة 

 لتقييم الاداء .

في استخدام  2019ـ تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة صابر بن عيسى 

 مقياس الرضا الوظيفي 

 

. 

  : بينما تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في ما يلي 

قة ـ تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في اهدافها و اهميتها و طري

 معالجها لموضوع الدراسة 

ماني ـ تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث المجال المكاني والز

 و عينة الدراسة .

 

 

 جوانب استفادة الباحث من الدراسات السابقة :ـ 10

شابهة و الذي تناول فيه الدراسات السابقة و الم بعد تطرق الباحث لهذا الفصل

الية لموضوع البحث و الاطلاع على محتوى هذه الدراسات استفاد من النقاط الت

: 

 ـ التعرف على العديد من المراجع التي لها علاقة بالموضوع .
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 ـ اختيار منهج و اداة الدراسة .

 ـ بناء اشكالية و صياغة فرضيات الدراسة .

 على محاور تقييم الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية .ـ التعرف 

 ـ التعرف على عوامل تحقيق الرضا الوظيفي .

 ياضية .ـ التمكن من تصميم استبيان لتقييم اداء اساتذة التربية البدنية و الر

 . ميدانيةـ تحديد الاجراءات المتبعة و الاساليب الاحصائية المناسبة للدراسة ال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري

    



 

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

 لمحة تاريخية عن الرضا الوظيفي .ـ 



 

 

 ـ أنواع الرضا الوظيفي .

 المفسرة للرضا الوظيفي .ـ النظريات 

 ـ العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي .

 ـ خصائص الرضا الوظيفي .

 ـ أهمية الرضا الوظيفي .

 خلاصة
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  تمهيد

ماء اهم الظواهر التي نالت الاهتمام الكبير من قبل العل يعد الرضا الوظيفي من 

لة الوظيفي من اكثر المواضيع غموضا ذلك لانه حاالسلوكيين ، بحيث يعتبر الرضا 

من  انفعالية متعلقة بالموظف يصعب فهمها و لعل هذا الغموض ادى الى ظهور المئات

البحوث و الدراسات حول هذا الموضوع ، وفي هذا الفصل سنستعرض لمحة تاريخية 

 و كذلك عن الرضا الوظيفي و العوامل المؤثرة عليه و اهم النظريات التي فسرته

 انواعه و اهم خصائصه .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخية حول الرضا الوظيفي : لمحة .1
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تعود بدايات الإهتمام بموضوع الرضا الوظيفي وتأثيره على سلوك الأفراد إلى بدايات 

 Taylor.Frederickالقرن الماضي، كانت أولى المحاولات هي محاولة فريدريك تايلور 

M عندما بدأ محاولاته لزيادة كفاءة المنظماتOrganization Efficiency  ودعا إلى ،

م ( 1930 -1910التعاون وتقاسم المسؤولية بين الادارة والعمال تأثرت في الفترة) 

بالأفكار التي قدمها تايلورلاصحاب المصانع ، والتي تتلخص في إمكان زيادة إنتاجية 

ثم أرباح القائمين عليها عن طريق تحسين أدائهم للعمل ،  العاملين في أي منشاة , ومن

على كل زيادة في الإنتاج ، فكان تايلور يعتقد أن رضا العمال سوف يتحقق ويزداد 

كلما إنخفضت درجة التعب أو إزداد الأجر ، ولكن لم تستطع هذه الإدارة تحقيق الرضا 

سانية في حياة العمال ، إلا إنها المطلوب للعمال ، ويؤخذ عليها إهمالها للجوانب الإن

 لفتت الإنتباه إلى العنصر البشرى في العمل ، وإلى قدراتهم وتأهيلهم وتحفيزهم للعمل .

خلال نفس الفترة ظهرت حركة أخرى في الفكر الإداري والصناعى ، وهي حركة 

م( في ضواحي مدينة 1934-1924العلاقات الإنسانية ، حيث قام مصنع هوثورن ) 

شيكاغو بالولايات المتحدة بسلسلة تجارب هدفت إلى التعرف على مستوى الكفاءة الذي 

تكون الإنتاجية والإضاءه عنده في حدها الأعلى ، إلا أن الدراسات لم تتوصل إلى 

إيجاد علاقة بين مستوى الإضاءة والإنتاجية ، وقد أثبتت التجارب أن الإتجاهات ) 

Atitues  لدى الموظفين تفسر التذبذب في الإنتاج ، وأن مكان العمل ليس إلا نظاما )

إجتماعيا ، كما توصلت الدراسات إلى أن أكثر ما تتأثر به معنويات العاملين هو 

علاقات العمل ، التي تمثل الجانب الإنساني للإنتاج ، وعند ذلك أخذت الإدارة علاقات 

علاقات الإنسانية ،وركيزة لنظام الإشراف السائد ، العمل أساسا لسياسة جديدة في ال

 Altonومنهجا لتدريب المشرفين على معاملة العاملين ، ويعد التون مايو وزملاءه 

mayo  ممن إلتصقت بهم حركة العلاقات الإنسانية من الرواد الأوائل الذين أعطوا

ا : المكافات و دفعة علمية لهذه الحركة ،وقد تضمنت هذه الحركة عدة أفكار أهمه

الحوافز )غير المادية ( ، وتلعب دورها الرئيسي في تحفيز الأفراد وشعورهم بالرضا 

و ان حجم العمل الذي يؤدية الفرد ومستوى كفايته الانتاجية الفسيولوجية فحسب ، 

ومن أهم نتائج هذه الحركة التركيز  وإنما تتحدده إرادة الجماعة وخلفيته الاجتماعية

، 2018)الشرقاوي، الرؤساء والمشرفين على اساس المعاملة الإنسانية على تدريب 

 (48-46الصفحات 

العمل من أثر عالى  وقد شخصت هذه المدرسة ما لمعنويات العاملين و علاقات

م قام هوبوك بدراسة الرضا الوظيفي لدى عمال مصنع صغير 1935في عام إنتاجياتهم .

بولاية بنسلفانيا بالولايات المتحدة ، حيث قام بقياس رضا العاملين (  New Hop، بقرية ) 

عن العمل، وفحص العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفى ، مثل أوضاع العمل ، 
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باحث في هذه الدراسة والاشراف والإنجاز مستخدما أسلوب الإستقصاء حيث سأل ال

 سؤالين :

ن إلى أي مدى يكون العمال في مهنة معينة أكثر سرورا من غيرهم في مه الأول : 

 أخرى ؟

 ( مسرورين بصفة مطلقة ؟ New Hopإلى أي مدى يكون العمال في )  الثاني :

وتعد هذه الدراسة أول دراسة مركزة للرضا الوظيفي ، ونقطة الإنطلاق لجميع 

 المتعلقة بالرضا الوظيفي الحالية .الدراسات 

تمثل نقطة البداية الحقيقية لأبحاث الرضا  Hobokوعلى الرغم من دراسات هوبوك 

ي موضوع أخرت التقدم ف الوظيفي ، إن سنوات الكساد العالمي والحرب العالمية الثانية

ا رضدراسات الرضا الوظيفى لعدد من السنوات وما إنتهت الحرب حتى بدأت أبحاث ال

وفرت  الوظيفي تشهد نموا وتطورا سريعاـ ذلك أن روح التغيير و التجربة والتوسع قد

الظروف الملائمة لقيام البحوث وتطورها ، وعاد البحث مرة أخرى يركز على حل 

 المشكلة .

 وبعد الحرب العالمية الثانية تطورت البحوث في مجال الرضا الوظيفي بشكل سريع ،

وطرحت العديد من القضايا المنهجية والنظرية المتعلقة بالرضا الوظيفي في نهاية 

الأربعينيات والخمسينات الميلادية . وفي أواخر الستينات وأوائل السبعينات أخذت 

الدراسات والبحوث في مجال السلوك الإنساني والتنظيمي تهتم إضافة إلى إهتمامها 

ل العاملين مع العمل نفسه في المنظمات التي يعملون بتفاع -بالعامل وجماعات العمل 

بها ، وأصبحت بحوث الرضا الوظيفي أكثر تعقيدا وإتساعا من ذي قبل، وصاحب ذلك 

كبير في الطرق المنهجية البحوث الرضا الوظيفي ، والعلاقة بينهما وبين  تطور

والمناخ التنظيمي  الخصائص الإجتماعية والسيكولوجية للأفراد ، والهياكل التنظيمية ،

، وأصبح الرضا الوظيفي مجالا مستقلا بذاته ، له أدبياته ونظريات الخاصة به كما 

ليشمل العديد من الوظائف والمهن أصبحت البحوث متوافرة ، واتسع مجال التطبيق ا

 (49-48، الصفحات 2018)الشرقاوي، 

 أنواع الرضا الوظيفي: .2

 الرضا العام : - 1.2 

هو الإتجاه العام للفرد نحو عمله ككل فهل هو راضى أم غير راضی . ولايسمح هذا 

المؤشر الأولى بطبيعة الحال بتحديد الجوانب التوعية التى يرضى عنها العامل أكثر 
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 ، بيد أنه يفيد من غيرها ولا مقدار ذلك . فضلا عن الجوانب التي الايرضى عنها أصلا

 في إلقاء نظرة عامة على موقف العامل إزاء عمله .

 الرضا النوعى : – 2.2

وهو يشير إلى رضا الفرد عن كل جانب من جوانب عمله كل على حده، وتتضمن تلك 

الجوانب : سياسة المنظمة ، الأجور ، الإشراف ، فرص الترقي ، الرعاية الصحية 

أساليب الإتصال داخل المنظمة ، والعلاقات مع والإجتماعية ، ظروف العمل ، 

الزملاء . وتتمثل الفائدة في إلقاء الضوء على هذه الجوانب في إنهاء تمكن الباحث من 

)الشرقاوي،  في خفض الرضا أو زيادته. تسهم أن يضع يده على المصادر التي

 (53، صفحة 2018

 نظريات الرضا الوظيفي :  .3

  :SCIENTIFIC MANAGEMENT    THEORY نظرية الادارة العلمية  1.3

بوضع نظرية الادارة العلمية بداية  مF . Taylor ( "1856 - 1917)قام فريدريك تيلور " 

القرن العشرين كطريقة لجعل ادارة الانشطة أكثر كفاءة والافتراض للدوافع حسب هذه 

النظرية هو ان الافراد العاملين يفضلون الحوافز المادية اكثر من غيرها كما أنهم 

يلور ان مستعدون للعمل بجد من اجل الحصول على المكافات المالية ، كما افتراض تا

)بن عيسى،  جميع العاملين يعطون المال اهمية اكثر من بقية المكافات الأخرى.

 (39، صفحة 2019

 : RELATION THEORY the humanنظرية العلاقات الانسانية"  2.3

،  مMayo (1945)وجهت هذه النظرية اهتمامها الى العنصر البشري فقد قام التون مايو 

باجراء دراسات في مصانع شركة  مberger and dikson (1939)وروكلز برجر وديكسون 

ويسترن الكتريك في هاوثورن النيوي  وذلك انطلاقا من احساسهم باهمية تقويم 

د اتجاهات ومواقف وردود فعل العاملين تجاه اعمالهم وقد اسسوا ما عرف فيما بع

ر في ية في الادارة والتي أضافت أن دوافع العمل لا تنحصبمدرسة العلاقات الانسان

مل مع في الع الأجور والمكافات الان فقط ، وهذا يعني الاهتمام بالطبيعة الانسانية

 دالتأكيد بان الافرا

)الفهد،  يرغبون في العمل لسد الحاجات الاجتماعية وتدعيم العلاقات الشخصية بينهم. 

 (32، صفحة 2017

 :   MASLOW NEEDS  hierarchy theoryنظرية تدرج الحاجات لماسلو  3.3
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كز فيها قام عالم النفس الأمريكي أبراهام ماسلو بصياغة نظرية فريدة في علم النفس ر

ي كل أساسي على الجوانب الدافعية للشخصية الإنسانية. حيث قدم ماسلو نظريته ف

لاله خحاول فيها أن يصيغ نسقا مترابطا يفسر من  Human motivationالدافعية الإنسانية 

ية ت التي تحرك السلوك الإنساني وتشکله. في هذه النظرطبيعة الدوافع أو الحاجا

د يفترض ماسلو أن الحاجات أو الدوافع الإنسانية تنتظم في تدرج أو نظام متصاع

Hierarchy  من حيث الأولوية أو شدة التأثيرPrepotency كثر ، فعندما تشبع الحاجات الأ

شباع هي الهرمي تبرز وتطلب الإأولوية والأشد إلحاحا فإن الحاجات التالية في التدرج 

الأخرى وعندما تشبع نكون قد صعدنا درجة أعلى على سلم الدوافع.. وهكذا حتى 

 نصل إلى قمته.

من أولى النظريات المهمة لتفسير "  Maslow Abrahamوتعتبر نظرية "ابراهام ماسلو 

 سلوك الإنسان في مجال العمل وتتلخص افتراضات هذه النظرية فيما يلي:

للإنسان مجموعة كبيرة من الحاجات الضرورية التي تحرك سلوكه وتقوده إلى  

مواصلة نموه وتعلمه وإلى تحقيق ذاته وتقدمه، وهذه الحاجات تنقسم إلى خمسة أشياء 

أساسية، هي "الحاجات الفيسيولوجية، الحاجة إلى الأمان، الحاجة إلى الحب والانتهاء، 

لحاجات الذاتية، تترتب من حيث الأولوية للبقاء على الحاجة إلى التقدير الاجتماعي وا

شكل هرم، تندرج فيه بترتيب واحد من الأكثر إلحاحا: فالحاجات الفيسيولوجية هي 

تليها حاجات الأمن ثم الحب والانتهاء ثم التقدير ثم الذات  أكثر أولوية الحاجات للبقاء

 هر في الشكل التالي:وبهذا يمكننا أن نرسمها عل شکل هرم للأولويات کا سيظ

 (26-25، الصفحات 2015)البارودي، 

 

 ويمكن تعريف هذه الحاجات على الترتيب المسبق كما يلي: 

 الحاجات العضوية )الفسيولوجية(:ـ 

نسان "هي الحاجات الأساسية للفرد والتي تتمثل في الحاجات ذات العلاقة بتكوين الإ

 البيولوجي والفسيولوجي، كالماء والهواء والمأكل وتعمل هذه الحاجات على حفظ

ماسلو  التوازن الجسدي وصيانة الفرد للبقاء والاستمرارية في حياته، وهي كما يعتقد

اح أقوى دوافع الفرد، حتى يتم إشباعها، بعد ذلك تبدأ الحاجات الأخرى في الإلح

 والظهور".

 :حاجات الحماية والأمنـ 

 تتضمن الحاجات الخاصة بالأمان ما يلي:  
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 الحماية من المخاطر المادية، الحماية من المخاطر الصحية. -

 الحماية من التدهور الاقتصادي، تجنب المخاطر الصحية. - 

 الحماية من التدهور الاقتصادي، تجنب المخاطر الغير متوقعة". - 

ير حاولة لتأمين منصب العمل بتوفوينظر إلى الحاجات الخاصة بالأمان على أنها م

حاجات الأجر الكافي والتأمين ضد الشيخوخة، والعجز والبطالة. فإذا حقق الإنسان ال

 الفيزيولوجية والأمان بشكل مقبول تبدأ الحاجات الاجتماعية في الظهور. 

 الحاجات الاجتماعية :ـ 

لفرد جات يخلق لدى اكالحب والانتهاء في علاقة الفرد بغيره، وعدم إشباع هذه الحا

 عدم التوازن في قدرته على التكيف مع محيطه.

 الحاجة إلى التقدير والاحترام :ـ 

ة والكرام وذلك من خلال احترام الغير له، الحاجة على المركز والمكانة والقوة والنفوذ

لأن الفرد يبحث عن الإحساس بأهمية عمله والحصول على التقدير من المسؤولين 

 لأن ذلك يدفعه لبذل جهد أكبر. تلي الحاجة للتقدير:وزملائه 

 الحاجة إلى الإنجاز وتقدير الذات:ـ 

وهنا يريد الفرد أن يصل إلى أعلى مراحل الأداء رغبة منه في تحقيق النجاح وتطوير 

الذات وذلك من خلال اجتهاده وقيامه بالأعمال التي تتفق مع قدراته ومواهبه وكفاءاته 

 (27-26، الصفحات 2015)البارودي،  المهنية.

 

 :EQUITY THEORYنظرية المساواة  4.3

ادمز  تعد نظرية المساواة من أكثر النظريات قبولا واكثرها احكاما فهي التي صاغها

(1963adamsاذ يرى أن العلاقة بين المنظمة والافراد  العاملين فيها علاقة مت ) بادلة

 وتتضمن مثلا المستوى التعليمي Inputsيعطي فيها العاملون مجموعة من المدخلات 

د من للفرد ، وخبراته ، وقدراته ، وعمره والجهد الذي يبذله في العمل ويحصل الفر

جر ، التي تتضمن مثلا الا Outputsاو نواتج  المنظمة مقابل هذه المدخلات على عوائد

ه الى التقدير، المكانة الاجتماعية وتفترض نظرية ادمز ان الفرد يقارن معدل عوائد

 مدخلات مع عوائد الاخرين الى مدخلاتهم وعلى النحو الآتي :

 

 عوائد الاخرين عوائد الفرد         
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 مدخلات الاخرين مدخلات الفرد      

 (: 2الشكل ) 

 مقارنة معدل عوائد الفرد االى مدخلاتهم مع عوائد الاخرين الى مدخلاتهم حسب

 افتراض ادمز 

 

ما اذا لم امن الشعور بالرضا لدى الفرد   فاذا تحقق التوازن فان ذلك يؤدی الى حالة ـ 

ادل قد يتحقق التساوي بين المعدلين فان الفرد سيشعربان ثمة اختلال في التوازن الع

 ستنتج لديه مشاعر توتر واستياء. حدث و

وبهذا افترضت نظرية ادمز ان غياب العدالة في أي من الحالتين يمثل اختلالا في 

التوازن الانفعالي والاتزان الاجتماعي للفرد و يخلق عنده شعورا من الضيق و التوتر 

تبريرات مما يدفعه الى اعادة توازنه عن طريق بعض  التغيرات النفسية تتضمن خلق 

يعطيها الفرد لنفسه عن اسباب العوائد الكبيرة التي يحصل عليها هذه او تلك التي 

يحصل عليها الاخرون . أما القيام بتصرف او فعل ملموس فقد يتضمن محاولة تغير 

او مدخلات الاخرين بحثهم على العمل بجهد اكبر مثلا  مدخلات الفرد )مجهوده مثلا(

بالمطالبة بعدم احقيتهم بالعائد مثلا وذلك بالاستقالة عن العمل. أو تغيير عوائد الاخرين 

 (39-38، الصفحات 2017)الفهد، 

الفرد  ، حيث يقارن دية وجود قدرن العدالة بين الافراحيث تؤكد هذه النظرية على اهم

اجور  بين نسبة المدخلات من جهد وخبرة وانتماء للتنظيم الى المخرجات والنتائج من

 ومكافات عنده وعند اقرانه في العمل. 

ا ذلون جهدوهذا يعني أن الفرد قد يرتضي ان ينال الاخرون تقديرا اعلى اذا ما كانوا يب

نه سيشعر اكانوا مثله او اقل منه فلاشك اكثر او كانوا افضل تاهيلا للمهام ، اما اذا 

 بالتحيز وعدم العدالة.

حيث أن الأفراد يبغون قدرة اعلى من المساواة والعدالة في العلاقات اكثر من زيادة 

المكافات المادية ، فاذا ما ادرك الفرد القدر الكافي من العدالة شعر بالرضا واتجه اداؤه 

ب التي تحقق العدالة من وجهة الأسالي قد يلجا لبعضللافضل ، أما اذا كان العكس فإنه 

الكافي في العمل ، او يلجا  عديل في المدخلات فلا يؤدي الجهدعن طريق الت تهمنظر

لكثرة الغياب او الحضور متاخرا ، وربما يسعى لتحقيق عائدا ماديا أكثر بطرق غير 

الكافي مثلهم من الادارة  على من اقرانه ولا ينال القدراان كفاءته  مشروعة لانه يشعر

ن وير الرضا الوظيفي فبدلا من ان يكوقد قدمت هذه النظرية وجهة نظر مختلفة في تفس
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باعث الرضا داخلي اصبح مرجع خارجي مما يؤكد على اهمية العوامل بالعمل واثرها 

 (40-39، الصفحات 2017)الفهد، في سلوك الفرد. 

 

 

 :EXPECTANCY THEORYنظرية التوقع  5.3

 تختلف نظرية التوقع عن نظريات الرضا عن العمل الاخرى في ان تحاول الاهتمام

ا يكون هذ بالفروق الفردية ، وبما اننا نعرف ان كل الناس مختلفون يمكننا أن نتوقع أن

اننا  وبشكل مباشرالنموذج معقدا جدا فهو بالطبع كذلك الا انه يمكن أن نذكر صراحة 

 نجدها نظرية معقدة عندما نقوم بتطبيقها ، وفيما ياتي استعراض لنموذجي فروم

 وبورتر ولولر .

 :Vroom Modelنموذج فروم  -أ 

ى م نظريته لتفسير الرضا الوظيفي والتي تركز عل1964" في عام vroomقدم فروم "

ين كافاة وبقيمة التقدير او الم اساس ان الرضا الوظيفي يعتمد على العلاقة المدركة بين

 رية هي :الجهد المبذول للوصول الى نتيجة ولذا فهناك ثلاثة اسس تقوم عليها هذه النظ

 أ ـ اعتقاد الفرد بان السلوك سوف يؤدي النتائج معينة . 

 (40، صفحة 2017هد، )الفاعتقاد الفرد بان تلك النتائج لها قيمة ايجابية عنده .  -ب

يق اعتقاد الفرد بان لدية القدرة على اداء العمل على المستوى المطلوب لتحق -ج

 النتيجة. 

الاداء متعلقة بوهذه المفاضلة تتم على اساس قيمة المنافع )النتائج المتوقعة من بدائل ، ال

مل اداء الع الحصول عليها من فدافعية الفرد لأداء عمل معين تتحكم فيها المنافع المتوقع

 .ودرجة هذا التوقع لدى الفرد 

بموجب نظرية التوقع فان )الاداء = التحفيز * القابلية( أي أن مستوى الأداء )وجود 

اداء فرد ما ، لعمل ما( هي دالة لعاملين هما التحفيز والقابلية اذ يرتبط هذان العاملان 

ما لابد ان يتوافر لتحقيق الأداء على اساس ان احدهما يضرب الاخر لان كليه

والمقصود )بالتوقع( هنا التقدير الذي يتوصل اليه الفرد او حكمه بشان احتمال تحقيق 

نتيجة او حدث ما في المستقبل )وهو يتراوح بين الصفر والواحد( اما توقع علاقة 

الجهد بالاداء فهو معتقد او تصور الفرد على مستوى الجهد المطلوب بذله وعن 

مستوى الأداء المتحقق جراء ذلك ان توقع علاقة الأداء بالعائد هو تصور الفرد عن 

العلاقة بين مستوى معين في  الاداء وبين تحقيق العوائد المترتبة عليها ، واخيرا فان 
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الجاذبيات هي انواع الرضا او )عدم الرضا( الناشئ عن العوائد ، وهي التقدير الذي 

 و )السعادة( او عدمه الناشئ عن العوائد . يتوصا المستوى السرور ا

 (Porter and Loler Modelب ـ نموذج بورترولولر )

جا م بتطوير هذه النظر وقدما نموذ1968" في عام  Porter  &Lawlerوقام بورتر لولر " 

يحدد العلاقة بين العوامل التي تؤثر على السلوك ومستوى الرضا الوظيفي حيث 

عليه  وبين ما يحصلوضحا أن الرضا الوظيفي يعتمد على التوفيق بين ما يتوقعه الفرد 

 .فعلا 

تجاه  حيث ينص على أن الرضا الوظيفي عبارة عن محصلة الفرق بين )ا( شعور الفرد

ما ينبغي أن يحصل عليه و )ب( ما يحققه  الفرد فعلا فعندما تتجاوز توقعات الفرد من 

مكافات وفوائد ما يتم الحصول عليه في من شانه أن يؤدي الحالة من عدم الرضا ، أما 

)الفهد،  عندما تتساوی او تزيد المكافاة  الفعلية فان هذا يؤدي الى الشعور بالرضا .

 (44-40، الصفحات 2017

 "WORK ADJUSTMENT THEORYنظرية التكيف الوظيفي : "  6.3

م بعرض 1968في عام  GREN.DAWIS AND WISSقام كل من جرين داوس ووايز "

عال ما هذه النظرية حيث أفادوا بان الرضا الوظيفي هو محصلة التوافق او التكيف الف

 ل .بين حاجات الفرد التي تفرزها دوافع الحاجة لتحقيق الذات في اطار نظام العم

" Dawis lofqust  &ENGLENDكما شرح كل من وانيرن داوس ، انجلاند ولوفكست"  

هذه النظرية تقوم على الانسجام ما بين الشخصية للازمة م موضحين بان 1967في عام 

للعمل وظروف بيئة العمل نفسه واعتبار هذا الانسجام هو العامل الرئيسي في تفسير 

تاقلم الموظف مع بيئة العمل )كما يتضح ذلك من شعور بالقناعة والرضا والاستقرار 

المهنية تشكل الجوانب  في الوظيفة( ويؤكدون ذلك بقولهم : ان القدرات والحاجات

الهامة لشخصية العمل ، اما المتطلبات المتعلقة بالقدرة على العمل والانظمة التي تعزز 

هذا العمل في الجوانب العامة لبيئة العمل ، ويعتقد هؤلاء بانه بالامكان الاستدلال على 

له تاقلم الموظف مع وظيفته من خلال مدى التوافق بين شخصية هذا الموظف في عم

 (102، صفحة 2019)حساني،  وبيئة العمل.

 :" ALDERFER THEORYنظرية الدرفر: "  7.3

قد " والتي يعت E.R.Gبتقديم المعروفة بالرموز ". 1973" في عام Alderferقام الدرفر "

 وهي : أساسيةفيها أن الأفراد لديهم ثلاث حاجات 
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 ."Existence needsالكينونة " ـ  حاجاتأ 

 ء .الماء والهوا وهي الحاجات التي يمكن اشباعها بواسطة عوامل البيئة كالطعام ،

 "Relation needsحاجات العلاقات " ۔ب

محافظة الأفراد وال ية بينوهي الحاجات التي تؤكد على اهمية توطيد العلاقات الانسان

 عليها .

 "Growth needsحاجات النمو " -د

فرد مثل وهي الحاجات التي تهتم بالمستوى الأعلى للذات الانسانية والنموء النفسي لل

 تحقيق الذات. 

وقد اتفق : مع ماسلو في اشباع حاجات النمو يجعلها اكثر اهمية عند الافراد الا انه قد ـ 

اختلف معه في أن تلك الحاجات يجب أن تشبع بالتدرج ، حيث يعتقد ان الخلفيات 

ة والعوامل الحضارية تؤدي دورا مهما في اشباع هذه  الحاجات، فليس ثمة الشخصي

شكل متصل  فيقاعدة في تدرج مثل هذه الحاجات وانما اقر باشباعها 

"Continuum".  ،(46-45، الصفحات 2017)الفهد 

 :" GOAL SETTING THEORYنظريات تحديد الهدف : "  8.3

ديهم ، لتقوم هذه النظرية على أن مبعث دافعية الأفراد هي الأهداف ومالها من اهمية 

يها من حيث أن سلوك الفرد في غالب الأحيان تحدده الأهداف التي يسعى اليها وما يعط

ه فعية لدياهمية، فكلما كانت الأهداف محددة وواضحة ومقبولة لدى الفرد كلما كانت الدا

نجازه وكذلك فان للمعلومات التي يتلقاها الفرد عن مستوى ادائه وا لتحقيقها اكبر،

 باتجاه تحت الا الاثر الاكبرلاستثارة دافعيته لمزيد من العمل. 

في  ولقد ساعدت نظرية تحديد الهدف في ظهور اسلوب الادارة بالاهداف والذي يتمثل

يه ، الرئيس ومرؤوس بين كةوضع اهداف العمل وتحديد نتائجه ومعدلات ادائه بالمشار

ت وقد اتضحت فعالية هذا الأسلوب من خلال ما حققه من تحسن شامل لاداء المنظما

رص ووظائفها الادارية وكذلك العلاقات الوظيفية بين افراد التنظيم اضافة الى ح

 الأفراد على التطوير الذاتي لرفع مستوى ادائهم .

تج عن ادراك الفرد بانه يحقق من وقد اوضحت نظرية الهدف أن الرضا الوظيفي ينـ 

خلال ما يؤديه من عمل اهداف تعتبرذات قيمة بالنسبة له تاس حاجاته وتوقعاته ، 

وتشير نظرية الهدف الى اختلاف الأفراد في مستوى الرضا الوظيفي والدوافع تبعا 

 (50، صفحة 2019عيسى،  )بنلاهدافهم وطموحهم وما يستطيعون تحقيقه منها. 

 :" QUALITY CIRCLES THEORYنظرية حلقات الجودة :" 9.3
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لى لاقى استخدام اسلوب حلقات الجودة نجاحا كبيرا في دفع العاملين ، وتحقيق اع

موعات مستوى من الجودة والاداء، وحلقات الجودة تقوم على فكرة تقسيم العاملين لمج

داء لأولقاءات خلال العمل للبحث عن الوسيلة المناسبة صغيرة وتقوم بعقد اجتماعات 

 العمل بالجودة المناسبة .

ري وتلجأ بعض المنظمات لتشكيل حلقات الجودة من بعض العاملين في المستوى الادا

من  الواحد ، ولكن في ادارات مختلفة بالاضافة لمجموعات عمل يتم اختيار اعضائها

 تركز لا نفس الادارة ، ومن هذا فان حلقات الجودة  مستويات ادارية مختلفة ، ولكن في

 جميع الأنشطة التي تمارس داخل فقط على نشاط ادارة بعينها وانما تمتد لتشمل

 المنظمة .

الجودة  وقد أدى تنفيذ توصيات حلقات الجودة في العديد من المنظمات للارتقاء رباتـ 

 دون أن يتضخم دور العاملين في الأداء .

وطبقا لذلك الأسلوب يكتسب العاملون قدرة اعلى على المشاركة في العمليات  ـ 

الانتاجية ، حيث انهم يتحملون مسئوليات اكبر مما يؤدي للارتقاء فيمستويات العمل 

 (49-48، الصفحات 2017)الفهد، والاداء . 

 :Z Theoryنظرية   10.3

" باجراء بحوث ودراسات ميدانية للتعرف على سر نجاح الادارة ouchi"قام اوشي 

م ، 1981في كتابه الذي صدر عام ( Z) اليابانية ، وشرح نظريته والتي اسماها نظرية

ير درجة وتقوم تلك النظرية على اساس الاهتمام بالجانب الانساني للعامل من خلال توف

دل بين لقائم على المشاركة والتقدير المتباعليا من المسئولية الجماعية والاخلاص ا

 المنظمة والعاملين مما يؤدي لزيادة معدلات الاداء.

في المنظمات سوف ينتج عنها تحقيق اهداف  (Z)ويعتقد اوشي بان تطبيق نظرية 

رية الافراد واهداف المنظمة على حد سواء، والتي تتمثل في زيادة الاستقلال والح

 ت الاداء.للعاملين، وزيادة معدلا

حيث تساعد على تحقيق  (Z)كما ان الادارة بالمشاركة تعتبر الفكرة الأساسية لنظرية 

الترابط الوثيق بين جميع الاعضاء وبالتالي تكون عملية الاتصال واتخاذ القرار داخل 

المنظمة اكثر سهولة وفاعلية وبذلك يصبح العاملون اكثر ارتباطا بعملهم بما ينعكس 

 .(49، صفحة 2017)الفهد،  لانتاجية والارتقاء بمستوى الأداء .على زيادة ا

 العوامل المؤثري في الرضا الوظيفي :.4
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وتعد  هناك العديد من العوامل التي تؤثر في تحقيق الرضا الوظيفي اوفي عدم تحقيقه

عب بعضها البعض وتتكامل بحيث يصتلك العوامل من الأهمية ، كما انها تتفاعل مع 

 : ارجاع الرضا الى احداها ، ومن أهم تلك العوامل

 العوامل الشخصية )الذاتية( :1.4

وهي ترتبط بذاتية وشخصية الفرد ، حيث ترتبط بالسن والنوع ومستوى التعليم 

وباستعدادات وقدرات ومهارات الفرد ومستوى وذكاء الفرد ومستوى طموحه وبنمط 

 . شخصيته

 العوامل التنظيمة )العمل( : 2.4

كذلك ووتلك العوامل ترتبط بنوع التنظيم السائد في العمل وبمستوى ومحتوى الوظيفة 

" job enrichmentباطار ونطاق الوظيفة وبما تملثه الوظيفة لشاغلها من اثراء وظيفي "

ادية ية الموكذلك ترتبط بالعلاقات الوظيفية ، وبطبيعة وحجم العمل وبظروفه الطبيع

 وباللوائح والنظم السائدة . 

 العوامل البيئية : 3.4

دى ع، أي بموتلك العوامل ترتبط بالاطار البيئي وبثقافة المجتمع ومكانة المهنة بالمجتم

 .تمتع المهنة بمكانة اجتماعية ونظرة الآخرين لها

حل و سوف  يتناول الباحث عناصر الرضا الوظيفي )محددات الرضا الوظيفي ( م

 الدراسة بالشرح و هي :

 الرضا المالي :  أ ـ

اشار العديد من علماء الادارة لأهمية الاجر كاساس وفقا له نظرة الفرد لمعلمه كما 

اظهرت بعض الدراسات أن مستوى الرضا الوظيفي للفرد حدد وفقا لنظام الدفع 

على أن الأجر المعمول به، تشير دراسات عديدة لوجود أدلة قوية ذات دلالة إحصائية 

أساسية للرضا الوظيفي ، خاصة عندما يشعر الفرد بعدالة الاجر مقارنة بمستوى الجهد 

الذي يبذله خاصة عندما يشعر الفرد بعدالة الاجر مقارنة مع الجهد الذي بذله 

وبالمقارنة بما يحصل عليه الاخرون. فالأموال دلالة هامة نفسية واقتصادية واجتماعيا 

البيع و الشراء فهي ايضا ترتبط بالمكافاة والتقدير حيث أن العديد من  فكما انها محل

يهتمون كثيرا بما يحصلون عليه من اجور في المنظمة ويربطون بينها وبين  العاملين

مكانتهم وقيمتهم فيها كما يقارنون بينهم وبين زملائهم في المنظمات الأخرى ، ولا شك 

 (51-50، الصفحات 2017)الفهد،  ين ورضاهم.انها تؤثر كثيرا على دافعية العامل

 الرضا عن فرص الترقي والنمو الوظيفي: ب ـ 
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 الترقية هي وصول الموظف لمستوى اعلى في السلم الوظيفي ويغ الهيكل التنظيمي

ا الوظيفة ، كموتصاحب الترقية بزيادة في الأجر وتغير بمستوى الإشراف ومحتوى 

 انها تزيد من المكانة الاجتماعية والمسئولية والشعور بالعدالة.

ملها وتقوم بعض المؤسسات بتحديد المسار الوظيفي للعاملين بها لنظمها و اساليب ع

تلك وبالتالي فان توصيف الوظائف يتم جنبا الى جنب مع تحديد المسار الوظيفي ، و

ضوء  تيجة القدرة على التنبؤ بتحديد مستقبلهم فيالمؤسسات يشعر أفرادها بالرضا ن

 هذه النظم وبالتالي فانهم يشعرون بالرضا الوظيفي.

 الرضا عن الأمان والاستقرار الوظيفي : ج ـ 

 نون اكثرويؤدي الأمان الوظيفي لتاكيد الاستقرار العاملين والتزامهم فهو يجعلهم يكو

 لا يخشون في وظائهم.  طواعية للمساهمة في العمل واكثر رضا عندما

ناء ويكون ذلك أكثر وضوحا في التباين بين منظمات القاعين العام والخاص فالاستغ

ي عن العاملين في القطاع الحكومي امر ليس بالسهل وتحكمه قواعد وقوانين اما ف

 القطاع الخاص وبرغم الضوابط التي تحمي العاملين نجد انهم معرضين دائما لما

امل الة ، فعنصر الأمان والاستقرار الوظيفي يؤثر على دافعية العيسمى بخفض العم

ك ورضاه ومقدار ولانه وفي غياب هذا العنصر لا يلبث أن يسعى العامل لتعويض ذل

ية الشعور بعدم الامان من نواحي اخرى كارتفاع الأجر والمميزات العينية والماد

 الأخرى. 

 

 الرضا عن طبيعة وحجم وملائمته للقدرات الشخصية : د

يعتبر العمل محور اهتمام الفرد باعتباره انعكاسا المستوى مهاراته ومجالا لتطبيق ما 

يتوافر لديه من قدرات وخبرات وما حصل عليه من معرفة ، ووفقا لنظرية )هرزبرج( 

المميزة ، وما  نفسه يمثل احد مصادر الرضا الوظيفي بسبب خصائص فان العمل

اشباع للعديد من الحاجات عند  وما يؤدي اليه من يفرضه من تحديات على القائم به

ومن ذلك يتضح أن الرضا عن طبيعة العمل يمتد الى احترام وتقدير الادارة القيام به

ئولين بالمنظمة بل ويتعدى ذلك الى خارج نطاق المنظمة وهو تقدير افراد والمس

، 2017)الفهد،  فهذا الجانب ينعكس بلا شك على الرضا الوظيفي . المجتمع واحترامهم

 (53-51الصفحات 

 الرضا عن ظروف واجراءات العمل وبيئته المادية :ه ـ 
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ة تؤثر تشير نتائج الدراسات إلى أن درجة جودة او سوء اجراءات العمل وبيئته المادي

 التي تربط الفرد بعمله اي درجة رضاه عن العمل.على قوة الجذب 

جهزات وتشمل الاجراءات المتبعة في العمل اللوائح والنظم المطبقة والتسهيلات والت

 التي توفرها المنظمة .

 كما ترتبط ساعات العمل بظروف العمل نفسه حيث ان بعض العاملين يؤدي وظائفهم

في اماكن مريحة ومكيفة ، واخرين يؤدون وظائفهم خارج المنظمة او في الشمس 

والاجواء الحارة او الباردة ، وقد ينعكس مدى تاثير ساعات العمل على الرضا 

 الوظيفي. 

الاثاث وة والتهوية والحرارة والضوضاء والنظافة وتشمل بيئة العمل المادية : الاضاء

تحديد  المكتبي والملاعب والمنشات الرياضية ، وتسهم بيئة العمل المادية الجيدة في

معها  درجة الرضا الوظيفي حيث يتاثر اداء الفرد بانطباعاته عن بيئة عمله وتفاعله

ستويات ميل الأخطاء ورفع لذلك تسهم بيئة العمل الجيدة في تنمية الدافع للعمل و تقل

 الجودة وزيادة اداء الادارة وانتاجيتها.

 الرضا عن علاقات العمل :   و ـ 

لعلاقات لتمثل علاقات العمل مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين  احد الابعاد الاساسية 

ر عتبلعلاقة تالتنظيمية وتمثل احد محاور اهتمام الباحثين في العلوم السلوكية نظرا لان ا

هي تماء ، والوسيلة الكثير من الحاجات الاجتماعية لدى الفرد كالتقدير والاحترام والان

ج بذلك تمثل المفجر لطاقات الفرد الكامنة في مجال العمل وان لم تكن هذه العلا

 مصدرا لعدم الرضا –وفقا لنظرية العاملين )لهيرزبرج(  –المرغوب فانها تمثل 

 الوظيفي. 

ا دور كبير في صياغة شعور العامل نحو وظيفته  فكلما كان فعلاقات العمل له

الموظف على علاقات طبية بعمله اسهم ذلك بتولد شعور بالترابط والتضامن والالفة 

واصبحت الاتصالات الرسمية وغير الرسمية سهلة وليس بها معوقات تعقدها كما أن 

ن الترفية لتوطيد علاقات دور المنظمات يمتد الى تنظيم فعاليات متعددة باضفاء جو م

، 2017)الفهد،  العمل على اختلاف مستوياتها مما ينعكس على اداء العامل ورضاه.

 .(54-53الصفحات 

 الرضا عن نمط القيادة السائد في العمل : زـ

نمط القيادة والاشراف او الادارة في المنظمة يلعب دور كبير في تحديد درجة الرضا 

الوظيفي للعاملين حيث ان القائد الواعي الذي يقدر عمل الأفراد ويهتم بهم يرتفع 
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مستوى رضا العاملين معه ، بعكس المشرف المتسلط الذي يهتم بالعمل اولا واخيرا 

بهم ، ولكن ذلك يرتبط بمتغيرات اخرى لها تاثير في  ولا يقدر ظروف الافراد ولايهتم

عملية الرضا ، فقد يهتم القائد بالعامل لدرجه التدليل فيحدث انخفاض في الأداء 

والانتاجية وكذلك العكس فان الاشراف المتسلط يجعل العاملين يخافون ويعملون 

 فلابد ان يحدث وينتجون اكثر رغم عدم الرضا ولكن هل يستمر ذلك طويلا؟ بالطبع لا

انفجار لعدم القدرة على كتب مشاعر الغضب كذلك مسالة المشاركة في اتخاذ القرار 

 حيث وجد أن القرار المتخذ بمشاركة العاملين يكون اكثر حظا في التنفيذ. 

ـ وجدير بالذكر أن درجة تأثير القائد على رضا الأفراد عن عملهم التوقف على درجة  

ووسائل الإشباع التي تعتمد عليها مرؤوستيه، كما يتوقف أيضا  سيطرته على الحوافز

-54، الصفحات 2017)الفهد،  على الخصائص الشخصية للقائد والمرؤوسين أنفسهم .

55). 

 خصائص الرضا الوظيفي:. 5

 يمكن أن نحدد أهم خصائص الرضا الوظيفي فيما يلي:

ي إلى مفاهيم طرق القياس: أشار الكثير من الباحثين في ميدان الرضا الوظيفتعدد  -

تعدد التعريفات وتباينها حول الرضا الوظيفي وذلك لاختلاف وجهات النظر بين 

 العلماء الذين تختلف مداخلهم وأرضياتهم التي يقفون عليها.

النظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فردي: غالبا ما ينظر إلى أن الرضا  -

على أنه موضوع فردي فإن ما يمكن أن يكون رضا لشخص قد يكون عدم . الوظيفي

رضا الشخص آخر فالإنسان مخلوق معقد لديه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من 

، 2015)البارودي،  المستخدم انعكس هذا كله على تنوع طرق القياس وقت لآخر وقد

 .(39-38الصفحات 

 

ا لتعدد الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني: نظر -

ة وتعقيد وتداخل جوانب السلوك الإنساني تتباين أنماطه من موقف لآخر ومن دراس

نها لأالأخرى، بالتالي تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة للدراسات التي تناولت الرضا 

 جريت في ظلها تلك الدراسات.تصور الظروف المتباينة التي أ

الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول: يتميز الرضا الوظيفي بأنه حالة من  - 

القناعة والقبول ناشئة عن تفاعل الفرد مع العمل نفسه ومع بيئة العمل وعن إشباع 
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الحاجات والرغبات والطموحات، ويؤدي هذا الشعور بالثقة في العمل والولاء 

 له وزيادة الفاعلية في الأداء والإنتاج لتحقيق أهداف العمل.  والانتماء

رضا للرضا عن العمل ارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي، حيث يعد ال -

يكشف فالوظيفي محصلة للعديد من الخبرات المحبوبة وغير المحبوبة المرتبطة بالعمل 

النجاح  هذا التقدير بدرجة كبيرة علىعن نفسه في تقدير الفرد للعمل وإدارته ويستند 

 الشخصي أو الفشل في تحقيق الأهداف الشخصية وعلى الطريقة التي يقدمها للعمل

 وإدارة العمل في سبيل الوصول إلى هذه الغايات.

رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى: إن رضا  - 

يل كافي على رضاه عن العناصر الأخرى كما الفرد عن عنصر معين لا يمثل ذلك دل

أن ما قد يؤدي لرضا فرد معين ليس بالضرورة أن يكون له نفس قوة التأثير وذلك 

 .(39، صفحة 2015)البارودي،  نتيجة الاختلاف حاجات الأفراد وتوقعاتهم.

 

 

 

 . أهمية الرضا الوظيفي :6

ذلك والرضا الوظيفي من ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري داخل المنشاة تتبع اهمية 

همية لتحقيق أعلى معدلات الأداء والانتاجية حيث اكدت نتائج الابحاث والدراسات ا

 الرضا الوظيفي فيما يلي :

 زيادة درجة رضا الفرد عن الحياة بصفة عامة "الرضا العام". -1

ذوي  يتمتعون بمستوى عالي من الانجاز العاملين أن العاملين ذوي الرضا المرتفع-2

 الرضا المنخفض . 

 تقليل معدل دوران العمل . -3

 .الاهتمام بالعنصر البشري من خلال اشباع حاجات ورغبات الفرد داخل العمل  -4

مية في اشباع الحاجات الفردية والجماعية والذي يساعد على تحقيق الاهداف التنظي -5

 النهاية.

 بتحقيق رعاملة العادلة للعاملين وتوفير الفرصة لهم لاستغلال مهاراتهم والشعوـ الم6

 الذات. 

 تحسين علاقات العمل وتوفير بيئة عمل آمنة . -7
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 ن .توفير فرص المشاركة في اتخاذ القرارات الهامة والمتعلقة بوظائف العاملي -8

العاملين اقصى جهدهم مما يحقق خلق روح الابتكار والجد والتعاون بما يؤدي لبذل  -9

 .(27-26، الصفحات 2017)الفهد،  اداء افضل ويحقق الأهداف المرجوة .

 ويمكن تجسيد اهمية الرضا الوظيفي من خلال جانبين هما : 

 ( الأهمية السلوكية والاجتماعية :1

 الوظيفي والتي تتبلور على هيئة انماطهي مجموعة العوامل التي يحققها الرضا 

ها سلوكية او صور للعلاقات الانسانية التي تمارس داخل المنظمة وخارجها . مغزا

 تعزيز قدرة المنظمة على التفاعل والتكيف مع بيئتها الداخلية والخارجية.

 

 

 

 :( الاهمية المادية والاقتصادية 2

نتائج معينة اوالاقتصاد في  النفقات او وهي تلك الأهمية التي تتمثل بتخفيض تكاليف 

زيادة في مجالات معينة ، اذ ستحقق هذه الأهمية مردودات مادية واقتصادية للمنظمة 

)الفهد،  تمكنها من مجابهة التحديات وزيادة الفرص وتقليص التهديدات المحيطة بها".

 (27، صفحة 2017
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 خلاصة 

ة بعد عرضنا لفصل الرضا الوظيفي توصلنا ان العنصر البشري هو الركيزة الاساسي

لى ان لذلك وجب الاهتمام به ، كما توصلنا ايضا النجاح المؤسسات و تحقيق اهدافها 

رصة الرضا الوظيفي هو محصلة لمجموعة من العوامل منها :)نمط القيادة السائد ، ف

لوظيفي وظيفي ،علاقات العمل ،ظروف العمل ، الامن و الاستقرار االترقية و النمو ال

لاساسية ( كما ان الرضا  قد يكون ايجابيا نحو العمل اذا كان يحقق اشباع الحاجيات ا

 للعامل او سلبيا اذا كان يشكل الحرمان .
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 تمهيد :

 ي العديدفيعتبر الاداء الوظيفي من بين المواضيع التي اهتم بها الباحثون و المفكرون 

حيث حاول  الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و التربوية ...الخ ،من المجالات منها 

ضليا و الباحثون قياسه من خلال الجهد الذي يبذله الموظف سواء كان جهدا فكريا او ع

 هذا من خلال القيام بعملية تقييم الاداء .

  ذاللأستالوظيفي  بالأداءفي هذا الفصل حيث خصصنا جزءا خاصا  هسنتناولو هذا ما 

دنية و التربية الب أستاذ أداءخاصا بمحاور تقييم  أخراو جزءا  الأداءو كذلك تقييم 

 الرياضية .
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 أداء الاستاذ : .1

 تعريف اداء الاستاذ : 1.1

هو مصطلح يشير على سلوك المعلم أثناء مواقف التدريس، وهو الترجمة الإجرائية 

لما يقوم به المعلم من أفعال واستراتيجيات في التدريس أو في إدارته للفصل ، أو 

مساهمته في الأنشطة المدرسية ، أو غيرها من الأعمال والأفعال التي يمكن أن 

  (15، صفحة 2003)جاد، تسهم في تحقيق تقدم تعلم التلاميذ 

هو كل ما يقوله، و يفعله في أثناء الموقف التعليمي، وما يتصل به على نحو مباشر 

أو غير مباشر مثل: إدارة الفصل، وإدارة المناقشة، والإلقاء، وتوجيه الأسئلة، 

 (11، صفحة 1999)صالح،  وتخطيط النشاط

 مصطلحات مرتبطة باداء الاستاذ : 2.1

 جودة اداء الاستاذ :1.2.1 

إتقان الأداء العلمي والمهني للمعلم، من خلال تطوير أدائه العلمي  "تعرف بأنها

وتمكنه من تخصصه ومتابعة الجديد والحديث فيه، وتطوير أدائه المهني بما يمكنه 

من بناء الأهداف التعليمية بمستوياتها المختلفة ، والعمل على تحقيقها وقياسها ، 

التعليمية، مع تطوير أساليب تقويم واستخدام طرق التدريس الحديثة في بيئة الصف 

 (31، صفحة 2012)القحطاني، الطلاب المختلفة والعمل على تنويعها 

 :الفعالية في أداء الأستاذ 2.2.1

القدرة على تدنية مستويات استخدام الموارد دون المساس بالهداف "يقصد بالفعالية 

، 2001)مزهودة،  تقاس بالعلاقة بين النتائج والموارد المستخدمةالمسطرة، والتي 

 (87صفحة 

 : الكفاءة في الأداء الأستاذ 3.2.1

ويقصد بالكفاءة  مدى تحقيق الاهداف وبالتالي فهي تقاس بالعلاقة بين النتائج المحققة 

 (87، صفحة 2001)مزهودة،  والاهداف المرسومة



 لثاني : أداء الأستاذالفصل ا                                                  الجانب النظري  
 

 
56 

يتفق معظم المهتمين بسيكولوجية المعلم أن المعلم الكفء هو الذي يحدث التغييرات 

المرغوبة في سلوك تلاميذه ، فلم تعد مهام المعلم تقتصر على نقل المعرفة على 

المهام ليقوم بها التلاميذ ، فقد أصبح يطالب بمهام متعددة ، ولابد من تدريبه على تلك 

 (318، صفحة 2010)ناصر،  ويعطي بكفاءة

  :ومن المعروف أن هناك العديد من المعايير للحكم على كفاية المعلم منها

حية تحصيله للمعرفة وهو أقدم معيار، وعليه يحصل المعلم على شهادة كفاية أصلا ـ

 وتعليمها.النقل المعرفة 

 معيار القدرة على التدريس الجيد وتمكنه من طرائقه.  - 

 معيار السمعة الطيبة وهو يركز على الجانب الأخلاقي.  -

ة في معيار تقدم التلاميذ في الدراسة، فالمعلم القادر على تحقيق تغيرات مرغوب -

 سلوك تلاميذه يعد معلما ناجحا. 

طة عدة ي مع التلاميذ، ويتم التحقق من ذلك بواسمعيار التفاعل في الموقف التعليم -

  ي الفصل.طرق مثل: ملاحظة المعلم، وتقويم التلاميذ لمعلمهم وتقدير المناخ الدراسي ف

تتناسب  معيار الكفايات، ويركز هذا المعيار على توافر القدرات والاستعدادات التي -

 مع طبيعة التعليم، في المرشحين للمهنة. 

 داد والتأهيل التربوي. معيار الإع -

المعيار المركب، في ضوء هذا المعيار يكون النجاح التعليمي متعدد الجوانب، كثير  -

المسالك، ومن الظلم أن نقتصر على معيار واحد، فهو باختصار يأخذ في اعتباره كل 

 (68، صفحة 2007)سعفان،  المعايير السابقة.

 المهام الادائية للاستاذ : 3.1

( مجموعة من الأدوار والمهام يقوم بها المعلم في غرفة 2008وأورد مقبل و آخرون ) 

، 2008)مقبل و اخرون،  الصف أشار إليها مجموعة من الباحثين، نوجزها فيما يلي

 (11-9الصفحات 

ار وهو الدور الأول والأساسي للمعلم ، وينبع من هذا الدور أدو التدريس: 1.3.1

 فرعية تتمثل في المهمات الآتية:

غ ـ التخطيط: ويقصد به ما يضعه المعلم من تصور مستقبلي لما سيتم تنفيذه لبلو

الأهداف التدريسية التي حددها، ويتضمن التخطيط تحديد الأهداف، ورسم 

 ا يستلزم من وسائل ونشاطات تعليمية وتعلمية.الاستراتيجيات التدريسية، وم
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لمية ـ التنفيذ: ويقصد به ترجمة خطة الدرس التي وضعها المعلم في شكل نتاجات تع 

رة يمكن ملاحظتها في سلوك المتعلمين، ويتطلب هذا الدور تهيئة المتعلمين، وإثا

ق عاة الفرودافعيتهم، وتشويقهم للدرس، وإشعارهم بالنجاح، وتقبل مشاعرهم، ومرا

 الفردية بينهم.

ي تي تتم فـ الإشراف والمتابعة: وهي الإجراءات التي يتخذها المعلم لضبط الفعاليات ال

غرفة الصف، والمحافظة على النظام فيها، وما يستلزم من ضبط لحضور التلامذة 

 وغيابهم، وتوجيههم وإرشادهم. 

ل ءات للحكم على مدى تحصيـ التقويم : وهو ما يقوم به المعلم من أساليب وإجرا

لقيم التلامذة وإنجازاتهم، و اكتسابهم للمعارف والمفهومات والمهارات، وتمثلهم ل

 والاتجاهات المرغوبة، ومن ثم تحديد جوانب القوة والضعف في تعلمهم ، لتعزيز

 جوانب قوتهم ومعالجة ضعفهم بالأساليب المناسبة.

 تنظيم البيئة الصفية للتعلم : 2.3.1

عملية تنظيمية للعوامل في غرفة الصف وهي من متطلبات التدريس التي لا  وهي

 يتحقق بدونها وتتمثل بتهيئة الجو الصفي الذي يشعر المتعلم بالراحة والهدوء

رة والطمأنينة، والاستخدام الأفضل لغرفة الصف دون زحمها بالأشياء التي لا ضرو

يناسب  زات ومواد ووسائل تعليمية بمالها والتوزيع المناسب لما فيها من أثاث وتجهي

لمحافظة طبيعة النشاطات والخبرات التعليمية، وبشكل يسمح بتنقل التلامذة بسهولة ،وا

ا فيها على نظافة غرفة الصف وترتيب أثاثها، وكفاية تهويتها وإنارتها وحسن ترتيب م

وقة من مثيرات تعليمية من رسوم وخرائط ولوحات ونماذج، وعرضها بطريقة مش

 .غير مشتتة لانتباه المعلمين

 الضبط وحفظ النظام:  3.3.1

ة ذة من جهويقصد بهذا الدور ما يقوم به المعلم من جهد إداري لتنظيم تفاعله مع التلام

ي ينبع والمراد بحفظ النظام الهدوء الذ وتفاعل التلامذة لعضهم ببعض من جهة أخرى ،

ما لم ، وإنمن رغبة التلامذة أنفسهم في التعلم والنمو ... وهو ليس وظيفة يمارسها المع

 هو عامل مساعد على تعلم التلامذة. 

 

 توفير المناخ النفسي والاجتماعي : 4.3.1
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هو من بهذا الدور توفير الجو الصفي الذي يتسم بالمودة والتراحم والوئام، و ويقصد

د ناخ السائعلاقة قوية بين المالشروط الأساسية للتعلم، فقد أثبتت بحوث عديدة أن هناك 

 في أثناء التدريس، وكم العمل الذي ينجزه التلامذة، ونوع حصيلة التعلم.

 الاستاذ :عوامل و مشكلات مؤثرة في اداء  4.1

يتاثر اداء المعلم بعدة عوامل داخلية تتعلق بالجانب النفسي للمعلم و الرضا الوظيفي 

بشكل عام ، و هناك عوامل خارجية كالبيئة التي يعمل المعلم ضمنها من حيث الجوانب 

المادية و الادارية المحيطة به ، وتختلف العوامل المؤثرة في اداء المعلمين من بيئة 

تباين في شدة تاثيرها ،و ينعكس اداء المعلم من خلال جوانب عديدة لخصت لاخرى و ت

في : الكفاية التعليمية و لفنية في التدريس ،و القدرة على التاثير في الطلبة بما يحقق 

 (02، صفحة 2006)العمري،  المأمول في شخصياتهم .

حيث  الى الكثير من المشكلات التي تؤثر في اداء المعلمو قد تطرق الادب التربوي 

رة قسمت الى مشكلات التلاميذ و مشكلات المناهج و الكتب الدراسية و مشكلات ادا

و  النظام التعليمي المدرسي و مشكلات البيئة الصفية و مشكلات تعود الى الاسرة

 المجتمع نوجزها فيما يلي :

 

 أـ مشكلات التلامذة :

ي اداء علم عاملا مؤثرا في مجرى العملية التعليمية ،كا يعد عاملا مؤثرا فيعد المت

، فذلك  المعلم ،بمعنى ان المعلم في ادائه التدريسي يتاثر بطبيعة المتعلم و خصائصه

لك ن خلال ذالمتعلم جاء من بيئة ما لها ثقافة معينة ،كما أنه ربى على نحو او اخر ، وم

من  المفاهيم و الاتجاهات و القيم بالاضافة الى عدد اكتسب العديد من المعارف و

العادات و المهارات و غير ذلك من سلوكه الاجتماعي ،و مكن عرض بعض 

 المشكلات المرتبطة بسلوك و صحة التلامذة و تعلمهم .

 

 :ب ـ مشكلات المناهج ،الوسائل البيداغوجية

بقلة  تاتي مشاكل اخرى تتعلقاول المشاكل أنهم لا يشاركون تاليفها و تنقيحها ثم  

 .الوسائل البيداغوجية و ندرتها و كذلك جودة هذه الوسائل و مدى صلاحيتها

 ج ـ مشكلات ادارة النظام التعليمي المدرسي :
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باشرة و ميتاثر اداء المعلم بالسياسات العامة سلبا و ايجابا بصورة مباشرة او غير   

 . ءة المعلم في أدائه المهنيهناك سلطات تعد عاملا مؤثرا في مدى كفا

 د ـ مشكلات تعود الى الاسرة و المجتمع : 

المعلم قائد مجتمع لأنه مؤهل تقاقها وتربويا ومهنيا للاشتراك في عملية التنشئة 

الاجتماعية ، وهو على اتصال مستمر مع المجتمع للتعرف على التغيرات الثقافية 

اتجاهات التغير و مبرراته و ضرورياته  والمالية التي تحدث فيه، وتتعرف أيضا على

و تحدياته، فهو اقدر المشاركين في حل المشكلات الاجتماعية من خلال بحوثه 

ودراساته بالإضافة إلى أن اتصاله بالمجتمع ضروري لعملية التعلم والتعليم والعملية 

ات التربوية كلها ، ويمكن أن يحدث تلك من خلال تخطيط علمي مدروس لتطوير علاق

 .(54-53، الصفحات 2007)عبيدات،  إيجابية بين المدرسة والمجتمع

 

تدني مكانة المعلم في المجتمع . حيث لم تعد مهنة التعليم من المهن المميزة  إضافة إلى

كما كانت من قبل ، وقد توصلت لة دراسات أجريت في كل من الأردن  السعودية، 

مصر وسوريا إلى أن ثمة عزوفا عن مهنة التعليم ، حيث أضحى المعلم يواجه ضعف 

وما ساعد على ذلك تدني رواتبهم مما دفع الكثير منهم على ممارسة  التقدير المعنوي

يجعل من  ما ".أنشطة ثانوية لسد حاجياتهم المختلفة وكل هذا يؤثر سلبا على أداء المعلم

المعلمين عرضة للضيق والتوتر النفسي ، مع ما ظهر من تعق الحياة بازدياد 

الاحتياجات والمطالب الحياتية فيما لم تتجاری رواتب المعلمين مع تلك المطالب 

 .(72-71، الصفحات 2007)التميمي، المادية والاعتبارية المتزايد 

 

 

 تقييم الاداء : 2

 تعريف تقييم الاداء : 1.2

يعرفه الدكتور احمد كمال بربر بانه عملية التقييم و التقدير و منتظمة و مستمرة بالنسبة 

، صفحة 2010)منير، لانجاز الفرد في العمل و توقعات تنميته و تطويره في المستقبل 

338) 

و ايضا هو النظام الذي يتم بموجبه الحصول على المعلومات عن الافراد ،في جميع ـ 

المستويات باستخدام الاساليب المناسبة لتحديد مدى قدرتهم على تحقيق معايير الاداء 

بحيث يكون تقييم الاداء دوري و منتظم تستخدم بياناته في عملية اتخاذ القرارات 

 (102، صفحة 2001)بوخمخم، 
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 ـ و يذكر الشافعي مفهوم تقييم اداء العاملين : 

اول ،و هو وظيفة ادارية مستمرة تصاحب الاداء الفعلي في تقدمه و تتابع نتائج اول ب

 نجد نوعان من التقييم هما :

 : يهدف الى متابعة عملية التنفيذ . التقييم المستمر للاداءـ أ 

، صفحة 2012)الشافعي، : و يسمى التقييم العلاجي  التقييم بعد انتهاء التنفيذ ـ  ب

95) 

ـ هو عملية اساسية و جزء مهم لتقييم جودة و فعالية اداء الموظف في اتخاذ مجموعة 

من القرارات الخاصة به كذلك التعرف على كيفية تحقيق الموظف للاهداف التنظيمية 

 (140، صفحة 2017)الغزي، للمنظمة في المستقبل 

 استاذ التربية البدنية و الرياضية :محاور تقييم اداء  2.2

 ـ تخطيط الدرس:1.2.2

 مفهوم تخطيط الدرس : 1.1.2.2

لك إن تخطيط التدريس من المهارات الأساسية بالنسبة للمدرس، وذلك لأن إتقان لت

ية المهارة يتطلب إجادة الكثير من مهارات التدريس، مثل صيانة الأهداف التعليم

 التقويم لمحتوى، وتنظيم تتابع الخبارات   واختيار اساليبالمحددة والواضحة وتحليل ا

 ية .المختلفة أو إعدادها، وكذلك استخدامها للكشف في مدى  تحقق الأهداف التعليم

فالتخطيط للتدرپس هر عملية تصميم تصور واضح لا يمكن ان يكون عليه الموقف 

ب وأوجه النشاط الملائمة التعليمي لتحقيق الأهداف المتوخاة، وتتضمن اختيار الأسالي

 (301، صفحة 2009)العزاوي،  للموقف التعليمي وطبيعة المتعلم .

التخطيط للتدريس يتم من خلال ثلاث مستويات متدرجة هى التخطيط السنوي 

)انور،  الدرس والتخطيط على مستوى الوحدات التدريسية والتخطيط على مستوى

 (135، صفحة 2007

 مستويات التخطيط للتدريس : 2.1.2.2

ن يث يتم مالتخطيط للتدريس أحد المهارات الأساسية اللازمة للعملية التعليمية ح يعتبر

ا سعى دائمخلالها السعي لتحقيق الأهداف التربوية المختلفة ولذلك كان على المعلم أن ي

ا ويات فيملتطوير مهاراته في التخطيط بأنواعه أو مستوياته المختلفة وتتمثل هذه المست

 :يلي

 : (عيد المدى )التخطيط السنويالتخطيط ب أ ـ
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لك مقررة لذوفيه يحاول المعلم أن يضع تصوره الكامل لعملية تنظيم تعلم طلابه للمادة ال

 فهو يتبع الإجراءات التالية:

لمقرر ـ تحليل المنهج الدراسي ويشمل هذا التحليل معرفة المعلومات التي يحتويها ا

افة إلى مها للطلاب وتنميتها لديهم بالإضالدراسي وكذلك تحديد المهارات المراد تعلي

 بتحديد المعلومات والأفكار والحقائق وما تنطوي عليه من قيم واتجاهات وأسالي

 كفكر، وتحديد الأساليب والوسائل التي يمكن أن تساعد على تحقيق ذلك.

 تحديد قائمة الأهداف العامة والخاصة للمقرر الدراسي. - 

 الدراسي على الفصول الدراسية من خلال وضع جدولتوزيع محتوى المقرر  -

طيط زمنی مرن تبعا لعدد الحصص المقررة للمادة الدراسية وعلى المعلم أثناء التخ

 السنوي أن يأخذ الأمور الأساسية التالية بعين الاعتبار :

 حاجات الطلاب وإمكاناتهم ومستويات تعلمهم. -1

 الإمكانات المادية والفنية والبشرية المتوافرة في المدرسة.  -2

 الوقت المخصص لتدريس المادة خلال العام الدراسي. -3

هولة طبيعة المادة ومحتواها من حيث الكمية وكيفية التعلم ومدی الصعوبة والس - 4

 وتنظيمها وسياقها المنطقي من حيث الترابط والتكامل.

 دى )الوحدات التدرسية (:ـ تخطيط متوسط المب 

ويشمل هذا النوع أو هذا المستوى من التخطيط على وضع خطة متكاملة لكل وحدة 

ولابد  دراسية من المقرر الدراسي بما في ذلك الأنشطة التي يمكن أن يمارسها الطلاب

دة للمعلم أن يضع في اعتباره عامل الزمن بحيث يكون الوقت المخصص للوحدة الواح

 .التخطيط للفصل الدراسي أو السنة الدراسية منسجما مع

 ـ تخطيط قصير المدى )على مستوى الدرس(:ج 

وتعتبر الحاجة للتخطيط للتدريس اليوم حاجة ملحة لأنها تعتبر الوسيلة الرئيسية التي 

تحقق تفاعلا مستمرا بين المعلم وتلاميذه وكذلك بين التلاميذ وبعضهم البعض ، كما 

ل هذا المستوى من التخطيط السيطرة على عامل الوقت ، وكذلك يمكن للمعلم من خلا

-59، الصفحات 2007)خفاجة،  تحقيق الأهداف التربوية بدرجة عالية من الفاعلية

60) 

 الاداءات التدريسية المتصلة بتخطيط الدرس: 3.1.2.2

 بموضوع الدرس .ـ تحديد الاهداف التعليمية الخاصة 1
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 ـ صياغة الاهداف التعليمية صياغة سلووكية يمكن قياسها.2

 ـ اختبار الانشطة والمواد التعليمية الملائمة لتحقيق الهدف.3

 ـ تحديد الادوات و الاجهزة والوسائل التعليمية .4

 ـ تحديد الزمن المخصص لكل جزء من الدرس5

 متسلسلة.ـ تحديد خطوات السير في الدرس بطريقة 6

مراجع ـ تحديد دور كل من المعلم و المتعلم في الدرس و الاطلاع على العديد من ال7

 المرتبطة بوضوعات الدرس.

-51، الصفحات 2007)شلتوت، تحديد التشكيلات و وسائل التقويم المناسبة للدرس  ـ8

52) 

 . تنفيذ الدرس : 2.2.2

 التنفيذ هو الترجمة الميدانية لما وضعه الأستاذ في خطته، و يمثل مجموعة من

ن خلاله المهارات تتمثل في تقديم الدرس و الإستحواذ على الإنتباه و التعزيز يسعى م

 الأستاذ إلى تحقيق الأهداف التالية: 

ونة لمرتنمية الصفات البدنية كالقوة العضلية و التحمل و السرعة و الرشاقة و ا -

 والتوازن. 

 تنمية المهارات الحركية الأساسية كالجري و الوثب و القفز و التسلق ...  -

ياضية تنمية الأنشطة الرياضية الأساسية كسباقات الميدان والمضمار والألعاب الر -

 والجمباز. 

 إكتساب المعارف و المعلومات الرياضية والصحية.  -

 ومية و الأساليب المناسبة للسلوك.تكوين الإتجاهات الوطنية و الق -

 لى:إفي بداية الدرس يقوم الأستاذ بتهيئة تلاميذه، و يهدف من خلال هذه المرحلة 

 الإستحواذ على إنتباه التلاميذ و تزويدهم بإطار الدرس.  - 

 . ه من قبلمساعدة التلاميذ على ربط المادة الجديدة أو المعلومات الجديدة بما تعلمو -

 مستوى معرفة التلاميذ قبل تقديم المحتوى الجديد.تحديد  -

بعد هذه المرحلة تأتي المرحلة الميدانية، فيبدأ الأستاذ بالإحماء ليؤثر في الدورة الدموية 

والعضلات والعمليات البيوكيماوية و تبادل التمثيل الغذائي، ويشترط أن يكون حمل 

  (74، صفحة 2008)بورغدة،  الإحماء تدريجيا
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 النواحي الجزء الرئيسي أو المرحلة الموالية الهدف منها تنمية الصفات البدنية وتعلم

 الفنية والخططية و إكتساب المعارف و المعلومات الرياضية.

ه( أما الجزء الختامي من درس التربية البدنية فتكون مدته قصيرة ورتمه )إيقاع 

تعب هدئة سرعة التنفس و الدورة الدموية من أجل إزالة فضلات البطيء. يهدف إلى ت

 من العضلات.

 فيما يخص خطوات التنفيذ يقدم "هاربرت" تقسيما دقيقا من خمسة عوامل:

ذكيرهم تالتمهيد و التحضير: يهدف إلى توجيه أدهان التلاميذ إلى الدرس الجديد و  - 

 بالمعلومات السابقة المتصلة به. 

 تعليم.يتم من خلاله تقديم المعلومات و المهارات الجديدة حتى يتم بدأ الالعرض:  -

 الربط و الموازنة: يقوم الأستاذ بربط المعلومات الجديدة بالقديمة.  -

قوانين التعميم: و فيه يستطيع التلاميذ تعميم ما سبق أن تعلموه و الوصول إلى ال -

 يتم نقلها.والمبادئ العامة للمعلومات و المهارات التي 

ة. يؤكد التطبيق: يهدف لإستخدام المواد التي يتم نقلها و تطبيقها في مواقف مختلف -

بعا تهاربرت على عدم إستخدام هذه الخطوات في الدرس بشكل ثابت، و العمل تعديلها 

 للموقف التعليمي .

تختلف نظرة ماتفييف" و "كولوكو" عن نظرة "هاربرت"، حيث إقترحا الخطوات 

 التالية عند تنفيذ درس التربية البدنية و الرياضية: 

 التمهيد للعمل الحركي الجديد. -

نموذج معالجة و إكتساب العمل الحركي الجديد من خلال شرح المهارة و إستخدام ال - 

 ح الأخطاء. وقيام التلاميذ بالحركة و تصحي

 تثبيت و تحسين المهارة الحركية. -

 تحليل و تقويم تقدم التعلم. - 

ء، لى الندايحتاج أستاذ التربية البدنية و الرياضية عند تنفيذه لمراحل و خطوات درسه إ

و هو عبارة عن كلمات خاصة و عبارات مألوفة يستخدمها من أجل تنفيذ أوضاع 

 إلى ثلاثة أجزاء:معينة و حركات مطلوبة، و ينقسم 

 التنبيه. - 

 برهة الإنتظار. - 

 الحكم. - 
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التنبيه هو الصيغة التي يخاطب بها الأستاذ تلاميذه معينا لهم الحركات الواجب تأديتها، 

-74، الصفحات 2008)بورغدة،  ات و توجيه التلاميذوالغرض منه توضيح الحرك

75)  

لمطلوب ابرهة الإنتظار فهي فترة الهدوء التي من خلالها يتاح للتلاميذ إستيعاب أما 

 منهم.

 الإشارة وفي حين أن الحكم يمثل مرحلة التنفيذ، و فيها يصدر الأستاذ حمكه بالإيعاز  

 أو الأمر بإبتداء العمل.

لتنفيذ لنجاح درس التربية البدنية على الأستاذ إلى جانب التقيد بمراحل و خطوات ا

والتطبيق الجيد للنداء، إحترام ميول و رغبات و مستويات و أعمار التلاميذ، والإطلاع 

على كل المستجدات البيداغوجية و القانونية و العلمية في ميدان النشاط البدني 

 (75، صفحة 2008)بورغدة،  والرياضي

 . التقويم :3.2.2

  تعريف التقويم : 1.3.2.2

إليها  تحقيق الأهداف التي نصبو هو اختبار الوسائل الضرورية واللازمة لقياس مدىـ 

 قصد الوصول بأعمالنا إلى نتائج أفضل. 

كما هو مجموعة خطوات تصاحب مراحل العمل جنبا إلى جنب مما يساعدنا على  -

فضل ألوصول إلى نتائج تعديل ما نقع فيه من هفوات أو نصلح ما قد أصابنا من خطا ل

 فيما نقوم به أو نكلف به من أعمال. 

 أي -ـ يقصد بالتقويم البحث والكشف عن مدى تحقيق الأهداف التعليمية المرسومة

 المطلوب تحقيقها وهو بمثابة التشخيص عن الخلل في العملية وعلاجه. 

من  التربوية نظام تربوي يحدد كفاءة العملية بانهـ يعرفه السعيد مزروع و اخرون 

ي جهة ومدى تمكن التلاميذ من تحقيق الأهداف المرغوب فيها من جهة أخرى، وهو ف

 مفهومه العلمي يستند إلى المبدأين التاليين:

 ـ تقويم السيرورة .

 (140-139، الصفحات 2016)مزروع،  ـ تقويم النتائج

 م : انواع التقوي 2.3.2.2

ة تصب جميع الدراسات لأنواع التقويم في خندق واحد حيث يقسم التقويم على أربع

 :أنواع تقريبا هي
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  Evaluation diagnostiqueـ التقويم التشخيصي:  أ

توضح  إنه عمل إجرائي يستهل به المعلم عملية التدريس مستندا على بيانات ومعلومات

لهم له درجة تحكم التلاميذ في المكتسبات) القبلية القدرات ومهارات ومعارف( تؤه

ءات لتعلم لاحق، وتمكن المعلم من تحديد مواطن التعثر وأسبابها حتى يتخذ الإجرا

س داية الدرالمبدئي قبل مباشرة الفعل التربوي، أي قبل باللازمة للعلاج. يجري التقويم 

لم  ميذ إذاالجيد أو وحدة أو فصل أو سنة دراسية، يهتم هذا التقويم بقياس مكتسبات التلا

 السابقة . يصل هؤلاء بعد إلى التحكم في المكتسبات والمعارف 

  Evaluation formative :التقويم التكويني  ب ـ

 يعتبر التقويم التكويني الدعامة الأساسية التي تبنى عليها قررات و اجراءات 

مارستنا بيداغوجية ،يجري فعله أثناء سيرورة العملية التعليمية التعليمية أي خلال م

علومات للفعل التربوي بهدف تنظيمه وإعطائه أي فعالية. يزود هذا التقويم المعلم بم

لى الموجودة سواء على مستوى عملة البيداغوجي أم عضرورية تسهل عليه د الثغرات 

و مستوى عملية التعلم. كما يزود التلميذ بمؤشرات تسمح له بالكشف عن قدراته أ

ن مة لتحسينقائصه. ويهتم التقويم التكويني بالنتائج كما يهتم باتخاذ الإجراءات اللاز

 الفعل التربوي.

  Evaluation somative :ج ـ التقويم النهائي

لمعنى اويتم في نهاية تعليمة أو تكزين معين أو مشروع تربوي معين.. الخ، فهو بهذا 

وى يعتبر بمثابة إصدار حكم على مستوى أو أداء ويترتب على هذا الحكم ترقية مست

مي إلى أعلى أو منح أو منع شهادة، فهو يدل على النتيجة المحصل عليها، إنه مسعى ير

 .لتعليمات المقصودةإصدار حكم على مدى تحقق ا

 :د ـ تقويم العملية التقويمية

وهي مراجعة كل من محتوى التقويم، أدواته... الخ. لمعرفة مدى صلاحيته من فترة 

 (142-141، الصفحات 2016)مزروع،  إلى أخرى

 

 خصائص التقويم : 3.3.2.2

 إيجازها كما يلي:للتقويم خصائص مميزة يمكن  

قوم به يعملية مستمرة: إذن هو عملية مستمرة وملازمة لل التعليمية أو كل نشاط ـ 

 التلميذ.
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الحسي، عملية شاملة: تتمثل شموليته في أنه يجمع عملية تق جميع جوانب النمو )ـ 

 الحركي، المعرفي، الاجتماعي(.

لتعليمية ين مردود العملية اليس هدفا في حد ذاته: إذ هو وسيلة لتحقيق غاية تحسـ 

 وكذا تطوير المناهج لتخدم الأهداف المسطرة من خلال الإضافة أو الإنقاص.

عملية تعاونية: يستطيع المشاركة في عملية التقويم كل من له علاقة بالعملية ـ 

، 2016)مزروع،  التعليمية )أخصائي المادة، مشرفون، مفتشون، تربويون... الخ(

 (140صفحة 

 ادارة الصف : 4.2.2

 مفهوم ادارة الصف : 1.4.2.2

هناك العديد من الدراسات أوردت مصطلحات حول مفهوم )الصف والفصل( واللذان 

 ليس هناك اختلاف بينهما بل إنهما يدلان على مفهوم واحد.

أنه "مجموعة من  علىوالذي عرفه حمدان ( Classإن استخدام مصطلح الصف )

 الاستراتيجيات التربوية التنظيمية التي تتولى تنسيق معطيات وعوامل التدريس

 ا".بأساليب مختلفة، بغرض تسهيل عملية التربية داخل الصفوف بغية إثراء مخرجاته

وتحرص الإدارة الصفية الناجحة على إيجاد التفاعل مع الطلاب، مما يؤدي إلى 

ثير في الحصة جوا من الحيوية والنشاط، وهو بدوره يحمل المشاركة الإيجابية، وي

الطلاب على احترام معلمهم ويتقبلون إرشاداته بروح مرحة ونفس راضية، فيقومون 

 بواجباتهم التعليمية وذلك حسب الطرق السليمة، من أجل تحقيق الأهداف التربوية

 (33، صفحة 2011)الربيعي، 

 

 

 أبعاد ادارة الصف : 2.4.2.2

صف فقد أشارت عدة دراسات إلى أن هناك العديد من الأبعاد التي تركز عليها إدارة ال

 ذكرت دراسة الشاكري إن هذه الأبعاد هي:

 ترتيب وتنظيم الصف.  -1

 . تهيئة مناخ الصف -2

 ضبط سلوك الطلبة. -3
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كما اشارت الدراسة إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين كل من المعلمين  

والمديرين والموجهين المشرفين( والتربويين في إدراكهم لواقع ممارسة ضبط سلوك 

الدراسي عند الطلبة وهناك اختلاف من وجهة نظر المعلمين حول تهيئة مناخ الصف 

لدراسة على أن المعلمين كل من المديرين والموجهين، كما أكدت ا

يمارسون تنظيم وترتيب الصف الدراسي بدرجة ممتازة، وإن المعلمين 

اصحاب  الخبرة الطويلة في التدريب يفوقون اقرانهم اصحاب الخبرات 

 (34-33، الصفحات 2011)الربيعي،  الاقل في تنظيم  الصف الدراسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة :

اذ بصفة حاولنا في هذا الفصل الاحاطة باهم الجوانب المتعلقة بالاداء الوظيفي للاست

ة عامة و استاذ التربية البدنية و الرياضية بصورة خاصة حيث لا يمكن لاي مؤسس

داء اتربوية او غيرها من المؤسسات ان تصل او تحقق الاهداف المسطرة الا اذا كان 

لاداء يرقى الى المستوى المطلوب و هذا يكون من خلال عملية تقييم افيها العاملين 

ت . الوظيفي الذي يعكس لنا الصورة الحقيقية لمستوى اداء العاملين داخل المؤسسا

حاور و ما لاربع كذلك بالنسبة لاستاذ التربية البدنية و الرياضية الذي يتم تقييم ادائه وفق

امية اذا هذا وجب علينا نحن الدول النف و ادارة الصالتنفيذ ، التقويم هي التخطيط و 

جانب اردنا ان نرتقي بمؤسساتنا الي مصاف مؤسسات الدول المتقدمة ان نهتم بهذا ال

 )الاداء الوظيفي( .
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 :  الثالثالفصل 

جراءات المنهجية الإ

 للدراسة
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 : تمهـــــــــــــــــــــــــــــــيد 

 

في  ،بعد التطرق فيما سبق إلى الجانب التمهيدي و الجانب النظري الخاص بالبحث 

هذا الفصل سنحاول الاحاطة بالموضوع من الناحية التطبيقية و ذلك من خلال 

طروحة المالقيام بالدراسة الميدانية و التي نسعى من خلالها التحقق من الفرضيات 

ن ع، حيث تعتبر هذه الخطوة وسيلة من أهم الوسائل الضرورية في جمع البيانات 

اي موضوع بطريقة علمية ، وكذلك استخلاص النتائج و التوصيات ذات الصلة 

 بموضوع الدراسة .

ن مو لتحقيق ما سبق ذكره و جب علينا التعرف على بيئة موضوع الدراسة ، وذلك 

مجتمع  وة الاستطلاعية بنوعيها ، بالاضافة إلى تحديد المنهج حلال القيام بالدراس

و  و عينة الدراسة ، كذلك التطرق إلى عرض أداة الدراسة و المتمثلة في مقياس

ى نتائج عل الاستبيان   إلخ، و قصد  الحصول إستبيان وقد تم التفصيل في كيفية بناء

 . spss v25نامج و موضوعية إعتمدنا في تفريغ البيانات على بردقيقة 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الاستطلاعية : ـ1 

 الدراسة الاستطلاعية النظرية : 1ـ  1
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دد من تم خلال هذه المرحلة زيارة العديد من المكتبات من اجل الحصول على أكبر ع •

تبة و المك المعهدنالكتب والمذكرات  المتعلقة ببحثنا، حيث قمنا بزيارة المكتبة التابعة 

 وق والعلوملكلية الحقو المكتبة التابعة  لكلية العلوم الإنسانية والإجتماعيةالتابعة  

لتابعة لمكتبة ابالقطب الجامعي شتمة ـــــ بسكرةـ ـــــــ ، كذلك قمنا بزيارة  ا السياسية

فح بجامعة محمد خيضر بسكرة ، كما قمنا بتصلكلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

تب الإلكترونية قصد حصر عدد كبير من الدراسات السابقة والكالعديد من المواقع 

ابع تغير التوالمقالات التي تتعلق بالمتغير المستقل وهو الرضا الوظيفي أوالمتعلقة بالم

 وهو الأداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية .

  الدراسة الاستطلاعية الميدانية : 2ـ  1 

جراءات تحضير أداتي الدراسة و إعدادها و تحكيمها، و القيام بمختلف الا تم بعدما •

 التربية الادارية التي تخص الوثائق على مستوى إدارة المعهد، قمنا بالإتصال بمديرية

ة ت التابعلولاية بسكرة قصد الحصول على الموافقة  لإجراء الزيارة الميدانية للمتوسطا

حق موضح في المل كما هوو مقاطعة دائرة سيدي عقبة لمقاطعة دائرة زريبة الوادي 

ة لولاية ، كما تم التوجهة لمكتب مرحلة  التعليم المتوسط بمديرية التربي (  01رقم )

ة سيدي بسكرة قصد معرفة المتوسطات التابعة للمقاطعتين ) دائرة زريبة الوادي ودائر

)  و مبين في الملحق رقمكما هعقبة ( و كذلك معرفة عدد الأساتذة في كل متوسطة 

 البدنية ، بعدها قمنا بالاتصال مع  ببعض المؤسسات و التواصل مع اساتذة التربية( 02

راسة والرياضية ، حيث شرحنا لهم مضمون الدراسة و أهدافها ومختلف محاور اداة الد

 و عباراتها والتي إعتبروها واضحة وتخدم موضوع دراستنا .

ية لمرحلة اساتذة لمادة التربية البدنية و الرياض 05نة شملت بعدها قمنا بإختيار عي •

نقوم للكلية ، االتعليم المتوسط بمقاطعة دائرة زريبة الوادي و قد تم إستبعادها من العينة 

نات بعد ذلك بتوزيع أداتي الدراسة على هذه العينة ثم إسترجاعها لاستخراج البيا

 رية للاداة ) الصدق و الثبات ( التيوتفريغها من أجل حساب الخصائص السيكومت

 سنتطرق اليها لاحقا .

 ـ المنهج المستخدم : 2 

وصف و تم إعتماد المنهج الوصفي ، كونه المنهج المتلائم مع دراستنا  حيث تهدف ل •

تم اضية ، وكشف طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي و اداء اساتذة التربية البدنية والري

 الارتباطي لكون الدراسة قائمة على وصف علاقة بين متغيرين.إعتماد أسلوبه 
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 الدراسة :  مجتمع ـ 3

ط ، يم المتوسيتمثل مجتمع الدراسة في أساتذة التربية البدنية و الرياضية لمرحلة التعل •

 لكل من مقاطعة دائرة زريبة الوادي ومقاطعة دائرة سيدي عقبة .

  ـ عينة الدراسة :4 

الرياضية  في كل أساتذة التربية البدنية والمتمثلة  و المسح الشامل إستخدمنا طريقة •

قبة، لمرحلة التعليم المتوسط لمقاطعة دائرة زريبة الوادي و مقاطعة دائرة سيدي ع

  ( . 03الملحق رقم )  كما هو موضح فيأستاذ ،  24والبالغ عددهم 

  خصائص العينة : 1ـ  4

  الدراسة عينة تبين الجداول التالية خصائص : 

 أ /  الجنس : 

 

 

 

 ـالدراسة حسب متغير الجنس ــــــ( :  ــــــ توزيع عينة  01الجدول رقم ) 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس الرقم

01  100 24 دكر٪ 

02  0 00 نثىأ٪ 

 ٪100 24 المجموع

 

  ( ــــــ توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 01يبين الجدول رقم ) حيث ،

من المبحوثين من الذكور ، في حين كانت نسبة المبحوثين من  ٪100أن نسبة 

الاناث منعدمة أي غياب جنس الاناث مما يدل على أن الاساتذة من جنس ذكر 

هم من يشرفون على ىتدريس مادة التربية البدنية والرياضية لمرجلة التعليم 

دائرة سيدي عقبة، و يرجع  المتوسط بمقاطعة دائئرة زريبة الوادي و مقاطعة
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الباحث هذا لسببين هما عزوفالنساء عن مثل هذا المجال كونه لا يزال حكرا 

على الرجال فقط،  وهذا راجع للبيئة الاجتماعية و الطابع الثقافي الذي يسود 

 المنطقة ، وبحكم أن المقبلين على مزاولة هذه المهنة أغلبهم من الذكور .

 ب / الصفة المهنية : 

 ( :  ــــــ توزيع عينة الدراسة حسب متغير الصفة المهنية ـــــ02 الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الصفة المهنية الرقم

01  100 24 أستاذ دائم٪ 

02   أستاذ

 مستخلف

00 0٪ 

 ٪100 24 المجموع

 

  ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الصفة المهنية 02 يبين الجدول رقم  ،

وكانت نسبة الاستاذ   ، ٪ 100حيث أن نسبة الاستاذ الدائم بلغت نسبة 

ها المستختف منعدمة ، ويرجع الباحث هذا لطبيعة المهنة التي تختلف على غير

من المهن، حيث يتعذر فيها شغور مناصب الاستخلاف إن لم نقل إنعدام هذه 

لتعليم الرياضية  لمرجلة الصفة المهنية في مهنة تدري مادة التربية البدنية و ا

 المتوسط بمقاطعة دائئرة زريبة الوادي و مقاطعة دائرة سيدي عقبة .

 ج / الخبرة المهنية : 

 

 ( :  ــــــ توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية ـــــ03 الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية الرقم

01   21 05 سنوات 05أقل من٪ 

02   10إلى  05من 

 سنوات

07 29٪ 

03   50 12 سنوات 10أكبر من٪ 

 ٪100 24 المجموع
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  ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 03 يبين الجدول رقم )، 

قل أمن عينة الدراسة تمثل الساتذة الذين خبرتهم المهنية  ٪ 21حيث أن نسبة 

من عينة الدراسة من نصيب  ٪ 29سنوات ، في حين كانت نسبة    05من 

النسبة  سنوات ، أما 10إلى  05الاساتذة الذين لديهم الخبرة المهنية تتراوح بين 

لديهم  من عينة الدراسة والتي تمثل الاساتذة الذين ٪ 50اتعالية فكانت نسبتها 

رياضية سنوات أي أن جل أساتذة الربية البدنية و ال 10الخبرة المهنية أكبر من 

طور المتوسط لمقاطعة زريبة الوادي ومقاطعة سيدي عقبة هم ذوخبرة في ال

 سنوات .10 مهنية تتجاوز

 

 د / السن : 

 ( :  ــــــ توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن  ـــــ04 الجدول رقم ) 

 

 النسبة المئوية التكرار السن الرقم

01   0 00 سنة 25أقل من٪ 

02   79 19 سنة 40إلى   25من٪ 

03   21 05 سنة 40أكبر من٪ 

 ٪100 24 المجموع

 

  ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن04 يبين الجدول رقم )  حيث نسبة ،

لذين سنة كانت منعدمة ، في حين أن نسبة ا 25الاساتذة الذين أعمارهم أقل من 

 ٪ 79سنة كانت  أكبر نسبة و التي بلغت   40إلى   25تتراوح أعمارهم بين  

ينة من ع ٪ 21سنة فقد بلغت نسبتهم  40،اما الاساتذة الذين أعمارهم أكبر من 

الدراسة ، و يرجع الباحث ذلك إلى إنعدام وجود تجديد في المناصب و قلة 

 الترقيات إلى مناصب أخرى ، وكذلك سن التقاعد المعتمد في بلادنا . 

 ـ حدود الدراسة : 5 

  المجال المكاني : 1ـ  5
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رة جميع المتوسطات التابعة لكل من مقاطعة دائرة زريبة الوادي ، ومقاطعة دائ •

 متوسطة . 15بولاية بسكرة و المقدر عددهم ب سيدي عقبة 

 

  المجال الزماني : 2ـ  5

 2020ــــ    2019 الجامعي تم إجراء الدراسة خلال الموسم •

 المجال البشري :  3ـ  5

ة اطعة دائريتمثل في أساتذة التربية البدنية و الرياضية لمرحلة التعليم المتوسط لمق •

 أستاذ ـ  29ادي و مقاطعة دائرة سيدي عقبة و البالغ عددهم زريبة الو

 : . متغيرات الدراسة 6

 الرضا الوظيفي  المتغير المستقل   : 

 أداء أساتذة التربية البدنية و الرياضية    المتغير التابع     : 

 

 

 ـ أداة الدراسة : 7

 مقياس الرضا الوظيفي :  1  .7

  : التعريف بالمقياس 

أعده  الباحث على مقياس الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية الرياضية الذي عتمدإ •

) د أبعا  06عبارة موزعة على  34( ، يتكون المقياس من 2017الباحث ) سالم الفهد 

 هي :و(05أنظر الملحق رقم

 الوظيفي المتاح                  الرضا عن فرص الترقي و النمو • 

                   الرضا عن الامان والاستقرار الوظيفي •

 الرضا عن طبيعة العمل وحجم العمل  و ملائمته للقدرات الشخصية  •

 الرضا عن ظروف العمل و إجراءات العمل و بيئته المادية  •
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 الرضا عن علاقات العمل  •

 السائد في العمل  القيادة الرضا عن الرئيس و نمط •

: لا 0  /: إلى حد ما 1  / موافق:  2)  ليكارت  و يعمل هذا المقياس طبقا لطريقة 

 أوافق ( 

شخصية بتصميم المقياس لإستطلاع رأي الخبراء ، من خلال المقابلة ال الفهد ثم قام 

ماعية من االأساتذة  المتخصصين في مجال البحوث النفسية و التربوية و الإجت 07مع 

و الرياضية ، وركز الباحث في أثناء إختياره للخبراء على أن يكون حاصل على 

و    لجتماعيةلبحوث التربوية و النفسية واالدكتوراه في فلسفة التربية البدنية في مجال ا

 سنة في مجال التخصص العلمي ، ان 20الرياضية أن لايقل عدد سنوات الخبرة عن 

 يكون له خبرة ميدانية في البحوث السابق ذكرها .

 

 _( : يوضح توزيع عبارات مقياس الرضا الوظيفي على الابعاد 05_ الجدول رقم ) 

 

 بنودعدد ال التي تقيس البعد البنودأرقام  إسم البعد    رقم البعد

 05 . 5.  4.  3.  2.  1 الرضا عن فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح 01

 04 .9. 8. 7. 6 الرضا عن الامان والاستقرار الوظيفي 02

الرضا عن طبيعة العمل وحجم العمل و ملائمته  03

 للقدرات الشخصية

10 .11 .12 .13 .14 .15 .

16. 
07 

الرضا عن ظروف العمل و إجراءات العمل و  04

 بيئته المادية

17 .18 .19 .20 .21 .22. 06 

 06 .28. 27. 26. 25. 24. 23 الرضا عن علاقات العمل 05

 06 .34. 33. 32. 31. 30. 29 الرضا عن الرئيس و نمط القيادة السائد في العمل 06
 34 المقياس مجموع بنود 

 

 

  تقييم أداء أساتذة التربية البدنية والرياضية :إستبيان  2ـ  7 

 تم تصميم الاستبيان من قبل الباحث بالتنسيق مع الأستاذ المشرف . •
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 : خطوات بناء الأستبيان 

  : المرحلة الأولى 

 و في هذه المرحلة قمنا بعملية المسح المرجعي لمجموعة من الدراسات السابقة  •

أ  لتي تقيسالكتب التي لها صلة بالمتغير التابع  ، حيث تم جمع أكبر عدد من العبارات ا

 داء أساتذة التربية البدنية و الرياضية . 

  : المرحلة الثانية 

للأداة وعرضها على مجموعة من محاور  04في هذه المرحلة قمنا بإقتراح   •  

يضر المحكمين بمعهد علوم التقنيات والنشاطات البدنية و الرياضية بجامعة محمد خ

ت ، لتحديد مدى ملائمة المحاور ولتحديد إن كان(  04أنظر الملحق رقم ) بسكرة 

اح العبارات مناسبة أو غير مناسبة للمحور و تقديم ملاحظات أو تعديلات أو إقتر

محاور أخرى مناسبة ، حيث تم قبول المحاور مع إقتراح مجموعة من التغييرات 

 لبعض عبارات المحاور 

رة و و دمج بعض العبارات المكرفي النهاية و بعد إسترجاع الإستمارة قمنا بحذف  •

لحق رقم انظر المالغير مفهومة ذلك مما مكننا من الخروج بالأداة في صورتها النهائية 

 (06 ) . 

 

 المحاورعلى  إستبيان الاداء الوظيفي( : يوضح توزيع عبارات  06_ الجدول رقم )

_ 

أرقام البنود التي تقيس  إسم المحور رقم المحور

 المحور

 البنودعدد 

 05 5. 4. 3. 2. 1 تخطيط الدرس 01

 05 10. 9. 8. 7. 6 تنفيذ الدرس 02

 05 15. 14. 13. 12. 11 التقويم  03

 05 20. 19. 18. 17. 16 إدارة و تنظيم الصف 04

 20 مجموع بنود الإستبيان 

 

 ـ الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة :  8

 صدق ادوات الدراسة  : 1.  8
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  ا اعدت أن اداة الدراسة تتسم بالصدق اذا كانت تقيس م القول و الحكم علىيمكنا

ات لقياسه فقط ، و يمكن الحصول على الصدق بطرق متعددة ، وقد أعتمدنا لاثب

صدق اداتي الدراسة الحالية على كل من : الصدق الظاهري، صدق المحكمين 

 و الصدق الذاتي.

 الصدق الظاهري :  1. 1.  8

 الاولى ) مقياس الرضا  الباحث لعبارات و بنود كل من الاداة بعد ستقراء

اضية دنية و الريو الاداة الثانية ) استبيان لتقييم اداء اساتذة التربية الب الوظيفي (

 ، تبين لنا بأن اداتي الدراسة تقيسان السمة المراد قياسها . (

 صدق المحكمين :  2. 1. 8

  بعرض اداتي الدراسة ) مقياس الرضا تم التحقق من هذا النوع من الصدق

 استبيان تقييم الاداء( على مجموعة من الاساتذة ذوي الخبرة و الوظيفي و

و ذلك من أجل أبداء أرائهم (، 04كما هو موضح في الملحق رقم) الاختصاص 

 و تقديم الملاحظات و الاضافات المدعمة للدراسة ، حيث اجمع كل الاساتذة

ها دون و المتمثلة في المقياس تقيس الظاهرة المراد قياس على أن الاداة الاولى

عض التغيير في عباراته و بنوده ، اما فيما يخص الاستبيان فقد طرأت عليه ب

 التغييرات في بنوده . 

 الصدق الذاتي :   3. 1. 8

  الاختبار ثبات  يقاس هذا النوع من الصدق بحساب الجذع التربيعي لمعامل 

 معامل ثبات الاختبار√   =الصدق الذاتي         

 

 أ / حساب الصدق الذاتي للأداة الاولى ) مقياس الرضا الوظيفي ( : 

 ( فإن معامل االصدق الذاتي يساوي  0,89بما أن معامل الثبات يساوي )

(0,94) 

√𝟎. 𝟖𝟗 = 0.94             

 ب / حساب الصدق الذاتي للاداة الثانية ) إستبيان تقييم الاداء ( : 
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 ( فإن معامل االصدق الذاتي يساوي  0,81بما أن معامل الثبات يساوي )

(0,90) 

√𝟎. 𝟖𝟏= 0.90          

 من خلال دراستنا لصدق أداتي الدراسة ، يمكننا القول ـأن أداتي الدراسة 

مما يستدعي منا في الخطوة التالية حساب تتميزان بدرجة عالية من الصدق 

 ثباتها . 

 ثبات أدوات الدراسة :  2.  8

  ( لقياس مدى ثبات أداتي الدراسة ، إستخدم الباحث معادلة الفا كرونباخ

cronbchs alpha (  للتاكد من ثبات أداتي الدراسة على عينة أستطلاعية

من العينة  أساتذة للتربية البدنية والرياضية  ( و قد تم إستبعادها 05مكونة من ) 

 الكلية  .   

 معامل ثبات مقياس الرضا الوظيفي بطريقة الفا كرونباخ : 1. 2. 8

 ل محور مع يوضح الجدول التالي معامل الثبات الفا كرونباخ بين درجة ك

الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و 

  07.انظر الملحق رقم ) الرياضية 

 

 

 

ظيفي ( : معامل الفا كرونباخ لمحاور مقياس الرضا الو  07ـــــــ جدول رقم )

 ــــــــ

 

 ثبات المحور  عدد العبارات  المحاور 

 0,86 05 المحور الاول

 0,93 04 الثاني المحور

 0,92 07 المحور الثالث

 0,82 06 المحور الرايع
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 0,89 06 المحور الخامس

 0,82 06 المحور السادس

 0,89 34 الثبات العام للمقياس

لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25 _ 

  ( أن الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع  07يتضح من الجدول رقم )

راوح ت( لإجمالي فقرات المقياس الاربع و الثلاثين ، فيما  0,89حيث بلغ ) 

( كحد 0,93)   درجة ( كحد أدنى و بين0,82ثبات المحاور مابين )   

، و هذا ما يدل على أن  (07كما هو موضح في الملحق رقم )  أعلى  

بيق المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات و يمكن الاعتماد عليه في التط

كحد   0,70و الذي أعتمد  نانليالميداني للدراسة ،  وهذا بحسب مقياس 

 أدنى لثبات . 

 :معامل ثبات إستبيان تقييم  الاداء الوظيفي بطريقة الفا كرونباخ  2. 2. 8

 يوضح الجدول التالي معامل الثبات الفا كرونباخ بين درجة كل محور مع 

 الدرجة الكلية 

انظر .ساتذة التربية البدنية و الرياضية لأ لإستبيان  تقييم الاداء الوظيفي

 ( 08الملحق رقم ) 

 

 

رونباخ لمحاور إستبيان تقييم  الاداء ( : معامل الفا ك 08ـــــــ جدول رقم ) 

 ــــــــ الوظيفي

 ثبات المحور عدد العبارات المحاور

 0,86 05 المحور الأول

 0,94 05 المحور الثاني

 0,94 05 المحور الثالث

 0,88 05 المحور الرابع

 0,81 20 الثبات العام للاستبيان
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لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25 _ 

  ( أن الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع  08يتضح من الجدول رقم )

راوح ت( لإجمالي فقرات المقياس الاربع و الثلاثين ، فيما  0,81حيث بلغ ) 

كحد  ( 0,94)    درجة( كحد أدنى و بين    0,86ثبات المحاور مابين )

، و هذا ما يدل على أن  ( 08موضح في الملحق رقم )  كما هوأعلى  

بيق المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات و يمكن الاعتماد عليه في التط

كحد   0,70و الذي أعتمد  نانليالميداني للدراسة ،  وهذا بحسب مقياس 

 أدنى لثبات 

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :  9

 وم نامج الحزمة الإحصائية للعلتم تفريغ و تحليل اداتي الدراسة من خلال بر

( في  statistical package for the social sciences) spssالاجتماعية 

  . 25نسخته الـــ 

 وقد قمنا باستخدام الأساليب الاحصائية التالية : 

 . حساب التكرارات 

 . حساب النسب المئوية 

 . حساب المتوسطات الحسابية 

 . حساب الانحراف المعياري 

  معامل الارتباط بيرسون .حساب 

  .حساب معامل الثبات الفا كرونباخ 
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 خلاصة : 

 ي ت المنهجية المتبعة فلقد حاولنا من خلال هذا الفصل إبراز أهم الإجراءا

التي وو التي تم أستخدامها بداية من الدراسة الاستطلاعية بنوعيها  دراستنا ،

مختلف المعلومات ذات الصلة بموضوع دراستنا ،  على  سمحت لنا بالحصول

لمجتمع تحديد المنهج المتبع و الذي يتلائم مع دراستنا ، ثم تعريف ا تم بعدهاو

 ،وعينة الدراسة و خصائصها وعرض اداتي الدراسة وتأكيد صدقهما و ثباتهما 

، وتم في الاخير عرض الاساليب مجالات الدراسة كما قمنا بتوضيح 

لفصل االمعتمدة في الدراسة للوصول للنتائج الحالية والتي سيتم في  الاحصائية

 . الموالي عرضها و تحليلها

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الرابع :

عرض و تحليل نتائج 

 البحث
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 تمهيد :

  ، يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الإحصائية التي توصلنا إليها في دراستنا

 spssوهذا من خلال عمليات المعالجة الاحصائية و ذلك باستخدام برنامج 

v25  وسنعتمد في طريقة العرض على طريقة العرض الجدولي و هي ،

الطريقة الاكثر إستعمالا ، حيث سنستعرض العلاقة بين كل بعد من أبعاد 

الرضا الوظيفي كل على حدى والدرجة الكلية لإستبيان تقييم أداء أساتذة التربية 

ول ، وفي الاخير البدنية و الرياضية ، ونقوم بالتحليل و القراءة الاحصائية للجد

سنعرض العلاقة بين الرضا الوظيفي والاداء الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و 

 الرياضية موضحين ذلك برسم بياني يحدد نوع و طبيعة العلاقة بين المتغيرين . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى. 1

  : بين فرص الترقي و النمو الوظيفي توجد علاقة الفرضية الجزئية الاولى

 المتاح و أداء اساتذة التربية البدنية و الرياضية .
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ابة و للتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الإرتباط بيرسون بين درجة إستج    

وظيفي فرص الترقي و النمو الالأساتذة على البعد الأول من مقياس الرضا الوظيفي ) 

كما ، ة الرياضي وية من إستبيان تقييم اداء اساتذة التربية البدنية ( و الادرجة الكل المتاح

 .   (09هو موضح في الملحق رقم )  

( : معامل الإرتباط بين فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح و 09_ الجدول رقم ) 

 الاداء الوظيفي _

الأداء  العلاقة بين المتغيرين

 الوظيفي

( sig ) ( العدد N  ) رجة د

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

فرص الترقي و النمو 

 الوظيفي المتاح

 

0,59** 
0,003 24 23 0,01 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25 _ 

فرص الترقي و النمو العلاقة بين متغير الرضا عن   (09يوضح الجدول رقم ) 

كلية الوظيفي المتاح الذي يمثل البعد الاول من مقياس الرضا الوظيفي و الدرجة ال

( وقيمة 0,59للأداء الوظيفي ،حيث نجد أن معامل الإرتباط بين المتغيرين بلغ قيمة ) 

و دال  متوسط طردي (  وهو إرتباط 0,003( تساوي )  sigالأنحراف المعياري ) 

 .( 23( و بدرجة حرية تساوي ) 0,01عند مستوى الدلالة )

 

 

 

 

 . عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية :. 2

  : أداء  وتوجد علاقة بين الامن و الاستقرار الوظيفي الفرضية الجزئية الثانية

 اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ستجابة تم حساب معامل الإرتباط بيرسون بين درجة إ و للتحقق من صحة الفرضية

 الامن و الاستقرار الوظيفي من مقياس الرضا الوظيفي ) الأساتذة على البعد الثاني 
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كما ( و الادرجة الكلية من إستبيان تقييم اداء اساتذة التربية البدنية و الرياضية ، 

 .   ( 09هو موضح في الملحق رقم ) 

و الاداء الامن و الاستقرار الوظيفي  ( : معامل الإرتباط بين10_ الجدول رقم ) 

 الوظيفي _

الأداء  العلاقة بين المتغيرين

 الوظيفي

( sig ) ( العدد N  ) رجة د

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الامن و الاستقرار 

  الوظيفي 

0,52** 0,009 24 23 0,01 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25 _ 

مثل الذي ي  الامن و الاستقرار الوظيفي العلاقة بين متغير (10يوضح الجدول رقم )

نجد أن  من مقياس الرضا الوظيفي و الدرجة الكلية للأداء الوظيفي ،حيث الثانيالبعد 

(  sig ( وقيمة الأنحراف المعياري )0,52معامل الإرتباط بين المتغيرين بلغ قيمة ) 

 و(  0,01و دال عند مستوى الدلالة ) وهو إرتباط طردي متوسط(   0,009تساوي ) 

 .( 23بدرجة حرية تساوي )

 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة : عرض و تحليل. 3

  : توجد علاقة بين الرضا عن طبيعة العمل و حجمالفرضية الجزئية الثالثة 

 ياضية .العمل و ملائمته للقدرات الشخصية و أداء اساتذة التربية البدنية و الر

ة و للتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الإرتباط بيرسون بين درجة إستجاب

ل و الرضا عن طبيعة العمعلى البعد الثالث من مقياس الرضا الوظيفي )الأساتذة 

م اداء ( و الدرجة الكلية من إستبيان تقيي للقدرات الشخصية حجم العمل و ملائمته

  .  ( 09كما هو موضح في الملحق رقم ) اساتذة التربية البدنية و الرياضية ، 

ضا عن طبيعة العمل و حجم العمل ( : معامل الإرتباط بين الر 11_ الجدول رقم )

 و الاداء الوظيفي _ للقدرات الشخصية و ملائمته

الأداء  العلاقة بين المتغيرين

 الوظيفي

( sig ) ( العدد N  ) رجة د

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
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الرضا عن طبيعة 

العمل و حجم العمل و 

ملائمته للقدرات 

 الشخصية 

 

 

0,57** 

 

 

 

 

0,003 

 

24 

 

23 

 

0,01 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25                       _( 11يوضح الجدول رقم) رضا الر العلاقة بين متغي

 الثالثالذي يمثل البعد  للقدرات الشخصية عن طبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته

 من مقياس الرضا الوظيفي و الدرجة الكلية للأداء الوظيفي ،حيث نجد أن معامل

ساوي ) ت(  sig( وقيمة الأنحراف المعياري ) 0,57الإرتباط بين المتغيرين بلغ قيمة ) 

( و بدرجة  0,01و دال عند مستوى الدلالة ) وهو إرتباط طردي متوسط(   0,003

 .( 23حرية تساوي )

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة  :. 4

  : توجد علاقة بين الرضا عن ظروف و إجراءات الفرضية الجزئية الرابعة

 العمل و بيئته المادية و أداء اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ة رضية تم حساب معامل الإرتباط بيرسون بين درجة إستجابو للتحقق من صحة الف

الرضا عن ظروف و من مقياس الرضا الوظيفي ) الرابعالأساتذة على البعد 

اساتذة  ( و الدرجة الكلية من إستبيان تقييم اداء إجراءات العمل و بيئته المادية

 .   ( 09كما هو موضح في الملحق رقم ) التربية البدنية و الرياضية ، 

 

عن ظروف و إجراءات العمل و ( : معامل الإرتباط بين الرضا  12_ الجدول رقم )

 و الاداء الوظيفي _ المادية بيئته

الأداء  العلاقة بين المتغيرين

 الوظيفي

( sig ) ( العدد N  ) رجة د

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الرضا عن ظروف و 

إجراءات العمل و بيئته 

 المادية

0,75**
 0,00 24 23 0,01 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25_ 

 وعن ظروف و إجراءات العمل  الرضار العلاقة بين متغي (12يوضح الجدول رقم )  

ء لكلية للأدامن مقياس الرضا الوظيفي و الدرجة ا الرابعالذي يمثل البعد   بيئته المادية

( وقيمة 0,75الوظيفي ،حيث نجد أن معامل الإرتباط بين المتغيرين بلغ قيمة ) 

و دال عند  قوي (  وهو إرتباط طردي 0,00( تساوي )  sigالأنحراف المعياري ) 

 .( 23( و بدرجة حرية تساوي ) 0,01مستوى الدلالة )

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الخامسة  :. 5

  : اء توجد علاقة بين الرضا عن علاقات العمل و أدالفرضية الجزئية الخامسة

 اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ة و للتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الإرتباط بيرسون بين درجة إستجاب

( عملالرضا عن علاقات ال من مقياس الرضا الوظيفي ) الخامس الأساتذة على البعد

هو  كماية ، و الدرجة الكلية من إستبيان تقييم اداء اساتذة التربية البدنية و الرياض

 .   ( 09 موضح في الملحق رقم )

 

 

 

 و الاداء علاقات العملعن ( : معامل الإرتباط بين الرضا  13_ الجدول رقم )

 الوظيفي _

 

الأداء  المتغيرين العلاقة بين

 الوظيفي

( sig ) ( العدد N  ) رجة د

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

*0,41 الرضا عن علاقات العمل
 0,048 24 23 0,05 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25_ 
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 الذي يمثلعلاقات العمل عن  الرضار العلاقة بين متغي (13يوضح الجدول رقم )  

نجد أن  من مقياس الرضا الوظيفي و الدرجة الكلية للأداء الوظيفي ،حيث الخامسالبعد 

(  sig ( وقيمة الأنحراف المعياري )0,41معامل الإرتباط بين المتغيرين بلغ قيمة ) 

 ( و 0,05و دال عند مستوى الدلالة ) متوسطوهو إرتباط طردي (   0,048تساوي ) 

 .( 23بدرجة حرية تساوي )

 :  سادسةنتائج الفرضية الجزئية ال . عرض و تحليل6

  : ادة توجد علاقة بين الرضا عن الرئيس و نمط القيالفرضية الجزئية السادسة

 السائد في العمل و أداء اساتذة التربية البدنية و الرياضية .

ة و للتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الإرتباط بيرسون بين درجة إستجاب

مط الرضا عن الرئيس و نمن مقياس الرضا الوظيفي ) سادسال الأساتذة على البعد

تذة التربية و الدرجة الكلية من إستبيان تقييم اداء اسا   ( القيادة السائد في العمل

 .   ( 09كما هو موضح في الملحق رقم ) البدنية و الرياضية ، 

 

 

 

 

القيادة الرضا عن الرئيس و نمط ( : معامل الإرتباط بين  14_ الجدول رقم )

 و الاداء الوظيفي _ السائد في العمل

الأداء  العلاقة بين المتغيرين

 الوظيفي

( sig ) ( العدد N  ) رجة د

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الرضا عن الرئيس و نمط 

 القيادة السائد في العمل

0,45*
 0,026 24 23 0,05 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25_ 

الذي يمثل علاقات العمل عن  الرضار العلاقة بين متغي (14يوضح الجدول رقم )  

من مقياس الرضا الوظيفي و الدرجة الكلية للأداء الوظيفي ،حيث نجد أن  السادسالبعد
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(  sig( وقيمة الأنحراف المعياري ) 0,45معامل الإرتباط بين المتغيرين بلغ قيمة ) 

( و  0,05و دال عند مستوى الدلالة ) متوسطوهو إرتباط طردي (   0,026تساوي ) 

 .( 23بدرجة حرية تساوي )

  نتائج الفرضية العامة :. عرض وتحليل 7

  : البدنية توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و اداء أساتذة التربيةالفرضية العامة 

 و الرياضية 

 ةدرجالتم حساب معامل الإرتباط بيرسون بين العامة  و للتحقق من صحة الفرضية

بية اتذة الترو الدرجة الكلية من إستبيان تقييم اداء اس الكلية لمقياس الرضا الوظيفي 

 .   (  09كما هو موضح في الملحق رقم )البدنية و الرياضية ، 

 و الاداء الوظيفي _ الوظيفيالرضا ( : معامل الإرتباط بين 15_ الجدول رقم ) 

الأداء  العلاقة بين المتغيرين

 الوظيفي

( sig ) ( العدد N  ) رجة د

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0,01 23 24 0,00 **0,69  الرضا الوظيفي 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

لـــ : من إنجاز الباحث بالإعتماد على إجابات أفراد العينة و مخرجات االمصدر _ 

spss v25 _ 

،حيث  الوظيفي و للأداء الوظيفيالرضا ر العلاقة بين متغي (15يوضح الجدول رقم )  

عياري ) ( وقيمة الأنحراف الم0,69نجد أن معامل الإرتباط بين المتغيرين بلغ قيمة ) 

sig  ( تساوي )0,01و دال عند مستوى الدلالة ) متوسطوهو إرتباط طردي (   0,00 

 ، و فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح الإرتباط( 23( و بدرجة حرية تساوي )

 لخطي بين المتغيرين : ا
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 _ v25 spss: من إنجاز الباحث بالإعتماد على مخرجات الـــ المصدر _ 

يفي و ( : الإرتباط الخطي للعلاقة بين متغير الرضا الوظ01_ الرسم البياني رقم ) 

 متغير الاداء الوظيفي _

يفي و شكل الإنتشار الخاص بالعلاقة بين الرضا الوظ (01يوضح الرسم البياني رقم ) 

ذا هالاداء الوظيفي ، حيث يتضح لنا شكل الانتشار للمتغيرين حول الخط المستقيم 

بين  وجود علاقة خطية طردية متوسطةيعني أن نوع الارتباط موجب ، مما يؤكد 

 المتغير المستقل الرضا الوظيفي والمتغير التابع الاداء الوظيفي . 

 

 خلاصة :

  لقد بينت المعطيات التي جمعناها من خلال عمليات المعالجة الاحصائية

لاستجابات افراد عينة الدراسة،حيث تم حساب معامل  spss v25باستخدام برنامج 

ساتذة على أبعاد مقياس الرضا الوظيفي ( بين درجة إستجابة الاrالارتباط بيرسون ) 

كل على حدى مع الدرجة الكلية من إستبيان تقييم الاداء الوظيفي لاساتذة التربية 

( ، فإنه  15( الى )  09البدنية و الرياضية ، وحسب ما توضحه الجداول من رقم ) 

ا توجد علاقة طردية بين عوامل الرضا الوظيفي والمتمثل في ابعاد مقياس الرض

الوظيفي الستة و الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية . كما توجد علاقة 
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طردية بين الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي و الدرجة الكلية لاستبيان تقييم 

 الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية ، وقد تم توضيح ذلك برسم بياني .

  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس :

 مناقشة و تفسير نتائج الدراسة
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 تمهيد ، 

ا نا في الفصل السابق عرض و تحليل نتائج الدراسة ، سنتطرق في هذتناول بعد ما

 فيعتمدة الفصل إلى مناقشة تلك النتائج  وذلك أستنادا للأطر النظرية و الفرضيات الم

قة في نظريات المعرفية و الدراسات و الابحاث السابدراستنا ومقارنتها مع مختلف ال

 ق و الاختلاف معها ، ثم سيتم عرض النتائجالموضوع ، وذلك لمعرفة مدى التواف

  م جملة من التوصيات و الاقتراحات .المتوصل إليها في دراستنا ، وبعدها سنقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الاولى :1

  في الفرضية الجزئية الاولى إفترضنا أنه توجد علاقة بين الرضا عن فرص

الترقي و النمو الوظيفي المتاح و الذي يمثل البعد الاول من مقياس الرضا الوظيفي و 

الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية ، ومن خلال نتائج الدراسة 
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ن المتغيرين و هي علاقة إرتباطية موجبة و الاحصائية تبين لنا أنه توجد علاقة بي

 دالة . 

  و يعزو الباحث النتائج الحالية إلى طبيعة العلاقة القائمة بين الرضا عن فرص

الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية ، الترقي و النمو الوظيفي المتاح و 

و الذي يظهر الحاجة  نظرية تدرج الحاجاتهذا نظريته أبراهام ماسلو حيث أكد 

الاخيرة من تقسيمه وهيي الحاجة إلى الإنجاز و تقدير الذات و التي يريد فيها الفرد أن 

يصل إلى أعلى مراحل الاداء رغبة منه في تحقيق النجاح و تطوير الذات و ذلك من 

ي خلال إجتهاده و قيامه بالاعمال التي تتفق مع قدرته و مواهبه و كفاءته المهنية و الت

من شأنها أن تصعد به إلى أعلى سلم الترقيات ، كما وضح ماسلو ذلك من خلال 

، 2015)البارودي، الترقيات خلال ن الحاجات الاجتماعية و التي لاتتحقق إلا م

 .(27صفحة 

  حيث يقصد بالترقية وصول الموظف لمستوى أعلى في السلم الوظيفي و في الهيكل

التنظيمي و تصاحب الترقية بزيادة في الاجر و تغير بمستوى الإشراف و محتوى 

 )الفهد،الوظيفة ، كما أنها تزيد من المكانة الاجتماعية و المسؤولية و الشعور بالعدالة 

 .(51، صفحة 2017

 ، غلى أن  كما يعزو الباحث كذلك النتائج الحالية في طبيعة العلاقة بين المتغيرين

ستاذ أفرص الترقي في الوظيفة من الضروريات اللازمة و التي من خلالها يتولد لدى 

ب ان ، بحيث يجالتربية البدنية و الرياضية حافز لتحسين الاداء و العمل على ذلك 

 لكفاءة فينظام الترقي في قطاع التربية بالشفافية والموضوعية و أن يستند إلى ايتسم 

 العمل و الفعالية في ذلك .

  و في هذا الصدد فإن الباحث في تفسيره للنتائج الحالية كان من خلال تبنيه كذلك

و التي أشار فيها إلى أن مشاعر  فريدريك هيرزبرجلصاحبها  العاملين لنظرية ذات

بالعمل نفسه ومن بينها الترقية  عند العاملين مقترنة بعوامل تتعلقة و الرضا السعاد

 .(29، صفحة 2008)بورغدة، في الوظيفة و التي أطلق عليها إسم العوامل الدافعة 

  خبراء المجموعة العربية للتدريب و كما أشارت أيضا نتائج دراسات

إلى أن هناك علاقة طردية بين توفير فرص الترقية و الرضا االوظيفي ،  النشر

فكلما كان طموح الفرد أو توقعات الترقية لديه أكبر مما هو متاح كلما قل رضاه 

عن العمل و كلما كان طموح الترقية لديه أقل مما هو متاح فعلا كلما زاد رضاه 

 (201، صفحة 2019)حساني، عن العمل 

 : و على ضوء كل ماسبق تتفق هذه الفرضية مع ما توصلت إليه 
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  ( و التي بينت نتائجها و جود علاقة ذات  2008مسعود بورغدة ، ) دراسة

د دلالة إحصائية بين الرضا عن الترقية و محاور الاداء و الاداء الكلي عن

من و ، حيث أشار الباحث أن الترقية تحقق الشعور بالا( 0,01مستوى الدلالة ) 

الارتياح و يعتبرها كرمز لمكانته الاجتماعية و كدليل لاعتراف المجتمع 

 بأهميته و مكانته مما يحفزه المجهود لتحسين أدئه . 

  ( و التي توصل فيها لوجود علاقة ذات دلالة 2019) حساني مسعود ، دراسة 

ين الرضا عن فرص الترقية و ب( α ≤0.05لالة )إحصائية عند مستوى الد

 الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشآت قطاع الشباب و الرياضة ، حيث

رضا يبين من دراسته أنه توجد علافة إرتباطية دالة موجبة ، كما إعتبر أن ال

 نشأة . للمدير في المؤسسة أو المعن الترقية مؤشرا علميا دقيق للأداء الوظيفي 

  : و تتعارض هذه الفرضية مع ما توصلت إليه 

  ( و التي أظهرت عدم وجود علاقة إرتباطية  2019صابر بن عيسى ، دراسة )

ذة بين الرضا عن فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح و جودة الحياة لدىأسات

لبدنية تربية االتربية البدنية و الرياضية ، حبث إعتبر أن الترقية بالنسبة لاساتذة ال

ي ر ئيس أستاذ و الرياضية لا يرفقها .يادة في الراتب بالاضافة إلى أن الترقية من

 ثم إلى أستاذ مكون تزيد من الضغوطات المهنية لديهم و زيادة العبئ . 

  وبناءا على كل ماسبق ذكره يرى الباحث ان الفرضية الجزئية الاولى للدراسة 

لاداء االقائلة : توجد علاقة بين الرضا عن فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح و 

 قد تحققتنية الوظيفي لاساتذة التربية البد

 

 

  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية :. 2

 ن و عن الاما أنه توجد علاقة بين الرضا في الفرضية الجزئية الثانية إفترضنا

لاداء االاستقرار الوظيفي و الذي يمثل البعد الثاني من مقياس الرضا الوظيفي  و 

حصائية الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية ،ومن خلال نتائج الدراسة الا

 تبين لنا أنه توجد علاقة إرتباطية موجبة بين المتغيرين. 

  و يعزو الباحث النتائج الحالية إلى طبيعة العلاقة بين الرضا عن الامان و

الاستقرار الوظيفي و اداء أساتذة التربية البدنية و الرياضية ، و كذلك إلى أن 

الرضا عن الامان و الاستقرار الوظيفي قد يكون له دور كبير في تحسين و تطوير 
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رياضية ، حيث يعتبر هذا المتغير من الوسائل الاداء لدى أساتذة التربية البدنية و ال

كثر راحة بعيدا عن كل أنواع  المساعدة في خلق السعادة ما يجعل الموظفين أ

التوتر و القلق اللذان من شأنهما التأثير في الاداء من الاسوء إلى الاحسن  ، وذلك 

م يتبعون لان الامان و الاستقرار الوظيفي يخلق لدى العاملين حب العمل و يجعله

كل السبل من أجل تطوير و تحسين أدائهم الوظيفي ، وهذا راجع لما يولده من 

الامان الاجتماعي و الاقتصادي ، هذا ما يجعل كل من يتوفر لديهم الامان و 

الاستقرار الوظيفي أكثر راحة في محيطهم المهني و في حياتهم اليومية ، وتكون 

تهم و تكون طباعهم أكثر ميلا للهدوء هذا لديهم القدرة على التحكم في إنفعالا

واما من يعانون من غياب الامان و ماينعكس إيجابا على أدائهم الوظيفي ، 

الاستقرار الوظيفي سيكونون عرضة  لشعور بالخوف و عدم الاستقرار ، علاوة 

إلى ذلك الانفعالات الناجمة عنهم و التي قد لايحمد عقباها وتكون سببا في زوال 

 ن الاجتماعي هذا بطبيعة الحال سينعكس سلبا على أدائهم الوظيفي . الاما

  فعنصر الامان و الاستقرار الوظيفي يؤثر على دافعية العامل و رضاه و مقداره

و لانه و في غياب هذا العنصر لا يلبث أن يسعى العامل لتعويض ذلك الشعور 

)الفهد، المادية الاخرى  بعدم الامان من نواحي اخرى كالاجرو المميزات العينية و

 (52، صفحة 2017

  ه كان من خلال تبنيوفي هذا الصدد فإن الباحث في تفسيره للنتائج الحالية

 ، و التي إعتبر من خلالها أن للإنسان مجموعة لماسلو لنظرية تدرج الحاجات

كبيرة من الحاجات الضرورية التي تحرك سلوكه و تقوده إلى مواصلة نموه و 

 اته و تقدمه .تعلمه و تحقيقه لذ

  حيث قام بترتيبها و تقسيمها إلى خمسة حاجات أساسية ، بحيث إحتلت الحاجة

إلى الامان المرتبة الثانية في تقسيمه بعدالحاجات الفيزيولوجية ، وتتضمن هذه 

كما يلي حسب ماسلو : الحماية من  الاخيرة حاجات الحماية والامان و هي

كذلك الحماية من التدهور  المخاطر المادية و الحماية من المخاطر الصحية ، و

الاقتصادي و تجنب المخاطر الصحية إضافة لتجنب المخاطر الغير متوقعة ، كما 

ينظر ماسلو لحاجات الخاصة بالامان على أنها محاولة لتأمين منصب العمل 

بتوفير الاجر الكافي و التأمين ضد العجز والشيخوخة و البطالة ، حيث أن الانسان 

ات فإنه ينتقل للحاجات التي تليها في التقسيم الهرمي للحاجات إذا حقق هذه الحاج

 .  (27_26، صفحة 2015)البارودي،  لماسلو

  : و على ضوء كل ما سبق تتفق هذه الفرضية مع ما توصلت إليه 
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 ة والتي بينت نتائجها وجود علاقة إرتباطي(  2019)صابر بن عيسى ،  دراسة

تربية بين الرضا عن الامان و الاستقرار الوظيفي وجودة الحياة لدى أساتذة ال

لوظيفي البدنية و الرياضية ، حيث إعتبر  أن من يتمتعون الامان و الاستقرار ا

و  وفي حياتهم اليومية     غالبا ما يكونون أكثر راحة في محيطهم العملي 

اقعية ، وكذلك قدرتهم على التمتع بحياتهمو جودتها و التعرف على الو

أشخاص آخرين و بناء علاقات جديدة ، و كذلك ينمو لديهم حب المغامرة و 

تجريب كل ماهو عصري و غريب بالنسبة إليهم وذلك لكسر و       المخاطرة

 الروتين الحياتي . 

  ( والتي أظهرت وجود 2019حساني مسعود، دراسة )  ذات دلالة علاقة

( بين الرضا عن العوامل الشخصية α ≤0.05دلالة )إحصائية عند مستوى ال

الاجتماعية لدى مدراء  مؤسسات ومنشآت قطاع الشباب و الرياضة ، حيث و 

يتقع أعتبر أن العوامل الشخصية في القدرة على علاج الاساليب العدوانية الت

ن إتجاه المدير و كذلك العوامل الاجتماعية كالشعور بالخوف في حالة فقدا

وهي كذلك  منصب نتيجة اي خلاف قد يطرأ بينه و بين الادارة من عدمه

 . نفسها عوامل الاستقرار الوظيفي تؤثر سلبا على الاداء الوظيفي و العكس

 سة و بناءا على كل ماسبق ذكره يرى الباحث ان الفرضية الجزئية الثانية للدرا

الوظيفي  و الاداءالامان و الاستقرار الوظيفي  عن  القائلة : توجد علاقة بين الرضا

 تحققت قدلاساتذة التربية البدنية 

 

 

 

  . مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة :3

  وفي الفرضية الثالثة إفترضنا أنه توجد علاقة بين الرضا عن طبيعة العمل 

لرضا احجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصية و الذي يمثل البعد الثالث من مقياس 

سة ل الدراالوظيفي  و الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية ، و من خلا

 إرتباطية موجبة .  الاحصائية تبين لنا و جود علاقة

  و يعزو الباحث النتائج الحالية إلى قوة العلاقة القائمة بين الرضا عن طبيعة

العمل وحجم العمل وملائمته للقدرات الشخصية و الاداء الوظيفي لأساتذة التربية 

البدنية و الرياضية ، حيث يعبر الرضا عن طبيعة العمل في ما تمنحه الوظيفة 
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و تقدير الآخرين و كذالك الشعور بأهمية العمل ونفعه للنفس و  بالمدرسة من إحترام

و الشعور بأن العمل يمنحك الانتماء للمؤسسة و المسؤولية إتجاهها ، و أما للمجتمع 

بالنسبة لرضا عن حجم العمل فيعبر عن ما إذا كانت ساعات العمل مناسبة مما يوفر 

ي حين ملائمة العمل للقدرات الفرصة للقيام بالانشطة و الواجبات الاخرى ، ف

الشخصية فيعبر عن ما إذا كان العمل يتناسب مع المؤهلات و الاستعدادات الشخصية 

للعامل ، كما يعبر أيضا عنما أذا كانت الوظيفة مساعدة على إبراز القدرات مما يسمح 

ا بالتجديد و الابتكار ، و جدنا أن كل هذه العوامل من شانها الرفع من مستوى الرض

بين هذين  هذا ما أدى لظهور العلاقةالوظيفي و الذي ينعكس على الاداء الوظيفي ، 

المتغيرين ، بمعنى أنه كلما زاد الرضا عن طبيعة العمل و حجم العمل و نلائمته 

للقدرات الشخصية زاد الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية والعكس 

 ول إنخفض مستوى الاداء الوظيفي .كلما قل الرضا عن المتغير الا

  حيث يعتبر العمل محور إهتمام الفرد بإعتباره إنعكاسا لمستوى مهاراته و

مجالا لتطبيق ما يتوفر لديه من قدرات و خبرات وما حصل عليه من معرفة ، غذ أن 

الرضا عن طبيعة العمل يمتد إلى إحترام و تقدير الادارة و المسؤولين بالمنظمة بل و 

عدى ذلك إلى خارج نطاق المنظمة و هو تقدير أفراد المجتمع وإحترامهم ، فهذا يت

 .(53_52، صفحة 2017)الفهد، الجانب ينعكس بلا شك على الرضا الوظيفي 

  لنظرية و في هذا الصدد فإن الباحث في تفسيره للنتائج الحالية من خلال تبنيه

فإن العمل نفسه يمثل أحد مصادر الرضا  فحسب هذه النظرية،  رزبرجهلــ  العاملين

الوظيفي بسبب الخصائص المميزة وما يعرضه من تحديات على القائم به و ما 

، صفحة 2019)بن عيسى، يؤدي إليه من غشباع للعديد من الحاجات عند القيام به 

161) . 

  : وعلى ضوء ماسبق تتفق هذه الفرضية مع ما توصلت إليه 

  ( و التي توصلت لوجود علاقة ذات دلالة  2019حساني مسعود ، دراسة )

بين الرضا عن طبيعة وظروف العمل (  α ≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات ومنشآت قطاع الشباب و الرياضة ، حيث 

لعمل اأكد أن الوظيفة تتيح للمدراء فرصة في إكتساب مهارات جديدة و الابداع في 

و تطبيق افكارهم الشخصية ، وأن التوزيع الزمني مناسب و هذا ما يؤثر على 

 الاداء الوظيفي لديهم . 

  ( و التي اظهرت نتائجها وجود علاقة  2019صابر، بن عيسى دراسة )

إرتباطية بين الرضا عن طبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصية 

وجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية ، حيث اكد أن هذا يرجع إلى 
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أن العمل أن العمل مناسب للمؤهلات و الاستعدادات الشخصية لافراد العينة و 

يحقق لهم إثراءا وظيفيا من خلال تنوع المهام ، إضافة إلى ذلك ساعات العمل 

التي تسمح بممارسة مختلف الانشطة كما يسمح لافراد العينة بالتجديد و المناسبة 

 الابتكار ، وأن الوظيفة تمنحهم تقدير و إحترام الآخرين . 

 و  للدراسة الجزئية الثالثة  لباحث ان الفرضيةبناءا على كل ماسبق ذكره يرى ا

قدرات طبيعة العمل وحجم العمل و ملائمته للالقائلة : توجد علاقة بين الرضا عن  

 قد تحققتو الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية  الشخصية

 اقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة : من .4

 في الفرضية الجزئية الرابعة إفترضنا أنه توجد علاقة بين الرضا عن ظروف 

ا و إجراءات العمل و بيئته المادية  والذي يمثل البعد الرابع من مقياس الرض

اسة ، ومن خلال نتائج الدرالوظيفي و اداء أساتذة التربية البدنية و الرياضية 

 موجبة .  الاحصائية تبين لنا انه توجد علاقة إرتباطية

  روف ظالنتائج الحالية غلى طبيعة العلاقة القوية بين الرضا عن ويعزو الباحث

ياضية ية والرو إجراءات العمل و بيئته المادية و الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدن

، وكذلك إلى جراءات و خطوات العمل  بالاضافة إلى الفرص المتاحة للقيام 

 ما تجدرقت و الامكانيات اللازمة لإتمام العمل بكفاءة ، كبتخطيط العمل ، وكذا الو

لعمل االاشارة إلى بيئة العمل المادية و المتمثلة في المنشآت الرياضية ،و بيئة 

ث أن إضاءة ، حيث يرى الباحالمادية بمقر الإدارة من تجهيزات مكتبية و نظافة و 

حال املين وهذا بطبيعة الكل هذه العوامل تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي لدى الع

 سيؤثر كذلك في مستوى أدائهم الوظيفي، هذا ما ادى لخلق علاقة بين الرضا عن

 ظروف و إجراءات العمل و بيئته المادية و الاداء الوظيفي .

 ئته حيث تشير نتائج الدراسات إلى ان درجة جودة أو سوء  إجراءات العمل و بي

، و  المادية تؤثر على قوة الجذب التي تربط الفرد بعمله اي درجة رضاه عن العمل

فرها التي توو التسهيلات و التجهيزات تشمل الاجراءات المتبعة في العمل اللوائح 

نفسه حيث أن بعض العاملين روف العمل المنظمة ، كما ترتبط ساعات العمل بظ

يؤدون وظائفهم في أماكن مريحة و مكيفة ، و آخرون يؤدون وظائفهم خارج 

ساعات  المنظمة أو في الشمس و الاجواء الحارة أو الباردة ، و قد ينعكس مدى تأثير

وية و العمل على الرضا الوظيفي ، كما تشمل بيئة العمل المادية : الاضاءة و الته

 حرارة و الضوضاء والنظافة ال
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و الاثاث المكتبي و الملاعب و المنشآت الرياضية ، و تسهم بيئة العمل المادية 

الجيدة في تحديد درجة الرضا الوظيفي حيث يتأثر أداء الفرد بانطباعاته عن بيئة 

عمله و تفاعله معها ، لذلك تسهم بيئة العمل الجيدة في تنمية دافع للعمل و تقليل 

 (53، صفحة 2017)الفهد،  طاء و رفع مستويات الجودة و زيادة أداء العاملينالاخ

 . 

  التي يننظرية العاملوفي هذا الصدد فأن الباحث في تفسيره للنتائج الحالية تبنى 

ي فسر من خلالها دافعية الافراد بنوعين من العوامل والت والتي هرزبرغوضعها 

أو  كانت من بينها ظروف العمل ، والذي من شأنه أن يقلل ويمنع حالات عدم الرضا

لى عيسمح بحالات عدم الرضا ، وهذا ما ينعكس بطبيعة الحال بالايجاب أو بالسلب 

 .الاداء الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية 

  جرين لــ  نظرية التكيف الوظيفيكما تبنى الباحث في تفسيره للنتائج الحالية

موضحين  انجلاند ولوفكست،وانيرن داوسكل من  والتي شرح فيها  داوس ووايز

للازمة للعمل وظروف بيئة ابان هذه النظرية تقوم على الانسجام ما بين الشخصية 

الرئيسي في تفسير تاقلم الموظف مع العمل نفسه واعتبار هذا الانسجام هو العامل 

في الوظيفة(  شعور بالقناعة والرضا والاستقرا بيئة العمل )كما يتضح ذلك من

ويؤكدون ذلك بقولهم : ان القدرات والحاجات المهنية تشكل الجوانب الهامة 

لشخصية العمل ، اما المتطلبات المتعلقة بالقدرة على العمل والانظمة التي تعزز هذا 

العمل في الجوانب العامة لبيئة العمل ، ويعتقد هؤلاء بانه بالامكان الاستدلال على 

وظيفته من خلال مدى التوافق بين شخصية هذا الموظف في تاقلم الموظف مع 

 ،(102، صفحة 2019)حساني،  عمله وبيئة العمل.

 : وعلى ضوء ما سبق تتفق هذه الفرضية مع ماتوصلت إليه 

  ( والتي توصلة إلى وجود علاقة طردية  2008مسعود بورغدة ، دراسة )

بين الرضا عن ظروف العمل و الاداء بجميع محاوره و الاداء الكلي عند 

الرضا عن ظروف ( يعني ذلك انه كلما إرتفع مستوى  0,01مستو الدلالة ) 

 العمل إرتفع مستوى الاداء ، وهو مايظهر أهمية الرضا الوظيفي و علاقته

 بالاداء . 

  ( و التي بينت وجود علاقة إرتباطية بين  2019ر بن عيسى ، صابدراسة )

الرضا عن ظروف و إجراءات العمل و بيئته المادية وجودة الحياة لدى أساتذة 

التربية البدنية و الرياضية ، حيث فسر الباحث العلاقة بين المتغيرين على أن 

اني ) أي ان هو الظرف المك الاولإدراك الفرد لجودة حياته يتأثر بظرفين : 

 الثانيهناك تاثير للبيئة المحيطة بالفرد على إدراكه لجودة حياته (،أما الظرف 
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فهو الظرف الزماني ) حيث أنه كلما تقدم الفرد في العمر كلما كان أكثر 

أكثر إيجابية على الشعور سيطرة على ظروف بيئته و بالتالي يكون هذا التاثير 

 بالجودة في حياته ( .

  ( و التي أسفرت عن وجود علاقة ذات  2019حساني مسعود ، دراسة )

ظروف  بين الرضا عن (  α ≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  

العمل و الاداء الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشآت قطاع الشباب و 

الرياضة ، حيث أكد على أن المدراء راضون عن محيط عملهم و غير 

 ئل و الامكانات الخاصة بأداء العمل .راضون عن توفر الوسا

 هذه الفرضية مع ما توصلت أليه :  و تتعارض 

  ( والتي بينت نتائجها أن ظروف العمل له 2016زياد عبد القادر ، دراسة) ا

اضية إنعكاس سلبي على مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتدة التربية البدنية و الري

 في ظل المقاربة بالكفاءات في الطور الثانوي .

 سة للدرا لباحث ان الفرضية الجزئية الرابعة بناءا على كل ماسبق ذكره يرى ا

و ادية ظروف و إجراءات العمل و بيئته الملرضا عن  و القائلة : توجد علاقة بين ا

 . قد تحققتالاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية 

 . مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الخامسة : 5

  ت عن علاقافي الفرضية الجزئية الخامسة إفترضنا أنه توجد علاقة بين الرضا

لتربية االعمل و الذي يمثل البعد الخامس من مقياس الرضا الوظيفي  و أداء أساتذة 

ة جد علاقالبدنية و الرياضية ، ومن خلال نتائج الدراسة الاحصائية تبين لنا أنه تو

 إرتباطية موجبة . 

 قات و بعزو الباحث النتائج الحالية إلى العلاقة الموجودة بين الرضا عن علا

ت لما كانكربية البدنية و الرياضية ، بحيث أنه مل و الاداء الوظيفي لاساتذة التعال

ثر ألتعاون العلاقات المهنية قائمة على التعاطف و الثقة المتبادلة بين العاملين و ا

هنية ذلك على الاداء الوظيفي بالايجاب ، و العكس فكلما كانت هذه العلاقات الم

ي الوظيف ا على الاداءقائمة على التوتر و الخوف و الانفعالات السلبية أثر ذلك سلب

ية على ، و هذا راجع للعلاقة بين العامل و زملائه في إنجاز الاعمال إن كانت مبن

ة ة العلاقبالادارة ، كما يعزو الباحث طبيعروح التعاون ام لا ، وكذا علاقة العامل 

ن إبين هذين المتغيرين إلى طبيعة الانشطة التي تحرص الادارة على تنظيمها و 

أنها دعم العلاقات و توطيدها أم العكس ، وهذا كله حسب ما ارتآه كان من ش

  .الباحث يفسر طبيعة العلاقة بين الرضا عن علاقات العمل و الاداء الوظيفي 
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  نظرية العلاقات و في هذا الصدد فإن الباحث تبنى  في تفسيره للنتائج الحالية

اء دراسة مع باحثين في ، والتي قام فيها بإجر إلتون مايولصاحبها  الانسانية

مصانع شركة إلكتريك ، وذلك إنطلاقا من إحساسهم بأهمية تقويم إتجاهات و 

مواقف و ردود فعل العاملين تجاه عملهم ، و قد أسسو فيما بعد بما يعرف 

بالعلاقات الانسانية  في الادارة والتي اضافت أن دوافع العمل لاتنحصر في 

يعني الاهتمام بالطبيعة الانسانية في العمل مع  الاجور و المكافآت فقط ، و هذا

التأكيد بأن الافراد يرغبون في العمل لسد الحاجات الاجتماعية و تدعيم العلاقات 

 . (32، صفحة 2017)الفهد، الشخصية بينهم 

  حيث  الهدفنظرية تحديد كما تبنى الباحث ايضا في تفسيره للنتائج الحالية ،

و الذي يتمثل في وضع ساعدت هذه النظرية على ظهور اسلوب الادارة  بالاهداف 

أهداف العمل و تحديد نتائجه ومعدلات أدائه بالمشاركة بين الرئيس و مرؤوسيه 

، وقد إتضحت فعالية هذا الاسلوب هذا من شأنه توطيد و تحسين العلاقات المهنية 

هذا في العلاقات الوظيفية وكذا أداء المنظمات و  من خلال ماحققه من تحسن شامل

  (50، صفحة 2019)بن عيسى، من اجل الرفع بمستوى أدائهم 

  ار يعزو الباحث كذلك النتائج الحالية إلى أن رضا الفرد يعتمد على مقدكما

د عل الفرالمنافع التي يحققها من علاقته بجماعة العمل او الزملاء ، فكلما كان تفا

مع جماعة العمل يحقق له منفعةكانت جماعة العمل مصدر رضاه ، وهذا ما 

س فإن ينه ، اما إذا كان العكايجابا على أدائه ويساعده على تطويره و تحسينعكس 

  هذا يؤثر سلبا على الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية .

 على ضوء كل ما سبق تتفق هذه الفرضية مع ما توصلت إليه : و   

  مع  ( والتي أظهرت نتائجها مساهمة العلاقة 2016) زياد عبد القادر ، دراسة

 الزملاء في الرفع من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و

 الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات في الطور الثانوي .

  ( و التي بينت و جود علاقة ذات دلالة  2019حساني مسعود ، دراسة )

بين الرضا عن زملاء العمل لدى  ( α ≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

 مدراء مؤسسات و منشآت قطاع الشباب و الرياضة . 

  (و التي أخلصت وجود علاقة إرتباطية بين  2019) صابر بن عيسى ، دراسة

  .رياضية الرضا عن علاقات العمل و جودة الحياة لدى أساتذة التلربية البدنية و ال

  : وتتعارض هذه الفرضية مع ماتوصلت اليه 

  ( و التي أسفرت نتائجها بوجود علاقة  2008بورغدة مسعود ، دراسة )

عكسية ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن الزملاء و محاور الاداء الكلي عند 
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، و هذا يعني انه كلما زاد الاداء إنخفض الرضا و  ( 0,01مستوى الدلالة ) 

 العكس . 

 وللدراسة  لباحث ان الفرضية الجزئية الخامسةعلى كل ماسبق ذكره يرى ا بناءا 

اتذة و الاداء الوظيفي لاس علاقات العمل القائلة : توجد علاقة بين الرضا عن  

 قد تحققتالتربية البدنية 

 

 

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية السادسة : . 6

  وأنه توجد علاقة بين الرضا عن الرئيس في الفرضية الجزئية السادسة إفترضنا 

ة ، الرياضي نمط القيادة السائد في العمل و الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و

 ومن خلال الدراسة الاحصائية تبين لنا أنه توجد علاقة إرتباطية موجبة . 

 لقيادةامط و يعزو الباحث النتائج الحالية لطبيعة العلاقة بين الرضا عن الرئيس و ن 

رئيس ة بين الالسائد في العمل و أداء أساتذة التربية البدنية و الرياضية ، كذلك للعلاق

 عن جميع و العاملين وأن تتسم هذه العلاقة بالمساواة و العدل و الانصاف و أن تبتعد

ك أشكال التمييز، وهذا من شأنه أن يؤثر في مستوى الرضا الوظيفي ، ضف إلى ذل

 ولرضا ، با رتوفر التوازن بين الافراد فهذا سيخلق لديهم حالة من الشعو أنه في حالة

 ور مشاعرفراد بأن ثمة خلل ما ينتج عنه ظهأما إذا لم يتحقق التساوي فهذا سيشعر الأ

ؤثر يالتوتر و الاستياء و هذا ماينعكس على مستوى الرضا الوظيفي  و الذي بدوره 

 في أداء العاملين .

  التي  لنظرية المساواةفسر الباحث النتائج الحالية من خلال تبنيه وفي هذا الصدد

، حيث إفترضت هذه النظرية أن غياب العدالة يمثل إختلالا في التوازن  آدمزصاغها 

الإنفعالي و الاتزان الاجتماعي للفرد يخلق عنده شعور من الضيق و التوتر مما يدفعه 

فسية التي تتضمن خلق تبريرات يعطيها لاعادة توازنه عن طريق بعض التعبيرات الن

هذه أو تلك التي يحصل عليها الآخرون، أما الفرد لنفسه عن أسباب العوائد الكبيرة 

القيام بتصرف او فعل ملموس فقد يتضمن محاولة تغيير مدخلات الفرد ) مجهوده 

مثلا ( أو مدخلات الآخرين بحثهم على العمل بجهد أكثر مثلا أو تغيير عوائد 

خرين مثلا بالمطالبة بعدم أحقيتهم بالعائد ، هذا سيؤدي بهم ربما للإستقالة عن الآ

العمل ، حيث أن الفرد قد يرضى أن ينال الآخرون تقديرا أعلى إذا كانويبذلون جهدا 

أما إذا كانو مثله او أقل منه فلاشك أنه سيشعر أكثر أو كانو أفضل تأهيلا منهم ، 
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ثر على مستوى الرضا الوظيفي لديه وعلى أدائه الوظيفي بالتحيز و عدم العدالة مايؤ

 .  (39_38، صفحة 2017)الفهد، 

  كما تؤكد هذه النظرية على أن الأفراد يبغون قدرا أعلى من المساواة و العدالة في

العلاقات أكثر من الزيادة في المكافآت المادية ، فإذا أدرك الفرد القدر الكافي من 

العدالة شعر بالرضا و إتجه أداؤه إلى الافضل ، أما إذا كان العكس فإنه يلجأ لبعض 

العدالة من وجهة نظره عن طريق التعديل في المدخلات فلا الاساليب التي قد تحقق 

يؤدي الجهد الكافي في العمل او يلجأ إلى كثرة الغيابات أو الحضور متأخرا ، وربما 

، لانه يشعر أن كفاءته أعلى يسعى لتحقيق عائدا ماديا أكثر و بطرق غير مشروعة 

هذا كله من شأنه التاثير في من أقرانه و لاينال القدر الكافي مثلهم من الادارة ، 

 .   (40_39، صفحة 2017)الفهد،  مستوى الرضا الوظيفي لديهم

  إلى إجبارية تطبيق الرؤساء  وهنا تجدر الاشارة( لمحتوى نظريةZ ) و التي ، 

تنص على الاهتمام بالجانب الانساني للعامل من خلال توفير درجة عليا من 

ة ن المنظمالمسؤولية الجماعية و الاخلاص القائم على المشاركة و التقدير المتبادل بي

 و العاملين مما يؤدي لزيادة معدلات الاداء . 

  : وعلى ضوء ماسبق تتفق هذه الفرضية مع ما توصلت إليه 

  ( والتي أخلصت بوجود علاقة دالة إحصائيا  2019ي مسعود، حساندراسة )

ء بين الرضا عن الادارة الإشرافية لدى مدرا(  α ≤0.05عند مستوى الدلالة )  

 مؤسسات و منشآت قطاع الشباب و الرياضة و أدائهم الوظيفي . 

  ( و التي بينت نتائجها وجود علاقة إرتباط 2019صابر بن عيسى ، دراسة ) ية

تذة بين الرضا عن الرئيس ونمط القيادة السائد في العمل و جودة الحياة لدى أسا

 التربية البدنية و الرياضية . 

 ذه الفرضية مع ماتوصلت إليه : وتتعارض ه 

 ى ( التي أظهرت نتائجها أن الإشراف لم يرق 2016زياد عبد القادر ، )  دراسة

ة إلى تحقيق المستوى المطلوب بإعتباره أحد محددات الرضا الوظيفي لدى أساتذ

 التربية البدنية و الرياضية في ظل المقاربة بالكفاءات . 

  وللدراسة  السادسةبناءا على كل ماسبق ذكره يرى الباحث ان الفرضية الجزئية 

ء و الادا لالرئيس و نمط القيادة السائد في العمقة بين الرضا عن القائلة : توجد علا

 . قد تحققتالوظيفي لاساتذة التربية البدنية 
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  . مناقشة و تفسير نتائج الفرضية العامة :8

 

  ذة العامة إفترضنا أنه توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و أداء أساتفي الفرضية

لاقة التربية البدنية و الرياضية ، ومن خلال الدراسة الاحصائية تبين لنا وجود ع

 إرتباطية طردية بين المتغيرين . 

 و أداء و يعزو الباحث النتائج الحالية لطبيعة العلاقة القائمة بين الرضا الوظيفي 

 وى الرضالتربية البدنية و الرياضية ، و كذلك غلى العوامل التي تؤثر في مستأساتذة ا

و كذا  الوظيفي كفرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح و الامان و الاستقرار الوظيفي

ه طبيعة العمل وحجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصية و إجراءات العمل و بيئت

ث عمل ، حيمل و الرئيس و نمط القيادة السائد في الالمادية ، بالاضافة إلى علاقات الع

هذه  تأثير على مستوى الرضا الوظيفي ، فإذا كان هناك رضا عنأن لكل هذه العوامل 

على  العوامل فهذا سيرفع من مستوى الرضا الوظيفي لدى الافراد و الذي يؤثر بدوره

ذه ن هناك رضا عن هأدائهم من خلال العمل على تحسينه و تطويره ، أما إذا لم يك

هم العوامل فحتما سينخفض مستوى الرضا الوظيفي للافراد مما يتسبب في تدني أدائ

 الوظيفي وهذا مافسرته العديد من النظريات. 

  مدرسة العلاقات و في هذا الصدد فإن الباحث في تفسيره لهذه النتائج تبنى ماتقر به

ا الوظيفي و الاداء علاقة سببية ، ، والتي تطرح فكرة العلاقة بين الرض الانسانية

وذلك بين الرضا الوظيفي كمتغير مستقل و الاداء كمتغير تابع ، وتبريرهم لهذه العلاقة 

يقوم على أساس فكرة بسيطة تتمثل في أن الموظف الذي يرتفع رضاه الوظيفي يزداد 

في يقل ؤه ، والعكس فإن العامل الذي ينخفض رضاه الوظيبالتالي حماسه فيرتفع أدا

 .  (83، صفحة 2008)بورغدة، حماسه و بالتالي يضعف أداؤه 

  للعلاقة بين الرضا الوظيفي و الاداء  و  رواد النموذج الساسوهذا ما أكده أيضا

 شريدان و سولكومالقائل ان هناك علاقة متبادلة بين الرضا الوظيفي و الاداء ومنهم 

الذي اكد في دراسته لضرورة خضوع العلاقة بين الرضا الوظيفي و  نوسوكذلك 

)بورغدة، الاداء لنوع الرضا ، كما توصل إلى ان الرضا الوظيفي يؤدي للاداء 

 . (95، صفحة 2008

 العامة تتفق مع ماتوصلت إليه : ن الفرضية و على ضوء ماسبق فإ 

 التي أخلصت لوجود علاقة إرتباطية بين (  2019) بن عيسى صابر ،   دراسة

 .  الرضا الوظيفي و جودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية
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  و التي بينت وجود علاقة دالة إحصائيا (  2019) حساني مسعود ، دراسة

ت بين الرضا الوظيفي لدى مدراء مؤسسات و منشآ  ( α ≤0.05عندمستوى الدلالة )

 هم الوظيفي . ائقطاع الشباب و الرياضة وأد

  لة : للدراسة و القائ العامة بناءا على كل ماسبق ذكره يرى الباحث ان الفرضية

 ةو الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدني الوظيفي توجد علاقة بين الرضا 

 قد تحققت . والرياضية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : خلاصة

  تم في نهاية هذا الفصل من خلال مناقشة و تفسير نتائج الدراسة الحالية مع ماتم

التطرق إليه في الجانب النظري ، ومقارنة ذلك مع مختلف النظريات المعرفية و 

الدراسات والابحاث السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا ، سجلنا تحقق 
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و القائلة أنه : توجد علاقة بين عوامل الرضا الوظيفي الفرضيات الجزئية الستة ، 

المقترحة في الدراسة ، وهي الرضا عن : فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح 

، الامان و الاستقرار الوظيفي ، طبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته للقدرات 

، الرئيس  الشخصية ، ظروف و إجراءات العمل و بيئته المادية ، علاقات العمل

القيادة السائد في العمل ، واداء أساتذة التربية البدنية و الرياضية ، وكذلك  ونمط

تحقق الفرضية العامة القائلة بأنه: توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و اداء اساتذة 

 التربية البدنية و الرياضية . 
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  : نتائج الدراسة 

 

 ليل بعد التطرق إلى الجانب التطبيقي ، وبعد المعالجة الاحصائية و عرض و تح

 النتائج ثم مناقشة و تفسير فرضيات الدراسة الجزئية كل على حدى ، تمكنا من

 الوصول لجملة من النتائج التي سيتم عرضها كما يلي : 

لمرحلة  الرياضية توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و أداء أساتذة التربية البدنية و. 1

 التعليم المتوسط . 

ذة أداء أساتتوجد علاقة بين الرضا عن فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح و . 2

 .  التربية البدنية و الرياضية لمرحلة التعليم المتوسط

ربية أداء أساتذة التتوجد علاقة بين الرضا عن الامان و الاستقرار الوظيفي و . 3

 . ية لمرحلة التعليم المتوسطالبدنية و الرياض

توجد علاقة بين الرضا عن طبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته للقدرات . 4

 . أداء أساتذة التربية البدنية و الرياضية لمرحلة التعليم المتوسطالشخصية و 

ساتذة أداء أتوجد علاقة بين الرضا عن ظروف و إجراءات العمل و بيئته المادية و . 5

 .  البدنية و الرياضية لمرحلة التعليم المتوسط التربية

الرياضية  أداء أساتذة التربية البدنية وتوجد علاقة بين الرضا عن علاقات العمل و . 6

 .  لمرحلة التعليم المتوسط

ساتذة أداء أ. توجد علاقة بين الرضا عن الرئيس و نمط القيادة السائد في العمل و 7

 .  الرياضية لمرحلة التعليم المتوسطالتربية البدنية و 
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  : التوصيات و الاقتراحات 

 

  إنطلاقا من الاستنتاجات المتوصل إليها في الجانب النظري ، و على ضوء

 ي : النتائج المتوصل إليها تم الخروج بجملة من االتوصيات و الاقتراحات كما يل

 ساس إعادة النظر في آليات الترقية على مستوى قطاع التربية ، بحيث تكون على أ

 الكفاءة في العمل .

 توى نظرية المساواة و نظرية ضرورة تطبيق الرؤساء لمحz  . 

  . ضرورة تطبيق العاملين لمحتوى نظرية العلاقات الانسانية 

 على الجهات المعنية العمل على تحسين بيئة العمل المادية من منشآت رياضية  ،

 مع مراعات توفير عوامل الامن و السلامة داخل هذه المنشآت . 

 يادية و موضوعية و تجنب جميع يجب على الرؤساء التعامل مع العاملين بح

 .  أشكال التمييز ، وعدم الاساءة في إستخدام السلطات التي تمنحها له وظيفته

 ة  العمل على توفير وسائل التكنولوجيا الحديثة  كوسائل مساعدة في تدريس ماد

 التربية البدنية و الرياضية . 

 بية ضرورة تنظيم ندوات و تربصات لتحسين و تطوير الاداء الوظيفي لاساتذة التر

 .  البدنية و الرياضية ، مما يسهل عليهم الاطلاع على كل المستجدات في العمل

 ة على الجهات المعنية و المؤسسات توفير نظام خاص للرعاية الطبية و العلاجي

 للعاملين . 

 ة من كل ما يؤدي لتدني الاداء الوظيفي لاساتذ إجراء دراسات اخرى تهدف للحد

 التربية البدنية و الرياضية . 
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 خاتمة : 

  يعد موضوع  الرضا الوظيفي من المواضيع التي أخذت نصيبا كبيرا من

الدراسات والبحوث في مختلف المجالات و الميادين هذا ما اتضح لنا في ختام 

و  دراستنا ، وتأتي دراستنا الحالية في مجال مغاير يختص بمجال النشاط البدني

متغير لجة الرضا الوظيفي كالرياضي التربوي ، و قد قمنا في دراستنا الحالية بمعا

ستقرار مستقل بستة أبعاد وهي ) فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح ، الأمان و الا

الوظيفي ، طبيعة العمل وحجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصية ، ظروف و 

سائد في إجراءات العمل و بيئته المادية ، علاقات العمل ، الرئيس و نمط القيادة ال

تغير ياضية كموالتي تمثل أبعاد المقياس ، و اداء أساتذة التربية البدنية و الر العمل (

لتابع ) تابع ، حيث أن المتغير المستقل ) الرضا الوظيفي ( له تأثير على المتغير ا

ول من الأداء الوظيفي ( و هذا ما أكدته مدرسة العلاقات الإنسانية في النموذج الأ

 الوظيفي لعلاقة بين هذين المتغيرين ، حيث أقر بأن الرضاالنماذج التي تبين طبيعة ا

 يؤدي للاداء . 

 و تبلور موضوع دراستنا هذا في ذهن الباحث بحكم إجراءه للتربص الميداني 

هذا  في مرحلة الليسانس والذي كان على مستوى مرحلة التعليم المتوسط ، ومن خلال

ذا ماحرك لايرقى للمستوى المطلوب ، هالتربص لاحظنا أن أدء أساتذة التربية البدنية 

اء بداخلنا وبحكم أننا مختصين في هذا المجال حب التقصي ومعرفة سبب تدني الاد

لرضا الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية ، وبحكم إطلاعنا على موضوع ا

الوظيفي مسبقا و معرفة العوامل المؤثرة فيه ، راينا أن نجمع موضوع الرضا 

ن لمتوسط مظيفي بموضوع الاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية لمرحلة التعليم االو

 خلال دراسة العلاقة بينهما ، و كيف يمكن للرضا الوظيفي أن يؤثر و يسهم في

ي : هل تحسين تطوير الاداء الوظيفي، ليتم بعد ذلك صياغة تساؤل عام للدراسة كالآت

 والاداء الوظيفي لاساتذة التربية البدنية توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و 

 .   الرياضية

   وبعد الاطلاع على مختلف المراجع و الدراسات السابقة ، قمنا بإجراء دراسة

ميدانية على مستوى المتوسطات التابعة لمقاطعة دائرة زريبة الوادي و مقاطعة دائرة 

سلوبه الارتباطي بحكم أن سيدي عقبة ، و إعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي بأ

الدراسة تدرس العلاقة بين المتغيرين ، وكانت العينة مسحية تشمل جميع اساتذة 

التربية البدنية والرياضية بمرحلة التعليم المتوسط بالمقاطعتين  ، كما قمنا بإجراء 
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دراسة إستطلاعية  تم من خلالها ضبط أداتي الدراسة الاولى تتمثل في ) مقياس 

( و الثانية إستبيان لتقييم أداء أساتذة التربية البدنية 2017لوظيفي  لسالم الفهد الرضا ا

 و الرياضية ، وهذا بعد عرضه على مجموعة من الاساتذة من أهل الاختصاص . 

 نا و بعد المعالجة الإحصائية وتحليل و مناقشة و تفسير نتائج الدراسة توصل

اداء  ) توجد علاقة بين الرضا الوظيفي ولتحقيق الفرضية العامة للدراسة لاقائلة 

ج ن النتائأساتذة التربية البدنية و الرياضية ( ، كما خلصت االدراسة أيضا لمجموعة م

تمثلت في تحقيق فرضيات الدراسة الستة وهي توجد علاقة بين عوامل الرضا 

الوظيفي المقترحة و هي ) فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح ، الأمان و 

 ستقرار الوظيفي ، طبيعة العمل وحجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصية ،الا

يادة ظروف و إجراءات العمل و بيئته المادية ، علاقات العمل ، الرئيس و نمط الق

ء ل على شيالسائد في العمل ( و أداء أساتذة التربية البدنية و الرياضية ، وهذا إن د

ملة جم تقديم تئمة بين المتغيرين ، وفي نهاية الدراسة فإنما يدل على طبيعة العلاقة القا

 دراستنا من التوصيات و الاقتراحات و التي نتمنى ان تأخذ بعين الإعتبار ، وأن تكون

 بداية جديدة لدراسات أخرى في هذا المجال . 
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 (1الملحق رقم )

 

 



 

 

 

 (1الملحق رقم )تابع 

 



 المــــلاحــــق
 

 

 

 ( 2الملحق رقم )

 بسكرة ـ   ـالمتوسطات التابعة لمقاطعة دائرة زريبة الوادي                           

 

 عدد اساتذة ت ـ ب ـ ر    إسم المتوسطة                             

 02 ـ متوسطة الشهيد شرقي مكي ـ زريبة الوادي ـ 01

ـ متوسطة الشهيد بحري ألجموعي ـ زريبة الوادي  02

 ـ

02 

 02 ـ متوسطة الشيخ مولود زريبي ـ زريبة الوادي ـ 03

 02 ـ متوسطة الشهيد حفيظي الطاهر ـ زريبة الوادي ـ 04

 02 ـ متوسطة الإخوة الشهداء جبابري ـ مزيرعة ـ 05

 02 ـ متوسطة الإخوة سعدي ـ الفيض ـ  06

 02 ـ متوسطة الإخوة فرادي ـ الولاجة ـ  07

 02 ـ متوسطة بلمكي محمد ـ خنقة سيدي ناجي ـ  08

 كرة  ـ المتوسطات التابعة لمقاطعة دائرة سيدي عقبة ـ  بس                        

 

 عدد اساتذة ت ـ ب ـ ر      إسم المتوسطة          

                02 ـ متوسطة الشهيد صالح سعودي ـ سيدي عقبة ـ 01

 02 ـ متوسطة بن عمارة عبد الحفيظـ  ـ سيدي عقبة ـ  02

 02 ـ متوسطة بن طراح إبراهيم  ـ سيدي عقبة ـ 03

 02 ـ سيدي عقبة ـ 1961أكتوبر  17ـ متوسطة  04

 02 ـ متوسطة الشادلي أحمد ـ سيدي عقبة ـ 05 

 02 ـ متوسطة سقني سقني ـ عين الناقة ـ 06

 01 ـ إكمالية الشهيد نور الدين عبد القادر ـ الحوش ـ  07

 التعليم المتوسط ( الخاص  بمرحلة مكتبالمديرية التربية لولاية بسكرة )  المصدر :

  

          

 (3الملحق رقم )
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 (3تابع الملحق رقم )
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(3تابع الملحق رقم )

 

   

 



 المــــلاحــــق
 

 

 جامعة محمدخيضر ــ  بسكرة  ـــ 

 تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةمعهد علوم و 

 قسم  التربية الحركية                                               

 

 (4الملحق رقم )

 

 قائمة الاساتذة المحكمين

 

 

 الجامعة  التخصص الاسم و اللقب  الرقم

جامعة محمد خيضر ــ  تربية بدنية و رياضية عدة بن علي  01

 بسكرة ــ

جامعة محمد خيضر ــ  تربية بدنية و رياضية ميهوبي مراد  02

 بسكرة ــ

جامعة محمد خيضر ــ  تربية بدنية و رياضية  بزيو عادل  03

 بسكرة ــ

جامعة محمد خيضر ــ  علم الاجتماع بن ققة سعاد 04

 بسكرة ــ
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 ( 5الملحق رقم )

 جامعة محمد خيضر  ـ بسكرة ـ 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية 

 قسم التربية الحركية 

 

 

 

          

 

 ـ إرشادات وتوجيهات:

 ـ يرجى منكم عدم ترك اي عبارة من العبارات دون الإجابة عنها . 1   

 في الخانة التي تعبر عن رأيك مع عدم تكرار العلامة في نفس العبارة .( ×)ـ وضع علامة  2   

 المعلومات الشخصية : 

 ذكر )  (             /           أنثى )  (              ـ الجنس 

  (أستاذ دائم )  (             /          أستاذ مستخلف )        ـ الصفة المهنية 

نوات س 10سنوات )  ( ـ أكبر من  10إلى  5سنوات )  ( ـ من  5ـ أقل من  ـ الخبرة المهنية 

) ( 

 ة )  ( سن 40سنة )  ( ـ أكبر من  40إلى  25سنة )  ( ـ من  25ـ أقل من  ـ السن 

 

 شراف :إ                                                                 من إعداد الباحث :

 سليمان                               بن عميروش  أ.د                            ـ عثماني مراد .                       

 ـ العابدي عبد الرحمان .

                                                                                                                                                                                                                                                                             2019/2020نة الدراسية : الس                                      

 أخي الأستاذ ، أختي الأستاذة :   

 في إطار قيامنا ببحث علمي يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص نشاط بدني مدرسي تربوي بعنوان : 

 و الرياضية ** الرضا الوظيفي و علاقته بأداء أساتذة التربية البدنية 

نرجو منكم  التكرم بالإجابة على عبارات هذا المقياس و الاستبيان بوضوح و موضوعية ، مؤكدين لكم على سرية الإجابة و 

 استخدامها في إطار البحث العلمي فقط ، شاكرين حسن تعاونكم معنا 

 

 



 المــــلاحــــق
 

 

 مقياس الرضا الوظيفي لاساتذة التربية البدنية و الرياضية

 

 

 

 الرقم
 

 فرص الترقي و النمو الوظيفي المتاح المحور الاول: 
 

 موافق 
 

 الى حد ما
 
                 لا اوافق 

 تمنحك وظيفتك الفرصة لإكتساب الخبرات وتنمية المهارات  1
 

   

 تفضل أن تكون الترقية على أساس الأقدمية في العمل   2
 

   

 تفضل أن تكون الترقية على أساس الكفاءة في العمل  3
 

   

 تحرص الإدارة على إتاحة فرص النمو الوظيفي  4
 

   

تحقق الترقية من درجة إلى أخرى مكانة إجتماعية أفضل   5
 بالمدارس

   

 الأمن و الإستقرار و الوظيفي  المحور الثاني : 

تشعر بالخوف من فقدان وظيفتك نتيجة نشوب خلاف بينك و بين  1
 رؤاسك في العمل

   

توفر لك وظيفتك الاشتراك بالتامينات بما يحقق لك الاستقرار   2
 المادي بعد بلوغ المعاش 

   

 توفر المدرسة نظام خاص للرعاية الطبية و العلاجية للعاملين 3
  

   

تكفل وظيفتك استمرار دخلك من العمل في حالة الاصابة او  4
 المرض 

   

 المحور الثالث : الرضا عن طبيعة العمل و حجم العمل و ملائمته للقدرات الشخصية

 يتناسب عملك مع مؤهلاتك و استعداداتك الشخصية 1
 

   

يحقق لك عملك اثراء و ظيفي من خلال تنوع المهام و ما يتضمنه  2
 عملك من مسؤليات

   

 عدد ساعات العمل مناسبة مما يتوفر لك الفرصة للقيام بأنشطتك و 3
 واجباتك الاخرى

   

 ريساعدك عملك على ابراز قدراتك مما يسمح لك بالتجديد و الابتكا 4
 

   

 تمنحك وظيفتك بالمدرسة تقدير و احترام الآخرين 5
 

   

    للمدرسة و المسؤولية اتجاههاتمنحك وظيفتك الشعور بالانتماء  6
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 تشعر ان عملك هام و نافع لنفسك و للمجتمع 7
 

   

 :الرضا عن ظروف و اجراءات العمل و بيئته المادية  الرابعالمحور 

 تتميز اجراءات و خطوات العمل بالوضوح بالنسبة لك 1
 

   

 تتيح لك الفرصة للقيام بتخطيط عملك  2
 

   

 ة يتاح لك الوقت الكافي و الامكانيات الازمة لاتمام العمل بكفاء 3
 

   

 تتميز بيئة العمل المادية بمقر الادارة بوجود )تجهيزات مكتبية 4
 ،نظافة ، اضاءة.....الخ (

   

 بيئة العمل المادية بالمنشات الرياضية )حالة الملاعب ،الاجهزة 5
 والادوات الرياضية.....الخ( مناسبة  

   

ضح يتعذر تحديد مسؤولية القصور في العمل نتيجة لعدم التحديد الوا 6
 لمسؤوليات العاملين في الادارة 

   

 علاقات العملالرضا عن :  الخامسالمحور

 تسود روح التعاون بينك وبين زملائك في انجاز الاعمال  1
 

   

 يتسم تعاونك مع رئيسك بالثقة و التعاون المتبادل  2
 

   

 تجمعك بالمدرسين المشاركين في الانشطة الرياضية علاقة مهنية طيبة تحقق 3
 الالتزام والجدية في العمل 

   

 تتسم علاقتك بادارة المدرسة بالتعاون و التقدير المتبادل  4
 

   

 تحرص الادارة على تنظيم الانشطة و فعاليات مختلفة تسهم في دعم و توطيد 5
 مسؤولياتها علاقات العمل على اختلاف

   

 تسود روح التعاون بينك و بين زملائك في انجاز الاعمال  6
 

   

 المحور السادس : الرضا عن الرئيس و نمط القيادة السائد في العمل 

 تتاح لك الفرصة لابداء الراي بحرية في مختلف المواقف المتعلقة بالعمل  1
 

   

 تتاح لك الصلاحيات عندما تفوض اليك سلطة الاشراف على اعمال الاخرين  2
 

   

 ميتميز رئيسك في العمل بتدريب مرؤوسيه و متباعتهم و الاستماع لمقترحاته 3
 

   

يتميز رئيسك بالقدرة على اكتشاف المشكلات و الاخطاء و اتخاذ القرارات  4
 المناسبة لعلاجها 

   

 يسيئ رئيسك استخدام السلطات التي تمنحها له وظيفته  5
 

   

 يتعامل رئيسك مع جميع العاملين تحت رئاسته بحيادية و موضوعية 6
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 (6الملحق رقم )

 

 اضيةاستبيان تقييم الاداء الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية و الري

 

ضعيف  الاسئلة الرقم
 جدا 

 جيد جيد  متوسط  ضعيف 
 تخطيط الدرس جدا  

1 
 

املك القدرة على تحديد الاهداف 
 الاجرائية  لكل الدرس 

     

 مواقف تعليميةأضمن تحضير   2
تراعي الفروق الفردية بين 

 التلاميذ  

     

 سائلأضمن تحضير الو 3
 المناسبة للدرس  البيداغوجية 

     

 احترم مراحل تخطيط الدرس 4
)مرحلة تسخينية+مرحلة 

الرئيسية+ مرحلة الرجوع الى 
 الهدوء(

     

 احترم المنهاج في تخطيط الدرس  5
   

     

 تنفيذ الدرس               
أستخدم صوتي بفاعلية لاثارة  6

دافعية التلاميذ و أستخدم ألفاظ 
 سهلة  

     

أشرك التلاميذ المميزين في  7

مساعدة زملائهم و اكسابهم 
 المهارة  

     

أحسن اختيار المكان المناسب  8
 للوقوف داخل الملعب 

     

أستخدم الوسيلة التعليمية المناسبة  9
 و في الوقت المناسب  

     

 أحسن ادارة الوقت 10
  

     

 التقويم                  
 اراعي إستمرارية التقويم  11

 
     

     اعمل على معالجة نقاط الضعف  12
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   لدى التلاميذ 
استفيد من نتائج التقويم في اعداد  13

  الدروس المقبلة
     

احسن التطبيق الفعلي لشبكات  14
   التقويم وطريقة ملأها

     

أراعي  ان يكون التقويم من حيث  15
الجانب الحسي الحركي 
 ،الاجتماعي و المعرفي 

     

 إدارة و تنظيم الصف             
لي القدرة على اتخاد المسؤولية  16

  الكاملة نحو العتاد 
     

أعمل على تكون مساحات الللعب  17
 و القاعة نظيفة  

     

لي القدرة على توفير عوامل  18
  الامن و السلامة 

     

 أحقق الانضباط الصفي 19
  

     

لي القدرة على الالتزام بالدفاتر  20
  الادارية 
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 ضا الوظيفيمعامل الثبات الفا كرونباخ لمقياس الر       ( : 07الملحق رقم ) 

 

 . درجة الثبات للمقياس ككل : 1

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 34 

 . درجة ثبات البعد الاول: 2 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 5 
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 (:07تابع الملحق رقم ) 

 

 . درجة ثبات البعد الثاني :3

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 4 

 . درجة ثبات البعد الثالث :4

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,925 7 
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 (:07تابع الملحق رقم ) 

 

 . درجة ثبات البعد الرابع :5 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,823 6 

 . درجة ثبات المحور الخامس :6

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 6 

 



 المــــلاحــــق
 

 

 (:07رقم ) تابع الملحق 

 

 . درجة ثبات المحور السادس:7

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 6 
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 قييم الاداءتمعامل الثبات الفا كرونباخ لاستبيان        ( : 08الملحق رقم ) 

 

 درجة الثبات الكلي للاستبيان : . 1

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,807 20 

 

   :ثبات المحور الاول

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 5 
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 (:08تابع الملحق رقم ) 

 

 :  ثبات المحور الثاني

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 5 

 

 ثبات المحور الثالث: 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 5 
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 (:08تابع الملحق رقم ) 

 

 ثبات المحور الرابع : 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 5 
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 معامل الارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة :   (09الملحق رقم )

 

 

Corrélations 

 

 

فرص الترقي و النمو 

 الوظيفي المتاح

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الاداء

 ,Corrélation de Pearson 1 **587 المتاح الوظيفي النمو و الترقي فرص

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 24 24 

 Corrélation de Pearson **587, 1 الاداء لاستبيان الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale) ,003  

N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 

الامن والاستقرار 

 الوظيفي

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الاداء

 ,Corrélation de Pearson 1 **519 الوظيفي الاستقرار و الامن

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 24 24 

 Corrélation de Pearson **519, 1 الاداء لاستبيان الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale) ,009  

N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :(09الملحق رقم )تابع 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

الرضا عن طبيعة العمل 

و حجدم العمل و ملائمته 

 للقدرات الشخصية

الدرجة الكلية 

 لاستبيان الاداء

 العمل حجم و العمل طبيعة عن الرضا

 الشخصية للقدرات ملائمته ومدى

Corrélation de Pearson 1 **575, 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 24 24 

 Corrélation de Pearson **575, 1 للاداء الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale) ,003  

N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 

الرضا عن ظروف و 

اجراءات العمل و بيئته 

 المادية

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الاداء

 ,Corrélation de Pearson 1 **749 المادية بيئته و العمل ظروف عن الرضا

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

 Corrélation de Pearson **749, 1 الاداء لاستبيان الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :(09الملحق رقم )تابع 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 

الرضا عن علاقات 

 العمل

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الاداء

 ,Corrélation de Pearson 1 *408 العمل علاقات عن تارضا

Sig. (bilatérale)  ,048 

N 24 24 

 Corrélation de Pearson *408, 1 للاداء الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale) ,048  

N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

الرضا عن الرئيس و 

القيادة السائد في نمط 

 العمل

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الاداء

 السائد القيادة ونمط الرئيس عن يالرضا

 العمل في

Corrélation de Pearson 1 *455, 

Sig. (bilatérale)  ,026 

N 24 24 

 Corrélation de Pearson *455, 1 للاداء الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale) ,026  

N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 :(09الملحق رقم )تابع 

 

 الارتباط بين الرضا الوظيفي ولاداء

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Corrélations 

 الاداء الوظيفي  الرضا الوظيفي 

 ,Corrélation de Pearson 1 **693 الوظيفي الرضا

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

 Corrélation de Pearson **693, 1 الوظيفي الاداء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة                  



 ملخص الدراســــة
 

 

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية

 لرياضية: الرضا الوظيفي و علاقته بأداء أساتذة التربية البدنية و ا عنوان الدراسة

 ي عقبة ـــدائرة زريبة الوادي و دائرة سيد ـــ دراسة ميدانية على مستوى

 

  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي و الاداء

على  الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية ، وذلك من خلال التعرف

فرص الترقي و النمو الوظيفي  )العلاقة بين مختلف عوامل الرضا الوظيفي 
ئمته حجم العمل و ملاالمتاح ، الامان و الاستقرار الوظيفي ، طبيعة العمل و 

مل للقدرات الشخصية ، ظروف و إجراءات العمل و بيئته المادية ، علاقات الع

 ، الرئيس و نمط القيادة السائد في العمل ( بالاداء الوظيفي .

  حيث إستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوبه الارتباطي لمواكبة طبيعة

دي تاذ( من دائرة زريبة الواأس 24 الدراسة ، حيث تمثلت عينة الدراسة من )
لسالم ودائرة سيدي عقبة بولاية بسكرة، ومن خلال مقياس الرضا الوظيفي ) 

عبارة (موزعة على ستة أبعاد تقيس  34و الذي يحتوي على ) (2017الفهد 

 20الرضا الوظيفي ، وإستبيان خاص بتقييم الاداء الوظيفي الذي يحتوي على )
ور ، حيث يخدم كل منها فرضيات و أهداف عبارة (موزعة على اربعة محا

 والدراسة ، وذلك لإقتراح حلول لتحقيق الرضا الوظيفي و الرفع من الاداء 

 العمل على تطويره . 

  وبعد المعالجة الاحصائية التي تمت من خلال برنامج الحزمة الاحصائية

spss  v 25   : تحصلنا على النتائج التالية 
  عوامل الرضا الوظيفي المقترحة في الدراسة واداء توجد علاقة بين مختلف

 أساتذة التربية البدنية و الرياضية بمرحلة التعليم المتوسط .

 لرياضيةكما يمكننا الرفع من مستوى الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و ا 
و ذلك لاجل تحسين و تطوير الاداء الوظيفي لديهم من خلال توفير ظروف عمل 

ترقية و و كذلك الامكانيات و الوسائل المادية ، وإعادة النظر في اليات المناسبة 

 وكذا تحسين علاقات العمل بين العاملين ضف لذلك تعامل الرئيس مع العاملين 
ال الذي يجب ان يتسم بالعدل و المساوات و الموضوعية و الابتعاد عن جميع أشك

نية و لاداء لاساتذة التربية البدالتمييز، فكل هذا من شأنه ان يرفع من مستوى ا
 الرياضية. 

 

 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية :



 ملخص الدراســــة
 

 

Job satisfaction and its relationship with the performance of physical education 

and sport teachers for medium school level 

Field study performed in D.ZERIBET ELOUED and D. SIDI OKBA. 

; Abstract 

 purpose of the study was to explore the relationship between job satisfaction and 

the perormance of physical education and sports teachers by determining the 

relationship between the different factors that influence job satisfaction ، the 

following factors guided and study : ( promotion opprtunities and available 

career development . security and stability . quality and quality of the work 

and its suitability for personal competences . work conditions work 

procedures and its material nature . work relationships . Boss and 

leadership style )   

 Adiscriptive research desing was adopted with medium schools in D.ZERIET 

ELOUED and D.SIDI OKBA the focus institutions, the population of interest 

was sports teachers of medium schools. Data was collected from a sample of  24 

teachers , using the job satisfction test by ( Salem Elfahd ) which contains 34 

statements distributed on 06 parts for measuring the job satisfaction , and 

questionnaire to assess the job performance which contains 20 statements 

distruments serves the aims and hy potheses of this study, for supposing 

solutions to reach job satisfaction  and ameliorate the performance. 

 Data was analysed using statistical methods with the help of statistical package 

for social scientists ( spss ) version 25 . 

 the findings obtained show ;  

 ther is relationship between the job satisfation and teachers performance . 

 we can elevate the level of job satisfaction to ameliorate teachers performance 

through priparing ;  

Appropriate work conditions , materials , requlate promotion policies .  

 

 Enhance the relationships between workers , in addition to this points ,the boss ( 

director ) must treatall workers with fair and without bias . 

 

 

 

 


