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 داءــــــــــــــــــإه

 

 إلى من قال فٌهما الله عز وجل" ووصٌنا الإنسان بوالدٌه إحسانا ". -

 سمها منقوش فً قلبً وحبها ٌهدٌنً فً دربً وبدعائها ٌحفظنً ربً.إلى التً ا -

والعالم بٌسارها، إلى المرأة التً تكبدت المشقة لأرتاح وكانت  بٌمٌنهاالمهد  إلى من حركت -

دعواتها سببا فً هذا النجاح، إلى أعظم إنسانة فً هذا الوجود، إلى أمً الحبٌبة أطال الله فً 

 عمرها.

 إلى من ثبت جذوري فً تراب العلم وبسط معالم الأبوة فً أبهى صورها. -

إلى أعظم مرشد ومرب فً هذا الوجود، إلى أعظم إلى الرجل الذي علمنً التحدي والصمود،  -

 رجل فً حٌاتً" أبً " العزٌز حفظه الله ورعاه وأطال فً عمره.

خوتً ٌنهم وقاسمتهم الحلو والمر، إلى إإلى الكواكب التً تدور فً فلكً، إلى الذٌن ترعرعت ب -

 وأخواتً حفظهم الله ورعاهم.

 وأحلى الذكرٌات.لحظات الإلى صدٌقاتً اللواتً عشت معهن أجمل  -

إلى كل من أحبونً وأحببتهم ووقفوا إلى جانبً فً السراء والضراء وخاصة إلى أساتذتً الذٌن  -

 ساهموا فً توفٌقً واجتهادي من الطور الابتدائً إلى الجامعً جزاكم الله وأغناكم من علمه.

 

 

 

 

 

 



 

 ـر وتقديــــــــرــــشكـــ

 

إن شرف الوفاء والاعتراف بجميل النبل ليقودني بعد أن ختمت رسالتي بتوفيق من الله    

عبد  والتقدير إلى أستاذي الفاضل حاحة عز وجل، أن أتوجو بخالص الشكر وعظيم الامتنان

من جيد جييد  بقبول الإشراف عمى ىذا العمل المتواضع، ولما بذلتو معيالعالي لتفضمو 

 شعمة في خدمة العمم والمعرفة. اه الله عني خير الجزاء وداموتوجيو رشيد، فجز 

ذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة عمى تكرميم بمناقشة اتأتقدم بجزيل الشكر إلى الأس    

 ىذه المذكرة وتقديميم لمنصائح والإرشادات اللازمة لتصويب ىذا العمل.

 من الطور الابتدائي الى الطور الجامعي. لجميع أساتذتي أتقدم بالشكركما    

 أتقدم بالشكر الجزيل إلى من ساعدني من قريب ومن بعيد ولو بكممة طيبة أو خيراوأ   

 نصيحة صائبة.
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 مقدمــــــــــة
يعتبر‌التغيير‌سنة‌كونية‌ربانية‌لا‌بد‌من‌حدوثيا‌وليس‌بعد‌الميل‌إلا‌النيار،‌كما‌دلنا‌   

عمى‌ذلك‌ما‌حدث‌في‌البشرية‌من‌تغيرات‌وتطورات‌عمى‌جميع‌المستويات‌الاقتصادية‌
أو‌التغيير‌في‌حياة‌الناس‌في‌‌الاختلافوالاجتماعية‌والثقافية،‌وىذا‌يعني‌أنو‌حينما‌ظير‌

كيفية‌تسيير‌أمورىم‌وكيفية‌إدارة‌شؤون‌حياتيم‌وكيفية‌مسايرة‌ما‌تغير‌منيا،‌يعني‌أن‌التغيير‌
.‌والعمل‌الإداري‌كونو‌أحد‌المناشط‌التي‌الاستثنائيةىو‌قانون‌الحياة‌وأن‌الثبات‌ىو‌الظاىرة‌

طالما‌أنو‌سنة‌الحياة‌وسمتيا،‌وكان‌‌يمارسيا‌الإنسان‌كان‌لابد‌وأن‌تؤثر‌فيو‌عوامل‌التغيير
 المفاىيم‌والأسس‌الإدارية‌إلى‌حيز‌التطبيق.‌انتقالمن‌الطبيعي‌

‌الاتصالفي‌ظل‌الثورة‌المعموماتية‌والتكنولوجية‌وتوفر‌شبكة‌الأنترنت‌وتطور‌شبكات‌‌‌‌
مى‌الأخرى‌التي‌يشيدىا‌العالم‌في‌العقود‌الأخيرة‌من‌تطورات‌تقنية‌متسارعة‌والتي‌أثرت‌ع

ميادين‌الحياة‌المتعددة.‌أحدثت‌الثورة‌التكنولوجية‌والمعموماتية‌تغييرا‌جذريا‌في‌الممارسات‌
الإدارية‌لأن‌أغمبية‌التعاملات‌الإدارية‌أضحت‌تتسم‌بشكل‌إلكتروني،‌بما‌أثر‌عمى‌طبيعة‌

النظم‌الإدارية‌وعلاقتيا‌بالمواطن‌من‌خلال‌تطبيق‌أفضل‌الخدمات‌وبأسرع‌الطرق‌الممكنة،‌
 ير‌أن‌ذلك‌ترتب‌عنو‌جممة‌من‌النتائج‌الإيجابية‌والسمبية‌في‌آن‌واحد.غ
يعتبر‌ثورة‌حقيقة‌في‌عالم‌الإدارة‌مفادىا‌تحويل‌‌توالاتصالافإدخال‌تكنولوجيا‌المعمومات‌‌‌‌

الأعمال‌والخدمات‌الإدارية‌التقميدية‌إلى‌أعمال‌وخدمات‌إلكترونية‌وظيور‌إدارة‌حديثة‌تعمل‌
ي‌والارتقاء‌لأدائو‌وتحقيق‌الاستخدام‌الأمثل‌لمخدمات‌بسرعة‌عالية‌ودقة‌عمى‌الكيان‌الإدار‌

متناىية،‌بما‌تسيم‌من‌دعم‌ومساندة‌لأجل‌تبسيط‌الإجراءات‌الإدارية‌وتسييل‌عممية‌صنع‌
القرار،‌وتمكين‌الإدارات‌من‌التخطيط‌بكفاءة‌وفعالية‌لاستفادة‌من‌متطمبات‌العمل‌وتقديم‌

 وفق‌معايير‌تقنية‌عالية‌تواكب‌العصر.جودة‌الخدمات‌الإلكترونية‌
والجزائر‌عمى‌غرار‌باقي‌الدول‌سعت‌إلى‌عصرنة‌إدارتيا‌لكي‌تواكب‌بقية‌النظم‌الإدارية‌‌‌‌

بغية‌ترشيد‌"‌3102"مشروع‌الجزائر‌الإلكترونية‌‌المتقدمة‌في‌العالم‌وىو‌ما‌دفعيا‌إلى‌تبني
البيروقراطي‌البطيء،‌لا‌سيما‌في‌‌وعصرنة‌خدماتيا‌الإدارية‌والقضاء‌عمى‌النظام‌التقميدي

الظروف‌الاقتصادية‌الخاصة‌التي‌تمر‌بيا‌البلاد‌وما‌ترتب‌عنيا‌من‌اتخاذ‌قرارات‌تيدف‌
إلى‌ترشيد‌النفقات‌العمومية‌ووقف‌التبذير،‌فمن‌شأن‌ىذا‌المشروع‌أن‌يجنب‌خزينة‌الدولة‌



 ب‌
 

الرشوة‌والمحسوبية‌الملايير‌التي‌تصرفيا‌في‌طباعة‌الوثائق‌ووصع‌حد‌لحالات‌التزوير‌و‌
 التي‌كانت‌سببا‌مباشرا‌في‌تعطيل‌كل‌المبادرات‌ومحاولات‌النيوض‌الاقتصادي.

ىذا‌وتعتبر‌الخدمة‌العمومية‌المقدمة‌من‌طرف‌الجماعات‌المحمية‌من‌أعم‌وظائف‌الدولة‌‌‌‌
منذ‌نشأتيا‌إلى‌يومنا‌ىذا،‌والسعي‌لإيجاد‌أفضل‌الآليات‌لتحسين‌الخدمة‌العمومية‌لا‌يعني‌

لسعي‌لتحقيق‌رضا‌المواطن‌فقط‌بل‌يعني‌تحقيق‌استقرار‌المجتمع‌بصفة‌عامة،‌وذلك‌لأن‌ا
تحسين‌طرق‌تقديم‌الخدمة‌العمومية‌بما‌يتماشى‌وحاجة‌المواطن‌تجعل‌ىذا‌الأخير‌يشعر‌

 والرضى‌والثقة‌في‌النظام‌الحاكم.‌بالاطمئنان
 
اتية‌وتطبيقيا‌في‌مجال‌ونجد‌السمطات‌الجزائرية‌تسعة‌جاىدة‌لمواكبة‌عصر‌المعموم‌‌‌

الخدمة‌العمومية‌فنلاحظ‌جيود‌حثيثة‌لتجسيد‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌كافة‌القطاعات‌الإدارية‌
العمومية،‌وما‌إطلاق‌الجي‌الرابع‌للأنترنت‌والدفع‌الإلكتروني‌مؤخرا‌إلا‌دليل‌صريح‌وواضح‌

 عمى‌ىذا.
 مشكمة الدراسة:

دا‌وربما‌غير‌مألوف‌من‌الإدارة،‌لأنيا‌تقوم‌عمى‌جدي‌اتجاىاتشكل‌الإدارة‌الإلكترونية‌‌‌‌
أسس‌ومبادئ‌مختمفة‌عما‌كان‌متعارفا‌عميو‌في‌حين‌لم‌تعد‌الإدارة‌التقميدية‌قادرة‌عمى‌
الاستجابة‌لمتغيرات‌العصر‌ومتطمباتو،‌فالكثير‌من‌المؤسسات‌اليوم‌من‌بينيا‌الجزائرية‌

ة‌العمومية‌وبما‌أن‌الإدارة‌ليا‌بعدين‌تحاول‌تبني‌منيج‌الإدارة‌الإلكترونية‌لتحسين‌الخدم
داري‌فيي‌تؤثر‌عمى‌قطاع‌الجماعات‌المحمية‌بما‌فيو‌مؤسسات‌الخدمة‌ تكنولوجي‌وا 

 العمومية.
بناء‌عمى‌ما‌سبق،‌وفي‌ضوء‌التطورات‌التطبيقية‌الإدارة‌الإلكترونية‌التي‌شيدتيا‌‌‌‌

 المؤسسات‌الجزائرية‌تتجو‌إشكالية‌ىاتو‌الدراسة‌نحو‌الآتي:
إلى‌أي‌مدى‌تسيم‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌الخدمة‌العمومية‌بالمرافق‌العمومية‌‌-

 المحمية؟
 ويتفرع‌عمى‌ىذا‌التساؤل‌مجموعة‌من‌الأسئمة‌الفرعية‌واليت‌نحاول‌الإجابة‌عمييا‌وىي:

 ما‌المقصود‌بالإدارة‌الإلكترونية‌والخدمة‌العمومية؟‌-



 ج‌
 

لكترونية‌عمى‌قطاع‌الجماعات‌المحمية‌وتحسين‌فيما‌تتجمى‌ملامح‌تطبيق‌الإدارة‌الإ‌-
 الخدمة‌العمومية؟

 ما‌ىي‌آثار‌تطبيق‌منيج‌الإدارة‌لإلكترونية‌عمى‌الأجيزة‌الإدارية؟‌-
 ما‌مدى‌تأثير‌الإدارة‌الإلكترونية‌عمى‌تفعيل‌المرفق‌العام؟‌-
 ما‌مدى‌نجاعة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌ترشيد‌الخدمة‌العمومية؟‌-
المعيقات‌التي‌تحول‌دون‌استخدام‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تفعيل‌إجراءات‌الخدمة‌ماىي‌‌-

 العمومية؟
 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العممية  
 الوصول‌الى‌حقائق‌عممية‌دقيقة‌فيما‌يخص‌موضوع‌الإدارة‌الإلكترونية.‌ -0
 تشخيص‌المظاىر‌السمبية‌التي‌تقف‌عائقا‌أمام‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية -3
معرفة‌الدور‌الذي‌يمكن‌ان‌يمعبو‌مدخل‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الإدارات‌الجزائرية‌  -2

 كمدخل‌إداري‌حيث‌يسعى‌لتطوير‌الأنظمة‌و‌العمميات‌الإدارية.‌
 همية العممية:الأ‌‌‌

يمثل‌موضوع‌الإدارة‌الإلكترونية‌أىمية‌بالغة‌بالنسبة‌لمموظف‌و‌المواطن‌عمى‌حد‌ -0
ة‌التقميدية‌للإدارة‌الإلكترونية‌من‌أىم‌التطورات‌التي‌سواء،‌فالانتقال‌من‌الإدار‌

حصمت‌عمى‌مستوى‌الإدارة‌العمومية‌الجزائرية‌مواكبة‌العصر‌من‌خلال‌تطبيق‌
 تكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصال.‌

كما‌تكمن‌أىمية‌الموضوع‌في‌معرفة‌ما‌مدى‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌و‌ماىي‌  -3
 الموظف‌عمى‌حد‌سواء.‌الإضافة‌التي‌لامسيا‌المواطن‌و‌

 
 أساب اختيار الموضوع:

 أسباب ذاتية: ●
 ميولي‌لمثل‌ىذه‌المواضيع‌المتعمقة‌بالتكنولوجيا‌والأنترنت‌واستخداميا‌في‌مجال‌الإدارة.‌-
تخصصي‌في‌القانون‌الإداري‌مما‌يستوجب‌تناول‌مواضيع‌تكون‌عمى‌علاقة‌بمجال‌‌-

 الإدارة‌والتنظيمات.



 د‌
 

تخمف‌الإدارات‌الجزائرية‌عن‌باقي‌الإدارات‌العربية‌والعالمية‌في‌‌رغبتي‌في‌معرفة‌أسباب‌-
 تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية.

 
 أساب موضوعية: ●

حداثة‌موضوع‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌مجال‌الإدارة‌وتطبيقاتيا‌مما‌يستوجب‌تناولو‌في‌‌-
 الدراسة.

مما‌يستوجب‌التنقيب‌عن‌بطئ‌وندرة‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الإدارات‌الجزائرية‌‌-
 ابو.بأس
 محاولة‌الوصول‌إلى‌حمول‌لمشكمة‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الإدارة‌الجزائرية.‌-

 أهداف الدراسة:
ىذه‌الدراسة‌إلى‌إزالة‌الغموض‌حول‌مفيوم‌الإدارة‌الإلكترونية‌كما‌تسعى‌إلى‌‌تسعى‌-

تأثيرىا‌عمى‌قطاع‌الجماعات‌‌ىمعرفة‌التجربة‌الجزائرية‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌ومد
 دمة‌العمومية؟لخالمحمية‌لتحسين‌ا

في‌الوظائف‌‌التعرف‌عمى‌ماىية‌الإدارة‌الإلكترونية‌وقدرتيا‌عمى‌التأثير‌الإيجابي‌-
 الإدارية.

التعرف‌عمى‌مقومات‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌ومعيقاتيا‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌‌-
 العمومية.

 المنهج المتبع:
عمى‌المنيج‌التحميمي‌‌الاعتمادلمعالجة‌إشكالية‌الدراسة‌والأسئمة‌الفرعية‌المرتبطة‌بيا،‌تم‌‌‌‌

ممي‌منظم،‌وىذا‌بالاعتماد‌عمى‌جمع‌لكونو‌طريقة‌من‌طرق‌التحميل‌والتفسير‌بشكل‌ع
المعمومات‌عن‌الظاىرة‌المدروسة‌المتمثمة‌في‌تحسين‌الخدمة‌العمومية‌من‌الجماعات‌

المحمية‌وتحميل‌ىذه‌المعمومات‌لمعرفة‌مدى‌مساىمة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌مستوى‌
 الخدمة‌بالبمديات‌والجماعات‌المحمية.‌

 الدراسات السابقة:
 عرض‌جممة‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصمة‌كالآتي:يمكننا‌‌‌‌



 ه‌
 

دراسة‌‌-(،‌تحديات‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الجزائر‌3102دراسة‌عبان‌عبد‌القادر‌) ▪
سيسيولوجية‌ببمدية‌الكاليتوس‌الجزائر‌العاصمة،‌أطروحة‌دكتوراه‌بجامعة‌محمد‌

الإدارة‌في‌التحديات‌التي‌تواجييا‌بسكرة،‌تطرقت‌الدراسة‌إلى‌البحث‌خيضر‌
 الإلكترونية‌في‌الجزائر‌من‌خلال‌محاولة‌الإجابة‌عن‌الأسئمة‌التالية:

 ىل‌ىناك‌إمكانية‌لتطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الجزائر؟‌-
 ما‌درجة‌مساىمة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌عصرنة‌الإدارة‌التقميدية‌في‌الجزائر؟‌-
لإلكترونية‌ودرجة‌مساىمتيا‌في‌بين‌درجة‌تطبيق‌الإدارة‌ا‌ارتباطيةىل‌ىناك‌علاقة‌‌-

 عصرنة‌الإدارة‌التقميدية‌في‌الجزائر؟
تطرق‌الباحث‌إلى‌قياس‌درجة‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الجزائر‌من‌خلال‌البمدية‌‌‌‌

موضحا‌متطمبات‌ومعيقات‌التطبيق،‌كما‌تم‌قياس‌مدى‌رضا‌المواطنين‌عن‌نوعية‌الخدمات‌
 المقدمة

الإدارة‌الجزائرية‌مازالت‌رىينة‌الإجراءات‌الكلاسيكية‌التقميدية‌وأن‌خمصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌‌‌‌
البيئة‌لاتزال‌غير‌مواتية‌لإرساء‌قواعد‌الإدارة‌الإلكترونية‌وأن‌التحول‌لا‌يزال‌ضعيفا‌من‌
خلال‌ىشاشة‌البنية‌التحتية‌وغياب‌الأطر‌التنظيمية‌وكذا‌غياب‌الوعي‌التكنولوجي‌لدى‌

 المواطن.
ية‌في‌المؤسسات‌الجزائرية‌واقع‌(‌الإدارة‌الإلكترون3102لي)بوزكري‌جيلادراسة‌ ▪

ت‌نيل‌شيادة‌دكتوراه‌في‌عموم‌آفاق،‌أطروحة‌دكتوراه‌منشورة‌ومقدمة‌ضمن‌متطمباو‌
 .‌2التسويق‌بجامعة‌الجزائرر‌تخصص‌إدارة‌الأعمال‌و‌ييسالت

جابة‌المؤسسات‌الجزائرية‌بمختمف‌تطرق‌الباحث‌من‌خلال‌الدراسة‌إلى‌تبيان‌مدى‌است‌‌‌
جابة‌لى‌تحقيقيا‌محاولا‌الإإلتطبيقات‌الإدارة‌الإلكترونية‌وكذا‌التطمعات‌التي‌تسعى‌‌نواعياأ

 عن‌الأسئمة‌التالية:
 دارة‌التقميدية‌إلى‌الإدارة‌الإلكترونية؟‌من‌الإ‌ماىي‌أساسيات‌التحول ●
 لإلكترونية؟‌دارة‌المؤسسات‌الجزائرية‌مع‌تطبيقات‌الإكيف‌تعاممت‌ا ●
ىم‌العقبات‌التي‌واجيتيا‌المؤسسات‌الجزائرية‌في‌سعييا‌لتطوير‌أماىي‌ ●

 إدارتيا؟‌



 و‌
 

ماىي‌الاستراتيجيات‌المسطرة‌لتطوير‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌المؤسسات‌ ●
 الجزائرية‌؟

وسبل‌دعميا‌وكذا‌التحول‌‌تناولت‌الدراسة‌في‌مراحل‌سريانيا‌أساسيات‌الإدارة‌الإلكترونية
مجموعة‌من‌‌ارة‌التقميدية‌إلى‌الإدارة‌الإلكترونية‌كما‌تم‌إسقاط‌الجانب‌النظري‌عمىدمن‌الإ

خمصت‌و‌آفاقيا‌بشكل‌عام‌لتعرف‌عمى‌الإدارة‌الإلكترونية‌و‌محاولة‌االمؤسسات‌الجزائرية‌و‌
متحول‌نحو‌الإدارة‌الإلكترونية‌وتم‌الخروج‌عقبات‌ل‌ةن‌الجزائر‌واجيت‌عدإلى‌أالدراسة‌

ة‌تقديم‌الدعم‌المالي‌لممؤسسات‌الفاعملثقافة‌الإلكترونية‌في‌المجتمع‌و‌زرع‌اىميا‌أبتوصيات‌
 تكوين‌الموظفين‌لتييئتيم‌لتبني‌التوجو‌الجديد.‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌المعمومات‌وكذا‌تدريب‌و‌

 النتيجة العامة:
‌باستخداملا‌إدمات‌الإدارات‌العمومية‌لن‌يأتي‌الارتقاء‌بخن‌عممية‌التحسين‌و‌أتمثمت‌و‌

لتنافسية‌التحول‌نحو‌طريق‌رقمي‌يزيد‌من‌قدراتيا‌االاتصالات‌لتحديث‌نفسيا‌و‌المعمومات‌و‌
 دارة‌الإلكترونية.‌من‌خلال‌تبني‌مشاريع‌الإ

 
 صعوبات الدراسة:

 لم‌أواجو‌أي‌صعوبة‌من‌حيث‌الحصول‌عن‌المعمومة‌وجمعيا.‌-
لوباء‌والأجواء‌أكبر‌صعوبة‌واجيتيا‌ىي‌الظروف‌النفسية‌والمعنوية‌في‌ظل‌ىذا‌ا‌-

 المكيربة‌فيو.
 هيكل الدراسة:

 مقدمة‌و‌كانت‌بمثابة‌الإحاطة‌بالموضوع‌والدخول‌فيو.
تقسيم‌البحث‌إلى‌فصمين،‌الفصل‌وللإجابة‌عمى‌الإشكالية‌السابقة‌والأسئمة‌المطروحة‌تم‌‌‌‌
‌الأول‌المبحثلنظري‌للإدارة‌الإلكترونية‌تم‌من‌خلالو‌التعرف‌في‌ول‌جاء‌بعنوان‌الإطار‌االأ

المبحث‌الثاني‌التعرف‌يا،‌وفي‌مفيوميا‌ومبادئيا‌وخصائصيا‌وأىدافيا‌ومتطمبات‌تطبيقعمى‌
مخدمة‌لكام‌العامة‌حللأ‌تم‌التطرق‌المبحث‌الثالث،‌وفي‌عمى‌بنية‌وأسس‌الإدارة‌الإلكترونية
  .العمومية‌ومعرفة‌نضميا‌وأنواعيا

دارة‌الإلكترونية‌عمى‌تحسين‌الخدمة‌اني‌فقد‌جاء‌بعنوان‌أثر‌تطبيق‌الإوبالنسبة‌لمفصل‌الث
‌المبحث‌الأولالعمومية‌و‌قطاع‌الجماعات‌المحمية‌نموذجا‌عمى‌ذلك،‌تطرقنا‌من‌خلالو‌في‌



 ز‌

المبحث‌الثاني‌،‌وفي‌تطبيقيا‌عمى‌قطاع‌الجماعات‌المحميةدارة‌الالكترونية‌و‌لى‌تطور‌الإإ
في‌المبحث‌الجماعات‌المحمية،‌و‌دارية‌لقطاع‌أثر‌الإدارة‌الإلكترونية‌عمى‌تنظيم‌الأجيزة‌الإ

تم‌تقييم‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌عمى‌مستوى‌الجماعات‌المحمية.‌الثالث‌
خير‌الخاتمة‌والتي‌كانت‌بمثابة‌إجابة‌مبسطة‌عن‌الإشكالية،‌ومن‌ثم‌تقديم‌بعض‌وفي‌الأ

النتائج‌والتوصيات‌المستخمصة.
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 المطمب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية:
 تعريؼ وخصائص الإدارة الإلكترونية. ومف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ تناوؿ   
 

 الفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية:
تعرؼ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتغيرة    

للأنترنت وشبكات الأعماؿ في تخطيط وتوجيو الرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية لمشركة 
 وللأخريف بدوف حدود مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الشركة.

يجاد     كما تعرؼ أيضا أنيا خميط مف التكنولوجيا لأداء الأعماؿ والإسراع بيذا الأداء وا 
آلية متقدمة لتبادؿ المعمومات داخؿ المنظمة فيما بينما وبيف المنظمات الأخرى، وما يميز 

ىذا التبادؿ أنو تبادؿ غير ورقي لمعمومات العمميات وذلؾ باستخداـ التبادؿ الإلكتروني 
 1ات والبريد الإلكتروني.لمبيان
كما تعرؼ كذلؾ عمى أنيا أحد سمات تطبيؽ الأعماؿ الإلكترونية خاصة بعد انتشار    

 2الأنترنت واستخداماتيا في تطوير أسس ومبادئ إدارة الأعماؿ.
ويعرفيا البنؾ الدولي بأنيا مصطمح حديث يشير إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومات    

يادة كفاءة وفعالية وشفافية ومسائمة الحكومة فييا تقدمو مف خدمات والاتصالات مف أجؿ ز 
لممواطنيف ومجتمع الأعماؿ وتمكينيـ مف المعمومات، مما يدعـ كافة مراحؿ العممية السياسية 

 3والقرارات المتعمقة بيا والتي تؤثر عمى مختمؼ نواحي الحياة.
العممية الإدارية القائمة عمى  وىناؾ مف يعرؼ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا تمؾ   

الإمكانيات المتميزة: أنترنت وشبكات الأعماؿ في تخطيط وتنظيـ وتوجيو الرقابة عمى الموارد 
 4والقدرات الجوىرية للإدارة والأنترنت بدوف حدود مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الإدارة.

                                       
 ،143، ص 2011مصر،  ، دار الفكر والقانوف،1، طالإدارة الإلكترونيةمحمد محمود المكاوي،   1
، 2012لعربية لمتدريب والنشر، مصر،، المجموعة االإدارة لإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضواف،   2

 .79ص 
3 World Bank, A  definition of E-Government : 

http://www.Worldbank.org/publicsector/egovstudies.htm. access. , 12/03/2020, 20      
 .43، ص 2009، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  4
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غيير جذرية للأعماؿ ونخمص مف التعريفات السابقة أف الإدارة الإلكترونية تمثؿ عممية ت   
والوظائؼ الإدارية، فيي بديؿ جديد يعيد النظر في طبيعة العلاقة بيف المواطنيف ومؤسسة 

مف التغيرات الحاصمة في مفاىيـ الإدارة العامة ومضاميف الخدمة  انطلاقاالدولة، وذلؾ 
قميدي العمومية المجبرة عمى التحوؿ في عمؿ الأجيزة والمؤسسات الحكومية مف الشكؿ الت

إلى شكؿ جديد ومعاصر يرتكز عمى الأنترنت لتمبية حاجيات المواطنيف بشكؿ يزيد رضا 
 الأفراد عمى ما تقدمو الحكومات ومؤسساتيا مف خدمات.

 
 الفرع الثاني: خصائص الإدارة الإلكترونية:

مع نياية القرف الماضي وبداية القرف الواحد والعشريف وفي موضوع العولمة وانتشار    
الاقتصاد الشبكي وتزايد حدة المنافسة والضغوط عمى المنظمات لتحسيف الأنماط الإدارية 

والأنظمة التي تستخدميا، وتزايدت أىمية الإدارة الإلكترونية والتي تتميز بالعديد مف 
 الخصائص منيا:

إلى التقميؿ مف استخداـ العمؿ الورقي  الإلكترونية ى الإدارةعتسإدارة بلا ورق:  (1
والكتابي اليدوي عف طريؽ الانتقاؿ إلى العمؿ الإداري الإلكتروني كالأرشيؼ 

 الإلكتروني والبريد الإلكتروني والرسائؿ الصوتية... إلخ.
في مقار محددة عمى طالب فيي ليست كالإدارة التقميدية التي تقوـ  إدارة بلا مكان: (2

الخدمة الذىاب إلييا لمحصوؿ عمى الخدمة التي يريدىا، حيث يتحصؿ المنتفع 
 1بالأنترنت. الاتصاؿعمى الخدمات مف أي مكاف شرط توفر تقنيات 

تعمؿ عمى مدار اليوـ والأسبوع والشير والسنة ولا تقيد بحدود  إدارة بلا زمان: (3
 2زمنية.

                                       
، مجمة معارؼ استخدام الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية بين الواقع والمأمولالوافي رابح وشريط صلاح الديف،  1

 .372، ص 2017جامعة البويرة، سنة  ،23، السنة الثانية عشر، العدد الاقتصاديةالدولية، قسـ العموـ 
، رسالة لإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرادور عشور عبد الكريـ،  2

ماجستير، قسـ العموـ السياسية والعلاقات الدولية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .18، ص 2009/2010
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يمكف القوؿ أف ىذه الميزة تعد أساس  ولا روتين إداري: إدارة بلا تنظيمات جامدة (4
 التحوؿ إلى نظاـ الإدارة الإلكترونية إذ أف محاربة الروتيف والفساد الإداري مف أىـ

مميزات وجود الإدارة الإلكترونية وأحد أىـ أسباب نجاحيا وذلؾ لقمة أو انعداـ 
ؿ المعمومات في التعميـ بيف الموظؼ العاـ الذي يقتصر دوره عمى إدخا الاحتكاؾ

 1.الاتصاؿوبيف المواطف أي طالب الخدمة والذي يخاطب الإدارة مف خلاؿ تقنيات 
تعتمد الإدارة الإلكترونية عمى الكمبيوتر بنسبة كبيرة مما يجعميا في  خفض التكاليف: (5

 غنى عف يد عاممة وىذا ما يؤدي إلى تقميؿ التكاليؼ وتوفير الماؿ.
عمؿ الإدارة الإلكترونية عمى تبسيط الإجراءات مف خلاؿ ت تبسيط الإجراءات: (6

الاستخداـ الأمثؿ لممعمومات مما يسمح بتمبية حاجات المواطنيف بشكؿ مبسط 
 وسريع.

تعمؿ الإدارة الإلكترونية عمى إجراء المعاملات بسرعة فائقة وبدقة ووضوح  الإتقان: (7
 تاـ.

تعتمد الإدارة الإلكترونية عمى الرقابة الإلكترونية التي تضمف  تحقيق الشفافية: (8
 .2المستمرة لمختمؼ الخدمات المقدمةالرقابة الدورية و 

 
 المطمب الثاني: مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونية:

إنو لمف الواضح في وقتنا الحاضر أف كؿ الحكومات تسعى لتدعيـ أجيزتيا الإدارية    
مف العمؿ الإداري التقميدي إلى العمؿ الإلكتروني  الانتقاؿالحديثة أو  الاتصالاتبوسائؿ 

دخاليا في أجيزة الحاسب الآلي،  الحديث بقصد تسييؿ الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات وا 
القرارات، ولو تمعنا في مبادئ الإدارة  اتخاذمنيا في عمميات  الاستفادةثـ تخزينيا ثـ 

 تجو لخدمة الزبوف وتمبية طمباتو بسرعة وبأقؿ تكمفة ممكنة.الإلكترونية لوجدنا أنيا ت
                                       

، الممتقى العممي الدولي الأوؿ مدى إدراك منظمات الأعمال برامج الحكومة الإلكترونية في الجزائرعمي عوض الوقفي،  1
 14-13حوؿ متطمبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر، دراسة تجارب بعض الدوؿ، جامعة سعد دحمب، الجزائر، 

 .6-7ماي، ص ص 
، منشورات المنظمة الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي حمد، محمود العموش، طارؽ الشريؼ،امنة مالطع 2

 .12 -11، ص ص 2004العربية لمتنمية الإداريةػ القاىرة، مصر، 
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وليذا سنقوـ في ىذا المطمب بالتعريؼ أولا بأىـ مبادئ الإدارة الإلكترونية ثـ نعرج بعد    
 ذلؾ لنبرز أىداؼ الإدارة الإلكترونية.

 
 مبادئ الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول:

 ة فيما يمي:تتمخص أىـ مبادئ الإدارة لإلكتروني   
بخدمة المواطف يتطمب خمؽ بيئة  الاىتماـوىذا  تقديم أحسن الخدمات لممواطنين: (1

 لوجيا الحديثة.و عمؿ فييا تنوع الميارات والكفاءات المينية مينيا لاستخداـ التكن
ويقصد بو أف تقنيات الإدارة الإلكترونية متاحة  لمجميع: والاستعمالسهولة الإتاحة  (2

ؿ، والعمؿ والمدارس ليتمكف المواطف مف التواصؿ بالإدارة لمجميع في المناز 
 الإلكترونية.

حسب ىذا المبدأ أف اىتماـ الإدارة الإلكترونية ينص إلى تحويؿ  التركيز عمى النتائج: (3
الإدارة الإلكترونية عمى أرض الواقع، فينبغي أف تحقؽ الأفكار إلى نتائج مجسدة 

مواطف مف حيث الجيد والوقت وتوفير تحقيؽ مصالح ال فوائد لمجميور لضماف
 1الخدمة الدائمة عمى مدار الساعة وانجاز العمؿ بكفاءة عالية ووقت سريع.

ىي لتغيير أسموب عمؿ الحكومة التقميدية باستخداـ التقنية  استمرارية التغيير: (4
 .2ميا وتطبيقيا عمى المستوى الفرديوتفعي

المعمومات وتعدد المتنافسيف عمى تقديـ لوجيا و فالاستثمار في تكن تخفيض التكاليف: (5
الخدمات بأسعار منخفضة ينتج عنيا تخفيض التكاليؼ ورفع مستوى الأداء وتوسيع 
نطاؽ الخدمات إلى عدد معتبر مف المشتركيف الذيف يستفيدوف مف الخدمات بأسعار 

 3منخفضة.

                                       
 .186، ص 2006، دار المغرب الإسلامي، بيروت، نظريات الإدارة الحديثة القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش،  1
، ص 2008، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكوميةنورة بنت ناصر اليزاني،  2

38. 
 .45، ص مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  3
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. الأمر أي تحقيؽ أكبر درجة في السرية المناسبة والمصداقية الخوصصة والأمان: (6
الذي يؤدي إلى التطوير في مجاؿ خدمات الجميور وتسيـ في بناء الثقة بيف المقدـ 

 1والمواطف متمقي الخدمة.
وىذه المبادئ السابقة الذكر تسيـ في إيجاد بيئة حكومية إلكترونية فعالة تساعد عمى    

معو متابعة مف التقنية الحديثة والتخمص مف الأسموب التقميدي، مما يسيؿ  الاستفادة
المستفيد لممعمومات والخدمات المقدمة دوف حواجز مكانية أو زمانية، تضيؼ إلى ذلؾ نوع 

 مف الثقة إلى المواطف والإدارة العامة.
 

 الفرع الثاني: أهداف الإدارة الإلكترونية:
وتحوؿ جذري مف الأساليب  الانتقاؿتعمؿ أغمب مبادرات الإدارة الإلكترونية عمى تحقيؽ    
 لإدارية التقميدية إلى العمؿ الإلكتروني، لتجسيد عدد مف الأىداؼ العامة، نوجزىا في الآتي:ا

 إدارة الممفات بدلا مف حفظيا واستعراض المحتويات بدلا مف القراءة.  -1
 مراجعة محتوى الوثيقة بدلا مف القراءة.  -2
 المتابعة. ، والإنجازات بدلا مفالاجتماعاتالإجراءات التنفيذية بدلا مف محاضر   -3
 2التحوؿ نحو البريد الإلكتروني بدلا مف الصادر والوارد.  -4
 تكامؿ أفراد التنظيـ وتوحيدىا لنظاـ مترابط مف خلاؿ تكنموجيا المعمومات.  -5
 تطوير عمميات الإدارة وتعزيز فعاليتيا في خدمة الأىداؼ المؤسساتية.  -6
 القرارات. لاتخاذتطوير عمميات تقديـ آليات فعالة وداعمة   -7
 ضماف تدفؽ المعمومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائـ وجاىزية مستمرة.  -8
 تقميؿ كمفة التشغيؿ وتحسيف متواصؿ لمعدلات الإنتاجية.  -9

 

                                       
كمية ، رسالة ماجستير العموـ السياسية والعلاقات الدولية، التنمية الإدارية ومعضمة الفساد الإداريإسماعيؿ بوغبدور،  1

 .101، ص 2007العموـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، 
 .40-39، ص ص 2008، دار وائؿ لمنشر، الأردف، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاؽ السالمي،  2
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إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائـ لمبحث والتطوير الإداري الشامؿ  -10
 1والمتواصؿ.

نية الحديثة تسعى لتمبية حاجيات المواطف ونستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف الإدارة الإلكترو    
مف خلاؿ تقديـ أحسف الخدمات بأسيؿ الطرؽ والتركيز عمى النتائج المتحصؿ عمييا بأقؿ 
 التكاليؼ مع تحقيؽ الشفافية والخوصصة والأماف في التعامؿ وتطبيؽ ىذا النظاـ الحديث.

 
 المطمب الثالث: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

ؿ الإدارة الإلكترونية تحولا كاملا في المفاىيـ والنظريات والأساليب والإجراءات تمث   
واليياكؿ والتشريعات التي تقوـ عمييا الإدارة التقميدية وىي ليست وصفة جاىزة أو خبرة 

مستوردة يمكف نقميا وتطبيقيا فقط. بؿ أنيا عممية معقدة ونظاـ متكامؿ مف المكونات التقنية 
ة والمالية والتشريعية والبيئية والبشرية وغيرىا، وبالتالي لا بد مف توفر متطمبات والمعموماتي

خراجيا إلى حيز الواقع العممي. وتشمؿ ىذه  عديدة ومتكاممة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية وا 
 المتطمبات ما يمي:

 
 الفرع الأول: المتطمبات الأمنية والإدارية:

 والتي تتمثؿ في: 
: ويتطمب ذلؾ تشكيؿ إدارة لتخطيط ومتابعة استراتيجيات وخطط تأسيسوضع   -1

وتنفيذ ووضع الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية والاستعانة بالجيات الاستشارية 
والبحثية لدراسة ووضع المواصفات العامة ومقاييس الإدارة الإلكترونية والتكامؿ 

 2.والتوافؽ بيف المعمومات المرتبطة بأكثر مف جية

                                       
 ، مجمة جامعةدراسة استطلاعية -لإلكترونية في العالم الرقميانوعية الإدارة والحكومات ائؿ عبد الحفيظ العولمة، ن 1

 .3060، ص 2003، العموـ الإدارية، الرياض، 15الممؾ سعود، مجمد 
 -مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العاليمحمد قريشي وموسى عبد القادر،  2

 .91، ص 2011، 09، جامعة بسكرة، مجمة الباحث، عدد دراسة حالة كمية العموم والتكنموجيا
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لابد العمؿ عمى تطوير مختمؼ شبكات  توفر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية:-2
بما يتوافؽ مع بيئة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة لمكـ اليائؿ  الاتصاؿ

دوف إىماؿ التجييزات التقنية الأخرى مف معدات وأجيزة وحاسبات  الاتصالاتمف 
تاحتو    1للأفراد والمؤسسات.آلية، ومحاولة توفيره وا 

منجزة وأجيزة ومعدات  مف نظـ ومعموماتإعداد دراسة متكاممة لما موجود فعلا:  -3
 منيا في تنفيذ الحكومة الإلكترونية. والاستفادةوشبكات في الإدارات الحكومية 

 .لخمؽ التكامؿ في المعمومات إعداد نظام معمومات مكون من نظم فرعية: -4
 2بأىمية ىذه الإدارة الإلكترونية. خمق التوعية الشاممة عند المواطنين:  -5

 
 :والاقتصادية الاجتماعيةالفرع الثاني: المتطمبات 

مساعدة ومستوعبة بضرورة التحوؿ للإدارة  اجتماعيةإذ تشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة    
الإلكترونية وعمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ الوسائؿ التقنية في الأجيزة الإدارية مع الاستعانة 
بوسائؿ الإعلاـ وجمعيات المجتمع المدني في دعـ المقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية 

وبرمجة حصص تدريبية عمى استعماؿ الآلات  الخاصة بنشر فوائد تطبيؽ الإدارة الإلكترونية
التقنية في مختمؼ المستويات التعممية، مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية 

لتغطية الإنفاؽ عمى مشاريع الإدارة الإلكترونية دوف إىماؿ الاستثمار في ميداف تكنولوجيا 
يجاد مصادر تمويؿ ليا تمتاز بالديمو  مة إلى المستوى المحمي المعمومات والاتصاؿ وا 

 والمركزي.
 
 
 
 
 

                                       
 .23، ص مرجع سابقعشور عبد الكريـ،  1
 .71ص  ،مرجع سابقعلاء عبد الرزاؽ السالمي،  2
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 الفرع الثالث: المتطمبات البشرية والتقنية: 
حيث يعتبر العنصر البشري أىـ الموارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أي مشروع 
وأي منظمة فمذلؾ يعتبر العنصر البشري ذو أىمية بالغة فيو مف اكتشفيا وطورىا وسخرىا 

  1لتحقؽ أىدافو.
بينما تتمثؿ المتطمبات التقنية في توفير البيئة التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمؿ  -

بحيث تكوف متكاممة وجاىزة للاستخداـ واستيعاب الكـ  الاتصالاتتطوير وتحسيف شبكة 
اليائؿ مف الاتصالات في آف واحد لكي تحقؽ اليدؼ مف استخدـ شبكة الانترنت بالإضافة 

لتكنموجيا الرقمية الملائمة مف تجييزات وحاسبات آلية، وعمى العموـ فإف البنية إلى توفير ا
 التحتية التقنية تنقسـ إلى:

وتتمثؿ في التوصيلات الأرضية الخموية عف بعد وأجيزة  البنية التحتية الصمبة: -أ
 الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعمومات المادية

وتشمؿ مجموعة الخدمات والمعمومات  للأعمال الإلكترونية:البنية التحتية الناعمة  -ب
والخبرات وبرمجيات النظـ التشغيمية لمشبكات وبرمجيات التطبيقات التي يتـ مف خلاليا 

 انجاز وظائؼ الأعماؿ الإلكترونية
أىـ الشبكات: ىي شبكة )الإنترنت(، الشبكة الداخمية )إنترانت(،  :الاتصالشبكات  -ج

 2ية) إكسترانت(.الشبكة الخارج
نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أنو تقوـ الإدارة الإلكترونية عمى مجموعة مف المتطمبات  -

دارية لتحقيؽ الجودة  الاقتصادية والاجتماعية والمتطمبات البشرية والتقنية وأخرى أمنية وا 
 ف في كؿ زماف ومكاف وبسيولة تامة.طوالفاعمية وتقديـ أفضؿ الخدمات لمموا

 
 

                                       
، مذكرة دكتوراه دراسة سيسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة-الإدارة الإلكترونية في الجزائرتحديات عباف عبد القادر،  1

لعموـ الإنسانية والاجتماعية، جماعة محمد خيضر، ، كمية االاجتماعية، تخصص إدارة وعمؿ، قسـ العموـ الاجتماعفي عمـ 
 .74، ص 2015/2016بسكرة، 

 .75، ص المرجع نفسهعباف عبد القادر،  2
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 الثاني: أسس ومكونات الإدارة الإلكترونية:المبحث 
ينطوي نموذج الإدارة الإلكترونية عمى عدد مف المرتكزات تمثؿ بناء شبكي متماسؾ    

وأنظمة إلكترونية تمكنيا مف أداء وظائفيا المختمفة فبموغ الأىداؼ المسطرة في نظاـ الإدارة 
ومختمؼ الدعامات الرئيسية  لتحتيةالإلكترونية إنما يقتضي بالأساس ضرورة توفير البنى ا

 مطالب. في  بشكؿ مركز في ىذا المبحث مف خلاؿ ثلاثليذا النموذج، والتي يمكف تناوليا 
 المطمب الأوؿ: البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية.  -    
 المطمب الثاني: عناصر ووظائؼ الإدارة.  -    
 المطمب الثالث التحوؿ نحو أسموب الإدارة الإلكترونية.  -    
 

 المطمب الأول: البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية:
تأخذ الشبكات الإلكترونية أشكاؿ مختمفة ومتنوعة حسب طبيعة الإدارة ومستوى جاىزيتيا    

 تشمؿ الشبكات التالية:وتكوف مجسدة في البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية والتي غالبا ما 
 

  :(internet)الفرع الأول: شبكة الأنترنت 

ىي عبارة عف شبكة كونية لممعمومات تضـ حزـ ىائمة ومتداخمة مف آلاؼ الشبكات    
الموزعة في مختمؼ أنحاء المعمورة وىي بحؽ أـ الشبكات المحوسبة في العالـ، وترتبط ىذه 
الشبكة بالأقمار الصناعية وبدونيا لا تعمؿ، فيذه الشبكة تقوـ عمى ىذا المستوى مف الكفاءة 

 1الية.العالية والفع
 

  :(intranet)الفرع الثاني: الشبكة الداخمية المنظمة 
وتعتمد عمى تقنية الأنترنت وتقوـ الشبكة الداخمية  (private)ىي شبكة الشركة الخاصة    

المنظمة بتقديـ كؿ المعمومات التي يحتاجيا كؿ العامميف داخؿ  المنظمة مف معمومات 
داخمية، فيي تقتصر عمى العماؿ الذيف ينتموف لممؤسسة، وتقدـ لشبكة الأنترنت حماية 

                                       
، ص 2005، عيد الإدارة العامة، السعودية، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقها في الدول العربيةسعد غالب ياسيف،  1

51. 
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ة ما يطمؽ عميو جدراف النار وسيطرة ورقابة عالية عمى مواردىا مف المعمومات، بواسط
(Fire Wales). 

 
 : (extranet)الفرع الثالث: الشبكة الداخمية لممنظمة والعملاء 

وىي عبارة عف شبكات أنترنت داخمية توسعت وامتدت خدماتيا إلى مستخدميف خارجييف    
 مخوليف مف داخؿ المنظمة الداخمية، والإكسترانت تمثؿ شبكة محمية دورىا الربط بيف

المنظمة أو الشركة أو المجيزيف أو الشركات الأخرى، إذ ينبغي لمستخدمييا تقديـ كممة 
منظمة خدماتيا لا توجو إلى كؿ الناس بقدر أف استخداميا  لأنيا (password)المرور 

 1مخصص لفئة معينة.
مما سبؽ يمكف القوؿ أف الشبكات الثلاث: إنترنت، إنترانت، إكسترانت، ىي شبكات تعمؿ  -

بالتوازي وتتوفر عمى عنصر التكامؿ فشبكة الإنترنت ليا ارتباط بشبكة المنظمة الخارجية، 
الأساسية إلى شبكة المنظمة  الانطلاؽكما أف شبكة الإنترانت ىي حجر الأساس ونقطة 

 للانتقاؿعمى تكنولوجيا المعمومات  الاعتمادي الإنترنت والإكسترانت يتـ الخارجية. وشبكت
بالمنطقة إلى مستوى العمؿ بالإدارة الإلكترونية. وبالتالي تظير أىمية البناء الشبكي للإدارة 
الإلكترونية مف حيث ما يوفر مف غطاء، يمثؿ روابط اتصاؿ متناسقة، تتخذ في إقامة نظاـ 

 الاختلاؼتية التي تنتج التواصؿ، وتقديـ الخدمات عمى الخط مباشرة مع المعالجة المعموما
 في ما يمكف أف تقدمو الشبكات الثلاث لواقع الإدارة الإلكترونية.

 
 المطمب الثاني: عناصر ووظائف الإدارة الإلكترونية:

فرع ومف خلاؿ ىذا المطمب سنتناوؿ في الفرع الأوؿ عناصر الإدارة الإلكترونية وفي ال   
 الثاني وظائفيا:

 
 

                                       
 .28-27 ، ص صمرجع سابقعشور عبد الكريـ،  1



 لإلكترونية والخدمة العموميةاللإدارة  الأوؿ: الإطار النظري الفصؿ

 

   
 

 :الفرع الأول : عناصر الإدارة الإلكترونية
ينبغي مف المنظمات اليادفة إلى التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية أف تدرؾ عناصرىا    

 ومكوناتيا التي تـ جمعيا وتمخيصيا في:
وتتضمف كافة المكونات المادية الأجيزة الممموسة في  أولا: المكونات المادية والأجهزة:

خراج البيانات والمعمومات  والمتمثمة في : 1النظاـ، والمستخدمة في إدخاؿ ومعالجة وا 
 البرمجيات -      
 عتاد -      
 2البيانات -      

لشبكات  اتصاليىي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج  :الاتصالاتثانيا: شبكة 
 .(intranet)، والإنترانت(extranet)، والإكسترانت(internet) لإنترنتا

تعتبر العنصر الأىـ في المنظومة الإلكترونية وتشمؿ صناع المعرفة  ثالثا: الموارد البشرية:
مف القيادات الرقمية والمديريف والمحمميف لممواد المعرفية ورأس الماؿ الفكري في المنظمة 

أصحاب التخصص الذيف ليـ خبرتيـ في تطبيقات التقنية وكيفية  والكوادر الإدارية مف
 3مف إمكانياتيا. والاستفادةتعظيـ قيمتيا 

 
 الفرع الثاني: وظائف الإدارة الإلكترونية:

تؤدي الإدارة الإلكترونية عددا مف الوظائؼ الأساسية  مثمت مرتكزات ىامة في الإصلاح    
 لإدارة التقميدية، وتشمؿ ىذه الوظائؼ ما يمي:الإداري، وتغييرا جذريا في أساليب ا

يختمؼ التخطيط الإلكتروني عمى التخطيط : (E- planing)أولا: التخطيط الإلكتروني 
 التقميدي في ثلاث سمات:

                                       
، مجمة دراسة حالة بمدية حجر النص -الإدارة الإلكترونية كدعامة لعصرنة البمديةكماؿ العقريب،  بمقاسـ بومعزة و 1

 .105، ص 2020، المركز الجامعي تيبازة، 02، العدد 06الأعماؿ، المجمد  لاقتصادياتالريادة 
، 24، مجمة جامعة بابؿ، المجمد الأداء الوظيفي وتحسينه الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطويرأحلاـ محمد شواي،  2

 .3394، ص 2016، جامعة بابؿ، 04العدد
، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الوظيفيعائشة بنت أحمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسف الخياؿ،  3

 .59ص ، 2013، جامعة الأزىر، 10المجمة العممية لقطاع التجارة، العدد
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  أف التخطيط الإلكتروني يمثؿ عممية دينامية في إيجاد الأىداؼ الواسعة والمرنة
 التطوير المستمر والمتواصؿ.والآنية وقصيرة الأمد والقابمة لمتجديد، 

 .أنيا عممية مستمرة بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ 
  أنو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدي بيف الإدارة وأعماؿ التنفيذ والعامميف يمكنيـ

 1المساىمة في التخطيط الإلكتروني في كؿ مكاف وزماف.
عتبر التنظيـ الوظيفة الثانية الميمة مف بيف ي: (E- Organizing)ثانيا: التنظيم الإلكتروني

الوظائؼ الإدارية وىي تلازـ عممية  التخطيط وتعالجيا في الأىمية، فالتنظيـ ىو وظيفة مف 
وظائؼ المسبر تنطوي عمى تحديد الأنشطة المطموب إنجازىا لتحقيؽ  الأىداؼ، وتحديد 

ناد نشاط معيف إلى الشخص الذي الأفراد الذيف سيقوموف بتنفيذ ىذه الأنشطة بحيث يتـ إس
تتلاءـ قدراتو مع متطمبات ىذا النشاط وتحديد مراكز السمطة والمسؤولية، أساليب الإشراؼ 

والتنسيؽ بيف الأنشطة بالإضافة إلى بناء الييكؿ التنظيمي الذي يقوـ بماذا...      
إدارية مكممة لوظيفة والمسؤوؿ عف ماذا...إلخ، والنتائج المطموب تحقيقيا، والتنظيـ وظيفة 

 2التخطيط حيث تحولو إلى واقع قابؿ لمتنفيذ.
التوجيو ىو عممية  :(E-Guidance and Leadership)ثالثا: التوجيه والقيادة الإلكترونية

التأثير عمى سموؾ الأفراد لضماف تركيز جيودىـ وتعبئة طاقاتيـ حوؿ اليدؼ المنشود بما 
 3والاتصاؿيتطمب ىذا الأمر مف تفيـ لطبيعة السموؾ الإنساني، ومف حسف التحفيز والقيادة 

عمى الأفراد والقيادة ىي جوىر عممية التوجيو، وبالتالي يمكف تعريفيا أنيا عممية الػتأثير 
باتجاه لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، والنقطة الأساسية التي يجب التركيز عمييا ىي أف المؤسسة 
بحاجة إلى القيادة القوية والنظاـ الإداري القوي، وىذا لتحقيؽ الفعالية ومواجية كافة التحديات 

يجاد رؤى مستقبمية وخمؽ التركيب التنظيمي الكؼء والإشراؼ عمى  العمميات الراىنة، وا 

                                       
 .32، ص مرجع سابقعشور عبد الكريـ،  1
 .140، ص 2001، دار حامد، عماف، الأردف، 1، طالإدارة: المبادئ النظريات والوظائفموفؽ حديد محمد،  2
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مف  لكترونية في تطوير عممية التوجيوويمكف توضيح مدى مساىمة الإدارة الإ 1اليومية.
 خلاؿ العمميات التالية:

 الشبكة. المستمر بيف القادة والمؤسسيف مف خلاؿ الاتصاؿتوفير   -1
 المستمر بيف القادة والمورديف والشركاء عبر شبكة الإكسترانت. الاتصاؿتوفير   -2
 ، كالإتياف بأساليب ومنتجات جديدة.الابتكاررة عمى زيادة القد  -3
 زيادة المياـ والمرونة في التكيؼ مع البيئة المتغيرة.  -4
 توفير كـ ىائؿ مف المعمومات يوميا كؿ وقت وذلؾ لتوجيو جيود العامميف وأنشطتيـ. -5

يث تأتي يؤخذ عمى الرقابة التقميدية أنيا ترتكز عمى الماضي ح رابعا: الرقابة الإلكترونية:
بعد التخطيط والتنفيذ وتيتـ بالمقارنة بيف الأىداؼ والمعايير المحددة مف ناحية والأداء 

وتصحيحو، لكف نتيجة  الانحراؼ اكتشاؼالفعمي مف ناحية أخرى لتحديد الفجوة الزمنية بيف 
لمتطور الكبير في مجاؿ تكنموجيا المعمومات أصبحت عممية الرقابة تتـ بشكؿ جيد وكؼء 

لؾ أصبح يطمؽ عمييا)الرقابة الإلكترونية( فيي تسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة وبذ
الداخمية لممؤسسة، ومف ثـ تقميص الفجوة الزمنية بيف الانحراؼ وتصحيحو، كما أنيا عممية 

مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼ أوؿ بأوؿ، مف خلاؿ تدفؽ المعمومات والربط بيف 
ف والمورديف والمستيمكيف، وىذا ما يزيد مف قدرة الرقابة الإلكترونية عمى المديريف والعاممي

 2توفير إمكانية العمميات المختمفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح الأخطاء في المؤسسات.
 

 المطمب الثالث: التحول نحو أسموب الإدارة الإلكترونية:
إف التحوؿ مف النمط التقميدي إلى الإدارة الإلكترونية دفعة واحدة دوف اعتماد تدريج في    

التحوؿ مف شأنو أف يؤدي إلى شمؿ وظائؼ المؤسسة لذلؾ فإف أفضؿ طريقة لموصوؿ 
لمتطبيؽ السميـ لاستراتيجية الإدارة الإلكترونية في المؤسسات ىو الاستغلاؿ الأمثؿ لموقت 

                                       
-215، ص ص 2003، دار الشروؽ، عماف، الأردف 1، طسموك المنظمة ) سموك الفرد والجماعة(، العطيةماجدة  1

216. 
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ورسـ خطة عمؿ مدروسة لموصوؿ لممرحمة النيائية للإدارة الإلكترونية، ومف  والجيد والماؿ
مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة  الانتقاؿخلاؿ ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إلى مراحؿ 

الإلكترونية وخطوات إدخاؿ الإدارة الإلكترونية في الفرع الثاني، وفي الفرع الثالث والأخير 
 دارة الإلكترونية.دوافع التحوؿ نحو الإ

 
 السميم إلى الإدارة الإلكترونية: الانتقالالفرع الأول: مراحل 

 مراحؿ لمتحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية الحديثة مرت الإدارة التقميدية بثلاث   
وىذه المرحمة يتـ تفعيؿ الإدارة التقميدية والعمؿ عمى  أولا: مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة:

تطويرىا في الوقت الذي تـ فيو البدء أيضا بشكؿ متوازي بتنفيذ مشروع الإدارة تنميتيا و 
 1الإلكترونية.

وتعتبر ىذه المرحمة الوسيطة بيف المرحمة الأولى  ثانيا: مرحمة الفاكس والتيميفون الفاعل:
 حيثوالمرحمة التي ستأتي فيما بعد وفي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ تكنولوجيا الفاكس والتيميفوف ب

يستطيع المواطف العادي في ىذه المرحمة الاعتماد عمى التيميفوف المتوفر في كافة الأماكف 
 بخدمة معقولة التكمفة.

التخمي عف الشكؿ التقميدي  وفي ىذه المرحمة يتـثالثا: مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة: 
 %25للإدارة بعد أف يكوف عدد المستخدميف لمشبكة الإلكترونية عاؿ قد وصؿ حوالي 

مف عدد الشعب، وتوفرت الحواسيب سواء بشكؿ شخصي أو بواسطة الأكشاؾ في  %30و
مناطؽ عمومية حيث تكوف تكمفتيا أيضا معقولة ورخيصة مما يسمح لجميع فئات الشعب 

الشبكة الإلكترونية لإنجاز أي معاممة إدارية بالشكؿ المطموب وبأسرع وقت وأقؿ باستعماؿ 
جيد وأقؿ تكمفة ممكنة بأكثر فعالية، ويكوف الرأي العاـ قد تفيـ الإدارة الإلكترونية وتقبميا 

 2وتفاعؿ معيا وتعمـ طرؽ استخداميا.
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 الفرع الثاني: خطوات إدخال الإدارة الإلكترونية:
تخذ قرار أولي في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في مؤسستنا لابد مف التأكد مف عدة عندما ت   

التي تصرؼ عمييا موازية لمخدمات التي  الكمؼأمور أىميا الحاجة الفعمية ليذه الإدارة وىؿ 
 سوؼ تقدميا وىؿ تتوفر لديو العناصر الأساسية لنجاح ىذه الإدارة ...

 عمينا القياـ بالخطوات التالية:للإجابة عف ىذه التساؤلات لابد 
واعداد ىذه الدراسة لابد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضويتو  أولا: الدراسة الأولية:

متخصصيف في الإدارة والمعموماتية لغرض معرفة واقع حاؿ الإدارة مف تقنيات المعمومات 
لمالية والفنية وتحديد البدائؿ المختمفة وجعؿ الإدارة العميا عمى بينة مف كؿ النواحي ا

 والبشرية، حيث يصؿ الفريؽ إلى واحد مف القرارات التالية:
 تحتاج الإدارة إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. -
 وجود تكنولوجيا المعمومات سابقة ولكف تحتاج إلى تطوير. -
 عدـ الحاجة إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لأنيا غير اقتصادية. -
 1ات الحديثة واستخداـ تكنولوجيا المعمومات.ينسجـ مع آخر التطور  -

عند إقرار توصية مف قبؿ الإدارة العميا في تطبيؽ الإدارة  ثانيا: وضع خطة التنفيذ:
 الإلكترونية في الإدارة أو المؤسسة لابد مف إيجاد خطة متكاممة ومفصمة لكؿ مرحمة.

محدد وواضح ومف ىذه تحديد المصادر التي تدعـ الخطة بشكؿ  ثالثا: تحديد المصادر:
المصادر: الكوادر البشرية والأجيزة والمعدات وبمعنى آخر تحديد البنية التحتية لتطبيؽ 

 الإدارة الإلكترونية في المؤسسة.
إف لتنفيذ الخطة لابد مف تحديد الجيات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا  المسؤولية:رابعا: تحديد 

 وتمويميا بشكؿ واضح ضمف الوقت المحدد في الخطة والكمؼ المرصودة ليا.
الحديثة بالإضافة إلى  والابتكاراتنظرا لمتطورات السريعة  خامسا: متابعة التقدم التقني:

 2في كافة عناصر الإدارة الإلكترونية. تنفيذ خطة العمؿ عمى الحصوؿ عمى آخر الابتكارات

                                       
 .64، ص مرجع سابقعبد الرزاؽ السالمي،  1
عماف،  1ط، مؤسسة الورؽ لمنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونية، المفاهيم، الخصائص، المتطمباتحسيف محمود الحسف،  2

 .166، ص 2010



 لإلكترونية والخدمة العموميةاللإدارة  الأوؿ: الإطار النظري الفصؿ

 

   
 

 الفرع الثالث: دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونية:
ىناؾ العديد مف المبررات التي جعمت الكثير مف الدوؿ تتسارع في تطبيؽ الإدارة    

الإلكترونية في إدارتيا حيث أنو مف بيف أىـ العوامؿ التي ساىمت في التحوؿ نحو الإدارة 
 يمي: ونية ماالإلكتر 

تسارع التقدـ التكنموجي والثورة المعرفية المرتبطة بو حيث أدى ذلؾ إلى إظيار مزايا نسبية  -
 عديدة لتطبيقاتيا العممية في مختمؼ مجالات الحياة الإنسانية.

 توجييات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية. -
 1والتكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة. الاستجابة -
حيث زيادة المواطنيف نتيجة تحسف المستويات التعميمية والمعيشية وزيادة عدد السكاف،  -

 أف دوافع تبنّي الإدارة الإلكترونية ما يمي: يرى العلاؽ
  استخداـ الكثير مف المؤسسات الحكومية أساليب عمؿ قديمة وتقميدية فيترتب عمييا

 تعقيد أداء الأعماؿ وصعوبة انجازىا.
  البيروقراطية أسموب عمؿ في الدوائر الحكومية وكثرة الإجراءات الواجب اعتماد

 المرور بيا لإنجاز المعاملات.
  معانات المنظمات الغير ربحية مف مشكلات مشتركة مثؿ: تناقص الدعـ المادي

وترىؿ ىياكميا التنظيمية وتكاليفيا التشغيمية بسبب اتساع الرقعة الجغرافية التي تقدـ 
 2خدماتيا.

وبناء عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية ىي الإدارة التي تمارس عناصرىا    
، الموارد البشرية(. وظائفيا ) التخطيط، الاتصالات)المكونات المادية والأجيزة، شبكة 

التنظيـ، التوجيو والمراقبة(، وفقا لمتطمبات المواكبة والاستخداـ الكؼء والفعاؿ لتكنموجيا 
مومات مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا والتخمص مف أسموب الإدارة التقميدية الذي تشوبو العديد المع

 مف الإشكالات وتمبية حاجة المواطف عمى أكمؿ وجو وبأقصر وقت وأقؿ تكمفة وبكؿ شفافية.
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 مخدمة العموميةالأحكام العامة ل المبحث الثالث:
عمى المرفؽ العاـ والذي  ولاأؼ لى تعريؼ الخدمة العمومية يجب التعر إقبؿ التطرؽ    

نو كؿ مشروع يستيدؼ الوفاء بحاجات ذات نفع عاـ التي تعجز أيمكف تعريفو عمى 
دارة العامة المشروعات الفردية عمى تحقيقو بقصد النفع العاـ عمى وجو مرضي، فتتولاه الإ

نو أيعرؼ كذلؾ ب فراد يديرونو تحت رقابتيا، كماألى إو تتعيد بو أما بنفسيا مباشرة إوتديره 
خدمة عامة لمجميور  أداءشراؼ رجاؿ الحكومة، بقصد إطراد تحت ا  مشروع يعمؿ بانتظاـ و 

 مع خضوعو لنظاـ قانوني معيف.
لى إنواع وفقا لمناحية التي ينظر منيا أقساـ و ألى عدة إكما تتنوع المرافؽ العامة وتقسـ    

و عدـ وجوب أنشاءىا إالمرافؽ العامة، لذلؾ يمكف تقسيـ المرافؽ مف حيث مدى وجوب 
لى إختيارية، ومف حيث طبيعة وموضوع نشاطيا اخرى ألى مرافؽ عامة وجوبية و إنشاءىا إ

قتصادية ومرافؽ مينية أو نقابية، كما يمكف تقسيـ المرافؽ ادارية ومرافؽ عامة إمرافؽ عامة 
 1.اس إقميمي إلى مرافؽ عامة وطنية مركزية أو إلى مرافؽ عامة محميةالعامة عمى أس

 
 ول: مفهوم الخدمة العموميةالمطمب الأ 

طار ممارستيا ليذه إتتمثؿ وظيفة الدولة في يومنا ىذا في تقديـ الخدمات لممواطنيف في    
حسف الطرؽ بدوف استثناء ولا تمييز أالوظيفة تتحمؿ مسؤولية توفير الخدمات لممواطنيف في 

طار المعيشي لممواطنيف وتحسيف مستوياتيـ لى تحسيف الإإضمف مناخ يسوده السعي 
 .2لى تطمعاتيـإستجابة والا
 

  ول: تعريف الخدمة العمومية:الفرع الأ 

غمبيا ترتبط بالمصمحة العمومية والسياسة أعطيت عدة تعريفات لمخدمة العمومية ولكف أ   
 ومية مف بينيا:العم

                                       
، مجمة البديؿ ودورها في إرساء الخدمة العموميةجاهزية الإدارة الإلكترونية العمري دلاؿ وقريشي ىاجر، و بمقرع فاطنة  1

 .05، العدد السابع، جامعة الجمفة، ص الاقتصادي
 .05، ص 2008، حسيف داي، الجزائر، 2، دار البصائر، طالحديثة في عمم الإدارة الاتجاهات، عمار بوحوش 2
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ي أنيا النشاطات والخدمات التي يقدر الر أب DUGUITعرفيا الفقيو دوجي    
ىمية ىذه ف عمى الحكاـ القياـ بيا نظرا لأأوقات وفي دولة معينة العاـ في وقت مف الأ

 .1كمؿ بدوف تدخؿ الحكاـديتيا عمى الوجو الأأالخدمات لمجماعة ولعدـ ت
وفقا لمقانوف الإداري الفرنسي تتمثؿ الخدمة العمومية في تمؾ الخدمة التي   

ستجابة لحاجة عامة اتعد تقميديا خدمة فنية تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة ك
المساواة والاستمرارية والتكيؼ لتحقيؽ  ئرادتيا مبادإف يحترـ القائميف عمى أويتطمب توفيرىا 

 .2الصالح العاـ
المقصود بالخدمة العمومية العلاقة الكامنة بيف المؤسسات العامة مف جية   

 خرى.أو الجميور مف جية أوالمواطنيف 
و الخدمة المدنية تمؾ الرابطة التي تجمع أ يوحي مصطمح الخدمة العمومية  

شباع الحاجات المختمفة ا  الرغبات و دارة العامة الحكومية والمواطنيف عمى مستوى تمبية بيف الإ
ثابت  رالدكتو دارية والمنظمات العامة، ولذلؾ يركز فراد مف طرؼ الجيات الإللأ

 .3كخدمة و كعممية: في تعريفو لمخدمة العمومية عمى محوريف ىما عبدالرحمان دريس
 

 :لكترونيةالفرع الثاني: تعريف الخدمة العمومية الإ 
 ،4لكترونياإنيا تمؾ الخدمات التي يمكف تقديميا ألكترونية عمى تعرؼ الخدمة العمومية الإ   
داء الذي يخمؽ القيمة ويوفر فوائد العملاء مف خلاؿ العممية التي يتـ و الأأىي كذلؾ الفعؿ و 

                                      
العمومية الإدارية وتحسين الخدمات التدريب كمدخل لتنمية أداء الموارد البشرية في المؤسسات سناء بولقواس،  1

 .269-268 :ص ، ص2015، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، العدد السابع، سبتمبر العمومية
، 1جسور لمنشر والتوزيع، ط التسيير العمومي  بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة،مريزؽ عدناف،  2

 .15، ص2015المحمدية، الجزائر، 
، ص ص: 2001الدار الجامعية، دوف بمد النشر، المدخل الحديث في الإدارة العامة، ثابت عبد الرحماف إدريس،  3

455-460. 
4

EVANSCHITZ. KY,H.GOPALKRTSHNAN,E-servises-opportunieties and threats, 

springer , USA, 2007, p16. 
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 .1تخزينيا عمى شكؿ خوارزمية وتنفذ عادة مف قبؿ الشبكة
و أتوفيرىا  وأا ييتـ تقديم نيا الخدمات التيأب  ADA SCUPOLAادا سكوبولا يعرفيا    
نظمة القائمة عمى تصالات مثؿ الأستيلاكيا مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاا

 .2نترنتالأ
نظمة التوصيؿ، تكنولوجيا المعمومات أنواعا مختمفة: ألكترونية وتشمؿ الخدمات الإ   

لكترونية الحكومة الإنترنت التي توفر المتقدمة، منيجيات تطبيقات الخدمات عبر الأ
لكتروني عمى نظمة التعمـ الإألكتروني لكترونية والتمويؿ الإلكترونية والتجارة الإعماؿ الإوالأ

 .3سبيؿ المثاؿ لا الحصر
 ساسيتيف ىما:ألكترونية بخاصيتيف و تتميز الخدمة الإ 

  لكترونيةلى الخدمة العمومية عف طريؽ الشبكات الإإيمكف الوصوؿ.                
 4نترنتيستيمؾ الفرد الخدمة مف خلاؿ الأ. 
ىي محصمة كؿ نشاط  ف الخدمة العموميةأف نقوؿ أومف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستطيع    

طار تحقيؽ المصمحة العامة وتسيير ىذا النشاط إفراد في عمومي ىدفو تمبية حاجيات الأ
 غير مباشرة مف السمطات العمومية. وأبصورة مباشرة 

 
 :ومميزات الخدمة العمومية  ئالمطمب الثاني: مباد

و سياسية بينما أنيا خيارات عمومية أينظر لمخدمة العمومية مف وجية نظر التنفيذ عمى    
فالخدمة العمومية بمفيوميا  ،5الثقافية فيما يتعمؽ بالغايات التي تستيدفيا بعادىاأينظر ليا ب

                                       
مجلت نماء  الخذمة العمومية المحلية مع الإشارة إلى حالة الجزائر،الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير سايح فطيمت،   1

 .10، المركز الجامعي غليزان، الجزائر، ص 8102الاقتصاد والتجارة، العدد الرابع، ديسمبر 
2 ADA SCUPOLA, cases on maning e-servises, IGI Globel, Herchey, USA, 2009, 

        p 205. 
3 JIELU ET AL, E-servises intellegence Methodologies, Technologie and  

        Applications, Springer- Varlag Berlin heidelberg, 2007, p 01. 
4 LORENA BATAGAN ET AL, E-servises quality management, Jounal of applied 

quantitatifee of methods, VOL 4, No 3, 2009, pp 372-     
رسالة لنيؿ شيادة الدكتوراه،  كمية العموـ تسيير الخدمات العامة المحمية: دراسة حالة ولاية تممسان، سميماف نسريف،   5

 .24، ص 2018-2017الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة تممساف، 
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ف الخدمة العمومية تتصؿ بشكؿ مباشر أا: الواسع والضيؽ معا تتمخص في عنصرييف ىم
الخدمة العامة تصدر عف السمطات العمومية سواء و شباع الحاجة لفائدة المصمحة العامة إب

ف الخدمة العمومية تتميز أوعميو يمكف القوؿ   ،غير مباشرة وأكانت بطريقة مباشرة 
طمب في فرعيف عمى النحو لتي سيتـ تناوليا خلاؿ ىذا المواوالمميزات  ئبمجموعة مف المباد

 التالي:
 

 :الخدمة العمومية ئول: مبادالفرع الأ 
 ي تتحكـ في سير الخدمة العمومية:تال دئىـ المباأمف    
كثر تجسيدا أ ألى جعؿ ىذا المبدإسيؤدي نظاـ الخدمة العمومية المساواة:  أمبد: أولا   

رض الواقع وذلؾ مف خلاؿ التغمب عمى السمبيات مثؿ الوساطة والرشوة والمحسوبية أعمى 
المساواة بصورة عممية لما  أملا كبيرا عمى ىذا النظاـ في تحقيؽ مبدأبحيث سيمقى المواطف 

نو يتوجب إحتياجات العامة لمجميور، فساس ومبرر وجود المرافؽ العامة ىو تمبية الاأكاف 
و بدوف تمييز تجسيدا أـ خدماتيا العامة معاممة الجميع عمى قدـ المساواة ثناء تقديأعمينا 
 .1المساواة ألمبد
فراد لى خدمة جوىرية وتنظـ الأإف المرافؽ العمومية تؤدي إ :الاستمرارية أمبدثانيا:    

طراد حتى لا ا  ساسيا، لذلؾ كاف لابد مف استمرار سير المرفؽ العاـ بانتظاـ و أشؤونيـ عمى 
رتباؾ الذي يحدث فيما ف نتصور مدى الاأفراد، ويمكننا خمؿ واضطراب في حياة الأ يحدث

 و المواصلات عف تقديـ خدماتو.ألو توقؼ الماء و الكيرباء 
المصمحة العمومية تتطور بتطور الزمف مما يستوجب عمى : رالقابمية لمتغيي أمبد: ثالثا   

ي تتمكف مف تغيير مف تقديـ الخدمات مف ف تستجيب لتمؾ التغيرات لكأالمرافؽ العمومية 
ستجابة لمتطورات الاقتصادية والتقنية ادارة المرافؽ إختيار طريقة اعف ذلؾ  أجميا، وينشأ

ف أيقتضي  أا المبدذف ىإلاسيما في عصر التكنولوجيا والحواسيب والمعموماتية ومف ثـ ف
 .2يتماشى المرفؽ العاـ وىذه التطورات ويتكيؼ معيا

                                       
 .221، ص 2014دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر،  القانون الإداري،محمد الصغير بعمي،   1
 .158-152، ص ص: 2003دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الوجيز في القانون الإداري،محمد جماؿ،  2
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 :الثاني: معايير و مميزات الخدمة العموميةالفرع 
لييا معظـ العمماء والباحثيف في مجاؿ إعماؿ التي خمص الدراسات والأو مف خلاؿ النتائج    

ف عممية التسيير لنشاطات الخدمة العمومية ينبغي أ اكدو ، أالمناجمنت )عمـ الادارة العمومي(
تستمد منيا شرعيتيا وصفاتيا، والمتمثمة في ف نستخدـ قواعد مشتركة، تعد بمثابة قيـ أعمييا 

 :1المعايير التالية
ساس أيعبر ىذا المعيار عف عدـ التمييز بيف المواطنيف عمى  معيار المساواة:-1   
لخ، فيذا المعيار يفرض المساواة بيف المستفيديف إالحزبي.... الانتماءو أو المعتقد أصؿ الأ

 .2في الحالة وجودىـ في وضعيات متماثمة
داء الدائـ لمخدمة العمومية لضماف : ىذا المعيار يتطمب الأمعيار الاستمرارية-2   

والرقي العاـ لممواطنيف مف خلاؿ توفير الحاجات المشتركة  الاجتماعيةاستمرارية الرفاىية 
 الضرورية ليـ.

: ىذا المعيار يسمح بتكيؼ محتوى الخدمة العمومية مع التطور التطور معيار-3   
دخاؿ إخرى، مثلا أجتماعي والتقدـ التقني مف جية واحتياجات المشتركيف مف جية الا

لية البطاقات البيومترية في الحالة المدنية ومعالجة العمميات الخارجية الحسابية بالنظـ الآ
 ترو والقطار الكيربائي.يالحديثة، وتحديث وسائؿ التنقؿ كالم

ذا كانت إيار المساواة بيف المواطنيف في حالة ما لمع امتدادمعيار المجانية النسبية: -4   
وضعياتيـ متباينة )مف حيث مستوى الدخؿ( يتـ اعتماد سمـ يبيف ىذا التبايف بحيث يدرج في 

لييا مجانيا لمجميع مثؿ: خدمة إعمى ىذا السمـ الخدمات العمومية التي يكوف الوصوؿ أ
 .3نوعية الخدمة ومستوى دخؿ الفردمف، ثـ ترتيب الخدمات تنازليا حسب الصحة والأ

                                       
//:upload/12 www.hopital.dz.com/https، دروس الماناجمنت العمومي، 2017نور الديف شنوفي،  1

2017//article/Management-publique-administrateur.pdf,07/04/2020, 18      
الإدارة الإلكترونية ومدى مساهمتها في تحسين الخدمة العمومية بالبمديات: عرض ميحي الطاىر وقريتحي فتيحة، ش 2

، جامعة الجمفة، 2019، 02، العدد 03مجمة آفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، مجمد  لمشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر،
 .192الجزائر، ص 

البوابة الإلكترونية لمصفقات العمومية نحو تحسين أفضل لمخدمة العمومية في وداف بوعبدالله ومركاف محمد البشير،  3
 .102-101الحميد بف باديس، ص ص:  لية والأسواؽ، جامعة عبدمجمة الما إطار الإدارة الإلكترونية،

http://www.hopital.dz.com/
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ساسية يكوف حؽ أمف مفيوـ الخدمة العمومية كونيا خدمة  انطلاقامعيار الشمولية: -5   
ف إحياف، ومف ثـ فغمب الأأنيا تعتبر ضرورية في لأالاستفادة منيا مكفوؿ لكؿ المواطنيف، 

لييا بشروط مواتية إ ف تكوف في متناوؿ الجميع والسماح ليـ بالوصوؿأىذه الخدمة ينبغي 
 لقدراتيـ ومستويات معيشتيـ.

نشطة التي تثبت فييا عجز السوؽ في الخدمة العمومية ىي كؿ الأ معيار الفعالية:-6   
التصحيح الذي يحصؿ في حالات الاستغلاؿ الغير متوازف بيف مناطؽ الوطف )خمؽ الفوارؽ 

مجاؿ التنقؿ والكيرباء والغاز الجيوية(، فتوفير بعض الخدمات العمومية الجوارية، في 
مف وشؽ الطرؽ في المناطؽ ذات الكثافة السكانية والتعميـ والصحة والأ والاتصالات

الضعيفة، يسيـ في خمؽ التوازف الجيوي والحفاظ عمى مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج 
ذه المناطؽ ف مثؿ ىذه الخدمات تجعؿ تييئة وتنمية ىإالتجمعات السكانية الكبرى، وعميو ف

 كثر فعالية.أ
لا تعبير عف التضامف الاجتماعي بيف إماىي  الخدمة العموميةمعيار التضامن: -7   

المواطنيف تتولى الدولة قيادتو وتجسيده ميدانيا، ومف خلاؿ محاربة ظاىرة الفقر والحرماف 
لمادية، لذا الصحية وا أو الإعاقةبالمساىمة في تقميص الفوارؽ بيف المواطنيف بسبب الدخؿ 

 :جتماعير التضامف الااصناؼ وفؽ معيأ ثلاثلى إفالخدمة العمومية تصنؼ مياميا 
  الميدديف  لى جعؿ الخدمة العمومية مادية ومالية في متناوؿ المواطنيفإمياـ تيدؼ

 (.والتيميش )الفئات المعوزةبالفقر 
  الاجتماعي والشعور بالمواطنة. الانسجاـلى المحافظة عمى إمياـ تيدؼ 
  1لى المساىمة في تشجيع الاستعماؿ الفعاؿ والعادؿ لمموارد المشتركةإمياـ تيدؼ. 

 
 :نواع الخدمة العموميةأالمطمب الثالث: نظم و 

جؿ ذلؾ وؿ عمى تقديـ الخدمات العمومية لأف تحقيؽ المصمحة العامة ىو الباحث الأإ   
، وبناء 2جراءات نفسياالإو ف يكوف متاحا لمجميع دوف تمييز وبالكيفيات أف تقديميا ينبغي إف

                                       
 .193، ص مرجع سابقشميحي الطاىر وقريتحي ربيحة،  1
 .349، ص 2013، الجزائر، 03جسور لمنشر والتوزيع، الطبعة  الوجيز في القانون الإداري،عمار بوضياؼ،  2
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ساس نظاميف وكذلؾ تقسـ الخدمة العمومية مف حيث أف الخدمة العمومية تقوـ إعمى ىذا ف
قساـ سيتـ تناوليا خلاؿ ىذا المطمب في الفرعيف ألى عدة إالنشاط ومف حيث طبيعة الخدمة 

 التالييف:
 

 :لخدمة العموميةول: نظم االفرع الأ 
 ساسييف ىما:ألى قسميف إوتنقسـ الخدمة العامة    
نيا ألى الخدمة العامة المفتوحة عمى إ: حيث النظر ولا: نظام الخدمة العامة المفتوحأ   

عداد إي وظيفة ميمة مجتمعية، يتـ أي وظيفة مثميا مثؿ أنظاـ يتـ وفؽ وظيفة مثميا مثؿ 
طواؿ حياتو العممية، وتقوـ المؤسسات والمنظمات العامة وفؽ ىذا الفرد ليا ويتفرغ لممارستيا 

، زراعية، تجارية( يتـ تعييف اقتصاديةالنظاـ باستقطاب عدد مف العامميف وفقا لنوع الخدمة )
العامميف تبعا لمتطمبات العمؿ الحقيقية بحيث تقديـ خدمة عمومية محددة في الييكؿ 

ىميا البساطة ومرونة أمة بجممة مف الخصائص التنظيمي لممؤسسة، وتمتاز ىذه الخد
 الخدمة الاقتصادية.

عداد إدارة غالبا بعمميات وىذا النوع تقوـ بو الإ :ثانيا: نظام الخدمة العامة المقفمة   
ثناء العمؿ بغية رفع المستويات المييئة ألحاقيـ بالعمؿ واستمرار التدريب إالموظفيف قبؿ 

ف القاعدة العامة لنظاـ الخدمة المقفمة ىي أتعدادات، كما وتنمية القدرات واكتشاؼ الاس
 .1دارة ضمف توازف في الحقوؽ والواجباتاستمرارية عمؿ الموظؼ مع الإ

 
 :نواع الخدمة العامةأ: نيالفرع الثا

تضـ الخدمة العمومية مجموعة كبيرة وغير متجانسة لمخدمات الجماعية لممنظمة مف    
 في الخدمات التالية:طرؼ الدولة ويمكف حصرىا 

 :يث نشاط الخدمةحولا: من أ   
المركزية دارة العمومية ): ىي تمؾ الخدمات العمومية التي تقدميا الإداريةالخدمات الإ-1   
ساسا في النشاط التقميدي لمدولة في مجالات التعميـ أقميمية( لممارسة وظائفيا المتمثمة والإ

                                       
 .06ص مرجع سابق،  والعمري دلاؿ وقريشي ىاجر، بمقرع فاطنة  1
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فراد مزاولة ىذا دارية، وذلؾ لعدـ تمكف الأيا المرافؽ الإمف والدفاع الوطني، تقدموالصحة والأ
 .1مصمحتيـ فيو انعداـو أما لقمة ا  ما لعجزىـ عف ذلؾ و إالنشاط بمفردىـ 

التي تقدميا المرافؽ الصناعية  ىي الخدماتالخدمات الصناعية والتجارية: -2   
وظير  الاقتصاديوالتجارية، وظير ىذا النوع مف المرافؽ حديثا نسبيا تسبب فيو التطور 

لى زيارة تدخؿ الدولة في الحياة العامة خاصة في المياديف إدى أمما  الاشتراكيالفكر 
 .2فرادالأ واىتماـصلا مف شؤوف القطاع الخاص أالاقتصادية و التجارية والتي ىي 

وتشمؿ المرافؽ العمومية ذات الطابع الاقتصادي ومجموع المرافؽ التي تزاوؿ نشاطا 
شباع حاجات عامة اقتصادية، صناعية، تجارية ىداؼ اقتصادية لإأاقتصاديا بيدؼ تحقيؽ 

داري وقواعد القانوف الخاص مع افؽ لمزيج مف قواعد القانوف الإر ضع ىذه المخومالية، وت
 خير.سيطرة ىذا الا

ىي خدمات منوطة بالمرافؽ التي تمارس نشاطا الخدمات الاجتماعية والثقافية: -3   
عانة إلممواطنيف مثؿ المرافؽ المخصصة لتقديـ  اجتماعيةيستيدؼ تحقيؽ خدمات  اجتماعيا

 ؽ الحماية الاجتماعية،فلممواطنيف ومراكز الضماف الاجتماعي والتقاعد ومراكز الراحة، مرا
 داري وقواعد القانوف الخاص.ىذا النوع مف المرافؽ يخضع لخميط مف القانوف الإالتأمينات، 

تتولى ىذه الخدمة المرافؽ التوجييية لمنشاط الميني الخدمات ذات الطابع المهني:  -4   
السمطة العامة كنقابات الميف، نقابات  امتيازاتبواسطة ىيئات يخوليا القانوف بعض 

طباء، غرؼ التجارة، حيث تمتزـ بالقوانيف العامميف بإحدى ىذه الميف أو الميندسيف، نقابة الأ
 .3يشتركوا في عضويتيا وأف يخضعوا لسمطتيا

                                       
رسالة لنيؿ شيادة ماجيستير، كمية الحقوؽ  لبيروقراطية عمى تحسين الخدمة العمومية في الجزائر،تأثير امفتاح،  حرشاو 1

 .12، ص 2016والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
 .314، ص 2007، الجزائر، 02، جسور لمنشر والتوزيع، الطبعة ، الوجيز في القانون الإداريعمار بوضياؼ 2
آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى التجارب تيتشات سموى،  3

، 2014/2015رسالة لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة بومرداس،  ،الأجنبية
 .36ص 
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وقد ظير ىذا النوع مف المرافؽ عقب الحرب العالمية الثانية، وىو يرمي إلى تنظيـ بعض    
 .1الميف في الدولة عف طريؽ أبناء المينة أنفسيـ

 قدمة:مالخدمة الثانيا: من حيث طبيعة 
تتمثؿ في الخدمات التي يحصؿ عمييا الفرد دوف ارتباطو بجماعة،  خدمات فردية:  -1

 فيي الخدمات التي يسعى الفرد بنفسو لتوفيرىا كونو المنتفع بو شخصيا.
ىي الخدمات التي يحصؿ عمييا ويستغميا الأفراد في إطار جماعة  خدمات جماعية: -2

دوف أف يقوـ بطمب توفيرىا، تتمثؿ عادة في الخدمات التي توفرىا المرافؽ العمومية 
 .2لجميع الأفراد كالإنارة العمومية، المياه، تعبيد الطرقات

التي تقدميا الدولة ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف الخدمة العمومية ىي مجموعة الأنشطة    
لصالح العامة مف المواطنيف التي تقوـ عمى نظاميف ) مقفؿ ومفتوح(، وتتخذ عدة أشكاؿ في 

داري الذي يقدميا ويتـ تقسيميا مف حيث نشاط تقديميا تندرج في أنواع حسب الجياز الإ
 ، ذات طابع ميني(، ومف حيث طبيعتيااجتماعيةالخدمة إلى خدمات ) إدارية، صناعية، 

 .إلى خدمات ) فردية وجماعية(
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 خلاصة الفصل الأول:
دارة الالكترونية ىي عبارة عف استخداـ تكنولوجيا المعمومات مما سبؽ نستنتج أف الإ   

نحو  الانتقاؿوالاتصاؿ في جميع العمميات الخاصة بالإدارة، فإنيا تمثؿ مرحمة حاسمة في 
المباشر لممواطنيف مع المؤسسات إلى  الاتصاؿمف الخدمات العامة الإلكترونية والتحوؿ 

الشبكات الإلكترونية المختمفة حيث أف الإدارة الإلكترونية تعتمد  عمى الافتراضي الاتصاؿ
 ولا تنتقؿ. اتصؿعمى شعار 

كما أنيا تشتمؿ عمى عدة متطمبات لازمة لتحقيؽ ونجاح مشروع الإدارة الإلكترونية، ولقد    
تعددت مزايا ىذه الأخيرة حيث أدت إلى تقميص كؿ مف الوقت والجيد والتكاليؼ وعممت 

عمى اختصار المسافات، وبالرغـ مف تعدد مزاياىا إلا أنيا لـ تخمو مف المخاطر التي تعرقؿ 
 ات.عمؿ المؤسس

ذا كاف نجاح إصلاح الخدمة العمومية يقاس بمدى الاىتماـ بالإطار القانوني ليا فإف     وا 
الارتقاء بيا يتطمب بذؿ المزيد مف المجيودات والذىاب إلى أبعد مف ذلؾ، مف خلاؿ 

الحرص عمى أف يرافؽ ذلؾ التأكيد عمى أف نجاح أي مبادرة إصلاحية يبقى غير فاعؿ إذا 
كريس حقيقي لتخميؽ الحياة العمومية التي تبقى مسألة أساسية في أي لـ يصاحب ذلؾ ت

إصلاح.
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 :الفصل الثاني
لجماعات المحمية ، االعموميةتحسين الخدمة عمى  تطبيق الإدارة الإلكترونيةأثر 

 نموذجا
 

 ضعيا السمطة التنفيذية وبعبارةتاة المنفذة لمخطط السياسات التي تعد الإدارة العمومية الأد   
الخدمات للأفراد مف خلاؿ  عنى بتوفيريد بناء إداري رشيد ي  يأخرى ىي يدىا العاممة عمى تش

أجيزة الإدارة العمومية والمحمية التي تنشؤىا الدولة لتحقيؽ ىذه الغاية، ونظرا لتطور 
عب شأصبح ضرورة عصرنة المرافؽ الإدارية المحمية وذلؾ لت تصاؿوالا تلوجيا المعموماو تكن

مف جية أخرى، لذا عمد المشرع في  افف جية وعلاقة ىذه المياـ بالسكوكثرتيا ممياميا 
مف خلاؿ التأطير التقني والقانوني لمعالجة عدة ممفات  كترونيةلالبداية إلى تطبيؽ الإدارة الإ

إدارية تمتاز بالسرعة والأماف في تسييرىا مف بينيا الوثائؽ الصادرة مف الجماعات المحمية 
ر وثائؽ الحالة المدنية التي تـ رفضيا ليتجاوز ىذه المرحمة إلى مرحمة أكثر ونخص بالذك

المباشر  لاتصالياتعقيدا لتنظيميا، وىي مرحمة الإدارة الجوارية الإلكترونية لما ليا مف أىمية 
بالمواطف، غير أف ىذا التحوؿ الإداري الإلكتروني المحمي واجو العديد مف العراقيؿ والعقبات 

ذلؾ رغـ النجاحات التي حققيا وما ترتب عمييا مف آثار، حيث برزت أىمية ىذا ف حالت دو 
التطبيؽ الإداري الحديث عمى قطاع الجماعات المحمية عمى ضوء النجاحات التي حققيا في 

اقيؿ نتج تفعيؿ التشاركية المحمية لمبناء الصحيح، غير أف ىذا التطبيؽ واجو العديد مف العر 
ؿ المشرع وأصحاب القيادة إيجاب سبؿ لمعالجتيا عف طريؽ او ح .اتعنيا مجموعة إخفاق

 التحتية والكادر البشري معا(. ىنة المرفؽ العاـ) البنعصر 
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 :تطور الإدارة الإلكترونية وتطبيقها في قطاع الجماعات المحميةالمبحث الأول: 
 

الجزائر لجأ إلى مرحمة أولية ليا إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية في    
اتصاؿ مباشر بالمواطف وبصفة متكررة واعتيادية ألا وىي الوثائؽ الصادرة عف ىذه 

الجماعات المحمية مف خلاؿ  رقمنتيا لينتقؿ فيما بعد إلى تأطيرىا القانوني حتى يضفي 
التطوير مف خلاؿ  مةعمييا الشرعية والرسمية، والآف الإدارة الإلكترونية في الجزائر تمر بمرح

استحداث نظـ تقنية جديدة تواكب التطور الحاصؿ في ىذا المجاؿ وتظير ملامح تطبيقات 
بطاقة التعريؼ مف جواز السفر و ىذه الإدارة الحديثة في قطاع الجماعات المحمية عمى كؿ 

المدنية كبر مجاؿ عمى مرفؽ الحالة أالبطاقة الرمادية، كترية و وكذلؾ رخصة السياقة البيوم
في المطمب ، وعميو سنتناوؿ ضمف ىذا المبحث: بصفة خاصة الحالة المدنية وعمى سجلات

لكترونية دارة الإوفي المطمب الثاني ملامح تطبيؽ الإلكترونية دارة الإوؿ مراحؿ تطبيؽ الإالأ
 عمى قطاع الجماعات المحمية.

                                       
 :لكترونيةدارة الإ حل تطبيق الإول: مراالمطمب الأ 

بمرحمتيف لكترونية الحديثة خلاؿ تطبيقو عمى قطاع الجماعات المحمية دارة الإمر نظاـ الإ   
 ىما:

 
 :ول: تطور رقمنة الجماعات المحميةالفرع الأ 

قمنة الجماعات المحمية بمرحمتيف المشرع الجزائري خلاؿ تطبيؽ و تطوير ر  عتمدا   
 :ساسيتيفأ

ع وثائؽ الحالة لقد عمد قطاع الداخمية مؤخرا عمى رقمنة جمي: سيسأولا: مرحمة التأ   
اعتبر  . وىو ما1عداد ما يسمى بالسجؿ الوطني الرقمي لمحالة المدنيةإالمدنية مف خلاؿ 

ـ فييا بعد رقمنة البطاقات زاح عف السكاف المحمييف عملا كبيرا مف البيروقراطية يتأنجاز إ
                                       

بطريقة والمتعمؽ بإصدار ونسخ وثائؽ الحالة المدنية  2015ديسمبر  10المؤرخ في   315-15المرسوـ التنفيذي رقـ   1
 .2015ديسمبر  27مؤرخة في  68إلكترونية، الجريدة الرسمية، عدد 
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لى إرتقى بتحسيف الخدمة العمومية اي ذمر العمييا عدة تعديلات وتحسينات الأدخمت أالتي 
ذا كمو فقد عممت تتويجا ليحد الرضا التاـ و  إلىستحسنيا المواطف المحمي تصؿ امستويات 

قميمية وبيف ىذه نترنت بينيا وبيف الجماعات الإداد ما يسمى بشبكة الأعإلى إوزارة الداخمية 
حصائيات التي تسيؿ عمميات ستغلاؿ المعطيات والإاا لاسيما فيما يتعمؽ بفيما بيني خيرةالأ
نترنت ويبقى فقط تدعيـ ىذه مف خلاؿ شبكة الأربط ىذه الشبكة بالمواطف تخاذ القرار و ا

لية في ىذه الآحتراـ قواعدىا حتى تحد مف التحكـ اة قانونية تفرض قنية بمنظومتالعمميات ال
 .تفرغيا مف مقصدىا و مضمونياالتقنية بطريقة سمبية 

  يعلقد صدر القانوف الذي يتبنى و بصفة رسمية التوق طير القانوني:أثانيا: مرحمة الت   
منيا لكترونية في الجزائر و الإ دارةطير القانوني للإأالت. حيث يمكف 1التصديؽ القانونيو 

المتمـ تبنت التوقيع مف القانوف المدني المعدؿ و  323 الجماعات المحمية، فنلاحظ المادة
ب توافرىا المتطمبات التي يجالقانوف تبنت الشروط و  فم 07. وكذلؾ نجد المادة 2لكترونيالإ

سندىا القانوف طبقا أفقد ما عف المصادقة أداري صحيحا وناجحا، حتى يكوف ىذا العمؿ الإ
ؿ ثـ السمطة و شراؼ عمييا لموزير الأسند الإأمف القانوف المذكور، و  18و  16 حكاـ الموادلأ

علاـ تي وضعت تحت سمطة وزارة البريد وتكنولوجيا الإالني و و لكتر الحكومية لمتصديؽ الإ
بضبط البريد  شراؼ السمطة المكمفةإتحت  قتصاديةالاخير السمطة وفي الأ ،والاتصاؿ

 .المواصلات السمكية واللاسمكيةو 

 

 :لكترونيةدارة الإ الفرع الثاني: مرحمة تطوير الإ
حصائيات بيف البمديات البرامج تتكفؿ بنقؿ المعمومات والإ عداد مجموعة مفإلقد تـ    

خير تجمع النتائج عمى لى الولايات، وفي الأإـ كمرحمة ثانية مف الدوائر ثولى، أكمرحمة 
لى توفير الكثير مف الجيود خاصة فيما إدى أمركزي بالجزائر العاصمة، وىو ما المستوى ال

ف ىذه العممية تحتاج أيسجؿ، غير  تأخيردوف معمومات في الوقت المناسب ال بإيصاؿيتعمؽ 

                                       
 .06المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، الجريدة الرسمية، عدد  2015فبراير  01المؤرخ في  04-15القانوف رقـ  1
 1975سبتمبر  26ي المؤرخ ف 58-75يعدؿ ويتمـ الأمر رقـ  2005يونيو  20المؤرخ في  10-05القانوف رقـ  2

 .44المتضمف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ، الجريدة الرسمية عدد 
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اـ مف خلاؿ حمايتيا مف القرصنة وبرامج الجوسسة، ويمكف عممية تطوير مستمر وتحكـ ت
دارة نترنت وىي وسيمة الإساسييف ىما:  الأأيف وانجماؿ موضوع ىذه البرامج مف عنإ

النقطتاف ىما علامي المفتوح و لاؿ الفضاء الإخمع المواطف مف العلاقة لكترونية الداخمية و الإ
 :1المتاف سنتناوليما مف خلاؿ

تزويد  لكتروني يعمؿ عمىقد تـ تنصيب ممقـ خاص بالبريد الإل: كترونيلولا: التراسل الإ أ   
لى الجية إلكترونية مباشرة رساؿ الرسائؿ الإإلكتروني حيث تـ الدوائر بخدمات البريد الإ

لكتروني إذ تـ فتح بريد إفعالية، واختصار لموقت والجيد، و المعنية مما يوفر سرعة كبيرة 
 .لجميع الدوائر وكذلؾ ديواف الوالي

لى خمؽ إدارة العامة الجزائرية في الإ والاتصاؿدى تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات أكما    
التي حاولت تحديث الخدمات المقدمة  ،2لكترونيةمسارات الخاصة بالخدمة العامة الإبعض ال

لتقنيات بقواعد دارة العامة، لكف دائما يجب تعضيد ىذه افريؽ بحث الإلممواطنيف مف خلاؿ 
لكتروني بصفة عتماد وسيمة البريد الإاالتقنية التطبيؽ السميـ والفعاؿ ك هقانونية تضمف ليذ

المواعيد حتى تكوف ليا و  جاؿحتساب الآارسمية ووسيمة مف وسائؿ التبميغ الصحيح ومف ثـ 
 .القيمة القانونية

ؿ بالجميور تصايمكف رصد التحولات في مفيوـ الا: علامي المفتوحثانيا: الفضاء الإ   
مكانية إوضحو الكثير مف مواقع الولايات والبمديات التي تتيح لعؿ ىذا ما يالييئات الولائية و و 

و مواطف، أي فرد أقميمية، حيث يستطيع الإلى مختمؼ المعمومات حوؿ الجماعات إالوصوؿ 
 .3و خارجوأي مكاف داخؿ الوطف أة كؿ المواضيع التي تتعمؽ بيا، ومف معرف
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 لكترونية عمى مستوى الجماعات المحمية:دارة الإ المطمب الثاني: تطبيق الإ
وتحسيف دارة الإـ آليات تطوير علاقة المواطف بلكترونية مف أىدارة الإعتبر تطبيؽ الإي   

رة وتكييفيا ادشروع في وضع عدة آليات لتطوير الإخدماتيا العامة المقدمة ليـ، حيث تـ ال
 :ومف تمؾ الآليات ما يمي ،مع التقدـ التكنموجي

 

 لكترونية في الجزائر:: آليات تنفيذ الإدارة الإ ولالفرع الأ 
الإدارة مفادىا تحويؿ ـ تصالات ثورة حقيقية في عالالادماج تكنولوجيا المعمومات و إ يعتبر
تعمؿ عمى حماية الكياف لكترونية خدمات إو عماؿ الخدمات الإدارية التقميدية إلى أعماؿ و الأ
 سرعة متناىية.مثؿ لمخدمات بسرعة عالية و اـ الأستخدتحقيؽ الابأدائو و  والارتقاءداري الإ
 ليات المادية:ولا: الآأ

مشروع الجزائر  2009ية مف عاـ تصاؿ بداوالا علاـوزارة البريد وتكنولوجيا الإ عدتأ   
يعتبر مف المشاريع الكبرى الذي أعدتو الوزارة في إطار تشاورات  والذي -2013-لكترونيةالإ

دارات عمومية إضافة إلى متعامميف  ييف و خواص. كما عموم اقتصادييفشممت مؤسسات وا 
في مجاؿ العموـ وتكنولوجيا  شطالجمعيات المينية التي تنشممت الجامعات ومراكز البحث و 

سراع في لى الإيرمي ىذا البرنامج الاستراتيجي إ ومف ىذا المنطمؽعلاـ و الاتصاؿ، الإ
قتصاد الرقمي في الجزائر، مف خلاؿ تعميـ استخداـ التكنولوجيا الاتشييد مجتمع المعمومات و 
بية( بما يساىـ في تر دارات العمومية، قطاع ال)المؤسسات، الإ الحديثة في كافة القطاعات

بذلؾ يعتبر يجعميا تقدـ خدماتيا بشكؿ أفضؿ وأبسط لممواطنيف، و مية و دارة العمو عصرنة الإ
السياسة الوطنية لتكنولوجيا ف تحبيو بمثابة استراتيجية وطنية شاممة ومتكاممة لتأطير البرنامج 

لمسياسة الوطنية تجاىات الكبرى لتي تشكؿ إحدى القنوات لتنفيذ الاالإعلاـ والاتصاؿ، وا
 .1لمتنمية

 ليات البشرية:ثانيا: الآ
تاريخ علاـ باكة بيف وزارتي التكويف الميني ووزارة البريد وتكنولوجيا الإتـ عقد شر    
اـ دراسية، يخضع فييا المتربصوف إلى برنامج إعداد يمف خلاؿ برمجة أ 13/09/2009
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

نماط الحياة الرقمية، الكومبيوتر وأ ليا أساسياتلكترونية، يدرسوف مف خلاحوؿ الحكومة الإ
ميني عمى مستوى الوطف، يوما بمراكز التكويف ال 15وىي متاحة لكؿ فئات المجتمع لمدة 

ى استخداـ ساتذة عمة الوطنية في تدريب المكونيف والأشرعت وزارة التربي مف جانبيا أيضا
صيص دورات تدريبية الاتصاؿ في العممية التعميمية، وقد تـ تختكنولوجيا المعمومات و 

ت الجزائر العديد مف المؤتمرات والندوات طريف قصد ضماف سير المشروع، كما استضافؤ لمم
 لكترونية.العممية والمحمية التي تدخؿ ضمف إطار الإدارة الإ

 ليات التشريعية:ا: الآثالث
في ة التطور الحاصؿ الجزائري في العديد مف النصوص القانونية مساير  حاوؿ المشرع   

 الاتصاؿ مف خلاؿ:تكنولوجيا الإعلاـ و 
 القوانين التنظيمية:-1

 الذي يضبط شروط 1998أوت  25رخ في المؤ  572-98 رقم المرسوم التنفيذي -
 المرسوـ احتكار لقطاع الأنترنت. وقد أنيىخدمات الأنترنت،  ةممارسوكيفيات 

والذي يحدد شروط  2000أوت  14رخ في ؤ الم 727-5222 رقم المرسوم التنفيذي -
ومعايير تنظيـ الأنترنت والاستفادة منيا، وحقوؽ والتزامات مقدمي الخدمة والإجراءات 

المتبعة لمحصوؿ عمى الرخصة، وحالات سحبيا، كما تـ تشكيؿ لجنة منح الرخص لتقديـ 
 خدمة أنترنت.

والمواصلات السمكية والذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد  5222-27القانون رقم  -
 واللاسمكية والذي يكرس الفصؿ بيف وظائؼ المتعامؿ البريدي ومتعامؿ الاتصالات.

 الثقة الرقمية: -
وتعرؼ أنيا البيئة المعموماتية التي تتمتع وتتميز بخصائص الثقة، التي تتميز بيا البيئة    

الورقية ولقد عمؿ المشرع الجزائري في ىذا المجاؿ عمى استكماؿ الترسانة التشريعية بعدة 
 :بػ 1قوانيف متعمقة
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 بتاريخ 12-22 قانون رقملكتابة الإلكترونية مف خلاؿ إصدار االاعتراؼ بحجية  -    
ع مف خلالو مف ر المعدؿ والمتمـ لمقانوف المدني، حيث انتقؿ المش 5222جوان  52       

النظاـ الورقي في الإثبات إلى النظاـ الإلكتروني ، حيث أصبح لمكتابة الشكؿ الإلكتروني 
 مكانا ضمف قواعد الإثبات في القانوف المدني الجزائري.

 التوقيع الإلكتروني: -
المادة لإلكتروني وفؽ الشروط المذكورة في اكما اعتمد المشرع الجزائري عمى التوقيع    

 وذلؾ مف أجؿ إضفاء الحجية عمى المحررات الإلكترونية. مكرر 757
 التصديق الإلكتروني: -
 165-27المرسوم حددت ممارسة نشاط مقدمي خدمات التصديؽ الإلكتروني بموجب    

الحصوؿ عمى ترخيص تمنحو سمطة ضبط البريد والمواصلات  وىو الأمر الذي يتطمب
 السمكية واللاسمكية.

الأمر عترؼ القانوف الجزائري بوسائؿ الدفع الإلكتروني مف خلاؿ ا الدفع الإلكتروني:-
والتي تنص عمى أف وسائؿ الدفع  29مف خلاؿ المادة  المتعمق بالنقد والقرض 27-11

كانت قيمة السند  االإلكتروني ىي كؿ الأدوات التي تمكف الشخص مف تحويؿ الأمواؿ ميم
 أو الأسموب التقني المستعمؿ.

أماـ الفراغ القانوني في مجاؿ الجريمة الإلكترونية تـ إصدار  الجريمة الإلكترونية: -
المعدؿ والمتمـ لقانوف العقوبات والذي  2004نوفمبر  10مؤرخ في ال 12-20القانون رقم 

ينص عمى الحماية الجزائية للأنظمة المعموماتية، مف خلاؿ تجريـ كؿ أنواع الاعتداءات 
 .1التي تستيدؼ أنظمة المعالجة الآلية لممعطيات
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 محميةتجمي ملامح الإدارة الإلكترونية وأثرها في الجماعات ال: ثانيالفرع ال
 

 :عصرنة مرفق الحالة المدنيةأولا: 
نية عبر جميع لكترو رة الإادالجماعات المحمية مشروع تجسيد الإتبنت وزارة الداخمية و    

لعاـ حيث سيسمح مشروع ولايات الوطف مف أجؿ تحسيف الخدمة العمومية وعصرنة المرفؽ ا
حالة المدنية بواسطة الإعلاـ، ولتجسيد ىذا لكترونية لممواطف سحب جميع وثائؽ الالبمدية الإ

التحتية والكوادر البشرية المشروع لابد مف تطوير مرفؽ الحالة المدنية مف خلاؿ توفير البنى 
 .1لوجيات الحديثةو ومواكبة التكن

حيث انطمقت عممية تجريبية عمى مستوى بمديتي  حالة المدنية:لرقمنة سجلات ا -1   
جيا عمى مستوى كافة التراب يبالجزائر العاصمة قبؿ تعميميا تدر حسيف داي وباب الواد 

الوطني، إصدار شيادات الميلاد وجوازات السفر وبطاقات التعريؼ البيومترية، عقود الزواج، 
ؽ الحالة المدنية وكذلؾ الأمر ئشيادات الجنسية، صحائؼ السوابؽ العدلية، وعموما كؿ وثا

 .2جتماعيةلاواي المجالات التعميمية والصحة ف
ويتمثؿ في إنشاء تطبيؽ عمى الويب يسمح  مشروع رقمنة مصمحة الحالة المدنية: -5   

بإدخاؿ البيانات الخاصة لممواطف الجزائري مف عقود ووثائؽ الحالة المدنية عمى قاعدة 
سواء بيدؼ  بيانات متطورة متواجدة عمى أجيزة رئيسية، وحفظيا ليتـ استرجاعيا لاحقا

الحصوؿ عمى معمومات دقيقة بواسطة بحث يجريو موظؼ البمدية أو مف أجؿ تمكيف ضابط 
مف عرض نسخ إلكترونية عمى شبكة الأنترنت لوثائؽ وعقود الحالة المدنية  الحالة المدنية

مف حفظيا وطباعتيا وكانت أوؿ بمدية طبؽ فييا مشروع رقمنة  الخاصة بالمواطف ليتمكف
في بضع  12، وأصدرت أوؿ شيادة ميلاد رقـ 2010مارس  4ولاية باتنة مدنية الحالة ال

                                       
، وأثرها عمى تحسين الخدمة العمومية في الجزائرعصرنة مرفق الحالة المدنية بف زياف أحمد وحاحة عبد العالي،   1

-199 :، المركز الجامعي تندوؼ، الجزائر، ص ص2018، مارس03مجمة معالـ لمدراسات القانونية والسياسية، العدد 
200. 

عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة فرطاس فتيحة،   2
 .318، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، ص 2016، 15، العدد 02مجمة الاقتصاد الجديد، المجمد  المواطنين،



 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

ثواني عمى مستوى البمدية الواحدة دوف أف يضطر المواطف إلى التنقؿ إلى مراكز الحالة 
 .1المدنية
 :كترونيين البيومتريينلبطاقة التعريف وجواز السفر الإ  مشروع رقمنة :ثانيا
لمواطنيف موقع إلكتروني عمى والجماعات المحمية تحت تصرؼ اوضعت وزارة الداخمية    

نشاء إ، وىذا مف خلاؿ 2سترجاع الوثيقتيفالممؼ الإلكتروني لا ت لطمب ومتابعةالأنترن شبكة
ؽ المطموبة ومعايير الصور قبؿ رفعيا ئؿ في الموقع لمتعرؼ عمى الوثايممؼ تعريفي بالتسج

(upload ممئ ،)وطبعيا واختيار مركز لإيداع الممؼ واستكماؿ  طمب إلكترونية استمارة
البصمات البيومترية والتوقيع  الإجراءات في المنصة الإلكترونية لمبمدية المتعمقة بأخذ

كف طمب بطاقة تعريؼ مباشرة سفر البيومتري فيمالكتروني، أما في حالة حيازة جواز لالإ
ستلاميا، وفي كؿ الحالات يتمقى رونية عمى الموقع واختيار مركز لالكتإستمارة ا بمؿء

(، ىذا ويمكف لبضع 2018رة الداخمية والجماعات المحميةاز )و المواطف رسالة عمى ىاتفو 
الفئات المتمثمة أساسا في الأشخاص المسنيف والمرضى والمقعديف والمتواجديف بالمستشفيات 

ة لمصالح البمديات تحت مف خدمات المحطة البيومترية المتنقمة التي توفرىا الولاي الاستفادة
الطمب لإعفاء المذكوريف مف عناء التنقؿ إلى البمدية قصد استكماؿ اجراءات حصوليـ عمى 

 .2019وثائقيـ البيومترية 
 :كترونيةبيومترية والبطاقة البيومترية الإلرخصة السياقة ال مشروع رقمنة :اثالث
ستخراج أوؿ رخصة سياقة بيومترية اكترونية، تـ البدء بلالبمدية الإلمسعى  ستكمالاا   

ة والجماعات المحمية المتعمقة بتعميـ يعمى برقية وزارة الداخم ءبنا 2019بالبمدية شير جواف 
ات كمرحمة بمديات مركز الولاي يعتمادىا فاقتيف عبر كؿ البمديات، بعدىا تـ إصدار الوثي

سيتـ استبداؿ البطاقة الرمادية في  ماترونية والتأكد مف استقرارىا، ككلأولى لتقييـ المنصة الإ
لقضاء عمى تزوير شكميا الحالي ببطاقة إلكترونية لتحسيف الخدمة العمومية مف جية وا
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

لتمييا عممية دمج جميع وثائؽ  2019ذا قبؿ نياية سنة ىوثائؽ المركبات مف جية أخرى، و 
 .1ي البطاقة المذكورة سابقاالمركبة ) التأميف، المراقبة التقنية( ف

 
دارية لمجماعات جهزة الإلإدارة الإلكترونية عمى تنظيم الأالمبحث الثاني: أثر ا

 :المحمية

والسعي لإيجاد  الدولة منذ نشأتيا إلى يومنا ىذاإف الخدمة العمومية مف أىـ وظائؼ    
المواطف بؿ  ايعني السعي إلى تحقيؽ رضلا  أفضؿ الآليات لتحسيف تقديـ الخدمة العمومية

استقرار المجتمع بصفة عامة وذلؾ لتحسيف طرؽ الخدمة العمومية بما يتماشى وحاجة  يعني
المواطف، تجعؿ ىذا الأخير يشعر بالاطمئناف والثقة بنظاـ الحاكـ، ويبرز ذلؾ مف خلاؿ 

الآثار الناتجة عف تطبيؽ ىذا الأسموب العصري والحديث عمى المرفؽ والإدارة المحمية، ومف 
مطالب: المطمب الأوؿ مف  3في سيتـ التطرؽ إلى معرفة ىذه الآثار خلاؿ ىذا المبحث 

حيث الدقة والتكاليؼ، المطمب الثاني مف حيث الشفافية والإجراءات، وفي المطمب الثالث 
 والأخير مف حيث تفعيؿ مبادئ المرفؽ العاـ.

 
 :المطمب الأول: آثار الإدارة الإلكترونية من حيث الدقة والتكاليف

ف حيث تخفيض التكاليؼ مأولا مف حيث الدقة وزيادة الإتقاف وثانيا  ستناوليا في فرعيف   
 في الحصوؿ عمى الخدمات العمومية وسيولة المعاملات الإلكترونية.

 
 :زيادة الإتقانمن حيث  أثر الإدارة الإلكترونية لفرع الأول:ا

تنوع مف الميارات والكفاءات ىتماـ بخدمة المواطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا إف الا   
 ؼترتكز دائما عمى توظي الإلكترونيةلوجيا الحديثة لأف الإدارة و المينية ذىنيا لاستخداـ التكن

المعمومات واستخلاص النتائج واقتراح الحموؿ المناسبة لكؿ مشكمة وحسف استغلاليا في بيئة 
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، فالكفاءة تأخذ عدة أشكاؿ 1نقاط القوة والضعؼ والتعرؼ عمييا الإدارة بشكؿ يسمح بتحديد
منيا تقميص الأخطاء وتحسيف الدخؿ وأيضا تخفيض التكاليؼ والتقميؿ مف البيروقراطية مف 
عطاء  خلاؿ إعادة ىندسة الإجراءات، وىذا يؤدي إلى تقميؿ الوقت المحدد لتحقيؽ الأىداؼ وا 

 .2الفرصة لمموظفيف لمحصوؿ عمى ميارات جديدة وتطوير أنفسيـ

 

 من حيث تخفيض التكاليف:أثر الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني: 
لكترونية يؤدي إلى تقميؿ تكاليؼ المعاملات الإدارية، وذلؾ إف التوجو نحو المعاملات الإ   

وتقميؿ  مف خلاؿ خفض أعباء تكمفة الإجراءات مما يؤدي إلى توفير واقتصاد الماؿ والجيد
ثرة الأوراؽ والنسخ، حيث ألزـ المشرع الجماعات المحمية التنقلات والقضاء عمى ظاىرة ك

عدـ اشتراط الوثائؽ التي يمكف استخراجيا مباشرة بالسجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية ىذا 
والمتضمف إعفاء  5212جويمية  57المؤرخ في  520_12المرسوم التنفيذي رقم وفؽ 

، 3ضمف السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة المدنية المتوفرة
كما يفيد التوجو نحو المعاملات الإلكترونية لمبمديات وتوفير الإنفاؽ وترشيده، ذلؾ أف تسيير 
الأعماؿ الإدارية بالطريقة التقميدية تسببت في إىدار الماؿ العاـ وتبذيره إلى حد كبير، كما 

ى أنو ستندات والأدوات المكتبية، بالإضافة إليتـ استيلاؾ كميات كبيرة مف الأوراؽ والم
حالتيا مف يحتاج إلى أكثر مف موظؼ للا طلاع عمى الممفات ودراستيا والتأشير عمييا وا 

 .4داء تكاليؼ الخدمةأوظؼ إلى آخر كؿ ذلؾ مف شأنو رفع م
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وتحقيق  تبسيط الإجراءاتفي من آثار الإدارة الإلكترونية المطمب الثاني: 
 :الشفافية

تناوؿ نحيث الشفافية وتبسيط الإجراءات سوفي حيف تـ تقسيـ آثار الإدارة الإلكترونية مف    
الفرع الأوؿ مف حيث الشفافية وفي الفرع الثاني مف حيث تبسيط  ىذا المطمب: فيفي 

 .الإجراءات

 

 من حيث الشفافية: أثر الإدارة الإلكترونية الفرع الأول:
داخؿ المؤسسة  1ىي آلية مف آليات مكافحة الفساد الإداريمما لاشؾ فيو أف الشفافية    

الإدارية والجماعات المحمية، ولما كانت الإدارة الإلكترونية مف أىـ أىدافيا القضاء عمى 
روقراطية كاف عمييا تبني الشفافية وتعميميا في بيية بالإدارة الجزائرية مف فساد و الآفات السمب

ـ الشفافية والرقابة ألزـ المشرع جميع الإدارات بضرورة إعلاـ الإدارة المحمية. ومف أجؿ تدعي
 نشرىا بانتظاـ في الأماكف المخصصة ليا.وت التدابير التي تسطرىاو المواطنيف بالتنظيمات 

غير أف الشفافية التي يجب أف تتبناىا البمديات الإلكترونية لا يجب أف تمس بحرمة حياة 
شخصية، فيي ممزمة باحتراـ الحقوؽ الأساسية لممواطنيف الفرد الخاصة أو ترتبط بوضعيتو ال

 .2وعدـ تيديد خصوصيتيـ
دعـ الشفافية مرتبط بالفساد الحكومي ويزيد مف تعقيدات الإجراءات ويجعؿ مف    

ؿ مف المساعدات م، ويزيد مف حالات التشاؤـ لدى المواطنيف ويقمستحيلا أمرا يةطالديموقرا
الالكترونية تقمؿ الرشاوي وتزيد مف الشفافية السياسية وتدعـ ثقة الخارجية لمدولة، فالإدارة 

 .3المواطف بالإدارة
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 :من حيث تبسيط الإجراءات أثر الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني:

أماـ الحاجة لمتحديث والعصرنة الإدارية عممت الجماعات المحمية الإقميمية إلى إدخاؿ    
ستخداـ الأمثؿ لما ليا مف الإمكانيات ستخداميا الااحرصت عمى و المعمومات إلى مصالحيا 

ف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ع، ف1ط وسريعيوالقدرات في تمبية حاجات المواطنيف بشكؿ بس
يتطمب إعادة ىندسة العمميات الإدارية وتبسيط الإجراءات واستكماؿ الموائح والأنظمة، الأمر 

التقديري المتاحة لمعامميف في التعامؿ مع المعنييف أو في الذي يقمؿ مف درجة السمطة 
 .2استخداـ الموارد

 

 المرفق العام: سير تفعيل مبادئ آثار الإدارة الإلكترونية فيالمطمب الثالث: 
شباع إدفة لتحقيؽ النفع العاـ عف طريؽ باعتبار المرفؽ العاـ الوسيمة أو الأداة المستي   

ء خدمة عامة معينة للأفراد سواء كانت ىذه الخدمة مادية حاجات عامة ضرورية أو أدا
 .لأفراد والدفاع عنيـلر العدالة وتوفير الأمف شكتوفير الكيرباء والمياه أو معنوية كالتعميـ ون

 

طراد:  الفرع الأول: مبدأ سير المرفق العام بانتظام وا 
 دواـ سير المرفؽ العاـ فيما يمي: يتجمى أثر نظاـ الإدارة الإلكترونية عمى مبدأ   

  مف شأف نظاـ الإدارة الإلكترونية أف يجعؿ مبدأ سير المرفؽ العمومي يتجو في
غلاقيا  3التطبيؽ إلى الأحكاـ حيث لا تحديد لمواعيد فتح مكاتب الموظفيف وا 

  لاريب أف نظاـ الإدارة الإلكترونية سوؼ يقمؿ مف خطورة إضراب الموظفيف وتحمميـ
لمستوياتيـ الجنائية والمدنية والتأديبية، حيث يمكف كشؼ أمره مف خلاؿ قواعد 

 البيانات والمعمومات التي زود بيا الإدارات العمومية. 
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 لمبدأ دواـ وسير المرفؽ  إف نظاـ الإدارة الإلكترونية سوؼ يؤدي إلى التطبيؽ المحكـ
خدماتيا عمى مدار كترونية التي تقدـ تاـ مف خلاؿ توفير البوابة الإل العاـ بشكؿ شبو

 .يوما في السنة 365ساعة دوف إجازات أو عطؿ ولمدة أسبوع و 24
  طراد ا  مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ و مف أثر تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكترونية عمى

لوجية و عقبة الصؼ والطابور، وذلؾ باستعماؿ الوسائؿ التكن خلاص الجميور مف
 .1لمحصوؿ عمى خدمات أحسف وأفضؿ ومرونة وجودة عالية

 
 :الفرع  الثاني: مبدأ المساواة

مف حؽ كؿ مواطف تتوفر فيو الشروط القانونية والتنظيمية التي يفرضيا قانوف المرفؽ    
لذا وجب عمى البمدية تقديـ الخدمة لكافة العاـ أف يتحصؿ عمى الخدمات التي يقدميا، 

لتزاـ الحياد مطمب أساسي مف أجؿ دعـ افالمواطنيف وأف يحصموا عمى الخدمات دوف تمييز، 
المساواة، حيث أف فئة كبيرة مف المواطنيف تتعرض لمظاىر التمييز واللامبالاة أثناء تمقي 

لإلكترونية فإف البمديات ممزمة الخدمات، ومف أجؿ ضماف مبدأ المساواة أماـ الإجراءات ا
بتوفير المعمومات بشكؿ متساو لكؿ المنتفعيف ودعـ زيادة دقة البيانات ونظرا لتوافر إمكانية 

وبة مف جية الإدخاؿ الأولية، فإف الثقة بصحة البيانات مالحصوؿ عمى المعمومات المط
 .2المتبادلة مرتفعة وسيغيب القمؽ مف عدـ صحة المعمومات

 
 :كتروني  لمتغيير و التعديللقابمية المرفق العام الإ  أالثالث: مبدالفرع 

دارة العامة تغيير كمما تطورت وسائؿ وطرؽ تسيير المرفؽ العاـ واستحدثت وجب عمى الإ   
 الجديدة.وضاع السائدة و مع الأ ـلتتلاءوتعديؿ القواعد القانونية المسيرة ليا 

التحولية في نطاؽ تتسـ بالمرونة والقابمية لمتغيير و ية تستخدـ وسائؿ كترونلدارة الإفالإ
يجب عمى ىذا عامة، و بوابة المرافؽ النترنت العامة و معمومات التي تضعيا عمى مواقع الأال

دارة ساسي في الإأ أيير مبدحاجات مستخدمي ىذه المرافؽ، فالتغف يمبي طمبات و أالموقع 
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لكترونية دارة الإ، فالإ1ثراء ما ىو موجودا  نيا تسعى بانتظاـ لتحسيف و ألكترونية بحكـ الإ
طمبات مستخدمي المرافؽ العامة الفعمييف مؾ القدرة عمى التكيؼ مع حاجات و تمت

 .2المحتمميف
ومف خلاؿ ما ذكر سابقا يمكف القوؿ بأف كؿ مرفؽ عاـ لا بد لو مف نظاـ مف أجؿ    

يا نجد بالمقابؿ تعدد الطرؽ اختيار الطريقة المناسبة لإدارتو، فبتعدد المرافؽ واختلاف
المستخدمة في إدارتو فما صمح لمرفؽ ليس بالضرورة أف يصمح مع مرفؽ آخر، وىذا ما 

يدؿ ويشير إلى اتساع الخدمة العامة، وانطلاقا مما قمنا يمكف تقسيـ طرؽ إدارة المرفؽ العاـ 
 بواسطة جياز حكومي إلى قسميف ىما:

ويقصد بو أف تقوـ الدولة أو ىيئاتيا بإدارة المرفؽ العاـ بنفسيا  الاستغلال المباشر:أولا: 
مستعممة في ذلؾ أمواليا وموظفييا ووسائؿ القانوف العاـ، وىي أفضؿ طريقة لأف جميع 

لمباشرة لمدولة أو المرافؽ الإدارية تدار بيا، ويترتب عف ىذه الطريؽ خضوع المرفؽ لمرقابة ا
 العمومية.قواعد المحاسبة أحد ىيئاتيا و 

مف قانوف البمدية  134بموجب المادة  ثانيا: الاستغلال المباشر في القانون الجزائري:
استغلاؿ مصالح عمومية بصفة مباشرة عمى أف تفيد الإيرادات والنفقات المتعمقة بيذا 

الاستغلاؿ ضمف ميزانية البمدية طبقا لقواعد المحاسبة العمومية، وىو لا يتمتع بوجود قانوني 
تميز ومستقؿ ولا يكتسب الشخصية المعنوية وليس بإمكانو التقاعد، ولا يممؾ حؽ نقابي م

 .3فيو تنظيـ داخمي لا غير
وعميو يمكف القوؿ بأف المرفؽ العاـ ما ىو إلا نظاـ قانوني، فيو مجموعة مف الوسائؿ    

وعميو  فأي مرفؽ عاـ يخضع إلى نظاـ قانوني خاص، والامتيازات عف القانوف المشترؾ،
فإف المرافؽ العامة تختمؼ وىذا الاختلاؼ يبرز مف خلاؿ خضوعيا ليذه القواعد القانونية 
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ويتنوع حسب الفئة والمرفؽ مثلا المرافؽ العامة الإدارية فيي تخضع بقدر محدود ليذه 
 القواعد.

 
الجماعات  عمى مستوى لكترونيةدارة الإ الإ تقييم تطبيقالمبحث الثالث: 

 :المحمية
خفاؽ ا  ي بيئة كانت عوامؿ نمو وقوة وعوامؿ ضعؼ و أمستحدث عوامؿ في لكؿ عمؿ    

ثر أيت ئلجماعات المحمية عمؿ مستحدث ناشلكترونية في ادارة الإوقياسا عمى ىذا فالإ
عميو سيتـ و  يجاباإ وأما سمبا إتي تنتج ىذه العوامؿ لايطبؽ فييا و  يخفاقو بالبيئة التا  نجاحو و 

مف خلاؿ ىذا المحمية لكترونية عمى مستوى الجماعات دارة الإخفاؽ الإا  و اسة عوامؿ نجاح در 
عوامؿ  ثانيفي المطمب الو لكترونية دارة الإالإوؿ عوامؿ نجاح المبحث في المطمب الأ

 .الحموؿ المقترحةخفاقيا و إ
 

 :كترونيةلدارة الإ : عوامل نجاح الإولالمطمب الأ 
 لكترونيةدارة الإلى الإإحوؿ ي التالذيف يرغبوف فعمى المسؤوليف في الجماعات المحمية    
دارة الإستيعاب مفيوـ اىميا أبار عدة عوامؿ لتحقيؽ النجاح مف عتبعيف الا اخذو أيأف 
 .يائلبناالمحمية  المشاركة لكترونية و تفعيؿالإ

 
 :ثارهاآلكترونية و دارة الإ ستيعاب مفهوم الإاول: الفرع الأ 

تطوير وتخطيط و لكترونية مف نتاج وتشغيؿ دارة الإلمفيوـ الإستيعاب الشامؿ ف الاإ   
التطوير المستمر مية و لمحالشاممة لقطاع الجماعات افيذ ثـ ضرورة الرعاية المباشرة و تنو 
ىدافيا، مع أستيعابيا وفيـ امكانية ا  دارية، ومحاولة توضيحيا لمموظفيف و جراءات الإللإ
ف أ، كما ىيؿألى التدريب والتإضافة المياـ بالإتصنيفيا، حسب وينيا و كيد عمى تدأالت
والتثقيؼ المستمر  ،1تصاؿ لازـ لترشيدىاحديث المستمر لتقنية المعمومات ووسائؿ الاالت
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

التحقيؽ لتييئة الكادر و استمرارية التدريب لكترونية، و دارة الإلكترونية والإف البيئة الإأبش
ف تقنيات تخدـ التطورات وما يستجد ممتابعة و  لكترونيةالبيئة الإدارة إفي  ءالمتعمـ والكؼ

. ووضع 1الجميور المستفيدو  دارة المنظمةإلصالح  يةطر العممياتحدث النظـ والأأعماؿ بناء أ
قدمية القيادات المميزة دوف التقيد بالأكيد عمى أالتدارية و ختيار القيادات الإلامعايير محددة 

ىيميـ ليكونوا أتامميف و دريب العالعمؿ عمى تالفعالة و ست معيار وحيد لمقيادة نيا ليلوحدىا، لأ
لكتروني نظاـ التدريب الإبية التطبيقية و الدورات التدريالتربصات و معرفييف عف طريؽ عماؿ 

 .2لكترونيةدارة الإسب تخصصو لدعـ كفاءتيـ لتسيير الإبعد كؿ ح عف
 

 :دارةالإبناء الصحيح لهذه مالفرع الثاني: تفعيل التشاركية المحمية ل
مف واقع المجتمع المحمي مف  بالأساس تأتيف أترونية حقيقية يجب لكإدارة إف تحقيؽ إ   

مف مشاركة فعالة يطعميا شركات طريؽ خلاؿ مقترحات محمية لمسكاف المحمييف عف 
ثؿ لمواقعية الذي لا مالشفافية والتطبيؽ الأ أوالقانوني تحت مظمة مبد الإداري التأطير

نشطة الأعماؿ والفعاليات و مكنة الأالسعي نحو ميف سرية المعمومات، و أيتعارض مع ت
ذا كانت ا  و ة. ئ  ف  نترنت ك  أمحمية بالعالـ الخارجي ضمف حزمة ربط المؤسسات الالتنظيمية و 

ف التعاوف إي عمؿ ناجح فأساس أخطاء ىو عدـ تكرار الأالتجارب السابقة و  ستفادة مفالا
لكترونية في دارة الإعوامؿ نجاح الإىـ داخؿ المنظمة ىو أحد أ دارةفراد والإيجابي بيف الأالإ

 .3قميميةالجماعات الإ
 
 
 

                                       
، ص 2004دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الإدارة الإلكترونية، مزىر شعباف العاني وشوقي ناجي جواد، 1

 .191-190: ص
شكالية التخمص من  حمد بف إعراب،م 2 تجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة وا 

، 2، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ2019، ديسمبر 19مجمة العموـ الاجتماعية، العدد  منطق التسيير التقميدي،
 .72ص
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 :خفاقها و الحمول المقترحةإالمطمب الثاني: عوامل 
دة خيرة ىي نتائج ر ىذه الأ ،خفاؽالنمو تقابميا عوامؿ الإالقوة و  ف عوامؿألقد سبؽ القوؿ    

دارة في حد مف الإنتائج ىذا النمط لكترونية مف جية و دارة الإفعؿ البيئة التي تطبؽ فييا الإ
ذيف المنتجيف يمكف اقتراح حموؿ بمعرفة ىذاتو مف تعقيدات ونظـ تقنية مف جية ثانية و 

سنتناوؿ ضمف ىذا المطمب عوامؿ عميو خفاؽ و لإستراتيجيات لتجاوز عوامؿ ااوتبني 
 ساسييف:أالمقترحة ليا في فرعيف  الحموؿخفاؽ و الإ
 

 الأول: عوامل إخفاق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية: الفرع
لقد أصبحت الإدارة الإلكترونية مطمع جميع الدوؿ لما ليا مف دور أساسي في ترشيد    

لو الدولة المحمية، وىذا ما سعت  إلى الحكـ الراشد وكذا التنميةالخدمة وبالتالي الوصوؿ 
طورة، إلا أف تطبيؽ خدماتيا إلى مستوى خدمات الدوؿ المتالجزائرية جاىدة لترتقي بمستوى 

لكترونية بالجزائر وتجسيدىا عمى أرض الواقع لايزاؿ محدودا يواجو عدة معيقات دارة الإالإ
 نذكر منيا : 

 كترونية وصعوبة التواصؿ عبر التقنية الحديثةلأمية المواطف لمتقنيات الإ. 
  جيزة التنظيمية في ظؿ التحوؿ الإدارة والأغياب الدورات التكوينية ورسكمة موظفي

 كتروني.لالإ
  بيئة عمؿ إلكترونية محمية وفؽ أطر قانونية مثؿ غياب تشريعات قانونية  دعدـ وجو

 .تحدد عقوبات رادعة لمرتكبييا
 الإلكترونيةتكاليؼ تجييز البنى التحتية للإدارة  رتفاعا. 
  العميؿ وما يتعمؽ بعصر غياب تشريعات قانونية تؤدي إلى التحقؽ مف ىوية

 .1الخصوصية والسرية في المعاملات الإلكترونية
 .التبعية لمقرار السياسي المركزي 

 
                                       

مجمة العموـ القانونية والسياسية، عدد  ة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحمية،دور الإدار غنية نزلي،  1
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

  1رد المالية لتطوير المنشئات والتجييزات الإلكترونيةانقص المو. 
  بة فيـ المضموف بسبب الأمية و ستخداميا وصعامشكمة الدخوؿ لمشبكة وكيفية

 .الإلكترونية
 ادات الإدارية بفكر وفمسفة الإدارة الإلكترونية وعدـ قدرتيـ عمى عدـ اقتناع القي

 .2التخمي عف نمط الإدارة البيروقراطية

وقد يعتقد البعض أنو عند تطبيؽ استراتيجية الإدارة الإلكترونية سوؼ تزوؿ كؿ    
المصاعب والمشاكؿ الإدارية والتقنية، لكف الواقع يشير إلى أمر مختمؼ بمعنى أف تطبيؽ 

الإدارة الإلكترونية سيحتاج إلى تدقيؽ مستمر ومتواصؿ لتأميف استمرار تقديـ الخدمات 
بأفضؿ شكؿ ممكف مع الاستخداـ الأمثؿ لموقت والماؿ والجيد آخذيف بعيف الاعتبار وجود 
خطط بديمة أو خطة طوارئ في حالة تعذر الإدارة الإلكترونية في عمميا لسبب مف الأسباب 

سمبيات المحتممة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وىي بشكؿ عاـ ثلاث سمبيات أو لسمبية مف ال
 محتممة:

 أولا: التجسس الإلكتروني:
ىو شكؿ مف أشكاؿ الإرىاب يقوـ باستخداـ التكنولوجيا الضارة بشكؿ سمبي مف أجؿ    

تصاؿ الاتحكـ وأجيزة الكمبيوتر وشبكات إحداث آثار مدمرة وأضرار بالغة وكبيرة لمحطات ال
بدوافع مختمفة منيا سياسية وعرقية ودينية، ويمتد التجسس الإلكتروني إلى أبعد مف ىذا، 
حيث عرؼ أيضا بأنو: العدواف أو التخويؼ أواؿ تيديد ماديا أو معنويا باستخداـ الوسائؿ 

، ومصدر 3الإلكترونية، الصادر مف الدوؿ أو الجماعات أو الأفراد عمى الإنساف بغير حؽ
 التجسس الإلكتروني يأتي غالبا مف ثلاث فئات: خطر 

 .الفئة الأولى ىي الأفراد العاديوف -
 .(hakers)الفئة الثانية ىي القراصنة -
 .الإستخبارات العالمية لمدوؿ ةالفئة الثالثة ىي أجيز  -

                                       
العموـ  ، مجمةأداء الجماعات المحمية بالجزائر الإدارة الإلكترونية كآلية لتطويربوحنية قوي وعبد المجيد رمضاف،  1
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 التبعية لمخارج: ثانيا:
مف المعموـ أف الدوؿ العربية ليست دولا رائدة في مجاؿ التكنولوجيا والمعمومات وىي دوؿ    

مستيمكة ومستعممة ليذه التكنولوجية عمى الرغـ مف أف ىناؾ أعداد كبيرة مف العمماء العرب 
الاختصاصييف في مجاؿ التكنولوجيا في العالـ أو مف أصؿ عربي. وعمى العموـ بما أف 

لإلكترونية تعتمد بمعظميا إف لـ نقؿ بأكمميا عمى التكنولوجيا الغربية فإف ذلؾ يعني الإدارة ا
الكبرى الصناعية، وىو ما لو مف  أنو سيزيد مف مظاىر تبعية الدوؿ المستيمكة لمدوؿ

 نعكاسات سمبية كثيرة خاصة كما ذكرنا أعلاه في المجاؿ الأمني للإدارة الإلكترونية.ا
عمى تقنيات أجنبية لمحفاظ عمى أمف معموماتنا وتطبيقيا عمى الشبكات الكمي  فالاعتماد   

الأمف الوطني القومي ليذه الدوؿ لمخطر ووضعو  ضالرسمية والتابعة لمدوؿ العربية ىو تعري
تحت سيطرة دوؿ غربية بغض النظر عمّا إذا كانت ىذه الدوؿ عدوة أـ صديقة فالدوؿ 

نوع العلاقات بينيا، ولا يقتصر الأمر عمى  تتجسس عمى بعضيا البعض بغض النظر عف
التجسس عمى المعمومات لأىداؼ عسكرية وسياسية بؿ يتعداه إلى القطاع التجاري لكي 

افستيا في معمومات تعطييا الأفضمية عمى من مىعتتمكف الشركات الكبرى مف الحصوؿ 
 .الأسواؽ

  ثالثا: شمل الإدارة:
لمفيوـ واستراتيجية الإدارة الإلكترونية والإنتقاؿ دفعة إف التطبيؽ الغير السوي والدقيؽ    

واحدة مف النمط التقميدي للإدارة إلى الإدارة الإلكترونية دوف اعتماد التدرج والتسمسؿ في 
الإنتقاؿ مف شأنو أف يؤدي إلى شمؿ في وظائؼ الإدارة لأنو عندما نكوف قد تخمينا عف 

رة الإلكترونية بمفيوميا الشامؿ، فنكوف قد خسرنا الأولى التقميدي للإدارة ولـ ننجز الإدا طالنم
ولـ نربح الثانية، مما مف شأنو أف يؤدي إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الإدارة أو إيقافيا 
ريثما يتـ الإنجاز الشامؿ والكامؿ لمنظاـ الإداري الإلكتروني والعودة إلى النظاـ التقميدي بعد 

 .1جوز أف يحصؿ في أي تطبيؽ لاستراتيجية الإدارة الإلكترونيةخسارة كؿ شيء وىذا مالا ي
 

                                       
متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الإلكترونية في دولة  ـ محمد الكبيسي:كمث  1
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 الفرع الثاني: الحمول المقترحة لمعيقات الإدارة الإلكترونية:
ولمقضاء عمى الإدارة التقميدية والبيروقراطية وما ينتج عنيا مف آثار سمبية ولتطبيؽ الإدارة    

التوصيات يجب  المعمومات تـ وضع مجموعة مفلوجيا و الإلكترونية ومواكبة العصرنة وتكن
 والتي تتمثؿ في : ،عتبارالأخذ بيا بعيف الا

 كترونية بيف لدارة الإلتواصؿ المعرفي بمجالات تطبيؽ الإىتماـ باضرورة الا
 المؤسسات الوظيفية.

 .نشر الثقافة المعموماتية وبياف دورىا في تحسيف عمميات الأداء 
  ة ندوات تحسيسية حوؿ كترونية عف طريؽ إقاملالإدارة الإزيادة نشر الوعي لمفيوـ

 كترونية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية.لدارة الإإيجابيات الإ
  دارية.كترونية للأعماؿ الإلستغلاؿ المبرمجيف لتصميـ البرامج الإاضرورة 
  كترونية.لجيزة الإوحماية الأإعداد وتأىيؿ الكوادر البشرية القادرة عمى صيانة 
  تحفيزىـ عمى لكترونية و في تحديد أىداؼ تطبيؽ الإدارة الإضرورة مشاركة الموظفيف

( في emailلكتروني )ونية عف طريؽ التعامؿ بالبريد الإلكتر استخداـ التقنيات الإ
 .تأدية المياـ

 تقنيات  ستفادة مف الخبرات التدريبية لتدريب الموظفيف عمى استخداـضرورة الا
 دارية.ة الإالمعموماتي

 نسانية في دارية والجوانب الإف تطبيقات تقنيات المعموماتية الإضرورة التوفيؽ بي
 .1داريالعمؿ الإ

 لكترونية دارة الإوخاصة المواطف البسيط لمفيوـ الإ تعميؽ الوعي لدى المواطف
 وأىميتيا مف خلاؿ تنظيـ أياـ دراسية وندوات.

  وتطبيقات الحاسب الآلي داخؿ كؿ تخصيص ميزانية لتصميـ وتطوير برمجيات
 منظمة.

                                       
ر المتطمبات البشرية لتطبيق الإدارة درجة تواف جعفري عبد القادر وىداجي عبد الجميؿ وبف عبيد عبد الباسط، 1

دارة الأعماؿ، مجمد الإلكترونية بالجماعات الإقميمية: دراسة تحميمية عمى عينة من موظفي أدرار،  ، 03مجمة الاقتصاد وا 
 .82، ص 2019، ديسمبر 02عدد 



 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 لكترونية وتنظيميا وفؽ إطار قانوني.رة الإادر التشريعات اللازمة لتطبيقات الإإصدا 
  توفير وتزويد أجيزة الإعلاـ الآلي بأنظمة حماية قوية، فقد يحدث تجسس واختراؽ

ية مؤخرا نتيجة لقاعدة بيانات الإدارة والشراكة، كاختراؽ موقع وكالة الأنباء الجزائر 
ضعؼ الجانب الأمني لحماية نظاـ الأرشفة الإلكتروني التي تتعمؽ بالمعمومات 
والوثائؽ وبيانات الموظفيف والإدارة، فمع التطور التقني يستطيع الشخص سرقة 

 .1البيانات إذا كاف نظاـ الحماية ضعيفا
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 تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحمية نموذجاعمى  تطبيق الإدارة الإلكترونية أثر الفصل الثاني:
 

   
 

 :خلاصة الفصل الثاني
 تعتبر الجماعات المحمية مف أىـ المؤسسات التي تتعاظـ حاجتيا يوما بعد يوـ لتبني   

والمتبادلة والقريبة مف المواطنيف، وىو  مفيوـ الإدارة الإلكترونية، وذلؾ بحكـ علاقتيا الكثيفة
ما تطمب منيا ضرورة العمؿ الجاد عمى إرساء معالـ الإدارة الإلكترونية التي أصبحت تواكب 

ليوـ مختمؼ التطورات التكنولوجية الحاصمة والتي أضحى مختمؼ المواطنيف عمى دراية ا
 طمبات الضرورية لإنجاح ىذا التطبيؽواطلاع عمييا، وذلؾ مف خلاؿ توفير مختمؼ المت

وتعظيـ النتائج الإيجابية المترتبة عنو، ىذا ولا يمكف القوؿ أف نجاح تطبيؽ الإدارة 
نما ىناؾ  ت المحمية يتوقؼ فقطة في الجماعاالإلكتروني عمى توفير المتطمبات الضرورية وا 

مجموعة مف التحديات التي ينبغي عمييا مواجيتيا وأخذىا بعيف الاعتبار عند الشروع في 
 تطبيؽ مبادئ الإدارة الإلكترونية.

باعتبار الإدارة الإلكترونية إدارة حديثة النشأة فقد مر تطبيقيا عمى قطاع الجماعات    
المحمية بمجموعة مف المراحؿ مف أجد تجسيدىا عمى أرض الواقع، وذلؾ عف طريؽ تطوير 

وتطوير الإدارة الإلكتروني فيو، لتظير ملامح تطبيقيا عمى ورقمنة قطاع الجماعات المحمية 
عصرنة البمديات الإلكترونية ورقمنة سجلات الحالة المدنية  واصدار بطاقة التعريؼ 

 لسفر البيومتري والبطاقة الرمادية.البيومترية وجواز ا
وقد نجـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى قطاع الجماعات المحمية مجموعة مف الآثار    

أدت إلى تفعيؿ مبادئ المرفؽ العاـ وتحسيف جودة الخدمات العمومية المقدمة لممواطنيف عف 
 كاليؼ وزيادة الإتقاف.طريؽ تحقيؽ المرونة والشفافية وتبسيط الإجراءات وتخفيض الت



  



   
 

 خاتمةال
تعد الخدمة العمومية من أىم اىتمامات الدول والحكومات السامية لتقديم أفضل الخدمات،    

وىذا ما يدفعنا إلى العصرنة والتحديث المستمر للإدارة وتقريبيا من المواطن، حيث يرتبط 
المواطن بعدة إدارات عمومية قصد قضاء حاجاتو والاستفادة من الخدمات التي تقدميا، 

متداول في السنوات الأخيرة، الإدارة الإلكترونية التي تعمل عمى تنشيط وتنظيم ىو  ولعل ما
العلاقة بين المواطن والإدارات العمومية وكذا تقريبيا من المواطن الأمر الذي يكرس لديو 

 .روح المواطنة والانتماء لممجتمع
الإلكترونية، والتحول  فالإدارة الإلكترونية مرحمة حاسمة في الإنتقال نحو الخدمات العامة   

إلى الإتصال المباشر لممواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة إلى التواصل الإفتراضي عبر 
الشبكات الإلكترونية المختمفة، وتنطمق من الإستخدام الأمثل لمختمف الأجيزة والمعدات، 

قراطية التي وبرامج تكنموجيا المعمومات الاتصال، لتقدم حمولا لمتعقيدات والمشاكل البيرو 
 تعترض الإدارة العمومية في شكميا التقميدي.

كآلية لترشيد الخدمة العمومية، يمثل استراتيجية محورية  إن تطبيق الإدارة الإلكترونية   
يمكنيا إضفاء نتائج إيجابية عمى عمل الأجيزة الإدارية الحكومية، ويحقق مقدار من 

فالتوجو نحو نشر المعمومات الضرورية أمام  المصداقية في عمل منظمات الخدمة العمومية،
يجاد  طالب الخدمة المدنية كإعلان عن التوظيف، توفير البيانات الأساسية لمخدمات، وا 

منافذ لمخدمة العمومية بمختمف أنواعيا: صحية، تعميمية، تجارية، من شأنو أن يحقق رضا 
، ر الشك لدى المواطنضي عمى عنصعية الخدمات التي يطمبيا، كما يقالمواطن عمى نو 

ويقمل من حدة العلاقة الصراعية بينو وبين مؤسسات الخدمة العمومية، عن طريق خمق 
مؤسسات عامة تتصف بالفعالية والكفاءة وتستجيب لاحتياجات المواطنين، وتضمن المساواة 

 في الحصول عمى خدمات عالي المستوى.
لاتصال في بناء العممية الإدارية، لذلك فقد اتضح مما سبق إمكانية تقنية المعمومات وا   

من الضروري عمى كل الحكومات الدخول إلى مرحمة تطبيق الإدارة الإلكترونية كأداة أصبح 
لترشيد الخدمة العمومية وتحقيق التنمية لإدارية ووسيمة لمرفع من مستوى رقابة الأفراد عمى 

عالية من الجودة عمى وظائفيا كل ما تؤديو المنظمات العامة من خدمات بما يتيح درجة 
 والتي في مقدمتيا تقديم الخدمة العمومية



   
 

وبيذا نستطيع القول أن الإدارة الإلكترونية متطمبا ىاما تفرضيا التحولات الرقمية    
والإلكترونية عمى الإدارات العامة في دول العالم باعتبارىا مدخلا للإصلاح الإداري ومرحمة 

ت الحاصمة في ميادين التكنولوجيا والعصر الرقمي، والإنفتاح عمى ضرورية أفرزتيا التطورا
المجتمعات العالمية والتفاعل الانساني، وىو ما يقتضيو التطوير الحقيقي بمنظمات الإدارة 

العامة اليادفة إل القضاء عمى التحديات البيروقراطية وتسييل ميمة المنظمات العامة، وذلك 
ة الإلكترونية، فمن مزاياىا الشفافية ومنع الرشوة والمحابات لما تتميز بو الخدمات العام

، وخاصة إذ كان التعامل يتم بشكل افتراضي وفقا لمقولة "إتصل ولا تنتقل"، فلا والمحسوبية
مناص إلى ترشيد الإدارة العامة وتحقيق التنمية الإدارية سوى بتبني الإدارة الإلكترونية لما 

 ولما تسيم بو في خمق القيمة المضافة عمى الأداء الوظيفي. تمنحو من امتيازات وتسييلات
إن المواطن العصري أصبح يطمح إلى مستويات خدمة غالبة خالية من التعقيدات    

الإدارية، الروتينية واليرمية، في الحصول عمى الخدمة وما ينتج عنيا من بطء وىدر لموقت 
 .وارتفاع في التكاليف وتراجع في الأداء الوظيفي

وبالتالي فتطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية ىو المنفذ الوحيد بالنسبة لممواطنين من    
صفوف الإنتظار اللامتناىية ومن الالتزام بالوقت المحدد لعمل المؤسسات العامة كون 

ساعة دون  24/24الإدارة الإلكترونية غير مقيدة بمكان وزمان معين فيي تقدم خدماتيا 
 انقطاع.

والجزائر كمثيلاتيا من الدول اتجين إلى مجال الخدمات العمومية الإلكترونية لتمثل نقطة    
ىامة قي وظائف الإدارات العامة، وفي إطار عصرنة الخدمات الإدارية الموجية لممواطن 

والقضاء عمى البيروقراطية والمحسوبية. تدعمت مصالح الحالة المدنية لأغمب بمديات الوطن 
الأداء عمى مستوى لرقمنة التي ستسمح بتسريع عممية استصدار الوثائق وتحسين بتقنية ا

علام المواطنين وضمان تأطير أفضل  شبابيك الحالة المدنية، وكذا تحسين استقبال وتوجيو وا 
لممصالح الإدارية عن طريق إعادة تأىيل المرافق وتحسين مستوى وتأىيل موظفي الحالة 

 المدنية.
قد مثمت بداية أولية ترجمت الرغبة في  زائرية في تطبيق الإدارة الإلكترونيةوالتجربة الج   

التحول إلى الإدارة الإلكترونية وكي يتم ذلك لابد من تطوير برامج تكنولوجيا المعمومات 



   
 

والإتصال بشكل أكبر بالمؤسسات الإدارية العامة، ودعم مجتمع المعمومات لما يسيم في 
 ة في ترشيد الإدارة العامة.بناء مسارات ىامة وفعمي

 أما فيما يتعمق بالنتائج المستخمصة من ىذا البحث يمكن إدراجيا فيما يمي:   
استخدام الإدارة الإلكترونية يصبغ المعاملات الإدارية بجممة من القيم مثل: الشفافية،  -

 الديمومة، السرعة، ربح لوقت، الدقة....
ة من الجوانب من خلال استخدام واستغلال تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية مصححة لمجموع -

المعمومات والإتصال ودورىا في تحسين الخدمة العامة وكذا تسيم في عممية اتخاذ القرار 
 رشادة وحكمة في اتخاذه.وما تضفيو من 

افتقار الجزائر إلى بيئة إلكترونية مناسبة لاستراتيجيتيا " مشروع الجزائر الإلكترونية  -
2013." 

ضعف درجة الوصول إلى شبكة المعمومات العالمية في ضل غياب العوامل التشجيعية  -
 لممواطنين.

 
ولمتخمص من النظام البيروقراطي وتجسيد الادارة الالكترونية الحديثة التي اصبح وجودىا    

ضروري جدا وجب التقيد بمجموعة من التوصيات التي يمكنيا مساعدتنا لمتخمص من الادارة 
التقميدية وتجسيد الادارة الالكترونية عمى اكمل وجو، ولمحصول عمى نتائج ايجابية، و من 

 التوصيات ما يمي :بين ىذه 
الجزائر في حاجة لمتخمص من اليياكل البيروقراطية التقميدية التي لا تتماشى مع متطمبات  -

 الإدارة الإلكترونية.
ضرورة تظافر وتكاتف وتنسيق الجيود بين كافة القطاعات في الدولة لمتحول نحو إدارة  -

 إلكترونية تحق المصمحة العامة لممجتمع والدولة.
ء ثقافة مؤسساتية داخل الإدارة العامة عن طريق استحداث برامج تعميمية فيما يخص إرسا -

 التكنولوجيات الجديدة في مجال المعاملات.
 إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية وتنظيميا وفق إطار قانوني. -
 ي داخل كل منظمة.تخصيص ميزانية لتصميم وتطوير برمجيات  وتطبيقات الحاسب الآل -



   
 

تعميق الوعي لدى المواطن وخاصة المواطن البسيط بمفيوم الإدارة الإلكترونية وأىميتيا  -
من خلال تنظيم أيام دراسية ، ندوات، المحاضرات، وُرَشْ العمل لعرض جوىرىا والتعريف 

 بالتقنيات الحديثة الضرورية لقياميا.
ت الإدارية بما يتوافق مع متطمبات الإدارة إعادة بناء اليياكل التنظيمية والإجراءا -

 الإلكترونية.
عمى أيدي عاممة ذات كفاءة عالية وخبرة لمعالجة مختمف  توفر الإدارات الإلكترونية -

المشاكل التي قد تنجم من المعاملات الإدارة الإلكترونية كالغش باستعمال الكمبيوتر مثلا 
)إدخال البيانات/ تخزين البيانات/ تشغيل البيانات(، والتزوير المعموماتي، والإضرار بالبرامج 

المعمومات وبرامج الحاسب، والنسخ الغير مشروع  والبيانات، تخريب الحسابات، سرقة
 لمبرامج، والتجسس المعموماتي وجرائم الإنترنت.

عند التوجو نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية بالنسبة لمجزائر يجب أن يكون تدريجيا أي خمل  -
في  في الإدارة أو تعطل أو تأجيل الخدمات التي تقدميا إلى العملاء، وىذا يؤدي إلى تراجع

عند الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية أن تكون عناصرىا   لْ ض  فَ الأداء، لذا يُ 
قد ارتقت إلى المستوى المطموب من الكفاءة والخبرة ودراية حتى يُسَيِّل للإدارة والعاممين فييا 

أي عوائق تذكر التعامل مع ىذا الأسموب الجديد والتقنية المستحدثة بكل سيولة ودون 
 والتأقمم معو.
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 الممخص:
 

لقد تم تبني فكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية تدريجيا لاسيما فيما    
يتعمق بتسيير الحالة المدنية والوثائق الأخرى الصادرة عنها كجواز السفر وبطاقة التعريف 

ليات الإدارة الإلكترونية من التراسل وما صاحب العممية من تطوير في آ البيومترية
لإلكتروني وفتح فضاءات إلكترونية لتمقي هذه العممية بظلالها عمى مردودية الإدارة المحمية ا

من حيث الزيادة في الإتقان والخفض في التكاليف وسرعة الإنجاز من ناحية ومن ناحية 
دية صاحبتها عدة إخفاقات أخرى تبسيط الإجراءات وتحقيق الشفافية، غير أن هذه المردو 

كانت نتيجة معيقات، حاولت الإدارة في كل مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية المحمية الأخذ 
 بعوامل نجاحها وتذليل عوامل إخفاقها.

 
 الإدارة الإلكترونية، الخدمة العمومية، الجماعات المحمية.الكممات المفتاحية: 

 
Abstract : 

 

   The idea of applying e-administration in the local communities has 

been adopted gradually, especially with regard to the management of 

the civil status and other documents issued by it such as passport and 

biometric identification card. The process was accompanied by the 

development of e-administration mechanism of electronic 

communication and the opening of electronic spaces to receive this 

process, where the increase in perfection and reduction in costs and 

speed of competion on the one hand, simplification of procedures and 

transparency,  but this cost was  accompanied by several failures were 

the result of obstaled tried by management at all stages of application 

local e-governance should take into account its success factors and 

overcome its failur factors. 

 

Keywords: electronic administration – public service – local groups. 
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