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  :قال رسول الله صل الله عليه وسلم
 " اللهم إني أعوذُ بك من علم لا ينفع ومن ق لب لا يخشع و من نفس لا تشبع ومن دعاء لا يسمع"

 .نجاز ىذا العملإ فيدرب العلم والمعرفة وأعانني على أداء ىذا الواجب ووفقني  الحمد لله الذي أنار لي
 توتذليل ما واجوونجاز ىذا العمل إمن قريب أو من بعيد على  توجو بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنيأ

بتوجيهاتو ونصائحو القيمة التي ساعدني  الذي "حاحة عبد العالي"خص بالذكر الأستاذ المشرف أمن صعوبات، و
 .كانت عونا لي في إتمام ىذا البحث

  كلية الحقوق والعلوم السياسيةموظفي أساتذة و كلأشكرولا يفوتني أن 
 .كتابة المذكرة في تشجيعي ومساعدتي في وفير بشكل أسهمت التي" زوجتي"إلىالجزيل تقدم بالشكر أكما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين                            
 :أىدي ىذا العمل إلى                                                  

إلى من علمني النجاح والصبر،  ومن أفتقده في مواجهة الصعاب ولم تمهلو الدنيا لأرتوي من حنانو                
 "أبي رحمه الله"

  من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى أغلى إنسان في ىذا الوجودإلى  
 "أمي الحبيبة"

 :يــــــــــــر والــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرح إخوتي بألوان الخالدنيــــــــــــــــــــا، إلى من أرى فيهم البريـــــــــــــــــــــة من رب يـــــــــــــــةأجمل ىد إلى  
 "محمد، بلال، وفاء وحمزة                        "

 إلى  العقـــــــــــــل الباطنـــــــــــــــــــي وسنـــــــــــــــــــدي في المستقبــــــــــــــــــــــــل ورفيقــــــــــــــــــــــــــــة دربــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
 "زوجتي العزيزة"

 إلى زوجة أخي وإلى أصحـــــــــــــــــــاب النفـــــــــــــــــــــــــوس البريـــــــــــــــــــــــئة وزىــــــــــــــــــور المستقــــــــــــــــــــــــــــــــــبل 
 "مريم ،أماني ويوسف" 

 العائلة صغيرا وكبيرا، إلى جميع الأساتذة الذين مررت عليهم وكل من علمني حرفا في  الأصدقاء وكلإلى كل 
               .إلى كل من سهر وجاىد لأجل العلم و ىذا الوطن مشواري الدراسي،
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   في ظل الانفتاح الاقتصادي المعاصر أصبح موضوع الاستيلبك من أىم المواضيع التي 
يقوم عمييا النظام الرأسمالي القائم عمى فتح السوق لتبادل السمع والخدمات وحركة السيولة، وىذا 

التبادل يفرض وجود طرفين؛ المتعاممون الاقتصاديون الذين يعممون عمى توفير السمع 
والخدمات داخل السوق، والمستيمكون الذين يقتنون تمك السمع والخدمات لغرض تمبية حاجاتيم 

 . المختمفة
  ولأن الأصل في إبرام ىذه العقود ىو حرية التعاقد، فلب يجوز التدخل لتعديمو أو نقضو إلا 

باتفاق الطرفين إلا أن ىذا المبدأ تأثر نتيجة لاعتبار مجال الائتمان الاستيلبكي من المجالات 
الصعبة في حياة الفرد، إذ أن العلبقة الاستيلبكية بين المتعامل الاقتصادي والمستيمك تتسم 
بجيل المستيمك لكثير من المفاىيم والتفاصيل الاقتصادية التي تخص حاجاتو الاستيلبكية، 
والعقود التي يبرميا بغرض تمبيتيا عمى عكس الطرف الآخر وىو المتعامل الاقتصادي الذي 

يتميز بالمعرفة الدقيقة بموضوع العقد الاستيلبكي وتفاصيمو نظرا لتخصصو وحنكتو 
الاقتصادية، وىو ما يوظفو لتحقيق الربح بأي طريقة يتيحيا العقد عمى حساب مصمحة 

 .المستيمك الذي يعد طرفا ضعيفا في العلبقة
   إن الاختلبل الواضح في التوازن بين أطراف العقد استمزم طرح مواضيع حماية المستيمك 

وىي من المواضيع التي حظيت بدراسات ونصوص تشريعية وجيزة في أغمب دول العالم سعيا 
منيا مراعاة مصالح المستيمك في عقود الاستيلبك، خصوصا عقود القروض الاستيلبكية التي 

يتجو إلييا المستيمك بغرض دعم قدرتو الشرائية، وتمبية ما يحتاج إليو في ظل ظروف 
اقتصادية تتسم بالتقشف وانخفاض القدرة الشرائية والمداخيل وىي القروض التي تمكن المستيمك 
من الحصول عمى متطمباتو غير المينية من خلبل تمويل اقتنائيا من طرف جية مقرضة والتي 

 .تتمثل في البنوك
   ولموضوع حماية المستيمك في عقد القرض الاستيلبكي أىمية كبيرة، كونو يحمي المستيمك 
من المخاطر الناتجة عن الائتمان الاستيلبكي غير أن صعوبة مناقشة ىذا النوع من العقود 

التي تتطمب خبرة كافية قد لا تتوفر في المستيمك كطرف ضعيف في العلبقة التعاقدية، يطمب 
عمى تعاقده التسرع لتحقيق الغاية المكبوتة في نفسو مما يؤثر عمى اختياره وتحمل التزامات قد 
تفوق إمكانياتو المالية وىو الأمر الذي أصبح بو لزاما إيجاد نصوص قانونية تختص بتنظيم 
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حماية المقترض في عممية القرض الاستيلبكي سعيا نحو رد التوازن بين أطراف عقد القرض 
وىو الأمر الذي تبناه المشرع الجزائري في إطار الاتجاه العام لمتشريعات الحديثة حماية 

لممستيمك من المخاطر التي تنشأ بذمتو بمناسبة عقد القرض الاستيلبكي والتي قد تصل إلى 
 .حد المديونية المفرطة مسببة عجزا عن الأداء وجعل المستيمك بذلك

   كان لزاما الحرص عمى حماية المستيمك في عقد القرض الاستيلبكي خاصة خلبل إبرام 
العقد، بل حتى قبل إبرام العقد، وذلك خلبل مرحمة ترويج البنك لخدمة القرض الاستيلبكي 

علبم المستيمك بيا  :استنادا إلى ما سبق يمكن طرح إشكالية مفادىا. وا 
إلى أي مدى وفر المشرع الجزائري حماية قانونية كافية وفعالة لممستيمك خلال مرحمة    

 تكوين عقد القرض الاستيلاكي؟ 
وللئجابة عمى ىذه الإشكالية وجب تخصيص الدراسة في مجال النصوص القانونية التي تحمي 

-15المستيمك في ظل عقد القرض الاستيلبكي أين تم الاعتماد عمى المرسوم التنفيذي رقم 
 المتعمق بشروط وكيفيات 2015 ماي 13 موافق ل1436 رجب 23 المؤرخ في 114

العروض في مجال القرض الاستيلبكي، والذي يمثل مجالا ثريا لدراسة الموضوع بالإضافة إلى 
 .بعض القوانين والتنظيمات التي لا بد من الاستعانة بيا

 
 

 :أىمية الدراسة   
   تكمن أىمية الدراسة من خلبل توضيح الرؤية حول عقد القرض الاستيلبكي وحماية 

المستيمك معا، محاولين بذلك تسميط الضوء عمى حماية المستيمك خلبل تكوين عقد القرض 
الاستيلبكي والآليات التي يتضمنيا المشرع تحقيقا لمتوازن العقدي في الالتزامات و بذلك ضمان 

 .الحماية التعاقدية التي أضحت مطمبا لكل إنسان و التزاما لكل الدول
 :أىداف الدراسة

 :   تيدف ىذه الدراسة إلى 
  التعرف عن قرب عمى الآليات القانونية المسخرة لتقديم حماية فعالة لممستيمك خلبل 

 .تكوين عقد القرض الاستيلبكي
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  محاولة التعميق عمى الطرق القانونية المنظمة لمقرض الاستيلبكي والقوانين ذات الصمة
 .بالشرح والتحميل، مع الإشارة إلى الآراء الفقيية ومناقشتيا ومنو تقديم نتائج مناسبة

  إظيار خصوصية الحماية اللبزمة لممستيمك في مراحل تكوين عقد القرض الاستيلبكي
 .باعتبار التكوين ىو المرحمة الحاسمة في التعاقد

  :     أسباب اختيار الموضوع 
 :   الدوافع التي سارت بي لاختيار ىذا الموضوع  تتمخص أساسا في  

  كونو موضوع قانوني بزاوية اقتصادية حديثة تشكل خطورة عمى المستيمك وجب تسميط
 .الضوء عمييا

 عدم وجود دراسات معمقة في الموضوع خاصة و أنو من المواضيع المعالجة حديثا. 
  رغبتي في دراسة ىذا الموضوع و فيمو باعتبار حماية المستيمك ترجمة فعمية لحقوق

 .الإنسان في المفيوم المعاصر
 

 :   المنيج المتبع
   لمعالجة ىذا الموضوع  ارتأينا ضرورة الاعتماد عمى المنيج التحميمي لدراسة الموضوع 
دراسة فعالة و ذلك من خلبل تحميل مختمف النصوص القانونية و التنظيمية، إضافة إلى 

استعانتنا بالمنيج المقارن أحيانا كضرورة لممقارنة بين التشريع الجزائري و غيره من التشريعات 
 . التي تيدف إلى تطبيق قواعد الحماية عمى عقود الاستيلبك و خاصة عقد القرض الاستيلبكي

 :خطة الدراسة    
 :   لمعالجة ىذا الموضوع اقتضت الدراسة تقسيم البحث ضمن خطة تكونت أساسا من

  بعنوان الحماية القانونية لممستيمك في عقد القرض الاستيلبكي خلبل :الفصل الأول 
المبحث الأول يتناول مفيوم عقد القرض : مرحمة الدعوة لمتعاقد وفيو طرحنا مبحثين

الاستيلبكي ودرسنا فيو كلب من التعريف، الأىمية والخصائص، وكذا أطراف عقد 
القرض الاستيلبكي، والمبحث الثاني خصصناه لدراسة مفيوم الالتزام بالإعلبم في عقد 

القرض الاستيلبكي وخصصناه لدراسة مفيوم الالتزام بالإعلبم ودرسنا من خلبلو 
 .مضمون ىذا الالتزام كآلية لحماية المستيمك في عقد القرض الاستيلبكي
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  بعنوان الحماية القانونية لممستيمك في عقد القرض الاستيلبكي خلبل :الفصل الثاني 
المبحث الأول يتناول الحماية القانونية لرضا : مرحمة إبرام العقد وعالجناه في مبحثين

المستيمك المقترض وحددنا فيو مضمون العقد وسمطنا الضوء عمى الضمانات الكفيمة 
بحماية رضا المقترض والثاني عالجنا جزئية الحماية القانونية لممستيمك من الشروط 

التعسفية لنظير من خلبلو الشروط التعسفية كسبب لاختلبل التوازن العقدي وتطرقنا من 
.خلبلو إلى حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد القرض الاستيلبكي
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 :الفصل الأول
الحماية القانونية لممستيمك في عقد القرض الاستيلاكي خلال مرحمة الدعوة 

لمتعاقد 
يعد القرض الاستيلبكي أداة لتمويل الأفراد ضمن إستراتيجية وطنية تقوم عمى تشجيع    

حصول الأشخاص عمى القروض الاستيلبكية الموجية لمسمع المركبة أو المنتجة محميا في 
إطار إنعاش النشاطات الاقتصادية بما يضمن الاتجاه الحمائية لممستيمك في مجال الائتمان، 

ثم إظيار الحماية التي فرضيا  (المبحث الأول)يتوجب عمينا بداية بيان ماىية ىذا العقد 
المشرع لصالح المستيمك خلبل المرحمة الأولى من مراحل تكوين العقد وىي مرحمة الدعوة 

 .(المبحث الثاني)لمتعاقد والتي ترتكز عمى الالتزام بالإعلبم في عقد القرض الاستيلبكي 
 .ماىية عقد القرض الاستيلاكي: المبحث الأول

يعد عقد القرض الاستيلبكي من أبسط صور الائتمان المدني والتجاري ومصدرا من    
مصادر تمويل الأفراد، وتقتضي دراسة عقد القرض الاستيلبكي البحث عن أىم التعريفات 

، ثم (المطمب الثاني)، وبيان خصائصو(المطمب الأول)المتناولة ليذا الموضوع وابراز أىميتو 
 .(المطمب الثالث)تحديد أطراف عقد القرض الاستيلبكي 

و تحديد أىميتو  تعريف عقد القرض الاستيلاكي: المطمب الأول
   يبرز عقد القرض الموجو لسد احتياجات غير مينية، والذي يكون أحد طرفيو مينيا 

خصوصية تجعمو ينفرد عن ذلك الذي يبرم بين شخصين عاديين، كما يرتبط ىذا المفيوم بعدة 
 .ينبغي أولا تحديد معناه ليسيل تعريفو و من خلبل ذلك تظير أىميتوف ،دلالات

تعريف عقد القرض الاستيلاكي : الفرع الأول
كل واحد مدلولو ومضمونو ل   إن مصطمح القرض الاستيلبكي يتألف من مصطمحين مركبين 

، ومن ثم يجب إعطاء تعريف لكل من المصطمحين "الاستيلبك" والثاني" القرض"القانوني الأول
 .حتى نصل إلى تعريف عقد القرض الاستيلبكي



 الحماية الق انونية للمستهلك في عقد القرض الاستهلاكي خلال مرحلة الدعوة للتعاقد: ال ف   صل الأول
 

~ 7 ~ 
 

 لأنو يقطع والجمع ،القرض لغة بمعنى القطع، ومنو يسمى المقرض:تعريف القرض: أولا
 ويسمى بذلك، لأن المقرض يقطع لممقترض قطعة من 1والعرب تسمي القرض سمفا" قروض"

 .مال أو ىو ما تعطيو غيرك من المال عمى أن يرده إليك بعد أجل
: وتوجد لكممة القرض في المغة العربية العديد من المرادفات، أىميا

التسميف والثقة المالية التي تضع المقترض :  وىو المفيوم الأوسع لمقرض، ويعني:ائتمان .1
كما يقصد بو تسميم مال . موضع الموثوق، أي الائتمان بو والاطمئنان إليو من قبل المقترض
 .2الغير عمى سبيل الدين أو الوديعة أو الوكالة أو الإيجار أو العارية

وىو المصطمح الناشئ من العبارة اللبتينية  ": crédit" ويعني الائتمان بالمغة الإنجميزية   
"credo " والتي ىي التركيب الاصطلبحي"CRAD " ثقة"ويعني بالمغة السنسكريتية" ،
"DO" أي وضع الثقة وبالمغة الأوروبية، فإن الكممة المقابمة لكممة "أضع"ويعني بالمغة اللبتينية ،

المشتقة من الفعل اللبتيني " creditun" أصميا الكممة اللبتينية  créditقرض ىي 
"credere" أي أن الائتمان يقوم عمى عنصري الثقة والأمان بين أطرافو وبانتقائيما ينتفي ،

. 3معناه
تعطيو لغيرك من مال شرط إعادتو إليك   وىو ما أسمفت من إحسان أو إساءة، أو ما:السمفة .2

بعد وقت محدد، وتعني أيضا المال المقترض وجمعيا سمف، كثيرا ما يصطمح عمى تسمية 
 .4القرض الاستيلبكي

تعريف الاستيلاك : ثانيا
الاستيلبك قرار اقتصادي يتخذه المستيمك لإشباع حاجاتو من السمع والخدمات التي     

يحتاجيا في حالات كثيرة، منيا عدم توفر أو كفاية موارده الذاتية، الرغبة في التوسع في 
الاستيلبك لرفع مستوى معيشتو، أو بسبب سيولة الحصول عمى تمك السمع أو الخدمات 

السمعة أو : بأسموب القرض الاستيلبكي، وعممية الاستيلبك بيذا المعنى، تشتمل عمى عنصرين

                                                           
 .158ص، ، المجمد التاسع، دار صادر، لبنانلسان العرب، منظور محمد بن مكرم بن عمي ابن  1
 كمية الحقوق ، أطروحة دكتوراه في الحقوق، المسؤولية المدنية لمبنك في عممية القرض الاستيلاكي سمطانة كباىم،  2

. 14، ص2016/2017 جامعة باتنة، والعموم السياسية،
3
 -  Amour ben halima, monnaie régularisation monétaire, èdition dehlab, Alger, 1997,p53. 

. 14 نفس المرجع السابق، ص4
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الخدمة محل الاستيلبك، والمستيمك الذي يباشر عممية الاستيلبك المادي ليذه السمعة أو 
. 1الخدمة

   وقد اعتبر الاقتصاديون الاستيلبك اليدف النيائي من النشاط الاقتصادي، ذلك أن 
الاستيلبك الوسيط والاستيلبك النيائي، يتمثل الأول : الاستيلبك في نظرىم ينقسم إلى نوعين

في استعمال السمع والخدمات بغرض الإنتاج، بينما ييدف الثاني إلى استعمال المنتوج أو 
. الخدمة لإشباع رغبة مباشرة لحاجات بيولوجية واجتماعية

   وبعدما ظير مفيوم الاستيلبك في البداية مصطمحا اقتصاديا بحتا، أصبح من العبارات 
القانونية التي يقصد بيا نقص في القيمة الحقيقة لأصل من الأصول نتيجة للبستعمال ومرور 

. 2الزمن، ولا ييتم رجال القانون بواقعة الاستيلبك المادي لمسمعة أو الخدمة
   ولقد اخذت ظاىرة الاستيلبك اىتماما كبيرا في المجتمعات الغربية، وىي الآن في طريقيا 
لأن تصبح أولى الأولويات في التشريع والقضاء لدى ىذه الدول، لاتساع طبقة المستيمكين 

وازدياد حاجاتيم وتعاظم الحاجة لحمايتيم، فمم يعد تدخل الدولة في العممية الاستيلبكية قاصرا 
عمى إيجاد الضمانات لتوفير السمع ومنع الاحتكار بل توسع ليشمل العديد من الإجراءات 

، الأمر 3الوقائية والعلبجية التي تحمي المستيمك في كل شؤون العممية الاستيلبكية وممحقاتيا
، المتضمن 1989 فيفري 07 المؤرخ في 02-89 لمقانون رقم بإصدارهالذي سار عميو مشرعنا 

. 4القواعد العامة لحماية المستيمك
التعريف التشريعي والفقيي لعقد القرض الاستيلاكي : الفرع الثاني

   بعد ضبط مصطمح القرض الاستيلبكي، نبحث عن المفيوم القانوني والفقيي لعقد القرض 
 .الاستيلبكي، بمعناه العام والخاص وذلك لإعطاء تصور لعممية القرض

 
 

                                                           
، مجمة الاقتصاد التمويل الاستيلاكي في المممكة العربية السعودية، تقويم شرعي" عبد الرحيـم عبد الحميد الساعاتي،  1

 .5، ص2007 دون بمد نشر،،01والإدارة 
 .42، ص1995، عربي،  فرنسي، انجميزي، معجم مصطمحات الشريعة والقانون عبد الواحد كرم،  2
 دون بمد ، 02جمة الحقوق م ، حماية المستيمك وأثرىا عمى النظرية العامة لمعقد في القانون الكويتي جمال النكاس،  3

 .55ص  ،1989نشر، 
 154ص ،08/02/1989المؤرخة في   ،6العدد  الجريدة الرسمية ، 4
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: التعريف التشريعي لعقد القرض الاستيلاكي: أولا
معناه العام، كما تم تعريفو بموجب ب    تناولت مختمف التشريعات عقد القرض الاستيلبكي 

: قواعد قانونية خاصة، وذلك كمايمي
 :التعريف التشريعي لعقد القرض الاستيلاكي بمعناه العام -1

.   ونقصد بو تعريف عقد القرض الاستيلبكي بمعناه الواسع، وفي مختمف القوانين المنظمة لو
 عرّف القانون المدني الجزائري عقد القرض الاستيلبكي في المادة : تعريف القانون المدني . أ  

عقد يمتزم بو المقرض أن ينقل إلى المقترض ممكية مبمغ من النقود أو أي شيء : )بأنو (450)
ذا ). 1(مثمي آخر عمى أن يرد إليو المقترض عند نياية القرض نظيره من النوع والقدر والصفة وا 

كانت الوديعة مبمغا من النقود أو أي شيء آخر مما يستيمك وكان المودع لديو مأذونا لو في 
 .2(استعمالو اعتبر العقد قرضا

عقد يمتزم بو المقرض أن ينقل إلى المقترض  ):  كما عرفت بعض التشريعات ىذا القرض، بأنو
ممكية مبمغ من النقود أو أي شيء مثمي آخر عمى أن يرد إليو المقترض عند نياية القرض شيئا 

 .3(مثمو في مقداره ونوعو وصفتو
 :التعريف المصرفي لعقد القرض الاستيلاكي . ب

ن الرجوع إلى قانون النقد م   باعتبار عممية القرض الاستيلبكي عممية مصرفية، كان لابد 
كل عمل :) عقد القرض المصرفي، بأنو (68)والقرض حيث عرف المشرع الجزائري في المادة 

لقاء عوض يضع بموجبو شخص ما أو يعد بوضع أموال تحت تصرف شخص آخر أو يأخذ 
 . بموجبو لمصمحة الشخص الآخر التزاما بالتوقيع كالضمان الاحتياطي أو الكفالة أو الضمان
تعتبر بمثابة عمميات قرض، عمميات الإيجار المقرونة بحق خيار الشراء ولاسيما عمميات 

. 1(الاقتراض مع الإيجار

                                                           
 المؤرخ في 10-05، المتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم بالقانون رقم 26/09/1975 المؤرخ في58-15  الأمر رقم  1
 .17، ص26/06/2005، المؤرخة في 44العدد  الجريدة الرسمية، 20/06/2005

 .( من القانون المدني الجزائري598) المادة 2
. 18/05/1949 تاريخ 84 الصادر بالمرسوم التشريعي رقم 1949 لعام 84من القانون المدني السوري رقم  (506) المادة  3

، 16/07/1948 صدر بقصر القبة 1948 لسنة 131من القانون المدني المصري رقم  (538)نفس التعريف نجده في المادة 
 .1986 لسنة 43من القانون المدني الأردني رقم  (636)المادة و، (أ) مكرر 108جريدة الوقائع المصرية عدد رقم 
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عقد بمقتضاه يقوم المصرف بتسميم  ):   وقد عرفت بعض التشريعات القرض المصرفي، بأنو
المقترض مبمغا من النقود عمى سبيل القرض أو يقيده في الجانب الدائن لحسابو في المصرف 

ويمتزم . ويجوز أن يكون القرض مضمونا بتأمينات. وفق الشروط والآجال المتفق عمييا
 2.(المقترض بسداد القرض وفوائده لممصرف في المواعيد وبالشروط المتفق عمييا

. 3   واقتراض النقود يعتبر قرض استيلبك تسري عميو الأحكام العامة في القانون المدني
 ويكون بالاستناد عمى :التعريف التشريعي لعقد القرض الاستيلاكي بمعناه الخاص -2

 .التشريعات المنظمة للبئتمان الاستيلبكي، وىو المقصود بالدراسة
 :تعريف المشرع الفرنسي لعقد القرض الاستيلاكي - أ

    ما يؤخذ عمى التعريفات التشريعية السابقة لمقرض الاستيلبكي، أنيا تناولتو من وجية نظر 
عامة الأمر الذي دفع المشرع الفرنسي إلى إيجاد قواعد قانونية خاصة، تحت مسمى الائتمان 

، أوردىا في قانون حماية المستيمك، وذلك le crédit à la consommationالاستيلبكي 
من أجل تحقيق نوع من الحماية القانونية لممقترض، وتمك القواعد متنبأة من التوجيو الأوروبي 

 .4 والمتعمق بعقود الائتمان لممستيمكين04/2008/ 23الصادر بتاريخ  
من قانون حماية المستيمك  (311-1-6)   وبالرجوع إلى تمك القواعد الخاصة نجد المادة 

تحدد عممية أو عقد الائتمان، بأنو عقد خاص يمتزم بمقتضاىا المقرض أن يقدم لممقترض 
 ، كالعمميات المكشوفة، وتسييلبت5قرضا، وذلك خلبل أجل يمنح لممقترض لتسديد القرض

 الوفاء المشابية، لكن عقد القرض ليس العقد الوحيد الذي يحقق عممية ائتمان، فعقد البيع وما 
. 1في حكمو قد يحقق النتيجة ذاتيا في حالة ما إذا كان الوفاء بالثمن مؤجلب

                                                                                                                                                                                           
، المؤرخة 52، الجريدة الرسمية العدد (المعدل والمتمم)يتعمق بالنقد والقرض ، 26/08/2003 المؤرخ في 11-03 الأمر  1

. 03، ص27/08/2003في 
. 1993 لسنة 18من قانون المعاملبت التجارية الإماراتي رقم  (409) المادة  2
. 408، ص1991، الدار الجامعية، لبنان، العقود وعمميات البنوك التجارية عمي البارودي،  3
، دراسة المسؤولية المدنية لمبنك عن عمميات القروض الاستيلاكية تجاه العميل المقترض خالد عطشان،غزارة الضفيري،  4

.    413، ص(2012 )49في القانون الفرنسي والكويتي، مجمة الشريعة والقانون 
 

 من قانون الاستيلبك الفرنسي،  (L311- 1-6) المادة  5
              -Code de la consommation - Dernière modification le 11 mars 2017 Document 

généré le 10 mars 
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: تعريف المشرع الجزائري لعقد القرض الاستيلاكي- ب
   بغرض النظر عن التعريفات المكرسة بموجب التشريع والتنظيم المعمول بيما، يقصد 

، المتعمق بشروط وكيفيات 114- 15بالقرض الاستيلبكي في مفيوم المرسوم التنفيذي رقم 
و كل بيع لسمعة يكون الدفع فيو عمى أقساط مؤجلب أ ):العروض في مجال القرض الاستيلبكي

موجزا، يقبل بموجبو بائع أو مقرض أو يمتزم بالقبول تجاه مستيمك بقرض في شكل أجل دفع 
. 2(سمفة أو أي دفع بالتقسيط مماثل

   الملبحظ لموىمة الأولى أن المشرع استثنى من عممية القرض الاستيلبكي تقديم الخدمات، 
ييدف  ):وىو ما نممسو من نص المادة الأولى من المرسوم المذكور أعلبه، بنصيا عمى مايمي

ىذا المرسوم إلى تحديد شروط وكيفيات حصول العائلبت عمى القرض الاستيلبكي الموجو 
كل بيع لسمعة يكون الدفع فيو عمى أقساط ) ، وكذلك الفقرة الأولى من المادة الثانية (لمسمع

. 3ونفس الأمر نجده في الفقرة الثانية من نفس المادة (مؤجلب أو موجزا
، 4، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش03-09من القانون رقم  (الثالثة)   أما تعريف المادة 

، (كل عممية بيع لمسمع أو الخدمات يكون فييا الدفع مقسطا أو موجلب أو موجزا ):فقد جاء بأنو
 .مما يعني أن عقود القرض أو عقود البيع ليست الوحيدة التي تحقق عممية الائتمان

    إذن، عقد القرض الاستيلبكي ليس لو مفيوم قانوني محدد، فينالك العديد من العقود
المختمفة، يكون ليا طابع ائتماني استيلبكي، طالما أن عممية الدفع تتم في شكل اجل سمفة أو 

 .أي دفع بالتقسيط مماثل
: التعريف الفقيي لعقد القرض الاستيلاكي: ثانيا

 بين فقياء القانون وفقياء الشريعة  واختمفتالاستيلبكيلعقد القرض  التعاريف الفقيية ت   تعدد
 .الإسلبمية، وعند الاقتصاديين

 
 

                                                                                                                                                                                           
 .19مرجع سابق، صالمسؤولية المدنية لمبنك في عممية القرض الاستيلاكي،  سمطانة كباىم،  1
. 21، صمرجع سابق سمطانة كباىم،  2
. المرجع نفسو  3
، 15، الجريدة الرسمية، العدد المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 25/02/2009 المؤرخ في 03-09 القانون رقم  4

. 14، ص08/03/2009المؤرخة في 
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 : لعقد القرض الاستيلاكييعةتعريف فقياء الشر .1
، "تمميك الشيء عمى أن يرد بدلو"   عمى صعيد التعريف الشرعي، فقد عرّف عقد القرض، بأنو

. 1"عقد مخصوص يرد عمى دفع مال مثمي لآخر ليرد مثمو:" وعرّفو آخرون بأنو
اقتطاع جزء من مال المقرض ليسممو :    كما يعرف فقياء الشريعة الإسلبمية القرض عمى أنو

إلى المقترض، وىو دفع مال أو أي شيء آخر مشمول بشرط أن يكون متماثلب أو يكون لمنفعة 
المقترض فقط، وباعتبار خضوع عقد القرض لأحكام الشريعة الإسلبمية فيي تستبعد الفائدة، 

. 2في حين أن قروض الاستيلبك الممنوحة من قبل البنوك التقميدية تكون عادة بمقابل
 :تعريف الفقو القانوني لعقد القرض الاستيلاكي .2

:    يعطي فقياء القانون القرض الاستيلبكي عدة تعاريف نذكر منيا
 أنو عبارة عن مبمغ من المال يسممو البنك فعلب لمعميل أو لشخص آخر يحدده ىذا الأخير، -

. 3أو يكفي يكون تحت أمر المقترض يستطيع التصرف فيو في أي وقت ودون قيد
شيئا يحق  (المقرض)من الطرف الآخر (المقترض) وىو العقد الذي يتسمم فيو أحد الأطراف - 

. 4لو أن يستعممو ويتوجب عميو أن يرده
كما جاء تعريفو، بأنو ذلك العقد الذي يتم بين البنك والمقترض في صورة منح العميل مبمغا 
، 5عمى سبيل القرض مع الالتزام بسداده في مدة محددة دفعة واحدة أو عمى دفعات مقابل عائد
ومع ذلك يبقى التعريف ناقصا لعدم تحديده الغرض الذي من أجمو منح القرض وىو تمبية 

 .احتياجات شخصية أو عائمية
 :تعريف الفقو الاقتصادي لعقد القرض الاستيلاكي .3

   القروض الاستيلبكية في الفقو الاقتصادي ىي القروض التي تمنح لفئات معينة من المجتمع 
بغرض الحصول عمى سمع الاستيلبك الشخصي أو لمقابمة نفقات معينة ليس في مقدور 

أو ىي التي تمنح للؤفراد بغرض تمويل احتياجات شخصية  المقترض سدادىا من دخمو الحالي،
                                                           

اسة مقارنة في القانون والفقو الاسلبمي، ر، دالخدمات المصرفية الائتمانية في البنوك الاسلامية رشا نعمان شايح العامري،  1
 .117، ص2013دار الفكر الجامعي، مصر،

 .43، ص2011، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، الممكية كوسيمة لدعم الائتمان حمزة شراين،  2
 .409 عمي البارودي، مرجع سابق، ص 3

4
 François Collar Dutilleul, Philippe Delebeque , contrats civils et commerciaux,4eme édition, Dalloz, paris1998, 

p452 . 

. 126، ص، مرجع سابق رشا نعمان شايح العامري 5
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، وبذلك نجد أن التعريف ركز عمى عنصر الغرض في حين أىمل 1أو شراء سمع وخدمات
. عنصر الائتمان والمقابل

   وقد يصطمح البعض عمى القروض الاستيلبكية بالتمويل الاستيلبكي أو الائتمان 
الاستيلبكي الذي يقصد بو تقديم القروض لممستيمكين، بغرض إنفاقيا عمى شراء سمع 
أو ىو . 2استيلبكية وقد تكون معمرة، مقابل دفع أثمانيا مؤجلب وبالتقسيط لفترات زمنية مستقبمية

 (العميل)نقودا لمطرف الآخر (المؤسسة التمويمية)ائتمان نقدي يقدم فيو أحد طرفي المعاممة 
. 3الذي يمتزم بردىا في وقت لاحق متفق عميو في العقد

العقد الذي يمتزم :"   بناء عميو ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف عقد القرض الاستيلبكي، بأنو
عمى شكل أجل لموفاء مقسطا أو  (المستيمك)بمنح ائتمان لممقترض (البنك)بمقتضاه المقرض

مجزأ، لتسديد القرض أو أداء ثمن السمعة أو تقديم الخدمة الموجية للبستعمال الشخصي أو 
". الأسري

أىمية عقد القرض الاستيلاكي  :الفرع الثالث
 القروض الاستيلبكية الموجية لتمبية احتياجات المستيمكين من أنماط التمويل التي تعد    

تتأثر بشكل واضح بالعوامل الاقتصادية والاجتماعية، التي أحاطت بظيوره وممارستو مجموعة 
من التشريعات الحديثة أضفت عميو طابعا مميزا وأىمية خاصة، باعتباره جزءا من السياسة 

 .الائتمانية التي تعتمدىا الدولة لإنعاش النشاطات الاقتصادية
 الأىمية الاقتصادية:  أولا

ة عمى السمع نيأصحاب الدخول المتد      يساىم القرض الاستيلبكي في حصول المقترضين
 السمع  والاستيلبكية والخدمات المطموبة، لرفع مستوى معيشتيم عن طريق امتلبكيم لمسيارات

المعمرة، وما يحتاجونو لاستمرار حياتيم، والتي لا يمكن ليم توفيرىا حالة عدم وجود خيارات 
. أماميم إلا دفع قيمتيا نقدا

                                                           
  115ص  ،2009مصر، ، دار النيضة العربية،ضوابط منح الائتمان من منظور قانوني ومصرفي صلبح إبراىيم شحاتو،  1
، دراسة اقتصادية قياسية، مجمة جامعة الممك عبد العزيز دالة الطمب عمى التمويل الاستيلاكي محمد نجيب غزالي خياط،  2

. 06، ص(2006)1الاقتصاد والادارة 
 .04ص مرجع سابق، ، عبد الرحيم عبد الحميد الساعاتي 3
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وقد ساعد القرض الاستيلبكي الأفراد عمى التعامل مع الحاجات الممحة والضرورية الحصول 
، من أجل ذلك صادقت الجزائر في 1عمييا بأساليب تتلبءم مع إدارتيم لتمويلبتيم

 عمى العيد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، إقرارا 12/09/1989
دراكا منيا لأىمية  منيا باتخاذ ما يناسب من تدابير لرفع مستوى معيشة الأفراد والعائلبت، وا 
التعاون الدولي في تغطية حاجات المجتمع لمسمع المعمرة تحقيقا لاستقرار ىذا المجتمع ونمو 

. 2ازدىاره
   كما يساعد القرض الاستيلبكي في تنشيط جانب الطمب عمى السمع والخدمات الاستيلبكية، 

. مما يؤدي إلى زيادة حصة السوق وزيادة حجم الإنتاج ودعم الاقتصاد الوطني
   إن منح القروض الاستيلبكية يمكِّن البنوك من المساىمة في النشاط الاقتصادي وتطويره 

 العمل أو مضاعفتو وزيادة ص حيث تعمل القروض عمى خمق فر؛ورخاء المجتمع الذي تخدمو
القدرة الشرائية التي بدورىا تساعد عمى التوسع في استغلبل الموارد الاقتصادية وتحسين مستوى 

. 3.المعيشة
 الأىمية الاجتماعية:   ثانيا

    تساىم الظروف المعيشية الحالية للؤسر الجزائرية وغير الجزائرية بقدر كبير من المجوء 
للبقتراض كمما أتيحت الفرصة لذلك، خاصة أمام ضعف القدرة الشرائية للؤفراد بسبب تحرير 
الأسعار وارتفاعيا، وبالتالي ضعف القدرة عمى الادخار بسبب تخصيص الجزء الأكبر من 

 أصبح القرض  ومنوالدخل إن لم يكن كل الدخل لتمبية الحاجيات الاستيلبكية الأساسية،
 .الاستيلبكي وسيمة لدى العائلبت تمكنيا من اقتناء حاجياتيا

                                                           
. 18ص ،2010، دار السيرة لمنشر والتوزيع، عمان، ، إدارة الائتمان، منظور شمولي عدنان تاية النعيمي 1
من العيد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الذي صادقت عميو الجزائر  (11) جاء في نص المادة  2

تقر الدول الأطراف في ىذا العيد بحق كل شخص في مستوى معيشي كاف لو ولأسرتو،  ) ): ، مايمي1989 سبتمبر 12في 
يوفر ما في حاجاتيم من الغذاء والكساء والمأوى، ويحقو في تحسين متواصل لظروفو المعيشية وتتعيد الدول الأطراف 

رسالة ماجستير في القانون، كمية )" القرض العقاري:"لطيفة طالي/ نقلب عن. ((...باتخاذ التدابير اللازمة لانقاذ ىذا الحق
 .15، ص2002 الحقوق، جامعة الجزائر،

 18، منشأة المعرف، مصر، ص، نحو قانون خاص بالائتمان نبيل ابراىيم سعد 3
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ولقد أصبحت العائمة وبيدف تمبية رغباتيا وحاجاتيا الأساسية أو الكمالية، تعمد إلى استيلبك 
جوب انتظار توفير رأس و بدلا من ،اليوم المال ستكسبو غدا عن طريق الاستدانة أو الاقتراض

. 1المال الضروري لشراء مال الاستيلبك أو لتمويل تقديمات أشغال
   إن تعدد أساليب الكسب وتعدد طرق الحصول عمى القروض الاستيلبكية وكثرة الييئات 

في ىذا المجال، أدى إلى تطور فكرة الامتلبك أو الاقتناء عن طريق وتنوعيا المتخصصة 
 الاستدانة بشكل كبير في الدول الأجنبية، حيث تجد العائلبت الغربية سيولة في الاقتراض،

جل تمبية الحاجات الضرورية، أن مفي المقابل نجد أن لجوء العائمة الجزائرية للبقتراض،   و
نما بسبب الدخل البسيط وغلبء المعيشة  ليس سببا في تنوع طرق الاستيلبك ونمو دخميا وا 

. 2المذان أضعفا قدرة العائمة الجزائرية، مما جعميا مضطرة لمجوء إلى المساعدة الخارجية
الأىمية القانونية : ثالثا

    نظرا لأىمية القرض الاستيلبكي الاقتصادية والاجتماعية، ظيرت حاجة ماسة إلى تشريع 
ينظم ىذا النوع من الائتمان، حيث أن ىذه المعاممة يجب أن تتم وفق القوانين المنظمة لعممية 

أن مراعاة ىذه القوانين كما القرض الاستيلبكي التي تيدف إلى حماية كافة الأطراف المشتركة، 
سيجنب كافة الأطراف، التبعات والكمفة الإضافية التي قد تترتب عمى الدعاوى القضائية في 
حالة ظيور الخلبفات، حيث أن القواعد التقميدية لمقانون المدني تعجز أن تكفل حماية فعالة 

. 3تتناسب والتطورات الاقتصادية والاجتماعية الحديثة
   وقد تدخمت بعض التشريعات المختمفة في الدول الأوروبية والعربية تنظيما لبعض الوسائل 

. 4الحمائية في نطاق الائتمان، ولكن ىذه الوسائل تختمف بحسب الأىداف المرصودة لتحقيقو
 وبعد انتشار الائتمان الاستيلبكي تضافرت الجيود لتجعل ىذا الائتمان أقل خطرا بالنسبة    

 وقد لاحقت التشريعات المختمفة ىذا التطور، لاسيما بعدما أصبح القرض ،لممقترض
 5.الاستيلبكي حقيقة اقتصادية وقانونية لو آثاره المفيدة والضارة

 

                                                           
1
 Herve le Borgne, mathématique du crédit, Eyrolle, paris , 1991.p3. 

2
 - ( Amour Ben Halima, monnaie régularisation monétaire, op cit,P59. 

3
. 41 صمرجع سابق،المسؤولية المدنية لمبنك في عممية القرض الاستيلاكي، سمطانة كباىم،  

 .نفسو المرجع  4
 .نفسوالمرجع  5
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: خصائص عقد القرض الاستيلاكي: المطمب الثاني
أن عقد القرض الاستيلبكي يتسم بالعديد من الخصائص منيا ما يستمد ن التعريف     يتبين م

من القواعد العامة باعتبار ىذه العممية تصرف قانوني ينظم علبقة تعاقدية، ومنيا ما يعكس 
 .الطابع المميز ليذه العممية المصرفية

 القرض الاستيلاكي عقد رضائي :الفرع الأول
لما كانت أغمب عمميات البنوك عقودا، فإنو ينطبق عمييا مبدأ الرضائية الذي يعتبر الأصل  

، وعمى ذلك ينبغي أن تتوافر في عقد القرض الاستيلبكي ما يشترطو 1العام في إبرام العقود
 .القانون في العقود بصفة عامة

   وتطبيق ذلك عمى عممية القرض الاستيلبكي يقتضي أن يتقدم الشخص إلى البنك طالبا 
الدخول في علبقة قرض استيلبكي، وىذا يعتبر إيجابا يتم بو العقد إذا تلبقى مع القبول 
الصادر من البنك تنتقل عمى آثاره ممكية مبمغ القرض إلى المقترض، وما التسميم إلا أحد 

ن كان العمل المصرفي يجري عمى تحريره كتابة في 2الالتزامات المترتبة عمى عقد القرض  وا 
ومع ذلك، فإن خاصية الرضائية في عممية القرض الاستيلبكي تثير مسألتين . 3جميع الأحوال
مسألة نوع الكتابة التي يتطمبيا القانون ومسألة مدى اعتبار عقد القرض من : ىامتين، ىما
. عقود الإذعان

 :الشكمية في عقد القرض الاستيلاكي: أولا
دون ): ، مايمي03-09شمن قانون حماية المستيمك وقمع الغ (20)   جاء في نص المادة 

الإخلبل بالأحكام التشريعية السارية المفعول، يجب أن تستجيب عروض القروض للبستيلبك 
لمرغبات المشروعة لممستيمك فيما يخص شفافية العرض المسبق وطبيعة ومضمون ومدة 

وىو مذىب القضاء الجزائري الذي كرس مبدأ  ،4(الالتزام وكذا آجال تسديده ويحرر عقد بذلك
                                                           

يتم العقد بمجرد أن يتبادل الطرفان التعبير عن إرادتييما المتطابقتين  ):  كما يمي،( م ج59) حيث جاء في نص المادة   1
.  (دون الاخلال بالنصوص القانونية

، الجزء الخامس، الطبعة الثالثة، الوسيط في القانون المدني، العقود التي تقع عمى الممكية عبد الرزاق أحمد السنيوري،  2
. 421، ص1998منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، 

، دراسة مقارنة، ريم لمنشر والتوزيع، القرض المصرفي كصورة من الائتمان وأداة لمتمويل صبري مصطفى حسن السبك،  3
 .43، ص2011مصر، 

 12، صمرجع سابق المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش،، 03-09 القانون  4
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وعمى الرغم من ىذه المزايا التي توفرىا . 1الشكمية المفروضة كشرط لصحة العقود الإئتمانية
الشكمية، فإن إعدادىا بواسطة البنك يعني سيطرتو عمى مضمونيا وتضمينيا الشروط التي 

. ذعانياإيريدىا، ما يدفعنا لمبحث عن مدى 
 :مدى اعتبار عقد القرض الاستيلاكي عقد إذعان: ثانيا

   ىل يعد عقد القرض الاستيلبكي من عقود الإذعان خاصة وأنو من عقود الاستيلبك، 
مدني جزائري؟  (110،112)وبالتالي يمكن الاستفادة من أحكام المواد 

 :2يللئجابة عن ىذا التساؤل ىناك ثلبثة آراء مختمفة نوردىا كالآت
 وىو القائل أن العقود التي تبرم بين البنك وعملبئو من قبيل عقود الإذعان، :  الرأي الأول

واستند في ذلك إلى أن البنك ىو الذي يحدد شروط العقد ويضعيا في النموذج المعد سمفا وليس 
لمعميل دور سوى التوقيع، فلب يمكنو مناقشة شروط العقد وتعديل بعضيا أو إلغاء مالا يناسبو، 
وىذا ىو أمر عقد الإذعان، ويضيف أنصار ىذا الرأي تأييدا لذلك، أن معظم نماذج العمميات 

المصرفية تكون واحدة لدى جميع البنوك مما يجعل نوعا من الاحتكار الذي يضعف مركز 
العميل في وقت أصبحت تعاملبتو مع البنك من ضرورات الحياة الاجتماعية والاقتصادية 

. الحديثة
الرأي إلى أن عمميات البنوك لا تعتبر من عقود الإذعان، أنصار ىذا  ويذىب :الثانيلرأي ا

نما نوع خاص من أنواع صياغة العقود زاد استخداميا في الآونة الأخيرة في مختمف  وا 
المعاملبت القانونية بزيادة الحاجة إلى توفير الوقت والجيد التي تناسب الأعمال التجارية 

. عموما والاتجاه نحو توحيد الأنظمة القانونية في مختمف دول العالم
   ىذه الصياغة الجديدة لمعقد تُعرف بالعقد النمطي أو العقد النموذجي وىي صياغة مسبقة 

لمجموعة من البنود التعاقدية من أحد الأشخاص، تندمج في عقد ينصب عمى نفس موضعيا، 
وذلك باتفاق أطراف العقد، وبذلك يستطيع العميل الحصول عمى الخدمة التي يريدىا عن طريق 

أكثر من بنك ومؤسسة مالية حسب أىميتو وبما يتفق مع السياسة النقدية والائتمانية، خاصة 
. بعدما اتسع نطاق الساحة المصرفية ليدخميا بنوك القطاع الخاص الوطنية والأجنبية

                                                           
، أطروحة دكتوراه في القانون، تخصص قانون ، مسؤولية البنك عن الائتمان المصرفي في القانون الجزائري جميمة مسعور 1

. 47، ص2016 ، 1أعمال، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
 .31-29 مرجع سابق، ص ، سمطانة كباىم2
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  واستنادا لما سبق، فإن عقود البنوك حسب ىذا الرأي لا تعتبر عقود إذعان وقد أيدت محكمة 
 1.النقض المصرية والأردنية ذلك

رأي إلى عدم التسميم باعتبار جميع عمميات البنوك من عقود ىذا الذىب وي :الثالث  الرأي 
نما ينبغي النظر في كل حالة عمى حدة، إذ الواقع أن كثيرا من عمميات البنوك تقوم  الإذعان، وا 

عمى إذعان العملبء لشروط يفرضيا البنك ويضطر العملبء إلى قبوليا كعممية القرض 
. الاستيلبكي
 القرض الاستيلاكي عقد مستمر: الفرع الثاني

 أي وجود مدة زمنية بين أداء ؛ الالتزام الناشئ عن علبقة المديونية ىو التزام مقترن بأجل 
البنك لمبمغ القرض الذي يكون فوريا وأداء المقترض الذي يكون الدفع فيو عمى أقساط مؤجلب 

، 2سنوات (05)أشير ولا تتعدى خمس  (03)أو مجزأ، وقد نص المشرع عمى تجاوزىا الثلبثة 
بحيث يسمح ىذا الوقت لممدين باستيلبك القرض، ويعتبر الفارق الزمني العنصر الجوىري في 
الائتمان الذي يفرق بين نوع المعاملبت الفورية والمعاملبت الائتمانية، كما يحدد الزمن طبيعة 

 .نوع القرض، إذ يعتبر القرض الاستيلبكي من القروض القصيرة والمتوسطة الأجل
وعميو متى قبض المقترض مبمغ القرض استنفذ حقو ووجب عميو رده، ما لم يتفق عمى تجديده 

. 4 أو متى كان متفقا عمى تشغيمو في حساب جاري3بموجب اتفاق خاص
 : القرض الاستيلاكي قرض نقدي بفائدة:الفرع الثالث

 :القرض الاستيلاكي عقد نقدي: أولا
المادة )المحل في عقد القرض الاستيلبكي ىو مبمغ من النقود أي شيء مثمي آخر        
، إلا أنو ومن الناحية العممية ىو عممية نقدية، من حيث الفكرة والموضوع، وأيضا ( م ج450

حقيقتو التطبيقية ائتمان نقدي في غالب الأحوال، ويظير ذلك عندما تكون لدى المستيمك رغبة 
 .بالحصول عمى ما يحتاجو الآن عمى أمل أن يقوم بتسديد قيمتيا من دخمو المستقبمي

                                                           
1
 .31 مرجع سابق، ص،سمطانة كباىم 

، المتعمق بشروط وكيفيات العروض في مجال 2015 ماي 12المؤرخ ، 114-15المرسوم التنفيذي من  (الثالثة) المادة  2
. 11، ص.13/05/2015، المؤرخة في 24القرض الاستيلبكي، الجريدة الرسمية، العدد 

 .86 سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص 3
، دراسة لمقضاء المصري والمقارن وتشريعات البلبد العربية، عمميات البنوك من الوجية القانونية عمي جمال الدين عوض،  4

 .544، 1993المكتبة القانونية، مصر،
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ويكون ذلك، إما بشراء السمع والخدمات تامة الصنع بشكل مباشر من البائع باستخدام الائتمان، 
ما بحصول المقترض عمى الأموال من البنك استنادا لاتفاق مبادلة يتم إعادة الأموال  وا 

. 1المقترضة لاحقا إضافة إلى الفوائد المترتبة
  :القرض الاستيلاكي قرض بفائدة: ثانيا

قروض :"تنقسم القروض الاستيلبكية، وفقا لأحكام القانون المدني الجزائري إلى نوعين
 قرر المشرع 2، وعمى عكس معظم التشريعات"وقروض استيلبكية بفائدة" استيلبكية مجانية

ن يكون عقد القرض الاستيلبكي المبرم بين الأفراد دائما بدون أجر، فلب يجوز أالجزائري 
، ويعتبر حكم ىذه المادة من النظام العام، فلب يجوز ( م ج454المادة )تقاضي فوائد عميو 

 .3مخالفتيا
   أما فيما يتعمق بالنوع الثاني، فإن الممارسة المعتادة لمقرض بفائدة ليس مسموحا بيا لمجميع، 

المادة " مقرضة"، سواء كانت مؤسسات القرض4ذلك أن القرض بعوض ىو عممية مصرفية
من نفس  (455)كما ىو الأمر في المادة " مقترضة"أو كانت ىذه المؤسسات  ( م ج456)

القانون، وفي كمتا الحالتين، فإنو يعود لمبنوك والمؤسسات المالية تحديد معدلات الفائدة الدائنة 
 ، ولا5والمدينة بكل حرية، وكذلك معدلات ومستوى العمولات المطبقة عمى العمميات المصرفية

يمكن أن تتعدى في كل الحالات معدل الفائدة الفعمي الإجمالي معدل الفائدة الزائد الذي حدده 
. 6بنك الجزائر

                                                           
1
 .24عدنان تايو النعيمي، مرجع سابق، ص 
عمى المقترض أن يدفع الفوائد المتفق ): تقاضي الفوائد، وذلك بنصو (542) حيث أجاز القانون المدني المصري في مادتو 2

، وكذا الأمر بالنسبة (عمييا عند حمول مواعيد استحقاقيا، فإن لم يكن ىناك اتفاق عمى الفوائد اعتبر القرض بغير أجر
اشترط الفوائد بالنسبة إلى  ):، كمايمي(1905)، حيث جاء نص المادة (1907 و1905)لمقانون المدني الفرنسي في المادتين 

. (قرض عادي مسموح سواء كان قرض عممو أو مواد غذائية أو أشياء أخرى منقولة
 .33 سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص 3
المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية، )، يتعمق بالنقد والقرض 26/08/2003 المؤرخ في 11-03من الأمر  (68) المادة  4

 .11 ، ص27/08/2003، المؤرخة في 52العدد
، يحدد القواعد العامة المتعمقة بشروط البنوك المطبقة 02/06/1994 المؤرخ في 13-94من النظام رقم  (الرابعة) المادة  5

 .35، ص06/11/1994، المؤرخة بتاريخ 72عمى العمميات المصرفية، ج ر العدد 
، يتعمق بتحديد القواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية 08/04/2013 المؤرخ في 01-13من النظام  (التاسعة) المادة  6

، عمى 25/03/2020يوم  : www.bank-of-algeria.dz: المطبقة عمى العمميات المصرفية، عمى الموقع الالكتروني
. 23:22الساعة 

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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 قيام عقد القرض الاستيلاكي عمى الاعتبار الشخصي :الفرع الرابع
   عمى أساس ىذا الوصف تترتب آثار قانونية ىامة سواء فيما يتعمق بالغمط في الشخص 

المتعاقد الآخر أو بمدى إجباره عمى التنفيذ، وكذلك يؤثر ىذا الوصف في أسباب انقضاء العقد، 
حيث تنقضي العقود التي تقوم عمى الاعتبار الشخصي بمجرد وفاة أو إفلبس أو إعسار أو فقد 

. أىمية أحد الطرفين
   وبيذا يكون الاعتبار الشخصي، شرط ابتداء وشرط استمرار لعلبقة البنك بالعميل في عممية 
القرض الاستيلبكي، فاستمرار ىذه العلبقة تتوقف عمى استمرار عوامل الثقة التي كانت متوافرة 

. في العميل عند إبرام العقد، ويبدو منطقيا، لأن البنك بدوره محل للبعتبار من قبل الدائنين
 في مجال القرض الاستيلبكي مفيوم خاص،فالبنك يقدم عمى منح 1   وللبعتبار الشخصي

تسييلبت لبعض الموظفين في المراكز الاجتماعية نظرا لسمعتيم المالية والأدبية، وىو واثق من 
أن العميل سيقوم بالسداد في المواعيد المحددة لاستحقاق الأقساط ودون تأخير حفاظا عمى 

. 2سمعتو المالية ومركزه الاجتماعي
القرض عممية ليا طابعيا بالنظر إلى اعتبار الشخص المتعاقد معو، ويجب عمى البنك أن و   

يبني ىذه الثقة عمى أسس موضوعية وأن يراعي مبدأ حسن النية في الرفض في ضوء ما جرى 
. 3عميو العرف المصرفي وما يفرضو نظام البنك

عقد القرض الاستيلاكي عقد تجاري : الفرع الخامس
   القرض الاستيلبكي من العقود المسماة التي تناوليا المشرع بالتنظيم في الفصل الرابع من 

الباب السابع الخاص بالعقود المتعمقة بالممكية، وقد تعرض المشرع لأحكام ىذا العقد عمى نحو 

                                                           
، الطبعة العقود التجارية وعمميات البنوك طبقا للأنظمة القانونية بالمممكة العربية السعودية عبد الرحمن السيد قرمان،  1

 .256، ص2010الثانية، مكتبة الشقري، المممكة العربية السعودية، 
، مترجما، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر، المطول في القانون المدني، العقود الرئيسية الخاصة جيروم ىوبية،  2

 .963، 962، ص ص 2003لبنان، 
 الصادرة 08، يتضمن تنظيم مركزية عوارض الدفع وعمميا، ج ر العدد 22/03/1992 المؤرخ في 02- 92 النظام رقم  3

، يتعمق بترتيبات الوقاية من إصدار 20/01/2008 المؤرخ في 01-08من النظام رقم  (03)المادة . 07/02/1992في 
 15 المؤرخ في 05-05وكذلك النظام رقم . 22/07/2008، الصادرة في 33الشيكات بدون رصيد ومكافحتيا، ج ر العدد 

. ) 2006 أفريل 23 الصادرة في 26، يتعمق بالوقاية من تبيض الأموال والإرىاب ومكافحتيا، ج ر العدد 2005ديسمبر 
 . 23، ص2013 فيفري 27 المؤرخ في 12، ج ر العدد 2012 نوفمبر 28 المؤرخ في 03-12بموجب النظام رقم  (الممغى
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، وذلك لما ليذا العقد من أىمية في المعاملبت المدنية ( م ج458-450)مفصل المواد 
. والتجارية

: ولبيان طبيعة ىذا العقد، سوف نبحث عن مدى تجاريتو بالنسبة لطرفيو
 بالنسبة لمبنك: أولا
 عمى الرغم من خضوع عقد القرض مع البنك لمقواعد العامة في القانون المدني، إلا أنو يجب  

الأخذ بالاعتبار الأحكام الخاصة بالالتزام التجاري، فيو ينعقد بتوافق إرادتي كل من البنك 
والعميل، ولذلك يعد عقد القرض الاستيلبكي عملب تجاريا بالنسبة لمبنك في جميع الأحوال، وىو 

، حيث ( ق ت13-2) من بينيا المشرع الجزائري في المادة ،1ما قضت بو مختمف التشريعات
تعتبر عممية منح القروض بأنواعيا المختمفة أعمالا تجارية بحسب موضوعيا، ومن خلبل 

نصوص قانون النقد والقرض نجد ا القيام بيذه الأعمال يجري بطريق التكرار من قبل أشخاص 
، وما يؤكد الطابع التجاري أيضا، ىو اقترانيا في كثير من الأحيان بفائدة 2تحترف ىذه الأعمال

. تحقيقا لمربح
 بالنسبة لمعميل: ثانيا

 أن القرض المصرفي يعد عملب ى في تجارية القرض الذي يعقده البنك مع عميمو خلبف، فير
تجاريا دائما بالنسبة لطرفيو أيا كانت صفة المقترض وغرضو من القرض، لأن ذلك في 

عمميات البنوك، ويرى رأي آخر أن القرض يكون تجاريا إذا كان القائم بو تأجرا وتعمق القرض 
لا إذا كان القرض مدينا، وسوف نورد كلب الرأيين فيمايمي : 3بتجارتو وا 

 يعتبر ىذا الرأي القرض المصرفي عملب تجاريا أيا كانت صفة المقترض، أو :   الرأي الأول
الغرض الذي خصص لو القرض وىو الرأي الراجح في القضاء الفرنسي، وأيضا ما قضت بو 

محكمة النقض المصرية، عمى خلبف الحظر الوارد في القواعد العامة في القانون المدني 
. المصري

                                                           
من  (السادسة)، والمادة (المعدل والمتمم) 1999لسنة  (17)من القانون التجاري المصري الجديد رقم  (الخامسة) المادة  1

 .1966لسنة  (12)قانون التجارة الأردني رقم 
. 04، المتعمق بالنقد والقرض، مرجع سابق، ص11-03من الأمر  (التاسعة) المادة  2
 .36،37  ص، سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص 3
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 يرى أصحاب ىذا الاتجاه أن القرض يكون تجاريا إذا كان القائم بو تاجرا :   الرأي الثاني
لا كان القرض مدينا، وذلك تطبيقا لنظرية الأعمال التجارية بالتبعية . وتعمق القرض بتجارتو وا 

ليام الذي يترتب عمى القول بأن القرض المصرفي تجاري أو مدني، ىو أنو في حالة اوالأثر 
القول بتجاريتو، فإن ذلك يعني أن تمتد إليو أحكام العمل التجاري الخاصة بالفوائد ويحل الكفيل 

. الموفى محل الدائن الأصمي فيو بمالو من خصائصو ومنيا الصفة التجارية
أطراف عقد القرض الاستيلاكي  :المطمب الثالث

   بالرجوع لقانون النقد والقرض نجده قد أورد في نصوصو الجيات التي تختص بمنح القروض 
 11-03من الأمر  (83، 71، 70المواد )دون سواىا، وتتمثل في البنوك والمؤسسات المالية 

. المتعمق بالنقد والقرض
، أما ( ق م456المادة ) الأحكام الواردة في القواعد العامة ذلك في  ذلككما أكدت

. بالنسبة لمطرف الآخر، أي متمقي القرض وىو ما يعرف بالعميل أو المستيمك المقترض
البنك المقرض : الفرع الاول

    من الصعب إعطاء مفيوم لمبنوك لاختلبف ىذه الأخيرة من حيث الأنظمة والقوانين من بمد 
لآخر، ولأن البنوك في معظم الدول تباشر نشاطاتيا في الحدود التي ترسميا ليا تشريعاتيا، 

. ومع ذلك نحاول إعطاء التعريفات القانونية والفقيية
 :، بأنيا13/06/1941جاء في المادة الأولى من قانون المصارف الفرنسي المؤرخ في 

الشركات والمؤسسات التي تتخذ مينة ليا إيداع الأموال لمجميور أو استخدام الأموال  )
( 511/9)، كما نص في المادة 1(لحسابات الغير في عمميات قطع ومنح قروض عمميات مالية

. 2(البنوك يمكنيا إجراء كل عمميات البنوك)من قانون المصارف عمى أن 
كل  ):، بأنيا2003 لسنة 88من قانون البنوك المصري رقم  (31)وكذلك ما جاء في المادة 

نشاط يتناول بشكل أساسي واعتيادي قبول الودائع والحصول عمى التمويل واستثمار تمك 
الأموال في تقديم التمويل والتسييلبت الائتمانية، والمساىمة في رؤوس أموال الشركات وكل ما 

                                                           
1
 Jean Louis Rives Lange et Monique Contamine Raynaud , droit bancaire, 6ème èdition, delta , 

1995.p302. 
2
 - ( Voir Article L-511-9alinéa 3, du code monétaire et financier, 2ème édition, partie législative 

a jour au 7 septembre 2005, soficom edtions, France, Paris. 
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لم يعط ىذا القانون تعريفا محددا لمبنك، . (يجرى عميو المصرفي عمى اعتباره من أعمال البنوك
نما استعاض عن ذلك ببيان المقصود بأعمال البنوك . وا 

تعتبر  ):يمي    وقد يكون تعريف المشرع المغربي الأقرب لمفيوم البنك، حيث جاء كما
مؤسسات الائتمان الأشخاص المعنوية التي تزاول نشاطيا في المغرب، أيا كان موقع مقرىا 

ىا، والتي يالاجتماعي أو جنسية المشاركين في رأس ماليا أو مخصصاتيا أو جنسية مسير
تمقي الأموال من الجميور، : تزاول بصفة اعتيادية نشاطا واحدا أو أكثر من الأنشطة التالية

. 1(عمميات الائتمان، وضع وسائل الأداء رىن تصرف العملبء أو القيام بإدارتيا
  ولم يعط المشرع الجزائري تعريفا لمبنك أيضا بل اكتفى بتعداد الأعمال التي يقوم بيا، كما 

، وسرعان ما تم تعديمو بمقتضى 2 المتعمق بنظام البنوك والقرض12-58جاء في القانون رقم 
وعميو يعتبر البنك بموجب ىذا القانون  .3 المتعمق بنظام القروض والبنوك06-88القانون رقم 

شخصية معنوية تجارية تخضع لمبدأ استقلبل المال والتوازن المحاسبي، يخضع في نشاطو 
. لقواعد القانون التجاري، ييدف إلى تحقيق الربحية والمردودية

، التي تنص عمى أن (المعدل والمتمم) 11-03من الأمر  (70)  ومن خلبل نص المادة 
يفيد بأن المشرع  (68 إلى 66)البنوك مخولة دون سواىا لجميع العمميات المبينة في المواد 

. يعرف البنك من خلبل تحديد مجموعة من العمميات المصرفية
   وتعتبر عمميات مصرفية كل العمميات التي تقوم بيا البنوك والمؤسسات المالية في معاممتيا 

 وىذه العمميات المصرفية، التي 11-03من الأمر  (06)مع الزبائن كما ىو محدد في المادة 
 .تجسد ىوية البنك وتفرقو عن غيره من الشركات ىي عمميات متنوعة ومتطورة

، بأنو منشاة مالية تنصب اء   أما بالنسبة لمتعريف الفقيي لمبنك فقد عرفو بعض من الفقو
عممياتيا الرئيسية عمى تجميع النقود الفائضة عن حاجة الجميور ومؤسسات الأعمال أو 

. الدولة، بغرض إقراضيا للآخرين وفق أسس معينة أو استثمارىا في أوراق مالية محددة
                                                           

، 6328، ج ر العددالمتعمق بمؤسسات الائتمان والييئات المعتبرة في حكميا، 103-12من القانون رقم  (الأولى ) المادة  1
. 462، ص22/01/2015المؤرخة في 

، المؤرخة 34، ج ر العدد المتعمق بنظام البنوك والقرض، 19/08/1986 المؤرخ في 12-86القانون رقم  (15) المادة  2
 .1425، ص20/08/1986في 

المتعمق بنظام البنوك ، (المعدل والمتمم) 12/01/1988 المؤرخ في 06-88من القانون رقم  (الثانية والسادسة ) المادة  3
. 56-55، ص ص 13/01/1988 ، المؤرخة في 2 ج ر العدد والقروض،
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العميل المقترض : الفرع الثاني
 ولا يمكن لأي عقد منيا أن يتم ،ن القرض طرفا أساسيا في عممية الاقتراض م   يعد المستفيد

والعملبء أو المستفيدون في عمميات القروض  "البنك"إلا بوجوده في مقابل الطرف الأول وىو 
بشكل عام ليسوا عمى درجة واحدة فيم يختمفون فيما بينيم بحسب اختلبف أىدافيم من وراء 

. الحصول عمى القروض
، لكن قبل ذلك يجب 1   وبناء عمى ذلك يمكن تقسيم المستفيد من القروض إلى مستيمك وميني

". المستيمك"، "الزبون"، "العميل:"  وىيعمينا أولا تحديد بعض المرادفات لمصطمح المقترض
: العميل: أولا

   لم يورد المشرع تعريفا لمعميل في قانون النقد والقرض كما فعمت بعض التشريعات الأخرى، 
أي شخص :) ، بأنو(104/04)فقد عرفو التقنين التجاري الموحد لمولايات المتحدة في المادة 

لديو حساب مع البنك أو أنو الشخص الذي وافق البنك عمى تحصيل حقوق لصالحو ويشمل 
. 2(ذلك الأشخاص الطبيعيون والمعنويون

   أما بالنسبة لمفقو فقد أعطى البعض منيم صفة العميل لكل من يتعامل مع البنك ، والبعض 
 عمميات سابقة ودائمة هالآخر ضيق من مفيوم العميل واشترط لاكتساب ىذه الصفة أن تكون ل

. 3مع انصراف إرادة العميل لمتعامل مع البنك
 

استنادا عمى النصوص التي     ومع ذلك يمكن تحديد الأشخاص الذين يحممون ىذه الصفة
 وكل من يتقدم لمبنك 4المودع والمقترض: تنظم عمميات البنوك، وعميو يعتبر عميلب لمبنك

لإجراء عمميات صرف أو عمميات عمى الذىب أو المعادن الثمينة أو التوظيف القيم المنقولة أو 
اكتسابيا وشراءىا  وتسييرىا وحفظيا وبيعيا، وكل شخص يطمب من البنك استشارة ومساعدة 

. من قانون النقد والقرض (72)في مجال التسيير المالي، وذلك وفقا لممادة 
الزبون : ثانيا

                                                           
. 15، ص2010، الجزائر، ITCIS، مترجما، دار الشر المسؤولية المدنية المينية فميب لوتورنو،  1
. 62، ص1999، دار وائل لمنشر، عمان، ، المسؤولية الجزائية عن إفشاء السر المصرفي محمد عبد الودود عمر 2
. 143، ص 1996 نعيم مغبغب، السرية المصرفية، دراسة في القانون المقارن، دار الطباعة لمنشر، لبنان،  3
 . المتعمق بالنقد والقرض03/11من الأمر  (66 ) المادة  4
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 وىو ،   يقصد بالزبون في مجال البنوك ذلك الشخص الذي يحصل عمى خدمة بصفة عرضية
 ولو من الأىمية التي تتيح لمبنك أن ،ما يميزه عن العميل الذي يربطو مع البنك أكثر من عممية

 المشرع  أنّ نجدو. 1تعتمد عميو في التخطيط، حيث يمنحيا القدرة عمى  الاستمرار أو الانييار
لكل شخص طبيعي أو معنوي " العميل"الجزائري قد توسع في إعطاء صفة الزبون لمدلالة عمى 

يدخل في مفاوضات أو يتعاقد مع البنك لحسابو الشخصي أو لحساب الغير، ولعل ىدف 
ن كان يستحسن بو  المشرع من ذلك أن يوسع الوقاية من جريمة تبيض الأموال ومكافحتيا وا 

. 2استخدام مصطمح العميل لكونو أكثر دلالة واستعمالا في مجال المعاملبت المصرفية
 رض المستيمك المقت: ثالثا

   يتسع مفيوم المستيمك عند فقياء القانون ليشمل الأشخاص الطبيعيين والمعنويين العاديين أو 
المينيين الذين يتصرفون خارج إطار تخصصاتيم عند الاتجاه الذي يؤيد اعتبار ىؤلاء 

الأشخاص الطبيعيين الذين يتصرفون لغايات  المستيمكين، ليضيق ويقصر ىذه الصفة عمى
. إشباع احتياجات شخصية أو عائمية وليس لغايات مينية

: وعميو، سنتطرق لمفيوم المستيمك المقترض في كلب الاتجاىين
: المفيوم الواسع لممستيمك -1

   يكاد يجمع الفقو عمى أن المستيمك ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يبرم تصرفا قانونيا 
بأدائيا لو، بقصد  (الميني)يحصل من خلبلو عمى السمعة أو الخدمة التي يمتزم الطرف الآخر 

إشباع حاجاتو الشخصية أو العائمية غير المرتبطة بنشاط ميني، وفقا ليذا المفيوم ليذا المفيوم 
. 3المحترف الذي يتصرف خارج مجال اختصاصو الميني: يعتبر مستيمكا

   وعمى صعيد التشريعات فقد أخذ بالتعريف الواسع لممستيمك قانون حماية المستيمك 
، حيث عرفت المادة الأولى من المستيمك عمى 27/10/20054 المؤرخ في 21الفمسطيني رقم 

                                                           
 .82 جميمة مسعور، مرجع سابق، ص 1
. 52مرجع سابق، ص   سمطانة كباىم، 2
، 2009، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، حماية المستيمك في القانون الدولي الخاص خالد عبد الفتاح محمد خميل،  3
 .18ص

 المؤرخ 63، المتعمق بحماية المستيمك، جريدة الوقائع الرسمية الفمسطينية، العدد 27/10/2005 المؤرخ في 21 القانون رقم  4
، دراسة مقارنة ، رسالة حماية المستيمك في التعاقد الالكترونيعبد الله ذيب عبد الله محمد، / ، نقلب عن27/04/2006في 

. 10، ص 2009ماجستير في القانون الخاص، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، 
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كما أخذ بو أيضا قانون حماية المستيمك . (كل من يشتري أو يستفيد من سمعة أو خدمة ): انو
رف المستيمك في المادة الثانية عمى ع، حيث 2004 فيفري 04 المؤرخ في 659المبناني رقم 

ىو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يشتري خدمة أو سمعة أو يستأجرىا أو يستعمميا  ):أنو
. 1(أو يستفيد منيا، وذلك لأغراض غير مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني

   وعميو يعتبر مستيمكا بالمفيوم الموسع كل شخص يتعاقد بيدف الاستيلبك، إلا أن ىذا 
الإطلبق ينطوي عمى درجة كبيرة من الخطورة، لأن ذلك يؤدي من جية إلى ىدم  الفواصل بين 

القواعد الاستيلبكية والقواعد العامة، كما أن تقرير الحماية أو رفضيا يكون تبعا لمغرض من 
 نالاستيلبك، وىو ما يقودنا لمحديث عن مفيوم المستيمك لدى أنصار الاتجاه المضيق قبل أ

. نتطرق إلى موقف المشرع الجزائري من ىذين الاتجاىين
 :المفيوم الضيق لممستيمك -2

   يقتصر مفيوم المستيمك عمى الأشخاص الذين يتصرفون لغايات شخصية أو عائمية ولا يمتد 
إلى التصرفات التي تيدف إلى خدمة أغراض المينة خلبفا لممفيوم السابق، وعمى ذلك لا 

يكتسب صفة المستيمك وفقا ليذا المفيوم، من يتعاقد لغرض مزدوج أي ميني وآخر استيلبكي، 
 10 المؤرخ في 78-22من القانون رقم  (الثانية)ويعد مماثلب ليذا التعريف ما أوردتو المادة 

 والمتعمق بحماية المستيمك في مجال بعض عمميات الائتمان، حيث نصت ىذه 1978جانفي 
يطبق القانون الحالي عمى كل عمميات الائتمان التي تمنح عادة للؤشخاص  ):المادة عمى أنو

 وىذا يعني أن المشرع ؛2(الطبيعيين أو المعنويين والتي لا تكون مخصصة لتمويل نشاط ميني
الفرنسي اعتمد عمى معيار اليدف لتحديد مفيوم المستيمك سواء كان شخصيا أو معنويا بشرط 
ألا يكون الغرض من القرض الذي يحصل عميو المقترض تمويل نشاط ميني، بينما نجده في 

كل شخص طبيعي يرتبط مع المقرض،  ):قانون حماية المستيمك أنو عرف المستيمك المقترض
. 3(أو بوسيط القرض في إطار تنفيذ القرض لأغراض خارجة عن نشاطاتو التجارية أو المينية

                                                           
. 148، مرجع سابق، ص المفيوم القانوني لممستيمك يوسف شندي،  1
، دراسة تحميمية مقارنة، شركة المطبوعات لمتوزيع والنشر، لبنان، ، حماية المستيمك في نطاق العقد آمنج رحيم أحمد 2

. 39، ص2010
. 55 سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص 3
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 بالاتجاه المضيق، ولكن 2006 لسنة 67  وقد أخذ قانون حماية المستيمك المصري رقم 
 وتبنى المشرع المغربي ىذا الاتجاه أيضا وذلك بالنص صراحة في المادة ،1بصورة ضمنية

كل شخص طبيعي أو معنوي )، والتي اعتبرت المستيمك 08- 31من القانون رقم  (الثانية)
يقتني أو يستعمل لتمبية حاجاتو غير المينية منتوجات أو سمعا أو خدمات معدة لاستعمالو 

. 2(الشخصي أو العائمي
، بشأن البيع 09/07/1957من القانون الصادر في  (02)   وفي بمجيكا تنص المادة 
لا ينطبق ىذا القانون عمى البيوع بالتقسيط التي تتم مع تجار  ):والقرض بالتقسيط عمى انو

. 3(المنقولات المادية من أجل إعادة بيعيا
    ويعتقد أنصار ىذا الاتجاه بأن وضع مفيوم ضيق لممستيمك من شأنو أن يؤدي إلى تحقيق 

الأمن القانوني المنشود، والذي لا يتحقق في ظل تبني مفيوم واسع، إضافة إلى خضوع 
المستيمك لقواعد خاصة بحماية المستيمك دون غيره، لإعادة التوازن إلى العلبقة القانونية ومنع 

. 4تضرره
مفيوم المستيمك معيار النشاط أو الاستعمال والغرض الذي يسعى     وقد اعتمدت في تحديد

إلى تحقيقو، فمتى تم استعمال البضائع المشترىة لأغراض شخصية أو عائمية، وعندما يتصرف 
. 5البائع في أطار نشاط تجاري أو ميني

 بالرجوع إلى المشرع :موقف المشرع الجزائري من مفيوم المستيمك المقترض -3
الجزائري، نجد أنو قد تولى تعريف المستيمك في العديد من المناسبات وعبر العديد من 

التدخلبت التشريعية بدءا من إصدار أولى قوانين حماية المستيمك، ومن ذلك التعريف الذي 
، إذ جاء في المادة 6 المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش39-90المرسوم التنفيذي رقم ه تضمن

المستيمك كل شخص يقتني بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة معدين : )ما نصو (03/02)
                                                           

. 151 يوسف شندي، مرجع سابق، ص  1
. 1073، مرجع سابق، 08-31من القانون  (الثانية ) المادة  2
 27، صمرجع سابق خالد عبد الفتاح محمد خميل،  3
 .27 محمد بودالي، مرجع سابق، ص  4
. 28 خالد عبد الفتاح محمد خميل، مرجع سابق، ص  5
ؤرخة م، ال5، ج ر العدد المتعمق برقابة وجودة وقمع الغش، 30/01/1990، المؤرخ في 90/39 المرسوم التنفيذي رقم  6

 .202، ص31/01/1990في 
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للبستعمال الوسيط أو النيائي، لسد حاجاتو الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل 
 .(بو

، المتعمق بتحديد القواعد المطبقة عمى 02-04   كما عرفتو المادة الثالثة من القانون رقم 
كل شخص طبيعي أو معنوي، يقتني سمعا قدمت لمبيع أو  ):الممارسات التجارية، منو بأنو

. 1(يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع ميني
 03-09جديدا بموجب القانون رقم آخرا    ولم يكتفِ المشرع بيذين التعريفين، بل أدرج تعريفا 

المستيمك كل  ):المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، إذ جاء في نص المادة الثالثة ما نصو
شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للبستعمال النيائي من 

. 2)أجل تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو
   وفي إطار سعي المشرع لإنعاش النشاط الاقتصادي بإعادة بعث القروض الاستيلبكية 

كل ):وىو " الخواص"الموجية لشراء السمع فقد جاء تعريف مستيمك ىذه القروض تحت اسم 
. 3(شخص طبيعي يقتني سمعة ليدف خاص خارج عن نشاطاتو التجارية، المينية أو الحرفية

 أن المشرع الجزائري أخذ بالمفيوم الضيق لممستيمك، وذلك نخمص إلى   بناء عمى ما سبق، 
والغرض الذي  (الاستعمال النيائي)من خلبل تأكيده عمى عنصر النشاط الذي يُباشره المستيمك 

محاولا إعطاء تصور شامل لمفيوم  (تمبية حاجات شخصية أو عائمية)يسعى إلى تحقيقو 
المستيمك ورغبة منو في توفير الحماية القانونية لو، وىذا ما يظير من خلبل التعريفات 

السابقة، والتي ينبغي أن تتوافر جمة من العناصر حتي يمكن إضفاء صفة المستيمك عمى 
: الشخص المقترض وىذه العناصر، ىي

 :أن يكون المستيمك المقترض شخصا طبيعيا. أ  
   الشخص في نظر القانون قد يكون شخصا طبيعيا، أي فردا من أفراد المجتمع، وقد يكون 

. شخصا معنويا أو اعتباريا

                                                           
 .02-04 القانون رقم  1
 .03-09 القانون رقم  2
 .114-15 من المرسوم التنفيذي )الثانية ) المادة  3
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   ونعني بمصطمح الأفراد الأشخاص الطبيعية العادية، أي كل شخص يريد تمويل نفقاتو 
لى طمب إالخاصة بالاستيلبك، ولا تسمح قدرتو عمى تغطية التكاليف الإجمالية لمشراء، لذا يمجأ 

. قرض استيلبكي من أحد البنوك
  لتحديد نطاق تطبيقو من حيث الأشخاص، أنو 114-15    وقد اختار المرسوم التنفيذي

يسري عمى عمميات الائتمان المبرمة لصالح المستيمكين الطبيعيين الذين يتعاقدون لغرض 
شخصي أو عائمي، طالما أن اليدف من القرض ىو سد حاجات شخصية تعتبر في الأصل 

حاجات الشخص الطبيعي، وبذلك يكون المشرع قد أقصى الشخص المعنوي من إمكانية اعتباره 
.  اقتداء بالمشرع الفرنسي1مستيمكا بقرض

   ولا يشترط حسب نص المادة أن يكون المقترض جزائري الجنسية، بل يمكن أن يكون 
. شخصا أجنبيا طالما أنو مقيم بالجزائر، ولو موطن فييا

   ولعل السبب الذي دفع المشرع الجزائري لحصر توجيو القروض الاستيلبكية لممواطنين 
تحديد الأشخاص أو المنطقة الجغرافية التي تخدميا البنوك ويمتد نشاطيا  ن فيمالمقيمين، يك

إلييا تأثيرا حيث يتوقف ذلك عمى حجم البنك ومقدرتو عمى خدمة عملبئو، وقدرتو عمى تحمل 
المخاطر عند منح الائتمان، ويعتبر العامل الخاص بتحديد المنطقة التي يخدميا البنك من 

. 2أكثر العوامل أىمية بالنسبة لوظيفة منح الائتمان مقارنة بالوظائف الأخرى
ذا كان الأصل أن يكون المستيمك شخصا طبيعيا لكون تمبية الحاجة الشخصية أو العائمية    وا 

 لم يقف عند ىذا الحد بل امتد ليشمل 03-09أمر يناسب الشخص الطبيعي، إلا أن القانون 
. 3حتى الشخص المعنوي الذي عادة ما تكون تصرفاتو مماثمة لتصرفات الشخص الطبيعي

وبذلك وسع المشرع من دائرة الحماية أكثر حتى تشمل الشخص المعنوي باعتباره مستيمكا 
 عندما يتصرف خارج نطاق تخصصو في حين أقصى المرسوم التنفيذي الشخص المعنوي من

                                                           
 .114-15من المرسوم التنفيذي  (الثانية والرابعة ) المادة  1
 .143، ص2004الدار الجامعية، مصر، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية،  عبد الغفار حنفي وعبد السلبم أبو قحف،  2
يتمتع الشخص الاعتباري بجميع الحقوق، إلا ما كان منيا ملبزما لصفة : ) والتي جاء نصيا كما يمي ( م ج 50) المادة  3

، في حين تم النص عمى مجموعة من الأشخاص الاعتبارية بموجب المادة (الانسان، وذلك في الحدود التي يقررىا القانون
.  المعدل والمتمم لمقانون المدني20/06/2005 المؤرخ في 10-05من القانون  (49)
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الاستفادة من القروض الاستيلبكية وبالتالي من نطاق الحماية المقررة في ىذا المجال، وىو 
. 1توجو أكدتو محكمة العدل الأوروبية، وأيده جانب من الفقو

 :يقتني بمقابل أو مجانا . ب
   غالبا ما يقدم الميني سمعة أو خدمة لممستيمك مقابل ثمن معين فيقبل المستيمك عمى 
اقتنائيا ومن ثم استخداميا عن طريق الشراء أو التأجير، ومع ذلك قد تقدم ىذه السمع أو 

الخدمات بدون مقابل، ورغم ىذه المجانية إلا أن المستيمك تمتد لو الحماية وذلك عمى اعتبار 
. أن المقتني المستعمل أو المستأجر يجيل مكونات ما قدم لو سواء كان بثمن أو مجانا

   ويكون المقابل في القرض الاستيلبكي، عبارة عن فوائد وعمولات يمتزم المقترض بأدائيا 
لمبنك مقابل التنازل المؤقت لو عمى السيولة، وتدخل اعتبارات كثيرة في تحديد معدل الفائدة 

 2والتي ينبغي أن تتم وفق معايير موضوعية لا تتوقف عمى إرادة المقترض
، المتضمنة الشروط 22/02/1995 المؤرخة في 07-95  وفي الواقع حددت التعميمة رقم 

المطبقة عمى عمميات البنوك في ممحقيا الثالث قائمة لمختمف العمولات، التي يمكن لمبنوك 
تطبيقيا عند منح القروض بمختمف أنواعيا، مما يعطي وضوحا وشفافية في تطبيق العمولات 

. 3عمى عمميات القرض
   بالإضافة إلى الفوائد، يتوجب عمى المقترض أن يسدد رأس المال المقترض في الآجال 

وفقا لنسب متغيرة، وتتوقف  (الفوائد، مبمغ القرض )المحددة والمبمغ المتوجب في كل استحقاق
دورية الاستحقاقات التي غالبا ما تكون شيرية في قروض الاستيلبك عمى إرادة الطرفين، 

. 4والأسيل ىي طريقة الاستيلبك الثابت أو الخطي يسدد فييا رأس المال وفوائده في تواتر واحد
   ويحترم في تحديد قيمة الاستحقاقات الشيرية قدرة المقترض عمى تسديدىا، لذلك وجب أن لا 

من المداخيل الشيرية الصافية المتحصل عمييا بانتظام تفاديا % 30تتجاوز ىذه القيمة 
 .5لمديونية الزبون الزائدة

                                                           
1
 Jean Calais- Auloy et Frank Steimmets, droit de la consommation,7eme édition, 

dolloz,2006,P17. 
 .114-15من المرسوم التنفيذي  (الثانية والسادسة ) المادة  2
 .72، ص 2005 الطبعة الرابعة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، تقنيات البنوك ، الطاىر لطرش 3
 .60 سمطانة كباىم، المسؤولية المدنية لمبنك في عممية القرض الاستيلبكي، مرجع سابق ، ص  4
. 12، المرجع السابق، ص 114-15من المرسوم التنفيذي  (16) المادة  5



 الحماية الق انونية للمستهلك في عقد القرض الاستهلاكي خلال مرحلة الدعوة للتعاقد: ال ف   صل الأول
 

~ 31 ~ 
 

في ذلك حماية لممقترض لما قد لحقو من غبن فاحش وظمم لا يحتمل في حالة     ويلبحظ أن
. 1عدم تنفيذ العقد بحرفية ما اشتمل عميو من التزامات محددة بالنقود

   ويجب الوفاء في المكان والزمان المتفق عمييما لمرد، أما إذا لم يتفقا في ىذا الشأن فالرد 
 .3 وعند حمول مواعيد الاستحقاق2يكون في المكان الذي يوجد فيو موطن المدين وقت الوفاء

: اقتناء سمعة أو خدمة- ت
   إن تقديم القروض لممستيمكين بغرض تمويل شراء احتياجاتيم الشخصية أو العائمية  أو 
لتغطية نفقات التعميم أو العلبج التي يكون فييا الدفع مؤجلب أو موجزا لا يتم إلا بواسطة 

وسيمتين متلبزمتين في كثير من الأحيان، فبجانب السمع نجد الخدمات، ومع ذلك فقد حاول 
المشرع الفصل بينيما، عندما أراد إعادة بعث القرض الاستيلبكي الموجو لمسمع دون الخدمات، 

، مع العمم 5 والمغربي4وكذلك في معرض تعريفو لمقرض الاستيلبكي بخلبف المشرع الفرنسي
كل عممية بيع  ):أن قانون حماية المستيمك وقمع الغش أكبر من اعتبر القرض الاستيلبكي

كل عقد :) ، إلا أنو بالرجوع إلى المادة الثانية نجده عرف عقد القرض بأنو (لمسمع أو الخدمات
. والقرض ىو خدمة من طبيعة مالية (يقبل بموجبو بائع أو مقرض

   إضافة إلى أنو لو بحثنا عن تعريف كل من السمعة والخدمة لوجدنا أن المشرع تناول 
تعريفيما في نفس القانون إن لم نقل في المادة نفسيا، بل وقد يجعل من المنتوج خدمة في 

 .6بعض الأحيان
 
 

                                                           
  دون دار نشر، دون بمد نشر،،أثر انخفاض قيمة العممة عمى الالتزامات المدنية، نظرية الحوادث الطارئة إدوارد عيد،  1

. 12، ص1990
. ( م ج282) المادة  2
(. ينتيي قرض الاستيلبك بانتياء الأجل المتفق عميو : )( م ج457) المادة  3
. ق إ ف (L /49- 312 -L-312-6) المادة  4
تدخل في عمميات القرض عمميات الايجار المفضي إلى البيع ): ، كما يمي31-08من القانون  (74) جاء نص المادة  5

والإيجار مع خيار الشراء والإيجار المقرون بوعد بالبيع أو تقديم الخدمات التي يكون أداؤىا محل جدولة أو تأجيل أو 
 .(تقسيط

الطبعة الثالثة، مؤسسة ، سموك المستيمك، دراسة تحميمية لمقرارات الشرائية للأسرة السعودية،  خالد عبد الرحمن الجريسي 6
 .29، ص 2007الجريسي لمتوزيع والإعلبن المممكة السعودية، 
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: موجية للاستعمال النيائي- ث
    ذلك أن المستيمك المراد حمايتو في القانون ىو الشخص الذي يحتل المركز الأخير في 

العممية الاقتصادية أو الشخص الذي تنتيي عنده عممية التداول، ما يعني نفي صفة المستيمك 
عمن يقتني سمعا أو خدمات وجية للبستعمال الوسيط، كونيا بيذا الوصف تستخدم لأغراض 

 .مينية كإعادة التصنيع والإنتاج والاستثمار وليس الاستيلبك
كل شخص )114-15 من خلبل ما سبق يعتبر مستيمكا بقرض حسب المرسوم التنفيذي رقم   

طبيعي مقيم في الجزائر ولو دخل ثابت، يقتني بمقابل وفي شكل أجل منتوج يصنع أو يركب 
 1(في الجزائر بيدف الاستعمال الشخصي أو العائمي

 مفيوم الالتزام بالإعلام في عقد القرض الاستيلاكي: المبحث الثاني
يقصد بحماية المستيمك خلبل مرحمة الدعوة لمتعاقد تمك المرحمة التي يقوم فييا المتدخل    

بإعلبم المستيمك حول سمعة أو خدمة ما، وذلك بغرض دفع المستيمك لمتعاقد ومنو وجب تحديد 
مضمون الالتزام بالإعلبم كآلية لحماية ،  ثم إبراز (المطمب الأول)مفيوم للبلتزام بالإعلبم 

. (المطمب الثاني) في عقد القرض الاستيلبكي المستيمك
 مفيوم الالتزام بالإعلام : المطمب الأول

   إن تعريف الالتزام بالإعلبم ليس بالشيء السيل، حيث يختمف مضمونو باختلبف العقود، 
ومن خلبل دراستنا التي تقتضي عمينا توضيح مصطمح الالتزام بالإعلبم لغويا، ثم تعريفو 

اصطلبحا، ثم نخمص إلى بيان خصائصو ثم إظيار التفرقة بين الالتزام بالإعلبم قبل التعاقد 
 .والالتزام بالإعلبم العقدي

 تعريف الالتزام بالإعلام: الفرع الأول
   لتعريف الالتزام بالإعلبم يقتضي إبراز مدلولو المغوي ثم المدلول الاصطلبحي، لذا سوف 

 .نحدد ما المقصود بكل منيما

 الدلالة المغوية للالتزام بالإعلام:   أولا
وتعني أيضا الإخبار والإخبار   .   الإعلبم من أصل عَمِمَ، والعمم بالشيء أي أحاطو وأدركو

                                                           
. 62 سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص  1
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 .من أصل خبر وخبره بالشيء يعني نبأه بو واعممو إياه
   أما عن الالتزام فتعني الوجوب، والالتزام بالإعلبم تعني وجوب الإدراك أو وجوب الإحاطة 

. 1أو وجوب الإخبار
فالواجب يستمد وجوده دائما من النص التشريعي، فيو يشير إلى بعض التصرفات ذات الوجود 

تباعو  . 2الدائم والمستمر، ويبين السموك الذي ينبغي نيجو وا 
 الدلالة الاصطلاحية للالتزام بالإعلام: ثانيا

تكمن الحكمة من فرض الالتزام عمى عاتق الميني بتزويد المستيمك بكافة المعمومات والبيانات 
المتعمقة باستعمال المنتج في تمكين الأخير من تحقيق أقصى استفادة ممكنة من المبيع، حيث 
يؤدي الغرض المقصود من شرائو عمى أكمل وجو، فضلب عن حماية أمن المستيمك بتجنيبو 

مخاطر ومضار ىذا الاستعمال، كما يقتضي ذلك إحاطة المستيمك عمما بكافة المعمومات ذات 
 .3الصمة بطريقة استعمال المنتج أو تشغيمو، فضلب عن ظروف ىذا الاستعمال وضوابطو

حيث يعتبر الالتزام بالإعلبم في الفقو الإسلبمي بمثابة الالتزام بالنصيحة، وذلك مأخوذ من    
الدّين نصيحة، قمنا لمن، قال الله ولكتابو ولرسولو ولأئمة :" قول النبي صمى الله عميو وسمم

وأما النصيحة لممسممين، فأن يحب ليم ما يحب لنفسو، " قال ابن رجب". المسممين وعامتيم
ن  ويكره لنفسو، ويشفق عمييم، ويرحم صغيرىم، ويوقر كبيره، ويحزن لحزنيم، ويفرح لفرحيم، وا 
ن كان في ذلك فوات ربح ما يبيع من تجارتو، وكذلك  ضره ذلك في دنياه كرخص أسعارىم، وا 

 .4ما يضرىم عامة، ويجب صلبحيم وألفتيم ودوام النعم
التزام عام يغطي المرحمة السابقة عمى "    وقد عرف الأستاذ جميعي الالتزام بالإعلبم بأنو 

التعاقد في جميع عقود الاستيلبك، ويتعمق بالإدلاء بكافة المعمومات والبيانات اللبزمة لإيجاد 
رضاء حر وسميم لدى المستيمك، وبذلك يؤدي ىذا الالتزام إلى اندماج المستيمك بالبدء في إبرام 

                                                           
عة حسيبة بن بو عمي، الشمف، م، جا01مجمة الدراسات القانونية المقارنة، العدد حق المستيمك في الإعلام،  عبوب زىيرة،  1

 .137، ص2016الجزائر، 
، رسالة ماجستير،  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش03-09الالتزام بالإعلام في إطار القانون  حدوش كريمة،  2

. 12، ص2011/2012جامعة بومرداس، الجزائر، 
 .50، ص2013، دار الجامعة الجديدة، مصر، ، الالتزام بإعلام المستيمك عن المنتجات منى أبو بكر الصديق 3
. 50 المرجع نفسو، ص 4
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العقد وىو عمى عمم بحقيقة التعاقد والبيانات التفصيمية المتعمقة بأركانو وشروطو ومدى 
 1".ملبءمتيا لمغرض الذي يبتغيو من التعاقد

   ومع الفرض الغالب ىو التزام الميني بيذا الالتزام باعتباره الطرف الأقوى في عقد 
الاستيلبك، في ظل ما يممكو من معمومات حول السمعة أو الخدمة محل العقد، إلا أنّ ىذا لا 
يمنع من فرض الالتزام بالإعلبم في حالات معينة عمى المستيمك ذاتو، ويتحقق ذلك في حال 
امتلبك المستيمك معمومات وبيانات يجيميا الميني، وىذه المعمومات أو البيانات تؤثر في قرار 

 .2ىذا الأخير
   وعميو فقد عرفو بعض الفقو بأنو التزام سابق عمى التعاقد يتعمق بالتزام أحد المتعاقدين، بأن 
يقدم لممتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللبزمة لإيجاد رضاء سميم كامل متنور عمى عمم 
بكافة تفصيلبت ىذا العقد، وذلك بسبب ظروف واعتبارات معينة قد ترجع إلى طبيعة ىذا العقد 
أو صفة أحد طرفيو أو طبيعة محمو أو أي اعتبار آخر يجعل من المستحيل عمى أحدىما أن 

الآخر الذي يمتزم بناء عمى جميع  يُمِم ببيانات معينة أو يحتم عميو منح ثقة مشروعة لمطرف
. 3"بالإدلاء بالبيانات ىذه الاعتبارات بالتزام

التزام عام يغطي المرحمة السابقة عمى التعاقد في جميع عقود "        وىناك من يعرفو بأنو
 .4"الاستيلبك ويتعمق بالإدلاء بكافة المعمومات اللبزمة لإيجاد رضاء حر وسميم لدى المستيمك
    وما يؤخذ عمى التعريفات السابقة أنيا تضيق من الالتزام بالإعلبم وتقصره عمى المرحمة 
السابقة عمى التعاقد، فتعرفو بأحد صوره وىو الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم، في حين أن ىذا 

الالتزام يغطي المرحمة السابقة عمى التعاقد ويستمر في أثناء تنفيذ العقد، ىذا من جانب، ومن 
جانب آخر، فإن ىذه التعريفات تعتبر أن اليدف من ىذا الالتزام ىو إيجاد رضا حر لدى 
المستيمك، في حين إن اليدف منو فضلب عن ما تقدم ىو إعلبم المشتري بطريقة استعمال 

الشيء، وتحذيره من المخاطر التي تترتب عمى استعمالو وكيفية تجنبيا، وىناك من يعرف ىذا 
إخطار أو إعلبم أو تحذير احد المتعاقدين الذي يكون في مركز قانوني أقوى من " الالتزام بأنو

                                                           
. 16، ص1996 حسن عبد الباسط جميعي، حماية المستيمك، دار النيضة العربية، مصر،  1
. 50، ص2012، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، الوجيز في قانون حماية المستيمك فاتن حسين حوى،  2
 262، ص2014 دار الجامعة الجديدة، مصر، ،  الحماية القانونية لممستيمك، إسلبم ىاشم عبد المقصود سعد 3
. 96، ص2010، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، التنظيم القانوني لمميني أكرم محمد الحسين التميمي،  4
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المتعاقد الآخر الطرف الآخر في العقد بكافة البيانات عند إبرامو لمعقد، والتي تساىم في تكوين 
الرضا الحر المستنير، والتي تمكن المتعاقد الضعيف من الإقدام عمى العقد عند إبرامو أو 

التحمل منو إذا شاء، ثم إيجاد نوع من التعاون بين الطرفين لتنفيذ العقد طبقا لما اشتمل عميو 
. 1وبطريقة تتفق مع موجبات حسن النية في التعامل وحماية الثقة المشروعة في العقد

التزام عمى أحد المتعاقدين أي المدين إعلبم المتعاقد الآخر أي "  وعرفو البعض الآخر بأنو
الدائن بكافة الوقائع والمعمومات التي تكون منتجة ولازمة لتكوين رضاء حر ومستنير، أو 

. 2"لضمان حسن تنفيذ العقد
تنبيو أو إعلبم طالب التعاقد بمعمومات من "    و عرّف بعض أىل الفقو الالتزام بالإعلبم بأنو 

شأنيا إلقاء الضوء عمى واقعة أو عنصر من عناصر التقاعد المزمع حتى يكون الطالب عمى 
، "بينة من أمره بحيث يتخذ قراره الذي يراه مناسبا عمى ضوء حاجاتو وىدفو من إبرام العقد

وىو ما قد يفيم منو البعض " الطالب"والواقع أن ىذا التعريف لو وجياتو غير أنو يستخدم لفظ 
يجب أن يطمب البيانات لكي ينشأ الالتزام بالإعلبم، في  (المستيمك)أن الدائن بالالتزام بالإعلبم 

حين التعريف يتعمق بطالب التعاقد والواقع أن الميني والمدين بيذا الالتزام يجب أن يدلي بتمك 
 3".البيانات أو المعمومات من تمقاء نفسو دون حاجة لطمب من جانب الدائن

    كما ىو الحال في الالتزام بالإعلبم الالكتروني حيث يجب عمى الميني إعلبم المستيمك 
الالكتروني بالبيانات والمعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات المزمع التعاقد عمييا، حتى يكون 
المستيمك عمى بينة من أمره ويتخذ قراره، بالإقدام أو الإحجام، بناء عمى رضاء سميم كامل 

 .4نور، وبإرادة واعية لمنتائج المترتبة عمى القرار الذي اتخذه
   وفي ضوء ىذا التحميل يمكن تعريف الالتزام بالإعلبم بأنو التزام بالإدلاء بالمعمومات 

المتعمقة بسمعة أو خدمة محل التعاقد، والتي - سواء قبل التعاقد أو أثناء وبعد التعاقد-الجوىرية
يجيميا الدائن ويتعذر حصولو عمييا عن طريق المدين، وذلك بيدف تكوين رضاء حر وسميم 

 .لديو حال إقبالو عمى التعاقد
                                                           

 .96 المرجع نفسو، ص  1
 ،2007، منظمة المحامين ناحية تممسان، الجزائر، 01، مجمة الحجة، العدد الإلتزام بالإعلام قبل التعاقد رايس محمد،  2
. 21ص

 .50، ص2010، دار الجامعة الجديدة، مصر، الالتزام بالإعلام في عقود الاستيلاك مصطفى أحمد أبو عمرو،  3
. 95، ص2008، دار الفكر الجامعي، مصر، حماية المستيمك في العقد الالكتروني خالد ممدوح ابراىيم،  4
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   رغم حداثة ىذا الالتزام نسبيا في القانون، حيث يتعمق الأمر بدرجة ميمة لمصدق والصراحة، 
باعتبار أن المتعاقد ممزم بالتصرف بشكل إيجابي، وىكذا فعندما يكون المدين عمى عمم ببيان 
معين ويعتقد بأىميتو لمطرف الآخر يجب عميو أن يبمغو إليو، يجب إذن أن يكون ىنا الالتزام 
بالإعلبم تمقائيا، فلب يجب استغلبل ضعف الطرف الآخر الذي قد لا ينتبو إلى البيانات التي 

 .1تيمو
   أمّا بالنسبة لموقف المشرع الجزائري، فنجد أنو لم يعرف الالتزام بالإعلبم بشكل مباشر، غير 
أنو تناولو عن طريق إبراز آلياتو، وكذا التوضيح بأنو تقديم لمعمومات جوىرية وتعدادىا، وىذا 

 .من خلبل النصوص القانونية الموجودة ضمن قانون حماية المستيمك
 المتعمق 03-09 في فقرتيا الأولى من القانون 17   ويمكن رؤية ذلك من خلبل نص المادة 

يجب عمى كل متدخل أن يُعمم المستيمك " بحماية المستيمك وقمع الغش، والتي نصت عمى أنو 
بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للبستيلبك بواسطة الوسم ووضع العلبمات أو 

 ولعل المشرع قد قصد من خلبل ىذا النص بيان آليات إعلبم 2،...بأية وسيمة أخرى مناسبة
المستيمك حتى يتحصل عمى المعمومات، وقد ذكرىا عمى سبيل المثال لا الحصر، وذلك 

. باستخدام عبارة أية وسيمة أخرى مناسبة
 خصائص الالتزام بالإعلام: الفرع الثاني

   يمكن التعرف عمى خصائص الالتزام بالإعلبم بواسطة تعريفو الذي يبرز أىم سمات الالتزام 
 .بالإعلبم والتي سنتناوليا آتيا

 الالتزام بالإعلام يتصف بالعمومية: أولا
   لعل من خصائص الالتزام بالإعلبم ىو الأساس الذي يبني عميو ىذه الالتزام، حيث نجد أن 
الالتزام بالإعلبم يجمع بين الالتزام الأخلبقي والالتزام القانوني، فمن يطالب بيذا الالتزام يرجع 
بفكره إلى نزاىتو في عممو ىي من تستدعي القيام بيذا الالتزام، إضافة إلى أن القانون يحرص 

 .عمى ذلك أيضا

                                                           
. 38، ص 2008، الوراقة الوطنية زنقة أو عبيدة، المغرب، ،  الالتزام بالإعلام في العقود بوعبيد عباسي 1
 .15، ج ر العدد 2009 مارس 08، الصادر بتاريخ المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09 القانون  2



 الحماية الق انونية للمستهلك في عقد القرض الاستهلاكي خلال مرحلة الدعوة للتعاقد: ال ف   صل الأول
 

~ 37 ~ 
 

  كما أن الالتزام بالإعلبم ىو التزام شامل، أي يجد أساسو في مختمف بقية الالتزامات، 
نما تبمور عبر عدة مراحل ... كالالتزام بالتسميم، الالتزام بالضمان، فيو ليس حديث النشأة، وا 

 .حتى رسى عمى ىذا النحو
ولعل ما ييمنا في ىذا العنصر من الدراية ىو أن الالتزام بالإعلبم ىو التزام سابق عمى إبرام 

جميع أنواع العقود فيو ليس التزاما خاصا بعقد معين، إلا أن التطبيق العممي أفرز أىمية 
وجوده في بعض العقود أكثر من بعضيا الآخر، ومثاليا تمك التي محميا أشياء معقدة فنيّا، أو 
ينطوي استعماليا عمى خطورة ما، عملب عمى تحقيق الفائدة المرجوة منيا، وحفاظا عمى سلبمة 

 .1المستيمكين
   ونظرا لما يوليو جميور المستيمكين من ثقة كبيرة بالمنتجين بوصفيم مينيين أو محترفين، 
تتوافر لدييم مقومات العمم والدراية بالسمع والخدمات التي يتعاممون عمييا، ما يستوجب عمييم 

الالتزام في إعلبم المستيمكين إعلبما صادقا وصحيحا عن مخاطر ىذه السمع والخدمات، رغبة 
في حمايتيم ووقايتيم من الأضرار التي قد تحدث ليم من جراء الجيل بحقيقة مخاطرىا 

 .2وطبيعتيا

 الالتزام بالإعلام ىو التزام وقائي: ثانيا
ليس ثمة شك في أن وجود الالتزام بالإعلبم سواء قبل التعاقد أو أثناء التعاقد في مجال التعامل 
والتزام المدينين بو، من شانو أن يحفظ لمعقود استقرارىا ويحمييا من عوامل الانييار ودواعي 

الإبطال بعد قياميا، لذلك فقد أشار رأي في الفقو الفرنسي إلى الدور الوقائي الذي يمعبو الالتزام 
بالإعلبم في مجال العقود بقولو، أن آداء المدين لالتزامو بالإعلبم قبل التعاقد خاصة من شأنو 

أن يؤدي إلى تفادي الحكم بإبطال العقد بالغمط والتدليس، وبالتالي بات وفاء المدين بيذا الالتزام 
 .3عنصرا جوىريا في رضاء الدائن بالعقد وفي مدى صحتو ونزاىتو

 
 

                                                           
 .196، ص2008 دار المعارف، الطبعة الثانية، مصر، ، الحماية العقدية لممستيمك، عمر محمد عبد الباقي 1
. 337، ص2008، دار النيضة العربية، مصر، ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد خالد جمال أحمد 2
 .338رجع نفسو، ص م خالد جمال أحمد، ال 3
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 الالتزام بالإعلام غير مطمق: ثالثا
بوجود قيد عمى مضمون الالتزام بالإعلبم قبل التعاقد وعدم إطلبقو، أنو لا يمتزم المدين 

فيو بإحاطة الدائن بجميع أو كل المعمومات المتصمة بموضوع التعاقد التي يعرفيا عنو أيا كانت 
قيمتيا ودرجة أىميتيا سواء أكانت معمومات جوىرية أو غير جوىرية، حيث يسيل عمى الدائن 

 .التعرف عمييا أو لا يتمكن من معرفتيا
  وبالتالي فإن من مقتضى عدم إطلبقو مضمون ىذا الالتزام، ومن مستمزمات تقييد محتواه أن 

يتم حصره في حد معين من المعمومات المتصمة بالعقد المراد إبرامو، فيمزم المدين وفقا لو 
بالإعلبم الدائن بالمعمومات الجوىرية التي ليا تأثير عمى رضائو بالعقد، ويجيميا الدائن جيلب 
مشروعا ولا يممك وسائل الاستعلبم عنيا، وذلك حتى لا يصير الالتزام بالإعلبم قبل التعاقد 

 .1سيفا مسمطا عمى رقاب المدينين بو

 الالتزام بالإعلام ىو التزام مستقل: رابعا
  اليدف من قيام الالتزام بالإعلبم ىو مواجية اختلبل التوازن القائم بين الدائن والمدين في 

العقد فيذا الالتزام يقوم بعيدا عن العقد، ولو استقلبلية مطمقة عمى العقد، عدا العقود التي تتناول 
 .استشارة والتي يكون فييا الالتزام بالإعلبم ىو لب وجوىر التعاقد

إن الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم التزام "    وىذا ما أكده بعض أىل الفقو الحديث عند قولو 
مستقل، يقع عمى عاتق شخص ينوي التعاقد مع غيره، وىو لا يقو لحماية رضا الطرف الآخر، 

 2".بل لتحقيق التكافؤ بين الطرفين، إعمالا لمقومات العدالة العقدية
 : مما سبق يمكن توضيح استقلبلية ىذا الالتزام عن بقية الالتزامات من خلبل

  الالتزام بالضمان يقوم عند حدوث شيء لمشيء محل التعاقد، غير أن الالتزام بالإعلبم يقوم
 .دون حدوث أي شيء أو وجود عيب في المنتج

  ،يقوم ىذا الالتزام بدون وقوع المتعاقد في عيب من عيوب الإرادة كالغمط أو التدليس مثلب
 .فالسكوت وعدم الالتزام بالإعلبم يعتبر إخلبل في العقد

 

                                                           
 .196 عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص 1
 .197 عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص 2
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 التفرقة بين الالتزام بالإعلام قبل التعاقد والالتزام بالإعلام العقدي: الفرع الثالث
    يعد الفرق بين الالتزام بالإعلبم قبل التعاقدي والالتزام بالإعلبم العقدي أحد أىم النقاط 

الجوىرية في الموضوع، وىذا لكونيا الحد الفاصل بين التزامين إذا أخذنا بالتوجو الذي يفصميما 
ذا كنا سنتناول التفرقة فبالضرورة وجب إدراج نقاط الاختلبف  .عن بعض، وا 

ترجع إلى - أي قبل التعاقد وأثناء التعاقد-    ولعل الغاية من التطرق لمتفرقة بين الالتزامين
إبراز أىمية كل منيما، إذ لا يمكن دراسة جزء دون ذكر الجزء الآخر، ففي النياية يشكلبن معا 

 .التزاما بالإعلبم والذي غايتو واحدة وىي حماية المستيمك
  من حيث الأساس-  أولا

   يجد الالتزام بالإعلبم قبل التعاقد أساسو في حماية صحة وسلبمة رضا المستيمك، إذ 
يساعده عمى التعبير السميم عن إرادتو تعبيرا مستنيرا بما يخدم مصالحو وغايتو، بعيدا عن 

، بينما يجد الالتزام بالإعلبم العقدي أساسو في تنفيذ العقد، فيو التزام 1مجال العقد الذي يبرمو
يقوم فيو أحد طرفي العقد بتزويد الطرف الآخر بما يحتاج إليو من معمومات، أو بيانات في 

 .2مجال معين من المجالات التي يتعمق بيا ىذا العقد
فتأخذ ىذه المعمومات شكلب واسعا من أجل تسييل تنفيذ التزام رئيسي، إذ ينصب عمى معمومات 

 .3تكون ضرورية ما تحقق سلبمة المستيمك
 من القانون المدني الجزائري في قوليا ويعتبر العمم 352   كما يستخمص ذلك أيضا ن المادة 

، حيث أوجبت المادة عمم ..."كافيا إذا اشتمل العقد عمى بيان المبيع وأوصافو الأساسية
المشتري بالبيانات والمعمومات المتعمقة بالمبيع وقرنت ىذا العمم باشتمال العقد عمييا، فأوجبت 
ضمنيا أن تذكر ىذه البيانات في العقد فأضفت بذلك الطبيعة العقدية عمى المعمومات المقدمة 

 .4ومن ثم عمى الالتزام بالإعلبم بصددىا
الأساس بطريقة جيدة عن طريق إعمال المعيار الوظيفي إذ " ماكنون"   وقد أوضحت الأستاذة 

أن كتمان المعمومات قبل التعاقد يؤدي بالطرف الآخر إلى إصدار رضاء معارض مع 

                                                           
. 252 بوعبيد عباسي،  مرجع سابق، ص 1
 .224 عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص 2
 .254 بوعبيد عباسي، مرجع سابق، ص 3
 .38، ص2006، مذكرة ماجستير، جامعة أبو بكر بمقايد، الجزائر، حق المستيمك في الإعلام بن مغنية محمد،  4
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مصمحتو، في حين لو عمم المتعاقد بالمعمومات المطموبة لتصرف بشكل آخر وأصدر رضاء 
آخر، لذلك فالالتزام بالإعلبم ينصب ىنا عمى رضاء المتعاقد، ومتى أنصب التزامو عمى 

الرضاء كان التزاما قبل تعاقدي، بينما في طرح آخر يمكن أن لا يحدث الاحتفاظ بالمعمومات 
أي أثر عمى الرضاء، أي عندما تكون معمومات تتضمن تنفيذ العقد فإنيا لا تؤثر عمى 

الرضاء، إذ أن ىذا التمييز جوىريا، فلب يجب أن يكون تمييزا وقتيّا أو عمى الأقل ليس وقتيا 
نما يجب أن يكون تمييزا وظيفيا، وبحسب الفائدة من المعمومات بالنسبة لمدائن أو بعبارة  فقط، وا 

 .1أخرى، بحسب آثار عدم تنفيذ الالتزام بالإعلبم بالنسبة لمدائن بو
 من حيث المعمومات-  ثانيا

   في الالتزام بالإعلبم قبل التعاقدي تكون المعمومات من أجل تنوير المستيمك، أما في الالتزام 
بالإعلبم العقدي تتجاوز تمك المعمومات إذ تظير كل ما يتعمق بالعقد من طريقة الاستعمال 
 .والتدابير الاحتياطية والنتائج المترتبة عن الاستعمال وما قد يشوب ذلك من تأثيرات أخرى

فالبيانات والمعمومات التي تتعمق بالمنتوج والتي تيم المستيمك وكان حريا بو معرفتيا 
حتى يكون عمى بينة من أمره، إما معمومات قبل تعاقدية والتي تتعمق بحالة المنتوج، وكذا 

الأسعار وشروط البيع، بالإضافة إلى دواعي استخدام المنتوج أو الأخطار الناجمة عن طبيعتو، 
 .2أما المعمومات العقدية فتتمثل في مستجدات العقد وكيفية حفظ المنتوج

 من حيث المصدر- ثالثا
   يجد الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم مصدره في المبادئ العامة لمقانون، والذي يوجب أثناء 
مرحمة المفاوضات الالتزام بالصدق والأمانة في مواجية الطرف الآخر، أو في مبدأ سلبمة 

العقود، أو في نصوص قانون حماية المستيمك، أما الالتزام التعاقدي بالإعلبم فلب خلبف أن 
مصدره ىو العقد، وأن الإدلاء بالبيانات والمعمومات في ىذه الحالة ينشأ بمناسبة كل عقد عمى 

حدة، وفي حدود ما يقتضيو ذلك العقد من اعتبارات حسن النية، أو تنفيذا لواجب التعاون 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستيمك بن سالم المختار،  1

. 33، ص2017/2018تممسان، الجزائر، 
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والمشاركة بين المتعاقدين في تنفيذ العقد، وبالتالي فيو أقرب إلى الالتزامات التعاقدية التي 
 .1ينص عمييا القانون ضمن الالتزامات المتبادلة والخاصة ببعض أنواع العقود

   ولعل ىذا ما يجعل الزمن فاصلب بين الالتزامين إذ يكون الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم في 
الفترة التي تسبق العقد، بينما الالتزام بالإعلبم يبدأ متبوعا بمعمومات متأخرة والمتمثمة في كيفية 
الاستعمال المنتج، ويرى بعض الفقو أن وقت نشوء كل من الالتزامين يعد معيارا جوىريا لمتمييز 

 .2بينيما 
 بوجود  صعوبة بالغة لمتفرقة بين ىذين الالتزامين، إذ يكون من  Ghestin    ويرى الفقيو

 .3الصعوبة رسم حد فاصل بين الالتزام قبل التعاقدي والالتزام التعاقدي في مجال المعمومات
إن البحث عن التفرقة بين الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم والالتزام التعاقدي 
بالإعلبم يؤدي إلى جممة من الفوائد وىي تحديد مسؤولية الميني بسيولة ومعرفة 
حدود كل التزام، إضافة إلى الاستفادة من المعمومات بشكل كاف قبل التعاقد، ثم 

 .الاىتمام بالمعمومات التعاقدية أثناء الإبرام
في عقد القرض  مضمون الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستيمك: المطمب الثاني

 الاستيلاكي
   لمتطرق إلى موضوع الالتزام كآلية لحماية المستيمك وجب أولا عرض مبررات تقرير ىذا 
الالتزام ووجوده في مجال عقود الاستيلبك، ثم تحديد محل ىذا الالتزام المتمثل في البيانات 

 .والمعمومات ثانيا
 مبررات تقرير الالتزام بالإعلام  :الفرع الأول

 يأخذ الالتزام بالإدلاء بالبيانات والمعمومات بصدد عقود الاستيلبك أىمية خاصة   
نظرا لمتفاوت في مستوى العمم والخبرة بين المستيمك والمتدخل الذي يتعاقد معو، مما 

                                                           
 .255 عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص 1
 .66، ص2016، منشورات حمبي، لبنان، الحماية المدنية لممستيمك بعد التعاقد الالكتروني رمزي بيد الله الحجازي،  2
، منشورات الحمبي، لبنان، ، الآليات القانونية لحماية المستيمك في عقود التجارة الالكترونية علبء عمر محمد الجاف 3
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يؤدي إلى اختلبل معرفي، لذلك فإن تقرير الالتزام بإعلبم المستيمك ىو الوسيمة المثمى 
عادة التوازن إلى العقد . لإعادة المساواة في العمم بين المتعاقدين وا 

 إعادة المساواة في العمم بين المتعاقدين:   أولا
   لما كان التفاوت في المعرفة قد تزايد بشكل ممحوظ بسبب التطورات في المجالات 

الاقتصادية والصناعية والتجارية، مما جعل من المستحيل تعرف الشخص العادي عمى 
 .1التفصيلبت الفنية ودقائق السمع المعروضة

، من الأسس الجوىرية التي 2   ولقد أدى ىذا التفاوت في المعرفة الفنية إلى أن اعتبره الفقو
 .يقوم عمييا الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم

لأن اختلبل ميزان المعرفة لصالح المتدخل، يجعل من المستيمك حين يقدم عمى إبرام العقد 
من " يفتقر حتما إلى البيانات والمعمومات الأساسية التي ترشده إلى تحديد أوصاف محل العقد 

لى تقرير مدى توافق ىذه السمع والخدمات مع رغباتو، ومدى كفايتيا لإشباع  سمع أو خدمات وا 
، حيث يشترط عممو بالمعمومات المتعمقة بالعقد، فيبقى مسؤولا عن ىذه المعمومات 3حاجاتو

حتى في حالة جيمو ليا، لأنو يتعين عميو في بعض العقود كعقد التأمين واجب الاستعلبم عنيا 
لذلك فإن عدم المساواة في المعرفة . كما يشترط عممو بأىمية ىذه المعمومات بالنسبة لممستيمك

يبرر تقرير الالتزام بإعلبم المستيمك عمى عاتق الطرف المتدخل " بين أطراف عقد الاستيلبك 
. 4وذلك حتى يكون ىناك نوع من التكافؤ (أي الحرفي أو صاحب الخبرة من المينيين )

            فاليدف من ىذا الالتزام ىو تحقيق المساواة والعدالة العقدية بين المتعاقدين نتيجة 
 .عدم التكافؤ في المعرفة

 إعادة التوازن إلى العقد:  ثانيا
   إن عدم المساواة بين المتعاقدين ىو أمر قائم وموجود بالضرورة بحكم التباين الحتمي بين 
الأشخاص في الممكات العقمية والممكات الطبيعية، غير أن ىذا التباين قد زادت ىوتو واتسع 

                                                           
، مجمة الباحث لمدراسات الأكادمية، العدد الثامن، الالتزام بالإعلام وحماية المستيمك في التشريع الجزائري سعاد نويري،  1

 .228، ص 2016جامعة العربي التبسي، تبسة، 
 . المرجع نفسو 2
 .228 سعاد نويري، مرجع سابق، ص 3
، أثر عدم التكافؤ بين المتعاقدين عمى شروط العقد، ظاىرة اختلال التوازن بين الالتزامات  حسن عبد الباسط جميعي 4

 .24، ص 1991، 1990، دراسة مقارنة، دار النيضة العربية، التعاقدية
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نطاقو، عمى نحو يشكل واقعا مغايرا في معظم جوانبو عند وضع التقنيات القديمة، لذلك كان 
الإحساس بعدم كفاية القواعد العامة لحكم الواقع الجديد وأدى بالمشرع بعد التدخل لوضع بعض 

قرار الالتزام بالإعلبم. 1التشريعات الخاصة ، الذي يكمن ىدفو الأساسي في إعادة التوازن 2وا 
، ولأن اختلبل التوازن بين المتعاقدين لو مظاىر (أو الأطراف)الذي بان اختلبلو بين الطرفين 

كثيرة ومتنوعة، فان أشدىا خطرا وأعظميا تأثيرا ىو اختلبل التوازن بينيما في المعرفة، بكل ما 
يتصل بالعقد المزمع إبرامو من بيانات ومعمومات، لذلك فان الالتزام بالإعلبم قبل التعاقد، ىو 

 .3الوسيمة المثمى والأساسية التي يتعين إتباعيا لإعادة التوازن في عقود الاستيلبك
 محل الالتزام بالإعلام: الفرع الثاني

   بعدما اتضح أن المقصود بالالتزام بالإعلبم ىو تنوير إرادة المستيمك من خلبل الإفضاء إليو 
بالبيانات والمعمومات التي تمكنو من تقدير مدى ملبئمة العقد لتحقيق مصالحو من عدمو، 

فيكون من حقو الإقدام أو الإحجام عن التعاقد في ضوء البيانات والمعمومات التي قدمت إليو 
حتى يأتي قراره مبنيا عمى معرفة كاممة ووعي تام بكل جوانبو، لذلك فإن الالتزام بالإعلبم مبني 

في حقيقتو عمى أمرين أو شقين، شق سمبي وىو عدم كتمان الحقيقة والمعمومات المتعمقة 
بوضع الشيء أو الخدمة من الناحية القانونية والمادية وكذا استخدامات محل عقد الاستيلبك، 

 .وشق إيجابي ىو الإدلاء بالبيانات
   وسنتناول ىاتين الصورتين مع التركيز عمى الشق الإيجابي باعتباره ىو الأصل وىو ما 

 .03-09تناولو المشرع الجزائري صراحة في قانون 

 الامتناع عن الكتمان: أولا
لما كان الكتمان المتعمد تدليسا في التشريعات المدنية، ومنيا التشريع الجزائري والمادة 

فإنو يتيح لممدلس عميو المطالبة بإبطال العقد، غير أن الالتزام . 4 من القانون المدني86

                                                           
 المحدد لمقواعد التي 2011 فبراير 17 المؤرخ في 04-11القانون رقم ) كالتشريع الذي ينظم عقد بيع بناء عمى التصاميم  1

 المعدل والمتمم بالقانون 25/01/1995 المؤرخ في 07-95الأمر )، وذلك الذي ينظم عقد التأمين )تنظم نشاط الترقية العقارية
 .( المتضمن قانون التأمبنات20/02/2006 المؤرخ في 04-06
 .229 سعاد نويرية، مرجع سابق، ص  2
 .23، ص مرجع سابقحماية المستيمك،   حسن عبد الباسط  جميعي،  3
 . قانون مدني جزائري86المادة  4
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بالإعلبم أو الإفضاء كما يسميو البعض لو استقلبلية تميزه عن غيره من نظريات عيوب 
الإرادة، ذلك أن الكتمان كصورة للبلتزام بالإعلبم في شقو السمبي لا تحتاج إلى إثبات العنصر 
المعنوي وىي نية التضميل كما ىو الحال في نظرية التدليس، حيث لا يعتبر الكتمان تدليسا إلا 

 .1إذا أُثبت العنصر المعنوي وىو نية التضميل
وبناء عمى ما سبق يعتبر المتدخل المدين بالالتزام بالإعلبم قد أخل بالتزامو بمجرد تكتمو 
عن البيانات والمعمومات الضرورية وعدم الإفضاء بيا لممستيمك، وتطبيقا لذلك إذا كان المتعاقد 

يعمم بواقعة معينة ويعرف في ذات الوقت أن ىذه الواقعة تمثل أىمية بالنسبة لمطرف الآخر 
لا كان مخلب بالتزامو  (المستيمك) وجب عميو أن يطمعو عمى حقيقة ىذه الواقعة بصراحة تامة وا 

بالإعلبم ومرتكبا في الوقت نفسو تدليسا، ويمكن لو المطالبة بإبطال العقد والتعويض دون 
  2.حاجة إلى إثبات نية التضميل

غير أن محل الالتزام في شقو الايجابي ىو الصورة . وىذا ما يؤكد أصالة ىذا الالتزام
 .الغالبة
 الشق الإيجابي من الالتزام بالإعلام الإدلاء بالبيانات والمعمومات: ثانيا

     يقتضي الالتزام بإعلبم المستيمك قيام المتدخل بالإفضاء إلى المستيمك بالمعمومات 
والبيانات المتعمقة بوضع السمعة أو الخدمة محل العقد والبيانات المتعمقة باستخدام الشيء أو 

بالانتفاع بالخدمة، إلا أن أولى النصوص التي يستفاد منيا ىذا الالتزام العام بالإعلبم في نطاق 
 التي ورد 02-04 من القانون رقم 04عقود الاستيلبك في التشريع الجزائري ىو نص المادة 

 ".يتولى البائع وجوبا بإعلبم الزبائن بأسعار وتعريفات السمع والخدمات وبشروط البيع"بيا أنو 
 من ذات 05   وثاني النصوص التي يستفاد منيا في الالتزام العام بالإعلبم ىو نص المادة 

يجب أن يكون إعلبم المستيمك بأسعار وتعريفات السمع والخدمات " القانون التي ورد بيا أنو
 .عن طريق وضع علبمات أو وسم أو معمقات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة

يمزم البائع قبل اختتام عممية "  عمى أنو02-04  كما نصت المادة الثامنة من القانون رقم 
البيع بإخبار المستيمك بأية طريقة كانت وحسب طبيعة المنتوج، بالمعمومات النزيية والصادقة 

 ".المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة
                                                           

 230ص-مرجع سابق – سعاد نويري  1
 .231 مرجع سابق، ص،  سعاد نويري 2
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يجب عمى كل :"  ليكرس ىذا الالتزام حيث نص صراحة17 في مادتو 03-09  وجاء قانون 
متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للبستيلبك بواسطة 

- وقد أراد المشرع بذلك أن يكفل لممستيمكين إعلبما...". الوسم أو بأية وسيمة أخرى مناسبة
 المتعمق بالقواعد العامة لحماية 89/02وكان قبل ذلك بموجب قانون حماية المستيمك 

 .211 والمادة 03 فقرة 02 و01المستيمك في المواد 
  ويستخمص من مجموع ىذه النصوص أنو يتعين عمى كل شخص محترف أن يحيط 

المستيمك عمما بكافة البيانات والمعمومات المتعمقة بسعر البيع وبكافة الشروط المحددة أو 
 .2المعفية من المسؤولية ومميزات المنتوج أو الخدمة

  ولا شك أن ذلك سيؤدي إلى نقاء السوق ويساعد المستيمك عمى حسن الاختيار الواعي، 
الأمر الذي يستتبع بالضرورة إزكاء روح المنافسة وأحداث تنمية اقتصادية حقيقية، من خلبل 

 .3شفافية الممارسات التجارية
 :  ويمكن إجمال صور ىذا الالتزام في قانون حماية المستيمك في

: 4الالتزام بالإعلبم بالأسعار والتعريفات في مواجية المستيمكين والذي يتم بعدة وسائل . أ  
 :الالتزام بالإعلبم حول الحالة المادية لممنتوج، من خلبل

 5الإدلاء بعناصره وخصائصو إذا كان ماديا، والإعلبم بجودتو إذا كان عبارة عن خدمة ،
وذلك من خلبل الإعلبم بطريقة استعمال المنتوج لا سيما ذا الصمة الوثيقة بالصحة كالأدوية 

والآلات الصيدلانية أو كان مواد غذائية ومنتجات كيماوية أو الأجيزة ذات التقنية العالية 
 .والمعقدة

  الإعلبم يكون حول مكامن خطورة المنتوج، حيث التزم المتدخل بالتنبيو إلى اخطار
 .المنتوج، والاحتياطات الواجب اتخاذىا

                                                           
 دكتوراه،  كمية الحقوق، جامعة أطروحة ، دور العمم بالبيانات عند تكوين العلاقة العقدية، مصطفى أبو مندور موسى 1

 .290القاىرة، مصر، ص
، منشورات بغدادي، 02 -04 والقانون 03-03، قانون المنافسة والممارسات التجارية وفقا للأمر  محمد الشريف كتو 2

 .86، ص2010الجزائر، 
 .84 المرجع نفسو، ص 3
 .232مرجع سابق، صالالتزام بالإعلام وحماية المستيمك في التشريع الجزائري،  سعاد نويري،   4
 . فقرة من قانون حماية المستيمك وقمع الغش التي ساوى فييا المشرع بين المنتوج والخدمة03 المادة  5
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 الإعلبم حول حفظ المنتوج. 
أما الخدمة، فقد اتخذ المشرع اجراءات صارمة لضمان جودة أداءىا من خلبل تنظيمو لشروط 

 .الالتحاق بالمين التي تزاول تقديم خدمات
 ...1ويكون ىذا الإعلبم عن طريق آليات الزامية أبرزىا الوسم والإشيار

الالتزام بالإعلبم بالوسم، وىو تمك البيانات المرفقة بالمنتوج والموضوعة عمى الغلبف والتي  . ب
 .يمكن بواسطتيا معرفة المنتوج

إعلبم المستيمك بشروط البيع؛ ويعني ذلك إعلبم المستيمك بالحقوق والالتزامات الناشئة  . ت
عن العقد، أو حتى تمك التي ينص عمييا القانون وكيفيات الدفع والتخفيضات والحسوم 

 .2والمسترجعات، وأيضا شروط التسميم
 حق المستيمك في الإعلام عن القرض الاستيلاكي: الفرع الثالث

   الالتزام بإعلبم المستيمك ىو التزام عام يغطي المرحمة السابقة لمتعاقد في جميع عقود   
الاستيلبك، ويتعمق بالإدلاء بكافة المعمومات والبيانات اللبزمة لمحصول عمى رضا سميم 

لممستيمك، وبذلك يؤدي الوفاء بيذا الالتزام إلى السماح لممستيمك بالبدء في إبرام العقد وىو 
 .3عمى عمم بكافة أركان وشروط التعاقد

   إنّ الإخلبل بيذا الالتزام لا يثير مسؤولية عقدية فحسب، بل يثير التساؤل حول تطبيق 
العديد من الجزاءات حسب تأثيره عمى رضا المستيمك ومدى إمكانية طمب إبطال العقد، 

 .4بالإضافة إلى الحق في الحصول عمى تعويض عمى أساس المسؤولية التقصيرية
   وتأسيسا عمى ذلك نجد أنّ المشرع حرص عمى أن يزود المستيمك بالمعمومات الموضوعية 
الكاممة حول القرض الذي سيمنح لو بحيث تعتبر المعمومات في ىذه المرحمة أكثر دقة لذلك 

 .5نظم المشرع العرض المقدم لممستيمك تنظيما دقيقا

                                                           
. 233 سعاد نويري، مرجع سابق، ص 1
. 233، ص سعاد نويري، مرجع سابق 2

 .15 حسن عبد الباسط جميعي، حماية المستيمك، مرجع سابق، ص 3
 الالتزام قبل التعاقدي بالإدلاء بالبيانات المتعمقة بالعقود وتطبيقاتو عمى بعض أنواع العقود، نزية محمد الصادق الميدي،  4

 .16، ص1990دار النيضة العربية، مصر، 
 .22،صمرجع سابق،  نبيل ابراىيم سعد ،  5
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 من 20  وقد كرس المشرع الإعلبم عن طريق العرض المسبق لمقرض في نص المادة 
يجب أن تستجيب عروض القرض للبستيلبك لمرغبات المشروعة " عمى أنو 09/03القانون 

لممستيمك فيما يخص شفافية العرض المسبق وطبيعة ومضمون ومدة الالتزام وكذا أجال 
 .تسديده، ويحرر عقد بذلك

 المتعمق بكيفية 114-15 من المرسوم التنفيذي رقم 05   بالإضافة إلى ما نصت عميو المادة 
يجب أن يتضمن عرض :" وشروط العروض في القرض الاستيلبكي والتي تنص عمى أنو

القرض الاستيلبكي معمومات صحيحة ونزيية، عمى الخصوص عناصر العرض وكيفيات 
 ".الحصول عميو، وكذا حقوق وواجبات أطراف عقد القرض

   كما قرر المشرع إلزامية أن يشمل كل عرض لمقرض الاستيلبكي عمى بيانات متمثمة في 
تعيين الأطراف والموضوع والمدة والمبمغ الخام والصافي لمعرض وكيفيات التسديد والأقساط 

وكذا نسبة الفوائد الإجمالية والشروط المؤىمة لمقرض والممف المطموب والضمانات المقدمة من 
المقرض لمبائع، وحقوق وواجبات البائع والمقرض والمقترض والتدابير المطبقة في حالة إخلبل 

 .1الأطراف بذلك
   وتجدر الإشارة إلى أن عقد القرض يجب أن يكون مكتوبا ليحدد الالتزامات بين الطرفين وفق 

، بالإضافة إلى ما أكده القضاء في أحد 09/03 من قانون حماية المستيمك 20ما أكدتو المادة 
يتم منح القرض بموجب عقد مكتوب بين البنك والمستفيد يحدد " التي نص فييا انو 2قرارتو

 ".الالتزامات المتقابمة لمطرفين
   ولم ينص المشرع الجزائري عمى الجزاء المدني في حالة الإخلبل بالالتزام المترتب عمى عدم 

 من القانون 81تقديم العرض قبل إبرام العقد، بل اكتفى بالجزاء الجنائي حيث نص في المادة 
يعاقب بغرامة مالية من خمسمائة أل "... المتعمق بحماية المستيمك عمى أنو09/03

، كل من يخالف الالتزامات المتعمقة ( دج1000.000)إلى مميون دينار  (دج500.000)دينار
".  من ىذا القانون20بعرض القرض الاستيلبكي المنصوص عمييا في المادة 

                                                           
 .114-15 من المرسوم التنفيذي رقم )07) المادة  1
 .2010 ، 01، مجمة المحكمة العميا، العدد 07/01/2010 مؤرخ في 590758 قرار رقم  2
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   أما القانون الفرنسي فقد نص عمى جزاء مدني يتضمن حرمان المقرض من الحق في الفوائد 
، حسب ما نص عميو قانون 1وأن المقترض لا يمتزم إلا برد مبمغ القرض في تاريخ الاستحقاق

 .L3(341-40) بمقتضى المادة 2الاستيلبك الفرنسي
   كما أكد القضاء الفرنسي في أحد أحكامو الحديثة بأن عقد الائتمان الاستيلبكي يجب أن 

 10 الصادر في 22-78تتوفر فيو شروط خاصة بالشكل والموضوع المحدد في القانون رقم 
، الذي يستمزم أن يكون العرض المسبق ثابتا وفقا لنموذج معين، وأقر بطلبن العقد 1978يناير 

الذي نص عمى اختلبف شروط القرض أثناء التنفيذ في حالة تغيير في الحالة أو المركز 
 .4الميني لممقترض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مجمة الاجتياد لمدراسات (11)  جريفيمي محمد، حماية المستيمك في عقد القرض الاستيلبكي في التشريع الجزائري، العدد  1

 .31، ص2017القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي لتامنغست، الجزائر، 
2 ORD. n° 2016-301 du 14 Mars 2016 Relative a la partie législative du code de la 
consommation, J.OF n°171 du 16 Mars 2016. 

 .32 جريفيمي محمد، مرجع سابق، ص  3
 .73، ص1994، دار النيضة العربية، مصر، الحماية المدنية لممستيمك إزاء المضمون العقدي أحمد محمد الرفاعي،  4
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 :خلاصة الفصل الأول
تطرقنا في ىذا الفصل إلى ماىية عقد القرض الاستيلبكي، حيث تناولنا فيو مجموعة من    

التعاريف الخاصة بالقرض الاستيلبكي، بالإضافة إلى أىميتو وخصائصو وكذا أطراف ىذا 
العقد، حيث يعتبر من أبسط  صور الائتمان المدني والتجاري ما جعمو في تطور مستمر أدى 

 المتعمق 114-15إلى إحاطتو بمجموعة من التشريعات أىميا صدور المرسوم التنفيذي، رقم 
بشروط وكيفيات العروض في مجال القرض الاستيلبكي والتي أضفت عميو طابعا مميزا عمى 
غرار القوانين الأخرى سعيا لتوفير حماية قانونية لممستيمك في مرحمة ميمة ىي مرحمة الدعوة 

 .لمتعاقد لتمكين المستيمك من الحصول عمى المعمومات والبيانات الكافية عن موضوع العقد
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 :الفصل الثاني
الحماية القانونية لممستيمك في عقد القرض الاستيلاكي خلال مرحمة إبرام العقد 

لا تقتصر حماية المشرع لممستيمك في تكوين عقد القرض الاستيلبكي عمى مرحمة الدعوة   
لمتعاقد كما سبق وبينا في الفصل الأول، ولكن ىذه الحماية تمتد لمرحمة تالية ىي مرحمة إبرام 
العقد بدءًا من دراسة شروطو وبنوده من طرف المستيمك، وذلك سعيا من المشرع لحماية رضا 

المبحث  )المستيمك المقترض الذي ليست لو دراية كافية بمخاطر القرض خلبل بداية التعاقد 
، وصولا إلى الشروط التعسفية التي قد يحتوييا العقد والتي قد تضر بمصالح المستيمك (الأول

. (المبحث الثاني)المقترض 
 الحماية القانونية لرضا المستيمك المقترض: المبحث الأول

   أراد المشرع لممستيمك قبل إقدامو عمى اتخاذ قرار يخص القرض الاستيلبكي أن يكون عمى 
دراية كاممة ومعرفة صحيحة بآثار ىذا العقد ومدى خطورة الالتزامات الذي يرتبيا عمى عاتقو 

، ومنح ضمانات كفيمة (المطمب الأول)،وليذا أوجب لعرض الاستيلبك شروطا وبيانات إلزامية 
 .(المطمب الثاني)بحماية رضا المستيمك المقترض 

  تحديد مضمون العقد:المطمب الأول 
   في ىذا المطمب سنتكمم عن أحد أىم الأساسيات خلبل إبرام عقد القرض الاستيلبكي 

 .والمتمثمة في مضمون العقد أو بطريقة أوضح التزامات و تعويضات طرفي العقد
: يستيلاكلاة إبرام عقد القرض الالتزامات البنك في مرح :الفرع الأول

ىناك من التشريعات المتعمقة بالقروض الاستيلبكية والعقارية قد وضعت عمى عاتق البنك    
بعض الالتزامات المينية، التي ينبغي التقيد بيا عند الموافقة عمى طمب الحصول عمى قرض، 

: تتمثل في

خدمة توفير معمومات ىامة عن : الاستعلبم الائتماني بأنو يعرف الالتزام بالاستعلام: أولا
طالب الائتمان البنكي ويتم ذلك في شكل تقرير ائتماني عن عملبء البنوك والمؤسسات المالية 
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أو عملبء مؤسسات الإقراض الشخصي والاستيلبكي، مثل شركات البيع بالتقسيط وشركات 
 .1الاتصالات وغيرىا

ذا كان البنك يمجأ أساسا للبستعلبم حماسة لمصالحو الخاصة، إلا أن الاجتياد سرعان ما بين  وا 
أن نتائج المعمومات قد تتجاوز حدود مصمحة البنك إلى حماية أموال المودعين، التي تستخدم 

لى حماية مصالح المقترض ودائنيو، مما أدى إلى تحويل  في منح القرض الاستيلبكي وا 
 .2الاستعلبم إلى التزام ميني يتعين عمى البنك القيام بو في معرض منحو للبئتمان

أصبح ىذا المبدأ من  أىم التعميمات التي تصدرىا البنوك  " إعرف عميمك"وتكريسًا لمبدأ    
المركزية والأجيزة  الرقابية لكافة البنوك،  ضمن الأنظمة  والأوامر الصادرة منيا الخاصة 

 08-11، كالنظام رقم 3ىم وأوضاعيم القانونيةبأسس تمويل عملبء البنوك بجميع أشكال
من النظام رقم  (3)، والمادة (29)المتعمق بالرقابة عمى البنوك والمؤسسات المالية في مادتو 

 . المتعمق بالوقاية من تبيض الأموال وتمويل الإرىاب ومكافحتيا12-03
  ولاشك أن التزام البنك بالاستعلبم لو طبيعتو القانونية، من حيث تقدير مدى مسؤولية البنك 

عن منح الائتمان، حيث يمتزم ببذل عناية الرجل الميني الحريص من أجل الوصول إلى 
المعمومات، اللبزمة دون البحث في مدى صحتيا، فيي ترتبط أساسا بالمصادر التي تمتمكيا 

، ولا يغير من ذلك أن يكون المركز المالي الحقيقي 4وبوسائل نقميا ومدى مصداقية كل منيا
 .5لممقترض مخالفا لما ظير بو أمام البنك

  ومما لاشك فيو أن دراسة موقع العميل في مجال نشاطو من النزاعات العمالية والاجتماعية 
عموما التي من شأنيا أن تيدد عرقمة تسديد الدين، وكذا موقعو من ضغوطات السمطات العامة 

                                                           
، (2011 ) دون بمد نشر،،62، مجمة المصرفي دور الاستعلام الائتماني في ترقية أداء المصارف عبد الله الحسن محمد،  1
 .4ص

 .164، ص2006، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، المسؤولية المصرفية في الاعتماد المالي لبنى عمر مسقاوي،  2
، 2013 دون بمد نشر، ،03 مجمة الدراسات المالية والمصرفية "البنوك وبدأ اعرف عميمك،" ، عبد القادر ورسمة غالب3

. 44ص
 .181 لبنى عمر مسقاوي، مرجع سابق، ص 4
 اطروحة دكتوراه في القانون الخاص، ،"المسؤولية المدنية لمبنك عن أخطائو المينية في الاعتماد المالي"،  نورة سعداني 5

 22، ص2013/ 2012كمية الحقوق، أبو بكر بمقايد، تممسان، 
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والأوضاع الاقتصادية التي يمكن أن تضحي ببعض نواحي النشاط نتيجة سياسة معينة يمكن 
 .أن تعود عمى المقترض

  ويعد تحري البنك عن المركز المالي لممقترض أحد أىم ىذه المعمومات، حيث يتوجب عمى 
البنك أن يحصل من الجية التي يعمل بيا طالب القرض الاستيلبكي، عمى شيادة تتضمن 
تفاصيل راتبو الشيري وكافة الاستقطاعات، أو الحصول عمى ما يفيد توافر مصدر لمدخل 

 .1الشيري المستمر
  ولمقدرة المالية لممقترض مفيومٌ خاصٌ في نطاق القروض الاستيلبكية؛ ذلك أن تحديدىا يكون 
نما اعتمادا عمى مصادر الدخل الشيري لممقترض التي  ليس بالرجوع لذمة المقترض المالية، وا 
قد تكون كافية لسداد مبمغ القرض، مع ذلك فإن التناسب بين القدرة المالية لممقترض التي قد 

تكون كافية لسداد مبمغ القرض ودخمو الشيري قد لا تكون كافية مما يجب التقيد بالحدود 
 .114-15القصوى التي حددىا المرسوم التنفيذي رقم 

لى حد ما   ولعل من أىم مصادر الاستعلبم الائتماني نجد مصادرا داخمية وأخرى خارجية، وا 
فإنو ليس ىناك مصدر لممعمومات أفضل من المعمومات التي يتم توفيرىا من المصادر الداخمية 

أو المعمومات، التي يتم جمعيا عن طريق التحري المباشر، توضع في ممفا خاصة تعرف 
، وىذا المصدر لممعمومات والمعرفة، التي يمتمكيا البنك ىما المصادر "معمومات الممف"ب

 خاصة حينما يكون طالب القرض ىو مصدر ىذه المعمومات، 2الأساسية لممعمومات الداخمية
 .3لكي يمكن التمسك بيا في مواجيتو عند الاقتضاء

الرجوع    ولدرء مخاطر الائتمان البنكي يجب عمى  المقترض تكممة تمك  المعمومات من خلبل
إلى وسائل الاستعلبم الخارجية لموصول إلى قرار سميم في منح الائتمان، وفي ىذا الصدد 

تسعى البنوك والمؤسسات المالية إلى التعاون فيما بينيا من أجل تبادل المعمومات حول العملبء 
. المشتركين وفي أوقات قياسية بما يخدم قرار منح القرض الاستيلبكي

                                                           
 .128مرجع سابق، ص،  سمطانة كباىم 1
 .170مرجع سابق، ص ،  عدنان تايو النعيمي 2
 .129، ص، مرجع سابق سمطانة كباىم 3
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كما يعتبر الوسط الميني لمعميل أحد مصادر الاستعلبم الخارجية لمبنك، حيث يستقي منو كل   
المعمومات خاصة تمك المتعمقة بسمعة ومدى قدرتو  في الوفاء بالتزاماتو، إلّا أن  لجوء البنك 

إلى ىذا المصدر قد يؤدي إلى مواجية بعض الصعوبات، نظرا لالتزام أرباب العمل بسر 
المينة، الأمر الذي يدفع البنوك  لمجوء إلى الأجيزة  المختصة في جمع المعمومات عن 

 .العملبء خاصة وأن المعمومات الصادرة عن تمك الأجيزة تتسم بالنزاىة والجدية
: ثبات إدارات مركزية تتمثل فيلإ 10-90  وفي ىذا  الإطار استحدث قانون النقد والقرض 

، غير أنو تم "مركزية الميزانيات"و" مركزية المستحقات غير المدفوعة"، "مركزية المخاطر"
ومركزية مخاطر " مركزية مخاطر المؤسسات":" استحداث مركزيتين تابعتين لمركزية المخاطر

 لما ليا من أىمية 03/11 المعدل والمتم للؤمر 04-10بموجب الأمر رقم " العائلبت أو الأسر
في مراقبة القروض الاستيلبكية، وحماية البنوك والمؤسسات المالية من المخاطر المحتممة 

لمتعثر، وبغرض تعريفيم بعملبئيم عمى وجو  الخصوص والحفاظ عمى النظام  البنكي والمالي 
. العالمي من المخاطر المصرفية وتعرضو للؤزمات المالية

مركزية المخاطر الموجودة بواسطة مركزية القروض الممنوحة للؤفراد  وبذلك تم تدعيم
. 1عمى أساس أن الأمر يتعمق بمركزية ايجابية لا حدود فييا لمتصريحات الموزعة عمى الأفراد،

لذا يجب عمى البنوك المانحة لمقرض الاستيلبكي الاستعلبم من مركزية مخاطر الأسر 
عن بيانات العميل بشأن القروض الاستيلبكية، لتحقق من صحة ما أفاد بو المقترض بشأن 
حجم التزاماتو المالية قبل البنوك والمؤسسات المالية الأخرى، وكذلك التأكد من عدم تجاوز 

 . من راتبو الشيري% 30مجموع الأقساط الشيرية عن 
وتخضع مركزية مخاطر الأسر التي تسجل فييا المعطيات المتعمقة بالقروض الممنوحة   

التي تسجل فييا للؤفراد إلى نفس الأحكام التي تخضع ليا مركزية مخاطر المؤسسات، 
المعطيات المتعمقة بالقروض الممنوحة للؤشخاص المعنويين والطبيعيين الذين يمارسون نشاطا 

                                                           
 .124، ص2007، أكتوير التطور الاقتصادي والنقدي، 2006 التقرير السنوي لبنك الجزائر  1
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 وتدار مركزية المخاطر من قبل بنك الجزائر بيدف الإشراق عمى معمومات 1مينيا بدون أجر،
 .التمويل والعملبء الممولين

اليدف منيا ىو إعلبم المقرضين بأفضل طريقة ممكنة بالمخاطر التي يتعرضون ليا، وبالتالي و
تجنب منح الائتمان إلى مقترضين غير قادريين عمى رده، وعمى ذلك ستحول دون إبرام قروض 

 .جديدة تخصص في سداد القروض التي تعذر سدادىا من قبل
" مركزية المبالغ غير المدفوعة والوقاية من إصدار الشيكات بدون رصيد ومكافحتيا"ىذا وتتولى 

بجمع المعمومات المتعمقة بكل قرض، ووسائل الدفع الموضوعة لخدمة العميل وعوارض الدفع 
أو الحوادث التي تظير عند تسديد ىذا الأخير لمقرض، إضافة إلى تحديد التصريحات 

بالشيكات المحررة بدون رصيد ومكافحتيا، وذلك بمشاركة كل البنوك والمؤسسات المالية، 
 .2الخزينة العمومية والمصالح المالية لبريد الجزائر

  وعميو يكون البنك المقرض ممزما بالاستعلبم عن المقترض لما لو من أىمية، لمحد من ظاىرة 
 .الديون المتعثرة لممستيمكين المقترضين ومن ثم عدم مسائمتو مدنيا

 الالتزام بالإعلام قبل التعاقد: ثانيا
 إن الاختلبل الواضح بين البنك باعتباره حائزا لمعمم والمعرفة بكافة البيانات والمعمومات 

المتعمقة بالعقود المصرفية، وبين جميور المقترضين الذين تعوزىم المعرفة وتنقصيم الخبرة بيذه 
المعمومات ىو ما دفع التشريعات المقارنة إلى تقرير حماية قانونية لممستيمك المقترض، ولعل 

فماذا يقصد بو، وىل رتب المشرع جزاءات . أىم ىذه الوسائل تقرير التزام البنك بعرض مسبق
 عند إخلبل البنك بو؟

 بتنظيم ما غفمت عنو التشريعات 15/114  اىتم المشرع الجزائري في المرسوم التنفيذي 
والأنظمة، غذ جاء ىذا المرسوم أكثر شمولا ودقة من حيث تنظيم البيانات، التي تكفل حماية 

المقترض في عقد المقترضين ن خلبل تحسين إعلبميم بفضل إجراءات شكمية من شأنيا 
 .السماح لممقترض بتقييم طبيعة ومدى الالتزام المالي الذي يمكنو اكتتابو وكذا شروط تنفيذ العقد

                                                           
، ج ر العدد يتضمن تنظيم مركزية مخاطر المؤسسات والأسر وعمميا، 20/02/2012، المؤرخ في 01-12 النظام رقم  1
 .46، ص13/06/2012، المؤرخة في 36
، ج ، يتعمق بترتيبات الوقاية من اصدار الشيكات بدون رصيد ومكافحتيا20/01/2008 ، المؤرخ في 01-08 النظام رقم  2

 .22/07/2008، المؤرخة في 33ر العدد
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وضع المشرع عمى عاتق مانح الائتمان  التزاما خاصا بإعلبم طالب القرض وىو  وبذلك
. 1التزام ايجابي يتمثل في وجوب إيراده لبيانات إلزامية في حالة إعلبم يتعمق بائتمان استيلبكي

- قبل الإقدام عمى اتخاذ قراره النيائي-  كما حرص المشرع عمى تزويد طالب الائتمان
بالمعمومات الموضوعية الكاممة حول الائتمان الذي سيمنح لو، والمعمومات في ىذه المرحمة 

، ما يدفعنا لمتساؤل ىل يؤخذ البنك 2أكثر دقة من الواردة في الدعاية والإشيار عن ىذا الائتمان
 إذا لم يعمم المقترض بمعمومات أخرى غير تمك المنصوص عمييا في العرض المسبق؟

العرض المسبق لا يعني أنو نسخة عبودية عن النماذج النمطية، إلا أنو يشترط فيو أن 
، ومع ذلك فإنو يقع عمى عاتق البنك أن 3يحتوي بدون غموض عمى كل المعمومات المفروضة

، تستجيب لرغباتو المشروعة 4يعطي من يتفاوض معو أي معمومات تكميمية قد تكون مفيدة لو
فيما يخص شفافية العرض المسبق وطبيعتو ومضمون ومدة الالتزام وكذا آجال تسديده، عمى 
أن يحرر عقد بذلك، مما يجعل عقد القرض المبرم يتصف بنوع من التوازن بين أطرافو، مادام 

 .5قد أبرم في جو من الشفافية والإعلبم بعيدا عن إغراءات المينيين
  ورغم ذلك ىناك محاولات التحاليل من جانب المؤسسات الائتمانية، فمثلب ومن أجل التيرب 
من القواعد الخاصة بالائتمان التبعي، فإن ىؤلاء يخفونيا في أحيان كثيرة تحت ستار الائتمان 

 .6المستعمل عمى دفعات
  إن اليدف من تقديم العرض المسبق في شكل مكتوب وبصفة عمنية، كان انطلبقا من فكرة 
أن المقترض الذي عميو أن يحصل عمى قرض لاكتتاب ممكية مال منقول، قابل لمتأثير بصفة 

                                                           
. 131  مرجع سابق، ص، سمطانة كباىم 1
يجب عمى مقدم الخدمة، قبل ابرام العقد، إعلبم  ): ، أنو378-13من المرسوم التنفيذي  (53) حيث جاء نص المادة  2

، وىذا من شأنو أن يقمص من الحماية التي يمكن أن يوفرىا الاعلبم (المستيمك بالخصائص الأساسية لمخدمة المقدمة
 .لممقترض

، الجزء الثاني، الطبعة الثانية، مترجما، مجد المؤسسة الجامعية المطول في القانون التجاري فميب ديمبيك وميشال جرمان،  3
 .664، ص 2008لمدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، 

 967، صمرجع سابق العقود الرئيسية الخاصة، ، المطول في القانون المدني، جيروم ىوبيو 4
 .132 سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص 5
. 574، مرجع سابق، ص حماية المستيمك محمد بودالي،  6



 الحماية الق انونية للمستهلك في عقد القرض الاستهلاكي خلال مرحلة إبرام العقد: ال ف        صل الثاني  
 

~ 57 ~ 
 

ولا يتعارض ىذا الأمر مع . 1خاصة بإغراءات القرض وبالتالي معرض لمسقوط في مخاطره
إمكانية تدخل المشرع لتنظيم ىذه المرحمة الميمة من التعاقد، من خلبل فرض التزامات قانونية 
عمى أطراف العلبقة، لاسيما المحترف تيدف إلى الحفاظ عمى حالة من التوازن العقدي فيما 

 .بينيما خلبل ىذه المرحمة
  ويجري اعتبار التزام العرض المسبق، بأنو عقد قبمي أحادي الجانب بالقرض طالما أن 
إذا  ):المقرض لا يستطيع سحبو طبقا لمقواعد العامة في القانون المدني، التي تنص عمى أنو

، بيد أنو مجاني (عين أجل لمقبول التزم الموجب بالبقاء عمى إيجابو إلى انقضاء ىذا الأجل
مادام أن المقرض ليس لو أجر عمى ذلك، والطابع الأحادي الجانب لمعقد مؤكد لكون المقترض 

 .2لا يمكنو أن يدفع أي مبمغ قبل قبول البنك منح الائتمان المقترح عميو
  إن تسميم العرض المكتوب يجعل البنك ممتزما بالبقاء عمى الشروط التي تضمنيا العرض، 
خلبل المدة الزمنية المحددة فيو، فلب يستطيع المقرض أن يعدل عن الشروط أو أن يغيرىا 

 .بمحض إرادتو قبل انتياء الأجل المحدد، بالرغم من أنو أعدىا مسبقا بإرادتو المنفردة
 وتجدر الإشارة إلى أن المشرع لم ينص عمى ىذه الميمة في المرسوم التنفيذي، المتعمق بشروط 

وكيفيات العرض في مجال القرض الاستيلبكي برغم أىميتيا بالنسبة لممقترضين، إلا أنو 
يحدد العناصر  (المعدل والمتمم) 306-06من المرسوم التنفيذي  (04)بالرجوع إلا نص المادة 

الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التي تعتبر تعسفية، 
برامو، لكن عدم تحديد ىذه المدة  نجدىا نصت عمى منح المستيمك مدة كافية لفحص العقد وا 
من طرف المشرع قد يدفع مانح الائتمان إلى التعسف في تحديدىا، أو عدم الأخذ بيا كدفع 

أيام  (08)المقترض إلى التوقيع عند تسمم العرض المسبق ومن ثم لا يبقى أمامو إلا ثمانية 
 .3كأجل لمعدول

                                                           
. 996 جيروم ىوبيو، مرجع سابق، ص 1
. 134 سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص 2
.  المرجع نفسو 3
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 لذلك يرى الاجتياد القضائي في فرنسا أن كل إيجاب مقترض بمدة معقولة لمقبول تسمح 
لمموجو إليو بالتأمل في الإيجاب، وتختمف ىذه المدة تبعا لمعرف والظروف ويخضع تقديرىا 

 .1لمسمطة التقديرية لقاضي الموضوع
  ومادام ىذا الأجل لم يمر، فإن عمى المقترض القيام ببعض المساعي إذا كانت ضرورية كأن 
يقوم بالبحث عن مؤسسة أخرى، كما يستطيع المفاضمة ما بين عروض الائتمان أو التساؤل 

حول ملبئمة العممية التي يأمل تمويميا بالقرض المعني، مع إمكانية طمب النصيحة أو 
 .2الاستفسار عن الفائدة، التي تعود عميو من ىذا العرض

  ولما كان التزام البنك بتقديم العرض المسبق المتضمن لجميع الشروط السالفة، فإنو يترتب 
عمى تخمفيا جزاءات مدنية وجزائية، فمجوء المقترض لممطالبة بالتعويض عن الاخلبل بالالتزام 

بالإعلبم قبل التعاقد قد يكون بديلب لنقض العقد أو مكملب لو، وقد يحصل ىذا الموقف 
خصوصا في الحالات التي يجبر فييا المقترض أن يبقى عمى العقد لعدم جوىرية الغمط الذي 

 .3وقع فيو، سواء كان غمطا تمقائيا أم دافعا لمتعاقد
 أما فيما يخض تحديد طبيعة المسؤولية المترتبة عمى الإخلبل بالالتزام بعرض مسبق مسوف 
لمشروط القانونية، فنرى أنيا مسؤولية تقصيرية يتحمميا البنك تجاه المقترض والكفيل مادام أن 

 .الالتزام بتقديم عرض مسبق يجد مصدره في القانون
  وتمثل مخالفة الالتزامات المتعمقة بعروض القرض للبستيلبك، من حيث عدم استجابتيا 

لمرغبات المشروعة لممقترض، إذا تعمق الأمر بشفافية ونزاىة العرض وكذلك طبيعتو ومضمونو، 
الركن المادي في ىذه الجريمة، يضاف لو الركن المعنوي أو القصد الجنائي وىو القيام بالفعل 

دراك بأن ما يقوم بو فعل مجرم، يعاقب عميو بغرامة مالية من خمسمائة  السابق عن نية وا 
 .4دج (1000.000)دج إلى مميون  (500.000)ألف

                                                           
 01، دراسة مقارنة، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية الإرادة المنفردة بوصفيا مصدر للالتزام فواز صالح،  1

. 155، ص2012دون بمد نشر، 
 دراسة في القانون المدني والمقارن، الدار العممية الدولية ودار ، الحماية القانونية لممستيمك ، عامر قاسم  أحمد القيسي 2

 .157، ص2002الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، 
. 134 سمطانة كباىم ، مرجع سابق، ص 3
 .03-09من القانون   (81) المادة  4
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 11-03من الأمر  (114)  ىذا ويمكن لمجنة المصرفية توقيع عقوبات نصت عمييا المادة 
المتعمق بالنقد والقرض المعدل والمتمم، عمى أحد البنوك في حالة إخلبلو بأحد التزاماتو 

 .المتضمنة حكما تشريعيا أو تنظيميا
 التزام البنك بشروط منح القروض الاستيلاكية: ثالثا

تعد عممية الاقتراض من عمميات الائتمان التي وضع ليا المشرع العديد من الشروط التي 
ذا كان البنك غير  ينبغي التقيد بيا عند منح القروض، فميس لمبنك مطمق الحرية في ذلك، وا 

من القانون المدني إلا أن ىذه  (55)ممزم بالتعاقد تطبيقا لمبدأ الحرية التعاقدية حسب المادة 
الإرادة يمكن أن تصبح مقيدة إذا قرر البنك منح الائتمان، بحيث يتعين عميو ضرورة احترام 

لا 114-15شروط منح القرض الاستيلبكي، لاسيما تمك الواردة بالمرسوم التنفيذي رقم  ، وا 
 .ترتبت مسؤوليتو

  فيجب أن يمتزم البنك بالحدود القصوى لقيمة القرض، مدة السداد، قيمة الأقساط، والفوائد 
 :المستحقة، كما يمتزم بتقديم فاتورة باسم المقترض، وذلك كمايمي

 :قيمة القرض الاستيلاكي - أ
 يستمزم عقد القرض بداية بتحديد قيمة القرض، والعممة المستخدمة في تقديمو، وفي المجال 
المصرفي يقوم البنك بتحديد مضمون التزامو في عقد القرض الاستيلبكي عن طريق تحديد 
الحد الأقصى لممبمغ الذي يجوز لممقترض سحبو، والذي يتم تحديده بالنظر إلى احتياجاتو 

الشخصية أو العائمية، أو باختلبف نظرة البنك تجاه المقترض، من حيث قوة الضمانات التي 
يمكنو أن يقدميا لإمكانية رد قيمة القرض المستيمك في الأجل المتفق عميو، وكذلك إلى صافي 

 .الراتب الشيري لمموظف المقترض أو الأجير
   وىناك عوامل أخرى تساىم في تحديد قيمة القرض وىي تعتبر في تطور مستمر وتغير دائم 

 .1بحسب الأخطار وىذا ما يميز البنك كدائن عن باقي الدائنين غير البنوك
 
 

                                                           
أطروحة دكتوراه في "، ، مسؤولية البنك المركزي في مواجية الأخطار المصرفية في ظل القانون الجزائري زاينة آيت وازو 1

. 107، ص2012 /2011العموم، تخصص قانون، كمية الحقوق،  جامعة ممود معمري، تيزي وزو، الجزائر،
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: مدة سداد القرض الاستيلاكي - ب
 ينبغي أن يكون القرض الاستيلبكي مرىونا بتحديد مدتو بدقة واليدف من ذلك معرفة آجال 

( 05)استحقاقو ومن ثم تاريخ استرجاعو بالنسبة لمطرفين، وقد حددىا المشرع الجزائري بخمس 
، وفي حالة إعادة الجدولة فقط 114-15من المرسوم التنفيذي  (الثالثة)سنوات طبقا لممادة 

يجوز زيادة المدة لسنة واحدة، أما إذا كانت مدة القرض أو التسييل المصرفي سيمتد إلى سن 
التقاعد  فعمى البنوك أن تبرمج تخفيض ىذه القروض أو التسييلبت بما يتوافق والدخل 

 .1التقاعدي لممقترض
قيمة أقساط القرض الاستيلاكي  - ت

   يتضمن عقد القرض الاستيلبكي طريقة تسديد القرض، فيمكن أن يتم سداد مبمغ أصل 
 .القرض كاملب في تاريخ الاستحقاق أو سداده تدريجيا عمى مدار مدة القرض

  وميما كانت طريقة السداد ينبغي ألا تتجاوز أقساط القروض الاستيلبكية، التي يحصل عمييا 
 من المداخيل %30المقترض لكافة القروض الممنوحة من قبل البنوك مجتمعة أو منفردة نسبة 

الشيرية الصافية المتحصل عمييا بانتظام، أو دخمو الشيري المستمر، ونفس الأمر بالنسبة 
لمقروض المقدمة لممتقاعدين، وعمى سبيل المثال يجب ألا يزيد قرض السيارة، قرض التجييز 

المنزلي، تسييلبت السحب عمى المكشوف، تسييلبت بطاقة الائتمان عما يقتطع من الراتب أو 
 من راتب المقترض الإجمالي وأي دخل من مصدر معروف  %30الدخل المنتظم ما نسبتو 

 .2ومحدد طيمة فترة سداد القرض
:  تقديم فاتورة باسم المقترض- ث
 يشترط في منح القرض الاستيلبكي تقديم فاتورة باسم المستفيد من القرض، مرفقة بشيادة  

تمنحيا المؤسسة الممارسة لنشاط الإنتاج فوق التراب الوطني، لتثبت أن السمعة التي ىي 
 تطبيقا لمبدأ شفافية ونزاىة الممارسات  3موضوع طمب القرض، تنتج أو تركب في الجزائر

                                                           
. 136 سمطانة كباىم، مرجع سابق، ص  1
 .136ص سمطانة كباىم، مرجع سابق، 2
المتعمق بشروط وكيفيات العروض في مجال ، 31/12/2015من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  (الثالثة) المادة  3

. 19، ص06/01/2016، المؤرخة في (01)، ج ر العدد القرض الاستيلاكي
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علبم المستيمك، وبيذا يكون طمب تقديم الفاتورة إلزاميا لمحصول عمى القرض  التجارية وا 
 .02-04من القانون رقم  (10)الاستيلبكي طبقا لنص المادة 

وسيمة لإثبات مضمون العقد، وىو ما أقرتو - بما تتضمنو من معمومات-  وتعتبر الفاتورة 
من القانون التجاري، كما تعتبر وسيمة لممحاسبة بين الأعوان الاقتصاديين  (30/03)المادة 

للؤنشطة والمعاملبت التي يجرونيا، وقد اشترط المشرع إضافة إلى تقديم الفاتورة التي تحتوي 
عمى مجموعة من البيانات والمعمومات المتعمقة بالبائع والمشتري وكذا المنتوج أو الخدمة، 

إرفاقيا بشيادة تثبت أن ىذه السمعة التي يتم اقتناؤىا عن طريق القرض الاستيلبكي تم إنتاجيا 
 .أو تركيبيا في الجزائر

 تحديد التزامات المقترض:    الفرع الثاني
يقع عمى عاتق المقترض حسب القواعد العامة مصروفات القرض، ودفع الفوائد المتفق عمييا 

 .بحمول مواعيد استحقاقيا، ورد أصل القرض عند نيايتو
أما مصاريف القرض فيي رسوم الدمغة ومصروفات تحرير العقد وأتعاب المحامي والسمسرة    

ومصروفات الرىن الذي يضمن القرض ومصروفات تسمم القرض ورده، فالأصل أن المقترض 
ىو من يتحمميا قياسا عمى مصروفات عقد البيع ما لم يوجد اتفاق بين الطرفين يقضي بخلبف 

 .ذلك
ورد أصل  (أولا)دفع الفوائد: حدا ومنياأما الالتزامان الآخران فستتم دراسة كل منيما عمى    

. (ثانيا)القرض 
 الالتزام بدفع الفوائد: أولا

 تحت نص القانون المدني بأن القروض بين الأفراد قروض مجانية ولا يجوز طمب الفائدة     
 من قانون النقد والقرض تنص عمى أن البنوك ىي المخولة 31 ادةمالكما أن طائمة البطلبن، 

الوحيدة دون سواىا بالقيام بالعمميات المصرفية التي من بينيا عمميات القرض المذكورة في م 
، وعميو فالمقترض غير ممزم بدفع أي فائدة أو ثمن نظير استفادتو من 1 من ذات القانون 68

القرض إلا  إذا كان المقرض مؤسسة مصرفية، وكذلك بالنسبة لمفوائد التأخيرية التي قد يطالب 
 .بيا المقرض نتيجة تقاعس المقترض

                                                           
1
 . المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش03-09قانون رقم   
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دني الجزائري عمى جواز تعامل مؤسسات القرض بالفوائد الم من القانون 456 المادةنصت    
 .عند منحيا القروض

   وىذا لا يعني أن لممقترض الحرية في الأضرار بالمقرض فيرد لو المبمغ المقترض متى يشاء 
أو بالقدر الذي يشاء، فالقرض ينتيي بانتياء الأجل المتفق عميو، وبانتياء الأجل يستحق رد 

.  من القانون المدني186القرض وفي حالة تخمفو يطالبو بالتعويض عملب م 
و يحظى تحديد سعر الفائدة عمى القروض بأىمية جد بالغة، وىو عمل يتأثر بعدة عوامل ك    
 مأسعار الفائدة في السوق، ودرجة المنافسة بين البنوك وحجم الطمب عمى القروض، وحجك"

الأموال المتاحة لدى البنوك، وتكمفة إدارة القروض، وأسعار الفائدة عمى الودائع، وسعر الخصم 
الذي يحدده البنك المركزي، المركز المالي لمعميل المقترض، درجة المخاطرة التي يتضمنيا 

. 1القرض، حجم القرض، أجل القرض، وما إذا كان القرض بضمان أم بدون ضمان
والفائدة تحسب انطلبقا من المادة التي تم فييا القرض وىي إما أن تكون قصيرة أو متوسطة    

أو طويمـة المدى، وىذه بدورىا ترجع لطبيعة القرض أي نوعو، واستعمال القرض يجب أن 
. 2يخضع ويطابق الاتفاق المبدئي مع البنك

و تستحق ىذه الفوائد من يوم الذي يتسمم فيو المقترض مبمغ القرض لا قبل ذلك، حتى لو    
انقضت مدة بين تمام العقد و تسميم مبمغ القرض فال يدفع فوائد عمى ىذه المادة، و تدفع في 

. المواعيد التي اتفق عمييا فقد يدفع كل شير أو كل ست أشير أو عند نياية القرض
 ، كما أن تحديد ىذه الفائدةعمى -المذكورة  آنفا- من القانون المدني 456   ونصت المادة 

 المحدد 01-13 من النظام 9الوزير المكمف بالمالية ىو المخول بتحديد نسبتيا أما في المادة 
 وبالتالي نلبحظ ، لمبنوك الحرية، ومنو تصبحلمشروط البنكية المطبقة عمى العمميات المصرفية

 .ىنا تناقض بين المادتين
   ونظرا لتزايد حاجات المستيمك  وعدم القدرة عمى تمبيتيا وخاصة عند حمول طارئ كالمرض 

 أو فقدان العمل أو فقد الزوج الذي كان يساعد في تدبير الشؤون الحياتية ليذا يجد نفسو
                                                           

، دراسة مقارنة بين الفقو الإسلبمي والقانون الجزائري، التوظيف الحديث لعقد القرض في الخدمات البنكية سامية شرفة،  1
رسالة ماجستير، تخصص شريعة وقانون، كمية العموم الاجتماعية والعموم الإسلبمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .137، ص2006/2007
. 138 المرجع  نفسو، ص  2
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مضطرا للبستدانة، ىذا ما يجعمو تحت رحمة وجشع المؤسسات المصرفية ومن ىنا يستوجب 
مراقبة وضبط سعر الفائدة ، إلا أن المشرع  فتح الباب لمجمس النقد والقرض لحماية المستيمك 
 من البنوك إلا أنو يتخذ خطوات في ذلك لأن سعر الفائدة  المتعارف عميو المتداول بين البنوك 

و ما وصل إليو في البمدان الأخرى  يعتبر مجحفا في حق % 08الجزائرية والذي يقدر بـ
ىذا في غياب نص يخص القروض الاستيلبكية فيما تعمق بتحديد سعر الفوائد ، 1المستيمك

غير أنو ومن خلبل المادة الثانية من المرسوم قد عرف معدل الفائدة . المستحقة لمبنوك عمييا
المعدل السنوي المعبر عنو بنسبة مئوية ويضم فيما يخص كل قرض " الفعمي الإجمالي 

، "مستوفى الفوائد والمصاريف والاقتطاعات أو التعويضات المرتبطة بالحصول عمى ىذا القرض
وقد نص المشرع في الفقرة الثانية من المادة السابعة من ذات المرسوم عمى وجوب ذكر نسبة 

. الفوائد الإجمالية ضمن العقد وىذان ىما الموضعان الوحيدان
حين نجد المشرع الفرنسي اىتم بالفوائد في مجال الائتمان الاستيلبكي بصفة خاصة    في

جمالي يتجاوز بمقدار الثمث 2فاعتبر القرض ربويا   إذا تم الاتفاق فيو عمى سعر فائدة فعمي وا 
 3.متوسط سعر الفائدة الفعمي المتبع

لا وما يعاب عمى المشرع الجزائري إىمالو لمسألة قيمة الفوائد في عقد القرض الاستيلبكي    
من خلبل المرسوم التنفيذي المتعمق بو والمذكور سابقا ولا من خلبل نصوص أخرى، رغم ما 

. تمثمو نسب الفوائد من أىمية بالغة لممستيمك
 رد المبمغ الأصمي لمقرض: ثانيا

 تحتسب عمى أساس المادة التي تم  التي   يمتزم العميل برد أصل القرض بالإضافة إلى الفائدة
فييا الاسـتفادة ، ولا يمزم المدين برد القرض قبل الأجل المتفق عميو بموجب العقد أو العرف، 

لو أن يرده قبل حمول الأجل بعد انقضاء ستة أشير عمى القرض بأن يعمن رغبتو في إنياء و
ويمزم برد ما اقترض خلبل الستة أشير الموالية عمى أن يدفع فوائد عمى الستة أشير  العقد،

                                                           
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص، فرع حماية تسوية منازعات عقود الاستيلاك الصيد أحمد،  1

. 82، ص2014،2015، 1المستيمك والمنافسة، كمية الحقوق ، جامعة الجزائر 
 وق أخذ بيا تقنين الاستيلبك الفرنسي وتطبق عمى 1966 ديسمبر 28 نظم المشرع الفرنسي جريمة الاقراض بربا في قانون  2

. جميع عمميات الائتمان
 .29، صمرجع سابق نبيل ابراىيم سعد،  3
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ن لم يتعين أجل لمرد، كان المقترض ممزما  ىذه، ولا يمزم بأداء فوائد إضافية بسبب التعجيـل، وا 
. 1بالرد عند المطالبة بو من قبل المصرف

   ولم ينص المشرع الجزائري في مرسوم القرض الاستيلبكي إلا عمى بداية سريان ىذه 
 : منو عمى أنو08الالتزامات، فقد نصت المادة 

وفي  .لا تسري واجبات المقترض إلا ابتداء من تسميم السمعة التي استوفى القرض من أجميا" 
حالة عقد بيع بتنفيذ متوال، فإن واجبات المقترض تسري ابتداء من بداية تسميم السمعة وتتوقف 

 "في حالة انقطاع ىذا التسميم
 :   أما فيما يخص تحديد التعويضات

   فمم يُشر المشرع الجزائري في المرسوم التنفيذي المتعمق بالقرض الاستيلبكي إلى 
التعويضات التي تقع عمى المقترض، ونرمى في ىذا اغفالا  لجزئية ميمة متعمقة بالمستيمك 

 .وتستوجب الحماية
 التشريع الفرنسي قد حدد التعويضات التي تقع عمى المقترض في حالة الرد  أنحين نجد    في

 وما L 312-21الميسر أو في حالة التوقف عن الدفع و اشترط أن يتم الاتفاق عمييا المادة 
. 2بعدىا

 الضمانات الكفيمة بحماية رضا المستيمك: المطمب الثاني
إن الاختلبل في التوازن بين أطراف العقد و التضاد في المصالح يستمزم بلب شك تدخلب من    

المشرع، وذلك سعيا منو إلى تحقيق توازن العلبقة التعاقدية خصوصا رضا المستيمك الذي قد 
 إلى أىميةيقع في الغمط و الاستغلبل نتيجة نقص في درايتو أو سعيا لتحقيق احتياجاتو و نظرا 

المستيمك أوجب المشرع لو ميمة لتقييم مدى  في ذمة الاستيلبكيلتزام الذي ينشئو القرض الا
 .الالتزام بل و تعدى إلى منحو ميمة لمعدول

 
 
 

                                                           
 .138، 137 سامية شرفة، مرجع سابق، ص ص  1
 .37 نبيل ابراىيم سعد، مرجع سابق، ص 2
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 حق المقترض في ميمة التفكير والتدبر: الفرع الأول 
   يقصد بميمة التفكير والتدبر إعطاء المستيمك مدة زمنية لمتفكير والتدبر في مدى ملبءمة 
العرض المقدم لو قبل ارتباطو بالعقد نيائيا، يمتزم المقترض خلبل ىذه المدة بالإبقاء عمى 

 .1العرض ولا يستطيع أن يعدل عن إيجابو إلى حين انتياء ىذه المدة
   وتعد فرصة التفكير والتدبر ليا أثر بالغ في حماية رضا المستيمك خلبل الفترة السابقة 

لمتعاقد ومنحو الفرصة الكافية لمراجعة العقود التي تعرض عميو من قبل المنتج أو موزع السمعة 
أو الخدمة، ليذا يؤكد الفقو أن حق المستيمك في التفكير والتدبر ىو مكمل لحقو في الإعلبم 

 .2وىو ما يكفل لو تقييم مزايا العقد المنوي إبرامو وعيوبو
يجب أن " عمى أنو 15/114 من المرسوم التنفيذي 06   ونص المشرع الجزائري في المادة 

يسبق كل عقد قرض بعرض مسبق لمقرض من شأنو السماح لممقترض بتقييم طبيعة ومدى 
، ويفيم ضمنيا من ذلك ىو إعطاء "الالتزام المالي الذي يمكنو اكتتابو وكذا شروط تنفيذ العقد

ميمة لممستيمك من طرف المقرض لتقييم العرض والتفكير فيو وتفحصو قبل الإقبال عميو 
 .وتوقيع عقد القرض

   وتعد ميمة التفكير والتدبر من أىم عناصر حماية المستيمك في مجال الائتمان، بحيث تمزم 
المؤسسات الائتمانية بالإبقاء عمى عرضو لمدة معينة من الزمن، تسمح عمى أثرىا لممستيمك 
بقراءة العرض بيدوء وتأني مع إمكانية طمب النصيحة والاستفسار عن الفائدة التي تعود عميو 

 .3من ىذه العرض
من قانون الاستيلبك عمى أن 4( L- 312-05)   وقد كرس المشرع الفرنسي ذلك في المادة 

 .مانح الائتمان ممزم بالإبقاء عمى عرضو مدة لا تقل عن خمسة عشر يوم اعتبار من إعلبنو

                                                           
 .86،87، ص ص 2010، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، التنظيم القانوني الميني أكرم محمد حسين التميمي،   1
، دراسة مقارنة بين قانون حماية المستيمك الإماراتي وتقنين الاستيلبك ، حماية رضا المستيمك غازي خالد أبو عرابي 2

، ص 2009، 01، العدد 36الفرنسي، مجمة دراسات عموم الشريعة والقانون، عمادة البحث العممي، جامعة الأردن، المجمد 
191. 

 .24مرجع سابق، ص ،  نبيل ابراىيم سعد 3
4
 Art.312-58 alinéa 2 La remise ou l’envoi de l’offre de contrat de crédit à l’emprunteur oblige le 

prêteur à en maintenir les conditions pendant une durée minimale de quinze jours à compter de 

cette remise ou de cet envoi. 
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   وبيدف إتاحة الحرية الكاممة لممستيمك طوال فترة العرض الإلزامية، حرم المشرع الفرنسي 
عمى الموجب تمقي أي نقود تحت أي شكل من الأشكال طالما لم تنتيي الميمة المحددة لذلك، 

. 1وطالما لم يتم إبرام العقد النيائي
   غير أن فاعمية ميمة التفكير تتوقف عمى المستيمك في حد ذاتو، ولكي يضمن المستيمك 
حقوقو يجب عميو حسن استغلبليا، لأنو ليس من الضروري تدخل المشرع في جميع العقود 
لإضفاء ذلك، بل يجب أن يتم النص عمى ميمة التفكير والتدبر في العقود التي تتطمب أكبر 

 .2قدر من الحماية خاصة منيا عقود الائتمان
   ويبقى أن المشرع الجزائري لم ينص لا في قانون حماية المستيمك ولا في المرسوم التنفيذي 

الذي يحدد شروط وكيفية العروض في مجال القرض الاستيلبكي عن أي مدة تمزم مانح 
الائتمان بالإبقاء عمى عرضو وتمكن المقترض من التفكير والتدبر قبل توقيع العقد عمى غرار 
التشريع الفرنسي، الأمر الذي يعد من الأىمية بمكان في توفير حماية فعالة لممستيمك خاصة 

 التي تأتي بعد الإبرام، وىي تختمف عن ميمة 3في مجال الائتمان، عدا ميمة العدول عن العقد
 .التفكير والتدبر

إلا أنو في اعتقادنا يمكن الاستناد لمقواعد العامة في ذلك لاسيما ما نصت عميو المادة 
، والتي كرست أنّ القوة الممزمة للئيجاب تكمن في الإيجاب المقرون 4 من القانون المدني63

بأجل، بحيث إذا عين أجل لمقبول لا يسقط الإيجاب المقرون بأجل، بحيث إذا عين اجل لمقبول 
ذا كانت مؤسسات الائتمان أو البائع قدم  لا يسقط الإيجاب إلا بانتياء الأجل المحدد لو، وا 

عروضو مقرونة بأجل فيمكن أن يفيم من ذلك بأن ىذا الأجل يفسر لمصمحة المستيمك عمى 
أساس أنو ميمة لمتفكير والتدبر، وقد يستخمص الأجل حسب طبيعة المعاممة أو من ظروف 

 .الحال كما نص القانون، إلا أن أي قبول يأتي بعد انقضاء الأجل ما ىو إلا إيجابا جديدا

                                                           
 المتعمق بالإعلبم وحماية المستيمكين في مجال بعض 1978 يناير 10 الصادر في 22-78 من قانون  )25 ) المادة 1

 .عمميات الائتمان
 .33 جريفيمي محمد، مرجع سابق، ص 2

 .33سابق ، ص  مرجع جريفيمي محمد،   3
إذا عبن أجل لمقبول التزم الموجب بالبقاء عمى إيجابو إلى انقضاء ىذا " من القانون المدني عمى أنو  (63) تنص المادة  4

 .الأجل، وقد يستخمص الأجل من ظروف الحال أو من طبيعة المعاممة
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 لعدولل ميمة  حق المستيمك في:الفرع الثاني 
 لممستيمك 114-15 من المرسوم 02 الفقرة 11أعطى المشرع الجزائري بموجب المادة    

 :الحق في العدول خلبل ميمة معينة بعد توقيع العقد
أيام عمل، تحسب من تاريخ إمضاء  (08)غير أنو يتاح لممشتري أجل لمعدول مدتو ثمانية  "   

 ." العقد، طبقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما
   وذلك حماية لممستيمك الذي قد يقع في غمط خلبل العرض المسبق، وما يعاب عمى المشرع 
انو لم يوضح كيفية ىذا العدول ىل يكون بطمب منفصل يقدمو المستيمك، أم كما ىو الحال في 

القانون الفرنسي الذي سمح أن يكون بطمب ممحق بالعرض قابل لمفصل حسب نص المادة 
15-311.L 1 2ملؤ البياناتي من تقنين المستيمك الفرنسي، ولا يبقى عمى المستيمك إلا أن .

   و لم يضع المشرع الجزائي شرطا قانونيا متعمقا بالتنصيص عمى مدة العدول في عقد القرض 
. الاستيلبكي

 إلى أن البيوع التي تتم عمى مستوى المنزل تكون مدة 14   و نجد أنو قد أشار في المادة 
.  أيام عمل ميما يكن تاريخ التسميم أو تقديم السمعة 07العدول فييا 

   وقد رتب المشرع عمى ممارسة المستيمك حقو في العدول ضمن الآجال المحددة حسب الفقرة 
 من المرسوم التنفيذي عدم سريان آثار عقد البيع بقوة القانون، وعمى ىذا 12الثانية من المادة 

 يمتزم البائع برد ما استممو من المشتري بمجرد الطمب، غير أن عقد البيع يبقى صحيحا إذا ما
دفع المشتري نقدا المبمغ المستحق كمو قبل انقضاء ميمة العدول حسب الفقرة الأخيرة من نفس 

. المادة
   وىذا يطرح مسألة الربط المتبادل بين عقد القرض وعقد البيع، والذي لم يشأ المشرع تركو 

لاتفاق الطرفين فمن الجمي أن الميني المحترف سيصيغو  في شكل شرط عقدي بطريقة تحقق 
                                                           

1
 Art L311-15 , A compter du jour suivant la mise à disposition des fonds à l'emprunteur et en cas 

de rétractation, l'emprunteur rembourse au prêteur le capital versé et paye les intérêts cumulés 

sur ce capital depuis la date à laquelle le crédit lui a été versé jusqu'à la date à laquelle le capital 

est remboursé, sans retard indu et au plus tard trente jours calendaires révolus après avoir envoyé 

la notification de la rétractation au prêteur. Les intérêts sont calculés sur la base du taux débiteur 

figurant au contrat. Le prêteur n'a droit à aucune indemnité versée par l'emprunteur en cas de 

rétractation. 
 

 .26 نبيل ابراىيم سعد، مرجع سابق، ص 2
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فتدخل بقواعد آمرة بغية تحقيق حماية لممستيمك من ...مصالحو الخاصة عمى حساب المستيمك
 .خلبل الربط التبادل بين العقدين

تبعية عقد القرض لعقد البيع : أولا
لا يوجد في مجال القرض الاستيلبكي قاعدة مباشرة تنشئ عالقة تبعية بين إبرام عقد القرض    

برام عقد البيع، حيث أن ىذه القاعدة تعتبر غير مفيدة فالمستيمك الذي يشتري عن طريق  وا 
و ىذا التعاقب . الائتمان يبرم عقد القرض في نفس الوقت مع عقد البيع أو بعده ولكن ليس قبمو

. 1يفيد بذاتو تبعية عقد القرض لعقد البيع
   و حتى لو حدث استثناء أن أبرم المستيمك عقد القرض قبل عقد البيع فإن المشرع تصدى 
 لذلك بأن نص في مجال تنفيذ العقد أنو لا تسري واجبات المقترض إلا ابتداء من تاريخ تسميم
السمعة التي استوفى القرض من أجميا، وأما في الحالة التي يكون فييا البيع بتنفيذ متوال فإن 

. 2التزامات المقترض تسري من بداية تسميم السمعة وتتوقف عند انقطاعو
 من ذات المرسوم 13وزيادة في حماية المستيمك من التحايل عمى ىذه القاعدة نجد المادة 

التنفيذي قد منعت البائع من استلبم أي دفع من المشتري في أي شكل من الأشكال زيادة عمى 
. ما وافق عمى دفعو نقدا ما لم يبرم عقد القرض نيائيا

 .تبعية عقد البيع لعقد القرض:    ثانيا
ىذه القاعدة تكرس تبعية عقد البيع لعقد القرض وذلك أن عمى عكس القاعدة الأولى نجد       

حتى لا يجد المستيمك الذي يريد الشراء عن طريق القرض الاستيلبكي نفسو مضطرا لمشراء 
  .عن طريق الدفع نقدا

لا : "    وىو ما نصت عميو المادة العاشرة من المرسوم التنفيذي المتعمق المذكور آنفا بقوليا
يمكن اكتتاب أي التزام من طرف المشتري تجاه البائع في إطار القرض الاستيلبكي ما لم 

  " يتحصل ىذا الأخير عمى الموافقة المسبقة لمقرض
   ونجد الفقرة الأولى من المادة الموالية تنص صراحة عمى أن البائع لا يمزم بتسميم السمعة 

موضوع العقد إلا بعد أخطاره من طرف المشتري بحصولو عمى القرض، وىذا رغم الخمط الذي 

                                                           
 .27مرجع السابق، ص ،  نبيل ابراىيم سعد 1
. 114-15 من المرسوم التنفيذي 08 المادة  2
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أن إلا " لا يمزم البائع بتسميم أو تمويل السمعة " خمقو المشرع بين التزام البنك والتزام البائع، بقولو
التمويل ىو التزام البنك تجاه المستيمك المقترض من خلبل القرض المقدم تمويلب لشراء السعمة 

. المعروضة لمبيع من طرف البائع
وزيادة من المشرع في حماية المستيمك، و تكريسا منو لمربط المتبادل بين عقد القرض و    

 عقد البيع نجده نص في الفقرة الأخيرة من المادة العاشرة عمى وجوب تحديد إذا ما كان القرض 
 .1سيغطي كامل مبمغ السمعة أو جزء منو فقط باتفاق البائع والمشتري ابتداء

 :نتائج ىذه التبعية:  ثالثا 
 :2يترتب عمى تبعية عقد البيع لعقد القرض جممة من النتائج تتمثل في

نو لم يتسمم المنتج سواء كان خدمة أو سمعة ألا يترتب أي التزام عمى المستيمك طالما    - 
ذا  فإن التزامات المستيمك المقترض لا تبدأ في السريان إلا مع ، كان العقد ينفذ بطريقة متتابعةوا 

 .بداية تنفيذ العقد ويتوقف سريانو عند انتياء العقد
في حالة النزاع حول العيوب الخفية عند التسميم فإنو يجوز لممحكمة وقف تنفيذ التزامات    - 

 .المقترض إلى حين حل النزاع شريطة أن يتم إدخال المقرض أو يتدخل من تمقاء نفسو
 .إذا بطل العقد الرئيس أو كان باطلب فإن عقد القرض يأخذ نفس المصير- 
 .إذا فسخ العقد الرئيسي بسبب إخلبل المتدخل بالتزاماتو فإن عقد القرض يأخذ نفس المصير-

 الحماية القانونية لممستيمك من الشروط التعسفية: المبحث الثاني
  لم تسمم القروض الاستيلبكية من الشروط التعسفية نظرا لمتفوق المفترض لمعون الاقتصادي 
عمى المستيمك المقترض الذي يكون في أمس الحاجة إلى مبمغ القرض، فيتعسف المقرض في 
استعمال سمطتو الاقتصادية بغرض الحصول عمى ميزات وفوائد مجحفة عبر شروط تضعيا 

، (المطمب الأول)المؤسسات المقرضة فيكون ىذا الشرط التعسفي سببا لاختلبل التوازن العقدي 
يستوجب ىذا الاختلبل توفير حماية قانونية لممستيمك في مواجية الشروط التعسفية في عقد 

. (المطمب الثاني)القرض الاستيلبكي 
 

                                                           
. يجب عقد البيع إذا كان القرض يغطي جزئيا أو كميا مبمغ السمعة موضوع المعاممة" 02" الفقرة 10 المادة  1
2
 .83الصيد احمد، مرجع سابق، ص  
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التعاقدي التوازن  للإخلالمفيوم الشرط التعسفي كسبب : المطمب الأول
قبل التطرق إلى بيان مفيوم الشرط التعسفي لابد من ضبط بعض المصطمحات المشابية     

ذلك : لو كالتصرف المجحف و التصرف التعسفي، فيناك من عرّف التصرف التعسفي بأنو 
لا يحول : التصرف الذي يترتب عميو تحويل الحق عن وظيفتو في حين التصرف المجحف

 .1ر مقبولالفعل أو الحق عن تحقيق وظيفتو الاجتماعية غير أنو تصرف غی
 فمثلب المالك ؛ويميز البعض بين التعسف و التجاوز عمى أساس أن التعسف ذا صفة خطئية  

يفعل ما يشاء في ممكو دون قصد الإضرار بالغير، أما إذا قصد ذلك يكون تعسف في استعمال 
عبارة عمى أن الشخص في استعمالو واستغلبلو لحقو يتجاوز الحد المألوف  حقو، أما التجاوز

 .2وزاالتعسف تجا ولكن أحيانا يكون (الجيران)فيحدث ضرر لمغير 
 . طبيعتوتحديد الفقيي والقضائي لمشرط التعسفي مع التعريفوسنحاول التطرق إلى 

 : تعريف الشرط التعسفي: الفرع الأول
قبل التطرق إلى التعريف القانوني لمشرط التعسفي لابد من معرفة المعنى المغوي لكل من   

 .الشرط و التعسف
لزام الشيء والتزامو في البيع ونحوه، وفي الاصطلبح ىو اقتران العقد بالتزام إفالشرط لغة ىو    

مقتضى  ضافية منجزة عمى أصل إالتزامات  أحد طرفيو بأمر زائد عن أصل التصرف أو ىو
3رادتوإالعقد يمتزم بيا العاقد في ضمن عقده ب

. 
فالشرط ىو أمر زائد عن أصل العقد ومن ىنا لابد من التفرقة بين الشرط المقترن بالعقد والعقد 
المعمق عمى شرط، فالأول منعقد أما الثاني فيو معمق لا ينعقد إلا بتحقيق الشرط، و ىو أمر 

كان وجود الالتزام ىو  مستقبمي غير محقق الوقوع يترتب عمى وقوعو وجود التزام أو زوالو فإذا

                                                           
 دون سنة ، دراسة مقارنة، منشاة المعارف بالاسكندرية،حماية المستيمك أثناء تكوين العقد السيد محمد السيد عمران،   1

 .32 مصر، صنشر،
 .نفسو المرجع  2
، 2011، دراسة مقارنة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، شرط الإعفاء عن المسؤولية العقدية أحمد مفمح خوالدة،  3
 .150ص



 الحماية الق انونية للمستهلك في عقد القرض الاستهلاكي خلال مرحلة إبرام العقد: ال ف        صل الثاني  
 

~ 71 ~ 
 

وكان زوالو ىو المترتب  المترتب عمى وقوعو كان الشرط واقفا أما إذا كان الالتزام قد وجد فعلب
 .1عمى وقوع الشرط كان الشرط فاسخا

 . ويعني التعسف لـغة استخدام الشيء، وفي الاصطلبح القانوني يعني الاستخدام الفاحش
 ىو المحرر مسبقا من جانب الطرف القوي ويمنح لو ميزة فاحشة عن: فالشرط التعسفي 

 .2الطرف الآخر
 التعريف الفقيي لمشرط التعسفي :أولا

   لقد حرّمت الشريعة الإسلبمية عدة عقود من شأنيا الحاق ضرر بأحد الأطراف ولعل أىم 
عقد يظير فيو الاختلبل التعاقدي ىو عقد البيع بشرط فقد يرى البائع أن آثار البيع غير وافية 

أن ىذا غير  ،3بحاجتو وغرضو فيضيف شرطا جديدا يعدل من آثار العقد بما يتفق ومصمحتو
 . الشرط قد يكون فاسدا ويمحق ضررا بالغير

  ولم يرد بو الشرع والعرف ، يلبئموكان شرطا لا يقتضيو العقد ولا  ىو ما:    والشرط الفاسد
   .4وكان لأحد المتعاقدين منفعة فيو

 الشروط التي يوردىا المحترف عادة في العقود التي  تمكعرّف البعض الشروط التعسفية بأنياو 
 وييدف من خلبليا إلى ترتيب الالتزامات ،(عديم الخبرة )يبرميا مع الطرف غير المحترف 

 .5الطرف الآخر  العقدية عمى النحو الذي تتحقق معو أكبر مصمحة لو ولو كان عمى حساب
 يعرفو بقولو في عقد مبرم بين ميني ومستيمك محرر مسبقا من طرف ا  وىناك اتجاىا آخرً 

الميني، يؤدي  واحد بواسطة الميني، يعتبر شرطا تعسفيا كل شرط بالنظر لمميزة القاصرة عمى
 .6 في حقوق والتزامات الأطرافتوازنإلى عدم 

                                                           
 .15، ص2007، دار الجامعة الجديدة، مصر، الشرط الصريح الفاسخ محمد حسين منصور،  1
 ماجستير، كمية  الحقوق والعموم مذكرة، حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك سممة بن سعيدي،  2

 .65، ص2013/2014السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، حماية المستيمك في الفقو الإسلامي رمضان عمي السيد الشرنباصي،  3

 .201، ص2004
 .202 المرجع نفسو، ص 4
. 15، ص2001، 7، المجمة القانونية ، دور التشريع المقارن في مواجية الشروط التعسفية سميح جان صفير 5
 كمية ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، الشروط التعسفية، الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك محمد أمين سي الطيب،  6

 .96، ص2007/2008قانون خاص، جامعة تممسان، الحقوق والعموم السياسية، 
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ذلك الشرط الذي يورده المحترف في تعاقده مع :   و في مقابل ذلك عرفو الفقو الجزائري بأنو
 إلى عدم التوازن الفاحش بين حقوق والتزامات الطرفين وىو يقدر إعمالوالمستيمك والذي يؤدي 

وقت إبرام العقد بالرجوع إلى ظروف التعاقد وموضوعو وحالة طرفيو وفقا لما تقتضي بو العدالة 
 .التي تقر لمقاضي السمطة التقديرية لمطابع التعسفي

 من القانون المدني الجزائري التي تقر لمقاضي 110   وىذا التعريف متأثر بنص المادة 
إذا تم العقد بطريق الإذعان وكان قد تضمن " :بالسمطة التقديرية لتقدير الطابع التعسفي بقوليا

شروط تعسفية جاز لمقاضي أن يُعدِّل ىذه الشروط أو أن يعفي الطرف المذعن منيا وذلك وفقا 
 "...لما تقضي بو العدالة

الشرط الذي يفرضو الميني عمى المستيمك مستخدما نفوذه الاقتصادي : وعرفو البعض بأنو   
 العقدي من التوازنحداث خمل في إبطريقة تؤدي إلى حصولو عمى ميزة فاحشة ما يؤدي إلى 

جراء ىذا الشرط المحرر مسبقا من طرف واحد بواسطة الميني ويقتصر دور المستيمك فيو 
العقد أو كانت أثرا من  عمى القبول أو الرفض وسواء كانت ىذه الميزة الفاحشة متعمقة بموضوع

 .1هآثار
الشرط  :ىناك من يعرف الشرط التعسفي بالنظر إلى أطراف العلبقة العقدية ومصدره بأنو   

لمسمطة  الذي يفرض عمى المستيمك من قبل الميني نتيجة التعسف في استعمال ىذا الأخير
 جانب الطرف ذو ، فيو الشرط المحرر2الاقتصادية بغرض الحصول عمى الميزة المجحفة

 .النفوذ الاقتصادي القوي والذي يخولو ميزة فاحشة عن الطرف الأخر
كل شرط يدرج في العقد أو : وىناك من يعرف الشرط التعسفي بالنظر إلى طريقة فرضو بأنو   

ممحقاتو ويترتب عميو الأضرار بمصالح وحقوق المستيمك التي يحمييا القانون و يترتب عميو 
تتوافر لديو  عدم التوازن العقدي لصالح الميني أو المحترف في مواجية المستيمك الذي لا 

 3.الخبرة أو الدراية الفنية أو الاقتصادية

                                                           
 .215مرجع سابق،ص   أحمد محمد الرفاعي، 1
 32، صمرجع سابق،  السيد محمد السيد عمران2

 .171 ص مرجع سابق، مصطفى أحمد أبو عمرو، 3
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كل شرط في العقد :  آخر يعرفو بالنظر إلى أثره عمى العلبقة العقدية وتوازنيا بأنو   وفريق
 يترتب عميو عدم التوازن واضح بين حقوق والتزامات كل من الميني والمستيمك المترتبة عمى

لقوتو الاقتصادية  عقد الاستيلبك ، وتتمثل في مكافأة ىذا الميني بميزة فاحشة نتيجة استخدامو 
 1.في مواجية المتعاقد الأخر وىو المستيمك

 : التعريف القضائي لمشرط التعسفي:ثانيا
   تعتبر محكمة النقض الفرنسية أنو من الوقت الذي يبرم فيو عقد بين الميني و المستيمك 

يعتبر محرما الشرط الذي من شأن محمو أو أثره إلغاء أو تخفيض حق المستيمك في التعويض 
  .في حالة عدم وفاء الميني بأحد التزاماتو أيا كانت

   فمحكمة النقض تتبنى المفيوم الذي يتبناه المشرع لمشرط التعسفي وقالت أن الشرط يعتبر 
 العامة بشكل غير متوافق مع ئتعسفيا إذا كان يتضمن تصرفا غير مشروع يعدل المباد

 . الاحترام الواجب لحسن النية 
نجد ما يمكن من خلبلو استخلبص موقفو حول     غير أنو بالرجوع إلى القضاء الجزائري لا

تحديد مفيوم الشرط التعسفي ولعل السبب في ذلك راجع إلى كون المشرع الجزائري تطرق إلى 
 . تحديد ىذه المفاىيم ولم يترك المجال لمقضاء

   التعريف القانوني لمشرط التعسفي:ثالثا
 78/23 من القانون رقم 35عرف المشرع الفرنسي في البداية الشرط التعسفي في المادة     

في العقود : علبم المستيمكين لمسمع والخدمات بأنوإ المتعمق بحماية و10/1/1978الصادر في 
 وفقالمبرمة بين مينيين وغير مينيين أو مستيمكين يمكن أن تكون محرمة، محددة أو منظمة 

 حينما تبدو ىذه الشروط أنيا مفروضة عمى غير المينيين أو السمعالشروط المتعمقة بـ
المستيمكين بواسطة تعسف استعمال النفوذ الاقتصادي لمطرف الآخر والذي يمنح ليذا الأخير 

 .2ميزة فاحشة

                                                           
 .215 أحمد محمد الرفاعي، مرجع سابق، ص 1
، 2009 خالد عبد الفتاح محمد خميل، حماية المستيمك في القانون الدولي الخاص، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر،  2
 26ص
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 في المادة الأولى 1978 مارس 24تبع المشرع الفرنسي ىذا القانون بالمرسوم الصادر في أثم 
1من أجل تطبيق القانون السابق

كل : التعسفي عتبر فيو أن الشرطاوالذي  (.10/01/1978) 
 دية غير مدرجة شرط يكون محمو أو أثره يؤكد إذعان غير الميني أو المستيمك لاشتراطات عق

في المحرر الذي يوقعو و كذلك الشرط الذي محمو أو أثره يمغي أو ينقص حق غير الميني أو 
 .المستيمك في التعويض في حالة عدم وفاء الميني بالتزاماتو أيا كانت

وعرف الشرط التعسفي بأنو كل شرط أو مجموعة الشروط المؤدية للؤضرار بالمستيمك من    
 عدم توازن ظاىر بين حقوق والتزامات الأطراف وذلك في العقود المبرمة بين إيجادخلبل 

المينيين وغير المينيين أو المستيمكين طبقا لنموذج معد كميا أو جزئيا من جانب الميني 
 .2ويخضع لو المستيمكين بدون أي إمكانية حقيقية لمتعديل لو

 الخاص بقانون الاستيلبك 01/02/1995  الصادر بتاريخ 96-95 وبصدور القانون رقم   
بأنو في العقود  التي تقضي 1-132 أعاد المشرع الفرنسي تعريف الشروط التعسفية في المادة

المبرمة ما بين المحترفين وغير المحترفين أو المستيمكين تكون تعسفية الشروط التي يحدث 
ظاىر بين حقوق والتزامات  موضوعيا أو آثارىا أضرار بغير المحترفين أو المستيمك عدم توازن

. 3أطراف العقد
المادة   ويعتبر المشرع الألماني الأسبق في مجال الحماية من الشروط التعسفية وذلك بموجب 
والذي بدأ   الخاص بمقاومة عدم التوازن في العقود وحماية الطرف المذعن1976 من القانون 9

تعتبر الشروط العامة لاغية حينما تكون النصوص ضارة   والتي1/04/1977 العمل بو في
ومجحفة بالشريك في العقد مع المشرط بطريقة غير معقولة ويكون ذلك ، بطريقة مناقضة 

 قد حدد الشروط  فالمشرع الألماني عمى خلبف غيره من التشريعات، 4لمقتضيات حسن النية
التعسفية الباطمة ضمن قائمتين كما سنرى لاحقا وأعطى لمقاضي في نفس المادة السمطة 

.  من عدموالتقديرية لتحديد الطابع التعسفي لمشرط
                                                           

 .، وكان سبب الإلغاء ىو تجاوز الحكومة لسمطاتيا03/12/1980 غير ان المشرع ألغى ىذه المادة في  1
 99، ص مرجع سابق محمد أمين سي الطيب، 2
، 2011 دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، مصر، ضمانات المشتري في عقد البيع الالكتروني، أسامة أحمد بدر،  3
 32ص

 .287، ص2004 مدخل استراتيجي، الطبعة الرابعة،  دار وائل لمنشر، الأردن، المسؤولية المدنية لممنتج، قادة شييدة،  4
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 بل يمد ، فالمشرع الألماني لا يقصر الحماية من الشروط التعسفية عمى فئة المستيمكين   
 كما أنيا ليست مقبولة إلا بالنسبة لعقود الاذعان مع استثناء ،نفسيمأالحماية إلى المينيين 
 علبم الطرف الآخر بيا خاصة إ وقد اشترط القانون للبعتداد بيا ،المفاوضة والمساومة

. 1المستيمك
كل شرط يرد في عقد : " قانون حماية المستيمك 10كما عرفو المشرع المصري في المادة    

أو وثيقة أو مستند وغير ذلك يتعمق بالتعاقد مع مستيمك إذا كان من شأن ىذا الشرط اعفاء 
 ."مورد السمعة أو مقدم الخدمة من أي التزاماتو الواردة بيذا القانون

 3 :  والمشرع الجزائري عمى غرار التشريعات العربية قام بتعريف الشرط التعسفي في المادة  
كل بند أو شرط بمفرده أو :"  بأنو06-10 المعدل والمتمم بالقانون 02-04 من القانون 5فقرة 

مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنو الإخلبل الظاىر بالتوازن بين حقوق 
 ."و واجبات أطراف العقد

  فالمشرع الجزائري لا يقصر الحماية من الشروط التعسفية عمى فئة المستيمكين بل يمد 
الحماية إلى المينيين أنفسيم كما أنيا لا تقتصر عمى عقود الإذعان فقط بل تشمل جميع 

العقود، وىذا الموقف الذي اتخذه المشرع الجزائري بيذا الصدد أزال الكثير من التساؤلات التي 
أثيرت بشأن تحديد طبيعة الشروط التي تستوجب الحماية والمعايير الواجب توافرىا حتى 

 .يوصف الشرط بأنو تعسفي
 طبيعة الشرط التعسفي: الفرع الثاني

إن حصر الشروط التعسفية التي قد ترد في العقود بشكل مطمق ونيائي يعد أمرا صعبا لأن   
التعاقدية تسمح دائما بممارسة المزيد من التحايل ىذا من جية ومن جية أخرى فإن لكل ية الحر

نوع من العقود ظروفو وخصائصو التي قد تؤدي إلى تغيير الشروط التعسفية التي يمجأ إلييا 
 . حسب نوع العقد.... بائع، منتج، صانع، مستورد موزع: المحترفون أيا كانت صفتيم

إن الشرط التعسفي ىو الأمر الزائد عن مقتضى العقد والذي يغير من آثاره وليس الشرط - 
 . لا يحتاج إلى شرطالالتزامالذي يرتب التزاما ىو في الأصل من مقتضى العقد لأن مثل ىذا 

 .شفوياالشرط التعسفي قد يكون كتابيا وقد يكون - 
                                                           

 .18 محمد بودالي، مرجع سابق، ص 1
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يعود سبب فرض الشروط التعسفية إلى تعسف أحد المتعاقدين في استعمال تفوقو سواء - 
 . الاقتصادي أو الفني أو الثقافي أو القانوني أو الاجتماعي

يترك الشرط التعسفي أثرا عمى العلبقة التعاقدية وىو حدوث اختلبل ظاىر في التوازن - 
 .العقدي بين حقوق والتزامات الطرفين

ألّا يكون ىذا الشرط متعمقا بتحديد الميني لممحل ولا بملبئمة الثمن الخاص بالبيع أو المقابل - 
 .المالي المقدر لقاء الخدمة المقدمة

 يمكن القول بأن الشرط التعسفي ىو شرط غير عادل إذا لم تتم مناقشتو بشكل فردي همن   و
 1بحيث لا يكون بوسع المستيمك التأثير عمى مضمون شروطيا

تيح لممستيمك الفرصة توليذا يشترط في العقود المكتوبة أن تكون بمغة واضحة وصريحة ل
 2.نعقادهاجميع بنود العقد قبل  لتفحص 
 حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد القرض الاستيلاكي :الثانيالمطمب 
،  لمتفوق المفترض لمعون الاقتصادي عمى المستيمك المقترضكنتيجةالشروط التعسفية جاءت 

فيتعسف المقرض في استعمال سمطتو الاقتصادية بغرض الحصول عمى ميزات وفوائد مجحفة 
 ؟ ولكن ماىي المخاطر التي تشكميا الشروط التعسفية،عبر شروط تضعيا المؤسسات المقرضة

 الحماية القانونية لممستيمك من الشروط التعسفية :الفرع الأول
   المقرض يممي شروطو عمى المقترض الذي لا يممك إلا التسميم بيا دون مناقشة، وخاصة إذا 

 اشتراط والتي من بينياكانت النصوص القانونية غير كافية لموقوف في وجو ىذه الشروط، 
توقيع المستيمك عمى إعلبن عممو بشروط العقد وبحالة البضائع بالرغم من أنو يجيميا، أو أنو 
 لم يعييا جيدا أو أن اطلبعو عمييا لم يكن كافيا، واشتراط الفصل بين عقد البيع وعقد القرض

في عقود القروض الاستيلبكية لاقتناء حاجات معينة، وذلك قصد التنصل من المسؤوليات التي 
 .(الضمانات )قد تترتب عمى عقد البيع 

  كما نص صراحة عمى ضرورة صياغة الشروط التي تعرض عمى المستيمك بكيفية واضحة، 
 من قانون حماية المستيمك، واشترط 20و أي شك أو غموض يفسر لصالح المستيمك المادة 

                                                           
 .116، ص2011 دار الثقافة، الأردن،  البائع بالتسميم والمطابقة،التزام،  نسرين محاسنة 1
 .118 المرجع نفسو، ص نسرين محاسنة، 2
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شفافية العرض المسبق ونص عمى سبيل المثال عمى مجموعة من البنود تعتبر تعسفية ميما 
 .كانت صفة الأطراف

كما أضاف المشرع أنو يمكن تحديد العناصر الأساسية لمعقود عن طريق التنظيم، وكذا منع 
 1306  -06وقد أصدر المشرع الجزائري المرسوم التنفيذي رقم  التعامل بصور من العقود،

 منيا البنود 05 منو العناصر التي تعتبر أساسية في العقد و في المادة 03وذكر في المادة 
التي تعتبر تعسفية، ولكن في ىذه المرة كانت خاصة بحماية المستيمك و تتمثل ىذه العناصر 

 :في
 .الاحتفاظ بحق تعديل العقد أو فسخو دون تعويض لممستيمك- 
 .عدم السماح لممستيمك في حالة القوة القاىرة بفسخ العقد إلا بمقابل دفع تعويض- 
 .التخمي عن مسؤوليتو بصفة منفردة بدون تعويض المستيمك- 
 .النص في حالة الخلبف مع المستيمك عن المجوء إلى أية وسيمة طعن ضده- 
 .فرض بنود لم يكن المستيمك عمى عمم بيا قبل إبرام العقد- 
الاحتفاظ بالمبالغ المدفوعة من طرف المستيمك في حالة ما إذا امتنع ىذا الأخير عن تنفيذ - 

العقد أو قام بفسخو دون إعطائو الحق في التعويض في حالة ما اذا تخمى المتدخل ىو بنفسو 
 .عن تنفيذ العقد أو قام بفسخو

 .تحديد مبمغ تعويض عن عدم تنفيذ المستيمك لواجباتو دون أن يحددىا لنفسو- 
 .فرض واجبات إضافية غير مبررة عمى المستيمك- 

                                                           
، يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان 2006 سبمتر 10 المؤرخ في 306-06 المرسوم التنفيذي  1

. 56الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التي تعتبر تعسفية، ج ر رقم 
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ط التعسفية من خلبل القواعد العامة ونظرية عيوب و   كما يحمي القانون المستيمك من الشر
الإرادة المعروفة،  إضافية غير مبررة ، و التي ىي الغمط و التدليس و الغبن و الاستغلبل 

. 1والإكراه كما نص عمييا القانون المدني
   كما يحمي القانون المستيمك من الشروط الجزائية، وتناوليا المشرع الجزائري في المواد 

وما بعدىا من القانون المدني الجزائري، لا يقوم الشرط الجزائي إلا بقيام الضرر، وعمى 183
. المدين إثبات أن الضرر لم يمحق بالدائن حتى يعفى من التعويض

   وقد منح المشرع الجزائري لمقاضي سمطة تخفيض الشرط الجزائي عمى أن يكون لو ذلك في 
إذا نفّذ المدين الالتزام الأصمي في جزء منو، أو إذا أثبت المدين أن تقدير التعويض : حالتين

. 2في الشرط الجزائي كان مبالغا فيو إلى درجة كبيرة
 ما ييمنا ىو الحماية المجسدة لأن   ويتسع المجال ىنا لمحديث غير أننا لن نطيل فيو الشرح 

 .من خلبل الجزاءات المترتبة عمى الشروط التعسفية
 الجزاءات عمى الشروط التعسفية :الفرع الثاني

. (ثانيا)وجزاء جزائي  (أولا)جزاء مدني : يتخذ الجزاء عمى الشرط التعسفي نوعين   
الجزاء المدني : أولا

   عقد الاستيلبك كغيره من العقود يتكون من عدة شروط، قد يكون أحد ىذه الشروط يتصف 
ىل أن بطلبن الشرط التعسفي يؤدي إلى بطلبن العقد أم أن : بالتعسف وىنا يثور التساؤل

  البطلبن يقتصر عمى الشرط لوحده دون العقد؟
 إبرام الشروط د عمى ترتيب الجزاء المدني عن02-04   المشرع الجزائري لم ينص في القانون 

 ويرى البعض أن ىذا النقصان يرجع إلى سيو ،التعسفية في أي عقد من العقود الاستيلبكية
 التعسفي  المشرع وىو نقص كبير ينبغي استكمالو وذلك بالنص صراحة عمى بطلبن الشرط

. 3ستمراريتو دون تمك الشروطا بالإمكانوبقاء العقد صحيحا إذا كان 

                                                           
 .من القانون المدني الجزائري (91 إلى 81) المواد من 1
 151 سي الطيب محمد أمين، مرجع سابق، ص 2
. 152، صمرجع سابق سي الطيب محمد أمين،  3
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لعل المشرع الجزائري كان يقصد من وراء ىذا الغموض أن يطبق القواعد العامة المعروفة في   
 من القانون المدني الجزائري والتي تنص 110القانون المدني، خاصة عند استقرائنا لممادة 

 :عمى
إذا تم العقد بطريقة الإذعان وكان قد تضمن شروطا تعسفية جاز لمقاضي أن يعدل ىذه "   

الشروط أو أن يعفي الطرف المذعن منيا وذلك وفقا لما تقضي بو العدالة ويقع باطلب كل اتفاق 
 ".عمى خلبف ذلك

 من القانون 29   غير أن ىناك جانب من الفقو يرى بأن ىذا التفسير يتعارض مع نص المادة 
 والتي تحدد بعض أنواع الشروط التعسفية، والتي لا يكون إزاءىا لمقاضي أي سمطة 02 -04

 من القانون المدني الجزائري بسمطة تقديرية 110تقديرية، بينما يتمتع القاضي في ظل المادة 
واسعة تتمثل في تعديل الشرط التعسفي مع الإبقاء عميو أو إعفاء الطرف المذعن من الخضوع 

لمشرط التعسفي، بالإضافة إلى ذلك فإن سمطة القاضي جوازية  وليست و جوبية فيجوز 
لمقاضي ألا يستعمل ىذه الرخصة المخولة لو من المشرع، بالرغم من وجود شروط تعسفية في 

. 1عقد الإذعان
   وىناك من يقول بوجوب تطبيق نظرية انتقاص العقد، ويرد عمييم بأن ىذه النظرية التي تقوم 

 لاعمى انتقاص العقد تسمح لمقاضي بإجراء تعديل ألحد شروط العقد، وبالتالي ىذا التعديل 
يمس العقد بأكممو، كما أن فكرة انتقاص العقد تمثل جزاء غالبا ما يكون أشد جسامة من 

التعسفي، غير أنو بالرجوع إلى أحكام الضمان فإن كل شرط مخالف لذلك يكون باطلب بطلبنا 
 .مطمقا

باطلب     تبين أيضا أن المشرع الجزائري اعتبر مسؤولية الميني من النظام العام، والذي يعتبر
. كل اتفاق عمى خلبفو

   قد يثور الإشكال حول ما طبيعة بطلبن الشرط التعسفي ىل ىو بطلبن مطمق أو بطلبن 
 .نسبي؟

    يمكن القول أن أىمية التفرقة بين البطلبن المطمق والبطلبن الجزئي لمشرط التعسفي تكمن 
في أنو إذا كان البطلبن نسبي، فينا يكون لممستيمك وحده أن يطالب بإبطال الشرط، أما إذا 
كان بطلبنا مطمقا فإنو يمكن لجمعيات حماية المستيمك وكذا المحترفين والادعاء العام وكل 

                                                           
 180مرجع سابق، ص،  سممة بن سعيدي 1
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شخص طبيعي أو معنوي ذو مصمحة، أن يرفع الدعوى أمام القضاء ضد كل متدخل يضمن 
. 1العقد شروطا تعسفية

 .الجزاء الجزائي: ثانيا
   رتب المشرع جزاء جزائيا عمى فرض الشروط التعسفية، وىو ما نص عميو المشرع الجزائري 

تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية وممارسات :"  بقولو 02-04 من القانون 38في المادة 
 من ىذا القانون ويعاقب عمييا بغرامة  29-28-27-26تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكام المواد 

 ." دج5.000.000 دج إلى 50.000من 
   ولعل المشرع الجزائري أخذ عن نظيره الفرنسي ىذا الجزاء الجنائي، حيث يعاقب المرسوم 

  بالغرامة، كل من يخالف أو يخرق الالتزام بذكر 24/3/1978 المؤرخ في 464-78رقم 
 ، ومن 2الضمان القانوني لمعيب الخفي في حالة ما إذا كان ىناك اتفاق تعاقدي عمى ضمانيا

: جية أخرى أعطى المشرع لمسمطة التنظيمية إمكانية التدخل من خلبل مايمي
دارية تتضمن تحديد العناصر الأساسية لمعقود -   . إما عن طريق إصدار قرارات وزارية وا 
. 3التدخل لمنع العمل في مختمف أنواع العقود لبعض الشروط التي تعتبر تعسفية-  

   ويجوز رفع الدعاوى أمام الجيات الجزائية من أجل فرض الجزاء و العقاب عمى المتدخل، 
إما من طرف المستيمك أو جمعية حماية المستيمك أو الجمعيات المينية أو النيابة العامة، وكل 
شخص طبيعي أو معنوي لو مصمحة في ذلك، كما يجوز ليذه الأطراف إضافة إلى طمب توقيع 

. الجزاء عمى المتدخل أن تتأسس كطرف مدني لممطالبة بالتعويض عما لحقيم من أضرار 
   يتضح من خلبل ما سبق، أن النصوص التي جاءت بيا التشريعات السابقة تيدف إلى 

حماية المستيمك بإبطال الشرط، الذي يعتبر مثقال لكاىمو و الإبقاء عمى العقد، رغم مخالفتو 
في جزء منو لمقواعد المتعمقة بالنظام العام، حتى لا يقع الضرر عمى الطرف المراد حمايتو إذا 

حكم ببطلبن العقد بأكممو، وعميو فإن البطلبن الجزئي يعد وسيمة قانونية تحقق نوعا من 
 الاستقرار في الروابط العقدية في مجال الاستيلبك، حيث أن الحكم ببطلبن العقد بأكممو ،

                                                           
 .181 المرجع نفسو، ص 1
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يترتب عميو تفويت الحماية لا تكريسيا، خاصة وأن المشرع نص بصريح العبارة عمى معاقبة 
 1.كل من أدرج شرط يتضمن تعسفا
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:  الفصل الثانيخلاصة
   بيّنا في ىذا الفصل الآليات التي يمكن من خلبليا تقديم حماية فعالة لرضا المستيمك 

المقترض من خلبل إظيار الالتزامات التي يرتبيا القرض عمى الطرفين والتعويضات الواجب 
وضوحيا وتبيانيا في العقد وىي الآليات التي يسعى المشرع من خلبليا إلى ضمان الحرية 

الفعمية لرضا المستيمك المقترض خلبل إبرام عقد القرض الاستيلبكي، في حين بينا في جزء 
بطال كل ما من شأنو إثقال الكاىل  آخر الآليات التي يمكن من خلبليا إعادة التوازن لمعقد وا 

 .المقترض الضعيف من شروط تعسفية
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 :الخــــــــــــاتمة
   من خلبل البحث الذي تم عرضو، والذي كان اليدف منو تسميط الضوء عمى موضوع ميم 

جدا في محاولة منا لدراسة الحماية القانونية لممستيمك خلبل تكوين عقد القرض الاستيلبكي، و 
ذلك بالتركيز عمى أىم الوسائل القانونية التي طرحيا المشرع سعيا منو لتوفير أكبر قدر من 

الحماية لممستيمك لاسيما لأىم مظير من مظاىر اختلبل التوازن القائم بين المقرض المحترف 
 .والمقترض المستيمك وىو التفاوت بالمعرفة

 إلى الجزائري المشرع ي سع  و قد أبرزنا في ىذه الدراسة ماىية القروض الاستيلبكية و كذا
  و ذلك بتوضيح نطاق تطبيقو وشروط تأىيلالاستيلبكيوضع الشكل القانوني لمقرض 

 و ىو الجيد  لمقرضالمسبق العرض آليةمع استحداث   منوالمستفيدة المنتجات و المؤسسات
التشريعي الذي انصب بشكل خاص عمى مرحمة ما قبل التعاقد و ىو جيد يكشف عن إرادة 

المشرع الجزائري في توفير حماية خاصة وقائية لممستيمك باعتباره الطرف الضعيف في مجال 
علبقات الاستيلبك من خلبل إقرار التزام المحترف المقرض بضمان إعلبم المستيمك المقترض 

 قبل مرحمة التعاقد المقترض المستيمكقصد حماية رضا كأحد الدعائم الأساسية ليذه الحماية 
 وضع شروط خاصة سعى المشرع الجزائري تماشيا مع غيره من التشريعات إلىالنيائي كما 

لشروط و التزامات ىذا العقد إلى حد  المسبقة الدراية من المقترض عقد القرض و تمكين بإبرام
و  ،توفير الحماية القانونية لممستيمك المقترض من الشروط التعسفية التي قد يحتوييا العقد

 التي اتسمت بيا الفترة الاستيلبكية فقد مسح الصورة الضبابية عن القروض المشرعحسنا فعل 
. مستقبلب خاص يضمن عدم فشميا بشكل، و نظميا الإلغاء و الاعتمادالسابقة و تراوحت بين 

 فيك لمستول اىتمت بوسائل فنية عديدة كحق ا  إذ نجد أن نصوص حماية المستيمك قد
 بحماية الضمانات الكفيمة إلى بالإضافة والمضممة مواجية الدعاية الكاذبة في وحقو الإعلبم
. المستيمك خلبل إقدامو عمى إبرام عقد القرضرضا 

 تفعيلب الأحكام وذلك بإدخال بعض الائتمان تطبيق ىذه الوسائل الفنية عمى عقود منو تم و 
 خاصة لما يميزىا عن غيرىا من العقود و ىو ما تم  ىذا النوع من العقودفيرض لمقت الحماية

. دراستو خلبل بحثنا
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   وقد حاولنا من خلبل ىذه الدراسة التركيز عمى أىم الوسائل التشريعية التي طرحيا المشرع 
الجزائري لتوفير أكبر قدر من الحماية لممستيمك المقترض خلبل تكوين عقد القرض 

الاستيلبكي و من خلبل ذلك توصمنا في الختام إلى  مجموعة من النتائج والتوصيات 
 :نستعرضيا في مايمي

 النتائج: 
إن الالتزام بإعلبم المستيمك يقع عمى عاتق أصحاب الخبرة الفنية والمقدرة الاقتصادية  - 1

ىو من أبرز الوسائل القانونية لحماية رضا المستيمك ومساعدتو عمى اتخاذ قراره بشأن إبرام 
 .عقد القرض الاستيلبكي وىي حماية وقائية

تكريس المشرع الجزائري لحق المستيمك في الإعلبم القبمي عن طريق الإشيار لموصول  - 2
 .إلى الدراية الكافية حول العقد حماية لو من الجيل، ومنو تحمل ما لا يطيق من التزامات

حرص المشرع عمى حماية رضا المقترض عند التعاقد سعيا لإعادة التوازن لمعلبقة  - 3
 .التعاقدية بين المستيمك كطرف ضعيف، والمقرض باعتباره طرف قوي

حرص المشرع عمى تقديم الحماية القانونية الكافية لممستيمك في عقدي القرض والبيع  - 4
 .حماية لو في تبعية العقدين لبعضيما

تكريس المشرع الجزائري لآليات قانونية تحمي المستيمك المقترض من الشروط التعسفية  - 5
 .المفروضة عميو من المقرض في العقد

  انطلبقا من فحوى الدراسة وتبعا لما قدمناه من نتائج توصمنا إلى مجموعة من التوصيات 
  :والتي تتمثل في

إضافة بعض الأحكام التي لم ينص عمييا التشريع الجزائري والتي تناولتيا بعض  - 1
تقنين دقيق لميمة )التشريعات المقارنة لتكون بمثابة إضافة من شأنيا تقديم حماية لممستيمك 

 .(التفكير وفقا لما جاء في التشريع الفرنسي
النص صراحة عن الجزاءات التي تحمي المستيمك خصوصا ما تعمق بالالتزامات الممقاة  - 2

عادة صياغة بعض الجزاءات بما يتناسب مع أىدافيا  حرمان  )عمى عاتق الجية المقرضة وا 
 .(البنوك من الفوائد في حالة الاخلبل بالتزاماتيا
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 بما يكفل حماية أفضل لممستيمك خاصة 114-15ضرورة تعديل المرسوم التنفيذي  - 3
 .خلبل إبرام العقد وتحديد التزامات الطرفين بدقة أكبر

يجاد وسائط لمساعدة المستيمك عمى  - 4 إعطاء المزيد من الأىمية لمعرض المسبق ومدتو وا 
 .استيعاب الالتزامات الموضوعة عمى عاتقو

تشجيع دور الدولة في تحرير عقود نموذجية متوازنة بدلا من ترك الجية المقرضة تستقل  - 5
 .بتحرير العقود سعيا لتوفير حماية أكثر لممستيمك المقترض من الشروط التعسفية
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: قائمة المصادر: أولا

I. النصوص التشريعية :
 :القوانين 

، المتعمق بحماية المستيمك وقمع 25/02/2009 المؤرخ في 03-09القانون رقم  (1
 .08/03/2009، المؤرخة في 15الغش، الجريدة الرسمية، العدد 

 . المعدل والمتمم لمقانون المدني20/06/2005 المؤرخ في 10-05القانون  (2
، المتعمق بنظام (المعدل والمتمم) 12/01/1988 المؤرخ في 06-88القانون رقم  (3

 .13/01/1988 ، المؤرخة في 2البنوك والقروض، ج ر العدد 
، الموافق ل  1429 صفر18 المؤرخ في 09-08قانون الاجراءات المدنية الجزائري رقم  (4

 .، يتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية25/02/2008
 : و المراسيمالأوامر 

،  الجزائري، المتضمن القانون المدني26/09/1975 المؤرخ في58-75الأمر رقم (1
العدد  الجريدة الرسمية، 20/06/2005 المؤرخ في 10-05المعدل والمتمم بالقانون رقم 

 .26/06/2005، المؤرخة في 44
 المعدل و 26/09/1995 المتعمق بالقانون التجاري الجزائري المؤرخ في 59-75الأمر  (2

المؤرخة في 11ر رقم .ج06/02/2005 المؤرخ في 02-05المتمم بالقانون رقم 
09/02/2005. 
المعدل )يتعمق بالنقد والقرض ، 26/08/2003 المؤرخ في 11-03الأمر  (3

 .27/08/2003، المؤرخة في 52، الجريدة الرسمية العدد (والمتمم
، المتعمق بشروط 2015 ماي 12، المؤرخ في 114-15المرسوم التنفيذي رقم  (4

، 24وكيفيات العروض في مجال القرض الاستيلبكي، الجريدة الرسمية، العدد 
 .13/05/2015المؤرخة في 

المتعمق برقابة وجودة ، 30/01/1990، المؤرخ في 90/39المرسوم التنفيذي رقم  (5
 .31/01/1990، المؤرخة في 5، ج ر العدد وقمع الغش
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   :النصوص التنظيمية 
، يحدد القواعد العامة المتعمقة 02/06/1994 المؤرخ في 13-94النظام رقم  (1

، المؤرخة بتاريخ 72بشروط البنوك المطبقة عمى العمميات المصرفية، ج ر العدد 
06/11/1994. 

، يتعمق بتحديد القواعد العامة المتعمقة 08/04/2013 المؤرخ في 01-13النظام  (2
: بالشروط البنكية المطبقة عمى العمميات المصرفية، عمى الموقع الالكتروني

www.bank-of-algeria.dz :  22/03/2020يوم. 
، يتعمق بالوقاية من تبيض 2005 ديسمبر 15 المؤرخ في 05-05نظام رقم ال (3

. ) 2006 أفريل 23 الصادرة في 26الأموال والإرىاب ومكافحتيا، ج ر العدد 
 12، ج ر العدد 2012 نوفمبر 28 المؤرخ في 03-12بموجب النظام رقم  (الممغى

 .2013 فيفري 27المؤرخ في 

، يتعمق بترتيبات الوقاية من إصدار 20/01/2008 المؤرخ في 01-08النظام رقم  (4
 .22/07/2008، الصادرة في 33الشيكات بدون رصيد ومكافحتيا، ج ر العدد 

، يتضمن تنظيم مركزية عوارض 22/03/1992 المؤرخ في 02- 92النظام رقم  (5
 .07/02/1992 الصادرة في 08الدفع وعمميا، ج ر العدد 

يتضمن تنظيم مركزية مخاطر ، 20/02/2012، المؤرخ في 01-12النظام رقم  (6
 13/06/2012، المؤرخة في 36، ج ر العدد المؤسسات والأسر وعمميا

، يتعمق بترتيبات الوقاية من 20/01/2008 ، المؤرخ في 01-08النظام رقم  (7
، المؤرخة في 33، ج ر العدداصدار الشيكات بدون رصيد ومكافحتيا

22/07/2008. 
 :تقارير بنك الجزائر 

 .2007، أكتوير التطور الاقتصادي والنقدي، 2006التقرير السنوي لبنك الجزائر  (1
II. القوانين والأنظمة الأجنبية: 

 :القوانين 
 الصادر بالمرسوم 1949 لعام 84من القانون المدني السوري رقم  (506)المادة  (1

 .18/05/1949 تاريخ 84التشريعي رقم 

http://www.bank-of-algeria.dz/
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 صدر بقصر القبة 1948 لسنة 131من القانون المدني المصري رقم  (538)المادة  (2
( 636)، والمادة (أ) مكرر 108، جريدة الوقائع المصرية عدد رقم 16/07/1948

 .1986 لسنة 43من القانون المدني الأردني رقم 
. 1993 لسنة 18من قانون المعاملبت التجارية الإماراتي رقم  (409)المادة  (3

 .من قانون الاستيلبك الفرنسي (L311- 1-6)المادة  (4
 1999لسنة  (17)من القانون التجاري المصري الجديد رقم  (الخامسة)المادة  (5

 ،(المعدل والمتمم)
 .1966لسنة  (12)من قانون التجارة الأردني رقم  (السادسة)المادة  (6

: قائمة المراجع: ثانيا
I. بالمغة العربية: 

 :الكتب-1
، الطبعة قراءة في الأزمة المالية المعاصرةبراىيم بن حبيب الكروان السعدي، إ (1

 .2009الثانية، دار جرير لمنشر، الأردن، 
، دار الحماية المدنية لممستيمك إزاء المضمون العقديأحمد محمد الرفاعي،  (2

 .1994النيضة العربية، مصر، 
، دراسة مقارنة، دار الثقافة شرط الإعفاء عن المسؤولية العقديةأحمد مفمح خوالدة،  (3

 .2011لمنشر والتوزيع، الأردن، 
 دراسة مقارنة، دار ضمانات المشتري في عقد البيع الالكتروني،أسامة أحمد بدر،  (4

 .2011الجامعة الجديدة، مصر، 
 دار الجامعة الجديدة، ،  الحماية القانونية لممستيمك،إسلبم ىاشم عبد المقصود سعد (5

 .2014مصر، 
، منشورات الحمبي الحقوقية، التنظيم القانوني لممينيأكرم محمد الحسين التميمي،  (6

 .2010لبنان، 
، الوراقة الوطنية زنقة أو عبيدة، المغرب، ،  الالتزام بالإعلام في العقودبوعبيد عباسي (7

2008. 
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، أثر عدم التكافؤ بين المتعاقدين عمى شروط العقد، حسن عبد الباسط جميعي (8
، دراسة مقارنة، دار النيضة العربية، ظاىرة اختلال التوازن بين الالتزامات التعاقدية

1990 ،1991. 
 .1996، دار النيضة العربية، مصر، حماية المستيمكحسن عبد الباسط جميعي،  (9

، دار ىومة لمطباعة والنشر الممكية كوسيمة لدعم الائتمانحمزة شراين،  (10
 .2011والتوزيع، الجزائر، 

، دار النيضة العربية، مصر، ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقدخالد جمال أحمد (11
2008. 

، سموك المستيمك، دراسة تحميمية لمقرارات الشرائية خالد عبد الرحمن الجريسي (12
الطبعة الثالثة، مؤسسة الجريسي لمتوزيع والإعلبن المممكة للأسرة السعودية، 

 .2007السعودية، 
، دار حماية المستيمك في القانون الدولي الخاصخالد عبد الفتاح محمد خميل،  (13

 .2009الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، 
 دار حماية المستيمك في القانون الدولي الخاص،خالد عبد الفتاح محمد خميل،  (14

 .2009الجامعة الجديدة لمنشر، مصر ، 
، دار الفكر حماية المستيمك في العقد الالكترونيخالد ممدوح ابراىيم،  (15

 .2008الجامعي، مصر، 
، الخدمات المصرفية الائتمانية في البنوك الاسلاميةرشا نعمان شايح العامري،  (16

 .2013دراسة مقارنة في القانون والفقو الاسلبمي، دار الفكر الجامعي، مصر،
، الحماية المدنية لممستيمك بعد التعاقد الالكترونيرمزي بيد الله الحجازي،  (17

 .2016منشورات حمبي، لبنان، 
، دراسة حماية المستيمك في الفقو الإسلاميرمضان عمي السيد الشرنباصي،  (18

 .2004مقارنة، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، 
، دراسة مقارنة، حماية المستيمك أثناء تكوين العقدالسيد محمد السيد عمران،  (19

 .منشاة المعارف بالاسكندرية، مصر
القرض المصرفي كصورة من الائتمان وأداة صبري مصطفى حسن السبك،  (20

 .2011، دراسة مقارنة، ريم لمنشر والتوزيع، مصر، لمتمويل
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، دار ضوابط منح الائتمان من منظور قانوني ومصرفيصلبح إبراىيم شحاتو،  (21
 .2009النيضة العربية، مصر،

 الطبعة الرابعة، ديوان المطبوعات الجامعية، ، تقنيات البنوك ،الطاىر لطرش (22
 .2005الجزائر، 

 دراسة في القانون ، الحماية القانونية لممستيمك ،عامر قاسم  أحمد القيسي (23
 .2002المدني والمقارن، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، 

، الحماية القانونية لممستيمك، دراسة في القانون عامر قاسم أحمد القيسي (24
 .2002، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، المدني والمقارن

العقود التجارية وعمميات البنوك طبقا للأنظمة عبد الرحمن السيد قرمان،  (25
، الطبعة الثانية، مكتبة الشقري، المممكة العربية القانونية بالمممكة العربية السعودية

 .2010السعودية، 
الوسيط في القانون المدني، العقود التي تقع عمى عبد الرزاق أحمد السنيوري،  (26

 .1998، الجزء الخامس، الطبعة الثالثة، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، الممكية
الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، عبد الغفار حنفي وعبد السلبم أبو قحف،  (27

 .2004الدار الجامعية، مصر، 
، دار السيرة لمنشر والتوزيع، ، إدارة الائتمان، منظور شموليعدنان تاية النعيمي (28

 .2010عمان، 
، الآليات القانونية لحماية المستيمك في عقود التجارة علبء عمر محمد الجاف (29

 .2017، منشورات الحمبي، لبنان، الالكترونية
، الدار الجامعية، لبنان، العقود وعمميات البنوك التجاريةعمي البارودي،  (30

1991. 
، دراسة لمقضاء عمميات البنوك من الوجية القانونيةعمي جمال الدين عوض،  (31

 .1993المصري والمقارن وتشريعات البلبد العربية، المكتبة القانونية، مصر،
 دار المعارف، الطبعة ، الحماية العقدية لممستيمك،عمر محمد عبد الباقي (32

 .2008الثانية، مصر، 
، منشورات الحمبي الوجيز في قانون حماية المستيمكفاتن حسين حوى،  (33

 .2012الحقوقية، لبنان، 
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 مدخل استراتيجي، الطبعة الرابعة،  دار المسؤولية المدنية لممنتج،قادة شييدة،  (34
 .2004وائل لمنشر، الأردن، 

، منشورات الحمبي المسؤولية المصرفية في الاعتماد الماليلبنى عمر مسقاوي،  (35
 .2006الحقوقية، لبنان، 

 03-03، قانون المنافسة والممارسات التجارية وفقا للأمر محمد الشريف كتو (36
 .2010، منشورات بغدادي، الجزائر، 02 -04والقانون 

، دراسة مقارنة ع القانون حماية المستيمك في القانون المقارنمحمد بودالي،  (37
 .2006الفرنسي، دار الكتاب الحديث ، الجزائر 

، دار الجامعة الجديدة، مصر، الشرط الصريح الفاسخمحمد حسين منصور،  (38
2007. 

، دار ، المسؤولية الجزائية عن إفشاء السر المصرفيمحمد عبد الودود عمر (39
 .1999وائل لمنشر، عمان، 

، دار الجامعة الالتزام بالإعلام في عقود الاستيلاكمصطفى أحمد أبو عمرو،  (40
 .2010الجديدة، مصر، 

، دار الجامعة ، الالتزام بإعلام المستيمك عن المنتجاتمنى أبو بكر الصديق (41
 .2013الجديدة، مصر، 
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  ملخص الدراسة
 

 

: ممخص الدراسة بالمغة العربية
عقد القرض الاستيلبكي من العقود الحديثة نسبيا التي عالجيا المشرّع الجزائري مقارنة   

نظرا لصعوبة ىذا النوع من العقود عمى المستيمك والمخاطر التي قد  بالتشريعات الأخرى،
براميا كوسيمة لتسديد تكاليف احتياجاتو من سمع إقبالو عمى إيتعرض ليا المقترض من 

الأمر الذي قد يمس مصالحو ما لم يمقى العناية القانونية التامة في نص ما ، خدماتو
 القوانين لتحقيق حمايتو في مواجية المتعاممين الاقتصاديين لضمان عدم تعرضو منيتلبءم 

ستعالج ىذه الدراسة أىم الأحكام التي  ي انتقاص في حقوقو وألأي استغلبل أو غش أو 
 .شرِّعت  لحماية المستيمك خلبل تكوين ىذا العقد

 
 : الإنجميزيةممخص الدراسة بالمغة

The contract of the consumer loan is a relatively recent contract that the 

Algerian legislator dealt with in comparison to other legislation. Due to 

the difficulty of this type of contracts on the consumer, and the risks to 

which the lender may be exposed from the demand to conclude them as 

a means to pay for the costs of his needs of goods and services, which 

may affect his interests unless he receives full legal attention in a text 

that is in accordance with the laws to achieve protecting him in the face 

of economic traders, and to ensure that he is not exposed to any 

exploitation, fraud, or any diminishing his rights.This study will address 

the most important provisions that were initiated to protect the consumer 

during the formation of this contract. 

 


