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Résume

A la lumiére des changements auxquels les institutions actuelles sont
confrontées, l'innovation marketing est devenue un impératif pour toute
institution économique qui recherche le succes et la survie sur le marche et pour
assurer sa continuité dans un environnement dominé par la concurrence. Agence
Biskra Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire a été utilisé et
distribué a un échantillon de (70) clients, dont 40 ont été récupéreés et fiables.
Apres l'analyse a l'aide de I'analyse statistique SPSS, I'étude a conclu que tous
les domaines de l'innovation marketing représentés dans: : (produit innovant,
prix innovant, promotion innovante, distribition innovante, Environnement
matériel innovant, innovation dans la prestation de services, individus
innovants) ont un role moderé dans I'amélioration de la qualité du service

bancaire dans la banque étudiée.

Les mots clés : innovation marketing, qualité du service bancaire, Al Baraka

Bank — Agence Biskra-.
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