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اللّذينَ آمَ وَ  ﴿   فَ لَ خْ تَ سْ اِ  امَ كَ  ضِ رْ لأَ ي اْ فِ   مْ هُ نَّ فَ لِ خْ تَ سْ يَ اتِ لَ حَ الِ مِلوُا الصَّ عَ وَ   مْ كُ نْ وا مِ نُ عَدَ الله ُ

  مُ هِ فِ وْ خَ   دِ عْ بَ مِّنْ  مْ نَّهُ لَ دِّ بَ يُ لْ و    وَ لهم  ىضَ تَ رْ اِ الَذي    مْ هُ ينَ دِ   مْ هُ ن لَ نَ مَكِّ يُ لْ وَ   مْ هِ لِ ب ـْقَ   نْ مِ   الذِينَ 

  ﴾يَعْبُدُوننَِي لاَ يُشْركُِونَ بِي شَيئاً وَمَنْ كَفرََ بَعْدَ ذلَِكَ فَـأوُْلائَِكَ هُمْ الفَـاسِقوُنَ    ناً مْ أَ 
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II 

 

  

  
  

أمدنا بالقوة نحمد الله عز وجل الذي رزقنا بنعمة العقل وفضلنا على كثير من خلقه و

  أعاننا على إتمام هذا العمل.مشوارنا الدراسي والصبر طوال والعزيمة و

فإننا لا يشكر الله من لا يشكر الناس ''سلم: '' بقول رسول الله صلى الله عليه و عملاو

أخص طريق العلم والمعرفة بفضل الله تعالى، و نار الجزيل إلى كل من أنار لبالشك ناتقدم

 يبخل علينا بتوجيهاته وعلى المجهود الذي'' الذي لم عباسي صابربالذكر الأستاذ المشرف'' 

  أساتذتيلكل بنصائحه القيمة، و للعمل متابعته خلال من نامع بذله

م عمهدونا على مساعدتالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للأجراء تقدم بالشكر إلى نكما 

قاسمي  معمر،لوحيدي  من:كل  طرفهم. وأخص بالذكر من المقدمة لمعلوماتعلى اونا ل

  مين.جعفر محمد أ عاطف،

  بعيد و لو بكلمة طيبة. من قريب أو من اساعدن كما أشكر كل من

  

  

 

 شكر و عرفان



 

 
III 

 

  

 

لته الكفاح آدم في تركيبة عقله فأعطاه بذلك القدرة على جعل وسيبني  أبدعالحمد لله الذي 

.وغايته النجاح  

ال تعالى:ـق  

)وبالوالدين إحساناربك ان لا تعبـدوا إلا اياه  (وقضـى  

 إلى الضراءو من كانت سندي في السراء إلىعلى ضوء هذه الآية الكريمة أهدي ثمرة عملي 

القلم عن يعجز اللسان على الثناء عليها و من إلىتربيتي من اجتهدت وحرست على نشأتي و

  الجنة تحت قدميها أن عنها التي قيل إلىوصف فضلها، 

 أمـــــي

ةالمعرفخير مرشد لي نحو العلم و وكانجهلي  وأطفأ ظلمةمصباح عقلي  أشعلمن  إلى  

يـــــأب  

يلم تسعهم مذكرتوذاكرتنا كل من وسعتهم  إلىعطاء، الحياة صبر و أنمن علمني  إلى  

أساتذتي إلى  

إخوتي إلى  

أصدقائيكل  إلى  

ين منه ان يجعله من صالح لا نزكي على الله عملا راجوفي الاخير نحتسب هذا العمل لله و

  عمالالأ

 

 إهداء



ص   :مل

ث أخذنا  ي ،ح اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن اولة إبراز دور ال تهدف هذه الدراسة إلى م
ضع و  ال ع  رة، وهذا م اجل ال ة  اعي للأجراء ولا ان الاج ي لل دوق ال كدراسة حالة ال

ه.. ان لف ج   معرفة م

ي في   اس مات ال عل ام ال ا ساعد ن ل دق الداخلي فعال  ان ال ا  ل ت هذه الدراسة الى انه  وقد خل
ة  ؤس ة ال فاءة وزادة فعال اه في ت  قت، والذ بدوره  ارة ال لفة ودون خ أقل جهد وت غ أهدافه  بل

قدمها. ي  ائج ال   م خلال ال

ة:  اح ات الإف ل دق اال ي.لداخليال اس مات ال عل ام ال   ، ت الأداء، ن

Abstract : 

This study attempts to highight the role and the different asopects of the intrenal 
audite on improving acconting information system the case study of the national 
social security fund biskra. 

The study accomplished that the more the internal auditing is effective , the more it 
helps the zccunting infomation system esis to archieve its objéctives without time 
consuming and with les costy . hence its resuts in turn will improve the efficency of 
the organization  

 

Key vvords : Internal Audit, Performance improvement, Accounting Information 
System. 
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أ

ها م مع      اتها وتعقدها، وما ن ع ا ار فروعها ووحدتها وتعدد ن ات وان ؤس ر ح ال ات ء  أخ
لب  ات، ت راف وتلاع رهامر م الأوان ق  م ب لل ث ع أسال زامإمد  عال ذ س هال ف اسات الإدارة ب
لها  ة أص ا فل ح ي ت اردها و ال انات و م ان دقة ال ماتوض عل فاءة ، و ال ات على متق  ل  أداء الع

ة ذوحداتها الداخل اعدة الإدارة  أل ن، و دق الداخلي ل اجهة هذال ات.في م ل   ه ال

ة ذات      م ة الع ؤس ن ال ادالت ع الاق اس تامم ا ل في ت د أم  ، عدة ن تع راجل تزو  ل
ما اسب عل ل م قت و  قة في ال اذلات دق ا  ت ة ،  لائ اسب أالقرارات ال  ، الم تل  دورن لل
ث ات  ح د ل ت ةالو في  مات عل ة ال ل حأ رهانات الع لیل ص ات ال ؤس ل ال اب القرار في   زم على أص
ه عل قة  ة دق اس مات م ي الإى معل اس مات ال عل ام ال اء ن لب ب ها وهذا الامر ی اد عل لذ اع

ة و  ف ة ال ة للأن رت ات ال ل ر العاد للع ة ال ر مراق ة ع  ؤس ة لل ق ق ة ال ضع ر ع ال ق تع
اسات ام ادائ للإجراءات و ال ح ن ها ، و على هذا الأساس اص د عل ي تع ارد ال ي احد ال اس مات ال عل ل

ق أهدافها. اء أداء مهامها و ت ة اث ؤس   ال

انت  ا  ة كل ل د ع ر علىالتع ل  ي دق الداخلي  اس مات ال عل ام ال رجات ن ا، م ل فرت  ف ت
ة بدقة و  ل ة ال اس ة وال ال مات ال عل اسبال ت ال ق ل علت ع، هذا دل د تدق داخلي م  ى ى وج

ة. ؤس ائف ال ل و ة في  ال ة و ال اس مة ال عل دة ال   إلى ت ج

ي و    اس مات ال عل ام ال دق الداخلي ون ة ال را لأه قا ون ره م ء ما ت ذ اء صوعلى ض رة م اجل إع
ة لهذا ال الاتيواض ة  ال اغة الإش   :ضع ت ص

اه     ف  دق الك يداال اس مات ال عل ام ال يفي  خلي في ت ن دوق ال  ال
اعي للأجراء  ان الاج رة CNASلل ة    ؟ولا

ة  اس    ال ة على هذه الإش ةللإجا ال ة ال اؤلات الفرع   :عانة ب

دق الداخل ما ه - رة؟ دوق الفي ي واقع ال ة  اعي للأجراء ولا ان الاج ي لل   ال

ام  - ال د  يالما مق اس مات ال لف  عل هأوما هي م اعي  دوق الفي  ن ان الاج ي لل ال
رة؟ ة    للأجراء ولا

اه - ف  يك اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن ان الاج دوق الفي  ال ي لل اعي ال
رة؟ ة    للأجراء ولا

  

  



 مقدمة
 

 

ب

ات: اؤلات  الفرض ة ع ت ةللإجا ال ات ال رح الفرض ة ت    :الفرع

دت  - ة  ع رة دورةعلى رة  CNASمؤس   .تدق الداخلي 

ي فعال في  - اس مات م ام معل جد ن ة ی رة.  cnasمؤس ة    ولا

ة  - ي في مؤس اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن ة   cnasاه ال   .رةولا

ث ة ال ه   :م
ق ق ث و  لأهداف ات علال يب ال اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن ة في م دور ال   cnasؤس

ادإ ، س  رة  ل  ع ر ل ار ال الا ة  رت اصر ال عض الع صفي في  هج ال دق الداخلي ام على ال ل
ي اس مات ال عل ام ال اد على  ،و ن ذل الاع دید العلاقة ب الو  علقة ب انب ال لي في ج ل هج ال

دق الداخلي  ي ال اس مات ال عل ام ال ة و ن اد في مؤس ع إق ا ة ذات  م هجع دنا على م  ا اع
الة    .دراسة ال

ث  ة ال   :أه
ا یلي: ة الدراسة ف ل أه   ت

ي و عرف على و ال - اس مات ال عل ام ال دق الداخلي اقع ال اعيال ان الاج دوق ال ة ص   .في مؤس

ي دور -- اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن   .ال

ة معرفة  - ؤس اد ال ع الاق ا ة ذات ال م ام تم اجل  دق الداخليللالع مات  ن اسمعل ي م
ل القو فعال  رة في تفع ه بدرجة  اه اتذل م اجل م ع ال ذة في ج   .رارات ال

ث عى م خلال هذه دراسة الى :اهداف ال   : ن

ة  -    دق الداخلي في مؤس فة ال ء على و ط ال ل ان الإت دوق ال اعي ص   رة   cnas ج

مات الال -    عل ام ال ة فيعرف على واقع ن ة اس اعي مؤس ان الاج دوق ال   رة   cnas ص

ان العلاقة -    دق الداخلي و ب  ب ي ال اس مات ال عل ام ال ان الإن دوق ال ة ص  اعي جفي مؤس
cnas   رة.  

ث:   ار ال   دوافع اخ
أداة فعالة.- دق الداخلي  ال ها  عان ف ي  لفة ال الات ال ة في ال عرف ة القدرات ال    ت

ة- ؤس ي. إدراك ال اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن ة ال زائرة أه   ال



 مقدمة
 

 

ت

دق- ة دور ال ي  ابراز مد فعال اس مات ال عل ام ال ة الداخلي في ت ن   رة  cnasفي مؤس

ة حدود الدراسة: ال ت هذه الدراسة في حدود ال   : ت

ة دود الزم ر : ال ر م هذه الدراسة م أك انب ال از ال    2020إلى أوت  2019ت إن

ان م  قي ف انب ال   جانفي. 27أما ال

ة ان دود ال ار ال ة : ت اخ رة دوق المؤس ة  اعي للأجراء ولا ان الإج ي لل   . CNASال

قة    ا     : دراسات ال
  " ة اف ة على رفع ت ة لل أل دق الداخلي  ان "أثر ال ع راه،  د، رسالة د د یز ي م صال

رة  دال خلال الف ة دراسة حالة ص ؤس رة. 2010/2015ال  جامعة 

دق الداخلي التهدف هذه الدراسة الى     ة عرف على أثر ال اف ة على رفع ت ة لل ث ت ؤ الأل ة،  س
ة وم ث تقد  ؤس ة ال اف ره على ت اق ال الراشد وتأث دق الداخلي ومد ت م ارسة ال اس م ق

ر ة ال ادئ ح ة لرفع م تدق الداخلي وم ات ملائ ص دال.ت ة ص   ات على م مؤس

ل    زام واضح م ق اك ال ات، وه ة شر ادئ ح دال ی ت م ة ص صلت دراسة الى انه على مؤس ت
ة.ال اف د م عالي م ت ذل وج دق الداخلي،  ر ال عای ة  ؤس   دق الداخلي لل

 د ع قي م ر، صد ام ال2000، رسالة ماج ان "مراجعة ن ع ة ،  ؤس ي لل اس مات ال عل
ز  ة ال اد ة"الاق  جامعة ورقلة. ائر

ه  زائرة في تق ة ال اد ة الاق ؤس ي لل اس مات ال عل ام ال راجعة ل ة لل اه اولت هذه الدراسة م ت
اذ  ة لات ة وملائ ؤس ة لل ق ق ة ال ضع رة ع ال ة مع داق مات ذات م قد معل ه ل رار اضة على اس وال

ال ال ة الاع ة في مؤس ق اء على الدراسة ت ائالقرارات، و صل الى عدة ن رقلة ث ال اء ب ة لل ج، م ل
إجراءاته. ارم  زام ال ات والال ؤس رف ال د م  ة داخلي مع ام رقا ل ن ل على تفع ها الع   ب

 راهعل روحة د ، أ د ل ان2016، ن م ع دق الداخلي  ،  مات في ت ال عل ام ال "دور ن
ة " اد ة الاق ؤس  رة.جامعة  ال

ام ح دور ن ض ة الى ت فة أساس ة في ت و  هدفت هذه الدراسة  اس مات ال عل ل اال دتفع ق الداخلي ل
ة اد ة الاق ؤس ل ال ة ال اس مات ال عل ام ال ر ن ع ث  ام الرقا أحد، ح ة ل مات الأساس ق ة ة الداال خل

ت الدراسة الى ان ، و الفعال أقلدرجة فه خل ات ت و ف دق ل لفة  ال غ الأهداف دون خت ل قت و ارة ال
هد.و    ال



 مقدمة
 

 

ث

ع  ا ة ذات  م ات الع ؤس ر في دراسة حالة ال اك ق ا س نلاحظ أن ه اد الإم خلال م دور و ق
ها ي ف اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن   ال

  

ل الدراسة:      ه
لاإ ضع و هداف الأق م ن ة م ال رج عاال ة و ل ة الرئ ال ة الإش ة ل اؤلات الفرع ار الفولإت اتخ ت  رض

ل  اليتق هذه الدراسة الى ف ال ا    :وه

ل الأول:    ار الف ر  إ دق الداخليال ل إ ;  لل ا في هذا الف رق دق و ت ة ال دق الداخلي لى ماه ال
ه في م  ق ذا وأهدافه ودور الذ  ة، و ؤس د ال ات ال ه.أساس ر مه   ق الداخلي في س

اني:     ل ال يالف اس مات ال عل ام ال ر ل ار ال ا  ;  إ رق ام ت فة عامة ون ام  لح ن إلى م
ة، و  ة فرع مات وأن فة خاصة م مق ي  اس مات ال عل ا إلىال رق أ دق الداخلي ت  العلاقة ب ال

ي. اس مات ال عل ام ال   ون

ل     الث:الف ان الإل حالةدراسة  ال دوق ض ة ص اعيؤس    ; رة cnas ج

ا  رق اعي ت ان الاج ي لل دوق ال قي إلى تقد عام ل ل م ص و تللأجراء و في جانب ال اقع 
دق الداخلي و  مات ال عل ام ال ي.ن اس   ال
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اطار نظري للتدقيق 
الداخلي في المؤسسة  
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د:  ه   ت

  
ل على        ع ث  غ أهدافها، ح ة على بل ؤس اعد ال ي ت دیث أداة م الأدوات ال مه ال فه دق  ح ال أص

ا في  دق الداخلي له دورا مه ة، الامر الذ جعل ال ل غ ة وال ال ة وال اس لفة ال ها ال تق أداء أن
ث  لفة، ح اتها ال ؤول ة على م ؤس اعدة إدارة ال ا م ف ع م لها في  ع ة ت ؤس ح أداة في ید ال أص

ائ  ة الق داق ذا م انات و ة ال ات ص عف لدیها واث ة وال ائج م اجل معرفة نقا الق ل ال ل لاف وت الاخ
ة. ال   ال

  
ضع والإأوم        ة هذا ال ة حجل معال احث رئ ل الى ثلاث م ا هذا الف ه ق ان لف ج ام  ث ل

د ة ال ث الأول الى ماه رق في ال ل س اني ح ث ال دق الداخلي بأق الداخلي وال ات ال ا ساس
دق الداخلي. ر ال ة س ل مه الث ح ث ال ر ال   ی

  
 ث الأول: ماه دق الداخلي. ةال  ال
 ا اني: أساس ث ال دق الداخلي. تال  ال
 الث: س ث ال دق الداخلي. رال ة ال   مه
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دق الداخلي  ة ال ث الأول: ماه   م
الي        قت ال رة في ال ة  أه دق الداخلي خاصة  دق عامة وال ع ال لة ل ی اره وس ذر، وذل اع ل
ة والأم  ه اء ال ال، الأخ ل م الغش والإه ارة  از اجل م ه في معرفة لفات، ف ال الارت عل

ث ا رق في هذا ال ث س ة، ح ؤس ة لل ق ق ة ال ضع ل مال ذا دور  لى  دق الداخلي و    ه.وأه هال

دق ال ة ال   لب الأول: ماه
1-: دق ي لل ار ر ال   ال

ي         ة ال اس انات ال ة ال ق م ص ان الى ت أتها م حاجة الان دق ن ة ال د مه ها  ت د عل ع
ث تدل  مات ح اجة لد ح هرت ال ة ، و لقد  اس انات ال قة م تل ال ا اذ قراراته ، و تأكد م م في ات
ات  ا ة ال أكد م ص دقق لل دم ال انت ت نان  ر و ال مات قدماء ال ة على ان ح ار ثائ ال ال

ل وحدا دق ف اق ال ع ال صا العامة ، ث ات لفة خ ئات م ارع و م ة م م اد اص الاق اع ال ت الق
قه و  لة ت ام و سه ث ساعد هذا ال زدوج ، ح د ال ام الق اع ن ات ة  اس ر الذ حدث في العل ال عد ال

د ى و ال س ر ال دق الى الع ى الاخر یرجع الأصل ال ع دق ،  ة و ال اس ر ال اره الى ال  في قان
ه ذل  ال) ، و ما ت ات الأم ر شر ه د ( ج ز ال ر الى ح ة ال اع ر ص د الى ع ع دیث  ى ال ع ال
ام  ه للق اجر ع لاء  ال ات  ا اه الى تع مدققي ال ا دعا ال ة و اداراتها م ر ة ال ل ب مل م ف

ال الإدارة . ة  اع   راق

ة        هرت اول م ا عام  وقد  ال ا في إ دق في ف دان ال ة في م ة 1081مه ل ت  ث تأس ، ح
)ROXANTI(  ة عام ل ة هذه ال ت ع ت  1669وقد أص ث أص دق ح ة ال ا م شرو مزاولة مه شر

اس القان  ة م ع ات "ج دما ان ا ع ان قلة في بر ة م ات مه ا دق ال ة ال ل   .1854ن " عام ع

ات عام          ر ن ال ر م تلاعب  1862وقد جاء قان ة ال ا د ح ق دق  ب ال ص على وج ی
ا عام  ات في فرن اجة، ث ان ب ال اره  رت ان الها، ث ت أم ات  ر دة  1881ال ات ال لا وفي ال

ة عام  ا عام  1882الامر ان دا عام 1896وال ا عام 1902،  رال دا عام 1904. اس ى 1911، فل ذا ح ، وه
عاصر. ا ال ها في معال ل م ح لا    أص

ن رق        دور القان ان ل ث  ال ح ر س في هذا ال ان ل رق العري ف  1909عام  1اما في ال
دق ال ب ال عد، اك ها  عدیلات ف ن عدة ال ، وقد أدخلت على هذا القان دق ة ال ه زاولة ال قل ال ل

رة م عام  ر خلال الف رع ال را في ت اقي ا1955الى  1950تقدیرا  دق في  ة ال هرت مه ا  لدول ، 
ه اجة ال ب ال ة في س افي،  العر سف ال فى ی ات 2014(م ف   . )16-15، ال
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2-: دق م ال   مفه

ها:     ر م دق ونذ ال اصة  عارف ال   لقد تعددت ال

ة       اید م أ مؤس قل وم ص م ل ش ة م ق ال انات ال مات او ال عل ص ال ة ف رة رئ دق و "ال
ر ع هدف ني "غض ال لها القان ها او ش ي و الغرب،  ها او ح ة 2012(ن   .)12، صف

ي جرت        ات ال ل ة وح على ع ؤس رف ال قدمة م  مات ال عل دق ال ح ب قاد  ص ان "ه ف
مات"وال و  عل هت تل ال ي ات ،  مقامة ال رة الى ال ات م ال ا ة ال راجعة و مراق ، ال ت (ب
ة 2005   .)16، صف

ا       ة عام  ك ة الامر اس ة ال ع ات  1972عرفت ج ل على ادلة اث ة لل ة م ل انه "ع دق  ال
ائج  اب ب هذه ال دید مد ال ة لل ع ض رقة م ها  ة، وتق اد ة الاق ائج الاحداث والأن علقة ب م

ال ال ددة وإ ر ال عای ع "وال دم ال ة،  ائج الى ال ة 2015(ال   .)24، صف

مات        عل ص ال ة ی م خلالها ف ة م ل انه ع دق  عرف ال قة  ال وم خلال تعارف سا
دم ". ائج لل ال ال اید م اجل إ قل وم ص م رف ش ة مقدمة م  ال انات ال   وال

دق ال اني: ال   الداخلي وأهدافهلب ال
دق الداخلي:-1 ي لل ار رال   ال

ة ، و         ارج ات ال ا اجد تدق ال ر و ت ه عد  ة  ؤس قلة داخل ال فة م دق الداخلي  هر ال
ا و  سعها رئ ة و ت ؤس ر ح ال عد  ا  اجدها خاص عددة الى ضرورة ت رة و م ب  امل و أسال قد أدت ع

ا و ش ة افق ؤس ة في إدارة ال ات العل ها حاجة ال ل ي ت ة ، و ال قارر ال انات و ال اجة الى ال دة ال
ا  ب ، و سع ط و مرغ ه مع ما ه م اش ة ، و مد ت ات الداخل ا افة ن ل في  ر الع ان على س ي ت ل

افة ال  ة و تق أداء  ؤس ل ال ة للأص اف ة ال ا ر ال ف ع على تالى ت ة ، و ت ؤول فاءة ات ال ق 
ة. ؤس ة و إدارة لل اج   الإن

اء معهد          ات م هذا القرن، وقد ت ان ة ارع ذ بدا ة م ه ه  راف  دق الداخلي واع ال ام  وقد اه
ة عام  دة الامر ات ال دقق داخل في ولا ضع معای 1941ال عهد ب ه هذا ال دق م، و ة ال ه ر ل

م  ق ا  د  نها مدق الداخلي مع زها شهادة  ح ل  ة و ل انات تأه ل على عقد ام ع ا  الداخلي، 
. اء العال لف ان ر في م عل ال رامج ال ة و رامج تدر رات وندوات و عقد عدید م مؤت عهد    ال

دقق الدا       عهد ال د ال ه لف الدول الى زادة ولقد أدت ال ة وفروعه في م دة الامر ات ال لا ال خل 
ل م جهات  قة  رام وث اح ع  دق الداخلي ت ة ال ا ان مه  ، اءه الى ما یزد ع ثلاث ألف ع اع
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هات، وقد وضع ال ة تل ال عي لأن ض ص وتق م ا تقدمه م ف لفة وذل ل ات ال ة، وت م عهد ال
ة  دق الداخلي س دقق الداخل اول تعرف لل ي لل ات  1947الأمر ؤول ة ت م ها اول قائ وحدد ف

دق الداخلي.   ال

ة       ة  1957وفي س ذل س ل  1971و ح  ر وأص ل  دق الداخلي  ات ال ؤول اق وم ر ن ت
ة  قدمه للإدارة، وفي س ي  دق الداخلي  1987عدید م خدمات ال ة لل ه ارسة ال ر ال عهد معای د ال اع

اسره م خلال  ر العال  دق الداخلي ع ة ال د مه ح فة خاصة ت ر  عای هدفت هذه ال ي، واس ل رس ال
فة ال ام  راف ال ة ی م خلالها الاع ةوضع ال ه دق الداخلي  ة ال د مه زة،   ح ة  ، 2014(براه

ة   .)62صف

دق الداخلي:-2 م ال   مفه

فة  م هذه ال فه رأت على ال ي  رات ال رجع ذل ل دق الداخلي و م ال اولت مفه ي ت عارف ال لقد تعددت ال
ها:  ر م   ونذ

قل الذ ی داخل         ق ال ا ال دق الداخلي: "ال دقق الداخل ال ي لل عهد الأمر ث عرف ال ح
الي  ال قد خدمات للإدارة و أساس ل ات،  ل رها م الع ة وغ اس ة وال ال ات ال ل ة بهدف تدق الع ؤس ال

اس وتق ر ق ها ع  ف ارس و ة إدارة ت ة الأخر " فأنها رقا ب الرقا ة أسال ن م فعال ، (عل د ل
ة 2018   .)31، صف

راق الداخل        دقق وال ي لل عهد الفرن ب ما عرفه ال ص  IFACح ارة ع ف دق الداخلي ه ع " ال
ه ق  م  ق ا  ة، هذا ال ؤس ل ال ه ة وت د مراق ة ق رف الإدارة العل ت ت ة ت ع ض سائل ال دور لل
ار هذا  دقق الداخل في إ ة لل ، ان الأهداف الرئ ام أخر اقي الأق قل ع  ة وم ؤس ع لإدارة ال تا

د ا الدور هي ان ال مات ال عل ة أ ان ال اف انات ال ل بها ت ال ع انت الإجراءات ال ا إذا  ق ف
ات ة، ال ات شرع ل قة، الع ة " سا اس ة وم اكل واض ،  فعالة، اله ت ة 2008(ب   .)15، صف

دق       لفة وهدف ال ها م ص وتق أن ة لف ؤس اها داخل ال قلة ی ان فة تق م انه: "و عرف  ا  ك
ة  ل ل مات ال انات ومعل ال ده  زو ة وذل ب فعال اته  ؤول ذ م ف اء ت في ت اعدة الأع الداخلي ه م

ة  اس ات م ص دق ال ل الدراسات وال ة الوع قها "دد الأن ردات،  ي ی تدق ة 2006(ال   .)32، صف

ة م اجل ت       قلة م فة م انه " و عرف  دق الداخلي  ان ال ج  قة ن ا وم خلال تعارف ال
ذ  ف ة في ت ؤس اء ال اعدة أع ق أهدافها م خلال م د ت ة ق ؤس ات ال ل ةع فعال اته  ؤول ر  م ع 

ة ". مات ال عل انات وال ال ده    تزو

دق الداخلي:-3   اهداف ال
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دق الداخلي م خلال  ة: عى ال ال ق اهداف ال دق الداخلي الى ت فة ال   و

ام الر - أكد م اح ي لل ق ل و ة الأص ا ها مع دفاتر وذل ل ق ا ل وم ق م الق الأص د قال ة ووج ا
ام اللازم.   ال

ام او إجراءات - عف او نقص في ال اف نقا ال ى اك ها ح مة تق رس اسات ال ط وال ذ ال ف عة ال ا م
د ت وتعدیل. ق لة  ع   ال

دق ال- ة ال ل ع ام  ق دق الداخلي  لب م ال لها، و ل ة وت اس انات ال ة ودقة ال ق م ص ر ال
ه ذل ا وما شا اب ا وح د ة 2016(كاید،  م   .)189، صف

ل في: ي ت اك اهداف أخر وال   إضافة لهذه الأهداف ه

ة:- ا ر  هدف ال قة ب أداء فعلي ومعای ا ص وم ال ف أع ام  ل في ق ان دور مدق الداخلي في ذل ی
اة، ق  لات ال ط الداخلي، س ام ال ة، ن اس ة، الإجراءات ال ر اسة ال ل م س قا ل عة م ض ال

ل. غ ة ال اة، أن   ال

اء- ات اللازمة لهدف ال راح ال ي هذا هدف اق ع ح للإدارة : و قة وتقد ن ا ص وال ائج ف ح ن
زام  ق م مد ال ة الى ال ال ة وال اس ات ال ل إضافة على مراجعة الع دق الداخلي  م ال ق وعلى ذل 

ل. ة الأص ا ق م مد سلامة إجراءات ح ة، وت ع ض ط ال اسات وإجراءات وخ   ال

راكة:- ق اهداف سا هدف ال ه و م اجل ت ي ب دق الداخلي ان ی ب على ال ة عامل فالقة  ؤس ي ال
. د هؤلاء العامل ة وع ة ونف اب سل ا أس ي قد ی ات ال ل العق ة  م خلالها تدل ق   شراكة حق

افة :الهدف خل - ة ال ق العا ق ال ة  ؤس ة لل ة على إضافة ق دق الداخل هئو ه قدرة ال ائي د ال
ة، و ؤس ار في ال قف على امر ، الأول ضرورة إ للاس افة ت ة ال دق الداخلي في خل الق ة ال ن فعال

د عل ال ة ل ف ه ل دة م خدام ف راف ال دقق الداخل و الأ رك لد ال افر الفه ال  الداخلي قال
ة  فا للق ا م ا ق أذ إن ر ت رة في  ر ع علها ح ضع و  س ال ع ل لهذا الفه قد  ص ل في ال ن الف

ة  لة الق ء سل دق الداخلي في ض فة ال ر في و اني ه ال ة ، و ال راف ماهداف ت دة م و الأ ف
ة ،   تل الق ر الراو د الغف د ع ا اح ة2011(س   .)40 ، صف

  

ة الدق الداخلي  الث: دور وأه لب ال   م
دق الداخلي:-1   دور ال

ة: ال دمات ال قد ال اتها ب ؤول ل م اعدة إدارة في ت دق الداخلي  م ال   ق
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اعدة الإدارة    اسب مع م رقة ت اعد الإدارة  ث انه  ار ح ضعي واس ا م دق الداخلي ن ر ال ع  :
اجاته عي ما  ،ااح ض د م ر تأك ف ر  إذاالى جانب دوره الأساسي في ت ا اة تدیر او لا تدیر ال انت ال

ر أدائها. ة بهدف ت وت ر دمة ال ارات الإدارة اللازمة ل الإضافة الى دور في تقد اس د    ل ج

ة    ؤس ة في ال ة الداخل ام الرقا ة ن فاءة وفعال دید  ط وت ت م الإدارة ب فر والاشراف : تق رقة ت
قها. ق ف ی ت ات س ان الأهداف والغ ل  ان معق   ض

ها    اد عل مات للاع عل ة ال املة قابل قة  قدمة للإدارة دق ة ال ل غ ة وال ال مات ال عل ن ال ب ان ت  :
ى  للإد اسب، ح قت ال ن قدمت في ال دة، وان ت ة.ومف اس اذ القرارات ال ها في ات اد عل   ارة الاع

ل    ة الأص ا رقة أ: ح ة ع ال ائر نات ث ال دق الداخلي على ضرورة ال ر كد ال رفوال ر وت ات غ
ة. ؤس ات ال ل ة في م ن   القان

ةالإ     ع ض اسات والإجراءات ال ال زام  ي الل دق الداخلي م ان م ق ال م : ی ق ة  ا ه ؤس ن 
ط والإجراءات  اسات وال اع ال ه م ات ام  ه الق ب م ل ة م ات،وأن زام ال  وتعل ف وفي حالة عدم الال

اب ذل  دید أس دق ت   بذل فعلى ال

ال    اف الغش والاح ع واك ة،م ؤس ال على إدارة ال ع الغش والاح ة م ؤول دق الد : تقع م لي اخوعلى ال
ع الغش، ل الإدارة دون وق قة م ق ة الإجراءات ال ة وفعال فا ص وتق  دق ف ة ال ؤول س م م الداخلي  ول

دید أماك حدوث  ن قادرا على ت الات الغش ل رق واح ة  اف ه معرفة  ن لد ه ان  اف الغش ول عل اك
الالغش  د   والاح ة (م   .)37فلاق ، صف

ل الى الأهداف و     ص اتال ات و : الغا دق ی وضع الأهداف والغا م ال ق ل الإدارة و ة م ق إجراءات الرقا
ا  دید ف ة، إذاالداخلي ب ؤس افقة مع الاحداث ال ؤ  انت م ة وضع اهداف ال ؤول ة على اوتقع م لعات س

ا و  أكد م ان برامج الإدارة العل دق ال ط لهاعلى ال ا خ ات قد نفذت  ل ة او الع ة لل ة العر  (ال
ة    .)112الادارة، صف

دق الداخلي:-2     ة ال   أه

ات         ؤس راف ذات صلة في ال الح العدید م الأ دم ال لة ت دق الداخلي وس ر ال ولا ها وخارجع
ة في ذل  ل د لها م ي ت دم العدید م فئات ال ب ان ت دق  ة ال ل ع ام  ث ان ق د ذاتها، ح ة  ر غا   ع

ة: ال دمات ال دق الداخلي في الإدارة م خلال تقد ال ة ال هر أه   وت

 ة على ة، ورقا ال ة وال اس ة ال ة ت الرقا فا انة و ات الأخر وع مراجعة وتق م ل ل على الع
لة. لفة معق ة و ر فعال  جعلها أك

  ؤ اسات ال زام  ق م مد الال ةال ع ض ها وإجراءاتها ال ة وخ  ؛ س
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 ة اف ة  ا د ال ق م مد وج ائر ال ع ال ة م ج ؤس ل ال  ؛للأص
 انات ا ق م ب ث اد او ال ة الاع ان ي تتق م إم ةلإدارة ال ؤس  ؛لد داخل ال
 فذة على م ا ة الأداء ال ع لف العامل بهاتق ن ي  ات ال ؤول  ؛ل
 ة ل اس ات ال ص رهاتقد ال ة وت ؤس ات ال ل  ؛ الع
 ي حال اب ال ذها وتعرف على الأس ف عة ت ا ط وم ة ال ة الى أهدافهامراق ؤس ق ال  ؛ة دون ت
 ي ت ائج ال صل ا تق ال مةت رس ها مقارنة مع الأهداف ال  ؛ل
  ات ا ع ن اء على الهدر والاسراف في ج ة وق اج ة الإن فا ة م  ى درجة م ق اق ل على ت  ع

ة ؤس ا،   ال ة 2014(ورود ناهش ال   .)17، صف

دق الداخلي ال ات ال اني: اساس   ث ال
ي          ة لدیها، ول دق الداخلي في تعزز ن الرقا فة ال د على ال ا تع ات حال ؤس مع الإدارات ال

ب  ي  ط ال ا عة م أسس وض ى  ب ان ت رة  ة  ة وفعال رة سل فة دورها  تؤد هذه ال
ل الى الأ ص دق الداخلي ال فة ال ع القائ ب ى  فرها، ح قها.ت ق   هداف مراد ت

دق الداخلي:  ال اع ال   لب الأول: أن
دق الداخلي:  -1 اع ال   أن

دق           ق اهداف ال عامل معه وت ل ال ه ع وت ل ن اع ذل م اجل فه  دق الداخلي الى أن ت تق ال
ها:  ر م   الداخلي، نذ

زام): -ا قة او الال ا دق الإدار (ال   ال

ة وما له         ط الأن ا ة وال ال ط ال ا ارة ع مراجعة ال ال وه ع عض تدق الام ه ال ل عل و
ضع  ها مع ما ه م ق ا أكد م م قعات، ول دة وت ر مع عای ال زام  دید مد ال ات، ل ان وت الق علاقة 

ل بها ع ات ال ان وت الق زام  قا ومد الال سف،  ومعد م ح داوود ی ة 2010(ص   .)52، صف

ا یلي:     جه الإدار  عض مهام ال ص  ، ونل دق الإدار ة ال ا دق  ن هذا ال   و ان 

ة. - ر ة واهداف الق لل ق غا ة ل رق إضاف ث ع    ی

لت على  - ن ح ي قد ت اوزات ال ات.دد ت ات وتعل ان وت ادئ الإدارة وعلى ق   م

ها. - ة ت ف ه  ح للإدارة ع را ي ت له واسداء ال ل نقا ال راحات ح قد الاق م ب   ق

اقاتها على الإدارة. - ر تعزز  ها ع    اعد في رفع م إدارة نف
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دقق الداخل مهام خاص، م - عهد ال دة في اخذ م  ان  ع رات، تق الأسس ال ل: تق ال
لة امد.   القرارات 

ل  - ادئ الإدارة و هام وم اع و ة والق ر ال ال دق الداخلي على معرفة تامة على اع ن ال ب ان 
ر وت أداء. ر ولل غ ا لل رك أساس   م

الي: -ب دق ال   ال

ص مؤهل  ه ش م  ق ص الذ  ه ه ف دق ات وم ا ة هذه ال ام ل ان رر ح اء م ة لغرض إع ات س ا ل
: ال الي الى م دق ال ص ال د ف ة، و ال ائ ال   الق

 .ال ة الأم  رقا
 .ال ة ع أم اس ة على م  رقا

ع بدرجة  ر ت لة في ال ع ة ال اس ة وال ال ات ال ع مع أكد م ان م دق الداخلي یه ب ة ف اف
  م الدقة، لذا لابد م مراعات ما یلي: 

  ؤ ة لل ا ل ال ة الأص ا ةح  ؛س
  ر ف ةت ال مات ال امل في معل قة وت  ؛ال
 ا ال زام  لا عاماالال لة ق ق ة ال اس  ؛دئ ال

اسات  ة ب س ؤس ة ال ذ أن ف ؤول ع ت زام ال ق م مد ال ل ال الي  دق ال ائح و فال ل
ؤس ا لل دتها الإدارة العل ي اع ة والإدارة ال ال ةالإجراءات ال ال ال ال ب لأداء الاع أسل ن م ة  د ل (عل

ة 2016،    .)23، صف

لي:-ج غ دق ت    ال

ا یه       اق أ ث ن زه م ح ان ی الي وان  دق ال عي لل ر ال دق ه ال ع م ال ر هذا ال ع
امها ومد  فاءتها وان ة لل على مد  ؤس اسات وإجراءات ال ات وس ل ع علقة  ة م ل غ ة ت دق أن ب

قرر  قا، واعداد ال ددة م أهداف ال ها  ها ومقارن ات اللازمة للإدافعال ص أنهاوتقد ال ات  رة  ل ل ع
ة ؤس سف،  ال ح داوود ی   .)2010(ص

ارد     دام ال ة في اس ق الفعال ل ل ة  ؤس ال ال ص وتق أداء اع عى الى ف دق  ع م ال ان هذا ال
احة.   ال

ا او ن التدق  -د ج مات:ل عل   ال
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دق  د ب ا الق ج ل دام ت اس ة  ع م الأن ة ت أ ن ل مات ع عل روني) او ن ال ا (الال ج ل
ا  ج ل دام ت ل في اس روني ی دق الال , لذا فان ال ث ة و ت ط و الرقا دق في ال اعدة ال مات ل عل ال

اعد دق ل ة ال ل مات في ع عل .ال ث ة و ت ط و رقا لفة م ت دق ال ر مراحل ال دق ع ة ( ة ال فا
ج ،  ة 2014ع  )29، صف

  

ل                                  دق الداخلي  1-1ال اع ال   أن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

در:   قة. العداد الإ ال ا مات ال عل اد على ال   الاع

  

  

أنواع التدقيق 
 الداخلي       

التدقيق 
الإداري 

ابقة المط(
او 

التدقيق  )الالزام
  

  المالي

التدقيق
  

تدقيق الالتشغيل
  تكنولوجيا 
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دق الداخلي:  ر ال اني: معای لب ال   م
دق الداخلي في أ ال     انب لل لف ج ي م ة تع ام رئ ة اق دق الداخلي الى خ ر ال ق معای ت

ل في:    وت

دق الداخلي: -ا ة ال قلال   الاس

ة  قلال ار الاس اد و مع فر له الان الها ف دق اع م ب ق ي  هة ال ر ال د ع تأث ع دق  ن ال ي ان  ع
قلال  م اس ق دق الداخلي  قلال ال دقق الداخل ان اس ر معهد ال ه، و ر عل ن لها أ تأث ها ولا  ام ع ال

اشر  ال م دق الداخلي خط ات ق ال دیر  ن ال ث  دق الداخلي،  ي لل ز ال ر ا ال على دعام ه
دق ن ال ث  ة  ع ض ، وال دق ة ال لس ادارة ول قه مع م دق م ب ق ي  ة ال لي ع أن  االداخلي م

ان،  اح نادر شع ة 2006(ال   .)31، صف

ة: - ر الفرع ار ثلاث معای ع ل هذا ال   و

  :ي قلال ال دق وأداء الاس اق ال دید ن دخل، وت دق الداخلي لل ا ال عرض ن ى ان لا ی ع
له  لس الإدارة.ع ا وم اشرة للإدارة العل ه م ائ غ ن ل  وت

 :ة ة الفرد ع ض ب  ال از، وان ی ر م ن غ اد و ال دق الداخلي  ف ال ي ذل ان ی ع
ة. ع ض ه أداء م ؤول اته وم دق على أداء واج عف قدرة ال الح الذ قد  ارب ال  ت

  :ة ع ض ة او ال قلال قات الاس ع ب الإمع ل ما قد  ة،  ع راف ال ل الى أ اح ع تفاص ف
قات. ع لف ال اح ت عة هذا الإف ان  ة مع العل  ع ض ة او ال قلال  الاس

دق الداخلي: -ب ة لل ه فاءة ال   ال

ل هذ ة و اته الفرد ؤول ة لأداء م ه فاءات ال هارات وال عارف وال دقق الداخل ال ل ال  اب ان 
ة: ر فرع ار على ثلاثة معای ع   ال

  :(ة رف ة (ال ه هارة ال ي ال ة اللازمة ل ه هارة ال د بها معا: ال ق هارات والقدرات أخر  عرفة وال ال
ة  ه ؤهلات ال هادات وال ل على ال ال ت مهاراته  اته أداء فعالا، و ؤول دق الداخلي م یؤد ال

ة. اس  ال

  ة ه ة ال ا ه، اللازمة: الع ن عل قع ان  هارة ال ة وال ا دق الداخلي بذل م الع ب على ال
أ. ى م ال ي الع ع ة اللازمة لا  ه ة ال ا دار، ان بذل ع ل م الاق لي  معق  أ ال

  :ر ي ال ه ر ال فاءته أخر ال ر م معارفه، مهارته و دق الداخلي ان   عب على ال
ات ودورات ر م خلال ال ي ال ه ر ال دیث معارفه ر ت ة ل ة ومه در  .ال
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 ات: -ج ؤول ات وال لاح   ال

ا    دق الداخلي  اق ال ا ض م دیدا رس دق الداخلي ت ا ال ة ن ؤول ة وم دید غرض وصلاح ب ت
ات ادئ اخلاق دق الداخلي وم اشى مع تعرف ال ذ ی ف س ال م الرئ ق ب ان  ة، و ر الدول عای ة وال ه  ال

ب ان  ه، و افقة عل لس الإدارة لل ا وال ه الى إدارة العل فة دورة، وتقد اق  دق ال دق الداخلي ب لل
اق ما یلي:     هذا ال

  هات خارجها ة او ل ؤس ي تقدم الى ال د ال أك دمات ال عة ال دید  ا.ت دیدا وواض  ت

 . دق اق ال ارة في ال عة خدمات الاس دید   ت

  ب الإقرار ة و ر الدول عای ة وال ه ات ال ادئ اخلاق دق الداخلي وم ة لل عة الإلزام م مراعات ال
ها مع الإدارة العل اق دق الداخلي م ذ لل ف س ال دق الداخلي، وعلى الرئ اق ال لس  ابها في ال وال

 الإدارة.

دق الداخلي:-د ة ال ل ر ع دة وت د وت ال أك   برنامج ال

دید فرص  دق وت دة ال افظ على برنامج  ت ج ر و دق الداخلي ان  س لل ب على الرئ
ة وال  اه إضافة الق ا لات ن م ، وان  ا افة أوجه ال ي  غ ا  ه،  لال ف ة ع ؤس ات ال

ة  ر فرع ل أرعة معای ة، و اعد الأخلاق ر وق عای دق الداخلي مع ال ل ال ام ع ان الان ل عام وض
  وهي: 

  ر ل وتق تأث دة الع رة ل ة ال راق ار ال ع ي هذا ال ق رنامج:  دة ال د وت ج ات تأك ل م
دة م خلال اخذ  رنامج ال لل ة.ال ؤس دق الداخلي وال ات م داخل وخارج وحدة ال  لاح

 .لس الإدارة ا وال دة م إدارة العل د وت ال رنامج تأك علقة ب قارر م ائج وال  اعداد وابلاغ ال

  دق الداخلي زاولة ال ة ل ه ة ال ر الدول عای ر " ت اجراؤه وفقا لل دام تع س لا «: اس ز للرئ
ف ارسة ال ة لل ه ة ال ر الدول عای اف مع ال دق الداخلي ی ا ال ان ال دق الداخلي الإفادة  ذ لل

د افادته هذه. دة تؤ د وت ال ائج برنامج تأك انت ن دق الداخلي، الا إذا   ال

  دما لس الإدارة ع ا وال ر: للإدارة العل عای ال د  ق اح ع حالات عدم ال اف ن م شان عدم تالإف
اله. دق الداخلي واع ا ال لي لل اق ال ة قد یؤثر على ال ر الدول عای ة وال ه ة ال ادئ أخلاق  مع م
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الأداء: -ه علقة  ر م ر في الاتي: معای عای ل هذه ال   ت

ة ال- دق ان یدیر أن ذ لل ف س ال ب على الرئ دق الداخلي:  ا ال ان  دق الداخليإدارة ن ة ل لفاعل
ة. ر والرقا ا ة والإدارة م ات ال ل فاءة ع ة و اه في فعال ة و ؤس افة لل ة ال ق الق   ت

دق الداخلي:- ل ال ة  عة الع ات ال ل ق واسهام في ت ع ال دق الداخلي  ا ال م ال ق ب ان 
ة، وذل م ر والرقا ا .وإدارة ال ي م ه ب م اع أسل    خلال ات

دق الداخلي:- ط مهام ال دق  ال ل مهام ال ل ل ة ع ث خ ر وت ن ب ن الداخل دقق م ال ق ب ان 
ة لها. ارد ال ها وم ق اقها، ت ة، ن ه   ت الأهداف ال

دق الداخلي: - ذ مهام ال ف دید ت دق الداخلي ب م ال ق مات الب ان  عل ث ال ل وتق وت ل ة وت اف
ة. ه ق اهداف ال   اللازمة ل

ائج:- غ ال ل هام. ت ائج ال غ ن ل دق الداخلي ت   ب على ال

از: - ر الإن عة س ا ق م م فل ال عة ت ا ضع إجراءات م دق الداخلي ب ذ لل ف س ال م الرئ ق ب ان 
ذها ادار  ي ت ة ع عدم ان الإجراءات ال رت ر ال ا لت ال قا فعالا، وان الإدارة قد ق ا ت قه ة قد ت ت

اذ الإجراءات اللازمة.   الات

 -:ر ا ا لل ل الإدارة العل ألة ق ا  ح م دق الداخلي ان الإدارة العل ذ لل ف س ال قد الرئ ع دما  ع
ن  ة  ان  ق ر ال ا ل م م ال ق ة،  قد قامت  ؤس ل لل ر مق قاده م غ ب اع

دق  ذ لل ف س ت ل الى حل فعلى الرئ ا، وفي حال عدم وص ألة مع الإدارة العل اقش تل م ه ان ی عل
ج ا وت اف مع الإدارة العل أمرو لس الإدارة وإبلاغه  ،   ه الى م د ل ن م ات ، 2018(عل ف ال

62-63(. 

  

دق الداخلي  الث: أدوات ال لب ال   م
اء وأوجه    اف الأخ ع اك لها  ف ي  ه، وال ه ام  د الق عة م الأدوات ع دق على م د ال ع

ه  ج ه، وذل ب راد معال ل ال ص ال لل ت ها  ان  ة، وعلى اساس ر الفات ال ر وال الق
صف، فهام، ال ة، وهي ت أدوات الاس ؤس ا لل ات الى الإدارة العل ص .  ت   ال
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ق الى:-1 فهام ت   أدوات الاس

ة: 1-1 ائ ة الإح عای قراء  ال اس ل الدراسة  ع م ة م ال ائ ة ع ب ع ر س دم ع  ة ت وهي تق
مات  عل ر عدد م ال ل على أك ة، وغرضها ال ل دید مع ودقة م ة ب ل الع لة ح ات ال لاح ال

   .صاتمقابل عدد اقل م الف 

ا یلي:  دق الداخلي  ال ال رقة في م ات هذه ال ح اساس ض ام ب   و الق

  ال ده في م ة ون اد حدات الاق عة م ال اصة  اسات ال اهدات والق ع ال ع: ه م ال
ات ال ل راء، الع ع وال ر ال ات ل ف ة م ة مع ل ع اصة  دات ال ل ال دق على انه  ي ال ارة ال

ك  ة ال اذ عدد او ق ر الأس ل في دف دی ال ات الدائ وال ا ، ح ي مع ال زم حدثت في م
رة. عة خلال الف دف   ال

  ها على ائ ة في تع ن اعدة الع ة، ث م ائ رقة إح ارها  ي ی اخ اصر ال ع الع ة: هي م الع
ل  ه، وهي ت رجة م ع ال عات.ال ارة م ال فردات ال عة م ال دق م ال ال   في م

 اج الا الاس دق وخاصة  ل ال ة م ق ل أكد ال ة لدرجة ال ئ ة ال ل ال قة:  ائي م ال ح
ة اره للع اءا على اخ ة اكرام،   ب ة 2016(ق   .)18، صف

قابلات:  1-2   ال

صف الإجر  ي ت ب ة ال ر الرس ات غ ق ة ض ال ق ر هذه ال رد شفهي داءات، و تع ع الىذل   ون الرج
عل بذل دات ت ثائ وال ط ال ز على برنامج خ ادثة بل ترت ارا او م ر ح دق لا تع ة في ال ق ، هذه ال

دق اهدافو  رف ال قا م  دد م ا ت قابلة ، أ ب ان ت ال س بل  اب على الع را للاس ر م لا تع
فاه عاون ب م ال ا یلي وال قابلة ف ات ال ص خ ل   :، ت

 قابلة: ت ر ال قابلةت ضع ال دید ساب ل عرفة ال ت اءا على ال قا ب رها م ي ، ی ح
دق ها ال ل عل ثائ و ت ة م خلال ال ؤس ل ال قابلات  ح قة، حدسهال ا رته ال اعوخ دات ، م

. فس ال ة ب ل على الأج ال ح  ا  د م ل ج ب اعداد الأسئلة  ا    الزملاء، 
  رح الأسئلة انه دوما د  ار ع ع الاع أخذ  دق ان  ب على ال أكدرح الأسئلة:  م فه  م

رحها و ا ي ی  ب للأسئلة ال ا ع إعادة لزم الامر إذال ب في ال ا رة لل ، وترك ال ها للفه اغ ر ص
ة و  ه اق ال رام الهدف ون اح اب  ل الأوتقد ال ل  هات ل عل مات ال عل ة وال   .ج

 قابلة ة ال ادقنها ال م  ق ة ان  دق في هذه ال لة و : على ال ة ال قا الأساس ل بهدف ذة على ال
اء   اب أخ انان اج ج ع عدم الفه او ال ة اكرام،  ت ة 2016(ق   .)20، صف

ان-1-3 ة الاس الرقا اص    : ال
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ة م ال ح بدرجة عال را ت دمة  ةوهي أداة م ة الداخل هاز الرقا لي ل ان م ن الاسو  ،ص ال
ة  عة م الأسئلة ی الإجا ها نع تم ةعل ة الداخل ة للرقا ة ا ، لال نقا الق اب الرقا ر الى غ ة، ت لداخل

ة و  ال قة لأسئلةهذا  ا ر م   .غ

ق-1-4 تر ال   : م ملفات ال

ل هذه الأدا        ة و تع رون سائل الال ص لل اص ة على ف مات ال عل ام ال ة على أساس ذا ن ؤس ال
ج ة و ر مع ل لها و معای غلال الأف ها و هذا لفائدب الاس دق فهي تزد م فعال ام تة ال ل أهدافها في الق

اء ضع الدراسة و  الإح اصر م رع للع ي ت ال الات ال ائ لل ائاء ق رقة شاملة او ع ها  ام ة و ف الق
ع. ات ال ار ع   اخ

صف-2 ا: أدوات ال ل ف   یلي: ت

ر -2-1 ط ال لف ال م ثائ ب م قال ال رائط دورة ان ): ت هذه ال دف ة ائف وم(خرائط ال ؤول راكز ال
ة هائ لال ل املة ع ت رة  ها، و  ، وهي تقدم ن مات وإجراءات وفعال عل حال ز م دم لهذا الغرض رم دة ت

اصر. لف الع ر ع م ع   لل

، لذا تعوتعد أداة هامة لدراسة إجراءا دق ة خاضعة لل ة مع ل ل و ت أ ع ام الع قة ع ن ار دق ي اي أف ل
دق الداخلي  ن نافعة لل ة أداة ت ل ل ا و  لأنها، ت ا ت التعد رس قة م الاش ز ال ن م الرم ي  ت ال

ر. أعدها عای ي لل عهد الأمر   ال

ة-2-2 صف عض مرا :الدراسات ال ز  ة ات ل ة وصفها و حل ع ع دق  دق ال أ ال صف لى سر ل د ل
ع ز ن ام ون   : ال

 دق ص خاضع لل ه ش م  ق رد الذ  دق و ال ة ال ة مه ن في بدا الاس:  دق  م ال اع الى ق
دق بهدف وصف  اضع لل ص ال ه ال م  ق رد الذ  ارال اضع العام لل الإ ا ال ام او ال

دق و  .لل دق اجها ال ي  مات ال عل دید اه ال علقة ب قائض ال رقة ال رح هذه ال  ت
 دق ه ال م  ق رد الذ  ة ال اد اته ال رد ملاح دق  م ال ق ارات و :  ائج الاخ صن ي ت ها في ال ل ال

ة و  مات، و صفهحالة صع عل ات تدف ال ر م دق علا ع  ع ال غلال ما قدمه ج ه اس
راف  .الأ

في-2-3 ط ال ي :ال دق الداخلي ه الأداة الأولى ال ام ال ل اه ن م جب وان ، ت ى الامر ی اق
رة ج ح له ال له م اجل ان ت دق الداخلي ت ادا الى على ال اتدا وذل اس لاح قابلاال صف ت، ال ، ال

  الخ ...
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هام-2-4 ل ال ل ة ت ل: ش ل اصب، و  هي أداة تقرر ت ارها ال الي  اع ر ال دث ما  هاز ت ل
، و  اد العلاج في زم مع اولة إ الي م ال هام و ل تعدد ال اف م دق الداخلي م اك م خلالها ی ال

  اللازم.

ة-2-5 اد ات ال لاح اشر : ال رقة م ةهي  دان ات م ل على ادلة اث في دق الداخلي لا ، عادة الة لل
ثائ و  دعيال ا  دق الداخلي ان ي تدرسها على م إدارة ال دات ال دان ال روج م ا للدراسة الامر ال

بو  داني ح ص ال ة للف اس رة ال ار الف ر اخ ة ع  دان ة ال لاح دق وت ف ال ع ال ص ن
ك و  ل ة ال ، ملاح ثائ ص ال ة وف لاح ل، ال   .الأداءالأص

2-6-:( دق ر ال ار الدق ( ل  م دق الداخلي  ع ال ث  ة ح اس ة ال راق فة لل ارة ع ال ه ع
ة وم  اس ائج ال ل الى ال ص ال ح  ث  ات ح ل لي للع ل اء ال راه وهذا م اجل إعادة ال اصر ال ع

ة واحدة، و ه عل  زاته انه لا ی ي  م قة ل در و م وث ل العد الى ال ة  راق ات ح 
ة س رال دق الداخلي فان هذه ال ة لل ال ائف،  ع ال دامها ل ة اكرام،  قة  اس ، 2016(ق
ة    .)22صف

3- : ل ما یلي: أدوات ال   وت

ي:-3-1   ل ال د  اله ع ل ال ة م اجل معرفة اله ؤس ي لل ل ال ضع اله دق الداخلي ب م ال ق
ي. ل ال لف اله ة  ر اد على ح ال   واع

3-2-: دق اق ال ل  م ل على هدف مزدوج م ع اق  دق الداخلي، هذا ال فة ال قة ضرورة ل ه وث
ات  ؤول ات وم دید الأهداف وصلاح ، في ت راف الفاعلة الأخر فة للأ عرف بهذه ال دق الداخلي، وال ال

ة. ر الزام ة وتع قة مه ث   وهذه ال

دق الداخلي:-3-3 ل ال ه م خلال  دل ا ، وه یهدف الى تعزز ن د ذاته دقق  ارص ال ل ع إ
 ، دقق دد و ال دقق ال .اعد على تدرب ال ة مرجع له ا   ن 

ي س -3-4 ات ال ه لف ال أخذ  ات  : ه برنامج لعدة س دق ط ال دق ام ذها ال ف م ب ق  لداخليف 
ردات ،  د الله ال ات 2013(خلف ع ف   .)72 - 71، ال

دق الداخلي  ة ال ر مه الث: س ث ال   م
ة لا        فة أساس دق الداخلي و ار ال ة و اع م ات الع ؤس ها ال ي ع غ ة،ت اد ت ضرورة أ الاق ص

ق ر  ث ت ة، و للإدارة  ؤس ال ال ة فعالة على اع اع قا دق الداخلي ات ق هذه الأهداف لابد على ال ل
ل واض ائة و مراحل ع ة حرصا على دقة ال ة سل ه اد م اصج اع ث س لال ها ح ث رق في هال ذا ال

دق الداخلي و  ات ال ات وصلاح ؤول دق الداخلي.الى م   ذل الى مراحل ال
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دق الداخلي ال ات ال ات وصلاح ؤول  لب الأول: م
دق الداخلي .1 ات ال ؤول   :م

افة      ة تامة ل ن على درا ه ان  ب عل فاءة  ة و ل فعال له  عة ع ا دق الداخلي م ع ال ي  ل
دق الداخلي  ر ال ادئ معای اعد وم ار ق ات وذل في إ لاح ات وال ؤول   ال

دق الداخلي-أ دیر ال ات ال ؤول ر ه حلقة وصل ب مراجعم ع دق الداخلي  ا ة وإد: ان مدیر ال ارة العل
عة م  لع  ه ان  جب عل ل دوره هذا فانه ی م ب ق ي  دق الداخلي، ول ؤول اول ع إدارة ال وم
ل  دق وتقل ل ال اق ع ل ل ة اش ا  تغ ارجي  دق ال ل مع ال ها ت ع ي م ض ات وال ؤول م

زع ا ث ی د،  ج ة ال ان م ازدواج ة قدر الإم رج ة وال ال ق الأهداف ال ، وهذا  ت رف ل على ال لع
. ة تدق ل   م ع

: -ب دق رف ال ات م ؤول ه الاشراف ع م دق الداخلي مه إدارة ال ف  ص م دق ه ال رف ال م
ل في الاتي:  اته ت ؤول دقق الداخل ولذل فان م دق مع ال ال ال ة وت اع دق الرئ ة ال   أن

هه - ج دقق وت ة ع أداء ال ؤول هال   ؛ وتدر
دیث - ل مه وضع وت وت   ؛ة مراجعةبرنامج ومراجعة ل
ة وا - ع ض ت  دق قد ت ال ال دققتأكد ان اع ل ال امة م ق ة ال قلال   ؛س
ذها  - ف هاء م ت راجعة الى ان ی ان ات الإدارة ال ص عة ال ا ل ذلم ة تقرر دور ح ا   ؛املة و
ت ا - ال مراجعة ت دق الداخليتأكد م اع ر ال عای ادا لل   ؛س
اد مراجعة ملفات أوراق  - اس زت  راجعة قد أن راجعة وتأكد م ان ملفات ال ع مراحل ال ل في ج الع

اسات وإجراءات ال لالى س اردة في الدل   ؛دق الداخلي ال
قارر  - ة واعداد ال ؤس اقع ال لف ال ة ل دان ة ال د ق الزارات ال ام  هاالق   .ع

: -ج دق ات ال ؤول   ال

ؤولا ع ت دق م ر ال رف ع ل ال عد لهذا الغرض م ق راجعة ال رنامج ال عا ل ات تدق الداخلي  ه ذ ال ف
ة: ات الات ؤول م  ق دق ان  ه فان على ال ، وعل دق   ال

علقة - ات ال ص ل ووضع ت ب الع دید أسل دق لفه وت ا ال داني الأول لل ح ال ال ال أع ام  الق
. دق اجات ال   اح

ة.وضع - ه هاء ال قت اللازم لان رنامج ال ب و اق والأسل ل شاملة ال ة الع   خ

ط لها.- ا ه ال دق  ال ال أع ام  لات اللازمة للق ثائ وس د وال دات والق   مراجعة ال
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اجات - دید الاح ثائ اللازمة وت ل على ال ص ال دق  اضعة لل هة ال ال مع م إدارة ال
ة. ه ذ ال ف   اللازمة ل

ه ال- ي تدع را ات ال لاح اجات وال ع الاس ث ج دقت اضع لل ا ال ل ال د (ع  هائي ح لام ع د ال
ات 2010الله اب سرعة،  ف   .)58-57، ال

دق الداخلي .2 ات ال   :صلاح

دق        ن مدیر ومدققي إدارة ال ة فانه ان  فاءة وفعال ة  ؤس ق اضرار ال دق الداخلي ل ى ی ال ح
ها ما یلي:  ات أه عة م صلاح ع    الداخل م

ة. -1 ؤس في ال ات وم ل لات وم ة وس ع أن د ل ق رو او ال ر ال ل الغ ص   ال
دق -2 ل ال اق ع دید ن ق اهداف  ت ة ل ل ات م ب وتعل ة وت أسال ها أن ا ف

دق  ى ان إدارة ال ع د  ر مق ال تدق الداخلي غ اق الاع ن ن ب ان  ث  دق ح ال
ل دون تدخل إدارة  ام  ة في ال عة إجراءات الرقاب ا اجها ل ي ت ة ال ن لدیها سل الداخلي ت

ة. ؤس   ال
اعد -3 ل ال ف ال ع م اعاتها أ ان على ج افة ق ة في  ؤس ف ال ة م م ل ة ال

اته  ال ة  ة لإجا اء أول امل وإع ل  دقق الداخل وتعاون معه  اعدة ال ة م ؤس ال
ة. رج قا لفائدة ال ق د ت   بدون ق

ة إذا لزم الامر. -4 ؤس اصة م خارج ال دمات ال لب ال   ال في 
ط وت و  اعدة فيال -5 ة على ت اف ة  د رقا أكد م وج غرض ال مات  عل ر ن ال ت

ة، .وان  الأن لائ قت ال ة ت في ال ص الأن ع إجراءات ف   ج
اعدة ب  -6 ة لل ذ ف لس الإدارة او الإدارة ال لب م م اء على  ارة ب دمات الاس تقد ال

ة. ؤس ات ال ل فاءة ع ة و   فاعل
دق -7 ة او ال راق ات ال ل ع ام  دق الداخلي للق ل ال ات ت دید صلاح الي على ت ات  ال ل الع

ة و  ان والأن افقها مع الق دید مد ت لفة وت ات الإدارةال   .تعل
ة  -8 ل ي یراها ضرورة لإداء ع مات ال عل ع ال ل على ج ال دق الداخلي  ح ال لل م

لات وال اصة بها.تدق ال   دات ال
دق الداخلي. -9 ل ال زام بها م ق دق الداخلي والال ر ال دید معای   ت

ة -10 ف ل  مات ح ة، ومعل ة الداخل ام الرقا ة ن فاءة وفعال ل  مات ح عل ال ا  د الإدارة العل تزو
رحا ق ل على تقد ال ها، والع فرة ف دة ال أة ومد ال ال في ال ات أداء الاع ص ت اللازمة وال

ر الأداء د الله اب سرعة،   ل لام ع د ال ة 2010(ع   .)58، صف
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دق الداخلي   اني: خدمات ال لب ال   م
له بهدف      ع ن  م ق دقق الداخل  س ادارتها فقط، فال ة ول ؤس دق ه خدمة ال عل لل ان الهدف ال

دق الداخلي هي:  قدمها ال ي  دمات ال ل ال ل، وت ة  ؤس   خدمة ال

ة:  .1 د عي للأدلة مخدمات تأك ض ق ال ال ي ته  ة، وان  هي ال ل قل للع عة اجل تقد را م
دو  أك ة ال اق مه دق الداخلي، و  ن ة ال اس دد ب جد ثلاث ت رافل عام ی ة في خدمات أ ار  م

دم) دق الداخلي، ال ة، ال ؤس د (ال أك  .ال
ة:  .2 ار عخدمات اس ث ان  ة، ح ه لب ال اء على  ذ ب ف هات، وت ج ها ت ع ي  اق  ةهي ال ون

دق  رف (ال ارة  دمات الاس ل ال ما ت ل، وع ارة خاضع لاتفاق مع الع ة الاس ه ال
رض  ف ة ولا  ع ض فا على ال دق الداخلي ال ب على ال ب)، و ل ل ال الداخلي، صاحب الع

ات الإدار  ؤول ارةال دمات الاس د اداءه ال عة،   ة ع ي ج د حل ة 2009(اح  .)30، صف
 

ة:  .3 ة خدمات وقائ ا ق ال ة ل ؤس دق الداخلي في ال عها ال ي  عة م الإجراءات ال هي م
ة  ؤس لفة في ال اسات ال ة ال ا لاس او الاسراف وح رقة او الاخ ات م ال ل ل وال املة للأص ال

رها دون م رفها او تغ ا،  رر.م ت د سرا د ال ات 2002(م ف   .)134-133، ال
ة:  .4 اس وتق خدمات تق ال ق دق الداخلي في م دمها ال ي  ب والإجراءات ال ل في الأسال ت

دم نفس  ة وقد  ؤس قة في ال ة ال ة الداخل ة ن وإجراءات الرقا دق امد فعال ارجي أدوات ال ل
ا. ه ل م ة  ر مه عاون معا ل  وال

 
ة: .5 ائ ال  خدمات ان ة في م لائ انات ال ر ال ف ة في ت ؤس دق الداخلي لإدارة ال اعدة ال ل في م ت

ة. ة او ف ة إدارة او مال انت هذه الأن اء  ة س ؤس عة داخل ال ض ة ال  ت الأن
 

ة:  .6 لخدمات علاج ح أ  ت ال ت دق الداخلي في م دمها ال ي  ب ال في الإجراءات والأسال
اء او علاج أوجه  إصلاح أخ اصة  دق ال ها تقارر ال ي ت ات ال ض فها او ال اء اك أخ

ر في  ةالق ؤس لف ن ال   .م

دق الداخلي الث: مراحل ال لب ال   م
ائج     راحل حرصا على دقة ال عة م ال اع م رور على أ مدق داخلي ات اصم ال ها ف لال ل ال

راحل في:    هذه ال

ط-  ؛مرحلة ال
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داني- ل ال   ؛مرحلة الع

ائج- ال ال   ؛مرحلة إ

عة- ا   .مرحلة ال

ط: -1   مرحلة ال

ع  ة ج دق على تغ ط في ال ة على الأقل مرة واحدة في العام وف ما ورد في د ال ؤس ة ال أن
د  ة على أساس  2000نص ال ط م دق الداخلي وضع خ ذ لل ف س ال ر الأداء، فعلى الرئ م معای

د رة ل ا دق الداخلي، و ال ا ال ات ن ع الاید أول لس اب الاخذ  ا وم هات الإدارة العل ج ار ت  لإدارةع
  م خلالها ی و 

1-1- : دق ر لل ل دون ال ط  ا، فال اس ا م لب ت ات معقدة ت ا دق ن ال ال ر اع   تع

  

ف  ل ي ی ت ات ال ه ة لل ا اكل الهامة، و الاس عرف على ال ل ال دق و  راحل الهامة م ال اهل ال ت
ف بها.   ال

1-2- : دق دید اهداف ال ارسةحددت ت ال علقة  ر ال عای رة ال دق الداخلي ن ة لل ل ؤ الع دق، م ة ال  ول
ل و  ال الع ان م ل و اق الع دید ن دق و الأهدالداخلي في ت ققها ال ب ان  ي  ي الذ ال الرئالاف ال

ه و  ه.ب مراجع   تق

ل: -1-3 اق الع ان ة ن ة وفعال فا ص وتق  ل على ف ة، و ب ان  ة الداخل  الأداء تق مم الرقا
ذ ال ف ددة و في ت هام ال ذ الأهداف وال ف ة ل ات ال ة اعؤول ه اق ال ة ب ان ی ن ارات أن

، و  ف د، ال سة.الق ل ل ال   الأص

1-4- : دق اضعة لل هة ال ار ال ع لعاخ ا الذ س ار ال اخ دق  ة ال دأ مه ة الت دق الداخلي ل
دق او  لفة، و  لل رق م ا  ار هذا ال س امر خ دق و ل ة ال ار فقط برغ لب م ل هذا الاخ

دق الد ذ لل ف س ال ب على الرئ أة و ة و جهات أخر داخل ال اس ارد ال دد ال ة اللازمة ااخلي ان  اف ل
. دق ة ال ق اهداف مه   ل

: اخ-1-5 ارد الأخر دق وال ب ان ار فر ال دقق  ار ال ي على أساس تق ان اخ عة ن م
احة،  ارد ال قت، وال ددات ال ة، م ل مه د  ارو إن وتعق ب  اخ دقق اللازمة  رة ال عدد و م و خ

ا  ذها،  ف قت اللازم ل ة و ال ه د على تق و درجة ال ع دققان   ب اخذ مهارات و معرفة و تدرب ال
ة. هارة ال رة و ال عرفة و ال ة م ال ة درجة عال ه ذ ال ف ار الفر ل د اخ ار ع   الاع
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ح الأولى: -1-6 ر و یهدف الال ا ات وال ل ل على فه عام للع ة ى ال رت ة ال ة الداخل ة الرقا أن
رة وذل  ن على  ي  ا الأعل دید الو ، ال راحاتل اع اق ذل س ها و ز عل ر ي س ال  ا ال

هاالإدارة و  دق عل في جهة ال ردات ،  م د الله ال ة 2013(خلف ع   .)511، صف

داني-2 ل ال    :مرحلة الع

دق  عد اعداد برنامج ال اشرة  ذها م ف ة، ی ت عای قل الى مرحلة ال رحلة الأولى ی دق م ال هاء ال عد ان
ارات  اقع م خلال إجراءات واخ رنامج على ال دق ب هذا ال م ال ق ث  دق  اده م مدیر ال واع

ة وال اف ات ال ع ادلة الاث غرض ج رها،  ، وجب على فر ومقرنات وغ دق ة ال ق اهداف مه ة ل لائ
ات  ص ائج وت ة ون ل اتا تعزز ع دق اث ال ال اصر اع ر ع ث تع دق  ال ال افة اع ث  ام ب دق الق ال

 : ل م ل  زة، وهي ت دق ال ال ال دق م اع ة ع ادلة ال ات دق ال   ال

ات: -2-1 ة في الع عای ل ال ارها ت اع ة  ه الع ت م ع الذ س مات ع ال فر معل ة ت ائج الع ان ن
. دق ل على ادلة وقرائ ال    رقة فعالة لل

ل: -2-2 ق راف ال ة الان له ن دق ق فروض الذ یرغب ال ط ال راف ع ض ة معدل الان ل هذه ال ت
ان معدل الا ا  ل ل، أ  ق أ ال ه ال ل عل ة اقل.و انت ح الع ا  ل ل اعلى  ق راف ال   ن

قع: -2-3 راف ال ة الان افه ن ع الذ ی اك راف في ال عدل الان قع ل راف ال ة الان ل ن ت
ان ح  ا  ل ائي  ع الاح افه في ال قع اك أ الذ ی ان معدل ال ا  ل قع، ف أ ال ه ال ل عل و

ل ة ال راف.الع عدل الفعلي للان ل لل ق تقدیر مق ر ل   ة أك

قة:-2-4 ة م ال ع تقدیر الع ال وق اس اح ة و  وه ق ع ض رحة فيم خلال درجة الدقة ال ق ل  ال ش
ل ة  ائج الع قها م ن ق ر ت قة ال ا زادت درجة ال ل ة، ف ة مئ ب ن ل ة ال ان ال الع رأا  د   ك (ع

ة 2010الله اب سرعة،    .)68، صف

ع: -2-5 هاح ال ة م ار الع راج او اخ ي ی اس حدات ال ع ال ردات ،  وه ج د الله ال (خلف ع
ة 2013   .)541، صف

ائج: -3 ال ال   إ

ة  ام الرقا ام ن دق عد إت ل ال ها م ق ام وم ث إعادة ت هرة لهذا ال ارات ال ة واجراء الاخ الداخل
 ، دق ائج ال ل ی ادراجها في تقرر الذ س اعداده ل اجات في ورقة خاصة في ملف الع الداخلي الى اس

دقق الدا ب على ال اشرةو ة م ه ائج ال ال ن ردات ،  خل إ د الله ال ات 2013(خلف ع ف -579، ال
580(.  

عة: -4 ا   ال
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ة و  فا دید مد  ة ت ل عة هي ع ا ة و ال ذها الإدارة فعال ي ت ت الإجراءات ال ق ات ال أنح ت لاح
ات  ص دقق الداخل وال ل ال ة م ق غي وضع ال اها ی ها إ لغ ي ت ت ار الأداء ال ب (مع ان 2500ح ) ل

ة و  فاعل ال  ذ الاع ف دق الداخلي وضع إرساء ت ذ لل ف س ال ن ب على الرئ ام ل وص ع ن عة ما ی ا
ق م ا ي ت ابلاغها الى الإدارة لل ائج ال عة و وضع ال دید  قا فعالا وت قت ت ت تن الإجراءات  ق

اق  عة و ون ا ة ال ل عة في: تع ا   ل إجراءات ال

 ر ال ا ة، مد تعقد و ال ه ال علقة  ة تلة ال ة اللازمة و صع ة أ  الإجراءات ال ه
ات ص ت ال ق هد و  ت لغة، درجة ال ات ال لاح ه.وال لغ ع ضع ال ح ال ل ل لفة ال  ال

 ذ ف ر الذب  ان ی ع عدم ت أث ة اللازمة، و  ال ي تالإجراءات ال ة ال رة الزم لزمها الف
ة.   تل الإجراءات ال

دق و -5 ة ال ائج مه ة ن   إجراءاتها: مراق

ق         انت ت ذت، و ما اذا  ة قد ات انت الإجراءات ال دد ما اذا  دق الداخلي ان  ب على ال
س  دة و على الرئ ائج ال ل على ال ي ت ع الإجراءات اللازمة لذل و ال دق الداخلي ان  ذ لل ف ال

دق و تق  ة ال ه علقة  ات ال ص ات و ال لاح ة لل ا الاس م الإدارة  ي یلزم ان تق ار زم دید ا ت
ق م ات و ال ص ات و ال لاح ة لل ة ال قارنة مع الأه ال ها  فای ث  ها م ح اب ة الإدارة  اساس ا

ات  ة في ال رض ر ال رفات غ غات اللازمة لرفع الردود و ال ل اشرة و اجراء ال عة م ا ة ال ذ مه ف ذا ت و 
ا. ة في الإدارة العل اس  ال
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ل:   خلاصة الف
اره       اع دق الداخلي  فة ال اء ع و غ ها الاس ا تأك اان الإدارة لا  ار من قل د اس

عي م لإضافة ق ض ةة وم ؤس ة  ال فاءة وفعال دید  لة في ت اتها وأهدافها وخدماتها ال ل وت ع
ا  دید م ذا ت لة و ر ال ا ل م ال ة الأص ا مات وح عل ة ال داق ة وم ة الداخلي وقابل ام الرقا ن

ال. اف الغش والاح ع واك ر وم   ال

ها    عارف عل ر ال عای رم ت ال دق الداخلي ان  ة لابد على ال ؤس ة في ال فاءة والفعال ق ال ول
دة. ل الى الأهداف ال ص دق الداخلي لل ل لأدوات ال دام الأم   والاس

ة وال   ؤس ل ال ات وأص ل ة م ا ها ح دق الداخلي الهدف م فة ال ج ان و ه ن ة عوعل ذا اف ها و ل
ة  ؤس ه لل ب ف رغ ضع ال فا على ال الي ال ال ة، و ال رافات ال لالات والان اد والاخ ب الف افة أسال ارة  م

د. ق أداء مالي ج لة في ت رة ال ق الأهداف ال ل الى ت ص   وال
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د:  ه   ت
  

رات و إ       ع ن ال ا ة ذات ال م ة الع ؤس ط ال هدها م ي  الات ال لف ال رعة في م رات ال غ ال
افة  ها معرفة  هل عل ي  ي ل اس مات ال عل ام ال دام ن ها ضرورة اس جب عل م  اد ال الاق

رورة  مات ال عل ة، و  لإدارةال ؤس قال ث مات م ل معل ان وص ة و م اجل ض رة ص لى قة ادقة و
ات الإدارة، و  ام اكافة ال م بدراسة ن ق ل س اه و م خلال هذا الف نه  ي ل اس مات ال عل اعد ل

اجههاالإدا ي ت اكلات ال انات ع العلا، رة في حل ال ع ال د على ج ع انه  ة ن ة ن م ات ال ة ل ؤس   .ال
دید          اول ت ل س مات وم خلال هذا الف عل ام ال ام، ن ل م ال ة ل ام مفاه الأساس علون مات  ال

دید، و  ي على وجه ال اس ة و  ذل م خلالال احث أساس رق الى ثلاث م   هي: ال
  

 مات عل ام ال ة ن ث الأول: ماه  .ال
 ي اس مات ال عل ام ال ة ن اني: ماه ث ال  .ال
 الث ث ال دق ال يالداخلي و : العلاقة ب ال اس مات ال عل ام ال   .ن
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مات ال عل ام ال ة ن   ث الأول: ماه
ة         ؤس ل ال عة ع مات ع  ع معل د على ج ع مات فعال،  ام معل اء ن قه ب ة  اء أ مؤس ان ب

عد ة، فه  اس اذ القرارات ال قة ونافعة لها، م اجل ات مات دق عل دها  ة و ة والرئ في  القاعدة الأساس
اذ القرارات.   ات

ام ال ة ال   لب الأول: ماه
ام-1   : تعرف ال
د ان         الات لذل ن لف ال رة في م دمة  ائعة وال ات ال ل ام م ال لح ال ر م ع

عرفات لح وم اه هذه ال ل ودق لهذا ال دید تعرف مف ة في ت اك صع ها: ه ر م  نذ
  
ة        ل ارد ال م ب ال ق ا  ال ف م  ق ر م هدف وه  امل م هدف واحد او أك ار م ام ه إ ال

ام. ع ال اد على ن الاع اقات وذل  ن خامات او الات او  ارد قد ت رجات، وال دخلات الى م ل ال   ل
  
قا        ام م جهة ال ح ا ت تعرف ال ها ت ا ب ة ف را ة م عة ن فرع نه: م امي  رب ال

ل، وا ماتالع عل ز ال اذ القرارات، وت ،  ت د ل ن م ة 2018(عل   .)93، صف
  
ام        عرف ال ي  system و املة ال فاعلة وال ة وال را اصر ال عة م ع قانه م  تهدف الى ت

ها معا  ي تر ة ال ام هي را اصر ال لا واحدا وان العلاقة ب ع اصر  ن هذه الع ب ان ت هدف واحد، و
ام مدخلا رك ول ق هدفها ال ةلل ة ع رجات وتغذ ات وم ل ف ت وع د الل ، و ع ان، الدهراو ، (دب

ة 2005   .)69، صف
  
زات، الآلات،       ه اصر (الافراد، ال ارد وع ة م م ان ة وم را عة م ام ه م عرف شامل ال و

حدة واحدة  ل  ام) وتع ار مع (حدود ال عض داخل إ ها ال ع فاعل مع  ي ت لات ...) ال ال، ال الأم
روف او ل ال عة م الأهداف العامة في  ق هدف او م ة ال ن ت ئ د ال د ةالق  (علي ح أح

 ، ة 2006ح   .)13، صف
  

قة رف اعالوم خلال        ا اصر ال لة م الع قي ل ل ماد وم ل ام على انه: ت  تعرف ال
ه. دم ه وم ا ل ر ق هدفا م   ل 

  
ام: -2 اع ال ها: أن ر م عات نذ ف ال الى عدة م    ت
ة: --2-1 ارج ئة ال ال ه  ب علاق ق الىح   :و
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ح:-أ ف ام ال ة  ال ؤس لا ال ام، ف اصر الأخر خارج حدود ال ا مع الع فاعل اجزاؤه دائ ام الذ ت ه ال
انات أ الة وال اصر الع ل على ع عة لها، وت ا ادها ال ر م در مت ة بها، وت ئة ال رجاتها ا م ال

. ة وال الأخر ئة ال   كذل الى ال
غل-ب ام ال لا ال د م اعة ال ه ف الي فه مغل على نف ال ة و ئة ال فاعل مع ال ام الذ لا ی : ه ال

ة. ئة ال اما ع ال عزلة ت ام مغل لأنها م ر ن   تع
ا-2-2 ب تدخل الان عه: ح ق الى:ن في ص   و
ة: -ا ع ان ال ال دخل الان الي ل ی ال ال عزو جل و ي اوجدها ال انها تل ال ال ة  ع تعرف ال ال

ات ... الخ.  ان وال ال الان ل اجزائها، م ي ت ع ان ال دید الق أتها او ت   في ن
ة:-ب اع ي قام الا ال الاص ة فهي تل ال ال اس ة وال اع ل ال الاج ه، وم دم عها ل ان  ن

رها. ة وغ اع ة وال اد   والاق
ق الى: -2-3 دم: و هج ال ب ال   ح
  
ة:-ا فاه قي. ال ال ق ه في العال ال ر شدید ال س لها أ ن ي ل رة ال اكل ال اله ي    وتع
ة: -ب ر ة الال ال ل غ ة هي ال ال زائ اء الف اقة والأش اد، الآلات، ال ر، م نة م  سة م ل

دخل  د على ال ل هذه ال تع ا ان م  ، فاهالأخر ارسة. ال فاه الى واقع ال ل ال ل ت   فهي ت
ام: -3 اصر ال ا یلي: ع ل ف اصر ت عة م ع ام م ن ال   ی
دخلات:-3-1   ال

ام  دخلات ال هائي ال ددها الهدف ال دخلات  ام، وهذه ال ل ال غ د اللازم ل ق ة الدافعة وال ل في الق ت
ه  ل عل مات او أ شيء  الة، راس مال، معل ة، ع اد أول لة في م دخلات م ن هذه ال ام، وقد ت لل

. ة او م ن أخر ئة ال ام م ال   ال
ل: -3-2 غ   ال

ة ل ل هي الع غ امل  ال ل الع ل تفاعل  ل بهذا  غ رجات وال دخلات الى م ل ال ها ت اس ي ی ب ال
ات  ة الى م اد الأول ل ال ه ت ج ع ا ی رة ن ة في ص اد حدة الاق اج في ال امل الإن ل ع ام م داخل ال

ة.   نهائ
رجات: -3-3   ال

ام والذ یذهب هائي م ال اتج ال رجات هي ال ن هذه  ال ، وقد ت ة او الى ن أخر ئة ال الى ال
اذ القرارات الإدارة او  دم في ات مات ت هل او معل ط، خدمة لل ج نهائي او وس رة م رجات في ص ال

م ام معل انات ل دم  ،   ات اخرت ال الدی ات 2005(الدهراو  ف   .)11-04، ال
ة:-3-4 ة الع غذ رتدة او ال مات ال عل   ال
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ها الى  ي ی تقد رجات ال ل على ال عض لل ها ال ع فاعل مع  عة م الأجزاء ت ام ی م ال
ة ف ع ع  ام ال مات لل قدم معل رجات  اه تل ال الي فرد فعل تل ال ت ال ، و ال ال ا ن أخر ق س

رجاتها   .الأخر ل
ها  ل عل مات  عل ة على أدائه، تل ال ق الرقا ام ل دمها ال ر أداة  مات تع عل ى فان تل ال ع بهذا ال

 : ع ها الى ن رتدة و تق مات ال عل   ال
ة- رتدة ال مات ال عل او  :ال ال على ذل ش ح، وم اء الى وضعها ال د بها ارجاع الأش ق

دمة  ج او ال قة ال ا هل م عدم م اه ال او تع ال الي فال ال ة و مة تؤد ر معل مدون على الع
ضع ح ال   .الى ت

ة- ر رتدة ال مات ال عل ر في الأداء :ال رتدة الى ت مة ال عل صل اذا ما أدت ال ر في الأهداف او ال  او تغ
ا  رق جدیدة للأداء فأن رةالى  مة مرتدة ت ها معل ل عل د،   ن ان أح ة 2004(ج   .)86، صف

  
ام اصر ال ضح ع الي ی ل ال   :وش

  
ل                                     ام 1ال اصر ال   : ع

  
  
  
  
  
  
  

در: اح،  ال د الرح ال ة 2010(ع   )152، صف
  

مات  عل انات وال ة ال اني: ماه لب ال   م
انات    أولا: ال

انات:-1 م ال ها ما یلي:  مفه انات وم أن ال ي وردت  عارف ال لفت ال   اخ
  
ة نقلها  - ان ال مع مع إم عرفة في م ها او ال ر ملاح ع ع  اض قائع وال ل ال انات: "هي ت ال

ة ". ؤس   ب الافراد في ال
  

العمليات  المدخلات     
   التحويلية 

 المخرجات    

التغذية العكسية  
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ا:  - انات أ لها «ا تعرف ال ة  ت ذات أه ة ل اد وحقائ خام أول ل الى معهي م مات هذا ما ل ت ل
ى ومعروفة  ز لها مع ة ما، او رم ف في مؤس ل عدد ال عة م الاعداد م ن م دة، قد ت مة ومف مفه
ات  ل ها ع ر عل مات  ام معل انات م خلال أ ن ر ال غ ا ت  ، قائ رور، ال ز ال رم ا  ا او دول ل م

ما لها الى معل ة ل ز ومعال ه ،  ت ".ت د ل ن م ة 2018(عل   .)93، صف
  
        ، ل مع ط في ش فرها ال ي ی ة ال ات الأول ع عة م ال انها: م انات  ا س  تعرف ال م

دام  مات قابلة للاس ل معل ها في ش ئ ها وته عد معال ة الا  ى او ق س لها مع ي ل ارقام، حروف ...الخ، وال
اب القرار.  رف أص   م 

  
انات: -2 ائص ال ي خ ائص ال انات ما یلي: م ال فر في ال   ب ان ت

 .ه ق ف ث انات م در هذه ال   ن م
 .اء ل واقع الأش ة ت ق ن حق   ت
 .اء ة م الأخ قة وخال ن دق   ت
 .ل زائد ى ودون تف ع ال ل  از م   كاملة دون ا
  ا ة زم اس ذل م ن  اسب، وت قت ال ة في ال ؤس انات الى ال ل هذه ال   دام.للاسان ت
   انات ن تعارض ب هذه ال ، ان لا  د ل ن م ة 2018(عل   .)93، صف

انات-3 ادر ال ا:م در أساس ه انات في م ادر ال ل ال اقع ت   : في ال
در الداخلي-ا لف : ال عب، العامل في م ام، ال لفة، الأق عة م الإدارات ال انات ال د بها ال ق

ل تقارر او قد  انات تدون على ش عات ...الخ، وهذه ال راء، وأرقام ال ر، أوامر ال ات ل الف ة م ؤس انب ال ج
لة.  ات م اق ات وم ن ملاح   ت

  
ارجي-ب در ال انات ا: ال ه ال د  ات ذات العلاقة مع ق ؤس لف ال ردون، م ، ال ي تأتي م الزائ ل

رها.  ادات وغ ة والات رات، الدورات ال عات، ال ي ال دو ، م هل ق وردود ال ة، وم ال ؤس ال
لل ف، ت ب، ت غي ت انات ی ال فان ال ا ال ل ها وفي  فادة م ي  الاس ي ( وتعالج ل ان ر عل

فى،  ة 2010م   .)96، صف
  
انات: -4 اع ال : أن انات الى ق ق ال   ت
  
ة:-ا  انات رق اء.  ب روف اله ال على ذل ال ها، م رج ع ددة لا ت ا م ي تأخذ ق انات ال   هي ال
ة-ب ل انات ت ت ...الخ ب رارة، شدة ص ل درجة ال ددة، م ر م ا عدیدة وغ ي تأخذ ق انات ال الفقي (: هي ب

 ، د الله ابراه ة 2012ع   .)132، صف
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مات  عل ا: ال   ثان

مات:-1 عل م ال ها: مفه ر م ة یذ لاح ة الاص اح مات م ال عل عرف لل اك العدید م ال   ه
مة إذا هي      عل ، فال ضع او شيء مع ل م ل معارف، او عل ح ار ت عة م الاخ مات هي م عل "ال

ه ف ار  ن ه ما ی الاخ ار، ت على م ة فعل الاخ ل ط "ع د لل ان ( ي أن واحد بهدف فه ج ال
د،  ا الله أح ة 2013ع   .)58، صف

  
ة في       ة مدر ي لها ق لا، وال ق ر نفعا للفرد م ل أك ح في ش ي ت اعدادها ل انات ال مات هي ال عل "ال

اذها " ي ی ات قع في القرارات ال الي او ال دام ال   الاس
  

ما      عل ر "ال لقي اذ ان هذا الأخ ة لد ال ى مع وق ل على مع ي ت ها ل ي ت ت انات ال ت هي ال
ر ا ام "ف ائج وال رس ال ى و ع ،  ل د ل ن م ة 2018(عل   .)100، صف

  
مات على انها        عل ج ع وم خلال ما س  تعرف ال ي ت مات وال عل ام ال هائي ل ج ال ال

اذ  د لات رش دتها  ها وج ع ث ن امل م ح ل م مات في ش عل ب ان تقدم تل ال ام، و انات ال ة ال معال
فزة. جهة وم ة، م مات إعلام عل ن ال ب ان ت ا    القرارات، 

  
مات:-2 عل ادر ال   م
ة:-ا ثائق ادر ال اع هي:  ال ق الى ثلاثة أن   وت

  عات ة، ال رات، تقارر الرحلات العل ؤت ال ال ة، تقارر اع ل ل في دورات الع ة: ت ادر الأول ال
ة. امع روحات ال ذل رسائل وا ة و دان ث ال ة، الدراسات وال ائ ة وإح  الرس

 س، الأجهزة ال ام رها في ق ة: ف ح ان ادر ال ة، ال ب دراس رات،  عات وال ة، ال م
را  ا  ا وتقدم ح ة ن ف ها م لف ددة وجاهزة وت ادر انها م زات هذه ال ة، وم م ال م واع

ات.  م مع
  ارة، ادلة ب اس ات، ال ارة، ادلة م ث ال ائ ال ها في ق ل أه ة: وت ال ادر م درجة ال ال

ر  اج الف ة، ان ان ة وال ة الأول ادر واوع مات وال عل ب وت ال ادر الى إعادة ترت  وتهدف هذه ال
ها. اح م هل افادة ال ل الذ  ال لها  ل  وت

ة: -ب ثائق ر ال ادر غ ا:ال ع ه ق بدورها الى ن   وت
 ،ة م ات ال ؤس ادرة ع ال ادر ال ها ال درج ت ة: وت ادر الرس ؤس ال ة، ال م ه ال ات ش

رها. ة وغ رع ئات ال ك واله ة، ال اع  ال
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  ار ادل الأف دوات وت رات وال ؤت ة في ال ان ادثات ال ت هذا تق ال ة: یدخل ت ر الرس ادر غ ال
ر  ي غ ال العل ام الات ة او ن الات العل الات ات، اللقاءات، الزارات وتعرف  اق ي.اوالآراء، ال  لرس

ة:-ج رون ادر الال اعها، او  ال أن زرة  ة او ل غ ا على وسائل م رون زنة ال مات م ارها معل و اع
انات  اعد ال درها او ناشرها في مؤلفات ق ل م اجها م ق ا حالة ان رون زنة ال ة وال رق ادر ال هي تل ال

دی او ع  ف احة لل مات م عل ك ال راصة و مة أقراص ال ان، و  CD ROMر م ي، عل دیل (ق
امرائي،  ة 2009ال   .)25، صف

  
مات:-3 عل اع ال ة:  أن ال ة ال عات الرئ مات الى م عل ف ال    ت
ة:-ا   ار مات ال عل قة.  ال ة سا رات زم ف عل  ر زم وت عها ع ي ی ت مات ال عل   هي ال
ة:-ب   مات العل عل ضع الذ  ال ل ال ها ح ل تع ارب ق ارات وت ع للاخ ي ت مات ال عل هي ال

ة. ة والراض ائ ة، ال زائ مات الف عل ال ه  عل    ت
ة:-ج   مات الأدب عل ي ت ال مات ال عل اص الذی وهي ال ار للأش قدات والأف ع اهات، الآراء، ال س الات ع

أعدادها. ا    قام
ة:-د   مات الف عل ة  ال ال ال ة والاع ر الف ذ الأم ف از، وت ة أداء، ان ف ضح  ي ت مات ال عل هي ال

ة. ن ة، القان دس ة، اله مات ال عل ل ال   م
ة:-ه   ف مات ال عل مات ا ال عل ة، هي ال اس مات ال عل ل ال الات العامة م ا م ال عل  ي ت ل

ة. قاف ة وال اع ة، الاج اد   الاق
ة: -و   مات الإدار عل مات ال عل ال ة  ؤس ائف ال ة وو الات، أن افة ال عل  ي ت مات ال عل هي ال

ر  ة وغ ال ة، ال اس ة، ال ق ة، ال اج ،  هاالإن د ل ن م ات 2018(عل ف   .)103-102، ال
  
ماتال عل ام ال الث: ن   لب ال
مات-1 عل ام ال م ن ها:مفه ر م اك عدید م تعارف نذ   : ه

ط     انات في م ر ال ة ون ، معال ز ع، ت ل في ج ة ت عة م أن ارة ع م مات ه ع عل ام ال "ن
ائج  ال ن مات، وت عل ة ال ج ل دام ت ها في اس ادر عدة وت معال دخلات م م ع ال ث ت امي، ح ال

دامها في  دة، م اجل اس ف هة ال رجات) الى ال ة (ال عال انات ال دیث ال اذ القرارات او م اجل ت ات
زنة "  ، ال د ل ن م ة 2018(عل   .)103، صف

  
انات)        دخلات (ال ل ال ة) ل رة، الال ارد (ال ار ی م خلاله ت ال انه إ مات  عل ام ال عرف ن "

ة " ؤس ق اهداف ال مات) ل رجات (معل د،  الى م ة 2002(الدهراو و م   .)15، صف
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انها م      مات  عل رجاع " تعرف ن ال ر واس زع ون ز وت ل وت غ ع وت ي ت ت عة إجراءات ال
ة" ؤس ة داخل ال ع قرار ورقا ات ص ل مات بهدف تدع ع عل ،  ال ان ابراه ة 2005(سل   .)01، صف

  
ل على          ي تع عة م إجراءات ال مات: "ه م عل ام ال ا ان ن ح ل قة ی ا وم خلال تعارف ال

ة ". ؤس ق اهداف ال مات م اجل ت عل ة ال ز ومعال ع وت   ج
  
مات:-2 عل ام ال ائف ن مات وهي: و عل ام ال ة یؤدیها ن ائف أساس ة و جد خ   ت
انات:-ا ع ال   ت

ة ل ل ع ن  وت ام، (فاذا ل ت انات لإدخالها الى ال لاص ال ها اس ات م انات على عدة خ ع ال ت
در  د ال د ه ال انات على م د ال ة)، ث ی ق انات  لها الى ب ب ت ها ف ع ة  انات  ال

ا قد ی  عات،  ها في م انات ث ت ة هذه ال ق م ص ها مو ال ر انات او ت ل ال ة ت  نق
ه ل غ ة ت ها الى نق ل عل   .اال

انات:-ب ل ال غ   ت
انات، وقد  ال ة  ة مع ب خاص ل دفعة ح ب  ابهة ث ی ترت عة م عات ذات  انات في دف ع ال  ت

انات. د ب ل م ة في  اب ات ح ل   اج الامر الى مراجعة ع
انا-ج   ت:إدارة ال

ل خ  انات وت رجاع ال دیث واس ز وت ة هي ت ات أساس انات م ثلاثة خ فة إدارة ال ن و وت
س  ارخ احداث وتع زنة ب انات ال انات، وتزود ال اعد ب انات في أماك هي ملفات او ق ز على حفظ ال ال

انات اما ع ز ال ط، و ت دم في ت ة، وت ؤس ارا حالة ال ة ان ة او على ملفات مؤق لى ملفات دائ
ات والقرارات. ل دیدة والع س الاحداث ال ع زنة ل انات ال ة ال دیث ت ل ال ل إضافي، و غ   ل

ها:-د انات وسر ة ال   الرقا
أكد    ر ال ع انات، ولذل  عض ال ي ت إدخالها وقد تفقد  انات ال اء في ال عض الأخ جد  ة م قد ت  ص

اب  ق ال ة ت ر خ ا تع مات،  عل ام ال ائف الهامة ل ا) م و مات أ عل زنة (وال انات ال ودقة ال
ل. غ ع وال ي ال قة خلال مرحل ة ال اصر الرقاب رها م الع   ذ

مات:-ه عل اج ال   ان
مات ب ید م    عل مات هي وضع ال عل ام ال رة ل فة الأخ ل عدة خال الي قد ت ال ها وهذه  ات دم

اج  اد  ع ا وفي ال له زنة او  انات ال غلة او ال انات ال دام ال اس لا على اعداد تقارر  قرر م ل ال و
دم  ر فائدة لل حا وأك ر وض قارر أك د ب ل م تزو ص ن ال انات، و ر ال ل وتف ل قارر الى ت اعداد ال

ل .وت دم قارر الى ال    ال
  الإجراءات:-و
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ط م    ن خل ها وقد ت م بها الافراد وقد ت برم ق انات، وقد  ل ال غ ددة داخل دورة ت ات م جد عدة خ ت
ل روع على عدة إجراءات  ال انات  ل ال غ ن دورة ت اد ت ي اث وفي مع ات ال ل ف عدد خ لها 

ها اء على،   م اني ث ة 2003(الق   .)15، صف
ي ال اس مات ال عل ام ال ة ن اني: ماه   ث ال

ث له      اذ القرارات ح ة ات ل ة لع زة الأساس ي الر اس مات ال عل ام ال عد ن مات،  عل ا ال ج ل ل ت في 
ل م الإدارة  مات ل عل ر ال ف ؤول ع ت اره ال اع ة وذل  اد ة والاق م ة الع ؤس دور فعال داخل ال

ة. ؤس راف الأخر وخارج ال   والأ
م و ال ي لب الأول: مفه اس مات ال عل ام ال نات ن   م
ة-1 اس مات ال عل ام ال م ن ة  :مفه دا ا في ال ب عل ة  اس مات ال عل ام ال م ن فه رق ل ل ت ق

ا  ي س وتعرف مات، وال عل ام ال عرفي وهي ن ال ال ها هذا ال ن م ي ی ات ال ل عرف على معاني ال ال
ي تعرف ة ال اس ها ث ال الي: عل   ال

راف ذات علاقة م       ل  الأ ة)،  ال ة (ال اد مات الاق عل ال ال اس وات ص وق ة ت ل "هي ع
ة وات ال ر ال ة م شانها "ال على الأم اس د،  اذ القرارات ال ار أح ات 2001(لع ف   .)60-58، ال

ا        اج ك ة بهدف ان اس حدة ال ال اصة  ة ال ال انات ال ة ال عال م  ق مات  عل ام لل تعرف:" هي ن
اذ القرار ". دم في ات د ال مات تف   معل

ها:     ر م ة عدة تعرفات نذ اس مات ال عل ام ال   ول
ص        ، و نات ال ادار ي أحد م اس مات ال عل ام ال ر ن ع ل" ة، وت ب، ومعال ل، ع، وت

ة، ودائ  م هات ال ة (كال ارج راف ال اذ القرارات الى الأ ة لات لائ ة ال ال مات ال عل ل ال ص وت
مات الإدارة ( عل ام ال ة ل نات الأساس ة، وه أحد ال ؤس )، وإدارة ال ر ة، )MISوال ي،  (الذی الرم

 ، د ع ات 2011و ال ف   .)34-33، ال
عض         ها ال ع ل مع  ة تع ن م عدة ن فرع ة، ی اد ة الاق ؤس ة في ال "ه أحد ال الفرع

ة،  ال ر ال ة وغ ال ة، ال ل ق ة وال ال ة وال ار مات ال عل ر ال ف ادلة، بهدف ت اسقة وم ة وم را رة م
ع  ق أهدافها ".ل دم ت ا  ة و اد ة الاق ؤس ها الامر ال ي یه هات ال   ال

ذل على انه: -     ة في عرف  اد ة الاق ؤس ال مات الإدار  عل ام ال زء الأساسي الهام م ن "ذل ال
اد ة الاق ؤس ادر خارج وداخل ال ة ل ال انات ال ع ال ر وت م  ق ال، الذ  ال الاع م  ة، ثم ق

ة  ؤس مات خارج وداخل ال عل دمي هذه ال دة ل ة مف مات مال لها الى معل انات وت ل هذه ال غ ب
ة ". اد د،  الاق ا الله أح ان ع ة 2013(ال   )49، صف

ارة ع        انه: "ه ع ي  اس مات ال عل ام ال ص تعرف ن ا ان نل قة  ل ا عارف ال م خلال ال
ة  اس ة م مات مال انات الى معل ل ال ع وت م ب ق ث  ة، ح اد ة الاق ؤس ة في ال أحد ال الفرع

اد ة الاق ؤس مات داخل وخارج ال عل دمي هذه ال ع م دة ل  ة".مف



 الفصل الثاني :                                                     اطار نظري لنظام المعلومات المحاسبي
 

 

34

ي: -2 اس مات ال عل ام ال نات ن   م
ل       ار م خلال ال اخ اصر  عرضها  عة م ع ي م م اس مات ال عل ام ال ن ن ی

الي:   ال
  

ل                               ي2ال اس مات ال عل ام ال نات ن   : م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

در: ال الدی الدهراو ،  ال ال و  ر  ة 1999(س   . )54، صف
  
انات:-ا ع ال انات في  وحدة ت ل هذه ال ة، وت ؤس ال ة  ئة ال انات م ال ع ال حدة ب م هذه ال تق

عة اهداف  لها، ول ها وت ل عل ب ال دة و ر انها مف اسب و ي یه بها ال قائع ال الاحداث وال

تخزين واسترجاع 
المعلومات     

قنوات معلومات 
داخلية

 تشغيل البيانات   

قنوات معلومات 
 داخلية       

 تجميع البيانات 
قنوات معلومات 
 خارجية      

 معلومات 

احداث   
  ووقائع

 الناتج النهائي  

بيئة المحيط   

توزيع الموارد 
المتاحة     

الموارد  

متخذي        
 القرارات

 الأهداف   
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ع ي ی ت انات ال ع ال ر على ن ر  ة تأث ل رجات ال عة ال ة و ؤس لها فال ا ها وت ام،  ي ال
رجا عة ال عةان  انات ال ع ال   .ت تأثر على ن

ة-ب عال دة وحدة ال انت مف ال إذا  دم في ال ة قد ت اس مات ال عل ام ال ة ن اس عة ب انات ال : ال
ة في ح انات أول ن هذه ال ان ت عها، ول في اغالب الاح ت ت ذ القرار في ل ل واعداد اجة الى تل غ

مات  عل ام ال ز في ن الي فان ترسل الى وحدة ال ال اذ القرارات، و ة ات ل دة في ع مات مف ح معل ل
ة. اس   ال

مات-ج عل انات او ال راج ال ز واس انات في حالة عدم وحدة ال ز ال حدة في ت ص هذه ال : وت
ها اس فا عل اشرة وال ذ للإدامها م ل ارسالها الى م ها ق ات عل ل عض ع لا، او ادخال  ق دامها م س

  القرار.

مات:-د عل ل ال ص مات م وحدة  وحدة ت عل انات وال ل ال ص ي ی بها نقل وت لة ال حدة وس ر هذه ال تع
ذ القرارات الإدارة وقد  ل الى م ى ت ة ح اس مات ال عل ام ال ، داخل ن ات الاتالى أخر ن ق ال ت

ة او یدو  ةال ؤس احة لل ات ال ان ب إم ال الدی الدهراو ،   ة ح ال و  ر  ات 1999(س ف -53، ال
54(.  

يال اس مات ال عل ام ال ادئ ن مات وم اني: مق   لب ال
ي: أ   اس مات ال عل ام ال مات ن  ولا: مق

 ( Features of Typical Accounting Information Systems ) 

ائص  عض خ جد  ة لأخر الا انه ی اد لف م وحدة اق ي قد ت اس مات ال عل ام ال مات ن رغ ان مق
ها ما یلي: ة لعل م أه اس مات ال عل افة ن ال ها  رك ف ي ت مات ال ق   وال

  :مات عل ام ال دمي واهداف ن   م

   ، لف دم م اجات م ة اح ل ة اللازمة ل اس مات ال عل ر ال ف ي الى ت اس مات ال عل ام ال یهدف ن
لاء  الع ة، او خارج  اد حدة الاق ال ات الإدارة  افة ال ن في  ل ع دم داخل  ن م فقد 

امل ب الهدف  ا ال را للارت . ون ره ة وغ م مات وجهات ال عل دمي هذه ال مات و م عل اج ال م ان
ا معا(فالأول  م  اوله غي ت اني) فانه ی   .ال

ة:-1 م هام ال ات وال ل از الع مات اللازمة للإن عل ر ال ف   ت

ات  ل ها الع ل عل ة  اد عدد م الاحداث الاق ا  م ة ی اد حدة الاق م ال ة    Transactionتق اس ال
لاء. و  ة م الع قد لام ال ات، واس ع ال ل ب ة م اد ة اق ادل لها ق ات ت ل ر ع ع ة الاحداث تع ا هي 
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ار ن أخر  اولها في إ ة ف ت اد ر ع أ احداث اق ي لا تع انات ال ة وال اس ر ال ات غ ل اما الع
مات. عل   لل

ات  ل ة الع ة  Transaction processingمعال اس ر ال ات غ ل ي و الع اس ل ال غ ل م ال ت 
ل  غ ي، ال اس ل ال ة (ال دات الأول ل م ال ة ت  ات م خلال إجراءات ن ل ل الع غ و ی ت

ات  ل ة الع ل و معال غ ات م خلال ن ت ل ل الع غ رجات)، و ت ة وال  Transactionو الرقا
processing Systems )TPS ي اس مات ال عل ام ال ة ل ارة ع ن فرع ل  (AIS)) وهي ع ل  ع ، و 

ط ب  د تداخل و ترا ة وج ان ة إم ات مع ملاح ل ع م ع ل ن ات ل عة م خ ل م غ ام فرعي على ت ن
ة . ل الفرع غ   ن ال

اذ القرار:-2 ة ات ل دع ع مات اللازمة ل عل ر ال ف   ت

ذ ا ق هذا الهدف ت ل، و غ ات ال ل ة على ع ط والرقا عة م قرارات اللازمة لل ة م اد حدة الاق ل
مات  عل ة ال ق    Information processingم خلال معال مات على هذا ال لل عل ل ال غ ر ت ع و

فر  ي ی اس ام ال ة، أ ال اس ة ال عال ع اخر م ال ة ذل الهدف ن ا معال ة ه عال عان م ال ن
ات،  ل ة الع مات ومعال عل اال ه الي الفرق ب ل ال ضح ال ف،  و د الل ، و ع ان، الدهراو ، 2005(دب

ات  ف   .)71-70ال

ل                                            ا3ال ة ع: أن عال  ال

                      

  

  

  

  

 

 

مات            عل   تدف ال

انات             تدف ال

در: ف، ال د الل ، و ع ان، الدهراو ة 2005(دب   .)71، صف

الإداريين   

بيانات ناتجة 
عن العمليات 

 معالجة المعلومات    
المساهمين 

غيرهم    و  

و   العملاء معالجة العمليات    
 غيرهم    

بيانات 
 العمليات
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3-: ق الأداء الإدار مات اللازمة ل عل ر ال ف   ت

ة،      ارج راف ال اه الأ لقاة على عاتقها ت ة ال ن ة القان ؤول ال ح الإدارة ع مد وفائها  غي ان تف ی
الي  ز ال اح ع مر ال وس واف ات الع اه والدائ ونقا ال ة  ارج راف ال ا للأ ة ال ال  ق ون ال
رها ة وغ م هات ال ف،  وال د الل ، و ع ان، الدهراو ة 2005(دب   .)72، صف

ي اس مات ال عل ام ال ادئ ن ا: م   :ثان

ادئ في:      ل هذه ال ه ت دع فعال ادئ ل عة م م ي على م اس مات ال عل ام ال م ن   ق

ة-1 ار لفة ال دأ ال ق م مات وت عل اجاتها م ال فر للإدارة اح ي ت ادئ ال دأ م اه م ر هذا ال ع  :
ة ل اس لة وم ف معق ال ة ب ة الداخل انلها الرقا ة وام ؤس ة ال ال   .اتها ال

ر-2 قار ات في اعداد ال دأ ال ام م ه فان أ ن ة، وعل اس ة في ال ادئ الأساس ر م ال ع دأ  : هذا ال
ام  رجات ال ن م لب ان ت دأ والذ ی رام هذا ال ق واح ن قادرا على ت ب ان  ة  اس مات ال عل لل

رق ة) معدة  ام ة وال ال قارر ال ن لها م مقارنة ب (ال ل ع ى ی م ل دورات، ح ة في  ة واحدة وثاب
ها. فادة م ات وللاس   عدة س

ر-3 قار اني في اعداد ال ل الإن دأ الع ا م ل تلقائ ع ام لا  ة وان أ ن ؤس ة لل ق ق روة ال : ما دام الفرد ه ال
، فانه م ضرور مراعاة جان ه اس ة بل م خلال الافراد و لائ روف ال ز على  ر ة ب ان ب علاقات الإن

اعي. ل ج فزة للأفراد لأداء مهامه    وال

لة-4 دأ اله ة م م ؤس ي لل ل ت ه اله لب مراعاة ما ی ي ی اس مات ال عل ام ال : أن ت ال
ة ة الداخل ط والرقا ب ض ضع أسال ة، لأنه على أساسها ت ؤس ة وال ل   .خ ال

ة-5 ة الداخل ط والرقا دأ ال ة م قة وص مات دق ر معل ف ي ه ت اس ام ال رجات ن : ان الهدف م م
ع  مات وت عل املة ت دقة ال ة م ة على إجراءات ت اس مات ال عل ام ال فر ن ب ان ت وصادقة، 

اء.   كل الأخ

اسب: -6 ت ال ق دأ ال جه الى م ام ت ائج ال ن أن ن ب أن  ة، لذل  اس ذ القرارات م لفة ل جهات م
دة. ة ال ع ال اسب و قت ال ائج في ال ر هذه ال ف ام ال قادر على ت   ال

رونة:-7 دأ ال دث  م ي ت رات ال غ لف ال ب  ي  رونة ل ال ة  اس مات ال عل ام ال ف ن لابد ان ی
ل ول مع مراعاة م ق انات.في ال رار في عرض ال ات والاس   دأ ال

ر: -8 قار دأ اعداد ال ن م ر ان  ب على هذا الأخ ة، لذا  اس مات ال عل ام ال رجات ن قارر م ر ال تع
يء م الدقة  رجات  ان تعد هذه ال ا  ال،  لة ات ي تعد وس ة وال ة وخارج قادرا على اصدار تقارر داخل
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ر وم ها تؤهلها لان توف معای عارف عل ة م اس اذ القراراتادئ م ة لات ار أح ن قاعدة سل ، 2001د، (لع
ات  ف   .)59-58ال

له  ال ة ع ي وال اس مات ال عل ام ال ة ل ة الفرع الث: الأن   لب ال
ي  اس مات ال عل ام ال ة ل ة الفرع   أولا: الأن

ل في:  ة ت ة فرع مات م أن عل ام ال ن ن   ی

زونات:-1 ة ال ام مراق زنة  ن اد ال ر ال ات س ف ي تع ات ال ع عالج ال زونات  ة ال ام مراق   ن

ام ، ن ات الزائ ل ات ع  ع ات ال ل ة ال ام معال ل ن ق دما  ي  ع اس زونات ال ة ال ل مراق
اد  ر ع ال ر لل عد ان  ا  ددة، و له ف ر وثائ الارسال ال زونات و رات في م ال غ ال
زونات  ة ال ام مراق ال زونات  قارر ع حالة ال عة م ال زدوه  ، و اج الى إعادة ت ي ت ال

ؤس اعد إذا ال ي  اس ف ال ال زونات وال ار في ال قلل الاس ، و عة الى الزائ ة على تقدم خدمة رف
. فا   الاح

ائ-2 ات الز ا ام ح مات ن عل لا ال ع ة الأداء م الزائ م اج الغ ال دید ال ا ب م ام ی م هذا ال ق  :
ات الز ا ج شهرا حالة ح ع، و ي الدفع وال ل ر ع ة ع ال ر الائال ام ائ وتقارر ت ان. ن

قارر  ذل ال اسب و قت ال قة في ال ر دق ات ره ف ة دفع الزائ ب ل رع ع ي  اس ات الزائ ال ا ال
ة الأداء، هذا  اج الغ ال ة ال ر في مراق اعد ال قارر ت ال ، یزودنا  قدمة للزائ انات ال هرة على الائ ال

ح ا  ك  ال ها الزائ ال ب ف ي ی ائر ال اع ال ل قدر ال قل اب ب عات على ال بزادة أراح ال
. ه   ف

ردی : -3 ات ال ا ام ح ات دفع ن ر ش ردی ،  دیدات الى ال رات و ال مات ال ا معل م قدم ی
ات  ا ام ح رها ، ف ة و غ ز ر ال ج تقارر ت ر و ی ات الدفع سرع و الدقالف ح  ردی  ردی ال  لل

مات  فادة م ال الاس ح  د ، وزادة على هذا  ان ج ان سعر الائ دة و ال ل ج غرض إرساء علاقات ع
ر  عث لل ة ، و ی ؤس ي تدفعها ال ة ال ال الغ ال ة على ال ة مال رع ،  مراق ر الدفع ال قدمة ن ال

مات عل دم و  ال ارف ال ات م ا رات ، ح ارف ، ال عات ، ال دف ل ال ل رورة في ت ال
لة. اجة الى ال   ال

ر): -4 ام الرواتب (الأج اقي ن ذل  ال، و ر الع اقات ح ات القادمة م  ع ا ال م قدم ی ل و ق
ر ال، تقارر الأج ف الع ات الدفع،  ج ش الة، ی ات الع ل، وتقارر أخر معمع ل الع ل دة ، وتقارر ت

اله  ر الى ع ات في دفع الأج ؤس اعد ال ي  اس ر ال ام الأج ة، ن م ات ال ر وال الح ال ل
اقي  رائب، و ائد، ال الع عل  ا ی ة خاصة ف م ات ال ال وال ، الع ر قدم تقارر الى ال رعة، و

اعات،  د العاملة.الاق ف ال ال ل ت ل ر تقارر ت قدم الى ال ا ان    ع أ
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اذ-5 ر الأس ام دف ،  ن ردی ات ال ا لاء، ح ات الع ا ادرة ع ح انات ال ام بدمج ال ص هذا ال  :
ة و ا  ؤس ة ی اقفال دفاتر ال اس رة م ل ف ة  ة الأخر ، و في نها اس مات ال عل ة ال ر و أن داد عالأج

 ، ر ارف لل ة ن الى جانب عدة تقارر ع الإیرادات و ال ؤس ة ال زان ائج و م راجعة ، جدول ال زان ال م
ة  راق قة و  ة و دق رقة مرت ال  ام بهذه الاع ة على الق ؤس اعد ال اذ  ر الأس سب لدف ام ال ا ان ال ك

ر ة ال ة اح و تقد تقارر ع وضع قلل م عدد الافراد وق مال فزادة على ذل  ال رق  ة ال مقارنة 
ة  دو ، ال د ل ن م ات 2018(عل ف   .)114-113، ال

ي اس مات ال عل ام ال ل ن ة ع ا: ال   ثان

زة        اصفات م ا له م مات الإدارة،  عل اصة ب ال اصفات ال ة ال اس مات ال عل ام ال ل ن
ا یلي:  ة ف اس مات ال عل ام ال ل ن ة ع ل ال ة وت اس فة ال ال ة  ، وهي مرت ة ال ق   ع 

دخلات:-1   ال

ة م خارج او دا       اس ات ال ل عاملات للع أ ال ام ت أ ب الأق ة ت ات الداخل ل ة، فالع ؤس خل ال
دی  ال ة  راف خارج ة وأ ؤس ادل ب ال ة ال ل ة ع ن ن ة ت ارج ات ال ل ة، اما الع ؤس ة في ال الداخل

ال ة ال اس انات ال اع ال مات م خلال أن عل ام ال ة ل دخلات الأساس ز ال ، و ت ره ردی وغ   :ةوال

  ئات ة م الافراد واله ة العاد م ة ال ارج مات ال عل ة م ال رة روت ع  ي ت انات ال ال
عات  دف راء وال ع وال ات ال ل ع عل  ا ت ا ف ة، وهي غال ؤس ات الأخر خارج ال ؤس وال

رها. ة وغ قد لات ال  وال
  ة م ر روت رة غ ع  ي ت اصة ال انات ال ة ال ارة، الرس ئات ال ل اله ة م ادر خارج م

رها. ة وغ اع رات في الأسعار، مؤشرات ال رائب، تغ ة ال ل ات جدیدة ل ل تعل ة م م  وال
  ر عای ر ال دیدة أو تغ اسات ال ل وضع ال ة م ع م القرارات الإدارة الداخل ي ت اصة ال انات ال ال

دمة في الأداء، أو أه قها.ال ق ب ت ل  داف جدیدة م
  ة مع ام الداخل عاملات ب الأق ة لل ة ن ؤس ات داخل ال ل ع م الع ي ت ة ال انات العاد ال

ة ال اج راحل الإن ة في ال اع ف ال ال انات ال ل ب عض م ها ال زون اع ة ال رلفة، حر  .لأج

ة-2 عال   :ال

ة        عال ال ات  ل م الع مات تق عل ام ال ة في ن عال مات، وت ال دخلة الى معل انات ال ل ال ب
ا، وذل م أجل تأم  رون ا او ال ل یدو ان ال اء  لات الأخر س ات وس م دام ال اس ة  اس ال

ا ات ال ل ل الع ات م أجل ت م دم ال ام ف دخلات ال ي لل ل الزم ل ب ت ل دائ وح ة لت
ل  ة م ال ات ال ل ي لا تعد الع ات ال ل اع م الع ة الأن اق ل  دم لل لات ف ة، أما ال اس ال

ات. ل ال لات ت ازن، س لات ال   س
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ة، وذل م خلال العدید       اس مات ال عل ام ال انات في ن ل ال غ ر ت ة ع  عال ث ت ال ح
ا ي ی ب ات ال ل انات.م الع ل ال غ ها ت   س

رجات: -3   ال

هائي له        ج ال ة ال ا ة وهي  اس مات ال عل ام ال ها ن ي ی ة ال ال ائ ال قارر والق ل في ال ت
دم داخلها  ائ ت ة أو تقارر وق ؤس راف خارج ال ة لأ اس ائ م رة ق قارر في ص ن هذه ال وقد ت

ط والرقا ة في الاتي: غرض ال اس مات ال عل ام ال رجات ال ل م اذ القرارات، وت   ة وات

ة: -1 ال ائ ال ي  م خلالها الق ة، ال ؤس الي ع ال ة للإبلاغ ال لة الأساس س ة ال ال ائ ال ر الق تع
ا اج ال ل ان ث انها ت ة،  ل ق ال الي وحق ز ال ر رات في ال غ عرف على ال ؤ  ال ة خلال في ال س

ل  رها على الأص ة وتأث ال ات والاحداث ال ل ي للع ص  ارة أخر هي مل ع ة، او  ة مع رة زم ف
ة. ال اذ القرارات ال ة لات ر أداة مه ها، وتع ق مل ة وحق ؤس زامات ال   والال

ة: -2 اس ر ال قار هائي لال ج ال ل ال ي ت قارر الرسائل ال انتعد ال ا  مات مه عل عه،  ام ال ن
ئة ال مات في ال عل ي ال هل قارر ل أعداد ال مات عادة  عل م مراكز ال راكث تق ة ول ز القرارات ارج

ة ؤس ،   لل د ح ة 2006(علي ح أح   .)13، صف

  :ي اس مات ال عل ام ال ؤثرة في ن امل ال   الع

لفة     هات ال د ال فة تزو ه ل اسب في تأدی ة امام ال عاصر الى خل صع قدم ال ر وال أد ال
الات أخر  اسب ان یل  رور على ال ح م ال د أص اجهة هذا ال ة، وم اجل م لائ مات ال عل ال

  وهي:

ي: -ا ل ل ال ل املال ار الع ع الاع اسب  جهها الافر  ب ان تأخذ ال ي ی ة) ال ف ة (ال ل اء ال اد اث
رة ب  ت ع ، فل ازنات او في دراسة ال ف او في اعداد ال ال ة ال اس ان في م اء  ، س أداء مهامه

قها. د ت ة ع ؤس ي ال ة الافراد وم اس لها ب د ق ال ة بل  ة وص   ن سال

اس       ن م ا ان  ق اهداف ولا یلزم ه ع الافراد ن ت ل ت ا  ن مل في ان  ا بل  لل نف ا م
عدیلات  ن تل ال رف عض الافراد س ان  مات  عل ل تعدیلات في ال ال د ع راف ع ب الاع ة ، و  ؤس ال

عدیل في ال ل ، فقد یؤد ال ة  ر ق اهداف ال ؤد الى ت مات برغ م انها س عل دم في ال ال ام ال
د حالة م  ب في وج ا قد  ائفه ، م هامه وو رقة أدائه  عدیل م  عض الافراد على ال ل  ا الى ح حال
ات دراسة  ة في خ ار ع ال اس ت ب على ال اعب  غلب على تل ال عدم الرضا ، و م اجل ال

مات ع ال عل ده  ر على تزو ق ث لا  ام ،  ر ال قدم مق ه ب ال د الى م رحة بل ت ق حاته عدیلات ال
ي ساه في  عدیلات ال ذ تل ال ف هل ت ن م ال له ، و بذل  ات ع ؤول اصاته و م اخ عل  ا ی ف

ذها. ف ؤول ع ت   احداثها هؤلاء ال
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ة:-ب ب ال اذ القرارات،  الأسال دمها الإدارة في ات ي ت ة وال ل ل رق ال ة عدد م ال ب ال ت الأسال
. اكاة وما الى ذل ة وال ة ال رم ائي وال ل الاح ل ها ال   وم

اه   ي یزودها الإدارة فقد  مات ال عل فاءة ال ة في رفع  اه ة لل ب ال دام الأسال اس اسب  م ال ق
ا ات ال اجهة الزادة على م انع جدیدة، بهدف م اء م ة او ب انع القائ سعات في ال ل ت سب في قرار ع

راحاته وقد  قدم اق ي على أساسها  دیل وال ل م ال ت  قعة ت افع ال فقات وال ة، وم خلال تقدیر ال ؤس ال
قدیرات ل ال ة لع ائ الات الإح رة الاح اسب ال . دم ال   اللازمة في ذل

تر:-ج ث أدت  ال اسب، ح فة ال س في و ر مل ا الى تغ رون انات ال ة ال دام ن معال أد اس
ة،  اد عاملات الاق دو لل ل ال ات ال ل ا في ع م غرقه ی ان  قت الذ  ل وال فاض مقدار الع الى ان

اسب على اهداف ال ال دام ال قات تل ال ولا یؤثر اس ا یؤثر على إجراءات وت ة في حد ذاته ان اس
قها. ة ب ؤس م ال ي تق   ال

اسب الإدار       فة ال ر و ة الى ت اس لات ال تر في حفظ ال دام ال ار في اس وقد ساه الان
ا ص ل ال ازنات وع ه في دراسة ال ووضع ال ؤول عل  ا ی ي تؤثر عوخاصة ف عددة ال لى القرارات ت ال

عة لأوجه ال ةالإدارة ال ؤس ال لفة  اد ال ،   ا الاق ف و س س ة 2002(أ م   .)52، صف

ي ال اس مات ال عل ام ال دق الداخلي ون الث: العلاقة ب ال   ث ال
ة         ام الرقا دق الداخلي ا ن فة ال عه ل ي على مد خ اس مات ال عل ام ال قف صلاح ن ی

ي  اس مات ال عل ام ال دق الداخلي ون ة ب ال امل ال علاقة ت ث ه ة، ح ؤس م بها ال ي تق ة ال الداخل
عها الإداوالذ  ي ت اسات ال ذ الإجراءات وال ف ان ح ت قائص رة و غرضه ض ب، ال اف الع ها و اك ت

ة أهدافها. ا ؤس   ق لل

مات ال عل ا ال ج ل دام ت ل اس دق الداخلي في    لب الأول: ال
الها        ر اع مات في ت عل ا ال ج ل دم ت اد ت ع الاق ا ة ذات ال م ات الع ؤس ت ال أص

ي  اس مات ال عل ام ال لها، ف ت في تفع دق الداخلي وساعدتها وساه ة ال ت مه ث م اناتها، ح ة ب ومعال
. دق ة ال ه ة ل اور الأساس   ه أحد ال

دق الداخلي-1 مات:  اهداف ال عل ا ال ج ل دام ت ل اس   في 

مات في    عل ا ال ج ل دام ت ل اس دق الداخلي في  ل اهداف ال   :ت

ل  - ل الأجهزة م وص ص ات ت روني وش اسب الال انات وأجهزة ال ة لل ة الداخل ة الرقا أكد م فعال ال
، ب رح له ر ال رغ دم عدیل او ال خ او ال  ؛هدف ال

رامج و  - لاك ال أكد م ام ض الإدارةال جب تف رها ی   ؛ت
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لات ال - قارر وأ س لفات وال ة وال ال ات ال ل ة الع أكد م ان معال ة أخر ت بدقة وال ل رون
 ؛كامل

زها ث - اء ی ت ي بها أخ درة ال انات ال أكد م ان ال اسات الإدارةال قا ل ها   . معال

 

مات: -2 عل ا ال ج ل دام ت ل اس دق الداخلي في  ة ال   اه

اب  ب وذل للأس اس دام ال ة دون اس رون ة الال اس ات ال ل ه في تدق الع دق أداء مه لا  لل
ة:  ال   ال

ة. - اس انات ال روني لل ل الال غ ة ال دق ن ر في مهام وإجراءات ال ر ال   ال

ات  - ؤس الي للعدید م ال ز ال ر دق م اثار على ال رتب ع ال ا ی دق ل ة ال ل قت اللازم لأداء ع ر ال ف   ت

ات  - ل ذول على الع قت ال ل ال اعد في تقل لفة  دق ال الات ال ب في م اس دام ال الي فان اس ال و
ف  ال ل ال ة وتقل اب ات ال ل ة وعلى الع اب دامه في مال ة اس ع أه ل عام، وت دق  ة ال ل الات ع
ة: ال ر ال ق الأم اعد على ت راجعة في انه    ال

 .ي ارسة ال ال ة م ل اذ القرار وع ة ات ل  ت ع
 .ل عام دق  ة ال ل دة ع  ت ج
 . دق ة ال ل لاء إزاء ع فائلة لد الع رة ال  زادة ال
 ل على . ال دق ب في ال اس دام ال ة اس لاء جدد ن   الع

  

دق الداخلي: -3 ب ال مات على أسال عل ا ال ج ل دام ت  أثر اس

ل في الاتي:  دق ت ب لل د عدة أسال مات وج عل ا ال ج ل دام ت رتب على اس   ی

دق-ا دق ال ار ال ب على انها م اس ل ال ب:  تعرف ح اس ل ال انات فيح ل ال ة دخ ى نق   ح
ى انه  ع عة  ة م ل تقارر ورق ة خروجها م الأجهزة في ش د نق ها ع ع ا د م ع ب، ث  اس أجهزة ال

ایلي :  ب ت  اس ل ال دق ح ات ال اء على ذل فان خ اسب ب د ال اهل وج   ی

ة - دات الاصل  تدق ال
دخلات  - ات اعداد ال ق م خ .ال لائ ل ال ال انات  ة ادخال ال  في ص
ائج  - ب مع ن اس رجات ال قة م ا دق  في ال ل  ب، م هذا ال اس رجات ال ق م م ال

انات. فس مدخلات ال ة ل دو ة ال اب ات ال ل  الع
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ص و تدق  - ل و مقاوف ي ق لف الرئ ات ال ه رنة م دی أكدعد ت دیث ما  م لل ة ت  م  ص
انات و  مات.ب  معل

دق-ب دق ال ب م ال ب: ی هذا الأسل اس ة و م خلال ال ن على درا ة فمعرفة  على مراجع ان 
دام جهاز الاعلام الالي، و  ة اس ل ع اجراء ع ا و ذل  رون دق ال رامج الال عرف على ال ي دمة فال

هاز وعلى ن دق م خلال ال ال ال مات و م عل ها او قدرتها على  ال لة ورف ق ر ال ات غ ل عاد الع اس
ها و  ع ت ة، و م ثت ل ة ال عال ها ال ال أن معال ة في م اف رة ال دقق ال ب ال ب  ة هذا الأسل

قات الإدارة و  ال ت ل وفي م غ ة في جهاز الاعلام الالي.ال اس   ال

دق-ج ا ال مات ب عل ا ال ج ل ة ت دق أن م ب ق دق  ب فان ال ب: وفقا لهذا الأسل اس دام ال ة ساس
روني، و  دق الال ام برامج ال أكد م ان ارات ال ذ اخ ف اسب في ت دام ال ب على اس م هذا الأسل ة و ق ل معق

ات ا اسب و  ال ل ال ة الوالع ل صل الم معق ي ت ، و ائج ال دق قارنة و  ذلها ال ر ال ر دع  راسة ت
اصر ت،   عض الع ي زق د  ة 2016(م   .)73، صف

ةال ة الداخل ي في الرقا اس مات ال عل ام ال اني: دور ن   لب ال
ر        ف ب ت ة  ة الداخل فة الرقا ارس و ي ت مات لازمة ل ة و معل ة الرقا ل ام لع ر ن ذل ع 

ي. اس مات ال عل   ال

ة:  1 ة الداخل م الرقا   مفه

راجع الأمر        اس وال ع ال رق و  عرفها م ل ال ة و ة ال س اانها: ت ال قای ل
ل و ال ة الأص ا ة ل ؤس اناتاة داخل ال ار مد دقة ال ق بها و  اخ ث ة ودرجة ال اس قال فاءة ت  ال

ارد و  دام ال ز م اس ع الال ةت ع ض اسات الإدارة ال ال ال ام  د ال د ع ر و اح اف ي رزق ال  (ف
د،  ة 2003م   .)09، صف

راجعة (       ة ب ال ئة الدول ب اله ة الداخل ن:فإ) IFACوعلى ح ام الرقا ة ن ة  على ال
رق و  ع ال ة، وم رف ال قة م  دیرالإجراءات ال انةال ان إم مة ل رس ة دع الأهداف ال غ  ة، 

ال ر ال والفعال للأع ة او ال ل، رقا ة الأص ا اسة الإدارة، ح رام ال ل على اح ، هذه الأهداف ت
اف الغ دیش و اك اء، ت ة، و الأخ اس ال الدفاتر ال غرق في اعداد الد مد  قت ال مات عل ذل ال

ة داق ة ذات ال اس د،  ال ع قي م ات 2003(صد ف   .)86-85، ال

ة  تعرفها        ة الداخل ام الرقا قة ل ا عارف ال ة و  انها:م خلال ال ة ال ع ت ال م
رق و  ر ال قة م  فاءة و الإجراءات ال ل  ع الع ل وت ة الأص ا ة م اجل ح ؤس ار دقةف ال  ذا اخ

ة اس انات ال   .ال
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ة:  2 ة الداخل اع الرقا ة: أن ال ام ال ة الى الاق ة الداخل ق الرقا   ت

ة-ا ة:  الرقا ط بها م إجراءات و  ت بدون الإدار ل ما یرت ة و ة ال دید على ال س تت عل مقای
ات، و  ل اد الع ة اع ض سل ف ات الإداب ؤول ر م م ي تع ة ال ؤس ق اهداف ال ة  ذلورة ن ت ق

ة في وضع ات بدا ل ة على الع اس ة ال في ،  الرقا د ل د اح ة 2005(ام ال   .)51، صف

ة-ب ة:  الرقا اس ة هيو ال ي ته أساسا و  خ سائل والإجراءات ال ل ال ل  ة ت طت اشرة م ترت
ل درجة الا ة على الأص اف ة، و ال اس لات ال اد على ال ة  ع اس ة ال ة الداخل د ان الرقا ا ن

ة  ى الرقا انعةان ت ق م ذ) و (ال ذل ال دام و ء الاس ارد م س ل وال ة الأص ا نها  م ح ل 
ات و  ا ة ال هاص داق افي،  م سف ال فى ی ة 2014(م   .)175، صف

ط-ج ع وسائل ال و  ال ة وج ة ال ل ال ل الالداخلي: و ة أص ا روع الإجراءات الهادفة الى ح
لا ال، و م الاخ ع ء الاس اع او س ل س او ال ق أهدافه على تق الع ل ت ط الداخلي في س د ال ع

راجع ف  ل م ل  ع ع ث  ة، ح ة الذات راق ارمع ال ف اخر  ةة م ل ذ الع ف د، ه ت ع على  ا 
ات و  ل اصات وال دید الاخ اتت ؤول ي و الغرب،  ال ة 2012(ن   .)136، صف

ة:  3 ة الداخل ي في تدع الرقا اس مات ال عل ام ال   دور ن

ة:-3-1 أداة للرقا ي  اس مات ال عل ام ال   ن

ا       فر ن انات و م ی ي ال اس مات ال عل ات ال ل دمة م ة اللازمة ل مات الأول عل ة، و ال ؤس ق لال
م بدوره الأساسي و كفاءة هذا ا ق ام فانه  ة فان ل ط  الرقا ان ال ة، فاذا  ة الرقا ل فعال م خلال ع

ط  د وضع ال اشرة ع دأ م ة ت ر معهاالرقا ذ الفعلي وت ف ز ال ط، ح د ت ر وج د دون  اذ لا  ت ج
ة القادرة على اك هاأدوات الرقا رافات وت قة اف الان ة ما ل ت م ق ق ة ال د للرقا ا انه لا وج  ،

ةة واض رغ عال ت الأهداف ال   .ة ال

قات: -3-2 ة على ال   الرقا

ام ال       ة في ن ة الداخل سب ا ان اهداف الرقا مات ال عل ام ال ها في ن دو هي نف ي ال اس مات ال عل
قات على انها تعرف  ة على ال أكد  الرقا ددة تهدف الى ال ة م ارة ع إجراءات رقاب ة  مع ص

ها قارر ع انات وال ث ال اد على هذه ،  انات الاع ة الى:، و ال ع م الرقا   ق هذا ال

ة-ا دخلات: الرقا   على ال

انات و هذه ال  ان دقة ال ة ت ل ها رقا ام.وادخال صلاح رح بها فقط لل   ال

دخلات:   ة على ال   وم إجراءات الرقا
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  : ص الع ؤولالف ف ال قع على عات ال ها و  وه  ف ة  انات الداخل دقعلى ال ها.ال   ف
 :دات د لل لة.هذا  ال ال ه انات  ل ال  اعد على ت
  :ات ا ز ال ة ترم ز مع اء رم إع ات في رقام وأوذل  ا ة ال ها خر ي ت ات ال ا ل ال ل

ة. ؤس  ال

ة:-ب عال ة على ال    الرقا

ر ة  تع ؤس ة فان ال ع م الرقا دون هذا ال ب، و اس ة على ال اع الرقا ل م اه أن غ ة على ال عرض تالرقا
ح وصع ر ال ل غ غ ة ال رة ن ائر  رافات، و ل ل والان اف الف ب الة اك ع لهذا  أكد ان ج

ل الإدا عة م ق ض ل ال غ املة، و إجراءات ال رة  قها  أكد م ان الرة قد ت ت يال مات ال لها  عل غ ت ت
لت في ة وس اء ص اسب، ولهذا فان الأخ قت ال رجات، اما  ال س على ال ع دخلات س دة في ال ج ال

ب  ل، لذل  غ ة في وحدة ال اء ف ة أخ دخلات او ن اء في ال ل فهي اما أخ غ اء في مرحلة ال الأخ
ة. عال ات ال ل دمة في ع اعد ال رامج والق ة ال أكد م ص   ال

رجات: -ج ة على ال   الرقا

غ   ام ال رجات ن ن م رونيقد ت ب الال اس ل  ال زنة في ش رة م  ل م عة، م قراءته او في ص
رجات م خلالو  ر ال ا غلب على م اء   ال ع الأخ ي تهدف الى م ة وال عة م الإجراءات الرقاب م
افهو  الفات او اك الاتيال ها  ة على ت   : ا او الرقا

  غرض رجات  افة ال ص الدق ل ها.الف ق م مد دق  ال
 ات ا ل لات ع دخلات و مقارنة س ات ال ل لات ع ل  غ ي ت ل ات ال ل ق م ان الع ذل لل

ي ت إدخالهات ها ال لها هي نف  .غ
 د إجراءات م الفات و وج اء او ال ح الأخ دة او إ ة ل ف ام ال اء في الأق ل س غ عادتها لل

ل  غ ام ت انات.في اق  ال
 اء او ال ع الأخ راجعة  م ت د لل د ج د س رجات و وج ي وقعت في ال   هاتالفات ال

ة  ، صف حا اسط ب د ال  .)17(ع

ةال ال ائ ال الث: تدق الق   لب ال
راف    الأ ال  ة في الات سائل الأساس الي وهي ال ي ال اس مات ال عل ام ال رجات ن ة م ال ائ ال ر الق تع

ائ  ي ع مد عدالة الق دق الداخلي ه ابداء را ف ة ال ل ة، والهدف الأساسي م ع ؤس ة ال أن ة  ه ال
ة. ؤس ة لل ال   ال

ة:  .1 ال ائ ال م الق ه  هي»مفه اع ان و ن ة لل ال ة ال ضع ب ان تعرض لل ي  ة ال ال ف ال تل ال
اه أرعة  ر و تعد في اجل أق ة ال ؤول ت م ط ت ا ت ة،  ال ه ال رأ على حال ر  ل تغ و
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ح  مات ت ة معل ال ف ال فر ال ة، ت اس ة ال ال ة ال قارنات مع م إجراءاشهر م تارخ اقفال ال
لة ال الع ة  ال ف ال ة عرض ال در الإشارة الى الزام قة، و  ا ة ال ال ةة ال ردة  .«ال (ال

ة  زائرة، صف رة ال ه ة لل  )05الرس
ة:  .2 ال ائ ال ص اه اهداف الاهداف الق ة و  تل ة في ثلاثة رئ ال ائ ال   هي:ق

دة  - ن مف رتق و ت ال ال دم والدائ ال اذ قرارات الاسلل ان ار الاخر في ات والائ
د.و  ل رش  ما الى ذل م قرارات 

ت  - ق دم على تقدیر مقدار وت ره م ال رتق وغ ال وال ر والدائ ال اعد ال ت
قعة م ا ة ال قد لات ال أكد م ال دفقاتودرجة ال ة لل ال ائد او تل ال زع او الف  ل

ة. ل ق ة ال قد  ال
عل - عاملات والأت ارد وع اثار ال ات على هذه ال ال ة وال ؤس ة لل اد ارد الاق ال حداث  

ة و او  ؤس ر ال غ ي تؤد ل روف ال هال ة عل رت ات ال ال د   ال ارق ع اد، ( ، 2003العال ح
ات  ف  .)76-75ال

ة:  .3 ال ائ ال اصر الق  ع
ائ ا    الي و تعد الق قرر ال ة جزءا م ال ال ل الل ص ة ل لة الرئ س مات الهي ال ة الى عل اس

، و  دی ف الي ال ي ال اس ام ال ب ن ة ح ال ائ ال ل الق   : ما یلي scfت
  
ة-ا الي:  قائ ز ال ر ة ال ل ق ال ة (حق ؤس ال في ال ادر الأم ضح م جهة م ي ت ة ال وهي القائ

زامات) ال م جهة أخر ، و والال دامات هذه الأم ل)اس ل و (الأص د الأص ن ب زامات ، وت الال
ق  ةوحق ل ة ال ال ائ ال عرف على افي تارخ اعداد الق دم في ال اعد ال ا  ض، م الي ل ع ال

ارخ.   في تل ال
  
ة-ب ة ت ن قائ ارةالدخل: هي قائ ة م رح او خ ؤس ال ال ث ی م خلالها ة اع ، ح

علقة  ات ال ل افة الع ح  ض ةت ة، و  الأن ة مع رة مال ة خلال ف اد حدة الاق ي قامت بها ال لا صال
ة و  ات والأن ل ة الع دید ن ائج.هي ما الى ت ات ال ا دول ح ها    ل عل

  
ة-ج دف قائ ة: و ال قد ة قات ال قد لات ال ة تعرض ال ضات)هي قائ ق عات او  (ال دف ة لال قد

ة و  وصافي ن م ثلاثة أن ة، وت قد ر في ال غ ة ال ار، ان ة الاس ل، أن غ ة ال هي أن
ددة  ة م رة زم ة خلال ف م ة الع اد ة الاق ؤس ل لل ة.ال قد د ال دید رص   تؤد الى ت

ة-د ل  قائ ي اثرت في  ات ال ر لا لل ل اصة ت ال ال ل جدول الأم اصة:  ال ال ر في الأم غ ال
ها رؤوس الأم  ل م ي ت ل ال ل م الف اصةف ة، و  ال ال ة مع ة مال ان خلال س عللل مات ال

د ها في هذا ال ب تقد ل ا ال ا یليالدن علقة  ات ال ر ص ال   :ول ت
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ة. - ال ة ال ة لل اف ة ال  ال
ة و  - اس رقة ال رات ال ل تغ اء ال ات الأخ رهات ال. تأث رؤوس أم اشرة   م
جات و  - اء الأخر الال اصة ض الأع ال ال اشرة في رؤوس الأم ارلة م ح  إ ت

اء هامة.  أخ
لة  - ات الرس ل دد)(ارتفاعع فاض، ت  .، ان
ة  - زع ال ةالو ت ال ة ال قررة خلال ال د،  ات ال ح د ال ات 2010(صرارمة ع ف ، ال

5-7(. 

ة:  إجراءات-4 ال ائ ال ا یلي:تدق الق ن  دقق م ال ق ة  ال ائ ال   لإجراء تدق الق

الي:-4-1 ز ال ر ة ال ل الاهداف تدق قائ اصر  ت ة تدق ع ل ا ی وأرصدةلع الي ف ز ال ر ة ال   : ليقائ

ق م وج  - مال ل وال  ; د الأص
ل - ة للأص ؤس ة ال ق م مل زاماتها  ال هاوال م عل  ; ع ال
مال - ل وال ة تق الأص  ; ق م ص
ة  - ق م ص ةال زان ال م  ل وال الغ الأص  ; م
ات  - ة واث ق م ص ةال زان ال م  ل وال هار الأص  .ا

ا یلي:   ة  فة أساس دق  م ال ق اد ان  ع ما فانه م ال   وع

م:  - ل وال د الأص ق م وج ة الأوراق وذل ال قد زون، ال رد الفعلي (كال ائج ال اد على ن الاع
ارة ة، الأوراق ال ال ل على شهادات م داخل و ال ة و خارج ا)، وال ؤس ادقات مع مراعاة ل ال

ل الذ  ار ال ه (كالإ ط  د شيء اخر مرت ل على وج دل ى  ال فادة م القرائ الأخر ح الاس
ل على  د عقار ت عد دل رهوج  ).تأج

 
ة: - ل ق م ال لاكها  ال ة في ام ؤس رار ال ق م اس ة وال ل دات ال د وم اد على عق الاع

ى  ة ح ؤس ة لل ل العقارات ال رفات  ع ت عدم وق ل العقار  ل على شهادة م ال ال وذل 
ل على شهادة م ال ت ة او ال زان ة تارخ اعداد ال ل ارة ال ة او ال ال د إیداع الأوراق ال ف

ة. زان ى تارخ اعداد ال أة ح  لل
 

- : ق ة ال ق م ص دات ال ال لاع على ال الا ل و وذل  لفة الأص ق م ت ها إلازمة لل ضاف
ة ال زامات، و او ق ها م ال رتب عل دد م وما ی عدة في هذا ال ات ال ة ال فا أكد م  ال

عض وقد  ة  ة ق ؤس راء م داخل او خارج ال ل على شهادات م الف او ال ي الامر ال ق
ها. ق رته ل ي لا تؤهل خ اف ال  الأص
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ة الدخل:  تدق-4-2 ة الدخل ما یلي: قائ دق قائ ة ل ل الأهداف الرئ   ت

أكد م ص - ة.ال ة في قائ الغ ال  ة ودقة ال
قابلة  - دأ ال ة وفقا ل ؤس ة لل ال ة ال ال اصة  ة ال روفات الفعل ال ققة  ة الإیرادات ال أكد م قابل ال

ة. اس عروف في ال  ال
ة  - ة ال دأ الأه ة ومع ت م القائ ة في ق خاص  ر العاد ررة او غ ر ال د غ اح ع ال الإف

ل او د ةفي ف اصر بهذه القائ د والع مي و اخرون،   مج ال د الف ات 2015(م ف -201، ال
202(. 

ة الدخل ب: د قائ قه ب د تدق دق ع م ال ق ة الدخل    ولإجراء تدق قائ

 :ل على ادلة وقرائ ومقارنات  الإیرادات ها لل عارف عل ة ال سائل الف افة ال اع  ات راجع  م ال ق
ا یلي: ف  ة الدخل وت قائ هر  ي ت ت له الإیرادات ال  ت

 
 قة ة ودق  ارقامها ص
 .الإیرادات هاره  ب ا ل ما  ل   ت
 ة اس ق الإیرادات في ال دأ ت ققة وفقا ل الغها م  م

 
  :روفات ة الال ب الف افة الأسال دق  ة و دم ال اب ها م مراجعة ح همعارف عل  د

ا یلي: و ومقارنات  ة ت  ام ات ال ا ال هر  ي ت روفات ال أكد م ان ال ى ی ع، ح  ت
 

 قة ة ودق  ارقامها ص
 ه الغ دق ام ل ال ة م ال ة ال ال عل  ة وت  فعل
  ل ما ل  روفات ت ال هاره   ب ا
   ل سل وثابت م مدة لأخر هارها   ی ا
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ل:   خلاصة الف
ة       ؤس امل داخل ال ل م ي ه ه اس مات ال عل ام ال ا ان ن ل ت ل ء ما ورد في هذا الف على ض

اجات   اع اح ة بهدف اش اس مات م انات الى معل ل ال احة و الأجزاء الأخر ل ارد ال دام ال اس م  ق  ،
ر احد اه  ع ث  مات ، ح عل لف م ال دم ال ةال م ة و الع اد حدة الاق ة في ال ة الفرع أ  الأن

العدید  ام  ا ع الق ي ت انات ال را م ال ا  اك  ان ه ا  ل ه  اجة ال لي، وتزداد ال ام ال ه جزء م ال
اس مات ال عل ام ال هر دور ن ا  ة الازمة، و ه اس مات ال عل ر ال ف ها و ت ات بهدف معال ل ي م الع

ق  ات في أداء مهامها و ت ؤس ها مع ال د م ف ة ت ة ص اس مات م اج معل الذ على أساسه ی ان
  أهدافها .

ي      انات وعلى م ة ال ال معال دث في م ي ت ة ال ج ل رات ال ة ال اك رور م ح م ال ا أص
م عل ام ال د ت ن رات ع غ ل ال ام ب ؤسال الال عامل مع ال ن له القدرة على ال ي ت ي ل اس ات ات ال

ة. اد ة والاق م       الع
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د:  ه   ت

ل  اول م خلال هذا الف ه في الإس ا ال رق ر الذ ت انب ال ق على سقا ال ا ل ال اقع أف رض ال
دوق الو  ان الإذل م خلال دراسة حالة على ال ال الأي لل اعي للع ة جراء ج  ،)CNAS(رةولا

رق في  ل ث س ةإهذا الف احث أساس   :  لى ثلاث م

ث الأول: تقد  ي للدوق الال اعي للأجراء(ان ال ة  )CNASالاج   .رةولا

اني:  ث ال دق الداخليال ص واقع ال ة  )CNAS( ت   رة.ولا

الث ث ال صال ي  : ت اس مات ال عل ام ال ةCNAS(واقع ن   رة. ) ولا
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ث الأول: تقد  ي للدوق الال اعي للأجراء(ان ال ة  )CNASالاج   .رةولا

ل الدر    ة م ؤس ال عرف  ث الى ال رق في هذا ال ات الإس أم ي لل دوق ال ااسة ال ال ج ة للع ع
ام بها.جراء، الأ لفة للق هام ال الإضافة الى ال ي لها  ل ال أتها واله  ن

  

اعي  ان الاج ي لل دوق ال أة ال خ ون لب الأول: تار   للأجراء.ال

اعي في أواخر القرن     ان الاج ي  19هر ال ة والدول ال اع رة ال عد ال ا خاصة  ه أورو ث عرف
ا، ف ان ها هي: أل ة هر ف ا وفي س ا. 1929رن ط في أمر ال   هر 

ال   عة م الع ث ت الاتفاق ب م ادی م  ح عة م ال اء م ، ألإن ر ل ال ادث الع ة ح جل تغ
ة.  قا دخل ال   وت ذل ب

ا   ة على ق ة قائ اد ة اق ء عدة أن ة، وذل ب اع ات الاج أم رت ال ة ت اع رة ال ر ال د عو
ات ب و  ص على عدة اتفاق ادئ ت ال.أم ل والع   راب الع

ل في   د الف ع اءإو ادی  ن ة إهذه ال ا س ر م  1949لى فرن انت ت ث  زائر ح لالها لل رة اح في ف
ة  ادئها وفي س ها وم ان ب ق ا ح ادة  1962رف فرن س ال ن الذ  ة ماعدا القان ان ثاب ع الق ت ج ق

ة ال  ر أسس ا 1966ة، وفي س ر م لس ال ام الإإالذ أد  66ل س ال اعي.لى تأس   ج

ة   ر  1983وفي س ن معدلا ل ة وجاء في هذا القان اع ات الاج أم ن ال ل  1966أصدرت قان وقد ش
رة وهي:  ه ان م س ق   خ

ةقا -1 اع ات الاج أم ال عل  ن م  ؛ ن
قاعد -2 ن ال  ؛ قان
ةقان -3 ه ل والامراض ال ادث الع  ؛ ن ح
زام -4 ةال اع ات الاج أم ال لف   ؛ ات م
اعي. -5 ان الاج ال ال ازعات في م  ال

  

  أة فن اعي  وتعر ان الاج دوق ال   : رة cnasص

ع    ا ة ذات  م ة ع ان الإإمؤس د ال ع  ، اد دق راكات ال اعي على الاش رف ج عة م  ف
دم ال ال اعد هذه الإو الع ان الإ، ت ة ال راكات مؤس عة الأداءاتجش :  اعي على ت م
ات  ل و الأإتأم ادث ع ة، ح اع ال هامة.ج أع ام  الإضافة الى الق ة  ة ، الأداءات العائل ه   مراض ال
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رجات ارة ع مدخلات وم ذل ع   وهي 

ل في أ  دخلات: ت ل. ال   راب الع

ارة على الأ رجات: ع رات والإداءات ال ؤم وال ة لل الح ال ارات ل ان الإس اعيال   .ج

ل  ة 5ال ؤس رجات ال   : مدخلات و م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

در: م                     س  العداد الإ  ال اد م رئ ة إع ة، س ل   2020ال

 

 

  

 

 المدخلات

 

المخرجات

 صندوق

ضمان 
 الاجتماعي

 

أرباب 
 العمل  

 

داءات      الأ  

 

ستثمارات  الإ  

 

    المشتريات 
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ة ع   ة و هي مؤس ع ة ال ال ع  ة ت ز على: الإم الي ترت قلال ال   س

ه  - ر أو ش غل عامل مأج ع الذ  عي أو ال ص ال ل) وه ال دم (صاحب الع د ال وج
، ص الذ له صفة الأ والعامل أجر ل.ه ال ن الع اه قان ر ات  ج

 
ان الإشدفع الإ - ة ال ا ل ب ي ت اعيراكات ال ل، و  ج ل رب الع رة م ق ث تدفع هذه الأخ ، ح

دوق على ل ال ع ا، لذا  ن ددة قان لفة م ب م راكات م  العامل ب ل هذه الاش جل أضرورة ت
دوق  فاة...الخ) مقابل دفع ال ة، ال ه ادث ال رض، ال ال ة (  اع الأداءات الاج ام  له للق ت

ه و ذو ا ؤم عل ات لل ع ؤم ضدها.ال ة ال اع ار الاج ر م الاخ ق أ خ ق حال ت ق   ل

ة    ل س ر الع ر في  ابها لل ت أب ث ف الي  1977ح ا فعالا وت ح رات قع اس ل م عاملا  298وت
أم دة وهي تقد ال فة واحدة ووح ا لها و ة،  لا الح على م ال لف ال ر م ر ع ا م  وعاملة حال

اعي.   الاج

دوق:  -1 اط ال  ن

ان الإ     ز ال ا مر ل ن ت: ی ا خدمي  ، فه ن أم اعي في تقد ال   ج

  ل و ار الع ال وعائلاته م أخ ةالاتأم الع ه  ؛ مراض ال
 ة ل  ؛ تأم ال
 ق ع  ؛ تأم ال
 الة  ؛ تأم ال
 .فاة للعامل ة ال  م

 
دوق: -2  أهداف ال

ل اهداف      ان الإت دوق ال ا یليص اعي ف   : ج

 ات الإ ا ر ال ل و ت ادث الع ة وح اع ةالأج ه  ؛مراض ال
 اب الدولةت ة ل ح العائل  ؛ر ال
  ل العامل و ؤم الإت اعال  ؛ج
 ا ل و ال ادث الع ة م ح قا ة في ال ةه ه  ؛الامراض ال
 ح ال ر ال دی م الإت ف ات و قة لل ة تفاق ا ة لل اعالعلاقات الدول  ة؛الاج
  ةت و ة ال  ؛ت الرقا
 ا ا ي و ت ال اعي.الإل  ج



          ولاية بسكرة    cnasحالة في مؤسسة صندوق ضمان الاجتماعي دراسة    :          الثالثالفصل  
                                                                                   

 

55

  دی و إ ف .علام ال ف  ال
 اب الد ر ل ا ت الأج د الأك ف قدمة ل ة ال ة للفئةولة للأدو زم ؤم مراض ال ر ال ة غ

اإ اع ل ) ج ة و ال ال ة ال ل   .(م

اعي  ان الاج دوق ال لف بها ص هام ال اني: ال لب ال   رة  cnasال

ادة    ص ال ذ رق  08ت ف م ال رس ؤرخ في  07-92م ال ایر  04ال ي 1992ی دوق ال لى ال : ی
ا أم ال الاجراء في ت الإلل ة للع اع ة: إج ال هام ال ارة ال ان ال   ار الق

ر الأداءا - ات الإت أم ة لل قد ة وال ل و ت الع ادث الع ة وح اع ة.الأج ه  مراض ال
ة. - ر الأداءات العائل  ت
ل و  - ان ال ة و ض راق ها في الفقرات نزاعات الإال ص عل ل الأداءات ال ة ل راكات ال ش

قة. ا  ال
ة  - اه ةال ل والأس في ترق ادث الع ة م ح ة و اسة الرقا ه رمراض ال ة م ح ت قا دوق ال ادث ص

ل و  ة.الأالع ه  مراض ال
دی م ا - ف اص ال قة للأش ر الاداءات ال عاهدات والإت ال التفل ة في م ات الدول ان اق

اعي.الإ  ج
ة.ت وت و  - ة ال راق ارسة ال  م
ام  - ة و الق ر ة وال قا ص ال ال ت عد الإأع ي  دوق.إعلام ال لس إدارة ال راح م م  ق
ادة  - ه في ال ص عل اعدة والإغاثة ال دوق ال ر ص ن  90ت عل  11-83رق م القان ال

ات الإ أم ة.ال اع  ج
ادة إ - ها في ال ص عل عاهدات ال ن رق  60برام ال الف  11-83م القان ر.ال  الذ
ؤم م - ي لل ل و دم و إح رق ت ا وال اع ا.إ ج ا و ائه رق  ع
ان  - ه  ا  ام ف .إ الق دم دی وال ف  علام ال
لافات  - ث في ال ال م  ي تق ة ال ائ هات الق ان أو ال لف الل ر م ة ع ت اج فقات ال دید ال ت

ذها  ي ی ة ع القرارات ال ات دوق.ال   ال

اعي   ان الاج دوق ال ي ل ل ال الث: اله لب ال   رة cnasال

  : الة م ي لل ل ال ن اله   ی

دیرة -1  أمانة ال
ن م  -2 الة وت ة لل دیرات الفرع ة وهي:  05ال   مدیرات فرع
 ا ة لل دیرة الفرع ة والرسائل العامة و ال اد ات ال ل رة وال ازات.ارد ال  لإن
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  ل و ازعات ال ل وم ة لل دیرة الفرع ة.ال ال ات ال ل  الع
 .ة ة الإعلام ة للأن دیرة الفرع  ال
 ة للأ دیرة الفرع  داءات.ال

 
 .ة ة ال راق ة لل دیرة الفرع  ال
دیر  -3 عة لل ا ا ال لا ن م ال ي ت ا وهي 05ة وال  : خلا
 ة الاصغاء  ؛خل
 ة الام  ؛خل
  ة فخل  ؛الأرش
 ة ة الداخل راق ة ال  ؛خل
 .ن ع ة ال   خل
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ل                          الة  :6ش ي ل ل ال ة cnasاله   رة ولا

  

  

  

  

  

                                            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

          المديرية 

المديرية الفرعية للموارد 
البشرية والممتلكات 
المادية والرسائل العامة 
 والانجازات

المديرية الفرعية 
 للأنظمة الاعلامية

المديرية الفرعية 
للتحصيل ومنازعات 
التحصيل والعمليات 
المالية

 المديرية    

 الفرعية     

 اللأداءات    

 المديرية   

 الفرعية   

للمراقبة 
ة

 أمانة    

 المديرية  

ة الإدارة ل  م

ة ة ال راق  لل

 مصلحة     

 التحصيل    

الاشتراكات  و  

 مصلحة    

 المحاسبة    

 والمراقبة المالية  

 مصلحة     

 الوسائل     

 العامة       

 مصلحة     

 تسيير       

 المستخدمين    

 الترقيم       

 التخليص     

 الميزانية    

      لأجورا

 المركزية    

 ترقيم       

 الاشتراكات     

 المنازعات     

 مراقبة أرباب   

 العمل       

 الاجراء     
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ة                                             ؤس قارر لل در: ال   ال

ة للأداءات  ة الفرع دیر   أولا: ال

  :ق الاداءات 

ر الإدارة.  عة الأم ا ا  م أ ق ا  راكز ومدیرات،  م هذا الق برط العلاقات ب ال   ق

ر إي و        اس م  ق ات الذ  عاضد ي لها  %20جاع لى هذا الق فرع ال ات ال عاضد ة إم ال تفاق
ان الإ دمع ال اعي ل ة الأید ج ؤم ب ع ( %100داءات ال ان الإض الأسال اعي اسي لل ج

ات و إ) 80% عاضد اب ال ة.الألا أص ه   مراض ال

ة  ال ل وال ة لل ة الفرع دیر ا: ال   ثان

1-  : رق ة ال ل  م

رق أولى ال        ة ال ل ل وذل تعد م جهة الأولى لرب الع ل وال ة وال ال ة لل دیرة الفرع الح 
ه و  ح ملف خاص  زه ع ف ح ملف قالذ  إضافة الى ف لفات،  ي الىأة ال ل عامل ی رب  خر ل

ي. ع ل ال   الع

رف ربو         ها م  ل عل مات ال عل إدخال ال رق  ة ال ل لف  ن ال م الع ل ض ق  الع
ل و جهاز الإ ل رب الع ح رق ت ام)، وم ثاعلام الالي (ال عد ملئ ال ل على حد و ذل   ئالعامل 
ة:  ال   ال

ا - ال رح  قة ال  .وث

 

 الخلايا    

 خلية    

 الاصغاء   

 خلية    

 الأرشيف  

 

 خلية    

 الأمن    

 

 خلية    

 المراقبة   

 الداخلية   

 خلية     

 الطعون   
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ال - الع رح  قة ال  .وث
رح شرفي - ل ت رر صاحب الع   .ت
ل  - ام صاحب الع له لءق غ راد ت ال ال ة الع قة ت قائ  .وث
ل:  -2 ة ال ل  م

امل الإ        ة  ل ب داخل هذه ال راكاتت الة  ش ر في ال ؤم ال لها م ال ي ت ت ال
 : ل م دید  اءا على ت   ب

رف رب الع - ر م  الأج رح   .لال
رة الإ - راكاتف  .ش
ة الإ - راكاتن   .ش
ة  -3 ة مراق ل ل: أم  راب الع

ل او ش في ت         د خلل او م ل في حال وج اب الع ة مهام أص راق ة  ل فل هذه ال ات ت ر
ل، و  الح مدیكل م العامل او رب الع لب م م ها، او  ة نف ل ا م ال ة) تلقائ راق ة ر  ذل (ال

ل ( ة وال ال ة لل ة الإمالفرع ل ، م رق ة ال اب العل ازعات أص ة ال ل راكات، م الإضافة ش ل) 
ة الأ ل رق داءات، و الى م ه في الأإهذا ما س   تي: ل

ة ل : م رق ل ما یلي: ال اب الع ة أص راق ة ل ل لب هذه ال اب    م أس

ال - اب الع ل ملفات ان ة ح راق   .لب ال
ل ملفات  - ة ح راق لإلب ال اب الع را أص   .ن
قدمة  - ل ال اب شهادة الع ق م ت ة لل راق ، و لب ال رق ة ال ل رف العامل ل يم  حررها  ال

ل مع  الة.صاحب الع ي لد ال ع اب العامل ال ص ان ل  رح الذ قدمه صاحب الع  ال

راكات: ة الاش ل ة: م ال اب ال ة للأس راق لب ال راكات  ة الاش ل أ م   تل

ة لأ - لب مراق الأجل دتقد  اصة  ات ال ر لف ال قدم بهراسة م ي ی ر ال ل لد ا صاحب العج
ان الإ ئة ال اعي ، و اه ها ج ي ی ف ل.إل رف صاحب الع ي م  رام الاجر ال  ح

ب إلب  - ة  راق رح بهإجراء ال ال ال رح بها مع عدد الع ر ال لاف الأج  خ
قدمة - ات ال ر أ ماد في ال د خ ب وج ة   .لب مراق
ال - الع اص  ر ال رح ال للأج أ في ال د خ ج ة ل راق  .لب ال
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ازعات  ة م ل ل:م اب الع لب أص راقب ب ت ام ال ة ق ل ة ملفاتهاهذه ال ف اعدة في ت وذل  ،قد ال
ة:  ال ال ال الأع ام    الق

غ الأ - ل اعيت ان الاج ال ال ازعات في م ال علقة   .عذارات ال
ذ - ف غ او ل ل لاحقة لل انت ال اء  ع بها س اب ال لاحقات لأص غ ال ل  .ت
غ  - ل ل الفت ة ح ة او ال ع الأول ة ال ان الإقرارات ل ال ال ازعات في م ال  .اعيجل 

ة الأ ل ة الأداءات: م ل لب م ا  ان ت ال ك اب الع ة أص ة مراق ل ة، في  إجراءداءات م م راق ال
ة:  ال اب ال   حال الأس

ل لعامل ما، - ادث في حالة حدوث حادث ع ع هذا ال ق م وق قت لب ال أكد م ال ان، مع ال ، وال
ص مؤم و  ا او لا.إهل هذا ال اع  ج

ة  - ؤم الإ لأجللب مراق ر ال اعي الذ هدراسة أج دد الإج لة   فادة م أداء مع (ع س
ل ة، حادث ع مة...الخ)مرض لة ام ة الأ، و ، ع راق ي تؤخذ ذل  قة ال ا ر ال فادةرجع للإج م  س

. ض ع أداء مع ع  ال
 

ل:  -4 اب الع ازعات أص ة ال ل  م

دث        ي قد ت ازعات ال ة على فض ال ل ل هذه ال ل ع أداء تع اب الع الف أص زاماته لإجراء ت
ة الإأاء س  ل رق او م ة ال ل راكات، مام م لاحقة إش ال ازعات  ة ال ل م م ل، فذ تق عدها و ال

ة الإ ل لف ع أداء شتعذر م ل ال اشرة الى إراك صاحب الع لف م ل ال هلة، و ت ائه ال زامه و إع ل
ل ، اب الع ازعات أص ة ال ل ا  م ه، وإو ه ل وضع الغ الإ ذا س صاحب الع راكات شسدد م

ة،  ل هي الع قة ت ل وضعأال رر ش ضما اذا ل  صاحب الع ازعات ت ة ال ل اه م ده ه ت
ة. ل ني لهذه ال ار القان ل ال ص م ق رة ال ه ل ال   لد و

ة ة ال راق ة لل ة الفرع ا: مدیر   ثال

اعي          ان الاج دوق ال ل ص أ رة، و  cnasل هذا الق اخر مدیرة به ه إالذ تل ل
دیرات س  ال د ل ر في حال وج قة الذ ا عأال ة ال ل ق ه و ش ح ؤم عل اجب دفعها لل ات ال

ال) أ( ل، الع اك إراب الع انت ه ارة، و إن  ة س عای ال لف  م ال ق الي  ضعال ل في ال ة الف ة ال
ؤم  ا إلل اع امل  نأج ض  ع هأان  ال ر ف عاد ال ل )  و  ة و ال ال ة ال ل   .(م
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ص واقع ا اني: ت ث ال ان م دوق ال دق الداخلي ل اعي للأجراءل   cnas الاج

ان الإ       دوق ال د ص دقع ات ال ل ها في ع عارف عل ة ال اهج العل اعي على ال داخلي، ال ج
ان إ عى قدر الإم ا ت دقلى ت ك قة لل ها وال عارف عل ة ال ر العال عای ة الداخلي، وت ال ل  هذه الع

ر أ ة.ع ؤس ن الداخلي لل ددة ض القان ات م   ل

لب الأول: دق الداخلي ال ة ال ل    تعرف م
اعي       ان الاج دوق ض دق الداخلي في ص ة ال ل ر م ي للأجراء تع الح ال د عرة م أه ال

لة  ة  ؤس م بها ال ي تق ة ال ال ة وال اس ات ال ل مات والع عل ع ال ة ج ة ومراق عال م  ث تق ها  عل
ا یلي: دق الداخلي  ة ال ل ث  تعرف م ها ال ح ا   ن

  ة ل دق م ة و الداخلي ال ال ات ال ل عة م الع ةاهي م ؤس ن داخل ال ي ت ة ال اس  .ل
  ات و ل ة بهدف تدق الع ؤس قل الذ ی داخل ال ي ال ق ا ال ة على ال ل د هذه ال تع

ة. ات ال ا د مقارة ال ة رص أساس مراجعة ومراق ات،  ل رها م الع ة وغ اس ة وال ال   ال
  راجعة ة ال ل ع م  ق ة مدق واحد،  ل جد في هذه ال الح و و ل ال ة على  اتالالداخل  ا

فة دورة، وهذا م خلال مدیرات الف ة  رنامرع دق و ت ال ة ال ه ة تج ال ل ل مه هي 
قارر إ ات، وترسل ال ص ات أو ال ف ة تقرر  على ال ة مدیرلى رئا ا ة س ن ال ة لل ة فرع

ل وم ث إو  ائال لاع على ن ة للا ؤس ص وإج اللى مدیر العام لل اذ القرارات الازمةف  .ت

دق الداخلي  ة ال ل اني: مهام م لب ال   م

ه         اشى عل دق الداخلي مهام ت ة ال ل لف ل ة م اذ القرار ومراق رة في ات ة  ث لها أه
ات  ا اتها وح زان ة وم ؤس م ال ل وال الأص ات  ا لف ال ة ومراجعة م ؤس عة لها في ال ا الح ال ال

راجعة  ل هذه ال ث ت ة، ح رج ة الى أهدافها ال ؤس ل ال ات م أجل وص لاح لف ال اء م ائج وإع ال
ا   :يیل ف

ع -ا أكد م أن ج قاقاتال دة و  ال فاءال ل على أساس  اس لها في الأص درجة ادناه ی ت تعرفات ال
ة. ال ة ال اس ام ال ة ل اس ادئ ال   ثابت ووف لل

ا-ب هلاك الع اب اس أكد م ح ي  إ ال ل ثابتصر ال لاكها    .ه

ائر -ج د خ أكد م عدم وج سة. ال ل ر ال ل غ رة للأص ة الدف ققة مقابل صافي الق ر م   غ

صات ت-د ة الف ة:في نها ال ة ال اصب الرئ   ، اصدار ح على م
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 لة اصر ال ال ة الع   قائ

ل على جدول ال-1 ابال ل ال ات (الأص هلاكة والإر   ؛ )س

ق م الأرصدة الاف-2 ات الال ا ة مقابل ح قةاح ا   ؛ ة ال

أكد م عدم حدوث اخ-3 عي والذ قد  في إال ر  ص جدول لاف غ اجات (م خلال ف س
ا ر   ؛ ت)ال

ق م ت-4 ةت ثائ الداع ر مع ال ات ال   ؛ ر

ات -5 ا راجعة ح روفات و ق  دأكد م أالال ل أ ب ب الإنه ل ی ت ان  أصل،  ه  راف  ر  ع غ
س ل   ؛ ال

ق م إ-6 هلاكال اب الاس اف مع  ح رة ت ة ،مدة ل ثابت وعلى مد ف ا ل فئة (مدة ال عة 
  ؛ ار)الإ

ة-7 ل خلال ال ق م إفي حالة ال ال، ن ائر رأس ال اسب او خ اب م   ؛ ح

ق -8 ي ت ال املة ووفقا للأرقام ال ل  اردة في ال مات ال عل قا.تأكد م أن ال ها سا   م

  ات أ ا ة على مراجعة ال   هداف الرقا

ي ت-ا ل ال ع الأص س ج ة تع اب ل ال ي ت إدخالها ض الأص الغ ال أكد م أن ال ها الال ة ل ر
ني) و  رر القان دمها.(ال ي ت   ال

أكد م أن -ب الغ اال ة في الإال هلاك و ل هالإس ة و  لاكس س نفقات ال راك تع ع الإال هلاك م س
ق ة ال اس ادئ ال ب وف ل الإال قة  ا، ال م رارلة ع   .س

ال في-ج ة ال د الرئ در ح على ال ي ت  ات تدق ال ل ة الع   :ةنها

  اصر ال ة الع   قائ

ل على جدول ال-1 ال (الق الإال ات رأس ة و ر ال ة)الإج اف لاك و الق ال   ه

عي  أن  في الإ-2 ر  لاف ع دث أ إخ ة أنه ل  ر ان م خلال دراسة ال اجات.ض   س

اد -3 رد ال  ال
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عة-ا   .مراجعة الإجراءات ال

رد.-ب ر ال   ح

لفات و -ج دیث ال ق م ت اتت ا   .ال

رة و -د ای ال دید أوجه ال   شرحها.ت

ق م -4 ة للأراضي و ت ل دات ال اني.س   م

ة لاح ص ال   ف

ة (العام)-ا   ال

ة ب الأ-5 ة الإ رصدةت ة (الق اح ة و الإف ال قة.الإج ا ة ال ات ال ا هلاك) مع ح   س

اذ.-6 ر الأس اب دف ع في ح ام اب ال ال ت أكد م أن الأرصدة في ملف رأس   ال

اإ-7 ار دقة ال لف خ ة ل اب ةات ال اب ل ال   .الأص

ق-8 الي و م دقة ال ت ة (الإج ر ع في جدول ال هلاك).الإام   س

ات الإ-ب ل اذع   س

ة-9 اد ارسة ال ة م م ات الرئ ق ق م ال ر ال ات ة (أوامر، ف ثائ الداع عات).وال   ، مدف

ع و ان أض-10 ب وال ر ارك وال قل وال ف ال ال ن ت ة ن ت اء. tvaشر   مقفلة للأق

ة ل تأكد م أ-11 ةن شر ال لفة الرأس نات ت ر على م   .ت

ل رأفي حو -12 الأص ة في  ؤس زام ال ة، تأكد مالة ال ال ائهاس ي ت اق ف ال ال ة ال   . ص

ص-ج ل   ال

ة.-13 ثائ الداع ة مع ال ة م ال لص الرئ ات ال ل ق م ع   ال

ة الا-14 ق م أن الق ة والإت ال هلاكج لف س ات وال ا   .قد ت إخراجها م ح

ال-15 رف في رأس ان أن توفي حالة ال ابها على ال ، ض ي تدیرها، قد ت ح ة ال ال ن الأراح رأس
ح  .ص
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ة العامأ-د   رصدة نها

دمة.-16 الفعل في ال دة  ج ل م ارة على أص ل ال اب الأص اء ح ان عدم اح   ض

لاالإ-ه   كه

دید ما إ-17 انت قاعدة الت ةومعدلات الإق ذا  اس هلاك م الس ل ر إ،  ل للأص ر ال لى الع
ة.والإ دامه خلال ال   س

ل ال-18 ق م س رقةت دمة ( قة خلاف دائ ان معدلات ال ا ة ال انت في ال ي  ) هي نفس تل ال
ة. ر على ال غ ر ال   ذل تق تأث

روفات الإ-19 هلاكتأكد م أن م ح س ل ص لت  ت وس ة قد ح   .لل

ة ق في خاص   ت

رة -ا ت ات الإت ال ل ة على ع اس اء و ال ة.ق ات ال ا رف في ح   ال

قة.-ب ا ل ال ات على الأص   اله

م و  تفاقالإ-ج ف على الرس لغ ال ة.ب ال م ة الع زان ات ال ر   ت

 ة ال   ة أرصدة نها

دمة.- دة في ال ج ل م ارة لا  على أص ل ال اب الأص   تأكد م ح

فقات الأخر الإیرادات و    ال

ة إ- اب ل ال ر الأص ف   ذا ت ت

  زونات   ال

ي تأ-ا ا و ال دیدها ماد ي  ت ات ال ع ال ل ج ة ت ات ال ا لة في ح الغ ال كد م أن ال
ة. ؤس ها ال ل   ت

ان -ب ات أض قن ی تق هذه ال ة القابلة لل اف ة ال   .الق

ح الف-ج ض ي م جهة و كفالة ت اس رد ال .روق ب ال اد م جهة أخر رد ال    ال

 اصر ال ة الع   قائ
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ل -1 ل رد ل ص ال ل على جدول مل العام سابال ارة مقارنة  ة ال   .حر

رأ عل-2 ي ت رات ال غ ة و  ىدراسة ال عد ال ة  زونات م ال ان عدمال ة ل ب الرئ رات في ن غ  ال
ائج. ة  أن ت في ال ع ر  رات غ   حدوث أ تغ

  ات ل ق م ال   ال

ا-ا-3 رد ال ر ال ق مد الدور و ح حال ل ال   . أن الإجراءات ت 

عه-ب ي ت ج مات ال قة معل ا هائيا خلال جرد حالة ام زون ال   .ل

.-ج ا زة عدة ال ر ة ال ج ن ل ال ة ل هائ ات ال انت ال ق م إضافات أذا    ال

اد في تارخ ساب على إ في حالة اجراء -4 رد ال ةعداد اال م ة الع زان   :ل

جزة -ا انات ال زون مع ال اذ في تارخ ال ر الأس الغ دف   إشارة الى ال

ف -ب اال ي ت إدخالها في إب ال اذ العام مع عدخالات و لغ ال ر الأس ب الأسه في دف راء لس ات ال
) و  الأسه عل  زء ال ب م الأسه للإالإ(ال ات ال ل اج (ع اج  دخالات فين ارج م الإن اج وال الإن

عات ) وال   .لإدخالات الأسه

أك-5 اعد دت إجراء ال اشر او ال ،ال اد رافال ة في اجراء جرد ال فظ بها أ ي ت   .ة للأسه ال

د -6 ج ق م ال ب ال ار ( ل ال اج للع ة الإن راق ح  ي ت دات ال از مع ال ق م مرحلة الإن ت
زونات). ة ال ق ل  قت م ل في نفس ال اد لهذا الع   ال

 ار ل ال   ف

ا-7 ا زام مع ال في ال ق ما یليت ال رات، ت عات وال رد وال ة وال دی   :ال

لاءالات ااخر إ-ا ائد الع رات وع ة (ال   ).ل

عات و ال-ب رة (ارجاع ال   ).ردیال ات الأخ

ة.-ج ر الات ال ل او ال لات ب ورش الع   ال

ات أخر -د   حر

ح.ت أ- ل ص ار    خذها في الاع

انات.كد م عدم تتأ-8 ل على نفس ال الي لل ر ال الي في ال ر ال ات الأولى لل ر   ل ال
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ة.-9 ال ة ال ح خلال ال ل ص لها  ات قد ت ت ر علقة بهذه ال قل ال ف ال ال ق م ت   ت

 تق  

اه ما الإ-10 ، أكا إذان ق رقة ال ر في  اك تغ رق ون ه ارة إفي  اب خ فاضة ح ة. ن   الق

 ة م ة الع زان لة في ال ة الأسه ال   ك

ات و -11 ا ق م ال ائ ال رد،الإضافات الى ق لة  تأكد ال الغ معق   م ان ال

ق م ان الأسه- ها ت ة اعلى م صافي ق ق ت    .ل

 ة اس ل ال   س

ة الأسه الاف-12 ق م  ابال ات العام ال ا ة مقابل ح   .اح

د العام -13 جز مع الرص ف ال ب  زونات ح ة ال ات ادخال  ا ة.وال   ال

 عات لاء-م   ع

أكد م أن الإیرادات وال-ا ان الدخل و ال لة في ب ج فقط م روفات ال عات ت ات ال ل اشئة ع ع ال
ة. ع ة ال اس ة ال ت في ال ي ت عاملات ال امل لل ل ال   ال

أكد م-ب الث  ال رف ال ات ال ا ة و أن ح م ة الع زان لة في ال اشئة ع مال ع ی تال ها عاملات ال ق
ح.ل و  ل ص قها  د   ت

ة:-ج ال ة ال د الرئ در ح على ال ات  ة ال   في نها

هر و -1 ب ال زع الإیرادات ح ص ت ل ف ة (على س ع ر ال لافات غ دید الاخ ال: ت فاجئ  عار الال ال
ة)و  ة ال عات نها رر في م ر ال   .غ

رة-2 ل الأخ ات ال ل ق م أن ع زون و  ت ها م ال ت ازال ة ت رحلل عة ل ض انت م رها (او  ات ل ف
  تعدیل)

ة ال-3 ال ة ال ل الأولى لل ات ال ل ق م أن ع ع للإصدار ت ة ل ت ر اتال ات قعة. الأسه او الف   ال

ائع.-4 رقة مع إعادة ال فس ال ي قدما ب   ال

قرر تذا أإ-5 ة ب ر ت ال ف رح ات ل والف ات ال ل قة ب ع ي، ف اصر ال دو على أنها   م أن الع ت
ضع إ ات هي م اق عدیل.ت   دخالات ال
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ة قد ت إخ-6 رة لل ر الأخ ات ق م أن الف ة.ت زون خلال ال الفعل م ال   راجها 

دفق-7 اف مع ال ة ت ال ة ال ال ة ال ر الأولى لل ات عد تارخ إ تأكد م أن الف ارجة م الأسه  لاق غات ال
ات. ا   ال

رقة مع -8 فس ال ي قدما ب ل، مراجعةال عد إ الأص  الأص ادرة  ام و ل ال ان ل على غلاقها  ال
د  رات لل   الهامة.تف

 قات   تق ال

ة للد-9 إال الفعل  ة  ر ي حددتها ال ن ال ها:ی ك ف   نها م

ة إ-ا ات م س لاف في ال ل الإخ ل ل على ت .ال   لى أخر

ان الدخل.-ب دخلة في ب الغ ال ات مع ال ر ة هذه ال   ت

ا الأ-ج ةدراسة مزا ر اسة ال عة وفقا ل ض ام ال   .ح

لا-10   ء الاخرللع

قات.-ا ر ال ب ع د ح ل على الرص   ال

ن -ب ص ملفات الدی لغ و ف ص لها م ي ل  ة ال ات.القد قص في ال ا هذا ال   تق مزا

ف ا-ج ة و مراجعة ال ال ة ال ال ة ال ة لل رف رةل أخرات  رات لأ م ل على تف   .ال

ة.-د هائ د ال اع ل ال ل   ت

ق-11 قا.دام الأسم إ ال ها سا ص عل ام ال   ح

ق م إ-12 لها.ال ي ت ت عدومة ال ن ال ب الدی ها  ي س تقد ات ال   لغاء ال

ل، م ة لهذا الع ال ه مراعاة ( ل ال ر م ا ق ال لاء ل ات الع ص   .الإدارة) خ

 ة   ذم مدی

ص بدني في تارخ الإغلاق. 13   إجراء ف

ة مع -14 ف اصر ال ف ب الع داتال . تأك   ال

ق-15 ا اذ وتأكدق  ر الأس دول مع دف لغ ال ة. ة م ع ر  د جداول غ   م عدم وج
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قةإ-16 د ال اشر ذا ل ت ال د ال أك أكد م إمدرجة في اجراء ال رامها لاحقا.، ف   ح

 ة   خز

ة م أ تأكد-ا ر قد لل ضع ال الن ال س بدقة م خلال ال ع ة ی ال ة ال ة ال لة فيفي نها ة  غ ال زان ال
ة. م   الع

أكد م أ-ب ة ال ال روفات ال لة فيوالإیرادات ن ال ة ال ز ات ال ل ع علقة  ان الدخل تع ال ع ب س ج
فقات و  ةال ع ة ال ال ة ال   .الإیرادات لل

در ح على -ج ات  ة ال ة:في نها ال ة ال د الرئ   ال

  اصر ال ة الع   قائ

ة-1 ع ات ال ا ل ال ل على تفاص   .ال

اشر على الأرصدة و جرات إ-2 د ال أك ة، و الء ال رف ف والقروض ال رو ذل الب على ال
رفقة بها (سعر  دال لات، ال داد)  الفائدة، الع ى، ال   الأق

د - ا على تأك ل أ قع ح ض أم ال ف عد.ال ها  م الأخر ول ی خ ائد او الرس   و الف

  ك و ةال قد لات ال   ال

أكد م أ-3 لات ال ات س ا اردة في دفاتر ح د ال اف مع الق ك ت اشرة م ال اردة م مات ال عل ن ال
ة قد   .ال

اتها - ي ان ة ال رف ات ال ق م ال ة: وضعت ر ات (الإیرادات علامة  ال الغ ال فقات) و على ال ال
ة  عم ال ة ال ة ال ة م بدا رف ات ال ا دیدة و ف ال رةال هرة الأخ لات ال   .ال

ة م أ تأكد- اس د ال ارخ الق رات ب ت أخ ارخ إن ال لة ف دخالاتوت رفي معق اب ال ا ف ال
عل    .الإیراداتی

ة -4 لتفاتأكد م ص ة في ال هائ د ال اع ل ال   .ص

لتأكد م أ-5 ابها  ة قد ت ح ة ال ة في نها رف ات ال ا ة ب ال ال لات ال ح وأن ص ن ال
لة ل معق   .أوقات ال

ن والإ ارخ ومقدار الدی ق م ال لات لأخر (ال ال علقة  انات ال ل شهر) 15ن   م 
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ة ال ة ال ام ال ة، و  أ ع ام ال ال ة و  15الأ رف ات م م ة، في ی ال ة ال ال ة ال ف الأولى م ال في 
ة) رف ات م ا   ح

ة و الات ذات الأهمراجعة الإ-6 ة ال ة في نها ائ اء إالة الاس اع ع نأكد م أنها ل ت بهدف إع
ل  قد (على س ضع ال رت ال ال: تأث رف به م قات مع ضم ف ة او ت ة ل ة ال  ا في نها

عة) قة م ات م ا   ح

رة و - ل الفات ة.ل س إل ی ت ال رة ال   لغاؤها في الف

ة الإ-7 فقات ذات الأه ر) مراجعة ال ت (ال أكد م أنها ل ة لل ال ة ال ال ة ال ة ال ة في بدا ائ س
لات  ه لقاةلل ة ال ال ة ال ة ال ن قادرة  في نها ى ت اليح ضع ال ل لل   .على تقد عرض أف

ة -8 د في نها اول ال د نقد في م ل رص ع ام  ة إذاق ،ت ذل في تارخ  ال ر ساب راجع دف ة  ف قد ة ال م ی
ة، ال ة ال ة ال ى نها رة ح ة.و  للف م ة الع زان د في ال ة الرص   تأكد م ص

ة قد ات ال   ال

ق -9 لت دیدة ال ة ال ال ة ال ة ال لةفي بدا ع معق   ، تأكد م أن أوقات ال

 ة لات الداخل   ال

ة.-10 ال ة ال ة ال ات في نها ا ة هذه ال ف أكد م ت   ال

الغ إ-11 ة و دخال ال م ة الع زان درجة في ال اذ العام ال ر الأس ان الدخل مع دف   في ب

ا-12 ر الأس ات دف ا ع ح ة.ت م   ذ العام مع دفاتر ال

رف (-13 اب فروقات ال زء م ح اتتأكد م أن ال ائر) ال افأة وال ت في نهع ال جم ي ت ات ال ة ق ا
ل و  ة، الأص ح.ال ل ص ه  ا م قد ت ح   ال

ة و  مات إضاف ةمعل م ة الع زان   خارج ال

ق م الال-14 ع الى برنامج ال ة و زامات خارج االرج م ة الع زان ز ل ال ال أع ام    .ةالق

ع-14 املة و تأكد م أن ال ل  اردة في ال مات ال قة لأل ا قام ها سا ق م ي ت ال   .رقام ال

ر- ة ع  ء على معال ط ال ل ة و  ت ث الق ة (م ح ال ة ال ة)ال ئ ة ال   ال

ك.- ها مع ال اكل واجه   الإبلاغ ع أ م
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  ة ال ة ال   الق

أكد -ا ة.ال ات ال ا   م تقد ال

ال - اعد و والإرأس ال اتج وفقا لق ص ال قة وت ات ال ا ةح ال ة ال اس ام ال ادئ ن   .م

ة-ا ر ضع ال مات اللازمة لأجراء تق عادل ل عل ع ال   .ج

ن و -ب أكد م مراعاة قان ةال ر ام الأساسي لل   .ال

ة -ج ة:في نها ال ة ال د الرئ در ال على ال  ، ي ت صات ال   الف

 لة اصر ال ال ة الع   قائ

ل-1 ة. ال ع اصب ال ات ال   على جدول حر

ة و ا-2 اح ف ب الأرصدة الاف ابل ات العام ال ا   .ح

اذ-3 ر الأس ة بدف ام ز الأرصدة ال ام ب   .ق

دول.-4 ق م إضافات ال   ت

 افأةأ م وال ام الرس   ح

هر في ال-ا ي ت الغ ال أكد م أن ال ررها و ال ة لها ما ی م ة الع ي زان ر ال ا ة ال غ ة ل دها تاف
ة ر   .ال

ات -ب ل ال أكد م ت اسات والإال ح.نع ل ص ان الدخل    في ب

ي -ج صات ال ة م الف درفي نها ات ال ت  ا ة على ال ال ة ال   :الرئ

  ات ة ال   قائ

ات-1 (ال اب العام ال ات مقارنة  ات في ال ر ل على جدول ال داما، ال   الإلغاء)، تالاس

د الإ-2 الغ ع قةوضع علامة على ال ا ة ال ات ال ا اح مع ح   .ف

ع ال-3 ل على ج لةال ات ال ر ة لل   .دات الداع

ق م -4 ةال ال ة ال ة ال ة في نها ر ال ا   .تق ال

دها:-5 ي ت ت ر ال ا ع ال ص ل ل م   تأكد م أنه ت ع
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انات - ائرال ق... وخ   ال

قاضي - ام (ال دات ال أك ه ب ار ار ال )وال ن   القان

لس.- اضر ال   مراجعة م

قاعد- ات ال   .تع

ة وضع علامة على الأرقام ال-6 م ة الع زان هر في ال اذو ي ت ر الأس ان الدخل مع الدف   .في ب

 رات ردی -ال   ال

أكد م أن-ا روفات و  ال ان الدخل و الإال لة في ب اتیرادات ال ل اشئة ع ع ها  ال راء ی تق ل ال
ح و  حص ل ص فها    .ت

ي -ب صات ال ة الف درفي نها  ، ة على ال ت ال ة ال د الرئ   :ال

  اصر ال ة الع   قائ

ل لإ-1 ل لافات ت اهرة.ومقارنة م أخ اذة ال الات ال دید ال   جل ت

اشر، إ-2 د ال أك ل تارخ اغلاق ذا ت ت هذا الإت اجراء ال ات جراء ق ا س (ال رل  ثلاثة م أك
عه: ب أن ی   أشهر) ف

ة) -ا قد ر ال ة في دف ن (ت ا الدی قة الدفع ولا س ة ال اع ات ال ا انات والإئمراجعة شاملة لل
راء) ر ال ة في دف   (ت

ة لأرصدة -ب امال ة، ق ة ( الرئ ة أو أ أدلة داع ل انات ال ة أرصدة ال ر، إب ات   .)الف

ذ تار -ج رة م ن ال ة الدی رر ت قت   .خ ال

ة):-3 اف ر  ائج غ ي ن ع اشر (أو  د ال أك دما لا  ت اجراء ال   ع

ق م -ا حال ل ص ة  ل الأرصدة الفرد ل   .ت

ة -ب ام للأرصدةال ة، ق ر  الرئ ات ة (ف ة او أ أدلة داع ل انات ال ة أرصدة ال رات و ب مذ
ل   .)ال

ة:  ل الإ بملاح اجب دفعهاأن  ر ال ات ا الف   .جراء أ

ات -4 ا لها مراجعة أرصدة ال ل   م أجل:وت



          ولاية بسكرة    cnasحالة في مؤسسة صندوق ضمان الاجتماعي دراسة    :          الثالثالفصل  
                                                                                   

 

72

اهر أخر-ا دة) أو أ شذوذ  ج ر م قة (أو غ ر دق ارات غ ي ت على ع ات ال ا دید ال   .ت

رات -ب ف ل على ال اذ العام اللازمة، وضعال ر الأس علقة بدف ات ال ا ع ال   .علامة على ج

ق-5 ا یلي:ت    م

ریت أخر إأد-ا ات ل الف ة الى ت   .الات لل

رة ل-ب الات الأخ ج ع الا قة.ن ل ال ات لأص ل أو ال ل الأص ة ت   ل

ر و -ج ات ة أخر ف ة.أخر أوراق دائ ات خلال ال ر لة تقابل ال   م

ا یلي:-6 ق م   ت

ل الأولى (و -ا ات ال ل ائدل ت ع ةالع ة خاضعة لأ ) لل ال ة ال ال )ال رة (أو اشعار دائ   . فات

اف-ب ة  لا ت ات الأسه لل ر ة مع ت ال ة ال ال ة ال لة خلال ال ة) ال دات الدائ ر الأولى (أو ال ات الف
ة ال   .ال

عض إ-ا-7 ان لد  ردیذا  اسة خ  ال أكدس ة ف ا س ل ع علقة  مات ال ع ال ل ج  تم ت
ة راء لل   .ال

ار و -ب ل الا ررة (م م ال )الرس أم   .ال

ة-8 روفات ال ع م ل ج روفات م ت ات ال ا ق في ح   .ت

ررة-ج ر ال م غ   .الرس

روفات-9 ات ال ا ع ح ص ج ة و  ، مف ل ر ال ات ل الف ل ة في ب الدفع الذ ت دفعهخلال ت ة ال دا
ة، و  ال ة ال ال أكال د أ سهال ج ة. د م عدم ال ع ة ال ال ة ال   في ال

عل إ-10 م أخر (أو دخل م هرت رس م) فذا  ات الإ يالرس ا ي تح ر تل ال قاق غ ق مس ها في  ال
قة ا قا ال ةال دات الداع ل على ال   .، ح

  ن تق و   عرض الدی

ردی العادی -11 ق م تق ال رد ال ةوم اب ل ال   .الأص

  ط أخر ا   ض

الا-12 لفة، ق ات ال ا ز الأرصدة ب مة لل   :ب
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اعدة-ا ات ال ا   .ال

د العام-ب   .الرص

ة-ج م ة الع زان   .ال

راء-13 ة ال م ر ی اذ مع دف ر الأس   .وضع علامة على دف

ر و -14 ات ل الف ق م ترح رات إال ة مذ م ر ی رد في دف ان ال راءئ   .ال

ر و -15 ات ل الف ق م تفاص راءت ة ال م ر ی ردی في دف ان ال رات ائ   .مذ

ل ال-16 ق م ترح ر و ال ات قاصةف ات ال ا قة الدفع في ح ات ال ا   .ال

 ف -دفع   ال

م و -ا أكد م أن الرس ان الدخل و الإال لة في ب ق یرادات ال اشئة ع حق زامات ال اه وال ة ت ر ها، مال ف
ج ها ت ر ف ي ت ال ة ال اس عاملات ال امل لل ل ال   .فقط ع ال

ة -ب ال راف ال ات الأ ا ان أن ح ة و ض م ة الع زان لة في ال عاملات مع اال اشئة ع ال فال  ی ل
ح و  ل ص ها  حتق ل ص فها    .ت

ة ال-ج در ح عفي نها ة:ات  ال ة ال د الرئ   لى ال

  اصر ال ة الع   قائ

اق و -1 دید نمراعاة ن ة ل ة الداخل ز على إجراءات الرقا ل ال ائج الع ه ن ام  ل الذ س الق اق الع
هو  ب أن ی ف ارخ الذ    .ال

ل على-2 ة ال ع ارف ال ات ال ا ل ح   :تفاص

لافات-ا . شرح الإخ اب   ع العام ال

أكد م أن الإ-ب لال ل ائج ال عي لا  أن  في ن ر ال لاف غ   .خ

ر -3 الغ شهرا و دراسة ت ابهاال   .شرح أس

الغ م دفاتر الرواتب إ-4 ة للإعلاناتدخال ال   .ال

ر إ-5 اذ العام مع دفاتر الرواتب (الأج ر الأس الغ في دف قة، دخال ال انال اعي أو الإ ال ج
قدمة الخ....مات أخر ال   ، الدفعات ال
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ات اللاحقة-6 اذ مع ال ر الأس الغ دف   .مقارنة م

م الإ-7 قدار الرس ف ب ال اعدال لة مع الق ة ال اع   .ج

ة و -8 ر امي ال أل م ارهن ا إم قاضي) ع ن (ق ال اك نزاعات مع الا القان ان ه او  فذا 
ابي ل على رد  ، ون ق ا ف ال   .ال

ة او نزاعاتفي ح-9 ائ د دعاو ق قدمة.الة وج ام ال ا الأح ة مزا ر ؤول ال ص مع م   ، نف

أكد م عد-10 ة لل ال ة ال ال ة ال ف في ال ي ت دفعها لل عات ال دف اهل أ شيمراجعة ال ء في م ت
ة ال ة ال راجعةال د ال   .، ق

اشت الإ-11 د ال أك ات الإجراء لل ل ف و ر على ع لف لل رداد للقروض وال رهس   .غ

الغ ا-12 ع ال ق م ج ات الأراح و ال ا ة وح م ات الع زان درجة في ال ال ر الأس ائر مع دف ذ ال
انات العام    إدارات الأرصدة.و

  ن ع ن م ن ودائ   مدی

ان أن الأرصدة ال-ا هر في جانبض ة و  ي ت م ة الع زان ل م ال قة الأص الغ ال ال علقة  ابلة قال
امل. ال رداد    للإس

ان الإ-ب ع ض راف  ها.ع عة أو ت ة ال ر ن ال   دی

أك-ج ع الإیرادات و د م الإال راف  عةع روفات الإدارة ال   .ال

در ال على ال-د ات  ة ال ة:في نها ال ة ال   د الرئ

  ات ا ع ال   ج

ة و مقارنة ب الأرصدة ال -1 م ة الع زان ة في ال ن ض دما ت قة ع ا ة ال الغ ال ة الدخل  في قائ
ذ ق الهدف ال ا ل اف لافات  ر الاخ ن تف رة، قد س ة صغ ع د ال   .ال

عد تارخ الإ-2 الات  ق م الإ   .غلاقال

  ن لف ن م   مدی
  لة اصر ال ال ة الع   قائ

ل ال-1 ل على تفاص ات إال ات في م ة ور فاض الق   :ن
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قة.-ا ا ة ال ات ال ا ة في ح اح   وضع الأرصدة الإف

ل-ب ات الع ررات حر   .دراسة م

ل.-ج ة الع د في نها   ال على الرص

 زع الأ ال ت   ح

رة -2 ة ف ق م ص اب.ال   الإح

علقة و - ات ال ا   العابرة.ال

ة -3 ف ق م ت ة.ال ة ال علقة في نها ات ال ا   ال

ق م مقدار فروق -4 ة.ت رج   ال

  اصر ال ة الع   قائ

اب.-1 ل ال ل ل على ت   ال

الغ الهامة.-2 ل على شرح لل   ال

  ط أخر ا   ض

اجة-1 دید ال ة وت ر ات ال ا ها. مراجعة ح ائ اء على خ ل إضافي ب   الى ع

ة الدخل-2 قائ علقة  ل ال اردة في ال مات ال عل ق م ال   .ال

 دق ا الى مهام ال رق أ  :وس

ب أن    دق  ل ال دأ ع ل أن ی ة لأ ق ر ه أوراق لازمة لل ن لد اعي ت ان اج دوق ض ن في فرع ص
ة  اس أخذوها لل ب ان  ة  ال أتي أوراق ال دما  ة و ع اس ل ال ة ق ال ب ال ة ، اس ة و ال ال ل ال نق

ي تأتي م  دق ال سائل العامة  مدیروال جد (مدیر الفرعي لل ة) و اس ة و ال ال الفرع (مدیر الفرعي لل
د  ح رات ، ه ال جد لل اعي و ی ان الاج دوق ال عامل مع ص ن لي لل ده معاملات مع الز الذ ع

ي نقدمها  ؤم(مدیر الفرعي للأداءات )ه أداءات و الأوراق ال ي  لل اسب ، اداءات ه ال ،ه أوراق م
ص . ل ة م اجل ت اس ة و ال ال ن لل رف و یذه ال  و الامر 
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 هاما دق ل   :ال
دق  جد ال اعي ی ان الإج دوق ض ة ص مات و في مؤس عل ة ال د م ص ال وتأك ل وله أع ت

ا یلي:   ف
 1- ة للأداءات   ال

فاة ة ال ال : م   م
دیر-1 د نائب ال ي م ع ن م ب أن  رف  ال فة الأمر  الفرعي للاداءات او  تأكد م ال

ز ر س ال   .رئ
ص (-2 ل ز TITRE DE PAIEMENTال ر س ال رف رئ ي م  ن م ب أن   (

اعد.  وال
ب أن -3 م  فس تارخ ال ة الاداءات ب م اعد، ی ز وال ر س ال رف رئ ة م  ن م ت

ي.و  461023 اس ها الرق ال   ن ف
اءتاكد م ورقة -4 اعد،  الأع ز و ال ر س ال رف رئ ة م  ن م و  600146ب أن ت

ها ال ي.ن ف اس   رق ال
د -5 ف فاة اس ال ة ال ة ال . وب رقتاكد م القائ ام  ال
 ة اس د ال   الق

اء:   الأع
ان                دائ  مدی   دائ  مدی  ال

  
600146 

  
  
  

461023 

 
ة الأداءات م  ی

 
اب الأداءات                 رق ال

 
 

اب الأداءات ل ح ت  
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ص ل   : ال
ان                دائ  مدی    دائ  مدی  ال

  
461023 

  
  
  

511  

  
اب الأداءات   رق ال

  
  ب               

 

ر ال دید الأداءات ع  ت  

    

  

 2- :زونات   ال

ال ب م   322200: شراء معدات م

سائل العامة-1 دیر أو نائب مدیر ال رف ال ي م  رف م ال   .تأكد م الامر 

صتأكد -2 ل دیر  TITRE DE PAIEMENTم ال دیر أو نائب ال رف ال ي م  ن م ب أن 
الي ن ال سائل العامة +الع   ال

دیر أ-3 رف ال ة م  ؤدات ال دمة ال ها ال ن ف رة ت التأكد م الفات سائل العامة م  :و نائب مدیر ال
ت م زون او لا لأن ل ت الى ال ه سلعة ذه دق لا یه   هامه ال

زن -4 س ال سائل العامة أو رئ س ال رف رئ ي م  ن م ب أن  لام    .تأكد م وصل الاس

سائل العامة +لي -5 دیر لل دیر +نائب ال رف ال ي م  ن م ب أن  ة و ل صل ال تأكد م ال
ة  زان ال الى   ی
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 ة اس د ال  :الق

زون:   شراء ال

ان                 دائ   مدی   دائ   مدی  ال
  

322200  
  
  
  

382222  

  
ب لزمات م   شراء م

  
ب          لزمات م رات م   م

ب        لزمات م   شراء م

  
xxxxxxx
   

  
  
  

xxxxxx  

  

زون: -2 ل ال  دخ

ان               دائ  مدی   دائ  مدی  ال

  
382222  

  
  
  

401000  

  
ب لزمات م رات م   م

  
زونات            ردون ال   م

زون  ب إلى ال لزمات م ل م   دخ

    

  

ص:-3 ل   ال

ان                  دائ  مدی   دائ  مدی  ال

  
401000  

  
  
  

511  

  
زونات  ردون ال   م

   
  ال                  

ر ال         دید ع    ت
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 3- (ارات ات:(الاس   ال

دق أن:   ب على ال

رف و -1 ال سائل العامةتأكد م الامر  دیر أو نائب مدیر ال رف ال ي م  ن م   .ب أن 

ص -2 ل دیر و  TITRE DE PAIEMENTتأكد م ال دیر أو نائب ال رف ال ي م  ن م ب أن 
الي ن ال سائل العامة +الع   .ال

رف -3 ة م  ؤدات ال دمة ال ها ال ن ف رة ت دیر أتأكد م الفات الال سائل العامة م  :و نائب مدیر ال
ت ا ه سلعة ذه دق لا یه ت مهامه.ال زون أو لا لأن ل   لى ال

زن -4 س ال سائل العامة أو رئ س ال رف رئ ي م  ن م ب أن  لام    .تأكد م وصل الاس

س-5 دیر لل دیر +نائب ال رف ال ي م  ن م ب أن  ة و ل صل ال ئل العامة اتأكد م ال
ة. زان ال الى    +م

 :ة اس د ال   الق

اء معدات اعلام ألي  ال: اق   218430م

  معدات إعلام ألي شراء

ان               دائ  مدی   دائ   مدی   ال

  
218430  

  
  
  

404  

  
اء معدات اعلام الي   اق

  
ردو ال            اتم

  شراء معدات إعلام ألي    

    

  

 

 

 

 



          ولاية بسكرة    cnasحالة في مؤسسة صندوق ضمان الاجتماعي دراسة    :          الثالثالفصل  
                                                                                   

 

80

ص: ل   ال

ان               دائ  مدی   دائ   مدی  ال

  
404  

  
  
  

511  

  
ات ردو ال   م

  
  ال             

دید     اتت ردون ال   م

    

  

( رة (ال دق  ة ال ل زائر و م دق الام ال ة ال ل لب ثالث:العلاقة ب م   م

ط        جد علاقة ترا املت دق ب وت ة ال ل رة)، و  م دق ( ة ال ل زائر) وم ن علاقة تالأم(ال
ر ب اصل م مات و ت عل لف ال ا في إرسال م ات ه زان هرة و ال اذ القالال رار ة م أجل إت

اسب و  ة ال ة ال رج ل إلى الأهداف ال قا،وص ع  م دق الأم مع ج ة ال ل ث ت م
عة  ا الح ال ات (لها، على جال لا ة) و  48ع ال ا یلي:ولا ل هذه العلاقة ف   ت

 :رة ة  ل ة ال ز  ال الةهي مر ر لل زة ت ر جد ال   .ة و

ها.- ؤول عل ة ه ال اس د ال   أ ق

 ة الأ فرضم:ال م  ل:  تق الة م دمة في ال رامج ال  . pc comptaال
  ات ا ة و ح ات الرئ ا جد ح ةی   الفرع

ة خاصة  ات رئ ا قى ح دید لدیها ت ي ال اس ام ال ب ن  .scfأ ح

 ة دیرة الفرع ه : ال ة شهرة  ترسل علاقة ب زان ل م ف شهر (ق ل ن ل  هر) م تارخ  15ق  ال
زائر زة ال ر دیرة ال   .الى ال

ة شهر جانفي ترسلم زان ل  ال: ال . 15ق فر   م شهر ف

ا        دو وه زة ص ر دیرة ال ة أ أن ال زان ق في ال ن علاقة ال زائر الأمت اعي ال ان الاج  ق ض
ق  هرة وتدق وتأكدت ة ال زان ة لل في ال ة أخر ال ى نها رة ح اعي  ان الاج   .12-31دوق ض

دیرة العامة م خلال - ق ال ل.ت رات في الع أخ فاد ال   ل شهر ل



          ولاية بسكرة    cnasحالة في مؤسسة صندوق ضمان الاجتماعي دراسة    :          الثالثالفصل  
                                                                                   

 

81

دیر- ان اال دوق ض ق و ة العامة ص ة ت زائر العاص اعي ال ل لاج ات على م  زان ل م تدق 
الة.   و

ل - ر  ات ع زان دة في ال ج ات ال ف ة أو ت اس اء ال لغ الأخ الة العامة ت الة، وهذاو د ال و ى ع
ي  قة ل ا أ ال اء.إدراك ال   لا نقع في نفس الأخ

ع - دیرة العامة ت عث هذه ال ث ت حدة)  ة م زان ة (م زان د ال ح الات م أجل ت ل ال ات ل زان ال
زا زارةال ة الى ال   .ن

ذلو - استرسل  لس ال ات. الى ال زان ة ال ق م ص   ة م أجل ت

ال- الة و  اع ل و ة  ؤول ة م ة ال ؤو نها ت م دیرة العامة لان تراقب و ل ة ال اتل زان ق في م ل  ت
الة شهرا   .و

 :ات ا   ال

اشى معه - ه ت ات خاصة  ا ه ح دوق لد ر خاص. لأنهاكل ص ة ذات ت م ة ع اد ة اق ر مؤس   تع

ة - اس ر ال اع معای امر ات دید  ون ي ال اس الي ال   .scfال

 دید ي ال اس ام ال   :ال

ي- اس ام ال ب ن ة ح ات الرئ ا   .ال

ة - ات فرع ا هح ات خاصة ب ا ه ح ال: ب لد دوق م عة ال   .ل

اشى معه - ي ت ات ال ا ة،ح ؤس اعي    ال ان اج دوق ض ر ب ب و ص غ ات ت ا عدد ح
ه  اعي لد ان اج دوق ض ال:ص اب. 2998م   ح

زة - ر ة ال ل دیرة العامة هي ال اع لإضافةال ان الاج ادی ض ات لد ص ا ان في ال ي  يأو نق ل
ات مع  ا ث ح ة م ح او رة م ة  ل ب على م ال:  ات م ا ث ح الات م ح ع ال اب ج ی

ات ل زان ع ال د ج الات، ع ات أ ال لا ع ال قة.ج ا ن م حدة ت ة م زان   دمة م

 ال ة أع ة  نها   ال

م-1 او ال ل  ة الأص أكد م ص   ب أن ن

ة -2 ة.ب تأكد م ن ة ال ال نها ة أع او ن م ت   ال
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ي م و -3 ن م ب أن  ث  قرر العام ح عث ال الي و ن ن ال الةرف الع ذل مع ه مدیر ال عث  ذا ی
ي، و  اس اد وال رد ال لاكات وجدول الفرق ب ال قرر الإه ادال اد للع رد ال ل، و  ال قال ارة جداول ال

ة اعي  ارةجداول مق، و ال ان الاج دوق ض الات ب ص دوق وال ل: ص ل م عامل معها في الع ال
ر اجراء. اعي غ ان اج دوق ض قاعد، ص ي لل   ال

أ-4 دیرة العامة ت هرة وال ة ال زان دة مع ال ج ة ال زان ة م   كد م ص

ي لا -5 ة ل زان ة هذا الاجراء تقفل ال د نها ة،في ر أخ ی إضافة أ تعدیلاتع زان از لإ ال ة من زان
الات  ل ال حدة على م  ة). 48(م   ولا

لو     ی ذل 1ال

رة اعي  ان الاج دوق ض ي ل اس مات ال عل ام ال ص واقع ن ث ثالث: ت   ال

د  ة تع ي دوق المؤس اعيلل ال عة م للأجراء ان الاج لفة في عدة على م  برامج ال
ائف فة ، و ال د لأداء ال ع رنامج ال دق و هذا ال ة لل اس دة فيال ع رامج ال د لل ح  الرغ م هذا ال

ع ةال اس مات ال عل ة لل ة الال ر ، و ال عای ات وف ال ا دق ال ل ب ة الع ر لب م ال الي ت ال
ها  عارف عل قارر لازمة. لأعدادال   ال

لب الأول دم م رنامج ال رة ال    PC COMPTA: ص

جد اعي  ی ان الإج دوق ض ة ص لة  cnasفي مؤس ع رامج ال ررة العدید م ال قا ت وأشهره وأك
ة  الذ PC COMPTAه برنامج  رقة سهلة و انات  مات وإدخال ال عل ع ال ة ج ل هل على ع

ة مراجعة و  ل ل ع ه ذل ت دم و اتلل ا لف ال ة و  تدق م ؤس دة في ال ج لال ع   ال

ل (  ) أن: 1-7ونلاحظ م ال
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ل                                       PC COMPTA:برنامج 1-7ال

                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة                        ال ة و ال اس ة ال ل در: ال                                                          ال

رنامج - رع. هل  PC COMPTAال ل ال ال دق  ة ال ل   ع

رنامج.- ل ال ف أسرع وقت  فه  دق  أ ال دما    ع

الا- ع ر إس رنامج ه أك ة. ال اد ة الإق ؤس عض ال ة    ال

رنامج ال لب ثاني: تعرف    م

ر برنامج  (  ة م  Pc Comtaع ة الرقاب عال قها ال ي ت ة ال اس ات ال ل ع الع ا شاملا ل ) برنام
ة و  قارر الداخل دق و اعداد ال ة ال ل هل ع ا أنه  ة ،  ال ائ ال قارر و الق لف ال ل على م أجل ال

ر  ائف هذا ال ف على أه و ق لب ال اصة ، و هذا ما ی عض الإجراءات ال ح لها  لف می اته نامج و م
دة. ع ة ال ال ائ ال ة و الق ن ات القان ل اوب مع ال ا ی ة م اس ام ال مات ن عل   م ال
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إ زمة  ة مل ر هر أن ال ا  دیلها أو أ ك رنامج و إجراءات ت ة ال ا ث أن ح رنامج ح جراءات تعدیل ال
ها م  ادقة عل ب أن ت ال علقة بها  د إجراءات م رنامج مع در الإشارة أن هذا ال دیر، و ت رف ال

ة الإكذل عل ل ا: م ة و ه ؤس اقي فروع ال ةى م  ل راكات، م ل ش ة أراب الع ل ، م رق  ،ال
ازعات ة م ل ة م ال ة ال ل ل، م ة.ال اس ة ال ل   ، م

اقي برامج الو  از مع  ال ل  ة الع ؤس دم لل دة فح برنامج ال ع مر ال عل ام ال ة ي ن ؤس ال ات 
ل و  ها مقر الإدارة ك ا ف حدات  لف ال ةم اقي  العامة،  حدة مع  ال دق  ة ال مات ب ب عل ادل ال ت
اك ة و اله ر ة فروع والإدارة العامة لل ق ذل مع  ، و ة:ل الأخر ال   ح ذل م خلال الأدوات ال

مات م- عل ا م خلال ی جلب ال اجة الى إعادة إدخالها یدو ر ) دون ال لا برنامج الأج  برنامج أخر (م
اشرة الى برنامج ( ها ، بل ی نقلها م اب ة ( Pc Comptaك  ،Disquette، Cd Rom) م خلال ذاكرة ثان

Flash Disqueة ، و ر للرقا ال أك ح م ة و ی عال ل م وقت ال قل ح ال ق هذا م ) ، و هذا ما ی
رنامج. ل هذا ال حدة ل ة م اد واجهة معال   خلال اع

اع - لف أن ر الأخر م خلال م ة برامج ال ق ) و  دق ة (ال اس مات ب برامج ال عل ادل ال ی ت
ع ات ال لف وحداتهاال ل و م ة  ؤس ال ة دة  ل جد م ل وحدة ت ث أنه على م  ، ح

)Reseaux، (  ،حدة ال دق  ة ال ة الى ب اس ة ال عال مات اللازمة لل عل لف ال ال م ی م خلالها إ
ة  لف أن ي ت  ات ال ل ة الع أكد م ص ة لل لة رقاب س الدرجة الأولى  مات  عل د هذه ال ي تع و ال

حدة. ال ة  مات الفرع عل   ال

مات ب م- عل ادل ال ا  أن ی ت رنت و ك ة الان ر ش ة ع  ر لف الفروع و الإدارة العامة لل
ة  اس ها ال ا ف مات  عل ادل ال ال ت قف في م ل بها م فرها في مع الفروع الى أن الع الرغ م ت ل 

دمها . اس ة  رت را ت الإدارة في شرو الأمان ال   ، و هذا ن

ع- رد م خلال برنامج خاص  اد تعدیل برنامج (ی ال اع رد، مع العل أنه و  ة ال ) في Pc Comptaل
ة. ؤس د في ال ع دق ال رنامج ال ة ل ائف الال ا ض ال ل رد  فة ال رة فقد ت ادماج و ات الأخ   ال

لاكات- لف الاه اب م ص ل لاكات و ال ة ، مع  برنامج الاه ؤس ة لل ل ارات ال اس ة  رت ال
لف  اب م دة  ع ة ال اس مات ال عل ام ال ا م خلال برنامج ن اس ارات م عامل مع الاس العل ال

رد. ات ال ل لف ع دق م ع و تأكد م ال لاكات و ت   الاه

اصر- ع ع ل ج ة العامة ت زان ل في ال اصر الأص دق ع دا م  ان ال ر تعق ر اك ل ، و تع الأص
رة  ث  ة م ح لا صع زونات م ال اصرها  عض ع ر  ث تع ة ، ح م لدرجة مع اصر ال تدق ع
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رنامج ( ل في ال ي ال اس مات ال عل ام ال أتي دور ال ا  ها و تداخلها ، ه ال ) و س Pc Comptaع
ة  زان م ال ل و خ اصر الأص   العامة .تدق ع

دق الداخلي و ال رةلب ثالث: العلاقة ب ال اعي  ان الاج دوق ض ي ل اس مات ال عل ام ال   .ن

جد علاق دق الداخلي و ت ة ب ال امل لة ت ث  ي  اس مات ال عل ام ال اج إلى ن ا  ع اه مات ج عل ل
ة و  اس ة ال ال ث أنو ال ات  ا ل ال راجعة و  مراجعة  م  ق دق الداخلي  ات مال ا ة ال اعدة مراق

اء ت في  ة و الأع فعال اته  ؤول ذ م ف انات و ذت ال ده  زو ة ل ب ل ل مات ال ل و معل الدراسات ع
قها و  ي ی تدق ة ال دد الأن ة  اس ات ال ص دق ال   ال

اصة - ة ال ال انات ال ة ال عال م  ق ة  ؤس قة في ال ارة ع برامج م ي ع اس مات ال عل ام ال أما ن
مات  عل ام ال اج إلى ن دق الداخلي  ث أن ال دم ح د ال مات تف اج معل ة بهدف إن اس حدة ال ال

ة  اس اذ القرارات ال ح في إت س ص ة الع ال د وال ي ج اس ل ال ة، و إلى الأهداف ووص رج ل تال
ال ال ال دق الداخلي و الأش ية العلاقة ب ال اس مات ال عل ام ال   .ن

ل                                                             )2-7(ال
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   يوضح: بالنسبة للأداءات الشكل

 journalبعدها نضغط على (ملف المعلومات) و)saisie(لى أيقونةنذهب إ، )pc compta(نفتح برنامج-
  أي معناها الفوائد.) Pre stations (هيو PRونكتب 

  .403نكتب ونضغط عليها و) foilio (لى أيقونةنذهب إ-

يجب أن يكون تاريخ يوم الملف المعلومات نفسه الذي يكون ونضغط عليها و) date (نذهب الى أيقونةوبعدها -
  في الشيك المستفيد.

-)compte (داءات.وهو ادخال القيد المحاسبي للأ  

ترمز  ونضغط عليها وإدخال خمسة أرقام، ثلاثة منها ترمز للولاية واثنان)AUXILIARE (نذهب الى أيقونة -
  لمركز المديرية الوكالة.

  داءات.تابعة للأ) GESTION (أيقونة -

ادخال البيانات وعبارة عن التقارب البنكي بين الشركة ليها وونضغط ع) REFERENCE (أيقونةونذهب الى -
  هي معناها المرجع.والبنك (مقبوضات ومدفوعات)، و

  

  ، و المستفيد.ونضغط أي إضافة اسم المستخدم libelleنذهب الى نافذة -

ونضغط عليها و ادخال مبلغ أي المدين و الدائن مثلا الذي يوجد فيه مبلغ  debitو  creditو نذهب الى نافذة -
  منحة الوفاة.

  )3-7(الشكل                                                   
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  ) الا:2-7هو نفس المعلومات الشكل ( بالنسبة الشكل

  ). 2-7التاريخ شيك البنكي للشكل(وبنفس -

ا هي معناهو) TRE SORERIE BANQUE (هيو TBنكتب ونضغط عليها و) journal (أيقونةنذهب الى 
  .التخليص

  .فيه رقم شيك البنكي) reference (و يكون في أيقونة -

  )4-7(الشكل                                                           

  

  

  

  

                               

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التأكد من صحة المعلومات المسجلة.-

  ) .461023ويضغط عليها و يسجل رقم حساب الاداءات () COMPTE (يذهب المدقق الى أيقونة-

يكتب تاريخ دخول المعلومات السابقة و بعد كتابة هذه المعلومات يجب أن يكون حساب مرصد ،أي المدين و -
  دائن يساوي الصفر تكون العمل المدقق صحيحة .ال

  وعندما يكون الحساب غير مرصد أي لا يساوي الصفر يكون خطأ في رقم الحساب. -
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  )5-7الشكل(                                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                      
  مخزونات:بالنسبة لل

  دخال المخزون:عند إ-1

  لا:نفس المعلومات الاداءات إ

ضغط على أيقونة بعدها ن(ملف المعلومات) و saisie، نذهب الى أيقونة )pc compta (نفتح برنامج-
)journal (نكتب ونضغط عليها وSTو هي) STOCKS (.أي معناها المخزون  

  .1204نكتب ليها ونضغط عو) foilio (نذهب الى أيقونة-

  .يجب ادخال التاريخ اليوم الذي اشترينا فيه المخزوننضغط عليها وو) date (بعدها نذهب الى أيقونةو-

  ادخال القيد المحاسبي للمخزونات.ونضغط عليه و) COMPTE (وبعدها نذهب الى أيقونة -

  .يانات رأي المحاسبيادخال الب المرجع، هوونضغط عليها معناها ) reference (أيقونةونذهب الى -

  و نضغط عليها و ندخل البيانات الشرح شراء المخزون.) libelle (نذهب الى نافذة-

  و هو ادخال مبلغ أي المدين و الدائن بمبلغ الذي اشرينا بيه المخزون. debitو  creditو نذهب الى نافذة -
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  )6-7(الشكل                                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  

  

  

              

  بالنسبة للشراء المخزون:-2

  نفس المعلومات المخزون (الا ):

(ملف المعلومات) و بعدها نضغط على أيقونة  saisie، نذهب الى أيقونة )pc compta (*نفتح برنامج
)journal ( ونضغط عليها و نكتبACو هي) ACHATS (.أي معناها المشتريات  

  . 1204و نضغط عليها و نكتب )  FOILIO (نذهب الى أيقونة-

  ليوم الذي اشترينا فيه المخزونو نضغط عليها و يجب ادخال التاريخ ا dateو بعدها نذهب الى أيقونة -

  القيد المحاسبي للمخزونات.وادخال ونضغط عليه )COMPTE (وبعدها نذهب الى أيقونة -

  ونضغط عليها معناها المرجع ،هو ادخال البيانات رأي المحاسبي .) reference (ونذهب الى أيقونة -

 creditو نذهب الى نافذة خل البيانات الشرح شراء المخزون و نضغط عليها و ند) libelle (نذهب الى نافذة-
  و هو ادخال مبلغ أي المدين و الدائن بمبلغ الذي اشرينا بيه المخزون. debitو 
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  )7-7(الشكل                                                    

  

  

  

  

  

                                  

  

  

  

  

  

   

  

  

     

  

       

  بالنسبة المخزون: التخليص

  نفس المعلومات المخزون (الا ):

             (ملف المعلومات) و بعدها نضغط على أيقونة saisie، نذهب الى أيقونة pc compta*نفتح برنامج 
) journal ( ونضغط عليها و نكتبTRو هي) TRE SORERIE TRE SOR(.أي معناها الخزينة التخليص  

  . 1204و نضغط عليها و نكتب ) FOILIO (أيقونة و نذهب الى-

  و نضغط عليها و يجب ادخال التاريخ اليوم الذي اشترينا فيه المخزون dateو بعدها نذهب الى أيقونة -

  ونضغط عليه و ادخال القيد المحاسبي للمخزونات.)COMPTE (وبعدها نذهب الى أيقونة -

  ها معناها المرجع ،هو ادخال البيانات رقم الشيك المحاسبي.ونضغط علي) reference  (ونذهب الى أيقونة-

  و نضغط عليها و ندخل البيانات الشرح شراء المخزون.) libelle (نذهب الى نافذة-

  و هو ادخال مبلغ أي المدين و الدائن بمبلغ الذي اشرينا بيه المخزون. debitو  creditو نذهب الى نافذة -
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  )8-7(الشكل                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

  التثبيتات:-3

  عند الاستثمارات:

  نفس المعلومات المخزون (الا ):

(ملف المعلومات) و بعدها نضغط على أيقونة  saisie، نذهب الى أيقونة pc compta (*نفتح برنامج
journal  ونضغط عليها و نكتبIN وINVE STISSEMENTS.هي أي معناها الاستثمارات  

  .304و نضغط عليها و نكتب  FOILIOو نذهب الى أيقونة -

  ات.و نضغط عليها و يجب ادخال التاريخ اليوم الذي اشترينا فيه المعد dateو بعدها نذهب الى أيقونة -

  ونضغط عليه و ادخال القيد المحاسبي للاقتناء معدات اعلام ألي.COMPTEوبعدها نذهب الى أيقونة  -

  ونضغط عليها معناها المرجع ،هو ادخال البيانات رأي المحاسبي. referenceونذهب الى أيقونة  -

  و نضغط عليها و ندخل البيانات الشرح شراء المعدات. libelleنذهب الى نافذة -

  و هو ادخال مبلغ أي المدين و الدائن بمبلغ الذي اشرينا بيه المعدات. debitو  creditو نذهب الى نافذة -
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  )9-7(الشكل                                                     

  

  

  

  

  

  

  

                                         

  

  

  

  

  

  التخليص المعدات :-2

  المعدات (الا ):نفس المعلومات 

 journal(ملف المعلومات) و بعدها نضغط على أيقونة  saisie، نذهب الى أيقونة pc compta*نفتح برنامج 
  أي معناها الخزينة التخليص.TRE SORERIE TRE SORو هي TRونضغط عليها و نكتب 

  .504ونضغط عليها و نكتب  FOILIOو نذهب الى أيقونة -

  و نضغط عليها و يجب ادخال التاريخ اليوم الذي اشترينا فيه المعدات. dateو بعدها نذهب الى أيقونة -

  ونضغط عليه و ادخال القيد المحاسبي للمعدات.COMPTEوبعدها نذهب الى أيقونة  -

  حاسبي.ونضغط عليها معناها المرجع ،هو ادخال البيانات رقم الشيك الم referenceونذهب الى أيقونة  -

  و نضغط عليها و ندخل البيانات الشرح شراء المعدات. libelleنذهب الى نافذة -

  و هو ادخال مبلغ أي المدين و الدائن بمبلغ الذي اشرينا بيه المعدات. debitو  creditو نذهب الى نافذة -
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  : خلاصة الفصل

  

"كيف يساهم التدقيق الداخلي في تحسين نظام حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة في     

حيث قمنا  "،بسكرة ولاية CNASالمعلومات المحاسبي في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للأجراء 

ن ممن خلال محاولة فهم التدقيق الداخلي  المحاسبي،نظام المعلومات اخلي وبدراسة كل من واقع التدقيق الد

به وطريقة سير مهمته، كما تحظى خلية التدقيق الداخلي إهتمام كبير في المؤسسة من الذي يقوم حيث المهام 

خلال تكليف مدقق داخلي كفئ متمكن بالقيام بعملية التدقيق الداخلي ، وكذلك فهم نظام المعلومات المحاسبي و 

إستخدام الحاسوب في إدخال البيانات من خلال برنامج مختص ، و تشغيلها للحصول  كيفية عمله عن طريق

 من طرف مصلحة المحاسبة و المالي. على مخرجات و متمثلة في التقارير المالية



 

 خاتمة



ة  خات
 

ة                                                    خات  

ا بها فإن   ي ق ة بدوره م خلال هذه الدراسة ال ؤس ة داخل ال فة مه دق الداخلي و فر لها  ال ارز فه ی ال
ذل ب  دق الداخلي  ا یه ال ها،  فا عل عى لل ة ت ؤس ار ان ال اع اتها  ل ة ل ا ر درجة ح أك

ة  ؤس ي لل اس مات ال عل ام ال عن ف ع وذل م خلال م قدمها لها فه  ي  دمات ال ة م ال
اء ها و مرا الأخ لب ت ي ی الات ال ه للق و ال رها م خلال ف ها و ت ة جع ال قارر ال ة و ال ال  ائ ال

ه عال ات ل ات و ملاح ص                                                                                           .و تقد ت

دق ا الى ال صل ل على ث ت ة م خلال الع ؤس ي لل اس مات ال عل ام ال اه في ت ن  الداخلي 
دیدة. ة ال ل اذ القرارات ال ئة وإت ن خا ل أن ت ي م ال قا وال ذة سا ح القرارات ال  ت

ات: ار الفرض ائج إخ  ن

ة- ة الأولى ص فة ضرور وذل ،الفرض دق الداخلي فعلا و ة ذات ن ال م ة الع ؤس ة داخل ال
ع  ات و ا لاع ات م ال ل ة ال ا فا وح عى الى ال ، لأنه  اد ره الاق الإضافة إلى تأث اء،  الأخ

ال  رورة أع ا على س ا ة،إ ؤس ر ال ال عای ب ال ة ح رق سل ان یؤد  ان إذا  فروضة، في حال ما إذا 
اء و  اف الأخ ها.م خلال إك ت  

ة - ان ة ال ة،الفرض ر  ص ف ا ل را أساس عد ع ث  ة  ؤس ي فعال في ال اس مات ال عل ام ال جد ن ی
ائص  مات ذات خ عل ة،ال ع م  ن ق اناتر والذ  ع ال لها وت ة  و ت اس ة م مات مال إلى معل

. اد ع الاق ا ة ذات  م ة الع ؤس مات خارج و داخل ال عل دمي هذه ال دة ل  مف

ي - دوق ال ي في ال اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن اه ال ة،  ة ص ال ة ال الفرض
اعي  ان الاج دق الداخليلل رة، فال ة  ها  للأجراء ولا ص عل ة وم رق واض ل وف  ع الذ 

ادئ صارمة  ا وم ن ةقان لة  وص ر سه ي أك اس مات ال عل ام ال لفةعل م ن أقل ت .وجهد و  

ائج:  ن

اد- ع الاق ا ة ذات  م ة الع ؤس ائف الأخر في ال قلة ع ال فة م دق الداخلي و   ; ال

د - دق الداخلي ع فاءة ال رتهتزداد  ة وهذا ما یزد في خ دق لدورات ت اع ال   ;إخ

له- اب على ع الإ س ذل  ع ا ی دق م ة لل ر الدول عای ال دق  زام ال   ;إل



ة  خات
 

دق- ات ال ل ذ ع ف ة ل ه ر ال عای لة في ال ة وال ل الإجراءات ال دق الداخلي  زام ال   ;إل

ة- قلال فا على إس اته ال ص ه والأخذ ب دق الداخلي وتدع أن   ;ال

ة- لائ ة ال ال مات ال عل ل ال ص ة وت ب ومعال ع وت م  ق ي  اس مات ال عل ام ال   ;ن

ة- ؤس الح ال ب م زعة ح ة ال عة ال الفرع ي في م اس مات ال عل ام ال ل مدخلات ن   ;ت

ة الأخر هي مدخ- رجات ال الفرع يم اس مات ال عل ام ال   ;لات ن

ة- اس انات ال ة ال رعة والدقة في معال ق ال ل فعال في ت مات و عل ا ال ج ل ت ت   ;ساه

ة م - ال مات ال عل ال ارج  دم ال د الإدارة وال زو ة ب ؤس ي في ال اس مات ال عل ام ال ص ن
ات ال ا ة وجدول ح زان ةخلال إعداد ال ة الأساس ال ائ ال الإضافة إلى الق   ;ائج 

ي - اس مات م ام معل اء ن دق الداخلي في ب   فعال.اه ال

ات:  ص اءا ال ة:ب ال ات ال ص اء ال ائج  إع ه في ال صل إل   على ما ت ال

ة.- ه اصلة في ال رات ال ا مع ت اش دقق ت درب ال ام ب   الإه

ؤس- دقق مؤهل وذو ب على ال ة  ؤس د ال ر م خلال تزو دق الداخلي أك فة ال ات أن ته ب
رة.   خ

له و - دق الداخلي م أجل ت ع ة ال ل اء ع مات أث عل ا ال ج ل دق الداخلي ل دام ال ضرورة إس
ة. لفة م أقل وقت و ت ه    تأدی

فاءة العامل - ة الرفع م  ؤس ات على ال ل ل للع ل ال ي م أجل ال اس مات ال عل ام ال في ن
اء ل م الأخ قل ة ، ل اس   .ال

دق الداخلي.- ة ال قلال ان إس دق الداخلي ل ة ال ل ي ل قع ال ال ام    ضرورة الاه

هامه.- د أدائه ل دق الداخلي ع ر ال عای دق الداخلي ل   ضرورة ت ال

ة:: الدراسةأفاق  ال قا ال ضع في ال ة لهذا ال ل ق ار الأفاق ال    إخ

ي- اس مات ال عل ام ال دق الداخلي في ت ن   ؛دور ال

دق الداخلي - ات؛ال ر ة ال ة ل   أل

ر.دور ا- ا دق الداخلي في إدارة ال  ل



 

 قائمة مراجع



ة مراجع  قائ
 

ب:                                          ك
1. ) . د ح علي ح ة.). 2006اح اس مات ال عل درة ن ال ة.-الاس امع ر: الدار ال   م
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زع. ر و ال فاء لل   دار ال
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ة مراجع  قائ
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ي  قى ال ل ائج ( مداخلة ض ال ات ال ا ة. قراءة في جدول ح اس ة ال ل ال . ام 7-5ح

اقي.   ال

اد. ( .22 د العال ح ة ). 2003ارق ع اس ر ال عة معای س ة. -م ال ائ ال  عرض الق
درة ة. -الاس امع ر: الدار ال   م

امرائي. ( .23 ان ال ان، و ا ي عل ي، ر دیل ة و ). 2009عامر ق د قل مات ال عل ادر ال م
ة. رون ا الال ان: دار ال زع.ع ر و ال ة لل   زور العل

اح. ( .24 د الرح ال مات الادارة.). 2010ع عل ان  ن ال ر  -ع فاء لل الاردن: دار ال
زع.   و ال

د الله ابراه الفقي. ( .25 اذ القرار.). 2012ع ة و دع ات س مات ال عل ان: دار  ن ال ع
قافة.   ال

ان. ( .26 د ال ا الله اح ة.ن ال). 2013ع اس مات ال ان عل ازور -ع الاردن: دار ال
زع. ر و ال ة لل   العل
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27. ) . د ل ن م دق الداخلي). 2018عل ة و ال اس مات ال عل ام ال لد  ن ). 1(ال
زع.-الاردن  ر و ال ان: دار اسامة لل   ع

د. ( .28 ال م د ال د ع ، و اح ر اف ي رزق ال را). 2003ف ة و ال ة.الرقا  جعة الداخل
درة  ة.-الاس امع ر: الدار ال   م

29. ) . ال الدی الدهراو ة.). 2005ك اس مات ال عل درة:  مدخل معاصر في ن ال الاس
ة. امع   الدار ال

30. ) . فى الدهراو ال الدی م ة.). 2005ك اس مات ال عل  مدخل معاصر في ن ال
درة ة.-الاس امع ر: الدار ال   م

ال ال .31 د. (ك امل م ر  ، و س فى الدهراو ة.). 2002دی م اس مات ال عل ام ال  ن
درة  دیدة.-الاس امعة ال ر: دار ال   م

ا. ( .32 د سرا د ال دق .). 2002م راجعة و ال اعد ال ل و ق عرفة  اص درة: دار ال الاس
ة. امع   ال

مي و اخرون. ( .33 د الف لا.). 2015م ا و ع راجعة عل درة  ال عل  -الاس ر: دار ال م
امعي.   ال

34. ) . ت د ب رة الى ال). 2005م ات م ال ا ة ال راجعة و مراق لد  ال ). 2(ال
ة. امع عات ال ان ال زائر: دی   ال

35. ) . ت د ب رة الى ال). 2008م ات م ال ا ة ال راجعة و مراق لد  ال ). ب 3(ال
زائر:  ن ال ة.ع امع عات ال ان ال   دی

د فلاق . (بلا تارخ).  .36 ة م م ات الع ؤس دة في ال ط ال ه  دق الداخلي و علاق ال
دة الایزو  اصلة على شهادة ال ة ال اد    .9001الاق

ن. ( .37 د ل عل دق الداخلي.). 2018م ة و ال اس مات ال عل ام ال ان: -الاردن ن ع
زع. ر و ال   دار اسامة لل

ن. ( .38 د ل عل دق الداخلي.). 2018م ة و ال اس مات ال عل ام ال ان ن الاردن: -ع
زع. ر و ال   دار اسامة لل
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ن. ( .39 د ل عل دق الداخلي.). 2018م ة و ال اس مات ال عل ام ال ان: -الاردن ن ع
زع. ر و ال   دار اسامة لل

ن. ( .40 د ل عل دق الداخلي.). 2018م ة و ال اس مات ال عل ام ال ان ن الاردن: -ع
زع. ر و ال   دار اسامة لل

ن. ( .41 د ل عل دق الداخلي). 2018م ة و ال اس مات ال عل ام ال لد  ن ). 1(ال
زع.-الردن ر و ال ان: دار اسامة لل   ع

قي . ( .42 د د ال ع را). 2003م ات.ال ا ن  جعة و تدق ال ان  -ب ع زائر: دی ال
ة. امع عات ال   ال

افي. ( .43 سف ال فى ی اد ). 2014م ة و اق رون ئة الال ل ال ات في  ا تدق ال
عرفة لد  ال ان الاردن: دار الرواد.1(ال   ). ع

اح. ( .44 ان ال رو ). 2006نادر شع ل الال غ ل ال ة في  راجعة الداخل درة ني.ال -الاس
ة. امع ر: الدار ال   م

رات                                           مذ
ا. ( .1 ل 2014ورود ناهش ال ئة الع ر ب ا دق الداخلي في ادارة م ر  -). دور ال رسالة ماج

رة  ر م ل  -غ ة و ت اس ص م ة. غزة.-ت امعة الاسلام   ال

ان. ( .2 .ن ). 2005ابراه سل مات الادارة مدخل ال عل درة ال ة.-الاس امع ر: الدار ال   م

زة. ( .3 ة  ات 2014براه ر ة ال ل ح دق الداخلي في تفع ر  -). دور ال ر غ رسالة ماج
رة  ة  -م ة. ق ص ادارة مال   .2ت

ق فع .4 ي في ت اس مات ال عل ام ال . (بلا تارخ). دور ن حا اسط ب د ال ة ع ة الداخل ة الرقا ال
ة  رول ة ال ؤس ر  -لل رة ماس رولي  -مذ ر ب اد و ت ص اق جامعة قاصد مراح.  -ت

17 
ان. ( .5 د ج ادالقرار. 2004اح ي دوره في ات اس مات ال عل ام ال رة). ن ر م ر غ  ،رسالة ماج

86. 

د الله اب سرعة. ( .6 ة 2010ع ارج راجعة ال ة و ال راجعة الداخل ر  -). ب ال رة ماج  -مذ
د ل . ( ن م زائر .عل ة و تدق . ال اس ة في 2016م اس مات ال عل ام ال ). دور ن
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ة  اد ة الاق ؤس ال دق الداخلي  راه  -ت ال روحة د ة  -ا اس ص م عة جام -ت
د  رةم ر .   خ

ة اكرام. ( .7 ة 2016ق اد ة الاق ؤس الي في ال دق الداخلي في ت الاداء ال  -). دور ال
ر  رة ماس رة -مذ ي.  اس ص م ص ف  ت

د الله اب سرعة. ( .8 لام ع د ال ة 2010ع ارج راجعة ال ة و ال راجعة الداخل امل ب ال  -). ال
رة  ر م ر غ زائرم -رسالة ماج ة و تدق . ال   .3اس

ج . ( .9 ع ة  اذ القرار 2014فا ل ات دق الداخلي في تفع ر  -). دور ال رة ماج م  -مذ عل
ر  ي. -ال اس ص م   ف

ت. ( .10 ي زق د  دق و اثره في 2016م ة ال ل مات في ع عل ا ال ج ل دام ت ة اس ). مد فاعل
دق  دة خدمة ال رة رسالة م -ت ج ر م ر غ ل  -اج ة و ت اس ص م امعة ال -ت

ة. غزة  الاسلام

زة. ( .11 ة  ات 2014براه ر ة ال ل ح دق الداخلي في تفع ر  -). دور ال ر غ رسالة ماج
رة  ة  -م ة. ق ص ادارة مال   .2ت

ق  .12 ي في ت اس مات ال عل ام ال . (بلا تارخ). دور ن حا اسط ب د ال ة الع ة الرقا ة فعال داخل
ة  رول ة ال ؤس ر  -لل رة ماس رولي  -مذ ر ب اد و ت ص اق اح. جامعة قاصد مر -ت

17 

ان. ( .13 د ج ادالقرار. 2004اح ي دوره في ات اس مات ال عل ام ال رة). ن ر م ر غ  ،رسالة ماج
86. 

د الله اب سرعة. ( .14 ة و ال2010ع راجعة الداخل ة ). ب ال ارج ر  -راجعة ال رة ماج  -مذ
زائر . ة و تدق . ال اس   م

د ل . ( .15 ن م ة 2016عل ؤس ال دق الداخلي  ة في ت ال اس مات ال عل ام ال ). دور ن
ة  اد راه  -الاق روحة د ة  -ا اس ص م رة -ت ر .  د خ  جامعة م

ة اكرام. ( .16 دق الداخلي2016ق ة  ). دور ال اد ة الاق ؤس الي في ال  -في ت الاداء ال
ر  رة ماس رة -مذ ي.  اس ص م ص ف  ت

زة. ( .17 ة  ات 2014براه ر ة ال ل ح دق الداخلي في تفع ر  -). دور ال ر غ رسالة ماج
رة  ة  -م ة. ق ص ادارة مال   .2ت
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ما .18 عل ام ال . (بلا تارخ). دور ن حا اسط ب د ال ة ع ة الداخل ة الرقا ق فعال ي في ت اس ت ال
ة  رول ة ال ؤس ر  -لل رة ماس رولي  -مذ ر ب اد و ت ص اق اح. جامعة قاصد مر -ت

17 

ان. ( .19 د ج ادالقرار. 2004اح ي دوره في ات اس مات ال عل ام ال رة). ن ر م ر غ   ،رسالة ماج

د الله اب سرعة. ( .20 راج2010ع ة ). ب ال ارج راجعة ال ة و ال ر  -عة الداخل رة ماج  -مذ
زائر . ة و تدق . ال اس   م

د ل . ( .21 ن م ة 2016عل ؤس ال دق الداخلي  ة في ت ال اس مات ال عل ام ال ). دور ن
ة  اد راه  -الاق روحة د ة  -ا اس ص م رة -ت ر .  د خ  جامعة م

ة اكرام. ( .22 ة ). 2016ق اد ة الاق ؤس الي في ال دق الداخلي في ت الاداء ال  -دور ال
ر  رة ماس رة -مذ ي.  اس ص م ص ف  ت
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BILAN (ACTIF)

ACTIF NOTE

2018 2017

Net Net

Amortissements

Montants Provisions et

Bruts pertes de

valeurs

ACTIFS NON COURANTS

Immobilisations incorporelles

Ecart d'acquisition-goodwill positif ou négatif

Frais de développement immobilisables

Logiciels informatiques et assimilés 1 707 082,56 1 438 945,10 268 137,46 468 704,21

Concessions et droits similaires, Brevets, Licences et Marques 1 882 920,00 602 534,40 1 280 385,60 1 318 044,00

Autres Immobilisations incorporelles

TOTAL IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3 590 002,56 2 041 479,50 1 548 523,06 1 786 748,21

Immobilisations corporelles

Terrains 7 183 992,20 7 183 992,20 7 183 992,20

Agencements et aménagements de terrains

Bâtiments et constructions 282 615 897,09 206 065 800,10 76 550 096,99 81 692 216,64

Logements - Crèches - Centres et constructions sociales

Aménagements et  Agencements 189 313 825,24 88 042 545,47 101 271 279,77 105 599 104,26

Installations Techniques 3 349 396,59 3 349 396,59 661 718,96

Installations Diverses 63 924 822,50 32 801 705,75 31 123 116,75 27 365 045,95

Matériel de transport 18 619 939,74 16 634 273,07 1 985 666,67 3 297 533,34

Mobilier  de  bureau 53 743 714,81 44 354 275,94 9 389 438,87 6 359 254,06

Matériels de bureau 11 808 720,46 9 829 221,69 1 979 498,77 1 709 850,58

Matériels Informatique 73 988 676,83 67 957 841,22 6 030 835,61 5 786 036,60

Matériels de climatisation 25 332 469,74 21 262 607,91 4 069 861,83 3 515 563,19

Matériel Médical 40 757 695,14 29 167 030,28 11 590 664,86 15 381 454,58

Matériel Audio Visuel , Communication et Sécurité 11 342 517,81 6 093 944,15 5 248 573,66 3 668 677,14

Outillages - Emballages récupérables et Fonds de documentation 1 925 062,47 1 837 914,09 87 148,38 131 017,02

Autres Immobilisations corporelles 12 230,48

Immobilisations en concession

Immobilisations corporelles en cours 2 170 246,61 2 170 246,61

Immobilisations Incorporelles en cours

Avances et acompte versés sur commandes d'Immobilisations

TOTAL IMMOBILISATIONS CORPORELLES 786 076 977,23 527 396 556,26 258 680 420,97 262 363 695,00

Immobilisations financières

Autres titres immobilisés

Prêts et autres actifs financiers non courants 22 012 419,00 22 012 419,00 14 996 363,00

TOTAL IMMOBILISATIONS FINANCIERES 22 012 419,00 22 012 419,00 14 996 363,00

Comptes de liaison 7 112 849 118,26 7 112 849 118,26 9 042 854 848,55

../.. la suite sur la page suivante
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TOTAL ACTIF NON COURANT 7 924 528 517,05 529 438 035,76 7 395 090 481,29 9 322 001 654,76

ACTIF COURANT

Stocks et encours

Produits pharmaceutiques des structures sanitaires 101 905,00 101 905,00 127 138,69

Matières premières et fournitures

Matières consommables 3 409 538,60 3 409 538,60 766 075,45

Fournitures consommables 6 516 383,24 6 516 383,24 3 255 925,18

Stocks de produits finis d’imprimés

Stocks provenant d’Immobilisations

Stocks à l’extérieur

Total Stocks et Encours 10 027 826,84 101 905,00 9 925 921,84 4 149 139,32

Créances et emplois assimilés

Clients et effets à recevoir

Cotisants 4 798 717 492,37 4 798 717 492,37 5 000 178 777,11

Professionnels de santé débiteurs 2 652,02 2 652,02 141 649,03

Mutuelles Conventionnées 47 229 396,42 47 229 396,42 70 596 218,07

Autres débiteurs 918 041 753,52 918 041 753,52 900 208 768,25

Impôts et assimilés

Charges ou produits constatés d'avance 132 000,00 132 000,00 132 000,00

Total Créances et emplois assimilés 5 764 123 294,33 5 764 123 294,33 5 971 257 412,46

Disponibilités et assimilés

Trésorerie

Valeurs mobilères de placement

Valeurs à l'encaissement 195 734 210,87 195 734 210,87 240 864 911,08

Banques comptes courants 668 812 607,00 668 812 607,00 346 793 194,94

Trésor public et établissements publics 403 435 688,54 403 435 688,54 554 990 779,61

Intérêts courus

Concours bancaires courants

Caisses principales - Régie d'avance - Accréditifs 8 909,58

Virement de fonds

Total disponibilités et assimilés 1 267 982 506,41 1 267 982 506,41 1 142 657 795,21

TOTAL ACTIF  COURANT 7 042 133 627,58 101 905,00 7 042 031 722,58 7 118 064 346,99

TOTAL GENERAL ACTIF 14 966 662 144,63 529 539 940,76 14 437 122 203,87 16 440 066 001,75
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