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  ءاــــــــــــــــــــــــــــالاه
 

ا الله ع وجل ه  إلى م قال ف

ل و و اح م ال ا ج ة اخف له ح ال  

"أمي " و " أبي "   

اتي تي وأخ اة إخ  إلى س في ال

ات قاتي الع  إلى ص

 إلى زوجي الغالي

ي ي اب ة ع  إلى ق

تي و و ه ذاك ل م وسع تي إلى  عه م   ل ت

لي ه ااه ع  
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ءاــــــــــــــــــــــــــــالاه  
 

ان دعا ي  ا ، أمي ال ن تي  ها أع وؤ إلى أجل وأع أم في ال أق سلاح لي خلال م

ل ة  عل ها ، ال ال الله في ع أ  

ل ن الأف اح لأك اب ال م لي أس  إلى أبي ال ق

ا ا و ي صغ اد عائل  إلى أف

ة إلى أج ي الغال ق ا وأع ما أح في الله ص ن ي ال ة ش " ل وأحلى ما م "أم  

اضع ا ال لي ه  أه ع
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فــــــــــــــان و رــــــــــــشك   ع

 

اتابه م تت الالله  ال ال    لذه على رشكوأه دفأحم ل

عانني ويخ اتاتنقصني  ول ل ة ل ج نلامتنام ايع ل  

ائحبد شارجيه وفي تد بعيب أو يرقن مم ساهن م كل لى إالل يزجو  ي ال رت ناأ ال

رب ة  "ي  تذلأستاص خاج ر شكو ال ور ن " زع  

ن د ي لي إبس يال كل و إلى اجةد اعن الع احد اعنص لإخلاابسمة  نيومنحو ل ا ل لا  ك

فانارت سمى عبا أفع أن أرتني ويف ل الع راسة الملائي في ز ل ذا هم تماإني في دوساعن يال

ل  الع

 

 

 

 

 

 



IV 
 

  :لال
فة دور م راسة إلى مع ف ال اراتته اذ الق ال في ات ة ال ة  ،اس س راسة في م ح ت ال

ان  اح ال ة  - م ال و و –الق ة ال اس ة ل فا ال ء على ال ل ال ا الأساس ت ت  على ه

ار،  اذ الق ات ها  ة و علاق ال ة على الإش صفي  و على أداة  وللإجا هج ال نا على ال ات اع ض ار الف اخ

الة    .دراسة ال

ها و ائج أه عة م ال راسة ل ا م خلال ال صل ع أن م: ت قة ل ل  فة  ه لفة ال هج ال

لفة على أساس  و ام ال ا أن ن اج،  ت أ ال الإن لفة أداة ل ت ة،  إدارة ال ام ل ال ن

ة   ال ABCالأن ه ال ه م خلال ت ة ال أث فعال ة م الأن ة على الأن اش  غ ال

قة ا ما  ال  ، وب ل ه ل أف ل  ة س الع ا اع على م ة ت مات ص ل إلى معل ص ة م ال س

ار و ة اع م الق س ن في صالح ال ة ت ارات صائ اذ ق ل أن  و. على ات في الأخ  الق

ات في ال ع ال اسة ت ارات و ت س اذ الق ة ات ل فة له دور  في ع ه لفة ال ب ال ةأسل   .س

ة اح ف ات ال ل   :ال

ال ة ال اس ام  ،م فة، ن ه لفة م ار، ت اذ الق ار، ات ، ق ال ة ال اس   .ABCأسال م
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Résumé:  
L’étude vise a connaitre le rôle de la comptabilité analytique dans la prise de 

décision, comme l’étude a été menée chez FILIALE CEREALES LES ZIBANS       

– AL –QANTARA ,et sur cette base les concept théoriques de la comptabilité 

analytique et sa relation a la prise de décision été mis en évidence , et pour 

répondre au problème et rester les hypothèses nous nous appuyés sur l’approche 

descriptive et une étude de cas . 

Grace a l’étude, nous avons atteint un ensemble de résultats, dont les plus 

importants sont: Que l’approche des couts cible représente une méthode de 

tarification et un système et un système de planification de la rentabilité, la gestion 

des couts est un outil pour réduire les couts de production, cela montre également 

que le système de cout base sur les activité des system a prouve son efficacité en 

attribuant avec précision les cout indirects aux activistes, aux activités, ce que 

permet a l’organisation d’accéder a des information correctes il permet de mieux 

surveiller le flux de travail et aide les décideurs a prendre les bonne décisions qui 

sont dans intérêt de l’organisation, et au final on peut dire que la méthode du cout 

cible a un rôle dans le processus de prise de décision et l’amélioration de la 

politique de prix des produits. 

Mots clés : comptabilité analytique, techniques de comptabilité analytique, prise de 

decision, cout cible, méthode d analyse des couts sur la base des activités (ABC). 
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اول ة ال  قائ
  الصفحة  عنوان الجدول  رقم ال

ال و  1.1 ة ال اس لاف ب م ة أوجه الإخ ال ة ال اس   09  ال

ال و  2.1 ة ال اس ه ب م ا ة أوجه ال ال ة ال اس   10  ال

ان   1.2 اح ال ة ال س ات م ةم   47  ـ الق

ة   1.3 ان ـ الق اح ال ة م س ات م   73  م

ة   2.3 س ال ال  د الع   73  ع

ق العاد      3.3 اج ال ال لإن ع ال ضح م   74  ي

از   4.3 اج ال ال ال لان ع ال ضح م   75  ي

از  5.3 اج ال ال ال لان ع ال ضح م   76  ي

ضح  6.3 ة ي س ة داخل ال   77  الأن

ة  7.3 لفة الأن ي ت ضح ت   78  ي
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ة الأش   الـــــقائ
ق  ــل  ال ة  ال ف   ال

ال  1.1 ة ال اس ائف م   07  و

ة  2.1 ال ة وال ة الإدار اس ال وال ة ال اس   09  العلاقة ب م

ة  3.1 لعة ال ال ها  ال ح علاق فات ال   15  ت

اج  4.1 ة وح الإن غ اص ال   16  العلاقة ب الع

ا  5.1 ة وح ال ا ال ال   17  العلاقة ب ال

ا  6.1 ها  ال ال ح علاق   17  ت ال

ة  7.1 س ال ال فة ع ت ال ح و   17  ت ال

ة  8.1 س ال ال فة ع ت ال ح و   18  ت ال

ة  9.1 قا ال م جهة ن ال   19  ت ال

ارات  10.1 اذ الق ال لات   20  ت ال

م  11.1 ال ح عامل ال   20  ت ال

ة   12.1 لفة الأن ام ت ار العام ل ضح الإ   ABC  35ي

ارات  1.2 ات الق ي ل ض م ت   46  ه

ار  2.2 اذ الق احل ات   49  م

ة ال  1.3 ل   64  لة م

اء   2.3 ة  ال ل احل ع   64  م

ون   3.3 ة ت ال ل   65  لة م

اج  4.3 ة الإن ل لة م  68  

اج   5.3 ة الإن ل احل ع   69  .م



 

 

  



مـــــة ق  ال

 أ 
 

مة   :مق
رة و أص حلة م ع أن وصل إلى م ة  اس م ال ة ب العل ة عال ت ال م ة ال اس مة  ل ق م

ها و ادا على أسال لفة قها و اع اتها ال ة و ،ن اد ة الاق ر في الأن ة لل   . ق جاء ذل ن

اع  ا افة أن م للإدارة في  ي تق مات ال عل ادر ال ة م أه م ال تع واح ة ال اس أن م

ة ال اد وعات الاق رال ا ال اك ه ها أن ت ان عل ا  .ي  ع ال  ة ال اس ر على م ا ال أضفى ه

اس و امها  اه ا  ي ض ال و ج مات لغ عل ف ال ة و ت قا اذ ال ال ارات الإدارةات ة ، ق اس م م تق

اكل و علقة  م ال ارات ال اذ الق ال ات ي فعال في م ور رئ ال ب ض لها  ال ع ي ت ا ال ا الق

ة ا ات ال الأخ في ال ارع  لفة داخل ، ال ارات ال اذ الق ة الإدارة في ات اع إضافة إلى م

ة س    .ال

ال ة ال اس ام م ةع ن ل ل مات ال عل ة ال اس ام م مات و و  ن عل ع ال ها ف في ج و       ت

ائ و و ها م خلال ق ع ع ان ال الإدار ال ي ال ا  ار مه ها م الق ف م اول  هج  ،ي إل

اس ار ال مات الإدارة لا  للإدارة أن ت الق عل ه ال ون ه   .ف

ة  - أ ال                                                                                                                        :الإش
 ارات؟ اذ الق ة ات ل ال في ع ة ال اس                                  ما دور م

       

لة  -  ب :                                                                                                                     ةالف الأس
                                                                 افها ؟ ال وأه ة ال اس ة م ا                              ـ

                                                                                    اذه ؟ احل ات ار و ما هي م الق د  ق ما ال

 ارات؟ه اذ الق ال في ات ة ال اس ام م اه ن              ل 

                                                          

ات - ت ض   :ال ف
ة ال ات ال ض ع الف ع ن ض ة ال عال   :ل

  لفة ي ت لفة ل ة ال خلات الأن لفة م انات خاصة ب ل ب غ ام يه ب ال هي ن ة ال اس م

جات ة و ،ال س ة لل ال الغة  ة  ل أه افها ح ت لفة الأداء: 1( :م أه ة :2، اس ت قا ال

ال اص ال ة: 3، على ع ات ال ح لفة ال ي ت   ؛)ت



مـــــة ق  ال

 ب 
 

 ال و لف ال اب م اع على ح نها ت ة ل س ال هي أداة هامة في ال ة ال اس ي   م ت

ة الا س ارات على م ال اذ الق ة م أجل ات ةال اد   ؛ق

 ات في ال و ل افات وال ة الان ل على معال ع ال  ة ال اس ام م ام ن ا اس د إلى  ه ي

اذ  ار سلات   .ق

 ة اف مع ق أه ق ت ائل  ة ب ار ب ع ار اخ الق   . ق 

ع - ث ض ار ال اب اخ   :أس
ها امل م ة ع د لع ع ع  ض ا ال ار ه        :                                                  س اخ

ع .1 ة  اس ال ال ي في م ع ت ض ار لل                                                               ،ال الأول في اخ

ائج و .2 ي ال ال في ت ة ال اس ديها م ي ت ة ال ة ال ارات الأه اذ الق   ،ات

ال .3 ة ال اس امات م لاع أك على اس            .الإ

                                                                            

ة ال  - ج   :أه
ا يلي لى  اف ت ة أه ع ع ض ا ال   :له

 ال و ة ال اس ة م ف على أه ع از  ال ات وإب ال أه ن اب ال  ؛ق ح

  اولة ة  م اد ة الاق س ار داخل ال اذ الق ة ات ف على أه ع ة وال ل ه الع عة في ه اهج ال  ؛ال

 ال اب ال ة ل ي ق ال از ال  .إب
  

هج ال  - ح   :م
ال ة ال اس صفي ل هج ال ع على ال ض ا ال ا له اد في دراس ان  ،ت الاع امه في ال ت اس

نا ،ال لل ع  ث اع ض ة م س ا  ال قي  ان ال ال عل  ا ي لي  ل هج ال على ال

راسة   .ال
  

قة  - خ   :دراسات سا
ي أب ش -1 ة في  دراسة و(2008, دراسة شاد ص ا ات ال ال في ال ة ال اس ة م تق أن

ة اع غ   ).ق



مـــــة ق  ال

 ج 
 

ف ة و ه اع غ ة العاملة في ق ا ات ال ة في ال اس ال ال ة ال ف على واقع أن ع راسة ال ان  ال ب

ات و لفة ال ي ت ال في ت ة ال اس ام م ام  دور ن جات في ن ة على ال اد إدارة ال م اع

ار اذ الق ال في ات   ؛ال

ي -2 اب ال :اس سال ة ل ي ق ال ة ال وال س ار في ال اذ الق ل شهادة ,ات ج ل ة ت م

اج ة و، ال اد م الاق ة العل م ال و ل ارة عل م ال ائ دفعة ،العل ، 2010-2009جامعة ال

ة س فا العامة لل راسة ال ه ال اول ه ال، ت ة ال اس ار م اذ الق ق  و، ات ق إلى ال ت ال

ة  قل ال وال ة ال اس لة لل قة مف ة  ي ق ال  ؛ال

ال و :دراسة سارة ح أح -3 ة ال اس ة و دورها في ال و م قا ات  ال ارات في اله اذ الق ات

ة م ة ،ال ادات ال ة العامة للإم رة ،2012،دراسة حالة اله راسة، م ف ال ح دور  ه ض إلى ت

ال في  ة ال اس ة ال وم ل اع الإدارة في ع ة ت مات ملائ ة و تق معل قا ارات ال اذ الق  ،ات

ة -4 ة سل اي ة: دراسة  ول الي ال لاغ ال ار الإ ار وف م اذ الق أم في ات ات ال ة ش اس ، دور م

راه  وحة د ائ ،أ   . 2014ـ2013دفعة ،جامعة ال

ار العام ل راسة الإ ه ال اول ه ات وت أم ار ل اذ الق ة وات ال ة ال اس ي لل فا ار ال ها ت  و، الإ ع

ة  ائ أم ال ات ال ة في ش اس    .دراسة واقع ال
  

  :           ل ال  - د
ة ة تع على تق  للإجا ه اع م ع ت إت ض ان ال ل ج ام  وحة و الإل ة ال ال على الإش

ل راسة إلى ثلاث ف ع ال ض ء ال و، م ها لل ل م قي و ف ء ال ال لل ل ال ا يلي الف   :ق 

 ل الأول ال و: الف ة ال اس ل م ان مفا عامة ح ق  ت ع ا الأخ ي   :إلى مه

م و ال ح ت ال الأول في مفه ة ال اس اف م ال  ،أه اني في ت ال ا ال ال ب

ابها و و ها ق ح ي   ؛تق

 اني ل ال وره إلى ثلاث  :الف ا ب ام ه ار وانق اذ الق ال في ات ة ال اس ام م ان دور ن ع جاء 

اح   :م

ار وح ت ال الأول  اذ الق ة ات ل ار ع فات الق ان ت ع اني جاء  اته، ال ال احل ، صع م

اذه ه إلى أسال و، ات ق  ال ت ال ارات و أما ال ال اذ الق ة ات ارات فعال اع الق   ؛أن

راسةا  ل ال ة م س ة ل ال ي دراسة ت .    ال ال



 

 

 



 

2 

 

  :تمهيد

وعها، ع ف ما  ة ع اس اض  ال ة لأغ مة مف ل معل ةهي أداة ل ة مع ال ة ال اس ان ال  إذا 

ل  ف ل ه ة،ت ة مع ة خلال ف س ة ع أداء ال مات مف ة معل ة تل الف الي في نها ها ال   .وع م

ها  ل ف ع ي  ة ال س مة إدارة ال ة ل اس ح لل ة إذ ت اس وع ال ع م ف ال تع ف ة ال اس م

لفة في ال وتق الأداء و ائفها ال ام ب هل للإدارة ال ارات ال ه وجال فهي ت اذ للق ة وات قا

ةال   .ش

ف  ة وس ات ال ح اج على ال ال الإن ل ت ع وت ل أساسي ب ال  ة ال اس اه م ا ت ك

م  علقة في نق فا ال از ال ه إلى إب ق  ،  س ان ة ج ال م ع ة ال اس راسة م ل ب ا الف ه

ال و ة ال افه، اس ال و و أه ف على ال ع فاتها و ال اتها و ت ي ال تق لف ال اب م ، ق ح

ة ال اح ال   :وذل م خلال ال

 ال :ال الأول ة ال اس ل م ات ح م   .ع

 اني ابها :ال ال ق ح ال و فات ال   .ت
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ال: ال الأول ة ال اس ل م ات ح م   :ع
ة  اس م،إن م ت م الق ه أة بل  ة ال ي ال ل ح ة و  ال اس وع ال وهي تع أح ف

اع، و اج ال لفة الإن اص ت ع ال  ات ال ا عة م ح ح م ون، و دورها على ف لفة ال ر  ت ة ل ن

مات، و عل ا ال ج ل اد في ت ر الاق اجة  و ،ال د زادت ال ع اج ال ال وذل الإن ة ال اس إلى م

مات اللازمة لل و عل اجات الإدارة لل ة اح ل ال و ل اص ال ة على ع قا ة ال اس ارات ال اذ الق . ات

ف ي ادراجه  ا ما س ها، وه ال وأه ة ال اس م ل ي ق فا ال ح أه ال ض ا ال ب م في ه ق س

ل الأول، أما ال ا في ال ال وأه وضائفها،  ة ال اس اف م ق إلى أه ف ي ال اني ف ل ال

ا  ل الأخ م ه ة في ال ال ة ال اس ة الإدارة وال اس ال ال  ة ال اس ق إلى علاقة م ف ن س

  .ال 

ال: ل الأولال ة ال اس م م   :مفه
ل وتق ا ل وت ل ال ب ة ال اس ق ت م ف ت ة به س ال في ال ال علقة  انات ال ل

ا ي  زع،وم ه لفة ال اج ت لفة الإن اء ، ت لفة ال ل ت ا م ات ال لف م ال في م ة على ال قا ال

ا يلي ال  ة ال اس   : م

ال: أولا ة ال اس     :تع م

أنها ال  ة ال اس ف م ام "   :تع ا أو ن ة ن اس انات م اس ب ع و ق ت ي  إلى  اس م

اع و قا لق لها  غ ة وت م ة أو ال اج اء الإن ة س خلات الأن اص م ع دة، خاصة  وذل  مفا م

لفة  ه ال ام ه ض اس غ مة،وذل  ان سلعة أو خ اء  ة س ه الأن جات م ه لفة ال ي ت ض ت غ

ة  قا اراتفي ال وال اذ الق   1".وات

ال ا أنه  تع ال ة و" ك ات ال ح اج ال لفة إن ي ت ي ته ب ة ال اس ع م ال  أنها ن

اسات ف ال ورس ال اج به اص الإن ة على ع قا   2". ال

أنها و ا  ف أ ات و" تع ع ال ع و الأسال و م م في ت ي ت اءات ال  ل وت الإج

ل و ل ا و ت ا ال لفة ه اس ت ف  ا به ال ال ها و تف ت ة عل قا ض ال ارات ف ش الق   3".ت

                                                           
رة,محمد سامي راضي 1 ة،الإس ام ار ال ، ال ال ة ال اس اد م   .19،ص2003,م

ا 2 اص إب رع ال ان ال,ن اذ عل ة,الأس ا ال ال ة ال اس ا،2,م ة،ع   .12،ص2006، دار ال



 

4 

 

ا ة ال اس ة"ل م اس وع ال اد و و ،هي أح ف عة م ال ها م ة، كأداة ت اس ل ال  الأص

احة لها  اج ال امل الإن ام ع ة على اس قا ة في ال س اع ال لت ق .                     وال لل

، ال ل ال ل ل وت ع وت م ب ا تق ال و و ك ق م ال ق وأسال ال ها  هي  ة عل ال

ها، و اق ة و وم ار ال ي مق ارات الإدارة ت اذ الق ض ات مات لغ عل ض ال   4".ع

ال هي ة ال اس ة" م اس وع عل ال ع م ف انات  ف ل وتف ال ل زع وت ي وت ع وتق ته ب

لفة، ال علقة  ة و ال س ا أو إدارة أو ق في ال ل ن لفة و ل اك ال ها ح م لها ح  ت ل ت

ارات اذ الق ة ات ل ة في ع س ش أداء ال د إلى ت ا ي ات م اف ال   5".أص

ال و ة ال اس ل أن م ا س ن اء و م ل الأ ل ة ت لع هي تق ف تق ال ات به       ال

اعة و ات ال غلال و ،ال ة للاس اخل و ال ة ال ا ا م   6.ك

ا ال:ثان ة ال اس ة م   :أه

ن، فإن  ا  القان ام ا إل ع أم ات  س ة م ال س ة في أ م ال ة ال اس ام ال اج ن ان ت إذا 

لف  قف على م الأم  ارا ي ا اخ قى أم ة،ال ي س ال في ال ة ال اس ام ل اج ن ة ل ال

ها ام ف ا ال د ه ة وج أه ة  س ي إدارة ال ال في .تق ة ال اس ة م ه أه   7:وت

ع ال -  اسة ت ي الأسعار وفي ال ة في ت س ة ال اع اجهام إن ة  س م ال ي تق   ؛ات ال

اص  -  ل ع م ع لفة  اب ت اج وح لفة الإن ي ت ةت اد الأول ر وال الأج اج    ؛الإن

ائل،وتق أداء  -  فاضلة ب ال ارات م خلال ال اذ الق ورة لات مات ال عل ف ال ةت س   ؛ال

اد -  ة م أجل إع ل آخ ال غ اج ت ال ام والإن اج ال لفة الإن ي ت ة ت هائ ات ال ا   .ال

اني ل ال ال: ال ة ال اس ائف م اف وو   :أه
ال: أولا ة ال اس اف م   :أه

                                                                                                                                                                                                 
ر 3 ة,أح ن ة وال ة ال اح ال م ال ة ال اس امعة,م اب ال ة ش س رة, م   .29ص.1993,الإس

ة4 ور ن مات العامة, زع ال ال ش ت لى ل راه , أسال م وحة  د ة ـ , م الفي عل  أ ـ  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل كل
  .3،ص 2015,

اتي 5 ان محمد الع اد..مفا, رض ال..م ة ال اس قات م ة ,دار صفاء لل,ت ان عة ال ان,ال   .16،ص2001,ع

ا,حابي أح 6 ة ال اس قة م ة و قل ال ال ق ال ة، دراسة مقارنة ب  ائ ة ال ا ات ال س قها في ال ة ت ان ة وم ل على أساس الأن
اج  م ال,رسالة ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ة,كل   2011جامعة محمد خ 

اب ص 7 جع ال   .4نف ال
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ة ال اف ال ال الأه ة ال اس ق م   :ت

لفة الأداء) 1   :اس ت

ة و ال ة ال ارة الف ح أو خ ي صافي ال لفة الأداء إلى ت اس ت ف  لعي آخ  يه ون ال تق ال

ة  اعهال   .أن

ائف و ل و م أه و ال ه ت ة ال اس اض م ل و ت و أغ ل علقة  ت اص ال تل الع

ل  ص د لل ا ي ل ع م لفة  ات ت لات لإث ات وال ال ع  ت ال اص ال ع

ة ال اف ال   8:للأه

ل ع لفة  ي ت    ؛ـ ت

ال اص ال لفة ع ي ت   ؛ـ ت

جـ  ا أو م ل ن لفة  ي ت   ؛ت

ات ع ال ي أسعار ب ة ل ال لفة الإج ي ت   .ـ ت

اج) 2 لفة الإن ي ت ة في ت اع   :ال

ة أو ق مع اج حلة إن ة أو م ة مع ح اصة ب اج ال لفة الإن ي ت ال في ت ة ال اس م م   ت

لائ  و ار ال اذ الق ة على ات س اع ال ا  ة وه ح ع ال ي سع ال ا في ت ال و و ي  ض ال ت

اج و ة الإن ة  ك ة م ق أعلى ر ي ت عات ال   9. ال

ة )3 ارات الإدار اذ الق ة في ات اع   :ال

ة  ارات الإدارة سل اذ الق ها في ات اع ي ت ة ال انات ال ال اد الإدارة  ال إلى إم ة ال اس ف م ته

ل ع و في  الات ال ار و م لات ا الإنفاق الاس ائلفة عامة في ال ار ب ال الاخ عل  ي ت   .ل

ة وتع  ة وال اس ارات ال اذ الق اع الإدارة على ات ي ت قار ال اد ال إع م  ال تق ة ال اس م

اف ال  ع م الأه ا  ار وه ة لأ ق مات ملائ الالإدارة على معل ة ال اس ام م ة ل ح ان أ ,ئ

ار اذ الق ة ات ل ت ع ع ار إدار ي   10.ق

ال)4 اص ال ة على ع قا   :ال

                                                           
،ص 8 جع ساب اتي، م ان محمد الع   16رض
ر 9 ا ن اص إب اذ ,ع ال ان الالأس ،ص,عل جع ساب   .17م

ع محمد شع 10 ال, ال ة ال اس اد م ارة ,م ة ال ة،ص, كل   9جامعة القاه
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ء  اف أ س اص واك ه الع ع ه ال ت الإدارة م ت اص ال ة على ع قا ف م ال إن اله

أنها اءات اللازمة  اذ الإج اتها وات احة ودراسة م اج ال اص الإن ام لع ة , اس قا وتع في ذل على ال

ي ت امل وال مها ال                                                  :                                  فه

انعة ة ال قا ل على ت ال : ـ ال ف الفعليوهي تع ل ال أ ق ع في ال   ؛ق

ة على الأداء قا فه  :ـ ال ال قارنة الأداء الفعلي وت ف  اء ال اء أث اد في الأخ ف إلى ت ال وته

ي م اف وت اف الان لااته واك وثه م ار ح ع ت     ؛ل

ة ة ال قا رة :ـ ال ق اف ال ء الأه فاءة الأداء الفعلي في ض ف إلى تق    11.ته

ة )5 ي ق ازنات ال اد ال ة في إع اه   :ال

ة و ي ق ات ال ان اد ال ف إع انات اللازمة به ف ال ال ب ة ال اس اع م ات ت  ت ان هي م

م ة وعلى معل ل ات مال ق لها في ال قع ح ة ي اس اد  و م الاع ال  ك ال ل سل ل تع على ت

ة و ار انات ال وثها على ال قعات  ح اف  و، ت ق الأه ة ل ائ لة إج س ات  ان ه ال م ه  و ت

ق قارنة وال م لل   12.ت

ع )6 اسات ال ة في وضع س س ة ال اع   :م

اعي ع  اصة بها ح ي مات ال ات أو ال ع ال ة على ت س ال ال ة ال اس اع م ت

ق  ة في ال ة في زادة ال ق وال ة  في ال اف ة ال ج وهام رح وح ا ال لفة ه ج مع ت ع م ت

ق  ة على ال   13.أو ال

ا ال :ثان ة ال اس ائف م   :و
ة  اس م م ائف تتق ة و ع ال  افها ال ق أه ة على ت س ائف  اع ال ه ال ي ه  ت

  14:في

ة) 1 ل فة ال اصة: ال لات ال ل في ال ال ال اس ال م م ق ي أن  ف , ع عاي ال وف ال

اجة ها ع ال فادة م ها والاس ع إل ج ل واضح ودق   ال ها و   ؛عل

                                                           
ي أب ش 11 ة, شاد ص اع غ ة في ق ا ات ال ال في ال ة ال اس ة م ل ,دراسة وتق أن ة وال اس اج في ال غ ,رسالة ال

امعة الإسلام رة، ال ةم   19،ص2008,ة غ
ان 12 د دب ق ي, ال ع ال ال, محمد محمد ع الغ ة ال اس ة م امعي, أن عل ال رة, دار ال   .18،ص.2015,الإس

،ص13 جع ساب ر،م   .32أح ن
ي 14 ي ال ل  اع ة وال, إس ال ب ال ة ال اس ان ـالأردن, م زع ع      24،25ص  2006دار حام لل وال
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ة )2 ل ل فة ال ال :ال ة ال اس ة في م ائف الأساس فة م ال ه ال ل  ،تع ه ل  ل م ب ح تق

ي ن ف ت لفة به اص ال اص ع م ع ه الع مة م ه ج أو خ   ؛ل م

ة )3 قاب فة ال ل م  :ال لفة ول اص ال ل ع م ع عاي ل ي ال فة ت ال ب ة ال اس م م تق

ي لفة وت اص ال ل ع فع فعلا ول ا ي عاي  ه ال ة ومقارنة ه ة ال ح اجه ال غي أن ت لفة ما ي  ت

ها اعها وال م أن افات    ؛الان

ة)4 ار فة الإخ ال  :ال فة  ه ال ت ه ةت قاب ل , فة ال ابها  افات ودراسة أس اف الان ع اك

ارها, دق افات وت ت ه الان ح ه ارات اللازمة ل اذ الق ائج لات ه ال   ؛ت الإدارة به

ة) 5 ف فة ال قة: ال ا ائف ال از ال ع إن ق  فة ت ه ال فة عامل , إن ه ه ال ل ه  ت

ف و ف ماه م ت ة م أجل ت س ام ال ة الإنفاق ،دفع للأق ل دة في ع عاي ال اوز ال م ت  ،وع

ء و ل  اردها  ام م ة في اس س ام ال ف أق ف ت ا س ق  و ،م ه اع الإدارة في ت ا ما  ه

افها                                                                                  .                   أه

الي ل ال ال في ال ة ال اس ائف م ح و ض ا س  ت   :م

ل رق  ال): 1.1(ال ة ال اس ائف م   .و

                                                                                                        

  

  

  
  

ر ي: ال ي ال ل  اع ة وال ،إس ال ب ال ة ال اس زع ـ الأردن ـ   ،م   24ص  2006دار حام لل وال

ا ال: ثال ة ال اس ا م ا   :م
ل ا يلي ت ال  ة ال اس ا م ا   15:أه م

  ة اه ف على م م ع ي تف الإدارة في ال ة، وال س ائج ال لف ن ة ع م ل ف انات ال ف ال ت

ة م رح  س ة لل هائ ائج ال ها في ال ار كل م لأو خ ار الأم اذ الق اع في ات   ؛ة وت

 ي ت ال ال اص ال ي ع ةت س هائي لل ج ال لفة ال   ؛ل ت
                                                           

،ص  15 جع ساب ، م     . 32حابي أح

ة س ف ال ق ه  ت

ارد ل لل ام الأم  اس

ة ف فة ال  ال

ة ل فة ال ة الوظيفة التحفيزية الوظيفة التحليلية ال قاب فة ال  ال
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  ي ةت س ارة في ال ح وال اب ال   ؛أس

 لفة ات ال ل احل والع ال ال انات ع ت و ب  .ت

ال ل ال ة: ال ال ة وال ة الإدار اس ال ال  ة ال اس   :علاقة م
ة و مات مال ار إلى معل اذ الق ة ات ل ة في ع س اج ال ل و ت ل ال ل اع في ال ة ت  غ مال

، أك م ال ل ت درجة ع ائل، في  لف ال فاضلة ب م ال وح  ل ال ة ال            معال

ة، ل ه الع مات اللازمة له عل ف ال ة ت اس ا  فال ل رئ ه ة وفي ش ال ة ال اس ة  الإدارة، و ال اس م

ا ه ال وصلا ب   16.ال

ال و ة ال اس ل ت العلاقة ب م ا ال اول م خلال ه ة الإدارة و س اس ه ال قارنة ب   .ال

ع الأول ة: الف ال ة ال اس ال وال ة ال اس   :العلاقة ب م
ة ع ال جاء ن ة ال اس ء م ر، إن ن ة ال اك ة في م ال ة ال اس ة  ال اس ان ال فق 

ة و ال ة و ال ال اث ال ل الأح ها و لا زال ته ب لها و ت ل ا  ت ي ن ل إلى ت ص ق ال ها  تل

ة  اس ت م ه ل  ة ل ة تل ال الي في نها ي ال ال ة وت ة مع ارة خلال م ة م رح أو خ س ال

ها وال أسال قل  ة و ال ل ل ف ها ال ة معال ال ة ال اس ة ع ال ل ل   17.ال

ة:أولا ال ة ال اس ال وال ة ال اس لاف ب م   :أوجه الاخ

ا يلي ا  ه لاف ب ح أوجه الاخ ض                18:  ت

ة م  )1 ال ة ال اس مها ال ي تق انات ال ة م ال ف هة ال جة إن ال ة ال ام اتها ال ا خلال ح

ض ق ال وال لة  ة ال ارج اف ال الي هي الأ ة ال ال ائ,قائ ة ,ال اس أما م

امها ة وأق س إدارة ال لة  ة ال اخل اف ال ها هي الأ ة م ف هة ال ال فال  ؛ال

ف  )2 فقات وت ادات وال الإي عل  ة ت انات مال ة هي ب ال ة ال اس مها ال ي تق مات ال عل صفة ال

انات  م ب ال تق ة ال اس انات م ة،أما ب ق لأنها تع تار ها لل ة وقابل ض ال اناتها  ب

                                                           
اس 16 ارة ت م م ال اج في العل ة، رسالة  ال س ار في ال اذ الق ال وات اب ال ة ل ي ق ال ،ال اس ي  ة، سال ل ة، جامعة ال

  .36،ص2010
،ص  17 جع ساب اتي ، م ان محمد الع   .18رض

ان ـ 18  زع،ـ ع ، دار حام لل وال ة وال ة ب ال ا آت ال ال في ال ة ال اس ي، م ي ال ل  اع   .29،ص28،ص2009اس
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ونة ال ال وت  ال عل  ة ت ة و ن إما تار, مال ها أن ت ة و ي اضي أو تق ال عل  ة ت

ل ق ال عل        ؛ت

ة  )3 ال فة إج ات  ل انات والع اد ال إع ة  ال ة ال اس م ال اد , تق إع ال  ة ال اس م م ا تق ب

ار اذ الق ال ات ة في م س ة لل ا جعلها أك أه لي م ل تف انات  مات و                               ؛معل

ها  )4 ة وت م س ا ال ي ن اناتها ه ت ة ل ال ة ال اس ف الأساسي م تق ال اله

الي مة الإدارة ,ال ال وخ ة على ال قا اج وال لفة الإن ي ت ف ل ه ال ف ة ال اس انات م أما ب

ار اذ الق   .                        في ات

ول الآتي و ال في ال ة ال اس ة وم ال ة ال اس لافات ب ال ض أه الاخ   :ع

ول رق  ة): 1.1(ال ال ة ال اس ال وال ة ال اس لاف ب م   .أوجه الاخ

ال ة ال اس ة م ال ة ال اس قارنة ال ار ال  م

ارة ارة إخ ن  إج  م جهة القان

ة ل ة شاملة تف س  ال لل

ل ق اض وال اضي ال  ال ال

ة ة داخل فقات خارج  عة ال

اج لفة الإن ي ت ة ت اد ارة اق ة وم اف ثاب  الأه

رة نة وم اع الإدارة م  الق

ة ارج اف ال ة الأ ارج اف ال ن  الأ ل ع  ال

ة ي عة وتق ة س ة وق مات م عل  عة ال

ر ة و، حابي أح: ال قل ال ال ق ال ة و دراسة مقارنة ب  ال على أساس الأن ة ال اس ة  قة م ا ات ال س قها في ال ة ت ان إم

ة ائ اج ،ال ة و، رسالة ال اد م الاق ة العل ارة و ل م ال ال ة، عل   .2011جامعة محمد خ 
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ا  ه ب :ثان ا ةأوجه ال ال ة ال اس ال وال ة ال اس    :م

ول رق ة): 2.1(ال ال ة ال اس ال وال ة ال اس ه ب م ا   .أوجه ال

ة ال ة ال اس ال ال ة ال اس ه م  وجه ال

علقة  انات الأخ ال تع ال

ا ل  ه دات ت ج ال

الي ات وال ال ا  .ال

م انات  تق ال ال ة ال اس م

ات  لفة ال علقة ب ال

ة  ة ال اقي في نها ون وال وال

ة ال ة ال اس ا , إلى ال وه

ات  ا اد ال ها على إع اع

الي  ة ال ال ة وقائ ام  ال

ات  ا اد ح إع م  ق ا  كلاه

ة ام اد , خ عان نف ال و

ة اس اسات ال  .وال

اس اول م ة ت ال ة ال اس ة ال

خل في  الي ولا ت ل إج الأرقام 

ل فاص  .ال

ال  ة ال اس اول م ت

لي لي وتف ل ل ت  .الأرقام 

اد  إع م  ق ا  كلاه

ادات  الإي اصة  ات ال ا ال

فقات  .وال

ر اس: ال ي  ة ،سال س ار في ال اذ الق ال وات اب ال ة ل ي ق ال ل، ال ة ل ارةشهاد م م ال اج في العل جامعة ، ة ال

ة، ل   .23،ص2010ال

اءات  اسات والإج اد وال ة نف ال ال ة ال اس ال وال ة ال اس ول أعلاه أن ل ا ال ي ل

ة اس لي في ,ال لي وتف ل ل ت ون  ات وال لفة ال علقة ب انات ال ال ال ة ال اس م م ح تق

ةن ال ة ال اس ة إلى ال اس ة ال ة الف ا ل ، ها ه الي ت ل إج انات  م ال ق ة ف ال ة ال اس أما ال

الي ات وال ال ا   19.ال

اني ع ال ة: الف ة الإدار اس ال وال ة ال اس    :العلاقة ب م
ة و س مة إدارة ال ة الإدارة أداة فعالة في خ اس لفة في  تع ال ائفها ال ام ب تها على ال اع م

ة و ال و قا ة و ال س ام و اس أداء إدارة ال لها الأق ل   .ت

                                                           
،ص  19 جع ساب ي،م   .23اس سال
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ي     ة ال ل ف ة ال ال مات ال عل انات وال ة الإدارة ع  ال اس ال ة  اش ال علاقة م ة ال اس إن ل

ال ا امها في م ة و إس س مها إدارة ال ارات تق اذ الق ة الإدارة في ات اع ل م ة وال و قا ل وال

ة س لفة لل ام ال ة و ض أداء الأق ل ق اسات ال   . ورس ال

ي  مها وال ي تق مات ال عل ال لة  ة الإدارة ال اس خلات ال ء م م ال هي ج ة ال اس جات م إن م

عة م الق اذ م ها في ات اع ي ت ج ج ء  اج أو ال ات الإن ي م ، ت ع ارات ال ارات الإدارة، ق

ج ق   20.ولغاء م

لاف: أولا   :أوجه الاخ

ة الإدارة و اس لافات ب ال ال هي م أه الاخ ة ال اس   21:م

ة أن .1 ل ق اث م وف وأح عل  ها ت أنها في مع ة الإدارة ت  اس ام ال ع اه اض ا ، م ب

اث و ع ب أح ال ت ة ال اس ل و وفه و م ق اث ال ي م ال أن  حقائقه و أح ال

ل الق ق ال م في ال   .ت

انات و .2 ال في ال ة ال اس اق م عل ي ن ال وال ال ي مات ال اص ال  على ع

ة اش ع ال ل ج ة الإدارة فإنه  اس اق ال اق، أما ن ا ال ال خارج ه ة ال اس ، و لا ت م

الا ات  تم ل ع الع ل ج ا و   .ال

ا ه: ثان ا   :أوجه ال

ة  ار لفة ال اب ال ال ه ح ة ال اس ف الأساسي ل ها كان اله ة م اف ع ة لأه ات ال ح لل

ع ح، ال ون و ،اس هام ال ها تق ال    ...                                                   غ

مات و و عل ف ال ف ت لفة به اس ال ل  اف ل ه الأه رت ه ة  م ث ت س ة لل ف انات ال ال

ارات ال اذ الق ها في ات اع ةت قاب ة الإدارة و و ة و ال اس ه ال مي إل ف ال ت ف  ه نف اله ت

ة لائ انات ال مات وال عل   .  ال

ة  س مة ال ف وه خ ة اله ابهان م ناح ة الإدارة ي اس ال وال ة ال اس ل أن م  الق

ا ه ك ب ال ع م انات ال ل في أن ب لفان م ن, ك ة الإدارة و اس عامل ال اق ح ت ة ال اح

ال ة ال اس اق أوسع م م انات والأرقام على ن   22.مع ال
                                                           

م،ناص  20 ات محمد م ة ز ام ار ال ة الإدارة ، ال اس ، ال ي ع الل ر ال رة, ن   23،ص2012,الإس

،ص  21 جع ساب ،م   .16حابي أح
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ة والإدارة ال ة ال اس ال وال ة ال اس ضح العلاقة ب م الي ي ل ال   ال

ل رق  ة العلاقة ب):2.1(ال ال ة وال ة الإدار اس ال وال ة ال اس   م

  

  

  

ر م، :ال ات محمد م ة ز ام ار ال ة الإدارة، ال اس ، ال ي ع الل ر ال رة ،ناص ن   24،ص2012، الإس

اني ابها: ال ال ق ح ال و فات ال   :ت
ي  ال ال ع ال ةت س ها ال ا،  أن ت غ في ح ال عا لل غ ت ال ت ها ت  و، ف

ة قى ثاب ها و، أخ ت ال  ر اك ت اج ا أن ه ة الإن ح ها ب ال عامة ت  و ،ت اك ت ه

ات ع ال ارات و ،ج اذ الق ة لات ال ملائ اك ت ة ا أن ه   .أخ غ ملائ

اج إدار  و فادة ت ة للاس س ال في ال لفة م ال اع ال ائ الأن ف على خ ع ة في ال س ة ال

ار  اذ الق ة وات قا ة ال وال ل   .اتم ذل في ع

ابها و ق ح اتها و ال ون فات ال ا ال عل ت ق إلى ,س ال في ه ا س ال ك

لف لفة لل ات ال ل فا وال   .ة ال

ل الأول فاتها: ال ال وت   :تع ال

ال: أولا      :تع ال

لفة اولة ع ال عار ال لف ال ا الع إلى م ق في ه   :ن

مها ال هي فه لفة  لف " إن ال ها ت ة ع ات ة ال اس ة إلا أن الآثار ال اد ارد اق ة  ال

ة ة القائ م فعة   العلاقة ال ل على ال ق ال ة وت ق ال   23".ب ت

                                                                                                                                                                                                 
اب ص  22 جع ال     .17نف ال
ل، جامع  23 ة وال اس اج في ال ل ال ة،رسالة  ل ا أة ال ال ارات  اذ الق ال في ات سى العاق ح محمد، دور ال دان، م  ،2007ة ال
   .15ص

+ حاسبة مالية  م
 محاسبة إدارية

 قاعدة بيانات محاسبة التكاليف
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لفة على ف ال ا تع ارد" أ ة ال مة ب  ،أنها  ل على سلعة أو خ ة بها لل ي ي ال ال

ف  ه تع لا وه فعها م عه ب ادلة أو ي ال ي ي رفعها ع ال ة ال ق الغ ال ال ة  اس ال

فقات   24".ال

ى العام هيفي ال و ة في " ع افع ماد ل على م ة م أجل ال اد ارد اق ارة  ة اخ ت

ل ق اض أو ال مة  ،ال اج خ ل على سلعة أو إن ار لل اص ال ع ع   25.أ م

فعها ق  عه ب ة ال ق ة ال ال اس  ة القابلة لل ار ال لفة هي مق ل أن ال ا س ن م

ل  مة ال    26.على سلعة أو خ

ارة  وف وال لفة وال ق ب ال   27:ـ الف

 لفة اد ال :ال الإي ة  اش لعة ولها علاقة م مة أو ال ال اش  ل م ت  ي ت ة ال ف فعة ال  هي ال

ام اد ال لفة ال ل ت ق م  ؛ي

 وف ة ا :ال ادات الف ل على إي ة لقاء ال ف لفة ال ارةه ال ت  .ل عة لا ت ف وه نفقة م

ال اش  عل م ار ال ل م مة م  ؛لعة أو ال

 ارة فعةفهي نف :ال اد أو م د إلى إي ي ت فاءة الأداء و ،قة ال ني  ة ل ارة عادة إما ن أ ال ء  ت س

ع  ارة ب ل خ اردها م ء م م لي  ة على ال س ا  ال اعة ال الفعلي م ل أو ال الأص

ها اب في ح أو غ ي ت  .ال

ا ال: ثان فات ال   :ت
ف مع أو م ل ت ه م  ال ل فات ال د ت ع ها الإدارةت اف ت ه عة م الأه ، وم

ا يلي لفة  ف ال   :ت

ة - 1 لعة ال ال ها  ال  علاق  :ت ال

ال إلى  ه ال ةتق ه اش ال غ م ة وت اش ال م   .ت

                                                           
اب ص  24 جع ال   .15نف ال
ة لل   25 ام ار ال ة،ال عاص ال ال ة الأع ال في ب ة ال اس اد م اتة،م اتة ال ش ،ش ر، ح ع أح محمد ن

رة، زع،الإس   .9،ص2007وال
ن   26 رن ه ارل ان دات, ت س,س رج ف خل ,ج ال م ة ال اس اج,إدار م ة أح حام ح ج خ لل,ت , دار ال

ة د ع   .67،ص66،ص2009,ال
27 ، ان ال ر،عل ا ن اص إب جع ساب ،ص. ع ال   .13م
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ة  ) أ اش ال ال ة ال :ال ح ال ت  ي ت ال ال اش وهي ال ا م ار ة ارت  ت ال

ن م ة ت لعة مع اج ال ة لإن اش ي ت م  28:ال

ة اش اد ال لفة ال اج :ـ ت ة في إن اش ارد ال لعة ت ال   ؛ال

لفة ة ـ ت اش ل ال ة :الع اش ر ال ل في الأج  .ت

ة  ) ب اش ال الغ م اج  و :ال ج أو أم الإن ة ال ة إلى وح اش ع ردها م ي  ال ال ل ال ت

ات و ها وح ف م عة عامة ت ة  و ت ذو  ل رة  غ  أو ال اج  ات الإن ل أوام و 

ة و اش ها في ت لا م ع خل  جت ها و و ل ال ق لأ علاقة ب لفة  هي تف ع ال ض ب م

ة و اش ر غ ال ة والأج اش اد غ ال ة وت ال اش ة غ ال ا ار ال  ؛ال

ارة أخ هي تل  ) ت ة ولا  و ة واح ح ة  س ع أو ال مة ال ف م أجل خ ي ت فقات ال ال

هائي  ج ال ا و ال ه ج ب اش وتق إلىي ا م  29:ارت

ة اش ة غ م ا ال ص ل  :ـ ت ة م اش ة غ م ا ر ص اد وأج اج :ت م خل في إن ي لا ت اد ال ال

ولة  ل ال لفة الع ل ت ة ت اش ة غ م ا ر ص ة والأج اس ل ال اش م ل م لعة  ل ال ع م في ال

انة ال ال ر ع   30 ؛أج

ة  ا ال ص ةـ ت اش ة،  :أخ غ م اش ر غ م ة والأج اش اد غ ال لاف ال اص أخ  ت ع

ة م لعة مع ت  اعي ولا ت ا ال ف على ال ي ت ة ال اج مات الإن ل في ال ع ت ار ال ل إ

ع                                                                      31 ؛وتأم ال

 ة اش ة والغ ال اش ال ال ة في ت ال ث امل ال  :الع

ل في ة ت اش ة وغ ال اش ال ال ث في ت ال امل ت ة ع اك ع   32:ه

لفة ـ ة لل ة ال ل م  :الأه لفة مع  ض ت لفة لغ ع تل ال ال ت د إلى زادة اح ا ي م

ا اد لا, اق الإح :م ع  ات ال ل ف ع لقى وت ي ت ات ال س ع أتعاب , ال ة ت اش قة م ها 

ة ساعي ال اش ه الأتعاب م ل ه   ؛وم ث ت

                                                           
،ص   28 جع ساب ،م ان ال ر، عل ا ن اص إب   .26ع ال
ان  29 د دب ق ي, ال ع ال ال, محمد محمد ع الغ ة ال اس ة م امعيدار , أن عل ال رة, ال   .32،ص2015,الإس
ر  30 ان, أح ن د دب ق ة, ع ال ا ال ال ة ال اس عات ,م رة،ص, دار اله لل   .47الإس
عي 31 ي م ي ع ال ال, ع الله ع الع هلال,ع ال ة ال اس ات م ة,)دراسة شاملة(أساس ام عات ال رة,دار ال   .22،ص2008,الإس

ن   32 رن ه ارل ان دات, ت س,س رج ف خل إدار ,ج ال م ة ال اس اج,م ة أح حام ح ج خ لل,ت اض ,دار ال , ال
ة د ع   .66،67،ص2009,ال
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ة س ات في ال ل لا إذا  :ـ ت الع فها ف ال ة على ت ت ة مع س ات في م ل اع ت الع ق 

ج واح اج م ال لإن لاء العت تع أرعة ع ر ه هل ت أج ج  فق ف ال ة لل اش ال م ال 

اح   ؛ال

مات عل ع ال احة ل ا ال ج ل مات إلى ت ال م  :ـ ال عل ع ال ا ج ج ل رات في ت أدت ال

ة اش ال م ال  اص ال   .ع

ل رق  ة): 3.1(ال لعة ال ال ها  ال ح علاق فات ال ضح ت   ي

  

  

  

  

  
ر ال  :ال اد ال ادا على ما سم إع   .اع

ا  .1 ها  ال ال ح علاق ع(ت ال اج أو ال   ):الإن

اج ات ح الإن اه تقل ال ات ك ال ا ال سل رس ه فات , ي ا ال م ال ع ه ح 

ال ة ال اس ال م ة ال,الهامة في م ل ا ال في ع زع فاد م ه ال وال قع ل ال  وال

ارات اذ الق ة وات قا ة ال ل ه في ع فاد  م ا  ة  ل ق ال ال ال إلى .ل ال ه ال و ت ه

ة هي عات رئ   33:ثلاث م

 ة غ ال ال غ في  :ال اه مع ال ف الات ة و ف ال عها ب غ في م ي ت ال ال هي ال

ة ة ال د مع ال ها  ا أ أن تغ ة , ح ال غ ال ال ار ال اج زاد مق ا زاد ح الإن ل ف

امل الأخ  قاء الع ة مع  غ ال ال ار ال فاض مق د إلى ان اج ي ف ح الإن ة وذا ان  ثاب

ر لات الأج ل مع                              34. م

                                                           
ة الإدارة ،محمد سامي راضي  33 اس امعي، ال عل ال رة ،دار ال   .50ص ،2014، الإس
34  ، اب جع ال   .50ص ال

 تصنيفات التكاليف حسب علاقتها بالسلعة المنتجة

 التكاليف الغير مباشرة التكاليف المباشرة

ـ تكلفة المواد 
 المباشرة

تكلفة العمل 
 المباشرة

تكاليف صناعية 
 غير مباشرة

تكاليف صناعية  
 أخرى غير مباشرة
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ل رق ضح العلاقة ب): 4.1( ال اجي ة وح الإن غ اص ال   . الع

    

  

   

 

ر    عي:ال ي م ي ع ال ال, الله ع الع هلال ع,ع ال ة ال اس ات م ة,)دراسة شاملة(أساس ام عات ال رة,دار ال .25،ص2008,الإس

    

ا زاد ح  ل ة  غ لفة ال داد ال ف ت او ال اج ت م الإن ة ع ع غ لفة ال ى أن ال ل م ال ن

لفة  ة ب غ ال ال ل دالة ال د م اج و ةالإن اح ة ال ح غ لل  . ال

 ة اب ال ال غ في ح  :ال عها مع ال غ م ي لا ي ال ال ة على أنها ال اب ال ال ف ال تع

ا  أث  ال ي لا ت اص ال ل في الع لائ ت غ ض ال ال ان ال ا  ال ا  اج أو (ال إن

عات ا)ال ى أنه إذا زاد ح ال ع اص  ،  ق فإن ع ة م ال اما لف قف ت أو نق أو ت

اج الإن ها  ا م أك م ارت ال ت  ا هي دون تغ وت قى  ة ت اب ال ال ال  ،35ال ق ال وت

ا ة إلى ق ه اب             36: ال

ة ار ة اخ ال ثاب وات  :ـ ت ل ال ها في الأجل الق م أث في  ي  للإدارة ال د ال ل ال ت

ة س ال ع  ال علقة  ال الإعلان ال ر وت   .والأج

ة ام ة الإل اب ال ال اق  :ـ ال ها في الأجل الق دون إل ل م ع على الإدارة ال ي  د ال ل ال ت

ة وال س الح ال ر  ام ال اس ة  اب ل ال هلاك الأص ها اس ل ار وم أم رتها على الاس أث على ق

اب   .الق ال

  

  

  

  

  
                                                           

ي) محمد ت(د 35 ج ة الإدارة, ع ال ال اس ة، دار وائل لل ،ال ال عة ال   2004, ال، ال
ان،  36 د محمد دب ق رة، ال ع ال ، جامعة الإس ال ة ال اس اد م ، م ي الل ر ال   .2003 ،2002 ناص ن

لفة   ال

ة غ ال م   ت

اج        ح الإن
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ل رق ا ): 5.1( ال ة وح ال اب ال ال   .العلاقة ب ال

    

  

  

ر ي) محمد ت(د :ال ج ة , ع ال ال اس ة,دار وائل لل, الإدارةال ال عة ال  .51،ص2004, ال,ال

  ة غ ه ال ال ش ة(ال ل ء م  ):ال ة وج غ لفة ال ء م ال ل ج ي ت ال ال اص ال هي ع

دة  ة م ة زم عات خلال ف اج وال اصلة في ح الإن ات ال غ ال ة في آن واح مقارنة  اب لفة ال ال

م ة وع غ ه م لفة ش ى ت عات ت اج أو ال غ في ح الإن ة هي ال فة الغال ن ال ن , ا ت ما ت وع

ء ثاب ل ت على ج ة في ال هل اء ال ه رة ال لا فات ات ف ة هي ال فة الغال  37. ال

ل رق  ا): 6.1(ال ة وح ال ل ال ال   ي العلاقة ب ال

    

    

  

          

         
ل ر ال ي :م ي ال ل  اع ة وال ،إس ة ب ال ا آت ال ال في ال ة ال اس ان  ،م زع ع دار حام لل وال

  42، ص2010ـالأردن

ل رق ها): 7.1(ال ال ح علاق ا ت ال    ال

 

  

  

  

  

ر ادا على ما س  :ال ال اع اد ال   .م إع

 

                                                           
ي 37 ي ال ل  اع آت ،إس ال في ال ة ال اس ة وال م ة ب ال ا ان ـالأردن ،ال زع ع   42، ص2010دار حام لل وال

ال  ال

ة ال ثاب  ت

ا ات ال   وح

لفة  ال

ة ال ثاب  ت
ة غ ال م  ت

ا  ح ال

 تصنيف التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط

 التكاليف المتغيرة تكاليف ثابتة تكاليف مختلطة
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ة .2 س ال ال فة ع ت ال ح و  : ت ال

ام هي  ا ال إلى ثلاث أق ق ه   38:ي

 ة اج ال إن فقة على م :ت امات ال اص الاس ع ع اج وهي م ة اك الإن اج مات الإن  ؛ال

 ة ال ت ع و :ت ة ال ل ع علقة  فقات ال ع ال امات  م اص الاس عة ع زع أو هي م ال

ة س ة لل مات ال اك ال فقة على م  ؛ال

 ة ال إدار اني الإدارة :ت أم على م ل ال ة م س علقة لإدارة ال فقات ال عة ال ف ,م  .روات ال

ل رق ة):  8.1( ال س ال ال فة ع ت ال ح و   ت ال

  

  

  

ادا على ما س : ال ال اع اد ال  .م إع

ة .3 قا ال م جهة ن ال  :ت ال

ها ال أه ة ت ا ال ع  39: ه

 ة قا ال خاضعة لل ي  :ت قها وت ها م ح ت ي  ال ف ة وال قا ال القابلة لل هي ال

ة  ة مع ة زم ود ف ول إدار في م مع وفي ح ة م اس سة ب ة مل رة واض ارها  مق

ة ل غ وف ال ار   ؛وفي إ

اج و ة الإن ل ع ء  ل ال ها ق ي  ال ف ال ال ل ال عهاوهي  ل وق يلها ق الي  تع   .ال

 ة قا ال غ قابلة لل ال  :ت لا ت ها م ث ف ي لا  ل إدار مع أن ي ال ال هي ال

ي  ال ال ا ال ل أ ها وت اق اج أن ي ف على الإن ع ال اج لا  مة في الإن احة ال ال

ف عل ع ال ة وال ال ها  ف ها ولا ب م ت ة عل س ها  تعاق إدارة ال  .هالا  ال ف

  

 

                                                           
ان،   38 ة، ع ان عة ال ة، ال ة، دار ال ا ال ال ة ال اس ، م ان ال اذ عل ر، الأس ا ن اص إب   . 26، ص 2006ع ال
ر،ح ع.د 39 اتة،، أح محمد ن اتة ال ش اد م ش زع،م ة لل وال ام ار ال ة،ال عاص ة ال ال في ال ة ال رة،  اس   .2007الإس

 يف حسب وظيفة عنصر تكاليف المؤسسةتصنيف التكال

 تكاليف إدارية تكاليف تسويقية تكاليف إنتاجية
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ل رق ة):  9.1( ال قا ال م جهة ن ال   ت ال

  

  

  

  

ر ادا على ما س :ال ال اع اد ال  .م إع

ارات .4 اذ الق اض ات ال للأغ  :ت ال

ا  ق ه هاي ال أه ة ت  40:ال إلى ع

 يلة صة ال لفة الف ار  :ت ائل واخ ي بها  رف أح ال ي  ائ ال ا أو الع ا ة ال هي 

يل واح  ؛ب

 ة فاضل لفة ال ان  :ال لا إذا  ا ف ه ار أح يل ع اخ ال ب ال عة ت ق ب م هي الف

اج  ال الإن ار وتق 40000ت اج بدي اج 10ر زادة الإن ال الإن ة وأص ت ار  50000ال دي

ة هي  فاضل لفة ال ا فإن ال ار10000ل  ؛دي

 ة لائ لفة ال لفة ملغاة :ال ه ال ار أص ه اذ الق ار مع فإذا ل ي ات ق ة  ت لفة ال  ؛هي ال

 قة غ لفة ال ل  :ال اء أص ي ت في ش ال ال سة ولا هي ال سة أو غ مل ة مل ي ج

اجي ه الإن ام الأصل خلال ع اس لفة إلا  ه ال داد ه ا ,  اس ة س د م تل ال ح 

دة هي  عاد ال ع اس ة  ف اب ال ة الأصل ال لاك ال وتع  ارة ع ق الاه لغ ه  م

قة غ لفة ال ها ا,ال ارة  لا س ة ف دة هي25700لاس ها خ ار و ار فإن صافي 2700دي دي

ارات هي ه ال قة23000ة ه غ ة م ار تع   .دي

الي ل ال ا ه في ال قة  ا فات ال   : تل ال

  

  

 

                                                           
ة 40 ة ال اس د ع ره، دراسات في ال ة،محمد م ات، " هاش أح ع ة  ال م آت ال ال في ال ة ال اس ام م ي ون اس ام ال ال

زع، ة لل وال ام ار ال   . 2000ال

 تصنيف التكاليف من جهة نظر الرقابة

 تكاليف خاضعة للرقابة تكاليف غير قابلة للرقابة
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ل رق  ارات): 10.1(ال اذ الق اض ات ال لأغ   ت ال

  

  

  

  

  

ر اد  :ال ادا على ما سم إع ال اع   .ال

م .5 ال ح عامل ال  :ت ال

ا ال إلى ال ح ه  41:تق ال

 ة ار ال ال ل  :ال ي ت فعلا في س ال ال ه هي ال مات وتع ه لع أو ال اج ال إن

ي  ق ها لل أو ال ال ف اتات ولا م ات وث زها م م ع ث فعلا لها ما  ال ع وقائع ح ال

ي  ؛ال

 ة ال ال ة( ال ار ه  ):ال صل إل اج ال ف ال ل اله ما ل ها مق ي ة ي تق ل ق لفة م هي ت

ل م الأداء ال ة في  ل ق ة م  ؛في ف

ل  ارات الإدارة م اذ الق ة وات اج فاءة الإن ة ورفع ال قا أداة لل ة  س ل ال ارة م ق ال ال م ال ت

افات  فة الان ارة م أجل مع ة مع ال ال الفعل قاولات، ح  مقارنة ال ات في ال اق تق ال

ة  اءات ال   .اللازمةووضح الإج

ل رق م): 11.1( ال ال ح عامل ال   ت ال

  

  

  

  

ر ادا على ما س :ال ال اع اد ال  .م إع

                                                           
ر  41 ة، أح ن ة وال ة ال اح ال م ال ة ال اس امعة، م اب ال ة ش س رة ،م   .56،58ص ،1993، الإس

 تصنيف التكاليف لاتخاذ القرارات

 التكلفة المستغرقة التكلفة التفاضلية تكلفة الفرصة البديلة الملائمة تكلفة

 تصنيف التكاليف حسب عامل الزمن

 التكاليف التاريخية )المعيارية( التكاليف النمطية
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اني ل ال ال: ال ات ال   :ن
ال       ل ال لفة في ت ي ال اس ال وجهة ن م ة ال د معال لفة  ال ال ات ال تع ن

ات ل , على ال ب  از ع ة وب ل ن ة وفقا ل غ ة وال اب ة ال اش ال غ ال ة ال ة معال وفي 

ع ف م اج ن ون م الإن ها في تق ال ء تأث ة في ض ام , ن اج ال ة ,والإن اع ها في م وم فعال

ارات اذ الق ة وات قا  .الإدارة في ال وال

ال على أسل اص ال هائي م ع ج ال ات ال ل وح ال في ت ات ال   42:تع ن

امل - 1 ل ال ب ال ا :أسل اص ال امل م ع ها ال ة ب هائ ة ال ات ال ح ل ال ة ت اش ل ال

ةوغ ال ة أو ثاب غ ان م اء  ة س ة ال و ,اش ه ن م عل ب ه الأساس ال تق ا الأسل ال ع ه

ة ال   ؛الإج

ئي - 2 ل ال ب ال الي  :أسل ء م إج هائي  اج ال ات الإن ل وح ب ت ا الأسل ج ه ي 

ة  اش ي ل لها علاقة م ال ال عاد ال اش و اس ل م ها  ولة  ع ة م ح ه ال ي تع ه ال ال ال

اج ة الإن ح ة وال, ب غ ة وال اش ال ال ات ال ه ن م عل ب ال تق ا الأسل   .غلةع ه

ات هي ال إلى أرع ن ات ال ق ن   :وت

 ة ال ال الإج ة ال  ؛ن

 ة اش ال ال ة ال  ؛ن

  ة غ ال ال ة ال  .ن

ة: أولا ال ال الإج ة ال   :ن

ال ة ال اس ات م ة م أولى ن ه ال ل  و ،تع ه لي أ أن ت ل ال تع على أساس ال

ة اش ة أو غ م اش ان م اء  ال س اص ال افة ع هائي  اج ال ات الإن ة و ،وح غ ة م ال  ،ثاب أما ال

خل و ة ال ل على قائ ة ت ال زم ع ت ة الإدارة ف ال ة على الأس ال ه ال م ه   43:تق

ال ا .1 اص ال افة ع ة  هائ ة، ال ات ال ح ل ال ورة أن ت ال ض ة أو ال اش ة وغ ال اش ل

ات  ح ل ال ة وت اج فة الإن ال ال اج ب ات الإن ل وح ت على ذل ت ة، و غ ة وال اب ال

عها اجها و ال إن ع ت اعة   ؛ال

ة .2 اش ة وأخ غ م اش ال م اص ت ال إلى ع  ؛ت ال
                                                           

عي 42 عة ال ال ح ج اقي, ك ون مه ال لي,سع ي وع هاج عل ة م ا ال ال ة ال اس زع,م وال اء لل ان,,إث   ،ص2008,ع
اب ص  43 جع ال   نف ال
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لعي م الإن .3 ون ال ي ال امي ت ام وغ ال ل( اج ال غ ة على ) ت ال ة وآخ ال في أول ال

ة ال لفة الإج  ؛أساس ال

عها  .4 ادات ب إي اعة  ات ال ح ة لل ال ال الإج ال ح ي مقابلة ال ال ادات  أ مقابلة الإي ت م

ال ادات ع ال ا ع زادة الإي ا صا ادات ر ع الفائ م الإي ارة في حالة زادة و ن خ  و

ادات ال ع الإي  ؛ال

ة مع  .5 ل العاد غ وف ال ات في  ع ال ة ع ب ات ادات ال ة مع الإي ال ال الإج او ال  أن ت

ارة ل خ ال م أجل ت ت ادات ع ال فاض الإي م ان ورة ع   .ض

 ة ه ال جهة له قادات ال  :الان

هاوجه  قادات م ة ان ة ع ال ال الإج ة ال  44:ل

ة  .1 ح لفة ال ي ت ارات، ح أن ت اذ الق مات اللازمة في ات عل ال ة  س و ال ة في ت ه ال ل ه ف

ة في أوقات  ف لفة م ن ال ا ت ة، ب ة ال ا لقلة ال اد ن تفعة في أوقات ال ن م ة ت ال

امة ال واج ل الة الأال اه الأسعار إلى اله في ال اشى مع ات ا لا ي ة، وه ولى وارتفاع في ة ال

ة ان الة ال                            ؛ال

ة،  .2 ات ال ح ة على ال اش ال غ ال اص ال ل ع ل وت ل ل ل ار الأساس ال ة اخ صع

د ل ي مة في ال ق ال لاف ال ة واخ ة ال ح لفة ال ي ت لاف ت  ؛إلى اخ

ارة  .3 ال تع خ ه ال عات في ح أن ه اج وال غلة على الإن اقة غ م ال  ل ت د إلى ت ت

لفة   .ولا تع ت

ا  ة: ثان اش ال ال ة ال   :ن

ة و ال ال الإج ة ال ي وجه ل قادات ال ة لان ة ن ه ال ت ه عل  ه ا ي خاصة 

ة في ت ي ق تق ة  امها لع ةاس اش ال غ ال د ال                                           . زع ب

ة  ات ال ح ل ال ة و ت اش ة وغ ال اش ال ال اص ال ة ت على ت ع ه ال إن ه

ة  اش ال ال ها م ال ة ب هائ ةال اش ال غ ال عاد ال ة أنفق . فق و اس ها نفقات زم وتع

ات  ح ل فإن ال ائ و اب الأراح وال ة على ح ه ال ل وفقا له ة ت ة وم ث ات ال ح على ال

                                                           
ا 44 ،صع ال جع ساب ان ال ،م ، عل ا   .235ص إب
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ال  اص ت ل م ع ل  اعة ت ات ال ح ة فق وال اش ة ال اج ال الإن اص ال ع ل  ة ت ال

اش ال ال ال اص ت ة وع اش اج ال   45. الإن

 ة اش ال ال ة ال ائ ن  :خ

ها ائ أه ة خ ع ة  اش ال ال ة ال   46:ت ن

اج .1 ات الإن د وح ة على ع اش ال ال ة ال ة م خلال ق ات ال ح لفة ال ي ت لة ت  ؛سه

از .2 ات  ت ا ل ا ن اج وه ادة أو ت ح الإن أث ب ة فلا ت اح ة ال ة ال ح لفة ال ات ت ب

ة اش ال ال ة م ال ح اج ال ات إن ل  ؛م

ال غ  .3 ل ال ل اب وت ات اح ل ي تغل على ع ة ال ام ال عاد الآراء والأح د إلى اس ت

ج ات ال لها على وح ة وت اش  ؛ال

ة  .4 اش ها ال لف ة و ت ات ال ح ع ال ق ب ث ب ح ه الف ل ال  .م

 ة ا اش ال ال ة ال جهة ل قادات ال  :لان

ها قادات ن م ة ان ة ع اش ال ال ة ال   47:وجه ل

ام .1 عادها ت اس ها  ا ته م ة، ون اش ال غ ال لة ال ة حل م اول ال ات ل ت ح لفة ال ا م ت

ائ اب الأراح وال ة ل اش لها م ة وت  ؛ال

ة .2 ارات صائ اذ ق الي لا  ات ال ة و س ة لل ة ال انات الفعل ق ال ة ل ه ال ع على ه  ؛لا 

لفة .3 ة  ال اش ال غ ال هائي وذل لأن ال ج ال ات ال ح ة ل لفة ال ة لا تع ع ال اش ال

ها  اج ومعال ال الإن ة م ت اش ال غ ال عاد ال ة، ت اس غ ال م ة وت ال ثاب ت ت

ا مة ال ث م أجل خ ة ت اش ال غ ال ة، وذل لأن ال ال زم   .ك

ا ة : ثال غ ال ال ة ال ة(ن   ):ال

ل  ئي أ ت ل ال لها على أساس ال ل ال وت اص ال ل وت ع ة ب ه ال م ه تق

غ فق اج ال ال الإن ة ب ات ال ح اج، ,ال ات الإن ات في م غ ه مع ال ونة الع وسل اس م و

                                                           
،ص 45 جع ساب اقي، م ون مه ال عي، سع عة ال ال ح ج   .78ك
اب ص  46 جع ال   .79نف ال
اب ص 47 جع ال   .79نف ال
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ال  ار ال ل علىواع ة ت ال دورة أو زم ة ت اب ائج  ال ات ال ا ول ح لها ح الأراح ( ج ي

ائ   48).وال

 ة غ ال ال ة ال ا ن ا  :م

ة غ ال ال ة ال ا ن ا   49:أه م

ق .1 اج ت  ت ة م الإن ون آخ ال ل م ة ح لا ت ال ات ال قلال الف ة اس ض ة ف ه ال ه

ة مالي إلى أخ  ال م ف ه ال ء م ه قال ج ا لا ي ان ه ة و ال ثاب ام ب اج ال ل والإن غ  ؛ال

ارسة  .2 ارات وم اذ الق اض ات ة لأغ مات ملائ ة معل س ة ال ه ال ود ه ةت قا  ؛ال

ا  .3 ة وه ات ال ح ة على ال اش ال غ ال اص ال ل ع زع وت لة ت ة على حل م اع ال ت

ة ار أنها زم اع ة  اش ال غ ال اب م ال ء ال ة ال عال  ؛ع ل

ج في حالة تق .4 ي ت قي ال ح غ ال ة ال اه في  الي ت ال ة و هار الأراح ال ون وفقا إ  ال

ة ال ال الإج  ؛لل

ف  .5 ة ال ول ع ل ي لا ت ال ال اص ال عاد ع ة أدق،م خلال اس ق رقا ة ت ه ال ت ه

ة اب ال ال لة في ال ؤساء ال   50.وال

 ة غ ال ال ة ال جهة ل قادات ال  :الان

ي م ا ة الع غ ال ال ة ال هاوجه ل قادات أه   51:لان

لة الأجل .1 اسة سع  ضع س ة ل ه ال اد على ه الي , لا  الاع ي إج غ ع  أن  لأن ال

ل ال خلال الأجل ال  ؛ال

ة .2 اب ال ال ة وال غ ال ال انا ب ال ة ال أح  ؛صع

ال  .3 ع ال ة ت ج غ لفة ال ار أن ال ال لا  اع ة، خاصة أن ال ة ال ح ال اصة  ال

عها  مة أو ب ج أو ال اج ال ة م إن س ونها لا  لل اج وال و ا الإن اع في ن ة ت اب ال

ة ع  ن مع ى ت ة ح غ ة وال اب ال ال ها م ال ة ن ة ال ح لفة ال غي أن ت ت ه ي وعل

ة ح لفة ال  .ت

 

                                                           
ة  48 جع ساب ،ص,هاش أح ع د ع ره، م   .212محمد م
جع  49 اقي، م ون مه ال عي، سع عة ال ال ح ج ،ص ك   .83ساب
ة  50 جع ساب ،ص,هاش أح ع د ع ره، م   .215محمد م
اب ص  51 جع ال   .216نق ال
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ال ل ال ال: ال ة ال اس ة ل ي   :الأسال ال
ا ل أسل ه ا ال   :ي ه

 فة ه لفة ال ب ال   ؛أسل

 ة لفة على أساس الأن ب ال  .أسل

فة: أولا ه لفة ال ام ال   :ن

 فة ه لفة ال ام ال م ن  :مفه

ها فة أه ه لفة ال ب ال لفة لأسل اك تعار م   52:ه

ة  لق " اف ة مع ال ي ات ال اة ال ال دورة ح ف إلى ت ت ا ال يه أنها ال ف  ع

ة ل  ار ال ل الأف لاء م خلال ف  ات الأخ للع ل قة وال دة وال اصفات ال أك م م وال

ة ي ات ج سي وال لل احل ال وال وال اله لفة ع م   ".ال

فة ه ه لفة ال ب ال ة " أسل ة ال ح ال علقة  ال ال الي ال م على ح وض إج ق ام  ن

ج ة لل ل دة ال ل ال لاء وفي  له الع ق ي ال  اف ع ال ء ال   ."في ض

أنها فة  ه لفة ال ف ال ق " ع ج بها،   معها ت اج ال وثها لإن ح  لفة ال ال

ب ل   ".العائ ال

فة هي  ه لفة ال مة ،و "ال ح سلعة أو خ فها ل ال ة ل ال دة ، اف م ها أه اس ر ب ة ت ل ع

ق مة ،وعلى ال لعة أو ال م لل س ع م ب وسع ب غ لفة على هام رح م اء ال ي  ب لة ال عق ات ال

مة لعة أو ال لف ال    53".أن ت

 فة ه لفة ال ام ال اف ن  : أه

ها اف م ة أه ق ع فة إلى ت ه لفة ال ام ال   54:عى ن

 اس دة وسع م رة وذات ج ات م ق م اجاته ب اع اح لاء وش ات الع ق ر  ؛ت

                                                           
ض ح خال ،. د  52  ة  محمد آ أح محمد،ح ع ا آت ال ج في ال دة ال ق ج لفة وت اس ال ه على  فة وأث ه لفة ال ام ال ن

راسات  لة ال ة،في م دان دال ،الع ل ا،جامعة ال   .65ص 28،1/3/2017العل
رة  53 ة ، جامعة الإس ث العل ارة لل ة ال ل لة  ة، م ل ال ل فة وت ه لفة ال ب ال امل ب أسل ح لل ار مق دة ، إ قي ف د الأول  ش ، الع

لة    .209،ص207، ص2007، مارس44،ال
ض ح. د  54 ،صمحمد آ أح محمد، ح ع جع ساب ، م   .65 خال
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  ا في اف الإدارة العل ق أه ة ت اد ات الاق غ ل رغ ال ة على ال ال اف ة م الأراح وال س ال

ة ارج ة وال اخل غ ال دة وال ق ال اجات ال ة ورغ اح ج ل  ؛و ال

  ام اس ي  ج ج اج م ن أنه ع إن ال ال وذل ل ع ورأس ال لفة وال ازن ب ال اث ال إح

فة  ه ال ال ع ال ف ي ال ع ال س ة م ال ل ح الأراح ال ج م خلال  لفة ال ي ت ي ت

احة ة ال س ات ال ان ق وم وف ال د على أساس  ن م  ؛ه ال 

  جي ل ر ال اس لل دة وسع م ات  ف م عى إلى ت ام  ا ال ا س أن ه ا م ي ل

ل لاء و ات الع لاء ور ر م م الع ل على أك ق ف إلى ال   .فه يه

  فة ه لفة ال ادئ ال  : م

الي ال فة  ه لفة ال ها  ال م عل ي تق ة ال اد الأساس   55:ال

لفة )1 ف لل ه ع ال   :سع ال

ي ف م  ل ه ح ال ح ال ج و ه ال اع  ع ال  أن ي ي ال ام ب لفة لاب أولا ال ال

ودها ج في ح ع ل ي  ت ل على ال ع ل ا ال   ؛ه

ة وت ال العلاقة ال ه  ع عل ي، و اف ق ال ب م سع ال غ ح ال ح هام ال فة  ه لفة ال   :ال

  

لاء )2   :ال على الع

ل  ار لل ع الاع خ  ي ت ع  وال ق وال دة،وال ال علقة  لاء ال ات الع ل أ ال على م

ل  ال جه ت ق ت ج، وفي نف ال م بها على ال ق فة  ة أو و ة أ خاص ن  لفة   أن ت ال

ه لف ل أك م ت ة للع ال ج    ؛ال

ج )3   :ال على ت ال

ج  س ت ال ه فة،إذ  على ال ه لفة ال ي في ال ئ سة ال في الع ال تع ه

لفة ال ود ال اجه في ح ل ال  إن فال   ؛ه

ة ال )4 ل   :ال على ع

ا   ة  فاءة م أعلى  عه  ج س ت أك م ال ة لل اج ة الإن ل ع أوجه الع ي ف ج

ج فة لل ه لفة ال ع الأوجه وفقا لل   ؛ت ج
                                                           

55  ، اد صلاح ع ال ة، محمد ع ارة،جامعة القاه ة ال ل ا،  راسات العل ،ق ال ه ماج فة ت ه لف ال   .76ص ،2008 ال

فة ه لفة ال ع  =ال ف –سع ال ه ح ال  ه ال
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ائف )5 د ال ع ل م    :ف ع

اصات وم  ع الاخ ل م ام ف ع ج اس ع ال ل ت ة ي س لف إدارات ال م

ول ع  ائف م د ال ع ن ف م ه ، و اج أو ال سة الإن ع وه ث ال وال كال في 

ة س ة في ال ل   ؛كامل الع

ة )6 لة ال ه سل ج   :ت

ال  ف ال ل جه ل ا ي ب فة ،وه ه لفة ال ة ع ال لفة ال ان ق ت ال ع الأح في 

ة ال لفة ال ة م أجل ت ال   .ي لا ت 

ال )7 اة ال   :دورة ح

ورة  ال ذات العلاقة ب ع ال ة أخ ج فة إلى أه ه لفة ال ي ال ن ع ت لل ه ال  أن ي

لاء ل م ال والع اة ل لفة دورة ال ل على ت ت ج ، وتع اة ال لفة دورة ال. ح اة وت ت

زع انة وال لفة ال ل،ت غ لفة ال اء، ت   .سع ال

 فة ه لفة ال ائ ال  :خ
ها ائ أه عة م  ال فة  ه لفة ال ب ال   56:ي أسل

 م ة  ع ي ال لاء، وت له الع ق قع ال  أن  ع ال ي ال ع ت ق إلا  ج إلى ال تق ال

ن  ق س ة لل ي مة ال ج أو ال ع ال س تق ال ة أن ال س ل ت ال عها، و قع ب ال

ل   ؛مق

 ي س ج ال ة م ال ح اج ال فة لإن ه لفة ال ي ال ال ت ة على ال ة حاف لل ا ن 

ج اج ال اء فعلي لإن اذ أ إج ل ات ها إلى أدنى ح م ق اولة ت  ؛وم

  ل تع مة ، ول اج أو تق ال حلة الإن ج ول في م ي ال وال لل حل امه في م ي اس

ال في خلا ل ودارة ال فة م ه لفة ال ال في  ال ة ال قا ي ال وال ول ل حل م

مة اج أو تق ال حلة الإن  ؛م

  ات أو تق ع ال ى  ت جي ح ل م ال ق ق ال اف الق على ال وال ل د ال وج

ة اد لفة اق ق ب ها إلى ال ة وتق ي مات ال  .ال

 فة ه لفة ال احل ال   :م
                                                           

ة والادار   56 اد ث الاق ل لل لة الأص ة ، في م اف ة ال ق ال أداة ل فة  ه لفة ال ، ال دود سهام أح ض ة،  ور ن ة ، جامعة زع
ان  د الأول ، ج لة ـ ، الع ور ـ خ   .398،ص2017اس لغ
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ةإن  ال ات ال فة ي م خلال ال ه لفة ال اجح لل   57:ال ال

ق  اء على ال فة ب ه لفة ال ي ال اح : ـ ت ع الأساس في ن ق  اء على ال لفة ب ي ال إن ت

ة  ال ات ال ها م خلال ال ي دة، و ت ة ال ة ال ق ال ق وت ل ال ة في دخ س   :ال

 لة الأجل افوضع أه عات والأراح   ؛وال

 لاء ما أم ات الع ل ق م ل ال  ال اج   ؛لة خ الإن

 فة ه لفة ال ه ال ع ج ف وال  ه ع ال ي سع ال  ؛ت

 ف ه ح ال ي هام ال  ؛ت

 ي ق  ت ف ال م ال ه ع ال ق ب سع ال ارة ع الف ي هي  ح بها ال لفة ال ال

ف ه ح ال  .وهام ال

ج لفة على م ال ي ال ة ل  :ـ ت اس ق ال اد ال ة عل إ س ت ال حلة ت ه ال في ه

لفة ة ال ي ف ه، وذل ب ح  لفة إلى ال ال ة ال ال عادلة ال   :ال

  

ح بها،  لفة ال ل لل ص لفة لل ة ال اء على ف وف الق ل ال ة في  س ع ال إلا أنه ق لا ت

ة  لفة ال اف خف ال ارك أه ل على ت ج والع فة على م ال ه لفة ال ي ال الي ت ال اقي (و

لفة ة ال ة) ف ال العلاقة ال د  ج ت فة على م ال ه لفة ال   :لاحقا، فال

    

ج  فة على م ال ه لفة ال ة، فإن ال ل لفة ال اف خف ال ق أه ة ت س اع ال فإذا اس

ة ال عادلة ال لفة، و وف ال ف ال ا ل ات ا اس اك ت ح بها، إلا فإن ه لفة ال او مع ال   :ت

   

لفة  ف ال ي ل ات ات ال وال إلا أن ال الاس ل ه لاحقا،م خلال ع غل عل  ال

ف  ه ح ال ق هام ال ة على ت س رة ال ث في ق ف ي ، ولا فإن الأم س   .ال

                                                           
خ، 57 ، ساوس ال ا"قاس ع اد م خلال ال لة الإم ال سل ةإدارة ال لة ال ل سل ل ب ت فة وأسل ه لفة ال ب إدارة ال لة " مل ب أسل ،م

ائ ، د الأول ، ال ة ،الع اد ة والاق ن راسات القان هاد لل   .252،ص2012الإج

 التكلفة المسموح بها –التكلفة الحالية = فجوة التكلفة

ج  فة على م ال ه لفة ال ة : ال ال لفة ال لفة –ال اف خف ال  أه

لفة  ف ال ي ل ات ج= ال الاس فة على م ال ه لفة ال ح بها –ال لفة ال  ال
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ج نات ال فة على م م ه لفة ال ي ال ج لا ب :  ـ ت لفة على م ال ي ال ع أن ي ت

ح قال إلى ال فة على م الان ه لفة ال ي ال فة ،و ت ه لفة ال ف ال احل ت ة م م ة والأخ ال لة ال

نات م خلال   :م ال

 ج ة لل ئ ائف ال فة على م ال ه لفة ال ي ال  ؛ت

 ج نات ال ن م م ل م فة ل ه لفة ال ي ال   58.ت
 فة ه لفة ال ي ال لف م  ي :قة تق ي ت ق ال ي م ال فة وف الع ه لفة ال اس ال

ات  ع ال لاف وت ة وم اخ ات ها الإس افها وخ ها وأه ها وت ة لأخ م ح ثقاف س م

ات ما يلي س ائعة ل ال ق ال ات وم ال نات ال   59:ودرجة تعق م

ع(قة الإضافة/ 1 ها ): ال ع ذل ي ف ا على ح  ن أو ن ء أو م ل ج فة ل ه لفة ال ي ال تق

اجه  ل ما  إضافة  ها  ي ديها، و تق ي ي أن ي ائف ال قا لل ج  ة لل ئ ال ال ع ال  ت

ة لل  اف ات ال س فه ال اعاة ما ت هل و ه ال ار ما ي نات في إ ن م ال نات أ كل م

ابهة اتها ال اء م   ؛أج

لفة/ 2 ل ت ال ج : قة مع ة لل ال لفة ال اولة ت ال فة ع  م ه لفة ال ي ال ي تق

ر في أداء  لات ال ع مع ل مع  اد ع ة ي ات القائ قة على ال ه ال ه  ت ه هام، وعل ال

الي فة على ال ال ه لفة ال ن معادلة ال ل  ت ة  ي ات ج اج م ها، أو في حالة إن   :ت

  

ف ي على  :ال قة/3 ه ع ال ف م سع ال ه ح ال فة   ال ه لفة ال ي ت ح ي تق

امها  ل اس ف ام وال  ق شائعة الاس ع م ال ان و عات في ال م الأح أساس العائ على ال

فة  ال ه لفة ال فة وذل لأنها ت م ر ال ه لفة ال ي ال ق لة الأجل، ل ة و س ة م

ة ،  ي مات ال ات وال ع لل ار ال فاءة ق فع  ل ل ع ل  ال ،و ي للأع ات ل ال الاس و

ا يلي فة  ه لفة ال اب ال ح معادلة ح قة ت ه ال   :و وفقا له

 

                                                           
اب ،ص  58 جع ال   .18نف ال
جع ساب ، ص  59 دود سهام أح ض ، م ة،  ور ن   .400،ص 399زع

التكلفة × معدل التخفيض(  –التكلفة الحالية = التكلفة المستهدفة 

  معدل الربح –البيع المستهدف  سع=  التكلفة المستهدفة
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لفة/ 4 ة ال ة : قة ف ال لفة ال لفة إلى ال ة ال إضافة ف قة  ه ال فة وف ه ه لفة ال ي ال ي تق

ة ال   :وذل وف العلاقة ال

  

لفة/ 5 قة ت :قة إعادة ال في معاي ال ه ال ي معاي ي ح ه فة ب ه لفة ال ي ال ق

عادلة  ال قة  ه ال لفة وف ه ي ال ح بها ، وعلى ذل ي تق ال ال ل إلى م ال لفة ل ال

ة ال   :ال

  

ي الأعلى و الأدنى/6 قع ب ال  :قة ال قة في ال ال  ه ال فة وف ه ه لفة ال ي ال ي تق

ح بها(الأدنى  لفة ال قعة لل(وال الأعلى ) ال لفة ال عادلة ) ال قا لل لفة  ي ال و تق

ة ال   : ال

  

  فة ه لفة ال ب ال ا أسل ا  : م

اك فة، وم  ه ه لفة ال خل ال ة م وراء ت م س د على ال ي  أن تع ا ال ا ي م ال الع

ا ما يلي ا ه ال   60:أه ه

ف .1 ه ح ال ه لل ة،وذل ب ل ق ة للأراح ال ات اه في الإدارة الإس فة  ه لفة ال هج ال  ؛م

فة أداة لإدار  .2 ه لفة ال خل ال ة في آن واحع م لفة وال  ؛ة ال

ع   .3 ل و ل الع ة م ق غ مات م ات أو خ فة إلى تق م ه لفة ال ب ال اع أسل د إت ي

ح ققة لل مات م ات وال ن تل ال ق ت له وفي ذات ال  ؛ت

ن  .4 لفة والأداء ل امل ال ع ام  فة م نقل الاه ه لفة ال خل ال سي   م ك ب مه عامل م

لاء ى الع ردي وح ل ال ة م اف خارج  ؛ال وأ

أث  .5 ة ال ع حلة ال ل اء م وثها أ أث ل ح ال ق فة على ت ال ه لفة ال خل ال ل م ع

وثها ع ح لفة   ؛على ال

                                                           
نان أب  60 ة علي ع اس اج في ال ل شهادة ال ة ل ة، م مات ال ع ال فاءة ت فة في ت  ه لفة ال هج ال ام م ة اس دة،أه ع

ة، ة ـ غ امعة الإسلام ارة ،ال ة ال ل ل،    .40،ص2010وال

فة  ه لفة ال ة  = ال ار لفة ال لفة+ ال ة ال  ف

فة  ه لفة ال ها= ال سة  ع ه ة  ار ال ال  .ال

فة  ه لفة ال ح = ال لفة ال رة وال ق لفة ال  ال ب ال
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رات  .6 ف ق اع في ت نات  فة على م ال ه لفة ال ي ال ف ت ا  ار  ردي على الاب ال

ردي معا ة  وال س   .ال

  فة ه لفة ال هج ال اجه ت م ي ت ات ال ع   :ال
ع  ىعل لله  ف الفعلي ت هج ق ال ا ال فة إلا أن وضع ه ه لفة ال هج ال ة م غ م أه ال

اوزها، و ى ت م ت ة على عل م بها ح س ن ال غي أن ت ي ي ات ال ع ه  ال م ب ه

ها ات ن م ع   61:ال

ات ال .1 غ ي م ال فة الع ه لفة ال هج ال ل م لفةي ة ال ا ال  ؛ة ع ال

اح  .2 ة ن د إلى صع ل ق ق ت قها  عى إلى ت ي  اف ال لاف الأه ي ح إن اخ اع ال ال

اف ه الأه فة ما ل ي ال ب ه ه لفة ال هج ال  ؛م

غ على ف .3 د إلى ال ا ي لة وه ل  فة إلى ساعات ع ه لفة ال ة ال اج أن لت  ؛ الع

فة .4 ه لفة ال هج ال ام م ار اس اذ ق ل ات لفة والعائ ق  ؛ دراسة ال

ع إدخال  .5 ا  ارة، وله ال اخ ج وهي ت ة ال ال ل وت هج إلى ت ا ال اج ت ه

ال غ  ه ال جات في ه ال خلات  فة لأن علاقة ال ه لفة ال ي ال ال في ت ه ال ل ه م

ة     .  واض

ا ة: ثان لفة على أساس الأن ام ال   :ن
 ة اس ام م ةَ  تع ن ال على أساس الأن  :)(ABCال

نه  ف  أساس " ع ها  لف م ت ة ح  لفة رئ اض ت أغ ة  لفة ي على الأن خل ت م

مات  ات وال ال لفة أخ  اض ت لفة أغ ي ت   62"ل

ة" ة إلى أن ل الأن ل اءا على ت ات ، ب ة على ال اش ال غ م زع ال ام ل ة  ه ن د ف

ا على  ل ن ال  ع ت ة، وت مات م ها خ ي ت ع ة، وال لفة الأساس اب ال فا لاح ارها ه اع

ال ات ال ام م اس مة  هلاكها لل ات على أساس ح اس ل لل ة، وت    63".ح

                                                           
،ص  61 اب جع ال   .41نف ال
ال على أساس  62 ة ال اس ام م ام ن ة، إس ة  سعاد ح م ال   )(ABCالأن ة ، رسالة ماج في عل مة ال لفة ال ي ت في ت

ة ـ  ـ  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل رة،  ة ،غ م اس   .52،ص2011ت م
اع ا  63 ة في ق ي على الأن ال ال ام ال اولة ت ن ي، م ار س ، ه ة دراسة حالة الإقامة محمد ال ن ام مات ال ل

ة ام د 3000ال ة، الع ائ ات ال س لة أداء ال رقلة ،م ائ 4س ب ،جامعة ورقلة ،ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ،
  .74،ص2013،
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ة" س ة ال ال على أن ه ال زع ه م ب ال ،  تق اب ال قة ل لها  ه  ، وت

ة  مات م الأن ات أو ال ه ال مه ه ا ت لاقا م مات ان ات أو ال   64"لل

ارد " م ال ة ت لفة ح أن الأن اب ال أساس ل ة  ام الأن فة اس قة ت على فل هي 

ال ة ، وم ث  أن ن ال هل تل الأن ة ت ات ال ح ة، ث  في ح أن ال ة مع إلى أن

ة ه الأن ارد ه ل على م ل ال ي ت ات ال ة إلى ال ه الأن لفة ه ل ت    65."ت

  ب ائ أسل  ) : ABC(خ

ها ما يلي  ات أه ة س ع ة  لفة على أساس الأن ب ال   66:ي أسل

 ائف الإدارة في ة ال أد خل ل ات  ة لل قة وال لفة ال ي ال ة  ت قا الات ال وال م

ة ات الأك ر ي ال ات وت ع ال علقة ب ارات ال اذ الق   ؛وات

  ه ة ه ا ال وم ث م ه ال ة في ه ة ال ق للأن ي ال ال م خلال ال ة على ال قا ال

ها ب اص لف ع لفة على م م ف ال ع ت لة ل س قة  ة ب ةالأن ه الأن   ؛ ه

  ح ي م خلالها  ت لفة ال عات  ال ات وم ام  ة الاه ة ن قة ص ازنات  اد ال إع

ات  ال ة  عات الفعل ات وال لفة ال ة ع  مقارنة ت س ال لي  افات الأداء ال ة ان ومعال

ارة عات ال   ؛وال

 ة في ت س ة ال ة داخل زادة فعال فاءة الأن ل م  ل ة وذل ع  دراسة وت ل الأن ش 

ة ي لا ت  ة ال ي الأن اج وت ة للإن ي ت  ة ال ي الأن ل وم ث ت  ؛اله

  ة على قا ا لل ه مة ، وذل ت ة ال لفة الأن ة ل ة م خلال العلاقة ال لفة الأن اس ت

ائج  ابال ة على الأس قا  ؛أك ن ال

  ا ها وأ لف ة وت زم أدائها وم ث ت ت ل الأن ل ال ع  دراسة وت ت ال

اد مع  ة ذات العائ الاق قاء على الأن ة والإ ي لا ت  ة ال ل م الأن م خلال ال

ارد هلاكها لل ش اس ل على ت  .الع

  

                                                           
ة في ت الأداء ال  64 ي ة الإدارة ال اس ، دور أسال ال ل فى ال ارة، ت درو م ة ال رة،كل الي، رسالة ماج غ م

ة،  ة ،غ امعة الإسلام ل، ال ة وال اس   .23،ص2007ال
قة   65 اولة ت  ة، م وقة خ ش ة، ABCب رة ،جامعة ب ات، رسالة ماج غ م س ة لل ا ة الاج ول ال ال   .43، ص2012في م
ةسع محمد ف أب ور  66 ي على الأن ال ال ام ال ح ل ن ر مق ة ) (ABCدة، ت اس اج في ال ة،رسالة ال ع ع غ على م

ة ـ ، ة  ـ غ امعة الإسلام ارة ،ال ة ال ل ،كل   .37،38، ص 2015وال
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 ام ال اف ن ةأه  :ال على أساس الأن

ها    ي م اف وال ي م الأه ق الع ة إلى  ت ي على الأن لفة ال ام ال ف ن   67:يه

 لفة ات ال ة ب ال اش ال غ ال زع ال الة في ت ق الع  ؛ت

   ال في اب ارتفاع ال ي أس ارات وت اذ الق ة للإدارة في ات مات مف  ؛ماتق معل

 لفة ات ال ة ب ال اش ال غي ال زع ال ة في ت ائ ل م الع  ؛ال

  فة ال وم ث مع ة لل ة ال قة ع الأن ة ود رة واض ائها ص ة في إع س اع إدارة ال

ه ا على ح ل ن ج م   ؛ن ال

 ي الأن ال م خلال ت ة في ت ال س ل اع إدارة ال ج والع ه لل ي لا ت  ة ال

ال ل أو ت ال  ؛على تقل

  ة ل قة ال ال ج  لفة ال ي ت   .ت

 ة ال على أساس الأن ة ال  : أه

  ار ث في ح ومق ي ت لفة ال ات ال ي م ة، وت ق الأن ارد اللازمة ل ة وال ق الأن ت

ل ن رد داخل  ل م غلال  ةاس ازنة مع ة أو م ق خ  ؛ا ل

  ل ة، وت س م بها ال ي تق ة ال ال الأن اس ت ل أك دقة، ع   ج  لفة ال اس ت

لفة ة ال ات م الأن اجات تل ال ام معاي تع ع اح اس ات  ال على ال  ؛تل ال

 ف ة  ي س ة ت ال ض ال ف  قة وت ال د مات ت ة معل ال على أساس الأن ام ال ن

ل لفة م ة ال اج والأن الإن علقة  ل م ارات أف اذ ق   :م ات

 ع ارات ال  ؛ق

 ة ي مة ج ج أو خ ارات تق م  ؛ق

 اج ات الإن ي م  ؛ت

 ق أك ة  ة أداء الأن عل  ارات ت فاءةق  ؛ 

 ة س ات ال ل اد ت ع  ؛إع

 هائي ج ال  .إعادة ت ال

  ارات اذ ق ة لات ا مع ن مات ن أ على خ ي ت ات ال غ فة ح ال ة مع س ام لل ا ال ح ه ي

ل ة م   : مع

                                                           
ال 67 ه على ت ال ة وأث لفة على أساس الأن ب ال وم ،أسل اج دل ا محمد ال ال  إب م في ال ول،رسالة ماج العل اع ال في ق

ا ،  ج ل م وال دان للعل ا ، جامعة ال راسات العل ة ال ة الإدارة ،كل اس   .44،ص43،ص2014وال
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 ة اج ات الإن ل ات على الع  ؛إدخال ت

 ج يل في ت ال اء تع  ؛إج

 اع ة إت ي ة ح ج ل  68.أسال ت

 

  ة ف أن ل على ال  ABCت ا  م الع ل، م ل أف لفة  ك ال مات اللازمة لفه سل عل ال

ي ت  ة تل ال ج وت ة لل ي لا ت  ة ال ها، وذل م خلال ال م الأن ال ل

فاءة  ة رفع م  ج ن اج ال لفة إن ارد وخف ت غلال ال ش اس د إلى ت ا ي أداء تل ة م

ة ي ت  ة ال   .الأن

 ة ال على الأن ام ال ات ت ن   :خ

الي ها على ال ال ج ة ن ال على أساس الأن ام ال ات ل ن اك خ خ   69:ه

ة -1 ة أن ال على ه ع الأع   :ت

ام، ا ال ة الأولى ع ال ه م بها  تع ال ي تق لفة ال ال ال ف على الأع ع هي ال

ة س ن م غ و. ال ال  ه الأع د ه الي    تع ال ل، و ل ع لفة ل ام م ت ف اس ال

ام م واح  ا واح   اس ابهة في ن ال ال د م الأع ع ع ا إلى ت لفة ال ع ت ل

ات   ؛ال

لفة ا -2 ي ت ات   :ل

ام  مه ال ع ال  ي م ال ة ت ة تأتي خ ة أن ة على ه س ال ال ع أع ع ت

ه  ال ه ق ع ت ا واح مع ال ال في ن د مع م الأع ع ع ا أ ت ل ن لفة  ق ع ت ع ال

قلة رة م ال    ؛الأع

ة -3 اك الأن ي م   :ت

ق  م في ت ل مع  ة ع أد م ب ق ة ال  اج ة الإن ل اع م الع ا ذل الق ق  ال

اك ال على م ال اد تقار ال ة إع ي  ة إلى ت ه ال ف ه ة ، وته س ائف ال فة م و   .و

  

                                                           
،ص  68 اب جع ال   .35نف ال
،ص  69 جع ساب اتة،م اتة ال ش ، ش ر، ح ع   .342،343أح محمد ن
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لفة - 4 ات ال ار ال الأول ل   :اخ

ي ت ات ال لفة م الق ق بها ال لا ت ة، ف احة على الأن ارد ال م في ت ال

وات ل ف بها على أساس ال ي ت ة ال ها على الأن ة ي ت   ؛ساعة/ال

لفة - 5 ات ال اني ل ار ال ال   :اخ

ق     ات،  و ة على ال ال الأن ع ت م في ت وت ي ت لفة ال ات ال اني ل ال ال

وات ل ام ال اس ة  ي خ على الأن لفة م الق ال لفة / ف ع ذل ي ت ت ساعة، 

ل الآلات غ ات على أساس ساعات ت ة على ال   .الأن

ل رق ة ): 12.1( ال لفة الأن ام ت ار العام ل ضح الإ   .ABCي

  

  

  

  

  

  

ر زع  :ال ة لل وال ام ار ال ة،ال عاص ال ال ة الأع ال في ب ة ال اس اد م اتة، م اتة ال ش ، ش ر، ح ع أح محمد ن

رة ،  . 343، ص 2007،الاس

 ة ال الأن ام ت ا اس ا  : م

س ة خاصة في ال لفة على أساس الأن اس ال ا  ل ا وع ام عل أ الاه ه م ب ة  ا ات ال

ها خل ن م ا ال ا له ا ي م ال   :الع

اجها،م .1 ام إن لاف في أح اذجها ال مع اخ ع ن ات وت د ال ةتع ة معق اج ة الإن ل عل الع  ؛ا 

ة  زادة .2 عال اج وال ة الإن م ة و اج ات الإن ل ج وت الع سي لل ال اله ة  ان ة ال الأن

ة ل ل قة وت مات د ة إلى معل س ة ن حاجات ال ة ن اس ة ال انات وزادة أه ة لل  ؛الآل

ارات .3 اذ الق ة في ات ه ة وج ة مه ان ال ال ق لل ألة ال ال  ؛م

ة لل ئ ة ال ي الأن  أةت

 تحديد العوامل المسببة لتكلفة كل نشاط

ا اك ال اء م  إن

ات ح درجة  ة على ال لفة الأن ت ت

ا ل ن فادتها م   اس
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ال ه ز .4 ة في ت ال س د ال اح جه اع على ن ا   ا وعال ل ة م اف ة ال ادة ح

ة ة ال ة على ال اف ارة وال ة للاس ات  70. إس

 ة ال على أساس الأن ام ال جهة إلى ن قادات ال  : الان

ا  ال ال ة ال اس ام م ا ن ا غ م م قة  ABCعلى ال ال ف  مات ت ف معل لة في ت وال

ام  جهة إلى ن قادات ال ع الان اك  ال إلا أن ه ة ال اراتها وت ورقا اذ ق اع الإدارة في ات ي ت وال

ABC ها   :  71ن م

ا  .1 ال ال ة ت اس ي تع في  ABCأن م ها وال عارف عل ال ال ماه إلا ت ل ال

ل أك في  اء تفاص ة مع إج ة على علاقة ال ـ ال اش ة غ م ا ال ال ل ال ت وت

ا  ؛م ال

لفة،و  .2 ات ال ل ل ار ال ة على الاخ فة رئ ا تع  ال ال ام ت ام ن فاءة اس ذل ل إن 

ة لها ل ا ودراسة الآثار ال لفة ال ل م ل ي أف ور ت هل وم ال  ؛الأم ال

ا  .3 ال ال ام ت ات  ABCإن ت ن س ي م ال عل الع ا ما  ا وه ا  تفعة وجه لفة م ل ت ي

امه دد في اس ة ت ا   . ال

                                                           
د  70 ق ان ال ع ال ي, دب ال, محمد محمد ع الغ ة ال اس ة م امعي, أن عل ال رة, دار ال   .313ص. 2015,الإس
ات ال  71 ة على ال ة دراسة ت ة على تع ال ي على الأن ال ال ة ال اس ام م د اب مغلي، أث ت ن ع ومي م ف ع اصة أش

راسات ال ق الأوس لل ة ، جامعة ال اس ة ت ال ال م الإدارة وال ة العل ل رة،  ، غ م ان، رسالة ماج ة ع ة العاص ا ، اف عل
ان،   .20،ص19،ص 2008ع
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ل الأول ة الف    :خات
ال ة ال اس الات تع م ع ال ة في ج اد ات الاق ح اع ال ي ت ة ال اس م ال   عل م العل

فها، اسها م خلال ت مة و ج أو ال لفة ال ي ت رجة أولى إلى ت ف ب لفة الأساس  ته ي ال ع ت

ق و ي غ ال ق عاد ع ال مات والاب ات أو ال ه ال ي أسعار ه عى في ت ا ت اف م  ك ق أه ل

مها  ي تق انات ال   .خلال ال

ال و و ة ال اس ل إلى العلاقة ب م ا الف نا في ه ة و أش ال ة ال اس ذل م خلال  الإدارة و ال

ع و ا  ه از علاق ه إب ا ب امل    .م ال

ق، ح ة  ع ج  لفة ال ي ت ل  أنه  ت ا الف ا في ه ا ب قة  و  ل  از  ت

، ال اب ال اص بها في ح ب ال ها  و الأسل نا م ال ذ اب ال اولة في ح ة ال ي ق ال م ال

ة و ال ال الإج ال و قة ال ة ال اس ات م ه هي أولى ال اء إلى  ه ق الأ ة ب ه الأخ ت ه ت

ة و اش ة، م اش و  و غ م لها في ت ة  ف ارات وصع اذ الق مات اللازمة في ات عل ال ة  س ال

ات  ع ال   .ت

ة  ال ثاب ي ق إلى ت ة ال غ ال ال ت ال ه قة الأولى  جهة في ال قادات ال      الان

ة فق و و غ ال ال اب ال الي وذل  ح الإج اب ال ت على ح ة، ح ر غ ا م ال ال قى ال ة ت ب

ات، و ل ال حها ل ة ي  ال قة  إج ف رتها على ال م ق ها ع قادات م قة وجه لها هي الأخ ان ه ال ه

لة و ة  ة الأجل و ب الف اذ  ق ة في ات س ت ال ي وجه لها إلا أنها ساع قادات ال غ م الان ال

اراتها   .ق

ه لفة ال ام ال ا إلى ن ق ا ت قة ك ه ال ف، تع ه ه ع ال ي سع ال ع على ت فة ال 

ي ل الأراح و ات خل إس ة لأنها م اف ة ت مها م ي ت ة ال س ة ت ال ات ل  أداة إس

ال قة ل ال   .فق 

ة و ال على أساس الأن ة ال اس ام م اك ن ة في أسال " ABC"ه ي رات ال هي أح ال

ة و اي اجات ال اجهة الاح لة ل س ت  ه ة الإدارة  اس ال، ال ة الأع مات في ب عل ة م ال غ     ال

لفة م خلال ت و اب ال قة في ح ق م م م ال عى ل قة ت ة داخل هي  ل الأن ل

ة س .   ال
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ه   :ت
ة  س ة لادارة ال ة مف مات ذات  ف معل ف إلى ت مات يه ام معل ال ن ة ال اس ام م ع ن

لف ائفها ال ارسة و تها في م اع ة و م ت وة ل ارات رقا اذ ق مات ات اج الإدارة إلى معل ، ح ت

قة و عة و د ة  الاع س ائ مع ف  است ار ال اذ الق ها لات   .اد عل

ل  ارات الإدارة م ي م الق مات في الع عل ادر ال ا م م را مه ال م مات ت عل ام ال ل ن

ع ارات ال ي ق ات وت ل لل ج الأم ات داخلال ل لفة الع اس ت ة و ، و ها ال ائ ل  ، وتق ن ل

اذ  ات ات ل ة لع اس ة ال ل مات ت عل ال لفة  و الإدارات ال ة   ت ه الأن ي ه لاب م ت

ار ال و و الق ها ت ال ة عل قا   .ال

اك دور  يل ال أن ه ي  اراته الج اذ الق ة ات ل ن في ع عة  ، واس قى ل ور لاي ا ال ه

ور ال ال إلى ال هال ارات أنف ه م الق م  ق ارات م   اذ الق ات ات ل ن دوره في ع اس ، و ال

ة و ه الأساس ف الإضافة إلى أن أك م و ا  ة ه ل ه الع اع في ه ي ت مات ال عل ف ال ي  هي ت ال

ها  لها أو رف غي ق ي ي ارات ال أن ق احات  ات أو اق ص اس تق ت ن م ال   .ل

الأتي  و اح  ل إلى ثلاث م ا الف ا ت تق ه   :له

 ار :ال الأول اذ الق   ؛عة ات

 اني ار :ال ال اذ الق ات ات فات وصع   ؛ت

 ال اذ الق :ال ال اعهاأسال ات   .ارات وأن
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ارات: ال الأول  اذ الق ة ات ل ة ع  :ما
ح  اد ل ة ب الأف ار ة م ل ها ع ع ع  ارات فال اذ الق ة ات ل ه ع ا تع اص  مه ال د مفه ل ف ل

، أ قف لا ي معارضة الآخ و ال ي م ف مع أو ت ل إلى ه ص اولة لل ع الآخ  أو أنها م ال

دة  ع ائل م اس م ب ال يل ال ار ال ها اخ   .ع

له في   ل إلى ما  ع ص ي ال ه ال ج ل ي  ف ار وال ال الاخ ل م أع ار ه ع فالق

ها  ف عل ل ال  اقف الع قف مع م م اجهة م   .م

راسة و  ي على ال ي ت ة ال ل ار ت إلى الع اذ الق ة ات ل ار  أما ع ل إلى ق ص عي لل ض ف ال ال

، ار و مع ائل  أ الاخ د ب ار وج اذ الق احة، إن أساس ات ات ال ان ائل أو الإم ل لل ف   .ال

اذ  ة ات ل ع علقة  ة ال فا الأساس ا ال لأه ال ق في ه ارات و ن ه و الق ا أه ه ك اص   . ع

ل الأول ار: ال اذ الق ة ات ل   :تع ع
اب و  ي م ال ارات و لق أورد الع اذ الق م ات ضح مفه ي ت فات ال ع ا م ال ع اح  ه  ال م ه

فات ما يلي ع   : ال

أنه  ار  ف الق ل ال"ع يل الأف ةال اف ائل ال عة ال   .ار ض م

ار على أنهات و اذ الق ة ات ل ف ع لة : ع يل الأن لل ار ال عى إلى اخ عي  ض ي ف م ا ذه ن

عة م ال   1."اتعلى أساس م

أ ب در  و ا ب ار ال سل ونة و Peter Drukerع الق ال ف  غ و إذا ات ة ال  قابل

قارنة و ا ة ال ان أم إم ة ل ةال ائل ال فاضلة ب ال  2 .ل

ام نف "ه  اس ا  ى عائ يل أق ا ال ق ه ائل   عة ب يل م ب م ر ل ار ح ة اخ ل ع

رد   ".ال

ار ه  ق و  اذ الق ة أو "ات لة مع ل م احة ل ائل ال ار أح ال اها اخ ق ي ي  ة ال ل الع

ة ل اف ال ق الأه يل وأث في ت ل ب قعة م  ائج ال ع دراسة ال  ، ل ذل قف ي اجهة م   ."م

                                                           
  . 34، ص 2011سيد صابر ثعلب ، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية ، دار الفكر ، الطبعة الأولى ، عمان ،  1
  .270، ص ، الجزائر  2016ـ  07"الجزائرية للعولمة والسياسات الإقتصادية " بلحاج فتيحة ، الأسس النظرية والعلمية في اتحاذ القرار ، في مجلة   2
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أنه و ل  ار اذ الق ف ات ف ال" ع ات ال ها خ ارس ف ة ت ة عقل ل فا ع د ه ضح وج قي ال ي

لة و ف أو ال ل اله مات ح ج معل اد حلها وت لة ي ه أو م ل إل ص اد ال لها  ي ل ار ب م م الق ق

ائل  ه ال ار ه ة ث ي اخ ائل مع صل إلى ب   1".لل

ارات ه و اذ الق ي لات ى العل ع ل" ال لفة لل ائل م يل مع م ب ال ار ب فاخ فان . ك أو ال

ب ل ف ال ق اله يل  ل ب ار أف احة لاخ ائل ال فاضلة ب ال ة ال ل ار إذا ه ع اذ الق   .ات

لة و ق  ة م اقف مع اجهة حالات أو م ة أو ل لات قائ ة م عال ارات ل اذ الق ة ات ل وضع ع

مة س اف م ق أه ع أو ل ق    .ال

ل اني ال ار : ال اذ الق ة ات ائ وأه   خ
 ار اذ الق ة ات ل ائ ع  :خ

ة ال ائ ال ال ار  اذ الق ة ات ل   2:ت ع

  ،ة ة م ة و تف ة عقل ل ةتع ع ات عل ع ن وخ  ؛أ ت

 مة و س اف م ج ع  أه ك هادف لأنه ي ار سل اذ الق قها، و ع ات اذ  عى إلى ت ل ات حل

لات و ي تع  لل ات، ال افهاالع ق أه ة في ت س ل ال  ؛ض س

 ،عة ا ات م عة خ ن م م ة و ت امل ال الع أث   ؛ت

 ك ال أو الأش قة ع سل ة ال ان امل الإن الع أث  ارت اذ الق ات ن  م ق ي   ؛اص ال

  لات في اجهة ال ي ت ل ارات ال دة وإن الق ع ات الإدارة م س ان الإدارة  ال ل ج عة ت م

ائفها كافة و ه و ت و م ت و و ج ة ت  ؛رقا

 ،ار اذ الق ة في ات ث وف ال ن وف لل ل  يل الأم ار ال ة  و اخ اق ات ال ع   .ال

 ار اذ الق ة ات  :أه

اذ  ار، إن ات ده ق ا ما ل ي  ة الإدارة لأنها  م لا  أداء ن ل ر الع ارات هي م الق

ة و س ائف ال ع و از ج اتها، و خلالها ان ا فة إدارة  ن ة، أو أ و س ال فة  لا  أداء أ و

ار  دها ق ر    .ما ل 

ا يلي ار  اذ الق ة ات   : وت أه
                                                           

ارة ، الجامعة نوال عبد الرحمان محمد الحوراني ، مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، كلية التج 1
  .  10، ص  2013الإسلامية ـ غزة ـ 

تنمية  في علم الاجتماع مذكرة لنيل شهادة الماجستير, ائريجزتأثير القادة عل عملية اتخاذ القرارات في التنظيم الصناعي ال,بونخلة فريد2
  125، ص2007,جامعة منتوري ـ قسنطينة ـ , كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية , الموارد البشرية
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 ة ة إدار ل ارات ع اذ الق ارات  :ات عة م الق ة وم عة م ة ال الإدار ما هي إلا م ل إن ع

ال و ام  لف الأق اج في م ، ،الإن  ؛ال ال

 له ي في ع ارات أداة ال اذ الق ل  :ات ارس الع ها  اس ي ب ي ال ار هي أداة ال اذ الق ة ات ل تع ع

له  ر ما  ع ق ه؟ و و ؟الإدار ح  م  ه؟ و م ي ام  ى ي ال ا ارتفع م  م ل ا ح  ه

ة الأداءأداءه ا ا زادت فعال ل  1؛لإدار 

  ارات ه الق ل ه ل، وم ق ل في ال ال ال ارات  ت الق ة ت س ل ال ق د م ة ت ات ارات الإس الق

ة  س اح ال لهان لها تأث  على ن ة دورا هاما في م ا ؛أو ف ات ارات الإس  تلع الق

ب ب دول العال ع  ؛الأم وال

 ة ة الإدار ل ه الع ارات ج اذ الق ن  :ات ا ل فة ال ن ه و ارات ه ج اذ الق ع أن ات ي ال

ارات، و لة ق فة ال ي على سل ا و ي م ن اذ  الع ة ات ل ارات أساسا فيل ت أن ع  الق

ائف الإدارة م ت ع ال ه ،ج ج ة، ت  ؛رقا

 ة س ائف ال ارات أساس لإدارة و اذ الق فة داخل :ات ل و ة أن  س عة م ال ، ت م

ج؟ ما ه ال  ي ماذا ن اصة ب ارات ال لة م الق اج ت على ج فة الإن لا و ارات، م الق

اج  ة؟الأن للإن ة مع ة زم اج في ف ول ع الإن ة؟ وم ال اج ة الإن ة ال                                 2؟ ما هي ف

ال ل ال افه: ال ار وأه   :أس الق
 ار  :أس الق

عق  ل م  ن على درجة م ال ي ن بها ت ات ال م ا في ال اجه ي ت ارات ال إن مع الق

هل أن  عة وال ل س ار م أجل  ن لها حل اذ الق ة ات ل ل ع اء دراسات ح إج اح  ا ما جعل ال سهلة، ه

ور ال ال  ا ت له ال اص ل ه الع ن له اح صل ال ار لق ت اذ الق ة ات ل هل ع ق ت ل إلى  ص ال

، و ار سل ل إلى ق ص اص لل ه الع ه ه م عل ار أ  تق ه لا  اع د ه ج ار إلا ب اذ الق ة ات ل ع

لة في اص ال   3:الع

ف .1 ي اله ها، أ ي  :ت صل إل ار ال ي ي م الق ائج ال ق ال ار ال  ن الق  أن 

ف و  ان اله ا  ل  ، ف مع اك ه ان ه ار إلا إذا  ار سلالق اذ ق  ؛اضح ساع ذل في ات

                                                           
علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم سعدي نجاح، تأثير التشخيص الإستراتيجي الخارجي على عملية اتخاذ القرار، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية ال 1

  .31،32، ص2014التسيير ـ بسكرة ـ  ،
  .280،ص2004ـ2003,الإسكندرية,الدار الجامعية,الإدارة المبادئ والمهارات,أحمد ماهر2
 ة دمشق،زينة المنصور ،الذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرار،  مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس،كلية التربية ،جامع 3

  .72،73،74،ص2016



 

43 

 

لة ال .2 ار  :ةال ع ال ع ال  أن ي الق ض ي م ي ت ار ع ى ي اخ أنه ح

يل ان  ؛ب

احة .3 ائل ال اض ال ع احات و :اس لف الاق ا  على م  هي م لة ل ل م حة ل ق ل ال ل ال

ا، ه ار ب ار الاخ اس  و الق ار م احة ل ق ائل ال ل ال ار أف اخ  .ذل 

ائجتفه  .4 اس مع : ال اره ي اح ال ت اخ يل ال ق م أن ال ار ال ج على م الق ي

غاه ل ل ص ه م ال ف لها وت ي يه اض ال ه في .الأغ اع ل  ق ث في ال ي ما س إن تق

ي ص اك تق ن ه ا  أن  ف  ل ي اله يل ال يل ار ال ائل ااخ ل م ال ائج  احةح ل  ؛ل

ق .5 م ال ح أوجه ع ض ل، :ت ق ث في ال قع أن  أل ع ما ال ار أن  ح  لا ب ل الق

ل م  ار الفعال ي اذ الق ة ات ل ة، إن ع ار أك صع عل الاخ ق  م ال ن أن ع اح ي ال

ق و م ال اجهة ع ه م ائج و م لف ال ي م  ؛تق آثارها تق

ل ا .6 ات ل و: ل عاد أن ي أنه على اس رك  أن ي ار  ا  على م الق ة   ه ا ل ال ق ي

اد  ة ال أث ال ا ق ت ة ل اص غ م ارات ت على ع ار ال لأن الق ي ت ع الق ال

ها فعلا صل إل لة و. ال ار أك سه اذ الق ة ات ل عل ع ا  ه ال ل ه ل م ةف ت   .عال

  ار اف الق  :أه

ل  ات وت ات ال ا ر ل ارات  اذ الق ة ات ل اف م خلال ع ي م الأه ق الع  ت

ا يلي افها    1:أه

اذ الق 1 ة ات ل ي ع ة داخل الـ ت ل ادر ال   ؛ارات م

ات و2 ول ي ال ات و ـ ت لاح اد في ال  ال ات للأف اج   ؛لال

ها، و ـ3 ة م ج اف ال ارات الأه اذ الق ة ات ل ها، و ت ع ف ة في ت ع هة ال انها لل ه  ب ام ه ال

هة ب ال ل ا ه م ف الفعلي لها    ؛ب

ي الأسال و4 ارات في ت اذ الق ة ات ل اع ع سائل الإدارة و ـ ت ه  ال ف ه ة اللازمة ل الف

ا مع  اش ارات ت اف الق اصة لل العامة والأه   ؛ال

ار ال و5 اذ الق ة ات ل اء و ـ ت ع ع في الأخ ق اده م ال افات، و أف عاده ع الان  إ

عل  ض م خلال ال ارالغ ها الق ي ي قة ال   ؛مات ال

ة6 س احة لل انات ال ء الإم ال في ض از الأع عة في إن   .ـ ال

                                                           
،مكة فيصل محمد يونس، استراتيجيات اتخاذ القرارات الإدارية، مجلة البحوث التربوية  والنفسية، العدد السادس والثلاثون ، جامعة أم القرى   1

  38، ص2012المكرمة،
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اني ال ار: ال فات الق اته ،ت اذه ،صع احل ات   :م

ل الأول ار: ال فات الق   :ت
لفة  اع ال ف ال ب الأن قة به أك م  ارات  مات الق عل ال ن ال ن  في م اح ف ال ص

ارات و فات ما يلي للق ه ال   :م ه

لة و :أولا عة ال ارات وفقا ل ها ت الق م ة ب ان   :إم
 ة م ارات ال  : الق

وت ارات ال ها اس الق رةل عل ارات العامة ال ض ة أو الق ي تع اكل ال لاف ال ا لاخ ، ن

، و أك ارات م ح درجة ال ن ل م  م الق رت ت ا ت ل وثها، ف ر ح ا راجع إلى م ت ه

ة و ار خ ه  الق فة أك به اكلمع   1.ال

ة  ود الأث في م ف ها م ن تأث وث و رة ال ة ال م اقف ال ال اصة  ارات ال ه الق تع ه

ة و ة ق لاتها زم ة تف   2.ت 

ها  و ل لأن معاي ال ف ة  م ا، وتع م ن ة ال ل غ ات ال ارات في ال ع م الق ا ال م ه

ن واض هات ائل ف ي ال ان ت لة  ه أنها، وم ال ة  ا مات  اف معل ل على ح ,ة عادة وت ا ت ك

ة فعال لة  د إلى حل ال ف ي اره س يل ال ت اخ أن ال أك    3.م ال

 ة م ارات غ م  :الق

ه و ف ات ت ه، صفاته م ارات معاك للأول في ت ع م الق ا ال ي  ع ه مات ال عل ع ال ن

ة وت ارات غ ال ل الق ها  ل عل ة و. اجها،  ائ ة واس ي ة و فهي ج فة دورة م ر   لا ت

ها، م الي لا  ب   ال

ا و و ا ف اج جه لة و هي ت ي ال ا ل ا اع و وق  ل الإب ا ت ائل  ار تق ال ه . الاب ت

ا اجة لات قا، وال ها سا ة ل  أن واجه ي لة ج ة م س اجه ال ما ت ارات ع ع م الق ا ال أنها لا  ذ ه

قة  ات سا ل خ ة حلهات   4.أن 

                                                           
, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, مذكرة لنيل شهادة الماجستير, دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ,اسمهان خلفي  1

  .22،ص2009,جامعة الحاج لخضر ـ باتنة ـ 
  .47ص  ، مرجع سابق،سيد صابر ثعلب  2
كلية العلوم الاقتصادية , مذكرة لنيل شهادة دكتوراه , دور وأهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية, الطيب الوافي  3

  .102،ص 2012,امعة عباس فرحات ـ سطيف ـ ج, تجارية وعلوم التسيير وال
  .22، مرجع سابق،صاسمهان خلفي 4
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ا ي: ثان ارات ح ال ال   :ت الق
ارات و اع م الق ا ال ثلاث أن ز ه ة، و ي ل غ ة ، ال ات ارات هي الإس   1:الإدارة الق

 ة ات ارات الإس  :الق

اصة بها و و اسات ال لة الأم وال اف  الأه ة  ت ارات ال لات العامة و هي الق ل فهي  ال ل

ا ات الإدارة العل لة،  و. ت في م ائل ال ار ب ال لي للاخ ق ف ال هج ال هي تع على م

ة أو  اف رئ ق أه ةل ارات م ة ال أو ق ع اف    ؛أه

 ة ل غ ارات ال  :الق

ارات  ة وتع ق ف ارات ال الق ا  ى أ ا، ت ن ة ال ات ال ع في ال ي ت ارات ال هي الق

لات  ال عل  ا وهي ت ا  ا ذه ل جه ة لا ت ل غ ة ال م ال ال ي ب الأع ة تع روت

ة ال   ؛رةال

 ة ارات ال  :الق

رة و ارات م ارات الإدارة هي ق الق ع  ها ال رة و ل عل ر الف الأم علقة  ل  م ة ال ل الق

ة، و ق لة م اف و م ق الأه سائل ت ال ت  ي ت ارات ال ى و هي الق س   ت على م الإدارات ال

ة  ات ارات الإس ضع الق ف ل ، وته ف ضع ال ة غ  م وت ر ال ر للأم ق  ارات  ع م الق ا ال ه

ق عادة على الا ائلالهامة، و ود م ال د م ار ب ع   .خ

ة و و ل غ ة و ال ات ارات الإس ح م الق ض الي  ت ل ال ة في ال   :ال

  

  

  

  

  

  

                                                           
  50،ص48،ص47ص ، مرجع سابق،صابر تعلب  1
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ل رق  ات ال): 1.2(ال ي ل ض م ت اراته    .ق

  

ر ان، :ال عة الأولى،ع زع،ال ارات الإدارة،دار الف لل وال اذ الق ،ن ودع ات   .106،ص 2011س صاب تعل

ة ة وال ل غ ة وال ات ارات الإس لاف ب الق الي أوجه الاخ ول ال   :ي ال

ول رق ارات): 1.2(ال لاف ب الق    .أوجه الإخ

قارنةأوجه  ي  ال ار ال ي  الق ات ار الإس لي  الق غ ار ال   الق

ي م س الأجل  ال ال   ق الأجل  ل الأجل  م

ار اذ الق ى  م ات س ا  الإدارة ال ا  الإدارة العل ن   الإدارة ال

ار ر  درجة ال ر  م ر  غ م   م

ر ادا على ماس :ال ال اع اد ال   .م إع

ا ي:ثال م ارات م ح ال ال   :ت الق
الي  ال ي  م ارات م ح ال ال ف الق   1:ت

لة الأجل -1 ارات  ة و :ق ات ارات الإس ارات مع الق ه الق اف ه اتها و ت ف معها في م ها،  ت ائ خ

ل، ق لة في ال ات  ف ها  ا لة ارت ارات ال ات الق ا  م م ،ه ف ارات صع ال ع م الق  و ال

ة و فا ل ال قة قل  .ال

                                                           
  .53المرجع السابق ،صنفس   1

القرار

التكتيكي

القرار الإستراتيجي

القرار التشغيلي
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ة الأجل -2 ارات ق ال الق و :ق ع  ا ال ، و از ه ق ل على  ارتفاع درجة ال هل ال ا ما  ه

هاال ال ف ار  اجها، ما  م الق ي ت مات ال   .عل

اني ل ال ار: ال اذ الق ة ات ل احل ع   :م
ة،ت ع ارات سل ل لق ص اءات م أجل ال ة إج اج إلى ع حلة ت ل م احل  ة م ع ار  اذ الق ة ات  ل

د و و عة  م  لف ع ات ال ل لأه ال ا ال ق في ه ، ن ف لاف ال اخ ات  ه ال ت ه ت

ار ل م الق   1:ق

ار: أولا اذ الق مات لات عل ع ال ف وج ي اله    :ت
 ي ف ت ة : اله ق ع ، أو ل ف مع ل إلى ه ص ار م أجل ال عها م الق ة ي تع أول خ

ارات الإدارة  لف الق ي م نها ت ة ل حلة مه ه ال ها، تع ه ل إل ص ي لل عى ال اف  أه

ة ق   .وال

 ات اللازمة ع ع ال ثائ و :ج ع ال حلة ج ه ال اصة  ي خلال ه انات ال لفة، لا ال اف ال الأه

افي م  ر ال ع الق اراتها إلا إذا ج ي هي أساس ق اف ال ة أن تع على الأه س  لل

ات و ع ائج ال اس ال ة معاي قادرة على  ا اف  ه الأه ها في جعل ه اع ي ت مات ال عل   .ال

ا لة: ثان ي ال    :ت
ار و تع اذ الق ة ات ل ه ع م عل حلة الأساس ال تق ه ال لة  ه ال ع  ل في ال هي ت

ة و ها، و ال ة و ت ار أن  ال لة على م الق ي ال رة على ت   .الق

 لة ال: ت ال ات ال ة ال د م فعال لة العامل الأه ال  ي ال ة ت ل ة، تع ع

حلة  ه ال ،  في ه ار غ سل د إلى ت ق لة ي م ال ال لل لأنه في حالة ع

ة و ن على درا ار أن  ه على م الق ل إل ص ف ال ي ال اله   2.وعي 

 لة ل ال ل حلة ح ي ت و :ت ه ال لة تأتي ه ي ال ، م أجل  ع ت قائ ع ال ت

ي  ار، وت غي أن ي الق اذه، و م ال ي ارته ع ات غي  م ال  اس م ال ي

ار فعال ار إلى ق ل الق ة ل ها ل في ال ص ار، لل الق لاغه    3.إ

ا ائل: ثال ي ال   :ت
                                                           

 ناصر محمد علي المجهلي، خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرارات ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص محاسبة، جامعة  1
  .115،ص114،ص2009الحاج لخضر باتنة، 

  .2،صسطيف, 2014ديسمبر19, 148العدد , "العلوم الاجتماعية" جلةفي م, مهارات صنع القرار في الإدارات التربوية, صفية جدوالي  2 
  .2نفس المرجع السابق ،ص   3
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ائل  صل إلى ح ب ها ن ي أدت إل اب ال ح ع الأس ف لة، ال  ي و ت ال د ت

لها ل ائل ي ت ي ال ما ي ت ع ها،  ار م ب ة للاخ ي ائل ع ل ب ار الفعال ي اذ الق ل، فات   .ال

احة و ائل ال يل م ال ل ب ب  ا وع ا ر على ال ب م ار الق ن ل الق له م  ح  فة تفاص مع

ة  ان ة والإم اه لفة وال   1.ح ال

ع    :ائلتق ال: ارا
احة، و ائل ال يل م ال ل ب ار  ت ع اخ فع ال ي ال رة على ت ي  هي الق ة ب ه ال ت ه

عف و احة كافة نقا ال ائل ال يل م ال ل ب ة ل    2.الق

ائل و و ح ال ع  حلة  ه ال فها و تأتي ه يل وزن، ث ت  ت ل ب ى ل ع ات، ح  ها في م ت ت

ادا على ال ائل اع ف، ي تق ال ق اله يل على ت ل ب رة  لاقا م ق احة ان ائل ال فاضلة ب ال

ها   3:معاي أه

 ف ة ال ل م اللازم لع يل، إضافة إلى ال ف ال وف ل ق وال ة ال اس  ؛م م

  ،يل ف ال ة ت ان اردإم ف ال ا على ت قف ه  ؛ي

  ف امآثار ت يل على الإدارات والأق   .ال

ار: اخام اذ الق   :ات
إعلان  ي تع  ار ال اذ الق ازه لات ب ان ل ف ال ق اله يل ال  اس ه ال يل ال ار ال ع اخ

يل، و اذه ع ذل ال ار ال ت ات ة الق أك م فعال ة لل قا ع م ال ارن اذ الق ة ات ل ع ع   4. أن ي

  

ها: اسادس ع ا ار وم ف الق    :ت
 ار ف الق ف أ : ت ل ال ار م ضع الق ة ب ل هي الع ل، ت اس لل يل ال ار ال صل إلى اخ ع ال

له  ل فعالت ف ،إلى ع ال ع  لاغ ال ي إ ج على ال ا ي  ؛ه

                                                           
القرار،مذكرة لنيل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر ـ  اتخاذ بعملية وعلاقتها المعرفة إدارة أبعاد غادة إسماعيل حسن عبيد، 1

  .35،ص2015غزة ـ 
  .6مرجع سابق،ص,صفية جدوالي  2
كلية العلوم , مذكرة لنيل شهادة الماستر, آليات اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتها بالرضا على الأداء الوظيفي, شويةسهيلة , منة مسغونيآ  3

  .44،ص2015,جامعة الشهيد حمه لخضر ـالوادي ـ , الاجتماعية والإنسانية

  
  115ناصر محمد علي المجهلي، مرجع سابق،ص  4
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 ار عة الق ا امل و: م د الع ع ا ل ة  ن ل ع ي ت  ات ال غ ارات وال اذ الق عله في تغ  ات ي ت ال

ه و م و ع ا ه و  م أك م سلام ه لل ف ة ت ا ف على  م ع اف، لل ق الأه رته على ت ق

ف و أ خلال ال ي ت ات ال ار و الع يل الق الي  تع ه  ال ف ة ل اءات إضا اذ إج   .ات

اذ الق  احل ات ا س  تل م اليوم ل ال  :ار في ال

ل رق ار) : 2.2( ال اذ الق احل ات   .ي م

  

    

  

  

    

  

  

  

  

  

  

ر ار :ال اذ الق ة ات ل ي ت بها ع احل ال ال م خلال ال اد ال   .م إع

ديد الهدف وجمع تح
المعلومات 

 تحديد المشكلة

 تحديد البدائل

 تقييم البدائل

تحديد (اتخاذ القرار
 )البدائل الملائمة

 تنفيذ القرار ومتابعته
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ال ل ال ار: ال اذ الق ة ات ل ة في ع ث امل ال  :الع
ة، و اول  ارات ال الق املة  ة  ة على درا فاءات  ف  ات ت س ار في ال أسال  م الق

اجهها ي ت اكل ال ع م ال ل ن ة ل ة ملائ س قة و و. ال مات د ل على معل ا م أجل ال ة  ه واض

ار، اذ الق ة في ات اع ة لل س مات إما داخل ال عل ه ال اد ه    .هاأو خارج ي إ

ورها،  و أخ في ص د إلى ال ة، أو ت رة ال ال ورها  ة تع ص ي امل ع ع ارات  أث الق ق ت

، و ه ال ارات مع م ي تعارض الق ف ل ال عارضة م ق ي ال ات  أو تلقى الع ث ه ال   :م ه

  ة ارج ة ال ات ال   : تأث

ار الإدار   ث على الق ي ت امل ال ة وهي الع اش ة و قة  م اش وف  غ م ل في ال ت

ة و اد ة وال الاق ة والا اس ا ة ج قا ةال امل ال الإضافة إلى الع  ، .1 

ة )1 اد امل الاق د و: الع ال علقة  امل ال اد و هي الع ، و ال اد خاء الاق مة  ال م دع ال

اد و ار للاق ع على الاس ج ت  ؛هل ي

ة  )2 ة و ال اس امل ال ولة: الع ة في ال ائ ة ال اس ال ال الأح علقة  امل ال  ؛هي الع

ة )3 ف امل ال ار  :الع ع الق ة ص ل احل ع لف م ار في م د م الق ث على الف ة ت ف الة ال ال

عها، ي  مات ال عل ال عل  ا ي ي و خاصة  ف ت ال اب و فإزالة ال ة لها تأث  ا الاض ل

ل و از الع اف و في إن ق الأه د ت ها الف عى إل ي  حات ال  ؛ال

حات )4 ل وال د و :ال حات الف ع م  ل ا ار ال د الق ل ي الف ار ل اذ الق له دور مه في ات م

له و ة  م ض ات ال ا ة أو ال اد ائج ال ة على ذلحاته دون ال إلى ال ت  ؛ال

ة )5 امل ال ار و :الع الأف ت  ي ت ه ال د ش ل ف لها و ل ي  ات ال ق ع ث على  ال ي ت ال

ه، و ار ال س ار و الق قا مع الأف ا ار م ن الق الي  د ال ة للف هات ال ج  2؛ال

ة )6 ا امل الاج ي :الع غ ال ال ة  ا امل الاج ل الع د، ت الف ة  اعة ال ضها ال  و تع

اشى مع  ارات ي اذ ق ار ات ت على م الق ع ح ي ارسه ال غ ال  ل ال ك

ع ف ال ارسة م  ات ال غ  ؛ال

                                                           
,  2016ـ07, "الجزائرية للعولمة و السياسات الاقتصادية" في مجلة,لمية في اتخاذ القرارالأسس النظرية والع,بلحاج فتيحة .د  1

  .275،صالجزائر
  .27نوال عبد الرحمان الحوراني، مرجع سابق ،ص  2
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ة )7 قا امل ال امل في : الع ه الع ل ه ، ت ار الأن له للق امل في وص ه الع ار به أث م الق ي

، اللغة و ي ا ت ال و ال ة  ات ال ي ت  العادات و م ة ال ائ ة ال اع الأخلا الق

ار و اد و أف ك الأف ل  سل ع   .ال

ة )8 ج ل امل ال ة، و: الع ولة م أجه جي في ال ل م ال ق لة  ال امل ال الات  هي الع   .ات

 ة ال ات ال   : ةاخلتأث

أث  ة و ي س ة م ح ح ال اش في ال ل م ة  اخل ة ال امل ال الع ار  ها و الق  م ن

ها و د العامل ف عامل معها، ع ار، و ال اذ الق ات ة  ة ال اخل وف ال ال أث  ت ال ه على  ي أث ب

ة و س اد في ال عة الأف ة و م ال ارد ال ال عل  ة و ت ة ال   1.الف

 ار اذ الق ة ات ل م على ع   :تأث ال

ار  احة أمام م الق ة ال م ة ال ا زادت الف ل ار، ف ا على م الق ا  م ضغ ل ع ال

وحة أك و ائل ال ان ال ا  ل اره،  اذ ق ة  لات ة زم ار م اذ الق ة ات ل ل ع اب،  ت ب لل ائج أق ال

ة،  ي مع ة ت ل ة، ح أن ع ة نهائ ل إلى ن ص ار لل اذ الق ة في ات ة  م له أه ار عامل ال اع

لة و اس ال ل م ل ل ص ة، لل ا ع ها  ي ت دراس م مع  اج ل لها  ت ل   2.ت

 ار   : تأث م الق

ع ة في  اش قة م ار  ث على الق ا العامل ي انا ه ةح  و في لأح اش قة غ م ث   ،آخ ت

ار  و عة الق ع على  ا    3.ه

اعي    ه الاج ه وم فه و  ا ي وع ة ال ار ف ة الق ث في رش وفعال ار م ي م الق ع ال

ار ة الق ث في فعال امل ت لها ع ار،  اذ الق ة ع ات ف ه ال اهاته وحال ة وات الي خارج ال   4.ال وال

 ار ة الق  :تأث أه

عادها و ع إ لة م ج ار إدراك ال ل م م الق لة ما ي ل م ار ل اذ الق ع في  إن ات ال

ر لها، و ل ال ل إلى ال ص ى  ال ها، ح لة و دراس ة ال ا ازدادت أه ار  كل ة الق الي أه ال

قائ و ع ال ورة ج اس لها زادت ض امل لها ال ان الفه ال مات اللازمة ل عل   5.ال

                                                           
  .275، مرجع سابق،صبلحاج فتيحة.د  1
  17سهام عزي ،مرجع سابق ،ص 2
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ال  ارات:ال ال اذا لق اع ات ار،أن اذ الق   :أسال ات
ل  ن ح اني س ل ال ل الأول ث ال ها في ال ار وفعال اذ الق اول أسال ات ا ال س في ه

ار ، اذ الق قات ات ه إلى دور  مع ق  ع س ا ل ال ار أما ال اذ الق ال ي حالات ات ل ال وال

ارات  اذ الق فة في ات ه لفة ال   .ال

ل الأول   ها: ال ار وفعال اذ الق     :أسال ات
 ار اذ الق  :أسال ات

د و ع ار ت اذ الق ال إن أسال ات ها  ل اذها أو سه ة ات ع في صع ه وت لفة و ة لل ق ال    ال

ائج، و و ي ال قة في تق لائ لها م أسهل  ال ل ال اد ال ة و لة مع اه م ي ات س وال ال ع ال

ة و ع سائل في ال رج تل ال ار، ث ت اذ الق ة في  أسال ات ي ة ال ام الأسال ال عق ع اس ال

ار اذ الق    .ات

قف و ه و ي ي نف عة ال ه الأسال دون الآخ على  ام ه ي  اس ة ت ع ه ل ي م تق

ها و ل لة أو سه لة و ال عة ال ا تع على  ة لها،  اس ل ال ل اد ال وف  إ ف على ال ع م ال

ة  و ث ات ال غ هاال    ؛عل

اف  أث  ت ب دون آخ ي ام أسل ل فإن اس امه، ك ات اللازمة لاس ان ام  و الإم م الاس

ل إلى  ص راء م خلالها لل ل ال ع ي  ة ال ة الأساس ل القاع احة لأنها ت انات ال مات وال عل الفعال لل

عادها ث اتها وأ فة م ع لة ل ل ال ل مات ب عل اد إلى تل ال الاس م  ق ار  ش إذ أن م الق ار ال  الق

ار اذ الق ة في ات ئ ات ال اع ال   .إت

ها ار ن م اذ الق مة في ات   :وم الأسال ال

ي    س ال ب ال      ؛ـ أسل

ائ    اجعة الق ب م   ؛ـ أسل

صفي    ب ال   ؛ـ الأسل

ات    قة ال أو الأول    ؛ـ 

الة    ل ال ل ت ل قة ت   ؛ـ 

ار     ب ال   ؛ـ الأسل

                                                                                                                                                                                                 
  .265،ص2009نواف كنعان،اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق،دار الثقافة للنشر والتوزيع،الأردن ـ عمان ـ   5
.  
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ة      .ـ الأسال ال

ار و ب ال ار و ع الأسل اذ الق قة ال في ات ا ل الأسال ال ي م أف ذل لأنها تع  ال

مات و عل خل  على ال ي دون ت ب عل أسل ش  ار ال اذ الق اع على الإدارة على ات ة، ت ف انات ال ال

ار ي ل الق أث ال   1.ال

 ة تع  : الأسال ال

ها فات ن م ة تع  :لها ع

ات و ع غ وال ق وال عة ال لات على أساس عقلاني  هي م اع في حل ال ي ت اذج ال   2؛ال

أنها ر عل الإدارة  نارد تايل فها ب ة : " ع اع ض م غ اكل الإدارة  ي في حل م هج العل ت ال

ل ارات أف اذ ق ي في ات   3؛"ال

ة و و اض ق ال عة م ال أنها م فها  ا س  تع ة و م ائ ب، تع  الإح اس ات ال تق

ة و ا ع أسال ال ع ار  اذ الق ة في ات قة العل أ ال   .ال

ار و اث الق عامل مع أح ال ار  ة ب م الق ام الأسال ال ر اه ل م ا ي ائله  هي  و. ب

ار و ع أمام صانع الق ه على ت اع ي ت ة ال عة م الأدوات ال ه م   :م

لة1 عة ال ي    ؛ـ ت

لة2 ة لل ة والف ات الأساس غ   ؛ـ ال

لة3 وضة على ال ف دات ال د وال   ؛ـ  الق

اتها4 غ لة وم لائ لل ذج ال   ؛ـ تق ال

ل إلى 5 ص ذج لل ل ال ل لةـ ت ل لل ل الأم   ؛ال

ة 6 مات ال الأساس ل ي م   .ـ ت

اما و و ل أح ارات ت اغة الق ة ص ل ة فإن ع ة الأسال ال ة و م أه ارات  خ س م الق ح

ائل لة وال ع ال ي ال حلة ت ارات  اعة الق احل ص ع م ا في    4.لاس

                                                           
  .278، مرجع سابق،ص بلحاج فتيحة.د 1
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 اذ ا ة في ات اردور الأسال ال  :لق

ة و اض ق ال ام ال ار على اس اذ الق ي في ات ب ال ة و ع الأسل ائ ات و الإح ل  ث الع

انات و ل ال ل ب في ت اس ات ال قع و تق ا ع ال ع اس  ار ال ل إلى الق ص مات لل عل ال  ال

ي، و لات  ال ل ال ل عة الأسال في ت ام م ل  الإدارة وع اس ا ع ال ة  اد الاق

ل، ة و و الأم ائ اع الع ل الق ي م ف إلى إحلال ال العل مة ته ق ة م ة و ع خ  أسال ال

ارات أك دقة و لا إلى ق انات وص ل ال ل قا في ت عة سا أ ال ة ال ض   1.م

 ة ة الأسال ال  :أه

ة الأسال ال ل أه ا يليت   2:ة 

 ة ي ة ال ق العل ام ال اس ة  ارات ال اذ الق ة في ات اع لة م  ؛وس

  ا ع ع ب أك دقة  أسل ار  اذ الق ة في ات اع ة ال سائل العل ة م ال تع الأسال ال

ة و أ ال  ؛ال

 ل و ل ال ة  لات معق اول م اع على ت اولها  ت ع ت ي  ل وال ةال ها العاد  ؛في حال

 لفة و اكل ال لفة حل ال ف ت اع على ت ل ت ق اللازم لل  ؛ذل ب ال

  ي ائ ال ل ال ض في تفاص لة دون ال ائ الهامة لل ام على ال اع على ت الاه ت

ار، و ث على الق ار و ت ة للق لائ اص ال ي الع ا في ت ص اع ه امها لل لاس   .ل إلى الأف

اني ل ال ارات :ال اذ الق قات ات    :مع
، و ار رش ل إلى ق ص ع ال ان  ع الأح ة  في  اي اب ال عة م الأس د إلى م ع ا الأم  ه

ها، و ع ار، و في  ل الق لة م ال علقة إما  ن م ل عام ت ها  ع  ل ة ص ل اكل ع عل  إما ت

ار ا. الق ار، م اذ الق رته على ات ي ت م ق قات ال ع د  م ال ارات ع    ل الق

اراته و و اذ ق ار في ات ل م الق اب ف قات أس ع ه ال امل  تف ه قات في الع ع ه ال ل ه ت

ة  قا ة، ال ة، ال ل   3.ال

 ة ل امل ال   : الع

                                                           
  .279ص بلحاج فتيحة، مرجع سابق،  1
  .279نفس المرجع السابق،ص 2
  .96مرجع سابق،ص ,الطيب الوافي  3
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ت  لى بها،  ت ي ي ة ال ض ائه ودرجة ال ار م ح درجة ذ ة م الق امل  ه الع ه

ار ة م الق   .و

ار )1 ة ل الق فات ال     :ال

ث صفات و اكل و ت اف ال رته على اك ار في ق ي ل الق ل لها ال ال اد حل        إ

ارات، فال ذو  و اذ ق ل وات ف على ال ع ات في ال ن صع اجه ود ي ف ال ل له  ال اد حل إ

انات و ي م ال ف الع ص و رغ ت اف الف اكل، إن اك ل ال ة ل اع مات ال عل ل  ال ل ي ل ال

ة و ا ل ال رة على تق ه الق ا ل ة ش ول ل ال رة على ت   ؛الق

ار )2 اء م الق ة وذ   :خ

ة وتع   رجة  قلة ال ي ب ع ال ا ت ل اكل،  ل لل صل إلى حل ار في ال اء عائ ل الق ال

اء و لة م ال اكل معق ل لل اد حل ه لإ ل م غ عله في وضع أف ا ما  ة ه   ؛ال

ة )3 ات امل ال   :تأث الع

اكل و اف ال امل، و إن اك ال ا  ض لا م ارات ل ع اذ الق ة،  ات ات امل ال ع الع لله  ا ت إن

خل في  ة ق ت ض امل ال ارات إلا أن الع اذ الق ش لات ي ال ار العل الإ ه  ار رغ عل ى أن م الق ع

ان   ؛ك م الأح

ار )4   : م الق

اء، و ل الأش اد ح قادات الأف د، و ال هي اع اهات الف ه ال في ات ث ه  ال في ه تأث ت

اقف و ار م خلال إدراك ال اذ الق ة ات ل ائل ع ار ب ال اكل، الاخ   .ال

 ة امل ال  :الع

ة و ل الأن ارات، و ت اذ الق ا في ات ة عاملا مه س عة في ال اءات ال ة،  الإج ل ت ال

فاءة ي، معاي ال ل ال مات، اله عل   .ال

ة - 1 ل   :ال

ث ال ة و ي س ع في ال ارات،  ال اذ الق ة ات ل ة ع لة أو صع امها في سه ة اس ك

ار  اذ الق ة ات ل ها ع ن ف ة ت قة م ار  ا أو ت ات في ي الإدارة العل ل ها ال ي ت ف ة ال س فال

لة و ال لة  اف ال اهل آراء الأ ها ت ها للعامل ة، ي ف ح ف ة لا  ار ال ار  اذ الق   ؛في ات
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مات - 2 عل   :ال

عة م ال و ائها م ة لأع س م ال مات و تق عل ارات،  ال اذ الق ة ات ل ث في ع ي ت اف ال الأه

ة لها دافع و س ان ال ا  ل ل و كل ل و م ارات أف ان الق ا  ل مات  عل ادل ال ، إن تق  ت الع

ل اد  مات للأف عل اذ  ال ة في ات ار ة ال ل ا على ع ث سل الي ي ال اته و ث على مع قائي ي ان

ارات ار. (الق ها ل الق اف غي ت ي ي و ال انات ش أساسي م ال مات وال عل في حالة قلة  و) تع ال

ارات و اذ الق ة ات ل أث ع انات ت انا ال ة ب ف  م ت د ال الأساسي لع مات إلىع عل   : ت وال

  م مات وع عل ا ضعف ن ال ة، و ل ه الع ام به هل لل ها غ م ت عها وت ن القائ على ج ك

ا ج ل عة م ال ات ر ام م  ؛اس

 انات في وق ق مات وال عل ع ال  .في حالة ت ج

فاءة - 3   :معاي ال

ي معاي ي م خلالها ة ت س ل و ر على ال فاءة الع ات  الأداء، و ال على  س تع ال

ار و اذ الق ول ع ات ل بها م ال د ن الع ي ت اذ  ال ار ع ات ش م الق ي ت ارسة ال معاي ال

عاي ه ال ف على ه ي لا ت ل م تل ال ار أف   .الق

 ار ة أو م الق امل ال  :ع

امل في ه الع ل ه   :ت

لة ذاتها - 1   :عة ال

ة و عة روت اكل ذو  اكل، م ع م ال ات ن س ار في ال اجه م الق وفة ل  ي ن مع ت

ار و اد و الق ق م إ ور ال ل، ح ي مع م اكل سهلة ال عامل معها تع م ة لل اس ل م ة حل . ت

ي اكل ال ة هي تل ال اكل الغ روت عل  أما ال ا  عامل معها، م ة في ال ار أدنى ف ن ل الق لا ت

ل  ا أ ار تأخ وق اذ الق ة ات ل   .ع

ار - 2    :م الق

ل  ص ام بها لل ي ي ال لفة ال ات ال ل ال ار  ا الإ ة، ه ة مع ل ب ار في  اذ الق ي ات

ار، و ع للق ار مع  الق ي ت  دات ال اق ال ة ق ت ا مات  ع معل ار ل اج الق لا  ، م ع ها ال

لا و ا  ق وق غ ا ت ا، و ر ا حاك ق ع ن ال ا  الي  ه ار م ل لأ ق ص ار لل غ م الق ق ي
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ار  ل إلى ق ص عارضة لل دات ال ه ال ف ب ه ال ار  م م الق ق ات،  ان ة الإم اجه ع ه ي ل

ل   1.مق

ل ال ال ارات: ال اذ الق   :حالات ات
   ار اذ الق  2:حالات ات

ار ف اذ الق وف ات ل     : ي ت

  ام أك ال ار في حالة ال ع الق  .ص

 ام أك ال م ال ار في حالة ع ع الق  : ص

اول ما يلي  ار أ  الة على صانع الق ه ال   : في ه

أك  م ال يل حالة ع مات أك ما  تع عل ع ال  :ع  ج

ره، و ام شع ار اس ل، على صانع الق ل في حالة الف ات أف ات ل إلى اس ص ة لل ه ال   ؛ح

ة  ا ار في حالة ال ع الق  : ص

ة ال و ال اع ال ة  إت ا اذج ال ام ن   :لاس

يل على الأقل    د ب أك م وج   ؛أ ـ ال

اليب ـ ل    اك ناتج اح يل ه    ؛ل ب

يل     ل ب ال ل ي الاح هارة في ت ار ال ل صانع الق   .ج ـ 

اع   ار في حالة ال ع الق   :ص

ة و ارات غ م لة الق ل ج وفة و ت ا غ مع الات ه دة  فالاح ة  ال أث  ت

اف ة ،ال اف ارات حالة ال ع م الق ا ال   .ل ه

ارات اذ الق ة ات ل اف ع ي ت الات ال لف ال   .إلى جان م

ع ا ل ال ار : ال اذ الق ال وات ة ال اس   :العلاقة ب م

ار:  أولا اذ الق فة في ات ه لفة ال  :دور ال

                                                           
  .25ص,،مرجع سابقالحوراني محمد الرحمن عبد نوال  1
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اف و لفة ال ان ت خ في ال اج و ي ل الإن لاء ق اجات الع ة اح لائ مات ال عل ف ال ف ل  يه

ل إلى  ص لفة و ال ف ت ال ج يه اة ال دة خلال دورة ح ع لفة ال ان ال ش ج اض ل اذ الأغ لات

ة اف لفة ال   .ال

ج و و ع ال ضع سع ال اج ل ة الإن ل ة على ع قل ع ال لفة  تع أسال ال ي ال ع ت ذل 

ة و ق  الفعل ح في ال ة أولا إلا أنه م ،م ث  س د ال ة، أ ت قة ع ة  ل  ال أن ت الع

ج و ه ال ع  ع ال ت ع ال ة ال لة حي  ح ال ل ت ل تل ب ع في  ال ح لها  ي ت  ال

فةَ  الأسعار و ه لفة ال ه ال ح     .ه ما ت

ال ال على فة في م ه لفة ال   :وتع ال

ي اف و ـ ت ء ال ف في ض ه ع ال ل سع ال رة الع ه مق  ؛ع دراس

ح بها و لفة ال ي ال ار ـ ت لها على الاس قة ت ج  اج ال لها لإن أة ت ع ال ي ت   ؛ال

س و ه ة ال اس ج ب ة ت ال ل ع اصة  ءات ال الإج ام  ي ـ ال قة ال ال عه  احل ت د إلى  م ت

ح بها، و لفة ال او مع ال ي ت ج ال لفة ال فة ت ه لفة ال صل لل   1   ؛م ث ال

ق و ـ و لفة القابلة لل ي ال م ب ة تق ة ال س ات نلاح أن ال ان ء الإم ها في ض ي ي ي تق      ال

ة و و س احة لل ارد ال ة ل الف ال فة أساس ف  ةته ال    ؛ة ال

ف و ـ و ه ع ال ي سع ال خل في ت ا ال ة الأولى له ع ال د ع  إدارة  ال  ال ي

م بها، و ي تق راسات ال ع ال لاء ال  لها الع ق ي  ع ال ع دراسة لأسعار ال ي ال ل ت   ؛ي

ل ح ال ي هام ال ة فهي ت ان ة ال ا وـ أما ال ار في ال اس  ب للإس ق عائ م م ت ل ال 

ة و س ة في ال ال ال ع   على الأم اص م سع ال ه الع عاد ه ح اس لفة ال اتج ه ال ن ال

  ؛بها

ات و ل ل الع ل لفة م خلال ت ة ال ة هي س ف ال ة ال أة و ـ ال ة في ال   ؛خارجها الأ ن

ة ح  ـ و اف ة م ال رجة عال ي ت ب اق ال ات في الأس ع ال ة ل فة أداة مه ه لفة ال تع ال

ة، و قل اجه على خلاف الأسال ال ل إن ج ق اح ال الات ن ص واح ادة ف ح ب ة  ت س ف ال ق ت

ارد و م ال ن ق اس ما ت ع ي  اف ج غ ت اجهقام أن سع ال إن   .2 

                                                           
عة بغداد رشا عدنان أحمد ، أثر استخدام التحسين المستمر على كفاءة الخدمة الجامعية ، مجلة الاقتصاد ، العدد ، كلية العلوم الاقتصادية ، جام 1  

   232ص2013،
، ص 2 اب جع ال   .232نف ال
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ا لفة وفق :ثان ب ال ةدور أسل ار )ABC( ا للأن اذ الق   :في ات
ج  اج م د لإن ي  أن ت ة ال ال الأن لفة  تق ت ي ال ة في ت ل على دقة عال لل

ب  ة في ت الع ة الأساس اص ه ال ل ح تع ه ل ة ال اص مة وفقا ل دة مع أو تق خ ج ال

قل و هج ال ل ال ة و في  قة ل الأن ل  ها و هي أف ة  ت عامل مع الأن ذل م خلال ال

لفة  قي ل ق ال ها ال ل عل ة أ عات رئ ها إلى أرع م ة م خلال تق س ها في ال ي ي ي ت ال

ا و   1:هي  ال
ة   ح ل على م ال ل   ؛ـ ال

جـ ال   ل على م ال   ؛ل

اجي   ل على م ال الإن ل   ؛ـ ال

ة    س ل على م ال ل   .ـ ال

ام  ة و) ABC(إن ن ف ارات ال اذ الق ة لات اس مات ال عل ي ال ف لل علقة  ي ة ال ات الإس

اج، لاء، و و  الإن ق ، العلاقات مع الع ات ال ش ة ت م  م فة م ل  غ ات ال ل ع

دة و ق أو ال مة، ال ق ال اس ب س دون ال ل مل لفة  ا  م ت ال ذل م خلال  ك

ي و مة ت ج أو ال ة لل ي لا ت  ة ال عاد الأن   .اس

ة و ا ات ال س اع ال ة  ي على الأن ال ال ام ال ة في ت إن ن م رتها ال  ق

ماتها  اتها أو خ ك م ل ل ل اء على فه أف ل ب ارات أف اذ ق ها م ات ي ت ة ال اف   .ال

اتها  قة تق ة،  ت ب قل ر الأدوات ال اجهة ق ل ل ة هي ال ال على أساس الأن إن ال

ل اف ال هلاك أه ة واس ل الأن ارد م ق هلاك ال ع اس ى في ت قة ت اء على معاي د ة ب ل الأن فة ل

ة لفة والأن   .ات ال

ة و لف الأن ل م ة ح ل مات تف ف معل ال و الإضافة إلى ت اتها، و ال ح  م الي فه  ال

ل دق و ة  ات ارات الإس هات والاخ ج ي ال ف الأدوات و ب لاا ت ة ال ي قعلأسال ال ة لل  و. ئ

ة و ف ارات ال اذ الق ة لات اس مات ال عل ف ال اج ، ت علقة  الإن ة ال ات ق،  الإس ات ال ش م

لاء و ة العلاقات مع الع فة م ل  غ ات ال ل   .ت م ع

                                                           
بة ، كلية منال دودية ، أهمية تحليل التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ قرارات دعم الموقف التنافسي ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاس 2

.98، 104ص2015الاقتصاد ، جامعة دمشق ،   
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ل ا و ة على أنه ال ي على الأن ال ال ة ال اس ام م ح ي إلى ن ا أص ع ه ل ل لأف

ح لا  ام أص ا ال أن ه ل  ائع الق ات م ال ة ، ح  قل ة ال ام الأن اء اس ة م ج اش اكل ال ال

اذ  ها في ات اد عل لة  الاع ب ووس ل ة بل ه أم م اف ة تأمل في ال س ارا ف لأ م ل خ

املة دة ال ع وت ن ال ارات اللازمة لل عاد  الق ة أو اس ي ات ج ارات اللازمة لإضافة م ل الق و

ة  ل الأن ل اف ال ال م خلال ت ق أه ة وت ي لا ت  ة ال ل م الأن أخ وال

ا  ات ال ة م ال عة  ام م اس ال  ت بها م ت ع ما ي ل وت غ ع وت ة وت س   .داخل ال

انيخلاصة  ل ال  :الف
ات و س ة داخل ال ة  ار أه ل أن للق ا الف ا له ا م خلال دراس صل ع  ت ج في حالة وق ي

ر، و عاد م د الإ ها م ع لة  ي و م ا ال ل ه ف  ع الآخ لا ي ات  ال ر إلا على ف لا ي

ة، و اع ، و م ة فق ة واح ث إلا م ا لا  ج ع ه ر عة وي ع في  لات ت ع في ال ل  ا ال ش

ة  مات قادرة على تل اء ن معل عي إن ة الأم ال  اس ارات ال اذ الق اجها لات ي ن مات ال عل ال

ات الإدارة و افة ال ة في  مات عل اجات ال ل  الاح ار ال اذ الق ة خاصة أن ات الات ال في ال

ح إح ال اه أص ل الات ة في  س ال ة  ة ال ات الهائلة في ال قل ا لل م ن اجهها ال ي ن ات ال

ة و ل اجهها  ن الع ي ن ات ال غ   .تعق ال

ع عل و لى  قة م ج  ار، ل لا ت ار الق دت أسال اخ لف لق تع اغة م ا في ص ل ها 

ارات فء اخ ، والق ي ال ه  و على ال س وف م اف مع  ب ال ي انه  ار الأسل إم ا  اتها  ان إم

ف ب أك  ةال اه وف ال ال ا  ش ار م ع تغ ، وم ق ى  اره ح اذ ق نا في ات ن م ه  أن 

قه افات في ت ت ان سائل  ، وإن وج ع ال أن ل  ل ل ال ل إلى اف ي    .ل
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ه   : ت
ارات ، م ح  اذ الق ال في ات ة ال اس ور م ار ال ل ق الإ ا ل ال ا في الف اول لق ت

ارات ،  اذ الق ال ات ام في م ا ال ة ه ل أه ه ، و ا ق ح فاته و ام وت ا ال قي له م ال فه ال

ل ال ق في الف ل س ال ، ل ع ارات ال ها ق ي ن م أه راسة م وال ل ال ة م س ال إلى تق ال

ة  س ال في ال ام ال ء على  ن ل ال اجي ث ت ها الإن ا ي وس ن ل ال أة واله ح ال

ام  اولة ت ن ي الأسعار، ث م ها في ت ي تع عل قة ال ض ال ، وعلى أساس ما س  ABCوع

ة  ال اح ال ل إلى ال ا الف   :س تق ه

ة؛ :ال الأول  ـــ الق ان ــ اح ال ة م س   تق عام ل

اني  ة  :ال ال س ال في ال ام ال ائ ن   .خ

ة: ال الأول  ان ـ الق اح ال ة م س   :تق عام ل

اول الإل ا ال س اح في ه راسة ألا وهي م ل ال ة م س ال عل  ل ما ي ان  ر الإم ام ق

ان  ةــ ال   . الق

ل الأول  ة: ال ان ـــ الق اح ال ة م س ع    :ال
اض س  ع ال ة الأم م عة لل ا ات ال س ة هي إح ال ان الق اح ال ة م س ة (م س م

قاتها  ب وم ة م ال ائ اعات الغ ة، ) ال اه ة م ل ش ة على ش اد ة اق م ة ع س   SPAوهي م

ره     ال في  ، دج 235.000.000ذات رأس مال ق  ، دج  896.260.000إلى  2007ت رفع رأس ال

ان مع  ة ال ة الف عة لل ات أخ  4والآن هي تا   1. وح

الإضافة إلى  از  ه العاد وال ق ب ة في مادتي ال وال س اج ال ل إن ة ي اج ة الإن اح م ال

اء للأنعام  الة غ   .ال

افي  غ قع ال ة  :ال لا ع ع ال ة ، وت ة  ة ، ولا ة الق ة ، دائ ة الق ل ان ب اح ال ة م س تقع م

  .ل  55ب 

احة  ة ب  :ال ال ها الإج اح ر م ع  ²م 315647تق ق إلى ق   :وهي ت

                                                           
ة   س اء على وثائ ال .ب 1  
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  عة الأولى ها  :الق اح ها  ²م 53000051م اح والإدارة وم ال اقي  ²م 11158خاصة  ة وال غ م

ي   ؛م

  ة ان عة ال ها  :الق اح ر م ة  ²م 15642تق ات ال ن م ال  .ت

اني  ل ال ة: ال س ي لل ل ال  :اله
ة العام س ات ال س ان م ال اح ال ة م س اعي فهيتع م ها ال ا ارس ن ي ت م  ة ال

ة ال اح الحال ات و م ي ة م ق إلى ع ة ، وة ت س ا م أجل ال ال لل ات  ه ل ل ع ه  و ت

ة قا ة ال س الح ال ف على م ع ا يلي س ال   .، و

ي العام  1 ئ ال ارات اللازمة في الأوقات : ـ ال اذ الق ا و ات ة إدارا وتق س لف ب ال وه ال

ة  اس ةال س لح ال لف م الإضافة إلى اوال ب م :نه ،   

  ا ة خارج س ة ( ل ال س ي لل س ا ال  ؛)ال

  ارات لف الإ اعات دورة مع م ة العامة (عق اج ي ل ال  ؛)م

 ل الإدارة أس م  ؛ي

  ة و الأم ة حف ال   .رئ ل

غلال  2 ول الاس صا م  :ـ م اج خ انة و الإن ون و ال ات ال وت ال ل ف على ع

ة  ال الح ال ة ال ي ه ال رج ت ه ج وت ة ال ة ن ا اج وم قي للإن زن ال ة ال ا دة و م ة ال   :ناح

ة ال  .أ  ل اج و ذل   :م ة الإن ل اد اللازمة لع ف ال ة ب ل ه ال فل ه ه ت ح ب اء الق

خل في ) صل ول ( ي ت ازم ال اد و الل ا ال اعها و لف أن اس  الأك غل  ة وال ع ووسائل ال

اج ات الإن ل خل في ع  .ت
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ل  ة ال ):1.3(ال ل   .لة م

 

 

 

  

  

ر ة  :ال ل   .ال م

ات  ع ال اء على : ـ ف ة ال ل اء ، وت ع ات ال ل ع م  ق فى وه ال  ع وم ن م رئ ف ي

الي    :ال ال

ل رق  اء   ):2.3(ال ة  ال ل احل ع   .م
  

  

   

  

  

  

  

ر  ة ال  :ال ل   .م

ب  ع تع ال ب :ـ ف ن م مع ال ه في ة ، ت مه ادة الأول ح صل(ي تع ال ) ح لق ،ق

اء ة ال ل ل أن ت ع ة مق ادة الأول اء ال م الإذن  ق مها ، فه ال  ا ع ل إلى اتفاق في أ،  نه 

ة رق  سع س ة ال ها في ال ص عل عاي ال اب ال رد على ح اء مع ال رخة في  80ال / 26ال

12 /2007.  

 فرع تعيير الحبوب فرع المشتريات

 مصلحة التموين

دااستلام المو عملية شراء طلب شراء طلب تموين  

تقدمه مختلف 
المصالح الى 
مصلحة تسير 

 المخزون

في حالة عدم 
توفر المخزون 
تقوم المصلحة 
بتقديم طلب 
الشراء إلى 
مصلحة 

تتم فيها عملية 
الشراء وفق 
 الطلب المحدد

التأكد من 
استلام 

المخزون 
المطلوب مع 

وصول 
الفاتورة 
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ون . ب ة ت ال ل ادة  :م م ب ال ونات ح تق ة ب و ت ال ل ه ال ته ه

ات  م ب ال اج وتق ات الإن ل خل في ع ي ت ازم ال ل الل ل و الل و ه ال ح ب ة وهي الق الأول

ا  ة أ هائ   .ال

ل رق  ون  ):3.3(ال ة ت ال ل   .لة م

  

  

  

  

  

  

  

  

ر ون  :ال ة ت ال ل   .م

  ال ع الاس  : ف

ا  و -  ةه ادة الأول ع م ل ال ع  ،الف ن م رئ ف ي ي معات ال ف على م ال

ج ان رفع ال ن على أع ف وره   ؛ب

ح في  -  ازن ، ووضع الق ال ال ال ع اس قلة وذل  ة ال ي ال ه وت ح ب ال الق ه اس ي 

معات    .ال

لة  ق ة ال ءة = ال ل ة م اح ة فارغة  –وزن ال اح   .وزن ال

ة في  ل ه ال ع ه ة وت اب ة ال قة ال ح  ل الق ة قة  غ ة ال ل غ ال ي ، فهي ب ة ب ال م

ة اد ة الإق قع ال غ  ال ة ت ق(، لأن ال ة ال ان قاال دت سا ي ح ات ال ة لل   .)ي

ةالإ ون ال ة ال قا ضافة إلى  دة م ة فهي م م ة ال ام 10، أما ال ا   أ ة  أما  ل لل

قة  ة تع على  ل ه ال اح فه ح إلى ال ح ال )   Lifo  )first in first outتق الق أ أن الق

 مصلحة تسير المخزون

 

 فرع تسير المخزون فرع الاستقبال فرع الإرسال

 مخزن الأكياس مخزن قطع الغيار
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اح أولا  ه إلى ال ازن أو لا ي خل لل م (ي ور ال ف  ح  ا لأن الق ة ) وه ا ، إلا في حالات اس

لي ث ي ح م ازن ق ن في ال ا معاكأن  ه ة دم ل رد ف ع ح م ازن ق   . خل لل

  ون ع ت ال  :ف

ن،  و ن أم م ل م ف على  اس ،  ن الأك ار وم ع ال ن ق ع م ل م ا الف ه

ع، و و ة رئ الف ول د ت م ج ع في  ه م ا الف ل مهام ه   :ت

الح واذا  -  لف ال ل ال م م ال  ل ذلاس ون وت ون ي تق ال ف ال   ؛ت

الح ال ه إلى م اء وتق ل ش اد  ون ي اع ف ال م ت   ؛أما في حالة ع

م، و ق ل ال ون مع ال قة ال ا أك م م اءه، ي ال ع ش ون  لام ال له و ع اس اءه  ث ي ت إع

ون  عة ال ا اقة م ل خاص في  ه ،رق ت ت ع ذل ي ت   ؛ث 

ون  -  عة ال ا ون : م عة ال ا اقة م وج في  ل أو خ ل ا دخ   ؛ت

ونات و -      لف ال جات ل خلات و ال ع ال ا م ة و تق شه اس ة ال ل ها ل ة  تق ال   .ال

  ع الإرسال   :ف

ا ال و ةه ه ادة ال ع م ل ال ن م رئ ف ج ، و، ي ان رفع ال ف على أع ع   ف

  :ت مهامه في 

  ازن اح إلى م ي نقل م م ة ال ه اد ال ة ال ي    ؛ت

 ج و ة على وصل رفع ال أش ج في  ال ان رفع ال ل م الأع ة، ث ال ل ال ت

قل   ؛وسائل ال

  ات لف ال جات ل ع ال ا م  .تق شه

ة . ج  ل انةم انة و :ال ة  ل ه ال اج ته ه ات الإن ه ل ت ة  ا وسائل  ، ووم

قل و ة  ال س ال اصة  ات ال ه  .ال
ة :ال ا ة ال في م ل مه ة  ت اد الأول ه (ال ح ب ا  ، و)الق هائيك ج ال ي  ، وال ت

ة و ل ل ائ ال ا م أجل  ال   :ه

  اصفات ام م دةإح ة ال ا لها  ، وم ة ع وص ادة الأول عة ال ا ا م   .ك

  دة ة ل ال اد الأول لف ال ج ب م ة ال ان   .إم

  ة ال ان  .إم
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ادة ل ال ل ارات وت اء اخ إج ان ال  م أع ق ا  ع ك جات تامة ال ة و ال ه الأول ، م ب ه

ارات    :الاخ

 زن مقارنة ار ال ح اخ ع للق   ؛مع ال م أجل الاتفاق على ال

 ة ي و :ال ا م أجل ت ح وه اء في الق ة ال اس ن اء  هي  ة ال ل ن ها ق ي  إضاف ال

ة ال ل   ؛ع

 ماد ة ال ل م ال و: ن ار على  ا الاخ ماد  ه ة ال ي  ق م أجل ت   ؛ال

 ت ة الغل ل م ال و :ن ة العل في  ي ن ق و م أجل ت يلها ال ة أم  تع اس   ؛هل هي م

 اج ة الاس از و :ن ات ال ال اج  ا العاد و م أجل اس ه ي ن   ؛ت

 ضة ة ال ازن هل   :ن ة في ال ق ف ي  ع ال ات تامة ال ار على ال ا الاخ  ه

عها أم لا  ؛ب

 ا ة ن لاز    αن ة  :م از أو  تغ ال اس ال ق هل ه ي ار على ال ا الاخ   .  ه

اج . د  ة الإن ل ة  :م ال هام ال ال ة  ل ه ال م ه   :تق

  ادة الأو ال ال ة اس   .ل

  ه ه ل ح ب   .ت وت الق

  اس ال الأك   .إس

  ج   .ت وت ال

  ة ة والف قائ انة ال   .ال

  دة ة وال ة ال ا ة وم  .ت الأجه

الي  ل ال ن على ال اج ت ة الإن ل   : لة م

  

  

  

  

  

  



 

68 

 

  

الي  ل ال ن على ال ة ف اج ة الإن ل احل الع   :أما م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل  اج): 4.3(ال ة الإن ل .لة م  

ر  اج  :ال ة الإن ل   .م
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ل رق اج) : 5.3(ال ة الإن ل احل ع   .م
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ر اج  :ال ة الإن ل   .م

ة  3 ال ة وال ون الإدار ول ال ل و :ـ م ل مهامه في م ا  وت   :ه

ة   .أ  اد ال ة ال ل ال و :م ة على حف ملفات الع ل ه ال ص ه ن و ت ل  ت القان اق  ت

هاع ول ي ت م وع ال ات الف ال م ملفات  ، ول ون الع ة  ة م ل ه ال الي فإن ه ال

ل و غ د ال ا ملفات عق ح و  ل و ال غ ال م  لل ة الع ا اتم ا ا  ، وح ال  :ت أ

ر ع الأج ها :ـ ف ي ر م ح ت اد الأج ع على إع ا الف ص ه ابها  ح  ع وح اد ج ،وع

اعي  ان الاج ال اصة  ات ال   .ال

ة    .ب  ال ة وال اس ة ال ل ة و :م س ة لل اس ات ال ل ل الع ة  ا م  اه في ت و تق  ت

ار و نامج ال اء ال وع هي  إن ها ثلاثة ف ع ع ف  :ت

ع غلال  ـ ف ات  :الإس ة م م س ار ال اصة  ات ال ل ع الع ع  ا الف اد (  يه ه م

ة اد و ،أول ازم  م مات  و) إلخ ....ل انة  ،الهاتف(خ ة  و )إلخ ... ال ال هام ال ال م    :ق

  ار ال اصة  ات ال ل ع الع   .ت ج

 ل ع اصة  لفات ال ة ال ا ل على ت وم عاتالع ف ار و ال   . ات ال

  ة ال اصة  ات ال ل ف الع ل على ت   .الع

  ة ال امج ال اد ال ة في إع ار                                              .ال

ع  ا إذا ل ت مات نق ات أو ال ة ال غلال  ع الإس د ف دج أو ع  ال إن  2500ح 

ي أك م ذل  ة ال   . كان 
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ع الإدارات.  ة  :ف ات ة و ال س إرادات ال اصة  ات ال ل ع الع ع  ا الف لف يه ه ع ل ات ال ل ع ع

ات ات ، وال ل الع م  ة  ق ال   :ال

 الإرادات اصة  ة ال اس ات ال ل ع الع   ؛ت ج

 ع ات ال ل ع اصة  لفات ال ة ال ا ل على ت وم   ؛الع

 ة ال امج ال اد ال ة في إع ار   ؛ال

  اردة ة ال لات ال عة ال ا ة وم ة لل ق ل ال اخ  . ال

ارات ـ ع الاس ات  :ف اصة ب ات ال ل عة الع ا ع  ا الف م ه انيق اعها م م لف أن ة  س ، ال

ات و ه اج ، و ت ة  وسائل إن ال ات ال ل الع م    :ق

 ازل اء و ال ات الإق ل ع اصة  ة ال اس ات ال ل ع الع   ؛ت ج

 ل على ت و اء الع ات الإق ل ع اصة  لفات ال ة ال ا   ؛م

  ارات ة الاس عة  ا لاكات وم اول الإه اد ج  .   إع

ة  4 ار ات ال ق ول ال ا و :ـ م ل ه رج ت مهامه م   :ي

عات ة ال ل ارة و :أ ـ م فقات ال ق ال عات ت ة ال ل ات ي في م ل ي ال ا ت ام  و      ،ك ال

ة ال اصة  ات ال ا جال ي خ ا ات ال م ن ي ة و و ،م ال ي اق ج د  ال ع أس زائ ج

اف و اجهة ال ل على م ق أك ق والع عاتت ة  ، ور م ال ي ن ل ت ائ و ال ال إس م  تق

ه ملف خاص ي  ل م ن ث ت   :ال

جة ) 4(ـ أرع  ة م اقة ؛ ـ ن ة ال ة أو رخ اقة ال ة م ال ار ن ل ال ادق (م ال م

ها  لاد ؛ ـ اث )2(؛ ـ اث ) عل ة م شهادة ال ة ـ اث )2(ن رة ش اقة ال ) 2(ص ة م  ن

ائي  ها ( ال ادق عل ي )م ل خ ائي ؛ ـ  د ال ج   .؛ ـ شهادة ال

ة الإرسال و ل ع ب ـ م ز ة :ال ي هام ع ة  ل ه ال م ه أ ا ؛تق ي ح ت عات ال ة ال ل هام م م ل

مات اللازمة و عل سل ال ائ ت ال اصة  ة الال ل ع إلى م إرسال وصل ال ة  ل ه ال م ه ا تق عات ، 

ة اب ات ال ل الع ام    ، لل

ضح  و مي و ال اد تق ي إع ة  ل ه ال م ه اجتق ي الإن اعة، ث إرساله إلى م وج ال هه خ ا له  ، 

ة وال ع ق ال ة علاقة  غل ل ه ا ،ال ر إل هاح  ع تع ائع  إرسال ال   .لأم 

قل سائل العامة و ال ة ال ل ة و و :ج ـ م س ة ال ة ب ح ل ه ال م ه ات إلى  تق ل ال ال إ

ان على  اح ال ة م س ف م ا ت ائ    :ال
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ة الأم  ة  :ـ خل س ة لل ال ص على الأم  ها ال   مه

ال  ل ال اجي :ال ا الإن ةلال ان ـــ الق اح ال ة م   :س
اح ا ة م س ت م اجهام رات خلال إن ة ت ع ان  ة ل ة س وع ال اء م أ إن  1980، ح ب

اج الفعلي لها في ل الإ زع ت دم 1990جانفي  01، وفي 1983ما  02ن ة ال اج مع وح ة الإن ج وح

اج و ة الإن ح ى ب ل ما  ة وش ة  لا ه  ل ع ه س ا ت ت زع،  ة ال س ة ال اء م س ات إب ة م ع

ة ب 1994 ي ة ج اء م اج بها في ع  إن لق إن 1995في أك  ، و1995جانفي  01أ الإن

ة ة الق ي ال ة ت ل لاق اس  ، وع ة ت إ س ان في ال اح ال عة م ا ع  1997أك  02ال

اض س لة لل ل الأولى في  ، وإعادة اله ت ت ان على وح اح ال ة م س اج في م  ق الإن

ل و ح ال ة  الق ح الل و وح ة  الق ة فهي وح ان اج ال أما ال ق  إن اج ال   1.إن

ة أن س ع و: ة ال ة على ن ة مق اج ة إن ة أن س الأتي  لل   :هي 

 ة ئ ة ال ب و :الأن ل ال اج و ت ها  إن ل عل ي ت ال ات ال ق  و    ال(ت ال ال

(  

 ة ان ة ال اج وت ال :الأن ة إن ان الة و الأعلاف( ات ال اشي )ال ة لل أغ عها    .، ب

ة اج اقة الإن ر ب:  ال ة تق اج اقة إن ة  س   :لل

 1500  ح الل م م الق ار لل   .ق

 5900  ل ح ال م م الق ار لل  .ق

 

ر ب :سعة ال  ة سعة ت تق س   :لل

 125000  ح ار م الق   .ق

 39000 هائي ج ال ار م ال   .ق

ة س ات ال عة م الي ي م ول ال   . وال

  

  

                                                           
ة ال   ل قاة م م مات ال عل اء على ال ب 1  
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ول رق  ة : )1.3(ال ان ـ الق اح ال ة م س ات م  .م

ج ع  ال عة  ال   ال

از  ال   غ 25ـ 10  م

  غ 25  عاد

  غ 25  ثان 

ق از  ال   غ 50 25ـ  10ـ  05  م

  غ 50ـ  25  عاد

الة ل  ال ح ال الة الق   غ 100ـ  40  ن

ح الل الة الق   غ 100ـ  40  ن

ة الة ال   غ 100ـ  40  ال
ر ارة  :ال ة ال ل   .م

اء ة م ال س اجات ال   :ـ اح

 3000  ا م اء ي   .ل م ال

ل الآلآت  هل ح ع اء ف ه   .أما ال

ال ال  ن على  :ال اه وره  ي ب ال الل عة م الع ة على م ان  اح ال ة م س ف م ت

اجها و فع م إن ة وال س ه ال ر ه أة و ت دودها ن   ؛ت م

ة ب ان الق اح ال ة م س ال م الي لع د الإج لغ الع اص و 179 :ح ي ن م ح ال لف  عامل 

ح  ض هام ح ي ت الي ال ول ال   :ذل في ال

ول رق  ة ): 2.3(ج س ال ال  د الع   .ع

ال د  الع   الع

ار   12  إ

ي  ي ( ف   25  )تق

ي ف ان م   108  أع

ع   145  ال
ر ة  :ال ارد ال ة ال ل   .م
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ع ال و ع و :أه نقا ال عة م نقا ال ات ع  م ه ال الأتي ي ت ه   :هي 

ة في س  ـ ة ؛ واح ة في الق ة ؛ واح ات ة  ة في ولا ع ؛ ـ واح قام الأول ب ثلاث نقا ب ة في ال تأتي 

ة في أولاد جلال  ة ؛ ـ واح   .ع

اني  ة: ال ال س ال في ال ام ال ائ ن   :خ
ا ل الأول ل ها، ح خ ال صل إل ائج ال ض ال اول ع ا ال س لفة في ه ب ت

ي  ثائ ال ا م خلال ال ة، و ه س عها ال ي ت قة ال راسة وف ال ل ال ة م س ة لل ال اج الإج الإن

ام   ه ت ن اول  اني  س ل ال ها، أما ال ا عل ل ة  ABCت س   .في ال

ل الأول  ة: ال س ال في ال ام ال ل ن ل   :دراسة وت
اح ال ة م س ة  -ان تع م ة   -الق ل ال ال قة ال ة (على  ال لفة ) الإج ي ال في ت

الي  ال ح  ع م الق ل ن ها م  ل عل الة ال الإضافة إلى ال ع  اج م ب ة لإن هائ   :ال

ق العاد ؛   ـ ال

از ؛ ق ال   ـ ال

  ـ ال العاد ؛

از ؛   ـ ال ال

ان    . ـ ال ال

ع  ل ن اج م  الةح ي اس ع ن ج قابل لل ح م اصة  ، وم الق اج ال ال الإن اب ت ا يلي ح

ج    :ل م

ول رق  ق العاد) : 3.3(ال اج ال ال لإن ع ال ضح م   .ي

ان الغ  ال   ال

ة هل ة ال ادة الأول   302208166.09  ال

مات   11064870.35  ال

ةال  اش   7597786.01  العاملة ال

لاكات   2832490.25  الاه

ة اش ال ال ع ال   323703312.6  م
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ة اش ة غ م هل ادة ال   2769995.79  ال

مات   2925306.67  خ

ة اش لة غ م   3284103.75  ال الع

لاكات   1177577.12  الاه

ال عامة أخ    25507.12  ت

ال الإدارة   2660632.62  ت

ة اش ال غ م ع ال   12843123.07  م

ع   336546435.7  ال

ر   ل رق  :ال اد على ال الاع ال  اد ال   .)02(و ) 01(م اع

ول رق  از): 4.3(ال ق ال اج ال ال لإن ع ال ضح م   .ي

ان    الغ  ال   ال

ة هل ة ال ادة الأول   155939413.7  ال

مات   5709473.101  ال

ة اش   3920457.581  ال العاملة ال

لاكات   441868.479  الاه

ة اش ال ال ع ال   160811212.9  م

ة اش ة غ م ادة الأول   1429317.828  ال

مات   1509458.242  خ

ة اش   1694597.535  ال العاملة غ م

لاكات   607629.7939  الاه

ال عامة أخ    13161.67392  ت

ال الإدارة   1372886.432  ت

ة اش ال غ ال ع ال   5254165.073  م

ع   166065378  ال
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ر   ل  :ال اد على ال الإع ال  اد ال  )02(و)01(م اع

ول رق  اد ال ق) 3.3(رق  و) 2.3(ت إع ال ة لها علاقة  ل ل م اصة  ال ال اص ال ل ع  ع 

ة  ة  2016ل ق العاد   %94.86  ، ح ت ت ن اج ال ق لإن ة لل لفة م ل م ت

ة  از  %5.16ون ق ال   لل

ول رق  از ): 5.3(ال اج ال ال ال لان ع ال ضح م   .ي

ان الغ  ال   ال

ة هل ة ال ادة الأول   903792741.90  ال

مات   6534489.27  ال

ة ال اش   10958824.49  العاملة ال

لاكات   4850619.28  الاه

ة اش ال ال ع ال   926136674.9  م

ة اش ة غ م هل ادة ال   2658387.78  ال

مات   2830632.66  خ

ة اش   6645142.23  ال العاملة غ ال

لاكات   1104833.05  الاه

ال عامة أخ    36790.72  ت

ال الإدارة   3837618.73  ت

ة اش ال غ م ع ال   17113405.17  م

ع   943250080.1  ال
ر ل  :ال اد على ال الإع ال  اد ال  ).03(و )02(و ) 01(م اع

ول رق  اد ال ة ) 4.3(ت اع از ل ال ال ي لها علاقة  ال ال اص ال ل ع ع  ،  2016وذل 

ال  ة ل از ال ال لل ال ل ال ل  ة ت س   .ال فال

اني  ل ال ام: ال اولة ت ن ة ABC م س   :في ال

ان ة ال س عها م ي ت قة ال ا س ال اض  ع ةالـــ  ت اس فها ق ال ة ت ا  ، وفي معال في ه

ة  ال على أساس الأن ام ال اول ت ن ل س ه ، و)ABC(ال احل ت اع م إت ا    .ه
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ة1 ل الأن ل ي وت   :ـ ت

ا  ل ن عة  ة إدارة و اج وأن ة إن ها أن ة م دة الأن ع ة م ان ــــ الق اح ال ة م س تع م

الي  ول ال ة وذل في ال ل ل م ة في  اء الأن ل وح ل م ب ق الي س ال ، و لف ع الآخ   :ت

ول رق  ة: )6.3(ال س ة داخل ال ضح الأن   .ي

ة ل ة  ال   الأن

الح العامة   الإدارة العامة   ت ال

  ارد ال ال ال   اس

  ار ال   إص

م م    ال   ت ال

  ر اد الأج   إع

سائل العامة فة عامة    ال ة  س ل ما ه لل ة  ا   م

ل    الأم ادث الع ة في حالة ح   تق الإسعافات الأول

  ة ح لامة والأم في ال ل معاي ال ف  فل ب   ال

انة ة    ال اج ة للآلات الإن م انة ال   ال

  انة العامة ت ال   ال

قل ات    ال اف على نقل ال   الإش

ة    ال ادة الأول اء ال   ش

  ات ل اد ال   اع

زع ات    ال زع ال   ت

 ائ ات ال ل ال   اس

  ات اد الف ر واع ة والأج اس ات ال ل    الع
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اج ق    الإن اج خ ال ار أم إن   اص

  ة اج خ الف ار أم إن   اص

  ات   ت ال

  ة دة وال ة ال ا   الف ل

ر  ة الإدارة العامة :ال ل قاة م م مات ال اد على معل الاع ال  اد ال   .م اع

ول  ة إلى ) 5.3(رق ح ال ان ــــ الق اح ال ة م س زع 20ت تق م ا م الح،  9على  ن م

راسة،  ل ال ة م س م بها ال ي تق ة ال ي الأن حلة ت ام م ع ات ة، و  س م بها ال ي تق ة ال م الأن

ا ل ن لفة  ي ت ة و هي ت ان حلة ال قال لل ة الإن اش   .ي م

ا 2 ل ن لفة  ي ت    :ــ ت

ة  ا م الأن ل ن ال  ي ت حلة ي ت ه ال ر ه ل  ةال ة ل ال لفة الإج لاقا م ال قا، و ان سا

ة  ال العلاقة ال ا و ذل  ل ن لفة  ي ت زع، ت ت   :ق و ن ال

ا لفة ال ة للق =  ت ال لفة الاج ا × ال ة لل ة ال   ال

ول رق  ة): 7.3(ال لفة الأن ي ت ضح ت   .ي

لفة  الق ة  ال ة  الأن ا  ال لفة ال   ت

الح    5733810.659  الإدارة العامة ت م

  العامة 

  ال ال اس

ارد    ال

  ار ب   اص

80 % 

  

10%  

  

10%  

4587048.527  

  

573381.0659 

 

573381.0659  

م م    3526848.654  ال   ت ال

  ر اد الأج   اع

30%   

70%  

1058054.596 

2468794.058  

سائل العامة ل ما ه    4768372.93  ال ة  ا م

ة  س   ال

  فة عامة

100%  4768372.93  
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تق الإسعافات    4154820.495  الأم

ة في حالة  الأول

ل  ادث الع   ح

  ل ف  فل ب ال

لامة  معاي ال

ة  ح   والأم في ال

20%  

  

  

80%  

830964.099 

 

 

3323856.396  

انة ة    6891331.645  ال م انة ال ال

ة  اج   للآلات الإن

  انة العامة ت ال

  ال 

70%  

  

30%  

4823932.152  

 

3323856.396  

قل اف على نقل    9633841.33  ال الاش

ات    ال

100%  9633841.33  

ة    4506625.977  ال ادة الأول اء ال   ش

  ات ل اد ال   اع

60%  

40%  

2703975.586 

1802650.391  

ع ز ات    7630815.22  ال زع ال   ت

  ات ل ال  اس

ائ   ال

  ة اس ات ال ل الع

اد  ر وع والأج

ات   الف

50%  

20%  

  

30%  

  

3815407.61 

1526163.044  

  

2289244.566  

اج اج خ    3368856.31  الإن ار ام ان اص

ق    ال

  اج خ ار ام إن اص

ة    الف

  ات   ت ال

  ة ا الف ل

50%  

  

30%  

  

1684428.155 

 

1010656.893 
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ة  دة وال   %10  ال

10%  

  

336885.631 

336885.631  

ر قاة م الإدارة العامة :ال مات ال اد على معل الاع ال  اد ال   .م اع

ل    :خلاصة الف

ان     م  اح ال ة م س ء على م إلقاء ال ا  ة ق راسة ال ه ال  - خلال ه

ة  قة  -الق ق إلى ال اجي ث ال ها الان ا اكلها و ن ة و  س ف على ال ع ح ت ال

ة  ل ال ال قة ال فها، و هي  ال اب ت ة في ح س ها ال ي تع ة(ال ال و ت أن ) الاج

ال ي ت عل ب ار خاصة في ما ي ا م الق اع  عها لا ت ي ت قة  ال ه ال  ه

ة  اس ام م ا ت ن ة حاول س ف ال ا م  مة ل ق انات ال اج، و م خلال ال الان

ة  ال عل أساس الأن ة و سهلة و ) ABC(ال ل قة ع ال  ي ال اع في ت ال 

ة س ة ال ل م م ارات و ت اع م الق قة ت مات د   .تق معل

  : ارــــــــــــاع

ال على  ام ال ال ت ن ا اس اع اس ا أنه ل   ا أن أح عل سف في الأخ ي

ة  فة ) ABC(أساس الأن اح العال  ي اج ي ن بها و ال ة ال ال وف ال ا لل و ذل ن

ى  فة خاصة ت م ائ  ف " عامة و ال وس  ا و " 19ف ح حفا على سلام

ة  ع هة ال ر على ال ه تع ان  " سلام اح ال ة م س ة  -م ا "  -الق ان ص ا، ف ال اس

ثائ اللا ل ال ا ال ا انهاء ال سالف عل ان الأصع م ه ة و  ا مات ال عل زمة و ال

.ال
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ة   :خات

ات  س افة ال م للإدارة في  ي تق مات ال عل ادر ال ة م أه م ال واح ة ال اس تع م

اك ها أن ت ان عل ي  ة ال اد ا  الاق ي ا ج ع إضافة  ال  ة ال اس ر ال انع على م ا ال ه

ارات الإدارة  اذ الق ة و ات قا اض ال  و ال ة لأغ ال مات ال عل ف ال اس وت امها  اه

ها  ا ا لارت ة ن ا ة ال اس ال ف  ة الأم تع ا ان في ب اس ، ح  ق ال ة في ال اس ال

ا ال الي به ا ال ح في وق غلال ، ل ة للاس ل ل ة ال اس ال ف  ع تع ا  ال،  ث أص 

ه  ل ه وت اي ال أول ام ال ة للاه ر ما ه إلا ن ا ال ، وه ة ال اس ة وم ول ة ال اس م

ت ورة ل لة ض ع وس اء ، اذ  ش الأ ارد وت غلال ال مة لاس ق ول ال مات ال عل  وت ال

ة  س د وال ة للف ال مة ال ث على ال ي ت ة ال اد ة، و الاق ن ة ، القان ال   .ال

ا  ال و ة ال اس علقة  فا ال ها أه ال ض ف ة ع ة وت ا ال دراسة ن اول ه لق ت

ق إلى  ا ت فها  ال ي ت ق ة ل س مها ال ي ت ها ال ارات ودورها ع أن اذ الق ات علقة  فا ال ال

ا يلي  مة وذل  ق حة في ال ق ات ال ض ار الف ار اخ ال في ا ة ال اس   :على م

  ي ال وت لف ال اب م اع على ح نها ت ة ل س ال هي أداة هامة في ال ة ال اس م

ة  ائ ارات ال اذ الق لاءمة م أجل ات لفة ال   . ال

 د إلى اس ا ي ات في ال وه ل افات وال ة الان ل على معال ع ال  ة ال اس ام م ام ن

ل  ار ال اذ الق   . ات

  ة اف مع ق أه ق ت ائل  ة ب ار ب ع ار ه اخ   .الق

اع ع نها ت ة ل س ال هي أداة هامة في ال ة ال اس ة الأولى أن م ض ة الف راسة ص لى أث ال

ة ؛ ائ ارات ال اذ الق لاءمة م أجل ات لفة ال ي ال ال وت لف ال اب م   ح

  افات ة الان ل على معال ع ال  ة ال اس ام م ام ن ة أن اس ان ة ال ض ة الف راسة ص أث ال

ل  ار ال اذ الق د إلى ات ا ي ات في ال وه ل   . وال

  ة اف مع ق أه ق ت ائل  ة ب ار ب ع ار ه اخ ة أن الق ال ة ال ض ة الف راسة ص  .أث ال

راسة  ائج ال   ن
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  ة ال على أساس الأن ة ال اس ام م ي لاق ص  في )  ABC( ع ن ة ال ، م الأن

ارات ؛ اذ الق اع على ات مات ت ه على معل ف ات ل س   ال

  د بها تع فها تعاني م نقائ م ت ال ة ت عال راسة ل ل ال ة م س ها ال ي تع قة ال ال

ل ، على ع  ة ع س الع مات غ واق ة تق معل ان الإضافة إلى إم دود ،  إلى نق في ال

ة  ال على أساس الأن ام ال ال وال م ت  )ABC(ن ع ال ة ت ل هل ع ي ت ل ال ال الع

ة أ  ال فعل اجه م خلال ت ج ما  ائ وذل م خلال ت لل اف ال قاف الاس ونفقاته و

ة  ال الإضا   . إزالة ال

احات    :الاق
ها ، صل إل ي ت ال ائج ال لاقا م ال ع  ان ة ،  تق  ة وال راسة ال ه ال م خلال ه

فة عامة  ة  اد ات الاق س ها ال ي تعاني م اكل ال ع ال لا ل ن حل ي م شأنها أن ت احات ال الاق

فة خاصة  راسة  ل ال ة م س   :وال

 ة اس اء ق خاص  ان ة خاص بها وذل  اس ام م ي ن ات أن ت س ال ؛ على ال   ال

  ام اولة ت ن ة م اد ة الاق س ل ) ABC(على ال ص ة م أجل ال قل ق ال ل م ال ب

ال  ة ت ال ة ودراسة م فعال ة ج ا   .ل

راسة    :آفاق ال

 سي اع اله ات في الق ل سة الع ة في إعادة ه ال على أساس الأن ة ال اس ام م    ؛دور ن

  ة الغ ة والأن فة لل ة ال ي الأن ة في ت ال على أساس الأن ة ال اس ام م كفاءة ن

ة ؛ فة لل   م

 مة ؛ ق مات ال دة ال ة على ج ات الغ ر س ة في ال ل ل ة ال اس ام ال   أث ت ن

ة ات ارات الاس اذ الق ة في ات ال على أساس الأن ام ال ة دور ن س   .لل
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اجع ة ال   قائ

ي .1 ج ع ال ال ة الإدارة, محمد ت اس ة,دار وائل لل, ال ال عة ال  .2004, ال,ال

وم ، .2 اج دل ا محمد ال اع إب ال في ق ه على ت ال ة وأث لفة على أساس الأن ب ال أسل

ول دان ال ا ، جامعة ال راسات العل ة ال ة الإدارة ،كل اس ال وال م في ال ،رسالة ماج العل

ا ،  ج ل م وال  .44،ص43،ص2014للعل

هارات الإدارة,أح ماه .3 اد وال ة,ال ام ار ال رة ,ال  .280،ص2004- 2005الإس

اتة، .4 اتة ال ش ، ش ر، ح ع ال  أح محمد ن ة الأع ال في ب ة ال اس اد م م

ة عاص رة ،ال زع ،الاس ة لل وال ام ار ال  .343، ص 2007،ال

اتة، .5 اتة ال ش ،ش ر، ح ع ا أح محمد ن ال م ة الأع ال في ب ة ال اس د م

زع ة لل وال ام ار ال ة،ال عاص رة،ال  .9ص ،2007،الإس

ر .6 ان, أح ن د دب ق ة, ع ال ا ال ال ة ال اس عات ,م , دار اله لل

رة،ص  .47الإس

ر .7 ة,أح ن ة وال ة ال اح ال م ال ة ال اس اب ال,م ة ش س , امعةم

رة  .29ص.1993,الإس

ي،  .8 ي ال ل  اع ة والاس ة ب ال ا آت ال ال في ال ة ال اس ، دار حام م

ان ـ  زع،ـ ع  .29،ص28،ص2009لل وال

ي .9 ي ال ل  اع ة وال, إس ال ب ال ة ال اس ان , م زع ع دار حام لل وال

 .24،25 ،ص 2006ـالأردن

ي .10 ي ال ل  اع ة وال, إس ة ب ال ا آت ال ال في ال ة ال اس دار , م

ان ـالأردن زع ع  .42، ص2010حام لل وال



 

84 

 

ي .11 ي ال ل  اع ة وال, إس ة ب ال ا آت ال ال في ال ة ال اس دار , م

ان ـالأردن زع ع  .42، ص2010حام لل وال

هان خلفي .12 ارات ,اس اذ الق مات في ات عل اج,  دور ن ال ل شهادة ال ة ل ة , م كل

م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة ـ , العل ات اج ل ـ   .22،ص2009,جامعة ال

د اب مغلي .13 ع ومي م ف ع ة على أش ي على الأن ال ال ة ال اس ام م ، أث ت ن

انتع  ة ع ة العاص اف اصة  ات ال ة على ال ة دراسة ت ، ال ، رسالة ماج

ا ،  راسات العل ق الأوس لل ة ، جامعة ال اس ة ت ال ال م الإدارة وال ة العل ل رة،  غ م

ان،  .20،ص19،ص 2008ع

ة ،  .14 اج ف اربل اذ الق ة في ات ة والعل ل الأس ال ة " ة ، في م ل ة للع ائ ال

ة  اد اسات الإق ائ ، ص  2016ـ  07"وال  .270، ال

ة، .15 وقة خ ش قة  ب اولة ت  ات ABCم س ة لل ا ة الاج ول ال ال ، في م

ة، رة ،جامعة ب  .43، ص2012رسالة ماج غ م

لة ف .16 ن ارات في ال ,ب اذ الق ة ات ل ائ تأث القادة عل ع اعي ال ل ,  ال ة ل م

ة ارد ال ة ال اع ت اج في عل الاج ة , شهادة ال ا م الاج ة والعل ان م الإن ة العل , كل

ة ـ  ر ـ ق  .125، ص2007,جامعة م

ن  .17 رن ه ارل ان دات, ت س,س رج ف خل إدار ,ج ال م ة ال اس ة أح حام ,م ج ت

اج خ لل,ح ة, دار ال د ع  .67،ص66،ص2009,ال



 

85 

 

ن  .18 رن ه ارل ان دات, ت س,س رج ف خل إدار ,ج ال م ة ال اس ة أح حام ,م ج ت

اج خ لل,ح اض ,دار ال ة, ال د ع   .66،67،ص2009,ال

ال ع ,حابي أح .19 ة ال اس قة م ة و قل ال ال ق ال لى أساس دراسة مقارنة ب 

ة ائ ة ال ا ات ال س قها في ال ة ت ان ة وم اج الأن ة ,، رسالة ال اد م الاق ة العل كل

م ال ارة وعل ة,وال  .2011جامعة محمد خ 

ال على أساس  ,حابي أح .20 ة ال اس قة م ة و قل ال ال ق ال دراسة مقارنة ب 

ة  ان ة وم ةالأن ائ ة ال ا ات ال س قها في ال اج , ت ة ,رسالة ال اد م الاق ة العل كل

م ال ارة وعل ة,وال  .2011جامعة محمد خ 

اد صلاح ع ال ، .21 ه ماجح ع فة ت ه لف ال ة ال ل ا،  راسات العل ،ق ال

ة، ارة،جامعة القاه   .76،ص2008ال

ي) محمد ت(د .22 ج ة الإدارة, ع ال ال اس ة,دار وائل لل, ال ال عة ال , ال,ال

 .51،ص2004

ض ح خال ،. د .23 اس  محمد آ أح محمد،ح ع ه على  فة وأث ه لفة ال ام ال ن

ة دان ة ال ا آت ال ج في ال دة ال ق ج لفة وت راسات الال لة ال ا،جامعة ،في م عل

د ،الع ل   .65ص 28،1/3/2017ال

ر،ح ع.د .24 اتة،,أح محمد ن اتة ال ش ة ش ال في ال ة ال اس اد م م

ة عاص رة، ال زع،الإس ة لل وال ام ار ال  .2007،ال

ة .د .25 اج ف ار ,بل اذ الق ة في ات ة والعل لة,لأس ال ة " في م ل ة للع ائ و ال

ة اد اسات الاق ،ص,  2016ـ07, "ال ائ  .275ال
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26. ، ل فى ال الي درو م ة في ت الأداء ال ي ة الإدارة ال اس ، دور أسال ال

ة،  ة ،غ امعة الإسلام ل، ال ة وال اس ارة، ت ال ة ال رة،كل رسالة ماج غ م

  .23،ص2007

اتي .27 ان محمد الع اد..مفا, رض ال..م ة ال اس قات م ة ,دار صفاء لل,ت ان عة ال ال

ان,  .16،ص2001,ع

ة .28 ور ن مات العامة, زع ال ال ش ت لى ل راه , أسال م وحة  د م  أ في عل

ة ـ , ال ـ  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل  .3،ص 2015,كل

دود سهام .29 ة،  ور ن ،  زع ةأح ض اف ة ال ق ال أداة ل فة  ه لفة ال ، في  ال

ان  د الأول ، ج لة ـ ، الع ور ـ خ اس لغ ة والادارة ، جامعة  اد ث الاق ل لل لة الأص م

 .398،ص2017

30.  ، ي ع الل ر ال م،ناص ن ات محمد م ة الإدارةز اس ة ال ام ار ال , ، ال

رة  23،ص2012,الإس

ر ، .31 ة ال ار ز اذ الق هارة ات ه  اء وعلاق اج في عل ال ل شهادة ال ة ل ،  م

 ، ة ،جامعة دم ة ال ،كل ف  .72،73،74،ص2016ال

اس .32 ي  ة, سال س ار في ال اذ الق ال وات اب ال ة ل ي ق ال ل شهادة , ال ة ل م

ارة  م ال اج في العل ة,ال ل  .23،ص2010،,جامعة ال

33. ، اس ي  ةسال س ار في ال اذ الق ال وات اب ال ة ل ي ق ال اج ال ، رسالة  ال

ة،  ل ة، جامعة ال اس ارة ت م م ال  .36،ص2010في العل

ة، .34 ة  سعاد ح ال على أساس الأن ة ال اس ام م ام ن لفة   )(ABCإس ي ت في ت

مة ال م ة ال ة العل ل رة،  ة ،غ م اس م ال ت م ، رسالة ماج في عل

ة ـ  ـ  م ال ارة وعل ة وال اد  .52،ص2011الاق
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ع محمد شع .35 ال ,ال ة ال اس اد م ارة ,م ة ال ة،ص, كل  .9جامعة القاه

السع محمد ف أب وردة،  .36 ام ال ح ل ن ر مق ةت ي على الأن ) (ABC ال

ة ع ع غ ة  ـ على م امعة الإسلام ارة ،ال ة ال ل ،كل ة وال اس اج في ال ،رسالة ال

ة ـ ،  .37، ص 2015غ

ارات الإدارة, سهام ع  .37 اذ الق ة في ات قارة ال ل شهادة ماج, دراسة ال ة ل ة , م كل

ارة  ة وال اد م الاق م الالعل ائ , وعل   .33، ص2012,3جامعة ال

ارات الإدارة ،س صاب تعل .38 اذ الق عة ن ودع ات زع،ال ،دار الف لل وال

ان، ر.2011الأولى،ع ا ن اص إب ان ال,ع ال اذ عل ة ,الأس ا ال ال ة ال اس ، 2,م

ا، ة،ع   .12،ص2006دار ال

ارات الإدارةنس صاب ثعل ،  .39 اذ الق ان   ودع ات عة الأولى ، ع ، دار الف ، ال

 34، ص 2011،

ان .40 د دب ق ي, ال ع ال ال, محمد محمد ع الغ ة ال اس ة م امعي, أن عل ال , دار ال

رة  .32ص ،2015,الإس

ان .41 د دب ق ي, ال ع ال ال, محمد محمد ع الغ ة ال اس ة م امعي, أن عل ال , دار ال

رة  .313ص.2015,الإس

ان .42 د دب ق ي, ال ع ال ال ,محمد محمد ع الغ ة ال اس ة م امعي, أن عل ال , دار ال

رة  .18،ص2015,الإس

43.  ، ي الل ر ال ان،ناص ن د محمد دب ق الال ع ال ة ال اس اد م ، جامعة م

رة،  .2003 - 2002الإس
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ي أب ش .44 ة في دراسة , شاد ص ا ات ال ال في ال ة ال اس ة م وتق أن

ة اع غ ل ,ق ة وال اس اج في ال ة ,رسالة ال امعة الإسلام رة، ال غ م

ة  .19،ص2008,غ

دة ،  .45 قي ف ةش ل ال ل فة وت ه لفة ال ب ال امل ب أسل ح لل ار مق لإ لة  ة ، م

لة  د الأول ،ال رة ، الع ة ، جامعة الإس ث العل ارة لل ، 2007، مارس44ال

  .209،ص207ص

والي .46 ة ج ة, ص ار في الإدارات ال ع الق لة, مهارات ص ة" في م ا م الاج د , "العل الع

،ص, 2014د19, 148   .2س

والي .47 ة ج ار في الإدارات ال , ص ع الق لة, ةمهارات ص ة" في م ا م الاج د , "العل الع

،ص, 2014د19, 148  .2س

افي .48 ة, ال ال اد ة الاق س ار في ال اذ الق مات في ات عل ام ال ة ن ة , دور وأه م

راه  ل شهادة د م ال , ل ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل حات ـ س ـ , كل اس ف جامعة 

 .102،ص 2012,

عي .49 ي م ي ع ال ال, ع الله ع الع هلال,ع ال ة ال اس ات م دراسة (أساس

ة,)شاملة ام عات ال رة,دار ال  .22،ص2008,الإس

عي .50 ي م ي ع ال ال, ع الله ع الع هلال,ع ال ة ال اس ات م دراسة (أساس

ة,)شاملة ام عات ال رة,دار ال  .25،ص2008,الإس

ان ال ،  .51 اذ عل ر ، الأس ا ن اص إب ةع ال ا ال ال ة ال اس ة  م ، دار ال

ان ،  ة ، ع ان عة ال   . 26، ص  2006، ال
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دة، .52 نان أب ع مات علي ع ع ال فاءة ت فة في ت  ه لفة ال هج ال ام م ة اس أه

ة ل شهادة ال ة ل ة ـ ، م امعة الإسلام ارة ،ال ة ال ل ل،  ة وال اس اج في ال ال

ة،  .40،ص2010غ

53. ، ل ح ع اع عاد غادة إس فة إدارة أ ع ها ال ة وعلاق ل اذ ع ار ات ل شهادة الق ة ل ،م

ة ـ  ال، جامعة الأزه ـ غ   .35،ص2015ماج في إدارة الأع

54.  ، ن ات ل محمد ي ات ارات الإدارةاس اذ الق د ات ة، الع ف ة  وال ث ال لة ال ، م

مة، ة ال ن ، جامعة أم الق ،م لاث ادس وال  .38، ص2012ال

خ، .55 ، ساوس ال ب إدارة "قاس ع امل ب أسل اد م خلال ال لة الإم ال سل إدارة ال

ة لة ال ل سل ل ب ت فة وأسل ه لفة ال لة ا "ال د ،م ة ،الع اد ة والاق ن راسات القان هاد لل لإج

ائ ،  .252،ص2012الأول ، ال

م،  .56 ات محمد م فة أب ز ، ز ال خل ةك اس ات في ال ل ث الع ام   دراسات في اس

، ، م ي امعي ال  .1،ص2006،ال ال

ة الإدارة, محمد سامي راضي  .57 اس امعي, ال عل ال  .50،ص2014,رةالإس, دار ال

اد صلاح ع ال ، .58 ه ماجمحمد ع فة ت ه لف ال ة ال ل ا،  راسات العل ،ق ال

ة، ارة،جامعة القاه  .76،ص2008ال

سى العاق ح محمد .59 ة ، م ا أة ال ال ارات  اذ الق ال في ات ل دور ال ،رسالة  ل

ل،، ة وال اس اج في ال  ال

هلي، ناص محمد .60 ارات علي ال اذ الق ها في ات ة وأث اس مات ال عل ائ ال ة  خ ، م

ة،  ات اج ل  ة، جامعة ال اس ، ت م م ال  .115،ص114،ص2009ماج في عل

61.  ، د ن لن ع ف اك وس ام م اس ة مع ت  خل للأسال ال راق لل م ، ال

زع، الأردن،  .29،ص2008وال
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عان،  .62 اف  ادة الإدارةن زع، الأردن ال قافة لل وال  .398،ص2009، دار ال

عان، .63 اف  ة والن ارات الإدارة ب ال اذ الق زع،الأردن ـ ات قافة لل وال ،دار ال

ان ـ   .265،ص2009ع

راني  .64 ان محمد ال ح ال ع ال ات ن ي راء وال ار ب ال اذ الق ة ات ة ، مقارنة ب  ، م

ة ـ  ة ـ غ امعة الإسلام ارة ، ال ة ال ل اج ،  ل شهادة ال  .  10، ص  2013ل

د ع ره، .65 ة،محمد م ة هاش أح ع ة ال اس ي " دراسات في ال اس ام ال ال

آت ال ال في ال ة ال اس ام م اتون ة  ال زع،م ة لل وال ام ار ال  .2000، ال

  :ال 

عي .66 عة ال ال ح ج اقي, ك ون مه ال ي  ,سع هاج عل ة م ا ال ال ة ال اس م

لي زع,وع وال اء لل ان,,إث   .2008,ع

لات    :ال

ي، .67 ار س ، ه ة في  محمد ال ن ي على الأن ال ال ام ال اولة ت ن م

ة ام ة دراسة حالة الإقامة ال ام مات ال اع ال رقلة 3000ق ات س ب س لة أداء ال ،م

د  ة، الع ائ ائ 4ال ،جامعة ورقلة ،ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ،

  .74،ص2013،

اد  ,محمد سامي راضي .68 الم ة ال اس رةم ة،الإس ام ار ال   .19،ص2003,، ال

ات    :ال

قي، ح علي ، .69 لات في م ارات وحل ال اذ الق قاتها في ات ات وت ل ث الع أسال 

رة  ه ة في ال م ة أو ال ا ات ال س رةال ة ال ، الع لة الإدار ، م

د .110،ص85،ص104،2006الع
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