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 شكر وتقدير

 ي وفقني لإنجاز هذا العملأتقدم بالحمد والشكر لله سبحانه وتعالى، الذ

 .المتواضع

 ةالدكتور ةالمشرف ةكما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير للأستاذ

 "رحال سلاف "

 ه لي من توجيهاتت، وعلى ما قدممذكرة الماسترالإشراف على  اعلى قبوله

 ةبحق نعم الناصح تقيمة على مستوى المنهجية والمضمون العلمي، وكان

 .لطيبةونعم الأستاذة ا

على  " FILBAمؤسسة الخيوط الملونة بريكة "كما أتوجه بالشكر إلى موظفي 

القيمة التي ساعدتني في إنجاز  المعلومات الميدانيةالاستقبال والمعاملة وحسن 

 .هذا العمل

  واتقدم بالشكر الى كل اساتذتي الكرام وما قدموه لنا

 

 والاخرة لدنيافي ا أن يجازيهم عنا خير الجزاء راجية من الله 

 

 

 



    

 لاهداء ا

  رأسيالى الوالدين الكريمين أدامهما الله تاجا فوق 

 وحبا يغمر قلبي  روحيونورا يملأ   

 الى اخوتي واخواتي واولادهم

 الى صديقاتي في الدراسة وزميلاتي في العمل 

 الى كل من قدم لي يد العون من بعيد او قريب او حتى بكلمات تشجيع

  قلبي ونسيهم قلميالى كل من ذكرهم 

 

                                                       

 

 المتواضع هديكم ثمرة هذا العملأ                                                
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ABSTRACT 

 
           The study aimed to analyze the impact of strategic flexibility in enhancing the  

competitveness of the economic institution, as the dimensions of strategic flexibility were 

relied on, which are productive flexibility, market flexibility, human capital flexibility, 

competitive flexibility, and to answer the problem of the study and its hypotheses, we 

chose FILBA as fieled study where we relied on the questionnaire and interview as tools 

for data collection, as we worked on distributing 100 questionnaires to the workers and 

employees of the researched institution. 97 questionnaires were retrieved, and the 

program SPSS MINITAB16, LISREL8.80 was used to analyze data and test hypotheses. 

We also used a set of methods, including what was devoted to To describe the study 

variables, and some of them are devoted to analyzing the study variables. 

Finally, the study found results, the most important of which are: 

An acceptable practice for the various dimensions of strategic flexibility and there is a 

clear effect of strategic flexibility in enhancing competitiveness, and a set of suggestions 

were presented to the institution, including the necessity to rely on the dimensions of 

strategic flexibility in order to achieve goals faster and develop methods of dealing to 

confront competitors. 

Key words: strategic flexibility, production flexibility, market flexibility, human 

capital flexibility, competitive flexibility, competitiveness 
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 الفصل الأول: 

 الاطار النظري للمرونة الاستراتيجية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

 تمهيد : 

 



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

 ماهية المرونة الاستراتيجية  المبحث الأول: 

 تعريف المرونة الاستراتيجية المطلب الأول: 

    Matthyssens et  

(Matthyssens, Pieter Pauwels, & Koen Vandenbempt, 2005)

• 

• 



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

• 
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 : المطلب الثاني: أهمية المرونة الاستراتيجية 

 

1- 

 

2- 

.

3- 

 

- 



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

- 

✓ 

✓ 

✓ 

 المطلب الثالث: أنواع المرونة الاستراتيجية  

Lomash et Mishra

Source : Lomash, S & Mishram, P, (2003), “Business Policy and Strategic Management", New 

Delhi, Vikas Publishing House PVT, Ltd : 182. 



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 
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 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

(Pratoom&Peommarat,2015)

(Lindren&Bandhold,2016)  

(Adonisi,2003)

 اساسيات حول المرونة الاستراتيجية  الثاني: المبحث  

 لمطلب الأول: ابعاد المرونة الاستراتيجية  ا

• George Stalk& Shulman  ،1992)

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

• 

(Bhandary,2004)(De toni&Tonchia,2005)
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2016223 
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(Zhang  ،2005)
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Miltenburg,2003 :55-57 

2015

201811

1- 

2- 
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Abbott & Banerji, 2003: 2   

2013113

2005168

-  

-  

- 

Ansoff 

 Ansoff   (Urontis, 2016, p. 256) 

-  

- . 

-    .  

-  
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 201810

- . 

- . 

- . 

2011 

 (Maciocha & Jerzy Kisielnicki, 2011) 

201620 

 (Widati, 2012) :اني: مكونات ومراحل المرونة الاستراتيجية  المطلب الث

Raynor (2007
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Raynor (2007) 

 (Raynor, 2007, p. 193) 

Source: Michael Raynor, Strategic paradox (why committing to success leads to failure), kindle 

edition ,2007.193.  
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-

-

-

-
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 المطلب الثالث: أسس المرونة 

-  

 

2011126

Ansoff

201468

- 

- 

.

- 
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 (Colombo, 2007)



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

colombo

 مرونة الاستراتيجية ال الابتكار في  (4) شكل رقم 

Source : Gianluca Colombo. Département Stratégie SDA-Bocconi. PILOTAGE 

STRATEGIQUE DES ORGANISATIONS INNOVANTES.2007.P04.

- 

 (Reynaud, 2010, pp. 11-12) 

- 

 

(Kemp et al, 1992 ; Faucheux et al., 2006 ; Van Berkel, 2005 ; Shrivastava, 1995a) 

 



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

-  

ROOM1994

 

3- 

 (Garibaldi, 2008, pp. 304,305) 

✓  

✓   
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 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

 وسائل تحقيق المرونة الاستراتيجية    الثالث:المبحث  

 :  المطلب الأول: مداخل تحقيق المرونة الاستراتيجية 

Environmental Determinis 



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

• 

• 

(Collingridge   ،1983    ؛Henry   ،1974 .)

(Klein and Meckling, 

1958 ;  (Marshak and Nelson, 1962 (Evans ،1991)

 :  الاستراتيجية المطلب الثاني: أدوات المرونة 
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 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

(Paul ,2008,p.252
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(John 1991.)

 (Choudhry, Jimmie W. Hinze, M.ASCE, ; 

Muhammad Arshad, & Hamza F. Gabriel, 2012)



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

  (Constance 

Guers ،Sep 2014) 

 (2011) 

(Abdelfattah, 2004, p. 7)

(Mayhew ،Michael Quintan و ،RandeFerris ،1997 )



    
 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

ACTU (1995

 المرونة الاستراتيجية: معوقات :  لث اب الثالمطل

(Shimizu    وMichael A. Hitt  ،2004)

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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 للمرونة الاستراتيجيةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

: الأول خلاصة الفصل 



    

 

 

 

 الفصل الثاني 

 النظري للقدرة التنافسية   الإطار 
 

 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

 تمهيـد :  



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

 المبحث الأول: اساسيات حول التنافسية  

 المطلب الأول : مفهوم التنافسية  

✓ 

✓ OCDE

✓ 

✓ 

Alaoui, 

2005, p. 41



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

✓ 

 المطلب الثاني : أنواع وأسباب التنافسية 

- 

- 

Hatfield, 2012

- 

• 

• 

- 

- 

. 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

. 

. 
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 المطلب الثالث : اهداف واهمية التنافسية 

- 

- 

- 
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 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

 المبحث الثاني : اساسيات حول القدرة التنافسية 

 التنافسية  فهوم وخصائص القدرةمالمطلب الأول  : 

✓ SELZNICK Philip   

✓ 

✓ 

✓ 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

 :  القدرة التنافسية    مصادر  :  الثاني المطلب  

OCDE1992

20071312020

✓  

✓  

✓  

✓  

✓  

✓  

✓  

✓  

 المطلب الثالث : اهداف واهمية القدرة التنافسية 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

✓ A

✓ 

✓ 

✓ 
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 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

 المبحث الثالث : محددات  القدرة التنافسية 

 القدرة التنافسية  مراحل  :    المطلب  

 : محددات القدرة التنافسية   الثاني المطلب  

PORTER MICHAEL 

Micro

Macro



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

• 

• 

• 
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 القدرة التنافسية   ؤشرات : م  لثالث المطلب ا 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 ابعاد المرونة الاستراتيجية والقدرة التنافسية  المطلب الرابع : العلاقة بين 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 



      
 للقدرة التنافسية: الإطار النظري الثانيالفصل 

 

 خلاصة الفصل الثاني : 

 

 



      

 

 

 الفصل الثالث 

 دراسة ميدانية مؤسسة الخيوط الملونة بريكة 

FILBA 



    
 بريكة   FILBAلملونة  دراسة ميدانية بمؤسسة الخيوط ا :  الفصل الثالث

 



    
 بريكة   FILBAلملونة  دراسة ميدانية بمؤسسة الخيوط ا :  الفصل الثالث

 
الملونة    الأول: المبحث   الخيوط  لمؤسسة  التقنية  البطاقة 

FILBA  

 مطلب الأول: التعريف بالمؤسسة. ل ا 
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CTA DAIP  5 عامل

 المطلب الثاني : أهمية واهداف ومهام المؤسسة 
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  FILBAالتنظيمي لمؤسسة الخيوط الملونة بريكة    لث : الهيكلالمطلب الثا 

FILBA 
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  المبحث الثاني :  الاطار المنهجي للدراسة

 المطلب الأول : منهج البحث

البيانات الأولية :

الثانوية  البيانات 
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2- 
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SPSS 26 
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SPSS26 ; 

MINITAB16 ; LISREL8.80

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ one waye ANOVA

 المطلب الثاني: ثبات وصدق أداة الدراسة 
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0.8070.000

0.7970.000

0.7870.000

0.6060.000

0.9090.000

α 
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 لدراسة الثالث: عرض نتائج تقييم متغيرات االمطلب 

 1 1.79−

 1.80 2.59−

 2.60 3.39−

 3.40 4.19−

 4.20 5−

الدرجة  الرتبة الانحراف  
المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الفقرة 

أوافق بشدة المتطل  خصائص  بتعديل  المؤسسة  إدارة  بات تهتم 
حسب طلبات الزبائن  

تحسينات على العملية    وإدخالالمؤسسة تقوم بتطوير      أوافق بشدة
 الإنتاجية 

أصولهــا      اوافق تغييـــر  على  القـــدرة  لها  المؤسســــة 
 لات، تجهيزات، مباني، .....( حسب الطلب آ)

الت    اوافق المؤسسة  حسب  تستطيع  الإنتاج  كميات  في  حكم 
 متطلبات السوق 

 تهتم المؤسسة بالابتكار لتحسين المنتجات      اوافق

موارد المؤسسة تمكنها من التأقلم مع التغيرات البيئية     أوافق  
 بسرعة  

 المحور الأول المرونة الإنتاجية    / أوافق بشدة
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 المبحث الثالث: نتائج اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة 

.

 المطلب الأول: نتائج تحليل الانحدار البسيط 

.

09

² 

F 

Sig 

 

0.00 

α

MINITAB 16
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𝒀 = 𝟐. 𝟓𝟎 + 𝟎. 𝟒𝟒 𝑿𝟏 
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F

 

0.625 

0.00 

α

𝒀 = 𝟐. 𝟒𝟕 + 𝟎. 𝟒𝟖𝑿𝟐
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MINITAB 16

Normal probability plots

ITAB 16MIN
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( 0.01) =

MINITAB 16
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𝒀 = 𝟐. 𝟑𝟗 + 𝟎. 𝟒𝟕𝑿𝟑

MINITAB 16
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(Normal probability plots) 

 

MINITAB 16

F

 

( 0.01) =

MINITAB 16 
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𝒀 = 𝟐. 𝟖𝟐 + 𝟎. 𝟑𝟗𝑿𝟒
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 MINITAB 16 

(Normal probability plots ) 

MINITAB 16 
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 المطلب الثاني: نتائج الانحدار المتعدد 

Multipe 

regression)(Stepwese
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Variables Entered/Removeda 
Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 a. DependentVariable: 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 
a.653 .426 .420 .33644  

2 
b.732 .536 .526 .30409  

3 c.765 .585 .571 .28932  

4 d.777 .603 .586 .28423 2.090 

 a. Predictors: (Constant), 

 b. Predictors: (Constant), 

c. Predictors: (Constant),  

 d. Predictors: (Constant),   

SPSS 26
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aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.987 1 7.987 70.563 b.000 

Residual 10.754 95 .113   

Total 18.741 96    

2 

Regression 10.049 2 5.024 54.335 c.000 

Residual 8.692 94 .092   

Total 18.741 96    

3 

Regression 10.956 3 3.652 43.630 d.000 

Residual 7.785 93 .084   

Total 18.741 96    

4 

Regression 11.309 4 2.827 34.995 e.000 

Residual 7.432 92 .081   

Total 18.741 96    

 a. Dependent Variable: 

 b. Predictors: (Constant), 

 c. Predictors: (Constant),  

 d. Predictors: (Constant),  

 e. Predictors: (Constant),  

SPSS 26
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coefficient𝒔𝒂   

SPSS 26 

Model 

Unstandardiz

ed Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficients T 
S

ig. 

CollinearityStat

istics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Tolera

nce 
VIF 

1 

(Constant) 
2.

506 

.230 
 

10.8

75 

.

000 
  

.4

49 

.053 .653 8.40

0 

.

000 

1.000 1.00

0 

2 

(Constant) 
1.

674 

.273 
 

6.13

5 

.

000 
  

 
.3

85 

.050 .560 7.67

4 

.

000 

.927 1.079 

 
.2

74 

.058 .344 4.72

1 

.

000 

.927 1.07

9 

3 

(Constant) 
1.

401 

.273 
 

5.14

0 

.

000 
  

 
.2

78 

.058 .404 4.81

4 

.

000 

.633 1.579 

 
.2

28 

.057 .287 4.00

6 

.

000 

.872 1.14

7 

 

.2

16 

.066 .284 3.29

3 

.

001 

.599 1.66

9 

4 

(Constant)
1.

301 

.272 
 

4.78

1 

.

000 
 

 

.2

15 

.064 .312 3.33

7 

.

001 

.493 2.03

0 

.2

07 

.057 .260 3.63

7 

.

000 

.844 1.18

5 

.1

82 

.067 .239 2.72

9 

.

008 

.562 1.77

8 

.1

49 

.071 .193 2.08

8 

.

040 

.504 1.98

3 

 a. Dependent Variable: 
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axcludedVariablesE 

Model 
Beta 

In 
T Sig. 

Partial 

Correlation 

CollinearityStatistics 

Tolera

nce 
VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 

b.346 3.558 .001 .344 .570 1.756 b.346 

b.369 4.091 .000 .389 .637 1.569 b.369 

b.344 4.721 .000 .438 .927 1.079 b.344 

2 

c.256 2.761 .007 .275 .537 1.861 c.256 

c.284 3.293 .001 .323 .599 1.669 c.284 

3 
d.193 2.088 .040 .213 .504 1.983 d3.19 

a. Dependent Variable:  

b. Predictors in the Model: (Constant),  

c. Predictors in the Model: (Constant),  

d. Predictors in the Model: (Constant),  
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CollinearityaDiagnostics

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
  

1 

1 1.989 1.000 .01 .01    

2 .011 13.418 .99 .99    

2 

1 2.977 1.000 .00 .00 .00   

2 .015 14.116 .01 .80 .46   

3 .008 18.776 .98 .20 .54   

3 

1 3.968 1.000 .00 .00 .00 .00  

2 .016 15.744 .04 .32 .48 .07  

3 .008 21.668 .93 .09 .50 .01  

4 .008 22.723 .03 .59 .02 .93  

4 

1 4.959 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .017 17.032 .06 .17 .46 .02 .05 

3 .009 23.917 .66 .03 .43 .11 .15 

4 .008 24.820 .27 .02 .05 .80 .17 

5 .007 26.924 .00 .77 .06 .07 .63 

a. Dependent Variable:   b.  
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aResidualsStatistics

 

Minim

um 

Maxim

um 
Mean 

Std. 

Deviation 
N 

Predicted Value 3.5557 4.9902 4.4206 .34322 97 

Residual -.62814- .73817 .00000 .27825 97 

Std. Predicted Value -2.520- 1.660 .000 1.000 97 

Std. Residual -2.210- 2.597 .000 .979 97 

a. Dependent Variable: 
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X1  

X2 

X3

X4

Y
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- 

- 

 المطلب الثالث: اختبار الفروق في متغيرات الدراسة نسبة للمتغيرات الديمغرافية 
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1.201 3 0.400 

0.969 

 

0.411 

 38.401 93 0.413 

39.602 96  

0.545 3 0.182 

0.545 

 

0.653 

 31.008 93 0.333 

31.553 96  

1.538 3 0.513 

1.544 

 

0.208 

 30.876 93 0.332 

32.414 96  

0.520 3 0.173 

0.553 

 

0.648 

 29.174 93 0.314 

29.695 96  

0.174 3 0.058 

0.291 0.832 
18.567 93 0.200 

18.741 96  
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1.179 3 0.393 

0.951 

 

.419 

0 38.423 93 0.413 

39.602 96  

1.315 3 0.438 

1.348 

 

0.264 

 30.238 93 0.325 

31.553 96  

0.972 3 0.324 

0.959 

 

0.416 

 31.441 93 0.338 

32.414 96  

0.457 3 0.152 

0.484 

 

0.694 

 29.238 93 0.314 

29.695 96  
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0.220 3 0.073 

0.368 0.777 
18.521 93 0.199 

18.741 96  

1.349 3 0.675 

1.658 

 

0.196 

 
38.253 93 0.407 

39.602 96  

0.082 3 0.041 

0.123 

 

0.885 

 
31.471 93 0.335 

31.553 96  
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1.622 3 0.811 

2.476 

 

0.090 

 
30.791 93 0.328 

32.414 96  

0.262 3 0.131 

0.418 

 

.660 

 
29.433 93 0.313 

29.695 96  

0.174 3 0.087 

0.439 .646 18.567 93 0.198 

18.741 96  
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2.045 3 0.409 

0.991 

 

0.428 

 37.557 93 0.413 

39.602 96  

3.322 3 0.664 

2.142 

 

0.067 

 28.231 93 0.310 

31.553 96  

2.356 3 0.471 

1.426 

 

0.222 

 30.058 93 0.330 

32.414 96  

0.586 3 0.117 

0.366 

 

0.870 

 29.109 93 0.320 

29.695 96  

0.313 3 0.063 

0.309 0.907 
18.428 93 0.203 

18.741 96  
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 لاصة الفصل الثالث :  خ
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FILBA

 : اليهاالنتائج المتوصل 
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 الملاحق 

 

 



    

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

Republitque Algerienne Democratique et Populaire 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministre de I’Enseignement Superieur et de la Recherche Scientifique 

 — بسكرة    -خيضرمعة محمد اج

 كــلية العلــوم الاقتصــادية والتجــارية وعلــوم التسييــر 

 ر سييــقســـم علـــوم الت

 

 

 

  المرونة الإستراتيجية في تعزيز القدرة التنافسيةاستبيان حول تأثير  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

يسرنا ان نضع بين ايديكم ھذه الاستبانة، التي صممت في اطار البحث العلمي   )ة(   الكريم   سيدي )تي(

المرونة  تأثير    "بات نيل شهادة الماستر بعنوانالذي نحن بصدد اعداده والخاص بمذكرة تخرج ضمن متطل 

صادية  الإستراتيجية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية / دراسة حالة المؤسسة العمومية الاقت

  "" FILBAللخيوط الملونة  بريكة   " فيلبا 

ودو الاستراتيجية  المرونة  واقع  إعطاء صورة واضحة عن  الى  الدراسة  ھذه  تعزيز وتهدف  في  رھا 

،  لإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، نامل منكم التكرم بانظرا لأھمية رايكم في ھذا المجال القدرة التنافسية و

النتائج تعتمد بالدرجة الأولى على صحة اجابتكم فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي  حيث ان صحة  

 من عوامل نجاحها . 

منكم وضع علامة   نرجو  ال  xلذا  اجاباتكم ستستخدم  في  ان  علما  ونحيطكم  للجواب  المخصص  مكان 

 لأغراض البحث العلمي فقط دون ذكر صاحب الإجابة او الإشارة اليه. 

 ا منا فائق الاحترام والتقدير  تقبلو        

 

 اشراف الاستاذة             اعداد الطالبة  

 رحال سلاف               حاجي فوزية

20192020 

 



    
   البيانات الشخصية :  -1

   ذكر          انثى    

  السن :  -2

   سنة   39سنة الى   30من        سنة  30اقل من   

    سنة فما فوق  50من     سنة     49سنة الى  40من 

 المؤهل العلمي :  -3

    جامعي      تقني سامي 

   آخر        دراسات عليا متخصصة 

 برة المهنية :  خال -4

  سنوات   10سنوات الى  5من     سنوات  5اقل من 

    سنوات   10اكثر من 

 :   الوظيفة الحالية  -5

    رئيس مصلحة       نائب مدير         مدير

 اخر      اداري       رئيس ورشة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    



    



    



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


