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لشكـــــــــــــــــــــــــــر والعرفانا  
 ......لهمني الصحة والعافية والعزيمةأ أحمد الله تعالى الذي وفقني في هذا البحث العلمي والذي

في   ....رهااثم أقطفاليوم و  تتم الصالحات في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب هالحمد لله الذي بنعمت 

  ........الذين كانا لي سندا وعونا من بداية مسيرة الجامعية الوالدين الكريمينشكر  البداية  أ

على تقديمها لي العون والتوجيهات والمعلومات " بعيسي سامية"الدكتورة المشرفة   ر إلى الأستاذةبجزيل الشكر والتقدي وأتقدم 

 لجنة المناقشة الموقرة ضاءأعإلى  تقدم بجزيل الشكر أ كما...تلفةموضوع دراستي  في جوانبه المخ لإثراءالتي ساعدتني كثيرا  و القيمة

 "شرون رقيةالدكتورة " ،"ليامينا ر فالتةالدكتو"منهم 

والذي زودني  ''عبد الحكيم. السيد ب "وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالاتكل من مدير وكالة    إلى وأيضا 

 "أشرف ومروة" ولا أنسى إخوتي وكل من له بصمة خلال مسيرتي الجامعية..بالمعلومات الازمة لتكملة هذا العمل المتواضع

 .... 9102/9191دفعة الثانية ماستر الإادارة الإستراتيجية وزملائي وزميلاتي 
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 : ملخص الدراسة

مع التنافسي للمؤسسة الإقتصادي  التميز في دعم  قتصاديالإ الذكاء دور معرفة إلى البحث هذا يهدف 

التعرض لمختلف الأفكار و تصالات موبيليس والتي تنشط في سوق تنافسي خاص  شارة الى تجربة مؤسسة الإالإ

واقع كل منهما على مستوى المؤسسة ومحاولة إيجاد العلاقة بين  ةالتنافسية ودراس ةقتصادي والميز ومفاهيم الذكاء الإ

والإستعانة بمختلف  3232وت أ 32جراء مقابلة شخصية مع مدير الوكالة في إمتغيري الدراسة، حيث قمنا ب

انات جميع المعلومات والبيو  للقيام بتحليلستخدمنا المنهج الوصفي التحيلي إالتقارير لدعم المعلومات المأخوذة حيث 

 : ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، خوذةالمأ

جل أعتماده فهو يهدف الى مراقبة البيئة الخاريجية وهذا من إ قتصادي كنظام مهم لابد من المؤسسةالذكاء الإ (1

 .ستراتيجيةالبحث، جمع، معالجة وتحليل المعلومات الإ

بالنسبة لعمالها والذي مكنها من التحكم في الوسائل والتكنولوجيات  والإبداع إمتلاك المؤسسة لعامل الكفاءة (3

  .الحديثة

 .التنوع في العروض والخدمات وخاصة من جانب الجودة مكنها من تعظيم الربح والزيادة في الحصة السوقية (2

 .سياسة أمن المعلومات في دعم الميزة التنافسية ،التأثيرسياسة  ،الإستراتيجيةيوجد دور لكل من اليقظة  (4

 : ولتعمق أكثر في الدراسة، يمكن دعم هذه الدراسة بدراسات اخرى مكملة ولهذا يمكن إقتراح المواضيع التالية 

 تخاذ القرارات الاستراتيجيةإقتصادي في أثر الذكاء الإ. 

 دور الذكاء الإقتصادي في تفعيل تنافسية المؤسسة. 

 .قتصاديتصالات موبيليس، الذكاء الإاليقظة الإستراتيجية،  الميزة التنافسية، مؤسسة الإ: المفتاحيةالكلمات 
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summary: 

 This research aims to know the role of economic intelligence in 

supporting the competitive excellence of the economic institution with 

reference to the experience of the Mobile Telecommunications 

Corporation, which is active in a special competitive market, exposure 

to various ideas and concepts of economic intelligence and competitive 

advantage, studying the reality of each of them at the institution level 

and trying to find the relationship between the two variables of the 

study, where We conducted a personal interview with the director of the 

agency on August 23, 2020 and used various reports to support the 

information obtained. We used the descriptive and analytical approach 

to analyze all the information and data taken. The study reached a set of 

results, the most important of which are: 

1) Economic intelligence as an important system that the institution 

must adopt as it aims to monitor the external environment and this is for 

research, gathering, processing and analysis of strategic information. 

3) The institution's possession of the efficiency and experience factor 

for its workers, which enabled it to control modern means and 

technologies. 

5) Diversity in offers and services, especially on the quality side, 

enabled it to maximize profit and increase market share. 

6) There is a role for each of strategic vigilance, influence policy, and 

information security policy in support of competitive advantage. 

 To delve more deeply into the study, this study can be supported by 

other complementary studies, so the following topics can be suggested: 

• The impact of economic intelligence on strategic decision-making. 

• The role of economic intelligence in activating the institution. 

Key words: strategic vigilance, competitive advantage, Mobilis 

Communications Corporation, economic intelligence. 
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 أ
 

 : مقدمة

وفي علالم  ،والاتصال عللامالسريع لتكنولوجيا الإ للانتشارا ونظر  ،الاقتصاديةمجالات المنافسة بين المؤسسات  عسو تب

، الثقافية والتكنولوجيا الاقتصاديةتطورات كبيرة في بيئتها  ةدعل الاقتصاديةالمؤسسات  علرفت تسوده المنافسة الشديدة

لا تستطيع  تاسسؤ لما تحبصأ ثيح ،اهير ثأت فلتخو  اهالتحديات التي تواجه تعلو نتو  ازدادتوبالتالي  ،والاقتصادية

وجدت نفسها مجبرة عللى مسايرة هذه التحديات الجديدة والبحث علن السبل الكفيلة لتحقيق و  ةلو هسب مواجهة المنافسة

 .في الأسواق واستمرارهابقائها 

والذي يرتكز في  اقتصاديبروز فكرة الذكاء الإ اهنيب نم ،اهمامأ فو قو لل ليبس دايجإ ىلعل حلتكل هذه الحتميات  

المعلومة  امتلاكالمفضل لدى المؤسسة لأنه يساعلد عللى  البديلفقد أصبح  ،تحصيل المعلومة والتحكم فيهاالأساس عللى 

 نأ يأ ،لابقتسم اهيلعل رثؤ ي نأ نكيم ام عقو ت ىلعل لو صلحا لىإ ىعست نأ اذكو  ،السديدة والدقيقة في الوقت المناسب

خدمة الأهداف  لمن أج كلذو  ،ةيلاعف تاذ نمأ ةسايسع تبتو ، يرثأت ةو ق كلتتم نأ اذكو  ،ايجيتات سا ةظقي نو كت

 .اهتيسفانت معلد اهنم تيلاو  ةسسؤ ملل والإستاتيجيةالأساسية 

                    حقق البقاءتي وبه في بيئة ومحيط تنافسي،تحقيق الميزة التنافسية هو هدف تسعى إليه كل مؤسسة تنشط  نإ

 رداصلماو ستاتجيات باعلتباره أحد الإ قتصاديالذكاء الاب مامتهلااولبلوغ هذا الهدف يتطلب الأمر  ،الإستمرار والربحيةو  

  .المهمة في التحكم بالمعلومة وحمايتها، حراسة المحيط، توقع الفرص وتجنب التهديدات ومتابعة التغيرات المستمرة

 ةيسفانتلا ةز يلما معلدفي  الاقتصاديدور الذكاء  ليلتحو  صيخشتلى إومن خلال دراستنا هذه سوف يتم التطرق 

 .اصو صخ سليبو م ةسسؤ لمو  امو معلؤسسة ملل

 إشكالية الدراسة: أولا 

 مستوى من التميز التنافسي من خلال الرفع إلى اليوم المعاصرة في السوق تسعى المؤسسات والتفوق البقاء أجل من

 المتغيرة البيئة ظل في علليهم والمحافظة زبائنها وإرضاء أعلمالهاإنجاز  ومحاولة أهدافها الإستاتيجية، وتحقيق التنافسية قدراتها

 ومحاولة التهديدات عللى والتعرف المعلومات المهمة اقتناص الناجحة تحاول المؤسسةحيث  فيها، تنشط والمعقدة التي

 .الاقتصاديوهذا بفضل نظام خاص يدعلى بالذكاء  تفاديها
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 ب
 

      :ن التعبير علنها  من خلال طرح السؤال التاليضمن هذا الإطار تتضح الإشكالية والتي يمك

 ؟-وكالة بسكرة –لمؤسسة موبيليس  ما هو دور الذكاء الاقتصــــــــادي في دعم الميزة التنافسية

 : من أجل معالجة الاشكالية تم طرح الأسئلة الفرعلية التالية   

  ؟-وكالة بسكرة –في تدعليم الابداع في مؤسسة موبيليس  الذكاء الاقتصاديما هو دور 

  ؟-وكالة بسكرة –في تدعليم الجودة في مؤسسة موبيليس  الذكاء الاقتصاديما هو دور 

  ؟-وكالة بسكرة –ما هو دور سياسة التأثير في دعلم الميزة التنافسية 

  ؟-وكالة بسكرة –ما هو دور سياسة الأمن الاقتصادي في دعلم الميزة التنافسية 

 ؟-وكالة بسكرة – دعلم الميزة التنافسية ما هو دور اليقظة التنافسية في 
 

 الدراسات السابقة : ثانيا

والميزة  الاقتصاديمن خلال البحث والتنقيب في المصادر المتعددة للحصول عللى الدراسات السابقة في موضوع الذكاء 

الميزة و  الاقتصاديالتنافسية تبين أن هناك ندرة في المراجع خاصة الأطروحات التي تناولت هذا الموضوع بمتغيرين الذكاء 

 والميزة التنافسية الاقتصاديأحد أبعاد الذكاء  ت تناولت أحد المتغيرين أولكن بشكل علام توجد دراسا ،التنافسية خاصة

 : بعض الدراسات السابقةوعلليه سيتم محاولة تقديم 

 الدراسات باللغة العربية : 

 .(444، صفحة 5102/5102مغمولي، ): الدراسة الأولى 

 الاقتصاديةفي الرفع من تنافسية المؤسسة  الاقتصاديلى تحقيق هدف رئيسي وهو معرفة دور الذكاء إهذه الدراسة  تسعى

 الاقتصاديالغموض المحيط بماهية الذكاء  استجلاءولتحقيق هذا الهدف تم صياغة مجموعلة من الأهداف منها  دوليا،

علرض تجارب دولية رائدة في مجال تطبيق نظام وذلك بتوضيح مفهومه ، علناصره،  أبعاده ومختلف المفاهيم المرتبطة به، 

فكرا وممارسة، الوقوف عللى ضرورة  الاقتصاديء نموذج وطني للذكاء منها مستقبلا في بنا الاستفادةالذكاء الاقتصادي بغية 

، وإدماجه عللى أرض الواقع في أقرب وقت ممكن الاقتصاديالجزائرية لمختلف تقنيات الذكاء  الاقتصاديةتبني المؤسسات 

عللى  فبناء تنافسية المؤسسةفي رفع  الاقتصاديبغية الرقي بأدائها  وتدعليم مراكزها التنافسية، إبراز مساهمة نظام الذكاء 
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المنهج الوصفي لتأصيل المفاهيم الخاصة بموضوع الدراسة كما  استخدمتلى تحقيقها الباحثة إهذه الأهداف التي تسعى 

والمتمثلة في الدراسة الميدانية للواقع العملي "  دراسة حالة "لى إكما تم اللجوء . توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا

د طبقت الدراسة عللى إحدى المؤسسات الجزائرية الرائدة والعاملة بقطاع التصدير خارج المحروقات وكذا وق ،بالمؤسسة 

دون غيرها من ( 5112/5104)العالمي خلال الفتة الممتدة من  الاقتصاديإنتصاب الدراسة عللى تحليل تنافسية 

.5102/ 5104المؤشرات الصادرة وتم إجراء التبص من

  

ومناقشة الجوانب النظرية لموضوع البحث تم ومن خلال تحليل 

 : النتائج التالية إلى التوصل

  العسكرية الجذور الأولى لنشأة الذكاء الإقتصادي في مجال إدارة الأعلمال الاستخباراتتعد. 

  هو علملية البحث والتحليل ونشر وإثراء المعلومات القائمة عللى نظام المعلومات  الاقتصاديإن الذكاء

 .وهذه الأخيرة تلعب حلقة وصل بين المؤسسة والمحيط الذي تتواجد فيه بالمؤسسة،

  الفوسفاتية وسبب الريادية تتمثل في المجهوداتائجة في صناعلة الآسمدة الآزوتية و فرتيال علنابة ر مؤسسة تعد 

الجبارة المبذولة من قبلها لتوفير أحسن وأجود المنتجات عللى المستوى الوطني والدولي وقصد تحسينها آدائها 

 .ت المؤسسة علبر السنوات عللى العديد من مواصفات الآيزولالكلي وتميزه، فقد تحص

  بعدها في المرتبة  %3725جاء في المرتبة الثانية بعد اليقظة الإستاتيجية حيث كان متوسط الحسابي النسبي له

أي أن مؤسسة فرتيال . %222447نشطة الضغط والتأثير حيث المتوسط الحسابي النسبي أالثالثة والأخيرة بعد 

حيث  علنابة تتوافر عللى أبعاد نظام الذكاء الإقتصادي وهذا ما أوضحته النتائج الإحصائية حسب مستوجبي الدراسة

 .عللى حماية إرثها المعرفي وكذا تعتمد عللى نشاط الضغط والتأثير أنها تطبق اليقظة الإستاتيجية، وتعمل

 لقناعلة الخاصة بالدور الذي  ،الميول الشخصي للبحث في هذا الموضوع: ومن أهم دوافع إختيار الدراسة هو

 .قتصادي في الفكر الإستاتيجي قلة الدراسات والأدبيات خاصة منها العربية يلعبه نظام الذكاء الإ

 .(544، صفحة 5102/5103بتغة، ): الثانيةالدراسة 

 : ركزت الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف عللى المستويين النظري والميداني وأهمها

محاولة التعريف  قتصادي كأسلوب إداري لتنافسية المؤسسة،بناء إطار معرفي لمنهج الذكاء الإ :على المستوى النظري (0

قتصادية في إطار تصورات المقاربة النظمية، والتأكيد عللى المعلومة ستاتيجية التي تواجهها المؤسسة الإبالتحديات الإ
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لتعرض لأهم الأفكار والتقنيات التي يزخر بها الذكاء في استاتيجية في حد ذاتها تعد ركيزة المؤسسة التنافسية، المساهمة الإ

 .سياسة التاثير، أهمها اليقظة الإستاتيجة، سياسة أمن المعلوماتقتصادي من الإ

الإقتصادي  دراج الذكاءإقتصادية محل الدراسة عللى أهمية جلب إهتمام المؤسسات الإ :على المستوى الميداني (5

ر الذكاء ضمن إستاتيجياتها، إبراز علدم كفاية الممارسات الإدارية الكلاسيكية حتى وإن كانت ذات فعالية من منظو 

بالإضافة إلى المنهج التاريخي أين تمت  ،وقد إعلتمدت الدراسة عللى المنهج الوصفي في الجانب النظري الإقتصادي

زمنيا فالدراسة . الإستعانة به من حيث دراسة التطور التاريخي لبعض المفاهيم الجوهرية ذات الصلة المباشرة بموضوع الدراسة

لتي تم فيها توزيع ا ماي من نفس السنة، وهي الفتة 52الى غاية  5102مارس  57الفتة الممتدة من  تمت في في

 03مكانيا تم إسقاط الجانب النظري من هذه الدراسة عللى علينة من المؤسسات الإقتصادية والتي بلغ علددها ، الإستبانة

 : من بينها من خلال الدراسة المعمقة تم التوصل الى أبرز النتائج. مؤسسة

قتصادية لاسيما قتصادي من خلال تقنيات المنظمة والمنهجية تهدف الى مراقبة بيئة المؤسسة الإممارسة الذكاء الإ (0

 .البيئة الإقتصاديةتلك المتعلقة ب

الذكاء الإقتصادي كعملية إستعلامية تعتمد بشكل كبير عللى المدخل النظمي كأسلوب علمل لتداخله وعللاقته  (5

 .ف مكونات وأنظمة المؤسسة الإقتصاديةالضيقة بمختل

 .قتصادي له دور في التحكم والسيطرة عللى المعلومةالذكاء الإ (7

الميول الشخصي، ملاحظة ندرة الدراسات الأكاديمية عللى مستوى الجامعة الجزائرية : ومن أهم دوافع إختيار الدراسة هو

ممارسة الإدارية الحديثة لتتمكن من إحداث لقتصادية الجزائرية للإباللغة العربية، قناعلة خاصة بضرورة إنتهاج المؤسسة ا

 .التفوق التنظيمي

 الدراسات باللغة الاجنبية. 

 (HABHAB, 2007, p. 175): الدراسة الاولى

 طريق علن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أداء عللى الإقتصادي الذكاء أثر عللى إلى التعرّف الباحثة هدفت 

 لدى مسيري الإبتكار ثقافة في والمتمثلة قتصاديالإ الذكاء نظام أبعاد وكذا الدراسة موضع المؤسسات تشخيص خصائص
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دراسة لاختياره بالمعلومات، حيث قامت الباحثة  شبكات أهمية وكذا الداخلي والإتصال المعلومات تقاسم المؤسسات،

تستند دراستنا إلى . PME / PMIحالة علن طريق المقارنة بين المواقع عللى أساس المقابلات التي أجريناها مع مديري 

أربعة شركات صغيرة ومتوسطة الحجم مبتكرة تعمل في القطاعلات ذات التكنولوجيا المتوسطة علالية الكثافة وفقًا للتصنيف 

 052أجريت الدراسة عللى  . وبشكل أكثر تحديدًا (. OECD)الاقتصادية الذي إقتحته منظمة التجارة والتنمية 

وخصائص المؤسسات موضوع  الإقتصاديشخص، حيث في الأخير توصلت الباحثة الى وجود عللاقة بين أبعاد الذكاء 

 .الدراسة 

 .(FEKIR, 2016, p. 267): الدراسة الثانية

هدف الدراسة هو السماح للشركة بأن تكون جزءًا في تطوير نظام الذكاء الإقتصادي من خلال ضمان التنمية  

قتصادي وقد تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي عللى علينة في بيئة تنافسية والكشف علن دور وأهمية نشاط الذكاء الإ

تصالات في الجزائر التي تغطي  تت الجغرافي لهيكل قطاع الإ، وبسبب التش -الجزائر–فرد في قطاع الإتصالات  511قرابة 

إختار الباحث أن تطبق الدراسة عللى أراضي الجزائر بالرجوع إلى طريقة التجمعات ومن أبرز النتائج ، كامل التاب الوطني

 : التي تم التوصل اليها 

  الفعال الإقتصاديزاد نشاط الذكاء نظام الموارد البشرية أكثر كفاءة، كلما كان. 

  ستخباراتي إقتصادي فعال من خلال خلق ثقافة ذات صلة بالموضوع والتي إلا يمكن للقطاع تطوير نشاط

ومشاركة الموظفين من خلال ، تنطوي عللى تحسين الرؤية مبنية عللى المنافسة والمراقبة والإستخبارات الإقتصادية

الموارد البشرية المتقدمة التي تشمل سياسات الرضا  دون وجود نظام إدارة الإقتصاديتعزيز توقعاتهم في الذكاء 

 .والتدريب والتواصل الفعال والذي يضمن إعلداد بيئة داخلية

 : جوانب تميز هذه الدراسة عن الدراسات اسابقة

الثلاث وهي اليقظة الإستاتيجية، سياسة أمن المعلومات  بأبعادتتميز هذه الدراسة كونها تناولت الموضوع  .0

كفاء العامل داخل المؤسسة   وإبرازسياسة التأثير و دورهم في دعلم التميز التنافسي في جودة المنتج أوالخدمة، و 

 .وكذا الإبداع
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إبراز واقع الذكاء الإقتصادي والميزة التنافسية في المؤسسة الجزائرية كونها تناولت هذا الموضوع في مؤسسة  .5

 .خاصة موبيلييس للإتصالات

 .ذكاء الإقتصادي وتحليل الأثار الإيجابية والسلبية له في مؤسسة الإتصالاتوتشخيص واقع ال .7

 نموذج الدراسة  : ثالثا

من خلال إبراز دوره  الاقتصادييوضح الشكل الموالي متغيرات البحث، والمتمثلة في المتغير المستقل وهو الذكاء  

 . كل من أبعاده عللى المتغير التابع الميزة التنافسيةدور   في دعلم الميزة التنافسية للمؤسسة وهذا من خلال دراسة

 ةسار دلا جذ و من :(01) مقر  لكشلا

 

 

 

  

 

 

  (5102/5103بتغة، ) بناءا على الدراسات السابقة ةبلاطلا دادعإ نم :المصدر 

عللى أدبيات  واعلتماداتبنى علليها الدراسة،  التي إن المعالجة الجيدة للموضوع تقتضي صياغة مجموعلة من الفرضيات

في  واختبارهااقتاح مجموعلة من الفرضيات والتي سيتم فحصها  تم ،الدراسة حول الموضوع، ومن خلال متغيرات الدراسة

 : الجانب التطبيقي فالفرضية الرئيسية تتمثل في

                 للاتصالاتموبيليس لمؤسسة  في دعلم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادي للذكاء دور يوجد :الرئيسة الفرضية

 -وكالة بسكرة–

. 

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 سياسة التأثير

  أمن المعلومات سياسة 

 اليقظة الاستراتيجية

 الكفاءة

 الجودة

 الإبداع
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 :في لثمتت الفرعلية فرضياتلل بالنسبة أما

وكالة – للاتصالاتموبيليس تنافسية لمؤسسة لا في دعلم الميزة لسياسة التأثير دور يوجد :الأولى الفرعية الفرضية

 -بسكرة

– للاتصالاتموبيليس تنافسية لمؤسسة لالسياسة أمن المعلومات في دعلم الميزة  دور يوجد :الثانية الفرعية الفرضية

 -وكالة بسكرة

وكالة – للاتصالاتموبيليس لليقظة الإستاتيجية في دعلم الميزة التنافسية لمؤسسة  دور يوجد :الثالثة الفرعية الفرضية

 .-بسكرة

 ستمولوجي يالتموضع الإ: رابعا

 :الآتية النقاط في أهمها نذكر ودوافع، مبررات علدة ورائه كان المذكرة لموضوع اختيارنا إن

 :بالنسبة للباحث

 الموضوع هذا مثل في للبحث الشخصي الميول. 

 يأساس مدخل وكونه الإستاتيجي الفكر في الاقتصادي الذكاء نظام علليه ينطوي الذي بالدور الخاصة قناعلتنا 

 الاقتصاديبالذكاء  الاهتمام واقع عللى الوقوف في رغبتنا إلى هذا تنافسية، بيئة في ناشطة اقتصادية مؤسسة لأي

 .محل الدراسة بالمؤسسة

 جهة كل من التنافس يسوده الذي المعرفة اقتصاد عللى قائم محيط ظل في الموضوع بقيمة شعورنا. 

 :بالنسبة للبحث

  أشواطا تقدمت بمثيلاتها الغربية التي مقارنة الاقتصادي الذكاء بمفهوم الجزائرية الاقتصادية المؤسسات اهتمامضعف 

 . ا التقنيةتهافي ممارس

  وتنافسية المؤسسة استمراريةوكذا الدور الذي يلعبه في  الاقتصاديحداثة مصطلح الذكاء. 

  تنافسية للمؤسسةاليزة دعلم الموكيف يساهم في  الاقتصاديإبراز أهمية الذكاء. 
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 تصميم البحث: خامسا

 : تتشكل أبعاد البحث من

I. من خلال هذه الدراسة، وفي ضوء إشكالية وتساؤلات الدراسة، إن الهدف الرئيسي والمتمثل في تحليل : هدف الدراسة

 : في دعلم الميزة التنافسية وهذا من خلال الاقتصاديوتفسير الظاهرة التي تقوم بالتعرف عللى دور الذكاء 

 .قتصاديالاإيضاح مفهوم الذكاء  .0

 .من الدراسات السابقة  ذات الصلة بالموضوع الاستفادةمحاولة  .5

كاليقظة الإستاتيجية، سياسة أمن المعلومات سياسة   الاقتصاديالتعرض لمختلف أهم الافكار وأبعاد الذكاء  .7

 .الميزة التنافسية بالاكتسابالتأثير، والتي تساعلد المؤسسة 

II. الفرضية الرئيسة  واختبارفي دعلم الميزة التنافسية  الاقتصاديوهي دراسة وصف وتحليل الذكاء : نوع الدراسة

 .والفرضيات الفرعلية

III. للاتصالاتموبيليس الأحداث كما هي ومحاولة إسقاطها عللى مؤسسة  دراسة: مدى تدخل الباحث. 

IV. ططة لإجراء المقابلة مع مدير الوكالةوهي دراسة مخ: التخطيط للدراسة. 

V. وهو مدير الوكالة: وحدة التحليل. 

VI. إن المدة التي حددت في إجراء المقابلة مع مدير الوكالة بهدف جمع المعلومات اللازمة علن واقع وطبيعة : المدى الزمني

 .5151اوت  57الى غاية  5151فيفري  15ومتغيرات البحث، حددت من 

 أهمية الدراسة  :سادسا

 الذكاء دور مدى عللى الضوء ، وهذا من خلال تسليطالاقتصادي الذكاء موضوع حداثة من أهميته البحث هذا يستمد   

من خلال التعرف عللى أهم أدواته وأبعاده وكذا أهداف   الاقتصادية التنافسي  للمؤسسات التميز دعلم  في  الاقتصادي

 .والميزة التنافسية الاقتصاديوالعلاقة التي تربط بين الذكاء  الاقتصاديالمؤسسة بتطبيق نظام الذكاء 

 خطة مختصر للدراسة: سابعا

فصول، حيث خصص الفصلين منها الأول والثاني للجانب النظري للتعريف بمختلف مفاهيم  7تم تقسيم المذكرة الى     

يتناول الفصل الأول ثلاثة حيث   الدراسة التطبيقيةوالميزة التنافسية، بينما خصص الفصل الثالث الى الاقتصاديالذكاء 



 ةــــــــــــــــــــــمدقم

 

 ط
 

مباحث وهي ماهية الميزة التنافسية، المبحث الثاني شروطها وأنواعلها، أساليب الميزة التنافسية، المبحث الثالث مصادر 

 الاقتصاديلى ثلاث مباحث وهي ماهية الذكاء إوأسس بناء الميزة التنافسية أما الفصل الثاني فقد خصص أيضا  ومعايير

أما الفصل الثالث فقد خصص للدراسة  في دعلم الميزة التنافسية الاقتصاديالذكاء  دوروأخيرا  ،أدواته ووظائفه ومراحله

حيث تضمن هذا الفصل ثلاثة  للاتصالاتموبيليس والميزة التنافسية في مؤسسة  الاقتصاديالتطيبقية لواقع الذكاء 

ضها علرضا مفصلا، يليه الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية والذي تضمن منهج مباحث وهي التعريف بمحل الدراسة وعلر 

الدراسة المتبع وأدوات جمع وتحليل البيانات وكذا الحدود المكانية والزمانية للدراسة، وأخيرا فهو تشخيص وتحليل لواقع 

خلال إسقاط كل من المتغيرين بمختلف  من للاتصالاتموبيليس ودوره في دعلم الميزة التنافسية لمؤسسة  الاقتصاديالذكاء 

 .لإبراز الآثار السلبية والإيجابية  Swotبتحليل  والاستعانةأبعادهما عللى المؤسسة 
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 :تمهيد

تجتهد المؤسسة في بيئة تنافسية قصد التفوق على منافسيها ضمن قطاع نشاطات متعددة، ولا يكون ذلك إلا إذا 

فالميزة التنافسية تشمل حيزا مهما في مجال الإدارة الإستراتيجية  ، حازت على عناصر تميزها على باقي المؤسسات

مكانة مرموقة في السوق ومسايرة المتغيرات الةيئية بذكاء التسلح  تحقيق التميز التنافسي المؤسسات الرابةة في النمو و وبالتالي

الدائم لةيئة المؤسسة وجمع المعلومات السهر والترصد و ستغلال الفرص ومواجهة التهديدات، إبطرق التسيير العصرية وحسن 

  : ستنادا على كل هذا تم تقسيم الفصل لعدة مةاحث كمايليإو .ستراتيجيةالإ

 ماهية الميزة التنافسية: المبحث الأول

 الميزة التنافسيةوأهداف شروط، أنواع : لمبحث الثانيا

 ةبناء الميزة التنافسيوأسس  مصادر: لمبحث الثالثا
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 ماهية الميزة التنافسية  :المبحث الأول

 تسعى المؤسسة جاهدة للةحث عن الميزة التنافسية التي تلاءم قدراتها، وميدان نشاطها ثم تحاول وضع معايير 

الـميزة المـعتمدة، والتعرف على الإطار والحدود التي تضعها حتى يتم تحقيق  فعاليةوضوابط تـتسم بالديناميكية لقياس 

 .بعد تحديد مفهومها همية الميزة التنافسيةأصائ  و لختـطرق المرجـوة، ومن هذا المنطلق سـوف يتم ال النتائج

 مفهوم الميزة التنافسية: المطلب الأول

ناصر ع وأ ا حازت على عنصرق على منافسيها ضمن قطاع النشاط ولن يكون ذلك إلا إذالمؤسسة التفو  تسعى  

 :ا ومكانة عامة في كل من مجالي الإدارة الإستراتيجية وعليه تعرف الميزة التنافسيةفمفهوم الميزة يشمل حيز  تميزها عنهم،

للعملاء تزيد عن ما يقدمهم لها  ومنافذتاج قيم إن ؤسسةلمورد المتميز الذي يتيح للمالمهارات التقنية أوا "على أنها   

ختلاف والتميز، حيث لإعن هؤلاء المنافسون من جهة العملاء الذي يتقةلون هذا ا ختلافهاإالمنافسون، ويؤكد تميزها و 

، صفحة 2102/2102معاريف، ) " الآخرونيحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عن ما يقدمه المنافسون 

49).  

كثر فعالية من تلك أطرق جديدة  إكتشاف لىإتنشأ بمجرد توصل المؤسسة  "يمكن القول أن الميزة التنافسية و  

بمفهومه  الإبداعحداث عملية إي بمجرد أ ميدانيكتشاف ويكون بمقدورها تجسيد هذا الإ  لمنافسيناالمستعملة من قةل 

 .(22، صفحة 2104بوخمخم، مصةاح و ) عالواس

أن الميزة و  .خدمة أووالذي يسمح لها بالتميز بمنتج ما  الإبداع الجديد  بمعنى الإكتشاف كز هذا المفهوم علىير 

 .ومعنى لها وللعميلمضافة  التنافسية عةارة عن عدة مهارات والتي تسمح للمؤسسة باكتساب قيمة 

  

ساليب التي تجعل مجموعة من الأ أوعمال بأسلوب معين داء الأأالقدرة على  " عنومن ناحية أخرى تعبر  

 .(204، صفحة 2102الدريدي مدني، ) " في المستقةل أوالقريب  مدالاخرى بير قادرة على مجاراتها في الأ المؤسسات

 .على باقي المؤسسات الاخرى ةمتميز  مما يجعلهاالمختلف  داء تركيز المؤسسة على الأ  

 ؤسساتفضل بالنسةة للمأستراتجيات التي تجعلها في مركز صيابة وتطةيق الإ فيؤسسة قدرة الم" حيث تمثل   

فضل للإمكانيات والموارد الفنية والمادية ستغلال الأالإوتتحقق الميزة التنافسية من خلال . خرى العاملة في نفس النشاط الأ

والتي تمكنها من تصميم وتطةيق  ؤسسةلى القدرات والإمكانيات التي تتمتع بها المإوالمالية والتنظيمية والمعلوماتية بالإضافة 
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المنظمة على تحقيق بةعدين هما القيمة المدركة لدى العميل وقدرة  ويرتةط تحقيق الميزة التنافسيةستراتيجياتها التنافسية، إ

بناء نظام تتوافر فيه ميزة فريدة من نوعها والتي تفوق ما " وهي .(7، صفحة 2102عروق، طاهر، و محمد، ) " التميز

 .(221، صفحة 2104عةاس خلف، ) " يتوافر لدى المنافسين

الإستخدام الأمثل الفرص و  متنابق بالإقستراتيجية المناسةة والتي تتحلإا المفهوم على وضع المؤسسة اذيركز ه  

من خلال التعريف والذي  .والمعلوماتية كنظام معلومات  مما يجعلها تحقق الميزة التنافسية الخاصة بها لمواردها المالية والةشرية

 .ي يساعدها على بحث وتحليل واليقظةركز على نظام معين مثل نظام المعلومات والذ

ستراتيجية منطلقين من مفهوم جوهري  على طرح منتج يجمع بين الميزة التنافسية والميزة الإ ؤسسةقدرة الم"  أنهاو   

الحاجات المستقةلية القادمة  عتةارلإخد بعين اكون الميزة التنافسية المستدامة هي تلةية الحاجات الحالية للسوق مع الأ

علي )  الإستراتيجيةتكنولوجيا المعلومات المرونة  التنافسي،المقدرة الجوهرية، الجودة، الموضوع : بعاد التاليةوتتضمن الأ

 .(24، صفحة 2102النعيمي، 

وكذا حسب الإستراتيجية  يةين هذا المفهوم بقدرة المؤسسة على طرح منتج يكون متميز من ناحية خصائصة  

 .المخطط لها وهذا مايسمى بالتميز المستدام

قدرة المؤسسة على صيابة وتطةيق الإستراتيجيات، التي تجعلها في مركز أفضل بالنسةة للمؤسسات الأخرى العاملة في "وهي

 (49، صفحة 2102-2102معاريف، ) "نفس النشاط

سلوب الأو أوالخدمة لمنتج أو  والسلعةأ الإستراتيجيةن الميزة التنافسية هي أالسابقة يمكن القول  التعاريفمن خلال   

 .ستمرار والةقاء في السوقخرى والذي يمكنها من الإالذي  تنفرد به المؤسسة عن باقي المؤسسات الأ

 خصائص الميزة التنافسية: لمطلب الثانيا

 (00، صفحة 2107/2102لحسيني، ): تتمتع الميزة التنافسية بالخصائ  التالية 

  ختلاف وليس على تشابهإتةنى على. 

  على المدى الطويل، باعتةارها تخت  بالفرص المستقةلية تأسيسهايتم. 

 عادة ماتكون مركز في نطاق جغرافي محدود. 
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  الميزة التنافسية أهمية:الثالث المطلب

تتصف بالديمومة وصعوبة ، عمالتقديم دعم يساهم في نجاح الأ :همية الميزة التنافسية من خلالأيمكن وصف     

عتماد على حاجات الإتحدد ب، ساسا للتحسينات المستقةليةأتقدم ؤسسة، تقدم التوجيه والتحفيز للم، تقليد المنافسين لها

 .(299، صفحة 2104مبروك و شراد، ) وربةات الزبون

سلاحا لمواجهة تحديات السوق والمؤسسات المناظر من خلال قيام المؤسسة بتنمية معرفتها : وهي تعتبر ايضا   

المؤسسات النائشة من بيرها لكونها تتميز  لتحديدمعيار ،  التنافسية وقدرتها على تلةية احتياجات الزبائن في المستقةل

ساسيا أهدفا وتعتبر  .ن المنافسين على علم بهاأنماذج جديدة متفردة يصعب تقليدها، ومتاحى بشكل واسع و  بإيجاد

الموارد والإمكانيات في  إستغلال قدرة المؤسسة على وأنوضروريا لجميع المؤسسات الناجحة التي تريد التفوق والتميز، 

الزبائن والتعرف على حجاتهم وربةاتهم بطريقة يصعب على المؤسسات  لإرضاءصل بين المنافسين والسعي أفق موقع تحقي

تمتلك أي  إنو  تةنى أنالمتحقق من المؤسسة والعاملين فيها ومن ثم لا يمكن  لأداءساسا من اأمرتةطة .خرى تقليدهالأ

 خرين ولمدى زمني مناسبلآلمستوى الذي تتفوق به على المنافسين اترتقي بأدائها الى ا أنمؤسسة ميزة تنافسية من دون 

 .(022، صفحة 2104يوسف و دلهوم، )  يقصر تةعا على قدرتها في الحفاظ على ميزتها التنافسية وإدامتها أوقد يطول 

 :خلال من كذلك ية الميزة التنافسية  أهم وتظهر

تحقيق التميز  ،ذهانهمأوتدعم وتحسن سمعة المؤسسة في ، ولاءهمحتياجاتهم وتضمن  إخلق قيمة للعملاء تلبي   

كانية التميز في الموارد والكفاءات إملى العملاء مع إ ستراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمةالإ

 السوقستثمار في تحقيق حصة سوقية وكذا ربحية عالية للةقاء والإ ،المنافسةستراتيجيات المنتجة في ظل بيئة شديدة والإ

كبر أمن خلال حصولها على حصة سوقية  ،في موقع قوي في السوق ؤسسةالم أنعلى  إيجابيا تمثل الميزة التنافسية مؤشراو 

لهجمات تعرضا قل أمما يجعل زبائنها  كثر رضا وولاء قياسا بالمنافسين،أنه يكون لها زبائن أمن منافسيها، وربما يعني 

 .(022، صفحة 2102فنجان، )  خرىأمن جهة  المةيعات والأرباحعروض هؤلاء المنافسين من جهة، وزيادة حجم 

التي بصدد  هدافالأو  التي يجب أن تتوفر في الميزة التنافسية وكذا شروطالوفي المةحث الموالي سوف نتطرق إلى أهم 

 .وأنواع الميزة التنافسية الوصول إليها
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 الميزة التنافسية هدافأأنواع و  ،شروط :المبحث الثاني

تسعى المؤسسة الى تحقيق أهدافها المستقةلية والتميز عن باقي المؤسسات  والوصول الى التميز لا يكون إلا بشروط 

  .سوف نتطرق إلى أهم شروط وأنواع وأهداف الميزة التنافسية معينة وفي هذا المةحث

 شروط الميزة التنافسية: المطلب الأول 

( Porter)ا هضعو ومن بينها تلك الشروط التي ساسية لتوليد الميزة التنافسية القاعدة الأ تمثل هذه الشروط  

 (019ساطوح، صفحة ): والمتمثلة في

 : وهماوفق هذا المعيار ويمكن تحديد نوعين منها  هاستمرار الميزة بمصادر إيرتةط : مصدر الميزة تحديد  (0

 المنافسة ؤسساتقل ومحاكاتها نسةيا من قةل الممزايا تنافسية من مرتةة منخفضة، مثل التكلفة الأ. 

  السمعة الطيةة والعلامة التجارية التي  ،والتفرد في تقديمهمزايا تنافسية من مرتةة مرتفعة، مثل التكنولوجيا، تميز المنتج

 .صيلة من المعرفة المتخصصةالحالعلاقات الوطيدة مع العملاء و   تعرف رواجا كةيرا

عتماد المؤسسة على ميزة واحدة فقط مثل تصميم المنتج إفي حالة  :عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة (2

ما أ تلك الميزة أثار لتغلب علىاأو نه يمكن للمنافسين تجسيد فإء مواد خام رخيصة الثمن، قل تكلفة والقدرة على شراأب

 .لة تعدد مصادر الميزة فانه يصعب عل المنافسين تقليدها جميعاافي ح

نفاق على الةحث والتطوير، فكلما ستمرار الميزة التنافسية على حجم الإإيتوقف  :فاق على البحث والتطويرلإنا (2

نحو التحسين المستمر كونها تسعى جراء المزيد من الةحث والتطوير تمتعت بميزة تنافسية مستمرة  إعلى المؤسسة داومت 

 .المنافسة لتقليد الميزة القائمة حاليا والتفوق عليها المؤسساتوخلق ميزات جديدة وبشكل سريع قةل قيام 

 (00، صفحة 2107رحماني و بلةول، ) :كما يشترط أيضا ما يلي

 المنافسين على والتفوق الأسةقية تمنح التنافسية الميزة أن أي :حاسمة تكون نأ. 

 تقليدها المنافسين على يصعبو  لها، المنافسين تقليد من حمايتها خلال من وذلك: عنها الدفاع يمكن  . 

 من التنافسية الميزة تتمكن دالزمن،  فق من ممكنة فترةلأطول  ستمراريتهاإ على العمل يجب  :مستمرة تكون أن 

 .قصيرة حياتها دورة تكون وبالتالي المنافسون، يقلدها ما سرعان ولكن أخرى ميزة خلق
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 ومقرون مرتةط شرط كل لأن التنافسية، الميزة صلابة والجديد بالذكر بالنسةة لهذه الشروط الثلاث أنها تمثل     

 أن ، كما يجبعنها الدفاع إمكانية بشرط مرتةط ستمرارلإا وشرط ستمرار،لإا بشرط مرتةط الحسم شرط ،بالأخر

 .ختلاف وليس على التشابهالإ على مةنية تكون

 الميزة التنافسية أنواع:المطلب الثاني

 (09-02، الصفحات 2100/2102بوازيد، ) :نميز بين  نوعين من الميزة النتنافسية

 Advantage Cost: قلميزة التكلفة الأ .1

 يمكن لمؤسسة ما أن تحقق ميزة التكلفة الأقل إذا كان هيكل تكاليفها المتعلقة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من  

أدنى من تلك المحققة عند و للقيمة  نى أدالمنشئة في حالة ما إذا كانت تكاليف أنشطتها بمعنى تلك المحققة عند المنافسين ، 

 ستناد إلى مراقةة عوامل تطور التكاليف؛ بحيث أن التحكم وحتى يمكن الحيازة على ميزة التكلفة الأقل يتم الإ .منافسيها

قةة الحجم، مراقةة مرا: تتمثل هذه العوامل في .الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التكلفة الأقل 

 .مراقةة الرزنامة، مراقةة الإجراءات، مراقةة التموضع الإلحاق،التعلم ، مراقةة الروابط، مراقةة 

 Différentiation :ميزة التميز  .2

يمكن أن تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائ  فريدة تجعل الزبون يتعلق بها   

بمعنى أن تحقيق المؤسسة للتميز يتم عندما تكون قادرة على تقديم منتج أوخدمة بمواصفات متمايزة من خلالها يدرك 

 تقليده، سواء من خلال المواصفات الفنية أوالتصميم الفني  تقدم شيئا متفردا يصعب ؤسسةالعملاء والمنافسين أن الم

  .لعلامة التجارية وبيرها من الأمور التي تستحوذ على تصور وإدراك العميلاسم التجاري أو الإأو 

 ستناد إلى عوامل تدعى عوامل التفرد؛ بحيث أن التحكم الجيد في هذه وحتى تتم الحيازة على هذه الميزة يجب الإ  

 مل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التمايز والمتمثلة في الإجراءات التقديرية، الروابط، الرزنامة، التموقعالعوا

 .وآثار بثه، التكامل، الحجم الإلحاق، التعلمو 

 .إن المؤسسة تسعى إلى بلوغ أهداف مختلفة وهذا ما سنتطرق إلية في المطلب الموالي 
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 الميزة التنافسية هدافأ: المطلب الثالث

، 2107/2102لحسيني، ): متلاكها للميزة التنافسيةإمن خلال  لتحقيقها ؤسسةهداف التي تسعى المبين الأ من 

 (09-02الصفحات 

 .قناع زبائنها مما تقدمه من منتجات متميزة عم مايقدمه المنافسونإقدرتها على  .0

 تسويقية جديدةخلق فرص  .2

ونوعية جديدة من أوالتعامل مع نوعية جديدة من العملاء أدخول مجال تنافسي جديد لدخول سوق جديدة  .2

 .السلع والخدمات

كبرا قياسا بالمنافسين، واستمرار هذا النجاح سينعكس على زيادة أفضل و أمكانية حصولها على حصة سوقية إ .9

 .يةالصاف والأرباح حققةتالعوائد المالية الم

 .إقتناصها هداف التي تريد المؤسسة الحصول اليها والفرص الكةيرة التي تربب فيتكوين رؤية مستقةلية للأ .2

ضمان لرضا العميل و لمن خلال تحقيق وتعظيم القيمة للوصول  ؤسسةخلق القيمة للعملاء، حيث تسعى الم .6

 .يد بقائها في السوق التنافسية الحاليةأكت

الناجحة تتميز بايجاد  ؤسساتن المالناجحة عن بيرها، لأ ؤسساتمعيارا مهما لتحديد المتمثل الميزة التنافسية  .7

 . نماذج جديدة متفردة يصعب تقليدها ومحاكاتها

 (09، صفحة 2116/2117حجاج، ): وتسعى المؤسسة إلى التميز بغية تحقيق أهداف وهي

 على العملاءإيجاد ثقافة  تركز بقوة  .0

 .تحسين الثقة وأداء العمل للعاملين .2

 .تحسين المشاركة والمسؤولية المجتمعة .2

 .تحقيق مستويات إنتاجية أفضل .9

بعد عرض الأهداف التي تسعى إليها الميزة سنتطرق في المةحث الموالي إلى مالمصادر المختلفة التي تتكون منها الميزة وكذا 

 .والأسس التي تةنى عليها من جانب الجودة والإبداع والكفاءة   ،معايير الحكم عليها من عدة جوانب
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 الميزة التنافسيةوأسس بناء  مصادر: لمبجث الثالثا

المصادر  أهم عتماد على عدة عناصر، وفي هذا المةحث سنحاول تحديديستلزم الإلى الميزة التنافسية إن التوصل إ

 .سس بناء الميزة التنافسيةأوالمحددات و 

 مصادر الميزة التنافسية :الأول المطلب 

 لتوجيه تحديدها بدقة، المؤسسات على يفرض الذي الأمر التنافسية، الميزة منها تُستمد تتعدد المصادر التي 

 لا أصةحت المؤسسات وأن تكلفة، خاصة وأقل جهد بأقل المرجوة النتائج إلى الوصول قصد واضحة، أهداف نحو الجهود

رحيل، )  قوية تنافسية ميزة لضمان مجموعة متكاملة،وهذا على وإنما التنافسية للميزة واحد مصدر على تعتمد

 .(22، صفحة 2101/2100

 (22، صفحة 2101/2100بن قايد، ) :يلي فيما المصادر هذه أبرز توضيح وسنحاول 

 قيمتها  من أكبر بكفاءة لوظائفها بأدائها وذلك التكاليف على بالضغط المؤسسة تقوم :التكاليف على الضغط

 .الةيع بعد ما والخدمات التكنولوجي الإبداع إلى إضافة

 لنوعية هاتان أوا الجودة أساس على الخدمة أو المنتج في هنا التميز يتم :المقدمة الخدمة أو المنتج في التميز 

 .ودائمة ميزة مستمرة على بالحصول للمؤسسة وتسمحان المنافسة، لمواجهة أساسية إستراتيجية تمثلان الطريقتان

 التوزيع الةيع، الإنتاج، مستوى على سواء نتظاموالإ الإنتاج في التحكم حسن هو :الوقت تسيير حسن 

تواجه  التي الأخطار مختلف تحديد من المؤسسة تمكن الأبعاد هذه ومعرفة السوق في جديدة منتجات أوإطلاق

 .نشاطها قطاع

 أما  كلها، تقليدها المنافسة المؤسسة على يصعب فإنه تعددها حالة في :المؤسسة تمتلكها التي الميزات عدد

 .عليها التغلب للمنافسين يمكن فإنه واحدة يزةلم عتمادهاإ حالة في

 قةل  أسرع وبشكل جديدة مزايا خلق نحو تسير أن المؤسسة على :للميزة المستمر والتجديد التحسين درجة

 وخلق أخرى القديمة المزايا لتغير السعي منها يتطلب الذي حاليا، القائمة الميزة بتقليد المنافسة المؤسسات تمكن

 .أعلى مرتةة ومن جديدة
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، صفحة 2116/2117حجاج، ) :تتحدد بثلاث ظروف، هي الميزة التنافسية لحكم علىأخرى لمعايير  وهناك

2) 

 نميز بين نوعين من المزايا وفقاً لهذا المعيار:مصدر الميزة: 

 .تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والمواد الخام، وهي سهلة التقليد نسةياً من قةل المنافسين :مزايا تنافسية منخفضة

  تستند إلى تميز المنتج أو الخدمة، السمعة الطيةة أو العلامة التجارية، العلاقات الوطيدة بالعملاء :مزايا تنافسية مرتفعة

 .وتتطلب هذه المزايا توافر مهارات وقدرات عالية المستوى مثل تدريب العمال

 عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة: 

لى خطر سهولة تقليدها من قةل المنافسين، لذا يستحسن تعدد إنّ اعتماد المؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إ

 .مصادر الميزة التنافسية لكي تصعب على المنافسين تقليدها

 (أبعادها) سس بناء الميزة التنافسيةأ:  نيالمطلب الثا

 : والتي تةنى على ثلاث أسس وهي

 .الجودة: لاأو 

شياء كثيرة بير ملموسة لكنها حقيقة أ"حولها فالجودة هيراء الةاحثين آوالتي تعكس  هناك عدة تعريفات للجودة 

، صفحة 2116حيدر، ) "الإنتاجية واضحة تعبر عن ربةات الزبون وتفضيلاته وقدرة المنتج وسيطرته على العمليات 

01). 

 الخدمة مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج  أوداء الفعلي نظور الزبون وتوقعاته وذلك بمقارنة الأتتعلق بم"وهي  

مكفوط الطائي و ) "و الخدمةأورداءة ذلك المنتج أالخدمة ومن ثم يمكن الحكم من خلال منظور الزبون بجودة أو   

  اللازمة للمحافظة على سلامة وسمعة العلامة التجارية ؤسسةستراتيجة المإ" أيضا وهي.(96، صفحة 2102الفكيكي، 

 ماورد عند" طالة دورة حياة المنتجإهم استراتيجيات أراء التحسينات المستمرة على المنتج تؤلف في الحقيقة احدى إج أن إذ

 .(22، صفحة 2112الموسوي و حسن، )

حالة ديناميكية مرتةطة بالمنتجات المادية والخدمات والأفراد والعمليات والةيئة المحيطة بحيث تتطابق  "أيضا وهي   

يا وهي جودة التصميم وتعني مواصفات آللى الجودة من خلال ثلاث زوايا مترابطة إهذه الحالة مع التوقعات، ويمكن النظر 
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والثالثة تتعلق .نتاجية نفسهالإنتاج التي تتحقق خلال العملية اجودة الإ ما الثانية فهيأ.الخدمة أوالجودة عند تصميم المنتج 

ثناء تقديم هذه ألى صرورة التركيز على الجودة إضافة إالفعلي للمنتج  الإستعمالداء والتي تظهر للمستهلك عند بجودة الأ

 (07، صفحة 2107المسعود، ) ".العملاء لى العملاء، وهو مايعرف بجودة خدمة إالسلع والخدمات 

هي درجة من الخاصية يصل أوخدمة أو الخصائ  والمميزات لمنتج  ن الجودة هيأوكتعريف عام يمكن القول   

 .يصعب تقليدها  المنتجليها إ

 محددات الجودة. 

 :ربعة محدداتأساسي تعتمد على ن تحقق الغرض الأأوالخدمات أالدرجة التي تستطيع بها المنتجات  إن   

 .(2، صفحة 2114معاريف و واخرون، )

 عتةارات إ الإنتاجيةوالخدمة وفقا لمتطلةات المستهلك، القدرات ألى تضمين خصائ  السلعة إويشير : التصميم

يكون هناك تعاون بين المصممين من مهندسين وممثلي  أنويجب . التكاليف عند تقييم السلعة والخدمات

 .العمليات التصنيعية عند القيام بعملية التصميم

كتشاف صعوبات التنفيد وما يستغرقه هذا من وقت وجهد لتعديل إنشطة التصنيعية و التصميم، وعمل الأ ةعدف

ن يعملوا أل في مرحلة التصميم و ن تتخذ جهود المصممين والمسؤولين عن التشغيأفضل نه من الأإالتصميم ، ف

جل تضمين صوت المستهلك في أمعا كفريق ومن المفضل يتضمن هذا الفريق ممثلي للأنشطة التسويقية من 

 .Déploiement Fonction Qualitéالتصميم وهو ما يعرف ب 

 وتحقيقها لغرض التصميم وتعتمد على المتابعة والرقابة لتقييم  الخدمةأو درجة تطابق المنتج  :التوافق مع التصميم

 .نحرافات في حالة حدوثهاعملية التطابق وتصحيح الإ

 همية قصوى في زيادة قدرة أن توافق النصائح والإرشادات للمستهلك عن كيفية المنتج له أ :ستخدام سهولة الإ

 .لها داء بطريقة سليمة ووفقا لما هو مصممالمنتجات على الأ

  الخدمة كما هي متوقعأو داء المنتج أهي مهمة وذلك من خلال المحافطة على   :الخدمة بعد التسليم. 
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 الكفاءة: ثانيا

إلا أن هذه  ،متلاك المعرفة، ولكن في القدرة على تسييرها والتحكم فيهـاإإن محددات النجاح اليوم ليس في  

هتمام بهذه المعارف في الغالب تكون ممثلة في الفكر الإنساني كمخزون للكفاءات، الأمر الذي يفـرض على المؤسسات الإ

 :، والتي سنحاول توضيح مفهومها(الكفاءات)الأخيرة 

 مفهوم الكفاءة 

الفرد، والمستعملة والمجسدة في الميدان بغية الكفاءات هي تلك التوليفة من المعـارف، والمهارات، والسلوكات التي يمتلكها " 

 .(2، صفحة 2101/2100رحيل، ) "تحقيق هدف معين

 مساهمة الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية 

إن محاولات تفسير الميزة التنافسية للكثير من المؤسسات بينـت أن مصـدرها لا يـرتةط فقـط بالتموقع الجيد في  

سـتغلال مواردهـا الداخلية التي تعُد الكفاءات أحد عناصرها إمواجهة ظروف الةيئة الخارجية، بل وبقدرة المؤسسات علـى 

لميزة التنافسـية للمؤسسة، وهذا بالتكامل مع مجموعة من الموارد والقدرات التي الأساسية، والتي تعُتبر مصدرا هاما لتحقيق ا

 .(70، صفحة 2101/2100رحيل، ) ليـه العديد من الدراسات الحديثةإتمتلكها المؤسسة وهو ما ذهةت 

 بداعلإا: ثالثا

تةني المؤسسات الميزة التنافسية عندما تةدع و تتخذ خطوات تمكنها من إكتساب ميزة فاصلة على منافسيها   

الإنتاج بأقل التكاليف و بداع الخدمة الأفضل للعميل  إكإبداع المنتجات الجديدة و   ،تختلفالخطوات  وهذه.لجذب المشترين 

وبصرف النظر عن الطريق الذي تتخذه المؤسسة لةناء الميزة ، الصناعةأو تركيز الموارد على قسم معين أو مكانة مرموقة في 

التنافسية يجب أن يتسلم العملاء قيمة متفوقة عن تلك التي تقدمها المؤسسات المنافسة و توفير القيمة المتفوقة للعملاء 

توفر قيمة متفوقة في شكل  يترجم إلى أداء مالي متفوق للمؤسسة بحيث أثةتت العديد من الدراسات بأن المؤسسات التي

 ميزة تنافسيةو الجودة تكون قادرة على إستدامة ربحية عالية  منتجات عالية  ،متميزةو دمة منخفضة التكاليف أوخسلع أ

 .(029، صفحة 2100خراز، )
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 : لاصة الفصلخ

صةحت الهدف الوحيد الذي تسعى اليه جميع أيعتبر موضوع الميزة التنافسية من المواضيع المتجددة التي  

 المؤسسة لا ستمرارية ونمووالإالةقاء  ولضمان المنافسة الحادة بتنشط في سوق يتصف  خيرةهذه الأ أن يث، حالمؤسسات

حية تساعد في التفرد من نا أنا أنهالعوامل التي من ش أوت عن باقي المنافسين مجموعة من المحددا كتسةتا ا إذ إلايكون 

ساسيا أصةحت عاملا أذا الجودة التي كلتكنولوجيا المستعملة و  لو الجيد للمعدات  بإتقان الكفاءة ومهارة موردها الةشري

في بداع  الإ وأيضا ، وكذا صعوبة تقليدهستعمالهاالمنتج من ناحية التصميم، ضمانه لعدة سنوات، سهولة  بحيث تمس

 .و اشهار لسلعة ماأترويج ال طريقة
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 : تمهيد

جل تقوية مركزها التنافسي أمن  مناسبةية آلن التحدي الكبير الذي سيواجه المؤسسات هو مدى قدرتها على تبني إ

إلى الإنتباه لفت  الذي يحتم ا، الأمررجيخاو  اداخلينافسة شديدة م هواجت هاالتحولات الكبرى التي جعلتفي ظل خاصة 

 . والوصول إلى التميز  تاةة في السو السبق المعلوماتي للظفر بالفرص الم

عاجةة وبث المعلومات المفيدة واحسساسة المو  والتطويرالبحث  من بين الأنظمة المهمة التي تسعى إلى قتصاديالاالذكاء ف

. في الوقت المناسبواستخدامها المعلومة الصادقة عن أيضا  وهو ما يعزز البحث  ،قتصاديةلمختلف الفاعلين في العملية الإ

وعليه سوف نحاول في هذا الفصل توضيح مفهوم الذكاء الاقتصادي وأهم خصائصه وكذا المراةل والوظائف والأدوات 

 :  الي سنتطر  إلىالتي يعمل بها ودور هذا الأخير في دعم الميزة التنافسية من خلال عدة ركائز مهمة وبالت

 الإقتصاديماهية الذكاء  :الأولث ــــــــــــــــــمبحال

 قتصاديالإدوات ووظائف الذكاء أ ،مراحل :الثانيث ــــــــــــــــــالمبح

 الميزة التنافسيةفي دعم  الإقتصاديالذكاء  أبعاد دور :الثالثث المبحـــــــــــــــــــ
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  وخصائصه الاقتصاديماهية الذكاء : لمبحث الأولا

 ومفيدة كاملة بمعلومات يزودها فهو عنها، ستغناءالإ للمؤسسة يمكن لا التي أهم الأنظمة من تصاديقالا الذكاء يعتبر 

على  العمل خلال من المؤسسة ستمراريةإ في أساسيا دورا يلعب الأخيرةيث هذا  ،أةسن المنافسة بشكل لمواجهة تؤهلها

 .المناسب الوقت وفي القرارات متخذي تصرف تحت ويضعها يحللها ثم تكلفة، بأفضل المفيدة المعلومة إيجاد

 وخصائصه الاقتصاديمفهوم الذكاء : المطلب الأول

أن ظهوره احسقيقي تم في  عتبارإفيمكن  قتصادلإامن المفاهيم ةديثة الظهور بالنسبة لعلم  تصاديقالا يعد مصطلح الذكاء

د المعرفة، ونبوعه من الفكر العسكري الذي يعتم قتصادإالنصف الثاني من القرن العشرين، ومصطلحة نتيجة لظهور 

طلاع على العديد من المراجع  تعددت تعاريف في ضوء المعطيات الواردة ومن خلال الإو  على تحصيل المعلومة ثم تحليلها

 .تصاديقالإ الذكاء

مجموعة الأعمال المنسقة  "نه أعلى  الاقتصاديةيث كان أول تعريف عملي للذكاء  :قتصاديمفهوم الذكاء الإ :ولاأ

جراءات تتم ن هذه الإألى إشارة لإ، مع الاقتصاديينإوالمرتبطة بالبحث، المعاجةة، وتوزيع ونشر المعلومات المفيدة للأعوان 

في ظل أةسن  للمؤسسةمع توفر كل ضمانات كل احسماية اللازمة للحفاظ على الإرث اللامادي  بطريقة شرعية قانونية،

 .(7، صفحة 5102/5102مغمولي، )  ." شروط اجةودة والتكلفة

الخاصة  المهمة من جمع، وتحليل، ونشر المعلومات قتصاديةالإعملية منظمة ومنسقة، تتمكن من خلالها الوةدات " وهو

 .(4، صفحة 5100احسيالي، ) . " قتصاديةلإابالنشاطات 

شار أةيث  ،"  Henry Martre " من طرف 0994كتشف في عام أ :يعد هذا التعريف أول تعريف عملي لأنه  

 يتضمن المعلومات التي يجري جمعها من العمليات الاقتصاديالذكاء  أن و .النظاملى جميع العمليات التي يقوم بها إ

 .وأسرعضل أفوالأساليب التي تساعد على صنع القرار بشكل 

لمخزنة والمنتجة في إطار قانوني من ا  ؤسسةللم قتصاديةوالإنشاط إنتاج المعرفة التي تخدم الأهداف الإستراتيجية " هوو 

.(57، صفحة 5102/5104فيلالي، ) '' مصادر مفتوةة

  

يعتمد بصفة  الاقتصادي الذكاء أنيعتبر هذا التعريف 

 .ساسية على وسائل قانونيةأ
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نظام معلومات متكامل لتقديم المعلومات الإستراتيجية إلى المستخدمين يتضمن معلومات عن  أنه على " يضاأ وعرف      

لغرض  ؤسسةوالقطاعات المختلفة ويمكن تطبيقه على مستوى الدولة أو على مستوى الم قتصاديةالإمختلف الأنشطة 

، صفحة 5109ستار لفتة و عبد الله ةسين، ) ." ضل ميزة تنافسيةأفالقرارات بشكل سريع لتحقيق  تخاذإ المساعدة في

2). 

يقدم المعلومة الإستراتيجية المهمة والتي تساعد في إتخاذ القرار وأيضا إمكانية  الاقتصادييبين هذا التعريف أن الذكاء       

 .تطبيقه على مستويات متعددة

هو عملية تمكن من البحث  قتصاديالايمكن القول أن الذكاء من  اطر  إليهالت تم التيمن خلال التعاريف السابقة 

لمزايا تنافسية تمكنها من  واكتسابهالتحسين مكانتها  ستخدامهاإو وجمع وتحليل المعلومات القائمة في محيط المؤسسة 

 .المنافسة في محيطها

 (7، صفحة 5107رحماني و بلبول، )  الاقتصاديصائص الذكاء خ: ثانيا

 : بمجموعة من الخصائص من بينها الاقتصادييتميز الذكاء  

 .للمعلومة ستراتيجيلإا ستخدامالإ (1

 .الاقتصاديينعوان دارة قوية لتنسيق جهود الأإوجود  (2

 .المركزية والمحلية والإداراتوجود علاقات قوية بين المؤسسات واجةامعات  (3

 .العلمية، التقنية، الاقتصادية، القانونية واجةيوساسية دماج المعارفإ (4

 .السرية في نشر المعلومات والمحصول عليها بطريقة شرعية (5

 .البحث وجمع وتحليل المعلومات القائمة في محيط المؤسسة (6

 الاقتصادي التطور التاريخي للذكاء: المطلب الثاني

وهذا  مفاهيمه ومصطلحاته بمختلف قتصاديالاالذكاء  تطور عن تاريخية نظرة إعطاء سنحاول المطلب هذا خلال من

 :ةسب اجةدول التالي
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-97، الصفحات 5102/5109بوريش، ) قتصاديالاالتطورات التاريخية لمصطلح الذكاء : (11)الجدول رقم 

92) 

 الحدث الدولة السنة المرحلة

مرحلة النشوء
 

 اليابان 1551

المرتكز على وزارة التجارة الدولية  قتصاديالاطورت اليابان نظام الذكاء 

لإنعاش ( JETRO) ومنظمة التجارة الخارجية اليابانية( MITI)والصناعة 

 .اقتصادها

 Business Intelligence Systemاسمنظام الذكاء تحت   Lunhوضع  أ.م.الو 1551

 ا.م.الو 1561

 .Lhun اقترةه سيرورة الذكاء المنظماتي الذي Wilenskyعرف 

 Scanning The Businessليف كتاب عنوانه أبت Aguilarقام 

Environnement مصطلح ين استعمل أRadar المؤسسة أن ، مناجل شرح

جل ألبيئتها وذلك من  Balayageن تضع نظام لتطبيق أيجب عليها 

 .ستراتيجيةالإ مساعدتها على التعرف والفهم للفرص والتهديدات

مرحلة التكوين
 

 أ.م.الو 1514

صدره أالذي  Implaning Strategie Managementمن خلال كتاب 

Aguilar   تم التأكيد على ضرورة تطبيق المؤسسة لنظامSurveilling 

System Radar   أكد  شارات الضعيفة في بيئتها، ةيثجل تحري الإأمن

ن تكون نظامية متواصلة وخاصة في كل المجالات البيئية أاحسراسة يجب  على أن

 .وسياسيا جتماعياإو  تصادياإقةسن تكنولوجيا أوكذلك 

 فرنسا 11نهاية 
لى فرنسا ةيث ظهرت إ Compétitive Intelligenceدخل مصطلح 

 .الاقتصاديالذكاء  ،اليقظة الإستراتيجية، نجاةات مفاهيم أحسراسة 

 .الاقتصاديظهور مفهوم الذكاء  فرنسا 1551

 .الاقتصاديالترسيخ الرسمي لنظام الذكاء  فرنسا 1552
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 السابقة المعلومات من إعداد الباحثة حسب : المصدر

مرةلة التكوين، ومرةلة التوةيد  شوء،نوهي مرةلة ال: مراةل 2عبر  مر الإقتصاديالذكاء من اجةدول يلاةظ أن 

 Fernandوضح أتصاد السو  وقد إق ظهرت مع ظهور التجارة لاسيما مع ظهور الاقتصاديفكرة الذكاء  أنةيث 

Braudel  02 إلى 02في العديد من الدراسات التي قام بها ةول القوة المتزايدة للمدن التجارية الكبيرة من القرن  

 وةتى التزوير الاقتصادي المنافسة بين المدن في شمال ايطاليا والمدن في فنلندا كانت بداية للهجمات التجارية والتجسسو 

في  العسكري الذي يعتمد على تحصيل المعلومة ثم تحليلها، فبريطانيافي الفكر  الاقتصادي يضا مصطلح الذكاءأكما ظهر 

.لها كانت تحصل على المعلومات عن منطقة البحر المتوسط ريةاستعمالاالفترة 

  

ومنظمة  (MITI)المرتكز على وزارة التجارة الدولية والصناعة  الاقتصاديطورت اليابان نظام الذكاء  0921في عام      

ومع عوملة  0921، وفي عام اقتصادها نعاش ودعمإةيث ساهم مساهمة كبيرة في  (JITRO)التجارة الخارجية اليابانية 

خطوات تنظيمية لدعم العمل  اتخذت الأمريكيةسوا  والتطور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة الأ

ةيث  الاقتصاديستاذ في جامعة هارفارد دور كبير في تطور مفهوم الذكاء أ، " برترل اميش" ـ كان لو الدولي للمؤسسات 

نشات فرنسا وكالة تنشر المعلومات التكنولوجية أ 0995في سنة ، المؤسسة ول من نادى بضرورة دمج هذا المفهوم فيأ

(ADIT) بعدها ظهر الذكاء النمو الدولي للمؤسسات الفرنسية  وحماية، تقديم المساعدات التشغلية إلى والتي تهدف

عين رئيس اجةمهورية السابق جاك جيراك  5112في عام و " H. Martre " خلال تقرير في فرنسا من الإقتصادي

مرحلة التوحيد
 

 فرنسا 1554
من خلال تقرير المحافظة العامة  الاقتصاديول تعريف عملي للذكاء أ

 .للتخطيط

 .الاقتصاديتأسيس اللجنة التنافسية والأمن  فرنسا 1555

 . الاقتصادي ةول الذكاء تحرير تقرير فرنسا 2112

 فرنسا 2113
 .والتنافسية  الإقتصادي نشر تقرير ةول الذكاء 

 .على للذكاءأتعيين مسؤول 

 .قليميعلى المستوى الإ الإقتصادي تعميم جهاز الذكاء  فرنسا 2115

 .طلا  المديرية المركزية للمعلومات الخاريجيةإ فرنسا 2115
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تعميم جهاز  5112في و  في السكرتارية العامة للدفاع الوطني الاقتصاديعلى للذكاء أبواسطة مرسوم قانوني كمسؤول 

 .طلا  المديرية المركزية للمعلومات الخاريجيةإتم  5119وفي ، قليمي الفرنسيعلى المستوى الإ الاقتصاديالذكاء 

  الاقتصادي همية وأهداف الذكاءأ: المطلب الثالث

، وتقديم مختلف الأهداف التي يسعى إلى الاقتصاديمن خلال هذا المطلب سنقوم بإبراز الأهمية التي يكتسبها الذكاء 

 .تحقيقها

 الاقتصادي همية الذكاءأ: أولا

المتغيرات في البيئة الخاريجية وسرعة التطورات  شتدادإللمؤسسات وخاصة مع  جذامهم  الاقتصادي نظام الذكاء إن

همية أسوف نبرز  ولهذاعلى دراية كاملة بما يحيط بها التكنولوجية والتغيرات التي تحث في الوقت احسالي يجعل من المؤسسات 

مساعدة المؤسسة لمعرفة مختلف المخاطر التي تواجهها، تحسين نوعية القرارات، خلق ثقافة : من خلال قتصاديالاالذكاء 

 واتجاهاتهقدرات المؤسسة وإمكانياتها، ظروف السو   الإنفا نماط أفي كل المستويات، التغيرات في سلوك العملاء و 

جتماعية والتنظيمية، مساعة المؤسسة على معرفة مختلف المخاطر قتصادية البيئة الإالمستقبلية والمعلومات الديموغرافية والإ

 .(22، صفحة 5102/5102بوقليع، ) والتهديدات التي تواجهها، تحسين نوعية القرارات الاستراتيجية

 (270، صفحة 5105عبد الكريم، ) للمؤسسة قتصاديالاهمية الذكاء أ (:12)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة معلوماتمن إعداد الباحثة حسب ال: المصدر

ةلول  الاقتصادي يقدم الذكاء
 مع عملياتية للتكيف تقنية

 للسماح ؤسسةم كل ظروف
 محيطها مع لها بالتفاعل

 اليقظة، كسب فعالية بتشغيل
 ، (Lobbying) التأييد
 الأخطار من لها الوعي وتوفير

 تهددها التي

للمؤسسة؟ قتصاديالاماذا يجلب الذكاء   

 من التهديدات ؤسسةالمحماية 

 

 على الفرص ستيلاءالا

 

 

 التكيف مع القواعد اجةديدة للسو 

 توقع للتغيرات : يكون توقعي
 .الصناعية

 يدعم الفكر : يكون فعال
 .ستراتيجيالإ

 تسيير الازماتلل: تكوين استجابة. 

.القرارات الاستراتيجية اذاتخنظمة المساعدة للتحليل وفي أسرعة في المؤسسة ال هذا ما سمح بخلق في  
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في المؤسسة والذي يسمح من خلال جانبه الهجومي بترقب  الاقتصادي همية الذكاءأمن خلال الشكل السابق تبرز 

تعمل فيها  التيعليها، والتكيف مع قواعد السو  اجةديدة نظرا للبيئة الديناميكية  تيلاءسوالإالفرص المتاةة في محيطه 

ها دخطار التي تهدمن للمؤسسة من الألأاجةانب الثاني الدفاعي فهو يعمل على توفير احسماية وا لما من خلاأالمؤسسات، 

هميته من خلال التحكم أما تبرز ك ،المعلومات، ومن خلال التجسس في احسصول على معلومات خاطئة في كسب

عداد الخطط إتخاذ القرار وفهم الفرص المتاةة من خلال إالكامل للمعلومة وخلق المعارف للتطوير وتحسين 

.(22، صفحة 5102/5102بوقليع، ) .ستراتيجياتوالإ

  

 قتصاديهداف الذكاء الإأ: ثانيا

بوريش، ) :ذكر بعض منها فيما يلي ويمكن بتاالك آراء ةسب الاقتصادي الذكاء أهداف تعددت لقد

 (000، صفحة 5102/5109

 للبلدان التطور ستراتيجياتإو  العولمة مع تتوافق معارف وخلق جلب. 

 أفضل بشكل بيئتها وتسيير أةسن فهم أجل من والتعليمات للعمليات أكثر تطوير. 

 القرارات في التأكد عدم وتقليص أكثر مضافة بقيمة معلومات إنتاج . 

 (022، صفحة 5109بوةسان و مبارك، ) : كآلية يهدف الىهي كذلك  و 

 سوا  المستقبليةتوقع الأ. 

  ستراتيجية المنافسينإفهم والتعرف على. 

  للمؤسسات اقتصاديمن أضمان توفير. 

وكذا الوظائف المتنوعة   والمراةل التي يمر بها التي يعمل الذكاء الإقتصادي  وفي المبحث الموالي سوف نعرض أهم الأدوات

  .التي يقوم بها لتحقيق الأهداف المنشودة 
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 قتصاديلاادوات الذكاء أمراحل وظائف و : لمبحث الثانيا

والتعريف اجةيد بهذا المصطلح، سوف يتم الإلمام بمختلف جوانبه  من  الاقتصاديبعد إعطاء نظرة عامة ةول الذكاء 

 .وأدواته وكذا وظائفه ،الاقتصاديخلال هذا المبحث والذي سنتطر  من خلاله الى المراةل التي يمر بها الذكاء 

 قتصاديالامراحل الذكاء : المطلب الأول

 ويمكن استعمالهاو  بثها، معاجةتها، المعلومة، ةيازة للمعلومة، احساجة بتحديد نطلاقاإ قتصاديالا الذكاء مراةل تتعدد

 (9، صفحة 5107بلبول و رحماني، ): يلي فيما المراةل هذه نلخص أن

 يتطلب مما عليها، احسصول في نرغب التي المعلومات لتحديد بعض المهارات فقط ويتطلب :للمعلومة الحاجة تحديد .1

 .واةتياجاتها المؤسسة بتنظيم اجةيدة الدراية قتصاديالإ الذكاء في المختصين من

 الرسمية مختلف الصادر من المعلومة هذه عن البحث أشكال ختيارإ يتم للمعلومة احساجة تحديد بعد :المعلومة جمع .2

 مع التعامل يتطلب التي رسمية الغير المصادر، و المضغوطة والأقراص المعطيات بنوك تصال،والإ الإعلام وسائل كالكتب،

 مع هذه تصالإ على يبقى أن يجب المعلومة والذي جمع يريد الذي  الفرد من شخصي مجهود منها الواردة المعلومات

 المصادر المتمرنين، الطلبة المعارض، الدراسة، وأسفار مهمات الموردين، ذاتهم، في ةد كالمنافسين تنوعةالم المصادر

 :يلي فيما المؤسسة عليها تحصل التي المعلومات مصادر مختلف تلخيص ، ويمكنؤسسةللم الداخلية

 والصحف والبرامج الإذاعية والمنشورات الرسمية الإةصائية في المنشورات تتمثل :للمعلومات المفتوحة المصادر 

 والمعلومات ،...من السفارات والقنصليات التقارير والبرقيات في فتمثل للمعلومات المغلقة المصادر أما التجارية،

 .أجنبية ةكومات من موافقة دون من عليها احسصول يتم السوداء والتي

 إشكال أي تطرح لا الإقتصادي الذكاء نشاطات إطار في معاجةتها تتم والتي :عليها المتحصل لمعلوماتا 

 المفتوةة المعلومة تعارضو  المعلومة ستعمالإ ةرية إطار في وهذا مفتوةة بمعلومات يتعلق الأمر لأن خاص قانوني

 وأصحابها منتجيها يمتلك خلالها من والتي ( محدودة غير إليها الدخول عىبمة السري أي المغلقة المعلومة مع

 التي أو السرية ببنود التعاقدية الصناعية،احسماية الملكية التأليف، ةقو  طريق عن احسمايةوأيضا  ) ةقو  خاصة

معلومة  لأي المسموةة غير المعاجةة فإن ثم ومن خاصة قضائية عقوبات محل تكون أن يمكن ستعمالاتهاإبعض 

  .المؤسسة بإرث مساسا عتبارهاإ يمكن مفتوةة
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 إرثها حماية لضمان احسذر تدابير مضاعفة ؤسسةم كل على يفرض قتصاديالإ الذكاء ممارسة :المعلومة تطور .3

 المعلوماتية البشرية كل الوسائل وتسخير الغرض لهذا المتاةة القانونية المصادر كل واستعمال معرفة طريق عن المعلوماتي

  .والتنظيمية

 وتعني  بالنسبة للمستعمل المعلومة قيمة على أساسا تعتمد إذ ،الإقتصادي الذكاء أساس تعد :المعلومة معالجة .4

 جراءلإ أساسية خطوة ترجمة المعلومة وتعتبر متجانس، بشكل تحليلها أجل من عليها المحصل المعطيات لكل المعاجةة

 معاجةتها المؤسسة على تفرض المعلومات فكثرة في الوثائق، المتضمنة المعلومات لكل غنية تحليلية صورة تعطي فهي المعاجةة،

 .المفيد فرزو  ،التقييم خلال من وهذا

 خلق في ةتى تساهم المؤسسة داخل ببثها المعلومة تثمين يتم المرةلة هذه في :القرار تخاذإ أجل من المعلومة بث .5

 يكون المعلومة، ومعاجةة  جميع ،اباستعماله يسمح مناسب شكل إلى وتحويلها ،هاتحليل المفيد، غير من منها مضافة قيمة

 في جاءت إذا إلا قيمة ذات تكون لا فالمعلومة ،المؤسسةب لمتخذي القرار وإيصالها المعلومة هذه بث يتم لم إذ فائدة بدون

 تستخدم أن بشرط أساسية خطوة بالمعلومة يشكل ةيث يستخدمها، للشخص الذي المراد وبالشكل المناسب الوقت

مضافة  قيمة تحقق ةتى فعل إلى هذه المعلومات تحويل أيضا يجب بل كافي، غير المعلومة بث وةذر، ويعتبر بذكاء

 التي التقنيات تركيب  وعلى بالعملية الآخرين إقناع على قادرين يكونوا أن يجب الإقتصادي الذكاء في فالمتخصصين

 .المؤسسة في بتطبيقها تسمح

 قتصاديالإ وظائف الذكاء: المطلب الثاني

ستراتيجية هي جزء ستراتيجية وبالتالي فاليقظة الإلإواليقظة ا الإقتصادي توجد عدة وظائف مشتركة بين الذكاء  

وفي  اليقظة، احسماية، التنسيق، النشاط الزائد: هو الاقتصادين الذكاء أذ يمكن القول بصفة عامة إ الإقتصادي من الذكاء

 (40، صفحة 5102/5104فيلالي، ): الإقتصاديشرح مختصر لوظائف الذكاء  مايلي

 المنافسة، تشريعات) اجةيد لما يجري في بيئة المؤسسة وبالتالي توقع التهديدات نتباهالإعن طريق  :الوظيفة التوقعية  

وكشف ...( التحالفات المحتملة، تصور منتج جديد، التموقع في سو  خارجي) والفرص...( سوا الأتطورات 

 .الوضعيات المستقبلية
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 اليقظة أن أساس فيما الإقتصادي الذكاء وظائف من قاعدية وظيفة هي الآلي الإعلام وظيفة :ليعلام الآوظيفة الإ 

 .للمستعملين المعلوماتية بإشباع احساجات تقوم الوظيفة هذه ةيث بالمعلومات التزود هو والذكاء

 ستنتاج قيمتها المضافة وتركيبها في إجل أأي تحليل المعلومات المجمعة بوسائل عدة من  :الوظيفة التحليلية والتركيبية

 .القرار تخاذإل تسهيل عملية جأشكل عناصر مهمة من 

  كبر أعطائها إجل أةسن مستلم للمعلومات المجمعة والمحللة والمركبة من أمع  تصالالإ :تصالوالإوظيفة التنشيط

 .ةسن استغلال وتنشيط شبكة التأثير لتسهيل تدفق المعلوماتأ ستغلالهاإو قيمة 

 اتخاذفكار وسرعة عملية البحث وترتيب الأجل تسهيل أمن  :وظيفة التعرف على الحاجات من المعلومات 

 .القرار

 رث العلمي للمعارف ونعني باحسماية حماية الإ الإقتصاديوظيفة نجدها في اليقظة والذكاء  :وظيفة الحماية

 .والممتلكات التكنولوجية والصناعية

 مثلختيار الأجل الإأ ستراتيجيات منالفعال يعمل على التنسيق بين الإ الإقتصاديفالذكاء  :وظيفة التنسيق. 

 قتصاديالإدوات الذكاء أ: المطلب الثالث

نه يتطلب نمط التفكير ألى متطلبات ممارسته، ةيث إشارة من الضروري الإ الإقتصاديدوات الذكاء أ إلى قبل الولوج 

دوات الذكاء أ، واختلف الكتاب ةول تحديد المؤسسةساسية داخل أديد، ومنهجية ترتكز على دعائم جوتصرف 

، 5107بعيطيش و عربية، ) :وهي دوات تتمحور ةول عناصر أساسية ه الأذن هأعلى  تفا إولكن هناك  الإقتصادي

 (2-7الصفحات 

 ويكتسب نظم المعلومات، ةقل مفاهيم أةدث أنه على وصف جديدا تقنيا تجاهاإ تعد :مستودعات البيانات (0

عمال الخاصة في المنظمات ذات احسجم الكبير والتي لها فروع من تطبيقات الأ العديد في كبيرة أهمية الموضوع هذا

ساس فكرة مستودع أفيها، و  المعلوماتية، وتحسين عملية صنع القرار إدارة مواردهامختلفة، وهذا لما له دور فاعل في 

المنتشرة والموزعة عبر مختلف قواعد بيانات ونظم معاجةة سة المؤسالبيانات، هو تحقيق التكامل فيما بين بيانات 

 .بيئة موةدة ومتكاملة ؤسسةعمالها بحيث تتوفر لدى المبالمعلومات، فضلا عن مصادر المعلومات الخارجية ذات الصلة 
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 مصادرها من وتكامل البيانات باستخلاص لتقوم مصممة أدوات وهي :، نقل، تخزينستخلاصإعمليات  (5

 من المطلوبة الصورة إلى البيانات هذه ضرورية لتحويل التكامل فعملية محددة، ستخلاصإ خريطة على بناء المختلفة

 .البيانات مستودع إلى نقلها قبل وذلك التشغيلية، في البيئة خزنها كيفية عن النظر بغض المنظمة قبل

  On lineهذه  على ويطلق قتصاديلإا للذكاء الرئيسية من الأدوات  أةد تعد والتي :المعالجة التحليلية (2

Analytical Processing"  الفورية المعاجةة نظم للبيانات باستخدام المستمر التحديث نتائج من ةيث كانت  

 أدى إلى مما والقيمة بالكمية البيانات في والتعديلات تغيراتال إزدادت كما كبيرة، بصورة المعاملات والتضخيم في

 وإنتاج للبيانات معاجةة وتحليل من التقليدية بوظائفها القيام في التقليدي النمط ذات البيانات تحليل أدوات عجز

  .المعلومات

 بين يجمع وهو المتحدة الأمريكية الولايات في التسعينات منتصف في ظهر المصطلح هذا :التنقيب عن البيانات (4

 إنتاج طر و  أساليب عن المسؤول العلم وهو ستقل م ةيث يعتبر علم ،الذكاءو  المعلومات وتكنولوجيا الإةصاء

 للخروج علمية بأساليب وربطها عليها التنقيب يتم التي البيانات من كبير كم خلال من المعرفة وقواعد المعلومات

 .ديدةمعرفة ج أو بمعلومة

 من قتصاديالإ لنجاح الذكاء المهمة التقنيات من المعلومات عرض تقنيات نإ:  ستعراض المعلوماتإتقنيات  (5

 تستخدم التقنيات هذه من أنواع عدة هناكو  ،القرار ومتخذي للمحللين بالمعلومات المتمثلة المخرجات إيصال خلال

 .أومتداخل يتلائم مع هذا الهدف منفرد بشكل كانت سواء مختلفة أشكال

هذه الأخيرة في دعم الميزة التنافسية  رومن خلال المبحث الموالي سوف نقوم بدراسة أبعاد الذكاء الإقتصادي ودو 

 .للمؤسسة

في المبحث الموالي سوف نعرض العلاقة والدور الذي يربط أبعاد الذكاء الاقتصادي ومن بينها اليقظة الإستراتيجية، سياسة 

 .التأثير، سياسة أمن المعلومات ببدعم الميزة التنافسية
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  في دعم الميزة التنافسية قتصاديالإالذكاء أبعاد دور : المبحث الثالث

 بإدارة المتعلقة الأنشطة وتشمل جميع القانون، تحترم جماعية ديناميكية مقاربة على الإقتصادي الذكاء يقوم  

 واحسكومات الدول لتنافسية المؤسسة ولنفوذ دعما الإستراتيجي، القرارات تخاذإ في واستغلالها وتقاسمها حمايتهاو  المعلومات

 ىوتنب، المعلومات في اجةماعي الوطنية بفضل التحكم قتصاديةالإعامة تهدف الى دعم القرارات  سياسة إلى يرقى  ةيث

 :التالية الأبعاد على الإقتصادي الذكاء عملية

 في دعم الميزة التنافسية من المعلوماتأسياسة دور  :الأولالمطلب 

ستراتيجيا ةقيقا، كون التقدم إ تحديا الاقتصاديةستراتيجية بالنسبة للمؤسسات منية المعلومات الإأصبحت مشكلة أ

نظمة الأ واخترا دى الى زيادة عدد المنافذ التي يمكناها التسلسل من خلالها أ نترنتالإالكبير في تقنية المعلومات ونمو 

لقد تم ظهور . نظمة واحسفاظ عليهارة الأداإزيادة تعقيدات عمليات  والتقدم التكنولوجي إلى  يضا أدى أالأمنية كما 

قتصادية التي تعمل جاهدة غاية في الصعوبة بالنسبة للمؤسسة الإ ستكشافهاإ، مما جعل عملية خترا والإتقنيات التطفل 

 .(042، صفحة 5107-5102بتغة، ) ستراتيجيةالإ امن معلوماتهأعلى احسفاظ و 

 لمعلوماتاأمن  مفهوم: ولاأ

خطاء أنظام المعلومات ومن  واقتحامخطار التجسس أ احسفاظ على المعلومة من " :هأنمن المعلومات على أيعرف 

 . (7، صفحة 5107سعيدي، ثجيل المعموري، و طبايبية، ) ." ال وعدم الكفاءةهمالإ

اجةانب الدفاعي للذكاء الاقتصادي الذي لا يمكن تجاهله من خلال جميع ضمانات احسماية "  :هأنعرف على يكما 

ستار لفتة و عبد الله ) ." من المعرفي والمعلوماتي لهاخطار التي تهدد الأاللازمة للحفاظ على موجودات المنظمة من الأ

 .(7، صفحة 5109ةسين، 

نواع المعلومات لاسيما أستراتيجية حسماية جميع من المعلومات الإأن سياسة أمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 

دوات التي تتعامل معها وتعاجةها المؤسسة، غرفة أمين مصادر أضافة الى حماية وتالمعلومات ذات الطابع الخاص جدا، بالإ

  وقائية إجراءاتتباع إ، وذلك بأو الإخترا  فراد من السرقة، التزوير، التلف، الضياع، تشغيل الاجهزةـ وسائط تخزين والأ

 .منها ستفادةوالإتاةة المعلومات، سلامتها، سريتها، ملكيتها إوبالتالي فهي عملية المحافظة على . وضوابط

 (529-522، الصفحات 5119عبد محمد علي، ) :من المعلوماتأكونات م: ثانيا
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ولا  ،كل منها مهم،ساسية ككل أربعة مكونات أمن المعلومات يمثل طريقة ةياة تعتمد على أ ن تنفيذ وتشغيل نظامإ

 :في الشكل التاليذلك يظهر ، و يمكن التعامل معه بصيغة فردية مستقلة

 (251، صفحة 2115عبد محمد علي، )من المعلومات أمكونات  : (13) الشكل

 

 

 

 

 م: المصدر

 السابقة معلوماتن إعداد الباحثة حسب الم: المصدر

 :من خلال الشكل يتكون نظام أمن  المعلومات من

 داة عمليـات أمن وهي جوهرية وذات طبيعة مستمرة ويحكـم  العمليات لا غى عنها لأي نظام أتعتبر :العمليـات

والتي تعتبر قيمة كبيرة  ISOالدولية للتوةيد القياسي المؤسسة قرتهـا أمـن المعلومـات مجموعـة مـن المعـايير كتلك التـي أ

 .لأي نظام

 لى إ مؤسسةوتمثل العاملين، المستشارين، المتعاقدين الذين ينجزون كل العمليات والخدمات وتحتاج أي  :الأفراد

 .وبمهارات وخبرات دفاعية مناسبة عداد وتخصصات ملائمةأتواجدهم ب

 ويعتبر سو  التكنولوجيا ذات طبيعة  ،وتعتبر متوفرة وجاهزة ولمنتجاتها دورات ةياة قصيرة نسبيا :التكنولوجيا

 .تنافسية بتوافر عدد كبير من المنتجين والموردين والبائعين والموزعين فضلا عن التغيرات المتسارعة في البيئة التكنولوجية

 دورا رئيسا  المؤسسة المجتمع ةيث يكون لإدارة المؤسسة إتجاهعمال وتتعلق بأخلاقيات الأتتعلق بتفسير بيئة  :الثقافة

 .من المعلوماتأوجه الثقافية في نظام المتوافقة مع ثقافة مجتمعها، وتشمل الأ ؤسسةتؤديه في ةفظ خطة ثقافة الم

 

 

 

(5)اكتساب المهارات والدافعية  :فرادالأ  

المتوافرة  :التكنولوجيا
(3)بالفعل  

عمل الشيء الصحيح :العمليات
بالطريقة الصحيحة في الوقت الصحيح 

(0)  

والتركيز على ةاجات العمل  :الثقافة
(4)والمستخدمين  نظام امن  

 المعلومات



في دعم الميزة التنافسيةودوره الاقتصادي الإطار النظري للذكاء :                                                          الفصل الثاني  
 

29 
 

 من المعلوماتأ إستراتيجية هدافأ: ثالثا

لى تعريف المستخدمين والإداريين بالتزاماتهم وواجباتهم المطلوبة حسماية نظم إعلومات لممن اأستراتيجية إتهدف 

عادة إونقلها و  دخالها ومعاجةتها وخزنهاإشكالها وفي مراةل أالكمبيوتر والشبكات، وكذلك حماية المعلومات بكافة 

اجبات المحددة، على كل من له علاقة بالمعلومات وأنظمتها وتحديد تحقيق وتنفيد الو  يتم التي من خلالهاو ، استرجاعها

عداد إ ولدى، لتهديدات والمخاطر والتعامل معهاجراءات المتبعة لتجاوز االإ وإتباعالمسؤوليات عند ةصول الخطر 

عدادها إن يساهم في أستراتيجية فعالة ومنتجة وهادفة لابد الإهذه تكون ي المعلومات، ولكأمن   نأستراتيجية بشالإ

الدعم  الكامل من ةاجتها للتعاون و  إلى ضافةإالواةدة  المؤسسةستويات الوظيفة في الممختلف  يدهاوتفهما وتقبلها وتنف

لكن بصفة المؤسسة مراتب وجهات عديدة داخل إلى من المعلومات يتوزعون أن المعنيين بإعداد سياسة إومن هنا ف، الكافة

عمال من الكمبيوتر ومدري الوةدات المختلفة، كوةدة الأأمن الموقع ومديري الشبكات وموظفي أعامة تشمل مسؤولي 

 .(504، صفحة 5102عبد الله، ) .وغيرهايق البحث ضا فر أي ، وتشملوالتسويق والبحث

 club information des grandes) :ويمكن القول أن أهداف إستراتيجية أمن المعلومات تتمثل في 

entreprises francaises CIGREF, 2008)  

 حماية الأصول غير الملموسة للمؤسسة. 

 تحديد المبادئ، التوجيهات العامة والأولويات. 

  (.؛... السياسات، الأدوار، المسئوليات)وضع وتنفيذ وصيانة مستودع حماية المعلومات 

 رفع الوعي وتثقيف الإدارة والموظفين في جميع المستويات. 

 تحديد ومعاجةة نقاط الضعف ذات الأولوية. 

  والرقابة متثالالإضمان. 

 ستراتيجيةمن المعلومات الإأعناصر : رابعا

ن أن تبقى سرا، واحسقيقة أغالب، هو كشف معلومات يجب النه يتبادر في إمن المعلومات الإستراتيجية فأعند تناول 

المعلومات  أمن أنن المتخصصين يرون إلذلك ف الأمناحسفاظ على سرية المعلومات الإستراتيجية لا يعد جانبا من جوانب 

 (049-042، الصفحات 5107-5102بتغة، ): الإستراتيجية تتكون من 
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شخاص أالى احسفاظ على سرية معلوماتها الإستراتيجية وعدم تداولها من قبل  قتصاديةالإتحتاج المؤسسة   :السرية (1

ونشرها أه المعلومات ذن يتم بيع هأجل اهداف كثيرة، ةيث من الممكن أو مصرح بالوصول اليها من أغير مرخص لها، 

ن اغلب أالإستراتيجية خاصة و لية للحفاظ على سرية المعلومات آغراض عدائية، لذا تحتاج المؤسسات على أبغرض 

 .من مخاطر تصالالإا ذوما يصاةب ه بالإنترنتالمؤسسات متصلة 

ستراتيجية صحيح ولم يتم محتوى المعلومات الإ أنمن  التأكديقصد بسلامة المعلومات الإستراتيجية  :السلامة (2

لتغيير فيها، وسلامة من قبل الأعداء ولصوص احسسابات، ومن ثم القيام بعملية ا هاعتراضإوذلك بعد  العبث به أوتعديله 

 : ثل فيتمالمعلومات ت

  ي سلامة المراسلةأسلامة البيانات نفسها. 

  ،بالتحقق من الهوية مايسمىرسال البيانات منه، وغالبا إتم  الذيي المصدر أسلامة المصدر. 

يمكنه  طلاع عليها لاذا كان من يحق الإإستراتيجية لا تصبح ذات قيمة، الإن المعلومات إ : تاحة البياناتإضمان  (3

ليها يحتاج وقتا طويل، ويستخدم المهاجمون وسائل عدة حسرمان المستفيدين من الوصول الى إن الوصول أو أيها، إلالوصول 

. ومات فيها، وشلها عن العملجهزة التي تخزم المعللأو مهاجمة اأ المعلومات ف هذهذالمعلومات، ومن هده الوسائل ة

القدرة على التفاعل مع المعلومات، وتقديم  واستمرارعمل النظام المعلوماتي،  ستمرارإوإتاةة المعلومات تظهر من خلال 

 .و دخوله اليهألها  استخدامهلى منع إن مستخدم المعلومات لا لن يتعرض أالخدمة لمواقع المعلوماتية و 

تواجه أنظمة المعلومات بعض المشكلات  ::لمؤسسةفي امعلومات من نظام الأ تواجه خطار التيم الأهأ: خامسا

المعلوماتي المحفوظ في  التخزين سرقةو وتساهم في تدميرها أوتخريبها أ الشائعة التي بدأت تغزو أنظمة المعلومات

 .(222-222، الصفحات 5105بوخمخم و صاحسي، )  :أجهزة احساسوب ومن أهم هذه المشاكل هي

 و يمكن تعريفها على أنها برنامج . تعتبر من أهم جرائم احساسوب وأكثرها انتشارا في الوقت احساضر :الفيروسات

جهزة ويستطيع أن يعدل والأأتدميرية يهدف إلى إةداث أضرار جسيمه بنظام احساسوب سواء البرامج  ةاسوب له أهداف

يرتبط بها ويعمل على تخريبها، وهو برنامج مكتوب بإةدى لغات البرمجة من قبل المبرمجين  خرى ةيثتركيب البرامج الأ

الدخول إلى البرامج وله أفضلية أكبر من نظم التشغيل في فحص المكونات  وهو قادر على التوالد والتناسخ ويستطيع

إن التطورات احساصلة في مجال إعداد برامج الفيروسات جعلت من ، و الليزريالمادية مثل الذاكرة الرئيسية أو القرص المرن أ
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لكن هناك بعض الأساليب الفعالة التي يمكن إتباعها  الصعوبة إيجاد طريقة مضمونة بدرجة كبيرة للوقاية من الفيروسات

 :للحماية وهي

  تركيب برنامج مضاد للفيروسات ملائم لنظام التشغيل المستخدم في جهاز احساسوب ويفضل أن يكون نسخة

 .الدعم الفني للشركات التي يتم شراء البرامج المضادة منها من للاستفادةأصلية 

  برنامج عدم وضع برنامج جديد على جهاز احساسوب إلا قبل اختباره والتأكد من خلوه من الفيروسات بواسطة

 .مضاد للفيروسات

  أية ملفات من أفراد مجهولي الهوية على الإنترنت استقبالعدم.  

 عمل نسخ اةتياطية من الملفات الهامة و ةفظها في مكان آمن. 

 التأكد من نظافة أقراص الليزر التي يحمل منها نظام التشغيل الخاص بجهاز احساسوب. 

التي يمكن إتباعها من شأنها أن تساهم في ضمان حماية أجهزة احساسوب ولكن يجب أن  أخرىهذه الأساليب إضافة إلى  

نصب أعيننا ولا نتصور أن وجود برنامج مضاد للفيروسات محدث دائما في أجهزة احساسوب يعني أننا في مأمن من  نضع

ب تحديد سبب المشكلة ومحاولة إيجاد دائما أن هناك فيروسا لذا يج التي تعى أن أي مشكلة في الأجهزة  الفيروسات، كما

 .العالج لها

 أو مخترقي الأجهزة"  الها كرز"  ـقد يسمع الكثير عن ما يسمى ب: قرصنة المعلومات " Hackers "  ونتساءل

احسد أم يحتاج لدراسة وجهد، في احسقيقة أنه مع انتشار برامج القرصنة  كيف يتم ذلك وهل الأمر بسيط إلى هذا

زال إةدى برامج أي جهاز ةاسوب وبدون عناء فور إن الكثير من المواقع أصبح من الممكن اخترا ووجودها في 

 .القرصنة

أونسخ برامج  شرعية وهي مخزونة في ذاكرة احساسوب بالقرصنة سرقة المعلومات من برامج وبيانات بصورة غيرويقصد 

موجات كهرومغناطيسية  التقاطأوبواسطة  لى كلمة السرمعلوماتية بصورة غير قانونية وتتم هذه العملية إما باحسصول ع

 .بحاسبة خاصة ويمكن إجراء عملية القرصنة بواسطة رشوة العاملين في المنظمات المنافسة

أما عن الهدف من عمليات القرصنة فهو سرقة الأسرار أو المعلومات التجارية أو التسويقية أو التعرف على ةسابات 

أوأةيانا بهدف التلاعب بقيود المصارف أو المؤسسات المالية بهدف سرقة الأموال أويكون الهدف الكشف عن  المؤسسات
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داف سياسية وعسكرية من أجل احسصول هأ دة تصنيعها دون إجازة قانونية أومنتجات بهدف إعا أسرار صناعية تصاميم

 .على الملفات والخطط السرية العسكرية أواحسكومية

 لميزة التنافسية او من المعلومات أسياسة  :سادسا

 الذكاء ن نظامأ إذقتصادي كوسيلة هامة في نظام الذكاء الإ  ،المعلومات نظام حماية للمؤسسة منأ باعتبار سياسة

 تبني على بتحفيز المسيرين النشاط قطاع في المنافسين واعتداءات التهديدات، تفادي من المؤسسة يمكن قتصاديالإ

 ستراتيجيةإ بتبني أو في بيئتها تظهر التي المفاجئة المخاطر من المؤسسة تأمين معلومات من تمكنهم دفاعية ستراتيجيةإ

 .المنافسين لمواجهة تنافسية ميزة على التركيز من تمكنها هجومية

  دور سياسة التأثير في دعم الميزة التنافسية: المطلب الثاني

ستراتيجية كأداة للضغط المعلومة الإ ستخدامإمن خلال  قتصاديالإخر للذكاء سلوب الآالأن سياسة التأثير هو إ

ثير هو التوجه أيضا من التأالهدف ، ويكمن همة في اكتساب الميزة التنافسيةخرين بطريقة تجعله في صالح المساوالتأثير في الآ

، والماليون قتصاديونالإلملاةظون، المحللون الصحافة، الخبراء، الباةثون، ا: ي أنحو محيط المؤسسة وبالتحديد قنوات الر 

 .لى متخذي القرارإبالإضافة 

  التأثير سياسة مفهوم: أولا

المعلومة بطريقة تمكن المؤسسة من العمل على بيئتها جةعلها أكثر ملائمة لتحقيق أهدافها الإستراتيجية  ستخدامإ "وهي

التأثير بمثابة تعديل  اعتبارويمكن . (222، صفحة 5105بوخمخم و صاحسي، ) ." ومواجهة التيارات التي قد تكون ضارة

يتم ذلك من . المتعمد للمعلومات التي تهدف إلى تغيير تقييم صانع القرار أوالرأي ستخدامالإلميزان القوى من خلال 

الصورة الذاتية، والرسالة المقنعة أوالعملية، وتآزر الشبكات : خلال ثلاثة من أبعادها، والتي تتشابك دائما في الممارسة

 .(L.françois, 2004, p. 1) والذي يجبرنا على النظر في ظاهرة التأثير من خلال مكوناتها

 قتصاديالإسياسة التأثير والذكاء : نياثا

ستراتيجية من كعملية متكاملة يضم مرةلة احسصول على المعلومة الإ  اقتصاديالإن الذكاء إفالإشارة إليه تمت مثلما 

منية وحماية المعلومات الإستراتيجية ويأتي دور أ خلال تقنياتمين المعلومة من ألية السياسة التنافسية، ثم معاجةة وتآخلال 

 قتصاديطار الذكاء الإإستراتيجياته في إن استخدام التأثير و إ، هده المعلومات في عملية التأثير ستخدامإخر وهو كيفية آ
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ن سياسة التأثير يمكن إا فذارجية، لهخو أستراتيجية للأهداف المحددة مسبقا سواء داخلية يسمح بنشر وتوزيع المعلومات الإ

فالعلاقة هنا بين التأثير والذكاء . داة جد ةساسة عند تطبيقها ميدانيا ولكن في نفس الوقت سلاةا ذي قوةأعتبارها إ

دافع هجومي، دفاعي حسماية المعلومة أو  بدافع دفاعي سواءستراتيجية المعلومة الإ ستخدامإقتصادي على مدى وأسلوب الإ

مع  قناعإمن تأثير، تلاعب،  قتصاديالإهجومي لتحقيق النجاح، مفاهيم كثيرة تتداخل ضمن عملية الذكاء الإستراتيجية و 

هي مفاهيم كثيرة ومتعددة تتطلب وجود ، و العلاقات، وتترابط مع احسرية والتغيير  تصالالإالمعلومات، : وهي مفاهيم أخرى

فعال من خلال تأثير الادراك الخاص بأصحاب ثارة الأإالقدرة على  يمثلتجانس وتناغم فيما بينها، فالتأثير كإستراتيجية 

 . طراف المشاركةو الأأالمصالح 

تشجيع وتنشيط  علىه يتم من خلال مختلف مراةله، البحث بصفة مستمرة إنف قتصاديلاامن وجهة نظر الذكاء و 

ن طبيعة العلاقة إ ،قتصاديةلح المؤسسة الإعادة نمدجة بعض الصور التي تكون في فائدة مصاإالسلوكيات بطريقة فعالة، و 

كثر أيستخدم اليقظة الإستراتيجية  والتي تعني فن معرفة  قتصاديالاالذكاء  أنوسياسة التاثير هو  قتصاديالابين الذكاء 

ن البعد الثاني والمتمثل في إوما يطلق عليها فن ةصرية المعرفة، فأماية المعلومات الاستراتيجية حسمن الآخرين ويستخدم 

 .(09، صفحة 5102/5102مغمولي، ) .خرونالآالتأثير والمقصود منه، فن التصرف على مايعرف به ويؤمن به 

 الميزة التنافسيةو ثير أسياسة الت: ثالثا

ثير المباشر على سمعة المؤسسة باعتبارها أستعمل على الت قتصاديالادوات الذكاء أداة من أن هذه السياسة باعتبارها إ

ن سمعة المؤسسة هي الصورة التي تعكسها لأصحاب المصالح الخاريجين، وتمثل الهوية أول، بحيث ستراتيجي الأالهدف الإ

صحاب المصالح أن إف إشاعاتو أومغلوطة أالمؤسسة لمعلومات خاطئة  تأثرتدا إفراد العاملين بها، ةيث التي يدركها الأ

و فشل أفضل مؤشرات نجاح أ نها بطبيعة احسال منيواجهون صعوبة في تغيير وجهة نظرهم نحو المؤسسة وسمعتها، لأ

للميزة التنافسية ووضعيتها في السو  ويمكن كذلك ربط سمعة  كتسباهاإيضا من ناةية أير سلبي أ  المؤسسة، وقد يكون له ت

وأصبح تمكنه من  الرأيداء إبنتقل من دور الزبون الى دور مشارك في إالانترنت ن مستخدم أةيث  بالإنترنتالمؤسسة 

صبح صانعا للمحتوى، من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، كما يمكن أنشر المعلومة وتعليقات مختلفة فقد 

وبالتالي المؤسسة ستفقد خطر على سمعة المؤسسة، تكون سلبية وهي الأ أنو أن تكون ايجابية  أللمعلومات المتبادلة 

 .مكانتها التنافسية وتفقد العديد من الميزات التنافسية
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    في دعم الميزة التنافسية ستراتيجيةاليقظة الإ دور :المطلب الثالث

والمتمثل في اليقظة الإستراتيجية من خلال  قتصاديالابعاد الذكاء أهم بعد من أالتعرف على  المطلبا ذسيتم في ه

 قتصاديالاتعددت التعاريف المرتبطة باليقظة الإستراتيجية سيما وإنها تعد بعدا هاما من الذكاء فقد  .دراسة محتواها

خيرة ةيث هذه الأ ،الإستراتيجيةتتعامل مع نوع خاص من المعلومات، والتي هي محور البحث، والمتمثلة في المعلومات 

 . ستراتيجيةارة وحماية وهي جوهر اليقظة الإإدتحتاج الى 

 ستراتيجية مفهوم اليقظة الإ: ولاأ

بطريقة إرادية للبحث عن المعلومات بطريقة مسبقة   ؤسسةستراتيجية عملية معلوماتية تقوم بها المعموما تعتبر اليقظة الإ

كد وهي ترتبط أبهدف خلق الفرص والتخفيف من المخاطر المرتبطة بعدم الت ،ةول التطورات التي تحدث في بيئتها

تتضمن هده  ،المنظم والمنتظم على وجه الخصوص للمعلومات الإستراتيجية بالاستغلالشديدا  رتباطاإالمؤسسة  باستغلال

اجةوهري للمؤسسة في مواجهة جل الكشف وتحديد كل المستجدات اللازمة للتطور التقني أوالملاةظة من  ستماعالإالتقنية 

 .المنافسة العالمية

فراد التي تتولى جمع جراء اجةماعي المستمر من خلال مجموعة الأذلك الإ" : نهاأستراتيجية على تعرف اليقظة الإو  

جل أالمعلومات بشكل تطوعي واستباقي بما يتماشى والتغيرات المحتمل ةدوثها في البيئة الخارجية وهذا من  ستعمالإو 

 .(022، صفحة 5104علاوي، )كما ذكر عند   ." اليقين معمال والتخفيض من مخاطر عدأخلق فرص 

يبين هذا التعريف دور الأعوان اللإقتصاديين في البحث وإلتقاط المعلومة من البيئة الخارجية لخلق الفرص و تجنب المخاطر 

 .والتهديدات المحيطة

هداف و عملية تسمح للمؤسسة بالملاةظة، البحث، احسصر، معاجةة، تحليل ونشر الأأنشاط " : يضاأهي و 

محيط الى  الدائم والمستمر  الاستماععلى الخارج بهدف  مفتوحنظام معلومات  نذإتنافسية فهي الو  لإستراتيجيةا

 (220بلبصير و بن بريكة، صفحة ) ." شيء جديد في المؤسسة لإةداثالمؤسسة 

راقبة البيئة المحيطة بالمؤسسة بحيث يسهل على المؤسسة معرفة  م تتبع  هي ستراتيجيةن اليقظة الإأيمكن القول   

الفرص وتجنب  غتنامإشارات ضعيفة، التي تعمل على إ نذار مبكر أوإكافة التغيرات التي تحدث ومنه كشف أي علامات 

 .التهديدات
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 ستراتيجيةمراحل اليقظة الإ :ثانيا

ةليمي و دروازي، ) :تيأتصب كلها في نفس المعى، كما ي والإستراتيجيةتوجد عدة تقسيمات لمراةل اليقظة 

 (22-24، الصفحات 5112

وذلك بتحديد , بتحديد المصادر التي يمكن جمع المعلومات عنها، ومعرفة كيفية الوصول عليها :ستهداف الإ (0

شارات لاسيما الضعيفة منها، والتي ستقبال الإإمجالات تعقب المعلومات، واحسرص على التحري والدقة والتعمق في 

 .تعتبر مدخلا مهما لعملية التنبؤ

والوةدة على أعضاء المؤسسة أيجابية التي بموجبها يحصل لعملية الإوالتعقب الذي يعتبر اأ :جمع المعلومات (5

 .ستباقي للبحث عن المعلومة وتعقبها وجمعهاإرادي تطوعي إستراتيجة، من خلال مجهود معلومات اليقظة الإ

بقاء على بعد جمع المعلومات يتكون عند المؤسسة رصيد مهم منها، تتم تصفيتها والإ :تحليل المعلومات (2

مادة معلوماتية تكون مدخلا مهما لعملية  واستخلاصشارات الضعيفة والقوية، سية منها، ةتى يتم تمييز الإساالأ

  ليها بسهولة عند الطلبإوفي نهاية هذه المرةلة يتم توثيق المعلومات في ملفات مفهرسة وموثقة ليتم الرجوع . التوقع

 .ستفادة منهاهمها لنشرها والإأوكذا يلخص 

والمعاجةة في متناول  نتقاءالإيتم في هذه المرةلة وضع المعلومات والمعرفة الناتجة عن عملتي  :المعلوماتنشر  (4

 .القرارات الاستراتيجية تخاذإالمستخدمين المحتملين المسؤوولين عن 

 ستراتيجيةهمية اليقظة الإأ : ثالثا

كما أن تقوم بعملية مسح   ،المعلومات في الوقت المناسبستراتيجية بالعمل بسرعة كبيرة وتوفير تسمح عملية اليقظة الإ

نذار إهاته الأخيرة ومنه كشف أي علامات  هامعرفة كافة التغيرات التي تحدث ؤسسةجزاء البيئة، مما يسهل على المأجةميع 

في ستراتيجية كذلك ية اليقظة الإوتكمن أهم ،الفرص وتجنب التهديدات غتنامإشارات ضعيفة، التي تعمل على إمبكر أو 

 .(092علوط و معين، صفحة ) ستراتيجيةعلومات التي توجه للقرارات الإير وانتشار المتوف
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 الميزة التنافسية و ستراتيجية اليقظة الإ: رابعا

 اجةيد للمعلومات المتحصل عليها ستعمالالإقرار فعال عن طريق   تخاذإهو عبارة عن عملية  قتصاديالان الذكاء إ 

يعمل على احسصول على المعلومات من اليقظة وعلى  قتصاديالان الذكاء أي أمن طرف نظام اليقظة الإستراتيجية 

 اختيارخيرة من دارة في المؤسسة، لتتمكن هذه الأإو أةتياجات كل قسم إبما يتوافق مع  واختيارهاساسها يتم تصنيفها، أ

  لى تفعيل دور وتنافسية المؤسسةإقتصادي من معلومات ، وهذه القرار تؤدي فق ما يوفره له الذكاء الإمثل القرارات و أ

  .هدافهاأميزات تنافسية تمكنها من تحقيق  كتسابإ ومنه 
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 : خلاصة الفصل

وهذا  بالغة من قبل المؤسسات خيرة أهميةونة الأفي الآ الاقتصاديكتسب الذكاء إمن خلال ما جاء في هذا الفصل   

فالذكاء  غتنام الفرصإستمرارية والبقاء في المحيط الخارجي من خلال الترصد والمتابعة و نتيجة لما يحققه من مزايا وأهمها الإ

بحيث يتكون من مجموعة مراةل ووظائف  ولىستراتيجية اجةيدة بالدرجة الأكنظام يعتمد على المعلومة الإ   الاقتصادي

 تطبيق هذا النظام بو  .التحديات بسرعة وفي نفس الوقت بكفاءة وفعالية مواجهة  في المؤسسات مختلفة وهذا ما يجعل 

طط محكمة تفرض على المؤسسة أن تتماشى مع الظروف خو مد لأالتي تحقق نتائج طويلة ادواته  المختلفة أه و إستراتيجياتب

 .إلى الوراء تكيف معها دون الرجوعوالاحساصلة 

من خلال أبعاده المتمثلة في اليقظة الإستراتيجية، سياسة أمن المعلومات والتي تحتوي  الاقتصاديو يبرز دور الذكاء 

على أنظمة حماية للحد من الأخطار الخارجية، وكذا سياسة التأثير التي تعمل على إيصال سمعة إيجابية للزبون والتأثير عليه 

 .من خلال مواقع التواصل الإجتماعي أوعن طريق الصحافة والإعلام
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 : تمهيد

الإطار  هذا في سيتم ،والميزة التنافسية قتصاديالا بالذكاء المتعلقة المفاهيم مختلف إلى النظري الجانب في بعد التطرق  

، لأجل ذلك تم هماودراسة العلاقة بين -بسكرة وكالة- موبيليس للإتصالات مؤسسة في تشخيص واقع متغيري الدراسة

كتفاء بالتشخيص جمع المعلومات وطرح مجموعة من الأسئلة من خلال المقابلة الشخصية مع  مدير الوكالة، وقد تم الإ 

 بالمسؤولين الآخرين في ظل الظروف الصحية المعاشة حاليا تصاللإوتحليل المعلومات المتحصل عليها فقط نظرا لتعذر ا

 : وعليه لم تتاح فرصة الحصول على معلومات أكثر مناسبة للتحليل الإحصائي، وقد تم تقسيم هذا إلى المباحث التالية

- وكالة بسكرة- موبيليس للإتصالات التعريف بمؤسسة :الأولالمبحث 

 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية: المبحث الثاني 

في  لتنافسيةاالميزة  دعمفي  ودوره الاقتصاديتشخيص وتحليل واقع الذكاء  :المبحث الثالث

 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالات
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 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالاتالتعريف بمؤسسة : المبحث الأول  

: التطرق إلى العناصر التالية حيث سيتم ،موبيليس للإتصالات خصص هذا المبحث لتقديم لمحة حول مؤسسة    

 .ستراتجياتها وأهدافهاإ، وكذا هم العروض والخدمات التي تقدمها المؤسسةأتعريفها، هيكلها التنظيمي، نشاطها و 

 مؤسسةتقديم طار العام لالإ :الأولالمطلب 

 حيث الجزائر وأول متعامل للهاتف النقال بالجزائر تصالاتإفرع من مجمع  موبيليس للإتصالاتتعتبر مؤسسة   

حيوية مبدعة، وفية وشفافة، في  مؤسسةتفرض اليوم موبيليس نفسها ك .3002 ستقلاليتها كمتعامل منذ أوتإأقرت 

تعمل موبيليس  حيث محيط جد تنافسي أساسه ومفتاح نجاحه يكمن في الجدية والمصداقية بالإضافة إلى الإتصال المباشر

 . السهر على توفير شبكة ذات جودة عالية وخدمة للمشتركين جد ناجعةدوما على 

 -وكالة بسكرة– موبيليس للإتصالاتبمؤسسة  التعريف :ولاأ

والتي تقع في شارع حمودة أحمد  ،مالمؤسسة الأ منبسكرة تعتبر فرع مصغر  موبيليس للإتصالاتالتجارية  الوكالة  

  .التجاريةالمديرية و التقنية  المديرية وهيشخص تتكون من مديريتين  30ويقدر عدد عمالها  -ولاية بسكرة–بن عبد الرزاق 

 -وكالة بسكرة– موبيليس للإتصالات مؤسسة وضعر : ثانيا

النسبة لعروض بف ،تقديم العديد من العروض والخدمات المختلفة على موبيليس للإتصالاتتعمل مؤسسة   

لمات قامت مؤسسة موبيليس بتصميم عروض متنوعة تخص المكالمات والإبحار على الإنترنت خصيصا لزبائنها االمك

 :عروض الدفع البعدي والمتمثلة في ،العروضنذكر بعض من هذه  ستهلاكالإمن  ممتماشية مع حاجياته

تسيير  اشتراكباختيار  يضاأو ، BeKING كن الحصول على شرحةة الدفع البعديتموالتي  :BeKINGعررض  -

 .منها الاستفادةيمكن للمشتركين  من المزايا التي لك بكل مرونةوذإرسال الرسائل القصيرة  المكالمة

- WIN Max Libre : ،يضا رصيد إضافي وإمكانية تشغيل أمن خلال هذا العرض الفاتورة تكون محددة شهرين

 .جوازات الإنترنت
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- lWin Max Contro: لـ اشتراكيتم تجديد و  الذي يلائم الاشتراكالتحكم في استهلاك واختيار  مكانيةإWin  

 Controlمن جميع الأرصدة  الاستفادةمن أجل  نلشهري اشتراكهبالتالي يتوجب على المشترك تجديد  ،كل شهر

 : المسبق والتي تتمثل في روض الدفع عأما    ،هداةالإضافية الم

   ضعر PixX: الحصول على عرض PixX ذو البرامج المختلفة والمتمثلة في كل من PixX 50 / 

، ونغمة مهداة  ويمكن دج 100 ، إضافة إلى رصيد إضافي كهدية ترحيب بقيمة3000و   1000 /100/500

 .واجهة الواب أو  MobiSpace تطبيق • *600# شراء الجوازات عبر القائمة

  جوازات إنترنت: Mobilis   وبذلك  المزيد من حرية التواصل بأفضل سعر لتوفيرتطلق جوازات إنترنت جديدة

 Win Max Control Max Libre ستفادة من أحد جوازات الإنترنت من خلال أحد عروضالإمكانية إ

PixX  تطبيقو. MobiSpace ،بالنسبة للخدمات تتمثل في ماأ : Mobilisafe  وهي المراقبة المشددة في

وهي عبارة عن واجهة تسمح بتسيير  Meetwebوخدمة  الإشعارخدمة  وأيضا الانترنتطفال الأ ستخدامإ

  .حساب الزبون

 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالاتالهيكل التنظيمي لمؤسسة  :ثالثا

 : تصالات موبيليس منيتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة الإ  

 -وكالة بسكرة -للإتصالاتموبيليس الهيكل التنظيمي لمؤسسة  (:40)الشكل رقم 
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الخاصة فقط من المديرية التقنية  تتكون -وكالة بسكرة–موبيليس للإتصالات  الهيكل التنظيمي لمؤسسة نإ   

 :من تتكونف لمديرية التجاريةا أما ،ماو تصليح عطل أتعديل المور التقنية كبالأ

 أمر إداري صدر  ان إذاوالأعو وامر لبقية لمكاتب عطاء الأإيقوم ب حيثوالذي يكون قمة الهيكل  :مدير الوكالة

 .تغيير في نمط العمل أوجديد 

  ستقبال في المؤسسةيطلق عليه رئيس مصلحة والذي يرئس مكاتب الإ :الأماميمشرف مكتب. 

 منمخزن المؤسسة وله علاقة بسلك الأ يعمل في :الخلفي مشرف المكتب . 

 الزبائن أووم بتسجيل بيانات العاملين يقالذي  :عون تسجيل البيانات. 

 تصالوشرائح الإ نترنتالأيعمل مع المؤسسات الكبيرة بحيث يقوم ببيع مودم شبكة : مشرف مبيعات مباشر.  

 للتجار تصالبيع شرائح الإو شهارية الخاصة بالمؤسسة مهمته بيع اللافتات الإ :مشرف مبيعات غير مباشر. 

 تصال واستقبال الزبونمهمته بيع شرائح الإ :مستقبل الزبائن. 

 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالات هداف مؤسسةأ  :المطلب الثاني

  (/https://www.mobilis.dz) :منهاتسعى موبيليس منذ نشأتها إلى تحديد أهداف أساسية 

  حسن الخدماتأتحسين. 

 بداعالإ. 

 التكفل الجيد بالمشتركين لضمان بقائهم. 

 تقديم الجديد بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية. 

 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالاتمؤسسة  ياتستراتيجإ: المطلب الثالث

 موبيليس للإتصالات مؤسسة المعتمدة من طرف الإستراتجياتإلى التعرف على مختلف  المطلبسنتطرق في هذا   

تعتمد على عدة إستراتيجيات منها رئيسية وأخرى فرعية وهي   المؤسسة حيث النمو المستخدمة من طرف  ستراتيجيةإمنها 

 (353،350، صفحة 3003بلقيدوم، ) :كالتالي
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 :تتمثل في :لإستراتيجيات القاعديةا: أولا

   ستراتيجية على الإوخروجها كفرع مستقل بحد ذاته حققت لها هذه  مالأعن المؤسسة  انفصالهابعد : التركيزإستراتيجية

             المتعامل النقال التركيز في سوق معين وتوجيه كافة أنشطتها ومواردها وكفاءاتها بشكل أفضل اتجاه سوق

 .وبالتالي القدرة على التحكم الجيد في إمكانياتها

   جي بي آر آس  -لخدمات والعروض التي تقدمها المؤسسة المتمثلة في جي أس أمن خلال اوهذا م :التمييزإستراتيجية

ك بيري، وخدمة التجوال الدولي، وهنا المؤسسة تكون متميزة عن لا، خدمات الجيل الثالث باللاسلكي الانترنت

  .الإستراتيجيةوتزداد درجة نجاح هذه المراتب العليا  احتلالالمؤسسات المنافسة لها وهذا يمكن المؤسسة من 

  إلى تحقيق تكلفة أقل بالمقارنة مع  الإستراتيجيةتهدف هذه  :إستراتيجية القيادة والسيطرة عن طريق التكاليف

كين فيها أزيد من   ث لموبيليس التي يبلغ عدد المشترالحوافز المقدمة للزبون مثل خدمة الجيل الثال خلالالمنافسين، وهذا من 

  مليون مشترك في الهاتف النقال 55مليون مشترك في خدمات الجيل الثالث من إجمالي  22620مليون إضافة إلى  00

أن  إلىباعتبار أن أسعار مختلف المتعاملين متقاربة  والأسعاروبالرغم من أن المنافسة تطورت عن كونها متعلقة بالتكاليف 

            أي تغيير  نلأقى مطلوبة بدخول المنتجات الجديدة والتطور المستمر لمنتجاتها الحالية السيطرة على التكاليف تب

التام لسوق الهاتف  نفتاح الإتطوير يستلزم ضبط التكاليف والتحكم فيها بصورة أفضل من المنافسين خاصة بعد و أ

 .النقال

 

 

 

 

 



 -بسكرة وكالة– للإتصالات موبيليس مؤسسة في التنافسية الميزة دعم في ودوره قتصاديالا الذكاء واقع دراسة         الفصل التطبيقي         

 

43 
 

 طار المنهجي للدراسة التطبيقيةالإ :الثانيالمبحث 

وعلى نشاط المؤسسة  استراتيجياتهإو  هأهدافخلال التعرف على  عطاء نظرة عامة عن مؤسسة موبيليس منإبعد  

 سائل جمع البياناتمن حيث و  لدراسةفي االمنهج المستخدم  إلىمن خلال هذا المبحث التطرق  وعروضها سنحاول

 .وتحليلها

   منهج الدراسة المعتمد: وللأالمطلب ا

على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعد منهجا حةاول الوصول الى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر  الاعتمادتم 

هرة قائمة حيث يهدف الى توفير البيانات والحقائق عن مشكلة الموضوع لتفسيرها وتحليلها والوقوف على أو ظا  المشكلة

دارية في إقتصادي كمفهوم وممارسة دراسة وتحليل دور الذكاء الإهمية هذا المنهج من خلال التطرق الى أدالالتها، وتبرز 

 .في تدعيمها للميزة التنافسية للمؤسسة هذه الأخيرةالمؤسسة، وكذا دور 

 الإطار المكاني والزماني للدراسة: الثانيلمطلب ا

 : الدراسة تم دراستها من خلال جانبين وهماهذه بالنسبة لحدود 

 بهدف جمع المعلومات اللازمة عن واقع  جراء المقابلة مع مدير الوكالةإن المدة التي حددت في إ: انيةزمالحدود ال

 .3030 أوت 32لى غاية إ 3030فيفري  03وطبيعة ومتغيرات البحث، حددت بالمدة الزمنية من 

 وكالة –موبيليس للإتصالات   مؤسسةسقاط الجانب النظري من هذه الدراسة على إتم : الحدود المكانية

 -بسكرة

  البيانات وتحليل وسائل جمع :لثالثالمطلب ا

 من الباحث تمكن التي المناسبة، والوسائل الأدوات من ملةبج الإستعانة علمي منهج أي ستخدامإ تطلبي  

 الخاضع الموضوع طبيعة وتفرض الدراسة، وميدان واقع معرفة خلالها من يستطيع حيث اللازمة، إلى البيانات الوصول

 ثلاثعتماد على بالنسبة لهذه الدراسة تم الإ ،البيانات جمع على المساعدة الأدوات من مجموعة إنتقاء للدراسة وخصوصيته

فضلا عن  (00الملحق رقم ) . عبد الحكيم.مع مدير الوكالة السيد ب مقابلة وإجراء والوثائق تقاريرال جمع أدوات وهي
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 تالإنترن وهي المباحث السابقة في المتعامل حول المعلومات على الحصول في أخرى وسيلة عتماد علىتم الإ الوسائلتلك 

  .عتمدنا على تحليل المحتوىإليل البيانات فقد ما في ما يخص تحأ  للمتعامل الرسمي الموقع زيارة خلال منوذلك 

الميزة التنافسية في  دعمفي  ودوره قتصاديتشخيص وتحليل واقع الذكاء الإ: مبحث الثالثال

 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالات مؤسسة

تضحت ملامح  إلة مع السيد مدير مؤسسة موبيليس ومن خلال إجابته عن الأسئلة المطروحة اببعد إجراء المق  

وذلك في ضوء المعلومات  العلاقة بينهما،ستنتاج إوالميزة لتنافسية، كما يمكن  قتصاديالاالذكاء : كل من متغيري الدراسة

  .لمطالب التاليةالكتروني وكذا بعد تحليل إجابات المدير، وسيتم تحليلها وتقديمها في المتحصل عليها من الموقع الإ

 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالاتمؤسسة  في  الاقتصاديواقع الذكاء  :المطلب الأول

 بعد طرح جملة منجمع معلومات عنها وتحليلها ه، حيث تم عادأبمن خلال الذكاء الاقتصادي  دراسة واقعتمت    

 :أثاء المقابلة، وقد تم تحليل أجوبتها كما يليسئلة الأ

معظم العمليات المتعلقة بالمحيط أو مؤسسة موبيليس تقوم بمراقبة كل  إن :في مجال اليقظة الاستراتيجية: أولا

 المؤسسات موبيليس من تعتبر حيث الأولىالمنافسين بالدرجة أو  مؤسسات،أو  فرادأبالمجتمع من  الأمرالخارجي سواء تعلق 

 بعدم يتميز سوق ظل فيتعمل و  ،التكنولوجي المستوى على متطور جد ميدان في نشاطها تمارس التي القليلة الجزائرية

 تأثيرا يؤثر ، وهذا الأمر قدالمؤسسة على يشكل تهديدا الخارجي المحيط ، هذا يعني أننسبيا متغير تنافسي ومحيط ستقرارالإ

 .الخارجية البيئة بمتغيرات لارتباطها نظرا الإستراتيجيةخاصة منها قراراتها  على كبيرا

أمرا ضروريا موبيليس  مؤسسة من طرف الإستراتيجية اليقظةب هتمامالإولعل لهذه الأسباب وغيرها يصبح أمر   

 كآخر والتكنولوجي  التقني ،ارجيالخالبيئي لمحيطها  والرصد المتابعة خلال منوذلك  القرارات تخاذلا بالنسبةخاصة 

تكنولوجيا والجانب التجاري لمتابعة كل جديد في مجال اكذا و  ،العروض المقدمة وأحدثمجال الهاتف النقال  التطورات في

عروض يذكر على سبيل المثال ال ،تقديم الخدمات المتنوعة والعروض المختلفةكحتياجات العميل  إتطوير بوالذي يخص الزبون 

 المستعملة قتصاديةالإ والمؤثرات ،اهتمامها باليقظة البيئية من ناحية القوانين والعقود المبرمة وأيضا ،المستقبلية للجيل الخامس

  .النقال  الهاتف شبكة في
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متعددة تعمل على  ختصاصاتإن أحسب مدير الوكالة  الإستراتيجية باليقظة هتمام مؤسسة موبليسإوما يؤكد 

عتمد على خبرات التي ت الإستراتيجيةدارة ختصاصات الهامة في المؤسسة هي الإومن بين الإ ،التنسيق والتكامل فيما بينها

يدور  لما يجعلها دوما يقظة امم ،ستراتيجيات المناسبةعلى جلب المعلومات التي تساهم في وضع الإ علمية وتقنية تحرص

  .خلي والخاريجيحولها في محيطها الدا

ن مؤسسة موبيليس تعيش أثناء المقابلة صرح أحسب مدير الوكالة  :من المعلوماتأفي مجال سياسة : ثانيا

وتقديم الخدمات  العروض المناسبة للزبائن يرتوفب يتعلق الأمربل  ،والتجسسلكن ليس من نوع السرقة  ،ضغوطات مختلفة

  .حيانا في صراع للحفاظ على ذلكأن تقصير وهذه العوامل الخاريجية تجعلها و في الوقت المناسب، ود اللازمة لهم

زمات من خلال رصد ستراتيجية خاصة تمكنها من متابعة ومواجهة الأإتضع ن مؤسسة موبليس وفي هذا الشأن فإ

 ، كما أنهافي مجابهتهاي مشكلة تواجهة المؤسسة لها مختصين وخبراء أف ،ومتابعة المحيط الخارجي ومايترتب عنه من تحديات

ولين مخغير لشخاص اسسة لكي لا يطلع عليها الأالعديد من برامج الحماية خاصة البيانات المتعلقة بالمؤ على  تمتلك 

 .ذلكب

التي  نترنتأحد حلول الأ  MobiliS@fe خدمة الرقابة الأبويةنذكر عملائها لموجهة إلى اخدمات الحماية من بين 

تتيح للآباء مرافقة أطفالهم وحمايتهم خطوة بخطوة، مع أقصى قدر من المساعدة، وحظر كل المحتويات والتطبيقات الغير 

، من خلال ربط خطوط الهاتف المحمول الخاصة بهم اآمن نترنتالإالأطفال على  تصفحيجعل  مما، مناسبة لأعمارهم

  Meetmobةية الخاصة بأطفالهم من خلال واجهيمكن للأولياء تطبيق وتعديل ملفات التصف ثيبحبخطوط أحد آبائهم 

  .ار شه 03صالحة لمدة  ةدمالخ هذه

ن أت التي تمس بسمعتها فحسب رد المدير ءادعال مؤسسة ولها وسيلة لمواجهة الإك :التأثيرفي مجال سياسة : ثالثا

فاظ على سمعتها، ومن لحمن خلالها إلى التي تسعى او إدارة العلاقات العامة  تقوممؤسسة موبيليس تهتم بهذا الجانب حيث 

حيث تواصل موبيليس برنامج مرافقة ودعم الحركة  ،في جمعيات خيرية مختلفة اعضو جتماعية فإن المؤسسة الناحية الإ

، حيث إستفادت عشر جمعيات من إعانات مالية لإنجاز مشاريع 3006سنة  ولاية تندوف منهاالجمعاوية عبر الولايات، 
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، وتسعى لدعمها وهذا لتحفيز الشباب والمواطنين بصفة عامة باعتبارها تعتمد ، ثقافية وعلميةجتماعيةإ رياضية: متنوعة

 .بصفتها مؤسسة وطنيةو على شعار المواطنة 

وذلك  علاميةالوسائل الإكالفايسبوك وغيرها، وكذا جتماعي  ات التواصل الإموبيليس على منصأيضا عتمد تو 

 لصور ، حاملاواجهة لها يبقى لموبيليس  الموقع الإلكترونيوعليه فإن عشرين ألف زائر في اليوم،  (20000) بمعدل

 . توصيل عروضها وخدماتها للزبون ولمختلف الشرائحو لقيمها،  العلامة مبرزا

 -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالاتمؤسسة  في  التنافسيةالميزة واقع  :الثانيالمطلب 

والتي في تحقيق الميزة التنافسية  بسكرةمؤسسة موبيليس وكالة المصادر التي تعتمد عليها يمكن وصف وتحليل  

: ما يليفي ستمدت المعلومات المتعلقة بها أسئلة المقابلة إ

   

نه توجد عدة عناصر تعتمد عليها مؤسسة أثناء المقابلة أ الوكالةمدير ما صرح به حسب  :من حيث الكفاءة :أولا 

ل كل عامل حسب التخصص الذي هيتأعتماد على شهادة الإ: دارات منهاختيار كفاءاتها لمختلف الإإيس في موبيلي

دود العامل نجاعة مر أيضا  لذلكملائمتها مع النشاط المسطر  عمال الموجهة لكل عامل ومدىالخبرة في تسيير الأ، يشغله

 .يم الكفاءة حسب البرنامج التنافسي بين العماليقئج المرجوة للمؤسسة وحسب كل تخصص وتومدى تحقيق النتا

وهذا  ،سنة 40من عمال موبيليس لا تتجاوز أعمارهم  % 88ن  أحسب المعطيات المقدمة من طرف المؤسسة 

قابلية للتعلم والتدريب والقدرة على العمل وتقديم الأفضل، وهذه نقطة قوة بالنسبة للمؤسسة يهم لدعمالها يدل على أن 

 .هتمام بالمورد البشري يمكن المؤسسة من البقاء والاستمرار في قطاع السوق والتنافسن الإأخاصة  ،ستغلالهاإيجب 

مدى تلبية رغباتهم والاستجابة لمتطلباتهم ويثب  إلىفراد من خلال وجهة نظر الزبائن، وذلك بالنظر داء الاأيتم تقييم 

  .خص لمنتوجاتها وعروضهامدى وفائهم ودعمهم للمؤسسة وبالأذلك 

ما بالنسبة لتقييم اداء الافراد من وجهة زملاء العمل، فهو يكمن في مدى تحسين العلاقة الفردية، والجماعية للعامل أ

 .         داف الفردية والجماعيةالأهوكذا خلق الجو الملائم مع زملائه وخلق الجو الملائم لتحقيق  ئهمع زملا
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كونها المؤسسة   منهتخوف فإن الجودة التي تعتبر عنصرا مهما تمثل عملا ت حسب مدير الوكالة :من حيث الجودة: ثانيا

بمستوى الخدمة لتحقيق رضا  رتقاءالإا مما يتطلب رئيسي ا هدفيرخيشكل هذا الأ، حيث لى تحقيق رضا الزبونإتسعى 

 . ، وعليه فهي دائما تحاول تقديم أفضل العروضخرىألى مؤسسات إ هون والتقليل من توجهالزب

سس التي تقوم عليها لأداع من بين االإبن مؤسسة موبيليس تعتبر عملية أعلى الرغم من   :الإبداعمن حيث : ثالثا

 .البالغة أهميته من رغمعلى البذاتها للبحث والتطوير  لم تخصص وظيفة مستقلة المؤسسةن ألاحظ ي هأن إلا ستراتيجتها،إ

مهمة نظم المعلومات إلى  الإبداعيةفكار دارة وتوليد الأالإ أساليبسندت مهمة تطوير العروض و أ وفي هذا الصدد

 ايعتبر مكسب بحد ذاتهوأن الإبداع يع الوظائف الموجودة في المؤسسة، وزعت على جم الإبداع مهمة أنحيث يمكن القول 

 .للنمو بالمؤسسة وتفوقها في سوق شديد المنافسة

  الزيادة في الحصة السوقية للمؤسسة والربحيةو جل تحسين عملياتها وتميز منتجاتها وخدماتها، أمن تهتم المؤسسة بالإبداع 

المؤسسة فإن  في نفس الوقت نشاط يتطلب العديد من الموارد البشرية والمالية الهائلة داعوبما أن الإب ومعدل نمو المبيعات، 

 الإبداعستمرارية إضمان إلى  وهي تسعى، بداعية لدى العاملينالموارد المالية الكافية لتحسين المعارف الإتخصص له 

شهار عبر اللافتات في الطريق وحتى الإ ذاعيشهار التلفزي والإالتسويقي الذي يعتبر مكسبا للمؤسسة في مجال الإ

بداع باستحداث عروض مختلفة كعرض  الجيل الإ وأيضا مواقع التواصل في بالترويج " موبيليس  " اهتمتالعمومي كما  

سعار وهو عنصر مهم حيث  بداع في الأيضا تميزت مؤسسة موبيليس بالإأوالجيل الثالث وربما الخامس مستقبلا و  4Gالرابع

 .السوق بأسعار ةسعار تكون مدروسة مقارنالأ سةسيان أ

والميزة التنافسية واهتمام مؤسسة موبيليس بتحقيقهما  قتصاديالابعد توضيح واقع كل من متغيري الدراسة الذكاء 

 .في زيادة دعم وتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة قتصاديالاوتطويرهما، سيتم في العنصر الموالي توضيح دور الذكاء 
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موبيليس مؤسسة  لتنافسية في االميزة في دعم  الاقتصاديذكاء الدور ليل تح: المطلب الثالث

 -وكالة بسكرة-للإتصالات

ز الدور، يتطلب الأمر تشخيص وتحليل واستنتاج البيئة اوالميزة التنافسية وإبر  الاقتصاديالذكاء قبل تحليل العلاقة بين 

عوامل ذات الأثر السلبي والإيجابي على  توجدحيث  ،إستراتيجياباعتبار الموضوع يأخذ بعدا  التي تعمل فيها موبيليس

 :في الجدول التالي، ويمكن توضيح ذلك متغيري الدراسة خاصة بالنسبة للميزة التنافسية

 لمؤسسة موبيليس ((SWOTحليل نقط القوة والضعف، الفرص والتهديدات ت (:00)الجدول   

 نقاط الضعف نقاط القوى

  التنويع في مختلف العروض والخدمات المقدمة

 .للزبون

 تعتبر أول متعامل في سوق الاتصالات. 

  تغطية لخدمات الجيل الرابع في أغلب مناطق

 .الوطن

  وكالة تجارية 071تمتلك أكثر من. 

 عاليةرضية خدمات ناجعة وذات جودة أ 

 الزيادة في الحصة السوقية ونسبة المبيعات  . 

 تذبذبات في التغطية في بعض الأحيان. 

  عدم القدرة على المشاركة في اتخاذ القرار لأن

 .القرارات مركزية

  نقص في الإبداع خاصة في الجانب الإداري من

أغلبية  الأنخلال عدم تمكين العامل من تجسيد أفكاره 

 .روتينية الأعمال

 

  

 التهديدات الفرص

 وفياءارتفاع في عدد الزبائن الأ . 

 أعياد الجزائر  شاركتها في كل مناسبة وطنية سواءم

 .لفريق الوطنيبالنسبة لو أ

 مشاركتها في جمعيات خيرية مختلفة. 

  المنافسة القوية بين المتعاملين في سوق الهاتف

 .النقال
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 ى المعلومات المستمدة من المؤسسةبالاعتماد عل باحثةعداد الإ من: المصدر

في دعم الميزة التنافسية وهو المتغير التابع يمكن تحليلها  قتصاديالاالذكاء : أما بالنسبة لتحليل دور المتغير المستقل

موبيليس وبناء على المعلومات التي صرح بها المدير والتي كانت  الإتصالات عتمادا على واقع كل منهما في مؤسسةإ

 :، وعليه تم استخلاص ما يليإجابات على الأسئلة المطروحة في المقابلة

ستراتيجية  تمارسه المؤسسة من خلال أبعاده المشار إليها أعلاه وهي من ناحية اليقظة الإ قتصاديالإبالنسبة للذكاء 

وسياسة أمن المعلومات وكذا سياسة التأثير، هذه العناصر يلاحظ أن لها دور إيجابي في دعم لميزة التنافسية من خلال 

يتوجب لأمر زيادة تطوير  فعال،  استراتيجينظام يقظة اعتماد خلال فمن  الكفاءة، الجودة، والإبداع: التاليةالمصادر 

 .في مجال اليقظة هارة المذوي  دعمو ين في نظام المعلومات نيتقالو عاملين ال ةكفاء

العملي والتغيرات التي تحصل المحيط التكنولوجي أن تكون يقظة من خلل ربطها بالمؤسسة تحاول  أما بالنسبة للجودة

حدث التكنولوجيات والتقنيات المتجددة فتكون سباقة في خلق مزايا جديدة، فتتفادى بذلك تقليد المؤسسات أ فيه برصد

ؤدي إلى كسب رضا العميل وبالتالي زيادة كمية المبيعات ت لتيزيادة جودة الإنتاج والخدمات، ا تستفيد منو  المنافسة لها،

 .حتعظيم الربو 

و جديد والذكاء بكل ما ه الاستعانةيرغب دائما في بالتقنيات الحديثة فالعامل  ستعانةالإ تسعى إلى الإبداعفي جانب 

حيث : ، ويذكر مثال آخر في هذا الجانباجالإنتو الجديد سواء كان ذلك في المواصفات أوالتصميم  ى تقديم ليعمل ع

تصالات الإلكترونية حول الوسائل والقدرات بمقتضى عملية المراقبة التي قامت بها سلطة ضبط البريد والإتقوم موبيليس 

لتزامات الدنيا للتغطية ونوعية الخدمات الموفرة، تقرر الترخيص لموبيليس بتغطية الولايات الإضافية التقنية لها واعتبارا للإ

التغطية كل التراب الوطني، ومستعد بالوفاء بإلتزاماته والمساهمة في رقمنة  المتبقية بداية من السنة الثالثة، لتشمل هذه

 .الإقتصاد الجزائري وتحديث الخدمات العمومية
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مؤسسة موبيليس لا تجد صعوبة في التعامل مع الوسائل المستخدمة في المؤسسة، حيث تتميز المؤسسة كما أن 

، هذا البعد يمكنها من تحقيق من البيانات والمعلوماتأنتاج وتوزيع إلى باستخدام التكنولوجيا الحديثة في وسائل تساعد ع

  خدمة الرقابة الأبويةمثل خدمات الحماية الموجهة إلى عملائها والمتمثلة في الجودة وخلق الإبداع كما تم توضيحه أعلاه، 

.MobiliS@fe  

 تمارسها بعدة من خلال سياسة التأثير التي في مؤسسة موبيليس قتصاديالاومن ناحية أخرى يلمس دور الذكاء 

المستهلك، ومن بين حملات الترويج  على التأثير بغرض وهذا والترويج تصالالإ حملات طريق التأثير عن وسائل أهمها

  لمشتركي الدفع المسبق"  دعمها للفريق الوطني من خلال إهداء مكالمات مجانية في المنافسات العالمية  للمنتخب بالنسبة

، حيث تضاف إلى حملات التمويل والدعم الرياضي والشبيبة الرياضية وإطلاقها أيضا لقافلة  " 0661 أو الدفع البعدي

صال الجواري، والتقرب والاستماع لمشتركيها كانت ولازالت من العناصر الأساسية المشكلة لإستراتيجيتها عبر الشواطئ للات

، فهي 3030الشواطئ والتي تحولت إلى تقليد بما أنها تعيدها لرابع مرة هذه السنة العامة، ومن خلال قافلة موبيليس عبر 

 .تؤكد إلتزامها الدائم ببقاها بالقرب وفي إستماع دائم لمشتركيها وطلباتهم
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 : لاصة الفصلخ

ميدانيا الميزة التنافسية  دعمفي  الاقتصاديموضوع دور الذكاء المتضمن دراسة وتحليل هذا الفصل  خلالمن   

ستمرار من بين المؤسسات التي تطمح للإ لأنهاختيارها إالتي تم -وكالة بسكرة-موبيليس للإتصالاتمؤسسة    فيوبالضبط 

كبير في مواجهة المؤسسات في بيئة تتميز بالتقلب  تحدييتصف بوجود أصبح خاصة في ظل الوقت الذي  ،والتطور دائما

يلعب دورا كبيرا في مؤسسة موبيليس من خلال اليقظة  الاقتصاديتضح أن الذكاء حيث إ يوموالتعقيد يوما بعد 

الإستراتيجية والتي مكنته من البحث والجمع وتحليل المعلومات المهمة وكذا سياسة الأمن المعلومات الفعالة من خلال 

تأثير في التواصل مع الزبون عبر وسائل التواصل تطبيقات الحماية التي وضعتها المؤسسة وكذا الدور الذي  تلعبه سياسة ال

 إبراز أهمية وأيضا علاقتهم بالميزة التنافسية من حيثالمتنوعة والتي تعمل على ترسيخ السمعة الإيجابية للمؤسسة للمواطن 

كالعروض الرمضانية    لمختلف الإعلانات المختلفةوطرق الترويج  ستراتيجياتبداع في المؤسسة وتطويره من حيث الإالإ

والسرعة  الوسائل التكنولوجية المتطورةفي استعمال  العامل من خلال التمكن  ةكفاء  وإظهارن الذكاء أكما    ،ككل عام

 .وأيضا الجودة في تقديم مختلف العروض  في تقديم الخدمات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



38 
 

 : الخاتمة

قتصادي يعتبر من بين يمكن القول أن الذكاء الإبعد التطرق لدراسة وتحليل موضوع الدراسة بشقيه النظري والتطبيقي،    

تصالات ففي ظل هذه قتصاد المفتوح والذي يشهد تغييرات جذرية من خلال التكنولوجيات المعلومات والإأهم وسائل الإ

 واكتساب المؤسسة العديد من الميزات قتصاديالإقتصادي كشكل من أشكال الحس الإالتطورات الحديثة يعتبر الذكاء 

أي ، ستغلالأكيدة،كاملة وقابلة للإ أن تبدع، تنتج وتسوق، فهي تحتاج إلى معلومات المؤسسةفحتى تستطيع  ،الجديدة

 تقسيماتها، مدى تفتحها على العام الأسواق،  :معرفةلأنه يمكن المؤسسة من  تحليل وتنظيم المعلومة أصبح أكثر أهميةأن 

 :أنه رضيات الدراسة يمكن القول فوبناءا على  .الخ …التكنولوجيات و الإبداعات مختلف ، ينوظروف عملها، المنافس

  -وكالة بسكرة-قتصادي ي  دعم الميزة التنافسية ي  لمؤسسة موبيليس للإتصالاتيوجد دور للذكاء الإ-

 .-وكالة بسكرة-يوجد دور لليقظة الإستراتيجية ي  دعم الميزة التنافسية لمؤسسة موبيليس للإتصالات-

 .-وكالة بسكرة–يوجد دور لسياسة أمن المعلومات ي  دعم الميزة التنافسية لمؤسسة موبيليس للإتصالات -

 -وكالة بسكرة–صالات يوجد دور لسياسة التأثير ي  دعم الميزة التنافسية لمؤسسة موبيليس للإت-

 :مفصلة كما يليمن النتائج جملة  وعن نتائج الدراسة فقد تم التوصل إلى

 : التاليةنظريا توصلت الدراسة إلى النتائج  :نتائج الدراسة النظرية: أولا

وهذا من  الخارجيةلى مراقبة البيئة إيهدف كونه المؤسسة  اعتماده من طرف الذكاء الاقتصادي كنظام مهم لابد من  (1

 .ها ثم الاستفادة منهاليلتها، تح، معالجهاجمعو المعلومات الاستراتيجية  البحث عن جلأ

علومة الدقيقة والإستراتيجية الفعالة الي  مككنها من البقاء الملى إالوصول  ي الذكاء الاقتصادي تستفيد المؤسسة من  (2

 .ستمرارية ي  السوقوالإ

الداخلية  للبيئة البيئي التحليل على يعتمد المؤسسة ي  قتصاديالإ الذكاء فإن مفتوح نظام المؤسسةباعتبار أن  (3

 .البيئة  الخارجية ي  والتهديدات والفرص الداخلية، البيئة ي  والضعف القوة جوانب عرفةم و والخارجية

 .الدائمة للبيئةالمراقبة  تضمن للمؤسسة الي  والتقنية تيةاالعملي الحلول من مجموعة قتصاديالإ الذكاء يقدم  (4

المؤسسة لعامل الكفاءة والخبرة بالنسبة لعمالها والذي مكنها من إمكانية التحكم ي  الوسائل  متلاكإ (5

 .والتكنولوجيات الحديثة
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 .قتصاديةالإ للمؤسسات التنافسية الميزة تدعيم ي  قتصاديالإ الذكاء يساهم (6

موبيليس ؤسسة لمالتنافسية  ةالميز و  قتصاديالإالذكاء بعد تشخيص واقع العلاقة بين  :نتائج الدراسة التطبيقية: ثانيا

 :ستخلاص ما يليإتم  -وكالة بسكرة-للإتصالات

وهو المتغير المستقل  الاقتصاديوجود علاقة بين متغيرات الذكاء  يتضح من تشخيص وتحليل الجزء التطبيقي (1

 . -وكالة بسكرة– موبيليس للإتصالاتؤسسة لم والمتغير التابع الميزة التنافسية

مكنت المؤسسة من متابعة وجمع وتحليل والوصول  قتصاديالإبعاد الذكاء أتطبيق اليقظة الإستراتيجية وهي أحد  (2

وهذا  ،لى المعلومة الإستراتيجية والي  بها استطاعت المؤسسة الاستقرار والبقاء ي  السوق الذي مكيز بالمنافسة القويةإ

الميزة التنافسية ي  مؤسسة  دعم ة ي يستراتيجوبالتالي يوجد دور لليقظة الإباكتسابها العديد من الميزات التنافسية 

 .موبيليس للإتصالات

حفاظ المؤسسة على من خلال  موبيليس للإتصالاتؤسسة لمالميزة التنافسية  دعم ي دور سياسة التأثير يكمن  (3

حسن العروض والخدمات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي أ وتوفير له  ،سمعتها الجيدة والتقرب أكثر من الزبون

  .وهذا من خلال إدارة العلاقات العامة الموجودة ي  المؤسسة ،والإعلاناتوالترويج 

لبرامج  ستخدامهاإوالنمو وكذا  ستقرارالإن مكنتها م موبيليس للإتصالاتمؤسسة من طرف من المتبعة سياسة الأ (4

  . وبالتالي وجود دور لسياسة أمن المعلومات ي  تدعيم الميزة التنافسية ،حماية متنوعة

 

والمؤسسات بصفة خاصة محل الدراسة  قتصاديةالإبعض الإجراءات الي  تساعد المؤسسة  تراحإقيمكن : الإقتراحات: ثالثا

 :ي  ما يلي بشكل عام قتصاديةالإ

           وتعميمه على جميع المؤسسات الاقتصادية لمواكبة التحديات قتصاديالإأكثر بجانب نظام الذكاء  الاهتمام (1

 .الفرص خاصة ي  سوق تكثر فيه المنافسة اغتنامو 

والتحكم فيه وتجسيده على  بأدواتهللتزويد أكثر  قتصاديالإلى خبراء والمختصين ي  مجال نظام الذكاء إاللجوء  (2

 .أرض الواقع
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ومحاولة أخذ أفكار خاصة ي  مجال  قتصاديالإنظمة الذكاء أي  مجال الدول المتقدمة تجارب من  الاستفادة (3

 .المنافسة

 .ي  كل مؤسسة جزائرية قتصاديالإخلية خاصة بنظام الذكاء و تصميم قسم أ (4
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 هرس المحتويات   ف
 الرقم الموضوع

 I البسملة

 II الشكر

 III إهداء

 V-IV ملخص الدراسة

 64 قائمة الأشكال
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 : الشخصيةسئلة المقابلة أ

 الذكاء الإقتصادي
 : ستراتيجيةاليقظة الإ

 ل مؤسستكم تعمل في محيط تنافسي؟ ه .1
مؤسستكم تقوم بتتبع و مراقبة كل ما يحدث في البيئة الخارجية من أجل الحصول علـى المعلومـات حول هذه  هل .2

 المتغيرات الخارجية ؟
 نطلاقـا مـن المعلومـات ؟  إ..( هيكلية ،إستراتيجية ، ثقافية،إنسانية،)هل مؤسستكم تقوم بإحداث تغييرات  . .3
 ر وبانتظام؟ عمالها بشكل مستمأتتابع المؤسسة بيئة  .4
 تشرك المؤسسة مواردها البشرية في البحث و استغلال ومعالجة المعلومات؟  .5

 : المعلوماتسياسة امن 

المتعلقة  البياناتسرقة  التجسس الالكتروني، ، سياسة الاسرار المهنية، عملية  تعرضت المؤسسة الى هل  .1
 وماهي طرق الحماية التي استعملتها اذا كان بنعم كيف تصدت لها ؟بالمؤسسة 

     هل تضع المؤسسة خطط لحماية أمن المعلوماتها وسريتها؟ .2
   هل تقوم المؤسسة بزيادة الوعي الأمني لدى الموظفين؟  .3
   كيف تمنع المؤسسة التعدي على بياناتها ومعلوماتها؟ .4
 ل؟على السرية المطلوبة في العم المؤسسةفظ  كيف تحا .5

 : التأثيرسياسة 

 من شانها ان تؤثر على سمعتها وكيف يكون ذلك؟ خاريجية تواجه المؤسسة ضغوظاتهل  .1
 ة عضوة في جمعيات اوهيئات مهنية؟المؤسسهل  .2
نظام معلوماتها او تشويه نترنات في حال ما اذا تم خرق عادة ارجاع سمعتها السابقة على الأإتعتمد على وسائل  .3

 ؟.اسمعته
 و التواصل عن طريق الصجافة ؟أ و مواقع التواصل الاجتماعيأ في الشبكات الاجتماعية هل تشترك المؤسسة .4

 :الميزة التتافسية

 :الكفاءات

  ؟ في المؤسسة  دة في الحكم على كفاءة العاملالعناصر المعتم .1



 .زملاء عملو أ زبائن، الك وجهات نظر متعددة من خلالتم تقييم أداء الأفراد يكيف  .2
 .؟يوجد صعوبة في التعامل مع الوسائل المستخدمة في العمل من طرف العاملين هل .3

 :الجودة

 .ا؟حتياجات الزبائن في تحسين وتطوير جودة خدماتهوإقتراحات تستجيب المؤسسة لإكيف  .1
 .؟ترضي الزبائن خدمات المؤسسةالمنافس لأن جودة  من تخوففي رأيك هل يوجد  .2
  وكيف يكون ذلك؟.االمؤسسة بتطبيق معايير الجودة في كافة أنشطته تقومهل  .3

 :بداعالإ
  

 ؟الإبداع –تشجع المؤسسة هل  .1
 ؟ .الابداعيةتخصص المؤسسة موارد مالية كافية لتحسين المعارف هل  .2
 ؟.ستفادة من أفكار وأراء موظفيهاتحرص المؤسسة على الإ .3
 ؟ .سير العمل وتطورها بشكل مستمر إجراءاتعلى مراجعة قواعد  المؤسسةتحرص  .4

 

 




