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Abstract:
The study aimed to know the opinions and trends of the respondents in Al-Zayban
Mills Corporation - Al-Kantara - about the importance of organizational conflict
management methods and their impact on enhancing organizational justice among the
employees of this institution.
In order to achieve the objectives of the research, we adopted the descriptive
approach. Also, we used a data collection form which was distributed to 68
employees. Moreover, the spss program was used in the statistical analysis of the
data, and the study was carried out in Al-Zayban Mills Corporation — El Kantara - on
April and May 2020. Consequently, number of results have been reached, and the
most important of which is the existence of a statistically significant effect of
organizational conflict management methods in enhancing organizational justice in
the institution under study at the level (0.05), especially the two styles of competition
and avoidance, which are combined together.
The study also reached to a set of suggestions, including the need to work on finding
the effective mechanisms to apply methods of organizational conflict management in
order to ensure the achievement of organizational justice, and determining the
method for the application and conformity with each type of the organizational
justice.

Key words: Organizational conflict management, competition style, compromise

style, avoidance method, cooperation method, settlement method, organizational
justice, distributive justice, procedural justice, transactional justice.



Sl gl dadld

dduall Eadal
o
a3 Al
IV BRVSY
IV iy S
IV el
IV-VI Ol g 43
IV JaY aast
IV Joldd! aass
= EPREH

(ool g1yt )Y g dadl Y1 JgY1 fuadl

02 Sotf
03 ool ghall dale 1) Gl
03 wtly 895 DSy et gl Ciayas 1Y) ol
03 By gy cadaidl gl Cigyas 1V g4
04 ool ghall aal gl g il
05 Y Sl 3 ool gl pygha et ) (ol
08 2 gl aslas re i) Ukl
08 bl glall allaey pslas 1l (b
08 ool glall slae 1Y) ¢ 4
09 ) gl jallae 1l 64l
10 Bl (3 el g1l Slewlol gl el
10 oo glall e 1 g bl
12 o) gl slgl sl Al
15 ) §a) bl e LUl




16

il glaall mly BT al ) bl

17 Bl 3 ool §lnal) i3] Slwlul 1IN o)
17 ool g lall i) Cpas 1 J5Y1 Al
18 okl gall 3)1s) e ) Ul
20 Leolgoy ool g1all B3] 93 1 I (bl
21 o) gl 815y alsY) (a1l )l Ul
23 oo 1ol Bl Clal ¢ ald) Aol
28 i)l i
o) Alutald (g ol B ;g1 fuadl
30 WY
31 el W)l 2abe 1J0Y) Eod
31 Lealy daslod) Al iy oY)
31 WS [EUNNSTS RPN (]
32 Beaglord) Wlanll a0 : el A
33 Aot Wlaally Bl 3okl e 2IsY) 1Al el Ul
34 el Al oYL W) )
36 - Apeasd) Al JISaT 1l ) Al
37 Apaglail) Al Ol 1l Em )
37 fpeeladl Al bk s by
45 Gpaladl el lasiag (oalin 1) ULl
46 el Al olsaz 1 Lkl
48 Loada)) W)l slasf TS RUAIAN
51 Apoolotd) Dtally ol 12l 3l5) bl 1 I ol
51 Geaand] Wil e bl gl T 0N Cllald
52 Bragld) Al e Ll glod STl (el
52 faglond) Al s ool bl ST (bl
52 Ao Al e Oglad) gl T 1l ) el
53 feagdand)) Al e Bgadl gl ST 0 el Ll
54 adll s




—5, il —Oly ) o las 3 oalais) Bdally cadaidl ¢1,al) 8y13) Y Ll Aulys 1IN fouadl

56 Lf
57 — il =0l s gl ale @i 1 oY) e
57 —3 o= 0Lyl s G 88 Uil 1Y) Ll
60 Lol Lgdlutaly—3 Laidll— 0Lyl o lon s o Olmgilyins] 1l Ll
60 =5 lili— 0Lyl Uas e & Bomgitl) Sl Jans 15V ¢ 4
61 Ll s gl Gl ) ¢ 4
61 —5 il Olyll lan Al ezl (AT 1IN Ul
68 ol amgdl LY 1l Eold
68 ol mgre 1Y Ul
69 Gasid) jailadl 3y U JlaxY) Cioglly Cond) dusy mext 13l ALl
72 Badszall 25lax Y1 Ll SUL aa CIluly jalas te Wl Ul
72 UL a by jslas 1 sY g4l
73 SULI el (3 deasand) aglas Y1 CILAY 1l 6 4l
74 (CHI) RUES N O Pt NW AR RUNIAN
74 (Reliability) s1:31 <3 :J,3 ¢4
75 (Bl B ol 3151 Blo e g
85 ) el s sl (Ul
87 Sl Al sty el w15 s (20 Ul o)
87 RV R NES SR AP (RUNINY
87 o2 gl 315 (Il o2 i LhE Y1 ¢ dl
92 Aol W)l 2 Sl WE ) g4
95 o) C B 558 ) (Ll
99 i ) B il iy Ll I Al
99 BRESNEN NV NP (P
100 A ) e ) sy L) ) g )
101 Ao il Sl Al sy Hlas) 1l ) Ul
101 B il Sl il st 1Y) g,
103 B i) el s s U g3
105 i) 2o

Vi




109-107 G
116-111 ar b aite
124-118 a5

Vi




J&aY 458

il S Olgs o3
& Byl 2181 3sadl 01
3 S5 a5k By plpall Jle | 02
14 o glal) sl 03
19 okl g1all 3)1s) J e 04
23 gl 23 L 05
27 Thomas&Kilmann -3 | 06
38 Adams J aiaa aslas 07
39 S5 a ks 08
40 Gaglor) el o Dl 09
57 Cu3g 3l 4508 olelual) 2 1S 10
66 iyl 5)lol) bz IS 11

VIl




Jj\ﬁr\ doild

ool gt Ol o
06 Al )Y oLkl 3 plall J) bl oley | 01
59 —s il Ol los dwss lnaie | 02
60 el S8 i il S w5 |03

71-70 i glly fasid) Sl e 2l e S e | 04
74 Al 315Y Sl oMlas il |03
76 Lol skl sy onasl gl Gaal | 06
77 D sl day sl gl Gaal | 07

79-78 et bl Ay ol 3l Baal | 08

80-79 Ol Ol dey sl 1l Gl | 09

81-80 g bl dey lagl 3 Gaall |10

82-81 gt Dl s olagl aldl daal |1
83 Ay A ae ol sl 3 Saal |12

85-84 RARPE BNV IPARCS TN (KU RWAIN B i
86 ALl il lalidly sty oSlales |14
87 S bl e Sl o) e |15

90-88 el 2 Sl e Cod) ane U3 LY ) 22V 1,Lall BV dplud) Slawsdl | 16

i g1l 5yls)

93-92 D) 92 Shle o Sl dne 0 SUrY Gl 2815 dyLall GBIV dplud] Slawgd) | 17

96-95 e Aally ol glall 3} Clad LY shas | 18
99 oyl iy ) o Bales sl |19
100 e ) B2 A Ly 23gedl 2o e AR SV s WE ils | 20
101 B Y IV e ) W) 5 (3 e el gl i) CIlul sl ST L) |21

“ sl
103 L) sasdl gy |22







LY o JolSas Sty s Slaladd ada 0587 il 2pud) Sl (3 el S as

R N O P TN T P PR vt KV - U PR E O (TS - AT N URCIREENTP
o oy plemal e ) (ool plall Bls] bl LAl e e apad) Sliadl sl 3dd (3 sl
Anb 3alb i e ol plealls LAY Bl il Leddley Lylpsly Lzl e 19S5 o)) L)
es Olwl ol ag it e Caisdly 15Y Rebdle LT ey andl Slsf SLYI e g B35y
SCOPIURE W T JCH K S UNPS TS, & el Al Ola Crbeldl dls) g lladl 3 bl olelall
Sy Slalall o 13 je Wl loaaVU Ao Daad) §gge Jom 1 LAkl & idly  lozr V)
Jeter 1 oo Belall 3 0elady 8 e Bgleally Aolad) alolall Cpalell jsnzd ciad) 3l 3] e 3
B3 @ e s d] 8] Jeddl @ pbl e Qs (BBaly (eSS (gl S (B
kel o) Al 3 LT audad) ool Slgiae (3 gl Sgd ) (938 b crailey mn Ogladd 1l vgi
A (5l 3,k el lel o)l BT e dld) S et s e o Rkl o) Olxy
Aealaial) Alaall 2ly 3Jad e 05a5% Cpt U)o Lo clgilial gad 3 bateley @) dadanadd 2l 557

et 530 Jolsaly
U AW W ekt e e I e SU

0= 3ol — Ol prlan A Do) DIl pjas 3 oadaidl 1l 8130 bl Sl 52 Lo
el e il VLl p Ao e AISY) oda s )0

0= adll= 0Ll o Uas A 5L cadasdl £1a)l B3] Gl (S5in 58 L
§=3 - 0Lyl plas G sg S5LL Loloid) Aload) (Sotns 92 L
$—5 il -0l o Uas G 58 Bpenosd) W) (3 udlid) Cglol 5T 9a L

C-s il DLl s fvss Godaid) Al 8 Sl Oslal 3T 5o s

D N N N NN

f= kil Dbl mllan deenss Gpadasd) lltal) (3 ol sl T 50 Lo



S-s b= Ol omlas Aot Buoslaxd) Aol (3 Ogladl Cslul S sa e v/
-3 bl Oyl pmlas Bnn 6 Aneaid) AIaall (3 el Cshl ST sl v/

TNV

G Spolang Rg ls] gLt 1S 1ag Jlasl dle (3 ool ghuall 55 2T a2l ods 2,80 o
QW S e b K6 glly LS o Bgez 3 el 28T ol o il 5l 3] s
el W) iy e dazes Bl Aalad) OF 0 gl V)
Gpochl) Wlaally ool g0l 3150 (bl g 505n s salall Bl o1} ¥/

AL ol al 1bs 0SS of (S v
Ayl Blual =
Pkl (3 anll ode Olual Jras

— S atill — Olgl) las G i 8355l gl 315 MLl e et V0

— s ladli— Oyl e 56 5L Aa ) W) Sstms Jo Cadl V

oo iolad) W) A Y W) (o) W) el Do sl 33 e e Cadl V0
ged) Ogladl el (Sl (il ezl gl Bl Ll S

32595 3 Ol s B deled 3N OY) Jan 2lo WS e Se 258 ) Jostl V)
el @il

iyl Ol b

. dd) Ao b &L" dulydl ol £ o
‘} (ag}m.‘;‘\ gf.)j\x:.‘\ cg«.&’,&'j\ cdj\.::.!\ 4‘}3\.2:\'.‘\) ‘;%M\ &\j.aj\ 8,13} g.«,,“nda Ll AV 93 JJ'T g

(0= 0,05) DY S gims Lis—8 ol Slyl o Uas dun 3 dronled) W) 305



ENCRTSSAE I ORI IS CAE S NP PRCE e

~5 )l — Ol s A3 Ararad) W) pp5 (3 Ll ol Wil s g3 T sy V)
(0t =0,05) Y gsrn is

—5 i)l = 0Lyl plas denn s Akl Dl i 3 S5l ol aslas] N5 o5 ST aay V)
(ot = 0,05) Y gsmn is

—5 1)l — Ol e G 3 el Wl 5w (3 o) sk Wlam) Y5 g3 T aay V)
(a0 =0,05) VU st is

—5 i)l — Ol plas Bt daedand) Dl i 3 Oglad) skl aslas] A5 93 T dag V)
(00 =0,05) Y (sgie s

—s il — Olyl los dn s Boand) Dl i (3 Bpgedl sl Aslax) NS g3 S aay V0
(a0 =0,05) VU st is

Ia-d\)-\j\ CJ}C n

P S s el oY) 3l e 2l s



dulylll 21731 =300 :(01) o3y JSTad

L

| st
Lwﬂ"
L —

WY

Aukstad!

AR Syl e Ialexst AN s1us) e ¢yl
dly ) Sgu- W
g Bude el ]l 1S
—3 i) — Ol e B ge (3 Coml s 5] # tAISKN 3981V
2020_ 2019 el el 1) feadl) 3 Wlies Eondl 1s o] ¢ i) 39481 v/

Bl el gloall 5ls] CIl Gy B Al e Eoudl s adl (A gkl d9ud v

WS

—5 i) = 0Lyl s Bge by s o) ) lpi) 39ud) v




tid Y Oy pad)

Dl Vs e cangrlong plaall o Joled)l WD e 0 gl Adaad) 1 geddaid) gl Byls) v

oslaly glaall il 1gb ey (O LY

2n Aasid) sllasl gla e LY sl ad o Ol o sle s 1Bl gk
Lendlas pldlly glaall 3 Y DL e ells 15 e

Byl ey Yy plaall ol o3l IS b psk el o Bl pa il gk
Logrloal

e DoV xS 3 o5k plaall sy b 340 Dy Sl e Bl sa ) gl
S Lo cladly Slskll Jsly 0Bkl 4 asty slul o 5l ga 10gladl ghad
logezp = A Josild

Spte Jo Al Jsoglly Bgmn bl ST wd 2ok ol e Bl sa ihigudl gl
loage

D) sl Daadl) B Laslel dedawd) Dlaall clolall )50 % thnland) Al
JSS adailly el Bse (3 (Bbalad) Aiaadl a2yl

g Rl iy o Ll fat @ Ol s mpg Wlaad (bl A1) o thamyed! Al
T i o Leal es sty (OIS of Bygually Bsll) St of LSRN ST sl

Gy (bRl Wad 3 codsunl Gl Sl Yl Alaa bl dlysl o dd ) Al
gy «oISdly (b aikal) SLLAN S bl Jo oz g dsldlly o) 2zile e
A gosng As IS oI oy ¢ Jadll s

G ae ) Sl Y jan G s s ot gl Alelall Aliaa) Cab ol A1) on tdglelad) ANl
diVly &) o dae SBMe sluy oadly deposlly Al Bast WY1 Glany bl

.23l

(Al



Ayl [Sa

Gl L gy SV el Glay ol (Jsead B ] el o @ ) 3JSK8) e 2l
(oeleid) glall 315y gl UYL S el Glan Lol B ] Lagre fad IS ok o culpll)
Pl Gl S r el gliall Bale ) Gl i il e psedll Ma e G Lo
glrall allaey jslany (aflas (gsY) S & o glaall pogin sl candly Bis DSy aclend]
gl iy BT Olul sl (ol o o Rkl 3 kel plall Slwlal ] Blo| (ool
(ool ghaall Bls] i e e Rl 3 kel gLl §ls) Slwld e Cani ST e
Ledlal calaY) ety clealans Lajss el n
Gl adi Ll e pseddl la e O G chpaglal) el g lad) JLYL lan W) el U
BV iaded) Wlaly oYl sl gndly dadadl Al G G e Randiidl Al aale U
Boas (Blaging Lol dipabd) Uil O Com o dpebad) Uil Olalel 1) Blole WIS
¢ P e SOl T e e Bl Wlaally ekl plall sl Ll e Cani LS Lasla
Araraid) Al e dpudl ¢ Oglad) ¢ ot ¢ S
I e Dz ol AR Jgadl] 1Se Colo BW ez @l kel o4 L 2,30 Jsad) dag
BLEYL lgtulows Lblaly Blondlinl deiaynd S r 8bidl) Ol mllas dgl ale g oY) )
b el S
Croglly Coudl Busy mait (o) e G o Gl gl LY 4 Jglad G Eold L
Sy Bhw sl aila=Y) LVl Sl e Cdloly jslas deaseall jasladl gy U SlaxY)
o bzl jlasly dul)all =W Jgs oo S el ¢ ‘wu @)’}:J\ Sl ((Blasy)) el

) Dl lly A ) B A iy L) il O B B8 ) s iy pps

(Al



Al Ol .
Byl Slpate o Lo @ S (JIB1 s 3 ol gy AL Sl e sidd e b L
Legzs 85l
[ soaid) g1l Byl Allad) Sty m
s1391 e Wagly coddaidl p1aall 8y15) Sleslii] 2017 (gglaidll 390 Jole] Oguo dulys .1
(JsYI 813 & grmerle 350e 33 plad (§ drdanddl) Bla) Sleadl § ol ol ibogll

33 ¥l daalr ddglsY) aglally sLadY) B

Ol () (Sl () Lol el plall 8ls) Slensiinl ST 0L d) dwhll ods Cdua
5 plad ol (3 Al 2laV) Sladl 3 a5 et (3 Jites paneS (5
dlyldl ) clo g @I ikl oal e
el Sllall 35 13 e el gl B3] Slamdlin] plisial 3 w2y £55 dla of V
olebuall sl @ sl Aemdlin] plisial Jo Ogah ¥ £y 5 plls (3 dnk il
ngjé;\ﬂ\ C\f,aj\ 8y3) wlaedliw] Jl J},\a;- SN o dovadl ol ol G (penlaid)
Lol Cabaladl ol ol elsY oty wby 038 336 plad (3 Bdanddll 2 a) Ll 3} o) V0

o Oimy A B> s S e Y e s> s e il i

(%79.51)

alys pholall ) Ab gl Lo J1 o Ty ceddad) g1l 813) (2009 ds pldl 45 dalys 2

pfe 3 gmerl) B3lgs o Ol e dedds 88T kel &Yy didadt las duwde Al

1A



daslr (Js1 813 £ 2 gl aghe gud gl pgley Bylndly L3V aghall LIS ¢ !
gy
ol dege Wl il bl s il Lo s ededl glal) 55 T 0L ) Ayl cdua
Al 8Yy dizd

lyll ] oy @ il gl e

oo Jledll Jll o aN3Lsy Sl slael Y5 e foall B gl iz 3l0Y) plezsl v

el b olsen
Dbl gt eslasl @ el ld Wy Loe S A me ey Kty Jloall timall )21 s
Lo ey ooy ad By 3 e s () 83Lo) (Jlead) e conplldl o2 cian gl Slag) )

03 Bl Al T e Jleal) T 0 el s A
shpanend) ANy ddlad) Ol =
Al Ay oid) sl e Al Dl T 2013 s e b A 1

5)\51 ‘“3 J:M\L‘ a?.)b ‘5‘5« J}\G,UU dodde ZUL») c‘}w\ mw\ 5)‘)}5 ;\AJ\:'J\ 3.2ML;-‘ Qw\

Lygw (33 dnalr (JLes Y1 815 e SLaBY! ST Jlas Y

e @Y Al aged) Dall) Lol twdaddl Al o S0 5T aae J) duhldl Cdia
Slizadl @ (@bl syl (glaza) bes P ¢ blallebas ) oslal ool slas) e (oMlad)
AW adad) 315 6) Al Al

Aty @) clo g I mikdl oal e

coooad) sl (3 o) Ao sleY aslas] Vs o5 ST s V0



¥ me &)l sl clas¥l Lo S 3 SV el o Bl Al el ol 0 V)

el laal) 5 =Y

S igry e )Y Sl e dedaidl Blaadl ST 2010 Sgil et we Bgps dulys.2
dorys o Jgeeoel dodde Hluy (SN Houly Loty Lodoseall A1 udonol) ol LYY ibga
i3y aald) kel Lty 1 EAST alad) By1aY) & pienr L
bl BLYI ibes 5 dgry e bY) Sl e el D)l ST e Cadl Jf Awlyldl Cdia
oS Wy Baidly Ladosedll LeVI il
Aty @) clog I mikdl ol e

(Y Sl e eaid) Aol Y astas) N5 g3 5T sy V

GV oK) ot Dol ST o2 bl Sl 3 aslax) NS i3 B semy V)

ol ol fagll il Slgin sde (sl @J\) Lably daasi)l Ol

S Wy Aadly lodoseal) LV dael) ialall BLYY 3 (Lad s

padaid) Dlally ol p1aall 8y15) bl diladl Syt

S 1l 83) Slomsitinl j95 g 2017u0gs uge Ol sl (So ) (uyld A1 e Lulys
ST 5T saalt (A3 bt ciyysY) ashald AB1 Al Ut (NS dnalr (8 Al Al dpeglaid) Wl 328

S daalr 3laBYlg 5y10Y)
) cumdl (L) Laslal phaall 31s) Slamilin) Jlasal 5B Je Gadl i d) dulyll Cdia

S e (382 Y kel cimysd)) dandandl Al 3y lelall e a3 (5L (Ogladl

WUV RVRIROVWP PR S



od edl) o sl aI FLall OF sae il die sl 1S Lilaal ) dmglin) i V0
Al 3 Sud G olelall jedll gdgls tie SLaV wal e ey (oanSis @ JaY) plexalL
el 3 sa i) i) 2 A Yly s W i 3 53 ol ST o) Y
OF on cadelad) M) 324 3 S S Oglad) Aty OIS Ly WM (3 BSLEN e )8

LA o Ssh dlae et g adelid) dlaad SV ey lelal) e 3 olod el
AR Oyl e gladl m

Tl o g Eodl Oolpas Al Slaly ) o degast L3 ka5 Lo da

Flrall 315] g5l (ol il e ABL Auhlly AU duhdll oy ity BLE s V0

Dl gsosl bl G e L 2y A Bl oy mly Bl Sls V0

Oy Olal ab e BJUL By lly 2L 2yl Vs 3gmg V)

Sl el 3 2L Wl AU dulall oy @lg dhs v

ool gLl LI ST Ol e 2Ll Bty AU aull) g OBl V)
Csbal pmilaidlim Ol lae (3 ead) Bl gad §IsY) Lehdes gl 835l
sdly 3

Sl enlie Jbly Bl clae] (] Wloss 26l auhll e a3l JI2 22 L U

Amgie sl (3 Gl W Jew Lo aibedlly bl slall jme e Coedl 5 e 2ul

EWIR

“



:J oY) Jeadl

i) & \pual) 508 (gl Uyl



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

-

JWY-
inlf) slow ST o B UL kol Aol 3 ol sus 3 00 Wb Glad) & asile s alls ol gl o)l iy

absl ol b ghall ) as ) apadt s aw,ull gk gl e colebadl (3 sV e ake o
plaza¥l 3l Wy srolal) 2ol Sl e de ool 2ol s Sleladly 331 oy el ¢ and
WSy gl B con LI (3 Vlab g ol el ) 0] el s 1Y 2l LS o ol

el Blal sdod Lol agersy glaall 3] e 2o B8 im0 b dand

(omad) plall 3)5] g gos ddkadl Aol il ol ClasaY gl e fadll Vi (gsby BLd) s (3
S5 bSd Uy i) gliall aale Jobs & G (AT il Jals WD a K6 ik R 12
é & ol bl cadlgl calatn I Gladl & o allan copplian cailas & (oY) Sl @ opshiy canly

el Slelall 1) (Il @ 3 sY1 ey Lealens Lnjlsaly Lot b iy ocdaidl o1al) 315 Boale Syl
EAE ORI PR T

ookl gl dale JoV et m
bl 3 el plall Slulul (gl Coud) m

bl 3 ebadl plall 5)ls) Slwlal (W) Condl m



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

ozl g1l Bale : oV ol

LH?@@\;QA-\@@&A\MLJ‘M\@;o\fwwyiamWwdu@,@HM
oailas d 0T LS guaall (il by s nsgin OF ] BLOYL #pin mand SUsSa & g1l 034

A& ﬁi@ JALE'A} solass
anPly pi3 S0y cardaid) £1all iy 1 oY1 lall
AN e i Uy 5 Al W LS Lyl B okl gl e

gt SgSay ceddaidl glpall iy JgY1 g4

e g pBlaad ONiasly (iUl sdany adandl plnal) iy osia i)

Sy Vsl s 3 L Sleged o SV ) o Sl Sl 3 oyl T by G a8
.(Hossein & Nasseur, 2010, p. 419) "&stes sliwe dsldl oLl ol giss

S e wily Sy wlel 3 ojlad) of Caadl 1

Alas Lesens IS5 okl o iz allag 5Tl 5ol o ) dhwy al "iblgudly @bl a3 e LS
peil) dng 1l OF Capadl e glay (226 amis 2003 (Lisd) 5 omlal))” ¢

I Sl Yl oWl ddes Caay &l B Blad Lty L) 41095 Ty Ol Al adsg
J sk g ol gmg ¢ A sdaiy ST OV s Jo e b oledandl 3 Ll sda Laled

(312

o sl SSaYly ) s e 056 S Lilg] 056 O slall (Saal Cappadl s e LS

LWL B (3 dols B s Uy Jgadd



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

colelay oolp ikl sl o J,CLQ.Z.S\ R Bpatos Arandaiy ASeha 5l ”:AJL oS! 6\5}9 LS
o el Hg\.ui G Jo B8 ey b e agie O A e Lol o Lk g ol Say

(81 it 2009 ¢ ugpol) " LIS adedld Bl Bmy3g b ecs, 5 Al
O E Ry et g Rraiady A0l SalaST glall S e fexsl BB Capadl s e L
s M DY) 33d e (28 e BLoYL (g8 o e Lt OF LS colela o (ol clgw cplalal)
L-,},,LmcwacsubaﬁfjuWp&}a@w\@,&\agdjﬂ\ﬂwudw‘yj
o 35 ik o lg] BT Lo o Ay sl ol s elgw Rl 220 3)led) 25U SBY)

el Colaal 534
(13 100k 2008 sy an) 1 By ol §1p0alt 8,8 3L dmacdy U sSGe Slia OF LS

Al gl gl g as i e Julse ISl ghal) 36 ) 28 g Jelsall S ga: gt V0
el o) ASshe of Bery B o 393 ey bl Jale V0

gl s o Loy alsall odd Comnnly olall 52 falsall s oy c Jolid) v/

o2l g1l BT gl g a0

13 ekl plnall Bl e

axgrlye oY o xg wlasTy Auail) 3 glall gy OF o 1slidly (S BIST caddaid) ¢1puall 1

(81 imiw



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Tl Begn g1l 3]s Agrlsn Bhos a3 1 polabll pull OB pidy plad BT eaidl puall 2
ol Jagt Sty ol pleall dgrld llin i Sllens sl i bz (sdlly bl i ples e
(41 2o 2013 (Ols). olelall §lsly slsml o Saz S @llgog L8 pshas ane Aoy ag caalaild
o lelo s 0K Y Lot gl 5 s5Y1 5 gl 3Ble s el 3151 cordasdl 1 ,uall 3
@l Lo OF Kb ade Jarn 585902 slall Gy o lST15) Ll g o gl e3Y1 OF gms Mg SOLY)
il o U g plaall o il Gsmdd OB S ek g Y1 g 8bedl Zadl g slaaza Y S5
(41 amio 2013 (D) gl Yl o oY 3 W 55 YL of Ogladl pie of

S el Slbadl bl 31 322 (3 plal) oaley demdldl 3101 3 8131 coddaidl 1l 4

(73 amie 2018 (Llo 5 56) 6315 dadate oy 065 OF Sy cpbelell 53V S 2t
(3 S G oddaidl ploall pggde yolai il Cllald

o (3 o) glall pagida pelas S e SISy el plall a1sY) & S S 8k el

aalis

AW AL e b W ghall of awpall sds Olesl (50 ASISI dupal) ool 1,000 1
eyl 0dgs ¢ kel (3 slall e Lk Lebdas) (5)l5Y) Sl éwy&u oEV) Jom o ¢ delad) 3:LST e
s ed W ¢ gacdedl IS 3 il amgl s IV n plall ) ) 2 5le e s
OF (Se Yy 2eope 5,8l plall OF Og g chadasd) Slel Y g clodl) B2Lo 5 Lodas 5 oLl ad 5 JLasY)
ool ALl ks Tae GlISy L (SE OLaYly W e g pla s OF Wb auad) 3 Las

+(53 imivo 2015 ¢ ihas) Slelpall egis p Al oT UM o (8 Bk vg OF wila
Jot 5ol &b el lall 09 by ASU) )yl Ol 1aSHlad) Awplll § (gonaid) £150l! 2

gl Byl s kg Ll skas Jo aelsy oleledly sV Claal sud 0 (6 auls] Coler BLb (3



‘;A:\Luﬂ\ &\)...45\ BJ\J:}[ Lﬁ)u‘ JLL:}“

J Y Jaadll

imio 2011 ¢ 2). 050 dla of Wb does 380 ¢lall lasly Joall Ologess 55Y cp Jolid) o )

(42

I Sl e 2kl ods 055 1 enaidl el dgud) 3 2 )

Lot Sa Y W gl

gdoil] b S C‘J“M

A2 gl 5ls)

D N NN

By 0397y 89,0 o Waelode UShy oolly o) Jo 558 W1 4 (Jde ol pliall OF (55 2kl ods

Bl b5 Wgade 2> die OO Sy ai)ls| LSE G & gl i LSe Y il (o gty il

gl plall ol Akl 2sY) el G Al SBg A1 e pai QL) J9dl (2

Al dyla oyl 8 el J) Rl g (1) o3y Jaud

By Ao lid) &y Jad) ASphdl &y fady Tyl Ay Jad) Ol
i 2l | il 55 3 o] s [ e gl dn
Ay diise Jolss Rt Julse Gasd Jolye gl Sl
JeYRw s Lo e glrall jailas

e dase mad) sl e glpall b

ke s oo ghrall its

bl T il Jgdl 23 slsY) e 3,

ae sl 4e S e v dglsll 43y b

O gl 2l bl Byl alalid) syl 9o

(39 i=in 2014 LA.A*T)ZJ-\-\&L\




ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Doy Lok gloall a2l 3 Lo Of &, SA1 oyt 89,40 (,.ai O g1 Jgldt s s s
e ) alelid) B bl Ll dilsd) olobdl (S5 (3 sy Lanb el slall e a5l 2k U

AW B2 sy axmis gy by, Ll gl
Lsoid! gyl ailes Wl Cllal
(366-365 wimiall 2016 carle) 13V & Lehed OF Ko ososdl glall Bl aslias sue dlia

J o Al algd) s ales 058Gy @bl (s 381 pd 3yl Slual semy e glall sy ¥
2l 3 8IS e Wl ) Jgeo sl 1LY ods

Ao e BLai (3 gl GLLYI Joss 1Sl bl (3 (s Lo gy gl (3 Lwlal i j3sdll jam v/
s o Y @ o am Jss e SLBYI e STl sy LY and) Leany

A lelaall o S sy o) Bt ey gLl s V)

d Jsd e gl ailin DB o] Gugad & LB oy il o Wgl2 e gl 55y v
e 2l 5,5 LY 0SS Y 6 3 sl of

o B 8 Lt Lo sy ploall 376 Al 4 el DULYI e alasl, SISy sl gl pa V0
il 390b o ) BIL L] glal)

bl Slaal Bl ) wgie b S Gugry Jand vy L2V e 5dl glall OIb aren v

Ehall dlgml ot b (Y e b plall mils s LS 5T



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Lsoid! glpall pallasy yslas tayl 1 kel
Bl alleg dage dlas L;o.«.légsj\ E«'\J,,aﬂ

(ol g1l 3lan 1 oY1 ¢ a0

pldl (o of Aol Zelar of 339 35 plaall 06 OIS R ol sliall jagb (3 je Wb Bde fulye s
NSVREUE NN PSUCS IS RTINS 1 JCH P JOVS (S UWWH [ Y V- S5 S PR UV IV [ PR P N { P U P S PO

(36-34 wlmial 2013 (21

JuaiVl bsbos 5oy pde ol wgdll sy 4] spa7 SASEL (e iyl VLY CISCEw -1
ihond wgST3] Ggn (3 SLEY) it i SV Cp lsdl bY) JLaY) Slles axls G sl
LC)L&}LLL\ > L;\)JG.;Y\ IUL’J\ J&.&f}“ Q\A\;Y\ M} c('.tg\.ﬁ\;.\ J)’\.I:—L’ J\Jf}“ alg J..;j CJLGJY\

Al bylos o 3 2L

Gnsas JSTn gy SBsall odn Jratiy ¢ gandaid) clidl Ly (@) AL of il DBgme -2
diby JSU slandl wlgsdly by olass VI mooy pis als Lo B JSLA oldn iy pis o ddis
) gmy pdel dms gy Lol sl Olisgy pliza¥) Glisy op Bale Guk b Slisell sda g

VNN
SVsldeg Alanzndl Rl (3 ey Gy Al dnd) 3 el i) Waed SN of CBgre -3
(oo Jos Flae sgmg pde ol el mel) e el B o Alesnl) JLatV sl 3 Canall o LY
Jle i sel dlamdle oS Ly IS By e WY 3y Al Ryl Spadl ade Lo g Y

(P gl D] e asls

M\ N\ S;Lifr.,\.o jT oYlasy) sy B VN Oﬁ O;L{:Jjjj'a.‘\ v



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

e raosed Wby elall sk OgloY) ek O splpall Sla) Y
S S olibe S e plall e s e 0 ip el A2 g v

Lozl g1l jatlae 1l g 4l

SN el plall allas

Sl el b o Ot el Cabsdl Y Akl dn)l O) i) SUA | SCis A

el e el lay (ool s olelall jLasl Sl oda gk LS ciegul) laddly Lisell sl

(106 ain 2014/2013 (Ju) Jbeal Cllas 3ddy wlel )l dgarlsh Alaall L

it 2016 e k}jui.\) Tl Q\)LQ_L\ o Jodad) M 451: iy &5“?) Qg}gﬂ\ (RES gy c‘.@.:jl O ey é)\

b @olasYl SL) Gty Jlal el s v

i) a1 LA e Jlead) Bl v

@35 &y dgll Sladadl 595 G plaall Al allas o e OloY) Say il SULY! 2
Gl 3 I 9.(107 amiv 2014/2013 (JUT) Jlal ol gous ¥ Likie OLoY) ) ssle
(322 imis 2016 c.p 34l ):lgs S5 VoW

canl e Wggudl s 50Y1 0L alall slizel v

el Sl 3555 V1 Cans v



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

el 3 cendad) p1pal) Slnelod QW Codd

Ol Pl Ay 055 0T L (S0 3] el Jalad) o o Wil ikt Bl 3,005 aaidl ¢l
s 55 e el 1 0SGy cplall saidd wligty G b wlaball ity 3 38 o ply joakill o

Ao o 104 slo BTy ol BLEYL iy £l
o) ploalt 1o 1 Jg¥1 Cllal

Sl 89 ade gl OF Koy adlaze fodlw of ol pe jolong Loy aSlales ahee o) ghall jm
s sadae 3L s OF VI dlganabs of JlM oda s Jgo iUl (a2 Bl $llis udg §lal
Pondy st osldl clb o oy S 0dd o005
(316 ik 2009 (plal 5 se ¢ piat)i g Sl o 5 gl Of PONAYsy 2o
Glas b WL iy phaall epid anndl Ggall o Ly adl Al ol ean : goal g1l Ao 1
o & Ol e 23 e o colebadd o LYY Gy slexeV1 o (B (3 plly skl e Sl
e b g ISk gloall s
Gy i Led glo 3pmg damdle o sl 3 phall GBI Ty Al U ods (3 185l gl s 2
SV il JLaiY) Slgd e Ol s OlSjde b5 R 3 Libs 193 Oleglall (35 Al L) ol
Llsladly
A e ISl s Wgs Cm rogl Siy plall ol Al eds (3 cplpall jgaddl Al 3
Aogoy ST el (935 Gpe Ly Sy b e 2300 0550y gleall o demsll sl 5f (a4
S o B gle (Kt ol dsla IS opnie Sty ey (M) oppl) plpall e 4
il Gom A3 1dmg (gAY lebed! Llan Blely 231U Ltlas Blad aold) iy oY) asled] sl

(120 2is 2007 ¢ 5T 5 Jol). eSSty 4551309 ke 3ol o 4 15] Lgzto o (oS o o) ity

10



‘;A...\L.\SS\ &\)...45\ BJ\J:}[ Lﬁ)u‘ JLL:}“

J Y Jaadll

Ao glall eoii ool e Bl OF Ll Ol Al oda (3 Lot 2 shall il iy Lo i e

5

ks L) slaze) () ez 3) Yhax=t 81 o Lagailly (ISl I oo b WL 1y a6 Y Ll

(28 aio 2009 ¢ o) ws)asladl S oy il iy £l iblag

s 5 gl e s S ISy

@iz 358 39 gl 1o 1(02) o8, Y2

-

e

_B}ALAJ .ﬂ).LA

—\

Jﬁugﬁul*" > tb‘“J Cﬂ;’

Slly plrall veds

/

(32 i=i 2019/2018 (aaY): jhualt

e R

(2 Lan we AalSae alolad (651 e Wit Ao 065 OF S Y
el s 33 Bms bgd eam Alpe S

el ) b ks o IS

11

D U N NN



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

oz g1l gl gt kel
et (5ylaY) ol (3 gt o ol o

gl s Liny apliane Cilly anly Lot 2,31 51 0555 gloall o gl st gl gl L1
) e 423l lghiond e &) lal pe 023l i e A Bl Lt DLl e B A1 5D
3 1Y g dns ol 63V Lgllae ool giaall 0S5 Likie Sag LS (52 i 2011 ¢ ) ain kbl
-(Rahim, 2001, p. 37) «as 5 ailial 5 slolezal 5 555 wo 38155 Y

o st Sl s aeladl Shsle 34 pali Lakie gl Wia gl tOlegasly 31NN Ly gl 2
Oswsi M poliy Loie L) Gl jglaly cabin Guimen (pne 33 ald olasl Jo 5)ud)l Lol aslad s ool3Y)
Al ) Blaal o8y cblaal e Jgad) ol oo 2221 e Aogemg L)l (3 ) ST el Sty
Lealisnal pde Lok & Y) e

s Aosast) cliasl (o glaall Sgdo (] (6388 Slosast) (105 Sk tieges! 515 g1l 3
o Lo By e

Rkl sy Bl Slery @ oMY o plaall L Sug i Old) Gge o gl 4
clesest) p Gulidly Oolad) ddas e S5 Ly cralstl O plaall Godoed sl

Oy Olar Jo Ledlas 3ad O Lo allas Slioy Jold ks glhoall e el @ odos gl )
(81 amiv 2018 Lo 4 556). 5

Banb e ailed) Slbadl p Slelall e e el &l AU Gl Y SIS obdadt (gl 6
2002 as). giid vy Olaa¥ly GG 3 Gl OF G (B feal) wlela o Lo S olelall

(150 aiv

(684 amio 2017 (e 5 30):d) SLEY By £150a)) gy LS

12



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Loy Ul ploalls adle aaes Slgian (] i yls] Olioy o Slolar e 1ol )1 g1l A
Lol 3,1s5Y1e Lhalh 3)15Y) o
oS st (3 1 G RV Sl o Sleldl C pleall e gl s miy o Y gl 2

Pzl g bela lulas (b gl JW1 e el stsuany Ul glall say teladl g1l A
ey sl lgie sl 5 CLoY ) sl o CIaY) 534 & ks g )l Slogl) il
abl) n ledd) SUL §lio 58 gl a gl s e

rddlly Sl oo cplpall o penld B3 A Blosl) b s A pleall gag tpleldl b plpall 2
g e PR U P P R VO [P ]

(25-24 Slmial 2008 (i anl): ) Jaglasull Wy £ 02l gl LS

Ty Aogose das e ae sBA oz sl o5l glall gay 1 el ol Lalasll £l 1
e Jsadl (g moly CGun dlin 00y gl o 3l dassdl Flaall e e sale glall b e
Moz jumy Gudl s 332 Lo & Gl o0 IS

Jo glodly Sl dms jslany i slly il g8 spinll plaall say tlll) g plall 2

g ghall o b
(23 imi0 2008 (Cawg Jﬁi)‘;l O)JML \533 &"}sdj‘ M Lés

dmy Wi B> (U] A By 03y callialy Laal) (st Gladll gl gag tleghl gl 1

asledt ohsl 3 Ll j5 oy Ll

13



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

bl IV s el i Lo g 1Y) G SV ] dd) plall gag Bl £l 2
SN Slaases (3 M Vlg aslall a5 Gy sliall
5 e iy Lelo (333 AL o35ms dag ¢ Jandl g ohsl 28T U] Sug 1ol gl 3

EINEN

el (Shae (27-26 oiall 2008 (iwg an) dobe 6Ty Bolg) BT i) o)V Wy ¢

[Jreer- Ty
W S 3 e plal) gl
(o g1l 1t 1(03) o3y JSCad
ool glall et
Jv' l v v v
C)\..g):.m_\. u.;) 0)\3? u‘.&j ‘GUUEY Uié) .Ja.:]a;piu \.3.5} AA,:JG.A:.S u..éj c)éLﬂi Ué}
45’).&:—
l v 4 l
v
a2l ¢ )
Sl sl P T ’ olegl ¢lo
(Jalasll) ol
(313) s fhs ¢ .
@ Y RO
- N
Lbal) i ol
aelad) 503 o Sl ¢l
RN
delad] o)
RECHN]
Loleled)
Laabdl 2
Looladail o

(22 imiv (2008 (Chw g .L«*T) Z)-\-'A.L\

14



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

soad! el Ol s el

b e sliadll Cllall ol (ppad Lad Wadgzy iy c3gomgl) dpar> Gardasy 25Lud) 38l pliall
e el F YL S pen Yy caeladly 5 Olaal 338 £ aulgl Lene Joladly Bolsl L clasel

P el e Uy o la Y1 S CLET (s L) sl (laysliany WLl

p—

(35 s 2014/2013 colel):lgzy oot Ananlaidl ls¥)
oy s ey il 2y ps

L LS g o1y i) Badl ol oglis

C‘J‘G'H i 3 bVl bl ogiy L el (3 35S0 slazely ()Y obsnd) suw

NS N NN

osel) dop gy Gl pladly Sl e el A0 ma agiladl LA B L
oMY
ALYl 3 B)Lad By 0y 31k Bppgas V)

edlly DIl 3 il VsVl V)

[

(36 iis 2014/2013 (oLl :hpmased) oY

oI Helld asb ) ol )

39 pé atbld oY LasY)

Y e gl G5 Y ) wleasid) jae daby b

STl gl o2 by ke Olwd faall e Lol pas

LS N N N

w

(37 imiv 2014/2013 )il CLll .
UEY gy S g Sl o plall iy il Sl V]

Ll o e IS milsll ol 0 oS v

15



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Slee L&l of gladt sV sles) V0
colel) el e ) B ol el JLal seaT (3 il 5 (B Y dlaan b 2l V0
Lokl g1l ity JBT tag J1 kel
Bab st 3y bl V) e 2Ll o Losasy audadll (3 2lg)y 2l 6T plall 05 O (S
3] Centg ct\],eﬂ

rggY) iy 6 1

cobalaza¥l B3y 580Vl gyl i
Jeall ST
B sV A

sdsall ) Al ey s

S N N

el & bsnaally wolaally eIl J= e Je)

(237 i 2003 (blpd 5 wmlal): (85 Al JBT b Cinorl S

Al obsldazs Vg a0 v

RWE PERISCE SNV R NRCY WSy JUSIIRCRV AR WS S v

ket ity B3 2

Ula] Sy 8pokeg Ak BT glall OF Y colabadd (3 ool plall 3grg) LYl 399 0 020U

(326 imio 2009 4(\;&? PRI oK }1“"")&}:}“‘
b Lol (Sge 35 v

el 3 sV gty A Y 3 4

16



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

ceddl Olyes (Sgtans &\.{ﬁ)\ v

bl gl dygall m ) i v
(238 iio 2003 Llydl 5 onlal): 8 5 Ao YT Wb Cipuol LS

bl dmliag il g pb Slpaiy OlSsha ) 1LY o v

bl el BUY as sl wlelaY) oy iy fy wlbeghall i U dsjlad) GILY T bl v

Lo Lol Ble) ) glall (o35 v
ool 8 coddaidl plpalt 8y13) Sllal 1IN Eoudl

L odly daladdl e S Jo LTy olelall anhy 35Y) gl Sy by 1S Lalazal (g)lsY1 shadl) il
T3 wlehall ) b s e Ledles Lo Leally Olelal) dfgsane Lod dllad) B0y e by

W of ] BLo] dapas” Jo18 5 waalie se gloall 3i3Ys aniie of ot bl ol o Rt of dedase

Age lpoly Loy lE il
oz g1l By0s) Ly 1 Jg¥1 kel
g o9 pBlanad Sas1g Ll sukany (o) gl pall Sy a5 s A

Jo e Jomy gleall gt wxg U1 sl o adll glall iy aomid U sl "BL @ g, gy

(Robert, 1997, p. 24)." .l ¢.2])
AL gl g oLl Sl sl ppiy QLAY pleall iy o glaall 85) Ob Cappndl 1 0
a5t M el Syt o) lplly Jobb plisil L o &) adesll "1BL gy Lgh e LS

(Robbins, 2001, p. 392).»

17



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Slelpall St 3o Tatseandl Slplly Jobl I3 o Mg glall i3] 28T (s Caypad) i e

Al (3 4yl

e s 3d e Aol delidy L ey sl il Cugans bl 5)les L ik b s LS

(43 i 2019 o 5 56)." 1ladl) e

29 LVl Abaial) Y1 2 R WS e o bl Blen gl el glall Bls] OF Capad) s

Adle dmpy Jled)) 534 e auadl ls

(olehall w89l SSGL o T o §le gondaid) p1aall 813 OF guttind B Lo SO 0

Legrlsn & Loty dn Slelall me Jolaal) lie (ol plisaanl 230800 g (l3)1s) 2455 220 Ll
Lol 1l Bylal e st Gkl

imio 2017 p)id Jood oo ol o 050 Wlady aaidl gliall 315 2hed -35¢RaNIM b
(421

S sy ey 5SS plaall 8sY Amled) sacld) plall jass Aes dw el 1
o s i plaall e plisanl (s by Bt ady dam Bma il dSas ) O
Lkl Ledaty SULI iy 5133 ¢ Bhaadl SOLM 1)

VO U Y B % S E oS [ B BN N P PR T 2

o aebd) BE 3 el Ao feadly (Jldl JlasVly LAl 3Ny Gala)l fie tddlad) Sldeal! v
I plasianly 1l )15 ST wat o vgxSEy Raladl 33T e e Cabalal) ST Sliinng 13y sl
)Y AUl

A (3 edadly Bloglly VY Gundy (sl Cannaly olladlly daasY) (35 a0y dpad) At v

WS

18



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

gl ss 53y o faall wusy ghaall ne Bme P e phaall dgrlge e g 1plall 3
Jlins Ggmn Jo dailnal) ot slip) Wl (3 ae I S cad st ol e 301 OST13) 5l

Aaldd 3 gl all
Oy ciziin alin ekl W6 aaen OF WY Zabiel) 39 M) aleldl id Il a dladlly odadl) 4
i) Jodl e sl Yly Bl S SIS e alad) e gty pmsi bl @ SW e 136 05

G ) Bdadl I e penl) @il Bes el e (uBlelly el DU jid e 53l 4l 055 O
:Jsh) K & 1M ods asilig

(ol g1aadl 8131 J150 1(04) (3, S

Adladlly qhad) gyl Joud e
24 Slalesl! S
- t‘)‘d‘v"’ )

“ isluaN) | | |4

S v TS e

L) At el

- i || e

daz ! J) dydacd)

(421 i 2017 (Oguns) kbl

&uw\gﬂww@gw&puarA\@\;lJTW&u\W\Jy}y
Sl U5 glaall BUbl wad by adl F g Sb Sy lilaly Laslas sl S olelall

Bae (s 3y iy ol & ade cLail Bl Gl aemmy ploall £ Ldd 4 g sl 2uid)

19



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

I el sl o sl ¢l b w8 Sy o grerles 2AS) pleall dladly 2eludly 5,4

NI PR
galgey goudall £1pall By1s) yg5 Il by
W2 Gugs Uy il plrall Bk gl 313 (rd

o2m Y e plall SUS e Cadsd B0Y) B e D6 ad s ) s e plaall sl 13) 1

(22 i 2017 cogesa). (s o 2l cablunghh il cplyl) LY

8 Al g cplaall Lok ol e Y1 55 e M ad st M sl e plall 513 2

(314-313 wi=iah 2004

piled) g gl dellall Oganty Ogu gy b OIST13) v

el WS pey wlem ol vgan pie leb) 0% Ogwag bl OS] v
o O Legs plaall allas 5y pde 55 3)5Y) dds lST13] v

v

kel G My Y S ) s daladll o173
(Kirk & James W', 2002, p. 02):3)ul plel) gl2ll 315 585 LaS™
ST e Oledy cpder abyy (bl plod)l Slons oV
ke Sl () Jemet O 09 el s ael wlilas sl 2l Y) olelaal) olay) v

ke 2,85 OF 095 gl (b bl 0 2 F Slelall 2515 Jolo b5 L) BUf go SUT 5k v

.BJ\J‘}“ Sl

s 3l Blias 332 W () slaly SV jid ok el dnd e L aaNly OV g v

20



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Lsoadl! g1yl 8yisY dyyla¥t b gl a1 Gl

ALY sy Olas ) Gud alalSang 20Laae Slkes 348 0 Loguas §liall 3)13]5 bisas §15Y1 0SS

(22-19 wiiall 2009/2008 ¢ Los):glpall 33| wiasy (13 aeladl SLLE 3a2 Loy Bdgndl el LU

Slaled) 2oy Blal) w29y el SV wling Beladl Lol Lad Lot Slujlall s deget IS
Al ada o 201 Sl Yy el g

Blsb ekl 2ol S1aly Bl cp aLad) e sz sy pleall 315Y Rk Bl dak Lasdl e
Ui Cpad) ] ghoall b ddes ed LS (O 3ind ples oo 4 oLl it L e BN ¢l
Ll 3l (533 Y LY oa ey aasidl wse plall an )t O e

Jrtom b Wl adly ade o) IS e plial) gtk Lol ae sgaill o plall 35y Ladesdl O)
Al Gud ades plall b OF 3] clas 31301y Aol imbal gty sl LS maldly L) slz]

tsk bl plas a3l sl plall Lede psh ) Al 2l ela))

B3 B 370 I3 s oL SV T 5 e i ) oUgsedly ol lslly plell wad v

AT Jas Slesaz S e Sl Jadd Loty g oV pad V)

(\

pdny ol Ope M A e Led iz 3 plall oV gl Leslsl (S @) Slaldly el s

Aaged) Sl o il ohsf e Wiy glaall Lgug Of (S gl Slgally oISl i3y

< <« £

2l B gl Sl Vel Wil s Laensy o IS7 Ll ol Lemilsy alell olslel wud

Bl pdy Bl Sleladly SV Sy Slgadly (oladsdl e o gl 3l5Y Ladasdl OF ) 5LaY1 s,

AT e oo ghaall jslang Old suaty A o deledly 3l oke 2gad) L sl 118 (3 Lekag 0

21



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Ldd 2 ey cdalall (3 B3gmall Sleball jasiss g Lad (3 plhaall WS Llee asds iplpdll eas 2
Bl U obeal Wad I3 s gl s n g Bl 5 bl gl (Gstne i 2O 2l
o5 Blas z98y ¢ Cpale S o Cpald 15T el Vb Slodlall wady ¢4 B b phe 3 s
5 Op gmaidl S e 06 et ¢ leladd g 3L C plall Ol & dsg a5 (Sn 5L4L ¢l

A b LYY 5 oY1 b dabad) Ll s ¢ plall 8] wlpaze ST ae felize

Slists Loy Anlie et SV a3 3Ll Bliskes Alas &t ams ades O] )l ag 3
@ padels g saomdll Slaghall 2l s1fy Sl ki gy car 2l g blly iy ad) ¢l
Lol o)lus ] gl Bale) Wglst sl a o yidly 83U Sy cloal) SN £lial) 4y S3le]
le-ally 93V migi sty Slsad) BT e daidly 2yo¥1 bl Fle s glaall axg dgges o

th b gl ey ales ey e

Akl 3 phaall OBy bt dalis v
gl Jom 83l Sloglall 2ol 5131 g5 v
S ol o By pLdll 28 ly 2151y i) Sldall oadgim Slsy aalail) sl S v

Aledlly 3L e

oF bl 5 53L) Gy b WL il plall OF B ades (3 2l 380 0] cplpddl o 4801 4
U 0sSS 8 e Ol o UKall ods glasy codsd) ol 5 5l o)l gl G g slsw 33030 o
Gpglas sy Wl bly wlly shaall asss sl U ity U s 3T BB S plall bl Al
e o SE e gl @B Sys oWl plaall cend 54y L paball 2l S Ll sleY el
By gl e (3 Aktadl) iladlly Bt ) Sl gd) S e Cdgrd) glall an Jedll gl Bl (st

Sl i phaall axmsy iy e maly Jmdy sl gleall ol B oo & pleall B3] ardy

22



‘;A:\L.\SM t\)...aj\ BJ\J:}[ Lﬁ)u‘ JLE:)]\

J Y Jaadll

sk U3y plall 35 & WSl Sl e ely il Slstee ) JUsY) e Jeall IS )

.S-Lg- w Q‘Gb—’.‘;L? ij';-\ f: s CQ\:-J,»MJ C)\.:.l.«.a.“j C)BA:-.LU

o2 plpall 8y15) il : pmald- Cllal

Sl ) Wy ludadly leladly 580l s el gloall ablad flal) CILY) oyl 1

skl olgias ddozy 3y plall e oladl] ailasl By gy ikl 4ysY) ol s g adaddlly

4 dold LY

I e gl =0 5l 3yIsY) b Baladll s glal)l Sgt W (3 6l ] BU) de Mo LT 5,

s LY
gl 2 Cld 1(05) o3y JSCa
glrall z3s
pldsuw! plsean! plisuin)
. INE XM | aldseiw!
skl ¢ S gk 548
Loy Jasgll
J- asigh
LAY

(55 PO V) n2017 40)}5) Z)-\-JL\

to el e Al sl el s e

23



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

LY W aomg 05S0s adhlak 380 haall 315 5 SO e gl e oz B8l pldSeaal v
Sl gy Blodo uylezs 2Ll 0T Y] cpl0)

aejlasl) GLLY) ol Y1 e Gl iy sl S 0n Ling caislghl ghul aldsea v
oS = gl )

Lp Sb IS s e Ul G2 Jsde o b ) gleall OLBT ey gl S gtttV
B g et o el S e S

sl pleall o sladll of Guid B e Sl Gl Ble VU pLA (o g plisea) v
Asyladll OLLYI

Jsosl) Jorl o A2l e Sl aejlad) GILLYI 2glsn oo s OISEL o ghal alsesns) v

J> dl
UGB el Ol IS5 2Lt 1LYy el g g Ao gime (LY OF i Liag

5 i ¢« man)igleal)l b AW k) (Hodage&Anthony)yssly zass e IS o mel i
(331-330 wi=iah (2009 @J

b (3 ISt 6B W gl e sk g Lol ped Ll o Bl 5T 503l plasena v
Y i a b e Ly el da pleall SISl b s plaall S o Gl v
gl LT ekl S

4512 e o ol fhaall e 035 day OF (3 ST o SN dol ey Ling OloenniVly it 4
g1l

Bl ploall LT e Sl Byl Shlll plasad gk e Sllsy eluall SILT oy il VY
Al BULYN e Usiie Loy Jol> o2

LeldZy plall GLbl s Bk b gk o Uy ald ae ploall Ablas oo Ling (sl v

24



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

(331 amio 2009 (ol 5 ¢ pusn ¢ pas)ighall (a5 (I o wi(Kelly) ds U

Al BBV ale 3as > ) Jgo )l Gus ploall ST aa Leorst o2 3 keal) o2y 1 29l v
Agall B o Lol oy ok gloal) o (3 sl il O b U] el Rhas 2y 1 dawgd) v
sl wn (e ¥1 WSl Ll Y1 oSodlly s V1 oSl 1Sl e Oleg Hliny 1 aeSoed) v

Aty colsdll Cmst 2 (ol Y1 oSl O G 3 g lall LLT aBils o)

cet)ial W ey ghal bl CJLIMary Parker Follettedg s @b cws

(79 =2 2009/2008

AW e plall g S s gl Y

F s ¥ Sy slea¥l pam o ploall U e ot Loy JoboolgY gl 3 &y ol v
g b S e Sl

AL sl I Ol O " " ety el SLLY o e e ol 3y S v
gl Lk Yo py s 568 Lol o o,

ot e Gl s g 5 el (Ll s Thomas& Kilmannowdsy e e,

(Thomas K.W., (1974, 2007), pp. 2-3):»

Aol sblezal slo)) 5,40 Jols e T ) it Ay v

AU el sl s ol e Tl Ogladl .V

i 2009 aly)) (W) K2 G oge WS g1l 315Y bl L cpiadl pdd d g5 0 g
(250

o gl sl mly WLl 00 Lk ALl o amse mog gmg Oglane ndy gl 1Bl v
oF Pl L) s B aaig el Lalie gy 38 o sl (2 el Ol Jo sllosl
sl Al bl ol (o wl Wiz UiBge e $BAI (G pad

25



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y1 Juadll

Slblaal 2 e sy 2V asall oo Jeall ) Jolg Osladl dis. alaiy gl 1O glad) v
Gt b @l L sl el anlld1 Oalal) s Rl (3 Gesd) hie WL LegdS
B an o pand) wgam 65 o phaill OWL OlaSanl K8 crased o Ogladl Bpan L5, gl
e ISl Sae o8y Ay de ol o )l e Spiliy el il

Cpall Jgsing omlin o 5] s ) Sl gl s Ooladly okl p 73 Alay iggudl Y
ol 3 e Gige o ol S SV ol o A s agll) g . L b SIS
Gl ol Aol @l Amlie il e 54 ey ¥ ocand el Oplate pdg aile e el cend) v
<y g o] by S cod lighs S Cad AL B gl B Y s ol el SV et
8 W e dbliy lendVI o ¢ il

Gl léy 4L lie 4 ol slelaxaY plall CLbTasT 5 ga cOglazeg il il a1 3l v

u*’j":)“ J.j}] sl cogjb Vi) cJ;.ULU <@ bl J>T P Al TR Lol s co-Lab 4)5-3“

26



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

Thomas & Kilmanngss :(06) 43, jSadi

) o ghal S9! gl
(Accommodating) ( Collaborating)
(23 % 25) (0575 O5w)
Oglaze
Lug |3
(Compromising)
Oglad! day .
el O ghl (Fr IS e 1 Oglad) Bl gl
» ¥) (Avoding ) (Campeting)
i (o5 Y5 Osl (0553 £57)

< Tl |:—I'>

(32 1maw 2011 ad}j}ﬂ) Z)-an.&\

:of g@iwiThomas &Kilmanngss g

il jalany Oy 95 o Wb 05T ool gl Bblas (3 Basszndl CILLAY 4

Olaal 5l e adad) Slelaally Bagrdl Slelall o o) e tedsdl LI Jaws 4
FWES

B3] Jasil e 8] ol Wi I e M3y Jlb K Slelall sk e oda s v

bkl dalinly sl puk s aglad) gl

27



ahaiil) g1 juall 5 Y (o kil Y J Y Jaadll

: Jadll LS

ool L ¢ ool pluall Bla] I e et any ¢ R g Bole 5l » Bl Slelall Of
L oy e LT 5 Lol o Wbl 5 Lapslial Wby lolall ods ot o WSE ol 5 Cislby
wlelall JNazal of wladl 5 3lall olelall Gl Js e clpe ¢ Dlelall odd Balie (Ll alasiaal
Bl s o ade (S phall 585 s 505 ploall 53] 055 iy ¢ plaYl 5 KaY) 54 algy)
o2 glall B3] psk F Sleball e (3 Atedl) i) B Blgrdl Olelall e Bdadll ool )
O asls (reVy Sy Wil L) ddy olulad)l Olual wead ehall amg 5 skl 5 (o pealy foni
(I Wlad pansn (S Lo gag cnendadl Ay LY Slgian o j5a5 2ylaY) LA o

28



: Lf’lﬂ\ Jadll

Aoadaitl) Allaell (gyladt) Ua)



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Jondl

-

A

cde il (JleW s Jl2 @ SVl Slalall e 18 e Wl laaVU o) Dl ¢ gsn o

Ll & LS 2T Ul el o BT gy e oVl 38y alaY) o lall Cali 38y aead) 2l
K57 Slagiay t53e i) Dl (ADAMS) 353 S5l 255 J) B 5905 3 o ol e
Dol Abalabl Cpbolell jerd O LS (oo Bohdl 3 Ll e sl whsaz ) BLeYU dele
el e sy gShe 3 J3ny (bl U (B b ] o8 Bl 3 opilay 15 o sl
pde Wl 3 Ll caabad) Glaal 5ad Sy (ailedy mo Oglail) Bl gty oB)15l 3w i ) WL
wlehally ddlaad) bVl OLLoYS duke 6w CoR Mg debed) Dluall Gl sl

W Ll s et il e Cadl Ll s (3 Jgld 1

e A 28l 1Y) Codl m
e D)) Slla] (@) Eoedt m

i) Aladly i) gl ls) Gl (I okt

30



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

gedad) D1l dabe 191 Eoe )

e 533l gl Badand) Slprll a3 o oY) B e eadaid) el s Al plezaV) O
Lezly Boalol) Aldall psgde Gl 1 3 Jolime Uy (52T 2 o Ralad) oholy B o cplalall oo

ASCaly Y2 cledsls &l agylaYl bl Cale
galy dadziad) 1A g 1 J9Y el

o) Bl iy Jg¥1 ¢ 30

Wby wgre folad 5 LI e (a3 b sl grabite (3 Aaal) Gl o) 1ps) " Bl ! o
(80 2 2012 ¢ sal) "lao dabadd) Clualy ngdlial 322 (3 aom (K20 kS r Wadl) seenl]

Ol 334 3 waboy pgiebain 3 8ud) Gl clolal) Bl 2ally Lol S1sY) OF Cpjadl) Vs 0
Aagard) Wil 324 Ly ((aedadly calall) b lal) SIS 34 L)
G olel Y il dlalall (3 3gludly Olasyl AW Ll )] (st B oy 3,01 dogad Lgd o9
Gt 3 ealey Ko e il Wlgally Baldl 13 e Aadd) ssed) ae Lemling cll Bls] Wadses

(307 2t 2016 ¢ Lo 5 2rkd) " il 31T

Joddl dgd) e Bally cade alas gl Olel Y1 ISy Jolad) Blelas (3 8lsludly GLai) OF Cappadl) s glay

el Wlde 384 4 Al Wlsalls

ge Wikl Wleally Wodll 3gd) c BV alaz " UL aakd Ul (Byars&Rue) S WS

.(Rue & Bayars, 1997, p. 325)" asllll Glua¥l 544 3 v [

31



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

&t by il Wlsally el seedl o dla) s e ekl D gid OF Cuyadl 1 gl

RTES (N RV

Begolly Al Ciboll Sl el dlamdll 2l " UL 2okl (Saale&Moore)< s

.(Saale& Moore, 1993, p. 106)" kot (3 alold) ol 5y lsl =3

ciid dabad) 3 ol sy Sl a W asgoslly aalill Cabsell Lals A1) 08 LlS &T Cagadl s 55

e Ao

Gl ] BLoYL i) Wlsally Agdlll 039er mn Blgladly LYl ey caeadl 515 ade 2alll L,

iy Uiy slyms smn Jolad) 3 ) L)t 3

ezt Dloall 4R g g4

e iy xS Sl s aeaudl ol daT dey 655 2agll Slesogll e Badanl) Dlael agede 0
(ol g e @)U e sl IS e e o) Al 28T 1| S adey Ralall 3 cplalall 1T LS
(135 a=i 2014
Blall IO e U3y 2ol 3 e Vg g sl plladl Bide mg Geadadll Wl O} V
ngjsd)
i W) ) dwy LA S ke (3 Sadly ddadll 8 ladl 5id 1) @35 Al Dl o) V0
RUKEARRVI RVPRRPY
kel Wbl LSl Jey cleg)l e o) oV e WSihe Al dad o Sas V)
- sossdl 2Vl
Lag ciebdl (3 WLl ol #Ully Geodotd) elpr W o et gpiall Bposd) Ala)l Lals v
coMaladl 3 Al A 95 e

32



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

Bpdil) Jleol it e 3l 0oddlly 2 Mly Al plli 535 ad ) (638 Bend) Al 0 V
ekl slael e ShlE Yy ddaidl Sllaal) dalizal B3 S Sy danl)

Jelidl Bb sady ol die aaally 1Yl elan V) ) et aabd) Hal 0 v
Aabal) (3 auledl Waal) (21 saiy 0 eSTys] 2dS (3 Rekadl clael ) B wadly

A2 H\M\j 3@\}:}“ J}\.\L\ ZGL‘J\ g.«.UQL\

Slaal 334 (] s Blles il 2 oY) dkead) pllas o Tt Y lepr 220 300l 315 e
At ) WBlr cdl) dne W) st Letis 31531 blis jeels L)) 03y caalall 3l5Y) dmbiae (3 (ol BTt
e LBy gy LoV Lty o n) Sl 8)1s) wm Wl 3y mazly 2N Ay gid ol e slad
o e B cdasl gl oland) 3 S sadl L3,
(79-78 cioiall 2014-2013 ¢ tlor): SeudSH J5-ullg drasdaid) Dhall 1
BT aubad) fols Zadad) Mol il e Wil OLs 5 SIS ) Sk auls I e oo
I ¢ ) Ol sl (3 conlin Yoo gag calalald Al 3aid ol e dadadl 3:LS7 5005 Cils e codaze
ey Bblid) ol OF LS alis ol b aspez (] Jsosl o ol Zadadl diaadl 3 Gl il 08
Jos oo sy W ool Wb L 2] AT olewsll (3 5,8l il aylizel (ool oW Ll ol 3
Sl degag Lad (3 als JTU s MU eas b 80 ¢ alalad) Al (ol Aaecd) Al (3 A4 Lgy
B SN I\ P
5 WS Adsls Raial ssed B 3h2 Al Alaa)l OB Y 3 Rl sl olalel b,
Bl Ak 5 ege Ak plYI M iy cakalally 315Y1 a8 ELan G Laslge Szl e 3l5Y)
Sl Aaley oS a4 Sl U dadad) Dol Cplelall o] OB Sl ol Led s 5l By

e Dl Calalal) ] e Jo pT Jaren ISy Jelis o)) agl)l
(40 aio 2014-2013 o510) &ladY) SBMA |5dag dnardasd) Dlual) 2

33



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

AST O e ¢ ool W) pagin pskes 3 BSLSY SB Apde s el @) AL BLAY) ik
Loysnat LS ¢ dpacdasd) AIaall Lo 5,301 055 OF o Yobd ¢ o) Al oo (3 Cpbelell AL 28 e
Al 3 alad) 5 ¢ el T N e ¢ Bl ad (3 el gs ks belell 34 OB ¢ ralaild 505
P Bl Alggn ool 4B 5T sag Uy lis) e e 3l S S5 @) UL e
(el —alad) ) Wial 3b o ASREs A g5 0p0k5 g ade Blidl o ¢ diadaid) Al

(11 amio 2010 cpsed):digudt oyl (8 dodacd) il 3

3 sy ile 20 Olb agally gl Lealey foldl 5800 dbd) e dend) agdl OF Laolis asls e il
oA B85y e Vly Jaald ! LY (3 sy calalad) Gy delall 3 allaal ] sy ¢ Jaladl 5,40 L

Jell &

gopaid) it Y2 eI Lkl

0951 Gp o & (aysr K Bpaod) i) Lgd S S oV s e Osaamsilly Osi- L) Cei BV

(98-97-96 wimia) 2016/2015 olale) 14Ul V) 3 s b LLe L

colaldly gl B35 e b T ) diby e b B sl s agi A8 L
Clll i s S e LagdS of agiall of Lgwe 2l 541 Walalsy & el Lla 3 sl s ol
Al 3 Bl de o CIW B b

e sl Calalal G B3R el a8y

Mia g ¢ adgll Ll (3 sgmall 28> feadl (3 2BV ol o B bl e 23R v
Ll sl 3 W oskud)

b S Raladll Ol 524 3 54 alga] Bmpag sbYW) 3 5L dsby 13l Ll e 3z v

Lkl ol e Bale gl A3 e g o) 1A (el

34



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

Ble Jo ool gl asg OF wls n oty foge ISi 237 3 mske ) b Aad) Jleazal o

o F s ki L gy padad Al ddadl

Jos elsl e Ol 5,8 pend U] Bud g ool of 2aY) seedt il ol B gyl 2
tk WS Gt Bdas Olaal (ol il el dhas Sy mabal) (3542 ok pLd) 5T Cpae
OF Ke @)l slbghh o aJUb spdll (3 Wglazy g L)l oYl ohlelly il das v
ST SR G b e sl il 3 ke
Badaze V2 (3 Sloghas ks U] Bady Ll il ) Sloghall o ) 3l iy v

dslé o daaudl Al Bal oV e Lege V2 g OF S )l Tl iy aanal Of Jgdl S

ol VL (3 Al e ol lell das 5,5 Y sl Lot 5 Co

Sit Ul Wl ads (o bLadl (3 ojes odgr s Wleall e ey el lamy 13BN 3
oo ks g bl olgtas Jalall i sV B sl e W g Jran o 3 Y L
OF o el ol O Jol iy (s5mme JSTOT et () 3 83058 ol 31 3 wslgall 3 Lgmele
Skl Gy il r g SBM (3 ) e ey Gl o S cabeladl . B ris e ols
Daad) o gl M 350e Be 3gmg W ez sl Wlte dacdad 5T Aulilly 2T (il e 315Vl
el 2 e dhgam oo old) b 593; alall e jaad o coplalal) el el o5V dadaid

(3l o3V ok o ol EYI 5 Y1 (3 rail) U pde o 3 s B SBSU iy @ Bl Ol
deza) Lo U ) o5 Y ey 4 k) 5bY Lud g SliaYl o)l o) ol 4
Olaaall e [STels dplis wlslr] S ) sl aslblly OledY) e Gbll s (STaY el S,
aoms oo ol Ol Gl e SOl Slng BB IDlgnaly dedadl Ol (3 09yl (o3 V) oalsilly
Dldny aobeedlly aelaid) fsls QUiall pllss L5 Cpnggeld SKip . ol e cld) 13 4 21 e adl o ol

fk b s e el )

35



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

Absle Wlsl g fonle ) Olaall slisd
cobgiall a3 L) bigal

caslisg @l ] gz 093 Lo s Jo Sbgiall g5 Y Of

D U N NN

B 095 el i e gidas OF bsiall el s 3 b

Tz At JISCaT - aat 1 Cllal

2014-2013 o) 13 oy dpeaidl Wland) USs a5y el & JSCaYly amg¥1 Gailedy suam
(58-57 cloial
ULV RC VIR WP R I PR RTINS RS WOV -1 [ A KPS R LA RV PR WS RU T (R L] 1
Site Ogadsn Oslalalls (il o gll 515 (65T aidog wo BHUAM ims Ribg @5 Lgwlol e o2 3] By
Sl e Vs fagt Ofy b Lels et el G5 (1) Sl s sl ) et O
bl 3 A ) s fedadl Al JKaT e el g 5T saky S0 odeloans ol 2 e A5
Sl e Jag Ol Lasd dyenall 8kt codlagll (TS 3 Ysle 2 Y1 e 00 OF 3] (B3
sy b Cabalad) Slsl simn La b il oda Ledls g 3sely Beada)l SV me iy (ol
aade e de ol dlie
Olage oz bl n aled) Bylae Lo dadond) Al e K20 s S5, 0 Ay el 2
CAaall 5 e dslo (3 fal Slawie e sde Flal Oglan clag) Ol oy BN Ko Yaed ¢ adl
OF (86 3] ¢ ol pall 2l Slawsll Slubw wilen (2285 BT el ) o (K201 L (3 1ells
B gl 3 Jamy il ST 02 e s ¢ LY Rl 3 Sl jled (0ld s o O
hnga (3 Rkt e gy o ] Josdl (S S ¢ Byl uad Sledate Bae e o3 BHLAL OF gas

Sl sl) e g 093 i

36



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

B gl 1> 23 bl i 3 Ogleladl SV ez ) BN I e G tips ) Al 3
& aab gl Sl byad) e da e S deeadl Blad) e ISEI s e i) (K6 Y Sy il
B oda O L5y Rtk (Y1 L) 8 e Lelald (S Y dlg S Lee Bl AL Gy ey
o @se cm Jos o L baliky OF S g ST cp 0l O cobigis 3ae Jo 05T 3301 8 poi &)
bl Ainy) el o 3 cxbalally U3V R g i il o0 Ll e et L Ol el 51> 5T
ade Joatt g 0 ads Jast Lo o Jalall 5 40 ooy Uin pns (il oo sl L 0231 caalall ol
sl e Jem g1 (g5Y1 Sled Alde Vs Wlas sie e S8y Sleey g g BISS 2 05
g s cnkolall S3Y1 3ggd B ) o5 BAST e Wyl ool Al g el ) JISKE Y s 0]
Ules o ol o L5 5 ) sl e 350 gy 5,200 30 213
bzt Ul Sl QU Co

o My bl Jo1s wed Sgs el ) AL meoll) ST da i) Al paose dn

ke 55 Slasing toslee adard) Al OF LS (oUWl il m Wlpudn dlondl Aol ol bos

geoail) Al Ay U e 0z 3 slaly olsazg
ozt At Oy b 1 o1 Skl

S bdl el (3 lage Ll S Eug aead) Wil 325wl @) SLbl e Laa) s
rol bl oda ("‘J o9 eyl claall 3 d budly a5l
(116 imiv 2014 Lot s 201) 2 (EQUITY THEORY) & 4 ks 1
of Slaldly Alaall s g aie Lo Jly ol Jorl) 35ed ) 5021 OF (s 3) ADAMS Jlll 3ol ods 550

3 anddy Lo o Ojly5 Sl OIST13) iy sibsll Lol OF ayladl o iy anioy (3 5,80 LgSiy &) sl ate

37



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

PN S (3 ay ladl oda 25 SN Lo pda jsas Sug ab Ojledl Sug 113 Lol Cabelall o Lo JU

Adams J Bt Bstas :(07) 43, (S

oY) Llye
3,8 Alge
&ylde

SR e
Jlﬁy e 3l e

(101 2wz 2010 (Jsle): pokaad
(58 i 2008 i)t (EXPECTANCY THEORY) st &,.2

Olbeny 2age USehadl oda O] (I 3de Cnr opp dly LY dms ga olsesY) Sole Of 4kl oda (g5
o s o aglg) 5B ST Lo Jsadl sn SLSHlud) ods e Gudl Oy Yl izl baw Y s
AN Amilly 3F g eadl Wlgs L2 (3 Bl SLB i) w0l Bk sy e 33V YL easdl (i

PR BCHUR WA RTINS NS [ PSR NS U RN

o Y ) o35 Jasid) g OL slizeV) g 1 aBgd) 4
giil) o) adliz 3 5 any OF oo SIS 3,40 Loy g1 GudUH) 3y 5y : S 4
LB o Jsaml) Lulul day cpne ool 3232 0L slie) g i1 ol add) v

PN S 8 BB s o Sy

38



Fpadaill Alaall (5 ki) LY ) Sl

2253 e 1(08) 43, IS

A "..‘
. . &gl sl
| ad sl g -

AYEN l Sy l slalsal) l G5
3yl aagll

(112 2k 2009 ((s5,l) : yuald

The Original Theory Of Reference Cognitions e A coSjueld dlid 4 k1. 3
(32—31 Ol=iLl) c2015 (Lot o j-l}“-” .J.,._o):

teleall GW rdek 4y bl ol jsuas

(@) ozl Lss s v

(ol s 3 sl Sllad)) Slel YU L Llse v

Al dyesl Jorl ag il lel Y1 o Sl sl 0liy (ypadl (Sl gn 2ol ol (3 Wl il
2586l alis sl o A Sllal pld) S A e (ot Gl el Sl Yy ol i ules
(Sl Yy Sl e 055 O it ) L) s M sl Wy i M ol 5l ST ()55

Olay sall audad) Lgasis ) e of Ol ) 5L elldy cabadl odn (3 ) pelanas plasiaal ¢ 3,
o ol andbaie Lo slaxeWU lind of Lsgh 05K W8 ) OB W ciime Jlil alLall dnes Slel ) aldsiza
cay 3,4l gl

S e Bz e slazsVU @by SN ) el el pde SASje bl odn Canar S e sl

LW gl e 23 il DAl pe SAS e Sl domp ) enis) LS

39



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

Teasdaid) Wltall ade Silrys :(09)43, S

Glzﬁu‘)_“ 3;‘)&

dgaaall Loyl aae dapa

(32 imip 2015 (2 9 554 .L,.f«)i)w\

Gebadl Sl il e Bl sl saly A (3 Gl (3948 Lo )1 aue dys) JoY) Ayl v
Aadsendl Sl Y e Al ol e (688 5 3y o

9y o dadll Sl e B ) Sl Al Bl Wl (3 cllsy i(slamd) drys) AW Aoyl v
el Olel Y1 e Al Col e Caas g

o o M Sl il e Bl Sl sl B Al (3 Sy H(slrw i) Slnys Bl WY Ayl v
2l ol el Sl sl s Jpadl Jlas) el daisandl Sl Y) s el ) Caes

iz

40



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

The Revised Version Of Reference Cognitions @uall iwes L ciSjull iy ls.4
(34-33 il 2015 ez 5 e as): Theory

Ahos OF 4] alodl ol pas G (Joladl Wlae aoalie 3 cdis 3N Olsbdl dng 2kl ods olas
o) Wls g LYV Do) a0 IS e olis e LA dslin

Ve paie W LA aclis oWy 18 Sad (LA @ oSomdlly adaall (3 oSoudl) 2821 Al olie 0f
& oad el dlae olies s o sluy LAl dslin day Sud (Ol petdly sl duled) faled)
3.;\)}})\ o) els e iz i3y
Bsim alimly cilald) o aul Sy @l 1 pay oladl Dlde 3md 2a)Y o3l dnyl Bkl odn il LS

Sl 35 1 B dadlly ¢ il

Aroaid M) pdns 33 j9ei O ((1993)Folger 2 L) Jos ) olubil) =il e slaxeVU,

A Al B U S B O (5 e Al b Slleally Wbl ol oy el e
2,0y Aol alslal) bl s dl Jsosl 55l Wolez

5p 3,4l alidl 5 (6559 eglandl Alal) 45150 Jt.é_Q\ 52 30 ol A Sdly anll LY adadl) daws

P b aeladdl Ll ez ssldl olSolud) JISCal 8187w, IS o dadoiad) Lo

3ylsHly Sy Ll e ) apisn lany Lo dldas 5,40 alalas v
Al Olel Yy Slolond) b sl Lo Dty 3,80 dloles v
Jlaelal) e Wl Jod BY aals SLIIY oday calpm 5,2 dales anfy dsially 28 Ll v

cazpesl a0y 54

41



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

(16-15 cimial 2010 ¢5d):(RAWIS) Ja ) diuadt iy )las 5

oo e 1971 ol (el @ 2,ki) o™ @ Leaoy gy (JON RAWIS) sy 05b diand) 355 oo

e

o ool ol B g Blsdl) e Ll o W e sV it e 1 dgY) dagdall W v
ke il Ogaz ) slar V) o (o3l

e Oy Y e sl fad e 6 dre Y b W) i L s sl widl Bl v
sy (BB (S aulaily delgh Lalasl s 0oy (ool e Begaz Jo Ogiin GBI =Y ol
(sl oda Jo gl e 24U ) gy o g caaedtl g a1 BgLdly Juadl e el e (ESls
(Sl » D) o (SlasySdiaad) Yl

Gl meadl (S Cpn @) gl Alae J) W ol 13 &F (o, s, of(Campbell) fls” Sl
ey bl meatl Lgle sk ) el Lol e Al (35 cam (3 el By Opp (BB sy 5 U
ladly edd) Wy Lgs aal

(25 3mio 2007 (g insd)): O S 3,80 dpslazar Y1 Alall 4y ko5 .6

@ g ¢ ol 3 I3 1K sl SLYN 3 L) elam V) W ks e i bl ods ol
3 Vguze Ol 1 O clgm a)lsY) Slumssll 5 A1 Cp 25 B (3 3l5lud) 5 Dl Ol e Gle
e ol e Slabdll g SV e dadl jegh 1) ploglods ool o ¢ pasl (3 Igiae of aldad)
ST 2 g ¢ Rrlam V1 Blglaed) 3kl ATAL O Lo jpgb ] ool LiSTc plog¥l o e aaldl odSCall
Pl Gl Ol ¢ ) e feddl o pbs 5 ¢ SV et 3 oW sl Buadt e
G s 09y 215 daladl wleladd & Al IN>) Il cnes ) ged o 1) i) g ¢ 5k 093 meadd

bl oldadl) sy Lewlol Llas Laylazel alad) @il

42



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

(13 2t 2011 (ol 4 antali)s (POrter & Lawler) Jgs pysd dtaat 4,5, 7

it "pg " st ) Bkl ke el Eo-(VPOOM)J w3531 3k skxPOrter & Lawler,s
LBlgal) mo Jolall Lleo d2imdd) (i) Bloal) )& s Jolad) Lo sdozyy cales o Jalall Loy s I
G lgall e of Jolas LYl s ol Bdedl) dslsal) SSTLe 36 (i b Lol ity & ()
ity LS ilsall sl B 13] LoF e Doladdly dgdl 1SS ) 3l iy Lo iz b W0sle WL Jola)l ey
Joo B> 055 W8 Wlgally Jb (3 ezt Rl aissy Lol ade Al s moad it &b 34
o LSy BB ) Bl o A sda (3 el ol 2 e Gyl 05ST By caslidlly Lo Jb ol
A OF Jo g ladl oda 3 STWI &g aladgy 5l gl Gl dadl s g e Llaily Ldlte s B
Bl @ Lesgiyy 3B i alenm! ey caadgall s 3 Wy gl dad)l ety Jasd) (3 5,400 iy o0
sl 38 dis) 4l 055 Oy dedl s plal 15,8 Jladly whadl) 54l Sl of Cllagy Moy cded i
L] smar & el i oagd sy Sy STy

i 2014 (2 (Moral Accountability Theory)dstesy adosul) of dusls 4,8
(19

Obsdonyy W)l gt Gl adosedl of dnlona) 235N Cladly caslaza) wle Of 4 ladl odn 5
Tondond) aall ot o (o) Hobo o Bt 5T Ll i wly el Julsey Bl T IS Jolsn

(4L 2008 3o ) el Lo gig v 6l cadlie B> i

M Jlas) @ Jay ST i s s Could / Would Factor:sysa of asisGey) Jolgs v
¢ o=l ol sl Cadiids Jo Should Factors:osgt Jelgs v/
o5 el BN Agpdl of Bealed) 03,i0 K Y 4Ty Wil i bl bps a6 503 fale 0]

Bl A V) A sl of Aalhl 2l ety Ll Bl a8V i) s o Y o copbelald B0 a8

43



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

i) A OISl By @il ks e dBL Dlaal ols e el e cdexsl BY wle
AV LB e Ly (@il
(59-58 wlmiwall (2019/2018 ) Bl Lpolunm 3,259
Gl e el (Bl ey cohelall Bnddly B3 Bgdll Ol (3 W) Al 2k RERY
s U3y clgade of Wlaall Ao} Olay 5LV Jladl 393, s OF aplall b SUAy ciagdandl o) 2l
i e sde pB G Wl pgmelos e @ g Led Osdli SV O (o L Bas MY
fopy ol M LY Ysa s
3B slaV ol & Al i hezal g ) ezl eag tdldall plud-) jasidl ®
toal) a3 8 b Al pie Oy b asndl Vs &)
il il Al (3 e 2 o Gl 2 53l 1 J9YI oldY) v
L sl Al (3 s B3 o Wl 2 il ol EY) v
G we w2 oo e Ay bekie (b Al eiy gl jasill ea igpdl jesdd) @
j:.i,U Q\.AL';JY\ o u\gjl‘ (cj.d.ﬁzj LoSs ™9 el Bt J“"Zi gvx 1 (.:\.3&2-)1\ eladl delaY!
.gcu.:a-ﬁl\ Joldl BMe (3 Wigp (0 ade Lot Lo o5 Ekt
055 & SV 3 V) 0sp Vs pineder ) Ogt SV e Aoge omg igpdl g paidl W
@ LS o dslall o Ojlys Al (3 0jlsd) pey Ml ClaoVL Ogpnis o2y (et 3 W L
sV e by gl 505 dlal) 550 tale 35, ol @) i) Al ol b sl i bl ods Ay

el gl g ol

44



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

(59 tmis 2019/2018 ¢ ): Slozz ) Jold) dyfas. 10

3 L Ul ods Jgmy (ool SeY) 3 Lage g3 UMl el VI ol lad U
v Al e slaeVU dn bl Al 4 bad) sda sy L3 dnee U b 15) Yollg dalall bl
sl

Sl B ol el Al 3 ol 0B o3as el aSe Y slaxrl Gl s OLY OF U v
lars colize slasy dsf adle Wl ud o b oy ol LWSSE 3 eV ol B Ll tieg ¢ patens
sl oz DLl blie Jo¥1 bl ol OF (o 2 Sl e wilgh e bt JoY1 bl 0 (5
o e iod Bl 2 e M de Bb S0 Sl e cluy (S Bl o5 s s 2 Gl
.gcwzw Joldl dias s

15 Wl el @ allaadl &s) e odelay Jany alill Legids 05K alb dlaadl pus 540 &)y Laie v
i Y Joe GV legite s slam VI sl Rgl) e sl s 305G 6l Wl Al (35,4 0
Lol

gadaid) Aldall Clegdeg (s3le :@w\ el

(39 i 2013 ¢ eiptl) :lgl o LooLll n i gazt dedond) Daall Of (HOy & Tarter)es,

O BB Olaley eall Sleley ledly e Vls ol 55 3 Tl s Jreny Bl Tiw 1
deladd (3 calall 5153

LBl ey L) (Bl aalil caaliaVl 3 Jrens SN Tl 2

2y Sk Aol Jo i sdsdll Sl Yy S 0S5 0T (it renadly BU1 T 3

Uz>— S4>9 > Lﬁ @MJ Z\.lg\.ij cw\}}

il ity pulaeld Wby aien ) SUISU ailall) alalell Loguasy dsle sa L alV) sal Y1 T 4

45



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

Gekiy AN 3l o 3 aabadl @ Al BBV e iles of (g ol (6f asjLal T 5

RCEIERN]
& bl By ay Bl Bk e ps85 cialbly el Slogill o dla ) Geaesd) i) dzes LS
ey Y e B)ls dsle Aolas ol &b Lol slizel OF e S5y ctlsle dlalan e Jpadl olilad)
Bmildl) Sloazie ) Isliel Lol (S8 @) UGN Gds e et Lply Boead) Al Slagie OB
& elad) Wtall Cplalall A1) 2487 (3 ead Slagill ods OF G coYly el Sl 3 il
Sleagie Gimd craatd) Dlal Jl STY) ods 5 3y Al LS a8T0Y) drea)l (ot NS

(45-44 Sloiad 2010 .5,0) 133V SAS3L) S5 e el W)

o G OF 5l s (B o ot jlas o ool gy Bae ] 2l 3 53 5 2k v
C9aeS T aagdl e by SBISH Lo e

@3l Lpan (B o 22 Sle g OS0 wgd WEBSS glan L B3daze b Slerg NN o v
Lende of AL sl clow (a3l wgSTha) o b (B 511 4 v

(39-32 cimial) 2015/2014 (oloss):dpaglaiadt Aluad) Ootsu I Cllal

ol ol pgay pi OF S & aaMA S¥sldly Cadllly Sl e dabadl (3 Osdbsll ok
13 Jes (il dus ch b ol dazey Eod L;T &; Mj cgﬂawb chq.:a-Y\
ERCINR NP PRIEIP P WU S P WS SRRt i S [RCIEN N |

(gl b a3V Cluly Slalw e (B e 58T 8ua ) ile agy Lo UL jeall v

Bl BT OsSG Waal) omygasy cielaidl 3 WEY Ty cagdagd 15 BT Ogpam cbho S il ll O o

L 351 pibs gl

46



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

S L a2y sl sn (Ol and gy (ol oj5aty Cibosll 2etsl oy el ) O tdeauY) 4
G ales 2BV 0B (s T adlih Lsgs (s oy gl Sl D5 L e G L) Oylndl STS )
AL jgaidl e Wl

ekl 3 bl aal @) ol oA sl Loy o 1 o pB) (Sgred v

(QWly L oel e Jol (ssten vl bk Y1 bbbl O (leges ade gally 1 eSS grama v
ped) ) a2 Lo tald) 3 Gug Wil ST Ogpam (sl 065 gt 058U oplll cndbs skl
pslgtes sy & A (3 aSLally (ogisis alanl) bluasal ST 09555

393 il Olela Yl Glsall dedadl ShLA e K deded) Obadl Gl dwega) Olausl 2
ol 35 By Calgged)

o Sl Al Olests (all 3Ll ol OLol Bk 0] tdedaidl Slwglelly Syl 81 il 4
LA Ol jentdl mmy (ol Sl B bl W Al Ola Yl bys e SR DD
g O o Log (39mge 98 Lagp 3D

il dd 55 (Jlaall Slaly e blazsl Ol ion oY) Glan Litis thgenlad) Ol 21 v
BT e Ll meo adaad Bl S ould) 8 Amsd) Wl psgie (3 Bl conal 18 (Sl ol
Syin Jo 35 Azl B gy o S U] Sl fpf 1) Bad G Slaal) e il S
ped Iy i) s w2y (U (Dl pose Jim Slaslae e dsadd (Y (@) Y
rin 3y it Y Al e L 09500 Jleall 0B ¢ JSAL 3 gaill Uiby )ikl i) julak Lidy Slaslald
ANl d i Aelss ske 5l (Bdlg BAel o B LA o Bebes Aas]

oV U 3 el LolnS Calgged) s delid) )l o i) jpagg gkl g3V
B30y ol (sl Doy eyt cpdlly Ll eally cplally Bl Sleglall sudl Jlall 09 Uiy
e Ll Gl Jlall Slarlyy 95 wad farl e Sl3y iy dlale 058U 0ol Vgl Loyl lee
Bhes e hslazn! Losng 1S a5 05 3] closlall (o) L)l 95 Osal o i) (o2 s

47



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

G R o I ey A Jladl Goli g s JE 95 Osrh Odgsedl ) 3L Cadidly (ad
EWETY

S daill Gaboll Gl U BLoYL &l (g sus dae G121 ot ad) 1 sl £y 156 4
WSl e bl O Lodiad ot o jpaad oS U35 (33U Ay me VU 8 e slazeY) L]
Jodl g s e A Gl W s J) Slgdall (s Jgaall Slelar V) ol cgges s a2 Lo
Aaladl o) Wl 3g5yy W) Ji 4l Jo S QWL (ol ode i e saelis OF e
olell Loyl ol Slelad of B8 alay Jard) Gl 3 a8l 5T 050 6 el B 0B els ) BLoyy
Ot LA Sty Jolad) 8y e 5 el dlalil] gl OLally cislen V) A phl it Dllens Sl
ARl el el e ST Wby (gl slasd

a2 IA) Sla 3 el

tshy slal B U A pgedl anlad sl s - Ss
(38 wmivs 2010 2,54 ¢ (Distributive Justice)issdt dast. 1
ol Dl pibsll ) e S5 e ekl 13 e 3l s e 35U Al (apsd) Wldey Lk
& cwsd) A Bl deledll poanal Wiy L aadadl 3 o)) ay Adea) 35 A Ogady 0gd adzld
t oy Anlldl OlosY danl e s e Slaladld
AL Ll e bl slas] 355 e gy 13lsludl sus6 4
(o Gl (i) B3l pgatlias o Ll jang W) IST0L sl ods say theesd) Buasls v
o s Jsad) o oler O 2
Ssbd 2L (AN e amlll B L) (a3 S g 555 e saeldl oda pgiy taa U sucls 4

REFESNIAWCAY]

48



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

o gl e e ks b L e 3 ) s Rl e gl o st i) W 0]

ey 24 35l e Sl oda y (Jorl) dpny SBA) Joo dsale 2 of (Rl SBISL 5 V)

)oY ) AL S L e Gl W 3 U5 colegl 5 bl S
(77-76 cw\=i2) 2019/2018

(68-66 wi=ial 2019/2018 Jua-) : (Procedural Justice)is =y a2

d s LT By (ol sl G ad (3 ol g Slela Y Dlday Glela) ] sl e 3l as
139 LY ek & lLaN S (3 aedd) el ) Wlaa) sadl jeadl e 3)le adl 2 Y Al of 111997
G Olel Y Wl slas 3821 Al 0B Gabel Lele ot &)l ol sl Wi et dysdl Alaal il

Y ) e s L(KWayman) sl sy cobe bl ey ad (3 cadsunn

Gmjedl SLLAN SN (3 Aaasandl Sl W desly domgie 3ael pusus ay dekadl Al v
A2 Y Wil awle Y aelgd) g

lolal) dly Sloglas 1o eaty S Y) Wall i Lolazn) Alwy ag tddloglhall Alual) v
WA Sl 25 aat el Slelr] & Al AN Je Sl e i)

e 38 Y1 W) 18U 2l asldll e 2esez(MOmMan) s 4,

AT s O f el i b g 3] Lebtasy LA s (it o o0ms ooy 1 Bl asB Y
b S o

L AV OF sag UL &) leall Wy alall ais 0n OF ol adUSY Busudl) v
Lol 3 3 e a3y Y)

@ g Oy @ Ol 5 lgay oL B des (aan O (it sns : Jetedd) Bus v

DAL 3 Slelad o s jLaeYl

49



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

s Slel Y1 055 0 6 QLA 3T Slelarl S JG pdeg gl o 1 LAY aus SusB v
e e

B s sng Rahy B (AEE> Slaglae pslae Lo e iU Sus v

reSTra) s (3 L Wilsally gl e Wikl AN Ay Wl calalal) AlysY Sl o Slsl Y Wlas
2019/2018 « ) pgis sl lel Y1 (3 Bl Blly ol pde Olesaly egrilady iy Lol
(83 axinv

(295 imiv 2015 i (e 5 el (INteractional Justice)osedt s .3

whan sde gl Bl SlelaY) ade gl Liie ol Lede fuat @) Al iy beld) o] e 2
o) G iy a8lly s ell e il e il ol ALl (3 ety sl Y1 B Gkt Sl
e S e oSt Wlie (g Gl L ) plazsls s b

Blelie (sday cCpmaiell slugl Cole n ooly aliml Wbl dlelal) U] 123y tdeasedd) dpwlnd) v
el Bl ST e agblizg calalal) elak calalal) e qglalas (3 sl )

@ Aol gl daglly 2adlly S Sloskall calalal) dgp Aol o3 suy dSlonr Y1 O i) v
ks @55 Al 2 2y ol w2 DTS ol Ol oY Sl Lol iy s

(85 amin 2019/2018 ¢ ) b Lod balad) Dlaall dels oo S LS

sedly oty e Joplly (easliveg s W alela e gy leb) suslill oda (if iali V) Susl v
b Olely paadl e

IS¢ oy (oBlegiag wasser (oa) Sl Y1 las Lalassl LBl 89,0 ) pts (8L BusB v
LSy LadlS7 e

U Jsead) Bslenr V1 polall e Lidlelisy LolSyhory WL (Wl -2 3T a5 :dasBL 3us v
ey Oy it £ e Bl plans 14l S Sus v

50



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

il Lol aU Gpall 06 O g sy ST 8L delgdll on a5 dwlid) SusB v

ene alals 3 U5 Blele sl vgie Bgpdlly Coholall U Benidlly Bpastl asliadh|
g pli 5 B e baladl Vs e OLSIST ol (s Wl Al jsatdl e gl Dlelad) Wlted
£ S5 ey g o aig galall SllaY s UL 3 Al sl J sl DBl e ane Jelid BT
O abad) Aand (S ¢ g ¢ pB sl g Resbgs sl Yl ods Ol Jom Bl g ddlad) ol Al
ST Cpwgipold ) iy @ plim W) i g ¢ el 5 oLl )l g dasead) OB B3 S

(87 amin 2019/2018 () . deees 8y5u2y & ) Olel 2 Y1 ke Gy ]
golaid) Dlually ool g1 pualt 8y15) il (I Coudl

S eud G olehall Wiy 2yl 24 e g gl gs glall Blsl Gl e gl Cudl o)
B e s G Jelgall wal ey el 35y Rabaned) dlanal ddy ASal) o Ladl sl4ly ¢ fasll

) Wil wldailly o nd s)ell o
et A1l GL; wé\.;;“ u}l..of J.’a'i :ing\ g.,J.hM

M Caog (Shy 23 Y Bodeas Olo e 2ol aomlas 3dd o jasesdl OF il Ol sn

093 M Whey fom in jaseidly L) o)y Gasesdl S gl )l abldl pliseanl adee al sk
oo s s e s pasesll ag 6wl s s S AW aUCadly L 2V e Ol o et (o
5oy ¢ ) abliang gtk I wi b T3] ) o Zabadll sieless e fens OF bz Y I

ol an LY o SEVL Anlh FLall gad aal o6 ] s eg il Ol 311 sekes 0

o bbby SV AeLs iy ) BLOYL (Bliman¥) Vs o s Dl 3245 (p 2V dlae o

51



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

) wgailas o bl an SV ST ey o8 Bol) flae o Bl of SIS Je Jpadt ol

SV G talad) (3 dpeles Wlas i Sds (Ll o) o uid)
i) Alaa) o J3ldt sl Sl Gl

M Coliab 2V Gl ol 332 blis & 2ol sl glall GLbT sl 45 sa JiLdl kol
) sl a0y (il Lad gag cop 21 Y dellally o SIL Ciang ¢ UL Gl T e aedy iz Laad)
(250 imiv 2017 Ol 5 coj
plimb Aslall dllall 35 L (635 (0Bléyg asjladll BILYL LeabexaY Ly Sl skl 3)15Y1 3ekes 0]
G lapll Blele 53l 0 LS cad o sl Gl e ) a Gregh el oAl i)l ile e sy

Aaball (3 dedes Alde g oy crgnal ST Jo Bldly Calalall jelad 5131 we wglales

Aaaid) Al ho Gzl Cahal T EIW CUlal

Gob of plall lia janey OF o cagrlye pdog slaall Cll o ol jass e L ug

ez OF bl o alS"Csll ol oz 3 JLeY) s Il ods (3 Lealisianl oS g Gl oy cigms
o s tege oW gy OF (Sl Calul s Jo Ol oSy camais sl o ol oo 3k dmy (a3l 2UJ3
SISy (b iad Cid @ Reld) Laé Osnn Ol s Ol plall by sl i o 13

(250 2t 2017 0l g ey ¢ o) ablal L ab Gibse 0 OleniV) ol Cnlin 2T iy 3> Ll b
Sl s aladl ShA Ay W) el dls) Bl L o cendl sk s ks 0
it Bl s 21 (3 Aalglly By ol pie Olanaly b Lilisl 1gST,5) G5 (3 e cslsally
polaid) Dl o Ogladl gl T aal J1 Cllal
igrloll (3 bsedl pdeg chol 2 0sladl (LY a2 o 3l8Y e el s Ol sk

Bdst Lo 3] oS a0 gy " 5l " gl Ll ey bl By B ) Josd) L Rl 25l oo

52



Fpadaiil) laall 5 kill Uy ) Sl

o SISV oy 0 o i) BB Bdal sl ibg Sy (OB s ol jlae¥) e
(250 twio 2017 0l 5 ey ¢ o) bl 35l 3y plpall St Liasl 1) Jpo gl 51 S
cdgsadd slele I e Uy ciedandl Aol il okl Sps) 3Ly U 6os Oaladl Coolud 351 sk O]

@ el 13U IS daglly aidall wleslall wadygiy plib perlalany penalST s BLikly (pibsll slel

Aeladl) (3 Wlaal 3a2 o Uy Byl Sl )ld) pis
o) W) o gl Cgbul T 0 ) Sl
Syl Lo Loy L1 n gl s OF 2T s dlad 5dl) amdas ald mend) Cglol dai

BT oy s J bl g Jo 556 a ¢ oy b adn 3 s cliaeW) aal 05Ky i 20 1LY

(251—250 Oleinol) c2017 Ol 9 L) ¢ L;L&) L@.‘.A 5?}\ Cfu\j da;hﬂ\ (RES J\MT Lo JAJJ

ol Jo SBI i 85bjs dadand) Wlaall cpdlssll 8] 8345 ) 638 Bpedl ol §I5Y) Gas O]
Bletiog ((onn (Bpe (mir) Anasdll ailadl Blels 093 Lele Jgad) o3 (3 slglully Jodl) agdly aall)

ekl (3 dpaal) Al gad iy Y e sl iU (03 513Y) gl

53



Faaal) Allaall (5 i) ULy S Joadl

: Jadll LS

ekl 3 bl ot e 35BS Y Sgle e tagh) felad) olpadl) s dne o) Alaall e

Leke doza OF S clad 213 3,8 e BLala) (3 W) OF (3 U 13 o Boasd) Altally plaza) g
S Bk e lly Bl o SR apede ) 2BY) e S ppete e Jedl JolE g olalad)
glrall Gl 4 Sl gl & 3 ) Lajyjady Gocdasd) Ball o oty GV sy oy VL

IS hgag Yiab 15T U gl endaid

Wl 05 Aol hraordl Wall ool glall B3] bl e Bulys (i) r e S s (3

) el 3 oldal) 3 LrdY L (randly cs U LS e xS alata VU clas e dand)

5 Ve 13las¥l Sl sl i) (3 Wil Lgzalys Jolomin 87T JSaY1 ol e ol 5 29
I Jad)) amgy Lo 1dng— 5 Jasill — Olyl Uas o (3 Alzacls

54



: S adld

& aall 58]l dilase Ay
dosufay Apandaiil) Al)amlly adaidl

—5yhaidl— Hluil) calaa



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty FEIE Jad)

-

gd

(B gl p el ally adad) glall 3)1s) Gl a0 adld) caladl) 3 L5 b
3Ol s e se o Ll ) Josdl & Lo blinl, Ladll s (3 psii
sibsey S| i Ay by Aeladl) Dal) pi 3 el ghaall sl Gl T ad Jalin Eo
A e Ll ) Bl Gldy -3 laidll- 0Lyl s Bt
el s dengl ale i 1 JoY) Condl  m
RO @A\ Sy :@w\ Coudl m

ls ) Lty Ly ) s o e tEJWN ol W

56



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay tEI) Juad!

=8 aidli— Oly ) las du il ale s 1 JoY) Condl

olas Bnge ag Al 2 At Glan L IS O S8 Y1 gl o) s Y
— 3 ladli- oLyl
—5 ol — Ol P s A3 Ly ! 1 JoY1 bl

o i Jb ) ooh asle 15a IS e apledl deges dewde slidll 0Lyl o las
A AV iSal it iS5 896.260.000 ) 2007 & W L &) 5z -3235.000.000
Sty 4 e Ol R dl) 32l Al g OV L (Bliztey st r B Sl Bgn) Lo
(10) JSCadl 3 e 2 ST es 5

g3 B A Sl aeg U 1(10) o3y a1

g3 g B Ad1iall Olelual! o

GROVPE AGRO-INDUSTRIELS- AGRODIV

| Lo ! | l
hep 35 LY S i 1S5 i iSE Haut Dicopa
. . lateausetif
Sk ik S s P )

(ndly

(=5l =0l pmlas Gawge) : yiall

57



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay FEIE Jad)

tk Lo bl 2 Bl S Sleglas g5 Sy
—5 il Oly) ol glndl sliall CSU i) g1
RN LIPS E E VSR W NUSS R EI PV
(33 deadl) Lede Jpadl & o)l bl Gipdy ]y s bisd o ) AaisY) @
eyl LAl Ly (SOl Alsd)) 2l Sl gy 20 hgl) dadsll
dasy 35 &Ny el v o) 3 ) sboll sl e Bt 2eal 320 skl 3 a5 aB gk

2 315647 © eyl elew jus Ll ®

gy Bl
ol el a3 e 1500 v/
bl el e psdl 3 5l 5900 v/
L) Baw W
LS gl e e 39000 v
o) e s 125000 v
el o dwil) Sl @
Loy oW e 13000 vV
VY fes e gz <L SO LTV
e 179 O U susdl Jls sie iy tihaddd Bl =

3‘_}\51\ Jj-’»’*’?\ &) [PESSV N :Z\M..o}i\ e W

58



Oly ! cllan Al el Uldally  ondaid) g1, 3)15) Lol Al dulys tEI) Juad!

= 8ol Ol Pl (las duso Sl 1(02) o3y Jgd!

(1s725) Lle ae

(15 25-a15°10) jat e

(6525) ©le A

(&s°3) Skt 385

(315" 50-35°25) PR

(1s725) S5t 383

(& 100-40) ()l el D) ol WL

(& 100-40) (o) el V) oLz A2

(35 100-40) e A

(=32l 0Ll mlae st @ yhaall

e s (5,51 Olouane Ll
CERFIBRES v
() madll e JalS ) ) v
il e V0
(Sl it m
Uty L) o @)y Bt odn olai (3 Osli gl o)l Jlaal) 0 dgag ot [T sid
Jebectll e Oseisn Jole 179 100 i 31l Ol ol Bge Jlaad Sl sl OF Lk clasys o

L;g LS” ooleald 99@.&\

59



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay tEI) Juad!
At ) DD o Tl 3130 2y a5 (03) o3y Jgur

Lgl) At Sl o)

%17 30 by

%44 79 (Sl O1gsl

%39 70 ok

%100 179 £ 305!

(=8 axdll 0Lyl Uas ds50): yokaadll

Mgty g1l 9—3 oI —Oly 1 plos Lo Solomd! fin! 131 Cllal

—3 a0yl llas A 3 dngad) Ol ¥l am 1 JgY £ 4

”L_Sb Py e ame Lablis e by asd) jlinus Lgde G gl 3 Aenglze ols psgie dory

o) ool 1S 8980 31y Bodl (3 sl 1S (558 5]

slazel o) eadl gl 1Sy G ol mglin) o 3l (3 Ll S a0}

itaze (651 Olamilin) i Sy (Cllally 220 0536 (6 Gandl dslsh 2 londlinV) sda Js dusl)

gt

IS il 8y Sl bl e o 3 655 s Bl Y

cdally Al (3 Haasiie 1 jaeesud) dongl sl V)

W s o U] Bdy (Lo B lmall ,2) Lo iy Slomsitn 55035 1l Amdlfn) V)

il oSS ) gy

G ) Slawge Jls Of o A Slebiall plad @ B3gmsn Lyl 2 LWL ol LS

Ay Adlin axly—s a0l o Uas Bage o G (Rde —SIM) oo s34




Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty tEI) Juad!

EIpeES Léij c(b\jj\ dy)) SH) u,’-Ua.« csjg.wg < gl L;ﬁg\ U;-Ua_a) iz alsly ujﬁé C}I«l\ of LS

(Ssedly ) Gl U] uad bl OF L by dedlie W dizes Lo M e T Y (3,201 (3 ST

Lgiwolemsg A b1 Bkl - g1 ¢ o400

o U st 3 Y 3ms Regenlly 2ol Bbgll lnnll e agh dldlie pLl a0
tk b ey kit Jald ) Ol e e Ol Wbz () Sllgzd)
2 aglnd) Ll ealansl oy wgalis) il uolasVl Gl n e ST UL ywsh V0
Lalsg Yol duegd)
Logas 11 Slegestly spaall oVl o Shendl ols, abss Vv
e Olemin Odle e bl 0Ll les G dl aSal) a2 L AW dasglly aaY) wlyudll O)
) JWVL anldl ods o 3 dgr o 505 g aglondl anlidl ples)
(e ey (Ll (L) S e Bl leadly logleal) 23RN 3 mebsdl V0
LsSad) S ety LSy gl L) sleoY) B 235V
Sl it ey 255V
sy Reddh B35 Olea) U (39 cJlaadl JS7 Jelid 1) (3 JLas) v
ZEY B Bl gl V
—3 | —Oly I orlas A il codaidl (SGA1 I el
Ao AWl a gb il bl ol @) el Al Sl e Ol ol Rrge e
pre ok bady B Slles gy degel) ed el ol e Mg hliany Slpda Sas ) it
(1 el 1) sl dlas Jo 2l
o Rl s Jo Ot dLally ST clagy ST e 5V dgged) s saladl pult i 11
sl Q) BloYl S S
(el ) b Ll aesl) e V)

61



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty W) aadl)

(el 2l 2) ShbY) Gl o B0 lelezr) diny Y

Y k2 e v

ooVl Bl bais ad gy V0

Llae SUs pldl il cn Jooldl 52 ol Ll )l BUT a cplall pul) e 31 B2
(P ) et Ib alase alelh oda [S)) Lealgn e (gl

bl sl Jlaly Sl ) gy s (Jldne)

S ISy Uy ads Il astdl WS Jli)

.t\..a.\\ iz e Leayigs b als”

BY s olelazn] 2

eee Sl (ab U daladl 5)sY) (L) sl Lz

D N N N N AN

el slegy Galisd bl i) Sledss Loy

W

JlaiVly Bgndl dunlys A B5le) dipp .
RSN SN 1P S-SV WA

DY) @alasVl syl (3 aSlall las

D U N NN

o~

Ll dlall Gl i gldl lacal e} @ gl jlaad) jes jasdy gl jlaaudl
(3 Jeas el
o bl ol Lel) Bl of Al olsead) o sl gl J2 1Rl Llak S v
(B3 18 YL D5 pgied (3 33 W) U g ses

el iilad Slehl Gl s Jo G edl) ol sty Op A8l il stz v

62



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay FEIE Jad)

A Ol et sl sl sl Gk Bea Ml Ll Jo gpd) Lisdl Sl x| dule v
oL el des (3

CAAT ool a8 tms jlbs Y1 oz Ao 500 oSt e el Slike dnlie v

S skl 1Y) Jaall e Sab s 0Ll Ws 3 Slagsdl ma ety 38 WSy V)
SN Sstn

oy Wy a1 A lsY) oSl 2 v

id oliiall id ol id (Vg Al bais dimlS Rkl Ol (3 ganS iR iE V0
U DUl S B ) Bl S

el Bl e edl Comeg Aansl) 28L2dl ol rLf’T Sl v

Ul

Llall o o Vel Lged ol o gl (3 AW oSleY) lesf @ YV e gy
el oo gl debaall B)lie Befslly dn ) S ] BLEYL Zeglall 9wy & el

) G o Flall Gl Al maldl e AU sl lpadl o g aly eLs] v
oMYl cd)\)\.«.i':.wy\ c()j;;'e_u S w2 chjﬂ\ U}Q-i}“ u\.w.’-) M}L\ & Sjjq-jl\

(..

AV ey aSs 5l

el il e aagU wleglall g 1) BLoYL Wity peall 2310

D U N N

Syl 3 A (3 aall)

ey aslgl Calisg dangll ol Lo BLAL axdall ods poi 1 el BUadl dockias .6
1 Al iy

W Olsel e Aosat e 053ty Al elus) Jggs £5 oy ade Byt 11 6 B

63



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay FEIE Jad)

bl YL aols ales

(b ol e IS e DYVl Ll gy gl 2l

Aage o ol o e SRS

ol my ol e Sl Ladl g5 38l cllae)

rflall oL sl sl

s e VNl e alabl

R ERRPPON -V C VPFS (Y[ CHN NP WA (S NUSSTS SR

VY s e Jleall des e LLadd

D N N Y N N N AN

G oo gB Ly Jlassal O]
18 Cggedl CMalally Jlaal) (0 Bogast gl ) 4] oty dBLRAN ¢ B
Sy Cadaid) v
iy oLl 09 (Ssme 2dle ¥
Leedd) 83181y gyl 4310 dbazs 7
raalgs oAl a el 51 el 3810 e Wgges Anball ads OF 008 Lol (ol e s
05 oty calad) 3l Lo g amgdl bshos elily Waslie] o thewgoll 205 23000 slas) v/
i) S)ll (Ll s Y) VL) colad (oYl 09 s (cppedl] B p i) dS1RL)
gl B Sel 2 Olandl dlias Htad s ol a5 Slasl ddaas [Sass v
by e o gl (oo a3l el (Y (Gapedl) Ramegal) G gl Shas] ¥
)
Bl g3Vl il (ST rhealaly B3 L slae) V7
el IV sl bLss o ok 5 sag f el gl A slasl Vv

Bl e 13y Slilam W sbgll Olgall 133 ailas) gai v

64



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty tEI) Juad!

13 oS bl ) 93 O
Flall Gl e Sl e v
oleglal) 1S v
Aygedly Lol A ay el G slasl v
Flas Gy Jo Ollaall 8310 15 2y (it Bidy Ol 2iby ded 1ol L2 .8
slacl dnle ol 2V UL it deld iy i JUB1 s 3 23LM ey gl
RO IOOW-CI TS WERT NI PARU NS BRCS Y BR NVIRER VAN POV {5Y ORI G i W 11
ol ides b cd gl byl e gl wleslally sLV) (olo sl
53gmsll ol g gat on Al A3LMG a sl B3N e Calit s Olees Y 5T e e
By 859 (Ol Gl (Ollaall o (OSzed) Bl b ga Lgbiag maldly ol s
e 3l Jlas deld g Laglall
A ol alul (B B SU Llaall L 2t aad 3505 JManaVl 3815 das 1Bl 85159
SU LT85 (3 imbian ool A5V Bodias a1 cigrie 83b ] rad)l bisd Lreges (5
doball Olial 5id T s e Flas g8 FLall
t s Flas (03) walen o oy dylond) Sl Jggums. 10
) e L bl s bl ods a0l ddas v
dl Sl Jlay G sl B> sy dliall o iy dolal) Wluglly [ dodze v/
L
&) Sl imbas s oLl [SERUCSIR AP S S WS UPR I sy Juwp¥) doehezs v
imbas ] Slae Jog Jll Bonball ods 0085 LS (1L 2oy D) Slaglall s

To w geesly e B Sleb dmball sda pely dpled) Sl plill ol

65



Oy o ae faws 36 oo} Blally cordaidl g1p0al) 313) oL iliso Bl FEIE Jad)

e e cdadly dnad) ok Ve Aol odd ST A BY) e ) L] @ sl
Lemd A el Jlol A1 o)

S anlael Jlall Glan Lo G Gl (3 el 3yll 3)1s) 022 tdg il 3y1gh doeleas 11
o)l Anlieg 18 (bl Boi> Ole e dmbiall oda faxiy chnsl) 515 leally i)
(I () ) Beidl oda C ag s4b)

f\.g,.u\ J)\}L\ FEA WP 1&.,» (11) ('5) Jg.-ﬁ\

il 36l dohiaa

ol Jole

;J‘jl\ aed @3 )f..fﬁ\ @3

(=3l 0Lyl >Uas ds50): yokaadl

taalge pny cimball (3 JoV1 Jggedl gyl 3yl ddiae oy 1
2 P SU BFY NS ROOR ' PO I SRV LN SO WOV W
el 3 S guked) v/
gl J I plail) ks ol
o) lall A sl dn )

opetstael] sgl) Ll sl dnlis

AN NN

@ LY 3 ) Olongie 3ok

66



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay tEI) Juad!

dobaal) & LN slael 3 aald) v
Wil Y Ayl
ikt o iy S Ll slas) V0
cb ) bz shas] (3 FLall clag, we asLad) v
e 3 cpadsnald Calglly oY SpaSad. v
el S5 e o v
B g aiby Bl e ibgel) goll Ll glan b S o) s g i) 2416l i g3 2
fsk Lo A s s g eV g8 e 850 e o 5 a1 ay e
il sl Slile Sl duke v
e alE e Y1 6l iy ey Jloall ppadl aaSTadle V0
gl s M g laally LSV
(v ol i Cadl elidl) ol Al 2V
i)y Jldll e Sogiall 2V
AW ALl psk  Slawx) Julpe 3
LoVl Oleall Ggdio (3 Jlaall (35 clei) V1
LoV Olaall Baaiall sl Joall sl ¢ oM lile wis V1
LoV Ol Bt e B9V Ciylias plajin) ¥V
LoV Olell Ggdio (3 3 lsidl Jload) Slike 8310y Gnlie Jo ged v
tb LSS anp cololin gl Y1 I3 e bl e 400 s ool 1y e 3 4
LY saey delod ssiall ks v
(B2 bl g £ e edie) Y Olad Slaglal) a2 v

UL 3 (3 e Y1 Slbars Jlss) V)

67



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty tEI) Juad!

oY Ges el V0
ol oLty edas (3 ool B fod) Bl SLlaal) (STR316 205 A9 Aeslst) doelizs 12
Sl

Condl gt LY g Cond

o Lk pes el e kel I UL B e 0n ey D2 By Anlal) gt e
Aibel) Sl 550 3 e 2 @5 ) Joosl) Jlas Y1 ol oY el bl e Jpadd
Leiid ) s B Ol 33 Wby Al 6 g
I o :Jfﬂ\ el
Alsby Sl Jglis ol 2 b sy gy ¢ dwodl) medl plisial kel ol s Blaal 32l
o el bosdl o2 ) Sl sy domms Brale Bmgie B e Wbl Bl By S35 ge Sl
ALYl Al (3 Llasal LTy malll ol o gon ST dlaens S8 Gpne dy JISCS
Bl G ol sy (Bl 3 o LS 88l oy oY 2l dogll el ety chslozr Yy
d) ol Gy il Bl Wy o ) Jeosdl ol e Ly 8l e nil] 4S5 B8 e
— il Olyl prlan Aage (3 deacaxd) A1l g5 (3 Lafly kol g1all 55 ol slad 2l
UL e el e e o) s daze) G
AP (IO [ |
Whidy s ¢ ooy bl izt o G20 e Lomigly Bl el s o Ladde Jpadl ¢
elsanly Sla-Yi(Statistical package for Social Science) Spss.V23 b, plasat

ROCS| Eobyn @5 Sl bgay (e Ol WY ] Jse ol Gus anlidl a5l ool )lasY)

68



Oy o ae faws 36 oo} Blally cordaidl g1p0al) 313) oL iliso Bl tEI) Juad!

Rpl bl 2
Aalad) VULl Sy Bnalhl Bl fly a597S0Y1y 2850 oS Lanrle IS5 o Lede Jpnadd &
W r Badly ol e i 3 Wasle gly Gl b ol il (S sl o) 43 £l
Jaf Sy colehall alS” 3 dadadl Glally eV e Cadl sa ol s 3 il jsladl) el
A e 3 oady chie Gl ol 5T s ale e
dpaseid) jailad) 33y b JlaxY) oy Coudl sy aanst ) Gl
el g a1
fh B a2 OF G (bl Ol las Bess el SV B Gl et e
&l (59) plrmjinl ¢ By ((68) wasae WU pdblly ShLY) B3 et o) 2 Oy 153 ((179)
38 ey Mgy el BlrY) byd LRaS adad Ll dldy dasly Blasl sledel @ Lpasd dayg
(7685.29) apy ilan! (58) Sla=Y Jowill ablall bl
kb lly a1 el 3y Eondl il Slam ) Lol 2

i g dase ) Ol G ol ans S ailas auls () Gls Oge L L

69



Ol e A3 paaicl Dol cordaid) 1,0l 51131 ol Hihtge s SOUBIR

R g Aputetl) Sl o Ryl i 313 37 :(04) 5y g

i 30 o o

36,2% 21 2 40 0 57130

13,8% 8 2 50 0 i 40

15,5% 9 w50
%36,2 21
%8,6 5
%29,3 17
%24 2 14
%1,7 1
%34,5 20 Dl 5 o i1

70



Oly ! cllan Al el Uldally  ondaid) g1, 3)15) Lol Al dulys tEI) Juad!

%6,9 4 i 15 0 1 410 o

%241 14 sban 15

(SPSSV23i; w2 ) - juaal

(67.2) 2t i (39) pasae gk o oS 88 o il CUET 0T (g5 oMel gkl JSs 0
=3l Ol s deenge O e o 8 ((32.8) agte s (19) pmsae dy ais LY a8 L
Al e w2 e )l GO Olakas s () gl BLis Bala) SUY e ST STUL

Gty S5y (140 o B130) oo wmjlasl ol anall S3T CAel OF miazd el Bl ol
&I a3 el & (%0 34.5) dewsy S5y (2w 30 o Bl) wnjlasl & anal 5130 s ¢ (%036.2)
(3w 50 oo 5 40) o bl ol g1 auadl 5131 & ((%015.5) asy &3y (56 20.50) alasd
o o ST RN SAlSIL 28 =l - 0l s Aege OF Jo Jou & (%013.8) ay el
Agladl Bl e iz Alela) W) ud s
poied il o ¢ BB G gt el OF il ST ol gl Bl
(oigr ol fls Balgs Al e (%024.2) Lilae (%029.3) el Bsles Je o) Ll ¢ (%36.2)
sy e ol sles Al (o (%01.7) 2 Ll (%08.6) ol 485 83led Jol> s ilS e 3
Led bty Y azd)l ol 1)) Lealgay Leblis dnde) Cusle Wlae el — 5 laid)l — 0Lyl las dnngo OV
o el aslesd sl a ST g il B3les o cpoll) 2l W (G o) ol fagh
T 8 058 U DLl ol il 2l Wl gidgd cf G Cabsdl bgpd o S 5 i

gt Lo aagde Colie ) CL:;

o S e (%034.5) 5 (%034.5) Le Oles ST OF LS auall 5131 ) 3y Sl 2% Lendy

s ¢ (Sl 10 o 5T L 500) WZis ool & sVl (Sl D e B) WZps S s

71



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty tEI) Juad!

b o ol Gl o (06.9) des OF i 3 (86 2w 15) (2 )13 s (%024.1)
—OL) e dnege (3 Aelidly Cibsd) Al Bacb e 3lan b Mg (2w 15 e 5T Y10 ) oo
—5 il

fatseiad! lam Y1 Cdlollly Sl ad Cdluly jolas sl Cllal

bl a by j3lae 1Y g

PR VNN AP RV I (ROVONI L PRye: SNV PN EARCHVIUN IOV S N OO U N I
(AWl e mlaa sl F By il £ soss Al s 2EL) Ll
laglelly UL i 3 Lalisiza) ol o a0 Blaad slae) vV
UL e Lgree (sl Lz ol e 2l e mlanl e v
2l oy b Lol S Bl s V)
ey LYl madl iy sy 5B pllly raSE) e Bosez s Bla) o ¢V
ok b oy
el 2o SUL e e sl o e Bl mis v
fsh S s ) 8Lz s ¢ 3
i (04) 0 05Ky 2l dimy 2iladl) 220 1y Bl SULA 1Y) el ¥/
ailesl) oslaly ool gLl 5is) ol ple S tpse ) ey @) el V0
et 2ile (05) (it osbodl whie (05): ) s o ilie (25) (e
ook ohle (05) cslad) bl whle (05) ot sl wiljle (05) (Jja
Ay gl
Bl ohle (05):d] s e i)le (13) oz el Wlaad) iz ols ) sl Ll

el Aol olle (05) st =Y Ao olle (05) i)yl

72



Oy o ae faws 36 oo} Blally cordaidl g1p0al) 313) oL iliso Bl FEIE Jad)

ol Ll et (el OSS de o gy (B AL T) e ol R W e sleel & 03,
ST Sy amll) oS LS (D) e ml Y

! oS 3 edsendl Aslam Y1 G gl g 40

3y ¢ Jhodly ol slamY) Clal plisinl ¢ lsp dmw Jlasly Col dleal Jo 2l
1(SPSS.V23)aslom Vi pslall a1 i) sl pliseral,

Codl aexe Cros) 2lsy :(Descriptive Statistic Measures) iwsh cbasyl plis v/
Slprie iy Sl Al e BVl ol Sl Rpll el e bVl cwatlas g
dglall U1 L£Yly ayled) Slavw sl e slasVU Lgndl Cans ol

MEN m3sadl 13 s L3 :(Analysis of variance) iy il i v

s alidl ol T LY s, ((Multiple Regression) sasdl gy Wi v/
el Al g Ul ) e (Bged) (Ogladl () (Sl ¢ i)

ekl st e i Y ((KUMOSIS)akabidl Latasy (Skewness)sisdVl balas Jlzsl v/
.(Normal Distribution) wtLu

35l ol i sy " Cronbach’sCsefficient Alpha:sli o5 W' L) fates v/
RO

cohlall 1 BLsY) e ST O LY ol v

il ) oy Jle DL semg pds e IS B3y 5o gend) il ) pieiad fales V0

o) G BN 358 e sl Ogy LU Jales v

73



Ol e s o) Dty  cordaid) §1pal) 8y13) ol dhityo sty SOUBIR

(Blaw1) Eondl 3151 Bubog Sl 1 el

(Reliability) s1s¥1 o1 :Js¥1 ¢ 4

B33 plisaanl aslize G b (3 Eondl S Bline il o el ni o Jsadl e 8
coefficient alpha "sls 55 W' Ll Jles plisanl o) 51 @l A3 & condl 1 3y Lot
tk WS il il e 86 (0.60) grns WL 35T g s52eme 342 Ui "cronbach’s

Ryt 3158 Ll SMslas it 1(05) @By Jguor

(SPSSV23mit, w2 ) - jual

74



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty tEI) Juad!

9 (0.965) i il #L5y SN 10 BLSY! 0l Jules OF 0o (05) 3 Jgadt I35 e

Ll (O.94O)"~Cu S W Lales dad il o aolaly auhall ol aa sl oS LISy ciade e

e D) o2 Sl 2l (0.944) wes b LUl (3 (IS bl plall )15 (Ll ol

ol ot (55T 5 Bslel o Lpaltsuanl @13 i) ks s BT (ol (glexa¥l o3 O e o b g
bl

(Bl Bdr) Condl 8131 Gk =31 ¢,

oS el cano B ol 3 e st ss(Validity)ssY) ey dai
Ay o G 2w i Bgeizn Oy clemld o fond @) lpadll Ao S o3
1A e g Al F Cod) (3 el BlanY) G e gl
sl Bl o syl Buo v
oSE) e 1a e Lgoe & i)l Olal pud BT e asTWly el 85T (22 B e 3]
@ el vl by (38 e e daelr 3 Oslan ) Y1 2 @ pasd) el
T o YWy il 2Ll (Ssmms @iy Lalyzt #1555 clendsfy Shlall sie o a0 ol 815 BUST (S
LY (WS oy b gig bl ol padl of Ll glan Lad delin By 5T ol
WSl ana Ty Sleos e & OMdadl ©ly (B Bly e SE Sl dulyty 2 calsy
((03) 3y gl (3 eSS 2036 i) ol ClaaY Wiy Lagh ST Blza) ead
By sl Bl Ll ga glall CMdadl o)y (eSS wla>d ds Y1 O i @ juel 3,
A sy b ol adlo Bl el Sy 85N g
(11 Ll Guw) <31 Bunall v
Joladly cadl oxs sl dadly QL) Va5 0 3,8 ST 0PEArSON LLsy Yl foles Slut )l cls
WY bl cals 13 &l cuilasy) TR e (BB 0.01 Vs Gyt tie LY @ las 5 a5l
LY Jolas 3o OF ot b A8 Y AV i OF 09T (5p Lty (U Biall 334 52406 35lan)

75



Ol omlas A8 dandaid) Dty conbaid) 1,021 8415) cIlY dolis dulys LI il

g prad Ll ods (3 Obaa ¥l O3k Bl 332 s Ty 070 4 dd) 090k 05Ty 9050 d
sadlsl) JJ\JA-\ & Sl s Cﬂ;;; =25 O_{_ij

Ll Sl day Sl G Bt 1(06)43) Jgud!

0,407** Oy Lolan
0,002 AV (Sgtann
58 il
0,729** Sy Lolan
0,000 WY (Sgnn
58 il
0,712** Oyt Jabos
0,000 AV (Sgtnn
58 Bl
0,838** Oy Lolan
0,000 ENEUNPICN
58 Bl
0,411* Opoay Jalas
0,001 INRURPRA
58 il

(SPSSV23mity bz ) yaabt 961 Y1 s

76



Ol e s o) Dty  cordaid) §1pal) 8y13) ol dhityo sty SOUBIR

WY St .L;.o%40.73 %83.8 Cgl 5 dadly 5,38 ST n LYY o leles of @l Jodd) e ek
Js wt YL dlsd Je % 4115 %40.7 i andiy 5 5380 1 3240w LW Jalas Of 429 « %05

Lol shl ey a8 ) Bl aSE L sy (9055 %01 %02 Y5 (s5ms s Uil

il bl sy 1,250 A Gl 1(07)8, g

0,731** Osmoy Jalas
0,000 ENRURER
58 Bognll o
0,696%* Ognpt Jales
0,000 EANEURPIN
58 Bl o
0,740** Ogrz Jolos
0,000 EANRUNPIC
58 Bogall o
0,840** Ogi it Jalas
0,000 EANEURPIN
58 Gigall e
0,863** Ogn gt Joales
0,000 A NRURPIEN
58 Bl o

77



Oy las dens i Braaisl) Bltally ool 1,01 813) Lol Al Al QU

(SPSSV23zit; ol 2 ) : ykaadl 01 NI s *¥

oo ST 29 %069.65 %86.3 t comgly dadly 338 IS o LY Blles OF Glldl Jgddl e eian

D skl dey ozl Gl

ol gl s a8k U1 Bl 1 (08)43) Jgud!

0,722%*

0,000 EANEURPIN
58 Bognll o
0,818** Ogurye Jolan
0,000 EANURPIN
58 Bogall
0,744 Ogmpe Jolns
0,000 EANRUNPIC
58 Gigall e
0,681** Ogen it Jales
0,000 L BURETON
58 Bigall o
0,841** Oyt Joalas

78



Ol e s o) Dty  cordaid) §1pal) 8y13) ol dhityo sty SOUBIR

0,000 N
58 Bigall o

%5 WY s *
oo ST s Y068.15 %0841 oy comgly dadly 3,38 IS LY Blales OF Ll Jgddl e eiay
Gl usp Lo ldag (0.01 5T 29 0.000 Y Sligros oS e Y01 AYs s2n 2 % 50

izl Ol day ) 24 sy

Ogad) kol day Syl 3N Bunalt :(09)03y Jgud!

0,723**

0,000 ENEUNPICN
58 Gigall e
0,793** Oguiy Jales
0,000 ENRUREI
58 Bogall o
0,844 Opoay Jalas
0,000 ENRUNPI
58 I [PE
0,812** Ogn gt Jalos

79



Oy las dens i Braaisl) Bltally ool 1,01 813) Lol Al Al QU

0,000 IR
58 Bignl)
0,790* Oyt e
0,000 INEURPII
58 Gl (o
(SPSSV23aty w2 ) 1 ksl 0T AV (Sgtame **

oo ST 29 Y072.35 %0844y comgly dadly 338 IS o LY Blales OF Gldl Jgddl e ey
Gl asg L sy (0.01 o BT 29 0.000 Y Sl ilS o %1 35 (55200 22 % 50

Ol sl dey ol 240 31

Bgend) bl day gk I Bt 1(10)43) Jgusr!

0,651**

0,000 EANRURPIC
58 Gigall e
0,660*%* Ot Jolns
0,000 EANEURPIN
58 Bl o
0,826** Oz Jolos
0,000 A NRURPIEN

80



Ol e s o) Dty  cordaid) §1pal) 8y13) ol dhityo sty SOUBIR

58 ) o
0,747 Oyt abas
0,000 ENRUREII

58 digall o
0,851* Sy Lolan
0,000 ENRUEIIN

58 Bl o

(SPSSV23it, w2 ) - juaal 20T YA g **

%5 NI (Sgimn *
o ST 29 Y065.15 %085, 1ty comgly dadly 338 IS o LUV Blales OF Ll Jgddbl o eian

st sl da ol2d) Gl

Gy ! ANl sy 1y 5k 3 Bkt :(11)03) Jgut!

58

0,791* gz s

0,000 INTURP

81



Ol e A3 paaicl Dol cordaid) 1,0l 51131 ol Hihtge s SOUBIR

58 )
0,849** Oyt abas
0,000 ENRURPI
58 il
0,849** Oyt Jabos
0,000 NIV
58 Bl e
0,822** Oyt balan
0,000 ENRUREI
58 Gl e
(SPSSV23i; w2 ) - juaal N N RURER I

o ST s V072,55 %084.9 tr comgly dadly 338 IS LUV Blales OF Glld) Jgddbl e eian
daall usp L ldag (0.01 o 5T 29 0.000 Y Sligron S e 20T AYs s2n e % 50

angipd) D ey 24 31

82



Olu (rllan Bt Bpolacd) By ol 1)t 8513) by Blos s ;e Juad)

il Alall day Stk G Gualt :(12)03) Jgu!

0,788 —
0,000 A g
58 ol
0,900% o o
0,000 A g
58 s
0,881 o
0,000 IV i
58 ol
0,807+ o e
0,000 N
58 ol
0,807** Oserpt e
0,000 A sy
58 o

(SPSSV23 7 wlomz ) - pokaall 961 YA (55t **

83



Oy las dens i Braaisl) Bltally ool 1,01 813) Lol Al Al QU

oo ST 29 Y078.845 %90.0 oo comgly dadly 3,38 IS o LY Blales OF Gladl Jgddl e eian
Gl usp L ldag (0.01 o 5T 29 0.000 Y Sligron oS e Y01 AYs s2n 2 % 50

Al Y AW A ool 340 3l

dgkalad) Al sy gk B Bl 1(13)03y Joudr!

0,885**

0,000 EANEURPIN
58 Bognll o
0,688** Oz olos
0,000 EANEURPIN
58 Bogall
0,848** Ogi gt Jalas
0,000 EANRURPIC
58 Gigall e
0,891** Oyt alas
0,000 EANEURPIN
58 Ball o
0,837** Ogn gt Jalos
0,000 A NRURPIEN

84



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty tEI) Juad!

58 iaal) o

(SPSSV23zit; w2 ) -yl 20T YA gsrnn ¥

o ST M %68.8 5 %089.1 cn gl dadly 5,3 |5 L3V b OF 3Ll Joddl e e
Gaall ash L by (0.01 o 5T a5 0.000 YA Slgime <38 e %01 V5 sgn 22 % 50

Akalad) W1l ey 1 2H 31

(o) gyl jlat el bl
2 O Y5l Y Al 2 2t o) A1l (Sgny oaidl pliall 315 bl spnd Bl 8
sVl balee J e bt psiins Sl Lt Al 3 992 929 bl Sl bl sl
ol s wlals 4 JU1 s 3 olabddl oy e ((SKEWNESS 5 Kurtosis) klid,
2 Lw [ 10, = 10 Jer 352 (KUMOSIS)s [ 3, —3]cw syses 055 0f 2(Skewness
,=3] o 5y022(KUrtosis)s [ 1, -1 Jou 802 055 of C(Skewness)ol Jss 1 ol
3
o bl i i S &S i) e Sl walidly sV ded oles s Ly

S e gn Bl (3 pasnd) LA £y O JleeY) cpmy 35V

85



Ol e A3 paaicl Dol cordaid) 1,0l 51131 ol Hihtge s SOUBIR

Aatyld) S i oedalidly o)) SBatas 1 (14) @By Jguldr!

(SPSSV23it, w2 ) : jaal

86



Oyl cllan Al dooaid! Wldally o) g1p0alt 8315) ¥ dihige Aty tEI) Juad!

Bpast IS bslal Cilisg 2ulll olpak (ASYMELFTe)sissV) eMatas Of iy (14) Joad) P e
Malan I o Ll G5 e a5y adal) mjd) s Byl Slpizad WLy ([-0,6965-0,016]
[-1,197 5-0,156] ¢ 3502 35" (KUIOSIS) ks
Sl ety Ayl il JdSy o0 I Eondl

bl oVils e ) e o cdlly oLl dodl glasYl Wl e ST ol s (3 ol
by ((15) 63 dsidt 3 sl 5= S e ) (leadl 1AV gleckl Lol sl
Jbely ¢ el Wl g ) gl 8] bl (et wiladl eVl Slle e ol due Sl
b G LS ppadl BN 38 e 1Sy 3l Ol (lae Bt (3 Auhl)) Slpate (S5t
L1381y Ayl il 1 T RSOUANE Jolas plisznl auwlyall olaze o Y1 e

AU S e (Soll Sy ps (15) @By g

4ad1 o) g Gl gt Ol
Iuf (1.79 - 1)

12l (2.59 - 1.80)

bl (3.39 - 2.60)

uL (4.19 - 3.40)

Ll (5 - 4.20)

NIV NVS P SN WAY
Ayl il Juldy 2,8 g bl

o) ploalt Bl Gl ye2 ol pid LS Y1 g

=8 Jaudll — Oyl crllas dwwge (8 8L cosdaidl £l B3] Clal (Sgams 52 Lo

87



Ol e A3 paaicl Dol cordaid) 1,0l 51131 ol Hihtge s SOUBIR

B g 3 Bl Al ot 1585 g Sl Min e 2

o Condl B 3131 bl Y Bl £2Y19 ALl SB1EY1g Bl Sllaw it :(16) (3, Jgu)

(sl g1l By13) Gl 92 ljle

bl 5 0,789 | 2,886
i VML) sl Dskalary 31N 3Y) Jad
" onaia | a0 |7 T e e e AR
Byl s nSs kas
e 5 1,272 2,57 | eehilyey padlan gt 3 jLo) e sV Y ot
bt 2 1,337 3,03 oA Slergy wetT el 3L 315Y1 e
s Uil aad! gLl 31350 305Y) ;
" G 1377 | agg | T e o s O e
Lapt o 23l ol g5

bl 3 0,992 | 2,996
bl f 3 1,215 3,12 Aede s g LW 1 O SV 3151 ok
Olé, it ) e Llsf bebsl @3 syl sl

" o s | o5y | TS e e e

..s\,'e‘\!\
b 5 1,188 252 | e Bl oV pelan dlele Je g e

88



Oy pmlas dww 38 doolaidl) Blaally ool £1p0all 813 Clol dline By tEI) Juad!
LM
UG 1 1,391 3,55 | UiVl lesdsn @) ol o slad e 51 L
L s doldhl cleldaiVly 5ysll i Jo 5)lsY) Lsld
Gt ) 1,390 320 =t et ly 850l & e 3

RPN

Wi 1 0,982 3,496
Sl s ilge & g SV oy B0Y) 255

e > 1,417 3,52
o
L 3 1,465 3,45 colelall (oalin prand SLIV (B B ek
W 1 1,123 4,03 | L opm Vb alilao¥I Comed SL3 2B el 3y15Y) sud
Llst Deaay &) blad) Sio 3N amgs e 50yl fans
. : 1,100 319 Osaiy I SR LY Ay e 50Y) e
e gk 3 L Jaldy Lede
Lt LY o didlel) coslie o> 3ls 505y e
" J 1311 320 & TS O B
coleslall ool

s 2 1,021 3,286
e ol Y oleglall Cale Jsla 5130 5,15y 5
1246 | 3532 s e e
O LN ||
Sl e Oglasy gleall 2ol CLWY §Y1 e

bl | 5 1,301 3,31
£l
Lt pe b oles Blge Ogagis SV 35y |ad
" S| 1232|300 | e S ok AR B
o)

89




Oly ! cllan Al el Uldally  ondaid) g1, 3)15) Lol Al dulys tEI) Juad!

Glt 6 absldl 31N s 3y 5

AR L P et BB e

- oand) ppan el slel ey

bl 3 1,348 3,28 el Ol ) e olslaza) diny 3y15Y) a5
bl 4 0,896 2910

[P OLLY el e V- sl4) Logs 3oY1 fows

‘ o173 347 PP G Bl e g2 B o

Lasjlal)

JRe 4 1,096 2,50 SV L e SNV el blie YIS 5Y) el

bl ’ 1,277 3,14 Gged A Jgosll ol e SUINY Case i 3)05Y) a5

)5k 5 1,227 2,40 s Lol Gl ot SN Slsy 3 s 5oy e

bl 3 1,206 3,05 bl pop sl glall b Y1 i gyl
bl 0,807 3,115

(SPSSV23t, iy ) 2yl

G o Jo¥ b sl "l Okl am OF L3 (16) Jgad) I e oot sl L1

(3,496) aadi lia o SLrW ledd Ll Al 3] ciondl Be 1S e o Blaall Bl 2801

3,40) wledkl )8 e Sl o a8 s ik Lawgze 29 ((0,982) (glas 1L

Comgli G dadl e hle Ll Lo W o2 gl o1 0T ) iy s (4,19 —

S Bl alell sud angll 3lsf 0L 1 ey (3,19) 5 (4,03) o apled) Sllan sl

90



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay FEIE Jad)

G oo G AL sl "Oglad) skl dey OF LS (16) Jgid) IS5 e 0gladl Cghul 2
(3,286) aadi lia o DLW ledd Lwgdll Al 3] el Be LS e o Blaall Bl 2801
2,60) bl o) ke S8 o 21 22 s iy awsze g9 ((1,021) (gl 1240
Cogli e Axdl s olle LT Lo Bl 2 cgdl oV O U i sy (3,39-
iz ol 3L s gl i) OF s iy ¢(3,09) 5 (3,52) c auledl llaw il
BY Blare o el £ E SV @ bl oISl Syl 512y Sleskeld

oo S Ll el "Gl Skl w0 L35 (16) Jsad) IV e i didl sl 3
(2,996) axdi lia o DLW ledd Lwgdl Al 3] ceondl Be 1S e o 3laall Bl 2801
e ST lie ol e W) 2l e i s g2y (0,992 .3 lae O1AL
Gadl s ohle QLT s BlaT of 130 62 gl sl OF ) iy lly o 3,39- 2,60)
s Jen sl 55} OL M ey (2,52) 4 (3,55) o anled! vl cogly
C el g el o Lo G U3 1L o BT S Labsn BN ligd) e sladl)

o oo @l AL sl Ml Calal” day OF L3 (16) Joadt I35 o gl bl 4
(2,910) sadi i o Sl glad) Lowsdll s 3] el Bue |3 o & slaall 2l 2831
2,60) cwledl oS e S8 o ) 2td)) s wdy Lowsze 529 ((0,896) (5ilas 2124L
G cdadl i whle QLT Je LT o 130 52 cgd) o)V OF ) iy sl o 3,39-
3] s Jend dngll 3ls) 0L e ey (2,40) 5 (3,47) o anled Slawgdl ol
LB £ 55y phall £ 5 Bl T b bl GLLYI Gy Rgdl o SV

o ol Al sl ol Cglud” iy OF L6 (16) Jgadt S e sl shl L5
dadl s e S gledl Loyl 3] o) Bie (3 e 4 sllall 2l 280 Eo
OSI lie o8 e W ) ed wi bwge a9 ((0,789) (glae S1£L (2,886)

cadl M ol e e Bl 62 ) oY1 0T ) s @y o 3,39- 2,60) .l

91



Ol e A3 paaicl Dol cordaid) 1,0l 51131 ol Hihtge s SOUBIR

SV ad dngll 3)ls) 0L s iy (2,57) 5 (3,09) n aeled) Sllawgdl ol
gl OV £aogn o Bl T Bl 5 (S ke BT o OV ln wo Oshalaz
Jandl gl 3y e b leg a8 1T cgdl el Of 44 Bl Joinll aslamY) 5eLd 3
B9l skl (il ol (Sl Ol ¢ il shal) aslal ol glall 3yl Gl (3 Jredd
Glas 3121 (3,115) IS8 el g1all 3)15) el ekt Lol i o Bl (el gld
ozl gl 3y15) ol bl a5 demn sl 5)15) OF g 1ag (0,807) &,

golaid) Dlsall jp2 8 S Wl g 4l

O3 o) — Ol olan o (3 L) daglacd) Dl (Sgims 58 Lo
) b 3 o ) Lt 155 G il Vs e 23y

oF Coudl B 318 OLlrY Apend! LAY dyylall SBIEYY Ayl Olwsdl ((17) o3y Jgudt

o) Blial) y52 Syl
W 3 1,172 2,741
bt 1 1,361 3,28 Ao Alie Bddgl) hilorlgy Sbibel OF ez
bt 2 1,551 2,74 GlimzaV) o g M S o 555
e 5 1,464 2,43 dig ) QLo agd s el bk L4
- 2 Log ol -0 ade F b o el mds
" J a7 | ass | vrET oo Gt GRS
gels Mg

92



Ol e A3 paaicl Dol cordaid) 1,0l 51131 ol Hihtge s SOUBIR

AU sV (3 Sl Al olilasl 3ylsY) U adds
bl | 3 1,461 2,72 ARG S ¢
bl 2 1,119 3,017
UG 1 1,388 3,40 | bzl Ogs gl ibse e 2yl5Y1 SULAN 3ok o2
bl f 3 1,280 3,10 | aadb pess tnwgll (3 22l 2150 el Y1 0L jais
oL o 1,229 3,12 | -l dedd) Sl doeed it e Sl 810 35

) 22 gl Jedll onibgedd 3ylsY) ;
" - 1,363 2.60 WA e 2lael o Jsd) gl 3I5Y) e
skl 3yl
ML S ikl oVl sle A

" S raaa | o2 | S
LAagl) ooyl 3l

Ll 1 1,096 3,155
bt 3 1,308 3,28 Aadly BLaYU e et ) ol 0L ey
blst adsey &)l o) 4l Slas I i) iy
- 1,322 2.62 LSJ WAL de olpe o ==
bl 2 1,257 3,29 el & Ogled) 7oy sla] e 3 ok
LT 4 1,321 3,21 b o Sl e (3 ) Bal ais
b | edl dy 3 T ol Gy ey i
| 1400 | 338 Bl oo S e o
RUSTREPY

Ll 1,026 2971

(SPSSV23mit, w2 ) - juaal

93



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay FEIE Jad)

tk b el (17) o3y Joadt I35
o oo JoV AL sl Madbelad) D) w OF L6 (17) Jeadl IV e cdhaladt At .1
(3,155) aadi s o DLW ledd Lo gdll Al 3] el Bue 1S e o Blaall Bl 2801
2,60) ol &SI plide Sl o B 2 e wh Lawsie 989 ((1,096) (glne S1LL
Cogly e dadl s Slle S Je o ULl s gl oY OF ) iy s o 3,39-
i 13 sl oty K e Y i 0L U ey ((2,62) 5 (3,38) s imlek ! il
sl oy i fonll 056 3 3l ol S o U3y 3,40 2 2l
G oo W AL sl " Y A ae OF Lo (17) Jgadt IS e 1Y) At 2
(3,017) andi s o SbeW Lt Lowsdll il 3] ceondl B |3 e o 3laadl Gl 2801
2,60) ol oI pliie Sl o B B oo ah Lasie 929 ((1,119) (glne 12U
Comgli o Andl e ol QBT e Ul 54 et W of ) ety dlly o 3,39-
o iYL Al ks OF Ogpem 3LV OF e iy «(2,600) 5 (3,40) cn anlad) cllaw il
b el o 8 S Bl o el i
G o W G AL el il D e OF >3 (17) Jod) Vs e damgygd) ANl 3
(2,741) andi s o DLW Gledd Lwgdl Al 3] ceondl Be |8 e o 3laall Bl 2801
2,60) bt o) SI plide Sl o B B oo wh Lawsie 929 ((1,172) (glne S14L
G cdadl e whle QLT Je LT o 130 52 cgd) o)V OF ) iy sy o 3,39-
(2,43) 5(3,28) cp iwled! Sllaw gl cmgl5
Bl 3 el bl pad) e 281U (o8] ) gl OF L) Jgonl) aslia Y1 5el 2 (3
spall Gled) Lawgdll Wy com ULl (ot ol agl = Y) W) ciagyed) Dlaadl) (Laslul daglawd)
& oaidl Wl Johe Gt 3y sm Moy ((1,026) © 8 g)lme 2141 (2,971) K5 2ilid)
s 51

94



Oy pmlas dww 38 doolaidl) Blaally ool £1p0all 813 Clol dline By tEI) Juad!

skl o S B8 1 a1 el

o ool plall 51 CIll sl e ey IS 8l wmysg BLEYI el 4] &1L abad) (3 s
tdl) Joadl (3 LY sins amiog (s dpaglaid) diiad)

ralaid) Alally godadl gl 83130 Gl o Doy Wsinas (18) o3y Jgus

LY el 0,614 0,676 0,577 0,685

ENRUREICW 0,000 0,000 0,000 0,000

44 58 58 58 58

LY el 0,642 0,657 0,5397 0,675

ENRUREICW 0,000 0,000 0,000 0,000

) 58 58 58 58

LY Jled 0,698 0,770 0,640 0,773

ENRUNERW 0,000 0,000 0,000 0,000

44 58 58 58 58

sy L 05927 0,659° 0,529° 0,653

WY S sind 0,000 0,000 0,000 0,000

sa)) 58 58 58 58

95



Oly ! cllan Al el Uldally  ondaid) g1, 3)15) Lol Al dulys tEI) Juad!

LY el 0,693" 0,718 0,573" 0,729

CONRUNER 0,000 0,000 0,000 0,000

4 58 58 58 58

oy L 07527 08077 0,662 0,815

YU S sind 0,000 0,000, 0,000 0,000

44 58 58 58 58

901 ANl (S g ok

(SPSSV23:6,) cilajia Ao ol dallall dlae) (et jiaall

rak b gl (S (18) o) Jodht IS

b B! Dlaallee bl Gl aslan] Vs oI5 dmge DLyl BMe 3y SOV il
e Sprabdl Y Alall woy (lasze b)) 52y (0.000) NI gszms e (0,614) LLsy folas
L5yl 529 (0.000) BN s 225(0,676)LLs)Y) Jolas i 3] Bslax] AV ©l3 darss bl
xe (0,577) Bl Jolas i 3] alam] Vs I3 Aorgs Lo BMe sy dbalad) Dladl aag cdowss
W3 95 Aerge B3| Be sy JSS dasaidl Bl ng clamgze L) 529 (0.000) WV g5
OF Jo e lage Lawgin bl 529 (0.000) AW sz aze (0,685) LYl folas &l 3) asliax
1Y) Dl gyt DIal) Lastag 9 Aonland) Dliadls Ao sing Aorge bL3| 2Me 4 udlid) < ghl
(ighalad) Dhandt ¢

3] Al Al e Blam] AV 93 Aorgs DLl B0 ey 0 J3L) kel OF W il o
3 sy Al Y Al ey cowgze bL3y| 529 (0.000) BV sgmn e (0,642) LlsY1 foles &

96



Oy o ae faws 36 oo} Blally cordaidl g1p0al) 313) oL iliso Bl tEI) Juad!

L) 529 (0.000) YU s e (0,657) Ll Jolas g 3] &flas| dVs 93 darge bl
L (0,539) Ll Jolas b 3) adlax) AYs 33 orgs bls)| 8e 35 ddbabad! Alal) ing o sin
W3 53 Aorge DLyl B sery JSS Tadad) Bl oy ¢ Lwgie DLyl 52y (0.000) BV (s2me
OF Jo eog Mg ¢ Lawgn Bl 929 (0.000) @V srms i (0,675) LLoyh Jolas ik 3] asliax
Do) dmygd) Dl Waslal aogioad) Bl wo dawsze 5 Gomge bl e d Sl gl
(Akolad) Aiaall ¢ &1 Y

Gy ) sl o aslas| AYs 53 Aorge Lol BVe sy o el ghal OF W Caall o
33 g Al Y DAl mag (g8 bLy| 529 (0.000) ¥ s ke (0,698) Loyl Jalas il 31
¢ g8 bl 25 (0.000) AV s ke (0,770) iyl folas &l 3) alam] A5 93 aorgs b))
s i (0,640) LLsY1 Lolas o 3] 25l V5 93 orgs bli) e 92y dholad! Dlall e
3 aglax] A¥s 33 darse DLyl e sy JSS dooaid) DAl oy ¢ Lowgie Ll3) 520 (0.000) 2y
Gokul O o o Mg ¢ g8 b3l sa5 (0.000) VI e aie (0,773) Loyl ol &
Dot ¢ at ) Dl cmygd) Daall) Wslal aogipondacd) Ddadl xo 258 5 2mge b3yl e o o)
(Aekoladt

3 Ayl Al o 3lam] Vs 33 dmge D3} BMe 3gmg 3l Oglad) gl O )l il
spry Y Al woy ¢ Lawgze L3l ea9 (0.000) AV sgmn e (0,592) Loyt falas &k
L3y} 25 (0.000) Y sgin e (0,659) LYl folas &l 3) asliam] AVs 93 dorge bl 8e
xe (0,529) LsYh oo i 3] adlam] Y5 95 Aorgs bLsy| 80e spry Abolad) DIl oy ¢ Lo sin
s 5 derse b3 B spmy JSS dreaded) Blall oy ¢ Lagze Ll 2y (0.000) BV g5
OF e g 1oy ¢ Lawsza B3| 529 (0.000) 0¥l (gsmms e (0,653) Ll folas i 3] 25Lan]
Dt dmysd!l Daall) bl moghaddasdl Bliadl oo dawgze 5 dorge bl3) B o Ogbad) gkl
(ksladt D1l ¢ i1 Y

97



Oy o ae faws 36 oo} Blally cordaidl g1p0al) 313) oL iliso Bl FEIE Jad)

G| D) o a5lam] Y3 53 drge DLl BYe 39y 3l el Gghasl OF ald) Caall o
33D g Al Y Al mag (g8 bL3y| 529 (0.000) V) s ke (0,693) Llsyl Jalas il 31
¢ g8 bl 25 (0.000) VA s ke (0,718) LLiYl folas &l 3) asliam] A5 93 aorgs b))
S i (0,573) LYl Jolas i 3] 2sla| V5 93 orgs bli) BMe 92y Abolad! Alall e
3 alam] Vs 53 Arse b3 BOe 3pmy JSS deagaid) DI aay ¢ Lowsze Ll 52y (0.000) 2y
bl O e mop Mg ¢ s bl 925 (0.000) BN e die (0,729) LlsYl fules ik
Al ¢ a5 Y Al gyt A1A)) Lastagl o gteolaid) Ddall oo 53 5 Argn b)) e &) dyganddl
(Askoladt
o lax] Y5 53 darge Lol BV ey 0 geadaidl pliaall 8130 bl O sl Gl o
Dl mng g8 L3yl 25 (0.000) VA sgn ie (0,752) Llsyi folas &b 3] dmigdl Ditall
WA s e (0,807) Loy Jolee &by 3] aslax| Vs 55 Aarse bl e ey dd1rY)
Jolas &l 3} atlas] AVs 5 dare b3 83 seg Adeladl Al s ¢ 58 bl 52y (0.000)
e sery JSS Brordaad) Bl oy ¢ Lawvgze byl 529 (0.000) ) sz e (0,662) Lis )yl
¢ g bl 25 (0.000) VA s e (0,815) LYl folas &l 3) atliam] AVs 93 dorgs b))
Wbyl aogiondand) Wlall o 28 5 Argn Dla)) BMe U ool plpuall 3y13) Cllul O e oy Liay

(ikelad D1l ¢ 11 DA gyt Dlasll)

98



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay FEIE Jad)

Ay ) oy 1 i Jlist I Gl

RES R AW TN R g A

Ol Jorf o 2oy colas VI Jams el @ chalall wlezs Jlasy V) B aokes 3 e 13
QW) sl e elsy QY LS slolpY ol aadl

bl Lzt slasaa(Multicollinearity )alied) wipdl cn dls bl 25y pie o0 ST 4
J(Tolerance)rsdi o2l a1y «(Variance Inflation Factory) (VIF) . wseas
ol iy (10)aal(VIF) b ooz Jolee 5ol pis slole mo ahdl) it e piie
eVl ods =5 G (19) 03, Jsadts «(0.05) . 55T (Tolerance)z s

Tt by () oseas Jolas sl < (19) @3y Jgusrd

Tolerance VIF el ) il
0,590 1,694 oot gl
0,298 3,360 Jyld! gl
0,241 4,142 ! gl
0,281 3,561 Uoladl O ghl
0,327 3,060 Aygued! 2 ghaod

(SPSSV23s; il 2 ) : ybual
ows 100 o m oledl md(VIF) W s flee L) o3 O L=
ST 29 «(0,590,0,241) 00 gl s(Tolerance)r gt ol jlast o5 0fy ((4,142,1,694)
esie s ((Multicollinearity)alizadl wipads oo Jls blsy) 39ms pds e Ta50 1 dngy «(0.05) 0

ey B ) Bl Sl sl b L

99



Oly ! cllan Al el Uldally  ondaid) g1, 3)15) Lol Al dulys tEI) Juad!

e 1 &2 WAV gy ylis- :@L*J\ &.&J\

e a5 @ ) B i) LY m3sadl 2o e wSTT AN L) L s plasea) £

(Ragd) 09l ozl (YLl (i) ol p1paall 8131 Il Blam) WY 55 ST drgy i

BB oy ey " 0.05 BV g wis"—5 il — Oy ol A Aasaid! Dlaal) piw &
t Ik Jgddl (3 o)

A 1 A2 ) LY 300l Ao g ST g s ks oW :(20) ) Jgur

(SPSSV23i; o2 ) - yuaal

(0.000) &Yl (gtms is aglias] dNs> l3 *
0,718=(R2) wudl Lules
0,847-(R) LLs,¥1 Lelas

il o i) Bb ) LY sl B Sle U G Ll Jgadt &8sl ) J3s e
(0.05) BV s52n o BT 29 (0.000) alesm) dasiyy (26,446) 2521 (F) 208

5isl LY (0.05) BV s e a5lan] Vs 53 3T sy ol I3 o W mian LS
Bype) (F) 2ad atees Lo =3 o= 0Ll cmlan densss Gocond) Alaal) wldl sl (3 oo 6,0
IV stns e Ws (F) g 00 QUL (0.05) (o 51 585 (0.000) 1Ys 550 (26,446) 2L
ol gl 5] bl jane OF o 084, Ta apidll cn 598 B3| ey ) 8L2J(0.05)
ipaall dps i) b e b JMS e Wby i) D) 3 ol bl e (Y071,8) aned Lo iy

100



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay tEI) Juad!

Wl 335 3 okt el i) LY aslan] BYs 33 1 spmy Jo jas @) Al wod Ly

L"0.05 WY Ggtas dis =3 il = 0Lyl U 56 dandandl
it ) O B gy gLzl 1ol I Cllald

A il Sl e 1 JgY g

285 3 el gl Blsl bl e ey IS s I3 e el G W B s gl
Pk L sy e daudl Al
I o Aol Bl a5 3 dmost el gl S0 bl sl 3T sl ((21) W8y Jgud!

et a3 ylusy)

(& gt dogd
ddod! foles | b3 fales Beta 3B Uil O
ayuit ti g

0,001 3,661 0,351 0,457 oot gl

0,701 -0,386 | -0,052 |-0,054 | Jyudt oglui

0,718 0,847 0,007 [2797 10,419 |0,438 | comdt sl

0,818 0,231 0,032 0,032 Solad! ghul

0,080 1,783 0,230 0,263 L) O ghusd

(SPSSV23il, w2 ) - yuaal

(0.05=0) YUl (s gemn

101



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay tEI) Juad!

tk b (21) 3 Jadb o

ey delad Bl 3 (0.001 =2l s (0,351=Beta) ani sl Gl 3H 502 v/
3 ol Coled wlax) Vs 3 1 dag «f Gl bl ao il Ly dpaall o dl ass Wil
(0.05=00) WY Gstme dis—5 il — 0Lyl - Uas G 35 Gpeslaid)) 21l
daazd) D) 3 (0,701=2V0 siee =0,052-Beta) and Sl ool spms pis v
el wilaxl Vs 53 T ¥ al Gl cabaldl aws il pbss diall Rl e Wk sy
(0.05=0) WYl GSstme dis—5laidll — Ol Uas w35 Geaglond) Alal) 3 5Ll
ey dad) Do) 3 (0,007=2Y1 ssmms (0,419=Beta) ini condl Clu T 5029 v/
) B IR B N = TR S SR
(0.05=00) WY Sstms die—5 il — Lyl - Uas G 35 Gnenlaiad) 21l
anid) Dol 3 (0,818=2Nu1 (sgie (0,032-Beta) set ogedl sl 39wy pas v/
sl Wilax) BYs o5 ST amy ¥ wl Gl ol ao il 285y dinl) Bo )l Wi Wk ey
(0.05=01) AV Sgtmn dzs—3Ldll — Ol > lan G 56 Aardaad] ANl 505 Lo Oglasll
daazd) a3 (0,080=2V1 siee 0,230=Beta) aus i) Cskulil 55y pas v
e aslas] Vs b T dag Voal ol i) ao i) pisy gaall as i) LE W ales
(0.05=0) VI Gstuns dis—5 Laidll — Ol > Uas G 35 Fperloid) WIdad) (3 2y gund)
295 & el gall s el T i sl oI pisedl & el 3 s e IS 38T 0L,
Q) Wia ils IV e b STEPWISE " ) siacdl V) bl plisiaal ¢ oclond) 2l
U 350,77 Faedardl dhaad) ¢ codaidl g1l 315) ol a0 358 OF (22) 3y gl 3 5310
i Lo slaeYU 3y deaad) Danl Sstns 3 ol o (59,7%0)axdl s o Lzy (R aes & a5

Bt ol adl Gy L Oglaly o) Cslalinas clinadl el cp B 58 Of LS. R2

102



Ol e A3 paaicl Dol cordaid) 1,0l 51131 ol Hihtge s SOUBIR

D) s 3 2l o %069,6 () pde b 8y R aes J jas Uy 0.834 il dded)
ek
o 33 B S0 L3 ) gl cOgladl sl (i) sl alinll lpadl SV Aslas e 2 L

padaid) DIl sl cdl Sy s 3

(Bl suadt S 1(22) 0By Jgud

(SPSSV23iy w2 ) - yaal

Ol Al jli| @I s 131 ¢ A

ok b2y G b D= e

oS Y1 O o ) Al i (3 ime T4 ) Ol aw OF Al wils ashs v
Sl Flas Ofy cps Y1 ol e et pgolazal pie aSh L bl gl o placal 39l
G Jols IS woy Jo o LS ol edlany BLdH e a2l Cole gb oY1 gLl

sl aaady Ol bl 338 e 3y wlsliSy Aodall 9Magey S me 5Lon ()l )
OF o raadl Dl gy 3 g 5T 4 o Sl Ol s OL Al ity ST LS v
Vst b OV pai Vg eaelian ol Vg bl e sl JlasY elsl (3 Jales Y glsY)
iles (3 SlelarYly Sladadl moa gudes e 08 LS (2 sl i Yy ol ALl gy

S SV 6T aiis Yy ol B

103



Oy rlas dww 38 doolaisd) Dially  coddaidl g1p0all 3y13) CIlol dsihise Ay FEIE Jad)

oY Of G cheacdosd) Wl a3 3 syime ST A ol sl O ) il ogbly V7
gl Dl o old) 287 (55 LT LS (bl s adloe (3 0pdbsl £ 89 pis S 0 F
Prall cd ax8 ) B e e Lediln e Ll e ol 4 Bsadl e 3l W Y L
o ) comd U RGeS el b i e ST a0 el an lasls
Dol plae Vs Lagry sl B0l Je Lladly clug))

O o e Dl o3 3 (syime ST 4 o Ogladl bl dm 0L a5 cusT LS V0
Sl bl s 3 Ol pad ol s g dly 3 iS7 Jondl g Y gd 3LV e Oglas Y 1Y)
Blofe 82902 Bnj 348 Aag M W ol Jlas) o 8 5L and 095 213 BlST DS e Ve
o SSY Ghte sgmy ST SN AB 5 Jeall 3557 s ) Flall oy sl s B )
SLSL o Lt g FLall o (S G el (3 3 ] O e M5 g Bl (3 oSl
IV r gl ods (63U Ui i Lo pledl 5 o)l ad Jo il jamr 5t Lt

O o o) W) 53 3 (syime T o o Bapedl bl i 0L 2l 205 cusT LSV
Wl Jom 33 66 dips) Jaws Yy olelall o flid) ol cladll mand Slsen o585 Y 3)5Y)
sl (o 3 Blsldly Jpdlh agdly aalall LT e B s 325 paey il Yly dumyjd)

A e asdl) AU (693 L) g Blel e pdey chpasad) ailad) sl O Lede

104



Oy o ae faws 36 oo} Blally cordaidl g1p0al) 313) oL iliso Bl O |EL WY

:‘_}..4.53\ oY

ebles Ly ) Ghdl &y ) |2 —3 Ll =0l (ollas Bsn (e Wi fadll s D s

92 Ol ey clgpdbisn o Bie o angs F ) Ol o ol (3 bikzsly (LdlSony Wbl
Sbly s andn Ll Olawl plrjinl dicy doeadl Al o o) gl 3)ls) Clul il il
Wi beles eyl GLAYE (gl Lol sl o) Ol Ll 03y (SPSS el e slexeVL
A ady Sy o W by Bl 130 U] B ol e Osiie BLEYI Jaleas (plig S
A S e ey (=3l —OLl ol Ao ) Beaidl Al ppes (3 el plall )5 L
O by el B 3031 () Braaid) Wl Ggtme (3 Jits o2 o ool glall )13 Cllad slal e
s ) gl il el il sl (a=0.05) ggall s tis aslas] N5 53 T Sla

Lae naes2 sk ) 0SS L Bols g dadad) Wlal)

105






eS|

ol Bl Sl Bls] e i mg VT (JlasYl leain e s (285 ke 85,0 s Compa
Lgilal 3ad (3 2l Lede dxas g 2l 5Sly (5 2 ) 3kl e Wasidd agdl Lajlael,
I e oleladll (3 25 (ns crang 92 ol SV o) Lapiasy el D) 332 e ol s
G ey dabal) 3tk W) g (3 W o0 U gl i) bl 5] CIl L e Ll Bas
ooy i Bl BNl el Aladly el Ll i) Jem atlie r deldl) oda (3 el b ey
Al T B T e (=3 adll= 0L e Aege 3 U Ll ) AL Al e 4] Lo L U0

i e dle Lalseal diadoad) dlall e (3 pedaid) gl 515
g lad) i)

BoYl @ A sl By aols clawgll sl (3 3l al o) gl 35y of v

e 53l ol e of asliny cls ass O Loga ghoall e babadl o g1l 313 Jont V7

055 cagdly bl Slsmay 2sY) oYLVl OIS @ S slas ededl glall V0
ste ol dalaall

Al Lo Yly S Joe Slball (3 leged ool ol allas ST 0 v/

(B, i) s 1) Wl ol el Lpan we 355 01 S JIST olandl allaal] v/

(Adebad) (Y cngy o) s Lo Lslal (3 e Bandaid) Aol sy a1 55801 V)

107



PR

AL

ty]

Hdned) )

el My sl 113t Syt oaidl glall i3] CILLY godas Slin o T 2l o bl
ekl s LAY Sy 505Y1 alazal paad

BY (el slT 38y Ling fades dlie Lassud ¥ anhll |2 duwgll OF GIiS™ anhll o gb
aladl) 15 310V 3ol 093 Ledlang Ll i aud

o) Waall 3505 (3 ool ) 53] ol 3 3gmg 1) Gt M B pd)) el s olad
el WAl @ bo ol a (W07 1.8) ol Lo s adaidll g1l 315 Ll OF 3]
Ay poaid) DL Righy Args bla)) BMe U adaid) glall 55 (Ll OF auhlll covig
(0.000) Yl (s gims i %81.5

Buayd) 2 st Bpodad) Dtall a5 (3 comdly il giny e SO ST gy T Al ey
Geaond) W) o WSl Oy G clan Cpmai UsSG Lotis aolsg ((0.05) AV (gt die
dgeled) D) 3 Lol L e %069.6 O

t -1 73Y)

el SV e ez s OF L) il L) o gl il e e

Syndl Ma e AbAL g sl 3 el slall 5] Gl OF @ gbl bl OF v

JE s (3 ga b S5 ley Y Wt i fly ST ad e Laally g1all 315 Gkl e
a3 Oles b o ool gliall 3)1s) (bl Golad Alels SUT 512 e Lol 39,0

ezl Alaa) @;T o 85 IS o Lerilang Lhulas 3 LS ae ool

v

S IS Y Slgee e 8 o Bmed) Dl slesaVl 85 V)

Sl e Gall-g bl L olas e (3 o2 LM Cdggd) e enll Sl lall) CasSS v

Aalas ISy az3llly 354l

108



eS|

e b ol bl Jo Gl il 0Ly olos Auge 3 al Sgmd) e bl sl V)
ol (3 G Al dlag b aslsy clalal
oplany plall idlse 3 s Blaza¥l ol e o) gl Y o (ol s e fusdl v

el
ol BBT =

I il Sl A1 S U YSaly Lie il g iladly QU Lat Blaal o0 e
gecdand) 1B s 3 adadll gl 315 (L TV
o) PV (3 e gl i) ST TV

bl A I ) el 3 ekt 1l 315 jes V)

109






c’,-\fU dai®

i Al ARG art b Yl
:g,.:ﬁ\ n
il dg )l aesadl | el G Olelally lelid) Byls) (2013) ey Copall agalt dsgasdl sl L

e )l ¢ il
Oles ujsdly ol sliall s dhes Olidasy dyjlas bi Abgdl Lo (2008) sl s fLo .2

.O.sf))\
Olos (ajsdly il adall (o5l s . Abg Lo b eddey a3t ((2010) Jste wols B e .3
.O:ﬂ!\

— Gl el el Gt (2003) Lipl B pse p glby ekl g de oy A ae 4
gl Bl S mjsdly 2l Lasl 1 (Al ) dadal oY) L M)

sy el Bl s (LY aakll syl el Sgludt (2016) wrle saslis a4 5
033 Olas castbally

So) Aepb I Slasihl el plhall 8)13) Slesitn] (2017) o5 golesdll Ll ae 3066
gy S (Y aaga))

Bpoles galds odacdl Sgludt (2009) plal Gleslly ¢ pmsn @il 2D (s Sl s (LIS T
03,31 Ol caedly 2l 3 s (LY Aaal) o)

Ol asdly paall i s (( LV andl oyl | el St ((2002) s 5o (LIS .8

Gadll oY) a2l @ dsladly 3,41 Sk enly eaalis ol Selud) ((2004) A dee LS 9
03,31 Olas capdly Ll S s (W)

Slly adally Gl Byim s padll puol) daddaidly &S Slaglt (2009) sl daT (glall a2 10
gl dbgas

89 & cabelall s dgarg o dnaddaid) ANl A)l8 (Sgaume ((2011) (goliadt oy pDTy cavalalall ez 11
s 3l oY) deal) dy A dalad) @1l JUYI Ogladly Jasdased)

sy b L s o(dgY) aadal) oY) | geddasdl Seldl ((2016) il piy sge U dee 12
AU s,y Al

02, sl 2l o2 qedasdt D1 ((2009) (gl adle sse. 13

111



Gl bl s ey dadad) Bt ((2015) dez des sty sy (il e Ao de age 14
sty A Ol (el s &l I Sl (plelall

Al (LY Al oY) el Syl plaalt Bys) ((2015) daws 3 iy 15

03,31 Olas cajdly

P Olg Y g il

Gl Sy pplds gpke e @ pleall 313 Slemdlinl (2011) Gy des s ples

e 5l ¢ gl Jpol e gl S a8 pelal) s gonlasdl a3 W@Bdley B3 lablons

gdhY) sl

Sgry) Gyl duslys b gl Lo J o BLuSa) 5 dasaid) et paall ((2008) gy il o5l aal 2
ks (Sl Baalh) (Jlas Y1 815 b )l 1S B3 oMY g 85V grale (5 plola)) Lo

b s e il g el g1t 8yl Slaedlin] (2017) Ogen solaidll sge2 el 3
B3] b ¢ BsY) polall g sl &S (5 B3 plad 3 delendl) BaY) Ll § clelall ol

—_

A Al (JlesY)

G Jo aulSal g dedawd) A8 g Dl p o) 5W(2019/2018) pw sl st 4
pslall 5 23l polell 3UST b Clenwdh! o die  plolel o)y Y LLLE dlys ool Q18N
sV 3] aad ¢ el psle d ¢ el pls 5 3l

Sleball ool gl 35b @Be 5 Lt LUY (2011) 2 i &) e oy ose 2
dglay Sl ALl (il Y amsld) ¢ adiand) 35N ewd ¢ duoldl

B3] SOl fusly o) Aakodl Slwge oy SNl g5 @dly (2014) ual b W .6
(@Y Al Wl Slulll auledl 5 3)05Y) 2058 52 . 2014-2007 12356 53¢ pled clbsls

Logdles "L " 5 " by "mied o oilaidl £l Bys) Cdlul (2014/2013) clel i 7
o) Dkl jad islan Yl g Bl polall S (i | el pladll Jlos sl sgb) (15
2 Gidaow male (Lisdb V1 5 2yl ple 5 i) e e

ekl Jladll e Lilts dwlys ool g1l @B 5 daslaidl oAl «(2009/2008) .l =) 8
o cislemr Y pslal) g LY polal) AN indend  dibind C.P.G ol 5 Syl S5

112



Sl pladll o lalall sl DI 3 dlasdl Dl g3 (2014-2013) sln pges 50y 9
poball od ¢ Asla ) g ALY palall 2IST BS  Ciaw LYy dilbs dwlyd pW) plladll g£ 0B
A G a2 il ¢ Jedl g bl jand Cdeleny)

Do § dlden dwlys opdalall A Lo ) o oot g1l 5T ((2014/2013) JuT (556,5.10
FACSS VR P WESS RSN PO S IEESS IR K[V A Ut S SO IR Y
o e ralr bl plenx) e jand

5 S ol olas sl byl 2 Jb gdbley duenaid) Dt (2010) gondt s5uz WL 11
s HY) g Jso W) o IS bl 3 Lo

Js Al Sdilul Wl Logkad) ABIL @ddey dunkud! Aluddl Jiys) (2019/2018) Joar aer.12
NP SRR SN IPIE WL PP U PO S PSS N PR O AT RPN
el s Bl ¢ e g a5 i

Go¥I dbgo b dgzg o &ySY) (S S Baasdadt Blaall J1((2010) Syl ot e 8,513
53 Y) Al (W) Sl 887 G oS gty deaidl! g Laoseill AV pdoeall dole))

Do © Do dolyd  odaid) s¥gl @B 5 deradl Dlual) (2014-2013) Al o4 ae.14
1as e ¢ slam Yl plall 8 Caslam V) g LU polal) 20 —lmdpdl— Flat of — jliliges
RS PO/ KWW [ PN PP ASCW [P

Joalt SN @B 5 el gl 813l bt 7l (2009) aly) s 8y Al e 15
g yd) Bl sliasl fai gy e Lol A3yl Slaslh oyl SLISG allBY slug ) (gylsY!
RN RCHWRTUR PN [RUICA[R SBR[ NI PRSI PPN SV WA Wiy

Doy dd$) Seledt § ol Ly g1l o dneadl Dt T ((2016/2015) olale il 0. 16
e ¢aelam V) aslall Bslen V) g Bl pledl 38T S Ky dutd sibse Ao dilds
e et daalr ¢ e g ooy

e Y= dulys il skt sl G b g deded) Bt (2015/2014) Oleas &1 12 17
e p3le o el psle g Byl plall g BByl pslall )57 (NCA) imll it pal
25 amels (JlesV 5)l3] jaad

SLSLI § onibslt o Abg s o gl 5 sl glalt 8y13) (2019/2018) .y U5t 18
5 w5l kel A0S Sy —dard o — Gy s st drolr LS Dilbes dusly Bmald)

i dast dmalr (LS e jaad @l pdall ol ¢ el )

113



Spddizad) Ao Ao dvhs ool sl o dnogdad Bluadl ST (2013) e A aL.19
Gt Al ¢ JLeeV 315 o3 slasy) alST. Jlell edadl] §ylig) dmld] dmalh !

B Aladloeg Byl Luyllht (S e (S danaid) AN Syt ((2014) s gidl o oy dez o 220
ol Amelr ¢ ool 5wl B0Y) ud ) A0S 0l Ay o edal) s LAY Al e
LA

A ey Aty gt o3 Jo il 5 deadt Blaadl (2007) (il s phos oy aaz 21
Oles bl (Ll Slalll) Bsles . Olas diolew (§ il Ldl2 5 Ul pjg i g

Lulys— dodaill tp¥) geadl @ il 5 el gl Byis) (2013) Ol e o2 22
ALl LY R R O W PRLE S RN

Blasdy gddle 5 03)¥1 & e sS daald) SLaSUI G 80L1 &bl LU (2010) 35,00 b 1423
33, amald) (Ul ol 287 pdelad) a5 dgarg e dandaid)

dsgo Yl dwlys alal) LB Lot Jo gl g g1t 3y13) (2009/2008) s pdlt .24
s 5ls) g0 gl psle vd ) pole 5 23laBY) polall &S, — D) LYy~ Dt Lo

;\J)—\ cJJ\};\ Aol
oyl o=
G & g1l 813 Slaedlnsl 333 (2017) Ol g e 5 ey bl S e e pb aal L

Olial) Dlote) (13 iyl pslell Lol ) oS dnalr G S dul)d Leaglaid) dluall
277-243
Ol il 3 ()3 Sl o ajily daad) Alaall (2016) L aaly cdadas wlas 32 2
324-303 wliall (07500 aalasV) oluldly algall 351,40 2l &y 3153
Codl apdl Y @ plpall 3yi5) Slaglinl @b (2017) e as)) ampy (@b (B sl
Sl (3 sl AU aylsYly wsladYl askall i)l A2 L gudl S ddaws G Al
.696-673
oo Je oMbl Dlus 1 (2015 01 30) 1 o Jo Loidl dey cialal 1 e 2L 4

W

Bsas I aaplas) 3, Az 0 G Q | Zoys & pheladl oY s dulys danaud) Aol
310-292 “isiall

Bzl ale AyIsY) Sledasdl 3 plall 8y13) Slemdtfw] ((2018) Lo flo aal y b e il ae 5
102-69 izl 30 saa

114



Ifie Olondlfi] g goudaidl g1l 313) Slomgli] (2007) o8T g uldly (ol Jo daz a6
135116 wlial 5 saal (oSl agile ot Lol ale a3l Jlee¥1 Olalaie g1l 313y

5 byl ale deladt Dlual 388 BSaly ceadaidl plpall doeslinl (2008) Lol sl Jo sgez 7
102-78 wloiall 0zl gl saall oLyl

Lol Slbal) § ol plall Bl Clul Bled Bylie (2009) sl de QLA 56 spe2 8
52-22 wlial (S250al 5 a ol ) pskell ) e 4310

Josdl shos 51305 3 odaidl 1) 8y13) Slzetn) 393 «(2019) Yo 50 iy (6 (558 Jrie 9
Bl el uSS a2l e A2 dovadl oot § sl e dus oY LIS dulya—
58-35 il (2 oA 4T sadl (15 Wl cwslasl,

oo WG s Al Dl (2014) Ll ole anly der ey Ol @il e ik 10
sl Ogoll) 25722 (I paiind! Ansldiuly 3 calaldl 0 A Y deMana) duslys) o2l g1,all
A57-119 wliall (23 sual

e . byl Lol 348 3 Wly 1801 ol (2014) Job soliall o daty llls lae ibaas 11
133-104 il Sosaad (duddt agial st

Byl polall oSG ale | el AlIYL WgBe g Aot Wlall ST ((2012) (sl sl <l .12
107-74 izl 24 sual (8 W) (aslasy

i) AL ar | b oot

1. Hossein, K. M., & Nasseur, H. (2010, October). Conflict Management
Styles: The lIranian General Preference Compared to the Swedish.
International Journal of Innovation , Management and Technology, 1(4),
pp. 419-426.

2. Kirk, B., & James W, G. (2002). Capitalizing on Conflict Strategies and
Practices for Turning Conflict to Synergy in Organizations ; (éd. 1).
Davies-Black.

3. Rahim, M. (2001). Managing Conflict in Organizatious (éd. THIRD
EDITION). London: OUORUM BOOKS.

4. Robbins, s. (2001). organizational Behaveior. prentice hall
international Inc ; Upper saddle River ; New Jersey, p. 392.

115



. Robert, W. (1997). An Investigation of the relationship between
principals self efficacy ; beliefs and their methods of managing
conflict with teachers. Disseration Abstracts International, 57(6).

. Rue, L. W., & Bayars, L. I. (1997). Human Resource Management. (5
th (Ed)), p. 325.

. Saale, F., & Moore, S. (1993). Perception of Promotional Fairness and
Promotion candidates Qualification. Journal of Applied Psychology,
78, pp. 105-110.

. Thomas K.W., K. R. ((1974, 2007)). Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument

116






alall juaal) i)

Aaladl L

y

F §

4aal) daliaa iy el laiual) dfyaﬂ'l dalaa Jgbusa Slleall 38 @ &Jﬁu ada H_.!EJ'I dalaas ad
AP e Laiye ila glaal) PIRERP
A
, Crsail) daliaa N 4 lasl) cluail) g e
)N Oehad aa - z oY) daliaa
Ay .
Geidall sl dalaas |e 5 el dal
o Apdd) 3lgall Aabiae
Llual) dalas < .
" &Uﬂb Jlay) daliaas
Allal) Aslaal) Aalias Al 3y dodegs : ybeall
P uiall _ daaladl Jilag)l Aalias

(01) o3y goelli—5 fasdli— Oyt rlas dawih condadl (S

118

Jaillg




(02) o3 gl
ol Coudly Wl dadl 3413
8 S daslr

el aghe g Loy LslaBY) aghall 48

M‘f}‘\'&("‘”é

Je Olin! §ylazus)

Taoaid) Dlall pia5 3 o2l g1l 8y13) bl S

— ) — Olgl las i

thayg A &£ (3) Joldll yi/ ‘;i

gloalt 8y13) bl ST Olsims 2l 30l 505) jaad jedl psle 3 ol Bolgs jamd ale it 1L W) 3
— 5l —Oly ) s w35 o) DI 300 3 conlaid!

JS bl Al B (3 (X) ke mos 3y Olaza) Min 3 a3l Ohlal Jom B IS L)) oSin g

O N Y ) o2 ol Slads & Qﬁ."Jj oyl oVl sy 3yLs
D83k OBa) ol [l Shas]

¢>L~T ol a5

2020/2019 :dmeldt dcdy

119



i gy dpnaseddl SULL : JoY) )

G O & (X) adle oy el Jb (oS Aol Buiblly dasddl Sliglall an Ban g8 ondll Vs e (23]

o o) el

2 50 0 5140

) S5 e

i 40 0 551 30 e 30 o 51 2

S6a 50

b 5B JUERERE okl Ja gk

We wlalys

Oy 5 o JET 33 O g

s 15 215 o 61 110 0

Bylozwl ol 3! gl

ozl g1l 8130 Clal 1 JgY1 yg

AT e o el GLl e b SV 2L bl U e LB susly Bl 3 (X) B oy el

gl (3 Lozl ool plall 3y1s) LYl

o) g1yl 8y13) ol
o) O ghuad
ol 1y3b bl | W | W EEA
idas BT Jo OV nlyn me Oshalan 313V 35Y1 a2 | 01
Bldy S
oeBlsny aadlan 534 3 oY) e LY 85V e | 02
e lgmgy g shl oL Y1 s | 03
eolin ided o oaSL gilimanl el L3L S 3sY) s | 04
Lagd of als
et 2 SN g LY Je syl 28 | 05

120




Jykd) o gld

Lede Osiin ) sLa) Ul Osgamn 3101 5)5Y) £ | 06
SV OLE i a) pe Bl el olsl (3 3)0Y) Jalus | 07
LS e Blasl) 5N sl slelae s Y1 Les | 08
SV Leabgn gl oldgdl e sladll e 55y fens | 09
coldmas U1 ek s aolh) wlellaiVlgssall i s 3oy Lsld | 10
) bl
b Sl s Uiblge (3 6831 S o 35Y pois | 11
lelall (s3lin pand SV o BUE Y i | 12
AU plala sV Comd 5 23 bl alell 5 lsY1 sud | 13
Lede Ogiin ) LU o wapSi 3LV ey Jo 35Y) Lews | 14
e sl gl LU faldy
@3 a3V Cp Aadled) Cenlin g s Je 3)Y) b | 15
.obeslall
Solad! o glud
OISl sl 312y Sleglall (il Jolz s 5)5Y s | 16
gl SLLT we Oglassy ghall gl LI 3)15Y) asezs | 17
ol wpan 5 Slemgy Lablse segd SV BSY) JeZ | 18
Sl blelag EBNe oAbl SV et e 35y Juns | 19
-2 pgan,
bl b Oaladl il e Slelazn) diny 3)5Y) a5 | 20
ygond) o ghsd
sl OVLYI Gy ygad) o V= 5lg) s Ligs 35Y) Jews | 21
SV L e Y gl e oYL By s | 22
gsed d) Jgosll ol n SUINT Casa i 305Y) a5 | 23
ren koo (s Coamd SV Sl 334 e Y Jow | 24

121




ol o sl pleall a1 Lol glsyl i | 25
dpondad) Dliall 3! gyl
sl ST 2me 25 U3y Shly oo bt SV ALY AT UL e bd saly Bl (3 (X) 2l ag clr )l
SN Ladad) Al
doanlaid) DIl slaff
dnyygd) ANl
oyl e | bl | W | W A
S dlis i ol Silrlgs Ll OF w5 | 01
(Bt e gp ) e Sl 505 | 02
A ) Bl dedl e el LIS bZ | 03
.WQN@?U&MC&SU};’.—TJW ot L o gilsdl xa5 | 04
AN Y 3 S alle ol 35 el uis | 05
) ) sl
ltzd 09y Bl g e 2)5Y1 SLLAN s oz | 06
AL o Tl (3 22 25Y) Sl Y 0L ez | 07
e ol Slsla] Lt ik b IS aengli 5)00) 55 | 08
Y LA e (olae V) ol Jsdle pibsall 3)5Y) e | 09
.8).5\.,45\
el S S L bl IS oVl e Je pall fen | 10
dlolad! A1dall
Ay GLaiYb eesy et ) sk 0L a5 | 11

122




WS ey adsn g Sl e 2laedl JB ) i

12

.JA&S\ & J}Lxﬂ\ &) isls) Jj« UW;JJ\ P& 13
b o Ol e 3 Sl Bl wis | 14
by el din 13 sl oy S ety U s | 15

S e o 1S

123




(03) o3y gl

Cond! §ylaiu) g&; PR

b o Ao gl 49 )1 WSS gl b

Bpalas¥l plell 48— jeedl) psle o3 I ol st S ERINIES 01
38 Bralr— ) ke By lnlly

B3Las¥l pglall 48T~ o) psle o3 I ol sl sl Ol 02
8 Al — el psleg Ll

B3l pskall 27— el pole (o3 T ol skl plew gmse 03
B8 Bl el sl iy lndlly

B3l pslall 87— el pole o3 o ol skt L Je s 04
B8 Bralr = ) ke iy lndlly

B3l pslall 27— el pole (o3 [ ol b Olizé 05
B8 Bl = el sl iy lndlly

124




