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 شكر وكرف ارر
رولىرانج زرهذهرالمذككة،رريالحمدرللهرربرالع لمينر الششكرلجلالهر رسبح نهرتع لىرالذيراو نن

ر لىر  اطراام ار رريراستذككرالجهودرالتيرتسببتررير صوليرمذككتتاز بعدرأارأنج
ذككه ر هيرأارالعملرقدرتمربفضلهرتع لىرأ  ،رأروعدركلممر بدرأاررأجدرنفسي

ردو ارمنراللفللررير صدقننير حدثيهررعصحنتر استعصحيهررفأو ننتر ربفضلركلرمنرقصد
.رخيكرجزاايرربأاريجزيهراللهرون

ربه رريراارتخكجرللعوررلو رالتوجيهرالسديدر الكو يمرالفف ئلمرالتير ملتنهذهرالمدككةرم رك ارل
"ربنرويسىرليلى"ااست ذةرر

ر ك ارلملاحح ته رالليممراالأكرالشبيكررير إه ررهذهرالمذككةررضلارونرا كاره روليرر
ر. تشجيعه ررششكارلشكمه ر جزاه راللهرخيكرجزاا
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II 

 

 :الممخص

، وما يجعؿ  تأثير تبني المسؤولية البيئية عمى التوجو الاستراتيجيشكالية البحث في معرفة مدىإتمثمت 
موضوع البحث ذو أىمية كبيرة ىو قمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع بالإضافة الى تزايد الاىتماـ 

 أما بالنسبة للأىداؼ فقد حددىا الباحث في، بعاد المسؤولية الإجتماعيةأحد أبالمسؤولية البيئية والتي تعتبر 
التعرؼ عمى واقع تطبيؽ المسؤولية البيئية في المنظمة محؿ الدراسة، بالإضافة الى اختبار تأثير تبني المسؤولية 

 .البيئية عمى التوجو الاستراتيجي

بالنسبة تـ جمع المعمومات لموضوع البحث تـ الاعتماد عمى المنيج الاستكشافي والاختباري، حيث        
 ذات الصمة بموضوع البحث، أما فيما يخص الجانب عف طريؽ مختمؼ المصادر العمميةلمجانب النظري 

عاملا مف إطارات المنظمة  (45)التطبيقي تـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف، حيث تـ اختيار عينة حجميا 
معامؿ الارتباط لبيرسوف، تحميؿ :  المستخدمة في الدراسة فتمثمت فيالإحصائية للأدوات بالنسبة قيد الدراسة أما

التبايف للانحدار، تحميؿ الانحدار الخطي والبسيط، وفيما يخص فرضيات الدراسة فقد تـ افتراض أف ىناؾ 
 .علاقة ارتباط وتأثير لممسؤولية البيئية بأبعادىا عمى التوجو الاستراتيجي

 محؿ الدراسة تمتزـ بالمسؤولية البيئية فضلا عف أبعادىا الممثمة بالتعيدات نظمةأظيرت الدراسة أف الـ 
، وأف ىناؾ علاقة ارتباط قوية بيف المسؤولية البيئية البيئية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح

بأبعادىا عمى التوجو الاستراتيجي لممنظمة محؿ الدراسة، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لممسؤولية 
 .البيئية وأبعادىا عمى التوجو الاستراتيجي

مراعاة أصحاب ، إدارة الموارد والطاقة، التعيدات البيئية، توجو استراتيجي، مسؤولية بيئية :الكممات المفتاحية
 .المصالح
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Abstract : 

Environmental responsibility is an area can not be overlooked in light of 

organizations seek to survival. This study aimed at recognizing the environmental 

responsibility by dimensions and its impact on the strategic orientation of the 

enterprise regardless of the sector they belong to. To achieve the aim of the study self 

administrated questionnaire was used to collect the data. It was developed and 

distributed to a sample of (45) subjects. The statistical package of social science 

(Spss) was used to a analyze the data of the questionnaire. The most important 

finding of this study was the following: There is an impact of environmental 

responsibility dimensions on the strategic orientation which explains (85%) of 

variation in the dependent variable (strategic orientation). The study recommended 

the need to work on creating an organizational culture that promotes the dimensions 

of environmental responsibility, and building models of environmental responsibility 

which allows the enterprise to commit to this kind of responsibility and improve her 

environmental performance. 

Key words ; Environmental responsibility, Environmental commitment, 

resources and energy management, stakeholders consideration, strategic orientation. 
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  ب

 

تتجو الكثير مف المؤسسات الاقتصادية في الوقت الحاضر للاىتماـ بالاعتبارات البيئية في استراتيجيات 
أعماليا وخططيا طويمة لأجؿ، وىذا التوجو يعد أساسا لبقائيا في السوؽ وتنافسيا مع نظرائيا مف الميتميف 

بالبيئة وكذلؾ نقطة بدء لضماف تطبيؽ المواصفات البيئية في الاستثمارات الممارسة مف قبؿ المؤسسات ،لذلؾ 
يجب أف تتوافر ىاتو الأخيرة عمى إدارة بيئية ذات مستوى متميز وفعاؿ حيث تساعد في الرقابة والتخطيط 

 .وتطوير الأداء البيئي بما يتلاءـ مع السياسة العامة لممؤسسة ولقوانيف التنمية المستدامة بصورة عامة

     ومف بيف ىذه الاستثمارات نجد أف الاستثمار في مجاؿ الإسمنت يعد مف بيف أىـ المشاريع الاقتصادية 
نظرا لما يخمفو ىذا الاستثمار مف فوائد وأرباح تعود بالنفع عمى شركات الإسمنت بصورة خاصة و الاقتصاد 
المحمي بصورة عامة ، إلا أف ىذا الاستثمار ينتج أثار خارجية مضرة بالبيئة مف خلاؿ العمميات الإنتاجية، 

فتوجو الشركات نحو الأرباح وزيادة المداخيؿ دوف الاىتماـ بالجوانب البيئية خمؽ جدلا واسعا في أوساط الساحة 
العممية والاقتصادية بظيور مجموعتيف بيف مؤيد لإضافة ودمج الشركات الإسمنتية في الإطار العاـ لتحقيؽ 
التنمية المستدامة لمدولة وذلؾ نظرا لالتزاماتيا البيئية نظرا لكوف ىذه الأعماؿ ذات مسؤولية مشتركة بيف كؿ 

الفاعميف في الوسط الاقتصادي، وبيف معارض ليذا الاتجاه بحكـ أف المؤسسات المذكورة لا يمكنيا أف تساىـ 
. بصورة فعالة في تحقيؽ التنمية المستدامة بحكـ نشاطيا الذي لا يمكف أف يقدـ ما ىو داعـ لتحقيؽ ذلؾ

     فمع كؿ ىذا الجدؿ الواسع وظيور العولمة والاقتصاد الحر والتطور التكنولوجي السريع والانتشار الكبير 
لمتموث وأتساع الفجوة بيف متطمبات التطور البيئي وواقع النشاط المؤسساتي ،أصبح مف الضروري عمى 

المؤسسات أخذ ىذا البعد بعيف الاعتبار في توجييا الاستراتيجي، لضماف سيرورة نشاطيا وفعاليتيا عمى المدى 
. الطويؿ ، وىذا الأمر لا يتأتى إلا بالعمؿ عمى معرفة وتطبيؽ خصائص النظاـ البيئي في المؤسسات

. مشكمة البحث: أولا

منظمات  قبؿ مف اللازـ الاىتماـ تعطى أف يفترض التي الأساسية القضايا مف المسؤولية البيئية تعتبر
 الكبير والتطور مع النمو أكثر تعزز والذي ، المنظمة والمجتمع حياة في الجانب ىذا لأىمية نظرا الأعماؿ،
 خلاؿ إذ أصبح واجبا عمى المؤسسات أف تراعي البعد البيئي مف الأعماؿ ، قطاع في تحقؽ الذي والواسع

 الشركة أنشطة عف ينتج الذي التموث أخطار مف المجتمع تحمي التي البيئية السموكيات والمبادئ ممارسة وتبني
البيئي، وىذا لا يتـ إلا إذا لجأت المنظمة  التموث أشكاؿ كافة مف وسميمة صحية بيئة إلى والوصوؿ المتنوعة،

دخاؿ القضايا البيئية ضمف دائرة أىدافيا ومف ىنا برزت . إلى تبني رؤية شاممة تيدؼ إلى حماية البيئة، وا 
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مشكمة الدراسة والمتمثمة في معرفة أثر تبني المسؤولية البيئية عمى التوجو الاستراتيجي لممنظمة، وعميو يمكف أف 
: نضع الإشكالية التالية

؟ ما أثر تبني المسؤولية البيئية عمى التوجو الاستراتيجي لممنظمة المبحوثة 
: والتي يندرج تحتيا مجموعة مف التساؤلات والتي يمكف توضيحيا في مايمي

ما أثر التعيدات البيئية عمى التوجو الاستراتيجي لممنظمة المبحوثة؟  -
 ما أثر إدارة الموارد والطاقة عمى التوجو الاستراتيجي لممنظمة المبحوثة؟ -
ما أثر مراعاة أصحاب المصالح عمى التوجو الاستراتيجي لممنظمة المبحوثة؟  -
نموذج الدراسة والفرضيات : ثانيا

علاقة الارتباط )والذي يشير إلى العلاقة  (01)تـ تصميـ نموذج افتراضي لمدراسة كما في الشكؿ 
التعيدات البيئية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة )بيف المتغير المستقؿ متمثلا بعناصر المسؤولية البيئية  (والأثر

 .والمتغير التابع والذي يتمثؿ في التوجو الاستراتيجي (أصحاب المصالح
 نموذج الدراسة: 01الشكل

 
 
 
 
 

 ات سابقة بناء عمى دراس من إعداد الطالب: المصدر
: ومنو يمكف صياغة الفرضيات التالية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة : الفرضية الأولى
: ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية. (%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ  -
. (%5)عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد إدارة الموارد والطاقة والتوجو الاستراتيجي لممنظمة  -
 .(%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

 المسؤولية البيئية   

 لاستراتيجيالتوجه ا

 

 

 

 التعهدات البيئية

إدارة الموارد والطاقة 

 والطاق

  والطاقة

مراعاة أصحاب 

 المصالح
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد مراعاة أصحاب المصالح والتوجو الاستراتيجي لممنظمة  -
 .(%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ : الفرضية الثانية
: ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية. (%5)عند مستوى دلالة 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند  -
. (%5)مستوى دلالة 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد إدارة الموارد والطاقة والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ  -
 .(%5)عند مستوى دلالة 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد مراعاة أصحاب المصالح والتوجو الاستراتيجي لممنظمة  -
 .(%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

. أىمية وأىداف الدراسة: ثالثا
أىمية الدراسة 

تنبع أىمية ىذه الدراسة مف طبيعة متغيراتيا، إذ أف المسؤولية البيئية تمثؿ جانبا حيويا في حياة المنظمة 
والمجتمع عمى حد سواء، وكذا التوجو الاستراتيجي الذي يشكؿ احدى المياـ الأساسية للإدارة العميا التي يتوجب 

. تنفيذىا بشكؿ مثالي لأنيا تشكؿ الدليؿ الذي يتـ العمؿ عميو في كافة مستويات المنظمة وفروعيا
أىداف الدراسة 

: تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية
 تقديـ إطار نظري لمتغيري الدراسة. 
 التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي. 
 التعرؼ عمى واقع المسؤولية البيئية لممنظمة المبحوثة. 
 اختبار تأثير تبني المسؤولية البيئية عمى التوجو الاستراتيجي بالمنظمة محؿ الدراسة. 

 .منيجية البحث وأدوات جمع البيانات: رابعا
عمى اعتبار أف المنيج يعد المحدد الأكثر أىمية في بمورة البحث، وتحديد جوانبو المختمفة وتحديد 

الكيفية التي سيتـ مف خلاليا دراسة عناصره الأساسية، فقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي كونو يرتكز عمى 
الوصؼ الدقيؽ والتفصيمي لموضوع البحث، وييدؼ إلى جمع بيانات ومعمومات كافية ودقيقة عف الموضوع 

وظؼ الباحث في تغطية البيانات المطموبة لتنفيذ . فضلا عف دراسة وتحميؿ ما تـ جمعو مف بيانات ومعمومات
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كتب، )الجانب النظري والميداني أدوات عديدة، فقد استعاف في الجانب النظري بما تيسر مف مرجعيات عممية 
ذات الصمة بموضوع الدراسة، وفي الجانب الميداني اعتمد الباحث عمى استمارة الاستبياف  (ممتقيات، مقالات

 .بوصفيا أداة رئيسية في جمع البيانات
ىيكل البحث : خامسا

تشتمؿ ىذه الدراسة عمى ثلاثة محاور حيث سنتناوؿ في البداية مدخلًا لمدراسة والذي يحتوي عمى 
إشكالية البحث وكذا مختمؼ الفرضيات، بالإضافة إلى أىمية ىذه الدراسة، وكذا أىـ النقاط التي تيدؼ ىذه 

. الدراسة لتحقيقيا
أما بالنسبة لممحور الأوؿ فسنتطرؽ فيو الى الإطار النظري لممسؤولية البيئية وسنحاوؿ فيو تحديد  

ماىية المسؤولية البيئية مف خلاؿ التطرؽ الى مفيوميا ومختمؼ المقاربات التي تناولت موضوع المسؤولية 
البيئية بالإضافة الى عناصرىا وكذا الأسباب التي تدفع المنظمات الى تبنييا، علاوة عمى ىذا سنتطرؽ في ىذا 

. المحور الى ما يسمى بنظاـ الإدارة البيئية
لمحور الثاني فقد خصص لمتعرؼ عمى الجانب النظري لمتوجو الاستراتيجي وسنتناوؿ فيو وبالنسبة ؿ 

مفيوـ التوجو الاستراتيجي وأىميتو بالإضافة الى مختمؼ أبعاده، ونختـ ىذا المحور بالتطرؽ الى التحميؿ النظري 
. لمعلاقة بيف متغيري البحث

جراءاتيا فضلا عف الأدوات المستخدمة أما المحور الأخير في الدراسة  تـ فيو عرض منيجية الدراسة وا 
 ، وكذا بيانات مجتمع وعينة الدراسة، علاوة عمىسواءً كانت أدوات جمع البيانات أو أدوات التحميؿ الإحصائي

 .نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
 .وكخاتمة لمدراسة سنتطرؽ إلى الاستنتاجات والاقتراحات

 .الدراسات السابقة: سادسا
: الدراسات السابقة المتعمقة بالمسؤولية البيئية -1

مساىمة المسؤولية البيئية و الأخلاقية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية في خبابة عبد الله، نصير عريوة، 
دراسة ميدانية لبعض مؤسسات المناطق الصناعية، المسيمة، برج بوعريريج، )تحقيق التنمية المستدامة 

. 198-191ص .، ص16، العدد 10، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، المجمد (سطيف
 تيدؼ الدراسة إلى تسميط الضوء عمى المسؤولية البيئية والأخلاقية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 

وأىميتيا في حماية البيئة وتحقيؽ التنمية المستدامة، حيث تمثمت إشكالية الدراسة  في معرفة دور المسؤولية 
البيئية في تحقيؽ البعد البيئي لمتنمية المستدامة وكذا دور المسؤولية الأخلاقية لممؤسسة في تحقيؽ البعد 
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الأخلاقي لمتنمية المستدامة، وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف معظـ المؤسسات لا تمتزـ 
بمسؤوليتيا البيئية والأخلاقية تجاه حماية البيئة ومواردىا مف الاستنزاؼ، مما لا يساىـ في تحقيؽ التنمية 

. المستدامة ببعدييا البيئي والأخلاقي
دراسة ميدانية لممنشآت -واقع تبني المنشآت السياحية لممسؤولية البيئيةىشام بورمة، العيد قريشي،  -

، جامعة محمد الصديق بن 01، العدد06 مجمة مجاميع المعرفة، المجمد،-السياحية في ولاية جيجل
. 366-349ص .، ص2020يحي، جيجل،

ىدفت ىذه الدراسة إلى التحسيس بالمسؤولية البيئية لجميع المنشآت بما في ذلؾ المنشآت السياحية، إذ 
تمثمت مشكمة البحث في التعرؼ عمى واقع تبني المنشآت السياحية لممسؤولية البيئية، وقد خمصت ىذه الدراسة 
إلى أف المنشآت السياحية بولاية جيجؿ تتبنى المسؤولية البيئية وأف ىناؾ علاقة وطيدة بيف السياحة والبيئة، إذ 

. أف ىناؾ العديد مف الآثار البيئية الناجمة عف السياحة
، مقال منشور بمجمة جيل حقوق الإنسان، المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعيةسفيان ساسي،  -

. 2014، جامعة الطارف، الجزائر، 24العدد
 ىدفت الدراسة إلى توضيح كيفية دمج المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية بشكؿ يجعميا تحقؽ 

الأىداؼ البيئية المرجوة منيا، وتساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة، حيث تمثمت إشكالية الدراسةفي معرفة كيفية 
تفعيؿ المسؤولية البيئية في المؤسسة ليكوف ليا دوراً في دعـ نظـ الإدارة البيئية، وقد توصمت الدراسة إلى 

مجموعة مف التوصيات أىميا أنو مف الضروري زياد الاىتماـ بالوعي البيئي ودعـ المؤسسات في مجاؿ حماية 
البيئة، وضرورة الرقابة الحكومية في عمؿ الخطط طويمة المدى لتحقيؽ حماية الموارد الوطنية والتنمية 

. المستدامة
: الدراسات السابقة التي تضمنت التوجو الاستراتيجي -2

، مجمة دراسات إدارية، المجمد دور التوجو الاستراتيجي في بناء القدرات الاستراتيجيةإيمان عبد محمد،  -
. 2015، جامعة البصرة، العراق، 14، العدد 7

بيف عناصر التوجو  (علاقة الارتباط والتأثير والعنقدة)ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد وتحميؿ طبيعة العلاقة 
الاستراتيجي وأبعاد القدرات الاستراتيجية، وتمثمت إشكالية البحث في ما إذا كاف ىناؾ تصور واضح لدى 
المديريف في الشركة المبحوثة عف مفيوـ التوجو الاستراتيجي، فضلا عف دوره في بناء وامتلاؾ القدرات 
الاستراتيجية، وقد خمصت الدراسة إلى أف النقص الخمؿ في ممارسة عممية التخطيط لعناصر التوجو 
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الاستراتيجي يقود إلى نقص القناعة وفقدانيا لدى الأفراد في مسألة امتلاؾ وبناء القدرات الإستراتيجية، وىذا ما 
.  يفضي إلى ضعؼ أداء المنظمة ككؿ

دراسة تحميمية مقارنة : مدى توافق المسؤولية الاجتماعية وأبعاد التوجو الاستراتيجيحسن علاء أحمد،  -
، العدد 8لشركتي الحكماء ونينوى لمصناعات الدولية، مجمة الغري لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد 

. 2012، العراق، 24
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية في القطاعيف العاـ والخاص 

بالصناعات الدوائية، حيث تمثمت إشكالية الدراسة في ما إذا كاف ىناؾ توافؽ بيف المسؤولية الاجتماعية والتوجو 
الاستراتيجي عمى المستوى الكمي، فضلا عف مستوى أبعاده بغض النظر عف ممكيتيا، وقد أثبتت نتائج الدراسة 

أف ىناؾ توافؽ لممسؤولية الاجتماعية مع التوجو الاستراتيجي في المنظمتيف محؿ الدراسة، في حيف لـ يتـ 
. التوافؽ مع الأبعاد كؿ عمى حدى

: الفجوة البحثية -3
بعد تناوؿ الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع بحثنا والتي تناولت متغيري المسؤولية البيئية والتوجو 

الاستراتيجي كؿ عمى حدى، نستطيع القوؿ أف ىاتو الدراسات تشترؾ مع الدراسة الحالية في بعض النقاط لاسيما 
ما تعمؽ منيا بالمضموف النظري والمفاىيمي لكؿ متغير منفصلا، إلا أف دراستنا تختمؼ عف الدراسات السابقة 

،  إذ تجدر الإشارة أف ىذه (المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي)مف حيث أنيا تميزت بالجمع بيف متغيري
أوؿ الدراسات التي تناولت وجمعت بيف - إف لـ نقؿ أنيا– الدراسة عمى حد عمـ الطالب مف الدراسات القميمة 

المتغيريف فيي تتفؽ مع الدراسات السابقة في الجانب النظري لكؿ مف المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي 
وتختمؼ في الأبعاد المعتمدة لكمتا المتغيريف، ضؼ إلى ذلؾ اختلافيا عنيـ في اليدؼ ومجاؿ التطبيؽ والحد 

. الزماني والمكاني، وكذا الدراسة الميدانية
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 :تمييد 

مع كؿ ىذا الجدؿ الواسع وظيور العولمة والاقتصاد الحر والتطور التكنولوجي السريع والانتشار الكبير 
لمتموث واتساع الفجوة بيف متطمبات التطور البيئي وواقع النشاط المؤسساتي، أصبح مف الضروري عمى 

المؤسسات أخذ البعد البيئي بعيف الاعتبار مف خلاؿ تبني المسؤولية البيئية، لضماف سيرورة نشاطيا وفعاليتيا 
عمى المدى الطويؿ، وىذا الأمر لا يتأتى إلا بالعمؿ عمى معرفة وتطبيؽ خصائص النظاـ البيئي في 

: المؤسسات، وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالمسؤولية البيئية مف خلاؿ المباحث الآتية

 ماىية المسؤولية البيئية: المبحث الأوؿ. 
 عناصر المسؤولية البيئية ودوافع تبني المؤسسات ليا: المبحث الثاني. 
 ماىية نظاـ الإدارة البيئية: المبحث الثالث .
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ماىية المسؤولية البيئية : المبحث الأول

يعتبر الحديث عف المسؤولية البيئية مف أىـ المواضيع الحديثة الظيور في الادبيات الإقتصادية لاسيما 
ومف خلاؿ ىذا المبحث سنحاوؿ تسميط الضوء عمى المفاىيـ الأساسية  بمعناىا الشامؿ لمتنمية المستدامة،

لمحور المسؤولية البيئية مف خلاؿ محاولتنا لتعريؼ البيئة ومف ثـ نعرج عمى عرض مفيوـ المسؤولية البيئية 
. وأىـ المقاربات التي تميزىا

مفيوم البيئة  : المطمب الأول

يمثؿ مفيوـ البيئة الوعاء الشامؿ لعناصر الثروة الطبيعية وىو واسع جدا، ولكف رغـ سعتو يمكننا تحديد ىذا 
: (16، صفحة 2007خامره، ) المفيوـ مف خلاؿ الحقائؽ التالية

 إف علاقة الإنساف بالبيئة علاقة متبادلة الأثر والتأثير. 
  البيئة ىي المصدر الذي يحصؿ منو الإنساف عمى مقومات حياتو، وىي الإطار الذي يزاوؿ فييا

 .نشاطو
  البيئة تشمؿ عناصر متعددة كالمناخ، التضاريس، التربة، المياه، المعادف، النباتات الطبيعية و

 .الحيوانات
 اتسع مفيوـ البيئة ليشمؿ البيئات الطبيعية، الثقافية، الإجتماعية، الإقتصادية والتنظيمية. 
  ىي المحيط بكؿ ما يحتويو مف ىواء ومياه وتربة وما فييا وما عمييا مف كائنات حية وعلاقة التفاعؿ

 .بينيـ
  ىي رصيد الموارد المادية والاجتماعية المتاحة في وقت ما وفي مكاف ما لإشباع حاجات الإنساف

 .وتطمعاتو

 التي أو المشيدة والعناصر (البيوفيزيائية البيئة( حية وغير حية الطبيعية العناصر كؿ مصطمح البيئة ويعني
 .متكاممة وحدة تكوناف المشيدة والبيئة الطبيعية البيئة مع المستمر تفاعمو خلاؿ مف الإنساف أقاميا
 توج وقد بالإنساف تحيط التي الحياة عناصر يشمؿ الذي الإطار بأنو ستوكيولـ لمؤتمر وفقا وعرفت 

 مفيوما لمبيئة أعطى حيث المتحدة، الأمـ مظمة تحت بالسويد عقد حينما ىذا الاتجاه ستوكيولـ مؤتمر
بوتيف، ) بالإنساف يحيط شيء كؿ بأنيا المؤتمر ىذا الصادر عف بالإعلاف تعريفيا وتناوؿ واسعا

 .(73، صفحة 2003
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 تقر اعماؿ الباحثيف وتقارير المؤتمرات الدولية أف مف المشاكؿ التي يعانييا العالـ ىي مشكمة التخمؼ،
نما ىو الافتقار لمخبرات المؤىمة للإستخداـ الرشيد والأفضؿ لما ىو متاح  والتخمؼ ىنا لا يعني الفقر بالموارد، وا 

: مف موارد طبيعية، وبذلؾ فإف العالـ يواجو تحدييف يتخوؼ منيما

 استنفاذ الموارد الطبيعية التي قد تصؿ إلى حالة النضوب الكامؿ، وخاصة في الموارد الطبيعية :الأول 
 .المعدنية والطاقة

 العجز عف التخمص السميـ مف فضلات استغلاؿ الموارد بصفة عامة، والمعادف بصفة خاصة :الثاني  .

 مفيوم المسؤولية البيئية: المطمب الثاني

والتي  اشتممت الأدبيات الحديثة في مجاؿ التنمية المستدامة عمى تعاريؼ متباينة لممسؤولية البيئية
:  حاولنا اختيار بعضيا وعرضيا فيما يمي

  يمكف تعريؼ المسؤولية البيئية عمى أنيا بياف المؤسسة ومبادئيا المرتبطة بأدائيا البيئي والذي يوفر
 .(81، صفحة 2001فولسيف و جيمس، ) إطارا لمعمؿ ووضع أىدافيا

وتمتزـ المؤسسة بيذه المسؤولية لتؤكد مدى ملائمتيا لطبيعة وحجـ المؤثرات البيئية الناشئة عف الأنشطة 
والخدمات الخاصة بالمؤسسة، ومدى الالتزاـ لتحسيف المستمر والوقاية مف التموث، أيضا مدى الالتزاـ لمتوافؽ 
مع القوانيف والضوابط والتشريعات المتعمقة بعمميات  المؤسسة البيئية وكذا مدى توفر إطار لوضع ومراجعة 

الأىداؼ، التأكد مف عممية التوثيؽ والتنفيذ والمحافظة عمى المساحات البيئية، التأكد مف إعلاف المسؤولية البيئية 
. (08، صفحة 2012الدوري، ) لمجميور

     ،أيضا تعرؼ المسؤولية البيئية لممؤسسة عمى أنيا إلتزاـ المؤسسة لممساىمة في التنمية الاقتصادية
 مع الحفاظ عمى البيئة والعمؿ مع العماؿ وعائلاتيـ بيدؼ تحسيف جودة الحياة لجميع ىذه الأطراؼ

 .(45، صفحة 2007خامره، )
       المسؤولية البيئية ىي مساىمة المؤسسة في تحقيؽ التنمية المستديمة مف خلاؿ توفيؽ بيف الأىداؼ

الاقتصادية،البيئية والإجتماعية، وذلؾ مف خلاؿ مراعاة ما ينتظره المتعامموف منيا ومع تعظيـ القيمة 
 .لممساىميف

        وعرفيا البنؾ الدولي عمى أنيا إلتزاـ أصحاب النشاطات الاقتصادية لمساىمة في التنمية
المستدامة مف خلاؿ العمؿ مع المجتمع المحمي بيدؼ تحسيف مستوى معيشة السكاف بأسموب يخدـ 
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ف واحد، كما أف الدور التنموي الذي يقوـ بو القطاع الخاص يجب أف آالاقتصاد ويخدـ التنمية في 
. (06، صفحة 2011برواؿ، ) يكوف بمبادرة داخمية وقوة دفع ذاتية مف داخؿ صناع القرار في المؤسسة

ويرى عابد عبد الله العصيمي أف المسؤولية البيئية لممؤسسات تُعد مفيوما حديثا لازالت مدلولاتو وحدوده،       
وتطبيقاتو محؿ جدؿ بيف المفكريف والباحثيف، وكما ىي المفاىيـ الأخرى في العموـ الإنسانية فإف المسؤولية 

البيئية لممؤسسات تطورت عبر مراحؿ زمنية وشيدت اىتمامات الأدبيات المعاصرة لوضع إطار نظري يشمؿ 
الحكومات، )التعريؼ، المبادئ والنظريات، وفي مجاؿ ممارسة المسؤولية البيئية تعمؿ الأطراؼ ذات العلاقة 

، 2011العصيمي، ) نحو تطوير الجيود والأدوار لجعؿ ىذه المسؤولية أكثر فعالية (المؤسسات، والمجتمع
. (09صفحة 

وتجدر الإشارة أف المسؤولية البيئية تعد مف أىـ المتطمبات لحقيؽ الفعالية البيئية في المؤسسة التي       
ستراتجيات المؤسسة لإدراج خطة الأساس الثلاثي لمتنمية المستدامة،  تتضمف إعادة تحديد الرؤيات ،السياسات وا 

والذي يشمؿ الإزدىار الاقتصادي، ونوعية البيئة والعدالة الاجتماعية، بالإضافة إلى وضع أىداؼ ومؤشرات 
، وسياسات برامج الإنتاج والاستيلاؾ المستدامة بوجود أىداؼ محدد (والاجتماعية الاقتصادية والبيئية)الاستدامة 

للأداء، وتوسيع نطاؽ المسؤولية البيئية لتشمؿ سمسة الإنتاج والإمداد، واعتماد مواثيؽ التطوعية، وأدلة الممارسة 
، 2014بف الطاىر، ) في المبادرات العالمية والقطاعية، وضماف الشفافية وعدـ الانحياز مع الجيات المعنية

. (35صفحة 

يمكف التعرؼ عمى ىذه الدلالات اعتمادا عمى استقصاء المساىمات التي بذلت في شأف تحديد مجالات       
وحدود المسؤولية الاجتماعية، ومقارنة تمؾ الدلالات بما ىو قائـ فعلا لمتعرؼ عمى أىمية كؿ مجاؿ مف حيث 

الاستجابة لو عمميا، لما يعكسو ىذا مف إدراؾ لتأثيره عمى الأداء البيئي، تقسـ مجالات المسؤولية البيئية 
مجاؿ المساىمات العامة، مجاؿ الموارد البشرية، مجاؿ الموارد الطبيعية : إلى مايمي" أستو"لممؤسسة حسب 

. (55، صفحة 2005ىلالي، ) والمساىمات البيئية، مجاؿ مساىمات المنتج أو الخدمة

 بالمساىمة التزاـ ىاتو الأخيرة ىي بمثابة لممؤسسة البيئية المسؤوليةمف خلاؿ كؿ ما تقدـ، نستنتج أف 
 بشكؿ والمجتمع المحمي والمجتمع ـتووعائلا العماؿ مع والعمؿ البيئة عمى الحفاظ مع الاقتصادية، التنمية في
. الأطراؼ ىذه الحياة والإستمرارية لجميع جودة تحسيف بيدؼ عاـ
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المقاربات النظرية لممسؤولية البيئية : المطمب الثالث

يعد إحتراـ التنظيمات السارية المفعوؿ شرطا ضروريا لضماف إستمرارية ونمو المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ       
علاقة الثقة التي تنشأ بيف ىذه الأخيرة والسمطات العمومية، المسؤولية البيئية لممؤسسة الصناعية تيدؼ 

بالأساس إلى توعية ومنع حدوث الأثار الخارجية للإنتاج والتي تضر بالثروة الطبيعية، وىي تتشكؿ مف مجموع 
التدابير المؤسسية التي تمنع أو تحد مف بعض الأنشطة، الطرائؽ أو المنتجات التي تشكؿ تيديدا لمتوازف الوسط 

:  الطبيعي، وىنالؾ جممة مف المقاربات النظرية التي تناولت موضوع المسؤولية البيئية في المؤسسة مف أىميا

  :مقاربة بيقو:أولا

 يرى بيقو أف المسؤولية البيئية لممؤسسة تبرز في شكميا الاقتصادي مف خلاؿ الرسوـ، الإعانات التي 
والذي يقضي '' المموث الدافع"تفرضيا الحكومات عمى المؤسسات النظيفة وفمسفة ىذه الأدوات تستند إلى مبدأ 

بضرورة دفع المموث تكاليؼ إزالة الأضرار التي تسبب فييا وتقوـ السمطات العمومية، بتحديد مستوى ىذه 
كما يرى بيقو أنو يتـ فرض  .الأدوات وتتدخؿ باستعماليا مف خلاؿ تعديؿ أسعار وتكاليؼ الأعواف الاقتصادييف

معالجة النفايات، أما الرسوـ فيي تستعمؿ  لمحاربة التموث، ويمكف أف تفرض مباشرة والرسوـ في مجاؿ جمع 
عمى المخالفات وىو الإجراء الأكثر تحفيزا، أو تفرض عمى المنتجات المتأتية مف إستعماؿ أساليب إنتاج مموثة، 
مكانية تحويميا  كما إف إستعماؿ الإعانات مف قبؿ الدولة يتـ بحيطة وحذر نظرا إلى إمكانية التعسؼ في منحيا وا 

. (09، صفحة 2014ساسي، ) عف الوجية الأصمية ليا

 :مقاربة كواز: ثانيا

نشاء أسواؽ   ويستند فييا إلى إنشاء حقوؽ ممكية عمى السمعة البيئية، أي خصخصة موارد طبيعية، وا 
" رخص التمويث"لتناوؿ ىذه السمع، ىذا التداوؿ لو سعر وقيمة، وينظـ استغلاليا، ومف أمثمة ذلؾ لدينا 

والحصص الفردية لمصيد القابمة لمتداوؿ، يؤدي إنشاء مثؿ ىذه الأسواؽ إلى تحويؿ الأثار الخارجية لممؤسسة 
. والذي يمكف تداوليا بيف مختمؼ الأعواف الاقتصادييف" الحؽ في التمويث"إلى سمعة جديدة وىي 

تيدؼ حقوؽ التمويث إلى توزيع جيود مقاومة التموث بيف الفاعميف المختمفيف، في حيف تتيح لمسمطات      
إذ يتجزأ إلى عدد مف حقوؽ الإنبعاث الفردية القابمة . العمومية الإبقاء عمى أقصى إجمالي للإنبعاثات المموثة

لمتداوؿ، وتعمؿ السمطة العمومية عمى ىذه الحقوؽ عف طريؽ بيعيا بسعر بت أو بيعيا لمزاد أو عف طريؽ 
توزيعيا عمى المؤسسات المعنية حسب إنتاجيا، في ىذه يسمح لكؿ مؤسسة أخرى أكثر نظافة منيا لـ تستنفذ 



 انفصم الأول                                                                الإطبر اننظري نهمسؤونيت انبيئيت
 

7 

 

بعد حقوقيا في التمويث، عندئذ، وفي منطقة معينة، يمكف تعويض ارتفاع درجة تمويث مؤسسة بإنخفاض درجة 
تمويث مؤسسة اخرى، عف طريؽ تداوؿ رخص التمويث، أي أف السمطة العمومية تقوـ بتحديد معيار جماعي 

يجب تحقيقو، لكف توزيع الأعباء عمى مختمؼ الأطراؼ المعنية يتـ مف  (حد أقصى لإنبعاث المموث)شامؿ 
خلاؿ السوؽ الذي يتـ فيو تداوؿ حقوؽ التمويث، وقواعد التوزيع الأولي لحقوؽ التمويث ىي مف اختصاص 

، تيدؼ إلى تعديؿ السموؾ البيئي "رخص التمويث"السمطة العمومية، وفي ىذا الإطار فإف القيمة المقدمة لنيؿ 
لممؤسسة الصناعية ليس فقط مف خلاؿ معاقبة المؤسسة المموثة فحسب، ولكنيا تمنح أفضمية لتمؾ المؤسسات 
التي تدمج الاعتبارات البيئية في سياساتيا الإنتاجية والتسويقية، ونتيجة لذلؾ يتـ تغيير قواعد المنافسةلصالح 

نفس المرجع )المؤسسات التي تحترـ البيئة والتي تتحصؿ عمى ميزة تفضيمية  أماـ المؤسسات المموثة
 .(10السابؽ،ص

  :المقاربات الطوعية:ثالثا

المقاربات الطوعية ىي الجيؿ الثالث مف أدوات السياسة البيئية، وىي عبارة عف مبادرات مف قبؿ 
المؤسسات في مجاؿ حماية البيئة، فيي تسمح لممؤسسة إظيار أدائيا البيئي الفعاؿ، كما تشجع التنظيـ الذاتي 

لمقطاعات الاقتصادية، ىذا النوع مف الأدوات يثمف التفاوض والتفاىـ بيف القطاعات الاقتصادية مف جية 
الوسائؿ التي  "1999والسمطات العمومية مف جية أخرى، وعرفتيا منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية سنة 

 سنة F-Leveque و p-borkey، كما عرفيا كؿ مف "بواسطتيا تمتزـ المؤسسات طوعيا لتحسيف أدائيا البيئي
التزاـ "عمى أف 2001 سنة  S-Krarup، أما "الالتزاـ الطوعي لممؤسسة بمتابعة الإجراءات لمتحسيف "1998

وتتميز المقاربات الطوعية بعدة " المؤسسات عمى تحسيف أدائيا البيئي متجازوة بذلؾ ما ىو مطموب قانونيا
خصائص حيث تسيؿ عممية مشاركة المؤسسات و الييئات الممثمة لمقطاعات الاقتصادية في إعداد السياسة 
البيئية لمدولة، وتزيد مف حافزية المسؤوليف في المؤسسات لتحقيؽ أىداؼ بيئية محددة، أيضا تسمح لممؤسسة 

لتحقيؽ السريع لأىدافيا فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ عدد متزايد مف المستيمكيف يقبموف عمى اقتناء سمع المؤسسات 
التي تبرىف عمى جيد طوعي في مجاؿ حماية البيئة، وعميو فالمؤسسات الصديقة لمبيئة يتـ مكافئتيا مف خلاؿ 

. (185، صفحة 2009نادر، ) وىو نمو مستمر وسريع" طمب أخضر"
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عناصر المسؤولية البيئية ودوافع تبني المؤسسات ليا : المبحث الثاني

والذي ينعكس عمى  لنشاط المؤسسة، البيئية الفعالية لتحقيؽ المتطمبات أىـ مف البيئية المسؤولية تعد 
 واستراتيجيات وسياسات رؤيا تحديد تتضمف المسؤولية البيئية إعادة مردودىا العاـ في تحقيؽ التنمية المستدامة،و

مف خلاؿ ىذا المبحث سنحاوؿ التطرؽ لأىـ ، خطة التعامؿ مع أسس التنمية المستدامة لإدراج المؤسسات
عناصر المسؤولية البيئية التي في حقيقة الأمر تتبايف آراء الباحثيف حوليا نظرا لتداخؿ ىذا المفيوـ مع مفاىيـ 

 .عديدة

:  عناصر المسؤولية البيئية: المطمب الاول

 :(03، صفحة 2012زيداف و يعقوبي، ) ىي أساسية ركائز ثلاث في البيئية المسؤولية عناصر تتمثؿ
 .المصالح أصحاب مراعاة والطاقة، الموارد إدارة البيئية، التعيدات

 : التالية الشروط حققت إذا بيئيا مسؤولة الشركة  تكوف:التعيدات البيئية -1-1
 البيئة حماية إلى ؼ تيدشاممة مؤسسية رؤية تبني. 
 أولوياتيا مف البيئة حماية مبدئ وضع. 
 البيئي بالنظاـ محدودة تكوف الإقتصادية العمميات أف أساس عمى العمؿ. 
 البيئية المبادئ بتدعيـ تسمح التي المؤسسية الثقافة تشجيع. 

 :التالية النقاط ضمف الموارد إدارة  تكوف:إدارة الموارد والطاقة -1-2
 الطبيعية لمموارد الأمثؿ إستغلاؿ. 
 الصحيحة الإنتاج أنظمة وتطبيؽ إعتماد. 
 النمو في الإستمرارية أجؿ مف للأداء وتقييـ مراجعة. 
 المتجددة لمموارد الأمثؿ واستعماؿ إنتاج. 

 :التالية النقاط خلاؿ مف تكوف المصالح أصحاب  مراعاة:مراعاة اصحاب المصالح -1-3
 البيئية تيانشاطا حوؿ المصالح لأصحاب الدورية التقارير تقديـ. 
 المحمية والمنظمات لمسمطات المجاني والإعلاـ بالإفصاح القياـ. 

                                                           
  أو لها مصلحة أو تحقق مكسبًا عند إنجاز المشروع , برعاية مشروع:  بالمشروع هي كيانات داخل أو خارج منظمة تقومأصحاب المصلحة:  أصحاب المصالح

. وربما يكون لتلك الكيانات تأثير إيجابي أو سلبي على عملية إنجاز المشروع; بنجاح
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 الشركة عمؿ عف الناتجة البيئية الأثار حوؿ المصالح أصحاب طرؼ مف المحاسبة قبوؿ. 

دوافع تبني المؤسسات لمبادئ المسؤولية البيئية : المطمب الثاني

غريب و ساسي، ) ضروري تبني أو طوعي تبني إما يكوف الحاضر وقتنا في البيئية لممسؤولية الشركات تبني إف
 :(02، صفحة 2016

 :البيئية لممسؤولية الإختياري التبني أسباب -1
 لمموارد الأمثؿ والإستخداـ البيئي النظاـ حماية. 
 الحراري الإحتباس مشكؿ مثؿ البيئية المشاكؿ حؿ في المساىمة. 
 البيئية والتجاوزات بالخروقات المؤسسة لدى الوعي زيادة. 
 ـتوبمسؤوليا أكثر الإلتزاـ نحو العماؿ ودفع البيئية بالجوانب الإىتماـ خلاؿ مف المؤسسة سمعة تحسيف 

 .البيئة تجاه
 البيئة عمى المحتمؿ السمبي التأثير ذات العمؿ وطرؽ العماؿ سموؾ في الجيدة التحكـ. 
 والحكومات تمعلمجا لولاء المؤسسة إكتساب. 
 الإنتاجية العممية عف الناتجة الخارجية التكاليؼ في تقميؿ. 
 :البيئية لممسؤولية الإجباري التبني أسباب -2
 تحمؿ نحو المؤسسة دفع أجؿ مف البيئية والقوانيف التشريعات في المتمثمة :الحكومية المتطمبات 

  .البيئة تجاه اتولمسؤوليا
 منتجات إنتاج المؤسسة عمى لازما كاف البيئية بالأضرار المستيمكيف وعي زيادة بسبب :المستيمكيف 

 .عملائيا لرغبات والإستجابة تحقيؽ أجؿ مف لمبيئة صديقة
 عمى لضغوطات فرضيـ خلاؿ مف والمساىميف المستثمريف إسيامات تبرز :والمستثمريف المساىميف 

  .البيئي أدائيا تحسف أجؿ مف المؤسسة
 والمنظمات الجمعيات قبؿ مف الضغوطات وزيادة بالبيئة المتزايد الإىتماـ إف :التعاقدية المتطمبات 

 دمج خلاؿ مف وذلؾ والعقود الصفقات صفة تغيير مف عجؿ تمعلمجا أفراد وكذلؾ والمحمية الدولية
 .الصفقات ىاتو في البيئة عنصر
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: علاقة الأعمال وعناصر الإدارة بالبيئة: المطمب الثالث

 ليذا منتيية غير موارد نياوبأ ،يمجاف كمعطى البيئة مع الأعماؿ تعاممت  لقد:علاقة الأعمال بالبيئة -1
 والأرض الصافي والماء النقي اليواء تستعمؿ فيي البيئة، تجاه سمبية أدوار تمارس الآف حتى لازالت

 في كانت البيئة تجاه الأعماؿ عمييا قامت التي المبادئ إف مموثة، موارد إلى بعد فيما لتحوليا الخضراء
 :(19، صفحة 2012نجـ، ) مايمي المبادئ ىاتو بيف مف ولعؿ سمبي، تأثير ذات الحالات مف كثير

 :تغميب الجوانب الفنية و الاقتصادية عمى الجوانب الاجتماعية و البيئية  -1-1
 المجتمع أفراد مف المنتجات ىاتو إستيلاؾ ثـ والتسويؽ، الإنتاج نحو الشركات توجو خلاؿ مف ىذا يبرز

 ،الشوارع في موجودة نفايات تكوف المنتجات ىاتو مف كثير لأف ،ؾوالإستيلا الإنتاج بعد فيما النظر دوف
 ستكوف البيئي الجانب مراعاة دوف الكبير والربح الكثير الإنتاج نحو دائما الشركات توجو ويتجمى كذلؾ في

 .لمبيئة كبير تمويث حتما نتيجتو
 :إىمال شركات الأعمال التكاليف المتعمقة بالبيئة عندما تكون ىي طرف في المعادلة -1-2

 العممية في عنصر كانت ما دائما الموارد مف وغيرىا وىواء ماء مف البيئية الموارد يظير ذلؾ في أف
 الإنتاجية العممية بعد فيما تعتبر الإنتاجية العممية في إستعماليا عند الموارد لمشركات، وأف ىاتو الإنتاجية
 ىاتو تجاه تيامسؤوليا تحمؿ العاممة الشركات عمى حيث يجب. والمجتمع البيئة تتحمميا خارجية كتكاليؼ
. الشركات ىاتو تتحمميا وبالتالي الإنتاجية تياعمميا في داخمية كتكاليؼ بإعتبارىا الموارد

ذا مجانية، موارد ىي البيئة موارد أف عمى مؤكدة ظمت الشركات أف إلا  فإف يتحمميا مف ىناؾ كاف وا 
 الشركات عمى تزداد الضغوطات أصبحت ما سرعاف لكف التكمفة، ويتحمؿ الضريبة يدفع الذي ىو لمجتمعا

". المموث يدفع"إلى مبدأ " المجتمع يدفع"لزاما عمييا الانتقاؿ مف مبدأ  فكاف
 : تغميب شركات الأعمال لممصالح قصيرة الأمد عمى المصالح طويمة الأمد -1-3

 عمى السمبية الأثار مراعاة دوف القصيرة الأجاؿ في الأرباح تحقيؽ نحو التوجو خلاؿ مف ذلؾ يكوف
 الصخر، غاز لإستخراج المياه مف كبيرة لكميات البترولية الشركات إستنزاؼ ىو ذلؾ مايبرز البيئة ولعؿ

السريع، حيث اف  الربح تحقيؽ أجؿ مف الخشب صناعة لممؤسسات المقابمة الجية في قطع الأشجار وكذلؾ
 اليد في عصفور عمى القائـ الأعماؿ منطؽ وفؽ ىي اليوـ الشركات معظـ عمييا تسير التي الإستراتجية إف

يتـ  العائد لإستمرار المورد إدامة مف فبدلا الأعماؿ شركات طريؽ ىو وىذا بعد، فيما تأتي عشرة مف خير
. الأخرى لمموارد تنتقؿ منو الإنتياء وعند بقوة إستغلالو
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 : اعتماد شركات الأعمال لمتكنولوجيا عمى حساب البيئة -1-4
 مف التخفيؼ أجؿ مف كاف التكنولوجية تياقدرا عمى الأعماؿ شركات إعتماد أف الأمر بادىء في ويظير

  بيذهسارت نياأ الإ المشكلات، لكؿ الحؿ ىي التكنولوجيا أف تعتقد كانت الشركات ىاتو لأف البيئية، تيامشكلا
 وعالية متطورة تكنولوجيا تستعمؿ التي الشركات عمى كذلؾ الملاحظ ومف حدود، أبعد إلى المموثة التكنولوجيا
 تميؿ فيي الشركات ىاتو التموث، فمثؿ قميمة التكنولوجيا في المساىمات مف القميؿ الإ بالمقابؿ ليا ،ليس النفايات
. المبدأ حيث مف منو الوقاية مف بدلا وقعو بعد التموث لمعالجة

 مع المنظمة أو الشركة إدارة عناصر مف كلا تفاعؿ خلاؿ مف ذلؾ  ويكوف:علاقة عناصر الادارة بالبيئة -2
 تحقيؽ في فعاؿ عنصر البيئة بذلؾ ،فتكوف لأىدافيا تحقيؽ المنظمة ىو واحد والغرض البيئة عناصر
. (3، صفحة 2009مخوؿ و غانـ، ) المنظمات أىداؼ

 نظام الإدارة البيئية: المبحث الثالث

تمثؿ الإدارة البيئية في مجمميا سيرورة مف الأنشطة والتي تمثؿ في مجمميا نظاما مفتوحا يتعامؿ وفقا 
لمعطيات ويحتاج لعمميات تحميؿ وتنفيذ لمحصوؿ عمى مخرجات تتـ بمورتيا في شكؿ مجموعة مف الأنشطة 

. المترابطة ،وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب التطرؽ لأىـ معالـ الإدارة البيئية 
 

مفيوم نظام الادارة البيئية : المطمب الاول  
فنجد  والمضموف، المبدأ حيث مف تتفؽ نياأ الإ عمماء عدة مف تعريفات عدة البيئية الإدارة لنظاـ يوجد

Nora Goldsteenبيدؼ تتخذىا المؤسسة التي والخطوات الإجراءات مجموعة " نيابأ البيئية الإدارة عف  تقوؿ 
 سيعمؿ الذي الإداري إنشاء النظاـ بيدؼ وذلؾ البيئة، عمى خدماتيا أو كلاىما أو منتجاتيا أو نشاطيا تقييـ أثر

 .(148، صفحة 2011راشي، ) "الزمف عبر الأثر ىذا تقميؿ عمى

 التي والأنشطة لمفعاليات والتطوير والمراجعة والتطبيؽ،  ،لمتخطيط مستمرة دوره عف عبارة:كما يعرؼ عمى أنو 
 وظيفة البيئة لجعؿ وشاممة جادة محاولة أنو عمى أيضًا ويعرؼ .البيئية بالتزاماتيا الإيفاء لغرض المنظمة تتخذىا

 .البشرية والموارد والمالية والتسويؽ الإنتاج وظائؼ شأف شأنيا الشركة وظائؼ مف
 التسويؽ، وظيفة في التسويقي ولمنظاـ الإنتاج وظيفة في الإنتاجي لمنظاـ البيئي المكافئ يقابؿ نظاـ فيو وبذلؾ 

 .الشركة في والمحاسبية المالية الوظيفة في المالي ولمنظاـ
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 العالمية أو أو الإقميمية المحمية الرقابة ووسائؿ الإجراءات " أنيا عمى William.R.Mangumكذلؾ  ويعرفيا
 والإستفادة المتاحة لمموارد الطبيعية العقلاني الإستخداـ كذلؾ تتضمف البيئة،وىي حماية أجؿ مف الموضوعة

" .(12، صفحة 2013مجاىدي و براىيمي، ) الموارد ىذه مف الدائمة

 مجموعة نظاـ الإدارة البيئية ىو تمؾ السيرورة التي تتطمب وضع مف خلاؿ ما تقدـ نستطيع القوؿ أف 
 الناتجة البيئية الأثار ومراجعة تقييـ خلاؿ مف البيئي النظاـ حماية أجؿ مف والسياسات والإجراءات الخطط مف
 .رقابية وسائؿ بفرض وتصحيحيا لممؤسسات الإنتاجية العممية عف

 عناصر نظام الإدارة البيئية: المطمب الثاني
 :ىي في الشكؿ الموالي موضحة عناصر ستة البيئية الإدارة لنظاـ يوجد

 عناصر نظاـ الإدارة البيئية: (01)الشكؿ رقـ 

 

 ودورىا البيئية الإدارة نظام غانـ، مخوؿ،عدناف مف إعداد الطالب بناءا عمى أفكار مطانيوس: المصدر
. التنمية المستدامة في

السياسة 
البيئية 

بمثابة قيم ومبادئ موجهة لكل أفراد الشركة من أجل يكونوا على إتصال دائم •
.بالبيئة

التخطيط

تحديد الأهداف والعمليات التي تساعد على تطبيق •
.السياسة البيئية

تنفيد 
العمليات

.تنفيد الأهداف المسطرة بدقة•

الإتصالات 
والتقارير 

البيئية

تبادل المعلومات والتقارير بين أفراد المؤسسة حول مدى •
مطابقة الأهداف للسياسة البيئية

المراجعة 
الإدارية

إدخال تعديلات على السياسة البيئية في حالة وجود نقائص تعيق تحقيق الأهداف•

تقييم الأداء
تقييم الأداء البيئي للمؤسسة من خلال التوصل للنتائج والأهداف•
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أدوات تطبيق نظام الإدارة البيئية : لمطمب الثالثا
مخوؿ و غانـ، ) التمويؿ والمنافسة، الجودة معايير الضغط، مجموعات ،تالتشريعا : في الأدوات ىذه تتمثؿ

 .(37-36، الصفحات 2009

 :التشريعات -1
 بالعممية قياميـ إطار في المنظمات وكذلؾ لمجتمعا لأفراد الممزمة القوانيف مف مجموعة عف عبارة وىي
 بفرض الدولة تقوـ حيث، تياإدار أو صناعية مؤسسات إنشاء عند لمعمؿ المنظمة الموائح إلى بالإضافة الإنتاجية
يقاؼ العقوبات مف مجموعة  .البيئية والمعايير ولمنظـ العمؿ لشروط إخلاليا عند المشروعات تمؾ عمؿ وا 

 : الضغط مجموعات -2
 وفنية مالية مساعدات تقديـ خلاؿ مف البيئة لحماية والداعية الداعمة والجمعيات الييئات في وتتمثؿ
 .لمبيئة المنظمة والموائح بالتشريعات تمتزـ والتي لمبيئة والصديقة المحافظة الإنتاجية لممؤسسسات

 :والمنافسة الجودة معايير -3
 بالإضافة والصناعي التجاري نشاطيا خلاؿ مف الأعماؿ ومنظمات المؤسسات تمتزـ بيا التي المعايير وىي

 .البيئية لمشروط تيامراعا ومدى المؤسسات، ىاتو بيف المنافسة نشوء إلى تؤدي التي الجودة ثقافة إرساء إلى
 : التمويل -4

 البيئي، التموث بعيدا عف النظيفة، الطاقة استيلاؾ في المنتجة الشركات أغمب إليو تسعى ما بو ويقصد
 أعطت لذا التسويقية، الفرص زيادة وفي الإنتاجية العممية تكاليؼ تحمؿ في التمويؿ توفير إلى يؤدي الذي الأمر

 لا حتى البيئية، الالتزامات تخفيض خلاؿ مف المشروعات، تمويؿ دراسة واىتماما قبؿ عناية الممولة الجيات
 تطبيؽ أدوات أكثر والشكؿ الموالي يوضح أخرى، مرة الأمواؿ استرداد في وصعوبة التكمفة ارتفاع إلى يؤدي
: البيئية الإدارة

 .أدوات تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية: (02)الشكؿ رقـ 
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  كنظام إدارة بيئية14000الأيزو : المطمب الرابع
0ISO1400البيئية  الإدارة لنظاـ القبوؿ واسع دولي معيار  ىوEMSعاملا  ( 17 ) مف النظاـ ىذا  ويتكوف

 :(39، صفحة 2009مخوؿ و غانـ، ) وىي الشيادة ىذه عمى الحصوؿ تبغي التي لممنظمة ومتطمبًا

 السياسة ىذه استخداـ ويجب البيئة، نحو تعيدىا لوثيقة المؤسسة تطور أف يجب :البيئية السياسة -1
 .والفعؿ لمتخطيط كإطار
 تمؾ وتحديد وخدماتيا وأنشطتيا لمنتجاتيا، البيئية المساىمات المؤسسة تحدد أف يجب :البيئية المفاىيم -2

 .البيئة عمى معنوية آثار ليا التي المساىمات
 والإجراءات القوانيف تنفيذ وتضمف تحدد أف المؤسسة عمى :الأخرى والمتطمبات القانونية المتطمبات -3

 .المؤسسة تتحمميا التي الأخرى والمتطمبات
 الأىداؼ، ىذه تجعؿ وأف بيا تتعيد التي البيئية الأىداؼ توضح أف المؤسسة عمى :والغايات الأىداف -4

 .بالمؤسسة العلاقة لذوي وواضحة مفيومة البيئية والرؤى والسياسات والانطباعات،
 .المحددة والغايات الأىداؼ إلى لموصوؿ تنفيذية خطة  وىي :البيئية الإدارة برنامج -5
 .الموارد وتوفير المسؤوليات وتحديد القواعد صياغة المؤسسة عمى :والمسؤولية الييكل -6
 كامؿ تحمؿ عمى قادروف وأنيـ العامميف، تدريب برامج إكماؿ مف التأكد :والكفاءة الإطلاع التدريب، -7

 .البيئية مسؤولياتيـ
 .البيئية الإدارة بنظاـ يتعمؽ فيما والخارجية الداخمية الاتصاؿ لعمميات ىيكؿ إيجاد :الاتصالات -8
 المؤسسة في البيئية الإدارة نظاـ حوؿ والبيانات المعمومات إدامة عمى العمؿ :البيئية الإدارة نظام توثيق -9

 .بذلؾ الخاصة الوثائؽ مع
جراءاتو النظاـ لوثائؽ فعالة إدارة ضماف :الرقابة وثائق -10  .الأخرى وا 
 بشكؿ وأنشطتيا عممياتيا إدارة وتتولى خططيا وتحدد تعيف أف المؤسسة عمى :العممياتيو السيطرة -11

 .وغاياتيا وأىدافيا سياساتيا مع متناسؽ
 حدوثيا يحتمؿ التي الطارئة الحالات تحديد المؤسسة عمى :ليا والاستجابة الطارئة لمحالات التييؤ -12

 .حدوثيا ومنع ليا للاستجابة إجراءاتيا تطوير وعمييا
 .الأنشطة لتمؾ الإجمالي والأداء الأساسية الأنشطة مراقبة المؤسسة عمى :والقياس المراقبة -13
 .أخرى مرة حصوليا وامنع المشاكؿ وصحح حدد :الثابتة غير والتصحيح المنع إجراءات -14
  .وأدائو المؤسسة وفي البيئية الإدارة نظاـ لفعاليات مناسبة تسجيؿ إجراءات عمى حافظ :التسجيل -15
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 .المطموب حسب يعمؿ البيئية الإدارة نظاـ أف مف دوريا تأكد: EMSنظام  تدقيق -16
 التطوير ضماف مف أجؿ وذلؾ وفاحصة ثاقبة البيئية بعيف الإدارة نظاـ دوريًا راجع :الإدارية المراجعة -17

 .المستمر
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 :خلاصة الفصل

يعتبر الحديث عف المسؤولية البيئية مف أىـ المواضيع الحديثة الظيور في الأدبيات الاقتصادية لاسيما 
لنشاط المؤسسة، وعمى  البيئية الفعالية لتحقيؽ المتطمبات أىـ مفبمعناىا الشامؿ لمتنمية المستدامة، كما وتعد 

مساىمة المؤسسة في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ التوفيؽ ىذا الأساس يمكف تعريؼ المسؤولية عمى أنيا 
بيف الأىداؼ الاقتصادية،البيئية والاجتماعية، وذلؾ مف خلاؿ مراعاة ما ينتظره المتعامموف منيا ومع تعظيـ 

 الجوانب إغفاؿ القصير أو البعيد المدى عمى سواء المؤسسة مصمحة في اليوـ يعد لـالقيمة لممساىميف، إذ 
 لضماف ضروريا أمرا البيئية الإدارة نظـ تبني أصبح حيث المختمفة، البيئية والموارد البيئة بحماية المتعمقة
ومف ىذا  فيو، تتواجد الذي المحيط في صورتيا عمى الحفاظ وكذا الاقتصادي وتحسيف أدائيا المؤسسة استمرارية

 المنطمؽ يمكننا ذكر أىـ الأسباب التي تدفع المؤسسات إلى تبني مبادئ المسؤولية البيئية بدءاً بالمتطمبات
 البيئة، زيادة تجاه اتومسؤوليا تحمؿ نحو المؤسسة دفع أجؿ مف البيئية والقوانيف التشريعات في الحكومية المتمثمة

 تحقيؽ أجؿ مف لمبيئة صديقة منتجات إنتاج المؤسسة عمى مما يفرض البيئية بالأضرار المستيمكيف وعي
 مف المؤسسة عمى لضغوطات فرضيـ خلاؿ مف والمساىميف المستثمريف عملائيا، إسيامات لرغبات والاستجابة

 الالتزاـ ثقافة ترسيخ وفي الأخير نستنتج بأنو يجب عمى المؤسسات العمؿ عمى. البيئي أدائيا تحسيف أجؿ
 مف الجيد والتنظيـ  الإعدادلمجتمع مف خلاؿا لأفراد و لمشركة والتطور النمو يحقؽ البيئية بما المسؤولية بمبادئ
 وأبعاد مبادئ بوضع القياـ أكفاء، بالإضافة إلى مسيريف اعتمادىا عمى خلاؿ مف اليدؼ ىذا تحقيؽ أجؿ

. السوؽ في والبقاء لمربح لتطبيقيا كسعييا المؤسسة ليا تسعى التي الأىداؼ ضمف البيئية المسؤولية
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 :تمييد

 ملاحقة اجؿ مف الأعماؿ، لمنظمة بالنسبة الأولى الأساسية الميمة الاستراتيجي التوجو تحديد يمثؿ
 لممنظمات المستمرة التأقمـ عمميات تخطيط ضرورة مف تتطمبو وما الأعماؿ بيئة في والتغيرات التطورات
 التوجو رسـ في والإبتكاري الخلاؽ التفكير مع تتوافؽ فاحصة رؤية توافر ضرورة عف يكشؼ فالواقع وتوجيييا،

 الأعماؿ، كما لمنظمة الإدارية المستويات كؿ جيود لتنسيؽ مؤثرة أساسية محورية أداة يعددّ  الذي الاستراتيجي
 الذي ىو الاستراتيجي فالتوجو المقصود، ىدفيا نحو المنظمة يقود الذي التوجو الإدارية بداية القيادات رؤية تعد

 جية مف بيئتيا عناصر مع تفاعميا ولآلية جية، مف داخمياً  وخصائصيا المنظمة لتصميـ المستقبمية الحركة يرسـ
 وأف خارجياً، خاصة لممنظمة قوي تنافسي مركز وبناء الداخمي التميز مف  إيجاد حالة عمى لمعمؿ أخرى

 ذلؾ أحسف، ومع وجودة أفضؿ اكبر وفاعمية بكفاءة والخدمات المنتجات إيصاؿ تحدي تواجو الأعماؿ منظمات
مكانيات موارد مف ما لدييا أو محددات قيود ضمف تعمؿ أف ليا لابد  وتحقيقا لما تقدـ سنتطرؽ في ىذا .وا 

: الفصؿ إلى أربعة محاور أساسية كالتالي
 ماىية التوجو الاستراتيجي: المبحث الأول .
 رؤية المنظمة: المبحث الثاني. 
 رسالة المنظمة: المبحث الثالث. 
 الأىداف الإستراتيجية لممنظمة: المبحث الرابع .
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. ماىية التوجو الاستراتيجي: المبحث الأول

. مفيوم التوجو الاستراتيجي: المطمب الأول

 استباؽ أو ومواكبة التغيير عمى القدرة لممنظمة تكوف أف متغيرة بيئة في والنمو البقاء لأجؿ يتطمب
 فالحديث .والنجاح التفوؽ ناصية إلى المنظمات بأداء الانتقاؿ لتحقيؽ المحيطة البيئة في المتلاحقة المتغيرات

 تحت الاستراتيجي، ويندرج التخطيط عممية أحد مكونات يعتبر الاعماؿ لمنظمات الاستراتيجي التوجو عف
الاستراتيجي حيث  لمتوجو عديدة مفاىيـ وردت ولقد ،(143، صفحة 2015إيماف، ) الاعماؿ في التميز معايير
 مناسبة رؤية إيجاد عف فضلاً  مواردىا، لاستثمار الحماية لممنظمة يوفر الذي الإطار"بأنو  (محمد الشناؽ)يعرفو 

، صفحة 2004الخفاجي، )واعتبره ". ومواجيتيا البيئة متغيرات مع التكيدّؼ في المرونة ليـ تحقؽ لممديريف
 الرسالة تعريؼ عبر استراتيجي توجو إلى إنشاء ينصرؼ الذي الاستراتيجية الإدارة عممية أوجو أحد"(87

 لحركة الموجية والفرص الاستراتيجي بالتفكير الصمة وثيؽ والانتقاء، وىو والخيارات المواقؼ وتقييـ والأىداؼ
. "التنفيذ ممزمة خيارات مف سينتقى ولما الاستراتيجي التخطيط

التوجو الاستراتيجي ىو ثقافة تقودىا قناعة وفمسفة وقيـ الإدارة العميا، "بأف (Hynes)في حيف يؤكد 
ويجب عمى الإدارة العميا أف يكوف ليا دور في بناء ىذه الثقافة، بحيث تركز عمى التحسيف المستمر بتطبيؽ 
شراؾ الأفراد العامميف في اتخاذ القرارات وتعزيز العمؿ الجماعي،  أنشطة تمو الأخرى في أعماؿ المنظمة، وا 

رساء رؤية طويمة الأجؿ ، ووفقا لممدخؿ السموكي عرؼ التوجو (18، صفحة 2018عمر و وعد، )" وا 
الاستراتيجي بأنو الاتجاه الذي تعتمده المنظمة بالتنسيؽ مع مواردىا المختمفة بالشكؿ الذي يساعدىا عمى تحديد 
 الاستراتيجية المطموبة لمتنفيذ مف قبؿ مواردىا البشرية لخمؽ سموكيات معينة تساعدىا عمى تحقيؽ الأداء العالي

كما عرؼ بأنو عممية توظيؼ الخبرة والمعرفة والميارة والمعمومات التي تتمتع . (243، صفحة 2018حسيف، )
بيا الإدارة العميا والتي اكتسبتيا مف تجاربيا السابقة في تحديد ممارسات المنظمة في المستقبؿ، ومف ثـ نقميا 

، 2012الزريقات و خمؼ سالـ، ) إلى العامميف في كافة المستويات التنظيمية ليتـ ترجمتيا إلى الواقع العممي
 وعمى أساس علاقة المنظمة بالبيئة المحيطة تـ تعريؼ التوجو الاستراتيجي بأنو عممية تحديد (286صفحة 

توجو المنظمة في إطار الفرص والتيديدات التي تفرضيا البيئة الخارجية ونقاط القوة والضعؼ التي تمتمكيا في 
. (18، صفحة 2012حسف و علاء، ) بيئتيا الداخمية
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كما يمكف تعريؼ التوجو الاستراتيجي بأنو مجموعة الاستراتيجيات العامة ذات التوجو الجوىري لممنظمة 
، ىذه الاستراتيجيات تعد (ماذا سنكوف؟)التي تستمدىا مف الرؤية المستقبمية (مف نحف؟)نحو وضع رسالتيا 

 . (261، ص2018لمي، )الأساس الذي تعمؿ عميو المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا
أساسيا إلا  بالرغـ مف تعدد التعاريؼ التي قدمت لمتوجو الإستراتيجي وباختلاؼ الزوايا التي عُرؼ عمى

يمكف أف نستنتج بأف التوجو الاستراتيجي يبدأ بتحديد الرؤية المستقبمية لمنظمة الأعماؿ، ثـ في  أنو يمكننا أف
إطار ىذه الرؤية تحدد رسالة المنظمة والتي تمثؿ مبرر ومشروعية وجود المنظمة، وفي ضوء رؤية ورسالة 

وعمى العموـ سيتـ التطرؽ لياتو المفاىيـ المكونة لمتوجو  .المنظمة تشتؽ الأىداؼ والغايات الاستراتيجية
 .الإستراتيجي بنوع مف التفصيؿ في المباحث الموالية

. أىمية التوجو الاستراتيجي: المطمب الثاني

تؤكد بعض الدراسات عمى أف التوجو الاستراتيجي يسيـ في تحسيف الموقؼ التنافسي لمنظمات الأعماؿ 
وزيادة أرباحيا في المدى البعيد، وتتبمور أىميتو مف خلاؿ خمؽ المنافع لتمؾ المنظمات وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ 

ويمكف إدراج الفوائد والمنافع التي تتحقؽ مف خلاؿ تطبيؽ . المفاىيـ والأساليب المستخدمة في ىذا المجاؿ
: (153، صفحة 2017صييود و شونة، )التوجو الاستراتيجي وفقا لما يأتي 

 التميز في الأداء المالي وتطوير أو تحسيف الأداء الكمي في الأجؿ الطويؿ لممنظمة. 
 جعؿ المديريف أكثر استجابة ووعياً بظروؼ البيئة وتغيراتيا. 
 توضيح الأىداؼ والتوجيو اللازـ لممستقبؿ ككؿ. 
 توحيد وتألؽ جميع الجيود نحو ىدؼ وغاية محددة. 

: (2، صفحة 2018الشيخمي و الفتلاوي، ) إضافة إلى ماسبق

 منح المنظمة إمكانية امتلاؾ ميزة تنافسية مستمرة. 
 رسـ خارطة طريؽ لممنظمة تحدد موقعيا ضمف جغرافية الأعماؿ في المستقبؿ. 
 يعطي قدرة وتمكيف لممنظمة عمى استخداـ الموارد بشكؿ فعاؿ. 
  ينمي قدرة التفكير الاستراتيجي الخلاؽ لدى المدراء ورؤساء المنظمات ويجعميـ مبادريف في خمؽ

 .الأفكار وليسوا متمقيف ليا
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: (144، صفحة 2015إيماف، ) كما تبرز أىمية تحديد التوجو الاستراتيجي في أنو

 يساعد المنظمة في تحديد الأولويات بالنسبة لأنشطتيا لذا يعد مرشداً لتخصيص الموارد. 
  يؤثر التوجو الاستراتيجي في صياغة الاستراتيجية والقرارات اللاحقة والعناصر التنظيمية الأخرى مثؿ

 .الخ...مستوى ميارة الأفراد، المصادر المالية، خصائص المنتج
  ًالتركيز عمى الأمور والمسائؿ اليامة استراتيجيا. 
 الفيـ الجيد لمتغيرات البيئية السريعة وأثرىا عمى أداء المنظمة 
 مساعدة المديريف عمى بمورة رؤية وتفكير استراتيجي طويؿ المدى. 

. أنواع التوجو الاستراتيجي: المطمب الثالث

 جية، مف الإدارية والنظريات المدارس لتعدد تبعاً  الاستراتيجي التوجو ونماذج أنواع وتباينت تعددت
  التوجو بموضوع المتعمؽ النظري الأدب عمى وبناء ثانية، جية مف عمميا ومجاؿ المنظمة نوع وبحسب

: الإستراتيجي نذكر أنواعو كما يمي
: التوجو نحو السوق: أولاً 

 تباينت آراء الباحثيف في تعريؼ مصطمح التوجو نحو السوؽ، إذ أف التوجو نحو السوؽ يوجو الاىتماـ 
بعيداً عف قضايا المنظمة الداخمية، ويعطي تأكيداً كبيراً عمى النشاطات الخارجية، حيث حاجة المنظمات إلى أف 

، وبيذا فإف ىذا النوع مف  (117، ص2012نجمة، )تبقى عمى اتصاؿ دائـ مع أسواقيا وزبائنيا ومنافسييا 
: التوجيات الإستراتيجية يندرج تحتو مايمي

 التوجو نحو العملاء  :
 ليـ، فيو بالنسبة متفوقة قيـ لتقديـ وذلؾ العملاء لاستيداؼ الكافي الفيـ عمى العملاء نحو التوجو  يركز
كبيرة،  سوقية حصة عمى الاستحواذ وكيفية الحاجات تمؾ في تؤثر التي القوى وتحميؿ المستيمؾ باحتياجات ييتـ
العملاء،  حاجو عف للاستجابة لممعمومات تتخذىا المنظمة التي التصرفات العملاء نحو التوجو يتضمف كما

لممنظمة، حيث تسعى ىذه الأخيرة إلى  الربح تحقيؽ شانو مف ليا والاستجابة العميؿ احتياجات فيـ فإف وبالتالي
 وىناؾ. المنافسيف مف أفضؿ بشكؿ خدمات أو منتجات إلى وترجميا المستيمؾ عنيا يبحث التي المنافع تحديد
:  (13، صفحة 2018ميرنا، ) نذكر منيا العميؿ وخدمة العملاء عمى لمتركيز أساسية مبادئ

 .التمبية الفورية -
 .القدرة عمى تمبية الوعود -
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 الدقة في التعامؿ مف خلاؿ تزويد العميؿ بالمعمومات الدقيقة والموثوقة -
 .الإنصات لمعميؿ -
 .حؽ العميؿ في الشكوى والإعتراض -
 التوجو نحو المنافسيف :

 أو منتجات تقديـ ثـ ومف المنافسة بالشركات المتعمقة دراسة المتغيرات المنافسيف نحو التوجو يتضمف
 تمؾ نتائج عمى بناء وذلؾ المنافسة الشركات تقدمو بما مقارنة أو قياساً  العملاء لدى أكثر برضا تحظى خدمات
 الجيد النسبي التنافسي الوضع يعكس الذي الإستراتيجي التوجو ذلؾ ىو المنافسيف  فالتوجو نحو.الدراسة

 معيا يكوف متفردة خصائص ذات منتجات تقديـ شكؿ في يتجمى بحيث منافسييا، ما إزاء لمنظمة والمستمر
 المعنى وبيذا أقؿ، وبأسعار المنافسيف منتجات عف قيمة تقؿ لا منتجات تقديـ أو أكثر لدفع مستعدا العميؿ
والكفاءات  الداخمية، لمموارد المتميز الأداء خلاؿ مف تسعى المنظمة لتحقيقو ىدفا التنافسية الميزة تطوير يعتبر

. (نفس المرجع السابؽ)الإستراتيجية 
: التوجو الريادي: ثانياً 

يشير  التوجو نحو الريادة إلى العمميات والممارسات وأنشطة اتخاذ القرارات التي تقود إلى الدخوؿ في أعماؿ 
جديدة، حيث تسعى المنظمة مف خلاؿ تبنييا ليذا النوع مف التوجيات الإستراتيجية إلى أف تكوف ىجومية تجاه 

، وىناؾ عدد مف الأبعاد (114، صفحة 2018جواد و نعيـ قاسـ، )المنافسيف واستباقية بالنسبة لفرص السوؽ 
: لمتوجو الريادي ممثمة فيما يمي

 يعرؼ التوجو الإبداعي بأنو القدرة عمى تقديـ إجابات أو حموؿ فريدة لمشكلات : التوجو الإبداعي
. (430، ص2017عمر، )مطروحة مف خلاؿ استغلاؿ الفرص المتاحة 

 يمكف تعريؼ التوجو الاستباقي بأنو جيود المنظمة في التعرؼ عمى احتياجاتيا : التوجو الاستباقي
المستقبمية وتحويميا إلى فرص جديدة والاستجابة ليا قبؿ غيرىا مف المنظمات الأخرى، في حيف أشار 

آخروف إلى أف التوجو الاستباقي ىو توقع المنظمة لاحتياجات ورغبات المستقبؿ والتصرؼ عمى أساسيا 
بقصد الحصوؿ عمى موطئ قدـ ليا في السوؽ يمكف المنظمة مف التميز في عيوف زبائنيا وبموغ 

. (نفس المرجع السابؽ)أىدافيا المنشودة 
: التوجو نحو التكنولوجيا: ثالثا

 التكنولوجيا تأثير نخفي أف يمكف لا الأخيرة الآونة في العالـ يشيده الذي المذىؿ التكنولوجي التطور مع
 والمرونة والتطور الابتكار طابع المتطورة التكنولوجية الصناعات تمؾ حممت حيث المنظمات، أداء عمى الحديثة
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 المستويات وعمى الأقساـ مختمؼ إدارة عمى المنظمات مف العديد ساعد التطور ىذا مختمؼ التعاملات، في
 أف لدرجة التكنولوجيا، عمى استراتيجياتيا كافة تبني المنظمات معظـ أصبحت وقد أفضؿ، بشكؿ فييا المتعددة

 بالانحسار بدأت أنيا الزمف مف فترة بعد ستلاحظ التطور، مف اليائؿ الكـ ىذا مواكبة عف تتخمؼ منظمة كؿ
ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ التوجو . والتسويؽ الجودة صعيد عمى وخاصة الأصعدة، كافة عمى والتراجع

نحو التكنولوجيا بأنو القدرة والرغبة في الحصوؿ عمى معرفة تكنولوجية كبيرة واستخداميا في تطوير منتجات 
 .(15، صفحة 2018ميرنا، ) جديدة تمقى استحساف العملاء والزبائف

. رؤية المنظمة: المبحث الثاني

تمثؿ رؤية المنظمة بعدا ميما مف أبعاد رسـ التوجو الإستراتيجي، لأنيا تمثؿ عند البعض الخطوة 
الأساسية الثانية الواجب توافرىا في رسـ وتحديد التوجو الإستراتيجي،ومف خلاؿ ىذا المبحث سنحاوؿ التطرؽ 

.   لأىـ محاور ىذا المفيوـ

. مفيوم رؤية المنظمة: المطمب الأول

المسار المستقبمي لممنظمة الذي يحدد الوجية التي ترغب في الوصوؿ  "تعرؼ الرؤية الإستراتيجية بأنيا 
سعيد سالـ، ) "لتنميتيا إلييا، والمركز السوقي الذي تنوي تحقيقو، ونوعية القدرات والإمكانات التي تخطط

التطمع المستقبمي الذي يحدد توجو ورغبة المنظمة نحو "، واعتبرىا البعض بأنيا عبارة عف (72، صفحة 2005
وتصاغ الرؤية أو التطمع المستقبمي بشكؿ عاـ وتوضح ما يمكف . تحقيؽ جوانب نجاح وتميز مرغوبة مستقبلا

، 2006مرسي، ) "تحقيقو مستقبلا أف تصبح عميو الشركة، كما ينبغي أف تقدـ صورة واقعية وجادة لما يمكف
 إلى أف الرؤية الاستراتيجية تعكس طموحات المنظمة، (James.D.Thompson)، وأشار (46صفحة 

وتعطي إشراقات حوؿ تطمعات المنظمة، وترسـ مسارا استراتيجيا  (إلى أيف نذىب؟)وتزودىا بنظرة شاممة عف 
. (266، صفحة 2013سعيد، )مف أجؿ الولوج فيو 

 يمتمكيا التي الخاصة القدرات تمؾ" الرؤية الاستراتيجية بأنيا  (28، 2000المعاضيدي، )كما عرؼ 
يركز  الذي الطموح تمثؿ وىي المنظمة لمستقبؿ لمتخطيط تستخدـ والتي والتخيؿ التصور عمى  كالقدرة المديريف
، واعتبر البعض بأف "أيضا حولو المنظمة أعضاء ويشجع فيو اىتمامو التنفيذي المدير أو الاستراتيجي المدير

الرؤية تمثؿ الأحلاـ المطموب تحقيقيا الآماؿ العامة والعريضة التي يسعى الفرد والمنظمة إلى تحقيقيا في الأجؿ 
، كما أنيا تحدد التوجو المستقبمي لممنظمة وما ترغب أف تكوف عميو، وما تريد (27، ص2006عايدة، )الطويؿ
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سنة  (30-20)أف تصؿ إليو في المستقبؿ، وبالتالي فيي المكانة التي ترغب المنظمة في الوصوؿ إلييا خلاؿ 
، صفحة 2006مرسي و عبد السلاـ، ) القادمة، ومالذي يمكف أف تتميز بو المنظمة عف غيرىا مف المنظمات

ومما سبؽ يمكف القوؿ أف الرؤية الاستراتيجية تعتبر بمثابة التصور الذىني الذي ترسمو المنظمة حوؿ . (54
 .المستقبؿ والنابع مف قيميا وثقافتيا وقدراتيا الاستراتيجية

 :صياغة الرؤية الاستراتيجية: المطمب الثاني

أحد الأساليب المساعدة عمى تشكيؿ رؤية  3C (collecter , catalyser, cristalliser)يعتبر أسموب 
غضباف و برني، ) استراتيجية معبرة عف مجالات نشاط المنظمة، يتكوف ىذا الأسموب مف ثلاثة مراحؿ ىي

: (51، صفحة 2020

ما معنى منظمة ناجحة؟، إلى : ويقصد بيا جمع إجابات لمجموعة مف الأسئمة التي تطرح مثؿ: الجمع -1
 ...أيف نحف ذاىبوف في نشاطنا؟، ماىو ىدفنا في السوؽ؟

في ىذه المرحمة يتـ تجميع الإجابات المحصمة في شكؿ متناسؽ، لتوليد مجموعة أفكار قادرة : الصياغة -2
الأولى ذات طبيعة موضوعية والثانية : عمى أف تشكؿ الرؤية فيما بعد، تقسـ ىذه الأفكار إلى مجموعتيف

الذي  (Goethe)ذات طبيعة عاطفية مع ضرورة الاحتفاظ بالأفكار القابمة لمتحقيؽ، لكف دوف إىماؿ مقولة 
 .، كما يجب أف تكوف الرؤية واسعة المعنى"أنا أحب الذي يحمـ بالمستحيؿ: "يقوؿ

يعتبر أكبر مثاؿ عمى رؤية استراتيجية دافعة أليمت فيما بعد حركة فكرية " لدي حمـ"فمبدأ لوثر كينج 
إرساؿ انساف إلى القمر : "وأخرجت أمة، في نفس السياؽ أيضا رؤية الرئيس الأميريكي كينيدي التي تقوؿ

. ، قد أعطت حافزاً لكؿ أمة طموحة"وعودتو إلى الأرض بأماف خلاؿ عشر سنوات

كما يجب الاستعانة في ىذه المرحمة بدراسة الرؤى الاستراتيجية لممنظمات المنافسة وكذا منظمات قطاعات 
. أخرى ذات نشاط مختمؼ

في ىذه المرحمة يتـ اختيار البديؿ النيائي والبحث عف أحسف صيغة تعبيرية يمكف استيعابيا مف : البمورة -3
 طرؼ جميع الأطراؼ المشاركة

ليوية المنظمة يمكف لأي طرؼ أف يترجمو في عممو، كما " مرجعا"إف الرؤية الاستراتيجية يجب أف تكوف 
. يجب أيضا أف تعطي توجيا لمستقبؿ المنظمة يرتكز عمى نشاطاتيا الحالية والمستقبمية
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. متطمبات فاعمية الرؤية الاستراتيجية: المطمب الثالث

إف عممية وضع وتصميـ الرؤية الاستراتيجية لممنظمة ليس أمرا سيلا بؿ يحتاج مف قائد المنظمة أو 
مديرىا إلى وعي وتفاف ودراسة وتحميؿ وتقييـ مكثؼ وقدرا مف التفكير و الإبداع والابتكار والبصيرة، فبدوف ذلؾ 
تبقى الرؤية كالواجية المماعة فحسب، بدلا مف أف تكوف حيوية ومؤثرة و تعيش في وجداف الأفراف وضمائرىـ 

. وعقوليـ وفي جميع جوانب حياة المنظمة

إف العديد مف مديري المنظمات العالمية يعتقدوف بأف تطوير الرؤية ميمة بسيطة، تتمثؿ في تحديد 
الاتجاىات، ووضع التصورات للاعتقادات السائدة في المنظمة وبعد ذلؾ يتـ تطبيؽ الرؤية، إف الرؤية أكثر مف 

عادة تقييـ  عممية تطوير الأحداث السابقة بؿ إنيا عممية معقدة تتطمب تفكير وتأمؿ مستمر وخطة لمعمؿ وا 
مستمرة ومراجعة دورية، وليذا فإذا أراد مدير المنظمة أف يضع أو يعمؿ عمى تصميـ رؤية استراتيجية لممنظمة 
ورسـ الصورة المستقبمية ليا، فلابد مف أف يحدد مالذي يريد أف يصؿ إليو بالضبط؟، وعميو فإف عممية تصميـ 

: (157.163، صفحة 2013الطيطي، ) الرؤية الاستراتيجية تتطمب ما يمي

 اعتماد أساليب تخطيط استراتيجي وتشغيمي تستثمر نتائج الرؤية الاستراتيجية. 
  استخداـ نظاـ السيناريوىات في التعامؿ مع بيئة الأعماؿ لبناء مركز تنافسي لممنظمة وتعزيزه مف خلاؿ

 .الإفادة مف تقديرات واتجاىات الأعماؿ مستقبلا
 الاستفادة مف الخبرة الاستراتيجية لإدارة المنظمة. 
 اعتماد الأساليب العممية لمتنبؤ والتفكير الحر وعصؼ الأفكار. 
 الفحص والدراسة المستمرة والشاممة لمبيئة الداخمية والخارجية لممنظمة. 
 تحميؿ الظروؼ والعوامؿ المؤثرة عمى المنظمة مستقبلا. 
 الاستعداد لدراسة حالات الغموض والخلاؼ التي تنجـ عف تطبيؽ الرؤية. 
  قابمية الرؤية لمتحقؽ والتطبيؽ عمى أرض الواقع، إذ أف الحمـ سيذبؿ ما لـ يأخذ شكؿ واقعي ممموس في

السياسات والبرامج والاجراءات والتقييـ وتحديد وقت التنفيذ وتحديد فريؽ العمؿ، إذ يجب أف تبرز الرؤية 
لا ستفقد مصداقيتيا بشكؿ تدريجي  .أثرا في واقع الحياة العممية وا 

 اشتراؾ أفراد المنظمة في تنفيذ وتقويـ ومتابعة الرؤية. 
 التعديؿ المستمر لمرؤية وفقا لمظروؼ والمتغيرات والأحداث. 
 الاستفادة مف تجارب الآخريف في المجاؿ الذي تركز عمية الرؤية. 
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 تقييـ التقدـ الحاصؿ نحو انجاز رؤية المنظمة. 

كما أكد بعض الباحثيف إلى وجود عناصر أساسية لابد مف توافرىا حتى تكوف الرؤية فعالة متمثمة بالآتي 
: (173، ص2010نادر، )

وىنا يتمثؿ دور القائد في إيجاد روح التحدي لدى العامميف، وكذلؾ التصميـ : الوضوح والتحدي والتميز 
 .والإصرار عمى تحقيؽ التميز

 .الثبات، والتغير كمما تغيرت الظروؼ المحيطة: العقلانية والواقعية، حيث تتضمف الرؤية النقيضيف 
 .توضيح الاتجاه المرغوب فيو، فالرؤية كالبوصمة تحدد الاتجاه الذي تسير عميو المنظمة 
دعـ العامميف أولا ثـ الزبائف، فمف غير دعـ العامميف لا يتحقؽ رضا الزبائف، بحيث أنؾ لا تتوقع خدمة  

 .أو أداء متميزاً مف موظؼ ليس راضيا
فيذه  (...نحف نعمؿ كفريؽ واحد)الاختصار والدقة في صياغة الرؤية، الابتعاد عف شعارات جوفاء مثؿ  

 .شعارات جوفاء لا تعكس أية قيـ واقعية يمتزـ بيا أحد

، 2013الطيطي، ) إضافة الى ما سبق يجب أن يعمل قادة المنظمة في سبيل تحقيق الرؤية عمى مايمي
:  (163صفحة 

 بناء فريؽ عمؿ متكامؿ لدراسة وتنفيذ الرؤية الاستراتيجية لممنظمة. 
 إيجاد برامج واستراتيجيات متنوعة تتناسب مع مناخ بيئة المنظمة وتؤسس بيئة تعاونية مشتركة. 
 وضع مقاييس لمنجاح والتميز. 
 إيجاد استعدادات جديدة مف قبؿ الأفراد في تطبيؽ الرؤية. 
 تحديد أسباب جوىرية لمتغيير الذي تعمؿ الرؤية مف أجمو. 
 تشكيؿ فريؽ استكشافي لتبادؿ الزيارات مع منظمات أخرى والاستفادة مف تجاربيـ الناجحة إف أمكف. 
 تنمية القيـ والمبادئ التي تقوي مف ترابط الأفراد في سبيؿ تنفيذ رؤية المنظمة بشكؿ تعاوني وكفئ. 
 تشجيع عمميات التفكير والإبداع. 
 كتابة التقارير حوؿ بيئة المنظمة وجوانب القوة والضعؼ فييا. 

ومف جانب آخر نجد بعض العوامؿ التي تؤثر عمى فعالية إعداد الرؤية وتحديدىا بصورة صحيحة وجعميا 
: (238، صفحة 2012محمد، جميؿ، و ىاشـ، ) فاعمة لمنظمة الأعماؿ، ومف أىـ ىذه العوامؿ
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  صعوبة التعامؿ مع الغموض أو عدـ الوضوح في الرؤية إذ أف الرؤية تحاكي أمد زمني طويؿ وقد
يكوف مفتوح لا نياية لو، وىذا ما يدفع المنظمة إلى الخوؼ مف الوقوع في الأخطاء جراء إقداميا عمى 

 .تحديد وصياغة الرؤية المستقبمية ليا
  نقص القدرة والرغبة لدى القوى العاممة في المنظمة في الدخوؿ إلى مجالات تتطمب مف المنظمة إيجاد

أو تطوير ميارات أو خمؽ إبداع أو تجديد أو إجراء التغييرات المستمرة والتي قد ترافقيا نقص في 
 .الآليات التي تجعؿ الرؤية واقع ممموس

  عدـ القدرة عمى التمييز بيف الواقع والخياؿ وعمى البناء الواضح والقوي مما يجعؿ الرؤية محصورة في
 . إطار ضيؽ يفقدىا روح الحماس والإبداع وعدـ جعميا قاسـ مشترؾ لمجميع

 .خصائص الرؤية الجيدة: المطمب الرابع

محمد، جميؿ، ) ىناؾ مجموعة مف الخصائص تتوافر الرؤية الخاصة بالمنظمة التي تجعميا فعالة وناجحة وىي
: (235، صفحة 2012و ىاشـ، 

 فالرؤية ىي الصورة الذىنية المثالية لحالة المنظمة التي تكوف عمييا في : التركيز عمى المستقبؿ
 .المستقبؿ، وعميو فيي تعكس صورة المنظمة في المستقبؿ وما يجب أف تكوف عميو

  يجب أف تكوف رؤية المنظمة مختصرة وبسيطة وواضحة تحمؿ حمما كبيرا يعبر عف التحدي الحقيقي
 .لممنظمة بصورتيا الشمولية

  أف تكوف رؤية المنظمة شاممة وممبية لطموحات وتطمعات جميع الأطراؼ المتعاممة مع المنظمة داخميا
 .كمواردىا البشرية وخارجيا أصحاب المصالح كافة

  أف تكوف رؤية المنظمة واقعية وممكنة التنفيذ وليس مجرد أحلاـ بعيدة عف الواقعية، وكذلؾ يجب أف
تكوف الرؤية جزء مف ثقافة المنظمة و نابعة مف الواقع الذي تعيش فيو منظمة الأعماؿ، فالرؤية 
 .الإبداعية، مثلا، لا يمكف أف تتناغـ وتنسجـ مع ثقافة المنظمة التي لا تميؿ إلى تقبؿ المخاطرة

  أف تتسـ الرؤية بالثبات النسبي والاستقرار، بمعنى عدـ تغير الرؤية بتغير الظروؼ الداخمية والخارجية
المحيطة بالمنظمة التي عادة ما تتغير باستمرار، فافتقار الرؤية للاستقرار و الثبات النسبي يعني فقدانيا 

 لقدرتيا عمى التوجيو والإرشاد
  أف تساىـ رؤية المنظمة في تحقيؽ الحماس لدى جميع العامميف في المنظمة وبكافة مستوياتيـ الإدارية

وأف تكوف مترابطة بحيث يمكف لممنظمة أف تنقؿ الرؤية إلى إستراتيجيات و خطط لموصوؿ إلى 
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حساسيـ بالإثارة عند  الأىداؼ، كما يجب أف تمتمؾ الرؤية الجيدة القدرة عمى إلياب حماس العامميف وا 
 .تحقيؽ التقدـ باتجاه الغرض الرئيسي لممنظمة

:  (177، ص2010نادر، )وبيذا الصدد أشار بعض الباحثيف إلى جممة أخرى مف الخصائص والمتمثمة في 

 وىي تمؾ الرؤية التي تمتاز بالبساطة والشفافية وتوضح الإحساس بالتوجو والأولويات : الوضوح
 .والاستراتيجيات

 إذ يجب أف تكوف الرؤية متماسكة داخميا، أو منسجمة مع السوؽ ومع المواقؼ البيئية : التماسؾ
 .المتغيرة

 أي أف الرؤية يجب إيصاليا إلى الجميع باعتماد وسائؿ فعالة،كالتحدث أو الكتابة أو : قوة الاتصاؿ
 .المقابلات واجتماعات الإدارة

 أي أف كؿ نشاط يمارس في المنظمة يجب أف ينسجـ مع الرؤية المصاغة، ويظير ذلؾ في : الانسجاـ
 .القرارات التي تتخذىا الإدارة

 تعد ىذه الخاصية الأصعب في التطبيؽ وذلؾ لأف الرؤية يجب أف تكوف محددة وواضحة : المرونة
وترشد الى التوجو الاستراتيجي لممنظمة، ولكف ما يحدث في البيئة مف تغيرات تجعؿ أمر تطبيؽ ىذه 

الخاصية مشكوكا فيو، لذا يجب أف تتوفر بعض المرونة في تفسير الرؤية لكي تتكيؼ مع تمؾ 
 .المتغيرات

 .رسالة المنظمة: المبحث الثالث

لا تقؿ رسالة المنظمة أىمية عف الرؤية ،فيي محور ميـ مف محاور التخطيط الإستراتيجي والإستشراؼ 
وقد مثمت رسالة المنظمة موضوعا خصبا لمدراسة والتحميؿ مف طرؼ الأكادمييف والباحثيف في ميداف 

 .الإستراتيجية ،وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث عرض أىـ المفاىيـ النظرية المتعمقة بالرسالة

. مفيوم رسالة المنظمة: المطمب الأول

عندما نتطرؽ لمفيوـ الرسالة مف الجانب الإستراتيجي فإننا نجد أنفسنا أماـ مجموعة مف التعاريؼ 
 وجود مف الغايةتتقاطع وتشترؾ في الكثير مف المواضع وتختمؼ في القميؿ منيا، حيث تشير الرسالة إلى 

 وىي المنظمات الأخرى، مف غيرىا عف تفردىا ومدى المنظمة ىوية لتحديد فيي الأداة ثـ ومف المنظمة،
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 الأىداؼ منيا تنطمؽ التي والقاعدة إلييا، والوصوؿ لتحقيقيا المنظمات التي تسعى الغايات بناء في الأساس
 عبارة"، وتعرؼ رسالة المنظمة بأنيا (464، صفحة 2008مصطفى و فيد، ) والاستراتيجيات والسياسات
 الإدارة وترشد أغراضيا، و أىدافيا وتصور المنظمة وجود سبب توضح التذكر، سيمة الفقرات، قميمة مختصرة

، 2009مجيد، ) المستقبؿ في ونشاطيا المنظمة باتجاه الصمة الوثيقة الحاسمة القرارات صنع عند والموظفيف
 تعبر  التي العامة وأىدافيا المنظمة، فيو تعمؿ ، ويرى البعض بأف الرسالة تشير إلى المجاؿ الذي"(96صفحة 

عف توقعات الأطراؼ ذات المصمحة، ووظائفيا وأنشطتيا الأساسية، والطريقة التي تؤدى بيا ىذه الوظائؼ 
 والأنشطة والقيـ التي تشتؽ منيا ىذه الوظائؼ والأنشطة، والغرض الذي مف أجمو توجد المنظمة وتؤدي وظائفو

. (72، صفحة 2009أحمد، )
 مف حيث المنظمات، مف غيرىا دوف لممنظمة المميز الرئيسي الإطار" كما تعرؼ رسالة المنظمة بأنيا 

لوجود المنظمة وىويتيا وعممياتيا  الجوىري السبب لبياف وييدؼ وأسواقيا نشاطيا ومنتجاتيا وعملائيا مجاؿ
، ويرى البعض بأف الرسالة تعكس طبيعة نشاط المنظمة (37، صفحة 2009زكرياء و أحمد، ) "وممارساتيا

ومنتجاتيا وأسواقيا، بمعنى الخصائص المميزة لمنتجات المنظمة بالمقارنة مع المنافسيف الآخريف، والزبائف 
ومف . المستيدفيف، فرسالة المنظمة ىي بمثابة جواب عف لماذا وجدت المؤسسة؟، وماذا تقدـ مف قيمة لمسوؽ؟

 مف غيرىا عف تميزىا والتي المنظمة في الفريدة الخصائص تمؾ بأنيا"جية أخرى تعرؼ رسالة المنظمة 
 الإداري النموذج في ، إضافة إلى ما سبؽ فإف الرسالة(40، صفحة 2000اسماعيؿ، ) "ليا المماثمة المنظمات

 فيو، ويتطمب ىذا تعمؿ الذي  المدى المنظور ووفؽ المجاؿفي تحقيقو في المنظمة ترغب الذي الأمر مف تتكوف
: (61، صفحة 2010جاسـ، ) وىي رسالةؿ صياغة ا في عناصر خمسة وجود

 .تحديد المجاؿ الذي تعمؿ فيو المنظمة -
 .تحديد الميمة إما بشكؿ عريض أو بشكؿ نية إستراتيجية -
 .تحديد مناطؽ قوة المنظمة -
 .تحديد الاستراتيجيات العريضة لتحقيؽ الميمة -
 . تحديد القيـ التي سيتـ الالتزاـ بيا في انجاز الرسالة -

. مراحل تطور اىتمام المنظمات بصياغة الرسالة: المطمب الثاني

عبد الحميد، ) كاف تطور اىتماـ المنظمات بوضع رسالة خاصة بيا عمى أربع مراحؿ، نذكرىا فيما يمي
: (75، صفحة 1998
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 .عدـ وضوح الرسالة -1
 .وضع رسالة عامة -2
 .وضع رسالة محددة -3
 .مراعاة الأولويات في عرض مضموف الرسالة -4

: عدم وضوح الرسالة: المرحمة الأولى

إف عمميات صياغة الرسالة، وتحديد الأىداؼ الغايات، وبياف البدائؿ الإستراتيجية، ورسـ الخطط تعد 
أموراً بالغة الأىمية حتى يمكف تخصيص الموارد والوقت المتاح لتحقيؽ التنمية والتطوير المنشود، ولكننا في 
بعض الأحياف لا نجد الاىتماـ الكافي مف ناحية إدارة الشركات بمثؿ ىذه الأمور فترى ما ىي أسباب ذلؾ؟، 

ليس لدينا وقت لمتفكير في مثؿ ىذه )إف الإجابة عمى ذلؾ تتمثؿ في تعبير البعض عف ىذا الوضع ببساطة 
ذا وجدت فيي غير (الأمور ، بالإضافة إلى ذلؾ فالشركات الصغيرة غالبا لا تيتـ بوضع رسالة محددة ليا وا 

واضحة، ومع ذلؾ ، فبعد زيادة نمو المنظمات واتساع رقعة تعاملاتيا، ومع تكرار اتخاذ القرارات بعيدة المدى 
. بدأت المنظمات في وضع رسالة عامة ليا

: وضع رسالة عامة: المرحمة الثانية

بعد كبر حجـ المنظمات واتساع عممياتيا، واتساميا باللامركزية ظير التجاه لتنمية رسالة عامة لممنظمة، 
نحف نعمؿ عمى تحقيؽ )أو  (نحف نسعى لزيادة أرباحنا)وتمثمت الاتجاىات في تمؾ المرحمة في مقولة البعض 

ومف ثـ أصبح الرسالة عمى مرح الوجود، ولكف تنقصيا جوانب التحديد . (إشباع أفضؿ لاحتياجات عملائنا
. الدقيؽ وعدـ وجود المقاييس والمحددات اللازمة ليا

:  وضع رسالة محددة: المرحمة الثالثة

تتمثؿ المرحمة الثالثة لتنمية الرسالة في السعي لوضع رسالة مثالية بصورة أكثر تحديداً لمكانة المنظمة 
: ودورىا عف غيرىا مف المنظمات المنافسة، وكاف مف أىـ خصائص الرسالة في ىذه المرحمة ما يمي

 .تحديد الرسالة في مصطمحات يمكف قياسيا -
 .وصؼ لدور الرسالة في بياف مكانة المنظمة -
 . توضيح دور الرسالة في تحقيؽ العوائد -
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وتبعا ليذا التداخؿ والتشابؾ كاف مف الضروري أف تظير الرسالة في شكؿ مكتوب، وأف تشتمؿ عمى 
. معظـ الأطراؼ المؤثرة والمتأثرة بنشاط المنظمة مثؿ العملاء والعامميف والمساىميف والمجتمع والإدارة العميا

إف وضع الرسالة بصورة محددة يسيـ بشكؿ كبير في إمكانية تقويميا ومراجعتيا، وليذا كانت المنظمات 
. التي تمارس العديد مف الأنشطة ليا أكثر مف رسالة محددة

: مراعاة الأولويات في عرض مضمون الرسالة: المرحمة الرابعة

أصبح وضع الرسالة مف أبرز ما يمفت اىتماـ المنظمات، إذ تعددت أولويات النشاط وتشعبت المجالات 
التي تولييا اىتماميا، وتحدد الأولويات ترتيب الأنشطة والغايات حسب المعايير التي تحددىا المنظمة، فقد ترى 

منظمة ما أف اىتماميا بالمسؤولية الاجتماعية ىو سبيميا لزيادة الأرباح في حيف تنظر منظمة أخرى إلى أف 
الأرباح التي ستساعدىا في تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية، إذ نرى في كلا الحالتيف اىتماـ المنظمة بالأرباح 
والمسؤولية الاجتماعية، ولكف أولوية الاىتماـ بذكر أي منيما يؤثر في صياغة رسالتيا، إضافة إلى كؿ ىذا 

أصبحت الرسالة في ىذه المرحمة مكتوبة بشكؿ معيف خاصة في المنظمات الكبيرة ومعمنة وموثقة في سجلات 
. المنظمات بدءاً مف لوائحيا وقراراتيا وتقاريرىا السنوية وغيرىا مف نشرات المنظمة

: والجدوؿ الموالي يوضح مراحؿ تطور اىتماـ المنظمة بصياغة الرسالة

. مراحؿ تطور اىتماـ المنظمة بصياغة الرسالة:(01)جدوؿ رقـ 
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 74، ص1998عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، : المصدر

.  وخصائص رسالة المنظمة أىمية: المطمب الثالث

أىمية رسالة المنظمة : أولا
 الحديثة الدراسات إحدى قامت ولقد فعالة، إستراتيجية إدارة تحقيؽ في واضحة رسالة وضع أىمية تنبع
علانيا محددة رسالة بوضع المنظمات اىتماـ أثر عمى التعرؼ منظمة بغية (500)لػ مقارف بإجراء تحميؿ  وا 

 وخمصت الأداء، مستوى بانخفاض تتسـ وأخرى الأداء، بكفاءة تتميز شركات الدراسة ىذه وشممت ما، بشكؿ
 ونجاحيا تمييزىا أسباب أىـ مف يعد عنيا رسالتيا والإفصاح وتحديد بوضع الشركات اىتماـ أف إلى الدراسة

. (72، صفحة 1998عبد الحميد، )
 إف أىمية بياف الرسالة بالنسبة للإدارة الاستراتيجية موثقة بالدراسات رغـ تنوع نتائج التقارير فقد وجد 

أف المنظمات التي شكمت بيانًا لرسالتيا تحصؿ عمى ضعؼ معدؿ عائدات حاممي الأسيـ مف " راريؾ وفيتوف"
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علاقة إيجابية بيف بياف الرسالة والأداء المنظمي، " بارت وبايتز"المنظمات التي لـ تضع ذلؾ البياف،كما وجد 
وأف درجة مشاركة المدراء والموظفيف في وضع بياف الرسالة يمكف أف يحدث فرقا كبيرأ بنجاح العمؿ، وأىـ 

: الفوائد مف كتابة بياف الرسالة ىي
 التنظيـ وأغراض غايات عمى الإجماع ضماف. 
 التنظيـ موارد لتخصيص واضحة معايير أو أسس تقديـ. 
 موحد تنظيميي مناخ إيجاد. 
 التنظيمية والإتجاىات القيـ تحديد. 
 المعاكسة أو المناوئة الجيود مف والحد التنظيـ أغراض لخدمة موحد إطار توفير. 
 والمسئوليات الأعماؿ ىيكؿ إلى الأجؿ وقصيرة طويمة الأىداؼ ترجمة عممية تسييؿ. 
 والتكمفة الوقت لاعتبارات وفقاً  تفصيمية أىداؼ إلى وترجمتيا التنظيمية الأغراض تحديد 
 والرقابة التقييـ عمميات مف يسيؿ بما الأداء ومعايير. 
 الإستراتيجي الاختيار لعممية محددة ومعايير واضحة بأسس الإمداد. 

تستطيع  لا رسالة فبدوف المنظمة، إستراتيجية تكويف في ميمة مرحمة الرسالة تحديد إضافة إلى ما سبؽ، يعد
الذي  الشيء البيئة نفس في معيا تعمؿ التي الأخرى المنظمات باقي عف يميزىا فكرا لنفسيا تحدد أف المنظمة
 إذ الإستراتيجية، الإدارة عمميات في وحساسة ىامة خطوة فيي أنشطتيا، وبالتالي توجيو عمى التركيز يفقدىا
 الخارجية أو منيا الداخمية سواء بيئتيا وبيف بينيا التفاعؿ عنصر إفشاؿ إلى الرسالة صياغة في خمؿ أي يؤدي

 .(24، صفحة 2012قاسمي، )
: والشكؿ الموالي يوضح أىمية الرسالة بالنسبة لممنظمة
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.أىمية رسالة المؤسسة بالنسبة لممنظمة: (03)شكؿ رقـ 

. 15محمد المحمدي الماضي، ص:  المصدر
خصائص رسالة المنظمة : ثانيا

تختمؼ خصائص الرسالة الناجحة مف منظمة إلى أخرى، ولكف عموما لابد مف أسس وخصائص تمتاز بيا 
: (155، صفحة 2013الطيطي، ) أي رسالة ناجحة ومف ىذه الأسس أو الخصائص ما يمي

  ًتعبر الرسالة الناجحة عف فمسفة المنظمة وما ترغب بو مستقبلا. 
 ينبغي أف تتطابؽ الرسالة مع الغايات والأىداؼ الاستراتيجية. 
 التكيؼ مع البيئة الخارجية والداخمية والتوافؽ معيا. 
 التوصيؼ الفعاؿ لكيفية تحقيؽ المنظمة لأىدافيا عبر أعماليا. 
 التكامؿ بيف أجزاء المنظمة. 
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 أمكانية تحقيؽ أىداؼ المتعامميف مع المنظمة. 
 تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية. 
 ترسيخ قيـ المنظمة بما يتلاءـ وقيـ المجتمع في الزماف والمكاف. 
 تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة في خدمة الزبوف، والمحافظة عمى البيئة وتعزيز الأماف. 
 التطمع لممستقبؿ، وأخذ الماضي في الاعتبار. 

إلى ضرورة توافر مجموعة  (Ireland, Alaref, Niven)إضافة إلى ما سبؽ، أشرا مجموعة مف العمماء 
، 2012محمد، جميؿ، و ىاشـ، ) مف الخصائص في رسالة المنظمة حتى تكوف فعالة ومؤثرة نذكرىا فيما يمي

: (248صفحة 

أف تكوف رسالة المنظمة واضحة، مفيومة، معبرة، بسيطة ومختصرة بحيث يجب أف تبقى عالقة في  
 .الذىف

 .أف تكوف رسالة المنظمة واقعية وموضوعية ويمكف أف تتحوؿ إلى إستراتيجية وخطط وسياسات وبرامج 
 .أف تكوف متكيفة مع البيئة ومرتبطة بالواقع ومتجية نحو الأسواؽ والعملاء وحاجاتيـ ورغباتيـ 
أف تساىـ رسالة المنظمة في إثارة الدافعية لدى الأفراد العامميف وتدعو إلى إجراء التغيير وأف تكوف  

 .منسجمة مع باقي مكونات التوجو الاستراتيجي لمنظمة الأعماؿ
 .أف تكوف رسالة المنظمة مرتبطة بقيـ ومعتقدات المنظمة وثقافتيا 
أف تكوف ديناميكية عمى النحو الذي يسمح بإجراء بعض التعديلات في الأىداؼ أو الإستراتيجيات في  

 .حالة حدوث تغييرات كبيرة في اتجاىات النمو المستقبمية
. تعكس حالة الطموح والتحدي بما يجعؿ المنظمة في حالة عدـ القناعة اتجاه وضعيا الحالي 

. صياغة رسالة المنظمة: المطمب الرابع

 مياـ تحديد خطوة تعتبر كما الاستراتيجي، التخطيط مراحؿ أصعب مف المنظمة رسالة صياغة تعد
التالية  الأسئمة أماـ نقؼ ذلؾ ولمعرفة الرسالة، صياغة عممية في واليامة الأولى الخطوات مف المنظمة

 :(40، صفحة 2012قاسمي، )
 ما ىي الوظائف التي تقوم بيا المنظمة؟ 
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 أو لمعملاء إشباعيا تود التي الحاجات تحديد في تقوـ بيا المنظمة التي الوظائؼ تتمثؿ
 العملاء احتياجات مقابمة ىو الاستراتيجي وىدفيا بكفاءة، الإشباع ىذا لتحقيؽ وتسعى المستيمكيف،

 .مرض ربحية مستوى بتحقيؽ
 يسمى بما مصابة وخدمات سمع مف تقدمو ما في نشاطيا مجاؿ تحصر التي المؤسسة إف

 المقاـ في العملاء حاجات أعينيـ نصب يضعوا أف مسيرييا عمى يجب لذا التسويقي، النظر بقصر
. الأوؿ

معرفة رغباتيـ واىتماماتيـ  ولذا فباقوف، العملاء أما التقادـ، أو الزواؿ مصيره المنتج أو فالسمعة
. تكوف قبؿ إنشاء المعدات، أو القياـ بالإنتاج

 إلى من يتم توجيو ىذه الوظائف؟ 
 الذي السوؽ أو  العميؿ ىو ما بشكؿ وواضح، العمؿ قطاع تحديد يجب كذلؾ الرسالة إعداد في

 .بكفاءة خدمتيا يمكف قطاعات إلى السوؽ بتقسيـ تقوـ تخدمو، حيث أف المؤسسة تود
 كيف يتم تأدية ىذه الوظائف للأطراف الموجية إلييا؟ 

 إف تحديد التكنولوجيا المستخدمة مف قبؿ المنظمة والتي توضح مف خلاليا الكيفية التي يتـ بيا 
تأدية خدماتيا لممستيمؾ النيائي، وتشمؿ التكنولوجيا الجانب الفني كأسموب تكثيؼ العماؿ مثلا، أو 

الأسموب الإنتاجي كامتلاؾ وحدات عمؿ أخرى لتوسيع الإنتاج، أو أسموب فف تسويقي كخدمات ما بعد 
. البيع

.  إف الإجابة عف ىذه الأسئمة تشكؿ دليلا لصياغة البياف الخاص بالرسالة
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. الأىداف الاستراتيجية والعلاقة بين التوجو الاستراتيجي والمسؤولية البيئية: المبحث الرابع

مف خلاؿ ىذا لمبحث سنحاوؿ التطرؽ لأىـ معالـ مصطمح الأىداؼ الإستراتيجية الذي يمثؿ بعدا ميما 
في التوجو الإستراتيجي كما سنتطرؽ إلى العلاقة النظرية بيف متغيري الدراسة مف خلاؿ المطمب الأخير الذي 

 .خصص لتوضيح العلاقة بيف المسؤولية البيئية والتوجو الإستراتيجي

. مفيوم الأىداف الاستراتيجية: المطمب الأول

إذ تمثػؿ سػمة تميػز . تعد الأىداؼ الأسػاس المنطقػي والموجػو الفعمػي لممنظمػات عمػى اخػتلاؼ أنشػطتيا 
 المنظمات الأخرى، إذ أف عممية وضع الأىداؼ الإستراتيجية بصورة صحيحة  تمػؾ المنظمات عػف سػواىا مػف

ودقيقة يساعد في تحويؿ الرسالة والرؤية الإستراتيجية لممنظمة إلى واقع ممموس، وفي ىذا السياؽ يعرؼ 
(Miller&Dess) محمد، ) الأىداؼ الإستراتيجية بأنيا الوسيمة التي تجعؿ مف رسالة المنظمة أكثر تحديدا

اليدؼ بأنو تحديد الشيء المطموب انجازه،  (Mintzberg)، ويعرؼ (256، صفحة 2012جميؿ، و ىاشـ، 
وفييا يتـ الحصوؿ عمى نتائجو، وعندما تكوف كينونة الأشياء المطموب انجازىا كبيرة وحيوية ومؤثرة عمى التوجو 

الخفاجي، ) كما عرفيا .(268، صفحة 2013سعيد، ) العاـ لممنظمة يطمؽ عمييا بالأىداؼ الإستراتيجية
  بأنيا مجموعة غايات بعيدة الأمد، تمثؿ مستويات أداء مطموب تحقيقيا، وتكوف ملائمة (94، صفحة 2004

لقدرات المديريف ومعارفيـ ومياراتيـ وما ينبغي أف تتوفر مف موارد واستعدادات عند منظماتيـ، فيي ترجمة 
، 2010السكارنة، ) لطموحات وتوقعات مجموعات قوى المساىميف في المنظمة واستجابة حية ليا، كما عرفيا

تباع الاستراتيجيات المطبقة، وتحدد  (84صفحة  بأنيا النتائج النيائية المرغوبة مف ممارسة الأنشطة المخططة وا 
الأىداؼ ما الذي يجب إنجازه ومتى وكيؼ كما يجب التعبير عنيا في صورة كمية، ومف منظور 

(Thompson&Strickland)  عرفت عمى أنيا القصد الاستراتيجي الذي يحمؿ الجرأة والطموح والتحدي القوي
طويؿ الأمد الذي قد يصؿ إلى عشريف أو ثلاثيف عاما، لتحقيؽ مكانة محددة أو ريادة في مجاؿ معيف أو 

الحسيني، ) ويشير. (322، صفحة 2015الذوابي، )اكتشاؼ مجاؿ جديد أو تأسيس ثقافة ايجابية واعدة 
 إلى أف الأىداؼ الإستراتيجية تمثؿ النياية العامة المرغوبة والتي توجو الجُيود (56-55، الصفحات 2000

مما سبؽ يمكف تعريؼ الأىداؼ الإستراتيجية بأنيا نياية ما يسعى إليو نشاط المنظمة . نحوىا في الأمد الطويؿ
 .في مدة زمنية معينة مف خلاؿ الاستخداـ الكؼء لموارد المنظمة المالية والبشرية والمادية المتاحة
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اتفؽ العديد مف الباحثيف عمى مجموعة مف الخصائص التي تميز الأىداؼ الاستراتيجية، وىذه 
وىو مختصر لمجموعة مف المفردات التي تمثؿ  (SMART)الخصائص تختصر الى مصطمح شائع يسمى 
: (258-257، الصفحات 2012محمد، جميؿ، و ىاشـ، ) خصائص الأىداؼ الإستراتيجية والممثمة في

  محددة(Specific) : أي محددة بنتيجة واحدة رئيسية وىذا يعطي قياس واضح عف ما تتطمبو ىذه
 .الأىداؼ لإنجازىا

 قابمة لمقياس(Measurable) : أي أف تتوفر معايير محددة لقياس مدى تقدـ المنظمة وتأخرىا في
 .العمؿ عمى الأىداؼ ومدى نجاحيا وفشميا في تحقيؽ اليدؼ

  قابمة لمتحقيق(Achievable) : ويكوف ىذا عف طريؽ التحقؽ مف إمكانية الوصوؿ إلى الأىداؼ
المنشودة، ويتـ ىذا مف خلاؿ طرح مجموعة مف الأسئمة مثؿ ىؿ لدي الموارد والقدرات لتحقيؽ 

اليدؼ؟ إذا لـ يكف الأمر كذلؾ، فما الذي أفتقده؟ ىؿ نجح آخروف بتحقيؽ ىذا اليدؼ مف قبؿ؟ ما 
 ىو مدى قدرتي عمى الالتزاـ في تحقيؽ اليدؼ؟

  واقعية(Realistic):مكانياتيا  . يجب أف تكوف الأىداؼ واقعية وفي إطار قدرات المنظمة وا 
  محددة بإطار زمني(Timely):  ويتـ ىذا مف خلاؿ وضع خطة زمنية وتوقيتاً زمنياً لبدء اليدؼ

. والانتياء منو وتحقيقو

. وضع وتطوير الأىداف الإستراتيجية: المطمب الثاني

يعتمد حسف فلاح الحسيني عمى منيج لتطوير ووضع الأىداؼ الإستراتيجية يمر بست مراحؿ ممثمة في 
البحث عف الأىداؼ كخطوة أولى ومف ثـ تحويميا مف النظري إلى العممي كخطوة ثانية، بعدىا يتـ تحديد 

وتحميؿ العلاقات بيف ىاتو الأىداؼ مرورًا بتحديد ما إذا كانت قابمة لمتحقيؽ أـ لا، ومف ثـ يتـ تحقيؽ الأىداؼ 
، الصفحات 2012قاسمي، ) وفؽ الخطط الموضوعة مسبقا لتختتـ ىذه المراحؿ بعممية المراجعة والرقابة والتقييـ

69-70) .

 الإدارة تواجو التي المراحؿ أصعب مف الأىداؼ عف البحث مرحمة تعتبر: البحث عف الأىداؼ -1
إشراؾ  تتطمب صعبة عممية إلا أنيا تعتبر ذلؾ عف الكاممة مسؤوليتيا مف وبالرغـ العميا لأنو
 .مطالبيـ جؿ تعكس ما ذلؾ لأنيا عادة في المصمحة ذات الأطراؼ
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 مف تحويميا إلى تسعى بدقة أىدافيا المؤسسة تحدد أف بعد: تحويؿ الأىداؼ مف النظري إلى العممي -2
 توفير وضرورة التحويؿ طريقة في كبيرة ميارة الأمر ويتطمب تطبيقية صورة إلى النظري شكميا
 .لممؤسسة المتاحة الإمكانيات مراعاة مع لذلؾ اللازمة الزمنية المدة

 نظرا التيو القائميف مشكمة الأىداؼ بيف العلاقة تحميؿ عممية تجنب: تحميؿ العلاقات بيف الأىداؼ -3
 بحيث اعتمادية العلاقة تكوف فقد يؤجموف وأييا يبدؤوف الأىداؼ بأي الأىداؼ، مف كبير لوجود عدد

 تكوف الآخر، أو أحدىما يكمؿ بحيث تكاممية تكوف آخر، أو ىدؼ تحقيؽ عمى ىدؼ تحقيؽ يعتمد
 . وأخر ىدؼ بيف علاقة توجد لا الأخر، وقد عكس معيف ىدؼ يكوف بحيث متضاربة

 فعممية سابقتيا عف أىمية المرحمة ىذه تقؿ لا: تحميؿ ما إذا كانت الأىداؼ قابمة لمتحقيؽ أـ لا -4
 قياس أدوات إلى الوصوؿ خلاليا مف يمكف التي المعايير والمؤشرات تحديد عمى تقوـ التحميؿ
 .تحديدىا تـ التي الأىداؼ

 إلى المؤسسة تسعى السابقة المرحمة في اكتشافيا تـ التي والمؤشرات بالمعايير: تحقيؽ الأىداؼ -5
 والتيديدات والفرص لتحقيقيا الزمني العامؿ مف كؿ ذلؾ في مراعية أىداؼ مف سطرتو تحقيؽ ما
 .لممؤسسة الخارجية البيئة في الموجودة

 ما مع حققتو ما تقارف معينة أىداؼ تحقيؽ إلى المؤسسة تصؿ عندما: المراجعة والرقابة والتقييـ -6
 مختمفة مستويات عمى فجوات ليا فتظير التحقيؽ مرحمة لازمت التي المستمرة الرقابة مع سطرتو
 .وتصحيحيا تقويميا معرفتيا بعد تستطيع

 أىمية الأىداف الإستراتيجية: المطمب الثالث

حسف و ) تبرز أىمية الأىداؼ مف وجية نظر العديد مف الكتاب والباحثيف مف خلاؿ جوانب عديد أىميا 
: (23، صفحة 2012علاء، 

. توفير صورة تفصيمية لمتوجو المخطط لو، فضلا عف توفير أساس متيف لعممية صنع القرار -
. تساعد عمى تعريؼ المنظمة لمبيئة التي تعمؿ فييا -
تسيـ مع الإدارة العميا في وضع الاستراتيجيات عمى مستوى المنظمة وعمى مستوى وحدة الأعماؿ ومستوى  -

الوظائؼ، وتعد مرشدا لاتخاذ القرارات، حيث تكوف دليلا للإدارة العميا في اتخاذ القرارات الملائمة بما 
. يتناسب والموقؼ الذي تواجيو
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تسيـ في تفويض السمطة، إذ أف وجود الأىداؼ السميمة والواقعية يساعد في التفويض السميـ لمسمطة، كما  -
. يساعد في التنسيؽ بيف النشاطات والمياـ

تسيـ في بياف نوعية العلاقات السائدة في المنظمة وعلاقتيا ببيئتيا وفي وضع المعايير والمقاييس التي  -
. تستعمؿ في الرقابة وتقويـ الأداء

ترقية الأفراد، النقؿ، )تسيـ في تقويـ أداء الأفراد، ثـ الإفادة مف التقويـ في وضع بعض السياسات مثؿ  -
. ، كما تعد أداة تحفز الأفراد نحو المبادرة والإبداع(التدريب، الحوافز وغيرىا

تحدد الأىداؼ شرعية وجود المنظمة ونشاطاتيا وتساعدىا عمى التنبؤ باحتياجاتيا المستقبمية مف الموارد  -
المادية والمالية والبشرية والمعموماتية واستعماليا استعمالا أمثلًا، لذا فيي تعد مرتكزاً في عممية صياغة 

 .الاستراتيجية

 العلاقة بين التوجو الاستراتيجي والمسؤولية البيئية: المطمب الرابع

 عمى حفاظاً  التموث مخاطر مف وحمايتيا البيئة بقضايا واسعاً  اىتماماً  الحاضر عصرنا في العالـ يشيد
أف بمغت التجاوزات  بعد وذلؾ إلزامي لاستمرار الحياة البشرية، أساس ىي التي ومصادرىا، مقوماتيا سلامة
 البيئة تموث في المتسببة الحديثة والتكنولوجية التطورات الصناعية مع الناتجة الخطر درجات أعمى السمبية
وليذا أصبح لزاما عمى منظمات اليوـ تبني ما يسمى بالمسؤولية البيئية وذلؾ مف خلاؿ  الضارة، المواد بأخطر

. إدراجيا في توجييا الاستراتيجي
ولعؿ ىذه العلاقة بيف المسؤولية البيئية والتوجو الإستراتيجي يمكف تفسيرىا مف خلاؿ علاقة الإستراتيجية 

والتخطيط الإستراتيجي بمحيط المؤسسة بصورة عامة حيث يمثؿ ىذا الأخير بمختمؼ مجالاتو بعدا ميما في 
 .(ARNAUD, 2016, p. 14) قرار المرتبطة بو ؿالتحميؿ الإستراتيجي وعممية اتخاذ ا

 بالتوجو الإستراتيجي ،حيث وعلاقتيا المسؤولية البيئية أبعادوتظير ىذه العلاقة في دراستنا استنادا عمى 
: تمثمت ىذه الأبعاد في عناصر المسؤولية البيئية ،والتي سنحاوؿ توضيحيا فيما يمي

 الثقافة ، فإف ىذه الأخيرة تتأتى مف خلاؿ حرص المؤسسة عمى تشجيع بالتعيدات البيئيةففيما يتعمؽ
البيئية، ولا يمكف أف تتحقؽ ىذه العممية الأخيرة إلا مف خلاؿ تبني رؤية  المبادئ بتدعيـ تسمح التي المؤسسية

مؤسسية شاممة تيدؼ إلى حماية البيئة بما يولٌد ثقافة داخؿ المنظمة تسمح بتدعيـ المبادئ البيئية، ىذا بدوف أف 
 ننسى أنو مف الضروري عمى المنظمة وضع مبادئ حماية البيئة ضمف رسالتيا، مما يسمح ليا بتحسيف سمعتيا

 واكتساب نوع مف الولاء ،وترسيخ المظير الإيجابي خصوصاً لدى الزبائف والعامميف وأفراد المجتمع بصفة عامة
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 إذا ما إعتبرنا أف المسؤولية البيئية مبادرات طوعية لممنظمة تجاه أطراؼ متعددة ذات لممجتمع والحكومة تجاىيا
 وفي الأخير يجدر بنا أف نؤكد عمى أف ما سبؽ لا يمكف أف يتـ إلا مف خلاؿ مصمحة مباشرة أو غير مباشرة،

. الإلماـ بالجوانب البيئية في مضموف رسالتيا
وكعنصر آخر مف عناصر المسؤولية البيئية الذي نقدـ فيو قراءة تفسيرية لعلاقتو بالتوجو الإستراتيجي 

 أنظمة وتطبيؽ إعتماد والطبيعية لمموارد الأمثؿ ستغلاؿالإ والتي تتحدد من خلال :إدارة الموارد والطاقةنجد 
وحسف توظيؼ واستغلاؿ ، النمو في الإستمرارية أجؿ مف للأداء وتقييـ دوف إغفاؿ مراجعة .الصحيحة الإنتاج
المتجددة، ىذه المحاور المذكورة لا يمكف تجاوزىا عند رسـ وتحديد التوجو الإستراتيجي لممنظمة حيث  الموارد

بينيا وبيف المرونة الإستراتيجة كوف  (Tarondo)أنيا تضع المؤسسة أماـ حتمية المرونة التشغيمية التي فرؽ 
أف الأولى تستدعي مراعاة المؤسسة لمختمؼ العوامؿ ومف بينيا العوامؿ البيئية التي يمكنيا التأثير عمى نشاط 
المؤسسة في المستوى المتوسط والقصير، وىو ما يتطمب أولا وبصورة أساسية إدراج ىذا البعد في تحديد رؤية 

ورسالة وأىداؼ المنظمة حيث يجب عمى الإدارة العميا لممنظمة العمؿ عمى أساس أف الأىداؼ الاقتصادية تكوف 
 .محدودة بالنظاـ البيئي، وكذا إدخاؿ المساىمة في حؿ مختمؼ المشاكؿ البيئية ضمف دائرة أىدافيا وغاياتيا

يمكف الحديث عف المسؤولية البيئية وأثرىا عمى التوجو الإستراتيجي لممنظمة دوف تسميط الضوء عمى  لا
 ليـ الدورية التقارير تقديـ خلاؿ مف تكوف المصالح أصحاب مراعاة في ىذا الإطار ؼأصحاب المصمحةأىمية 
 المحمية ، وكنقطة ذات أىمية يجب قبوؿ والمنظمات لمسمطات والإعلاـ بالإفصاح البيئية، والقياـ تيانشاطا حوؿ

 الشركة، وفي ىذا السياؽ يعبر عمؿ عف الناتجة البيئية الأثار حوؿ المصالح أصحاب طرؼ مف المحاسبة
 لمموارد وتشكيميا توزيعيا طريؽ عف لممنظمة ميزة يحقؽ الذي بعيد المدى المنظور عف الإستراتيجي التوجو
اشباع المصالح أصحاب لتوقعات تحقيقيا خلاؿ ومف المتغيرة الأعماؿ بيئة ضمف رغباتيـ وىو ما سينعكس  و 

 الاستجابة في أولوياتيا تركز أف عمى  المنظمة عمى توجيو الإستراتيجي الذي باحتراميا ليذا العنصر سيساعد
 الأىداؼ نفس تحقيؽ المنظمة يعمموف باتجاه أف أفراد يضمف وأف حوليا مف البيئة في الحادثة لمتغيرات

، علاوة عمى ىذا فإنو يمكف لأصحاب المصالح التأثير عمى أىداؼ المنظمة (26، صفحة 2008الصيرفي، )
. مف خلاؿ فرضيـ لضغوطات مف شأنيا أف تحسف أدائيا البيئي ومف ثـ تؤثر في رسـ توجييا الإستراتيجي
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: خلاصة الفصل
 إمكانيات بيف التنبؤية عمى التوافؽ القدرة الأخرى الإدارات خلاؼ عمى الإستراتيجية الإدارة  تمتمؾ

ما يشتؽ منيا  التي البيئة في تواجييا التي التيديدات ليا أو المتاحة الجيدة الفرص وبيف الداخمية المؤسسة
التوجو الاستراتيجي ليا، والتوجو الاستراتيجي ىو مجموعة الاستراتيجيات العامة ذات التوجو الجوىري لممنظمة 

، ىذه الاستراتيجيات تعد (ماذا سنكوف؟)التي تستمدىا مف الرؤية المستقبمية (مف نحف؟)نحو وضع رسالتيا 
الأساس الذي تعمؿ عميو المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا، ومف خلاؿ التعريؼ السابؽ يتضح أف مكونات او أبعاد 

 لممنظمة المميز الرئيسي التوجو الاستراتيجي تتمثؿ في الرسالة والرؤية والأىداؼ، حيث تعتبر الرسالة الإطار
 الجوىري السبب لبياف وييدؼ وأسواقيا نشاطيا ومنتجاتيا وعملائيا مجاؿ مف حيث المنظمات، مف غيرىا دوف

لوجود المنظمة وىويتيا وعممياتيا وممارساتيا، ويمكف تحديد مفيوـ الرؤية بأنيا المسار المستقبمي لممنظمة الذي 
يحدد الوجية التي ترغب في الوصوؿ إلييا، والمركز السوقي الذي تنوي تحقيقو، ونوعية القدرات والإمكانات التي 

لتنميتيا، أما فيما يخص الأىداؼ فتمثؿ نياية ما يسعى إليو نشاط المنظمة في مدة زمنية معينة مف  تخطط
. خلاؿ الاستخداـ الكؼء لموارد المنظمة المالية والبشرية والمادية المتاحة
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 :تمييد

 التسويقي الأداء تحسيف في ودورىا الإستراتيجية اليقظة لموضوع النظري الإطار وضع تـ بعدما
 التعرؼ تـ التي والمبادئ الأسس إسقاط يتـ السابقيف، الفصميف في المرتبطة المفاىيـ كؿ وعرض لممؤسسة،

 والتي المتخصصة الرائدة الاقتصادية الخاصة المؤسسات مف تعتبر التي للإسمنت البسكرية مؤسسة عمى عمييا
 :ووفقا ليذا قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحث كما يمي. الإسمنت صناعة في خاصة كبيرة بخبرة تتمتع

 للإسمنت" البسكرية"تقديم مؤسسة : المبحث الأول. 
 الإطار المنيجي لمدراسة: المبحث الثاني. 
 تحميل نتائج الدراسة: المبحث الثالث. 
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 .تقديم مؤسسة البسكرية للاسمنت: المبحث الأول

كباقي المؤسسات الاقتصادية الأخرى التي تمثؿ طرفا ميما في النشاط البسكرية للإسمنت تعتبر مؤسسة 
، وتعد مف أىـ المؤسسات التي تحتؿ الإنتاجية والمردودية، وىي مف المؤسسات التي تجمع بيف الاقتصادي

مكانة جذابة وحصة سوقية لا يستياف بيا، لذا سوؼ نحاوؿ في ىذا المبحث تقديـ الإطار العاـ لمؤسسة 
 .البسكرية للإسمنت مف خلاؿ التطرؽ إلى تعريفيا، أىـ أىدافيا، وىيكميا التنظيمي

 .نشأة المؤسسة والبطاقة التقنية الخاصة بيا: المطمب الأول

نشأة المؤسسة محؿ الدراسة : أولا

تمت الدراسة في مؤسسة البسكرية للاسمنت و الذي يعد اكبر مصنع لإنتاج الاسمنت في أرجاء الوطف 
وأيضا يعد أوؿ مصنع خاص في الجزائر دوف شراكة أجنبية، ويعتبر المصنع مف أضخـ انجازات مجمع 

 ىكتار، إستفاد منيا المجمع في اطار دعـ (100)ببمدية برانيس، انجز بقرب المحجرة عمى مساحة " العموري"
 تحت اشراؼ ميندسيف جزائرييف وصينييف، يدخؿ ىذا الإنجاز الضخـ (2013)الاستثمار إنطمقت أشغالو سنة 

ضمف سياسة ورؤية المجمع الذي يعتزـ دوما مواصمة العمؿ الجاد، والانفتاح عمى مختمؼ النشاطات الداعمة 
 وىي شركة ذات ،تقع ىذه المؤسسة في جر بمحرش بمدية برانيس دائرة جمورة ولاية بسكرة، للاقتصاد الوطني

تقوـ المؤسسة .  عاملا(967)ويبمغ عدد عماليا  دينار جزائري،(870.000.000.00) بػأسيـ ويقدر رأسماليا
 .بتعبئة وتوزيع عدت انواع مف الاسمنت لمحاجة الماسة الييا

لممؤسسة البطاقة التقنية : ثانيا

 للاسمنت البسكرية شركة :الطمب لصاحب القانونية الطبيعة. 
 04/02/2009 :تاريخ الإنشاء 
 جزائرية :الجنسية. 
 للإسمنت الصناعي الإنتاج :الرئيسية النشاطات. 
 ىكتار 100 :المؤسسة مساحة. 
 رأسماليا -ا ذ ش: (ت ش / و ش ذ ش /م م ذ ش /ا ذ ش/مؤسسة) معنوي شخص/طبيعي شخص 

 دج 870.000.000 الاجتماعي
 بسكرة_ برانيس_ بالمحرش جر :(الشخصي أو) الاجتماعي المقر عنوان. 
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 العاـ المدير الرئيس العيد، محمد ىقي :المسيرون أو /و الإدارة مجمس. 
 العمال عدد: 
 166 :الإطارات .1 .
 161: التحكـ عماؿ .2 .
 457: تنفيذييف عماؿ .3 .
 التصنيع في المستعممة لمطرق وجيز وصف: 
عداد استخراج 1-  .الخاـ المواد وا 
 .الكمنكر إنتاج 2-
 .والتوزيع الاسمنت طحف 3-
 (المقننة تمك فييا بما) المصنعة المواد تعيينات 

-Ciment Portland en sac 
-Ciment Portland en Vrac 

-Ciment HTS en sac 

 أىداف مؤسسة البسكرية للاسمنت: المطمب الثاني

 طريؽ عف وذلؾ الأولى بالدرجة الزبوف إرضاء للإسمنت، البسكرية لمؤسسة والجوىري الرئيسي اليدؼ يعتبر
 إلى بالإضافة المتطمبات لكؿ متناوؿ الجميع الطبقات وتستجيب في بسعر عالية جودة ذات منتجات توفير
 مسؤوليتيا وتسعى حسب. بالخبرة الفنية والتكنولوجية بالإستعانة أدائيا وتحسيف استثماراتيا ا إلى زيادة السعي

  :يمي ما منيا نذكر الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى
 السوؽ في حصتيا عمى والمحافظة التوسع عمى العمؿ. 
 السوقي الطمب حجـ تغطية عمى والعمؿ المبيعات، مف ممكف قدر أكبر تحقيؽ عمى العمؿ 
 تغطيتيا عمى والعمؿ الأرباح مف معيف مستوى تحقيؽ. 
 واستمرارىا عمييا والمحافظة تنافسية ميزة تحقيؽ. 
 والتسيير الجودة ناحية مف الجزائر في الأولى المرتبة إلى الوصوؿ. 
 جعميـ بغرض وذلؾ المستويات جميع في المؤسسة عماؿ لكؿ الملائـ التكويف توفير عمى السير 

 الحديثة التسيير وتقنيات التكنولوجية يجاروف التطورات
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 الييكل التنظمي لمؤسسة البسكرية للاسمنت: المطمب الثالث
يعتبر الييكؿ التنظيمي بصفة عامة عبارة عف تحديد و توزيع المسؤوليات عمى الأفراد العامميف بيا، ثـ 

 اليياكؿ التنظيمية ليست ىيكؿ نموذجي أف بناءا عمى ىذه المسؤوليات،كما الأفرادتوضيح العلاقة بيف ىؤلاء 
نما تختمؼ باختلاؼ المؤسسة تبعا لحجميا وطبيعة عمميا،والييكؿ التنظيمي لشركة البسكرية للاسمنت موضح  وا 

 : فيما يمي
 الإنتاج حجـ عف بيانات إرساؿ يتـ حيث الإنتاج، ومصمحة التجارة بيف التنسيؽ يتـ :تجارية خدمة 

 .بمياميا القياـ التجارة لمصمحة يتسنى لكي النيائي المنتج مف والمخزوف
 واستقباؿ والوارد الصادر البريد تسجيؿ فييا بما العامة الأمانة شؤوف بتسيير مكمفة :العامة الأمانة 

 وتبميغ المديريات والمصالح، مختمؼ بيف وتحويميا الياتفية المكالمات واستقباؿ والزوار الزبائف
 .المديريات مختمؼ إلى المعمومات

 وبيف بينيا يتـ التي والمحاسبة المالية العمميات وتسجيؿ بمتابعة الدائرة ىذه تقوـ :المحاسبة قسم 
 مف خسارة أو ربح مف النتيجة تحدي لتسييؿ الداخمية المراقبة أجؿ مف وىذا .الأخرى المصالح مختمؼ

 .لممؤسسة الحسف السير لضماف الاقتصادية ومكانتيا المالي مركزىا معرفة أجؿ
 بيف وصؿ ىمزة تعتبر كما الوحدة شؤوف وتسيير إدارة عمى تسير وىي: (الإسمنت إدارة)عامة  إدارة 

 تممؾ كما العمؿ، خاصة بأوقات وتغيرات قوانيف وجود حالة في العماؿ تعمـ حيث المصالح، مختمؼ
 الأجر، مدفوعة العطمة الغياب، السنوية، العطؿ في والعمؿ الإضافية عمى تحتوي جماعية اتفاقية

: تحتيا ويندرج .الخ...الاجتماعية حوافزاؿ
 خلاؿ مف الدائـ الأمف وتوفير الشركة ممتمكات حماية عمى السير مياميا ومف :والسلامة الصحة قسم -

 .الصناعي والأمف الوقاية في متخصصيف خلاؿ مف الأفراد أمف مراقبة وكذا المستمرة المراقبة
 الطاقة تحديد والجودة، والشراء المخزوف عمى الرقابة :يمي فيما مياميا تمخيص يمكف :المشاريع إدارة -

 .إنتاجيا الواجب الكميات تحديد وحدة، لكؿ الإنتاجية
 المنتج والمحافظة نوعية ومراقبة الجودة ناحية مف للإنتاج الحسف السير عمى تشرؼ :الخام المواد إدارة -

 :ضمنيا ويندرج للإنتاج، إدخاليا و الأولية المادة باستقباؿ المصمحة ىذه تقوـ الجودة، عمى مستوى
. المحجرة وخدمة التكسير، خدمة، emrخدمة 
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 وتتمثؿ والاتصاؿ التسويؽ والتحصيؿ، البيع المخزوف، تسيير التمويف، وتضـ :والعرض التنفيذية الإدارة -
 خلاؿ مف العملاء لطمبات الاقتصادية، الاستجابة الدورة لضماف وبيعيا المنتجات تصريؼ في مياميا

.  لمكشؼ عف حاجاتيـ ورغباتيـتسويقية إجراء دراسات
 قبؿ الإنتاج سلاسؿ مراقبة في مياميا وتتمخص والصيانة التقنية مصمحة عمى وتحتوي :الفنية الإدارة -

 بالتدخؿ وعمى مكمفة فيي وبالتالي عطب حدوث حالة في الآلات وتصميح الإنتاج، عممية الشروع في
  .ساعة 24/24مدار 
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  الييكؿ التنظيمي لمؤسسة البسكرية للاسمنت:(05)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   وثائؽ المؤسسة:المصدر

قسم اليندسة 
 المدنية

 خدمة التتبع

 والإعداد

خدمة الاستقبال 
 والتركيب

إدارة  خدمة
 المعدات

 خدمة المحجرة

الخدمة بشكل 
 عام

خدمة إدارة 
 المخزون

 قسم الطرائق

قسم الالكترونيات 
 والأتمتة

 قسم الانتاج

قسم الصيانة  خدمة الشراء خدمة التكسير تحقيق الخدمة
 الكيربائية

قسم الصيانة  e.m.rخدمة  الخدمات المركزية
يةالميكانيك  

 الخدمة الشخصية

قسم الصحة 

 والسلامة

الإدارة التنفيذية 

 والعرض

 الإدارة الفنية إدارة المشاريع إدارة المواد الخام

إدارة )الإدارة العامة 
 (الإسمنت

 خدمة تجارية

 الأمانة العامة

 قسـ المحاسبة
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 .الإطار المنيجي لمدراسة: المبحث الثاني

المنطقي إتباع منيجية ملائمة تسمح بالربط تطمب الأمر حتى نتمكف مف الإجابة عمى إشكالية الدراسة ي
 توضيح الأسس المبحثبيف الإطار النظري المقترح والدراسة التطبيقية المنجزة، لذلؾ نحاوؿ مف خلاؿ ىذا 

مف أجؿ الإحاطة الجيدة بطبيعة الموضوع، حيث نوضح المنيج المتبع وتحديد أداة جمع المتبناة المنيجية 
 .، وذلؾ مف خلاؿ المطالب المواليةالبيانات المعتمدة في الدراسة

 المنيج والأدوات والأساليب المستخدمة في التحميل: المطمب الأول

 المنيج المتبع في الدراسة: أولا

 قصد الظواىر مف ظاىرة دراسة في الباحث يتبعيا التي الموضوعية الطريقة تمؾ الدراسة بمنيج ويقصد 
. فيميا مف تمكف محددة عامة نتائج إلى لموصوؿ ومؤثراتيا أسبابيا معرفة يتيح بما أبعادىا وتحديد تشخيصيا
 معمومة تكوف لا حيف الحقيقة عف الكشؼ أجؿ مف سواء الأفكار مف لسمسمة الصحيح التنظيـ فف ىو فػالمنيج
ثباتيا عمييا البرىنة أجؿ مف أو لنا بالنسبة  وتجميع حصر مجرد يصبح موضوعي عممي منيج بدوف فالبحث .وا 

مسعودي )  أف تكوف ىناؾ رابطة بينيا وبيف استخداميا للإجابة عمى إشكالية معينةدوف المعارؼ مف لمجموعة
 .(46، صفحة 1992و الخضيري، 

بما أف الدراسة كشفية، فإف المنيج الأكثر كفاءة وملائمة ىو المنيج الوصفي الذي وومف ىذا المنطمؽ  
يعد مف أنسب الطرؽ في مجاؿ الدراسات الاجتماعية وىو المنيج السائد والمتبع ليذا النوع مف الدراسات، يميد 
المجاؿ لدراسات أكثر تعمقا، والمنيج الوصفي طريقة يحصؿ الباحث مف خلاليا عمى معمومات دقيقة تصور 

الواقع الاجتماعي وتسيـ في تحميؿ ظواىره ومف أىدافو جمع المعمومات الدقيقة عف جماعة أو مجتمع أو ظاىرة 
 .وصياغة عدد مف التعميمات أو النتائج التي يمكف أف تكوف أساس يقوـ عميو تصور نظري ما

أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة : "ويعرؼ المنيج الوصفي بأنو
محددة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع بيانات ومعمومات مقننة عف الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة وتماشيا مع أىداؼ وطبيعة موضوع الدراسة، فإننا ، "(352، صفحة 2002ممحـ، ) وا 
 أثر المسؤولية ، وتحميؿالمسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجياستخدمنا المنيج الوصفي بغرض وصؼ واقع 

براز البيئية عمى التوجو الاستراتيجي،   :، والمنيج الوصفي يقتضي خطوات وىي كالآتيىما العلاقة الموجودة بيفوا 
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  :وىي خطوة أولى في البحث حيث تشمؿ عمى: المرحمة الإستكشافية -1
  جمع المعمومات النظرية التي ليا علاقة بموضوع البحث، وأىمية كبيرة وىي ما يعرؼ بالجانب النظري

 .لمدراسة
 مناقشة ذوي الاختصاص والخبرة مف الأساتذة والدكاترة الجامعييف حوؿ المعمومات النظرية الملائمة لمدراسة. 
: حيث شممت: مرحمة الوصؼ المعمؽ لمدراسة -2
 تحديد وصياغة الإشكالية مف التساؤؿ الرئيس والتساؤلات الفرعية. 
 إختيار وضبط مجتمع البحث وتعييف خصائصو وا  ختيار العينة الممثمة. 
 الاستمارة: إختيار أدوات البحث المناسبة.  
 جمع البيانات المطموبة بطريقة دقيقة.  
 تحميؿ البيانات وتفسيرىا والوصوؿ إلى النتائج. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات: ثانيا

 البيانات معالجة في (52) الاصدار (Spss) الاجتماعية لمعموـ الاحصائية الحزـ برنامج استخداـ تـ
 المعالجة تضمنت حيث فرضياتيا صحة واختبار واختبار الدراسة تساؤلات عمى الاجابة قصد احصائيا،
 : ب التاليةالأسالي الإحصائية

 كرونباخ ألفا الثبات معامؿ (Cronbach’s Coefficient Alpha) :لقياس ثبات أداة الدراسةوذلؾ  
 ويستعمؿ لقياس صدؽ أداة الدراسة: معامؿ صدؽ المحؾ. 
 الوصفي الإحصاء مقاييس (Descriptive Statistic Measures) :البحث مجتمع لوصؼ وذلؾ 

ظيار  أىميتيا حسب البحث متغيرات ترتيب والتكرارات، المئوية النسب عمى بالاعتماد خصائصو وا 
 . المعياريةوالانحرافات الحسابية المتوسطات عمى بالاعتماد

 سميرنوؼ-كولومجروؼ اختبار (Kolmogorov-Smirnov) :تتبع البيانات ما إذا كانت لمعرفة 
. لا أـ الطبيعي التوزيع

 للانحدار التبايف تحميؿ (Analysis of Variance) :لتمثيؿ المقترح النموذج ملائمة مدى لاختبار 
 .العلاقة بيف المتغيريف محؿ الدراسة

  تحميؿ الانحدار الخطي البسيط(Simple linear regression) : وذلؾ لاختبار أثر المتغير المستقؿ
 .عمى المتغير التابع والممثؿ بالتوجو الاستراتيجي (المسؤولية البيئية)ككؿ 
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 تحميؿ الانحدار المتعدد(Multiple regression) : وذلؾ لاختبار أثر أبعاد المتغير المستقؿ والمتمثمة
عمى التوجو الاستراتيجي  (التعيدات البيئية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح)في 

 .لممنظمة محؿ الدراسة

 أداة جمع البيانات: ثالثا

 صورتيا في صممت والتي الدراسة ليذه والمعمومات البيانات لجمع الرئيسي المصدر الإستبانة تمثؿ
 الاستبانة عمى النحو إعداد تـ وقد الدراسة، بموضوع الصمة ذات السابقة الدراسات عمى الإطلاع بعد الأولية
 :التالي

 إعداد استبانة أولية مف أجؿ استخداميا في جمع البيانات والمعمومات. 
 عرض الاستبانة عمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدى ملائمتيا لجمع البيانات. 
 تعديؿ الاستبانة بشكؿ أولي حسب ما يراه المشرؼ. 
  تـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف والذيف قاموا بدورىـ بتقديـ النصح والإرشاد وتعديؿ

 .وحذؼ ما يمزـ
 توزيع الاستبانة عمى جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة. 

 :وقد تـ تقسيـ الاستبانة إلى قسميف كما يمي

 العمر، الجنس، : يتعمؽ بالمعمومات الشخصية والوظيفية المتعمقة بعينة الدراسة وتشمؿ: القسـ الأوؿ
 .المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة

 التعيدات البيئية، )وينقسـ إلى محوريف، الأوؿ خاص بالمسؤولية البيئية ويضـ الأبعاد : القسـ الثاني
سؤالا  (12)أسئمة بمجموع  (4)إذ يتضمف كؿ بعد  (.غدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح

فيما يخص المسؤولية البيئية، أما المحور الثاني خاص بمتغير التوجو الاستراتيجي والذي يضـ ما 
 .سؤالاً  (22)أسئمة ليصبح عدد أسئمة الاستبانة مساوي إلى  (10)مجموعو 

: و كمقياس للإجابة عمى أسئمة الاستبانة اعتمدنا عمى مقياس ليكارت الخماسي، المحدد بالأوزاف التالية 

أوزاف مقياس ليكارت الخماسي  : (02)الجدوؿ رقـ 
 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽغير موافؽ  الإجابة



 نلاسمنج" انبسكريت"انفصم انثبنث                                             دراست ميذانيت بمؤسست 
 

53 

 

 تماما
 5 4 3 2 1 الأوزاف

 {5-4.20} {4.19-3.40} {3.39-2.60} {2.59-1.80} {1.79-1} المتوسط المرجح
 مف إعداد الطالب بناءا عمى دراسات سابقة : المصدر

وقد حسبت طوؿ الفترة عمى  (0.80)أي حوالي  (5/4)الفترة المستخدمة ىنا ىي  يلاحظ أف طوؿ: ملاحظة
 .ت قد حصرت فيما بينيا أربع مسافا5 و4 و3 و2 و1الأرقاـ الثلاثة  أساس أف

 .مجتمع البحث وخصائص عينة الدراسة: المطمب الثاني

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: أولا

المجتمع  فإف ىنا ومف نتائج الدراسة، عميو تعمـ أو بو تتصؿ أف يمكف مف كؿ الدراسة بمجتمع يقصد
يتمثؿ في جميع إطارات مؤسسة البسكرية للاسمنت، الذيف اخترنا منيـ عينة عشوائية الحالية  الكمي لمدراسة

 .فردا مف إطارات المؤسسة 53حيث شممت عينة الدراسة 

 إستبانة وبمراجعتيـ تـ 47مت استعادة ت إستبانة، و53تـ  توزيع العدد المحدد للإستبانة والمقدر بػ 
، نظرا لعدـ استيفائيا شروط القبوؿ، حيث يوجد منيا ما لـ يكمؿ تعبئتيا، ومنيا ما تـ فييا استبانتيفاستبعاد 

 .ة إستباف45اختيار إجابتيف في نفس العبارة، ليصبح بذلؾ عدد الإستبيانات المقبولة ىو 

 خصائص عينة الدراسة: ثانيا

تقدـ المعمومات الشخصية وصفا لعينة الدراسة، وسنعتمد في وصفنا لعينة الدراسة عمى المعطيات 
المستنتجة مف الجداوؿ الإحصائية، حيث سنحاوؿ عرض و تحميؿ عينة الدراسة حسب المتغيرات المعتمدة و 

: وفيما يمي وصؼ لأفراد العينةالمتمثمة في، الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، 

: الجنسمتغير   -1

: توزيع افراد العينة حسب الجنس: (03)الجدول رقم

النسبة التكرار الجنس 
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 %80 36ذكر 

 %20 9انثى 

 %100 45المجموع 

 .spss مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى نتائج :المصدر 

: و لتكوف معطيات الجدوؿ ذات أكثر دلالة نوردىا في الشكؿ البياني التالي 

 :التمثيل البياني لافراد العينة حسب الجنس: (06)الشكل رقم

 

 مف ىـ العماؿ والمسيريف أغمب بأف البياني والتمثيؿ السابؽ الجدوؿ في عمييا المتحصؿ النتائج تبيف
 جنس مف والمسيريف العماؿ أما عدد ،℅ 80 بمغت مئوية نسبةبو تكرار 36 بمغ تكرارات بعدد الذكور جنس
 راجع الإناث، مف أكثر الذكور عنصر عمى المؤسسة إعتماد وسبب ،℅ 20 بنسبة عاملات 9 بمغ الإناث

. لمموقع الجغرافي لممؤسسة والذي يقع خارج المدينة مما يصعب عممية التنقؿ بالنسبة ليف
:  السنمتغير  -2

توزيع أفراد العينة حسب السن : (04)جدول رقم
النسبة التكرار السن 

 ℅60 27 سنة 30اقؿ مف 
 ℅24.4 11 سنة 40 الى 30مف 
 ℅11.1 5 سنة 50 الى 40مف

 ℅4.5 2 سنة 50أكثر مف 
 ℅100 45المجموع 
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 .spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى نتائج : المصدر 

 .التمثيل البياني لافراد العينة حسب السن: (07)الشكل رقم 

 

 .spssمف إعداد الطالب بالإعتماد عمى نتائج : المصدر 

 الدراسة محؿ المؤسسة أف عمييا المتحصؿ النتائج الدراسة، أظيرت لأفراد العمرية الفئة يخص فيما أما
بمغت  مئوية وبنسبة شاب 38تيـ تكرارا مجموع بمغ إذ ( سنة40اقؿ مف )الشباب  فئة عمى كبير بشكؿ تعتمد
 ىذا  وسبب℅15.6 و بنسبة 7تيـ تكرارا مجموع فبمغ ( سنة40اكثر مف )الأخرى  الفئات ، أما℅84.4

 مف كبيرة وطاقات مجيودات عمى تعتمد التي المؤسسة وأعماؿ نشاطات سببو الشباب فئة عمى المطمؽ الإعتماد
 .بأعماليا القياـ أجؿ

:  المؤىل العمميمتغير  -3
: توزيع افراد العينة حسب المستوى العممي: (05)جدول رقم

النسبة التكرار المؤىؿ العممي 
 ℅33.3 15ليسانس 

 ℅26.7 12تقني سامي 
 ℅40 18ميندس أو ماستر 

 ℅100 45المجموع 
 .spss بالإعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر 

: التمثيل البياني لافراد العينة حسب المستوى العممي: (08)الشكل رقم
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 .spss بالإعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر 

يمكف تفسيره  ما وىذا الجامعي المستوى مف العينة  أفرادأغمبية أف نلاحظ  المؤىؿ العمميمف جانب
بكوف أف حداثة إنشاء المؤسسة ليا أثرىا في ىاتو النقطة حيث تـ قبوؿ وتوظيؼ معظـ الكفاءات الجامعية التي 

 الميندسيف نسبة بمغت بحيث ،وفقا لطبيعة المناصب المتاحة وطبيعة الوظيفة تقدمت بطمب لمعمؿ بالمؤسسة
 حممة مف (%26.7) مقابؿ (%33.3) الميسانس شيادة عمى الحاصميف ونسبة ،(%40) الماستر شيادة وحممة
 .سامي تقني شيادة

:  الخبرةمتغير  -4

: توزيع افراد العينة حسب المستوى العممي: (06)جدول رقم

النسبة التكرار سنوات الخبرة 
 ℅33.3 15 سنوات 5أقؿ مف 

 ℅53.3 24 سنوات 10 إلى 5مف 
 ℅13.4 6 سنة 15 إلى 10مف 

 ℅0 0 سنة 15أكثر مف 
 ℅100 45المجموع 

 .spss بالإعتماد عمى نتائج الب مف إعداد الط:المصدر 

: التمثيل البياني لافراد العينة حسب المستوى العممي: (09)الشكل رقم
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 .spss بالإعتماد عمى نتائج الب مف إعداد الط:المصدر 

 فردا وبنسبة 24 سنوات بتكرار 10 إلى 5نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة يمتمكوف خبرة في المجاؿ مف 
، أما بقية أفراد ℅33.3 فردا وبنسبة 15 سنوات بتكرار 5 ، يمييـ الأفراد الذيف يمتمكوف خبرة أقؿ مف ℅53.3

 –كما سبؽ الذكر –وىذا يعود . سنة15 إلى 10 أفراد يمتمكوف خبرة في المجاؿ مف 6العينة والبالغ عددىـ 
 .لحداثة إنشاء المؤسسة

 صدق وثبات أداة الدراسة: المطمب الثالث

 :ثبات أداة الدراسة: أولا

 ظروؼ في البحث كرر لو متقاربة نتائج أو النتائج نفس عمى الحصوؿ مدى الأداة بثبات يقصد 
 كرونباخ ألفا الثبات معامؿ باستخداـ البحث أداة ثبات قياس تـ البحث ىذا وفي نفسيا، الأداة باستخداـ متشابية

(coefficient alpha cronbach)، كانت حيث فأكثر، (0.60) بمستوى القياس أداة قبوؿ مستوى يحدد الذي 
 : النتائج كما يمي

 نتائج معاملات الصدؽ والثبات: (07)جدوؿ رقـ 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 0.907 0.824 4 التعيدات البيئية

 0.892 0.796 4 إدارة الموارد والطاقة
مراعاة أصحاب 

 المصالح
4 0.817 0.903 
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 0.940 0.884 12 المسؤولية البيئية ككؿ
 0.937 0.879 10 التوجو الاستراتيجي
 0.951 0.906 22 جميع العبارات معاً 

 .spss مف إعداد الطالب بناء عمى نتائج برنامج :المصدر

 بمغت العبارات لجميع كرونباخ ألفا الداخمي الاتساؽ ثبات معامؿ أف يتبيف (07) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
  ألفامعامؿ قيمة بمغت حيث وأبعادىا، الدراسة لمحاور القيمة كانت وكذلؾ مرتفعة، قيمة وىي (0.906) قيمتو

التوجو  لعبارات بالنسبة (0.879) قيمتو ما المقابؿ في ،(0.884)المسؤولية البيئية  لعبارات بالنسبة كرونباخ
 مرة إعادتيا أو استخداميا تـ إذا النتائج نفس تعطي أنيا أي ثابتة الاستمارة أف عمى يدؿ ما وىو ،الاستراتيجي

 . مماثمةظروؼ تحت أخرى

 .صدق أداة الدراسة: ثانيا

 و الذي يعرؼ غالبا بصدؽ المحكميف، حيث قاـ الباحث بعرض الإستبانة عمى بعض :الصدق الظاىري -
الدراسة  لمعرفة رأييـ فيما يتعمؽ بمدى مناسبة الفقرات لممحتوى ومدى ارتباطيا بمحور الأساتذة المختصيف،

فضلا  والمتمثؿ في المسؤولية البيئية، و بصورة عامة مدى ملائمة الإستبياف لمعالجة الفرضيات المطروحة،
عمى ضوء التوجييات المقدمة قاـ . عف تقييـ الصياغة المغوية و الشكؿ النيائي و غيرىا مف الملاحظات

الباحث بإجراء التعديلات المتفؽ عمييا مف طرؼ المحكميف سواء بتعديؿ الصياغة أو حذؼ بعض العبارات 
. (01أنظر الممحؽ رقـ )أو نقميا لمحور آخر، أو إضافة عبارات جديدة، ليظير الإستبياف في شكمو النيائي 

 و كرونباخ ألفا الثبات لمعامؿ التربيعي الجذر أخذ خلاؿ مف المحؾ صدؽ معامؿ حساب تـ: صدق المحك -
 التربيعي الجذر عف يعبر الذي الكمي الصدؽ معامؿ بمغ وقد ،(07) رقـ الجدوؿ في موضح ىو كما ذلؾ

 الصدؽ معاملات مادعمتو ىذا الدراسة، أداة صدؽ عمى يدؿ وىو (0.951) قيمتو ما الثبات، لمعامؿ
 (0.937) مقابؿ في (0.940) قيمتيا بمغت حيث ،المسؤولية البيئية محور عبارات بالنسبة المرتفعة
 . صدؽ لعبارات محور التوجو الاستراتيجيكمعامؿ

 :اختبار التوزيع الطبيعي: ثالثاً 

- كولمجروؼ لمعرفة ىؿ البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي أـ لا سنستعرض اختبار التوزيع الطبيعي
أو تساوي مستوى الدلالة  أقؿ مف (.Sig)، فإذا كانت القيمة الاحتمالية (Kolmogorov-Smirnov)سمرنوؼ 
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(α)  عمى أف البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي  صتفالذي يحدده الباحث، فإننا نرفض الفرضية الصفرية والتي
تخضع لمتوزيع الطبيعي والعكس صحيح، وىو اختبار  ونقبؿ الفرضية البديمة والتي تنص عمى أف البيانات لا

. معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف تكوف البيانات ليا توزيعا طبيعيا ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف
 :  نتائج الاختبارويوضح الجدوؿ الموالي

 (Kolmogorov-Smirnov) سمرنوف- كولمجروف الطبيعي التوزيع اختبار:(08)جدول رقم 

 (.sig)القيمة الاحتمالية  Zقيمة  الأبعاد
 0.072  0.124 التعيدات البيئية 

 0.079 0.121 إدارة الموارد والطاقة
 0.093 0.119 مراعاة أصحاب المصالح

 0.200 0.103 المسؤولية البيئية
 .spssمف إعداد الطالب بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

لكؿ بُعد كانت أكبر مف  (.Sig)نتائج الاختبار، حيث أف القيمة الاحتمالية  (08)يوضح الجدوؿ رقـ 
. ، وىذا يدؿ عمى أف البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي(α=0.05)مستوى الدلالة أو المعنوية 

 تحميل نتائج الدراسة: المبحث الثالث

نيدؼ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى عرض نتائج آراء عينة البحث حوؿ متغيراتو المعتمدة، وتـ استخداـ 
 المعيارية، واستعماؿ النماذج تجداوؿ التوزيع التكراري والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحرافا

 .الإحصائية مف أجؿ اختبار الفرضيات

 تحميل عبارات الاستبيان: المطمب الأول

 استخداـ تـ حيث البحث، تساؤلات عمى الإجابة بغية الاستبانة محاور بتحميؿ نقوـ سوؼ الجزء ىذا في
 (5-1 رتاليؾ مقياس عمى) المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط باستخداـ الوصفي الإحصاء مقاييس
 (المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي) بالمحوريف المتعمقة الاستبانة عبارات عف البحث عينة أفراد لإجابات

 :(المسؤولية البيئية)تحميل إجابات العينة لعبارات المحور الأول : أولا
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  التعيدات البيئية"بعد:" 

المتوسط الحسابي المرجح و الانحراؼ المعياري حوؿ اجابات عينة الدراسة عمى عبارات بعد : (09)جدوؿ رقـ 
 "التعيدات البيئية"

رقم 
العبارة 

" تعيدات البيئيةال" عبارات بعد 

المتوسط درجات الموافقة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام 

لإجابات 
أفراد العينة 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
 بشدة

تحترـ المؤسسة قوانيف   01
البيئة لمحد مف التدىور 

 .البيئي 

 موافؽ 0.756 3.86 06 31 04 04 0العدد 
% 0% 9% 9% 69% 13% 

تسعى المؤسسة لمحصوؿ  02
. عمى شيادة الإيزو

 موافؽ 1.165 3.77 11 23 06 0 05العدد 
% 11% 0% 13% 51% 25% 

تموؿ المؤسسة حملات  03
التوعية في مجالات حماية 

البيئة وحسف استغلاؿ 
 .مواردىا الطبيعية

 محايد 1.284 3.31 06 23 04 5 07العدد 
% 16% 11% 9% 51% 13% 

 بإجراء المؤسسة تقوـ 04
 لعماليا تحسيسية دورات

 عمى الحفاظ حوؿ أىمية
. البيئة

 محايد 1.363 3.22 06 20 06 04 09العدد 
% 20% 9% 13% 45% 13% 

 موافق 1.142 3.54  العامالمتوسط الحسابي 
 .spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد العينة عمى عبارات بعد  (09)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
وىو ما يعكس درجة موافؽ عمى سمـ ليكارت  (1.142)بانحراؼ معياري  (3.540)التعيدات البيئية بمغ 
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ومنو يمكف القوؿ بأف المنظمة محؿ الدراسة . (4 و3)الخماسي إلا أف أفراد العينة التزموا الحياد في العبارات 
 . وتضع الحصوؿ عمى شيادة الآيزو مف أولوياتياالبيئة لمحد مف التدىور البيئي تحترـ قوانيف

  إدارة الموارد والطاقة"بعد:" 
 عينة الدراسة عمى عبارات إجاباتالمتوسط الحسابي المرجح و الانحراؼ المعياري حوؿ : (10)جدوؿ رقـ 

" إدارة الموارد والطاقة"بعد 

رقم 
العبارة 

" إدارة الموارد والطاقة" عبارات بعد 

المتوسط درجات الموافقة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام 

لإجابات 
أفراد العينة 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
 بشدة

تستخدـ المؤسسة تقنيات  01
ملائمة لتجنب مسببات 
تموث الأرض واليواء 

 .والماء

 موافؽ 1.021 3.95 15 19 06 04 01العدد 
% 2% 9% 13% 42% 34% 

 في وتسعى المؤسسة تيتـ 02
 دعت التي المبادئ تطبيؽ
الدولية  المواصفة إلييا

 iso 14000لمتقييس 
. البيئة عمى لمحفاظ

 

 موافؽ 1.009 3.93 14 20 06 04 01العدد 

% 2% 9% 13% 45% 31% 

تستخدـ المؤسسة تقنيات  03
مدروسة لمتخمص مف 

النفايات ومخمفات 
. التصنيع

 موافؽ 1.050 3.82 11 23 05 04 02العدد 
%      

 موافؽ 1.342 3.48 8 25 0 05 07العدد  بإجراء المؤسسة تقوـ 04
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 أدائيا حوؿ وتقييـ مراجعة
 .البيئي

%      

 موافق 1.105 3.80  العامالمتوسط الحسابي 
 .spss مف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد العينة عمى عبارات بعد  (10)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
وىو ما يعكس درجة موافؽ عمى سمـ ليكارت  (1.105)بانحراؼ معياري  (3.80)إدارة الموارد والطاقة بمغ 

الخماسي، كما أف الاتجاه العاـ لإجابات المبحوثيف اكتسب طابع الموافقة في جميع العبارات، أي أف جؿ أفراد 
 وكذا مف أجؿ  المؤسسة تستخدـ تقنيات ملائمة لتجنب مسببات تموث الأرض واليواء والماءالعينة قد أجمعوا أف

التخمص مف النفايات كما أنيا تقوـ وبصفة مستمرة بإجراء مراجعة وتقييـ حوؿ أدائيا البيئي، وىو ما يتوافؽ 
 .وشروط حماية البيئة المعموؿ بيا

  مراعاة أصحاب المصالح"بعد:" 

المتوسط الحسابي المرجح و الانحراؼ المعياري حوؿ اجابات عينة الدراسة عمى عبارات بعد : (11)جدوؿ رقـ 
" مراعاة أصحاب المصالح"

رقم 
العبارة 

مراعاة أصحاب " عبارات بعد 
" المصالح

المتوسط درجات الموافقة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام 

لإجابات 
أفراد العينة 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
 بشدة

تمتزـ المؤسسة بالإفصاح  01
. المحاسبي البيئي

 محايد 1.157 3.02 03 15 13 08 06العدد 
%      

 تقوـ المؤسسة بتقديـ 02
 لأصحاب الدورية التقارير
 تيانشاطا حوؿ المصالح
. البيئية

 موافؽ 0.960 3.82 07 30 04 01 03العدد 
% 7% 2% 9% 67% 15% 
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تستجيب المنظمة  03
لمتشريعات والقوانيف التي 

. تفرضيا الحكومة

 موافؽ 1.175 3.4 04 25 07 03 06العدد 
% 13% 7% 15% 56% 9% 

تخضع المنظمة /تستجيب 04
لممحاسبة مف طرؼ 

أصحاب المصالح حوؿ 
الآثار البيئية الناتجة عف 

. أنشطتيا

 موافؽ 1.050 3.82 08 30 02 01 04العدد 
% 9% 2% 4% 67% 18% 

 موافق 1.085 3.51  العامالمتوسط الحسابي 
 .spss مف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ أف الاتجاه العاـ لإجابات المبحوثيف اكتسب طابع الموافقة في  (11)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
جميع العبارات ماعدا العبارة الأولى حيث التزموا فييا الحياد، كما أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد 

وىو ما يعكس درجة  (1.085)بانحراؼ معياري  (3.51)العينة عمى عبارات مراعاة أصحاب المصالح بمغ 
موافؽ عمى سمـ ليكارت الخماسي، وىذا ما يدؿ عمى أف المنظمة محؿ الدراسة تقوـ وبكؿ شفافية بتقديـ التقارير 

 .الدورية لأصحاب المصالح وتحترـ التشريعات المفروضة مف قبؿ الحكومة حسب آراء العينة المبحوثة

 :(التوجو الاستراتيجي)تحميل إجابات العينة لعبارات المحور الثاني : ثانيا

المتوسط الحسابي المرجح و الانحراؼ المعياري حوؿ اجابات عينة الدراسة عمى عبارات : (12)جدوؿ رقـ 
" التوجو الاستراتيجي "المحور الثاني

رقم 
العبارة 

 المحور الثانيعبارات 

المتوسط درجات الموافقة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام 

لإجابات 
أفراد العينة 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
 بشدة

 موافؽ 0.737 3.84 05 32 04 04 0العدد غرض وسبب وجود  01
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المنظمة مكتوب ومحدد 
يستطيع الجميع الإطلاع 

 عميو

% 0% 9% 9% 71% 11% 

تحدد المنظمة وتصؼ  02
طريقة قياميا بأعماليا 

 .بوضوح وشفافية

 موافؽ 1.272 3.51 10 19 04 08 04العدد 
% 9% 18% 9% 42% 22% 

يدرؾ الجميع الميمة التي  03
. أوجدت مف أجميا المنظمة

 موافؽ 1.018 3.68 07 26 05 05 02العدد 
% 4% 11% 11% 56% 18% 

طريقة تعامؿ المنظمة مع  04
عملاؤىا وموردييا مدروسة 

 .وواضحة 

 موافؽ 1 3.66 05 29 05 03 03العدد 
% 7% 7% 11% 64% 11% 

تمتمؾ المنظمة صورة  05
واضحة وواقعية عف ما 

يجب أف تكوف عميو 
. (مستقبميا)

 موافؽ 1.104 3.69 10 20 09 03 03العدد 
% 7% 7% 20% 44% 22% 

تولي المنظمة اىتماـ كبير  06
لحاجات وطموحات 

 مختمؼ الأطراؼ في ما
. لتحقيقو مستقبلا تتطمع

 موافؽ 1.078 3.80 10 24 07 0 04العدد 
% 9% 0% 18% 51% 22% 

تتضمف أىداؼ المنظمة  07
النتائج المراد الوصوؿ إلييا 

. بشكؿ محدد وواضح

 موافؽ 0.950 3.77 06 30 05 01 03العدد 
% 7% 2% 11% 67% 13% 

 محايد 1.307 3.20 05 20 07 05 08العدد أىداؼ المنظمة قابمة  08
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 %11 %44 %18 %11 %16 %. لمتكيؼ مع المستجدات

تقوـ المنظمة بتقييـ مدى  09
. تحقيؽ أىدافيا دوريا

 محايد 1.035 2.80 01 12 14 13 05العدد 
% 11% 29% 31% 27% 2% 

 الاستراتيجية الأىداؼ تعد 10
 الموجو الأساس لممنظمة
 المتعمقة القرارات لاتخاذ

. بنشاطيا

 محايد 1.241 3.22 05 18 11 04 07العدد 
% 18% 9% 22% 40% 11% 

 موافق 1.074 3.51  العامالمتوسط الحسابي 
 .spss مف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات أفراد العينة عمى عبارات  (12)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
وىو ما يعكس درجة موافؽ عمى سمـ ليكارت الخماسي،  (1.074)بانحراؼ معياري  (3.51)المحور الثاني بمغ 

كما أف الاتجاه العاـ لإجابات المبحوثيف اكتسب طابع الموافقة في جميع العبارات ماعدا العبارات الثلاث الأخيرة 
تحدد وتصؼ طريقة قياميا التزموا فييا الحياد، وبالتالي يمكف القوؿ بأف المنظمة محؿ الدراسة  (10 و9 و8)

 وىذا حسب آراء العينة تمتمؾ صورة واضحة وواقعية عف ما يجب أف تكوف عميوبأعماليا بوضوح وشفافية، وأنيا 
 .المبحوثة

 اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الثاني

 .اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا

ذات دلالة احصائية بيف المسؤولية البيئية   ارتباطتتمثؿ الفرضية الرئيسية الأولى في وجود علاقة
 :، وينبثؽ عنيا الفرضيات الفرعية التالية(%5)والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ  -
 .(%5)عند مستوى دلالة 
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد إدارة الموارد والطاقة والتوجو الاستراتيجي لممنظمة  -
 .(%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد مراعاة أصحاب المصالح والتوجو الاستراتيجي لممنظمة  -
. (%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

 :في الجدوؿ الموالي ()يمكف توضيح نتائج التحميؿ باستخداـ برنامج 

 . معامؿ ارتباط بيرسوف لمتغيرات الدراسة: (13)جدوؿ رقـ 

                            المتغير التابع
 المتغير المستقؿ وأبعاده

 التوجو الاستراتيجي
 (.sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ الارتباط لبيرسوف

 0.003 0.843 التعيدات البيئية 
 0.001 0.881 إدارة الموارد والطاقة

 0.000 0.916 مراعاة أصحاب المصالح
 0.000 0.922 المسؤولية البيئية 

 .(spss) مف إعداد الطالب بناءًا عمى نتائج برنامج :المصدر

 ذات دلالة احصائية بيف المسؤولية البيئية والتوجو   ارتباطعلاقةتوجد : الفرضية الرئيسية الأولى
 : (%5)الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: (14)جدوؿ رقـ 

 (.sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ الارتباط لبيرسوف الفرضية الرئيسية الأولى
ذات دلالة   ارتباطعلاقةتوجد 

احصائية بيف المسؤولية البيئية 
والتوجو الاستراتيجي لممنظمة 

 (%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

0.922 0.000 

 .spssمف إعداد الطالب بناءًا عمى نتائج برنامج :المصدر
أف معامؿ الارتباط بيف المسؤولية البيئية كمتغير مستقؿ والتوجو الاستراتيجي  (14)يبيف الجدوؿ رقـ 

وىي أقؿ مف مستوى  (0.000)تساوي  (.sig)وأف القيمة الاحتمالية  (%92.2)كمتغير تابع يساوي إلى 
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، مما يدؿ عمى وجود ارتباط قوي بيف المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي، وبالتالي فإننا (0.05)الدلالة 
ذات دلالة احصائية بين المسؤولية البيئية   ارتباطعلاقةتوجد  الأولى التي مفادىا نقبل الفرضية الرئيسية

و ىو ما يتماشى مع الجانب النظري حيث .(%5)والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلك عند مستوى دلالة 
لا يمكف للإدارة العميا أف تحدد توجييا الإستراتيجي بمنأى عف مراعة العديد مف الجوانب المؤثرة في ذلؾ 
والتي مف بينيا المسؤولية البيئية التي أضحت أحد أىـ الجوانب الواجب عمى المؤسسات مراعاتيا عند 

 .مزاولتيا لنشاطيا الإنتاجي والتصنيعي 

 الفرضيات الفرعية : 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو :الفرضية الفرعية الأولى  -

 .(%5)الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: (15)جدوؿ رقـ 

 (.sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ الارتباط لبيرسوف  الأولىفرعيةالفرضية اؿ
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
احصائية بيف بعد التعيدات 
البيئية والتوجو الاستراتيجي 

لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 
(5%). 

8430. 0.003 

 .spssمف إعداد الطالب بناءًا عمى نتائج برنامج :المصدر
أف معامؿ الارتباط بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي يساوي إلى  (15)يبيف الجدوؿ رقـ 

، مما يدؿ (0.05)وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  (0.003)تساوي  (.sig)وأف القيمة الاحتمالية  (84.3%)
نقبل الفرضية الفرعية عمى وجود ارتباط قوي بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي، وبالتالي فإننا 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي   التي مفادىاالأولى
 .(%5)لممنظمة وذلك عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد إدارة الموارد والطاقة والتوجو  :الفرضية الفرعية الثانية -
 .(%5)الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: (16)جدوؿ رقـ 
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 (.sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ الارتباط لبيرسوف  الثانيةفرعيةالفرضية اؿ
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

إدارة الموارد احصائية بيف بعد 
 والتوجو الاستراتيجي والطاقة

لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 
(5%). 

8810. 0.001 

 .spssمف إعداد الطالب بناءًا عمى نتائج برنامج :المصدر
أف معامؿ الارتباط بيف بعد إدارة الموارد والطاقة  والتوجو الاستراتيجي يساوي  (16)يبيف الجدوؿ رقـ 

، مما (0.05)وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  (0.001)تساوي  (.sig)وأف القيمة الاحتمالية  (%88.1)إلى 
يدؿ عمى وجود ارتباط قوي بيف بعد إدارة الموارد والطاقة والتوجو الاستراتيجي، وبالتالي فإننا نقبؿ الفرضية 

 والتوجو إدارة الموارد والطاقةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بعد الفرعية الثانية التي مفادىا 
 .(%5)الاستراتيجي لممنظمة وذلك عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف بعد مراعاة أصحاب المصالح :الفرضية الفرعية الثالثة  -
 .(%5)والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 

 .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: (17)جدوؿ رقـ 
 (.sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ الارتباط لبيرسوف  الثالثةفرعيةالفرضية اؿ

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
احصائية بيف بعد مراعاة 
أصحاب المصالح والتوجو 

الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند 
 .(%5)مستوى دلالة 

9160. 0.000 

 .spssمف إعداد الطالب بناءًا عمى نتائج برنامج :المصدر
أف معامؿ الارتباط بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي يساوي إلى  (17)يبيف الجدوؿ رقـ 

، مما يدؿ (0.05)وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  (0.000)تساوي  (.sig)وأف القيمة الاحتمالية  (91.6%)
نقبل الفرضية عمى وجود ارتباط قوي بيف بعد مراعاة أصحاب المصالح والتوجو الاستراتيجي، وبالتالي فإننا 
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 مراعاة أصحاب المصالحتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بعد  التي مفادىا الفرعية الثالثة
  .(%5)والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلك عند مستوى دلالة 

 .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا

علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف المسؤولية البيئية والتوجو  في وجود  الثانيةتتمثؿ الفرضية الرئيسية
:  ، ويندرج ضمنيا الفرضيات الفرعية التالية(%5)الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند  -
 .(%5)مستوى دلالة 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد إدارة الموارد والطاقة والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ  -
 .(%5)عند مستوى دلالة 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد مراعاة أصحاب المصالح والتوجو الاستراتيجي لممنظمة  -
. (%5)وذلؾ عند مستوى دلالة 

أولا وقبؿ التطرؽ إلى اختبار نموذج الانحدار لابد مف التحقؽ مف معنوية نموذج الانحدار مف خلاؿ تحميؿ 
 : التبايف للانحدار، ويمكف توضيح نتائج التحميؿ في الجدوؿ التالي

 .تحميؿ التبايف للانحدار الخطي: (18)جدوؿ رقـ 

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  (F)قيمة 
الاحتمالية 

(sig.) 
 0.000 1211.279 1507.392 3 4522.177 الانحدار 

 1.244 41 51.023 الخطأ
R2= 0.850 

  44 4573.2 المجموع
 .spss مف إعداد الطالب بناءًا عمى نتائج برنامج :المصدر

وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  (0.000)يتبيف مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف القيمة الاحتمالية تساوي  -
 .، ومنو يمكف القوؿ بأف نموذج الانحدار معنوي(5%)
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مف أجؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية التي تندرج تحتيا تـ استخداـ نموذج 
التوجو )ككؿ والمتغير التابع  (المسؤولية البيئية)الانحدار الخطي البسيط لدراسة الأثر بيف المتغير المستقؿ 

بالإضافة إلى اختبار الانحدار الخطي المتعدد لدراسة الأثر بيف كؿ بعد مف أبعاد المتغير  ،(الاستراتيجي
التوجو )والمتغير التابع  (التعيدات البيئية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح)المستقؿ 

 :، ويمكف توضيح نتائج اختبار الانحدار البسيط والمتعدد في الجداوؿ الموالية(الاستراتيجي

 .نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط بيف المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي: (19)جدوؿ رقـ 

 
قيمة معامؿ 
 الانحدار

 الخطأ المعياري
 (T)قيمة 

 المحسوبة
القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.562 0.587 0.632 0.370 الثابت
المسؤولية 
 البيئية

0.800 0.014 57.344 0.000 

 .spss مف إعداد الطالب بناءًا عمى مخرجات برنامج :المصدر

نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أبعاد المسؤولية البيئية عمى التوجو : (20)جدوؿ رقـ 
 .الاستراتيجي

قيمة معامؿ  
 الانحدار

 (T)قيمة  الخطأ المعياري
 المحسوبة

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000 5.144 0.094 1.145 .التعيدات البيئية

إدارة الموارد 
 .والطاقة

0.359 0.101 2.064 0.045 

مراعاة أصحاب 
 .المصالح

0.889 0.136 4.796 0.000 

 .spss مف إعداد الطالب بناءًا عمى مخرجات برنامج :المصدر

 :تفسير نتائج الجداول
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  أف قيمة معامؿ  (19)يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط الواردة في الجدوؿ رقـ
، وأف (57.344)المحسوبة تساوي إلى  (T)وكانت قيمة  (0.800)الانحدار كانت موجبة حيث بمغت 

، وبما أف القيمة الاحتمالية المحسوبة أقؿ مف مستوى الدلالة (0.000)تساوي  (.Sig)القيمة الاحتمالية 
 دلالة احصائية بين وذىناك أثر  فإنو يتـ قبوؿ الفرضية الثانية الرئيسية، حيث يمكف القوؿ بأف  (%5)

 ،(%5)المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلك عند مستوى دلالة 
 : ويتجمى ىذا الأثر مف خلاؿ العلاقة الخطية التالية

𝑌 = 0.8𝑥 + 0.370 

المتغير المستقؿ والمتمثؿ في المسؤولية  (𝑥)المتغير التابع أي التوجو الاستراتيجي، ويمثؿ  (𝑌)يمثؿ 
بيف المسؤولية البيئية والتوجو  (علاقة طردية)البيئية، إذ تبرز العبارة الخطية السابقة وجود أثر طردي 
يقابمو تغير في التوجو الاستراتيجي بنسبة  (%100)الاستراتيجي حيث أف التغير في المسؤولية البيئية بنسبة 

، وىو تأثير واضح وعاؿ يعود لأىمية المسؤولية البيئية في رسـ إستراتيجية المؤسسة لا سيما ماتعمؽ (80%)
بتوجييا الإستراتيجي الذي لابد أف يراعي مختمؼ محددات البيئة ، والتخطيط عمى أساسيا و تكييؼ التوجو 
الإستراتيجي لممؤسسة وفقا لمتطمبات ىذا المتغير الذي لاقى ويلاقي اىتماـ واضح مف المنظمات العالمية 

 .والمحمية وكذا اىتماـ الباحثيف والأكادمييف

  ما يمي (20) نلاحظ مف خلاؿ نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد الواردة في الجدوؿ رقـ: 
 (1.145)أف قيمة معامؿ الانحدار بيف بعد التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي تساوي  -

تساوي  (.Sig)، وأف القيمة الاحتمالية (2.064)المحسوبة تساوي إلى  (T)وكانت قيمة 
فإنو يتـ قبوؿ  (5%)، وبما أف القيمة الاحتمالية المحسوبة أقؿ مف مستوى الدلالة (0.000)

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد الفرضية الفرعية الأولى التي مفادىا انو 
 .(%5)التعيدات البيئية والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة 

 (0.359)أف قيمة معامؿ الانحدار بيف بعد إدارة الموارد والطاقة والتوجو الاستراتيجي تساوي  -
تساوي  (.Sig)، وأف القيمة الاحتمالية (5.144)المحسوبة تساوي إلى  (T)وكانت قيمة 

فإنو يتـ قبوؿ  (5%)، وبما أف القيمة الاحتمالية المحسوبة أقؿ مف مستوى الدلالة (0.045)
إدارة الموارد توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد الفرضية الفرعية الثانية القائمة بأنو 

 .(%5) والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة والطاقة
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أف قيمة معامؿ الانحدار بيف بعد مراعاة أصحاب المصالح والتوجو الاستراتيجي تساوي  -
 (.Sig)، وأف القيمة الاحتمالية (4.796)المحسوبة تساوي إلى  (T)وكانت قيمة  (0.889)

فإنو يتـ  (5%)، وبما أف القيمة الاحتمالية المحسوبة أقؿ مف مستوى الدلالة (0.000)تساوي 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بيف بعد قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة التي تتضمف أنو 

 .(%5) والتوجو الاستراتيجي لممنظمة وذلؾ عند مستوى دلالة مراعاة أصحاب المصالح
التعيدات البيئية، إدارة الموارد والطاقة، مراعاة )ويمكف توضيح أثر أبعاد المسؤولية البيئية  -

 :عمى التوجو الاستراتيجي مف خلاؿ العلاقة الخطية التالية (أصحاب المصالح

Y=1.145x1+0. 359x2+0.889x3 

x1  :يمثؿ بعد التعيدات البيئية. 

x2 :إدارة الموارد والطاقة. 

x3 :مراعاة أصحاب المصالح. 

Y :التوجو الاستراتيجي. 

التعيدات البيئية، )بيف أبعاد المسؤولية البيئية  (علاقة طردية)تبرز العبارة الخطية السابقة وجود أثر طردي 
 : والتوجو الاستراتيجي، حيث (إدارة الموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح

  يقابمو تغير في التوجو الاستراتيجي بنسبة  (%100)أف التغير في بعد التعيدات البيئية بنسبة
(114.5%). 

  يقابمو تغير في التوجو الاستراتيجي بنسبة  (%100)أف التغير في بعد إدارة الموارد والطاقة بنسبة
(35.9%). 

  (%88.9)يقابمو تغير في التوجو الاستراتيجي بنسبة  (%100)أف التغير في المسؤولية البيئية بنسبة. 
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 :خلاصة الفصل

 في الاستبانة عمى للاسمنت، واعتمدنا" البسكرية" مؤسسة وتطور نشأة عمى الفصؿ ىذا خلاؿ مف تعرفنا
 رئيسييف محوريف عمى تحتوي والتي المؤسسة، إطارات توزيعيا عمى تـ التي الميداني البحث معمومات جمع
 أساليب باستخداـ بياناتيا وتحميؿ بتفريغيا قمنا استرجاعيا وبعد المسؤولية البيئية والتوجو الاستراتيجي،: ىما

محوري المسؤولية  حوؿ المبحوثيف لإجابات العاـ التوجو كاف: أىميا نتائج عدة إلى وتوصمنا إحصائية عديدة،
للاسمنت تمتزـ بمبادئ المسؤولية " البسكرية"البيئية والتوجو الاستراتيجي يميؿ لمموافقة مما يدؿ عمى أف مؤسسة 

لتبني المسؤولية  إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ أف الى كذلؾ توصمنا كما. البيئية وأنيا تمتمؾ توجيا استراتيجيا
مستقؿ  نحو عمى المسؤولية البيئية أبعاد مف بُعد أثر كؿ بحث وعند البيئية عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة،

 (α=0.05) المعنوية مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر ىناؾ أف وجدنا لممؤسسة، عمى التوجو الاستراتيجي
 . عمى التوجو الاستراتيجي(مراعاة أصحاب المصالح إدارة الموارد والطاقة، التعيدات البيئية،): الآتية لممتغيرات
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 مف خلاؿ ىذه الدراسة البحث عف أثر تبني المسؤولية البيئية عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة حاولنا
للاسمنت، كدراسة حالة، وىذا مف خلاؿ إسقاط ما تناولناه في الجانب النظري عمى " البسكرية"آخذيف مؤسسة 

الجانب التطبيقي، وقد كاف الغرض ىو الإجابة عف الأسئمة المطروحة في إشكالية دراستنا بطريقة تجعمنا نتعرؼ 
عمى المسؤولية البيئية بأبعادىا المتمثمة في التعيدات البيئية، إدارة الموارد والطاقة ومراعاة أصحاب المصالح، 

والتعرؼ عمى مدى تطبيقيا في أرض الواقع أو بصورة أدؽ في المؤسسة محؿ الدراسة ومعرفة مدى تأثيرىا عمى 
.  التوجو الاستراتيجي لممؤسسة

: ومف خلاؿ ىذه الدراسة توصمنا إلى مجموعة مف النتائج كما يمي

: النتائج النظرية .1
  المسؤولية البيئية ىي مساىمة المؤسسة في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ التوفيؽ بيف الأىداؼ

الاقتصادية،البيئية والاجتماعية، وذلؾ مف خلاؿ مراعاة ما ينتظره المتعامموف منيا ومع تعظيـ القيمة 
 .لممساىميف

 والطاقة، الموارد إدارة البيئية، التعيدات :ىي أساسية ركائز ثلاث في البيئية المسؤولية عناصر تتمثؿ 
 تشير التعيدات البيئية إلى أنو يمكف لممؤسسة أف تكوف مسئولة بيئيا ، حيثالمصالح أصحاب مراعاة

أما ، البيئة حماية إلى ؼ تيدشاممة مؤسسية رؤية مف خلاؿ تحقيقيا لمجموعة مف الشروط أىميا تبني
 الإنتاج أنظمة وتطبيؽ اعتماد، الطبيعية لمموارد الأمثؿ بالنسبة لإدارة المورد فتكوف مف خلاؿ الاستغلاؿ

 تيانشاطا حوؿ الدورية التقارير تقديـ، وأخيرا مراعاة أصحاب المصالح والتي تكوف مف خلاؿ المناسبة
. المحمية والمنظمات لمسمطات عف أدائيا البيئي المجاني والإعلاـ بالإفصاح البيئية، القياـ

 والتطور النمو يحقؽ البيئية بما المسؤولية بمبادئ الالتزاـ ثقافة ترسيخ يجب عمى المؤسسات العمؿ عمى 
 خلاؿ مف اليدؼ ىذا تحقيؽ أجؿ مف الجيد والتنظيـ  الإعدادلمجتمع مف خلاؿا لأفراد و لمشركة

 الأىداؼ ضمف البيئية المسؤولية وأبعاد مبادئ بوضع القياـ أكفاء، بالإضافة إلى مسيريف اعتمادىا عمى
 .السوؽ في والبقاء لمربح لتطبيقيا كسعييا المؤسسة ليا تسعى التي

  التوجو الاستراتيجي ىو عممية تحديد توجو المنظمة في إطار الفرص والتيديدات التي تفرضيا البيئة
. الخارجية ونقاط القوة والضعؼ التي تمتمكيا في بيئتيا الداخمية

 استباؽ أو ومواكبة التغيير عمى القدرة لممنظمة تكوف أف متغيرة بيئة في والنمو البقاء لأجؿ يتطمب 
. والنجاح التفوؽ ناصية إلى المنظمات بأداء الانتقاؿ لتحقيؽ المحيطة البيئة في المتلاحقة المتغيرات
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  تأكد أغمب الدراسات التي تناوؿ فييا الباحثوف التوجو الاستراتيجي عمى أىميتو في رسـ الحركة
. المستقبمية لممنظمة، واتفقوا عمى أف أبعاده تتمثؿ في الرؤية والرسالة والأىداؼ

 :النتائج التطبيقية .2
مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي تـ إجراؤىا بمؤسسة البسكرية للإسمنت توصمنا إلى مجموعة مف النتائج 

: نوردىا فيما يمي
 المؤسسة محؿ الدراسة تمتزـ بالمسؤولية البيئية فضلا عف أبعادىا الممثمة بالتعيدات البيئية، إدارة إف 

 وفقا لإجابات  الموافقةالموارد والطاقة، مراعاة أصحاب المصالح، والتي تمت دراستيا بتوجو يميؿ إلى
إدارة الموارد والطاقة، التعيدات البيئية، : عينة البحث ويمكننا ترتيبيا وفقا لأىميتيا النسبية كما يمي

 .مراعاة أصحاب المصالح
  تمتمؾ المؤسسة محؿ الدراسة توجيا استراتيجيا مف خلاؿ اىتماميا بوضع صورة مستقبمية لما تريد أف

 .  تصبح عميو، ورسـ خط السير لموصوؿ إلييا
  أظيرت النتائج أف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية البيئية عمى التوجو لمؤسسة البسكرية

 .(0.922)حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف ، (α=0.05)للاسمنت عند مستوى الدلالة 
  كما توصمنا إلى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعيدات البيئية عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة

. (0.843)حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف ، (α=0.05)عند مستوى الدلالة محؿ الدراسة 
 توصمنا أيضا إلى أنو يوجد أثر لإدارة الموارد والطاقة عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة محؿ الدراسة 

 .(0.881)، حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف (α=0.05)عند مستوى الدلالة 
 عند مستوى الدلالة يوجد أثر لمراعاة أصحاب المصالح عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة محؿ الدراسة 

(α=0.05) (0.916)، حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف. 
: الإقتراحات .3

 ترسيخ عمى مساعدة تكوف أف مجموعة مف الاقتراحات التي نأمؿ نقترح الإستناجات ىذه عمى وبناءا
 خاصة الدراسة محؿ ولممؤسسة عامة المؤسسات الصناعية البيئية لدى المسؤولية بمبادئ الإلتزاـ ثقافة

 :، وتظير اقتراحاتنا عمى النحو التاليبمايخدـ توجييا الاستراتيجي
 لتطبيقيا كسعييا المؤسسة ليا تسعى التي الأىداؼ ضمف البيئية المسؤولية وأبعاد مبادئ بوضع القياـ 

 السوؽ؛  في والبقاء لمربح
 أكفاء؛ مسيريف عمى المؤسسة إعتماد خلاؿ مف اليدؼ ىذا تحقيؽ أجؿ مف الجيد والتنظيـ الإعداد 
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 البيئي ؛ الجانب تجاه وضعيا معرفة أجؿ مف وسنوية دورية لتقارير المؤسسة إعداد  
  سموكيا  وتحسيف بيا الفاعؿ ليا الالتزاـ الجزائرية تتيح المؤسسات في البيئية لممسؤولية نماذج بناء

 والأخذ بمبادرات ةيالبيئ المسؤولية تفعيؿ مجاؿ في الكبرى المؤسسات خبرات مف البيئي، مع الإستفادة
 البيئية؛ المسؤولية مجاؿ في المتفوقة المؤسسات أىـ
  مف الضروري إدراؾ الأىمية الإستراتيجية لتبني المسؤولية البيئية في المؤسسة، والتي يجب أف ينظر

 .إلييا عمى أنيا أداة إستراتيجية وأصؿ مف أصوؿ المؤسسة الذي يسمح ليا بتطوير توجييا الاستراتيجي
  ضرورة أف تتقوـ المؤسسة محؿ الدراسة بإعلاف ونشر التوجو الاستراتيجي لمشركة مف خلاؿ تفسير

رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا واستراتيجيتيا لمعامميف بطريقة مقنعة ومفيومة بيدؼ تنمية استجابتيـ وتنمية 
 .قدراتيـ

: آفاق الدراسة .4
 إلييا، مساىمة عممية جد بسيطة ،لأنو توجد التوصؿ تـ التي والنتائج انجازىا تـ التي الدراسة تمثؿ ىذه

جدا،  نسبية نتائجيا يجعؿ واحدة مؤسسة حالة دراسة عمى البحث فاقتصار ذكرىا الواجب الحدود مف مجموعة
 إذ أنو يتسـ بالتوسع والتشعب، ضؼ إلى ذلؾ  وتوسع تفصيؿ بأكثر لمموضوع استحاؿ التطرؽ أنو إلى إضافة

 تدعيميا عمى القدرة دوف الاستمارة في والمتمثمة البيانات جمع أدوات مف واحدة أداة فقد اعتمدنا استعماؿ
 .(مثلا المقابمة)مساندة  بحثية بأساليب

 مف الدراسة في أكثر التعمؽ المستقبؿ، لمحاولة في ومتنوعة جديدة المجاؿ لأفاؽ يفتح كؿ ما سبؽ ذكره
لنتائجنا،  التعميـ قابمية لاختبار كمحاولة مختمفة قطاعات في المؤسسات مف كبيرة مجموعة عمى توسيعيا خلاؿ
 .الدراسة مصداقية لزيادة متنوعة بحث وأدوات أساليب بيف المزج اعتماد وكذا
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- بسكرة- جامعة محمد خيضر

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 

قسم علوم التسيير  

 

 

 

 

 

 

 

 

 :شخصيت معهومبث

 ركش           أنثً: الجنس

  سنت       50 سنت          اكثش هن 50-40 سنت          40-30 سنت          30أقل هن : السن

 ثانىٌ             ليسانس             تقنٍ ساهٍ             ههنذس أو هاستش               : الذسجت العلويت

  سنت       15 سنت       اكثش هن 15-10   سنىاث       10-5 سنىاث       5أقل هن : سنىاث الخبشة

 

 

 : وبعد وبركاتو الله ورحمة عميكـ السلاـ
 أثر تبني المسؤولية البيئية عمى حوؿ دراسة إجراء المرفؽ الإستبياف ىذا وراء مف الباحث يسعى

 شيادة نيؿ متطمبات ضمف البحث ىذا ويدخؿ مؤسسة البسكرية للاسمنتؿ التوجو الاستراتيجي
 ليذا المرفقة الأسئمة حوؿ بدقة الإجابة منكـ نرجو المؤسسة وكوادر عماؿ أحد وبإعتباركـ ،الماستر

 ضمف محفوظة ستبقى ىذه إجاباتكـ أف عمما لمدراسة، اللازمة الصبغة إضفاء أجؿ مف الإستبياف
 .وشكرا العمؿ ىذا إنجاز في المساىميف أحد تعالى الله بإذف وستكونوف.....الدراسة حدود
  × .المناسبة الخانة علامة في ضع :ملاحظة
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: أسئمة الاستبياف

 :انمسؤونيت انبيئيت: انمحور الأول

                                          الرقـ البعد 
الإجابة 

الأسػػػػػػػئػػػمػػػػة 

غير 
 موافؽ
 تماما

غير 
 موافؽ

 موافؽ بشدة موافؽ محايد

التعيدات البيئية 

تحترـ المؤسسة قوانيف  البيئة لمحد مف التدىور  1
. البيئي 

     

     . تسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى شيادة الإيزو 2

تموؿ المؤسسة حملات التوعية في مجالات  3
. حماية البيئة وحسف استغلاؿ مواردىا الطبيعية

     

 لعماليا تحسيسية دورات بإجراء المؤسسة تقوـ 4
. البيئة عمى الحفاظ حوؿ أىمية

     

إدارة الموارد والطاقة
 

تستخدـ المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب مسببات  1
. تموث الأرض واليواء والماء

     

 التي المبادئ تطبيؽ في وتسعى المؤسسة تيتـ 2
 14000الدولية لمتقييس  المواصفة إلييا دعت
iso البيئة عمى لمحفاظ .

 

     

تستخدـ المؤسسة تقنيات مدروسة لمتخمص مف  3
. النفايات ومخمفات التصنيع

     

 أدائيا حوؿ وتقييـ مراجعة بإجراء المؤسسة تقوـ 4
. البيئي

     

مراعاة أصحاب المصالح
     . تمتزـ المؤسسة بالإفصاح المحاسبي البيئي 1 

 لأصحاب الدورية التقارير تقوـ المؤسسة بتقديـ 2
. البيئية تيانشاطا حوؿ المصالح

     

تستجيب المنظمة لمتشريعات والقوانيف التي  3
. تفرضيا الحكومة
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تخضع المنظمة لممحاسبة مف طرؼ /تستجيب 4
أصحاب المصالح حوؿ الآثار البيئية الناتجة عف 

. أنشطتيا

     

 :انخوجه الاسخراحيجي: انمحور انثبني

                                          الإجابة الرقـ 
الأسػػػػػػػئػػػمػػػػة 

غير موافؽ 
 تماما

غير 
 مواقؽ

 موافؽ محايد
موافؽ 
 بشدة

غرض وسبب وجود المنظمة مكتوب ومحدد  1
. يستطيع الجميع الإطلاع عميو

     

تحدد المنظمة وتصؼ طريقة قياميا بأعماليا  2
 .بوضوح وشفافية

 

     

يدرؾ الجميع الميمة التي أوجدت مف أجميا  3
. المنظمة

     

طريقة تعامؿ المنظمة مع عملاؤىا وموردييا  4
 .مدروسة وواضحة 

 

     

تمتمؾ المنظمة صورة واضحة وواقعية عف ما يجب  5
. (مستقبميا)أف تكوف عميو 

     

تولي المنظمة اىتماـ كبير لحاجات وطموحات  6
. لتحقيقو مستقبلا  تتطمعمختمؼ الأطراؼ في ما

     

تتضمف أىداؼ المنظمة النتائج المراد الوصوؿ  7
. إلييا بشكؿ محدد وواضح

     

     . أىداؼ المنظمة قابمة لمتكيؼ مع المستجدات 8

     . تقوـ المنظمة بتقييـ مدى تحقيؽ أىدافيا دوريا 9

 الموجو الأساس لممنظمة الاستراتيجية الأىداؼ تعد 10
. بنشاطيا المتعمقة القرارات لاتخاذ
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 02ممحؽ رقـ 

 قائمة المحكمين: 

 

 مؤسسة الإرتباطالرتبة الإسم واللقب 

 جامعة بسكرة - أ–أستاذ محاضر  ليلى بن عيسى 

 جامعة بسكرة -ب–أستاذ محاضر  سلاف رحال 

 جامعة بسكرة -أ–أستاذ محاضر  نجوى حبه
 

 جامعة بسكرة "ب"أستاذ محاضر  براهيمي نوال


