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 بعد الله عز وجل فيما وصلت إليه  إلى من لهما الفضل

 الذي طالما رافقني في مسيرتي  ابي الغالي  الى  

الى نبع الحنان أمي الحبيبة حفظها الله و أطال في عمرها بدعائها استمد  
 القوة والمثابرة

إلى نصفي الآخر ورفيق دربي زوجي الغالي الذي لطالما شجعني ووقف  
 الى جانبي

 مرام ؛ميار؛مريات حياتي  إلى نور عيوني ونبضي ونسما

إلى من هم على العين بعيدون وفي الق لب ينبضون اخوتي واخواتي  
 معهم نتشارك الافراح والأحزان وعشنا اسعد اللحظات

ية بسررة  بأمن ولا  إلى كل زملائي في العمل الذين كانوا لي نعم الدعم
رق اب لخضر وعبد الله حشاني   



 

 

 

 

 

 

 

علينا بنعمة العلم ويسر لنا من يعيننا    الحمد لله الذي وفقنا ومن  
والصلاة والسلام على خير   على تحصيله وعلمنا ما لم نرن نعلم

 المعلمين سيد الخلق أجمعين

لابد لنا ونحن نخطو خطوتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة  
نعود إلى أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الررام  

 الرثير باذلين بذلك جهودا كبيرةالذين قدموا لنا  

وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشرر والامتنان والتقدير  
 والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة .... إلى جميع  

 "   أحلام خان" ة  الأستاذكل من  وأخص بالشرر والتقدير  
  اميوما بعطائه  اعلي  تبخلالم   اللذان   والأستاذ محمدناصر خان  

 في سبيل إتمام المذكرة  امتوجيهاتهو 
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 أ

البربر ت تعتمبربرد يعتبربربر قعبربراع  الخبربردمات أحبربرد أهبربرم القعاعبربرات في عالمنبربرا المعاصبربررا إذ يثبربرل القعبربراع الأساسبربري         
ا الأمبربرر البربر ت ...والاجتماعيبربرة والتكنولوجيبرةالجوانبربرب الاقتصبرادية تلبرف بمخ كثبربرير مبرن البربردولا نظبررا لارتبا بربر   عليبر 

التكفل بالموارد البشبررية باعتبارهبرا العنصبرر هتمام و الات نشا اتها وحجمها الاختلاف مجفرض على المؤسسات با
د صبربربربح موضبربربروع تنميبربربرة المبربربروار وأ المؤسسبربربراتاتعبربربرور  والتغيبربربريرات البربربرت رافقبربربر   الفعبربربرال والكفيبربربرل لمواكببربربرة التحبربربرولات

سبربرتمرارية والمسبربراهمة في وضبربرمان البقبربراء والا ق القبربردرة علبربرى التنبربرافسالبشبربررية أحبربرد المبربرداخل الأساسبربرية والهامبربرة لتحقيبربر
تأثبربريرا مقارنبربرة بببربراقي المبربروارد البربرت تملكهبربربرا   لبشبربررية هبربري أهبربرم  العناصبربربرر و الأكثبربررتحقيبربرق التنميبربرة المسبربرتدامةا فبربرالموارد ا

ن  أن يبرؤدت إلى تحسبرين دهبرا البشبررية أن تهبرتم بكبرل مبرا مبرن شبر توجب على المؤسسة لتحقيق تنمية موار و المؤسسةا 
ا وذلبربربرك مبربربرن خبربربرلال تكبربربروينهم وتبربربررقيتهم وتعبربربروير مسبربربرارهم البربربروظيفيا إضبربربرافة إلى تحديبربربرد مسبربربرتوى مسبربربرتوى أداءهبربربرم

فالمؤسسبربرة . عمليبربرة التكبربروين تحبربرددأداءهبربرم ومبربردى تبربروافقهم مبربرع وظبربرائفهما هبربر ا كلبربر  يببربرئ علبربرى أسبربراس النتبربرائج البربرت 
خيبربرارا اسبربرتراتيجيا لتنميبربرة المبربروارد البشبربرريةا كبربر لك يهبربردف  اباعتبارهبربرميزانيبربرة كببربريرة  عمليبربرةلهبربر ه الأصبربربح  صصبربرص 

لقبربردرات التنافسبربرية وتحقيبربرق المبربروارد البشبربررية بالتبربراا رفبربرع ا التكبربروين إلى صبربرقل المهبربرارات والكفبربراءات وتعبربروير قبربردرات
 . المرغوبة الأهداف

ميبربرة كانبربر  أو خاصبربرة ص بربرع كبربر ت مؤسسبربرة أخبربررى ستشبربرفائية بمختلبربرف أنواعهبربرا عمو الابمبربرا أن المؤسسبربرات و         
والتعبربربرورات في جميبربربرع امبربربرالات ومبربربرا رافقهبربربرا مبربربرن تنبربربرافس شبربربرديدا فالمؤسسبربربرات  تإلى تحبربربرديات كببربربريرة في ظبربربرل التغبربربريرا

هبربربرداف وتقبربربرد  أف بربربرل الأسبربربرتخدامها بشبربربركل أمثبربربرل لتحقيبربربرق عى إلى توظيبربربرف مواردهبربربرا البشبربربررية واالاستشبربربرفائية تسبربربر
فبربرع كفبربراءة الأ ببربربراء التكوين هبربرو الوسبربربريلة الأهبربرم والأكثبربرر جبربردوى في مجبربربرال ر الرعايبربرة العبيبربربرةا فبربرو الخبربردمات الصبربرحية 

 والعاملين.

 إشكالية الدراسة: أولا: 

 التكوين في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية سيدت عقبة ولاية بسكرة ؟ ما تأثير  

 التالية:  التساؤلات الفرعيةيكن  رح  السابقة شكاليةمن خلال الإ

 بالمؤسسبربربرة الجواريبربربرة للصبربربرحة العموميبربربرة في تنميبربربرة المبربربروارد البشبربربررية  ديبربربرد احتياجبربربرات التكبربربروينؤثر  تحكيبربرف تبربربر
 ؟سيدت عقبة ولاية بسكرة

  بالمؤسسبربرة الجواريبربرة للصبربرحة العموميبربرة سبربريدت عقببربرة   في تنميبربرة المبربروارد البشبربررية ببربررامج التكبربروينكيبربرف تبربرؤثر
 ؟ولاية بسكرة
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 بالمؤسسبربرة الجواريبربرة للصبربرحة العموميبربرة سبربريدت وارد البشبربررية في تنميبربرة المبربر تقيبربريم ببربررامج التكبربروين  كيبربرف يبربرؤثر
 عقبة ولاية بسكرة؛

 الفرضية الرئيسية: ثانيا: 

≥∝أثبربربرر ذو دلالبربربرة إحصبربربرائية عنبربربرد مسبربربرتوى ) يوجبربربرد (  للتكبربربروين علبربربرى تنميبربربرة المبربربروارد البشبربربررية بالمؤسسبربربرة 0.05
 الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ 

   الفرضيات الفرعية:ثالثا: 
 أثر ذو دلالة إحصائية عنبرد مسبرتوى ) يوجد∝= علبرى تنميبرة تحديبرد احتياجبرات التكبروين  ل(  0.05

 بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ الموارد البشرية 
 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد∝=  على تنمية الموارد البشبررية  برامج التكوين ل(  0.05

 وارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ بالمؤسسة الج
 أثبربرر ذو دلالبربرة إحصبربرائية عنبربرد مسبربرتوى ) يوجبربرد∝= علبربرى تنميبربرة المبربروارد تقيبربريم ببربررامج التكبربروين ل(  0.05

 بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ البشرية  
 أهمية الدراسةرابعا: 
 ت  تلعببربر  المؤسسبربرات الاستشبربرفائية في حيبربراة الفبربررد ومبربردى  تأثيرهبربرا هبربر ه الدراسبربرة  في  البربردور البربر  أهميبربرة تبربربرز 

علبربرى امتمبربرع ككبربرل   وتأثيرهبربرا علبربرى اايبربراة الاقتصبربرادية  والاجتماعيبربرة والسياسبربريةا الخدميبربرة والصبربرحية البربرت توفرهبربرا 
امبربرة أحبربرد المواضبربريع اله  ا كمبربرا أن التكبربروين يعتبربربربالجبربرودة وبمعبربرايير دوليبربرة عالميبربرة ا وذلبربرك مبربرن اجبربرل  إرضبربراء المبربرري 

ذات العبربربرابع الاجتمبربربراعي و الخبربربردمي  خاصبربربرة في ظبربربرل التغبربربريرات الاقتصبربربرادية والاجتماعيبربربرة   بالنسبربربربة للمؤسسبربربرات
عبربراة ذلبربرك مبربرن خبربرلال تحبربرديث امر فعلبربرى المبربرورد البشبربررت  .هبربرداف والاسبربرتراتيجيات لأوالتكنولوجيبربرة  البربرت تبربرؤثر علبربرى ا

والتكبروين أي برا يسبراعد علبرى  لمسبرتمر.من خلال التكوين الدائم وا اكتساب معارف جديدةمن خلال المهارات  
 تكيف  المورد البشرت مع متغيرات العمل  وبناء كفاءات وتعوير أساليب وأسس ومهارات القيادة الإدارية . 

 الأهمية  النظرية : 

امتمبربربربرع مبربربربرن مختلبربربربرف الأعمبربربربرار مبربربربرن كبربربربرلا  يعمبربربربرل علبربربربرى خدمبربربربرة جميبربربربرع شبربربربررائح جتمبربربربراعيأنهبربربربرا موجهبربربربرة إلى قعبربربربراع ا -
 الجنسيين.
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دراسبربربرة تسبربربرتمد أهميتهبربربرا مبربربرن كونهبربربرا تتعلبربربرق بموضبربربروع التكبربربروين البربربر ت يلعبربربرب دور كببربربرير  وهبربربرام  في مختلبربربرف هبربربر ه ال - 
 المنظمات نظرا لنتائج  الايجابية باعتباره وسيلة ايجابية وفعالة  من الوسائل تنمية الموارد البشرية.

 التطبيقية: الأهمية  

ن يسبربرفر عنهبربرا هبربر ا  نتبربرائج  والتوصبربريات البربرت  مبربرل أن التسبربراهم  في إمكانيبربرة اسبربرتفادة قعبربراع الصبربرحة  مبربر -        
امج التكوينيبربربرة المقدمبربربرة الجهبربربرد العلمبربربري  في تعظبربربريم  الجوانبربربرب  الايجابيبربربرة وتفبربربرادت  الجوانبربربرب السبربربرلبية المصبربربراحبة للبربربربر 

 للموظفين.

 معوقات تنفي  البرامج التكوينية  الفعالة المقدمة لموظفي  قعاع الصحة .التعرف على  -        

 جودة خدماتها وتحقيق أهدافها.  لمؤسسات الصحية من أجل  حلول علمية  وعملية  لتقد  -      

 : أهداف الدراسة :خامسا

 ف الدراسة  في النقاط التالية :اهدأتمثل ت 

  بالتكوين  وهل تستغل  بالقدر الكافي في تنمية مواردها البشرية. مدى اهتمام المؤسسات الصحيةمعرفة  -

 .مؤسسات الصحة العموميةخاصة في الموارد البشرية   تكوينفي إثراء موضوع  المساهمة      -

 .بشرية  بالمؤسسات الصحة العموميةدور التكوين  ومدى تأثيره على تنمية  الموارد ال -

 .شرية  بالمؤسسات  الصحة العموميةتحديد اثر تصميم البرامج التكوينية  في تنمية الموارد الب -

 .  صورة عن واقع التكوين بالمؤسسة  العمومية الاستشفائية محاولة  تقدو   -

 :الدراسة :  أسباب  اختيار موضوع  سادسا

 ارتباط الموضوع بمجال التخصص " إدارة الموارد البشرية". - 

حبربربرول التعبربربرورات  الجديبربربردة  مبربربرن وقبربربرائع وأحبربربردا   لبربربرت دفعتنبربربرا إلى اختيبربربرار  موضبربربروع   ثنبربربرا الأسبربربرباب اتتمحبربربرور   -
 مستوى المؤسسة الصحية. ارئة على مستجدة و 



 مقدمة 
 

 
 د

 .كون  وسيلة من الوسائل الفعالة لرفع مستوى أداء الأفراد  المؤسسات الصحيةفي  محاولة معرفة أهمية التكوين -

ا  مراجعبربرة المنظومبربرة الصبربرحية ا  انعكاسبربرات   علبربرى جبربرودة خدمبربرة حات  الأخبربريرة   في قعبربراع  الصبربرحةالإصبربرلا  -
 المستشفيات.

 كوين  الموارد البشرية وتنميتها .تانب علمي  مهم وهو موضوع الصحة و جل وء على محاولة تسليط ا  -

 مراض جديدة  خلق  مشاكل في المؤسسات الصحية وه ا ناتج  إلى ضعف التكوين  فيها.عودة  أ  -

التعبربربربرور الاجتمبربربربراعي والاقتصبربربربرادت والسياسبربربربري   أدى إلى إحبربربربردا  نقلبربربربرة نوعيبربربربرة  في حيبربربربراة امتمبربربربرع  ا يسبربربربرتلزم  - 
 لتكوين  من اجل مواكبة  ه ا التعور  وه ا نظرا لتعامل موظفي قعاع الصحة  مع مختلف شرائح امتمع .ا

 :الدراسة : منهج  سابعا

في ه ه الدراسة على المنهج الوصفي مبرن اجبرل الإجاببرة علبرى الإشبركالية واثببرات صبرحة أو نفبري اعتمدنا 
أسبربربربرلوب مبربربربرن أسبربربربراليب التحليبربربربرل والمرتكبربربربرز علبربربربرى الفرضبربربربريات الموضبربربربروعةا حيبربربربرث يعبربربربررف المبربربربرنهج الوصبربربربرفي علبربربربرى انبربربربر  

معلومبربرات كافيبربرة ودقيقبربرة عبربرن ظبربراهرة أو موضبربروع محبربردد مبربرن خبربرلال فبربرترة أو فبربرترات زمنيبربرة معلومبربرةا وذلبربرك مبربرن اجبربرل 
ااصول على نتائج علمية ثم تفسيرها بعريقة موضوعية وبما ينسجم مع المععيات الفعلية ؛ إضبرافة إلى اسبرتخدام 

لجبربربرة الاسبربربرتبيان واسبربربرتخلا  النتبربربرائج انعلاقبربربرا مبربربرن البيبربربرانات اممعبربربرة منبربربر ا وذلبربربرك أدوات إحصبربربرائية متعبربربرددة في معا
 ا مبرما يزيد من دقة النتائج المتوصل إليها.SPSSاعتمادا على علاقات إحصائية تم تعبيقها باستخدام برنامج 

 :   حــــــــدود  الدراسة :ثامنا

في تنميبرة المبروارد البشبررية للمستشبرفياتا وجبرودة  ل موضبروع دراسبرتنا علبرى دور التكبروين: يشبرمالحدود الموضوعية 
 الخدمة الصحية .

 .بسكرة-سيدت عقبة– ىمستشف: الحدود المكانية

 .0202للسنة جوان  -المدة ما بين جانفي: تم  الدراسة  النظرية والتعبيقية خلال  الحدود الزمنية

 .إداريين وأ باء المستشفى موظفي الحدود البشرية:
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 ) تحديد المفاهيم (   الإجرائيةتاسعا: التعريفات 

سبربرنتعرق لبربربع  المفبربراهيم الأساسبربرية وضبربربعها والبربرت تشبربركل صبربرلب الموضبربروع  المبربرراد دراسبربرت  ا فكلمبربرا كبربران تحديبربرد   
 .المفاهيم دقيقا وواضحا ا كلما ساعد على التحكم في دراسة الموضوع

هبردفها اكتسبراب المعبرارف  العلميبرة البرت  النشا ات  التعبيقيبرة  التعليميبرة المخععبرة   : هو مجموعةالتكويـــن  –  
تسبربرمح لخشبربرخا  بالتبربر قلم  مبربرع محبربريعهم المهبربر  ا فبربرالتكوين يسبربراهم  في ايبربراز أهبربرداف الفعاليبربرة المهنيبربرة وهبربرو    

 لسد الاحتياجات التنظيمية والمهنية ويسعى الى بلوغ أهداف معينة ومخععة.

ول الى معرفبربرة  ماهيبربرة التكبربروين المعلبربروب لاكتسبربراب ببربر ل الجهبربرد المبربرنظم للوصبربر تحديــد الاحتياجــات التكوينيــة : -
الفبربررد القبربربردرة او المهبربربرارة المعينبربربرة ا ويت بربربرمن الجهبربربرد القيبربربرام بالدراسبربرة والتحليبربربرل البربربر ت يقبربربرود  لمعرفبربربرة القبربربردرة المعلبربربروب 

 توفيرها لدى العاملين  لاياز العمل ال ت يتعلب أدائ .

جبربرزة ومقارنتهبربرا مبربرع مايجبربرب ان يبربرتم وفقبربرا للتخعبربريط  هبربري عمليبربرة قيبربراس الأعمبربرال المن تقيــيم العمليــة التكوينيــة : -
 المعد مسبقا  لاكتشاف نقاط ال عف والقوة في الدورات التكوينية. 

بالمعبربرئ المعاصبربرر يرجبربرع  إلى "يبربروجين  Développement:  إن أول مبربرن  اسبربرتخدم  كلمبربرة تنميبربرة التنميــة - 
في جميبربربرع امبربربرالات بصبربربرفة   ح واصبربربرعلاوهبربربري عمليبربربرة  تغيبربربرير 9191سبربربرتيلي" البربربر ت اقبربربرترح خعبربربرة لتنميبربربرة العبربربرا  سبربربرنة 

مسبرتمرة ودوريبرة ا تهبردف الى تعبروير امتمبرع عبربر اسبرتخدام كافبرة الوسبرائل الماديبرة والبشبررية بالشبركل البر ت يت بربرمن 
 تغيرات ايجابية لصالح الفرد وامتمع.

التعريبربرف إن عمليبربرة توسبربريع القبربردرات  البشبربررية والانتفبربراع  بربرا يلاحبربر  مبربرن خبربرلال هبربر ا المــوارد البشــرية:  تنميــة  -
 التنمية البشرية لها جانبان هما:

 فتنمية الموارد البشرية تع  تكوين القدرات من خلال الاستثمار في التكوين. جانب تكوين القدرات* 

يعبر  الاسبرتفادة الكاملبرة مبرن هبر ه القبردرات  البشبررية في زيادة الإنتبراجا جانب الاستفادة من هذه القـدرات : * 
كة في الشبربربرؤون السياسبربرية الاجتماعيبربرة والثقافيبربربرة  ومبربرن ثم فبربر ن الإنسبربربران هبربرو محبربرور عمليبربربرة تحسبربرين الخبربردمات والمشبربرار 

 التنمية ا وهو وسيلتها وهدفها.
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:  منظمبربرة اجتماعيبربرة  فنيبربرة معقبربردة ا تحتبربروت علبربرى أسبربررة للتنبربرو   وتتبربر لف مبربرن مجموعبربرة مبربرن المؤسســات الصــحية -
شبربربرؤون المرضانشبربربراط التشخيصانشبربربراط  النشبربربرا ات الجزئيبربربرةاأهمها : نشبربربراط الخبربربردمات العامبربربرة انشبربربراط خبربربردمات

العبربربربرلاج انشبربربربراط التمبربربربرري  نشبربربربراط الخبربربربردمات العبيبربربربرة المسبربربربراعدة ا نشبربربربراط الوحبربربربردات الإداريبربربربرةا نشبربربربراط الوحبربربربردات 
الاستشبربراريةا البربرت يبربرؤثر بع بربرها  علبربرى بعبربر  ويتبربر ثر  بع بربرها ببربربع  ويعمبربرل بع بربرها  مبربرع بعبربر  لتحقيبربرق  أهبربرداف 

 تقد   الرعاية الصحية.

 American Hospitalلأمريكيبربربربربربربربربرة للمستشبربربربربربربربربرفيات )عرفبربربربربربربربربر  الهي بربربربربربربربربرة االمستشـــــــــف :  -

Association فقبربرد عرفبربر  المستشبربرفى ؤنهبربرا" مؤسسبربرة تكفبربرل للمبربرري  البربرداخلي مبربر وى يتلقبربرى فيبربر  الرعايبربرة.)
" مؤسسبربربرة تحتبربربروت علبربربرى جهبربربراز  بربربر   مبربربرنظم ا يتمتبربربرع بتسبربربرهيلات  بيبربربرة  دائمبربربرة   ا و هبربربري  العبيبربربرة والتمبربربرري "

لتمبربرري  المسبربرتمرةا وذلبربرك  لإععبربراء المرضبربرى التشبربرخيص وخبردمات  بيبربرة  تت بربرمن خبربردمات الأ ببربراء  وخبربردمات ل
لصبرحية مبرن وتعتبر أي برا مكبران للتمبرري  والعبرلاج ومزاولبرة الصبرحة الوقائيبرة و تعزيبرز  الثقافبرة ا والعلاج اللازمين.

   .وية  بصفة مستمرةخلال حملات تحسيسية توع

 عاشرا : الدراسات السابقة:

لاع علبربرى بعبربر  الدراسبربرات  ذات الصبربرلة بالموضبربروع ا ومبربرن ببربرين بالا بربر انظبربررا لأهميبربرة الدراسبربرات السبربرابقة فقبربرد قمنبربر
 ه ه الدراسات ن كر:

  بـودوح ننيـة إ إسـيا ية التكــوين المتواصـل في المؤسسـة الصــحية وأداء المـوارد البشـرية إ المؤسســة
العمومية الاستشفائية نموذجا إأطروحة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه في علـم الاجتمـاع إ  صـ  

إ  0200-0200ارد البشــرية إكليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة إ جامعــة بســكرة إتنميــة المــو 
أت أت حد تسبراهم إسبرتراتيجية التكبروين المتواصبرل بالمؤسسبرة الصبرحية في : تم فيها  رح الإشكالية التالية

 تحسبربرين أداء المبربروارد البشبربررية ؟ حيبربرث توصبربرل  إلى جملبربرة مبربرن النتبربرائج أهمهبربرا : ان غيبربراب الدقبربرة في تحديبربربرد
في المؤسسبربربرة اغيبربربراب   الاحتياجبربربرات المؤسسبربربرة الصبربربرحية مبربربرن التكبربربروين المتواصبربربرل يبربربرؤثر سبربربرلبا علبربربرى يبربربرا عتبربربر

الإسبربرتراتيجية التنظيميبربرة في التكبربروين المتواصبربرل يبربرؤثر علبربرى الوصبربرول بالمؤسسبربرة الصبربرحية إلى تحقيبربرق أهبربردافها 
م مبرن وجبرود بعبر  بالمؤسسة الصبرحية ا بالبررغ  اغياب نظام تقييمي للبرامج التكوينية  يؤثر على يا عت
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المشاكل في إستراتيجية التكبروين المتواصبرل بالمؤسسبرة الصبرحية فبرالتكوين المتواصبرل لبر  دور في تحسبرين أداء 
 مواردها البشرية.

  حســــــن يرقــــــي. نإســــــياتيجية تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية في المؤسســــــة الاقتصــــــادية حالــــــة مؤسســــــة
ير. كليـة العـوم الاقتصـاديةصجامعة سـونطرا"نأطروحة دكتـوراه في العلـوم الاقتصـادية ص  صـ  تسـي

 .(0221)الجزائر

تعرق الباحث في دراست  إلى تسيير الموارد البشبررية في المؤسسبرة الاقتصبرادية و إلى التسبريير الاسبرتراتيجي       
للمبربروارد البشبربرريةا ثم تعبربررق إلى الإ بربرار العبربرام لتنميبربرة المبربروارد البشبربررية و تسبربرييرها بعريقبربرة فعالبربرة و الاسبربرتثمار في 

ة الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية و التعرف على  بيعة القرارات المرتبعة بالاستثمار في تنمية المبروارد تنمي
 البشرية بالمؤسسة.

توصل  ه ه الدراسة إلى عدة نتائج ن كر منها : أن تنمية الموارد البشرية هو بالأساس اسبرتثمار مسبرتقبلي       
ر ل  كل المقومبرات الصبرحية لتحقيبرق العائبرد من اكبر لك يكبرن أن يسبرهم يجب أن يحاط بكل ال مانات و أن توف

الاستثمار البشرت في تنمية الموارد البشرية في تحسين قدرة الموظفين على التعامبرل بفعاليبرة مبرع التغبريرات و التبرزامهم 
سسبربرات و ببربر لك؛ أصبربربح  إدارة المبربروارد البشبربررية تأخبربر  بعبربرين الاعتببربرار عنبربرد إعبربرداد الاسبربرتراتيجيات مبربرن  بربررف المؤ 

 أصبح  من أهم عناصر الميزة التنافسية. 

  ــــوم ــــزة التنافســــيةن رســــالة ماجيســــتير في عل عائشــــة شــــتاتحةنالمورد البشــــرري و دوره في تحقيــــق المي
 : جامعة الجزائر0223/0224التسير. 

البردور البر ت تناول  هبر ه الدراسبرة دور و أهميبرة تسبريير الكفبراءات في تحقيبرق الميبرزة التنافسبريةا و التعبررف إلى        
يحققبربر  تسبربريير المبربروارد مبربرن خبربرلال الكفبربراءات في تحقيبربرق الميبربرزة التنافسبربرية للمؤسسبربرة. و قبربرد توصبربرل  الدراسبربربرة إلى أن 
الميبربربرزة التنافسبربربرية متعلبربربرب ضبربربررورت للمواجهبربربرة و البقبربربراء في المنافسبربربرة و تعتبربربربر هبربربردفا إسبربربرتراتيجيا تسبربربرعى المؤسسبربربرة إلى 

 لتحقيق  من خلال مواردها و كفاءتها.  

 نتنميــة المــوارد البشــرية في وــل العولمــة و متمــع المعلومــاتن. عمــان: مركــز الكتــاب  قــوي بوحنيــة
 (.0221) الأكاديمي
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هدف  ه ه الدراسة إلى معرف مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تعوير وظبرائف إدارة المبروارد البشبرريةا و          
تقنيبرات تكنولوجيبرةا سبراعدت تكنولوجيبرا  قد توصل  ه ه الدراسبرة إلى عبردة نتبرائج أهمهبرا: تسبرتخدم المكتببرة عبردة

المعلومبربربرات علبربربرى رفبربربرع مسبربربرتوى أداء العمبربربرل و التقلبربربريص مبربربرن ال بربربرغو ات و مسبربربراهمة في تعبيبربربرق الإدارة الإلكترونيبربربرة 
 للموارد البشرية.    

 هيكل الدراسة

 وللإجابة على الإشكالية قسمنا الخعة الى فصلين:  
تكلمنبرا  مبحثبرين وال ت قسمناه الىين و تنمية المورد البشرت لتكو  كان يحتوت الجانب النظرت   الفصل الأول : 

ماهيبرة تكبروين المبرورد البشبررت مبرن خبرلال معلببرين المعلبرب الأول حبرول مفهبروم تكبروين المبرورد في المبحث الأول عبرن 
البشبربررت و العلبربرب الثبربراني حبربرول أنبربرواع و مببربرادئ و خصبربرائص و أهبربرداف المبربرورد البشبربررت أمبربرا المعلبربرب الثالبربرث مرتحبربرل 

رد البشرت افي حبرين المبحبرث الثبراني مبردخل حبرول تنميبرة المبروارد البشبررية مبرن خبرلال أرببرع معالبرب كانبر   تكوين المو 
كالتبربراا ماهيبربرة المبربروارد البشبربررية اأهميبربرة و أهبربرداف المبربرورد البشبربررت اأهبربرم عناصبربرر و وظبربرائف تنميبربرة المبربروارد البشبربررية في 

 حين المعلب الأخير أهمية التكوين و أثره في تنمية الموارد البشرية 
دراسبربربرة حالبربربرة المؤسسبربربرة العموميبربربرة  عرضبربربرنا فيبربربر والبربربر ت  حالبربربرةتعبيقيبربربرة دراسبربربرة : فقبربربرد تناولنبربربرا فيبربربر   مـــا الفصـــل الثـــانيأ

حبربرث الأول تقبربرد  المؤسسبربرة محبربرل افي المب للصبربرحة الجواريبربرة بسبربريدت عقببربرة ولايبربرة بسبربركرة مبربرن خبربرلال ثبربرلا  مباحبربرث
ة و ذلبرك مبرن خبرلال المنهجبري للدراسبر الدراسة من خلال تعريفها و تنظيمها الداخلي اأمبرا المبحبرث الثبراني الإ برار

تحديد مجتمع وعينة الدراسة و أهم الأدوات والخصائص السيكومترية من اختبار الصدق والثبات ليتم التعبررق في 
المبحث الثالث عرض وتحليبرل نتبرائج الدراسبرة ومناقشبرتها بوصبرف خصبرائص الشخصبرية والوظيفيبرة للدراسبرة وتحليبرل 

 نتائج اختبار الفرضيات .
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              تمهيد     

 المبربروظفينمتعلببربرات  عمليبربرة تكبربروين فمشبربراكل المنظمبربرة وتحسبربرين كفبربراءة المسبربرتخدمينا يسبربراهم التكبربروين في حبربرل     
إسبربرتراتيجية التكبربروين داخبربرل  المنظمبربرة والبربرت تسبربراهم ببربردورها في   ترتكبربرز علبربرىومبربردهم بالمعبربرارف العلميبربرة  والتقنيبربرات 

 البشرية.للموارد ستوى الثقافي والعلمي المرفع 

فرضبربرت  التعبربرورات والتغبربريرات السبربرريعة في  البربر ت تزايبربرد الاهتمبربرام بتنميبربرة مبربروارد البشبربررية داخبربرل المؤسسبربرات   ومبربرع    
  ى المؤسسبربربراتضبربربرغو ا  علبربربرهبربربر ا شبربربركل كافبربربرة امبربربرالات والبربربرت كبربربران مبربربرن نتائجهبربربرا تعبربربرور وتعقبربربرد اايبربربراة المعاصبربربررة ا 

وتفادت التهديدات  و تجنبها  ا وكبر ا  معرفبرة نقبراط  جعلتها تعيش تحديات كثيرة بين انتقاء الفر   واستغلالها 
القوة والمحافظة عليها او دعمها ا ومعالجة نقاط ال عف  وتفاديهاا مما استدعى  ضرورة العمل الجبراد  مبرن أجبرل 
تمكينهبربربربرا مبربربربرن  النمبربربربرو وتنميبربربربرة مواردهبربربربرا البشبربربربررية ا وعليبربربربر  فبربربربر ن التعبيبربربربرق السبربربربرليم للتكبربربربروين ا يبربربربرؤدت  بربربربرا إلى تحقيبربربربرق  

 لمسعرة. الأهداف ا

 سنحاول في ه ا الفصل التعرق إلى النقاط التالية:

 : ماهية تكوين الموارد البشرية.الأول المبحث

 مدخل حول تنمية الموارد البشرية. المبحث الثاني:
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 تكوين الموارد البشرية ماهية  المبحث الأول:  

لى تعبربروير  وتحسبربرين إتسبربرعى  هبربريف االكفبربروءة تالمبربرورد البشبربرر  ينتعيبربرباسبربرتقعاب  واختيبربرار و  المؤسسبربرات تقبربروم       
 .قدرات الموظفين  من أجل أداء الأعمال  والمهبرام المسبرندة إلبريهم  مبرن جهبرةا ومواكببرة كبرل تغيبرير مبرن جهبرة أخبررى

سبربرنحاول فيمبرا يلبربري تسبربرليط ال بروء علبربرى التكبربروين وبالتبراا فوظيفبربرة التكبروين  مكملبربرة لبربروظيفت الاختيبرار والتعيبربرين ا 
االمعلبرب الثبراني أنبرواع و مببرادئ و خصبرائص و  علب الأول مفهوم تكوين الموارد البشبررتق التعرق إلى المعن  ري

 أهداف المورد البشرتا أما المعلب الثالث مراحل تكوين المورد البشرت.

 مفهوم تكوين الموارد البشرية  المطلب الأول: 

 الفرع الأول: تعريف التكوين

فكبربربربربررين والببربربربربربراحثين والمهتمبربربربربرين مبربربربربربرن علبربربربربرم نفبربربربربربرسا واجتمبربربربربربراعا اختلفبربربربربر  مفبربربربربربراهيم التكبربربربربروين باخبربربربربربرتلاف  راء الم     
 إدارة...الخا  يكن أن نفرق بين بع  المفاهيم:

يعرف التكوين على  أن  وظيفة  مبرن وظبرائف إدارة الإفبرراد في  المنظمبرات ا ويهبردف إلى تحسبرين المعلومبرات       
ا وذلبربرك  بربردف تحسبربرين  الإنتاجيبربرة ومبربرن ثم والمهبربرارات ا والقبربردرات  الفنيبربرةا و الإداريبربرة والسبربرلوكية  لبربردى العبربراملين 

 .الر يبربرة ا وكبربر لك ضبربرمان اسبربرتقرار إيبربررادات   المبيعبربرات  وتحقيبربرق النمبربرو والتوسبربرع  والابتكبربرار  والتجديبربرد  في العمبربرل
 (6531)ديرتا 

إكسبرا م معلومبرات ومهبرارات هو عبارة عن برامج مخععة يتم توجيهها إا العاملين في المنظمةا  بردف    كما    
 .(6531)رضوانا  وسلوكيات معينة"

نشاط  منظم مستمر ا يركز على الفرد لتحقيق تغيبرير في معرفبر  ومهارتبر  وقدراتبر  الفنيبرة   ينظر إلي  أن   كما       
ببربرات العمبربربرل البربربر ت يقبربروم ببربربر  وتعلعاتبربربر  لمقابلبربرة  احتياجبربربرات  محبربرددة في الوضبربربرع  البربربرراهن والمسبربرتقبليا في ضبربربروء متعل

 (6531)محمود عبد اللعيفا  المستقبلية  كدوره في امتمع.

كتعريبربربربربرف شبربربربربرامل  لتكبربربربربروين  يكبربربربربرن القبربربربربرول  ؤن المقصبربربربربرود بالتكبربربربربروين هبربربربربرو إكسبربربربربراب الأفبربربربربرراد  المعلومبربربربربرات            
ل  وصبربرقل  المهبرارات والقبربردرات   البربرت يتمتعبربرون   بربرا وتمكيبربرنهم والمعبرارف المتعلقبربرة بالأعمبربرال  وأسبربراليب الاداء الأمثبربر
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من استثمار  العاقات  الت  يختزلونها ا بالإضافة  إلى تعديل  السلوك وتعوير أسبراليب  الأداء  مبرن اجبرل إ حبرة  
 مزيدا من الفر  لتحسين والتعور وتأمين  الوصول إلى الأهداف المنشودة.

 الفرع الثاني: عناصر التكوين

تعتبربربر  العمليبربرة  التكوينيبربرة  نظامبربرا فرعيبربرا مبربرن النظبربرام الكلبربري  لإدارة المبربروارد البشبربررية  حيبربرث تتكبربرون  هبربر ه المنظمبربرة     
 : من العناصر 

)محمبربرد أيبربرن عببربرد اللعيبربرفا أمبربرل عببربرد الرحمبربرانا و  مبربردخلات إنسبربرانية وماديبربرة ومعنويبربرة وتشبربرمل المــدخلات :أولا: 
 (6534نفيسة محمدا 

 فنيين. إداريين؛ المدربين؛ المتدربين؛ : المدخلات الإنسانية

ــــة: الميزانيبربربربرة  مسبربربربرتلزمات التكبربربربروين؛ وسبربربربرائل التكبربربربروين والمسبربربربراعدات التكوينيبربربربرة؛ أمبربربربراكن العمبربربربرل؛ المــــدخلات المادي
 التكوينية.

والتنظيميبرة السبرائدة ية : تتمثبرل في الأفكبرار والمعلومبرات والبيبرانات المتاحبرة عبرن الأوضبراع الإداريبرة المدخلات المعنو
في المنظمة وتشمل أي ا المواد التكوينية الت تعرض على المتدربين ) النظريات البحو  الدراسات( وبيبرانات عبرن 
البي بربرة المحيعبربرة  بالمنظمبربرة والظبربرروف السبربرائدة فيهبربرا وغبربرير ذلبربرك مبربرن البيبربرانات البربرت تبربرؤثر علبربرى المتبربردرب أو المبربردرب أو 

 (6553)العزاوت ن.ا التكوين الادارتا العملية التكوينية بصفة عامة 

 :   العملياتثانيا: 

صبرتص بتحويبرل المبردخلات إلى مخرجبرات بغيبرة تحقيبرق أهبرداف النظبرام أت أنهبرا صبرتص بعمليبرة التكبروين نفسبربر         
احبربربربرل التكوينيبربربربرة والمعالجبربربربرة الفعليبربربربرة للمتبربربربردربين حبربربربرل يكبربربربرنهم اكتسبربربربراب الصبربربربرفات والخصبربربربرائص المعلوببربربربرة وتشبربربربرمل المر 

 الرئيسية  التالية:

 وتتمثل في تحديد الهدف من التكوين في ضوء تحديد الاحتياجات التكوينية المرحلة التحضيرية : 
 :وتشبربربرمل التكبربربروين الفعلبربربري البربربر ت يحبربربرد  فيبربربر  تفاعبربربرل ببربربرين المتبربربردربين حبربربرول موضبربربروع   المرحلـــة التنفيذيــــــة

 التكوين .
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 : المخرجاتثالثا: 

 )شتاتحة(: يلي المتحققة من التكوين وتنقسم إلى ثلا   أنواع كماتتمثل في النتائج    

   مخرجات بشرية:

وهبربري أهبربرم المخرجبربرات وتتمثبربرل في المتبربردربين بمواصبربرفات وقبربردرات ومهبربرارات وخبربربرات والبربرت قبربرد يتحقبربرق بع بربرها      
 بدرجة مرتفعة بينما يتحقق بع ها بدرجة منخف ة 

وتكبربربربرون علبربربربرى شبربربربركل نتبربربربرائج ملموسبربربربرة أهمهبربربربرا زيادة الإنتاجيبربربربرة وارتفاعهبربربربرا كمبربربربرا ونوعبربربربرا صفبربربربر    مخرجــــات ماديــــة: 
 التكاليف وزيادة الر ية. 

وتتمثبربربربرل في الجانبربربربرب الفكبربربربررت والنفسبربربربري للمتبربربربردربين وزيادة الدافعيبربربربرة للعمبربربربرل والانتمبربربربراء والبربربربرولاء  مخرجــــات معنويــــة:
 يساعد على ارتفاع الروح المعنوية لديهم . للمنظمة وزيادة الرضا الوظيفي بسبب الشعور بتحسن الأداء مما

 :التغذية العكسية )المرتدة(رابعا: 

يقصد بالتغ ية العكسبرية تلبرك البيبرانات والمعلومبرات عبرن  بيعبرة المخرجبرات والبرت لا ببرد مبرن الاسبرتفادة منهبرا في    
 (6555لنصرا إدارة العملية التكوينيةا )محمد أبو اإحدا  تحسينات وإضافات وتغيرات في المدخلات. 

 :مخزون المعلومات : خامسا

يعتبربربربربر مركبربربربرزا لتجميبربربربرع المعلومبربربربرات عبربربربرن العمليبربربربرة التكوينيبربربربرة أت البربربربر اكرة لمنظومبربربربرة التكبربربربروين ا وهبربربربرو مايسبربربربرمح         
تمثلبرة بإمكانيات التعوير والتحبرديث في المعلومبرات  المتراكمبرة في الخبربرات السبرابقة ا وكبر لك لوضبرع السياسبرات الم

 في وضع خعط المسار التكوي   الموازت للمسار الوظيفي للفرد.

 بيئة النظام التكويني سادسا: 

تمثل الإ ار الداخلي والخارجي البر ت يعمبرل  في محيعبر  النظبرام التكبروي  أت الظبرروف الداخليبرة والخارجيبرة ا       
)العبربربرزاوت ن.ا "جبربربرودة التكبربربروين الإدارت و متعلببربربرات المواصبربربرفة الدوليبربربرة "ا  وبنبربربراءا عليبربربر  تنقسبربربرم هبربربر ه البي بربربرة إلى :(

6554) 



   وتنمية المورد البشري النظري لتكوين الإطار ........................................................ :الفصل الأول
 

 
6 

 : وتشمل:البيئة الداخلية للتكوين

 :  الجانب التكنولوجي

 ويثل أسلوب التكوين و رق إيصال المعلومات للمتدربين والأدوات والأجهزة المستخدمة في التكوين.       

ين والمبربربربردربين والمشبربربربررفين.والعلاقات ببربربربرين أع بربربربراء العمليبربربربرة التكوينيبربربربرة )متبربربربردربين يشبربربربرمل المتبربربربردرب الجانــــب الإنســــاني:
 ومدربين( كالعلاقات الرسمية بين المتدرب والمشرف على التكوين والعلاقات غير الرسمية بين المتدربين.

توفرهبرا للالتحبراق  تقرها إدارة العملية التكوينية لتسيير البرامج التكوينيبرةا كالشبرروط البرت يجبرب الأنظمة واللوائح:
 .بالبرامج التكوينية

ثبربرل المفبربراهيم السبربرابقة ببربرين العبربراملين فيهبربرا وببربرين المبربردربين والمتبربردربين كالقبربرانون والعمبربرل ي القــيم الســائدة في المنظومــة:
 الجاد.

وتمثبربرل امتمبربرع البربر ت يجبربررت فيبربر  التكبربروين للمؤسسبربرات البربرت يعمبربرل فيهبربرا ببربرين المتبربردربين ا  :البيئــة ارارجيــة للتكــوين 
 ا تشمل  من ظروف سياسية وثقافية واقتصادية ونفسية وتعليمية وتكنولوجية.وم

 تكوين الموارد البشرية الفرع الثالث:أساليب 

)محمبربربرد أببربربرو النصبربربربررا إدارة  أضبربربرحى التكبربربروين خيبربربرارا اسبربربرتراتيجيا واسبربربرتثمارا حقيقيبربربربرا في المبربربروارد  البشبربربررية            
ا فيقوم المكون باستخدام العديد من أساليب الفنية البرت تمكنبر  مبرن (6555بية النظرية و التعبيقا العلمية التدري

 عرض الأفكار وتثبيتها في ذهن المتدرب ومن ضمنها كما يلي :

وتعد الإستراتجية الأكثر شيوعا في التكوين لعبردة أسبرباب أهمهبرا زيادة عبردد المتبردربين وازدحبرام القاعبرات  المحاضرة:
يصبربربرعب اسبربربرتخدام إسبربربرتراتجية أو أسبربربرلوب أخبربربرر لنجبربربراح المحاضبربربررة يجبربربرب التخعبربربريط والإعبربربرداد الجيبربربرد لتنفيبربربر ها بمبربربرا ممبربربرا 

يشبربرمل مقدمبربرة وم بربرمون وخاتمبربرةبومن جانبربرب  خبربرر اختيبربرار المبربردرب المناسبربرب لتنفيبربر  المحاضبربررة بمبربرا يحقبربرق أهبربردافها. 
 .(6536)أسامة و عباسا 

 :  المناقشة الجماعية
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يتميبربرز عبربرن المحاضبربررة انبربر  اتصبربرال في اتجبربراهين ويتبربريح للمتبربردربين فبربرر  اكبربربر للنقبربراا واابربروار والمشبربراركة ونادرا مبربرا      
يشعر المتدرب بالملل وفي المقاببرل فمبرن عيبروب هبر ا الأسبرلوب انبر  قبرد يسبرت ثر بعبر  المتبردربين باابروار والنقبراا وان 

ن يبربربردير دقبربربرة اابربربروار والنقبربربراا لتحقيبربربرق الأهبربربرداف هبربربر ا الأسبربربرلوب يحتبربربراج إلى مبربربردرب ذو كفبربربراءة عاليبربربرة يسبربربرتعيع  أ
التكوينية للنقاا وييل الكثيرون لتعبيق ه ا الأسلوب في عملية التكوين في حال العمل على اكتشبراف الملامبرح 
الرئيسبربربرية في المشبربربركلات واسبربربرتخلا  النتبربربرائج في شبربربر نها وهبربربرو مبربربرا يتعلبربربرب مهبربربرارة في الإعبربربرداد والوقبربربر  العويبربربرل في 

 .(6536)ييب شاويشا 

حيث تت من اختيار تفصيليا  لموضبروع محبردد قبرد يكبرون  حقيقيبرا أو افتراضبريا ن لكبرن بال بررورة أن  دراسة حالة:
يبربرتمم  اختيبربراره بعنايبربرة  بربري يبربررتبط بشبربركل  مباشبربرر بالإ بربرار العبربرام  للبربربرنامج التكبربروي   ويتحقبربرق  مبربرن خبربرلال  تنفيبربر  

ة والتعبيبرق العملبري .ا بإضبرافة  إلى المنهجيبرة العمليبرة للتحليبرل وحبرل  المشبركلات الأسلوب المزج ببرين المعرفبرة النظريبر
 (6533)السكارنةا  من  خلال إدخال  الواقعية إلى  قاعة التكوين

 ويقبربروم المتبربردرب في هبربر ا الأسبربرلوب بتمثيبربرل دور معبربرين في موقبربرف تمثيلبربري ا وذلبربرك يععبربري المتبربردرب  تمثيــل الأدوار:
فرصبرة ليعبرير فيهبربرا عبرن رأيبربر  واتجاهاتبر  حبربرول الموضبروع ا بالإضبربرافة لتجرببرة مهبربرارات جديبرد في البي بربرة التكوينيبرةا وبعبربرد 

ويتيح ه ا الأسلوب التعامل الفعلبري مبرع  3انتهاء الدور يتم النقاا حول الموضوع وك لك حول أداء المتدرب ا 
التكبربروين  علبربرى المتبربردربين  وتبربروزع الأدوار علبربريهم  الموقبربرف والتعببربرير عبربرن  وجهبربرة نظبربرره حيبربرث يعبربررض الموضبربروع  محبربرور  

ويعلبربربرب مبربربرنهم التصبربربررف  وكبربربر نهم في أمبربربراكن العمبربربرل  ويزيبربربرد هبربربر ا الأسبربربرلوب  مبربربرن القبربربردر  علبربربرى ااكبربربرم  علبربربرى أداء 
 .(6531)هاشم حمدتا  المختلفةالموظفين وتعاملهم  مع المواقف 

تم تهي بربربرة موقبربرف داخبربربرل قاعبربرة التكبربروين  يعكبربربرس واقبربرع  الوظيفبربربرة ا ويسبربرعى هبربربر ا في الأعمبربرال الإداريبربربرة  يبربر :المحاكــاة 
الاسلوب الى تقييم وتعوير  قدرات  المتدربين  على  تعبيق  المبادئ التعليمية  البرت تعلموهبرا في مواقبرف يتعرضبروا 

يبربرة  ناتجبربرة عبربرن ا باسبربرتمرار في العمبربرل ا ويعبربرزز قبربردرتهم علبربرى التفكبربرير في ببربردائل جديبربردة ا دون تكلفبربرة  ماليبربرة  عاللهبربر
 (robbins) (نتائج قرارات غير سليمة في ااياة العملية  

: يععبربري هبربر ا الأسبربرلوب المتبردربين الفرصبربرة لكبربري يشبربراهد بنفسبر   ريقبربرة وأسبربراليب مختلفبربرة للعمبربرل  الـزيارات الميدانيــة
سة ميدانية عن موضوع الدراسبرة والنتبرائج البرت ومعالجة المشكلات ويقوم المتدربين في نهاية الزيارة في إعدادات درا

توصل إليها والتوصيات الت يقترحها ويقف نحبراج الأسبرلوب علبرى مقبردار مبرا  يببر ل مبرن جهبرد  في اختيبرار المكبران 



   وتنمية المورد البشري النظري لتكوين الإطار ........................................................ :الفصل الأول
 

 
8 

"جبربرودة )العبربرزاوت ن.ا  ..الأكثبربرر ملائمبربرة لعبيعبربرة عمبربرل المتبربردربين وأهبربرداف التكبربروين وكبربر لك علبربرى قبربردر الإعبربرداد لهبربرا
 (6554التكوين الإدارت و متعلبات المواصفة الدولية "ا 

 المباريات الإدارية:

ويهدف ه ا الأسلوب إلى التنمية مهارات المشاركين في مجبرال اصبراذ القبررار في ظبرروف تنافسبرية حيبرث يبرتم         
ثم يعلبربرب مبربرن كبربرل  تقسبربريم المتبربردربين إلى مجموعبربرات وكبربرل مجموعبربرة تتمثبربرل جهبربرة إداريبربرة منفصبربرلة عبربرن الأخبربررى ومبربرن

مجموعبربرة القيبربرام بالعمليبربرات الإداريبربرة واصبربراذ القبربررارات اللازمبربرة في المواقبربرف المختلفبربرة كمبربرا لبربرو كبربرانوا يفعلبربرون ذلبربربرك في 
.وتقسم المببراراة إلى عبردة جبروالات ويبرتم تقيبريم نتبرائج الفبررق خبرلال كبرل . (6531)محيرقا ااياة الواقعية  مبروكة  

ا يتبريح تبردخل جهبرة التكبروين للتعبرديل بعبر  جوانبرب سبرير المببراراات بمبرا يحقبرق  أهبرداف التكبروين وفي نفبرس جولة بم
 ظبربرل الوقبربر  يتبربريح إدخبربرال تغبربريرات مفاجبربر ة علبربرى سبربرير المببربراراة  يبربرث يكسبربرب المتبربردربين خبربربر في اصبربراذ القبربررارات في

 الظروف المفاج ة أو العارئة

 تكوين الحساسية: 

عيبربرا لتصبربررفات  وتأثيرهبربرا علبربرى احخبربررين لإ حبربرة الفرصبربرة أمامبربر  لتغيبربرير بعبربر  منهبربرا يصبربربح كبربرل متبربردرب أكثبربرر و        
لتحسين العلاقات الإنسانية داخل العمل ممات يعبرز ز الأداء لبردى العبراملين في المنظمبرة ويسبراعد هبرادا الأسبرلوب 

 ن .على تحسين عملية الاتصال داخل المنظمة  يث يتعلم المتدربون كيف يصغون إلى ما يقول  احخرو 

 التدوير الوويفي:

تسبربربرتخدم هبربربر ه العريقبربربرة في المنظمبربربرات البربربرت تحبربربرر  علبربربرى عبربربردم ت بربربرخيم كوادرهبربربرا الوظيفيبربربرة لأسبربربرباب تتعلبربربرق       
بالأوضبربراع الاقتصبربرادية  ومبربرن الأمثلبربرة علبربرى المنظمبربرات البربرت تسبربرتخدم  ريقبربرة التبربردوير البربروظيفي هبربري شبربرركات العبربريران 

حجبربربرم البربربرزبائن حيبربربرث تسبربربرتعيع  بربربر ه العريقبربربرة مواجهبربربرة  البربربرت عبربربرادة مبربربرا تتعبربربررض في ال بربربرغوط في العمبربربرل وكثافبربربرة في
 (6533)حسينا  .المتعلبات العارئة للعمل

 :العصف الذهني

ويعتمبرد علبرى قيبرام المكبرون بغبررض مشبركلة  معينبربرة  يبرث يسبر ل الدارسبرين  علبرى ان يقبردموا  أرائهبرم بصبربرورة          
يعتمبرد هبر ا الأسبرلوب  أي برا  علبرى أن  العبررض السبرريع لخفكبرار  يكنبر  ان  سريعة ودون تردد  في التفكبرير ا كمبرا
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يحرر هؤلاء الدارسين من الجمبرود ويشبرجعهم  ممبرا يسبرهل المكبرون علبرى العبررض ويشبرجع الثقبرة  في نفبروس الدارسبرين 
 ويحمسهم للتكوين.

 : التكوين عن بعد

ل الاتصبرال ااديثبرة في تحقيبرق التواصبرل يعتبر من احد  وسائل التكوين حيث توظف في  التكنولوجيا ووسائ    
بين الأماكن البعيدة لتتجاوز بمرونتها حدود الزمان والمكان واستفادت المنظمات الت لهبرا انتشبرار حبرول العبرا  مبرن 

 أهمها تقنية التح ر عن بعد. ه ا الأسلوب

 التكوين في المؤسسة الفرع الرابع:أهمية 

وتحقيبربرق أهبربردافها ا مبربرن خبربرلال رفبربرع الإنتبربراج وتحسبربرين جبربرودة المنتجبربرات  إن المؤسسبربرة تسبربرعى إلى تحسبربرين نتائجهبربرا     
وصفبربري  التكبربراليف  والق بربراء علبربرى حبربرواد  العمبربرل وبتبربراا تحسبربرين صبربرورتها في امتمبربرع  وبالتبربراا ف هميبربرة  التكبربروين   

 (6533)مسلما  كبيرة  في المؤسسة  محورية جدا لخسباب التالية  ن كر منها

 بقاء المؤسسة واستمرارية تعورها إن التكوين هو ال ت ي من 
  ان  يساعد مختلبرف الفبراعلين في المؤسسبرة علبرى تحسبرين وتعبروير الأداء كمبرا يلعبرب دورا حساسبرا في الترقيبرة

 وحسن تسيير الموارد البشرية بصفة عامة.
 تكنولوجيبربربرة والإداريبربربرةا انبربربر  صبربربرفة المنظمبربربرات ااديثبربربرة البربربرت تحبربربرر  علبربربرى مواكببربربرة كبربربرل التغيبربربرير في امبربربرالات ال

 فبدون قوة بشرية قادرة على استيعاب التغيير لن تستعيع المنظمة تحقيق أهدافها.
  يحسن من أداء الفرد وينمي مهارت  وينعكس ذلك على كمية إنتاج  وتحسين جودتبر  ؤد  تكلفبرة واقبرل

 جهد واقصر وق  ويزيد من درجات أمن  الوظيفي.
  نظمبرة يحتبراجون إليبر  فهبرو لا يقتصبرر علبرى موظبرف دون  خبرر أو الوظيفبرة دون إن كل الأفبرراد تقريببرا في الم

 أخرى.
  إن تعبربربربرور التكنولبربربربروجي أو احا تواكببربربربر  تحسبربربربرينات علبربربربرى عمليبربربربرات الإنتبربربربراج والبربربربر ت أصبربربربربح معبربربربر  الإببربربربرداع

والابتكبربربرار في صبربربرفة الغالببربربرة في العمبربربرل وأصبربربربح عامبربربرل اليبربربروم معالبربربرب ؤن يكبربربرون لديبربربر  قبربربردرة مبربربرن مهبربربرارات 
الواجببرات التكنولوجيبربرة المعقبربردة والدقيقبرة ا وهبربر ا يتعلبربرب تكبروين الأفبربرراد تبعبربرا لبربر لك ن  لت ديبرة الكثبربرير مبربرن
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فكلمبربرا  ازدادت أسبربراليب وأدوات الإنتبربراج دقبربرة وتعقيبربردا تعلبربرب ذلبربرك مسبربرتوى أعلبربرى مبربرن التكبربروين لبربردى 
 العامل.

 التكبربربروين يقلبربربرل اااجبربربرة إلى الإشبربربرراف فالعامبربربرل المكبربربرون البربربر ت يعبربربرئ بايبربربراز ذلبربربرك العمبربربرل دون اااجبربربرة إلى 
التوجي   أو مراقببرة مسبرتمرة مبرن مريوسبري  وببر لك يبروفر وقبرتهم ويجعلهبرم يتفرغبرون للقيبرام بنشبرا ات أخبررى 

 في خدمة المنظمة.
 . يعمل التكوين على تحقيق الاستقرار الوظيفي في المنظمة 

يبربرؤدت إلى إذن  فبربرالتكوين وسبربريلة  تسبربراعد المبربرورد البشبربررت علبربرى تحقيبربرق أهدافبربر  ا كبربرااوافز والترقيبربرة ا كمبربرا          
تجديد المعلومات وتحبرديثها بمبرا يتوافبرق مبرع المتغبريرات البي برة المختلفةابالإضبرافة إلى تنميبرة مهبراراتهم وقبردراتهم ويسبراهم 

 في بناء الكفاءات وبالتاا توثيق العلاقة بين إدارة المنظمة والموظفين  ا .

 المطلب الثاني: أنواع و مبادئ و خصائ  و أهداف التكوين. 

 والمبادئ الت يقوم عليها وأهداف والخصائص الت يتميز  ا ه ا المعلب إلى أهم أنواع تكوين  سنتعرق في

 تكوين الموارد البشرية رع الأول:أنواع الف

هنبربراك العديبربرد مبربرن أنبربرواع  التكبربروين ا وهبربري تمثبربرل الاختيبربرارات  المتاحبربرة أمبربرام المؤسسبربرة .فالمؤسسبربرة تسبربرتعيع أن         
ال ت يناسبها ا حسبرب  بيعبرة  النشبراط اابراا لهبرا ا و بيعبرة النشبراط المرتقبرب والتغبريرات صتار بين أنواع التكوين 

. وف بربربربربربرة المبربربربربربروظفين  (6554)مبربربربربربراهرا إدارة المبربربربربربروارد البشبربربربربربرريةا  المتوقعبربربربربربرة  في التكنولوجيبربربربربربرا  وتنظبربربربربربريم عمبربربربربربرل المؤسسبربربربربربرة
  ا إداريين....(  .المستهدفين ) موظفي جدد ا موظفين قدامى ا عمال ) تقنيين

 (6533)عامرا  :وينقسم إلى نوعين:التكوين  حسب مرحلة التوويف .0
 تكوين  المووف الجديد:  .أ

يحتبربربراج الموظبربربرف الجديبربربرد إلى مجموعبربربرة  مبربربرن المعلومبربربرات البربربرت تقدمبربربر  إلى عملبربربر   وتبربربرؤثر المعلومبربربرات البربربرت يحصبربربرل        
يام والأسابيع   الأولى  من عملبر   علبرى أدائبر  واتجاهاتبر   النفسبرية  لسبرنوات عديبردة  عليها الموظف  الجديد  في الأ

قادمبربرة  وتهبربربردف  ببربررامج  تقبربربرد   المبربروظفين  الجبربربردد للعمبربربرل  إلى العديبربرد مبربربرن الأهبربرداف ا منهبربربرا علبربرى سبربربربيل  المثبربربرال 
 ترحيب  بالقادمين الجدد  للعمل وتكوينهم  على كيفية  أداء العمل.
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وفبربرق لهبربر ا  المبربردخل يبربرتم  التكبربروين في مكبربران العمبربرل  عبربرن  ريبربرق  المشبربررف  او احبربرد  : تكــوين  أانــاء العمــل .ب
 والفاعلية  العظمى له ا الأداء  العاملين القدامى  وال ت يكون مس ولا عن  تكوين  وتعليم  العاملين 

 ينقسم إلى نوعين: التكوين من حيث المكان: .0
 تكوين داخل المنظمة: .أ

د  برامجهبربرا داخبربرل المؤسسبربرة سبربرواء  بمبربردربين مبربرن داخبربرل أو خبربرارج المؤسسبربرة وبالتبربراا قبربرد ترغبربرب المنشبربر ة  في عقبربر      
يكبربربرون  علبربربرى  المنظمبربربرة  تصبربربرميم البربربربرامج ا أو دعبربربروة المبربربردربين للمسبربربراهمة في تصبربربرميم البربربربرامج  ثم الإشبربربرراف  علبربربرى 

ع مبربرن تنفيبربر هاا وهنبربراك  نبربروع أخبربرر مبربرن التكبربروين البربرداخلي ا و يسبربرمى بالتكبربروين في موقبربرع العمبربرل ا وفي هبربر ا النبربرو 
التكبربربربروين  يقبربربربروم الريسبربربربراء  المباشبربربربررون  بتزويبربربربرد العبربربربراملين  بالمعبربربربرارف والمهبربربربرارات اللازمبربربربرة لأداء  العمبربربربرل  أو إشبربربربرراف  
العبربراملين  القبربردامى  ذوت الخبربربرة   بربر ه  المهنبربرةا وفي هبربر ا الأسبربرلوب تتبربراح للمتبربردرب  أن يقلبربرد مدرببربر  أو أن يلبربرتقط 

 (6557)ماهرا إدارة الموارد البشريةا  .المهارات  اللازمة لأداء العمل من 

 تكوين خارج المنظمة: .ب

يبرتم هبربر ا النبروع  مبربرن التكبربروين  خبرارج بي بربرة  عمبربرل المنظمبرة ا أد داخبربرل الدولبربرة أو خارجهبرا  في مركبربرز  تكبربروين        
ا ويععبري هبربر ا  ببرع للمؤسسبرة أو مراكبرز التكبربروين  متخصصبرة  وفيبر   يتقعبربرع المتبردرب  عبرن أداء عملبر  لفبربرترة محبرددة

النبروع  مبرن التكبربروين المتبردرب الشبربرعور  ؤهميبرة التكبربروين  وكبر لك  الابتعبراد  عبربرن ضبرغوط العمبربرل  والاحتكبراك ؤفبربرراد 
 (6556)عليوةا  . خرين وتبادل الخبرات والمعلومات

 ينقسم إلى ثلا  أقسام التكوين من حيث  نوع الوويفة: .0
 :التكوين التخصصي .أ

ويشمل ه ا التكوين الخبرات والمهارات المتخصصة لمزاولة مهنة أو العمل متخصص مثل ذلبرك وظبرائف          
 الأ باءا المحامينا المهندسين...الخا ويهدف ه ا التكوين إلى تنمية المهارات.

 :التكوين الإداري   .ب
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كتابيبربربرة وأعمبربربرال المسبربربرتودعات ويقصبربربرد ببربربر  التكبربربروين علبربربرى الأعمبربربرال ذات العبربربرابع المتماثبربربرلا مثبربربرل الأعمبربربرال ال      
والشبربرؤون الماليبربرة ا وأعمبربرال  المحفوظبربرات ا وتمثبربرل هبربر ه الأعمبربرال جانببربرا هامبربرا مبربرن الأعمبربرال الإداريبربرة وتوقبربرف كفبربراءة  

 المنش ة على انتظام العمل في ه ه امالات.

 :التكوين المهني .ج

مبربرن المهبربرارة ا لبربر لك تصبربرمم يبربرتلاءم  هبربر ا الأسبربرلوب مبربرع الأعمبربرال  والوظبربرائف  البربرت تتعلبربر  مسبربرتوى عبربرال         
مثبرل  هبر ه البربرامج لتجعبرل مبرن المتبردرب حرفيبرا ملمبرا بالعمبرل وبمدرباتبر  وببر لك فهبرو يجمبرع ببرين التكبروين مبرع العمبربرل 

 والتكوين في قاعات الدراس

 (6531/6537)بوقعفا  التكوين من حيث الهدف: .0
 تغيرات والتعورات التكنولوجية.وه ا نتيجة المالتكوين لتحديد المعلومات : .أ

 : ويقصد ب   رفع الكفاءة المهنية خاصة أثناء الترقية.تكوين المهارات .ب
وهبربر ا يهبربردف تنميبربرة الاتجاهبربرات ااسبربرنة وتغيبربرير العبربرادات غبربرير جيبربردة كسبربروء المعبربراملات  التكــوين الســلوكي:  .ت

 واستغلال السلعة والتفرقة في المعاملة.  
 الفرع الثاني: مبادئ التكوين 

ينعلق التكوين مهمبرا كبران نوعبر  مبرن مببرادئ تعتبربر ك رضبرية لبنبراء البربرامجا وتحديبرد العبررق الأنسبرب لتنفيبر  هبر ه    
 البرامج وتتلخص ه ه المبادئ في:

 : ضرورة خلق دافعية  لدى المتكون .3

نتبرائج  من خلال تح ير الموظفين  للاشتراك في الدورات والبرامج التكوينية  ا وتحسسبريهم وتبروعيتهم  في  تحقيبرق 
 ايجابية  على صعيد الوظيفة  من خلال  الامتيازات والأجور والرواتب الت سيحصل عليها مستقبلا. 

: إذ أن بعبربر  الأفبربرراد  يظهبربررون اختلافبربرات  كببربريرة عبربرن غبربريرهم في سبربررعة مراعــاة الفــروف الفرديــة المتكــونن .6
مبربربرن حيبربربرث خلفيبربربرتهم  السبربربرابقة ا تقلبربربربهم لأنبربربرواع  معينبربربرة  مبربربرن التكبربربروين إذ توجبربربرد  فبربربرروق فرديبربربرة  ببربربرين الأفبربربرراد 

وتعلبربريمهم وخبربربرتهم وميبربرولهم الشخصبربرية ا لبربر لك فبربر ن كبربرل هبربر ه الأمبربرور لاببربرد مبربرن مراعاتهبربرا  عنبربرد صعبربريط  لمبربروارد 
 البشرية.
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 : يكون التكوين ضروريا لجميع العاملين الجددا حيث يعتبر حافزا ودافعا في حد ذات .اختيار المتكونن .1
المكبرون بمختلبرف جوانبرب المتصبرلة بالعمبرل ويكبرون مبرؤهلا لبر لك وقبرادر  . يجبرب إن يلبرمإعداد المكون وتأهيله .7

 على تحليل العمل إلى مكونات وأجزاء من خلال تحقيق أهداف البرامج التكوينية.
خبربرلال انتقبربراء الأسبربرلوب الأف بربرل مبربرع مراعبربراة العمبربرق والشبربرمول في اختيــار أســاليب التكــوين المناســبة:  مــن  .3

تزويبربرد المتكبرون ؤكثبربرر وأربربرل قبربردر مبربرن المعبربررف المرتبعبربرة بموضبربروع  عبررض الموضبربروعات والهبربردف مبربرن التكبربروين هبربرو
 البرنامج.

شبربربراملة ومسبربربرتمرة ومخععبربربرة  تتكبربربرون مبربربرن عمليبربربرات  فرعيبربربرة مترابعبربربرة ذا معبربربرئ للمتكبربربرونين  إذن فبربربرالتكوين عمليبربربرة
 يجب أن يكون متجدد دوماا فالتكوين وسيلة أساسية تتكامل مع وظائف وأنشعة ادارة الموارد البشرية. 

 الثالث: خصائ  التكوين. الفرع 

التكبربروين أداة لتعبربربرديل سبربربرلوك البربربروظيفي واكتسبربربراب الفبربربررد المهبربرارات والقبربربردرات البربربرت يحتاجهبربربرا لتحسبربربرين أدائبربربر  في     
 الوظيفة ااالية أو لإعداده وتهي ت  للترقية إلى وظيفة أعلى والانتقال إلى موقع تنظيمي جديد.

 التكوين نشاط رئيسي مستمر: .0

بالأمر  ال ت تلج  إلي  المنظمة أبرو تستغ  عن  باختيارها ا ولكن  حلقبرة  حيويبرة في سلسبرلة   التكوين ليس       
مبربرن حلقبربرات تببربردأ بتحديبربرد مواصبربرفات الوظيفبربرة  وتعيبربرين متعلببربرات  شبربراغلها  ثم تتجبربر   إلى اختيبربرار  الفبربررد  ومبربرن ثم  

لوقبربروف علبربرى احبربرد  التعبربرورات  تنفيبربر  واجببربرات الوظيفبربرة. فبربرالتكوين يسبربرتمر  مبربرع الموظبربرف  بعبربرد توليبربر   الوظيفبربرة و ا
 والأساليب  العلمية  في مجال صصص .

 نظام متكامل: .أ

التكبروين باعتببراره نظبربرام متكامبرلا يتكبرون مبربرن أجبرزاء أو عناصبرر متداخلبربرة تقبروم بينهبرا علاقبربرات تبادليبرة مبربرن          
ة وثيقبربربرة ببربربرين اجبربربرل أداء وظبربربرائف تكبربربرون محصبربربرلتها النهائيبربربرة بمثاببربربرة النبربربراتج البربربر ت يحققبربربر  النظبربربرام ككل.وهنبربربراك علاقبربربر

 التكوين والبي ة التنظيمية المحيعة ب  وك ا المناخ العام ال ت يتم في  العمل التكوي .
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  النظرة المستقبلية: .ب

ببربررامج التكبربروين لهبربرا بعبربرد مسبربرتقبلي  يبربرث تمكبربرن المبربروظفين مبربرن التعبيبربرق ؤيسبربرر العبربررق وؤقبربرل التكبربراليف وفي         
 أسرع وق  ممكن تحقيقا لأهداف المنظمة.

 كوين نشاط متغير ومتجدد:الت .0

إن  المتكبرون البربر ت يتلقبربرى التكبربروين عرضبرة للتغيبربرير  في عادتبربر  وسبربرلوكيات   وكبر ا مهارتبربر   ورغباتبربر  ا  والوظبربرائف      
الت يشغلها  المتكبرونين هبري الأخبررى تتغبرير  لتواجبر  متعلببرات  التغيبرير  في الظبرروف والأوضبراع  ا وتقنيبرات العمبرل  

 لمنظمات وتعدل في أهدافها واستراتيجياتها.ومستحدثاتها ا وك ا سياسات ا

 :  الشمولية .أ

فبربربربرالتكوين لبربربربريس مقتصبربربربررا علبربربربرى ف بربربربرة معينبربربربرة ببربربربرل موجهبربربربرة إلى جميبربربربرع المبربربربروظفين بمختلبربربربرف مسبربربربرتوياتهم وأعمبربربربرارهم     
 وجنسهم.

 الفرع الرابع: أهداف التكوين.

 ة إلى:بالنسب يعتبر التكوين أداة فعالة لتحقيق التنمية للمنظمة ولمواردها البشرية     

 : يؤدت التكوين إلى تحقيق أهداف من أهمها:بالنسبة للمنظمة .3
 حيث تعكس زيادة مهارة الفرد الى حجم الإنتاج وجودت .زيادة الإنتاجية :  .أ

تكثبربربرر اابربربرواد  نتيجبربربرة للخعبربربر  مبربربرن جانبربربرب الأفبربربرراد عبربربرن تلبربربرك البربربرت تحبربربرد  نتيجبربربرة  فـــيو حـــوادل العمـــل:  .ب
ل ا ومنبر  فبرالتكوين  الجيبرد  علبرى أسبرلوب في العمبرل وعلبرى  والمعبردات أو  ظبرروف العمبر   لعيبروب في الأجهبرزة

 كيفية أدائ  يؤدت  بلا شك إلى صفي   معدل تكرار اااد .
يؤدت  إلى استمرارية التنظيم واسبرتقراره: اسبرتقرار التنظبريم وثباتبر  بمعبرئ قبردرة التنظبريم اافبراا علبرى فعاليتبر  رغبرم  .ت

 قبربربردرة التنظبربربريم علبربربرى التكيبربربرف مبربربرع أت تغبربربريرات في حجبربربرم فقدانبربربر  لأحبربربرد المبربربرديرين الرئيسبربربرين اأمبربربرا المرونبربربرة فتعبربربر 
 العملب ويتعلب ه ا توافر الأفراد  ذوت المهارات المتعددة لتنقل  إلى الأعمال الت تحتاج إليهم.
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 لنسبة لأففراد:با .0
 مهنيا وتدريب  علبرى مهنبرة معينبرة قصبرد رفبرع كفايتبر  الإنتاجيبرةا واكتسبراب معبرارف ومهبرارات  إعداد   الفرد

 ينهم حسن استغلالها واستثمارها في مواقع عمل مختلفةاوفي اقل وق  ممكن.جديدة وتمك
  رفع روح المعنوية لدى الفرد ا لان  معرفت   بكيفية ايبرازه  لعملبر  مبرع إتقانبر  يعتبربر ميبرزة تنافسبرية ا وبتبراا

 زيادة الاهتمام بالعمل ا والتقليل من معدلات الغياب.
  اء في شكل اجر مرتفع أو منصب وظيفي أعلى .إ حة الفر  للفرد المتكون للترقية سو 
  التقليل من اااجة إلى الإشراف يخف  العبء على المشرفين ا والمديرين ا لان تكوين الفرد يبرؤدت إلى

صبرقل قدراتبر  وتعميبرق معلوماتبر  ا وتكثيبربرف مهارتبر  وتعزيبرز اتجاهاتبر  الايجابيبربرة نحبرو العمبرل وزملائبر  وبالتبربراا 
 راف والمتابعة المستمرة.التقليل من اااجة إلى الإش

 تكوين الموارد البشرية :مراحل الثالثالمطلب 

عمليبربرة تصبربرميم و  تحديبربرد الاحتياجبربرات التكوينيبربرة يبربرر تعبيبربرق تكبربروين المبربروارد البشبربررية بالمؤسسبربرة بعبربردة مراحبربرل أهمهبربرا  
  تنفي  و تقييم البرامج التكوينية

 بدقة تحديد  الاحتياجات التكوينيةالفرع الأول: المرحلة الأولى 

تبدأ عملية بناء وتصميم البرنامج التكبروي   بعريقبرة تحقبرق الأهبرداف  المعلوببرة فهبري تعببرير عبرن الأفبرراد المعلبروب    
تكبروينهم لمواجهبربرة أت موقبربرف مبرن المواقبربرف المحتمبربرل حبردوثها ا كمبربرا أن تحديبربرد الاحتياجبرات يكبربرون بدراسبربرة  حاجبربرة  

تلخص مصبربرادر  الاحتياجبربرات التكوينيبربرة   كبربرل موظبربرف في المنظمبربرة للتكبربروين للكشبربرف عبربرن جوانبربرب ال بربرعف ا وتبربر
 أهمها:

 .الا لاع على المسارات الوظيفية والترقيات المحتملة 
 . إنتاجية المنظمة وفعاليتها التنظيمية 
 .استقصاء رأت الموارد البشرية 
 .رضا الزبائن 
 .سجلات وحواد  وإصابات العمل 
 .تحليل الأعمال 
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 .تقييم الأداء 

 عملية تصميم البرامج التكوينية يةاني: المرحلة الثانالفرع الث

 مجموعة من الإجراءات  أهمها: وتت من العملية

 تحديد الأهداف -
 تحديد المحتوى -
 تحديد الموضوعات المعلوب التكوين عليها  -
 تحديد درجة العمق والشمول في عرض الموضوعات   -
 تقدير وإعداد ميزانية البرنامج التكوي .  -

 لبرنامج التكويني الفرع الثالث: تنفيذ وتقييم ا

 وتشمل ه ه المرحلة على:  تنفيذ البرنامج التكويني:أولا: 

 إعداد الجدول الزم  للبرنامج. -
 اختيار أسلوب التكوين المناسب. -
 تجهيز وإعداد مكان التكوين. -
 اختيار وإعداد المتكونين والمكونين. -

 :تقييم ومتابعة البرنامج التكوينيثانيا: 

منظمبرة تحبربردد جبربردوى البربربرنامج التكبروي  في جميبربرع مراحلبربر  برا ومتابعبرة مبربراتم تحقيقبربر  بعبربرد وذلبرك مبربرن خبربرلال إجبربرراءات 
 نهاية البرنامج.

ــة:  .0 ــة التكويني لبربرزيادة فعاليبربرة البربربرامج  التكوينيبربرة لاببربرد مبربرن الأخبربر  بااسبربربان الاعتببربرارات معــايير حــاح العملي
 (6534د الرحمانا و نفيسة محمدا )محمد أين عبد اللعيفا أمل عب التالية :

  التكوين وفقا للاحتياجات المنظمةضرورة توفير المعلومات الت تساعد على صعيط 
 .اختيار المدربين من ذوت الخبرات العلمية والعملية  ومراعاة التجانس في نوعية المتدربين 
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 لمتدربينتصميم البرامج التكوينية  الت تتناسب مع الاحتياجات  التكوينية ل  
  اقتناع الإدارة العليا ؤهمية التكوين وفعاليت 
 .مراعاة التجانس في نوعية المتدربين 
  .توفير ميزانية كافية لتغعية أوج  نشاط التكوين 
 .الاهتمام بتوفير الأساليب المختلفة لتحفيز الأفراد وترغيبهم في التكوين 
  ه من معارف ومهارات.توفير بي ة  عمل تساعد المتدربين على تعبيق مكتسبو 
 .الاهتمام بتوفير أساليب مختلفة لتحفيز المتكونين وترغيبهم في التكوين 
 .سياسة واضحة للتكوين وبرامج معدة على أسس علمية 
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 المبحث الثاني:مدخل حول تنمية الموارد البشرية

اقتصاد مبادرةا اقتصبراد معرفبرةا كمبرا  وحاالمنظمة اليوم في ظل اقتصاد بملامح جديدة هو اقتصاد مفتتعيش       
الإببربربرداع والابتكبربربرار عبربربراملين أساسبربربريين في تحديبربربرد مكانبربربرة  أنهبربربرا تحبربربري  في منبربربراخ مركبربربرب ومتعبربربردد الأبعبربربراد يكبربربرون فيبربربر 

لمبربرا يكبربرن أن يحدثبربر  مبربرن  ثار إيجابيبربرة علبربرى مسبربرتوى الفبربررد والمنظمبربرة وحبربرل  المنظمبربرةا و بربر ا يجبربرد التكبربروين مبربربررا لبربر 
فهبرو أحبرد المواضبريع الأساسبرية في  .العاقبرات الكامنبرة وتجسبريد  تنميبرة  المبرورد البشبررت كفيبرل بتفجبرير امتمبرعا وهبرو

لقبربرد تعبربرور كاسبربرتجابة لتغبربريرات المنظمبربرات ااديثبربرة فيعتبربربر الوسبربريلة والغايبربرة  وأحبربرد المقومبربرات  الأساسبربرية في المنظمة.ا
 ومستجدات الت شهدها العا  في احونة الخيرة و في شل امالات.

 .تنمية الموارد البشرية اهيةالمطلب الأول:م

 سنتعرق من خلال ه ا الفصل إلى تعرف على أهم تعريفات تنمية البشرية وأبرز خصائصها من خلال مايلي 

 الفرع الأول: تعريف تنمية الموارد البشرية

تمثبربربربربرل تنميبربربربربرة المبربربربربروارد البشبربربربربررية أحبربربربربرد المقومبربربربربرات  الأساسبربربربربرية في تحريبربربربربرك وصبربربربربرقل وصبربربربربريانة  وتنميبربربربربرة القبربربربربردرات        
والكفبربراءات البشبربررية ا  في جوانبهبربرا العلميبربرة والفنيبربرة والسبربرلوكية  ومبربرن ثم فهبربري وسبربريلة  تعليميبربرة  تمبربرد  المبربرورد البشبربررت  
بمعارف أو معلومات أو نظريات أو مبادئ أو قيم أو فلسبرفات ا تزيبرد مبرن  اقتبر   علبرى العمبرل والإنتبراج  ا وهبري 

ت ذاتيبرة  وكبر لك وسبرلة سبرلوكية  تعيبرد تشبركيل سبرلوك  أي ا وسيلة  تدريبية  وفنية  تمنح  خبربرات إضبرافية ومهبرارا
وتصبربررفات   وتمنحبربر  الفرصبربرة  لإعبربرادة النظبربرر  في  مسبربرلك   في العمبربرل  وتصبربررفات  في الوظيفبربرة  وعلاقتبربر   مبربرع زملائبربر  

 )بارك( ومريوسي 

المنظمبرة ا فبرالمورد البشبررت هبرو المببردع ا  الموارد البشرية إحدى المقومات الأساسبرية في  هناك من يعرفها على أنها  
المفكبربرر ا المتخبربر  القبربررارا المبربرنظم لكبربرل العناصبربرر الأخبربررى الجامبربردة فهبربري ليسبربر  فقبربرط مجبربررد تحسبربرين القبربردرات البشبربررية 
من خلال التعليم ببرل تعبر  انتفبراع البشبرر بقبردراتهم مبرن أجبرل تحقيبرق أهبرداف المنظمبرة.  " يجبرب إن نعلبرم أن كبرل مبرا 

    (assen-bey, 2006)ان وللإنسان"   في المؤسسة ينتج بالإنس
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إن اكتساب المبروارد البشبررية للمبرؤهلات العلميبرة والخبربرات اللازمبرة والمهبرارة والابتكبرار في سبربيل توجيبر  المبروظفين إلى 
 والتكوين له ه الموارد.العريقة الفعالة تهدف لتحقيق التعاون الإنسانيالا يكن أن تتم إلا بواسعة توفير التعليم 

 : المورد يع  المنهلا العريق و مصدر الرزق.لغــــــــــة .أ

 يع  أي ا : المنبع ا أت جزء من بنية الإنسان الفيزيقية ااية أو غير ااية أو أت مهارة أو معرفة إنسانية 

 (6531)مداسا يكن استخدامها  في إنتاج السلع والخدمات 

 :  اصطلاحا .ب

تعرف الموارد البشبررية ؤنهبرا عنصبرر الإنتبراج الرئيسبري والاهبرم في المنظمبرة الخدميبرة أوالانتاجيبرة فهبري ت برم         
الأفراد العاملين في مختلف النوعيات والجنسيات  ومهما تنوع  واختلف  مستويات المهارة وأنبرواع الأعمبرال 

 (6531)بن أحمدبن الدريرتا  .الت يقومون  ا.

هو عملية انتقال  من وضع اجتماعي مختلف الى وضع اجتمبراعي  متقبردم  وبمعبرئ اعبرم  تعريف التنمية: .أ
تع  إحدا  تغيير في شبرل امبرالات الاقتصبرادية والاجتماعيبرة والثقافيبرة وغيرهبرا بشبركل منسبرق ومتكامبرل 

 (6555)بوحنيةا  على فكرهم وسلوكهم. يؤدت الى تحقيق النمو والرخاء للموا نين يؤثر
:    تهتم بالمورد البشرت  وهي ترتكز علبرى زيادة المعبرارف   المهبرارات والكفبراءات تعريف تنمية البشرية  .ب

 للعنصر  البشرت  القادر على  العمل ؤحسن أداء
 سن كر منها  ما يلي:ددت تعار يف و :    لقد تعتعريف تنمية الموارد البشرية   .ت

 :20تعريف   

ؤنبربر  مجموعبربرة مبربرن  الممارسبربرات والسياسبربرات  المعلوببربرة لتنفيبربر  مختلبربرف الأنشبربرعة المتعلقبربرة بالنبربرواحي البشبربررية          
 (6535)الصراريرة و خلف الغريبا  .الت تحتاج إليها الإدارة لممارسة وظائفها على أكمل وج 

 :20تعريف 

صتصر تنمية الموارد البشبررية بشبرؤون الاسبرتخدام الأمثبرل والفعبرال للمبروارد البشبررية سميبرع المسبرتويات التنظيميبرة      
للمنظمبربربرة البربربرت تحقبربربرق هبربربر ه الأخبربربريرة أهبربربردافهااكما أنهبربربرا نشبربربراط  إدارت يثبربربرل احبربربرد فبربربرروع إدارة  الأعمبربربرال ا أمبربربرا في 
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القبربروى العاملبربرة  والمحافظبربرة عليهبربرا وتنميبربرة قبربردراتها ورغبتهبربرا معناهبربرا ال بربريق فهبربري تهبربرتم بتبربروفير احتياجبربرات المنظمبربرة  مبربرن 
 علي العمل  بما يساعد على تكوين قوة العمل راضية ومنتجة."

 :20تعريف 

كمبربربرا تم تعريفهبربربرا علبربربرى أنهبربربرا :" تلبربربرك النشبربربرا ات البربربرت تشبربربرمل كبربربرل القبربربررارات والممارسبربربرات الإداريبربربرة البربربرت تبربربرؤثر        
 3مباشرة في الأفراد العاملين للمنظمة".

كتعريف شامل  لتنمية الموارد  البشرية على أنها :" عملية  ضم الموظفين الأكفاء ا وتنميبرتهم اوخلبرق ظبرروف      
 تنظيمية تشجعهم على تقد  أف ل الجهود في أداء العمل".

 الفرع الثاني: خصائ  تنمية الموارد البشرية.

 تتمثل الخصائص في ما يلي:

 يتصف بالتقلبات الفجائية. القدرة على التعامل مع المحيط ال ت 
  التحرر من اسر الخبرات الماضبرية وحبردود التخصبرص المهبر  والعملبري البردقيق والقبردرة علبرى الانعبرلاق نحبرو

 مجلات العمل والتخصصات والأسواق وشرائح المتعاملين باستمرار.
 واكببربربرة المرونبربربرة والقبربربردرة علبربربرى البربربرتخلص مبربربرن أسبربربراليب العمبربربرل النمعيبربربرة إلى أسبربربراليب متغبربربريرة وغبربربرير جامبربربردة م

 للمتغيرات داخل وخارج المنظمة.
   الاهتمبربرام باكتسبربراب المعرفبربرة الجديبربردة  وتحديبربرد الرصبربريد المعبربررفي  ومواصبربرلة  التنميبربرة ال اتيبربرة  في فبربرروع المعرفبربرة

 والخبرة مع إ حة مساحة المعارف المساندة.
 م الاعتمبربراد القبربردرة علبربرى تحمبربرل المسبربرؤولية وممارسبربرة الصبربرلاحيات وتبربروفر درجبربرة كافيبربرة مبربرن الاسبربرتقلالية وعبربرد

 على الغير كمصدر توجي  وإرشادب
   الابتكبربرار والإببربرداع واسبربرتثمار العاقبربرات ال هنيبربرة  في تقبربرد  الأفكبربرار والمقترحبربرات واالبربرول للمشبربركلات  ا

 وإتباع  رق وأساليب جديدة لتحقيق الأهداف.
 تحمل الصدمات وقبول الفشل وتصحيح الأخعاء الموجودةا 
 ا وعبربربربردم الركبربربربرون إلى قببربربربرول محققبربربربر  الفبربربربررد مبربربربرن يبربربربراح ببربربربرل السبربربربرعي  العمبربربربروح والتعلبربربربرع إلى مسبربربربرتقبل  أف بربربربرل

 باستمرار إلى ماهو أف ل  سواء ل  أو للمنظمة  الت يعمل  ا ا
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   .قببربربرول التحبربربرديات والمهبربربرام الصبربربرعبة  واعتبارهبربربرا  فرصبربربرا لا تكبربربررر لإثببربربرات البربربر ات وتحقيبربربرق التفبربربروق والتميبربربرز
 (6555ا )مهدت حسين مهدت حسن زويلف.

 المطلب الثاني:أهمية و أهداف تنمية الموارد البشرية.

 الفرع الأول: أهمية تنمية الموارد البشرية.

تهبربردف عمليبربرة تنميبربرة المبربروارد البشبربررية لبربرزيادة  ثقافبربرة الفبربررد )المبربرورد البشبربررت(  وتعبربروير القبربريم الخاصبربرة ببربر  ومبادئبربر        
ومن ثم زيادة الفعالية الكلية لدي بومن اجل ذلك فبر ن العمبرل نحبرو وزيادة قدرت  على التكيف مع البي ة المحيعة ب  

تنمية الموارد البشرية ل  أهمية كبيرة سواء على مستوى العاملين أو على مسبرتوى جماعبرات العمبرل أو علبرى مسبرتوى 
 المنظمة الت يعملون فيها.

 :الأهمية عل  مستوى العاملن .أ

 (6533)بشير المغربيا  .: يحقق للإفراد ما يلي إن الأخ  بمفهوم تنمية الموارد البشرية     

 .ضمان توافر المناخ الملائم لزيادة إنتاجية الفرد 
  إخراج القوى الدافعة لدى الأفراد للنمو وتحقيق ال اتا 
 الأعمبربرال  يزيبربرد الأخبربر  بمفهبربروم التنميبربرة مبربرن إشبربرباع الاحتياجبربرات الأساسبربرية لخفبربرراد وبالتبربراا يبحثبربرون عبربرن

 الت فيها تحدت لقدراتهما
  يكشبرف الأخبربر  بمفهبربروم تنميبربرة المبروارد البشبربررية عبربرن الفبربرروق الفرديبربرة ببرين الأفبربرراد وبالتبربراا الاسبربرتفادة منهبربرا

 في اياز المهام وفق تكليفات تتناسب مع ه ه الفروق
 ة تحمل المسؤوليةيساعد الأخ  بمفهوم تنمية الموارد البشرية في إحدا  التنمية لخفراد وبالتاا زياد 

 :الأهمية عل  مستوى المنظمة  .ب

 لتنمية الموارد البشرية أهمية كبيرة كم المنظمة كما يت ح ما يلي:     

  إن ياح تنميبرة المبروارد البشبررية في أت جبرزء مبرن أجبرزاء المنظمبرة سبريدفع  برا إلى إجبرراء تنميبرة المبروارد البشبررية
 في الأجزاء الأخرى.
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 ة إلى زيادة قبربربربردرة فعاليبربربربرة المنظمبربربربرة وببربربربر لك تحقبربربربرق النمبربربربرو والقبربربربردرة في مواجهبربربربرة تبربربربرؤدت تنميبربربربرة المبربربربروارد البشبربربربرري
 المنافسة في البي ة المحيعة  ا

 الفرع الثاني: أهداف تنمية الموارد البشرية.

سبربرنحاول أن نببربرين الأهبربرداف البربرت تسبربرعى المنظمبربرة لتحقيقهبربرا مبربرن خبربرلال تعبيقها.كمبربرا يكبربرن  تصبربرنيف أهبربرداف    
 (6531)عباس االابيا  ى النحو التاا:.إدارة الموارد البشرية عل

 الأهداف التنظيمية :  .أ

تساهم إدارة الموارد البشرية في تحقيبرق الفعاليبرات التنظيميبرة ا اذ تعمبرل علبرى ابتكبرار العبررق البرت تسبراعد            
داء مريوسبربربريهم كبربربرل في صصصبربربر ا يتمثبربربرل المبربربرديرين علبربربرى تنميبربربرة وتعبربربروير أدائهبربربرم ا ويبقبربربرى المبربربرديرون مسبربربرؤولين عبربربرن أ

 ياحها في تسيير أهداف كافة الإدارات بالمنظمة مما يسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل عام للشركة.

 الأهداف الوويفية:   .ب

حبربربرل تبربربرتمكن الإدارات والأقسبربربرام المختلفبربربرة مبربربرن المحافظبربربرة علبربربرى مسبربربرتويات مناسبربربربة لمتعلببربربرات المنظمبربربرة يجبربربرب أن     
ة المبربربربروارد البشبربربررية  باحتياجبربربربرات الكميبربربرة والنوعيبربربربرة  مبربربرن الأفبربربربرراد  أو المبربربروارد المتاحبربربربرة وإلا سبربربرتفقد قيمتهبربربربرا تمبربربردها إدار 

وسبربريت ثر تشبربرغيلها والاسبربرتفادة منهبربرا اذ   تقبربرم إدارة المبربروارد البشبربررية بوظائفهبربرا المختلفبربرة علبربرى الوجبربر  الأكمبربرل ا ولبربر ا 
ا مبرن صعبربريط المبروارد البشبربررية واسبرتقعاب واختيبربرار الأفبربرراد تسبرعى إدارة المبربروارد البشبررية للقيبربرام بوظائفهبرا المتعبربرددة ببربردء

لوا الى انتهبراء  وتعينهم وتحليبرل ووصبرف مختلبرف الوظبرائف حبرل تقبرد  الخبردمات والمبرزايا للعبراملين ورعبرايتهم حبرل يصبر
 حياتهم الوظيفية

 الأهداف الاجتماعية:  .ل

للعبراملين وذلبرك بمبرا يسبراعد علبرى  تعمل إدارة الموارد البشرية على تحقيق مجموعة من الأهبرداف الشخصبرية    
حمبربرايتهم واافبربراا علبربريهم وتنميبربرة قبربردراتهم وبقبربرائهم وحفبربر   هممهبربرم  للعمبربرل والإنتبربراج البربرت تبربرؤدت بالنهايبربرة إلى 

 زيادة الإنتاجية قدر المستعاع.
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 المطلب الثالث: عناصر و ووائف تنمية الموارد البشرية.

 الفرع الأول: عناصر تنمية الموارد البشرية.

  كن عرض ه ا التصور العام لتسلسل تسيير و تنمية الموارد البشرية على النحو التاا :ي    

 أولا:  تحليل ووصف الووائف. 

عببربربربرارة عبربربربرن مجموعبربربربرة مبربربربرن  المهبربربربرام ن الواجببربربربرات والمسبربربربرؤوليات البربربربرت تسبربربربرتند إلى تعبربربربررف الوظيفبربربربرة علبربربربرى أنهبربربربرا"         
خلالهبرا جمبرع المعلومبرات ا وحقبرائق واقعيبرة  فعليبرة  شخص واحدا وبعبرد تحليبرل الأعمبرال والوظبرائف عمليبرة يبرتم  مبرن

عن  بيعة  وظبرائف المنظمبرة وتحليلهبرا وتلخيصبرهاا وتقبرديها علبرى شبركل قبروائم مكتوببرة تببرين مهامهبرا  ومسبرؤولياتها 
وصبربربرلاحيتها والمنبربربراخ  المبربربرادت النفسبربربري  والاجتمبربربراعي البربربر ت تبربربرؤدى فيبربربر  والمخبربربرا ر والأمبربربرراض المهنيبربربرة المحتملبربربرة البربربرت  

ومبربرن ثم معرفبربرة وتحديبربرد المهبربرارات والقبربردرات البشبربررية  اللازمبربرة مبربرن اجبربرل أدائهبربرا وتوجبربرد عبربردة  بربررق  تصبربراحب أدائهبربراا
 لتجميع  المعلومات والبيانات من أهمها : المقابلات ا الاستبياناتا الاستقصاء والسجلات.

 :أقسامه

 يت من التحليل الوظيفي نشا ين هما الوصف الوظيفي ومواصفات الوظيفة.

 الوويفي الوصف: 

يعرف الوصف الوظيفي على انبر  وصبرف وتعريبرف الوظيفبرة ا يت برمن مجموعبرة مبرن المعلومبرات المتعلقبرة  برا          
وهي الواجبات و المسؤوليات ا ظروف العمل ا والأدوات المستخدمة ا فهو لا يصف الوظيفبرة فقبرط ببرل يصبرف 

ظفين  حبربربرول تفاصبربربريل وواجببربربراتهم ا أي بربربرا السبربربرلوكيات المرتبعبربربرة  ؤداء الوظيفبربربرة ا ويعمبربربرل علبربربرى إعبربربرلام وتبربربر كير المبربربرو 
 ويستخدم كدليل للتعوير في العملاء  ويعتبر ك داة مهمة لتدريب الموظفين الجدد وتقييم أدائهم.

 الوويفة مواصفات: 

هي عبارة عن قائمة أو بيان تفصيلي للخصبرائص والمواصبرفات الإنسبرانية المعلبروب توفرهبرا في الشبرخص البر ت     
ا بشبربربركل تمكنبربربر  مبربربرن أداء متعلباتهبربربرا وتحمبربربرل ظروفهبربربرا ومسبربربرؤولياتها ا وصبربربرعوباتها  سبربربروف يشبربربرغل العمبربربرل أو الوظيفبربربرة 

ا تت من  ه ه القائمة مجموعة مبرن المواصبرفات والمحبرددات  للموظبرف  (6554)وصفي عقيليا باقتدار وفعالية 
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يكبربربرون هبربربر ا الوصبربربرف جبربربراهزا قببربربرل تحتمبربربرل التغيبربربرير مبربربرن وظيفبربربرة إلى أخبربربررى  ومبربربرن مؤسسبربربرة إلى أخبربربررى ىا وعبربربرادة مبربربرا 
الإعلان عن التوظيف  وال ت على أساس  تتم عملية  الاختيار وهي  بشبركل عبرام تتكبرون مبرن العناصبرر التاليبرة : 
مكان العمل ا مسؤول  المباشر ا العمر ا الجنس ا المسبرتوى الدراسبري ا القبردرات والمهبرارات المكتسبربة ا الخبربرة ا 

مبربرع احخبربررين و التعامبربربرل  معهبربرم.ا  المكتسبربربات اللغويبربربرة ا القبربردرة علبربرى العمبربربرل البربر كاء ا الإدراك ا قبربردرة الاتصبربربرال 
 ضمن فريق العمل ا ...

 :   البشرية الموارد من الاحتياجات   طيط تعريفثانيا: 

عبارة عن :" تحديد احتياجات المنظمة من الموارد البشرية كما ونوعا ويتعلب ه ا تقبردير  لبرب المنظمبرة          
وتحديد ماهو متاح منهبرا ثم مقارنبرة ببرين جبران  العلبرب والعبررض ا لتحديبرد صبرافي العجبرز اب زيادة في من العاملين  

يت بربرح  مبربرن التعريبربرف أن أهبربرداف مبربرن هبربر ا التخعبربريط  يتجلبربرى في ضبربربط   (6553)أببربرو شبربريخةا  المبربروارد البشبربررية "
 خلال فترة زمنية معينة. نسبة الموارد البشرية اللازمة الت تحتاجها المنظمة

هبربربربر ه الوظبربربربرائف لهبربربربرا علاقبربربربرة و يبربربربردة بتحليبربربربرل ووصبربربربرف الوظيفبربربربرة حيبربربربرث تسبربربربراعد هبربربربر ه الأخبربربربريرة في تحديبربربربرد         
احتياجبربربرات المنظمبربربرة مبربربرن الإفبربربرراد وبيبربربران  بيعبربربرةا عبربربردد وموصبربربرفات العمبربربرال البربربر ين يسبربربرتلزم تبربربروظيفهم اعتمبربربرادا علبربربرى 

البشبربررية عبربردة إعبربرداد مجموعبربرة مبربرن الجبربرداول البربرت توضبربرح  إسبرتراتيجية وأهبربرداف المنظمبربرة. تنتهبربري عمليبربرة صعبربريط المبربروارد
 أنواع الوظيفة أو التخصصات المعلوبة وتحديد الإفراد اللازمين لكل نوع موزعين على مختلف الإدارات.

 مراحل عملية التخطيط :ثالثا: 

عبريط للمبروارد مرحلة تقدير وتحليل أهداف وخعبرط المنظمبرة :  تعبرد هبر ه المرحلبرة ااجبرر الأسبراس لعمليبرة التخ     
البشبربررية في المنظمبربرة ا وترتكبربرز هبربر ه العمليبربرة علبربرى أسبربراس السياسبربرة الإسبربرتراتيجية البربرت تريبربرد المنظمبربرة أن تنتهجهبربرا في 
حياتها المستقبلية والأهداف الت تصبو إليها ا   وعلى ه ا الأساس تحبردد  احتياجاتهبرا مبرن المبروارد البشبررية اااليبرة  

 لعمل .والمستقبلية على ضوء المععيات سوق ا

 

 

 



   وتنمية المورد البشري النظري لتكوين الإطار ........................................................ :الفصل الأول
 

 
25 

 ويشمل ه ا التحليل مايلي : دراسة وتحليل بيئة المنظمة:رابعا: 

 : دراسة وتحليل البيئة ارارجية  

ويقتصبربرر هنبربرا التحليبربرل علبربرى العوامبربرل البربرت تعكبربرس علبربرى عبربررض و لبربرب اليبربرد العاملبربرة في سبربروق العمبربرل وهبربري         
يبربربرة ا مؤشبربررات الاقتصبربربراد العبربربرام ا مميبربربرزات :مسبربرتوى التعليمبربربري والتكبربربروي  للمجتمبربرع ا القبربربروانين والتشبربربرريعات ااكوم

 الجغرافية والظروف المنافسة ا  التعور التكنولوجي ا القيم الاجتماعية والأعراف.

 تبربرتم  عمليبربرة التحليبربرل هنبربرا مبربرن خبربرلال معرفبربرة الكفبربراءات والقبربردرات الداخليــة البيئــة وتحليــل دراســة :
والكفبربراءات المسبربرتقبلية البربرت تحتاجهبربرا والخبربربرات البربرت تمتلكهبربرا المنظمبربرة ا مبربرع دراسبربرة وتحليبربرل المهبربرارات  

من اجل تنفي  سياستها الإستراتيجية انعلاقا من مععيات سبروق العمبرل كبرل هبر ه التحاليبرل تعتمبرد 
 على وظيفة تحليل ووصف الوظائف الت تعرقنا إليها سابقا.

 : التقديرات المستقبلة  للاحتياجات  

يبربرل البي بربرة الخارجيبربرة والداخليبربرة ا يكبربرون لبربردى المنظمبربرة بنبربرك مبربرن انعلاقبربرا مبربرن النتبربرائج المفبربرروزة مبربرن عمليبربرة وتحل        
المعلومبربربربرات والبربربربرت علبربربربرى ضبربربربروءه تقبربربربردير احتياجاتهبربربربرا المسبربربربرتقبلية انعلاقبربربربرا بالعبيعبربربربرة  اابربربربرال مبربربربرن سياسبربربربرتها وأهبربربربردافها 
الإسبرتراتيجية ا ومبربرن اجبربرل هبر ا ف نهبربرا تسبربرتخدم عبردة وسبربرائل مبربرن اجبرل التقبربرديرات والتنببربرؤات المسبرتقبلية مبربرن  المبربروارد 

رية وهبربربري الأسبربربراليب الكميبربربرة ) تحليبربربرل الانحبربربردار ا اسبربربرتخدام اسبربربراليب رياضبربربرية مختلفبربربرةاتحليل عببربربر   العمبربربرل في البشبربربر
 المستقبل ..( والأساليب الغير الكمية ) اادس اأسلوب دلفي ااسلوب المناقشة وجها لوج (

 :معالجة نق  والفائو من اليد العاملة في المنظمة 

مليبربرة التخعبربريط  ويبربرتم فيهبربرا معالجبربرة البربرنقص ا والفبربرائ  مبربرن اليبربرد العاملبربرة ا تعتبربربر هبربر ه المرحلبربرة هبربري الأخبربريرة مبربرن ع 
وتوجد عدة حلول واستراتيجيات  لمعالجبرة البرنقص مبرن المبروارد البشبررية يكبرن أن تلجبر  المنظمبرة الى واحبردة أو أكثبرر 

 حسب ظروف الت تعيشها  والمحيعة  ا  وفي مايلي عرض  لعدد من ه ه الاستراتيجيات :

 المصدر ارارجي لسد النق الاعتماد عل    : 

في ضبربربربروء  مععيبربربربرات خعبربربربرة المبربربربربروارد البشبربربربررية يتحبربربربردد أمبربربربرام الإدارة المسبربربربربرؤولة مواصبربربربرفات الفبربربربررد )الأفبربربربربرراد (          
 المعلوب لأداء عمل محدد.
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 يعتبربربر نشبربربراط الاسبربرتقعاب إحبربربردى وظبربربرائف إدارة المبربروارد البشبربربررية ومبربربرن   : البشـــرية المـــوارد اســتقطاب
ارة المنظمبربربرة وفي تحقيبربربرق أهبربربردافها  ا فاسبربربرتقعاب المبربربروارد البشبربربررية الجديبربربردة وانتقبربربراء نشبربربرا ات المبربربرؤثرة في إد

أف بربربرلها ا وتعينهبربربرا في المنظمبربربرة سبربربريؤثر إيجبربربرابا في  قبربربردرتها علبربربرى الأداء في المبربربردى القصبربربرير والبعيبربربرد.و تعبربربرد 
عملية الاسبرتقعاب نشبراط يلبري عمليبرة تحليبرل وتوصبريف الوظبرائف ا وصعبريط الاحتياجبرات البشبررية . إن 

رف علبربربربرى هبربربربر ه الوظيفبربربربرة يقبربربربروم بالبحبربربربرث عبربربربرن الإفبربربربرراد المبربربربرؤهلين لملبربربربر  الوظبربربربرائف الشبربربربراغرة في العمبربربربرل المشبربربربر
 واستمالتهم وج  م  كمقدمة للاختيار.

 اختيار الموارد البشرية  : 

هبربري ناتبربرج التفاعبربرل ببربرين خصبربرائص الشبربرخص المتقبربردم لشبربرغل الوظيفبربرة وببربرين متعلببربرات شبربراغل الوظيفبربرة ا           
     متغيرات هي :ويت ثر ه ا الاختيار بثلا

 سياسات الأفراد في المنظمة  الت تحدد  بيعة الوظائف ااالية وشروط شغلها .  .53
 تأثير القائمين على عملية الاستقعاب على اختيار المرشحين لشغل الوظيفة. .56

 وتتمثل مصادر الاستقعاب في ما يلي : 

 راد العاملين داخل المنظمة.: هو عبارة عن شغل الوظائف الخالية من قبل الأفالداخلي المصدر 
 عنبربردما يعجبربرز المصبربردر البربرداخلي عبربرن الوفبربراء ااجبربرات المؤسسبربرة مبربرن الأفبربرراد المبربرؤهلين ارــارجي المصــدر :

 تلج   إلى استمالة أفراد من خارج المنظمة لشغل ه ه الوظائف 

 أما العرق الت يتم من خلالها عملية الاستقعاب في:

 عبرن حاجبرة المنظمبرة الى مبروظفين جبردد ا أو مبرن خبرلال  : وذلبرك مبرن خبرلال الإعبرلانالرسميـة الطرف
 الاتصال بالجامعات أو وكالة التوظيف .

 وفيبربربربر  يبربربربرتم الرجبربربربروع إلى العبربربربراملين بالمنظمبربربربرة كمصبربربربردر يكبربربربرن الاعتمبربربربراد عليبربربربر  الرسميــــة الغــــير الطــــرف :
 لاستقعاب  أفراد جدد.
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المسبربرتعدين للعمبربرل فيهبربرا ا بمجموعبربرة إن عمليبربرة الاختيبربرار لا تبربرتم إلا بعبربرد اسبربرتقعاب  الأفبربرراد داخبربرل وخبربرارج المنظمبربرة 
مبربرن تبربردابير وسياسبربرات البربرت  تنتهجهبربرا المنظمبربرة ا مبربرن أجبربرل ااصبربرول علبربرى مجموعبربرة مبربرن المععيبربرات والمعلومبربرات عبربرن 

  ال  شغل الوظيفة معينة ا وعلى ضوء ه ه المععيات يكون قرار قبول أو رف  ه ا المرشح لشغل الوظيفة.

 تقبروم  برا المنظمبرة لانتقبراء أف برل المرشبرحين للوظيفبرة ا وهبرو الشبرخص وعرف   خرون على أن  تلك العمليبرات البرت 
 الاختيبرار البرت تعبقهبرا ال ت تتوفر في  مقومات ومتعلبات  شغل الوظيفة أكثبرر مبرن غبريره اويبرتم  هبر ا وفقبرا لمعبرايير

 (6551)محمد و زايدا  .المنظمة"

ها يصبربربو في انتقبربراء أف بربرل وأحسبربرن شبربرخص مبربرن ببربرين مجموعبربرة مبربرن الأفبربرراد ومبربرن  هنبربرا يتببربرين إن هبربر ه العمليبربرة هبربردف 
 المرشحين لشغل وظيفة معينة.

وتعبربررف عمليبربرة الاختيبربرار كبربر لك ؤنهبربرا إجبربرراء إدارت وتقبربر  يبربرتم مبربرن خلالبربر  انتقبربراء الأشبربرخا  البربر ين تتبربروفر فبربريهم  
 الشروط اللازمة لشغل وظيفة معينة في المنظمة. 

ار بشبربربركل صبربربرحيح يبربربرؤدت إلى عبربربردة مشبربربراكل تصبربربربح عبربربربء علبربربرى المنظمبربربرة عامبربربرة إن عبربربردم الاعتنبربربراء بعمليبربربرة الاختيبربربر 
 وإدارة الموارد البشرية خاصة وهي : 

 انخفاض الإنتاجية. -
 ارتفاع التكاليف الإجمالية للمنظمة . -
 اااجة لتكوين لمدة  ويلة بسبب نقص المعرفة والمهارة  والخبرة. -
 انخفاض روح الابتكار والإبداع . -
 في المحيط الخارجي عامة وفي سوق العمل خاصة. تدني سمعة المنظمة -
 عدم إقبال اليد العاملة ذات الكفاءة للعمل في المنظمة . -
 :عملية التعين .51

تعتبر عملية التعيين كنتيجبرة لعمليبرة الاسبرتقعاب والاختيبرار وهبري الخعبروة النهائيبرة في عمليبرة التوظيبرف وتمبرر         
 بمرحلتين أساسيتين هما:
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التعيين تح  الاختبار يكون ه ا القرار مكتوبا وصبرادرا علبرى الجهبرة  صبراحبة السبرلعة البرت يخبرول إصدار قرار      
لها القانون  صلاحية التعيين ا ويت من اسبرم النبراجح وعنبروان ا ووظيفتبر  ا ودرجتبر  و المكبران  البر ت سبريعمل فيبر  

لأجبرر الشبرهرت  . يععبرى هبر ا القبررار ا والتبعية الإداريةا و ريخ   مباشرة  العمبرل  وفي بعبر  الأحيبران الراتبرب أو ا
الى كافبربربرة الجهبربربرات البربربرت يعنيهبربربرا أمبربربرر الموظبربربرف ا حيبربربرث يقبربربروم الموظبربربرف المؤهبربربرل لشبربربرغل الوظيفبربربرة بإم بربربراء علبربربرى مح بربربرر 
تنصبربريب وهبربرو  ريبربرخ ببربردء العمبربرل ا ويخ بربرع الموظبربرف الى فبربرترة يكبربرون فيهبربرا تحبربر  التجرببربرة أو التمبربررين وتسبربرمى هبربر ه 

) الجمهوريبرة الجزائريبرة الديقرا يبرة الشبرعبيةا امبرر رقبرم  ص .ئريبرة مبردة البرتربالفترة حسب قانون الوظيفة العموميبرة الجزا
ا المت بربربرمن القبربربرانون الأساسبربربري العبربربرام للوظيفبربربرة العموميبربربرة ا الجريبربربردة الرسميبربربرة 6553يوليبربربرو  33المبربربرؤرخ في  53-51

اذ .( ولاشك أن ه ه المدة الزمنية جبرد مهمبرة تبرؤثر في اصبر 54ا   6553يوليو33ا  73الجزائرية ا عدد رقم 
في تقييم وحكم فيمبرا اذا كبران  قرار التعيين النهائي فنتيجة التقييم أداءه الناجح خلال ه ه الفترة تعد مؤشرا هاما

اختيبربرار إدارة المبربروارد البشبربررية سبربرليما أولا . وصتلبربرف مبربردة هبربر ه الفبربرترة حسبربرب قبربروانين وتشبربرريعات العمبربرل المعبقبربرة في 
 وظيفة والمنظمة .الدول ه ا من جهة ا ومن جهة أخرى حسب  بيعة ال

إصبربردار قبربررار التعيبربرين النهبربرائي ) قبربررار التثبيبربر  أو الترسبربريم(: بعبربرد اجتيبربراز  مرحلبربرة التجرببربرة   او البربرتربص بنجبربراح      
والت كد من صلاحيات الموظف وقدرات  ا يصبردر قبررار التعيبرين النهبرائي  البر ت يسبرمى أي برا قبررار التثبيبر  او قبررار 

 وارد البشرية لرفع للجهة الوصية صاحبة السلعة والتعيين  لت شير علي .الترسيم  ويتم إعداده من قبل إدارة الم

 :  تكوين الموارد البشرية .57

وتسبرتمر  عمليبربرة التنميبربرة  مبرن خبربرلال الإشبربرراف العبرام والتوجيبربر  والإرشبربراد البر ت يحصبربرل عليبربر  الفبررد مبربرن رئيسبربر        
 لاحظة المشرف.أو ريسائ  في العمل وال ت يعتبر  بمثابة التكوين  إثناء العمل تح  م

فالإشبربرراف السبربرليم والقيبربرادة الفعالبربرة يجبربر بان الفبربررد كثبربريرا عبربرن مبربروا ن الخعبربر  والزلبربرل وتتجهبربران ببربر  إلى الأداء السبربرليم  
 المحقق لغايات الفرد ومعالب العمل في   ن واحد.
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 :  تحفيز الموارد البشرية  .53

فز بكافبربربرة أنواعهبربربرا وتبربربردعيم السبربربرلوك يواكبربربرب  عمليبربربرة القيبربربرادة والإشبربربرراف عمليبربربرة تشبربربرجيع أت اسبربربرتخدام اابربربروا      
الايجابي من جانب الفرد وتشجيع  على مواصلة والاستمرار في   أو  لردع  عن السلوك السل  وإقناع  بالعبردول 

 عن   والتحول إلى ما يحقق معالب العمل.

 : تقييم أداء الموارد البشرية .53

مبرات موضبروعية  عبرن مسبرتوى الأداء الفعلبري   البر ت لابد أن ترتكز عناصر التنميبرة المبروارد البشبررية علبرى معلو      
ايجابيبرات  يصل إلي  الفرد في عمل   وبالتاا يعتبر قياس أو تقييم الأداء أحد عناصبرر التنميبرة المهمبرة البرت تكشبرف 

وسبرلبيات الفبربررد في عملبربر  وبالتبربراا تنبربرير العريبربرق أمبربرام اختيبربرار وسبربرائل العبربرلاج المناسبربربة للسبربرلبيات او البربردعم والت كيبربرد 
ضبروعي للإيجابيبرات ا نسبرتخلص ان وظيفبربرة التقيبريم الأداء هبري عببربرارة عبرن عمليبرة مقارنبربرة ببرين أداء العمبرل اابربراا المو 

 ة لق اء أو تقليص على ه ا الفرق وبين الأداء الواجب القيام ب ) الأداء المعلوب ( ا واصاذ الإجراءات اللازم

 الفرع الثاني: ووائف تنمية الموارد البشرية.

ة الموارد البشرية هي كل الجهود المب ولبرة لتعبروير قبردرات ومعبرارف ومهبرارات الفبررد وتوجيبر  سبرلوك  بمبرا إن تنمي      
يتماشبربرى مبربرع متعلببربرات الايبربراز وتفعيبربرل الأنشبربرعة وتحقيبربرق الأهبربرداف  بالمنظمبربرة ويبربرتم ذلبربرك مبربرن خبربرلال تركيزهبربرا علبربرى 

 ثلا  وظائف هي "التكوين ا التعليم ا التعوير" حسب الشكل التاا:

 (: ووائف تنمية الموارد البشرية ومالات تركيزها20م )الشكل رق

 

 (6555)يرقيا  :   . المصدر

 -المؤسسة-التطوير الفرد.-التعليم التكوين
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إذن  كبربرل مبربرن التكبربروين والتعلبربريم  والتعبربربروير مبربرن الوظبربرائف الأساسبربرية والمتميبربربرزة  لتنميبربرة المبربروارد البشبربررية رغبربربرم         
لدى بع  ال هنيات خاصة بين التكوين والتعليم نظرا لبربع  المببرادئ المشبرتركة ويكبرن أن وجود خلط وغموض 

 نوضح ونقارن بين ه ه الوظائف  من خلال الجدول التاا 

 (: مقارنة بن ووائف تنمية الموارد البشرية.20الجدول رقم )

 أوجه المقارنة:
 :التطوير التعليم: التكوين 

 
 مال اليكيز:

 
 

ظيفبربربربربرة أو مهبربربربربرام معينبربربربربرة يبربربربربررتبط بو  -
 ل لك ف ن نعاق  محددة.

يعبربربربربربربربربرور أداء الموظبربربربربربربربربرف في ظبربربربربربربربربرل  -
 وظيفت  ااالية

يركبربربرز علبربربرى تعلبربربريم المهبربربرارات والمعبربربررف  -
والاتجاهبربربربربربربرات الجديبربربربربربربردة البربربربربربربرت تؤهبربربربربربربرل 
الموظبربربرف للقيبربربرام بوظيفتبربربر  أو وظبربربرائف 
مختلفة في إ ار زم  مسبرتقبلي يحبردد 

 مستقبلا

لايركبربربربربرز في نشبربربربربرا ات  علبربربربربرى  -
ز علبربرى الوظيفبربرة  بقبربردر مبربرا يركبربر

تحقيق نمبرو شبرخص وموهبتبر  ا 
نمبربربربربربربربربرو المؤسسبربربربربربربربربرة والنشبربربربربربربربربرا ات 

 .التنظيمية المستقبلية
 
 

 طويل المدى متوسط المدى قصير المدى الإطار الزمني:
لبربربربر  أهبربربربرداف محبربربربرددة يعبربربربربربر   الأهداف:

عنهبربربربرا في شبربربربركل أهبربربربرداف 
سبرلوكية  قابلبرة للقيبربراس في 

 المدى القصير.

ل  أهداف محددة يكن  قياسها في المدى 
ا أت بعد تسليم الموظف للوظيفة المتوسط

 الت يؤهل لها

أهــــــدافها عامــــــة ويصــــــعب  
قياسها لأنهـا تحقـق في المـدى 
البعيـــد الـــذي يتـــدار بالعديـــد 

 من المتغيرات 
 

 النتائج:
 

يكبربربرن قيبربربراس نتائجبربربر  لاتصبربربرال  الوثيبربربرق 
 بالوظيفة ولأداء الوظيفي 

نتائجبربربربربر  للقيبربربربربربراس  لكبربربربربربرن لا يكبربربربربربرن قيبربربربربربراس 
بعبربربرد تعيبربربرين  نتائجبربربر  علبربربرى رأس العمبربربرل إلى

 الشخص في الوظيفة.

قياس نتائجـه شـبه مسـتحيل 
لأن نتائجه تحدل في المـدى 

 البعيد.
يفي بتحسين أداء الموظف عن  ريق  قطاعات التعليم:

تزويبربربربربرده بالمعبربربربربرارف والمعلومبربربربربرات وبنبربربربربراء 
مهارتبربربربر  أو صبربربربرقلها وتغيبربربربرير او تعبربربربرديل 

 سلوك  واتجاهات .

يركبربربربربربربرز علبربربربربربربربرى تعلبربربربربربربربريم المعبربربربربربربربرارف والمهبربربربربربربربرارات 
ات اللازمبربربربرة لوظبربربربرائف مسبربربربرتقبلية والاتجاهبربربربر

فهو  خ  العابع ألت هيلي والإعدادت في 
 الغالب.

إن نشـــــــــاطات التطـــــــــوير لا 
تأخـــــــــذ بالضـــــــــرورة شـــــــــكل 
التكــوين أو التعلــيم  الرسمــي 
ولكنهــــا تســــتفيد مــــن ذلــــ  
بالإضــــــافة إلى العديــــــد مــــــن 

 الأساليب الأخرى.
 إمكانية التطبيق: 

 
يكبربربربربرن تعبيقبربربربربر  مباشبربربربربررة ببربربربربرل يتعلبربربربربرب 

 اشرة للتعبيق. فرصا  مب
يبربربربربربربربربرتم تعبيقبربربربربربربربربر  عنبربربربربربربربربرد تكبربربربربربربربربراليف الموظبربربربربربربربربرف 
بالوظيفبربربربربربربربربربربرة الجديبربربربربربربربربربربردة في وقبربربربربربربربربربربر  مبربربربربربربربربربربرا في 

 المستقبل يكن التنبؤ ب 

لا يوجــــــــــد مــــــــــال مباشــــــــــر 
 للتطبيق 
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 درجة المخاطرة:
 

يكبربربربربرن للمؤسسبربربربربرات تقديبربربربربر  في ظبربربربربربرل 
درجبربربربرة متدنيبربربربرة مبربربربرن المخبربربربرا ر لارتفبربربربراع 

 درجة تحقيق نتائج 

ة تزيبربرد فيبربربر  المخبربربرا رة البربرت تتحملهبربربرا المنظمبربربر
مقارنبربربربربربرة بالتكبربربربربربروين نظبربربربربربررا لاحتمبربربربربربرال عبربربربربربردم 
تعيين الموظف بعد التعليم في الوظيفة الت 

 اعد لها.

درجـــــة المخـــــاطر عاليـــــة لأن 
النتائج لاتظهر إلا في المدى 

 البعيد.

توجهـات المنظمـة ونشـاطا ا  متعلبات الوظيفة المستقبلية الاحتياجات التكوينية  المحددة  يعتمد عل  :
 المستقبلية.

 محدودة  كلفة: الت
 
 

أكثـــر تكلفـــة مـــن التكـــوين لأنـــه أطـــول  
مـــدى منـــه ولأنـــه  يســـتوجب  في بعـــو 
ــــــان الاعتمــــــاد علــــــ  مؤسســــــات  الأحي

 خارجية 

استثمار طويـل المـدى إ لأن 
نتائجـــــه تحقـــــق في المســـــتقبل 

 البعيد

 (6555)يرقيا المصدر :   
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 ية التكوين و أاره في تنمية الموارد البشرية.   أهم المطلب الرابع: 

  من خلال ه ا المعلب سيتم التعرف على أهمية تكوين وأثره على تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة 

 الفرع الأول: أهمية  التكوين في تنمية الموارد البشرية

فبربربرراد ا ويسبربربراعد مبربربرن رفبربربرع مبربربرن كفبربربراءتهم تأ  أهميبربربرة التكبربربروين مبربربرن كونبربربر  مبربربردخلا علميبربربرا  يزيبربربرد مبربربرن فاعليبربربرة الأ        
النوعية في عملهم  اليبرومي اف برلا عبرن اكتسبرا م  المعلومبرات والمهبرارات الوظيفيبرة اللازمبرة البرت تسبراعدهم في زيادة 
قدراتهم على الأداء في الوظائف ااالية أو الوظائف إا سوف يؤهلون لها ا ه ا  بالإضبرافة إلى إحبردا  تغبريرات 

 تجاهاتهم في علاقاتهم بالعمل والعاملين نحو الأف ل.ايجابية في سلوكهم وا

إن عملية التكوين لا يكن إن صلق  الفبررد البرواعي  المتفبرتح ولكنهبرا فرصبرة ذهبيبرة تتبراح لخفبرراد للانتقبرال   برم      
مبرن مسبربرتواهم اابراا إلى مسبربرتوى الأف برل ا بشبربررط ان تتبربروفر لبردى المتكبربرون عناصبرر القبربردرة والرغببرة ا وترجبربرع أهميبربرة 

 تكوين إلى المزايا العديدة الت تنتج من عملية التكوين وهي: ال

 . التزود بالمعلومات والبيانات المتعلقة بالعمل 
 . رفع مستوى الكفاءة والفاعلية لليد العاملة 
 . رفع مستوى كفاءة الإنتاجية 
 .إمكانية اكتشاف خبرات و اقات العاملين 
 إ حة الفرصة لصقل المهارات واكتساب الخبرات . 
  رفع الروح المعنوية للعاملين اوبالتاا يساهم في تحسين علاقات العمل وهنا لبر  اثبرر واضبرح علبرى مسبرتوى

 الإنتاجية في المنظمة.
 .تعوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين أفراد العمال 
 . تعوير إمكانيات العاملين  لقبول التكيف مع التغيرات اااصلة 
   ال ا  لخدمة المؤسسة.تساهم في تنمية عملية التوجي 
 .توثيق العلاقة بين الإدارة العاملين فيها 
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 تقييم كفاءة التكوين : 

إن تقيبربريم كفبربربراءة التكبربربروين هبربربري الت كبربرد مبربربرن مبربربردى تحقيبربربرق تلبربربرك البربربرامج لخهبربربرداف والنتبربربرائج المتوقعبربربرة منهبربربرا ا        
)العبربربرزاوت و عببربربراس   المسبربربرتقبل وبالتبربربراا إمكانيبربربرة تشبربربرخيص المعيقبربربرات  بربربردف إزالتهبربربرا وتعبربربروير البربربربرامج التكوينيبربربرة في

وبالتبربراا فبربر ن تقيبربريم كفبربراءة التكبربروين هبربري عمليبربرة قيبربراس كفبربراءة وفعاليبربرة العمبربرل التكبربروي  ومبربردى  (6535حسبربرينا 
 حبردث  في الأداء تحديبرد التغبريرات البرت(6554)سبرعد البردينا تحقيق   من أهداف مقارنة بما كبران مخعبرط بغبررض 

 والعمل على تفاديها مستقبلا 

وقيبربربراس كفبربربراءة حيبربربرث المحتبربربروى والأسبربربراليب المسبربربرتخدم مبربربرن خبربربرلال التعبربربررف علبربربرى صبربربرلاحية البربربربرامج التكوينيبربربرة مبربربرن  
العاملين ال ين  تتم تكوينهم ومقارنة تكلفة التكوين بالفوائد المترتبة عليبر  مبرن خبرلال أسبراليب التقيبريم المسبرتخدمة 

 (6554)سعد الدينا  والمتمثلة في :

 استقصاء الآراء: 

يتم توزيع استمارة للمتدربين نهاية كبرل ببررنامج تكبروي  يعبربرون فيهبرا عبرن رأيهبرم حبرول منبراهج التكبروين ا المبردربين ا 
 الوسائل المستخدمة ا مدى استفادتهم من البرامج التكوينية.

 الظواهر السلوكية:

يات صبربرص النبربرواحي السبربرلوكية عنبربرد انتهبربراء البربربرنامج التكبربروي  بمبربردة مناسبربربة امبربرن هبربر ه الظبربرواهر : هبربري جملبربرة إحصبربرائ 
 معدلات الإنتاجية وغيرها. معدل تكرار ااواد ا دوران العمل االغيابا

 تقارير تقييم الأداء:  

عبرن مبردى تقبردم يتم فيها قياس نتائج التكبروين مبرن خبرلال تقبرارير البرت يكتبهبرا ريسبراء عبرن مريوسبريهم يعبربرون فيهبرا 
 في الأداء و ارتفاع مهارات المريوسين بعد انتهاء التكوين.

وبالتاا فتقييم العملية التكوينية  في المؤسسة من خلال تحديد الفجوة بين الأهداف المحققة مبرن البربرامج          
للمبربروارد البشبربررية  التكوينيبربرة  الموضبربروعة والأهبربرداف المخععبربرة. وتصبربرحيح الأخعبربراء مبربرن واقبربرع الاحتياجبربرات التكوينيبربرة

 في المنظمة أو المؤسسة.
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 الفرع الثاني: مستويات تقييم كفاءة البرامج التكوينية. 

لقبربربرد اهبربربرتم بتقيبربربريم التكبربربروين وقيبربربراس عائبربربرد التبربربردريب عبربربردة باحثبربربرين مبربربرن أهمهبربربرم د.كبربربريرك باتريبربربرك البربربر ت وضبربربرع        
تريبرك  النمبروذج الأشبرهر حبربرل احن ا نموذجبرا يقبروم بقيبراس فعاليبرة التكبروين وعائبرد   الاسبرتثمارا يعتبربر  النمبروذج  با

 إلا ان  توجد نماذج أخرى  مكملة ل  ا تقوم بتقييم وقياس عائد التدريب  نختصرها  في الجدول التاا 

 (:  نماذج تقييم وقياس عائد التدريب المكملة لنموذج كير" باتري .20الجدول رقم   )

 0330نموذج هامبلن نماذج تقييم التكوين:
Hamblin: 

 :Treadway Parker 0330وذج تردواي باركر نم

 المعارف المكتسبة رضا المشاركن الأداء الجماعي الأداء الوويفي: أداء المنظمة: مستويات  التقييم 
الأس لة  الت يكن 
 رحها  في كل 

 مستوى؟

مامدى اثر التكوين 
على الأداء 
 التنظيمي؟

ما مدى تحسن الفرد 
 في عمل ؟

وين مامدى تأثر التك
 على أداء الجماعة؟

ماهي ردود أفعال 
المشاركين حول 
 البرنامج التكوي  

ماهو حجم المعرف 
المكتسبة من خلال 
 البرنامج التكوي ؟

شرح مستويات 
 التقييم

قياس اثر التغيرات 
الت أحدثها  
البرنامج التكوين 
على أداء المنظمة 
بشكل عام وعلى 
أداء التنظيمي 
 بشكل خا 

 ا  ويقاس في ه
المستوى مدى 
تحسن الأفراد في 

وظائفهم وه ا وفقا 
 لعدة مؤشرات

يقاس في ه ا المستوى 
اثر البرنامج التكوي  
على مستوى الأداء 
الجماعي وعلى المنظمة  

 ككل.

ويقاس ه ا مدى 
رضا المتكونين على 
البرنامج ا ويستعمل 
هنا عدة أدوات 
لمعرفة ذلك وهي 

المقابلات 
 والاستبيانات...

س فيها المهارات يقا
والمعلومات المكتسبة  
والت تحصل عليها 
الأفراد في الدورة 
التكوينية الت 

استفادوا منها وذلك 
بمقارنة وضعية 

الأفراد قبل التكوين 
مع وضعيتهم بعد 

 التكوين
 (6536/6531)العابدتا   :المصدر

 :تقييم  البرنامج التكويني

يتم عن  ريق تحديد  ومعرفة اثبرر التكبروين علبرى تنميبرة المبروارد البشبررية مبرن كبرل الجوانبرب مبرن خبرلال زيادة           
 الإنتاجية ا تحين جودة  الإنتاج والخدمة المقدمة ا زيادة رضا الزبائنا انخفاض هدر الوق . 
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تقيبربريم مبربردى كفبربراءة وفعاليبربرة  مبربرن ببربرين النمبربراذج المهمبربرة في هبربر ا امبربرال والبربرت تحبربردد مسبربرتويات علبربرى أساسبربرها يبربرتم     
 البرامج التكوينية ا نتناولها في  الجدول أدناه :

 (: نماذج مستويات تقييم كفاءة برامج التكوين20الجدول رقم )

 المستويات النماذج

 korbكورب 

 : قياس كفاءة التكوين من خلال المعلومات والمهارات الت اكتسبها التكوين كعملية
المتدرب على ترجمة ما تعلم  الى سلوك واتجاهات وظيفية ايجابية تسهم في : قدرة  سلو" المتدرب

 تحقيق فعالية المؤسسة؛
نظبربربرم  ققبربربرة مبربربرن رفبربربرع مسبربربرتوى الأداء تحسبربربرينمعرفبربربرة كفبربربراءة التكبربربروين مبربربرن خبربربرلال النتبربربرائج المح النتـــائج:

 الاتصالاتا رضا العملاء  على المؤسسة ومخرجاتها .

 
كير" باتري  

kirkpatrick 

 ن البرامج التكوينيةا المدربين: قياس ردة الفعل المتدرب ومدى رضا ع ردة الفعل
 المواد التكوينية والأساليب باعتماد استمارة الاستبيان؛

: قيبراس مبردى تعلبرم المتبردرب معبرارف ومعلومبرات عبرن المببرادئ وااقبرائق مبرن هبر ه البربربرامجااين الـتعلم
 لموها بكل موضوعية؛يتم اختيارهم قبل وبعد التكوين في جميع المواد الت تع

 
 : قياس  التغيرات العارئة على سلوك المورد البشرت نتيجة للبرامج الت شارك فيها؛السلو" 

النتبربرائج :تقيبربربريم البربربربرامج التكوينيبربربرة في ضبربربروء النتبربربرائج المتوقعبربربرة كمعبربربردل دوران العمبربربرل االتكلفبربربرة االبربربرروح 
 المعنوية للموظفين .

 يم لكيركاباتريك مستوى خامس :أضاف على مستويات التقي hamblinهامبلن 
 أداء المؤسسة : قياس اثر الاتجاهات الايجابية والتغيرات السلوكية على أداء المؤسسة كما ونوعا

 
 barkerباركر 

 :يقيس هادا المستوى مدى تحسن أداء الموظف في وظيفت  ؛ الأداء الوويفي
كوينيبربرة علبربرى أداء الجماعبربرة ومبربرن ثم أداء :يقبربريس هبربر ا النبربروع مبربرن التقيبربريم اثبربرر البربربرامج الت أداء الجماعــة

 تنفي  البرنامج ؛
: يحبربربردد هبربربر ا النبربربروع مبربربرن التقيبربربريم ااقبربربرائق والأسبربربراليب والمهبربربرارات البربربرت  المعرفـــة المكتســـبة للمشـــار"

 استوعبها المشارك في البرامج التكوينية من خلال استخدام اختبار ين قبلي وبعدت
ا    6535بشبربررية "ادار صبربرفاء للنشبربرر والتوزيبربرع اعمبربران االأردناالمصبربردر :نادر احمبربرد شبربريخة ا"إدارة المبربروارد ال

734-763. 

مبربرن خبربرلال الجبربردول يت بربربرح أن مختلبربرف النمبربراذج تهبربربردف إلى قيبربراس نتبربرائج التكبربربروين مبربرن خبربرلال تقيبربربريم الأداء         
سبربرواء تعلقبربر  بالتغبربريرات في سبربرلوك الموظبربرف وأداء المؤسسبربرة البربرت يكبربرون البربربرنامج سبربرببا في حبربردوثها ودلبربرك في حالبربرة 
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قييم السلوك  وأداء المؤسسة أو تعلق  النتائج بالتغيرات الت أحبردثها البربرنامج مباشبررة وذلبرك في حالبرة تقيبريم رد ت
 الفعل وتقييم التعلم .

 الفرع الثالث: اار التكوين في تنمية الموارد البشرية.

 (6555)رم ان الديبا   :يلعب التكوين دورا مهما في تنمية الموارد البشرية لكون  يحقق ما يلي   

 .تكوين الأفراد الجدد ال ين يلتحقون بالعمل لاول مرة 
 . تحسين المعارف والمهارات الخاصة بالعمل في كل المستويات  المنظمة 
 .تحسين  معنويان العاملين وتعميق الإحساس بالرضا الوظيفي 
 . تحسن نوعية الإنتاج وزيادة كميت 
 اء المرتكبة .صفي  الأخع 
 .يساعد الأفراد في اصاذ القرارات الأحسن 
 . يفتح امال للفرد نحو الترقية والتدرج الوظيفي 
  كل عامل مهما كان  وظيفتبر  في حاجبرة دائمبرا للحصبرول علبرى معلومبرات جديبردة ا مهبرارات جديبردةا

 تعوير عادت  واتجاهات .
 شبركل مسبرتمرا عبرن  ريبرق تحسبرين عناصبررهاا لتقبراس تزويد المنظمة بالكفاءات البشرية الخبيرة والمتميزة ب

 مع المتعلبات القائمة.
  اسبربربرتمرارية المنظمبربربرة واسبربربرتقرارها ا وزيادة قبربربردرتها علبربربرى التكيبربربرف مبربربرع البي بربربرة ا بمتغيراتهبربربرا المختلفبربربرة والمتغبربربريرة

 باستمرار .
 .  منح القدرة على مواجهة التحديات ااالية والمتجددة ا الت يكن ان تواجه  في عمل 
  في تنفيبربر  عمليبربرة التبربردوير القبربردرة علبربرى أداة مهبربرام جديبربردة ومتنوعبربرة داخبربرل المنظمبربرة ا ممبربرا يسبربراعده  مبربرنح

 ؛الوظيفي
  يساهم التكوين بشكل كبير في تنمية المعارف وثقافة الموارد البشبررية ا ومبرن ثم توجيبر  ميبرول الأفبرراد نحبرو

 ؛مصلحة الفرد والمنظمة وامتمع ككل 
 شحين لمستويات وظيفة أعلىوالمر  تأهيل العاملين  المميزين. 
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 خلاصة الفصل:

مما لاشك في  إن للتكبروين أهميبرة كببريرة في تنميبرة المبروارد البشبررية ا وتتوقبرف علبرى مبردى فعاليبرة وياعبرة السياسبرة     
التكوينيبربرة المنتهجبربربرة ا وتتحبربربردد العلاقبربربرة الموجبربربرودة ببربربرين التكبربربروين والتنميبربرة  يبقبربربرى محبربربرل دراسبربربرة مبربربرن قببربربرل المتخصصبربربرين 

لبربرم إدارة المبروارد البشبربررية ا والسبرؤال البربر ت يعبررح هبربرل مسبرتويات تقيبربريم فعاليبرة التكبربروين  البرت قبربرام  بربرا  والببراحثين في ع
تكبروين علبرى تنميبرة كل من لكريبرك باتريبرك ا هبرامبلين ا بارك و خبررون كفيلبرة لمعرفبرة الأثبرر ااقيقبري البر ت يحدثبر  ال

 .الموارد البشرية
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 تمهيد:

 فصبربربرل السبربرابق الإ بربربرار النظبربربررت لمتغبربريرات الدراسبربربرة المتملثبربربرة في التكبربروين وتنميبربربرة المبربربروارد البشبربربرريةبعبربرد تناولنبربربرا في ال    
نبين أثبربربرر ا حيبربربرث سبربربرالجانبربربرب التعبيقبربربري للدراسبربربرةفي هبربربر ا الفصبربربرل التعبربربررق إلى وكبربربر لك العلاقبربربرة بينهمبربربراا سبربربرنحاول 

   التكوين في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية سيدت عقبة بسكرة.

 سيتم التعرق في ه ا الفصل إلى:  

 بة بسكرة؛ تقد  عام للمؤسسة الاستشفائية العمومية للصحة الجوارية سيدت عق المبحث الأول:
 : الإ ار المنهجي للدراسة؛المبحث الثاني

 عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات.  المبحث الثالث:
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 بة بسكرة؛الاستشفائية العمومية للصحة الجوارية سيدت عقتقد  عام للمؤسسة المبحث الأول: 

مبربرن حيبربرث تعبربردد الاختصاصبربرات  عامبربرة والمستشبربرفيات الخاصبربرةالإن التعبربرورات البربرت شبربرهدتها المنظومبربرة الصبربرحية      
ا يفرض اعتماد مؤسسا  عقلانيا يديره  براقم بشبررت متخصبرص ومسبرتوعب لبردوره والمهن والوسائل التكنولوجية

ت ينتمبربربري إليهبربربرا وذلبربربرك لتحقيبربربرق أهبربربرداف المؤسسبربربرة باعتبارهبربربرا ذات  بربربرابع خبربربردما  واجتمبربربراعي ومببربربرادئ المهنبربربرة البربربر
 وإنساني بامتياز وذلك أمام التزايد المستمر للعلب على الخدمات العبية.

 التعريف بالمؤسسة طلب الأول: الم      

ولايبربرة سبربريدت عقببربرة -واريبربرة  ميبربرة للصبربرحة العموميبربرة  الجبالمؤسسبربرة  العمو   التعريبربرف علبربرب  هبربر ا المنتنبربراول في      
   .ضافة إلى  تنظيمها الداخلي  من مصالح ومكاتبونش تها وك ا مهامها بالإبسكرةا 

 ية للصحة الجوارية   سيدي عقبة.المؤسسة العموميف تعر  : الفرع الأول

 أولا: تعريف بالمؤسسة 

ل المبربراا  وتتكبربرون مبربرن  مجموعبربرة دارت تمتبربرع بالشخصبربرية المعنويبربرة والاسبربرتقلاإهبربري مؤسسبربرة عموميبربرة ذات  بربرابع       
إنشبربراء المؤسسبربرات   العبربرلاج ا وقبربرد أنشبربر ت بموجبربرب المرسبربروم التنفيبربر تمبربرن  العيبربرادات المتعبربرددة الخبربردمات  وقاعبربرات 

 54-375 يبرة رقبرموالمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمهبرا وسبريرها ا الجريبردة الرسم العمومية الاستشفائية
شاء المؤسسات العمومية الاسستشبرفائية والمؤسسبرات العموميبرة  للصبرحة المت من  إن 6554.53.34 في المؤرخ

   .الجوارية وتنظيمها وسيرها

 ثانيا: مهام المؤسسة العمومية.

مبربرن المرسبربروم السبربرابق ذكبربرره حبربرق التكلبربرف بصبربرفة متكاملبربرة ومتسلسبربرلة باااجبربرات الصبربرحية  33نصبربر  المبربرادة        
 للسكان في ه ا الإ ار نستنتج المهام التالية :

 عبيق البرامج  الو نية للصحة ت 
 .الوقاية والعلاج القاعدت 
  . تشخيص   المرض 
 .العلاج الجوارت 
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 .إعادة الت هيل الع  والاستشفاء 
 الفحص  الع   العام.   
 .الأنشعة  المرتبعة بالصحة  الإيابية والتخعيط العائلي 
  . تسيير كل مهام مجلس  إدارة المستشفى ويديرها مدير مزود ببي ة استشارية تدعى املس الع 
 .المساهمة في ااماية وترقية البي ة 
 .المساهمة في التكوين ورسكلة المستخدمين مصالح الصحة 

 التنظيم  الداخلي  للمؤسسة: الفرع الثاني

سبربربربريدت  عقببربربربرة  حسبربربربرب القبربربربررار  البربربربروزارت -للصبربربربرحة الجواريبربربربرة  يشبربربربرمل التنظبربربربريم البربربربرداخلي للمؤسسبربربربرة العموميبربربربرة     
البربربربر ت  يحبربربربردد التنظبربربربريم البربربربرداخلي للمؤسسبربربربرات العموميبربربربرة للصبربربربرحة الجواريبربربربرة  6554.36.65المشبربربربرترك المبربربربرؤرخ في :

   :من المديريات الفرعيةتح   سلعة المدير وال ت يتكون  والموضوعة 

 المديرية الفرعية للموارد البشرية . -53
 مصالح الصحية.المديرية الفرعية لل -56
 المدرية الفرعية للمالية والوسائل. -51
 المديرية الفرعية للصيانة التجهيزات العبية والتجهيزات المرافقة. -57

 
 المديرية الفرعية للموارد البشرية: -20

 والت تت من مكتبين :  

 : حيبربربربرث يتكفبربربربرل هبربربربر ا المكتبربربربرب بتسبربربربريير اايبربربربراة المهنيبربربربرة  مكتبربربربرب تسبربربربريير المبربربربروارد البشبربربربررية والمنازعبربربربرات
 ظفين من تعيين ا عزل ا ترقية ا إحالة على التقاعد وه ا من خلال :للمو 

 السهر على تعبيق النصو  القانونية والتنظيمية المتعلقة بتسيير ااياة المهنية للموظفين. -
 إعداد المخعط السنوت لتسيير الموارد البشرية وال ت ي م مختلف دورات تكوينية لفائدة الموظفين. -
 صين لدى المؤسسة وتسعير برامج التربصات ومتابعتها.استلام ملفات المتر  -
 عقد اجتماعات  ولقاءات خاصة  بالمستخدمين ودراسة ملفاتهم. -
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امبرا فيمبربرا يتعلبربرق بالمنازعبرات فالمكتبربرب يتبربرولى تسبربريير مختلبرف الق بربرايا والبربرت تكبربرون المؤسسبرة  رفبربرا فيهبربرا مبربردعي او  -
وذلبربربرك بتعبربرين محبربربرامي يتبربربرولى المسبربربراعدة مبربردعى عليهبربربرا كونهبربربرا شخصبربرا معنبربربرويا ممثلبربربرة مبربربرن  بربررف المبربربردير كشبربربرخص 

 الق ائية ومح ر ق ائي بتبليغ . 
 يقوم ه ا المكتب بالمهام التالية:مكتب التكوين  : 

 إعداد  برامج التكوينية وتنفي ها وتقييمها ومتابعتها. -
 تنظيم ملتقيات والتظاهرات وأيام تحسيسية في إ ار تحسين الأداء  وإعادة الت هيل الموظفين. -
بات المترشحين للتكوين خارج الو ن قصير المدى وتعرضها على املس العبر   في البردورة العاديبرة ت بط  ل -

   والاستثنائية  لدراستها والموافقة عليها.
 تقوم بتحليل واقتراح برامج تتكيف مع مختلف الأسلاك التابعة للصحة . -
 وتحسين أدائهم  تنظيم ملتقيات والتظاهرات العلمية في إ ار إعادة تأهيل الموظفين -
 إعداد ميزانية التكوين وضبعها من خلال الاعتماد المخصصة لها -
 

 المديرية الفرعية للمصالح الصحية : .20

يتعلبربرق بالنشبربرعات والأعمبربرال الوقائيبربرة والعلاجيبربرة البربرت تقبربروم  بربرا المصبربرالح العبيبربرة  تهبربرتم هبربر ه المديريبربرة بكبربرل مبربرا       
عبربربرلاج ويتكفبربربرل بمكتبربربرب العبربربرب الوقبربربرائي وكبربربر ا مكتبربربرب داخبربربرل المؤسسبربربرة حيبربربرث يخبربربرتص مكتبربربرب التنظبربربريم نشبربربرعات ال

 خل المؤسسة وي م المكاتب التالية:الدخول ال ت يسهر على تنظيم حركة المرضى دا

يلعبربرب دورا كببربريرا في تنفيبربر  مختلبربرف اامبربرالات التلقبربريح بالتنسبربريق مبربرع مختلبربرف  :مكتــب الوقايــة ونظافــة المحــيط -
 حية . القعاعات والمدارس والبلديات وتنفي  المخععات الص

لبربربربر  دور فعبربربربرال في تنظبربربربريم حركبربربربرة المرضبربربربرى مبربربربرن دخبربربربرولهم إلى : مكتــــب القبــــول والتعاقــــد وحســــاب التكــــاليف -
 خروجهم  وينقسم إلى عدة أقسام :

  :يلي قسم القبول والاستقبال  يتم فيه ما -
 مكتب تنظيم النشا ات الصحية والمتابعة : -

 لنشا ات العمومية.تعبيق التعليمات الصادرة من وزارة الصحة والخاصة بتنظيم ا -

 السهر على  سير ااسن لنشاط المؤسسة . -
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متابعبربربرة وتقيبربربريم النشبربربربرا ات مبربربرن خبربربربرلال جمبربربرع المعلومبربربرات والإحصبربربربرائيات حبربربرول حجبربربربرم النشبربربراط الصبربربربرحي  -
 والسهر على مراقبة المعلومات والت كد منها .

 تنظيم عمليات جراحية  والسير ااسن لها. -

 سة.متابعة وتنظيم ومراقبة  تسيير صيدلية المؤس -
 -: ت م المديرية ثلا  مكاتب: المديرية الفرعية للمالية  والوسائل .20
 مكتب الميزانية والمحاسبة:  .أ

 الاعتماد الممنوحة.على تنفي  الميزانية ومراقبة   يسهر ه ا المكتب -

استلام الفواتير الموقعة من  رف المقتصبرد وإعبرداد حبرولات البردفع الخاصبرة  برا بعبرد مراقبتهبرا  والت كبرد مبرن  -
 قة أرقام الميزانية.معاب

 إعداد وتنفي  الميزانية لاستكمال السنة المالية . -

 إعداد حولات الدفع الخاصة  بالإنفاق  مثل  دفع الأجور والرواتب .يرسلها إلى قاب ة  ال رائب. -
 مكتب الصفقات العمومية:     .ب

 674-33المرسبربربروم رقبربربرم : باعتببربربرار الصبربربرفقات العموميبربربرة عقبربربرد مكتبربربروب  في التشبربربرريع المعمبربربرول ببربربر  اتبربربربرم وفبربربرق     
المعبربردل والمبربرتمم وفقبربرا لشبربرروط المنصبربرو  عليهبربرا. في ضبربرل شبربرفافية الإجبربرراءات ومبربرن   6533.54.33المبربرؤرخ في :

 المهام الت يقوم  ا المكتب هي إبرام الصفقات  وإجراء المناقصات مع شرط التراضي.

 مكتب الوسائل العامة والهياكل:  .ج

هبربرزة  المختلفبربرة كمبربرا يقبربروم بوضبربرع خعبربرط لدراسبربرة حالبربرة الهياكبربرل  البربرت مبربرن أهبربرم نشبربرا ات  إحصبربراء الوسبربرائل والأج
 تتعلب الصيانة .

 المرفقة لها:زات الطبية والتجهيزات المكتبية المديرية الفرعية لصيانة التجهي .20
 .مكتب صيانة التجهيزات العبية 
 .مكتب صيانة التجهيزات المرافقة 

 كما هو مبين في الشكل المواا: 
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 -سيدي عقبة–نظيمي للمؤسسة الصحة الجوارية الشكل : هيكل الت

 

 

 من اعداد العالبة بالاعتماد على معلومات المؤسسة  المصدر:

 المطلب الثاني : التنظيم والتسيير .

 هي ة استشارية تسمى املس الع تسير المؤسسة من  رف مجلس الإدارة ويديرها مدير بالإضافة إلى 

 يعين بقرار من الوزير المكلف بالصحة وينهي مهام   يسهر على السير ااسن للمؤسسة. ديرالم : 

 :مهامه

 المدير

للمالية المديرية الفرعية 
 والوسائل

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

  لحاةالفرعيةللمصالمديري
 الصحية

 مكتب الميزانية والمحاسبة

 مكتب الصفقات العمومية

 مكتب الوسائل والهياكل

المديرية الفرعية 
 للصيانة والتجهيزات

مكتب الصيانة 
 والتجهيزات الطبية

 مكتب الصيانة والمرافقة

مكتب تسيير الموارد 
 البشرية والمنازعات

 مكتب التكوين

عية المديرية الفر 
 للمصالح الصحية

 مكتب الوقاية ونظافة المحيط

 مكتب التعاقد وحساب التكاليف

 مكتب تنظيم النشاطات الصحية ومتابعتها وتقييمها
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 ممثل المؤسسة أمام العدالة. -
 تح ير مشروع التنظيم الداخلي وقانون الداخلي للمؤسسة. -
 يبرم الصفقات والاتفاقيات . -
 يارس السلعة السلمية على المستخدمين الخاضعين لسلعت . -
 مشروع الميزانية .تح ير  -
 إعداد تقرير السنوت الخا  بالنشا ات ويرسل  إلى الجهة الوصية  بعد موافقة مجلس الإدارة. -
 : ملس الإدارة 

 : يتناول مجلس الإدارة في عدة مواضيع أهمها:مهامه

 مشروع ميزانية المؤسسة. -
 مشروع   جدول تعداد  المستخدمين. -
 ارات وعقود الإيجار.اقتناء وتحويل ملكية المنقولات والعق -

 الصفقات والعقود والاتفاقيات. -

 يثل مجلس الإدارة كل من :أعضائه: 

 ممثل عن الواا. -
 ممثل عن الإدارة المالية. -
 ممثل عن الت مينات الاقتصادية وال مان الاجتماعي. -
 ممثل عن املس الشع  الولائي. -
 ممثل عن املس الشع  لمقر المؤسسة. -
 منتخب.- العبيينممثل عن المستخدمين -
 منتخب.-ممثل عن المستخدمين شب  العبيين -
 .-منتخب -ممثل عن جمعيات العمال. -

 
  ملس الطبي: -

 فيها. هو المكلف بدراسة كل المسائل الت تهم المؤسسة وإبداء رأي     
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 الإطار المنهجي للدراسة  :المبحث الثاني
الإجراءات الت تم الاعتماد و  العمل التعبيقي نهجيةرق في ه ا المبحث إلى عرض مفصل لميتم التع 

من حيث تحديد  اولاية بسكرة« سيدت عقبة»عليها في تنفي  دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
مجتمع وعينة الدراسةا وأداة الدراسة واختبار التوزيع العبيعي لإجابات بيانات العينة على محاور الاستبيانا 

 تمدة في المعالجة الإحصائية. والأساليب المع
 

 المطلب الأول: متمع وعينة وأدوات الدراسة
 أولا: تحديد متمع وعبنة الدراسة:

: "يعرف مجتمع الدراسة ؤن  جميع المفردات الت تتوافر فيها خصائص المعلوب دراستها" متمع الدراسة
ولاية « سيدي عقبة»مومية للصحة الجوارية مووفي المؤسسة العيتمثل في  ه ه الدراسة مجتمع وبالتاا فان 

استبيان  75نظرا للصعوبات الميدانية  بسبب ااجر الصحي فقد تم اختيار عينة عشوائية وتوزيع و إ بسكرة
 العينة وفيما يلي جدول يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيانات: أفرادعلى 

 الدراسة(:  يبن كيفية توزيع وجمع استبيان عل  عينة 20جدول رقم )
 عدد البيان

 75 عدد الاستبيانات الموزعة
 15 عدد الاستبيانات المسيجعة

عدد الاستبيانات الملغاة )نير الصالحة( بسبب عدم اكمال 
 المستجيب الإجابة عل  كل عبارات الاستبيان

5 

 15 عدد الاستبيانات الصالحة
 من إعداد العالبة  المصدر:       

 ناتثانيا: طرف جمع البيا
يتعلب اعداد أت دراسة جمع المعلومات الت تحيط بالموضوع وتصب في فحواها وتم الاستعانة بمجموعة من 

 الأدوات للحصول على البيانات المعلوبة وتتمثل فيما يلي: 
حيث تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب التعريفي بالمؤسسة  الوثائق والسجلات: -53

 لبيانات الخاصة بالهيكل التنظيمي. وامكانياتها وا
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يعتبر الاستبيان الأداة الأكثر استخداما في البحو  الاجتماعية والإنسانية إذ يعتبر وسيلة  : الاستبيان -56
لجمع البيانات من خلال احتوائ  على مجموعة من الأس لة أو العبارات ويعلب من المبحوثين الإجابة عليها 

 . المبحوثين عبر البريد وغيرها لىإ إرسالهاليد أو من خلال ويتم توزيع الاستبيان عادة با
 ثالثا: حدود الدراسة: 

 :تتمثل حدود ه ه الدراسة الميدانية فيما يلي
  :ولاية بسكرة« سيدت عقبة»اقتصرت الدراسة على المؤسسة العمومية للصحة الجوارية الحدود المكانية 
 6565جوان  -جانفيالمدة : امتدت الدراسة خلال الحدود الزمنية. 
  :رل  ه ه الدراسة مجموع من موظفي المؤسسة محل الدراسة  من مختلف شرائح امتمع على الحدود البشرية

 حسب الجنسا السنا كما هو مبين في الجزء الأول من الاستبيان 
 ت التكوين+ : اهتم  الدراسة بالمحاور المرتبعة بكل من  التكوين )بعد تحديد احتياجاالحدود الموضوعية

البرامج التكوينية +تقييم البرنامج التكوي ( وأثرها على تنمية الموارد البشرية بمؤسسة الاستشفائية للصحة 
 الجوارية سيدت عقبة ولاية بسكرة 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة
 كما ذكرنا سابقا فان  تم الاعتماد على الاستبيان ك داة جمع البيانات.

 تبيان الدراسةأولا: محاور الاس
ومن أجل تيسير اجراءات الدراسة الميدانية وااصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال 
الجانب الميداني للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميم  ما تم تناول  في 

والعبارات الاستبيان لتمكن أفراد العينة  الجانب النظرت وأي ا الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأس لة
المستجوبين من الإجابة عن  بكل بموضوعية بالإضافة إلى أراء والاقتراحات بع  الأسات ة  المحكمين في ذلك 
للاستفادة من معلومات تساهم في تصميم الاستبيان وه ا من أجل الت كد من أنها تقيس فعلا ما وضع  

ياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيانا ومدى رولها لمشكل الدراسة  وتحقيق لقياس  ومدى سلامة ودقة الص
أهدافهاا تم الأخ  بوجهات نظرهم والاستفادة من  رائهم في تعديل الاستبيان حيث تم إعادة صياغة بع  

عبارة  15 العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسة  وأن  خلصنا إلى بناء الاستبيان متكون من
 وت من الاستبيان جزئين على النحو التاا:

 يت من البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص الديغرافية عن أفراد عينة الدراسة الجزء الأول:  .0
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 يشتمل على متغيرات الدراسةا وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كما يلي:الجزء الثاني:  .0
  :( عبارة وقسم  66على )للدراسة المتمثل في التكوين وال ت احتوى يتعلق بالمتغير المستقل المحور الأول

 ( أبعاد كما يلي:51على )
 ( عبارات.54البعد الأول: ويثل: بعد تحديد احتياجات التكوينية احتوى على )

 ( عبارات.55: ويثل البرامج التكوينية احتوى على )56البعد 
 ( عبارات.54توى على ): ويثل تقييم البرنامج التكوي   اح51البعد 

 ( عبارة55المحور الثاني : يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل تنمية الموارد البشرية  وال ت احتوى على )
 ثانيا: مقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان

ها بكل كما وضحنا سابقا فان  روعي في صياغة عبارات الاستبيان  ريقة تتيح للمستجوبين فرصة الإجابة عن
الخماسيا  يث  Likert Scaleوضوح ووفقا للدراسات السابقة فان معظمها تعتمد على مقياس ليكرت 

يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختيارات التالية: )موافق بشدةا موافقا محايدا غير موافقا غير موافق بشدة( 
 ( على التواا:3ا7ا1ا6ا3وتمثل رقميا )

 رجات مقياس ليكارت ارماسي.(: توزيع د21جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد نير موافق نير موافق بشدة بدائل القياس
 21 20 20 20 20 الدرجة/الترميز

لإعبرداد دليبرل الموافقبرة لتحليبربرل إجبرابات أفبرراد العينبربرة الدراسبرة علبرى عببرارات الاسبربرتبيان: فانبر  تم اعتمبراد علبربرى أدوات 
ااسبربربرابيا الانحبربربرراف المعيبربربرارت حيبربربرث: المبربربردى: لتحديبربربرد مجبربربرالات ل مقيبربربراس الإحصبربربرائية التاليبربربرة: المبربربردىا المتوسبربربرط 

ليكبربربربررت الخماسبربربربربري المسبربربربربرتخدم في الاسبربربربربرتبيان الدراسبربربربربرة حيبربربربرث تم حسبربربربربراب المبربربربربردى و يسبربربربربراوت  )أعلبربربربربرى درجبربربربربرة في 
وللحصبربرول علبربرى  بربرول الف بربرة  للتنقبربرل ببربرين امبربرالات الموافقبربرة نقبربروم  7( 3-3أدني درجبربرة في مقيبربراس(  ) -مقيبربراس

 بربربربرول الف بربربربرة   المبربربربردى / عبربربربردد درجبربربربرات دد دراجبربربربرات الموافقبربربربرة وذلبربربربرك علبربربربرى نحبربربربرو التبربربربراا: بقسبربربربرمة المبربربربردى علبربربربرى عبربربربر
وبإضبربربرافة هبربربر ه القيمبربرة في كبربربرل مبربربررة للحبربربرد الأد  لدرجبربرة الموافقبربربرة نحصبربربرل علبربربرى  5.5 7/3 ول الف بربربرة   المقيبربراسا

وهبربربرو مجبربربرال موافقبربربرة   [3.55  -3]فنحصبربربرل علبربربرى مجبربربرال  3.55 5.5+3اابربربرد الأعلبربربرى   لكبربربرل مجبربربرال  مبربربرثلا : 

                                                           
- ا المقيبربراس الى الباحبربرث : ''يعبربرود أسبربراس ظهبربرور هبربرمقيــاس ليكــرت Resis Likert  وهبربرو مقيبربراس نفسبربري يسبربرتخدم عمومبربرا في الاسبربرتبياناتا وهبربرو المقيبربراس الأكثبربرر شبربريوعا في

   .تبيانالاستخدام خاصة في البحو  النفسيةا وعند الإجابة على مقياس ليكرت يقوم المبحوثين بتحديد مستوى موافقتهم على بنود الت ت منها الاس
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خف بربرة جبربردا . وهكبربر ا مبربرع كبربرل مجبربرالات الموافقبربرةا وتفيبربرد هبربر ه العمليبربرة في التعبربررف علبربرى موقبربرف ال مشبربرترك بدرجبربرة من
 لإجماا أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على امالات كما يلي

 (: تحديد الا اه حسب قيم المتوسط المرجح24جدول رقم )
 توفر )تقييم(مستوى  درجة الموافقة مجال المتوسط ااسابي

 درجة منخف ة جدا غير موافق بشدة درجة 0.12إلى  20من 
 درجة منخف ة غير موافق درجة 0.42إلى  0.10من 
 درجة متوسعة محايد درجة 0.02إلى  0.40من 
 درجة مرتفعة موافق درجة 0.02إلى  0.00من 

 درجة مرتفعة  جدا موافق بشدة درجة 1إلى  0.00من 
 سلم ليكارت بالاعتماد  د العالبة من إعدا المصدر:

  ترتيبربرب العببربرارة مبربرن خبربرلال أهميتهبربرا في المحبربرور بالاعتمبربراد علبربرى أكبربربر قيمبربرة متوسبربرط حسبربرابي في المحبربرور وعنبربرد تسبربراوت
 المتوسط ااسابي بين عبارتين ف ن   خ  بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف معيارت بينهما. 

 
 الإحصائية المستخدمة في الدراسةاليب سار توزيع بيانات العينة والأثالثا: اختب

 ( للبيانات Tests of Normality: اختبار التوزيع الطبيعي )20
يجبربربرب تحديبربربرد مبربربرا إذا كبربربران بيبربربرانات أفبربربرراد العينبربربرة لإجبربربرابتهم علبربربرى المتغبربربريرات الدراسبربربرة البربربرت يبربربرتم دراسبربربرتها تتببربربرع التوزيبربربرع 

ية للكشبربرف عبربرن نبربروع التوزيبربرع البيبربرانات العبيعبربري أم مبربرن التوزيعبربرات الاحتماليبربرة اخبربررى. وهنبربراك عبربردة  بربررق إحصبربرائ
والبربرتفلعح  ا  ريقبربرة حسبربراب معبربراملي الالتبربرواءKolmogorov-Smirnovالاسبربرتبيان وهبربري ) ريقبربرة اختببربرار 

وعنبربربرد إجبربربرراء استكشبربربراف نبربربروع توزيبربربرع البيبربربرانات فبربربران  spssا وفي ببربربررنامج ( Shapiro-Wilkو ريقبربربرة اختببربربرار 
-Kolmogorovا لكبرل مبرن )اختببربرار ( فانبربر  يععبري لنبرا مخرجبرات مع بربرTests of Normalityاختببرار)

Smirnov ا واختببربرارShapiro-Wilkفبربربران ا ( في جبربردول واحبربردا وأت منهمبربرا نسبربرتدل علبربرى نبربروع التوزيبربرع
يسبربربربرتخدم إذا كبربربربران عبربربربردد العينبربربربرة    Kolmogorov-Smirnovنعتمبربربربرد علبربربربرى القاعبربربربردة التاليبربربربرة:أن اختببربربربرار 

كبربران عبربربردد العينبربرة اقبربربرل مبربربرن إذا  Shapiro-WilKا في حبربربرين نسبربرتدل بنتبربربرائج اختببربربرار35أكبربربر أو يسبربربراوت مبربرن 
 :(Tests of Normalityالتوزيع العبيعي ) والجدول التاا يبن نتيجة اختبار .35
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 لبيانات إجابات أفراد العينة(Tests of Normality)( يبن نتائج 23جدول رقم)
اختبار نوع التوزيع 
البيانات إجابات 
العينة عل  

 المتغيرات الدراسة

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 

زيع
لتو
ع ا
 نو

Statistic Df Sig Statistic Df Sig 

 طبيعي 2,805 30 2,979 *2,200 30 2,098 التكوينالمحور الأول:
: تنمية المحور الثاني

 طبيعي 2,199 30 2,953 *2,200 30 2,119 الموارد البشرية

 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي. 2.21أكبر من  (sigقاعدة: هي إذا كانت قيمة الاحتمال ارطد أو )مستوى المعنوية 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
اختببربربرار فبربربررد ف ننبربربرا نسبربربرتدل ب نتبربربرائج  35أقبربربرل مبربربرن  مبربربرن خبربربرلال الجبربربردول أعبربربرلاه يبربربرد وبمبربربرا ان افبربربرراد عينبربربرة الدراسبربربرة

(Shapiro-Wilk و)أن مسبربربرتوى المعنويبربربرة  تظهبربربررsig8052,بلغبربربر   التكـــوين ق للمحبربربرور المتعلبربربر sig هبربربري
 sig   1992,بلغبر  قيمبرةتنمية الموارد البشرية  ( ا وأي ا بالنسبة  لبيانات المحور الثاني : 5.53من ) أكبر

علبربربرى إتببربربراع  تبربربردل  ومنبربربر  بيبربربرانات إجبربربرابات العينبربربرة علبربربرى جميبربربرع العببربربرارات محبربربراور الاسبربربرتبيان  5.53مبربربرن  وهبربربري أكبربربربر
ومنبر  في دراسبرتنا سنسبرتخدم الأدوات الإحصبرائية المعلميبرة الوصبرفية ع العبيعي.البيانات إجابات أفراد العينبرة للتوزيبر

وفيمبرا يلبري شبررح لبرخدوات الإحصبرائية والاستدلالية لبرتحليل إجابات وأراء افرد العينة واختببرار الفرضبريات الدراسبرة 
 المستخدمة في الدراسة:

 : الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة20
لى عمليبربرة التحليبربرل الإحصبربرائي بالاسبربرتعانة ببربربرنامج التحليبربرل الإحصبربرائي للعلبربروم الاجتماعيبربرة تم إخ بربراع البيبربرانات إ

(SPSS V25:)SPSS:Statistical Package for the Social Sciences  وتم الاعتمبراد علبرى
 :بع  الأساليب الاحصائية  كما هو موضح في فيما يلي

للعينة محل الدراسة وتحديد استجابات : لمعرفة البيانات الأولية التكرارات والنسب المئوية .1
 أفرادها اتجاه عبارات المحاور الرئيسية الت تت منها أداة الدراسة؛

 لتمثيل البياني للقيم مؤشرات الاحصائية :الرسوم البيانية .2
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: يعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداماا حيث أن المتوسط الحسابي .3
 لدراسة على الاستبان يعبر عن مدى أهمية الفقرة عند أفراد العينة؛استخدام  لإجابات عينة ا

وهو مقياس من مقاييس التشت ا يستخدم لقياس وبيان تشت  إجابات  الانحراف المعياري: .4
مفردات عينة الدراسة حول وسعها ااسابيا ويكون هناك اتفاق بين أفراد العينة على فقرة 

 ليلا؛معينة إذا كان انحرافها المعيارت ق
: وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات معامل الثبات ألفا كرونباخ .5

 المستخدمة في قياس المتغيرات الت اشتمل  عليها الدراسة؛
لت كيد الصدق البنائي وإثبات أن المقياس يقيس ما وضع لقياس ا   معامل الارتباط بيرسون: .6

 العلاقة والارتباط بين متغيرات الدراسة؛ كما تم استخدام معامل الارتباط لتحديد
لمعرفة نوع توزيع بيانات العينة نحو كل : (Tests of Normalityاختبار التوزيع الطبيعي) .7

 المتغيرات الدراسة
لاختبار صلاحية النموذج (:  Simple Regression Analysisمعامل الانحدار البسيط ) .8

 المتغير التابع  واختبار تأثير كل متغير مستقل على حده على

 المطلب الثالث: ارصائ  السيكوميية لأداة الدراسة )صدف وابات الاستبيان(
نع  بالخصائص السيكومتريةا مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادير عددية تشير الى جودة أداة الدراسة     

 بات ومؤشر الصدق. )الاستبيان( وقابلية قياسها لما صمم  لقياس ا وأهم ه ه المؤشرات '' مؤشر الث
 أولا: صدف المحكمن )تحكيم أداة الاستبيان(

بعبربربرد إعبربربرداد الأسبربربر لة أداة الاسبربربرتبيان في صبربربرورتها الأوليبربربرة مبربربرن اجبربربرل تنقيحهبربربرا وتأكيبربربرد مصبربربرداقيتها ومبربربردى 
 صبردق المحكمبرينروليتها لموضوع الدراسة ف نها تعرض مجموعة من الاسات ة المحكمين المتخصصينا أو ما يعرف 

'المظهبربرر العبربرام للاسبربرتبيان مبربرن حيبربرث المفبربرردات وكيفيبربرة صبربرياغتهاا ودقتهبربرا وموضبربروعتها ومبربردى مناسبربربة يقصبربرد ببربر : '
 الأداة للغرض ال ت وضع لأجل ''.

 . ابات الاستبيان-ثانيا 
يقصبربرد بثببربرات الاسبربرتبيان: أن مفهبربروم الثببربرات يعبربر  أن يكبربرون الاختببربرار قبربرادرا علبربرى أن يحقبربرق دائمبربرا النتبربرائج 

ين أو أكثبربرر علبربرى نفبربرس امموعبربرة. وتوجبربرد عبربردة معبربرادلات و بربررق إحصبربرائية اسبربراب نفسبربرها في حالبربرة تعبيقبربر  مبربررت
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ثبات الاستبيان.وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محبراور الاسبرتبيان الدراسبرةا مبرن خبرلال اسبرتخدام  ريقبرة 
يعبرد مبرن أكثبرر مقبراييس الثببرات اسبرتخداما مبرن  بررف الببراحثينا حيبرث يقبريس درجبرة  حيبرث معامل ألفا كرو نباخ.

ثبات عبارات الاستبيانا بمعئ ما نسبة ااصول على نفس النتبرائج أو الاسبرتنتاجات فيمبرا لبرو أعيبرد تعبيبرق نفبرس 
 الأداة وفق ظروف مماثلة. 

 اخ ونتائج مدونة في الجدول ادناهبنفي حساب الثبات بعريقة ألفا كرو  spssوفي دراستنا تم استعانة ببرنامج 
 

 (  لأداة الدراسةCronbach's Alpha) (: يوضح قيم21جدول رقم )
 ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
 07 017.0 أولا: تحديد الإحتياجات التكوينية

 00 017.0 ثانيا: البرامج التكوينية.

 07 ..010 ثالثا:تقييم البرنامج التكوي .

 22 ..010 المحور الأول: التكوين.

 00 010.0 وارد البشربةالمحور الثاني: تنمية الم

 00 .0190 قيمة ثبات جميع عبارات الاستبيان

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
   

(في 5.533الى اعلبربرى قيمبربرة بلغبربر   5.435نببربراخ ذات قبربريم محصبربرورة ببربرين )و يبربرد أن قيمبربرة معامبربرل ألفبربرا كر 
القيمبربربرة إجماليبربربرة جميبربربربرع عببربربرارات الاسبربربرتبيان بلغبربربربر   وأن 5.3د  وهبربربربري أكبربربربر مبربربرن اابربربربرد الأمحبربربراور الاسبربربرتبيان جميبربربرع 

 53ممبربرا يبربردل علبربرى ثببربرات أداة الدراسبربرة وتجبربردر الإشبربرارة أنبربر  معامبربرل ألفبربرا كرونببربراخ كلمبربرا اقترببربر  قيمتبربر  مبربرن 5.457
 دل على أن قيمة الثبات مرتفعة. 

 
 ثالثا:صدف الاتساف البنائي للاستبيان

يث يقيس مدى تحقق الأهداف الت تسعى الأداة الاستبيان أحد مقاييس صدق أداة الدراسةا حهو     
الوصول إليهاا ونهدف من خلال  لقياس ارتباط الدرجة الكلية لكل بعد مع الدرجة الكلية للمحور ال ت 
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حساب معامل الارتباط بيرسون. كماهو مبين في الجدول واحصائيا نعبر عن الصدق من خلال ينتمي إلي . 
 التاا

 (: يوضح صدف الاتساف البنائي لأداة الدراسة23جدول رقم ) 
 Pearson  أبعاد ومحاور الاستبيان

Correlation 
Sig النتيجة 

 دال  0.000 2.303** المحور الأول: التكوين. 
 دال 0.000 2.104** تحديد الإحتياجات التكوينية أولا: 3
 دال 0.000 2.103** البرامج التكوينية. ثانيا: 6
 دال 0.000 2.103** تقييم البرنامج التكوي .ا:ثالث 1

 دال  2.222 2.341**  المحور الثاني: تنمية الموارد البشربة
 أي يوجد ارتباط معنوي بن العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال

فان  يوجد ارتباط  5.53أقل من أو تساوت مستوى الدلالةا (Sig. or P-value)إذا كان  قيمة الاحتمال الخع   قــاعدة:
 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها.معنوت.

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
 Pearson Correlationيبرد معبراملات الارتببراط أعبرلاه  مبرن خبرلال الجبردول :التعليبرق علبرى الجبردول أعبرلاه

كليبربربربربربربرة للإجمبربربربربربربراا لأبعبربربربربربربراد الاسبربربربربربربرتبيان اقبربربربربربربرد تراوحبربربربربربربر  ببربربربربربربرين ببربربربربربربرين كبربربربربربربرل المحبربربربربربربرور مبربربربربربربرن محبربربربربربربراور الاسبربربربربربربرتبيان والدرجبربربربربربربرة ال
ارتببربراط هبربري أقبربرل  لكبربرل معامبربرل ()مسبربرتوى المعنويبربرة SIGقيمبربرة وهبربري قبربريم دالبربرة إحصبربرائيا لان (0.816و2.341)

 .ا ومن  تعتبر محاور الاستبيان صادقة ومتسقةا لما وضع  لقياس 5.53من بمستوى دلالة 
 

 مناقشتهاالمبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة و 
 يتم من خلال ه ا المبحث عرض وتحليل خصائص العينة واجابات  عينة الدراسة 

 المطلب الأول: وصف خصائ  عينة الدراسة
عينة الدراسة وفق للمتغيرات الديغرافية حسب الجنس والسن والمستوى التعليمي سنوات  تعرض وتحليل اجابا

  الخبرة والوظيفة
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 متغير الجنس توزيع عينة الدراسة حسب-أ
 .(: يبن توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس02جدول رقم )

 %النسبة  التكرار 
 36.7% 11 ذكر الجنس

 63.3% 19 أنث 
Total 30 %100.0 

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج      
فبربربررداا نلاحبربر  أنهاتوزعبربربر  حسبربربرب  15نبربرة الببربربرالغ عبربرددهامبربرن خبربربرلال الجبربردول أعبربربرلاه وبالنظبربرر إلى تكبربربررارات العي

بالمؤسسبربرة  ا%64وبنسبربربة  34لصبربرالح البربر كور و بعبربردد  13  %بنسبربربة  33متغبربرير الجبربرنس البربر كور بعبربرددهم 
 العمومية للصحة الجوارية سيدت عقبة ولاية بسكرة.

 كماهو مبين في الشكل التاا:
 لجنس بالاعتماد عل  الدائرة النسبية(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا20الشكل رقم )

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن-ب
 (: يبن توزيع افراد العينة حسب متغير السن 00جدول رقم )

 
 %النسبة  التكرار

 السن

 6.7% 2 سنة 25 من أقل
 40% 12 سنة 35 إلى 25 من

 53.3% 16 سنة 35 من أكثر
Total 30 %100.0 

36%

64%

الجنس

ذكر

أنثى
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 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
أنهبرا توزعبر  حسبرب  فبررداا نلاحبر  15من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينبرة الببرالغ عبرددها   
[  13 -63مبربرن ]تليهبربرا الف بربرة البربرت تنتمبربري  37%نسبربربة   33بعبربردد  سبربرنة 13أكبربربر مبربرن  ف بربرةالسبربرن بلغبربر   متغبربرير

وبالتبراا تمبرنح هبر ه % 3بفبرردان ونسبربة سبرنة  63الأقبرل مبرن في حبرين  الف برة % 75فبررادا  ونسبربة  36سبرنة بعبردد 
 الميزة  للمؤسسة أنها صدم جميع الف ات العمرية.كماهو موضح في الشكل التاا:

 
 

  السن اعتمادا عل  الدائرة النسبية( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير21الشكل رقم)

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج              

 : المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب -ج
 المستوى التعليمي. (: يبن توزيع افراد العينة حسب00جدول رقم )

 
 %النسبة  التكرار

المستوى 
 التعليمي

 40% 12 نويثا
 50% 15 ليسانس
 10% 3 ماسي

Total 30 %100 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

6%

40%54%

السن

سنة25أقل من 

سنة35إلى 25من 

سنة35أكثر من 
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تليهبربربرا  %35ونسبربربربة 33يتببربربرين لنبربربرا مبربربرن خبربربرلال الجبربربردول أن أغلبيبربربرة عينبربربرة الدراسبربربرة ذو مسبربربرتوى ليسبربربرانس بعبربربردد 
والشبربركل التبربراا يوضبربرح %35اسبربرتر بفبربرردين ونسبربربة في حبربرين المسبربرتوى م % 75ونسبربربة  36مسبربرتوى ثانبربروت بعبربردد 

 ذلك.
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي اعتمادا عل  الدائرة النسبية24الشكل رقم )

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

 
 سنوات اربرة:   توزيع عينة الدراسة حسب متغير-د

 (: يبن توزيع افراد العينة حسب سنوات اربرة. 00) جدول رقم

 
 %النسبة  التكرار

سنوات 
 اربرة

 20% 6 سنوات 05 من أقل
 33.3% 10 سنوات 10 إلى 06 من
 20% 6 سنة 15 إلى 10 من

 26.7% 8 سنة 15 من أكثر
Total 30 %100 

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج 
إلى  3مبرن  يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن توزيع سنوات الخبرة لعينبرة الدراسبرة كانبر  بنسبرب متفاوتبرة حيبرث

واخبريرا الف تبرين كبربرل مبرن الف بربرة  %63سبرنة بنسبربربة  33تليهبرا أكثبربرر مبرن %11افبربرراد ونسبربة  35سبرنوات بعبردد  35
 ل التاا يوضح ذلك.وشك % 65سنة بنسب متساوية  33إلى  35سنوات والف ة من 3أقل من 

 اعتمادا عل  الدائرة النسبية سنوات اربرة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 23الشكل رقم )

40%

50%

10%

المستوى التعليمي

ثانوي

ليسانس

ماستر
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 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

 الوويفة:   توزيع عينة الدراسة حسب متغير-ه
 لوويفة. (: يبن توزيع افراد العينة حسب ا00جدول رقم )

 
 %النسبة  التكرار

 الوويفة

 50.0% 15 إداري
 13.3% 4 دائم ممرض

 6.7% 2 طبيب
 30.0% 9 الطبين شبه المستخدمن

Total 30 %100.0 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

تليهبربربربرا ف بربربربرة %35مبربربربرن ف بربربربرة الاداريبربربربرين بنسبربربربربة  مبربربربرن خبربربربرلال الجبربربربردول أعبربربربرلاه يتيبربربربربن لنبربربربرا أن أغلبيبربربربرة عينبربربربرة الدراسبربربربرة   
 %3ونسبة  6واخير  بيب بعدد  %31ونسبة  7ثم ممرض دائم بعدد  %15المستخدمين شب  العبيين بسبة 

 وشكل التاا يوضح ذلك.من اجماا النسب   
 اعتمادا عل  الدائرة النسبية الوويفة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 21الشكل رقم )

 

20%

34%20%

26%

سنوات اربرة

سنولت05أقل من 

سنوات10إلى 06من 

سنة15إلى 10منت 

سنة15أكثر من 

51%

13%

6%

30%

الوظيفة

إداري

ممرض دائم

طبيب

ينالمستخدمين شبه الطبي
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 SPSS .V 25من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج المصدر:
 مدّة التكوين:   توزيع عينة الدراسة حسب متغير-و

 (: يبن توزيع افراد العينة حسب مدّة التكوين. 01جدول رقم )

 
 %النسبة  التكرار

 مدّة التكوين

 36.7% 11 المدى  طويل
 50% 15 المدى متوسط
 13% 4 المدى قصير

Total 30 %100 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

من خلال نتائج الجبردول أعبرلاه يتببرين لنبرا أن مبردة التكبروين بالمؤسسبرة محبرل الدراسبرة تبرتراوح مبرابين متوسبرعة و ويلبرة 
وشبركل  صبريرة مبرن اجبرابو ان المبردة ق %31علبرى التبرواا في حبرين نسبربة  %13و%35بنسبة متسبراوية بالتقريبرب 

 التاا يوضح ذلك.
 اعتمادا عل  الدائرة النسبية مدّة التكوين(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 23الشكل رقم )

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج             

 مكان التكوين:   توزيع عينة الدراسة حسب متغير-ي
 ن توزيع افراد العينة حسب مكان التكوين. (: يب04جدول رقم )

 
 %النسبة  التكرار

مكان 
 التكوين

 70.0% 21 المؤسسة داخل
 30.0% 9 المؤسسة خارج

37%

50%

13%

مدّة التكوين

طويل  المدى

متوسط المدى

قصير المدى
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Total 30 %100.0 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

فبرردا كبران مكبران تكبروينهم داخبرل  63المستجوبين  من خلال الجدول أعلاه يكن ملاحظة أن أغلبية افراد العينة 
 من اجماا النسب وشكل التاا يوضح ذلك. %14بنسبة أفراد  4المؤسسة في حين 

 اعتمادا عل  الدائرة النسبية التكوين مكان (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 02الشكل رقم )

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

 
 المطلب الثاني: تحديد مستويات توفر المتغيرات بالمؤسسة  محل الدراسة

 أبعاد التكوين.  :الأولالمحور أولا: عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة عل  عبارات 
من خلال حساب المتوسط ااسابي والانحراف المعيارت من أجل عرض وتحليل إجابات افبرراد العينبرة المسبرتجوبين 

 على عبارات المتعلقة بقياس مستويات التكوين بالمؤسسة محل الدراسة كمايلي:
 بعد تحديد الاحتياجات التكوينية حسب وجهة نظر أفراد العينة-20

 عبارات البعد الاول: تحديد الاحتياجات التكوينية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  03جدول رقم )

رقم
ال

  العبارات 
المتوسط 

 سابيالح
انحراف 
يب المعياري

ليت
ا

 

الا اه العام 
 للعينة

الاحتياجات التكوينية بالمقارنة بين الأداء يتم تحديد   .0
 درجة متوسطة 20 1.055 3.30  الفعلي والأداء المتوقع

دد الاحتياجات التكوينية لخفراد على أساس تح  .0
 ةدرجة متوسط 20 1.147 3.16  الترقية ا النقل أو تقييم الأداء

 درجة مرتفعة 20 1.357 3.46 تحدد الاحتياجات على مستوى المؤسسة على   .0

70%

30%

داخل المؤسسة

خارج المؤسسة
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 أساس تكيف مع التغيرات التنظيمية

يتم تحديد الاحتياجات التكوينية وفق كل المستويات   .0
 الادارية

 درجة متوسطة 24 1.124 2.90 

 درجة متوسطة 21 1.389 3.00  توفر المؤسسة موارد مالية كافية للتكوين  .1

يتم تحديد الاحتياجات التكوينية للعمال من خلال   .4
 درجة متوسطة 20 1.222 3.23  التقييم الدورت لخداء

يتم تحديد اااجة إلى الدورات التكوينية عند   .3
 درجة متوسطة 23 1.268 2.90  استحدا  دورات جديدة

 متوسطةمطبقة بدرجة  0.74229 3.1381 أراء وا اهات أفراد العينة توفر مستوى تحديد الاحتياجات التكوينية

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
 

المتوسبربرط ااسبربرابي الإجمبربراا لإجبربرابات أفبربرراد العينبربرة علبربرى عببربرارات والمتعلبربرق بقيبربراس  مبربرن خبربرلال الجبربردول أعبربرلاه يبربرد:
 بلبرغ : ارية سيدي عقبـة ولايـة بسـكرةبالمؤسسة العمومية للصحة الجو  تحديد الاحتياجات التكوينيةمستوى 

الى   0.40وقيمبربربرة المتوسبربربرط ااسبربربرابي هبربربرو ضبربربرمن مجبربربرال )مبربربرن  0.74229وبالانحبربربرراف معيبربربرارت بلبربربرغ 3.1381
 التكوينيـة تحديـد الاحتياجـاتبعبرد درجة( أت أن اتجاهات أفراد العينبرة موافقبرون علبرى أن مسبرتوى تقيبريم  0.02

وهبربربر ا حسبربربرب وجهبربربرة نظبربربرر مبربربروظفي  المؤسسبربربرة وان معظبربربرم  بدرجـــة متوســـطةهبربربرو موجبربربرود بالمؤسسبربربرة محبربربرل الدراسبربربرة 
ومتوسعاهاااسبربرابية محصبربرورة ببربرين )اد  قيمبربرة بلغبربر  مرتفعــة امتوســطةمبربروافقتهم علبربرى عببربرارات البعبربرد هبربري بدرجبربرة 

تحـدد الاحتياجـات علـ  مسـتوى المؤسسـة علـ  أسـاس حيبرث  (1.73واعلى متوسط حسبرابي بلبرغ : 6.45:
العموميـــة للصـــحة الجواريـــة ســـيدي عقبـــة ولايـــة بالمؤسسبربربرة   ةتكيـــف مـــع التغـــيرات التنظيميـــة بدرجـــة مرتفعـــ

واحتلـت المرتبـة  0.04بمتوسـط حسـابي بلـ    20) عبارة رقـم وه ا ما تظهره اجابات الموظفين على بسكرة
 الاحتياجات التكوينية بالمقارنـة بـن الأداء الفعلـي والأداء المتوقـعيتم تحديد كما الأولى من حيث اهميتها(إ

 0.02بمتوسـط حسـابي بلـ :  20) عبـارة رقـم  بقا لما تظهره اجابات الموظفين علبرى ة متوسطة و هذا بدرج
يـتم كمبرا تببرين لنبرا ومبرن خبرلال وجهبرة نظرالمبروظفين  المسبرتجوبين أنبر     اواحتلت المرتبة الثانية من حيـث اهميتهـا(

وهبربربر ا مبربرا تظهبربربرره عة بدرجبربرة متوسبربرتحديــد الاحتياجــات التكوينيـــة للعمــال مـــن خــلال التقيـــيم الــدوري لـــأفداء 
  اواحتلــت المرتبــة الثالثــة مــن حيــث اهميتهــا( 0.00بمتوســط حســابي بلــ :   24) عبــارة رقــم اجبربرابتهم علبربرى 
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وه ا مبرا تظهبرره  يتم تحديد الحاجة إلى الدورات التكوينية عند استحدال دورات جديدة بدرجة متوسطة وان 
 لمرتبة السابعة و الأخيرة من حيث اهميتها(.با 0.32بمتوسط حسابي بل    23) عبارة رقم اجابتهم على 

 
 البعد الثاني:البرامج التكوينية حسب وجهة نظر أفراد العينة: -20

 عبارات البعد الثاني:البرامج التكوينية  .(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  01جدول رقم )

رقم
ال

  العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

ليت
ا

 

اه العام الا 
 للعينة

 درجة متوسطة 23 1.423 2.80  صتار المؤسسة أساليب و رق علمية لتكوين الموظفين  .1

 الوق  والمكان المناسبين لتنفي  أشارك في اختيار  .3
 درجة متوسطة 20 1.447 3.20  التكوي  البرنامج

 درجة متوسطة 20 1.112 3.26  تصمم المؤسسة دورات تكوينية وفق أهداف واضحة ومكتوبة  .02
 درجة مرتفعة 20 1.069 3.60  ت ع المؤسسة البرنامج التكوي  وفق جدول زم  ومكاني  .00

نوعية البرامج التكوينية الت تلقيتها تتناسب مع احتياجات   .00
 درجة متوسعة 24 1.142 3.06  و بيعة عملي

 درجة متوسطة 21 1.124 3.10  تصمم البرامج التكوينية وفق الاحتياجات الداخلية للمؤسسة  .00
 درجة متوسطة 21 1.534 2.70  تكون الزيارات الميدانية ضمن البرنامج التكوي   .00

01.  
تعمل المؤسسة على ارسال موظفين في بعثات تكوينية إلى خارج 

 درجة مرتفعة 20 0.973 3.50  الو ن

 طبقة بدرجة متوسطةم 0.76330 3.1542 أراء وا اهات أفراد العينة توفر مستوى البرامج التكوينية
 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

المتوسبربرط ااسبربرابي الإجمبربراا لإجبربرابات أفبربرراد العينبربرة علبربرى عببربرارات والمتعلبربرق بقيبربراس  مــن خــلال الجــدول أعــلاه حــد:
 3.1542 بلبرغ : رةبالمؤسسة العمومية للصـحة الجواريـة سـيدي عقبـة ولايـة بسـك البرامج التكوينيةمسبرتوى 

 0.02الى   0.40و قيمبربربرة المتوسبربربرط ااسبربربرابي هبربربرو ضبربربرمن مجبربربرال )مبربربرن  0.76330وبالانحبربربرراف معيبربربرارت بلبربربرغ: 
محبربربرل بالمؤسســـة  الـــبرامج التكوينيـــةبعبربربرد درجبربربرة ( أت أن اتجاهبربربرات أفبربربرراد العينبربربرة موافقبربربرون علبربربرى أن مسبربربرتوى تقيبربربريم 

ظبرم مبروافقتهم علبرى عببرارات البعبرد هبري وه ا حسب وجهة نظر موظفي المؤسسبرة وان مع بدرجة متوسطةالدراسة 
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واعلبربرى متوسبربرط حسبربرابي  6.45ومتوسعاهاااسبربرابية محصبربرورة ببربرين )اد  قيمبربرة بلغبربر  : مرتفعــة إ متوســطةبدرجبربرة 
وهبربربر ا مبربربرا  بدرجـــة مرتفعـــةحيبربربرث  ت بربربرع المؤسسبربربرة البربربربرنامج التكبربربروي  وفبربربرق جبربربردول زمبربربر  ومكبربربراني  (ا 1.35بلبربربرغ :

ـــارة رقـــم  تظهبربربرره اجبربربرابتهم علبربربرى  ـــ  بمتوســـط حســـ 00) عب ـــة الأولى مـــن حيـــث  0.42ابي بل واحتلـــت المرتب
تعمبرل المؤسسبرة علبرى ارسبرال مبروظفين في بعثبرات أنبر  كما تبين لنا ومن خبرلال وجهبرة نظبرر عينبرة الدراسبرة   اهميتها(إ

بمتوســط حســابي   01) عبــارة رقــم وهبربر ا مبربرا تظهبربرره اجبربرابتهم علبربرى  مرتفعــةتكوينيبربرة إلى خبربرارج البربرو ن و بدرجبربرة 
 الثانيــة مــن حيــث اهميتهــا(إ في حــن كانــت وجهــة نظــر المــووفن ا ــاه عبــارةنواحتلــت المرتبــة  0.12بلــ  

وهبر ا مبرا اظهرتبر  اجبراباتهم علبرة  متوسطةبدرجة  ".تصمم المؤسسة دورات تكوينية وفق أهداف واضحة ومكتوبة 
اوانبربر  تكبربربرون  إ(واحتلــت المرتبــة الثالثــة مـــن حيــث أهميتهــا 0.04بمتوســط حســابي قدربــــ: 02 عبــارة رقــم )
 00وهبربر ا مبربرا ظهرتبربر  اجبربراباتهم علبربرى )عببربرارة رقبربرم  متوســطةهبربرو بدرجبربرة  يارات الميدانيبربرة ضبربرمن البربربرنامج التكبربروي البربرز 

 حيث أهميتها( المرتبة  الثامنة و الأخيرة منواحتل   0.32بل : بموتسط حسابي 
 البعد الثالث:  تقييم البرنامج التكويني حسب وجهة نظر أفراد العينة:-20

 عبارات البعد الثالث: تقييم البرنامج التكوينيج تحليل إجابات أفراد العينة عل  (: نتائ03جدول رقم )

رقم
ال

  العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب المعياري

ليت
ا

 

الا اه العام 
 للعينة

04.  
تتعابق أهداف العملية التكوينية مع الأهداف 

 الت ترمي لها المؤسسة
 درجة متوسعة 20 1.322 3.10 

ار المكونين الأكفاء من ذوت المؤهلات يتم اختي  .03
 الأكاديية المناسبة لتغعية الدورات التكوينية

 درجة متوسعة 20 1.201 3.26 

 درجة مرتفعة 20 1.252 3.50  تقوم المؤسسة بتقييم الأفراد بعد عملية التكوين  .01

تقيم المؤسسة التكاليف الادارية للتكوين )رواتب   .03
 درجة مرتفعة 20 1.224 3.46  .(المكونين أماكن التكوين ..

 درجة متوسعة 21 1.074 2.86  التكوين كان سببا في ترقيتك  .02

00.  
تستعمل المؤسسة اختبارات شفوية وكتابية 

 للت كد من أن المتكون قد استوعب ما تم تكوين 
 درجة متوسعة 24 1.341 2.83 

00.  
تقوم المؤسسة بمتابعة الأداء الفعلي لتحديد ما 

 كون قد  ور قدرات اذا كان المت
 درجة متوسعة 23 1.229 2.73 
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 معبقة بدرجة متوسعة 0.84865 3.2625 تقييم البرنامج التكويني أراء واتجاهات أفراد العينة توفر مستوى
 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

لإجبربرابات أفبربرراد العينبربرة علبربرى عببربرارات والمتعلبربرق بقيبربراس  المتوسبربرط ااسبربرابي الإجمبربراا مــن خــلال الجــدول أعــلاه حــد:
بلبرغ بلبرغ :  بالمؤسسـة العموميـة للصـحة الجواريـة سـيدي عقبـة ولايـة بسـكرة لـبرامج التكوينيـةتقييم امستوى  

الى   0.40وقيمبربربرة المتوسبربربرط ااسبربربرابي هبربربرو ضبربربرمن مجبربربرال )مبربربرن  0.84865وبالانحبربربرراف معيبربربرارت بلبربربرغ  3.2625
 لــــبرامج التكوينيــــةتقيــــيم ابعبربربرد راد العينبربربربرة موافقبربربرون علبربربربرى أن مسبربربرتوى تقيبربربربريم درجبربربرة( أت أن اتجاهبربربربرات أفبربربر 0.02

وه ا حسب وجهة نظر مبروظفي المؤسسبرة وان معظبرم مبروافقتهم علبرى  متوسطةبدرجة هو محل الدراسة بالمؤسسة 
واعلبرى  0.30ومتوسعاتها ااسابية محصورة ببرين )اد  قيمبرة بلغبر  : متوسطةا مرتفعةعبارات البعد هي بدرجة 

وهبر ا مبرا  بدرجـة مرتفعـة حيث تقبروم المؤسسبرة بتقيبريم الأفبرراد بعبرد عمليبرة التكبروين  (0.12سط حسابي بلغ :متو 
ـــارة رقـــم.تظهبربربرره اجبربربرابتهم علبربربرى  ـــ    01) عب ـــة الأولى مـــن حيـــث  0.12بمتوســـط حســـابي بل واحتلـــت المرتب

ين ...( وهبربر ا بدرجبربرة كمبربرا تقبربريم المؤسسبربرة التكبربراليف الاداريبربرة للتكبربروين )رواتبربرب المكبربرونين أمبربراكن التكبربرو اهميتهــا(إ
واحتلــت المرتبــة الثانيــة مــن  0.04بمتوســط حســابي بلــ :   03) عبــارة رقــم مبربرا تظهبربرره اجبربرابتهم علبربرى  مرتفعــة

يبرتم اختيبرار المكبرونين الأكفبربراء اتجبراه فقبررة "  ظهبرر لنبرا ومبرن خبرلال وجهبرة نظبرر عينبرة الدراسبرة كمـا   حيـث اهميتهـا(إ
وهبر ا مبرا تظهبرره اجبرابتهم  متوسـطةبدرجبرة  " هبرودورات التكوينيبرةمن ذوت المبرؤهلات الأكادييبرة المناسبربة لتغعيبرة البر

وفي حبربرين   واحتلـت المرتبــة الثالثـة مـن حيــث اهميتهـا(إ 0.04بمتوسـط حسـابي بلــ :   03) عبـارة رقــم علبرى 
 كان اتجاه أفراد العينة  نحبرو " تقبروم المؤسسبرة بمتابعبرة الأداء الفعلبري لتحديبرد مبرا اذا كبران المتكبرون قبرد  برور قدراتبر  "

بلــ  واحتلــت المرتبــة الســابعة  و  0.30بمتوســط حســابي  00)العبــارة رقــم  هبربر ا حسبربرب  متوســطةرجبربرة بد
 الأخيرة من حيث أهميتها النسبية(.

 تنمية الموارد البشريةالمحور الثاني: ثانيا: عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة عل  عبارات 
من أجل عرض وتحليل إجابات افبرراد العينبرة المسبرتجوبين  من خلال حساب المتوسط ااسابي والانحراف المعيارت

 بالمؤسسة محل الدراسة كمايلي:ة تنمية الموارد البشريعلى عبارات المتعلقة بقياس مستويات 
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 عباراتالمحور الثاني: تنمية الموارد البشرية (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  02جدول رقم )

رقم
ال

  العبارات 
المتوسط 

 سابيالح
انحراف 
يب المعياري

ليت
ا

 

الا اه العام 
 للعينة

تساهم تنمية الموارد البشرية في صفي    .00
 درجة متوسعة 06 1.349 3.20  أعباء الوظيفية بالمؤسسة

00.  
تتيح ا المؤسسة فر  التعلم واكتساب 

 درجة متوسعة 04 1.342 3.30  معارف جديدة في مجال عملي

ية  إلى التقليل يؤدت تنمية الموارد البشر   .01
 درجة مرتفعة 01 1.191 3.60  من حواد  العمل

تساهم تنمية الموارد البشرية  في تحسين   .04
 درجة مرتفعة 03 1.008 3.53  من مستوى أداء العاملين

يتيح ا موقعي في العمل ااصول على   .03
 درجة مرتفعة 02 1.222 3.56  المعلومات وتبادلها

التغيرات  المؤسسة قادرة على مواكبة  .01
 درجة متوسعة 05 1.030 3.20  اااصلة في البي ة الخارجية

صلق المؤسسة نظام للمكافآت للبحث   .03
 درجة متوسعة 07 1.217 2.96  الفردت والجماعي

أتحصل على مكافآت مادية ومعنوية   .02
 درجة متوسعة 08 1.337 2.73  عندما أقوم ؤعمال ابداعية

 معبة بدرجة متوسعة 0.84865 3.2625 تنمية الموارد البشرية.توفر مستوى أراء واتجاهات أفراد العينة 
 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

المتوسبربرط ااسبربرابي الإجمبربراا لإجبربرابات أفبربرراد العينبربرة علبربرى عببربرارات والمتعلبربرق بقيبربراس  :مــن خــلال الجــدول أعــلاه حــد
بلبربربربرغ :  بالمؤسســــة العموميــــة للصــــحة الجواريــــة ســــيدي عقبــــة ولايــــة بســــكرة نتميــــة المــــوارد البشــــرية مسبربربرتوى

الى   6.33وقيمبربرة المتوسبربرط ااسبربرابي هبربرو ضبربرمن مجبربرال )مبربرن   0.84865وبالانحبربرراف معيبربرارت بلبربرغ  3.2625
ــــة المــــوارد البشــــرية محبربربربرور درجبربربربرة( أت أن اتجاهبربربربرات أفبربربربرراد العينبربربربرة موافقبربربربرون علبربربربرى أن مسبربربربرتوى تقيبربربربريم  1.75 نتمي

وه ا حسب وجهة نظر موظفي المؤسسة وان معظم مبروافقتهم علبرى  متوسطةبدرجة هو راسة محل الدبالمؤسسة 
واعلبرى  0.30ومتوسعاتهاااسبرابية محصبرورة ببرين )اد  قيمبرة بلغبر  : متوسـطة بدرجة مرتفعةإعبارات البعد هي 



بة نبسكرةن دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية سيدي عق .................................... الفصل الثاني:  
 

 
65 

 ة مرتفعـةبدرجـ حيث يؤدت تنمية الموارد البشرية  إلى التقليبرل مبرن حبرواد  العمبرل (0.42متوسط حسابي بلغ :
واحتلـت  0.42بمتوسـط حسـابي بلـ   01) عبـارة رقـم  وه ا ما تظهره اجابتهم علبرى  بالمؤسسة محل الدراسة

كمبربرا ان يتبربربريح ا مبربروقعي في العمبربرل ااصبربرول علبربرى المعلومبربرات وتبادلهبربرا وهبربربر ا المرتبــة الأولى مــن حيــث اهميتهــا(إ
واحتلـت المرتبـة الثانيـة  0.14ابي بلـ  بمتوسـط حسـ  03) عبارة رقـم ما تظهره اجابتهم على  مرتفعةبدرجة 

تساهم تنميبرة المبروارد البشبررية  اتجاه فقرة "  ظهر لنا ومن خلال وجهة نظر عينة الدراسة كما   من حيث اهميتها(إ
ـــارة رقـــم وهبربربر ا مبربربرا تظهبربربرره اجبربربرابتهم علبربربرى  مرتفعـــةبدرجبربربرة  "هبربربروفي تحسبربربرين مبربربرن مسبربربرتوى أداء العبربربراملين    04) عب

ــة مــن حيــث اهميتهــا(إواحت 0.10بمتوســط حســابي بلــ    " أمــا في المرتبــة الأخــيرة العبــارة لــت المرتبــة الثالث
حســابي مبرن حيبرث أهميتهبرا النسبربية بمتوسبرط  أتحصبرل علبرى مكافبرآت ماديبرة ومعنويبرة عنبردما أقبروم ؤعمبرال ابداعيبرة "

 (.0.30بل  : 
 

 المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة
اجبربرابات أفبربرراد عينبربرة الدراسبربرة حبربرول المحبربراور البربرت ت بربرمنها الاسبربرتبيان المتعلقبربرة بمحبربرور بعبربرد عبربررض وتحليبربرل مختلبربرف    

التكوين ومحور تنمية الموارد البشريةا    في ه ا المعلب اختبار مجموعبرة مبرن الفرضبريات لاثببرات وجبرود أثبرر لمتغبرير 
تحليلهبربرا معالجتهبربرا إحصبربربرائيا  مبربربردين في ذلبربرك علبربرى البيبربرانات البربربرت تمتالتكبربروين ؤبعبربراد علبربرى تنميبربربرة المبربروارد البشبربررية مع

 (  SPSSباستخدام برنامج اازمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )
 الفرضية الرئيسية الفرع الأول: اختبار 

=∝أثبربربرر ذو دلالبربربرة إحصبربربرائية عنبربربرد مسبربربرتوى ) يوجبربربرد (  للتكبربربروين علبربربرى تنميبربربرة المبربربروارد البشبربربررية بالمؤسسبربربرة 0.05
 ة؛ الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكر 

 ( كما يلي:5.53لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة )
=∝أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد :لا(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية  (  للتكوين علبرى تنميبرة 0.05

 الموارد البشرية بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ 
=∝أثبربرر ذو دلالبربرة إحصبربرائية عنبربرد مسبربرتوى ) يوجبربرد :(𝑯𝟏)الفرضــية البديلــة (  للتكبربروين علبربرى تنميبربرة 0.05

 الموارد البشرية بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ 
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 .( يبن ملخ  مخرجات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة الفرضية الرئيسية00جدول رقم )

 دراسة العلاقة
تبن المتغيرا   

 معنوية تأاير بن المتغيرين معنوية العلاقة بن المتغيرين
معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (2R) 

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) دار
لانح
ل ا
عام
م

 

(T) 
(T-

Test) 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

2.103 0.443 56.168 0.222 1.077 

7.
49

5 0.222 
 التكوين

تنمية 
الموارد 
 البشرية

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
 يت من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:

 ( 2.21)الدلالة الإحصائي عند بن المتغيرينمعنوية العلاقة والتداير  دراسة -أ

المحسبربربربربروبة بلغبربربربربربر   F( يبربربربربرد قيمبربربربربرةtest-F) Fن خبربربربربربرلال نتيجبربربربربرة اختببربربربربرار : مبربربربربرمعنويـــــة العلاقـــــة بـــــن المتغـــــيرين -

(14.041=calF) 2.222 وهبربربربري دالبربربربرة احصبربربربرائيا لأن قيمبربربربرة =SIG( المصبربربربربراحبة لقيمبربربربرةF ) هبربربربري أقبربربربرل مبربربربربرن

)التكبربروين في تنميبربرة ( وهبربر ا يشبربرير إلى وجبربرود علاقبربرة ذات دلالبربرة إحصبربرائية ببربرين المتغبربريرين 5.53مسبربرتوى الدلالبربرة )

 5.53الدلالة  عند مستوى (الموارد البشرية

ــة قيمــة  - المحسبربروبة  T( يبربرد قيمبربرةT-Test: مبربرن خبربرلال نتيجبربرة اختببربرار)(Bمعنويــة التــداير بــن المتغيرين)معنوي

هبري أقبرل ( Tالمصبراحبة لقيمبرة )=SIG 5.555وهبري دالبرة احصبرائيا حيبرث أن قيمبرة  (calT 4.743)بلغ  

ا( لبربربربر التكبروين علبرى تنميبرة المبربروارد ( وهبر ا يشبربرير إلى وجبرود تأثبرير معنبروت )دال احصبرائي5.53مبرن مسبرتوى الدلالبرة )

 .5.53البشرية بالمؤسسة محل الدراسة محل الدراسة على عند مستوى معنوية 
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انبربر  توجبربرد علاقبربرة دالبربرة احصبربرائيا ذات تأثبربرير معنبربروت ببربرين المتغبربريرات المدروسبربرة ومنــه نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية:
:يوجبربربرد تأثبربربربرير ذو دلالبربربرة إحصبربربربرائية عنبربربربرد (𝐻1)ونقببربربرل الفرضبربربربرية البديلبربربربرة (𝐻0)نبربربربررف  الفرضبربربرية الصبربربربرفريةوعليبربربر  

للتكبربروين علبربرى تنميبربرة المبربروارد البشبربررية بالمؤسسبربرة الجواريبربرة للصبربرحة العموميبربرة سبربريدت عقببربرة ولايبربرة ( 5.53مسبربرتوى )
 بسكرة 

 ( Bمعامل الانحدار إ(2R(إ معامل التحديد )rمعامل الارتباط بيرسون )تفسير ا لــ قيم ) -ب

 مبربربربربربربربرن خبربربربربربربربرلال معامبربربربربربربربرل الارتببربربربربربربربراط بيرسبربربربربربربربرون البربربربربربربربر ت بلغبربربربربربربربر   المتغــــــــيرين:وا ــــــــاه العلاقــــــــة بــــــــن  تفســــــــير قيمــــــــة -
ويبردل ذلبرك أن اتجبراه العلاقبرة ببرين المتغبريرين  رديبرة )موجببرة(أت أن التكبروين   لبر  وهو موجبرب  r=0.817 قيمت :

حيبربربرث كلمبربربرا ازادت مسبربرتويات تعبيبربربرق التكبربربروين يتحعق ببربربر  زيادة في تحسبربربرن في تنميبربربرة المبربروارد البشبربربررية  تأثبربررا  إيجابيبربربرا علبربربرى
بنبربراء   قبربردرات ومهبربرارات المورادالبشبربررية بالمؤسسبربرة محبربرل الدراسبربرة وهبربر ه النتيجبربرة منعقيبربرة مبربرن حيبربرث اتجبربراه وهبربر ا تنميبربرة

 على ما تعرقنا ل  في الجانب النظرت

ايت برح 2R  5.334مبرن خبرلال قيمبرة معامبرل التفسبرير المقبردرة ببربربربربربـن المتغـيرين: ( 2R)تفسـير نسـبة المسـاهمة -
لأراء   اوهبربربرمبربرن التغبربريرات البربرت تحبربرد  في تنميبربرة المبربروارد البشبربررية   % 74.4بر ؤن أبعبربراد التكبربروين تفسبربرر)فعاليت ( ببربر

 المستجوبين في هات  المؤسسة والباقي راجع إلى عوامل أخرى 

: تشبرير قيمبرة معامبرل الانحبردار المبر كورة في الجبردول أعبرلاه ( بن المتغـيرينB تفسير قيمة التداير )معامل الانحدار -
تكبروين للمبروارد البشبررية بالمؤسسبرة محبرل الدراسبرة رفعنبرا في مسبرتويات تعبيبرق  ( أن  كلمبراB 3.544والمقدرة ب )

 وحدة. 3.544درجات  تنمية الموارد البشرية بقيمة في  بوحدة واحدة يعقبها زيادة
 اختبار الفرضيات الفرعيةالفرع الثاني: 

 أولا: الفرضية الفرعية الأولى 
≥∝أثبربرر ذو دلالبربرة إحصبربرائية عنبربرد مسبربرتوى ) يوجبربرد في تنميبربرة المبربروارد بعبربرد تحديبربرد احتياجبربرات التكبربروين (  0.05
 بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛  البشرية

 ( كما يلي:5.53لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة )
≥∝أثبربربربرر ذو دلالبربربربرة إحصبربربربرائية عنبربربربرد مسبربربربرتوى ) يوجبربربربردلا : (𝑯𝟎)الفرضــــية الصــــفرية  عبربربربرد تحديبربربربرد (  ب0.05
 بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛  في تنمية الموارد البشريةاحتياجات التكوين 
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≥∝أثبرر ذو دلالبرة إحصبرائية عنبرد مسبرتوى ) يوجبرد :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة (  بعبرد تحديبرد احتياجبرات 0.05
 العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ بالمؤسسة الجوارية للصحة  في تنمية الموارد البشريةالتكوين 

 
 ( يبن ملخ  مخرجات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة الفرضية الأولى 00جدول رقم )

العلاقة  دراسة  
بن المتغيرات   

 معنوية تأاير بن المتغيرين معنوية العلاقة بن المتغيرين
معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

معامل 
 التفسير

 (2R) 

 Fقيمة
 وبةالمحس

مستوى 
المعنوية 

(SIG) دار
لانح
ل ا
عام
م

 

(T) 
(T-

Test
) 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.474 0.225 8.122 0.008 

0.
54

2 

2.
85

تحديد  0.221 0
احتياجات 
 التكوين

تنمية 
الموارد 
 البشرية

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
 يت ح من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: 

 ( 2.21)الدلالة الإحصائي عند بن المتغيرين دراسة معنوية العلاقة والتداير  -أ

المحسبربربربربروبة بلغبربربربربربر   F( يبربربربربرد قيمبربربربربرةtest-F) F: مبربربربربرن خبربربربربربرلال نتيجبربربربربرة اختببربربربربرار معنويـــــة العلاقـــــة بـــــن المتغـــــيرين -
(5.366 calF) 5.555 وهبربري دالبربرة احصبربرائيا لأن قيمبربرة SIG=( المصبربراحبة لقيمبربرةF ) هبربري أقبربرل مبربرن مسبربرتوى

( وهبربربر ا يشبربربرير إلى وجبربربرود علاقبربربرة ذات دلالبربربرة إحصبربربرائية ببربربرين المتغبربربريرين )لبعبربربرد تحديبربربرد احتياجبربربرات 5.53الدلالبربربرة )
 5.53عند مستوى الدلالة  (التكوينو تنمية الموارد البشرية

ــة قيمــة  - المحسبربروبة  T( يبربرد قيمبربرةT-Test: مبربرن خبربرلال نتيجبربرة اختببربرار)(Bمعنويــة التــداير بــن المتغيرين)معنوي
هبري أقبرل ( Tالمصبراحبة لقيمبرة )SIG= 0.008 وهي دالة احصائيا حيث أن قيمة  (calT 6.535)بلغ  

( وهبربربربر ا يشبربربربرير إلى وجبربربربرود تأثبربربرير معنبربربربروت )دال احصبربربربرائيا( لبعبربربربرد تحديبربربربرد احتياجبربربربرات 5.53مبربربرن مسبربربربرتوى الدلالبربربربرة )
 5.53عند  مستوى معنوية التكوين وبعد تنمية الموارد البشرية  
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ـــار الفرضـــية: - انبربربر  توجبربربرد علاقبربربرة دالبربربرة احصبربربرائيا ذات تأثبربربرير معنبربربروت ببربربرين المتغبربربريرات  ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختب
: يوجبربرد أثبربرر ذو دلالبربرة إحصبربرائية (𝐻1)ونقببربرل الفرضبربرية البديلبربرة (𝐻0)نبربررف  الفرضبربرية الصبربرفريةالمدروسبربرة وعليبربر  
≥∝عنبربربرد مسبربربرتوى ) د البشبربربررية بالمؤسسبربربرة العموميبربربرة تنميبربربرة المبربربروار في (  لبعبربربرد تحديبربربرد احتياجبربربرات التكبربربروين 0.05

 للصحة الجوارية بسيدت عقبة ولاية بسكرة 
 

 ( Bمعامل الانحدار إ(2R(إ معامل التحديد )rمعامل الارتباط بيرسون )تفسير لــ قيم ) -ب

 مبربربربربربربربرن خبربربربربربربربرلال معامبربربربربربربربرل الارتببربربربربربربربراط بيرسبربربربربربربربرون البربربربربربربربر ت بلغبربربربربربربربر   تفســــــــير قيمــــــــة وا ــــــــاه العلاقــــــــة بــــــــن المتغــــــــيرين: -
دل ذلبربرك أن اتجبربراه العلاقبربرة ببربرين المتغبربريرين  رديبربرة )موجببربرة( أت أن بعدتحديبربرد ويبربروهبربرو موجبربرب  r=0.474 قيمتبربر :

حيبرث كلمبرا ازادت مسبرتويات تعبيبرق  لبعبرد تحديبرد تنميبرة المبروارد البشبررية  تأثرا  إيجابيبرا علبرى احتياجات التكوين  ل 
ت بسبريدت عقببرة بولايبرة احتياجات التكوين يتحعق ب  زيادة في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية للصبرحة الجبروار 

 بسكرة. 

يت ح  إ 2R =2.001من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ببربربربربن المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة -
زيادةتنمية الموارد من التغيرات الت تحد  في  % 00.1ؤن بعد تحديداحتياجات التكوين تفسر)فعاليت ( ببر 

 وفقا لأراء المستجوبين في هات  االمؤسسة  والباقي راجع إلى عوامل أخرى.  وه االبشرية  بالمؤسسة محل الدراسة 

: تشبرير قيمبرة معامبرل الانحبردار المبر كورة في الجبردول أعبرلاه ( بن المتغـيرينB تفسير قيمة التداير )معامل الانحدار -
ة محبربربربرل بالمؤسسبربربربر( أنبربربربر  كلمبربربربرا رفعنبربربربرا في مسبربربربرتويات تعبيبربربربرق لبعبربربربرد احتياجبربربربرات التكبربربربروين B 5.376والمقبربربربردرة ب )

 وحدة. 5.376تنمية الموارد البشرية بقيمة في  بوحدة واحدة يعقبها زيادةالدراسة  الدراسة
 ثانيا : الفرضية الفرعية الثانية 

≥∝أثبربربرر ذو دلالبربربرة إحصبربربربرائية عنبربربرد مسبربربرتوى ) يوجبربربرد   في  تنميبربربرة المبربربروارد البشبربربربررية  (  بعبربربرد ببربربربررامج التكبربربروين0.05
 ة ولاية بسكرة؛ بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقب

 ( كما يلي: 5.53لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة )
≥∝أثبربربربرر ذو دلالبربربربرة إحصبربربربرائية عنبربربربرد مسبربربربرتوى ) يوجبربربربردلا : (𝑯𝟎)الفرضــــية الصــــفرية  (  بعبربربربرد ببربربربررامج 0.05

 ة بسكرة؛ بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاي  في  تنمية الموارد البشرية  التكوين
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≥∝أثبربرر ذو دلالبربرة إحصبربرائية عنبربرد مسبربرتوى ) يوجبربرد (𝑯𝟏)الفرضــية البديلــة في   (  بعبربرد ببربررامج التكبربروين0.05
 بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛   تنمية الموارد البشرية 

 
 20( يبن ملخ  مخرجات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة الفرضية 00جدول رقم )

 دراسة العلاقة
بين المتغيرات   

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (2R) 

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) دار
لانح
ل ا
عام
م

 

(T) 
 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.494 0.244 9.054 .2 005 

0.
 55

0 

3.
00

9 0.005 
برامج 
 التكوين

تنمية 
الموارد 
 البشرية

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
 يت ح من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: 

  (2.21)الدلالة الإحصائي عند بن المتغيرين دراسة معنوية العلاقة والتداير  -أ

المحسبربربربربروبة بلغبربربربربربر   F( يبربربربربرد قيمبربربربربرةtest-F) F: مبربربربربرن خبربربربربربرلال نتيجبربربربربرة اختببربربربربرار معنويـــــة العلاقـــــة بـــــن المتغـــــيرين -
(4.537 calF) وهبربري دالبربرة احصبربرائيا لأن قيمبربرة  SIG=0.005( المصبربراحبة لقيمبربرةF ) هبربري أقبربرل مبربرن مسبربرتوى

التكـوين وتنميـة بـرامج  ( وه ا يشير إلى وجود علاقبرة ذات دلالبرة إحصبرائية ببرين المتغبريرين )لبعبرد5.53الدلالة )
 5.53عند مستوى الدلالة  (الموارد البشرية 

ــة قيمــة  - المحسبربروبة  T( يبربرد قيمبربرةT-Test: مبربرن خبربرلال نتيجبربرة اختببربرار)(Bمعنويــة التــداير بــن المتغيرين)معنوي
هبري أقبرل ( Tالمصبراحبة لقيمبرة )SIG=0.005 وهبري دالبرة احصبرائيا حيبرث أن قيمبرة  (calT 1.554)بلغ  

عنبربربرد  وهبربربر ا يشبربربرير إلى وجبربربرود تأثبربربرير معنبربربروت )دال احصبربربرائيا( لبعبربربرد ببربربررامج التكبربربروين ( 5.53مبربربرن مسبربربرتوى الدلالبربربرة )
 5.53مستوى معنوية 
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ـــار الفرضـــية: - انبربربر  توجبربربرد علاقبربربرة دالبربربرة احصبربربرائيا ذات تأثبربربرير معنبربربروت ببربربرين المتغبربربريرات  ومنـــه نســـتنتج قـــرار اختب
د أثبربرر ذو دلالبربرة إحصبربرائية : يوجبربر(𝐻1)ونقببربرل الفرضبربرية البديلبربرة (𝐻0)نبربررف  الفرضبربرية الصبربرفريةالمدروسبربرة وعليبربر  
≥∝عند مستوى ) ( لبعد  برامج التكوين في تنمية الموارد البشبررية بالمؤسسبرة الجواريبرة للصبرحة العموميبرة 0.05

 بسيدت عقبة ولاية بسكرة 
 ( Bمعامل الانحدار إ(2R(إ معامل التحديد )rمعامل الارتباط بيرسون )لــ قيم ) -ب

 مبربربربربربربربرن خبربربربربربربربرلال معامبربربربربربربربرل الارتببربربربربربربربراط بيرسبربربربربربربربرون البربربربربربربربر ت بلغبربربربربربربربر   ن:تفســــــــير قيمــــــــة وا ــــــــاه العلاقــــــــة بــــــــن المتغــــــــيري -
بـرامج  ويبردل ذلبرك أن اتجبراه العلاقبرة ببرين المتغبريرين  رديبرة )موجببرة( أت أن بعبردوهبرو موجبرب  r=0.494 قيمتبر :

حيبرث كلمبرا ازادت مسبرتويات تعبيبرق  لبعبرد ببررامج التكبروين تنميبرة المبروارد البشبررية    تأثبررا  إيجابيبرا علبرىلبر  التكـوين  
 في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية بولاية بسكرة يتحعق ب  زيادة 

ا يت ح  2R  5.677من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ببربربربربن المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة -
ارد البشرية زيادة تنمية المو من التغيرات الت تحد  في  % 67.7تفسر)فعاليت ( ببر برامج التكوين  ؤن بعد 

 وه ا وفقا لأراء المستجوبين في هات  المؤسسة  والباقي راجع إلى عوامل أخرى. 

: تشبرير قيمبرة معامبرل الانحبردار المبر كورة في الجبردول أعبرلاه ( بن المتغـيرينB تفسير قيمة التداير )معامل الانحدار -
بالمؤسسبربرة محبربرل الدراسبربرة  كــوين  بــرامج الت( أنبربر  كلمبربرا رفعنبربرا في مسبربرتويات تعبيبربرق لبعبربرد B 5.335والمقبردرة ب )

 وحدة.  5.335تنمية الموارد البشرية  بقيمة في  بوحدة واحدة يعقبها زيادة
 ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة 

=∝أثبرر ذو دلالبربرة إحصبرائية عنبربرد مسبرتوى ) يوجبرد في تنميبربرة المبروارد البشبربررية  (  بعبربرد تقيبريم ببربررامج التكبروين0.05
 ة سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومي

 ( كما يلي:5.53لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة )
=∝أثبربرر ذو دلالبربرة إحصبربرائية عنبربرد مسبربرتوى ) يوجبربرد :لا (𝑯𝟎)الفرضــية الصــفرية  (  بعبربرد تقيبربريم ببربررامج 0.05

 دت عقبة ولاية بسكرة؛ بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيفي تنمية الموارد البشرية  التكوين
=∝أثبربربربرر ذو دلالبربربربرة إحصبربربربرائية عنبربربربرد مسبربربربرتوى ) يوجبربربربرد :(𝑯𝟏)الفرضــــية البديلــــة (  بعبربربربرد تقيبربربربريم ببربربربررامج 0.05

 بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية سيدت عقبة ولاية بسكرة؛ في تنمية الموارد البشرية  التكوين
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 20للعلاقة الفرضية  .( يبن ملخ  مخرجات تحليل الانحدار البسيط00جدول رقم )

 دراسة العلاقة
بين المتغيرات   

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين

معامل الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (2R) 

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) دار
لانح

ل ا
عام

م
 

(T) 
(T-

Test) 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

 لمتغيرا
 التابع

2.424 2.043 04.003 2.222 2.
13

4
 

0.202 2.222 
تقييم برامج 
 التكوين

تنمية 
الموارد 
 البشرية

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
 يت ح من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: 

 ( 2.21)الدلالة الإحصائي عند ين بن المتغير دراسة معنوية العلاقة والتداير  -أ

ــــــــة العلاقــــــــة بــــــــن المتغــــــــيرين - المحسبربربربربربربربروبة  F( يبربربربربربربربرد قيمبربربربربربربربرةtest-F) F: مبربربربربربربربرن خبربربربربربربربرلال نتيجبربربربربربربربرة اختببربربربربربربربرار معنوي
هبربربري أقبربربرل مبربربرن ( Fالمصبربربراحبة لقيمبربربرة )=SIG 5.555وهبربربري دالبربربرة احصبربربرائيا لأن قيمبربربرة (calF 33.614)بلغبربر 

ية ببرين المتغبريرين )تقيبريم ببررامج التكبروين ( وه ا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالبرة إحصبرائ5.53مستوى الدلالة )
 .5.53عند مستوى الدلالة  (وتنمية الموارد البشرية  

ــة قيمــة  - المحسبربروبة  T( يبربرد قيمبربرةT-Test: مبربرن خبربرلال نتيجبربرة اختببربرار)(Bمعنويــة التــداير بــن المتغيرين)معنوي
هبري أقبرل ( Tالمصبراحبة لقيمبرة ) =SIG 5.555وهي دالة احصائيا حيث أن قيمة  (calT 7.515)بلغ  

( وهبربر ا يشبربرير إلى وجبربرود تأثبربرير معنبربروت )دال احصبربرائيا( لبعبربردتقييم ببربررامج التكبربروين في 5.53مبربرن مسبربرتوى الدلالبربرة )
 5.53 تنمية الموارد البشرية عند مستوى معنوية 

ان  توجد علاقة دالة احصائيا ذات تأثير معنوت بين المتغبريرات المدروسبرة ومنه نستنتج قرار اختبار الفرضية: -
: يوجبربربربرد أثبربربربرر ذو دلالبربربربرة احصبربربربرائية عنبربربربرد (𝐻1)ونقببربربربرل الفرضبربربربرية البديلبربربربرة (𝐻0)رف  الفرضبربربربرية الصبربربربرفريةنبربربربروعليبربربربر  

≥∝مسبربربرتوى ) (  تقيبربربريم ببربربررامج التكبربربروين في تنميبربربرة المبربربروارد البشبربربررية بالمؤسسبربربرة الجواريبربربرة للصبربربرحة العموميبربربرة 0.05
 بسيدت عقبة ولاية بسكرة



بة نبسكرةن دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية سيدي عق .................................... الفصل الثاني:  
 

 
73 

 
 ( Bمعامل الانحدار إ(2Rديد )(إ معامل التحrمعامل الارتباط بيرسون )تفسير لقيم ) -ب

 مبربربربربربربربرن خبربربربربربربربرلال معامبربربربربربربربرل الارتببربربربربربربربراط بيرسبربربربربربربربرون البربربربربربربربر ت بلغبربربربربربربربر   تفســــــــير قيمــــــــة وا ــــــــاه العلاقــــــــة بــــــــن المتغــــــــيرين: -
ويبردل ذلبرك أن اتجبراه العلاقبرة ببرين المتغبريرين  رديبرة )موجببرة( أت أن تقيبريم ببررامج وهبرو موجبرب  =r 2.424قيمت :

حيبربرث كلمبربرا ازادت البشبربررية  بالمؤسسبربرة محبربرل الدراسبربرة الدراسبربرة درجبربرات تنميبربرة المبربروارد  تأثبربررا  إيجابيبربرا علبربرىالتكبربروين لبربر  
 تعبيق مبدأ تقييم برامج التكوين  يتحعق ب  زيادة في تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة 

ايت ح  2R  5.143من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ببربربربربن المتغيرين: ( 2R)تفسير نسبة المساهمة -
تنمية الموارد البشرية من التغيرات الت تحد  في  %14.3رامج التكوين يفسر )فعاليت ( ببر ؤن بعد تقييم ب

 .وه ا وفقا لأراء المستجوبين في هاتهالمؤسسة والباقي راجع إلى عوامل أخرىبالمؤسسة محل الدراسة 

 كورة في الجبردول أعبرلاه : تشبرير قيمبرة معامبرل الانحبردار المبر( بن المتغـيرينB تفسير قيمة التداير )معامل الانحدار -
( أنبربربربر  كلمبربربربرا رفعنبربربربرا في مسبربربربرتويات تجسبربربربريد تقيبربربربريم ببربربربررامج التكبربربربروين بالمؤسسبربربربرة العموميبربربربرة B 5.343والمقبربربربردرة ب )

 5.343تنميبرة المبروارد البشبررية بقيمبرة في  ل الدراسةبوحدة واحدة يعقبهبرا زيادةالمحبالصحة الجوارية بسيدت عقبة 
 .وحدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



بة نبسكرةن دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية سيدي عق .................................... الفصل الثاني:  
 

 
74 

 خلاصة الفصل:

لفصل تعرفنا على المؤسسة  محل الدراسة واعتمدنا في هده الدراسة على الاسبرتمارة البرت تم توزيعهبرا علبرى في هدا ا
المحبرور الثبراني تنميبرة المبروارد البشبررية  التكبروين   عينة الدراسةا وت من  الاستمارة محبرورين أساسبرين همبرا المحبرور الأول

. " ثم الاعتمبربراد علبربرى SPSS لاعتمبربراد علبربرى ببربررنامج "ا وعنبربرد اسبربرترجاع الاسبربرتمارة ثم تفريغهبربرا وتحليبربرل بياناتهبربرا با
الاختببربربربرارات الإحصبربربربرائية اللازمبربربربرة للإجاببربربربرة علبربربربرى إشبربربربربركالية الدراسبربربربرةاومن خبربربربرلال تحليبربربربرل إجبربربربرابات الأفبربربربرراد العينبربربربربرة 

للتكبربربروينمن خبربربرلال ) بعبربربرد ( 5.53عنبربربرد مسبربربرتوى )تأثبربربرير ذو دلالبربربرة احصبربربرائية  يوجبربربرد : وتفسبربربريرها توصبربربرلنا إلى أنبربربر 
تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة بعد برامج التكوين / بعد تقييم برامج التكوين ( على تحديد احتياجات التكوين/ 

 العمومية للصحة الجوارية بسيدت عقبة ولاية بسكرة . 
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 اراتمة 

ل المؤسسبرات مبرع من خلال دراستنا لموضوع دور التكبروين في تنميبرة المبروارد البشبررية ات برح لنبرا مبردى أهميبرة تعامبر   
 مواردها البشرية وأن المورد البشرت هو مفتاح النجاح لتحقيق أهداف الر ية والبقاءاوالنمو؛

ل ا يجب على المؤسسات الاهتمام بمواردها البشرية والعمل على تنميتها من خلال برامج التكون وتحديد 
  ة الأعمال.احتياجاتها الوظيفية وجعلها أكثر استعداد لمواجهة أت تغير في بي

حة الجوارية على مستوى المؤسسة الاستشفائية للص بإجراءهامن خلال الدراسة الميدانية الت قمنا       
بسيدت عقبة تبين لنا أن التكوين في المؤسسة محل الدراسة ل  تأثير هلى تنمية الموارد البشرية وه ا ما توصل  

 :  إلية الدراسة من خلال اثبات فرضياتها والت هي 

  لبربرلتكوين علبرى تنميبرة المبروارد البشبررية بالمؤسسبرة الجواريبرة للصبرحة  5.53يوجد تأثير ذو دلالة إحصبرائية عنبرد
 العمومية بسيدت عقبة ولاية بسكرة 

  لبربعد  تحديد الاحتياجبرات التكوينيبرة علبرى تنميبرة المبروارد البشبررية  5.53يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند
 عمومية بسيدت عقبة ولاية بسكرةبالمؤسسة الجوارية للصحة ال

  لبربربربعد  البربرامج التكوينيبربرة  علبربرى تنميبربرة المبربروارد البشبربررية بالمؤسسبربرة  5.53يوجبرد تأثبربرير ذو دلالبربرة إحصبربرائية عنبربرد
 الجوارية للصحة العمومية بسيدت عقبة ولاية بسكرة

  وارد البشبربربررية لبربربربربعد  تقيبربربريم البربربربرامج التكوينيبربربرة علبربربرى تنميبربربرة المبربربر 5.53يوجبربربرد تأثبربربرير ذو دلالبربربرة إحصبربربرائية عنبربربرد
 بالمؤسسة الجوارية للصحة العمومية بسيدت عقبة ولاية بسكرة

  الاقياحات
الت يكن أن تساهم بشكل أف ل من تحسين  صل إليها نتقدم ببع  الاقتراحاتوفقا للنتائج الت تم التو 

 خدمات المؤسسة بصفة خاصة والبحث العلمي بصفة عامة والت هي : 

 سة أن تعمل على دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وظائفها من أجل على المؤسسة محل الدرا
 مواكبة التغيرات اااصلة في بي ة الأعمال؛

  الاستثمار في المورد البشرت بالاعتباره مورد استراتيجي للمؤسسة؛ 
  اقتراح موضوع دور التكوين في عناصر المزيج التسويقي الداخلي كموضوع متقترح للدراسات

 قبلية المست
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..(: استبيان الدراسة 20الملحق رقم )   

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 ية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ساكر  دليلة إعداد الطلبة:

 

 6534/6565السنة الجامعية:                                          

بدور التكوين في تنمية الموارد البشريةاستبيان خاص   

 

 محمد ناصرخان  :الأستاذ إشراف 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركات ...

لمرفقة عبارة عن أداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة الت نقوم بإعدادها وذلك استكمالا الاستمارة ا 
لمتعلبات ااصول على شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير والت  يتمحور موضوعها 

للصحة الجوارية إبراهيم المؤسسة العمومية   التكوين في تنمية الموارد البشرية دراسة حالة دور حول:"
ا ل ا تكوين في تنميةالموارد البشرية وتهدف الدراسة إلى التعرف على  أثر عمري سيدي عقبة ولاية بسكرة

نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على أس لة الاستبيان بكل صدق وشفافية لتحقيق أهداف الدراسة وذلك 
اباتكما ونحيعكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا في الخانة المناسب لإج)×( عن  ريق وضع علامة 
 لغرض البحث العلمي
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 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 الجنس:                 ذكر                                  أنثى .3

سنة                                                               13 -63من                            سنة       63أقل من       السن: .6
 سنة  13أكثر من 

 

 ثانوت                         ليسانس                          ماستر                                     المستوى التعليمي: .1

 

 سنوات                           35 -53سنوات                    من  53أقل من       برة :سنوات ار .7

سنة  33أكثر من                                    سنة 33إلى  35من               

                          إدارت                                           ممرض دائم                  الوويفة: .3
  بيب                                     المستخدمين شب   بيين 

  ويل المدى              متوسط المدى                قصير المدى  مدة التكوين : .3

 داخل المؤسسة                                خارج المؤسسة  مكان التكوين: .4
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 ثاني: محاور الدراسةالجزء ال

رقم 
 العبارة

 الاختيارات م مون العبارة
نير 
موافق 
 بشدة

نير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المحور الأول: تكوين
 البعد الأول:تحديد الاحتياجات التكوينية

الاحتياجات التكوينية بالمقارنة بين الأداء الفعلي والأداء يتم تحديد  21
 المتوقع

     

تحدد الاحتياجات التكوينية لخفراد على أساس الترقية ا النقل أو  23
 تقييم الأداء

     

تحدد الاحتياجات على مستوى المؤسسة على أساس تكيف مع  02
 التغيرات التنظيمية

     

      يتم تحديد الاحتياجات التكوينية وفق كل المستويات الادارية 00
      افية للتكوينتوفر المؤسسة موارد مالية ك 00
يتم تحديد الاحتياجات التكوينية للعمال من خلال التقييم الدورت  00

 لخداء
     

يتم تحديد اااجة إلى الدورات التكوينية عند استحدا  دورات  00
 جديدة

     

 البعد الثاني:البرامج التكوينية
      صتار المؤسسة أساليب و رق علمية لتكوين الموظفين 01

      التكوي  الوق  والمكان المناسبين لتنفي  البرنامج أشارك في اختيار 04
      تصمم المؤسسة دورات تكوينية وفق أهداف واضحة ومكتوبة 03
      ت ع المؤسسة البرنامج التكوي  وفق جدول زم  ومكاني 01
بيعة نوعية البرامج التكوينية الت تلقيتها تتناسب مع احتياجات و  03

 عملي
     

      تصمم البرامج التكوينية وفق الاحتياجات الداخلية للمؤسسة 02
      تكون الزيارات الميدانية ضمن البرنامج التكوي  00
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تعمل المؤسسة على ارسال موظفين في بعثات تكوينية إلى خارج  00
 الو ن

     

 البعد الثالث: تقييم البرنامج التكوي 
      هداف العملية التكوينية مع الأهداف الت ترمي لها المؤسسةتتعابق أ 00

يتم اختيار المكونين الأكفاء من ذوت المؤهلات الأكاديية المناسبة  00
 لتغعية الدورات التكوينية

     

      تقوم المؤسسة بتقييم الأفراد بعد عملية التكوين 01

)رواتب المكونين أماكن  تقيم المؤسسة التكاليف الادارية للتكوين 04
 التكوين ...(

     

      التكوين كان سببا في ترقيتك 03

تستعمل المؤسسة اختبارات شفوية وكتابية للت كد من أن المتكون قد  01
 استوعب ما تم تكوين 

     

تقوم المؤسسة بمتابعة الأداء الفعلي لتحديد ما اذا كان المتكون قد  03
  ور قدرات 

     

 ور الثاني: تنمية الموارد البشريةالمح
 

نير 
موافق 
 بشدة

نير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تساهم تنمية الموارد البشرية في صفي  أعباء الوظيفية بالمؤسسة 04
تتيح ا المؤسسة فر  التعلم واكتساب معارف جديدة في مجال  03

 عملي
     

       التقليل من حواد  العمليؤدت تنمية الموارد البشرية  إلى 01
      تساهم تنمية الموارد البشرية  في تحسين من مستوى أداء العاملين 03
      يتيح ا موقعي في العمل ااصول على المعلومات وتبادلها 02
      المؤسسة قادرة على مواكبة التغيرات اااصلة في البي ة الخارجية 00
      مكافآت للبحث الفردت والجماعيصلق المؤسسة نظام لل 00
      أتحصل على مكافآت مادية ومعنوية عندما أقوم ؤعمال ابداعية 00

 شاكرين تعاونكم معنا.......
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 (لبيانات إجابات أفراد العينةTests of Normality)(:نتائج 20الملحق رقم )
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 805, 30 979, *200, 30 098, الأول_المحور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 199, 30 953, *200, 30 119, الثاني_المحور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 (  لأداة الدراسةCronbach's Alpha.(: يوضح قيم)03الملحق رقم )

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 البعد الأول:
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.710 7 

 
 البعد الثاني:

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.763 8 

 لبعد الثالث:ا
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.846 7 

 
 المحور الأول:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 22 

 
 المحور الثاني:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.848 8 



  ................................................................:............................................الملاحق
 

 

89 

 الاستبيان ككل:
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 30 

 

 ..(: يوضح صدف الاتساف البنائي لأداة الدراسة04الملحق رقم ) 
                                                           Correlations 

 الأول_المحور الثالث_البعد الثاني_البعد الأول_البعد 

 **Pearson Correlation 1 .564** .474** .816 الأول_البعد

Sig. (2-tailed)  .001 .008 .000 

N 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .564** 1 .494** .829 الثاني_البعد

Sig. (2-tailed) .001  .005 .000 

N 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .474** .494** 1 .817 الثالث_البعد

Sig. (2-tailed) .008 .005  .000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .816** .829** .817** 1 الأول_المحور

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

_المحور الأول_المحور  يالثان  ككل_الاستبيان 

 **Pearson Correlation 1 .817** .939 الأول_المحور

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 **Pearson Correlation .817** 1 .965 الثاني_المحور

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .939** .965** 1 ككل_الاستبيان

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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وصف خصائ  عينة الدراسة(: يبن 21الملحق رقم )  
سالجن  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 ذكر 

 100.0 63.3 63.3 19 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 2 سنة 25 من أقل 

 46.7 40.0 40.0 12 سنة 35 إلى 25 من

 100.0 53.3 53.3 16 سنة 35 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 
 

ىالمستو  التعليمي_

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 ثانوي 

 90.0 50.0 50.0 15 ليسانس

 100.0 10.0 10.0 3 ماستر

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبرة_سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 6 سنولت 05 من أقل 

 53.3 33.3 33.3 10 سنوات 10 إلى 06 من

 73.3 20.0 20.0 6 سنة 15 إلى 10 منت

 100.0 26.7 26.7 8 سنة 15 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 15 إداري 

مرضم  63.3 13.3 13.3 4 دائم 

 70.0 6.7 6.7 2 طبيب

 100.0 30.0 30.0 9 الطبيين شبه المستخدمين
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Total 30 100.0 100.0  

 

 

 التكوين_مدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 المدى  طويل 

 86.7 50.0 50.0 15 المدى متوسط

يرقص  100.0 13.3 13.3 4 المدى 

Total 30 100.0 100.0  

 

 التكوين_مكان

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 المؤسسة داخل 

 100.0 30.0 30.0 9 المؤسسة خارج

Total 30 100.0 100.0  

 
 أبعاد المحور الأولراد العينة عل  .(: نتائج تحليل إجابات أف06الملحق رقم ).

 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y7 Y8 Y6 الثاني_البعد 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.8000 3.2000 3.2667 3.6000 3.0667 3.1000 2.7000 3.5000 3.1542 

Std. Deviation 1.42393 1.44795 1.11211 1.06997 1.14269 1.12495 1.53466 .97379 .76330 

 
 
 
 

 

Statistics 

 

 

 

 

 X1 X2 X3           X4 X5 X6 X7 الأول_البعد 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.3000 3.1667 3.4667 2.9000 3.0000 3.2333 2.9000 3.1381 

Std. Deviation 1.05536 1.14721 1.35782 1.12495 1.38962 1.22287 1.26899 .74229 
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 أبعاد المحور الثاني...(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  07الملحق رقم )
 
 

 

(:نتائج اختبار الفرضية الرئيسية21الملحق رقم )  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .817a .667 .655 .49814 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.938 1 13.938 56.168 .000b 

Residual 6.948 28 .248   

Total 20.886 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

Statistics 

 M1 M3 M2 M4 M5 M6 M7 الثالث_البعد 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.1000 3.2667 3.5000 3.4667 2.8667 2.8333 2.7333 3.2625 

Std. Deviation 1.32222 1.20153 1.25258 1.22428 1.07425 1.34121 1.22990 .84865 

Statistics 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

المحور

 ككل_الاستبيان الثاني_

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.2000 3.3000 3.6000 3.5333 3.5667 3.2000 2.9667 2.7

33

3 

3.262

5 

3.2237 

Std. Deviation 1.34933 1.34293 1.19193 1.00801 1.22287 1.03057 1.2172

1 

1.3

37

35 

.8486

5 

.71195 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.167- .467  -.357- .723 

 000. 7.495 817. 144. 1.077 الأول_المحور

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:23الملحق رقم )  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .474a .225 .197 .76040 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 
 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.696 1 4.696 8.122 .008b 

Residual 16.190 28 .578   

Total 20.886 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.561 .613  2.547 .017 

 008. 2.850 474. 190. 542. الأول_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية (: نتائج02الملحق رقم )  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .494a .244 .217 .75077 

a. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 
 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.103 1 5.103 9.054 .005b 

Residual 15.783 28 .564   

Total 20.886 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.529 .592  2.582 .015 

_البعد لثانيا  .550 .183 .494 3.009 .005 

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة33الملحق رقم )  

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .606a .367 .344 .68712 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.666 1 7.666 16.237 .000b 

Residual 13.220 28 .472   

Total 20.886 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.472 .462  3.189 .003 

 000. 4.030 606. 143. 576. الثالث_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 



 

 

 

 
 : الملخ 
دد ويعبربربررف مختلبربربرف إن الهبربربردف الأساسبربربري مبربربرن معالجبربربرة هبربربر ا الموضبربربروع هبربربرو تقبربربرد  إ بربربرار نظبربربررت يحبربربر         

المؤسسبربربرات  الاقتصبربربراديةا خاصبربربرة وأن هبربربر ه  علقبربربرة بتكبربربروين وأثبربربرره علبربربرى تنميبربربرة المبربربروارد البشبربربررية فيالمفبربربراهميم المت
الأخيرة تعمل اليوم في ظل بي ة تنافسية تتميز بعلاقات متداخلبرة ومعقبردةا فبرلا ببرد لهبرا مبرن الاهتمبرام بالمبرورد 

 بشرت واعتباره مورد استراتيجي لها. ال
عقببرة معرفبرة لمؤسسة الاستشفائية للصحة الجواريبرة بسبريدت لالميدانية  من خلال الدراسة كما حاولنا      

ج التكوينيبرة والعمبربرل ت التكبروين والبربربرامالبشبررية مبربرن خبرلال تحديبرد الاحتياجبربرا أثبرر التكبروين علبربرى تنميبرة المبربروارد
أن لتحديبرد وتقيبريم كبرل مبرن احتياجبرات  SPSSعلى تقييمها فتبين لنا أن  بعد اختببرار الفرضبريات ببربرنامج 
 بالمؤسسة محل الدراسة  التكوبن والبرامج التكوينية أثر في تنمية  الموارد البشرية 

 الموارد البشرية تنمية  المفتاحية: التكوينإالكلمات 

Summary: 

         The main goal of dealing with this issue is to provide a theoretical framework that defines 

and defines the various concepts related to the formation and its impact on the development of 

human resources in economic institutions, especially since the latter operates today in a 

competitive environment characterized by intricate and complex relationships, so it must pay 

attention to the human resource and consider it as a resource. Strategic to her. 

     We also tried, through the field study of the hospital neighborhood health institution in 

Sidi Aqaba, to know the impact of training on human resource development by identifying 

training needs and training programs and working to evaluate them, so it became clear to us 

that after testing the hypotheses in the SPSS program that identifying and evaluating both 

training needs and training programs has an impact on resource development Humanity in the 

institution under study 

Key words: training, human resource development 


