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  :شكر وتقدیر

  اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت، الحمد الله الذي یسر لي طریق العلم ووفقني في

  .سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم أعینناانجاز هذا العمل والصلاة والسلام على حبیبنا وشفیعنا قرة  

 الكریمة علالي ملیكة على ما قدمته من جهد ونصائح ودعم كبیر لإظهار هذه  أستاذتي إلىالشكر موصول 

  .المذكرة بالشكل المطلوب واللائق حفظها االله ورعها

  ، خان أحلام:  الأساتذةمحكمي استبانة البحث ومساعدتهم لي بتوجیهاتهم ونصائحهم  إلى

  .بروبة فهیمة، شنافي نوال داسي وهیبة، علالي ملیكة،

  .كل من كان له الفضل من بعید ومن قریب في توزیع الاستبیان وخاصة الأخ والزمیل طارق ومان إلى

  .الى أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث

بن شریف، جودي محمد رمزي، ل نادیة،جببل موسي سهام داسي وهیبة، خان أحلام،: إلى الأساتذة الكرام   

.رحال سولاف وكل أساتذة قسم تسییر تخصص موارد بشریة جوهرة ،دبلة فاتح ، أقطيحجازي إسماعیل ،    



 

 

 

 

 
  :إهداء

 "أمي"من انتظر دائما رضاها ودعواتها  إلىمعنى الحب والحنان  إلىملاكي في الحیاة  إلى

  .االله في عمرها أطالالغالیة 

رحمه االله واسكنه  "والدي الطاهر"روح  إلىیكون معي في هذه الخطوة  أنمن تمنیت  إلى

  .فسیح جناته

  .االله في عمره أطالالذي  كان لي سندا ومحفزا قویا  "فاتحً " رفیق دربي زوجي العزیزً  إلى

  .حفظهم االله "ونهال أمیرةبناتي "زهرات حیاتي ومن أرى فیهم أمالي ومستقبلي  إلى

  .مسعود ومریم ولجین وأولادهعبد القادر و  منذرو  عقبة: إخوانيسندي في هذه الدنیا  إلى

  .نهى وعبیر والین وسیرین وأولادهم) موسى، أیمن،  حسان( وأزواجهم وأخواتي

  .وأخواليعمتي وخالتي  إلى

  سعاد وسارة وهبة وفاطمة وكل العائلة إلى

  قریب أوزملائي في العمل ودراسة اللواتي كن سندا لي لإكمال هذه المذكرة من بعید  إلى

  2019/2020ة طلبة قسم إدارة موارد بشریة دفع إلى

  .لى كل من یستفید من قراءة هذه الدراسة اهدي ثمرة جهدي المتواضع هذاإ و 

  

  أم هاني 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :ملخص

التالیة  الأبعادالتعرف على أثر الثقافة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي وذلك من خلال تأثیر كل من  إلىهدفت هذه الدراسة 

حیث أجریت الدراسة على موظفي ) الثقافة البیروقراطیة، ثقافة المهمة، الثقافة الإبداعیة، الثقافة المساندة(للثقافة التنظیمیة 

لجمع البیانات حیث وزعت  استبانهالبحث استخدمنا  أهدافولتحقیق  –بسكرة  -مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة 

وقمنا بتحلیل البیانات واختبار الفرضیات عن طریق استخدام التحلیل  ،موظف كعینة للدراسة )45( هذه الأخیرة الكترونیا على

  . 2019/2020حیث تمت هذه الدراسة خلال السنة الدراسیة  ،وتحلیل التباین والانحدار spssV23 الوصفي الإحصائي

 :توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها

من  %)27,5(حیث فسر متغیر الثقافة التنظیمیة ما نسبته ، وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي

الثقافة البیروقراطیة، ثقافة المهمة، (الثقافة التنظیمیة  أبعادكما یوجد أثر لكل بعد من  ن،التباین الحاصل في الالتزام التنظیمی

 .في الالتزام التنظیمي) الثقافة الإبداعیة الثقافة المساندة

  :الكلمات المفتاحیة

  .مساندة ثقافة -بداعیةإ ثقافة -مهمة ثقافة -بیروقراطیة ثقافة - تنظیميالتزام  -ة تنظیمی ثقافة

Abstract: 

 This study aimed to identify the effect of organizational culture on organizational commitment through the influence of 

each of the following dimensions of organizational culture (bureaucratic culture, mission culture, creative culture, 

support culture). Research objectives: We used a questionnaire to collect data, and the data was distributed 

electronically to (45) employees as a sample for the study.  We analyzed the data and tested the hypotheses by using 

spssV23 descriptive statistical analysis and regression analysis. Where this study took place during the academic year 

2019/2020. 

The study reached a set of results, the most important of which are : The presence of a statistically significant effect of 

organizational culture on organizational commitment . Where the organizational culture variable explained (27.5%) of 

the variation in organizational commitment .There is also an effect of each dimension of organizational culture 

(bureaucratic culture, task culture, creative culture, support culture) on organizational commitment. 

 Key words: 

Organizational culture  -  organizational commitment  -  bureaucratic culture  -  mission culture  - creative culture  -  support 

culture ..  
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  :مقدمةال

تعد الثقافة التنظیمیة عنصرا أساسیا في النظام العام للمنظمات لكونها تؤثر على نوع السلوك الذي        

العمل ولثقافة ، حیث تعطي المنظمات اهتماما بالغا لبیئة المنظمات مع عاملیها ومع محیطها تتفاعل به

مام العامل لاقتناعها الراسخ بأن الإنسان هو الثروة الحقیقیة والمحدد الرئیسي للإنتاج، ومن هنا جاء اهت

، بما تتضمنه من قیم وأخلاقیات و اتجاهات وعادات وأفكار ومعتقدات توجه المنظمات بالثقافة التنظیمیة

ي فعالیتها وكفاءتها، وذلك لما تؤدیه الثقافة من دور سلوك الأفراد في المنظمات التي یعملون بها وتؤثر ف

مهم في تشكیل عادات الفرد وقیمه واتجاهاته وطرق تعامله مع الأشخاص والأشیاء من حوله ، وتؤدي 

ضا والانتماء إیجابا على شعور العاملین والقادة بالر و ظائف للمنظمات تؤثر على مخرجاتهاالثقافة عدة و 

  .یث أنها تؤثر في سلوك أداء الأفراد وتماسك البناء الاجتماعي للمنظمةحوالولاء والالتزام ،

وتعزیز الاستقرار والثقة بین حیویا في بلوغ الأهداف التنظیمیة، عنصرا  التنظیمي كما یعد الالتزام    

كثیر من الإدارة والعاملین فیها ویساهم في تطویر قدرات المنظمة على البقاء والاستمرار لذا نال اهتمام ال

ة على حد سواء، حیث یساهم الالتزام التنظیمي همیة وانعكاسات على الفرد والمنظمالباحثین لما له من أ

وتحقیق أهداف ، في تحقیق عدد من النتائج الإیجابیة للمنظمة و الأفراد كانخفاض معدل دوران العمل

والتأخر  إلى ارتفاع  ظاهرة الغیاب ي یؤديالمنظمة بكفاءة وفعالیة، بینما ضعف مستوى الالتزام التنظیم

  .من المنظمات وانخفاض الرضا الوظیفي عن العمل وتسرب العمالة

 الإشكالیة:  

تســعى جــل المنظمــات الیــوم إلــى تحقیــق أعلــى مســتوى مــن الفعالیــة فــي الأداء، لــذا فإنهــا تعمــل علــى      

وعــة مــن المــدخلات تتمثــل فــي مختلفــة فــي ســبیل تحقیــق ذلــك ویتطلــب ذلــك تــوفر مجم اســتراتیجیاتإتبــاع 

ــــا مــــن أجــــل تطــــویر  المــــوارد البشــــریة، رؤوس الأمــــوال، المعلومــــات، والآلات واســــتغلالها اســــتغلالا عقلانی
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وتحســین جــودة أدائهــا وتعتبــر المــوارد البشــریة أهــم تلــك المــدخلات وأكثرهــا تــأثیرا علــى المنظمــة لــذا وجــب 

 مجــال للوصــول إلــى هــذه الأهــداف إلا مــن خــلال الاهتمــام بهــا للوصــول إلــى الأهــداف المســطرة ولكــن لا

مـات والقـیم السـائدة فیهـا، ولهـا دور كبیـر فـي ضـبط التنظیمیـة التـي تحـدد خصوصـیات المنظغرس الثقافـة 

ات، كونهــا تمثــل فلســـف یحـــدد ســلوك الأفــراد داخــل المنظمــة وتحدیــد ســلوكیات الأفــراد إذ تعــد الإطــار الــذي

لمعتقـدات والتوقعـات والاتجاهـات والمعـاییر التـي تـربط بـین أجـزاء المنظمـة واالمفاهیم، القـیم، الافتراضـات، 

تســییر  إســتراتیجیةفــي بوتقــة واحــدة مشــتركة بــین العــاملین، كمــا أصــبحت تشــكل أحــد المتغیــرات الهامــة فــي 

المــورد البشـــري الــذي یعتبــر المحـــرك الأساســي والهـــام فــي كــل المنظمـــات علــى اخـــتلاف  وإدارةالمنظمــات 

أنشطتها وأهدافها وبرزت ضرورة اهتمام المسیرین وتركیز جهودهم على دراسة الأطر الاجتماعیة والثقافیة 

الأفــراد  تســلوكیالفهــم وتفســیر  الأنجــحمــام بمختلــف أبعادهــا ومتغیراتهــا باعتبارهــا الأســلوب لللمنظمــة والا

ویعملــون علــى تكریســها وتبــرز أهمیــة لقــیم والمعتقــدات التــي یؤمنــون بهــا، ومعرفــة ا ســیكولوجیتاهموتحلیــل 

وحدتـــه م الشـــعور بالهویـــة التنظیمیـــة وتـــدع الثقافـــة التنظیمیـــة فـــي كونهـــا تعطـــي الفـــرد فـــرص الوصـــول إلـــى

د وقیمــه واتجاهاتــه وطــرق تعاملــه مــع وذلــك لمــا للثقافــة التنظیمیــة مــن أهمیــة فــي تشـكیل عــادة الفــر ، النفسـیة

الأشـخاص والأشــیاء مـن حولــه، فهــي تعمـل علــى توجیـه أعضــاء المنظمــة بمـا یتجســد فـي قــیمهم التنظیمیــة 

ة وقیمــة العمــل الجمــاعي الــذي لقــوانین التــي ترســمها سیاســة المنظمــلعــل أهمهــا قــیم الانضــباط بالقواعــد وا

علــى قــوة التفاعــل والتماســك بــین فــرق وجماعــات العمــل  یرســخ التعــاون والــتلاحم بــین العمــال ممــا یــنعكس

ة ویولــد نــوع مــن التماســك الشــدید بهــا وأهــداف الجماعــات البشــریة بالمنظمــ وهــذا مــا یخلــق انســجام فــي قــیم,

 . وهـــــــذا مـــــــا یعـــــــرف اصـــــــطلاحا بـــــــالالتزام التنظیمـــــــي ،ویزیـــــــد الإخـــــــلاص والرغبـــــــة بالبقـــــــاء فیهـــــــا

درجـة عالیـة مـن الجهـد یكون علـى اسـتعداد كبیـر لبـذل  الداخلیة للمنظمةلواجبات والمهام فالعامل الملتزم با

بأهــدافها ویحــرص علــى اســتمرارها ونجاحهــا ویمثــل الالتــزام التنظیمــي  ویحمــل إیمــانٌ قــويٌ ,لصــالح المنظمــة 

وهكـذا . بمختلف أبعاده حالة نفسیة اجتماعیة یشعر بها العامـل عنـدما تتطـابق أهدافـه مـع أهـداف المنظمـة
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الالتــزام التنظیمــي عــاملا رئیســیا باعتبــاره یــؤثر علــى كفــاءة وفعالیــة المؤسســة ویحــافظ علــى اســتقرارها یعــد 

معرفـة أثـر الثقافـة  بنـاًءا علـى ذلـك فـإن هـذه الدراسـة تحـاولى حـد كبیـر فـي نجاحهـا واسـتمرارها، ویساهم إلـ

  :النحو التاليالالتزام التنظیمي وعلیه یتم طرح الإشكالیة الرئیسیة على  فيالتنظیمیة 

ما أثر الثقافة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي لدى العاملین بمركز البحث العلمي والتقني 

  للمناطق الجافة بسكرة ؟

  :وتندرج ضمن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة

بمركز البحث ثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة البیروقراطیة في الالتزام التنظیمي أهل یوجد  -1

  العلمي والتقني للمناطق الجافة بسكرة ؟

ثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة الإبداعیة في الالتزام التنظیمي بمركز البحث أهل یوجد  -2

  والتقني للمناطق الجافة بسكرة ؟ العلمي

 علمي والتقنيثر ذو دلالة إحصائیة لثقافة المهمة في الالتزام التنظیمي بمركز البحث الأیوجد  هل -3

  للمناطق الجافة بسكرة ؟

 زام التنظیمي بمركز البحث العلميثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة المساندة في الالتأهل یوجد  -4

 والتقني للمناطق الجافة بسكرة ؟
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 الدراسات السابقة :  

  : الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظیمیة: أولا

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أهمیة البعد الثقافي  )445- 1، الصفحات 2008بوقرة، (دراسة - 1

في إدارة العملیة السلوكیة للأفراد، والوقوف على حقیقة الثقافة التي تؤثر في سلوك العامل الجزائري، كما 

هدفت إلى معرفة مدى ارتباط هذه الثقافة بفعالیة العامل سواء من ناحیـة الأداء أم مـن ناحیة الاستقرار 

والكشف عن علاقة القیم الثقافة لدى العامل الجزائري للمـشكلات التنظیمیـة التي تعاني منها  المهني،

  .قارورات الغاز وحدة باتنةمؤسسة 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتیجة التالیة

تعد القیم الثقافیة لدى العامل السبب الـرئیس فـي المشكلات التنظیمیة، هي فرضیة محققة وصادقة، 

تعمیمهـا علـى كـل المؤسسات الجزائریة ولكن بأخذ الاحتیاطات المنهجیة اللازمة في مثل هذه ویمكن 

  .الحالات

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة  )346-1، الصفحات 2018خبابة، ( دراسة  - 2

المؤسسة، وذلك من خلال دراسة أثر أهم مكون من مكونات  إستراتیجیةالتنظیمیة على صیاغة وتنفیذ 

أنماط القیادة وسلوك القائد بالنسبة للبعد القیادي، والهیكل : الأبعاد الثلاثة للثقافة التنظیمیة، متمثلة في

التنظیمي بالنسبة للبعد التنظیمي، والرضا الوظیفي بالنسبة للبعد الإنساني، وقد تم دراسة هذا الأثر على 

متمثلا في  الإستراتیجیةمتمثلا في بعد اتخاذ القرار، وأهم بعد في تنفیذ  الإستراتیجیةهم بعد في صیاغة أ

  .بعد الأداء
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  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة

، عن طریق الإستراتیجیةیوجد أثر إیجابي، بدرجة ضعیفة إلى متوسطة للثقافة التنظیمیة على صیاغة 

أبعادها الثلاث، المتمثلة في البعد القیادي، والبعد التنظیمي، والبعد الإنساني مجتمعة؛ ویوجد أثر إیجابي 

، عن طریق أبعادها الثلاث والمتمثلة الإستراتیجیةدرجة ضعیفة إلى متوسطة للثقافة التنظیمیة على تنفیذ 

  .ني مجتمعةفي البعد القیادي، والبعد التنظیمي، والبعد الإنسا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر الثقافة التنظیمیة )165-1، الصفحات 2012عیساوي، ( - 3

على الرضا الوظیفي للموارد البشریة، وذلك من خلال تأثیر كل من الجوانب الثلاث للثقافة التنظیمیة وهي 

والمادي، وقد أجریت هذه الدراسة على الأفراد الشبه طبیین بالمؤسسة الجانب المعنوي، السلوكي 

  .الاستشفائیة العمومیة ترابي بوجمعة ببشار

  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة

هناك انخفاض نسبي في الرضا الوظیفي للأفراد بها، مما یفسر مساهمة الجانبین الآخرین للثقافة في 

  .التأثیر على الرضا الوظیفي

هدفت الدراسة لمعرفة أثر الثقافة التنظیمیة على إدارة : )205-1، الصفحات .2014داسي، (- 4

المعرفة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وتسلیط الضوء على أهمیة إدارة المعرفة في مواجهة 

واقع الثقافة التنظیمیة ومدى فهم المدیرین لها التحدیات غیر المسبوقة حاضرا ومستقبلا والوقوف على 

والعلاقة بینها وبین إدارة المعرفة من وجهة نظر المدیرین، وتم إتباع المنهج الوصفي في الدراسة 

 :واستخدام كل من الاستبیان والمقابلة كأداة الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها
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ة المعرفة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة المبحوثة كانت بمستوى إن درجة ممارسة وتوظیف إدار  - 

  .مرتفعو كان أعلاه ابعد اكتساب المعرفة واقلها بعد إنشاء المعرفة

إن درجة الوعي لممارسة الثقافة التنظیمیة الداعمة لإدارة المعرفة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة  - 

  .ه ابعد بناء ذاكرة تنظیمیة وأقلها بعد التوجه بالأفرادالمبحوثة كانت بمستوى مرتفعو كان أعلا

  الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظیمي: ثانیا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى  :)203- 1ه، الصفحات 1924فلمبان، (دراسة  - 1

الرضا الوظیفي ومستوى الالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات، والتعرف على 

العلاقة بین الرضا الـوظیفي والالتـزام التنظیمـي للمشـرفین التربـویین والمشرفات التربویات بمكة المكرمة، 

على علاقة كل من الالتزام التنظیمـي والرضـا الـوظیفي بـبعض المتغیـرات  الوقوف إلىكما هدفت 

للمشـرفین التربویین  )جتماعیـةل التعلیمي، التخصـص والحالـة الإالجنس، المؤه(: الشخصیة وتشمل

  .والمشرفات التربویات بمكة المكرمة

  :وكانت أهم نتائج الدراسة

ن كل من المشرفین التربویین والمشرفات التربویات یتمتعون بمستوى عالٍ من الرضا الوظیفي بمتوسط أ - 

 )3.67(ومستوى عالٍ من الالتزام التنظیمي بمتوسط حسابي  )0.52(وانحراف معیاري  )3.52(حسابي 

  ).0.51(وانحراف معیاري 

وجود علاقة ارتباطیه إیجابیة متوسطة بین الرضا الوظیفي بأبعاده والالتزام التنظیمي مقدارها  - 

)(0.571.  

 في درجات الرضا الوظیفي لدى المشرفین التربـویین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة - 

  .لصالح الذكوروالمشرفات التربویات تبعاً للتخصص لصالح التخصصات العلمیة، والجنس 
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  .التنظیمي لدى المشرفین التربویینوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الالتزام  - 

  والالتزام التنظیميالدراسات المتعلقة الثقافة التنظیمیة : ثالثا

التعرف على طبیعة العلاقة ذه الدراسة إلى ه هدفت: )217-1، الصفحات 2015عاشوري، (دراسة -1

 :بین الالتزام التنظیمي والثقافة التنظیمیة،حیث توصلت الدراسة لنتائج التالیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي للعامل ینٌفي مؤسسة دیوان 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  )0.01( الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة، عند مستوى دلالة

الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة، عند  الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي للعامل ینٌفي مؤسسة دیوان،

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة وتحقیق المسؤولیة اتجاه  )0.01(مستوى دلالة 

  .بین الثقافة التنظیمیة والرغبة في العمل والاستمرار في المؤسسةمؤسسة وكذلك توجد علاقة 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى سیادة كل من : )295-1، الصفحات 2015درنوني، ( دراسة- 2

الكهربائیة بسكرة وهذا للوقوف على الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي لدى عمال مؤسسة صناعة الكوابل 

دور كل من القیم التنظیمیة والممارسات الإداریة والتوقعات التنظیمیة في ترسیخ وتعزیز وزیادة مستوى 

  ).العاطفي، المستمر والمعیاري( الالتزام التنظیمي بأبعاده الثلاث

وكانت نتائج الدراسة أن الثقافة التنظیمیة بكل ما تحمله من عناصر متكاملة ومتناقضة في نفس الوقت 

قق بفضل الثقافة من الالتزام التنظیمي یتح) %23.3(تسعى إلى تحقیق الالتزام التنظیمي حیث أن 

علیه تتضح الأهمیة الكبرى لثقافة التنظیمیة لتفعیل أنشطة المؤسسة الصناعیة الجزائریة من  التنظیمیة

خلال التركیز على الدعم الدائم لعملیة الالتزام التنظیمي المتولد عن التحسیس المتواصل للفرد العامل في 

یة، لان العمل عبادة وان الفرد حبه للعمل وترسیخ قیمه الثقافیة بأبعادها المتعددة منها الدینیة و الأخلاق
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مسؤول عن كل عمل یعمله وعن إتقانه و التفاني فیه، وهي القیم المشار إلیها في معاییر هذه الدراسة 

  .التي تفتح الباب لدراسات مستقبلیة حول الموضوع

هدفت الدراسة إلى التعرف على القیم السائدة المكونة : )138-1، الصفحات 2005العوفي، ( دراسة-3

لثقافة التنظیمیة في هیئة الرقابة وتحقیق و التعرف على مستوى الالتزام التنظیمي لدى منسوبي هیئة 

الرقابة والتحقیق، والوقوف على مدى اختلاف قیم الثقافة التنظیمیة باختلاف الخصائص الشخصیة 

قیق، وكذلك الوقوف على مدى اختلاف مستوى الالتزام التنظیمي باختلاف لمنسوبي هیئة الرقابة وتح

الخصائص الشخصیة و كشف طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في هیئة الرقابة 

التحقیق، وكشف طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والتزام التنظیمي في هیئة الرقابة والتحقیق وكذلك 

  . كشف اثر القیم السائدة المكونة للثقافة التنظیمیة على الالتزام التنظیمي في هیئة الرقابة و التحقیق

  : وكانت أهم النتائج

إن جمیع قیم الثقافة التنظیمیة تسود في هیئة الرقابة والتحقیق بدرجة متوسطة، وجود علاقة ارتباطیة 

الالتزام التنظیمي، وبین القیم المكونة للثقافة التنظیمیة موجبة وقویة بین الثقافة التنظیمیة بشكل عام و 

هناك التزام تنظیمي في هیئة الرقابة  أنموافقة على  إلىوالالتزام التنظیمي، وان عینة الدراسة تمیل 

والتحقیق، وان أهم القیم المكونة القیم المكونة للثقافة التنظیمیة التي تؤثر على التزام بشكل عام هي 

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخصائص الشخصیة ومستوى ) العدل، الكفاءة، فرق العمل(

  .الالتزام التنظیمي
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 ج الدراسةذنمو: 

دراسة وأهمیتها فقد تم وضع نموذج افتراضي یتضمن المكونات للشكالیة المطروحة، وتبعا على ضوء الإ

والذي یشمل على ) 1(التنظیمي كما هو موضح في الشكل رقم الرئیسیة للثقافة التنظیمیة في الالتزام 

 :المتغیرین التالیین

   :المتغیر المستقل -1

الثقافة البیروقراطیة، الثقافة المساندة،  : ویتمثل في متغیر الثقافة التنظیمیة، في ضوء أبعادها والمتمثلة في

 .ثقافة المهمة، الثقافة الإبداعیة

   :المتغیر التابع -2

  .ویتمثل في متغیر الالتزام التنظیمي
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  نموذج الدراسة ): 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبة وفق المعلومات السابقة :المصدر

 تحدید المفاهیم الأساسیة للدراسة 

  :الثقافة التنظیمیة -1

السائدة في المنظمة ، تعد كدلیل للأفراد بالمنظمة توجه  الأساسیة هي مجموعة من القیم والافتراضات

البیروقراطیة، ( :وهي تضم مجموعة من الثقافات منها.وتؤثر بشكل كبیر على سلوكهم وطریقة تفكیرهم  

  .)ثقافة المهمة و الثقافة المساندة ،الإبداعیة

  

  

  المتغير المستقل

  الثقافة التنظيمية 

  المتغير التابع

 الالتزام التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 الثقافة التنظيمية البيروقراطية 

الإبداعيةالثقافة التنظيمية   

 ثقافة المهمة

 الالتزام التنظيمي

  لمساندةا التنظيمية الثقافة
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   :" Culture Bureaucratic "الثقافة التنظیمیة البیروقراطیة  -2

الوحدات المختلفة، ویأخذ تسلسل  فالعمـل مـنظم وموزع و تناسق بینوفي هذه الثقافة تتحدد المسئولیات، 

  .السلطة وانتقال المعلومات شـكلا هرمیـا، وتعتمـد هـذه الثقافـة على التحكم والالتزام

   " Culture Innovative":الثقافة التنظیمیة الإبداعیة -3

ة عمل الإبداع، ویتصف أفرادها بحب المغامرة والمخاطرة في اتخاذ القرارات وتتمیز هذه بتوفر بیئـــ

  .ومواجهة التحدیات

   "Task culture"   :ثقافة المهمة -4

نجاز العمل كما تهتم بالنتائج المحققة، كما تتصف بأنها إ هذه الثقافة على تحقیق الأهداف و ترتكز  

  .تحقیق أفضل النتائج بأقل تكالیف جلأم موارد المنظمة بطرق مثالیة من استخدا

   " Culture Suppoative":المساندة التنظیمیة الثقافة -5

تتمیز بالصداقة، والمساعدة فما بین العاملین، فیسود جو الأسرة المتعاونة، وتوفر المنظمة الثقة، ویكون 

  .التركیز على الجانب الإنساني في هذه البیئة

  :الالتزام التنظیمي -6

الداخلیة لدى العامل في المؤسسة لبذل أقصى درجات الجهد في العمل، والنابع من الإیمان التام الرغبة 

والرغبة الشدیدة بالمحافظة على عضویتها، وذلك بهدف الحفاظ على استمراریتها  أهداف وقیم المؤسسة،

  .وتحقیق أهدافها

 Affective Commitment: الالتزام العاطفي -7

فهو مؤشر  والأهدافالارتباط العاطفي للموظفین بالمنظمة والتطابق والاندماج من حیث القیم  إلىیشیر  

  .المنظمةشعورا تعاطفیا من قبل الموظفین نحو  أویعكس توجه ایجابي 
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  Continuance Commitment:المستمر الالتزام -8

عن الرغبة القویة في التمسك ویعبر  ،للتكالیف المصاحبة لترك المنظمة الفرد إدراكمدى  إلىیشیر 

 .بأهداف المنظمة وعدم القدرة على التضحیة بها لزیادة التكالیف المترتبة عن تركها

  Normative Commitmen: يالمعیار  الالتزام -9

و الشخصي بالتمسك  الأدبيدرجة الالتزام  أي،بالبقاء في المنظمة  الأدبيالعاملین  إحساس إلىیشیر  

  .المنظمة أهدافبقیم و 

 فرضیات الدراسة:  

  : الفرضیة الرئیسیة -1

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني 

  .بسكرةللمناطق الجافة 

  :وتندرج ضمن هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة

التنظیمیة البیروقراطیة في الالتزام التنظیمي بمركز البحث أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة لا یوجد  - 

   .العلمي والتقني للمناطق الجافة بسكرة

البحث العلمي  الالتزام التنظیمي بمركز في الإبداعیةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة  - 

  .والتقني للمناطق الجافة بسكرة

بمركز البحث العلمي والتقني  الالتزام التنظیمي في قافة المهمةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لث - 

   .للمناطق الجافة بسكرة
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بمركز البحث العلمي  الالتزام التنظیمي لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة المساندة في - 

   .والتقني للمناطق الجافة بسكرة

 منهج الدراسة: 

الدراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظري، وذلك من خلال جمع یتم الاعتماد في تحلیل موضوع 

الحقائق والبیانات مع محاولة تفسیرها وتحلیلها،بالاستعانة بالعدید من الكتب وبعض الدراسات والبحوث 

 السابقة ذات العلاقة بموضوع الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي، أما في الجانب التطبیقي لهذه الدراسة

سیتم الاعتماد على المنهج التحلیلي الذي یعتمد على اختیار عینة من المجتمع وتحلیل وتفسیر البیانات 

الإحصائي  SPSSالمجمعة عنها من خلال الاعتماد على التحلیل الإحصائي وذلك باستخدام البرنامج

عینة دراسة  یتمحیث س ،المجتمع محل البحث والوصول إلى تعمیمات واستدلالات على ما هو أوسع من

 .المتمثلة في موظفین بالمركز محل الدراسة، ثم تعمیم نتائج هذه الدراسة على مجتمع البحث ككل

 أهداف الدراسة:  

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

  .التنظیميإعطاء تصور واضح لمفهوم الثقافة التنظیمیة و الالتزام  - 

  .التنظیمیة على الالتزام التنظیمي في المركز محل الدراسةاثر الثقافة  التحقق من - 

  .التعرف على أنواع الثقافة التنظیمیة السائدة في المركز محل الدراسة - 

 الدراسة حدود :  

  : التالي النحو على الدراسة نطاق یكون
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  الموضوعیة الحدود: أولا

  .للعاملینالالتزام التنظیمي  في التنظیمیة الثقافة اثر معرفة على الدراسة ذهه اقتصرت

  الحدود الوظیفي: ثانیا

 . المركز موظفي فئات مختلف على الاستبانة بتوزیع الدراسة اهتمت

  المكانیة الحدود: ثالثا

  .-بسكرة– مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافةفي  ةالتطبیقی الدراسة أجریت 

  الزمانیة الحدود: رابعا

  . 2020-2019ة الجامعی للسنة الثاني السداسي من انطلاقا الدراسة فترة تمت

 أهمیة الدراسة  :  

  :تبرز أهمیة الدراسة من خلال ما یلي   

  .أهمیة الثقافة التنظیمیة باعتبارها محددا من محددات نجاح المنظمات، ونقطة تمییز منظمة عن أخرى - 

السلوك، والذي یعد من بین أهم العوامل التي تساعد الثقافة التنظیمیة أحد المتغیرات المتعلقة بدراسة  - 

  .بین الإدارة والعاملین المنظمات على تحقیق أهدافها وتعزیز التزامها والثقة

  -بسكرة- التعرف على مستوى الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  - 

 خطة الدراسة:  

تسبقهما مقدمة وتعقبهما خاتمة، یمكن توضیحها على النحو  ولفصثلاثة على خطة متكونة من  سنعتمد

  :الأتي
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وذلك في ثلاثة مباحث ، بالنسبة للفصل الأول فسنتطرق فیه إلى الإطار النظري للالتزام التنظیمي

  . مستقلین

  .ةمباحث مستقلأربعة لثقافة التنظیمیة، وذلك في أما الفصل الثاني فسنتطرق فیه إلى ا

فسنتطرق فیه إلى الدراسة المیدانیة حول أثر الثقافة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي  أما الفصل الثالث

  .ة، وذلك في ثلاثة مباحث مستقل-رةبسك–بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة 
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  التنظیمي للالتزامالإطار النظري : الفصل الأول

 :مهیدت

و المتمثـل فـي المتقدمـة في المنظمات  الإدارةالوسائل المهمة لتحقیق هدف  من الأدبیات أنأشارت 

م الــدافع لــدیه إیجــادالعلاقــات بــین المنظمــة و العــاملین لضــمان اســتمرار القــوى العاملــة بهــا، و تنمیــة 

 أثـارتیعـد مـن المواضـیع المهمـة، والتـي  التنظیمـي الـذيالالتزام  الأداء هولبذل المزید من الجهد و 

 غیـابهم، وولائهـم حضورهم، وبسلوك العاملین ، و تباطه الوثیق اهتماما كبیرا في المنظمات بسبب ار 

المنظمــة، وعلــى علاقتهــا  أداءلیــنعكس ذلــك بــدوره علــى  أدائهــمو  إنتاجیــاتهمذلــك التــأثیر فــي  ومــن

  .الخ ... عملاء وموردین ومنافسین  بالمحیط الخارجي من

 لإدراكو  ى البـاحثین فـي السـلوك التنظیمـي،یـرة لـدكب بأهمیـةنظیمـي موضوع الالتزام الت حظيولهذا 

وفـــي هـــذا الســـیاق ســـنتطرق إلـــى تقســـیم هـــذا الفصـــل إلـــى ثـــلاث مباحـــث،  تـــزام التنظیمـــيالال ماهیـــة 

ـــزاموبعـــد ذلـــك ســـنتطرق إلـــى  ،)المبحـــث الأول( الالتـــزام التنظیمـــي ماهیـــة فســـنتناول  أساســـیات الالت

قیـاس الالتـزام التنظیمـي وعوامـل زیـادة وضـعف الالتـزام وأخیـرا سـنتناول ، )المبحث الثاني( التنظیمي

   ).المبحث الثالث(التنظیمي ومؤشراته ونتائج الالتزام التنظیمي و أسالیب تعزیزه 
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  الالتزام التنظیميماهیة : الأول المبحث

ونفـي عـدة  لباحـثمتقـبلا  كبیـرا اهتمامـا لاقـت التـي الموضـوعات مـن  التنظیمـي الالتزام موضوعإن 

 فهــم إلــى الوصــول بغیــة وذلــك أنواعهــا، بشــتّى المؤسســات فــي الظــاهرة هــذه بدراســة قــاموا مجــالات،

 تلــك فعالیــة علــى أثــره وتبیــان فیــه لمــؤثّرةا للعوامــل أوضــح وتحدیــد الإنســاني الســلوك لطبیعــة أعمــق

ــد الســلوك تحفیــز علــى الإدارة مســاعدة إلــى بالإضــافة ومخرجاتهــا، المنظمــات  الانتمــاء وتعزیــز الجیّ

 الالتـزام التنظیمـي أن إلـى الإداریـة الأدیبـات وتشـیر أهـدافها وتحقیـق المنظمـة اسـتمراریةلمالهن أثر ب

ة لصــــحیحت ااالعلمیــــمفهــــوم  أن إلا المنظمــــات،أداره  فكــــر تشــــغل التــــي المســــائل أكثــــر مــــن أصــــبح

 هــذا فــي لســبعینیاتا أو و الســتینات نهایــة فــي إلا المختصــین قبــل مــن المطلــوب بالاهتمــام حظــىلما

  .رنالق

المطلــب (ه وخصائصــ ،)المطلــب الأول( التنظیمــي زامالالتــ مفهــوم وعلیــه ســنعرض فــي هــذا المبحــث

  ).المطلب الثالث( همیتهأ ،)الثاني

  التنظیمي الالتزام مفهوم :الأولالمطلب 

فیمـا بینهـا ت مفاهیمـه وتباینـحیـث تعـددت  صـعوبة،المفـاهیم  أكثـریعد مفهـوم الالتـزام التنظیمـي مـن 

  .هتلتناو ل دراسته و نتائج الدراسات التي مداخالمؤثرة فیه و اختلاف  نظرا لتعدد العوامل

ــم یحظــ إلا الإنســانیةمفهومــا قــدیما فــي مجــال العلــوم  ي وإن كــانالالتــزام التنظیمــن مفهــوم إ  ىانــه ل

ـــى العلاقـــات إ الإدارةلاهتمـــام الكـــافي فـــي مجـــال اب لا بعـــد ظهـــور المدرســـة الســـلوكیة التـــي تؤكـــد عل

ن مفهـوم الالتـزام التـوجیهي ق إومـن هـذا المنطلـ ،في مجـال التنظیمـات المختلفـة أهمیتها و الإنسانیة

  )241، صفحة 2009السمیح، (:أو جوانب وهي تكون من ثلاثة أسسی
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  .اة الذاتیة بأهداف المنظمة وقیمهبالالتزام من خلال القناع إحساس -1

المنظمــة فــي  القناعــة بأهمیــة دور الموظــف الانغمـاس و المشــاركة الفعالــة فــي العمــل مــن خــلال -2

  .اقوم بهالتي ی الأدوارو  الأنشطةبأهمیة  وهذا نتیجة لانعكاس رضا الفرد النفسي

  .في استمرار الفرد بالعمل لدى المنظمة الأكیدةالذي یتجسد بالرغبة  الإخلاص -3

نــى الــبعض تفســیرا مغــایرا للالتــزام التنظیمــي عــن طریــق المــدخل تب أخــرمــن جانــب كمــا وضــح انــه 

نزعـة للمشـاركة المسـتمرة "  :بأنـهنافع من المنظمة و الفرد حیث عُـرف التبادلي من حیث تبادل الم

 ".اتركهـ إذایفقـده  أناسـتثمره الفـرد فیهـا ویخشـى معینة داخل  المنظمـة نتیجـة لهـا  في نشاطات

  )241، صفحة 2009السمیح، (

محصـلة المسـاهمة فـي الصـفقات  : "عبـارة عـنالتنظیمـي  الالتـزامن إمن خلال المدخل التبـادلي و 

ــ ــرد،ب ــز  ین المنظمــة و الف ــي امــع التركی ــرد ف ــة الف ــى رغب  أساســيســتمرار بالعضــویة كشــرط لاعل

ــــة  ــــادلي فــــي العملی ــــراكم ایجابیــــات وســــلبیات الالتحــــاق بالمنظمــــة و مردودهــــا التب ورئیســــي لت

 )241، صفحة 2009السمیح، (".لكك

ــه فــي :"یــرى الالتــزام التنظیمــي بأنــه wolowskaمــا أ ــد هویت موقــف وقــوة مشــاركة الفــرد و تحدی

 أنهـاالمنظمة، كما أن الالتزام هو القوة التي تربط الفرد بمسار العمل، و شـهدت هـذه القـوة علـى 

عزیــز، (".الرغبــة، ووجــوب مواصــلة العمــل: تتخــذ أشــكالا مختلفــة أنحالــة نفســیة و عقلیــة یمكــن 

  )234، صفحة 2018

یــرى الالتــزام التنظیمــي بأنــه قــوة تطــابق الفــرد مــع منظمــة و ارتباطــه بهــا و یظهــر  poterelat نوأ

  .     )191، صفحة 2018ابراهیم و سلمان، (:التزام الفرد عن طریق ثلاث عوامل هي
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  .و قیم المنظمة أهدافالشعور القوي للفرد بقبول  -أ

  .جهد نیابة عن المنظمة أقصىالاستعداد لبذل  -ب

  .على استمرار عضویته في المنظمة  الرغبة القویة في المحافظة -ج

الشعور الداخلي الذي یضغط على الفرد للعمل بالطریقة التي یمكـن مـن : "نهعرفه على أ وینر أما

  )201، صفحة 2009الروس و حنونة، ابو (".خلالها تحقیق مصالح الجماعة

ي التفاعـل الاجتمـاعي مـن اجـل فـ الرغبة التـي یبـدیها الفـرد" :بأنهالالتزام التنظیمي  یرى نتراكأما 

  )201، صفحة 2009ابو الروس و حنونة، (". الولاءتزوید المنظمة بالحیویة والنشاط ومنحها 

ن هنـــاك رؤیتـــان للالتـــزام علـــى أ وآخـــرونســـلامة و حمـــادات الكثیـــر مـــن البـــاحثین مـــنهماتفـــق  كمـــا

  )27،28، صفحة 2008فلمبان، (:هذا الموضوع  أدبیانطرتان على یمسالتنظیمي هما ال

وجهـة نظـر تعكـس طبیعـة جـودة  أسـاسالفكریـة والتـي تنظـر للالتـزام التنظیمـي علـى  :الأولىالرؤیة 

الالتـــزام الـــوظیفي  الـــذي أدى العلاقـــة بـــین الموظـــف و المنظمـــة، وحســـب هـــذه الرؤیـــة فـــان الشـــخص

رغبـــة الصـــادقة فـــي البقـــاء المنظمـــة و لدیـــه العمیـــق بأهـــداف و قـــیم  إیمـــانالمرتفـــع هـــو الـــذي لدیـــه 

  .بالمنظمة

شـعور  إیجـادة التـي یسـتخدمها الفـرد فـي السـلوكیة وترتكـز بشـكل رئیسـي علـى العملیـ :الرؤیة الثانیة

الشــخص یحــاول  أنهــذه الرؤیــة علــى  وتــنص تصــرفاته الخاصــة،بالمنظمــة و لكــن ب بالارتبــاط لــیس

  .تركه للمنظمة یخسره نتیجةالوقت الذي قد  أوالحفاظ على كل شيء ذي قیمة مثل النقود 
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 بأقصــىالمنظمــة و عملــه  بأهــدافالفــرد  إیمــانمــن خــلال مــا ســبق یمكننــا القــول الالتــزام التنظیمــي 

وتجسیده لقیمتها، وكما یعكـس درجـة انـدماج الفـرد بالمؤسسـة و اهتمامـه  الأهدافلتحقیق هذه  جهده

 .لتطویرها الأكبربالاستمرار فیها وقوة ارتباطه بها و رغیته في بذل الجهد 

  خصائص الالتزام التنظیمي:  المطلب الثاني

، صـــفحة 2006حنونـــة ، (بـــین    بعـــدد مـــن الخصـــائص منهـــا مـــا یلـــيإن الالتـــزام التنظیمـــي یمتـــاز 

13(:  

عــن اســتعداد الفــرد لبــذل أقصــى جهــد ممكــن لصــالح المنظمــة، و رغبتــه  التنظیمــيیعبــر الالتــزام  -1

  .بأهدافها وقیمها وإیمانهالشدیدة في البقاء بها، ومن ثم، قبوله 

ـــزام یشـــیر -2 ـــى التنظیمـــي الالت ـــدیها الفـــرد  إل ـــة التـــي یب اجـــل تزویـــد  مـــن الاجتمـــاعي للتفاعـــلالرغب

  .المنظمة بالحیویة والنشاط ومنحه الولاء

بالطریقــة  وللعمــل بالمنظمــة للارتبــاط الفــردى علــ یضــغطالالتــزام التنظیمــي شــعور داخلــي  یمثــل -3

  .یمكن من خلالها تحقیق مصالح المنظمةي الت

 الفـــرد بـــین الوجـــداني أو العـــاطفي الربـــاط وهـــي رئیســـیة أبعـــاد ثلاثـــة نظیمـــيالت الالتـــزام یتضـــمن -4

 .المنظمة اتجاه بالواجب والشعور العمل، في ءوالبقا والاستمرار المنظمة،و 

 معینـة تنظیمیـة ظـواهر خلالعلیها من  یستدل محسوسة غیر حالة عن التنظیمي الالتزام یعبر -5

  .لمنظماتهم ولائهم وتجسد وتصرفاتهم الأفراد سلوك تتضمن
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 أن كمــا للفــرد، تامــة ةقناعــ حالــة یجســد لأنــه طــویلاً  وقتــاً  تحقیقــه فــي التنظیمــي الالتــزام یســتغرق -6

 إســتراتیجیة لتــأثیرات نتیجــة یكــون قــد لبــ ،طارئــة ســطحیة عوامــل لتــأثیر نتیجــة یكــون لاعنــه  التخلــي

  .ضاغطة

 الخارجیــة والظــروف التنظیمیــة والعوامــل الشخصــیة الصــفات بمجموعــة التنظیمــي الالتــزام یتــأثر -7

  .بالعملة المحیط

 وحضـور انتظـام ودرجـةا متركهـ وعد المنظمة داخل البقاء في التنظیمي الالتزام مخرجات تتمثل -8

 .للمنظمة والإخلاص للعمل والحماس الوظیفي والأداء العاملین

  أهمیة الالتزام التنظیمي: المطلب الثالث

نتـائج  أكـدتالالتزام التنظیمـي مـن ابـرز المتغیـرات السـلوكیة التـي سـلطت علیهـا الأضـواء حیـث یعد 

ارتفـــاع مســـتوى الالتـــزام فـــي بیئـــة  أنأوضـــحت  إذالأهمیـــة الواضـــحة للالتـــزام التنظیمـــي، لالدراســـات 

العمل ینتج عنه انخفاض في مستوى مجموعة من الظواهر السلبیة وفي مقدمتها ظاهرتي الغیاب و 

مـــن انعكاســـات  مـــي لـــه أهمیـــة بالغـــة للمنظمـــة لمـــا لـــه مـــن أداء العمـــل، فـــان الالتـــزام التنظیالتهـــرب 

  .ق أهدافهایإیجابیة على بقاء المنظمة و استمرارها و تحق

  )111، صفحة 2016زاهر ، (:فیما یلين أهمیة الالتزام التنظیمي تتجلى إ

احد المؤشرات الأساسیة للتنبؤ بالعدید من النواحي السلوكیة وخاصـة معـدل دوران العمـل، یمثل  -1

  .عملا نحو تحقیق أهدافها وأكثرمة الملتزمون أطول بقاء في المنظ الأفرادیكون  أنحیث یفترض 
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نسـاني، نظـرا علمـاء السـلوك الإرین و ینظیمـي مصـدر جـذب كـلا مـن المـدیعتبر مجال الالتزام الت -2

  .من قبل المنظمات به  لكونه سلوكا مرغوبا

الأوقـات التــي لا العــاملین فیهـا، لاسـیما فــي  والأفـرادا فـي الـربط بــین المنظمـة عنصـرا هامــیمثـل  -3

تحقیـق مسـتویات عالیـة مـن للعمـل و  الأفـرادئمة لدفع هـؤلاء الملاتقدم الحوافز  أن نستطیع المنظمات

  . الأداء

ـــــــین  ـــــــالالتزام التنظیمـــــــي ب ـــــــرادإن الاهتمـــــــام ب ـــــــرز  أنیمكـــــــن  الأف ـــــــي تب ـــــــة الت ـــــــائج التالی ـــــــل بالنت یتمث

  )310، صفحة 2016حمادي، (:أهمیته

  .المنظمة لتغیرات البیئةة استجابة سهول -أ

  .ض نسبة الغیاب ومعدل دوران العملانخفا -ب

  .زیادة الشعور بالاستقرار الوظیفي -ج

المرتكـــزات الأساســیة للالتـــزام هـــي القـــیم الاعتباریـــة و  حـــددة معـــدلات الأداء والإنتاجیـــة لأن أزیــا -د

زیــارة الأداء  إلــىكیــد علیهــا یــؤدي لمنظمــة وان ترســیخ تلــك القــیم والتأالاجتماعیــة التــي تــربط الفــرد با

  .العلاقات الإیجابیة بین الموطنینوبالتالي المحافظة على 

  .والإدارةلخلافات التي تحصل بین العاملین او المشكلات  انخفاض ض -ه

 بالاسـتمرار والاهتمـام بمنظمتـه الفـرد اندماج درجة یمثل التنظیمي الالتزام أن القول یمكن سبق ومما

 السـلوكیة النـواحي مـن بالعدید التنبؤ یتم خلاله ومن فیه، مرغوب سلوكه أن في أهمیته وتكمن فیها،

  .المنظمة فية العام للأفراد
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  الالتزام التنظیمي أساسیات :الثاني المبحث

 بشـكل یعتمـد شـك بـلا وهـذا أهـدافها، تحقیـق علـى وقـدرتها إنتاجیتهـا بزیـادة منظمـة أي  نجـاح یرتبط

 عالمنــا مســتوى علــى بالمنظمــة الفــرد كــان وكلمــا أدائهــم، وقــوة وكفــاءتهم الفــرد قــدرة مــدى علــى كبیــر

  .المرجوة أهدافه وتحقیق بدورها القیام المنظمة هذه استطاعت كلما بعمله لالتزام

مســــتویات الالتــــزام  ،)المطلــــب الأول( أنــــواع الالتــــزام التنظیمــــي المبحــــث هــــذا فــــي عرضنســــعلیــــه و 

  ).المطلب الثالث(العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي ومراحله  ،)الثانيالمطلب ( التنظیمي وأبعاده

  الالتزام التنظیمي أنواع :الأولالمطلب 

الفـروع  التـي سـنبینها فـيیتفرع عـن الالتـزام التنظیمـي الأنـواع الـثلاث  Meyer and Allenحسب 

  .)158-157، الصفحات 2018خلف ، (:التالیة

  المعیاري لتزامالا : الفرع الأول

شــعور الفـــرد  أن المنظمــة كمـــاوظـــف ورغبتــه فـــي البقــاء مـــع التــزام الم بأنـــهیعــرف الالتـــزام المعیــاري 

ملهــا الفــرد قبــل المبــادئ الشخصــیة التــي یحاء مــع المنظمــة قــد ینبــع مــن القــیم و البقــجــب بــالالتزام ووا

فالأشـخاص  ،)التوجـه التنظیمـي(دخوله المنظمة  بعد أو) العائلي أوتوجه الثقافي ال( دخوله المنظمة

مــع المنظمـــة ب علــیهم أن یبقــوا نــه واجـــأتــزام المعیـــاري یأخــذون فــي حســابهم الــذین یقــوى لــدیهم الال

مــل فــي ســیترك صــاحب الع"نــه تــرك العمــل فإ إذانــه قیــة وأدبیــة فتواجــده راجــع لشــعوره ألأســباب أخلا

منظمـة حتـى ولـو لیسـبب قلقـا ل أنر لصـاحب العمـل فهـو لا یریـد ة غـدممـا یعـد بمثابـ ،"وضع محرج

  .على حسابه
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  الالتزام المستمر: الفرع الثاني

ا یكلفـه الكثیـر، یهـوهو رغبة العامل في البقاء بالعمل فـي المنظمـة معینـة لاعتقـاده بـان تـرك العمـل ف

مــا اســتثمره فیهــا علــى الكثیــر مموظــف فــي المنظمــة فــان تركــه لهــا ســیفقده دة خدمــة الفكلمــا طالــت مــ

 یرغبـــون فـــي والكثیـــر مـــن الموظفـــون لا، )الأفـــرادلـــبعض  اتالـــدخل الشـــهري، الصـــداق(مـــدار الوقـــت 

  .درجة التزامهم الاستمراري عالیة أنهؤلاء الموظفین یقال عنهم  الأمور ومثلالتضحیة بتلك 

  )الوجداني( الالتزام العاطفي :الفرع الثالث

 أهدافهارتباط الفرد العاطفي الایجابي بالمنظمة فالفرد الملتزم عاطفیا  والذي تتطابق  إلىوهو یشیر 

  "He WentsTo"یرغب  بذلك  لأنهالبقاء بالعمل في منظمته  إلىالمنظمة یمیل  أهدافمع 

ملتـزمین  بـأنهم ، والمـدى الـذي یشـعر فیـه الموظفـونشعور التعلـق والانتمـاء للمنظمـة بأنهكما یعرف 

  .منظمةلا أهدافمع  أهدافهمتطابق بحكم  لمنظماتهم

  التنظیمي وأبعاده الالتزام مستویات: الثانيالمطلب 

  :سنبین ذلك في الفروع التالیة

  التنظیميمستویات الالتزام : الفرع الأول

ــــة الفــــرد مــــن خــــلال التزامــــه  نإ ــــربط بتنمی ــــة مــــن الالتــــزام التنظیمــــي التــــي ت هنــــاك مســــتویات مختلف

  )133-132، الصفحات 2015درنوني، (التنظیمي
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فمســتوى الالتــزام  ،التنــاقصبم عنــدما یــزداد وعنــدما یأخــذ مســتویات الالتــزایوضــح ): 2(م والشــكل رقــ

ى أعلــى إلــوالاســتمرار فــي تطــویره ى معتــدل مســتو  إلــىلــدى العامــل قــد ینتقــل مــن مســتوى مــنخفض 

  .مستوى من الالتزام

  .ونوع الالتزام في كل مستوى مستویات الالتزام التنظیمي ):2(الشكل رقم

  انخفاض مستوى الالتزام التنظیمي ارتفاع مستوى الالتزام التنظیمي

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبة وفق المعلومات السابق ذكرها :المصدر

  :التنظیميلمستویات الالتزام  وصف وفیما یلي

 :من الالتزام التنظیمي أعلىمستویات  :أولا

ویتسم بمستوى عال من الالتزام التنظیمي لدى العمال بقبولهم قیم المنظمة واستعدادهم لبذل الجهـود 

ن المیـول السـلوكیة فـي هـذا والالتزام التنظیمي یوحى بأ ،"إرادة للبقاء"البقاء مع المنظمة  إلىالرامیة 

  .یریدون البقاء الأفرادالالتزام، حیث  د العاطفي منیق مع البعثالمستوى تتصل بشكل و 

  

 مستوى منخفض من الالتزام التنظيمي   التنظيمي من الالتزام مرتفع مستوى

معتدل من الالتزام التنظيمي   مستوى دل من الالتزام التنظيمي مستوى معت   

 مستوى منخفض من الالتزام التنظيمي  مستوى منخفض من الالتزام التنظيمي 
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  توى معتدل من الالتزام التنظیميمس: ثانیا

للأهداف والقیم التنظیمیـة، یتمیز بمستوى معتدل من الالتزام التنظیمي من قبل العمال بقبول معقول 

  .وكذلك الاستعداد لبذل الجهد للبقاء المنظمة

متوســط،  أوویمكــن الاطــلاع علــى هــذا المســتوى الــذي یعنــي التزامــا جزئیــا، أي بمثابــة التــزام معقــول 

ي بالبقـاء فـي المنظمـة لأنـه ینبغـ الأفـرادالالتزام المعنوي لیرتبط مع البعد المعیـاري لالتـزام  إسنادوهو 

  .یفعلوا ذلك نأ

 الالتزام التنظیمي منخفض من مستوى: ثالثا

مسـتوى الالتـزام التنظیمـي بسـبب عـدم وجـود قبـول لأهـداف والقـیم التنظیمیـة وعـدم  بانخفـاض ویتمیز

یشــعر  أنوالعامــل الــذي یعمــل علــى هــذا المســتوى یجــب  بــة فــي بــذل جهــد للبقــاء مــع المنظمــة،الرغ

لاســتمراري لأنــه یحتــاج إلــى العامــل الــذي یعمــل یــرتبط بالبعــد ا ل هــذاإزاء المنظمــة، فمثــ أمــلبخیبــة 

  .له الخیار سوف یترك المنظمة أعطيفلو  البقاء،

  الالتزام التنظیمي أبعاد: الفرع الثاني

انـه تــم الاعتمــاد علــى النمــوذج المقــدم مــن  إلاالالتــزام التنظیمــي،  أبعــادتعــدد  إلــىتشــیر  الأدبیـات نإ

ابـــراهیم و ســـلمان، (:وهــي أبعـــادفـــي تحدیـــد ثــلاث ) Cook et Wall(و) Buchanan(  قبــل

  )193-192، الصفحات 2018
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 التنظیمي التماثل: أولا

أي  ،)لعمــل فــي المنظمــةر باالفخــ(وقــیم المنظمــة  أهــدافاســتیعاب ویقصــد بالتماثــل التنظیمــي هــو 

وقــیم المنظمــة  أهــدافیتبنــى العامــل  أنالمنظمــة، باعتبــار  إلــىشــعور الفــرد العامــل بــالفخر لانتمائــه 

اهم التماثل في رضاء وسلوك الفـرد العامـل عـن المنظمـة الشخصیة وقیمه ویس جزء من أهدافه بأنها

ـــيبالمنظمـــة  مالعـــاملین بوجـــود روابـــط تجمعهـــ الأفـــرادفالتماثـــل التنظیمـــي هـــو شـــعور . وفعالیتهـــا  الت

  .هافی یعملون

  التنظیمي) الاستغراق(الانهماك : ثانیا

، أي الاســتغراق ي أنشــطة دور الفــردفــ -Obsorption–بالامتصــاص النفســي  بالانهمــاك ویقصــد 

  . النفسي للفرد في أنشطة المنظمةوالانهماك 

 أهــدافالرغبــة التــي یبــدیها الفــرد العامــل فــي بــذل جهــود إضــافیة مــن اجــل تحقیــق  بأنــهیعــرف  اكمــ

  .المنظمة

التـي یقــوم بهــا فــي  وأدوارهیكــون الفـرد العامــل منهمكــا بصــورة متكاملـة فــي نشــاطاته  أنا أیضــ ویعنـي

، اهتمامـا بمسـتقبل المنظمـة  أكثـرالمسـتغرقین وظیفیـا یكونـون  فـالأفراد، المنظمة والرغبـة فـي البقـاء 

 .وضــمان نجــاح المنظمــة الأهــداففضــلا عــن رغبــتهم فــي اســتثمار جهــودهم بشــكل طــوعي لتحقیــق 

  التنظیمي الولاء: ثالثا

الارتبــاط العــاطفي القــوي اتجــاه  أيالمنظمــة،تجــاه  االــذي یظهرهــ بالتماســك والمــودةهــو شــعور الفــرد  

فهــو شــعور الفــرد العامــل بالتزامــه اتجــاه المنظمــة والاســتعداد النفســي ء فیهــا، بالبقــا المنظمــة والرغبــة

فالفرد العامل الذي یمتلك انتماء للمنظمة نظمة أخرى ،للبقاء فیها حتى لو تم التأثیر علیه من قبل م
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الذي یعمل بها یتمتع بحالة من الانسجام والرضـا والتفاعـل مـع المنظمـة والعـاملین بهـا، وكلمـا شـعر 

الفــرد العامــل بــالولاء لمنظمتــه فانــه یكــرس كــل طاقاتــه مــن اجــل تحقیــق أهــدافها و یمیــل دائمــا للبقــاء 

  .فیها

  ومراحله التنظیمي في الالتزام العوامل المؤثرة: لثالمطلب الثا

  :سنبین ذلك في الفروع التالیة

  التنظیمي العوامل المؤثرة في الالتزام: الفرع الأول

حمادي، (:هي على أربعة عوامل  وأكدالالتزام التنظیمي، على  الكثیر من العوامل التي تؤثر كهنا 

  .)311-310، الصفحات 2016

  العوامل الشخصیة: أولا

ــاینون فیمــا بیــنهم مــن حیــث شخصــیت الأفــراد ونهــا لمنظمــاتهم هم فــي مســتویات الالتــزام التــي یمنحیتب

  :كالأتي

  :العمر -1

  ،للأفرادقته بالالتزام التنظیمي یأتي العمر في مقدمة العوامل الشخصیة التي تثبت الدراسات علا 

التزامــا لمنظمتــه  أكثــرعمــرا  الأكثــرفــالموظف تــزام یــزداد طردیــا مــع تقــدم الموظــف، مســتوى الال وأن

  .بالمقارنة مع الموظف الشاب 
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  :الجنس-2

  .حاسمهذا المتغیر غیر  أن إلاالنساء أكثر التزاما للتنظیمات من الرجال  

  :المؤهل -3

ا إلا أن؟ ذوي المــؤهلات الــدنی أصــحابهمالعــاملون ذو المــؤهلات العلیــا أكثــر التزامــا لمنظمــاتهم مــن 

  .هذا المتغیر متفق علیهأقصد غیر متفق علیه 

  : مدة الخدمة -4

اء بنـــ أنیعتقـــد امـــا لمنظمـــاتهم ممـــن هـــم اقـــل خدمـــة و العـــاملون مـــن ذوي الخدمـــة الطویلـــة أكثـــر التز 

  .منظماتهم یتطور بزیادة سنوات خدمتهم فیهانحوى  الأفرادمستویات الالتزام لدى 

  :الاجتماعیةالمسؤولیة  -5

أكثر التزاما لمنظماتهم ممن لا یتحملون مثـل هـذه  ؟العائلیةمن ذوي المسؤولیة الاجتماعیة  العاملون

 .المسؤولیة

  العوامل التنظیمیة: ثانیا

المنظمـــات تتبـــاین فیمـــا بینهـــا مـــن حیـــث بیئـــات العمـــل الداخلیـــة التـــي تـــؤثر علـــى مســـتویات الالتـــزام 

  :من خلال عوامل تنظیمیة ومنهاللعاملین التنظیمي 
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 :دات المالیةالمردو  أو الأجور –1

بمســـتوى عـــال مـــن  أفرادهـــامیـــز المنظمـــات التـــي یت أكثـــرمناســـبة هـــي  تمـــنح أجـــوراالمنظمــات التـــي  

 .الالتزام التنظیمي

 :الإشرافنمط  -2

 أوفالمـدیر  ،المباشـرع السلوك القیادي لرئیسه ونو  لمنظمتهمستوى التزام الموظف  بین علاقةیوجد  

عـاملین والاهتمـام الواضـح بمشـاعر ال والإدراك الإنسـانيبالتعامـل  إشـرافهالمسؤول الذي یتمیـز بـنمط 

  .بمستوى عال من الالتزام التنظیمي أفرادهایتسم بهم ومعاملتهم بما یعزز مكانتهم الاجتماعیة، 

 : المشاركة في اتخاذ القرار -3

بمســتوى  أفرادهــاســین فــي المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات یتمیــز للمرؤو المنظمــات التــي تفســح المجــال 

 .عال من الالتزام التنظیمي

  :خصائص العمل -4

مثل درجة تحدید  وإجراءات وأسالیبوهي ذات علاقة بمتطلبات العمل المختلفة من مهارات وقدرات 

محـــددة و كلمـــا زادت المهـــام المناطـــة بالعـــاملین  إذ. العمـــل أثنـــاءالمهــام للعـــاملین ودرجـــة اســـتقلالیتهم 

  .زیادة الالتزام التنظیمي إلى وأدتالعمل  أثناءوموصوفة زادت درجة الاستقلالیة  

  العوامل الخارجیة: ثالثا

تــؤثر علــى الالتــزام  )و المتغیــرات الاقتصــادیة والاجتماعیــة والسیاســیة الأبعــاد( البیئــة الخارجیــة إن

كان الالتزام في مرحلة  فإذا، ومرحلتهالتأثیر  یختلف باختلاف الالتزام المتكون هذا  أن إلاالتنظیمي 
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 إذمرحلــة الاســتقرار فانــه ســیكون مــؤثرا فــي العــاملین والتــزامهم فــي المنظمــة  إلــىالتكــوین ولــم یصــل 

ــة فــي منظمــات  أنیمكــن  ، وتــوفر الفــرص أخــرىیتــرك العــاملون منظمــاتهم بــاحثین عــن فــرص بدیل

الاسـتقرار  الأفـرادلهـؤلاء تحقـق  إذ أمـا  ،فـرادبمثابـة عوامـل جـذب قویـة للأ البیئة الخارجیـةالبدیلة في 

فـان عوامــل البیئــة  إلیهــابالمنظمــة الـذي ینتمــون  وأهـدافهمفـي العمــل وانسـجمت تطلعــاتهم ومشــاعرهم 

  .الخارجیة لا تؤثر على مستوى التزامهم للمنظمة

  الالتزام التنظیمي مراحل: الفرع الثاني

ذكـر  بوكـانن أن إلـى الأوللقـب مـن  تأكـدي )92-91، الصـفحات 2019إبریعم و بوقنـدورة، (أشار

  :للفرد یمر بثلاث مراحل ومتابعة وهيالالتزام التنظیمي  أن

  مرحلة التجربة: أولا

الفـرد خلالهـا خاضـعا للتـدریب وهي التـي تمتـد مـن تـاریخ مباشـرة الفـرد لعملـه ولمـدة عـام واحـد یكـون 

و التجربة، یكون خلال تلك الفترة اهتمامه منصبا على تامین قبوله في المنظمة، ومحاولـة  والإعداد

بــــین اتجاهاتــــه وأهدافــــه  ئــــة التــــي یعمــــل فیهــــا، ومحاولــــة التوفیــــقالتــــأقلم مــــع الوضــــع  الجدیــــد و البی

نــه خــلال هــذه الفتــرة یواجــه الفــرد أ بوكــانن ویقــول ذاتــه، إثبــاتالمنظمــة ومحاولــة  وأهــدافواتجاهــات 

ــة التــي تلیهــا ومــن هــذه المواقــف  ــة التجربــة وتهیئــه للمرحل عــدد مــن المواقــف التــي تكــون عنــده مرحل

  .التوقعات، الشعور بالصدمة إدراكوضوح الدور،  الولاء وعدم، تضارب تحدیات العمل
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  مرحلة العمل و الانجاز :ثانیا

وخـلال هـذه الفتـرة یحـاول الفـرد تأكیـد  الأولـى أعـوام الأربعـةوتتراوح مدة هذه المرحلة بـین العـامین و 

ح الشخصــیة للفــرد، وتخوفــه مــن العجــز، ویتضــ الأهمیــةمفهــوم الانجــاز، واهــم مــا یمیــز هــذه الفتــرة 

  .و المنظمة مفهوم الولاء للعمل

  بالتنظیم الثقة مرحلة: ثالثا

 ولاءهمالا نهایة، حیث یـزداد  إلىتقریبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة وتستمر  وتبدأ

  .التنظیم و الانتقال مرحلة النضجتقوى علاقته بتو 

، الصــفحات 2006حنونــة ، (:یمــر بــثلاث مراحــل أساســیة وهــي الحســاليالالتــزام التنظیمــي حســب و 

20-21(  

  مرحلة الالتزام: رابعا

التحــاق الفــرد بالمنظمــة یكــون مبنیــا علــى الفوائــد التــي یحصــل علیهــا مــن المنظمــة وبــذلك  أنحیــث  

  .ویلتزم بما یطلب منه سعیا للحصول على الفوائد المختلفة من المنظمة الآخرینفهو یتقبل سلطة 

  حلة التطابق بین الفرد والمنظمةمر : خامسا

بـالفخر و لرغبتـه فـي الاسـتمرار فـي العمـل بالمنظمـة فهـو یشـعر  الآخـرینحیـث یتقبـل الفـرد سـلطات 

  .الاعتزاز لانتمائه لها

  مرحلة التبني: سادسا

 و قیمه الخاصة أهدافههداف و قیم المنظمة كما لو كانت قبول الفرد بأ أي
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، صـفحة 2015درنـوني، (:العامل حتى یشعر بالالتزام یمر بالمراحـل التالیـة أنیرى بعض الباحثین 

136(  

 :الإدراك -1

 المزیــــد مــــن إلــــىفهــــو مــــازال فــــي احتیــــاج  أولیــــةمعرفــــة  منظمتــــهیعــــرف  أصــــبحالعامــــل  أنویعنــــي 

و الشعور  الأمانعنها، وتستمر هذه المرحلة لمدة عام، حیث یكون هدف العامل تحقیق المعلومات 

  .به، والحصول على القبول من المنظمة

 :الاهتمام -2

لدیـــه حـــافز للبحـــث عـــن هـــذه  أصـــبح أن، بعـــد بمنظمتـــهالعامـــل فـــي جمـــع المعلومـــات المتعلقـــة  بـــدأ

  .سنواتربع أ إلىالمعلومات، وتدوم هذه المرحلة من سنة 

  :التقییم -3

ـــي یحصـــل علیهـــا فـــي منظمتـــه والمزایـــا  یبـــدأوهنـــا   المقدمـــة فـــيالعامـــل عقـــد مقارنـــة بـــین المزایـــا الت

وتمثــل هــذه المرحلــة الســنة الخامســة مــن تــاریخ العمــل و تــزداد الاتجاهــات التــي  الأخــرى،المنظمــات 

  .تعبر عن درجة زیادة الالتزام

 :التجربة -4

العمل فـي تلـك    عن ظروف  الأخرىممن یعملون في المنظمات  أصدقائهالعامل في سؤال  یبدأوهنا 

  .تفصیلات العمل بتلك المنظمات إلىالتنظیمات المزایا التي یحصلون علیها 
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 :الالتزام -5

تفـوق مـا یحصـل علیهـا زمـلاؤه فـي  منظمتـهداخـل المزایا التي یحصل علیهـا  أنالعامل  أدركما  إذا

 .بالالتزام التنظیمير كما و كیفا، یتولد لدیه الشعو  الأخرىالمنظمات 

 التزام تطویر على تعینه كي إلیها التعرف للإداري وباختلاف  وتعدد مراحل الالتزام التنظیمي ینبغي

  .للعاملین بالمنظمة 
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همؤشراتو  هوضعف تهعوامل زیادو  التنظیمي الالتزام قیاس: المبحث الثالث  

لقـد طــور بعــض المهتمــین بدراســة الالتــزام وتحلیلــه عــددا مــن المقــاییس بهــدف قیــاس مســتویات التــزام 

 عـدة عوامـلبسـبب  )ضـعیفة أوقویـة ( درجة مستویات لالتـزام التنظیمـي اختلفتوقد ة، بالمنظم الفرد

  .المؤشراتمن خلال بعض الضعف  أوونرى الزیادة 

 ،)المطلـب الأول( طرق قیـاس الالتـزام التنظیمـي والفائـدة مـن قیاسـهوعلیه سنعرض في هذا المبحث 

و نتـــائج الالتـــزام التنظیمـــي  ،)المطلـــب الثـــاني( عوامـــل زیـــادة وضـــعف الالتـــزام التنظیمـــي ومؤشـــراته

  ).المطلب الثالث( تعزیزهب أسالی

  والفائدة من قیاسه نظیميالت الالتزام قیاس :الأول المطلب

   :وسنبین ذلك في الفروع التالیة

 التنظیميقیاس الالتزام : الفرع الأول

عملیـــات التــي تســـعى إحــدى التمثـــل داخـــل المنظمــة  الأفــرادمــي لـــدى یعملیــة رصــد الالتـــزام التنظ نإ

فـي سـبیل ذلـك تكـالیف متعـددة، وتتبـاین مقـاییس الالتـزام على نتائجها، وقد تتحمـل  المنظمة للوقوف

وهــــي  مقــــاییس موضـــوعیة ومقـــاییس ذاتیـــة  إلـــىتنقســـم و التنظیمـــي مـــن حیـــث طبیعتهــــا ومكونتهـــا، 

  )22-21-20، الصفحات 2014ابو جیاب، ( : كالتالي

  الموضوعیة المقاییس: أولا

التعــرف علــى مســتوى الــولاء، وذلــك  إلــىیــذكر بــان المقــاییس الموضــوعیة هــي طــرق بســیطة تهــدف  

  :من خلال تحلیل الظواهر السلوكیة للفرد، مثل
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  :رغبة الفرد في البقاء بالمنظمة -1

 أوالبقاء،  الرغبة في خارج العمل عن أفرادمع  أووتظهر من خلال ما یبدیه في حدیثه مع زملائه  

  .الرغبة في ترك العمل

  :الأداء مستوى -2

 الأداءذوي الالتـزام المرتفـع، ویظهـر ذلـك خـلال عملیـة تقیـیم  لأفـرادفالأداء العالي یصدر غالبا من  

  .تتضمن معاییر لقیاس الالتزام أنالتي لا بد 

  :العمل دوران -3

للعمل، وعـدم رغبـتهم فـي البقـاء  العاملینیأخذ معدل دوران العمل المرتفع الناتج عن ترك  أن یمكن 

  .الالتزاموقیاس  بالمنظمة كمؤشر على انخفاض مستوى الولاء

  :العملحوادث  -4

السـلامة مــن  وإجـراءاتالاكتـراث بمعـاییر وعـدم  ةزیـادة نسـبة الحـوادث تـدل علـى اللامبــالا أن حیـث 

  ینقبل العاملین، ویعتبر ذلك دلیلا على انخفاض الالتزام لدى هؤلاء العامل

  الذاتیة  المقاییس: ثانیا

 تصـمیم طریـق عـن ذاتیـة وذلـك تقدیریـة مباشـرة بأسـالیب العـاملین ولاء قیسی سالمقایی من هذا النوع

 رجــةد عنــد جــانبهم مــن تقــدیر علــى للحصــول بالمنظمــة العــاملین للأفــراد توجــه أســئلة تتضــمن قائمــة

ــ النــوع هــذا عــدیو  الالتــزام،  طریقــة وأفضــل جابــایإ أو الالتــزام ســلبا درجــة تشــخیص علــى قــدرةر الأكث

  :أسلوبین خلال من وذلك ستبانةالإ قائمة هي سمقاییال هذه لتطبیق
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ــت إمــا   التــزامهم وحــبهم مســتوى تحدیــد مــنهم یطلــبو  ،للأفــراد مباشــرة أســئلة مجموعــة أو ســؤال هوجی

 أسـئلة كعـدة هنـا بـللتزام الا مستوى عن واحد كسؤال هنا سلیبسهولته،  الطریقة هذه وتمتاز للعمل،

 رادالأفــ مســتوىع مــ یــتلاءم بمســتوى الأســئلة هــذه وتــنظم بالعمــل، تتعلــق متعــددة فقــرات حــول تــدور

 المهتمـین بعـض طـور الصـیاغهـذا  وفـيلدیـه،  الالتـزام مستوى یحدد الإجابة خلال ومن ین،المبحوث

 وقـد تباینـت بالمنظمـة الفـرد التـزام مسـتویات قیـاس بهـدف سالمقـایی مـن عددا تحلیلهو زام الالت راسةبد

  :ونذكر منها ما یلي  ومكوناتها طبیعته في المقاییس تلك

  :نتنثور  مقیاس -1

أخـرى  فقـرات )7( تضـمن كمـا التنظیمـي الالتـزام لقیاس الاستجابة سداسیة فقرات )8(تضمن والذي 

  .المهني الالتزام الاستجابة تقیس خماسیةرباعیة و 

  :وزملائه بورتر مقیاس -2

 الجهـد مضـاعفة فـي رغبـة، واللهـا وإخلاصـهم وولائهـم ةبالمنظمـ الأفـراد التـزام درجة قیاس إلىیهدف 

ویطلـق علیـه   عام بشكل الالتزام لوصف المقیاس مویستخد ،بقیمها وقبولهم المنظمة أهداف لتحقیق

 . الالتزام التنظیمي  استبانه

  :ومارنيمارش مقیاس -3

 الفرد حث، و المنظمة استحسان تعزیزو  ،الحیاة مدى الالتزام قیتعم لكیفیة الفرد إدراك لقیاسیهدف  

 فـــي للبقـــاء لفـــردا ، إبـــراز نیـــةالتقاعـــد علـــى إحالتـــه حتـــى للمنظمـــة الـــولاءو  العمـــل بقـــیم الالتـــزام علـــى

 .المنظمة
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  :وزملائه جوش مقیاس -4

  :التالیة القیمخلال التعرف على  من القیمي الالتزام قیاسإلى یهدف  

  .استخدام المعرفة والمهارة -أ

  .تخصصالزیادة المعرفة في مجال  -ب

 .العمل مع زملائه بكفاءة عالیة -ج

 .بناء سمعة جیدة له العمل على مواجهة الصعوبات والتحدیات -د

 .المساهمة بأفكار جدیدة في حقل التخصص -ه

  :مقیاس كوردن وزملائه -5

الـــولاء، والمســـؤولیة، : مـــي مـــن خـــلال أربعـــة أبعـــاد وهـــيیهـــدف إلـــى الاســـتدلال علـــى الالتـــزام التنظی 

خصـائص لتحدیـد ثلاثة مصـادر هـي المقابـل المقیاس والإیمان بالمنظمة، وقد ساهمت في بناء هذا 

المشــاعر، القــیم، الأعمــال المتعلقــة بالانتمــاء للمنظمــة، ومراجعــة الأدبیــات التــي ركــزت علــى قیــاس 

اســتبانت تحتــوي علــى فقــرات ذات مؤشــرات ایجابیــة وأخــرى الالتــزام فــي حــین ضــم المصــدر الثالــث 

  .سلبیة
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  :فوائد قیاس الالتزام التنظیمي -

 ورائـهن مـن والعـاملو نظمـة عملیة قیاس الالتزام التنظیمي تعتبر ظـاهرة إداریـة وهادفـة تجنـي الم إن  

 )30صفحة ، 2019العیاشي، ( : یليما  ومنها كثیرة فوائد

 .یقدم قیاس الالتزام التنظیمي للإدارة مؤشرات دالة على مستوى الأداء الوظیفي -أ

 مـن كثیـر نحـو والاتجاهـاتتدخل في تركیب أبعاد مادیة ومعنویة وإنسانیة تتمثل فـي المشـاعر  -ب

  .سواء حد على والتنظیم بالعاملین علاقة لها التي الأمور

 والمنظمــة الأفــراد تواجــه التــي للمعوقــات جیــدة تشخیصــیة داةأ یعتبــر التنظیمــي الالتــزام قیــاس إن -ج

 حیـث من العمل في للمنظمة كبیرة فائدة التنظیمي لالتزام مجالا في البحوث تحقق فیحلها للمساهمة

  .العمل وظروف الإدارة في تغیرات إحداث على القدرة

   التنظیمي  و مؤشراتهعوامل زیادة وضعف الالتزام : المطلب الثاني 

  :سنبین ذلك في الفروع التالیة

  عوامل زیادة وضعف الالتزام التنظیمي : الفرع الأول

 وامل زیادة الالتزام التنظیمي  ع: أولا

 هنــاك عــدة عوامــل وأســباب مــن شــانها أن ترفــع الالتــزام التنظیمــي لــدى العمــال ومــن بــین أهــم هــذه

  )149-148، الصفحات 2015درنوني، (:العوامل ما یلي 
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  :المكانة -1

كلمــا زادت مكانـــة الفــرد ضـــمن مجموعتــه أو منظمتـــه كلمـــا شــعر بأهمیـــة وجــوده، وزادت قـــوة ولائـــه  

  .واندفاعه للتعاون والتماسك مع الآخرین

  : ازدیاد التفاعل بین أفراد المنظمة -2

تكــون الأكثــر تماســكا مــن الجماعــات الأكبــر فــي الحجــم، ذلــك فالجماعـات الأصــغر حجمــا یغلــب أن 

  .لان الجماعات عادة ما ینقصها التجانس بین أعضائها

  : العلاقات التعاونیة -3

وأدركـوا عـدد كبیـر مـن الموضـوعات  إذا كان هنـاك فهـم مشـترك بـین الأفـراد حیث یزداد التزام الأفراد

وجود علاقات تعاونیـة فـي تحدیـد الأهـداف ووضـع  من نفس المنظور، ولا یتحقق ذلك إلا من خلال

  .المعاییر التي یجب أن یلتزمون بها جمیعا

  :الظروف والأحداث الاجتماعیة -4

بمنظماتهم عند تعرضهم لأي مصـدر تهدیـد خـارجي  والتزامهم من الطبیعي أن یزداد تماسك الأفراد 

  .قد یؤثر على مستقبل منظمتهم ومن ثم مستقبلهم الشخصي

  عوامل ضعف الالتزام التنظیمي: اثانی

  :ضعف الالتزام التنظیمي في الأسباب التالیة تتمثل عوامل

  .في فهم مدى إقناع العمال بأهمیة أعمالهم وكونهم أعضاء نافعون في المجتمع تقصیر الإدارة -1



طار النظري للالتزام التنظیميالإ                 :                                  الفصل الأول  

 

 43 

  .عدم إتاحة الفرصة العادلة للعاملین في الترقي مما قد یصیبهم بالإحباط -2

  .بالتوتر نتیجة لبعض الإجراءات التعسفیة التي قد تتبعها الإدارة مع بعض العاملینشعور ال -3

  .التعلیمات الغیر المحددة والغامضة -4

  .الفشل في اعتماد سیاسة سلیمة لعملیات الثواب والعقاب -5

  .سوء توزیع الأعمال على العمال كنتیجة لعدم مراعاة العدالة في ذلك -6

  زام التنظیميمؤشرات الالت: ثالثا

 مؤشرات وجود الالتزام التنظیمي - 1

نصـار، ( :كالتـالي المنظمـة فـي للعـاملین التنظیمـي الالتـزام علـى الدالـة المؤشـرات بعـض رصـد مكنی

  )24، صفحة 2016

  .المنظمة في العاملین توحد درجة -أ

  .العاملین لدى ولیةبالمسؤ  الشعور درجة -ب

  .المنظمة وعملیات أنشطة في العاملین لدى الفعالة المشاركة درجة -ج

  .العاملین قبل الخیر من بكل المنظمة عن الحدیث -د

  .هجوم أو قد أین من المنظمة عن الدفاع -ه

  .أخرى منظمات إلى الانتقال في التفكیر عدم -و
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  .الدائمة الشكوى ولیس المشكلات حل علىالتركیز  -ن

  .الأحیان من كثیر في الخاصة المصلحة على للمنظمة العامة المصلحة تفضیل -ي

 :التنظیميالالتزام  ضعف مؤشرات –2

 العـاملین لـدى الالتـزام انخفـاض علـى تـدل والتـي منها المنظمات تعاني التي السلوكیات بعض كاهن

  :وهي

  .التطوعیة الأعمال مستوى انخفاض -أ

  .العمل دوران معدل -ب

  .الجودة حلقات توافر عدم-ج

  .الانتظار فترة وطول الخدمات أداء تأخر -د

  .الموظف إنتاجیة انخفاض -ه

  .منظماتهم على الموظفین من المرفوعة القضایا كثرة -و
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  تعزیزهب أسالیو نتائج الالتزام التنظیمي : الثالث المطلب

  :سنبین ذلك في الفروع التالیة

  نتائج الالتزام التنظیمي: الفرع الأول

  )148-147-146، الصفحات 2015درنوني، (: الالتزام التنظیمي سلاح ذو حدین إن

یتضمن تقویة رغبة  الفرد في الاستمرار بالعمل فـي المنظمـة ورفـع معـدلات ولائـه  :ایجابيجانب  -

  .وانتمائه لها، وتبنیه لأهدافها وسعیه لتحقیقها

فیتضمن استثمار الفرد كل طاقاته وإمكاناتـه ووقتـه للعمـل، مـع عـدم تـرك أي  :أما الجانب السلبي -

  .مجال للتواصل الاجتماعي آو تجدید النشاط، مما یجعل الفرد یعاني من العزلة و الغربة

  نتائج الالتزام التنظیمي إیجابا: أولا

  :من خلال بصفة عامة ینعكس الالتزام التنظیمي إیجابا على الفرد

ن الموظف صاحب الالتزام التنظیمي المرتفع یكون في الغالب مجتهدا ومجدا لأ التقدم الوظیفي -1

  .في عمله، مما یساعده على التقدم والترقي الوظیفي بسرعة

  .بأدائهم الحالي و المحتمل زیادة فرص الاتصال الفعال بین المدیرین والأفراد فیما یتعلق -2

والمشــرفین بمعلومــات أفضــل عــن احتیاجــات القــوى العاملــة الحالیــة والمســتقبلیة  تزویــد المــدیرین -3

  .لتنمیة مهاراتهم وتغییر نماذج استخدامها حسب طبیعة الوظیفة التي یتقلدونها
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الرئیسـیة والفرعیـة وكیفیـة توافقهـا مـع مهــام  رین والمشـرفین علـى توضـیح الأهــدافمسـاعدة المـدی -4

  .وأهدافهم الشخصیة الأفراد

معینـة تحتاجهـا طبیعـة عملهـم،  مساعدة المدیرین على مناقشة كیفیـة اكتسـاب العـاملین لمهـارات -5

  .إنهاء خدمة بعض العاملین وكیفیة اتخاذ قرارات صعبة في مجالات الاختیار والترقیة والنقل أو

  .في أدائهم الأفراد، وتوضیح نقاط القوة والضعف أداء الاهتمام بتقییم الأداء من خلال مناقشة -6

  .بناء الالتزام والرغبة في الاستجابة لمتطلبات الأداء الفعال والتحدیات الجدیدة -7

فهــم نقــاط الضــعف والقــوة الشخصــیة، والرغبــة والحاجــة إلــى التكامــل بــین مهنــة الفــرد و حیاتــه  -8

  .الشخصیة

والفــرص المســتقبلیة الإلمــام بالمعلومــات الحالیــة التــي تقــدم فهمــا أفضــل للاحتمــالات الشخصــیة،  -9

  .داخل المنظمة

وطـــرق التنمیـــة التـــي تقابـــل هـــذه الأهـــداف،  التركیـــز علـــى أهـــداف واضـــحة ومتعـــددة للمســـتقبل -10

  .وجعلها ممكنة التحقیق

ممارسة نوع من الرقابة والسیطرة على جوانب حیاة الفرد الذي یسیطر علیه آخرون، واكتساب  -11

  .وعملهشعور ایجابي وفعال نحو حیاة الفرد 

اكتســـاب مهـــارات جدیـــدة تســـاعد الفـــرد علـــى أداء مهامـــه الحالیـــة والمســـتقبلیة وإتاحـــة خیـــارات  -12

  .أفضل للمستقبل، مما یضفي شعورا بالراحة النفسیة للعامل لشعوره بالقدرة على القیام بمهام العمل
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نــي و الأداء بنــاء خطــوط مفتوحــة للاتصــال مــع المشــرفین فیمــا یتعلــق باحتمــالات النمــو المه -13

  .الشخصي والفرص التنظیمیة

  .تنمیة  الشعور بتقدیر  الذات الناتج من النمو والتعلم -14

زیـــادة ودعــــم فــــرص تقلــــد المناصــــب الأعلــــى  داخــــل المنظمــــة، وإدراك إمكانیــــة تحقیــــق النمــــو  -15

ل الـــوظیفي فـــي العمـــل الحـــالي مـــن خـــلال زیـــادة التحـــدیات والاســـتمتاع بالعمـــل دون حاجـــة للانتقـــا

  .لمنصب أعلى

مباشـــرة مـــع القضـــایا والمشـــكلات التـــي تهمهـــم المنظمـــة بحكـــم  تمكـــین المـــدیرین مـــن التعامـــل -16

  .أدوارهم

النظـــر إلـــى العمـــل والـــتعلم علـــى أنهمـــا مكمـــلان لبعضـــهما الـــبعض، فكثیـــر مـــن الأشـــیاء التـــي  -17

منظمـاتهم، ممـا یـنعكس یتعلمها العمال مـن الممكـن أن تـتم مـن خـلال ممارسـة العمـل الیـومي داخـل 

  .بشكل ایجابي على المنظمات

الأداء بمـا یتناسـب مـع سیاسـة  تمكین العمـال مـن مراجعـة أدائهـم وتقـدمهم فـي العمـل، وتعـدیل -18

  .وأهداف المنظمة

تنمیة مهارات وقدرات حل المشكلات عن طریـق تعویـد العمـال علـى التفكیـر المطلـق والشـامل  -19

أیـــة مشـــكلة غیـــر مباشـــرة قـــد تتضـــمن مشـــكلة كامنـــة، ولـــذلك یجـــب  بحیـــث یســـتطیعون تقصـــى أبعـــاد

تعویدهم علـى التعامـل مـع الأسـباب ولـیس مـع الأعـراض، عـن طریـق تـدریب العـاملین علـى تجـارب 

ـــد  ـــدهم علـــى ترتیـــب أفكـــارهم عن ـــى التفكیـــر العلمـــي فـــي مواجهـــة المشـــكلات وتعوی واقعیـــة تقـــودهم إل

 .المواجهة
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  مي سلبانتائج الالتزام التنظی: ثانیا

  :رغم أن الالتزام له كثیرا من الفوائد على الفرد والجماعة، إلا انه لا یخلو من السلبیات من بینها

قلـــة الفـــرص المتاحـــة فـــي التقـــدم الـــوظیفي والـــذي یتحقـــق فـــي بعـــض الوظـــائف مـــن قلـــة الفـــرص  -1

  .المتاحة للتطور و النمو الذاتي

عندما یلتـزم تجـاه المنظمـة فانـه یبـذل الجهـد والوقـت  زیادة الضغوط العائلیة والاجتماعیة، فالفرد -2

لهــا، ممــا یــؤثر علــى التزاماتــه الأخــرى ومنهــا الالتزامــات العائلیــة وهــذا مــا یــؤدي إلــى زیــادة الضــغوط 

  .علیه

  .انخفاض القدرة على الخلق، الابتكار والتكیف من خلال استقرار العمال في نفس المنظمة -3

  .قل انفتاحا على الآراء والقیم الجدیدةأ فكارالتفكیر الجماعي یجعل الأ -4

  .زیادة فرص الصراع بین الجماعات العمل -5

 .انخفاض معدل دوران العمل، وبالتالي عدم دخول أفراد لدیهم أفكار جدیة ونافعة -6

تزام التنظیمي على مستوى المنظمةنتائج الال: ثالثا  

  :تتمثل فیما یليبالنسبة للمنظمات، فنجد أن نتائج الالتزام 

  :الإنتاج -1

توصلت العدید من الدراسـات إلـى تأكیـد وجـود علاقـة بـین الالتـزام التنظیمـي والأداء فـالأفراد الأكثـر  

 أن )یرمـــا( لأنهـــم یبـــذلون جهـــودا كبیـــرة فـــي العمـــل، وفـــي هـــذا الصـــدد یـــرى أداء التزامـــاهم الأحســـن



طار النظري للالتزام التنظیميالإ                 :                                  الفصل الأول  

 

 49 

اتجاه المنظمة تؤدي إلى نتائج حسنة من حیث الأحاسیس الایجابیة للالتزام العاطفي وكذا المعیاري 

إلى وجود علاقة سلبیة بین الالتزام المسـتمر والأداء، فالعامـل فـي هـذه  الأداء، كما انه توصل أیضا

  .الحالة یبقى في المنظمة لغیاب البدائل لدیه

  : الغیابات -2

 ت، وربمـا یرجـع ذلـك إلـىوالغیابـا -العاطفي والمعیـاري خاصـة -لقد وجد علاقة عكسیة بین الالتـزام

الأفـــراد الـــذین یقیمـــون الحضـــور وعـــدم التغیـــب یشـــعرون أنهـــم ملتـــزمین بالمنظمـــة بســـبب الإحســـاس 

  ).التزام معیاري( بالواجب

  :الالتزام ودوران العمل -3

آثــار الالتــزام التنظیمــي هــي قلــة الــدوران الــوظیفي واســتقرار الأیــدي العاملــة، فــالالتزام العــاطفي  أهــم 

جعله یبقى في المنظمـة لأنـه یحـب ذلـك ،ومـن هنـا یصـبح احتمـال تـرك العامـل الملتـزم للعمـل للفرد ی

ضـــئیلا، والأشـــخاص اللـــذین یقـــوى لـــدیهم الالتـــزام التنظیمـــي العـــاطفي والمعیـــاري اقـــل احتمـــالا لتـــرك 

  .العمل أو الغیاب

  : الضغط النفسي -4

المؤسســة بســبب الامتیــازات فقــط كثیــرا مــا  لــه ارتبــاط مــع الالتــزام المســتمر، فــالأفراد الــذین یبقــون فــي

  .یعانون من مستویات عالیة من الضغط النفسي
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:احترام القرارات التنظیمیة -5  

فللالتزام العاطفي علاقة ایجابیة مع احترام المسیرین للقرارات التنظیمیة وكذا مع  

من وضع حیز  احترام تحقیق الأهداف المالیة للمنظمة، كما أن الالتزام العاطفي یسهل

الإداریة، وهذا راجع لاشتراك العمال في سیاسات المنظمة وولائهم  التنفیذ الإجراءات

.لها  

: التضحیة -6  

في  الرغبة فالعامل الملتزم أكثر رغبة في التضحیة في سبیل المنظمة، فبالإضافة إلى

للتضحیة من ي یكون أكثر استعداد البقاء فان العامل الذي یقوى لدیه الالتزام التنظیم

.جل نجاح المنظمةأ  

:الإبداع والابتكار -7  

فعند إحساس العامل بالتزام عاطفي تجاه المنظمة فان معظم تصرفاته ستنطلق من  

هذا الإحساس وسیتصرف بمسؤولیته وإدراك ووعي، وسیشعر بقیمة الوقت الذي یقضیه 

ي أداء المهام أسالیب جدیدة ف في المنظمة، وهذا ما سیكون حافزا له على إبداع

.والواجبات المكلف بها  

:الفعالیة -8  

البعد العاطفي للالتزام یرتبط ایجابیا بالفعالیة في العمل،  أنالدراسات الأمبریقیة  أثبتت 

أما بخصوص البعد المعیاري فقد توصلت البحوث إلى نتائج متضاربة فیما یتعلق به 

إلى وجود علاقة  ارتباط ضعیف في حین توصل البعض الآخر إلىفبعضها توصل 

.ایجابیة بینهما  
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:التقدم داخلیا -9  

.من خلال تنمیة مجموعة متمیزة من العاملین وتأهیلهم لتقلد المناصب الأعلى  

أسالیب تعزیز الالتزام التنظیمي :الفرع الثاني  

الالتزام التنظیمي لدى العاملین والتي یجب یوجد العدید من الأسالیب التي تساهم في تعزیز مستوى 

  )23، صفحة 2014ابو جیاب، ( :أن تأخذها المنظمة بعین الاعتبار ومن أهمها ما یلي

لإبراز قیم وأهداف وانجازات المنظمة بشكل یجعل العاملین فخورین بالانتماء  ابتكار أسالیب -1

  .لها

ـــــى المنظمـــــة اعتـــــراف  إدراك -2 ـــــة ذات اتجـــــاهین،  بمعنـــــى أن عل ـــــان الالتـــــزام هـــــي عملی الإدارة ب

  .بإسهامات ومصالح الأفراد من اجل الحصول على التزامهم

خلق مناخ الثقة من خلال العدالة والمصداقیة، وحفظ الوقود من قبل المنظمة، وإبداء الاستعداد  -3

  .اد من خلال استشارتهم واشتراكهملسماع الملاحظات والاقتراحات الخاصة بالأفر 

 التزام المنظمة بأخذ مصالح الأفراد بعین الاعتبار وتغلیب أسـلوب  التعـاون والمشـاركة بالأربـاح -4

أو المشــاركة علــى أســلوب الــتحكم والضــبط، وعــدم إغفــال حقــوق المــوظفین بــالتعلم وتطــویر بــالتعلم 

  .وتطویر أنفسهم والتقدم على السلم الوظیفي

  .نحن وهم الشعور بوحدة المصیر مع جمیع الموظفین والتخلص من ثقافة خلق -5

بالمنظمـــة مـــن خـــلال المكافـــآت المتعلقـــة بـــالأداء، وخطـــط المشـــاركة  العمـــل علـــى دمـــج الأفـــراد -6

  .بالأرباح أو المشاركة بالملكیة
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ل، أســـالیب ارتبـــاط وانخـــراط الفـــرد بالعمـــل ویـــأتي ذلـــك مـــن خـــلال عملیـــة تصـــمیم العمـــ تطـــویر -7

  .ویتحقق الإثراء الوظیفي

 جـل زیـادة مسـتوى الالتـزامى الاهتمـام بالجوانـب التالیـة مـن أن علـى المنظمـات العمـل علـویضیف بـأ

  )23، صفحة 2014ابو جیاب، (  :على ما یلي

  .اشتراك العاملین في وضع أهداف المنظمة وإیضاحها لهم -أ

  .العدالة التنظیمیةتحقیق  -ب

  .تعزیز المشاعر الاجتماعیة وتشجیع الموظفین على التفاعل مع بعضهم -ج

 .الموظفین وبقائها داعمة لهم اتجاهالتزام المنظمة  -د
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 :الفصل الأول خلاصة

یمكن القول أن الالتزام التنظیمي یعبر عن مؤشر نجاح للمنظمة باعتباره حالـة ایجابیـة  وفي الأخیر

كبــر ملموســة یشــعر بهــا الفــرد اتجــاه المنظمــة التــي یعمــل بهــا وتقبُلـــه أهــدافها والســعي لتحقیــق وبــذل ا

كمــا یشــمل تبنــي قــیم واتجاهــات المنظمــة والعمــل وفــق قواعــدها  ،قــدر مــن الجهــد فــي ســبیل نجاحهــا

  .وإخلاص بأمانة
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  الإطار النظري للثقافة التنظیمیة: الفصل الثاني

  : تمهید

 ،والسیاسـیة العلـوم الاجتماعیـةكبیرا مـن قبـل الدارسـین فـي  التنظیمیة اهتماما الثقافة موضوع یكتسي

ین الجـدد فـي المنظمـة وتعـزز العـامل انـدماجالتـي تسـیر وتوجـه  فهي  ،والاقتصاد الإدارة وعلم النفس

وفـي الوقـت الحـالي ازداد  ،املین بقیمهـا وأهـدافها المسـطرةینتمي إلیها من العالالتزام وانتماء كل من 

 التـأثیربتغیـرات سـریعة مـن شـانها  الأعمـالكونـه الوقـت الـذي تتمیـز فیـه بیئـة  أكثرالاهتمام بالثقافة 

  .أهدافهاالمنظمات و تحقیق  أداء على

 الإبــــداع ،مــــن الالتــــزام والانضــــباط أعضــــاءهان فالمنظمــــات التــــي تملــــك ثقافــــة تكیفیــــة و قویــــة تمكــــ

  .لتحقیق الهدف القراراتوالتحدیث والمشاركة في اتخاذ 

وفـي هــذا السـیاق ســنتطرق إلـى تقســیم  لهــا،النظـري  الإطــارتقـدیم لابـد مــن لإدراك الثقافـة التنظیمیــة و 

وبعـــد ذلـــك  ،)المبحـــث الأول( الثقافـــة التنظیمیـــة ماهیـــة مباحـــث، فســـنتناولأربعـــة هـــذا الفصـــل إلـــى 

ــــاني( الثقافــــة التنظیمیــــةأساســــیات ســــنتطرق إلــــى   إدارة الثقافــــة التنظیمیــــةســــنتناول و ، )المبحــــث الث

   .)المبحث الرابع( بالالتزام التنظیمي علاقة الثقافة التنظیمیة وأخیرا، )المبحث الثالث(
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 ةماهیة الثقافة التنظیمی: الأول المبحث

كتــب الإدارة ،ویعكــس هــذا  إلــىیعتبــر مفهــوم الثقافــة التنظیمیــة مــن المواضــیع الحدیثــة التــي دخلــت 

  .مجتمع ماالمعرفة والأفكار والقیم لدى المفهوم 

المطلـب (خصائصها ، )المطلب الأول( ةالثقافة التنظیمیسنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم  وعلیه

  .)المطلب الثالث(ا وأهمیته )الثاني

  مفهوم الثقافة التنظیمیة: الأولالمطلب  

، ویختلــف مفهومهــا الالأعمــالشــائعة فــي بیئــة الثقافــة التنظیمیــة مــن المصــطلحات صــبح مصــطلح أ

مــع طبیعــة  ءمتــتلاحســب وجهــة نظــره وبحســب طبیعــة الخصــائص التــي  كــل البــاحتینراء اختلاف أبــ

  :يوهي كأت عاریف للثقافة التنظیمیةبعرض عدة ت ، وعلیه سنقومدراسته

Pettigrew: "ــت  هــي ــي وق ــة وف ــا مــن قبــل مجموعــة معین ــا وجماعی ــة علن ــاني المقبول نظــام المع

  (Yves, 2009, p. 53)."معین

مـط مـن الافتراضـات ن: "نهـاهـا علـى أافقـد عرف: (Edgar H & Schein, 2009, p. 27)أمـا  

، التكیف الخارجي والتكامـل الـداخليالضمنیة المشتركة التي تعلمتها المجموعة وهي تحل مشاكل 

باعتبارهــا ) جیــالتناقلهــا عبــر الأ(الجــدد  تعلیمهــا للأعضــاء وبالتــالي یجــب فعالیتهــا، أثبتــتوالتــي 

  ."، والشعور فیما یتعلق بهذه المشاكلالطریقة الصحیحة للفهم، والتفكیر

هـــي مجموعـــة القـــیم  والمعتقـــدات والمعــــاییر ":علـــى أنهـــاعرفهـــا  -هـــودج  -Hodjeبالنســـبة لو  

  )47، صفحة 2006بطاج، (."السلوكیة  التي تشكل هویة المنظمة

لثقافـــة التنظیمیـــة مـــن منطـــق الســـلوك تعریفـــا ل (Huczynski et Buchana)كـــلا مـــن  و أضـــاف

والمعتقــدات والعــادات والتقالیــد  ،ة متفــردة نســبیا تحمــل معــاني القــیممجموعــ"  :نهــاعلــى أ التنظیمــي
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تعلـم الطقـوس و شـعائر حاكمـة  إلـىوتمتـد كـذلك  ،ظمـة بهـاالمن یسـهم أعضـاءوالممارسات التي 

  . "لسلوكیات العاملین تتولد نتیجة تفاعلهم ضمن مناخ العمل الرسمي والغیر رسمي

  )21، صفحة 2006خفاجي، (

 العـاملینالبعـد التطبیقـي للممارسـات العملیـة لسـلوك ) Deal and Kennedy(كـل مـن أیضـا ضافأو

 ."من حولنا داخل المنظمـة الأشیاءالطریقة التي نفعل بها " :نهاأحیث عرفا الثقافة التنظیمیة على 

  )187، صفحة 2016عبد، (

 "أنهــا إلــىحیــث أشــار  أضــاف بعــدا شــمولیا واســتراتیجیا للثقافــة التنظیمیــة الحمــداني لــىإ بالنســبة أمــا

القـادة الاسـتراتیجیین ومـن رؤیـة ورسـالة   أفكارساسیة المستمدة من الافتراضات الأمجموعة من "

بع مجموعـة المنظمة بحیث تتفاعل داخـل هـذا الطـا العام لشخصیة المنظمة لتمثل الطابع وأهداف

ومعاییر السلوك مكونة قوة تنظیمیة تـدفع وتوجـه سـلوك العـاملین  للتكیـف من القیم  والمعتقدات 

  )188-187، الصفحات 2016عبد، (."التكامل الداخلي  وتحقیق الفاعلیة التنظیمیةالخارجي و 

 مجموعـة  مـن القـیم والقواعـد و": هـاأنعـرف الثقافـة التنظیمیـة )596، صـفحة 2016كامل، ( مـاأ

وهـي تمیزهـا عـن بـاقي  ،مشـتركة أهـدافلإنجـاز  فـرادالأالذهنیات التي توجه جهـود  و السلوكیات

  ."المنظمات

 ،الأعــراف، المعتقــدات ،مجموعــة القــیم": نهــاأیمكــن تعریــف الثقافــة التنظیمیــة ب فــي ضــوء مــا ســبق

، فأصـبحت موجهـا رئیسـیا لسـلوكهم داخـل فـراد المنظمـةأوالافتراضات التي اتفق علیها  التوقعات،

  . "ا تمیز المنظمة عن باقي المنظماتكما انه. المنظمة ومنظما لعلاقاتهم الداخلیة والخارجیة
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  التنظیمیة الثقافة خصائص :الثانيب المطل

حتى ولو كانـت تنشـط فـي نفـس  الأخرىإن لكل منظمة ثقافة تنظیمیة  تختلف عن ثقافة المنظمات 

وهـذا الاخـتلاف بـین ، بهـاغییـر وتطـویر ثقافتهـا الخاصـة جـل تأالقطاع فكل منظمة تقـوم جاهـدة مـن 

بهلــولي، ( :مجموعــة مــن الخصــائص التــي نــذكر منهــا مــا یلــي إلــىالثقافــات التنظیمیــة یعــود ســببه 

  ).63، الصفحة 2016

  نظام مركب: أولا

فـــة الفرعیـــة المتفاعلـــة فیمـــا بینهمـــا فیتكـــون ثقا والأجـــزاءحیـــث یتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن المكونـــات  

  :وتشمل العناصر التالیة، المجتمع والمنظمة والمدیرین

  : المعنوي المكون -1

التــــي یحملهــــا الفــــرد فــــي  والأفكــــاروالقــــیم والمعتقــــدات  الأخــــلاقفــــي النســــق المتكامــــل مــــن  ویتمثــــل

  .المنظمات

  :المادي المكون -2

  الخ ...وأجهزةوبرمجیات  وأدواتالمنظمة من معدات  أفرادیتعامل معه  أوكل ما ینتجه  یشمل

  :المكون السلوكي -3

  .المختلفة الإداریةانجاز المهام  أثناءالمنظمة  أفرادیظهر في السلوكیات التي یمارسها  

  متكامل نظام: ثانیا

خلق الانسجام بـین مجموعـة عناصـرها ،فـأي تغیـر یطـرأ علـى  إلىوتسعى  ،تشكل كلا متكاملا فهي

  .لمنظمة والمجتمعاالثقافي فیفي النمط  العناصر یؤثرأي 
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  نظام تراكمي ومستمر: ثالثا

ها للأجیال  اللاحقة ویتم تعلمها و توریثها عبـر المنظمة على تسلیم أجیالجیل من  حیث یعمل كل

مكوناتها مـن  إلى الأجیالوتتزاید الثقافة من خلال ما تضیفه  ،المحاكاةعن طریق التعلم و  جیالالأ

  .عناصر وخصائص ،وطرق انتظام وتفاعل هذه العناصر و الخصائص

  نظام یكتسب متغیرو متطور: رابعا

في  أنهابل  ،نتقل بطریقة غریزیةكما هي علیها ولا ت الأجیالفاستمراریة الثقافة لا تعني تناقلها عبر 

  .تغیر مستمر حیث تدخل علیها ملامح جدیدة وتفقد ملامح قدیمة

  التكیف: خامسا

 البیولوجیة و النفسیة  نسانالإالثقافة التنظیمیة المرونة والقدرة على التكیف استجابة لمطالب  تتصف

واســــتجابة  ،مــــن جانــــب ، وتطــــور الثقافــــات المحیطیــــة بــــالفردكــــون ملائمــــة للبیئــــة الجغرافیــــةت ولكــــي

  .أخرلخصائص بیئة المنظمة وما یحدث فیها تغیر من جانب 

   الإنسانیةعملیة  : سادسا

، 2016بهلـولي، ( .المصـدر الرئیسـي للثقافـة، بدونـه لا تكـون هنـاك ثقافـة الإنسـانيیعتبر العنصر 

  )63صفحة 

 أدواتویصنع ، أفكاراج یفكر وینت أن، من خلاله یستطیع لك عقلافهو الكائن الوحید الحي الذي یمت

  )19، صفحة 2017زروقة، (. التكیف مع الظروف والتحكم فیها من خلالهایستطیع 

، تتشــكل مــن المعــارف و الحقــائق و المــدارك والمعــاني التــي تمیــز الثقافــة التنظیمیــة نیةالإنســاوســمة 

هــدى، (.المنظمــةكــون لدیــه خــلال تفاعلــه مــع التــي تت أوالمنظمــة  إلــى الأفــرادبهــا  والقــیم التــي یــأتي

 )61، صفحة 2015
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مجموعـة العوامـل التـي  إلـىخصـائص الثقافـة التنظیمیـة تشـیر  أننه  یرى بعض البـاحثین أ كما بین

خلقهـا بغـرض الاسـتفادة مـن هـذه الخصـائص بانتظـار  أو إتباعهـا وأتتمسك بهـا  أنتحاول المنظمة 

  )188، صفحة 2018الجنابي، (:مردودات ایجابیة لمنظمة  ونذكر منها 

  .المنتظمة أفرادتعني انتشار القیم والمعتقدات بین : المنظمة انتشار -1

 .الأفرادو العنایة بین  الشعور الجماعيوهي تعد القیمة لثقافة المنظمة وتخلف  :العدالة -2

  :بعض الخصائص منها  إلى )230، صفحة 2018الدلیمي، ( وأشار

المنظمـة مـن مسـتوى حریـة ومسـؤولیة ذاتیـة فـي الأفراد  تخصودرجة التمتع التي  المبادرة الفردیة -أ

  .العمل

لابتكــار و وا الإبــداععلــى  الإفــرادأي درجــة تشــجیع : بــداع و أســلوب التعامــل مــع المخــاطرالإ -ب

 .مع المخاطر داخل المنظمة  الخاص بالتعامل أسلوبهماستخدام 

المتعلقـة بالثقافـة التنظیمیـة  ، وهـي ك مجموعـة خصـائص تـرتبط بالتعـاریف أن هنا آخرونكما یرى 

، 2014داسـي، (: لیست شاملة  ولكنها مساعدة على توضیح طبیعـة ثقافـة المنتظمـة وهـي كالتـالي

  )97-96الصفحات 

  .هي سلوكیات العامل المقبولة و غیر مقبولة قواعد تملي ما -

مثـل حجـم العمـل الواجـب انجـازه و درجـة التعـاون ): معـاییر سـلوكیة( الأشـیاءمعاییر تـنعكس فـي  -

  .والعاملین  الإدارةبین 

یســــتخدمون لغـــــة  فـــــإنهمالمنظمــــة  أفــــرادنتیجـــــة التفاعــــل بـــــین : لانتظــــام فــــي الســـــلوك والتقیــــد بــــه -

  .ومصطلحات وعبارات و طقوسها مشتركة ذات علاقة بالسلوك من حیث الاحترام و التصرف 

  .كل فرد فیها الالتزام بها ویتوقع منتتبناها المنظمة  أساسیةتوجد قیم  :متحكمةالقیم ال -
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منظمـة سیاســتها  فلكــل ،العمـلاءفلسـفة تتمثـل فــي الاعتقـادات شـأن كیفیــة التعامـل مــع العـاملین و  -

 )291، صفحة 2019سعدي، (. ي معاملة العاملین بها و العملاءالخاصة ف

ةالتنظیمیالثقافة  أهمیة: الثالثب المطل  

ثیر فعال على وذلك لمالها من تأ الأخیرةإن أهمیة و دور الثقافة التنظیمیة قد تنامى في الآونة 

تعطي للمنظمة هویة خاصة تمیزها عن باقي المنظمات، ومن خلال  فهي، المنظمات أداء

المنظمة التي تسهم بالتمیز والاختلاف عن بقیة  أفرادصر الثقافیة المشتركة بین القیم و العنا

للمنظمة مصدر  بالنسبةالثقافة التنظیمیة   أهمیة إن ،الأخرىالمنظمات  أفرادالمجتمع و  أفراد

على الصعید الداخلي فإنما تجمع العدید من  أما، التنافسیة على الصعید الخارجي لكسب المیزة

ون في عمل واحد من و مصالحهم الشخصیة و یشترك التعلیمیةعلى اختلاف مستویاتهم  الأفراد

فثقافة المنظمة  قد تكون مصدر لقوتها ونجاحها كما هو الحال في ، مشترك جل تحقیق هدفأ

كما قد تكون مصدر ضعف للمنظمة و  ،لامتلاكها ثقافة قویة الأمریكیة الشركات الیابانیة و

.ثقافة صعبة تقف عقبة في سبیل التطویر والتغییر وذلك لامتلاكها  

  . )98، صفحة 2014داسي، (: یلي الثقافة التنظیمیة فیما أهمیةو یمكن تلخیص 

  : Historyبالتاریخ  إحساسبناء  -1

والعمل المثابر  المتمیز الأداءفالثقافة ذات الجذور العریقة تمثل منهجا تاریخا تسرد فیه الحكایات و 

                      .المنظمةي البارزین ف الأشخاصو 

  :Onenessشعور بالتوحد  إیجاد -2

 الأداءتوجــــد الثقافــــة الســــلوكیات وتعطــــى معنــــى لــــلأدوار وتعزیــــز القــــیم المشــــتركة  ومعــــاییر   حیــــث

  .المتمیز
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  : )Membershiip(بالعضویة والانتماء  الإحساستطویر  -3

وظیفیــا، توضــح  وتعطــي اســتقراراالعمــل  مــن نظــموتعــزز هــذه العضــویة مــن خــلال مجموعــة كبیــرة 

  .جوانب الاختیار الصحیح للعاملین وتدریبهم و تطورهم

  :)Exchange( الأعضاءزیادة التبادل بین  -4

 والجماعـاتالإدارات المختلفـة  والتنسـیق بـینیأتي من خلال المشاركة بالقرارات وتطویر فـرق العمـل 

 .والأفراد

  )3(رقم ویمكن توضیح و تلخیص هذه الفكرة من خلال الشكل 

  همیة الثقافة التنظیمیةأ :3الشكل

  

H خ                          بالتاری الإحساسبناء          

 Oد                                شعور بالتوح إیجاد      

  M                        بالانتماء و العضویة الإحساستطویر 

            E تفعیل تبادل بین الأعضاء                                        

                     

    )296، صفحة 2007منصور و ادریس، ( :المصدر                  

بـارات علـى اعت)home(تكونـت كلمـة  )الإنجلیزیـةباللغـة ( همیـهأمن كل  الأولالحرف  خذناأ وإذا 

  .)home(تشبه العائلة التي تعمل بصورة  الثقافة القویة للمنظمة أن

  )188صفحة ، 2016عبد، (:هم العناصر التالیةأهمیة الثقافة التنظیمیة في یمكن إبراز أ نهأ كما

تعتبر قاعدة ثابتة تقف علیها المنظمـة لمواجهـة التغیـرات العالمیـة و المحلیـة فـي ظـل العولمـة و  -أ

  .اندماج المنظمات

 ثقافة

 تنظیمیة

 متماسكة
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وبـدون الثقافـة  مـن الصـعب  لثقافتـهلان الفرد یتصـرف وفقـا  الأفرادتساعد في التنبؤ بسلوكیات  -ب

  .التنبؤ بسلوكه

المنتظمـات   إزاءیزون بهـا المنظمة وولائهم و تمنحهم هویة خاصة یتمتعزز انتماء العاملین في  -ج

  . الأخرى

خلالـه یـتم تحدیـد السـلوك  الـذي مـن تشكل الإطار أنها )188، صفحة 2016عبد، (كما بین   -د

  .المنظمة به في المرغوب

كلفـــة  بأقـــلختـــار المنـــاخ التنظیمـــي  الملائـــم لاتخـــاذ القـــرارات العقلانیـــة، التـــي تتصـــف بالدقـــة ت -ه

  .واقصر الوقت

لغـة مشـتركة  إیجـادوذلك من خلال  ،اتصال فاعلة مفتوحة بین العالمین أنظمةتسهم في تكوین  -و

  .مشاعرمشتركة و  يومعان

تـــؤثر فـــي الموقـــع التنافســـي  أنهـــا اكمـــ. الخارجیـــةمـــع البیئـــة  مشـــكلات التكیـــفتســـاعد فـــي حـــل  -ي

 .للمنظمة 

 أعضـــاءین بـــ المتفاعلـــة والمعتقـــداتللقـــیم  نظـــام هـــي التنظیمیـــة الثقافـــة بـــأنومـــن هنـــا یمكننـــا القـــول 

 وأبعادهـا، خصائصـها إبـراز فـي سـاهمت نظریـات عـدة فـي التنظیمیـة الثقافـة تبلـورت ولقـد المؤسسة،

 أي ،التنظیمـي السـلوك یـنظم ویوجـه الـذي الإطار اعتبارها في تكمن التنظیمیة الثقافة أهمیة أن كما

  .المؤسسة داخلم منه المطلوب السلوك تكوین علىو  العاملین على تؤثر أنها
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  التنظیمیةالثقافة  أساسیات :المبحث الثاني

 ،تتنوع وتختلـف مـن منظمـة إلـى أخـرى أنهاكما  ،التنظیمیة من مجموعة من العناصر تتكون الثقافة

  .وبمستویات مختلفة

ـــب الأول( الثقافـــة التنظیمیـــة مســـتویات ســـنتطرق فـــي هـــذا المبحـــث إلـــى وعلیـــه   مكوناتهـــاو ،)المطل

  .)المطلب الثالث( وأنواعها ،)المطلب الثاني(

 مستویات الثقافة التنظیمیة :ب الأولمطلال

فالنـاس یحملـون ، شـرائح المجتمـع فـي وقـت واحـد أوات عدد من الجماع إلىینتمي كل واحد منا ن إ

والتـي ، المسـتویات المختلفـة عـن الثقافـة صفات جدیـدة متعـددة مـن البرمجـة الذهنیـة السـائدة فـي هـذه

ثقافـــة  الجماعـــات  إلـــى إضــافة، ثقافـــة المنظمـــة )صــناعة( ثقافـــة النشـــاط ،تتمثــل فـــي ثقافـــة المجتمــع

  )106، صفحة 2015عاشوري، ( :والتي سنبینها في النقاط التالیة )فرق العمل( المهنیة

  ثقافة المجتمع: أولا

حیث تتمثل الثقافة في هذا المستوى في القیم و الاتجاهات و المفاهیم السائدة في المجتمع الموجـود 

داخـل المنظمـة و تتـأثر هـذه الثقافـة بعـدد مــن  إلـىمـن المجتمـع  الأعضـاءفیـه المنظمـة والتـي ینقلهـا 

للدولـة  الإداريالقوى الاجتماعیة مثل نظام التعلیم النظام السیاسي، الظروف الاقتصـادیة، والهیكـل  

العــام لثقافــة المجتمــع حیــث یــؤثر  علــى اســتراتیجیات المنظمــة  الإطــارو تعمــل المنظمــة داخــل هــذا 

  و معاییرها و ممارساتها أهدافهاورسالتها و 

و منتجاتهـا متوافقـة مـع ثقافـة  إسـتراتیجیتهاتكـون  أنولكي تخطي المنظمة بالقبول و الشرعیة یجـب 

  .المجتمع
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  ) صناعة(ثقافة النشاط : ثانیا

الصناعة الواحدة و اختلافات في الثقافات بین النشـاطات و  أویوجد تشابه في الثقافة داخل النشاط 

  تلفة،الصناعات المخ

ــوني، (ذلــك    أكــدحیــث  ن القــیم و المعتقــدات الخاصــة أیعنــي هــذا  بأنــه )77، صــفحة 2015درن

النشـاط،  أوكل المنظمات العامة داخل نفس الصـناعة  أوبمنظمة ما في نفس الوقت تعتنقها معظم 

النشاط یكون له تأثیر ممیز علـى جوانـب رئیسـة  أوو عبر الوقت یتكون نمط معین داخل الصناعة 

 الأشــیاء، نــوع الملابــس و الأعضــاءمثــل نمــط اختیــار القــرارات و مضــمون السیاســیات، ونمــط حیــاة 

  .المنظمات العاملة في نفس الصناعةالسائدة داخل  الأخرى

  ثقافة المنظمة: ثالثا

و جماعـــات العمـــل داخـــل المنظمـــة،  الأفـــرادو یقصـــد بهـــا مجموعـــة العوامـــل الثقافیـــة المشـــتركة بـــین 

و احتكــاكهم الــدائم  الأفــرادوالنتــائج مــن تلاقــي الثقافــات الجزئیــة الخاصــة بكــل فریــق عمــل، و تعامــل 

و السیاســیات التنظیمیــة التـي تحــددها المنظمـة حیــث یخلــق  الأطـر إلــىلبعضـهم الــبعض، بالإضـافة 

ممـــا یمكـــنهم مـــن الالتـــزام بتنفیـــذ سیاســـات و قـــرارات ، الأفـــرادلـــدى  ،متجانســـا تفكیـــري و ثقـــافينمطـــا 

  .المنظمة أهدافلتحقیق 

  )العمل فرق(ثقافة الجماعات المهنیة : رابعا

هنـــاك مجموعـــة مـــن الثقافـــات الفرعیـــة داخـــل أي منظمـــة، ممكـــن تقســـیمها حســـب مســـتویات هرمیـــة، 

حســــب  وأ إداریــــینتقنیــــین،  ،الـــتحكم أعــــوانمتوســــطة،  إطـــاراتالســــامون،  الإطــــاراتالعلیـــا،  الإدارة

ــا یقصــد بــه فریــق العمــل، ویتعــین علــى المنظمــة   ،ورشــة، مصــلحة قســم ،الوحــدات الفرعیــة مثــل وهن

فریق العمل بغیـة الحصـول علـى مسـتوى مرتفـع مـن  أعضاءنوع مت التلاحم و التعاون بین  أحداث

  .الأداءلجماعة العمل دور مهم في الرفع من مستوى  أن، ذلك الأداء
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مســتویین  إلــىیمكــن تقســیم الثقافــة   انــه )70-69-68، الصــفحات 2016جــادالرب، (ار أشــ كمــا

  :    هما أساسیین

  Observable culture :الثقافة المرئیة: الأولالمستوى  -أ

یلاحظهــــا الزائـــر و العمیــــل او أي  المنظمـــةشـــي داخــــل تموهـــي التـــي یــــتم رؤیتهـــا و ســــماعها عندما

موظــف، وفــي الثقافــة القویــة فــان الثقافــة المرئیــة تظهــر بوضــوح و یســر و یمكــن رؤیتهــا مــن خــلال 

مكـاتبهم والتـي یتكلمـون  أثـاثفي العمـل، والطریقـة التـي یرتبـون فیهـا  الأفرادالطریقة التي یعمل  بها 

المســتوى  عــدة عناصــر تشــكل الحیــاة  ویشــمل هــذا بهــا، والتــي یتصــرفون بهــا مــع بعضــهم الــبعض

ـــي مـــن خلالهـــا یـــتعلم  ـــرادالتنظیمیـــة الیومیـــة الت الجـــدد ثقافـــة  المنظمـــة واهـــم هـــذه  الأعضـــاء آو الأف

  :العناصر ما یلي

   :صالقص -

 والأحـداث، عمـر المنظمـةتشمل الحكایات التاریخیة الشفهیة عن المنظمة مثل المراحل الحرجـة فـي 

  .االخطیرة التي مرت به

  :الأبطال -

 أصـحابو المؤثرین في حیاة المنظمـة خاصـة فـي الماضـي مثـل مؤسسـین و  الأبطالوهي تعكس  

   .الكبیرة والذین لهم شان كبیر و تأثیر قوي الأدوار

  :الشعائرو  الطقوس -

انجــاز ر فــرص هامــة للحــوار و والتــي تــوف  التلقائیــة أومثــل المقــابلات و المراســم ســواء المخططــة  

  .الأهدافو تحقیق  الأداء
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   :الحریة أو الإیمانیة ي یتم استخدامها و مختلف التعبیرالرموز خاصة اللغة الت -

  .تستخدم في الاتصال و تشكیل جزء رئیسي و هام في حیاة المنظمة التي

  :)الضمنیة(الثقافة المركزیة  :المستوى الثاني -ب

فــي المنظمــة  الأفــرادلــدى  الضــمنیة المشــتركةة و التــي تشــكل المعتقــدات وهــي الثقافــة الغیــر المرئیــ 

مــن الثقافـة القویــة  أساسـيوالقــیم تشـكل جــزء ، كیاتهم وهــي تعـزز الثقافــة المدركـةوالتـي تـؤثر فــي سـلو 

تسـاهم  ماكالإستراتیجیة،  أغراضهاالمنظمة و  من رسالة أساسيوهذه القیم تشكل عنصر  ،للمنظمة

المتمیـــز الإبـــداع و المســـؤولیة الاجتماعیـــة  الأداءالقـــیم تؤكـــد علـــى  فمـــثلا نجـــد. فـــي نجـــاح المنظمـــة

  . التكامل، دمج العاملین 

نموذجــا یبــین فیــه  وضــع Scheinنأ (Wolf, 2014, p. 8)شــارأ :شــین مســتویات الثقافــة عنــد -

 فـأعطى، تعریـف للثقافـة التنظیمیـةضـع مستویات الثقافة التنظیمیة، و الذي اعتمد من خلاله على و 

المتبنــاة و الافتراضــات الضــمنیة كمــا هــو  هــي المصــنعات، القــیمثلاثــة مســتویات للثقافــة التنظیمیــة 

   ):4(م في الشكل التالي رقموضح 
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  مستویات الثقافة التنظیمیة عند الشین:  )4(رقم ل شك

  

  

  

      

  

 

 

  

  (WILLIE DU TOIT & GERT ROODT, 2003, p. 77): صدرالم                     

 المصنعات  :الأول المستوى  

كــل مــا تشــمل  كمــا ،نفهمهــا أنتوجــد علــى الســطح وهــي التــي یســهل ملاحظتهــا ولكــن مــن الصــعب 

به في المنظمة حول كل ما یتعلق بهندسة المنظمـة، والمنـاخ السـائد  سالإحساس یمكن سماعه، و 

  .المادیة المساحة اللغة السائدة،: و كیفیة التعامل فیما بینهم مثل الأفرادبین 

یمكـن  ولكـن لا ،لشـعوریرى شین أن في هذا المستوى الثقافـة واضـحة جـدا ولهـا تـأثیر فـوري علـى ا 

 إلـــىأخـــذنا المنظمـــة ولمـــاذا صـــنعت المنظمـــة بهـــذا الشـــكل و هـــذا مـــا ی أفـــرادفهـــم طبیعـــة ســـلوكیات 

  )87-86صفحات ، ال2018ر ادین، نص(. عمقا و هو القیم المتبناة المستوى الثاني الأكثر

  

  

  

 .، اللغةوالأساطیرالهیكل، الطقوس، المراسیم، القصص : المصنعات

 .المعتقدات، تصورات الأفراد، المشاعر: الإفتراضیات الضمنیة

 ...، الفلسفاتالأهدافتراتیجیات، سالا: القیم المتبناة    
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 القیم المتبناة  :المستوى الثاني  

فسـارات حـول الاستو  الأسـئلةي هـذا المسـتوى یجـب طـرح فـي المصـنعات، فـ أكثـرأین یجـب التعمـق  

فــي المنظمــة لمعرفــة كیفیــة التصــرف و لفهــم طبیعــة العلاقــات القائمــة فــي  دةالعملیــات والقــیم الســائ

  .الفلسفات الأهداف، ،الاستراتیجیات :ومن أمثلتهاالمنظمة، 

 الافتراضات الضمنیة :المستوى الثالث 

 ،مصــادر القــیم إلــىوع عمقــا لثقافــة المنظمــة، ولفهــم هــذا المســتوى یجــب الرجــ الأكثــرهــو المســتوى 

المؤسسـین لهـا و ظـروف فرضـها و  الأفرادوالافتراضات القائمة في المنظمة بمعرفة  أفرادالمعتقدات 

، تصـــورات، الأساســـیةلاقـــات المنظمـــة وأمثلتهـــا طبیعـــة البشـــر و الع تشـــاركها و التعـــارف علیهـــا بـــین

 .المشاعر ،الأفكار

  مكونات الثقافة التنظیمیة: المطلب الثاني

القوى التي لها تأثیر كبیـر علـى  أوتعتبر الثقافة التنظیمیة نظاما یتكون من مجموعة من العناصر، 

داخــل المنظمـــة، والتــي تتشـــكل المحصــلة  الكلیـــة للطریقــة التـــي یفكــر بهـــا، و یـــدركها  الأفـــرادســلوك 

 الأشــــیاءملاحظــــة و تفســــیر  أســــلوبكأعضــــاء عــــاملین بهــــذا المنظمــــة، والتــــي تــــؤثر علــــى  الأفــــراد

  .بالمنظمة

 إلــىیمكــن تقســیم العناصــر المكونــة لثقافــة المنظمــة  :نــهأ )16، صــفحة 2018عــلاء الــدین، (وذكــر

  . الثقافي للمنظمة )الإرث(الثقافیة و الموروث  الإشارات :هما رئیستینمجموعتین 

  :التالي )5(رقم  كما هو موضح في الشكل
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  مكونات الثقافة التنظیمیة :)5( الشكل

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  .وفق المعلومات السابق ذكرها الطالبةمن إعداد  :المصدر                       

  الثقافیة  الإشارات: أولا

  :وفیها ما یلي

  :التنظیمیة القیم -1

    ."غیـر مرغـوب أومـا مرغـوب  المنظمـة حـول أعضاءاتفاق مشترك بین  عبارة عن": تعرف بأنها 

  )343، صفحة 2019علي و یوسف، (

نــه قــد یكــون مــن الســهل تحدیــد القــیم فــي المنظمــة و غالبــا مــا تكتــب بصــیغة تقــاریر حــول مهــام و إ

  )217، صفحة 2012محمد، (.وإستراتیجیتها أهدافهاالمنظمة، 

  مكونات الثقافة التنظیمیة

  الثقافیة الإشارات

  القیم التنظیمیة 

  المعتقدات التنظیمیة

  عراف التنظیمیة الأ

  التوقعات التنظیمیة

  الموروث الثقافي

  المؤسسون

  سلوك المنظمة

  طالبالأ

  مهنة المنظمة
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  :التنظیمیةالمعتقدات  -2

میتـه المشـاركة أهفیـة انجـازه ومنهـا فكار مشتركة حول طبیعـة العمـل وكیعبارة عن " :أنهابتعرف 

  ".التنظیمیة الأهدافواثر ذلك في تحقیق  ،ةفي اتخاذ القرار والعمل الجماعي في المنظم

  )316، صفحة 2013رجب، شكر ، و احمد، ( 

  :التنظیمیة الأعراف -3

أنها معاییر مفیدة للمنظمة  أساسبالمنظمة على  الأفرادعبارة عن معاییر یلتزم بها " :تعرف بأنهـا

غیـر مكتوبـة  الأعـرافتكـون هـذه  أنویفتـرض  المنظمـةو الابـن فـي نفـس  الأبمثل عدم تعیـین 

  )316، صفحة 2013رجب، شكر ، و احمد، ( ". الإتباعوواجبة 

  :التوقعات التنظیمیة -4

 یتوقعها الفرد من منظمة، أوالمتوقعة التي یحددها  الأشیاءعبارة عن مجموعة من " :تعرف بأنها

مثــال ذلــك التوقعــات  ،خــلال فتــرة عمــل الفــرد فــي المنظمــة ،وكــذلك تتوقعهــا المنظمــة مــن الفــرد

بالتقــدیر و الاحتــرام، و المتبادلــة بــین الــرئیس و المــرؤوس ومــن الــزملاء فیمــا بیــنهم و المتمثلــة 

. "تـــوفیر بیئـــة تنظیمیـــة تســـاعد، وتـــدعم احتیاجـــات الفـــرد الاقتصـــادیة و النفســـیة و الاجتماعیـــة

  )197-196، الصفحات 2015القاضي ، (

  :ویوجد عناصر أخرى للإشارة الثقافیة وهي كالأتي

  : الرموز -أ

اني معینـــة تتعلـــق بثقافـــة التـــي تحمـــل معـــ الإرشـــاداتو  الأشـــیاءالكلمـــات،  ": انهـــأعرفـــت علـــى 

و  ،)رسـمیة وغیـر رســمیة(الاتصـال  وأنمـاطالاختصـارات و المصـطلحات  أیضـاوتشـمل ، المنظمـة

  (Magakian, 2003, p. 152) ."بإمكانها توفیر ونقل المعلومات قواعد اللباس التي
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  :الطقوس الجماعیة والفردیة و الشعائر -ب

اء المناســبات تحییهــا المنظمــة وتعكــس فكرهــا الجمــاعي ســو  أومجمــل الاحتفــالات ": أنهــابعرفــت 

، 2008الخفــاجي و الغـــالبي، (".عفویـــة لاســتذكار مناســبات الانجـــاز الممیــز أومخططــة  كانــت

  )343صفحة 

  :) الممنوعات(هات الطابو  -ج

واضـیع التـي یجـب عـدم الخـوض ، و رفضـه، مـن المبإخفائـهي ما تقوم المنظمة ه": تعرف بأنهـا 

مـرت بهـا المنظمـة،  ةویاسمأتداولها داخل المنظمة، وهي نتائج لتجارب  أوالكلام عنها،  أو فیها

اضــطراب  فــي صــورة العــاملین  إحــداثالــخ والتــي مــن نشــأها " ... كإخفاقــات تجاریــة، مــدیر فاشــل

المنظمــة  أوداء العــاملین أة للمنظمــة ممــا قــد یــؤثر ســلبا علــى داخــل المنظمــة وكــذا الصــورة الخارجیــ

  .ككل

 ساطیرالأ:  

 ،نجاحهــا المنظمــة أوهــي حكایــات و قصــص وأحــداث ماضــیة نحكیهــا بغــرض خلــق : تعــرف بأنهــا

الهدف منها نقل ماضیة  أحداثهي عبارة عن و  ،ل لإبراز  نجاحات و عظمة المنظمةوسیلة اتصاو 

مثـالیین غیـر  حققهـا أشـخاصفهـي تحمـل نتـائج مرضـیة ، دعیم بعض القیم لدى عمـال المنظمـةت أو

  )19-18، الصفحات 2018علاء الدین، ( .محددین یطلق علیهم أبطال المنظمة

 الثقافي الموروث: ثانیا

  :یليل ما یشم
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  :المؤسسون -1

 إنع العلمــي ، حیــث نجــد فــي الواقــالمؤسســیین الأعضــاء نتــاج لثقافــة هــي إلا ن الثقافــة المنظمــة مــاإ

ثقافـة فـي منظمـاتهم مـن خـلال تعكس  قیم المؤسسین فهم من یقومون بتكدیس ال العدید من الثقافات

التـــي تبقـــى ســـاریة مـــدة حیـــاة ، المعتقـــدات و ســـلوكیاتهم، طـــرق تســـییرهم ، إرســـاء القواعـــدو وضـــع  

  .المنظمة حتى ولو غادروا المنظمةً 

  :سلوك قادة المنظمة -2

العوامــل المــؤثرة فــي تشــكیل ثقافــة المنظمــة، لان العــاملین ســیدركون ان  أهــمیعتبــر ســلوك القــادة مــن 

العـاملین یتـأثرون   أنویجـب التأكیـد  ، الوظیفي هو محاكاة سـلوك القـادة الوسائل للارتقاء أفضلمن 

هنــاك اتفــاق بــان ثقافــة المنظمــة تتشــكل بدرجــة كبیــرة  أنحیــث  ،ممــا یقولونــه أكثــرا یفعلــه القــادة بمــ

  .العلیا الإدارةبواسطة 

  : الأبطال -3

نموذجــا لــلأداء المتمیــز والانجــازات  بــأنهم، ویتمیــزون یتمســكون بقــیم المنظمــة وثقافتهــا صأشــخاهــم 

وذلــك مــن خــلال مــا یتمتعــون بــه مــن كفــاءة انســجام مــع  ،الاســتثنائیة الأخــلاقو  الأفكــارالمثالیــة و 

  .المنظمة  وأنظمةقواعد 

  ):المنظمةنشاط ( مهنة المنظمة -4

ــا أعضــاء  مجموعــة" :بأنهــا -النشــاط الرئیســي لهــا -یعــرف مهنــة المنظمــة المهــارات التــي یتقنه

تعبـر عـن معرفتهـا فـي  فهـي الـخ. .....تنظیمیـةتكنولوجیا، معرفـة الأسـواق، قـدرات  المنظمة من

القیام بمهماتها أحسـن مـن الآخـرین، ویمكـن أن تفیـد فـي تأكیـد خصوصـیة المنظمـة إضـافة إلـى 

  ."نعر الانتماء والولاء لدى العاملیإعطاء قیمة العمل مما یعزز من مشا
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  :المنظمة تاریخ -5

جـارب  التـي مـرت تاریخ المنظمة مـن الت، ویتكون نظمة دورا مهما في تشكیل ثقافتهایلعب تاریخ الم

القـــرار، وكـــذلك  لأصـــحابمرجعـــا  الأرشـــیفوكـــذلك الفشـــل، ویشـــكل هـــذا  ،النجاحـــات المحققـــة ،بهـــا

  .، وتكرارهام مع التركیز على الایجابیة فیها، واتخاذه مرشدا لتصرفاتهالعاملین في المنظمة

، والاحتفالات ،س الجماعیةت، الطقو ، الخرافاالأساطیر، سبق یتضح أن كل من تاریخ المنظمةمما 

، وخلــق نــوع الأفــراد، والرمــوز تغــذي وتصــون الثقافــة التنظیمیــة، وتعمــل علــى توجیــه ســلوك الإشــارات

 للأفــــرادمســــاعدة الفــــرد علــــى فهــــم دوره وكــــذلك بالنســــبة  إلــــى إضــــافةمــــن التناســــق داخــــل المنظمــــة، 

  . المتعاملین مع المؤسسة 

  الثقافة  التنظیمیة        أنواع: المطلب الثالث  

الثقافـــة  أنـــواعویمكـــن تقســـیم  أخـــرى إلـــىمتعـــددة تختلـــف مـــن منظمـــة  أنـــواعتوجـــد للثقافـــة التنظیمیـــة 

   :والتي سنبینها في الفروع التالیة التنظیمیة حسب مجموعة من المعاییر

  حسب القوة: الفرع الأول

  :وسنبین فیه ما یلي

  الثقافة القویة: أولا

ـــة و القبـــول مـــن جمیـــع  ـــر المنظمـــة كلهـــا و تحظـــى بالثق ـــرادهـــي التـــي تنتشـــر عب ـــذین  أف المنظمـــة ال

ت التـي تحكـم یشتركون في مجموعة متجانسة من القیم و المعتقدات والتقالیـد و المعـاییر والافتراضـا

  )32، صفحة 2012، .وهیبة ع(.سلوكهم داخل المنظمة

تساعد الثقافة القویة في التأثیر الایجابي على كفاءة المنظمة وذلـك لأنهـا تسـاهم فـي تحفیـز أنه كما 

فـي  الأفـرادالعمال، بمجرد احترام نفس القـانون، نفـس الدسـتور، والقـیم والقواعـد المشـتركة ممـا یجعـل 

  )269، صفحة 2012المغربي، (. رضاء ذهني یزید من حماسهم في العمل آو إشباعحالة 
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  )112، صفحة 2014داسي، (:یليعلى ما تعتمد الثقافة القویة و 

.                               المنظمـة بــالقیم و المعتقــدات أفــرادشــدة تمسـك  أوقـوة  إلــىعنصـر الشــدة و یرمـز هــذا العنصـر  -1

ویعتمـــد  ،الأفــرادو المشــاركة لــنفس القــیم و المعتقـــدات فــي المنظمــة مــن قبــل  الإجمــاععنصــر  -2

و مكافـآت تمـنح بـالقیم السـائدة فـي المنظمـة وعلـى الحـوافر مـن العوائـد  تعریف الأفـرادعلى  الإجماع

  .      للأفراد الملتزمین

  الثقافة الضعیفة: ثانیا

مبهمــین  وغیــر واضــحین ویســیرون فــي  والعـاملین الأفــرادالثقافـة التــي یكــون فیهــا " :تعـرف بأنهــا

فشــل فــي اتخــاذ  إلــىوبالتــالي یــؤدي ذلــك  ،ویتلقــون تعلیمــات متناقضــة ،طــرق غامضــة المعــالم

  )89، صفحة 2011خصاونة، (".في المنظمة الأفرادالقرارات المناسبة لقیم و اتجاهات 

 ،بالثقـة والقبـول الواسـع معظمهـمالمنظمـة، ولا تحظـى  أفـرادالثقافة التي لا یتم اعتناقها بقوة من  فهي

وقیمهـا نتیجـة الافتقـار  أهـدافهاوبالتالي یكون هناك صـعوبة فـي التوافـق و التوحـد مـع المنظمـة ومـع 

  .                                          لقیم و قواعد مشتركة

  معیار قدرة الثقافة : يالفرع الثان

  :وسنبین ذلك من خلال ما یلي

   Handycharles) النفوذ(ثقافة القوة : أولا

 فــرادالأعــدد محــدد مــن عملیــة الضــبط فــي مركــز المنظمــة و اتخــاذ القــرارات یكــون بیــد  أنتعنــي  إذ

    .المنظمة البارزین في

  الدورثقافة : ثانیا

مـــن الفــرد، وتهـــتم  أكثــرالوظیفیــة  الأدوارالتــي تركـــز علــى نــوع التخصـــص الــوظیفي، وبالتـــالي  هــي

.                                               الأداءتمراریة و ثبـــــــــــات الـــــــــــوظیفي و الاســـــــــــ الأمـــــــــــنتـــــــــــوفر  أنهـــــــــــابالأنظمـــــــــــة والقواعـــــــــــد، كمـــــــــــا 
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مـــن الفــرد، وتهـــتم  أكثــرالوظیفیــة  الأدوارهــي التــي تركـــز علــى نــوع التخصـــص الــوظیفي، وبالتـــالي 

                    .الأداءالوظیفي و الاستمراریة و ثبات  الأمنتوفر  أنهابالأنظمة و القواعد، كما 

  ثقافة المهمة: ثالثا

تحـاول اسـتخدام المــوارد  أووانجـاز العمـل وتهــتم بالنتـائج  الأهـدافترتكـز  هـذه الثقافـة علـى تحقیــق  

  .التكالیف بأقلالنتائج  أفضلیق  بطرق مثالیة من اجل تحق

المهمـــات و انجـــاز المطلـــوب، والاعتمـــاد علـــى الخبـــرة و العمـــل  أداءتركـــز  علـــى  بأنهـــافهـــي تتمیـــز 

  )24، صفحة 2017البلوي، (.المحددة للسیطرة الفردیة الأهمیةالجماعي و 

  ثقافة العملیات: رابعا

فتنتشــر الحیطـة و الحـذر بــین  ،قـة انجـاز العمــل ولـیس علـى النتـائجیقتصـر الاهتمـام  هنـا علــى طری

  .         تنظیما، و اهتماما بتفاصیل عمله دقة و الأكثر، فالفرد الناجح هو أنفسهملحمایة   الأفراد

                                                                    )Kennedy-Deal( الأدائيا للمدخل وفق: الفرع الثالث

 ."داخل المنظمة الأعمالتؤدى بها " :أنها تعریف الثقافة التنظیمیة علىبقام كل من كیندي ودیل 

، 2016بهلولي، ( :ي لتالأك أنواع أربعة إلىف قاما بتقسیم الثقافة التنظیمیة  یوفقا لهذا التعر 

  )68- 67الصفحات 

  سریعة الاستجابة  ثقافة: أولا

الداخلیة و الخارجیة، وتعمل في بیئات یعة الاستجابة للتغیرات البیئیة تتمیز بها المنظمات سر 

على  الأفرادثقافة تتماش مع هذه التغیرات و تشجیع  بإرسالسریعة التغیرات، تقوم هذه المنظمات 

  .لاستعداد لتحمل المخاطراغتنام الفرص المتاحة وا
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  الجادثقافة العمل : ثانیا

استجابة سریعة للتغیرات  تتمیز هذه المنظمات بالقدرة على تحمل قدر صغیر من المخاطرة مع

م خدمة على درجة عالیة من ، والتي تحاول دائما تقدیكبیرة الحجممؤسسات  :أمثلتهاومن  ،البیئیة

  .الجماعيوتهتم بتكوین وتشجیع العمل  ،الجودة

  ثقافة البناء : ثالثا

سبیا حتى تجنـى ثمـار لفترات طویلة نالرؤیة المستقبلیة لكنها تحتاج  المنظمات هنا تهتم بالتطویر و

  والمنظمات التي تنتمي هذه الثقافة هي التي تهتم بالمشروعات الاستكشافیة هذا التطویر،

ســلحة شــروعات عســكریة المهتمــة بتطــویر الأ، مثــروات طبیعیــة أومشــروعات كشــف عــن البتــرول ( 

  ).                الحربیة

  ثقافة البقاء: رابعا

ـــز المنظمـــات بأنهـــا قافـــي هـــذا   ـــةلنـــوع تتمی ـــة الاســـتجابة للتغیـــرات البیئی ـــة لیل بجمـــع  هتمـــامالا، وقلیل

 من الاهتمام أكثر الأعمالون مهتمون  بطریقة أداء العامل، وبالتالي المعلومات عن التغیرات البیئیة

ویرفضــون  حــداثفــي الأ الأفــرادمــدة  حیــث لا یشــترك ویمكــن اعتبارهــا  ثقافــة جاالأهــداف،  بتحقیــق

  .التجدید والتغییر 

Wallach .E : وفقا لنمط القیادة  :الفرع الرابع  

  البیروقراطیة: أولا

المنظمـة، العمـل مـنظم بحیـث  فـيذات نظام هرمـي السـلطة و المسـؤولیة تكـون واضـحة هي ثقافات 

  )43، صفحة 2014ابو سمورة، ( . الرقابة و القوة و التحكم أساس یكون اعتماد هذه الثقافة على

ضـائع، ( .القواعـد الرسـمیةو  الإجـراءاتالصـارم بالتعلیمـات و على الالتـزام تؤكد  هذه الثقافة  أن كما

  )273، صفحة 2012
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د تناسـق مـا العـاملین ووجـو  الأفـرادمـوزع و منسـق مـا بـین  بأنـههذا النوع مـن الثقافـة یتصـف العمـل و 

، صفحة 2018الدلیمي، ( .المعلومات بشكل هرمي تتنقلبكافة مستویاتها و  الإداریةبین الوحدات 

230(  

، و الاحتفــالات تعــزز قــیم الأبطــال، الرمــوز، الأعمــالالمــدخل المنهجــي لممارســة  دعمتــ أیضــاوهــي 

. فالأهـدامعمـول بهـا باعتبارهمـا وسـیلتین لتحقیـق  سیاسـیات و ممارسـات وإتباعالتعاون و التقالید، 

  )189، صفحة 2016عبد، (

   الإبداعیة: ثانیا

لــدى العــاملین لــیس بــالتركیز فقــط  الإبــداعة دتعمــل هــذه الثقافــة علــى تــوفیر بیئــة عمــل تســهم فــي زیــا

للمنظمـة، بــل التركیــز علــى المنظمـات المتعلمــة  والتــي یــتعلم مــن  إضــافتهاعلـى التحســینات الممكــن 

المنظمـــة هنـــا بحـــب المخـــاطرة فـــي مواجهـــة  أفـــرادالفشـــل مفتـــاح النجـــاح، ویتصـــف  أنخلالهـــا الفـــرد 

حالــة  إلــى طریقــة عمــل جدیــدة تنقــل المنظمــة مــن حالــة أوفكــرة  إیجــادالتحــدیات و اتخــاذ القــرارات و 

  )231، صفحة 2018الدلیمي، (.كثر نموا و تطورأ

  )المساعدة(الثقافة المساندة : ثالثا

تتســم بیئــة العمــل هنــا بالصــداقة ومســاعدة العــاملین بعضــهم لــبعض، فیتولــد لــدى العــاملین إحســاس 

وتعمـــل المنظمــة علــى خلــق جــو مــن الثقــة ، تامـــةبــأنهم أســرة واحــدة تعمــل بانســجام وتوافــق ومــؤازرة 

العــاجز، ( .مــلـا علــى الجانــب الإنســاني فــي التعاوالمســاواة والتعــاون والــروح الودیــة، ویــتم التركیـــز هنــ

  )21، صفحة 2011
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  التنظیمیة إدارة الثقافة :الثالث المبحث

یقصد بإدارة الثقافة المنظمة عملیة بناء و تطویر ثقافـة مشـتركة للمنظمـة ملائمـة وفعالـة بمـا یسـاعد 

بعملیــة  ابتــداءالفردیــة والجماعیــة والتنظیمیــة تمــر عملیــة إدارة ثقافــة المنظمــة  الأهــدافعلــى تحقیــق 

نفسـها عملیـة تغییـر الثقافـة التنظیمیـة إذ وجـدت المنظمـة  علیهـا ثـمالمحافظـة  المنظمـة ثـمبناء ثقافـة 

  .ثقافتهالتغییر  مضطرة

، )المطلــــب الأول( بنــــاء و خلــــق الثقافــــة التنظیمیــــة آلیــــاتإلــــى  فــــي هــــذا المبحــــثوعلیــــه ســــنتطرق 

 ،)المطلــب الثالـــث( تغییــر الثقافــة التنظیمیــةو ، )المطلــب الثـــاني( المحافظــة علــى الثقافــة التنظیمیــة

   ).المطلب الرابع( علاقة الثقافة التنظیمیة بالالتزام التنظیمي

  خلق الثقافة التنظیمیة  بناء و آلیات :الأولالمطلب 

حیــز الوجــود مــن  إلــىعنــدما تبــرز  أنهــا، كمــا تنشــأ مــن فــراغثقافــة التنظیمیــة لا المؤكــد أن ال و مــن

  )183، صفحة 2018ابوعساف و المرعي، ( . تختفي وتموت أنالنادر 

تعلیمهـا وتلقینهـا  تموعملیة خلق الثقافة التنظیمیـة أمـر شـبیه بالتنشـئة الاجتماعیـة للطفـل، فهـي قـیم یـ

و یتعلمهـــا الأطفـــال فـــي البیـــت  مـــن خـــلال الممارســـات الیومیـــة للوالـــدین فـــي . للأفـــراد منـــذ البـــدایات

فـــإن  ،وكـــذلك الأمـــر فـــي المنظمـــات. أقـــوىكلمـــا كانـــت  وكلمـــا كانـــت القـــیم مغروســـة مبكـــرا. المنـــزل

اصـة فــي فتـرات التشــكیل لیــد وطـرق العمــل، وخاالمؤسسـین یلعبـون دوراً مهمــاً فـي خلــق العـادات والتق

  . البصمات في صیاغة وتكوین ثقافة المنظمة أقوىفهم یمتلكون من الناحیة التاریخیة . الأولى

ترســیخها حتــى  فــي بنائهــا إســهامهمولبیــان اثــر المؤسســین والقــادة الكبــار علــى ثقافــة المنظمــة ومــدى 

التـي  مایكروسـوفتمـثلا ثقافـة شـركة مـا  )605-604الصـفحات ، 2016كامل، (ذكربعد رحیلهم 

ا كــان یفعلــه العــاملین ممــ إلــىانتقلــت هــذه الثقافــة  اق وقــت طویــل فــي العمــل بالشــركة ثــمنفــن إضــمت

ها مؤسـس الشـركة موجـودة حتـى تظل القیم التـي غرسـ الأحیانمؤسس الشركة وفي بعض  بیلجیتس
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 ماكدونالـدزفـي سلسـلة مطـاعم  راي كـروكومن ذلك على سبیل المثال القیم التي غرسـها  رحیلهبعد 

نظیفـة فـان هـذه الثقافـة  أسـریةمن ضرورة حصول العملاء على طعام جیـد بأسـعار معقولـة فـي بیئـة 

  .الآنحتى  وجودمازالت م

الرئیسـیة لخلـق الثقافـة  الآلیـاتن أیمكـن القـول بـنه أ )84-83، الصفحات 2015درنوني، (وضح 

  :والتي سنبرزها في الفروع التالیة ظیمیةالتن

  اختیار العاملین: الفرع الأول

عملیة  لخلا ومنه أن ذلك، الثقافة التنظیمیة تشكیل في رئیسة خطوة الموظفین اختیار عملیة تعتبر

 وخلفیـات سـلوكیة، وأنمـاط صـفات لـدیهم أن المنظمـات تـرى الـذین الأفـراد علـى التعرف یتم الاختیار

 الأشخاص فعملیة التعیین تعني في  نهایة الأمر اختیار، مناسبة لها وتوجیهات واستعدادات ثقافیة،

تضــع عاملیهــا تحــت فتــرة  أن، وتحــرص المنظمــات المختلفــة علــى المنظمــة قــیم مــع یتفوقــون لــذینا

یعطیها فرصة للتعرف علـى قـدرات العامـل  الأسلوبوهذا  ،سنتین إلى أشهرتتراوح بین ثلاثة تجربة 

 .                   وتشرب  القیم الثقافیة السائدة ومهاراته وعلى قدرته على التطبع

  الإداریة الممارسات: الفرع الثاني

مــــن خــــلال  إذ یتضــــح الســــائدة، التنظیمیــــة الثقافــــة لطبیعــــة الحقیقــــي الاختیــــار تعنــــي الممارســـات إن

 مؤشرات ذلك ویشكل ومعاقبتها، استنكارها والتي یتم التي یتم مكافأتها، السلوكیات الممارسات أنواع

 لةئالمســا قــیم وتتبنــى الانجــاز،و  الأمانــة ئتكــاف بأنهــا المنظمــة شــعارات فقــد ترفــعین، واضــحة للعــامل

 إلا عكـس تطبـق لا الإدارة أن العـاملون یكتشـف الیومیـة الممارسـة وواقـع خبـرة ومن ولكن والشفافیة،

  .شعارات من عفهدت ما

، وان كثیرا من وعلاقات خاصة مع الرؤساء وساطات لمن لهم والحوافز، الترقیات تتم حیث

إذ أن  ،بل یحصل العكس ،لا یتم محاسبة الذین یقومون بها الممارسات الخاطئة والمخالفة للقانون
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الذین یلتزمون بالقانون والتعلیمات ولا یتجاوزونها یصنفون أنهم تقلیدیون معوقون وبالتالي یحسب 

 الخاطئة، الممارسات على التكتم ویجرى، ، ولو لا یكن ذلك بشكل غیر واضحذلك قصور علیهم 

هو  ماة، ولكن مغایرة لجید صورةرسم  بهدف الإعلام، لوسائل غیر صحیحة المعلومات تزویر ویتم

 والسیاسات الشعارات ولیس التنظیمیة، لثقافةالتي تشكل  هي الممارسات هذه مثل إن، فعلاً  موجود

  .لا تطبق التي

 والتطبیع التنشئة :الفرع الثالث

 للمرشحین اختیاره وبعد اتالمنظم تهتم أن العاملین لدى المطلوبة الثقافة التنظیمیة لتثبیت یلزم

 خلالها من یتعلم الاجتماعيع یالتطب من نوع هو فالتدریب، التدریب بعملیةن لتلقی المناسبین

 یتم ما وغالبا، الأخرى المنظمات عن یمیزها وماوقیمها،  وأهدافها المنظمة عن الكثیر الموظفون

 حسب أیاما أو ساعات الدورات هذه مثل تستمر حیثتوجیهیة،  تدریبیة دورات خلال من ذلك

 أن الموظفین، تعیین حال تبدأ أن یجب التي الدورات هذه في الضروري ومن المنظمة وحجم نوعیة

 التماسي على أقدر یكونوا حتى عملهم ومزایا وواجباتهم حقوقهم على خلالها من الموظفون یتعرف

  .السائدة الثقافیة القیم مع

  على الثقافة التنظیمیة  المحافظة: لثانيب االمطل

 إلا من یكون لا وهذا فیه تعمل الذي المجتمع مكانتها في علىالمحافظة  ترید لا منظمة لا توجد

 في الثبات خلالها على من تعمل والتي المنظمة تتبناها التي التنظیمیة الثقافة على المحافظة خلال

 نحو التنظیمیة البیئة لتحویل تسعى دائما منظمة وكل الخارجیة، لداخلیةات االتحدی مواجهة

 :التالیةالتي سنبینها في الفروع  وذلك خلال العوامل الثلاثة، الأمد طویلة لمدة للاستمرار الإیجابیة

  )29، صفحة 2016السحباني، (
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  الإدارة العلیا: الفرع الأول

إن ردود فعل الإدارة العلیا تعتبر عاملا مؤثرًا علـى ثقافـة المنظمـة مـن خـلال القـرارات التـي تتخـذها، 

ومصـــطلحات  ة،لغــة واحــد اســتخدامفــإلى أي مــدى تلتــزم الإدارة العلیــا بالســلوك المنـــتظم مــن خــلال 

وفلسـفة  وعبارات و طقوس مشتركة، وكذلك المعاییر السلوكیة والتي تتضـمن التوجهـات حـول العمـل

الإدارة العلیا في كیفیة معاملة العاملین وسیاسة الإدارة تجـاه الجـودة والغیـاب، وكـذلك سیاسـتها حـول 

یـع فإذا ما حافظـت الإدارة العلیـا علـى سیاسـاتها وفلسـفتها فـي جم ،فیذ القواعد والأنظمة والتعلیماتتن

 .ةفإن هذا سیؤثر على ثقافة المنظم ل،النواحي التي تخص المنظمة كك

 الموارد البشریة اختیار: الفرع الثاني

ــرًا فــي المحافظــة علــى ثقافــة المنظمــة، والهــدف مــن  تلعــب عملیــة جــذب العــاملین وتعییــنهم دورًا كبی

هــو تحــدي واســتخدام الأفــراد الــذین لــدیهم المعرفــة و الخبــرات والقــدرات لتأدیــة مهــام  الاختیــارعملیــة 

مة بین المهارات والقدرات ئایجب أن یكون هناك مو  الاختیارالعمل في المنظمة بنجاح، وفي عملیة 

 .والمعرفة المتوفرة لدى الفرد مع فلسفة المنظمة وأفرادها

مــن أجــل المحافظــة علــى ثقافــة  ة،اك تنــاقض بــین الأفــراد فــي المنظمــأن لا یكــون هنــ ،بمعنــى آخــر

الأفــراد الجــدد والــذین یحملــون بســبب تــأثیر  ،ثر الأداء و الفاعلیــة فــي المنظمــةالمنظمــة لأنــه قــد یتــأ

 .ثقافة لا تتناسب مع ثقافة أفراد المنظمة الحالیین

 الاجتماعیةالمخالطة : الفرع الثالث

یقـع  وبالتـالي ،لا تعـرف ثقافـة المنظمـةفـإن هـذه العناصـر  ،مـةعناصر جدیـدة فـي المنظ عند اختیار

وهـذا أمـر ، العـاملین وعلـى ثقافـة المنظمـةاد على عاتق الإدارة أن تعرف الموظفین الجـدد علـى الأفـر 

  .ضروري حتى لا یتغیر أداء المنظمة
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 التنظیمیةالثقافة  تغییر :لثالثا المطلب

 أصـبححیـث  الأخیـرهـذا  للأهمیـةموضوع الثقافة التنظیمیة نظرا  إبرازیعمل التغییر التنظیمي على 

ن فــي اهتمــام العدیــد مــن الدراســییمحــل "لــیس غیــر الثقافــة حــل لمعظــم المشــكلات التنظیمیــة  شــعار

وان التحدي الذي تواجهه المنظمة للبقاء و الاستمرار في وقتنا ، ریناستشمسواء كانوا علماء  الإدارة

الحــالي یـــرتبط بدرجــة كبیـــرة علـــى ضــرورة اعتمادهـــا علـــى ثقافــة تركیـــز قاعـــدة متینــة و العمـــل علـــى 

بـالتغیرات  تتـأثر أنهـا إلابالثبات الظـاهري  الأخیرةتسام هذه هذه الثقافة  وفقا للظروف فرغم اتطویر 

فـي تركیبـة و خصـائص  أوة الداخلیة للمنظمـة في البیئ أویئة الخارجیة للمنظمة، التي تحدث في الب

نعلـم  وأننـاهذا الأمر معقد خاصة  أنم المنظمة للتغییر في ثقافتها  إلا ز ا یلالمنظمة وهذا م أعضاء

داخـل منظمـاتهم و یمیـزهم عـن  الأفرادسلوك الذي ینتهجه الر في تشكیل لثقافة المنظمة دور كبی أن

عملیـة  أنهـامسـتحیلة  یرونهـابعضـهم  أننغیـر الثقافـة التنظیمیـة بـالرغم  المنظمات فعلیـهغیرهم  من 

 الإدارةو اقتنـاع  صـادقةمـن حاجـة و رغبـة  إلاجهد ووقت لتحقیقهـا وثـم تغیرهـا  إلىمعقدة و بحاجة 

فــي نجــاح  أساســيوالقیــادات العلیــا فــي المنظمــة بعملیــة التغییــر بحــث یقــوم القــادة و المــدیرون بــدور 

   :، وعلیه سنبین ذلك في الفروع التالیةعملیة التغییر

  الثقافي التغییر تعریف: الفرع الأول

تغییـر یبحـث عـن محصـلة " :التغییر الثقـافي بأنـه )16، صفحة 2015امنة و بركاهم، (ا كلا عرف

جدیدة من الأفكار والرؤى والأسالیب الحیویـة یمكـن أن تـوفر المنـاخ الصـحي للتكیـف السـلیم مـع 

الجماعة أو المجتمع لذلك فإن التغییر الثقـافي  المتغیرات والمستجدات التي عصفت حدیثا بأسس

  ."یعتمد على الصراع من أجل البقاء 

جي، فنقطة البدایـة عملیة داخلیة تهدف من خلالها المنظمات للتكیف مع عملیات التغییر الخار هو ف

هـو عبـارة عــن تغییـر موجــه  أوالمنظمــة  أهـدافحســب  الأفـرادتحدیـد جوانــب سـلوك  فـي التغییـر هــو
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 أكثـریمیـه حالـة تنظ إلـىهـادف وراء یسـعى لتحقیـق التكیـف البیئـي ممـا یضـمن الانتقـال  ومقصود و

   .قدرة على حل المشكلات

  التنظیمیةتغییر الثقافة ل سباب والمبرراتالأ: الفرع الثاني

 إلـىالتـي تـؤدي  والمبـررات الأسـبابهنـاك مجموعـة مـن  أن )110، صفحة 2014دنیا، (  أشارت

  :من بینها  وتساعد على نجاح عملیة تغییرها التغییر في الثقافة التنظیمیة

 القیادة في التغییر :أولا

 لدى یتوافر أن بشرط جدیدة، ثقافیة قیموب السائدة الثقافة لتغییر فرصةیعتبر  القیادة في التغییر إن

 اإلیه ینظر جدیدة أساسیة وقیم المنظمة، علیه تكون أن یجب لما واضحة بدیلة رؤیة الجدد القادة

  .المنظمة بها تمر التي الحادة للأزمة للاستجابة قابلیة أكثر أنها على

 والمتوقعة الحقیقیة الأزمات طبیعة: ثانیا

 المطلوبــة،یــرات التغی إدخــال علیهــا یوجــب بحــدوثها التنبــؤ علــى القــدرة أو لأزمــة المنظمــة تعــرض إن

 علـى ینبغـي التغییرات هذه إنجاحد وقص وقوعها، تجنب أو الأزمة من للخروج الطرق أحد باعتبارها

  .الجدید الوضع مع تكییفه إلى تسعى بحیث الاعتبار بعین الثقافي الجانب تأخذ أن الإدارة

 المنظمة تعیشها التغییر التي مرحلة: ثالثا

 فدخول ،السائدة وقیمه ثقافتها في للتغییر عرضة یجعلها معینة بمرحلة المنظمة رورم أن حیث

 إلى أكثر ویمیلون مرتاحین غیر الأفراد یجعل النضج مرحلة بعد الضعف مرحلة في: مثلا المنظمة

 صورتها لتحسین الجدید الوضع إلى الانتقال على المنظمة تساعد والتي ،رلتغییا عملیة إجراء

 أوضاع لتحسین ارتیاحهم من ویزید الأفراد، لدى الرضا یحقق ما هذا السوق، في وسمعتها

 من الأولى المراحل في أسهل یكون المنظمة في السائدة القیم تغییر أن الإشارة وتجدر منظمتهم
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 تغییرها إمكانیة من یزید مما الأفراد أذهان في كبیر بشكل ترسخت قد تكون لا حیث عمرها،

  . المنظمة  أعضاء أغلب طرف من وقبولها

 السائدة الثقافة ضعف: رابعا

 وتجــدر المنظمــة أهــداف مــع تتــأقلم لجعلهــا تغییرهــا المنظمــة قیــادة مــن تســتوجب الضــعیفة الثقافــة إن

 بـین مشتركة الثقافة كانت كلماها لأن هذا للتغییر قابلیة أكثر تكون الثقافات الضعیفة أن إلى الإشارة

 ذلـك إلـى وأضـاف، تغییرهـا الصـعب مـن كـان كلمـا قیمهـا، على اتفاقهم ازداد كلما المنظمة، أعضاء

   )78، صفحة 2016بهلولي، ( :العنصر التالي

 المؤسسة حیاة مرحلة دورة:   

 التنظیمیة، ثقافتها على كبیر بشكل یؤثر حیاتها دورةل خلا ىر أخ إلى مرحلة منالمنظمة  انتقال إن

 النمو مرحلة إلى وبانتقالها التشكّل بدایة في ثقافتها تكونق والانطلا النشأة مرحلة في فالمؤسسة

ا ومعتقداته قیمها في والتجدید التغییر إلى بحاجة وتصبح نشاطها وتوسّع عمالها عدد زاد والتوسع

 وصعبة حرجة اظروفً  ةالمنظم تشهد والانحدار مرحلة النضج وفي والنجاح، التكیف له یضمن  بما

 .استمرارها هال وضعیتها ویضمن یناسب بما وثقافتها استراتیجیاتها في تغیر أن تحاول لذا

 یة التغییر في الثقافة التنظیميالعناصر المساعدة على نجاح عمل :الفرع الثالث

، 2009حلـواني، (:التنظیمیـة الثقافـة تغییـر فـي النجـاح یتحقـق حتـى ما یلي عمل المختصون یقترح

  )20-19الصفحات 

 .إجرائه عدم حالة في المتوقعة والأزمات التغییر دواعي توضیح -1

 .مسئولیته یتولى فریق وتشكیل العلیا الإدارة دعم على الحصول -2

 .جدیدة وحدات إیجاد أو إلغاءها أو الوحدات بعض دمج خلال من التنظیم إعادة -3

 .جدیدة طقوس صیاغة في والبدء المناسبة والرموز القصص لنسج الجدیدة القیادة تحرك -4
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 تبني عملیة یسهل بما وتحفیزهم وتقییمهم وتعیینهم الموظفین اختیار إجراءات في النظر إعادة -5

  .فیها المرغوب الجدیدة القیم

 .التغییر على المترتبة الإیجابیة والنتائج بأهمیته بالتغییر والمتأثرین العاملین إقناع -6

  .ویتقبلونه بحماس التغییر على الأفراد قبلیُ  المنظمة حتى في التفاؤل نشر -7

 مـــن كــالخوف لــذلك فردیــة أســـبابنــاك ه أن حیــث العــاملین مـــن التغییــر مقاومــة أســباب دراســة -8

 .للأمان والحاجة الشخصیة المصلحة على والحرص والتعود الانتباه لفت في والرغبة المجهول

 .هي كما ستبقى التي والعناصر التغییر سیشملها التير العناص تحدید -9

 انتقـــاء یـــتم بحیـــث والمراســـم الدینیـــة والشــعائر والطقـــوس والرمـــوز القصـــص واســـتغلال توظیــف -10

 .الناس یتقبلها مناسبة ثقافیة أشكال بإنشاء تطویره ویتم منها المناسب

 الثقـافي التغییـر ممارسـة فـي الاجتماعیـة الأنشـطة اسـتخدام یـتم بحیث والتقالید العادات تطویر -11

  .الثقافة تغییر في یساهم تغییرها أن حیث

 بـبلاغ الإقنـاع علـى وقـدرة وسـیطرة قویـة وقناعـة بـالنفس مفرطـة ثقـة تملـك إبداعیـة قیـادة وجود -12

 وخلــق القــدوة وإرســاء لــلإدارة الرمــزي الــدور ترســیخ الفعــال الثقــافي التغییــر یتطلــب نفســه الوقــت فــي

  .التأقلم عملیة تنظیم وإعادة المرغوب السلوك یظهرون الذین العاملین وتشجیع للسلوك جدیدة نماذج
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  علاقة الثقافة التنظیمیة بالالتزام التنظیمي :المبحث الرابع

تلعب الثقافة التنظیمیة  دورا مهما في معرفـة هویـة المنظمـة بالنسـبة للعـاملین و للمجتمـع ككـل فهـي 

تعتبر من أهم المـؤثرات علـى سـلوك الأفـراد فـي المنظمـة، و تـؤثر مـن عـدة جوانـب علـى العدیـد مـن 

-611،الصــفحات 2016كامــل ،( :ونــذكر بعضــها فیمــا یلــي المتغیــرات، منهــا الالتــزام التنظیمــي، 

612-613-614.(  

ثقافــة  ،)المطلــب الأول( ثقافــة المنظمــة التــي تشــجع علــى الابتكــار وعلیــه ســنعرض فــي هــذا المبحــث

ثقافـة المنظمـة التـي تشـجع علـى فـرق   ،)المطلـب الثـاني( وتقدیر الأفـرادتسم باحترام المنظمة التي ت

  ).المطلب الرابع( ثقافة المنظمة التي تهتم بمراحل العمل، )المطلب الثالث( العمل

  ثقافة المنظمة التي تشجع على الابتكار:  المطلب الأول

فــان العناصــر الصــلبة ، متغیــرة إن المنظمــات القائمــة  علــى الابتكــار والتــي تعمــل فــي بیئــات أعمــال

للثقافـــة المتمثلـــة بقـــیم تضـــعف وتـــتقلص لیـــتم التعویـــل بدرجـــة اكبـــر علـــى العناصـــر الناعمـــة المكونـــة 

وأســالیب العمــل القائمــة علــى الفریــق  والاســتجابة الســریعة للتغیــرات فــي البیئــة  والتفكیــر  ، المبــادرة

ممــا یجعلهـــا أكثــر تقـــبلا  للأفكــار والمفـــاهیم  ، )المنظمـــة وثقافتهــا الحالیـــة (وق والنظــر خـــارج الصــند

  .التي یأتي بها الابتكار والمبتكرون في المنظمة ، عمل الجدیدةوطرق ال

تتســـم بالمیـــل إلـــى تأكیـــد روح المبـــادرة وأســـبقیة الإفـــراد علـــى القواعـــد  الابتكاریـــةات ثقافـــة المنظمـــ إن

مع رؤیة مفتوحة لتقبل أیة فكرة جدیدة بأقل قدر من الاعتراضات التـي تحـبط  ، المحددة والإجراءات

الابتكــار  ومبادراتــه ولكــي تســتطیع المنظمــات تحقیــق  ذلــك لابــد مــن تقلــیص قواعــد العمــل الجــاهزة 

فــالموظفین الـــذین یشــعرون بقــدر عـــالي مــن الــدعم  التنظیمـــي المــدرك یحســون بـــأنهم ، العمــل لــةوأد
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ومـن ثـم بالحاجـة إلـى مبادلـة المعاملـة  التنظیمیـة  الحسـنة  باتجاهـات وسـلوكیات ، لمنظمـةمـدینون ل

  . كارتحسین الإنتاجیة والابت ، في العمل ایجابیة نحو المنظمة ومن تلك السلوكیات التزام الأفراد

  ثقافة المنظمة التي تتسم باحترام وتقدیر الأفراد :المطلب الثاني

وأن الفـرد ، یجـب احترامهـا وهي المنظمة التـي یـؤمن الـرئیس أو المـدبر بـان لكـل فـرد شخصـیة فریـدة

 إن یفكر تفكیرا موضوعیا یعبدا عن الاعتبارات الشخصـیة إلـى، الفرصة إذا أتیحت له ،العادي قادر

وأنـــه قـــادر علـــى أن یصـــل إلـــى قـــرارات رشـــیدة قائمـــة علـــى أســـس علمیـــة ســـلیمة فـــي مـــا  ،حـــد كبیـــر

  .یعترضه من مواقف أو یبرز أمامه مشكلات  لذا یجب الانتباه والاهتمام بهؤلاء الأفراد 

ویعود كثیر مـن نجـاح الأفـراد فـي المؤسسـات التـي یعملـون بهـا لوجـود الرعایـة والعنایـة بهـم مـن قبـل 

لذا یحظى  ، نصح والإرشاد مما یتیح فرصة لالتزام الفرد  و التقدم والابتكار الوظیفيمن یقدم لهم ال

موضوع الرعایة أهمیة كبیرة من قبل الباحثین لما له مـن أثـر و انعكاسـات ایجابیـة سـواء فـي فرصـة 

 زیادة الفرص لدى الفرد في تولي مناصب  وبالتالي رفع من حالة الرضـاء أوزیادة التطور الوظیفي 

تــزام هــذا الــوظیفي لــدیهم  فنجــد أن إدراك المــرؤوس لاهتمــام المنظمــة بــه یســاهم بشــكل مباشــر فــي ال

حیــث یعتبــر  المرؤوســون أن الأنشــطة الموجهــة نحــو رفــاهیتهم والاهتمــام ، المــرؤوس اتجــاه منظمتــه 

  .بهم في مكان العمل دلیلا على رعایة المنظمة لهم 

  تشجع على فرق العمل ثقافة المنظمة التي : المطلب الثالث

، هي مجموعة ذات عدد محدد من الأفراد في حالة تفاعل لتحقیق هدف مشترك متفق علـى أهمیتـه 

في إطار التفاعل من خلال أدوار مختلفة لكنها مترابطة ویتباین مستوى التفاعـل بـاختلاف الأهـداف 

اعل وتعاون مستمر ولیس وذلك بتف، الانجاز یتم عن طریق الفرق وتحقیق الأهداف أو، والأعضاء 
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وهـي مصـدر معلومـات  ، حاجـات الفـرد ككـائن اجتمـاعي وتعمل الجماعة علـى إشـباع، كعمل فردي

  .یصعب علیه تحقیقها بمفرده وتحقق للفرد أهدافا  ،وتوفر العائد المادي ،للفرد

والعـدد وصغر حجم الجماعة یزیـد مـن درجـة التماسـك والتفاعـل كمـا یزیـد مـن درجـة رضـا الأعضـاء 

وتتمیـــز ,ویرفـــع مـــن درجـــة التـــزام الأفـــراد وإنتـــاجیتهم ،  ءلجماعـــة یتـــیح عملیـــة التـــرجیح للبـــدالفـــردي ل

, الجماعــات الصــغیرة  بالوقــت الكــافي لإبــداء الــرأي والنقــاش ومحدودیــة اخــتلاف وتضــارب المصــالح

  .وسهولة عملیة صنع القرار وضمان اكبر لتطبیق القرار و الالتزام به بعد اتخاذه 

  ثقافة المنظمة التي تهتم بمراحل العمل : المطلب الرابع 

المنظمة التي تضـع لنفسـها برنامجـا واضـحا فـي العمـل هـي التـي تعمـل فـي البدایـة علـى التركیـز  أن

علـــى التفاصـــیل و النتـــائج المتعلقـــة بالعمـــل بحیـــث تحـــافظ بـــأي شـــكل مـــن الأشـــكال علـــى العـــاملین 

ظمـة التـي یعملــون هـم فـي الحقیقـة هـم مـن یشـعرون بالانتمـاء للمنأصـحاب الكفـاءة  والمهـارة فیهـا لأن

لأن كفــاءتهم ومهــارتهم فــي العمــل تحقــق لهــم هــذا الانتمــاء مــن خــلال تطــویرهم ، فیهــا قبــل غیــرهم 

  .منظمة خلال تاریخهم الوظیفي فیهاللعمل وبراعتهم لإنجاح السبل التي تحقق أهداف ال

وشهدت لهـم المنظمـة بـذلك النجـاح ولـم ، التي كانوا سببا فیهاالنجاحات  و بالتالي فهم قد شهدوا كل

ولـــم تضـــیع الفـــرص لمكـــافئتهم وتكـــریمهم أمـــام ، رصـــة لتـــذكیرهم أنهـــم جـــزء مـــن نجـــاحهمتفـــوت أیـــة ف

  .الآخرین وربما من خلال حفل یأخذ الإعلام دوره فیه

كیـز علـى أهمیـة إن المنظمات الناجحة هي من تحتاط للمحافظة على هذا النجاح بوضـع حـدود وتر 

فتسـتثمر ذلـك للمحافظـة علـى ، المنظمات المماثلة لها للعاملین الوظیفة لإضافة إلى تحري ما تقدمه

 .وتزید من إمكانیة الحوافز المادیة والمعنویة )التزام أفرادها(عاملیها 
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التنظیمـي بتفســیرها انــه   لتــزاموالاابیـة بــین الثقافـة التنظیمیــة  أكــدت  الدراسـات وجــود علاقــة  ایجكمـا 

العمـــل لـــدى المـــوظفین  تجـــاهابالمســـؤولیة  الإحســـاسكلمـــا زاد تـــوافُر قـــیم للثقافـــة التنظیمیـــة كلمـــا زاد 

المســؤولیة اتجــاه المنظمــة تعنــي إحســاس الفــرد بــالالتزام نحــو البقــاء فــي المنظمــة  أنبالمنطقــة حیــث 

یجــابي، لــیس لهــم بالمشــاركة والتفاعــل الإ لســماح، و اقدمــه المنظمــةوذلــك مقابــل الــدعم الجیــد الــذي تُ 

ورســم السیاســات العامــة  الأهــدافوكیفیــة تنفیــذ العمــل بــل المســاهمة فــي وضــع  الإجــراءاتفقــط فــي 

 فـي المنظمـة تمكین ومهنیا في أخلاقیا ملتزمللمنظمة مما یجعل الفرد یمتنـعُ عن ترك منصبه لكونه 

 تحـتم التـي المهنـة بأخلاق  لالتزامه وكذلك وضعها، في شارك التي السیاسات وتنفیذ أهدافها تحقیق

  )84، صفحة 2019العیاشي، (.المنظمة في البقاء علیه

لثقافة المهمة على الالتزام التنظیمي،  إحصائیةعلى وجود علاقة ذات دلالة  أخرىو أكدت دراسات 

علـــى خبـــرة الموظـــف عنـــد  الإدارةتركیـــز ( حیـــث یقابـــل المنظمـــة التـــي یســـود فیهـــا القـــیم التنظیمیـــة 

العمـل مـع  إجـراءاتیـتم أقلمـه  ،منظمة موجهـة نحـو انجـاز المهمـة المحـددة كل أن هي التعیین،

 إدارةتركیـــز  ،شـــرط لإنجـــاز المهمـــةعـــدم التركیـــز علـــى الصـــلاحیات ك ،طبیعـــة المهنـــة المطلوبـــة

عبــد الجــادر و عبــد القــادر، (التزامــاً تنظیمیًــا ، )المنظمــة علــى تــأقلم الموظــف علــى ظــروف عملــه

  )127،131، صفحة 2008

 الخبـرة مـدةتأثیر الثقافـة التنظیمیـة مـن جانـب  ولح 1994ام ع في راستهد Orpenن أوربی وأجرى

 الالتــزام علــى العمــل فــي الخبــرة مــدة تــأثیر معرفــة بهــدف للعــاملین التنظیمــي الالتــزام علــى العمــل فــي

 وقــد أســترالیا، يفــ للإلكترونیــات مصــنع فــي وظفًــام  )80( الدراســة شــملت وقــد ن،للعــاملی التنظیمــي

 لــــــدى الالتــــــزام مســــــتوى علــــــى تــــــأثیر لهــــــا العمــــــل فــــــي الخبــــــرة ســــــنوات أن إلــــــى الدراســــــة توصــــــلت

  . )56، صفحة 2005العوفي، (.الأفراد



الإطار النظري للثقافة التنظیمیة                                                   :الفصل الثاني  

 

 
91 

  :الفصل الثاني صةلاخ

 أنشـطةالثقافة التنظیمیـة تعتبـر مـن المجـالات الحیویـة فـي دراسـة إدارة  أنیمكن القول  الأخیروفي  

بالتالي یكون لكل منظمة الثقافة الخاصة بها تمیزها عن غیرهـا مـن المنظمـات و  ،الأخرىالمنظمات 

التي تتبناها المنظمة و الفلسفة التي تحكم سیاستها  الأساسیةفهي تجسد القیم و المعتقدات ، الأخرى

 أهدافمكانات نحوى تحقیق افعة ومحركة لتوحید الطاقات و الإقوة د أنهاكما  ،اتجاه المورد البشري

نشــطة علــى ضــوئه و تحدیــد و الأ الأحــداثفــراد بتفســیر تشــكل إطــارا مرجعیــا یقــوم الأ كمــا ،منظمــةال

الوظائف وطبیعة المهام المطلوبة من كل فرد فالثقافة التنظیمیة القویة تساعد على تشـكیل و توجیـه 

على العاملین و تجعلهم  إیجابار العاملین وتقوي شعورهم بالانتماء نحو المنظمة و تؤث الأفرادسلوك 

التـزام كـل مـن كثر انضباط و التزاما كما تسیر اندماج العاملین الجدد بالمؤسسة و تعرف التـزامهم و أ

  .هالیإینتمي 
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   -بسكرة –دراسة میدانیة بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة: الفصل الثالث

  :تمهید

ثر الثقافـة أ: في والمتمثل الدراسة لموضوعالمفاهیم النظریة  إلى السابقین الفصلین في التعرض بعد

 الواقـــع علـــى النظـــري الجانـــب إســـقاط الفصـــل هـــذا فـــي ســـنحاول ،التنظیمـــي الالتـــزامالتنظیمیـــة فـــي 

ــــــي، ــــــك العمل ــــــإجراء دراســــــة وذل ــــــة ب ــــــي میدانی ــــــ العلمــــــي البحــــــث مركــــــز ف ــــــاطقي والتقن ــــــ للمن                 ةالجاف

 العملــي، البعــد لتأخــذ مبــدئیا النظریــة الدراســة هــذه إســقاط بســكرة، )CRSTRA(-البــر نــاوي عمــر-

 یســتطیع هامــة وســیلة تعــد التــي المیدانیــة بالدراســة قمنــا جافــة، النظریــة الدراســة هــذه تــركتُ ولكــي لا 

 نستوضـح أن أجـل مـن وهـذا الواقـع مـن معلومـات وجمـع حقـائق إلـى توصـلن أن خلالهـا من الباحث

 الإجرائیـــة الخطـــوات إبـــراز الفصـــل هـــذا فـــي وســـنحاول الدراســـة متغیـــرات بـــین العلاقـــة طبیعـــة أكثـــر

 المعلومــات مــن مجموعــة علــى یحتــوي اســتبیان تصــمیم تــم علیهــا حیــث الاعتمــاد تــم التــي والمنهجیــة

 التـــي والوســائل والأدوات الدراســـة مــنهج وتحدیـــد المیدانیــة الدراســـة هــذه فـــي بهــا الاســـتعانة یــتم التــي

وفـي هـذا السـیاق سـنتطرق إلـى تقسـیم ، النتـائج وتحلیل عرض ثم ومن البیانات، جمع في استخدمت

وبعـد ذلـك  ،)المبحـث الأول( الدراسـة محـل المؤسسـة تقـدیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، فسـنتناول

عـــرض وتحلیـــل نتـــائج وأخیـــرا ســنتناول ، )الثـــاني المبحـــث(للدراســـة  المنهجــي الإطـــارســنتطرق إلـــى 

   ).المبحث الثالث( الدراسة واختبار الفرضیات
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  الدراسة محل المؤسسة تقدیم: الأولالمبحث 

 مركزالتعریف  ةالثقافة التنظیمیفي هذا المبحث إلى مفهوم حاول تقسیم سن المبحث هذا خلال من

مهام  ونشاطات  ،)المطلب الأول( بسكرة -البر ناوي عمر –الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث

أهداف  ،)المطلب الثاني( بسكرة - البر ناوي عمر – الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز

الهیكل ، )المطلب الثالث( وأهم إنجازاته العلمیة الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز

  .)المطلب الرابع( التنظیمي لمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة

  بسكرة -البر ناوي عمر – الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز التعریف :الأولالمطلب 

 المؤرخ91/478رقم المرسوم بموجب الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز أنشئ

، وقد 2003دیسمبر  01المؤرخ في 03/458م رق بالمرسوم والمتمم المعدل 1991دیسمبر14في

 سنة وذلك بسكرة ولایة إلى تحویله مهامه تم كان مقره آنذاك في الجزائر العاصمة ونظرا لطبیعة

  .2000 سنة أكتوبر 16 في مؤرخ، ال 317/2000رقم التنفیذي المرسوم بموجب  2000

 رقم   المرسوم بموجب وتكنولوجيعمومي  طابع ذات مؤسسة لیصبح القانونيشكله  تغییر تم حیث

 جدید مقر من استفاد المركز فإن وللتذكیر ،99256/م رق للمرسوم تسییره في یخضعو   03/458

 مؤسسة الجافة مناطقلل والتقني يالعلم البحث مركز یعتبر، بسكرة لولایة الجامعي بالحرم یقع

 المالي تحت والاستقلال المعنویة الشخصیة تعب یتم أنه كما وتكنولوجي يعلم طابع ذات عمومیة

 على تحصل ما ،مؤتمرا عدة في المركز شارك وقد ي،العلم والبحث العالي وزارة التعلیم وصایة

 العلمي البحث مجالات مختلف في یبذلها التي الفاعلة للجهود وتقدیریة شرفیة شهادة12 من أكثر

 الزراعة الصحراویة البیئي، التلوث التصحر، الري، مجال: امنه والتي الجافة بالمناطق المتعلقة

  .وغیرها
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 ومحطة ) بسكرة( لوطایة محطة محطات أربع الجافة للمناطق والتقني ميالعل البحث مركز یضم

 وهو المركز مقر إلى بالإضافة )ربشا( تاغیت ومحطة) الأغواط( ویالةأت ومحطة) ةورقل( تقرت

 من العدید أعدّ  كما ،بها شاركي الت والمؤتمرات الملتقیات من العدید في كبیرا مكانا یحتل

 ج،وخار  الوطني القطب داخل من الباحثین من العدید ومشاركة تماماه استقطبت التي راتالمؤتم

 :فیما یليوالذي سنوضحه  بالمركز التعریف ویمكن هذا

   :الموقع والحدود -1

  : سنبینه فیما یلي

  :الموقع -أ

 خیضر محمد لجامعة الجامعي لحرما داخل الجافة للمناطق والتقني يالعلم البحث مركز مقر یقع

  .83رقم الوطني للطریق محاذي ووه سكرة،ب

  :حدوده -ب

 العمومیة والمؤسسة CRTSRAن بی یفصل خیضر محمد لجامعة تابع حافلات طریق :الشمال - 

  .بسكرة الجواریة للصحة

  .خیضر محمد جامعة : الشرق - 

  .خیضر محمد جامعة :الجنوب - 

  .83رقم الوطني الطریق :الغرب - 
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  :المتاحة البشریة الإمكانیات -2

  .مستخدمي البحث )85(باحث  و )71( یوجد بالمركز 

- البر ناوي عمر – الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركزونشاطات  مهام : المطلب الثاني

  بسكرة

  :سنبین ذلك فیما یلي

  :الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز مهام نشاطات -1

  :مهام المركز في النقاط التالیة أهمتتمثل 

  .بالتصحر المهددة أو الجافة المناطق حول وتقنیة علمیة برامج وتنفیذ انجاز -أ

  .الجافة المناطق حول الاختصاصات متعددة بحوث انجاز في المشاركة أو الشروع -ب

 وحفظها معالجتها وضمن الجافة المناطق حول والتقنیة العلمیة للمعلومات قاعدة تكوین - ج

  .هاوتوزیعی

  .الإنسان على المؤثرة البیئیة مواجهة التغیرات بغیة الأبحاث في المشاركة -د

  .سامیین ومهندسینلخبراء  متخصصة دراسات - ه

  .المركز اهتمامات لمحاور تابعة مكثفة دراسات -ن

  .المركز امبمه ةصل ذات میادین في عملت وورشا علمیة ملتقیات تنظیم -و

 .الجافة وشبه الجافة بالمناطق ةصل له من لكل والتكنولوجیة البیئیة الرعایة -ي
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 لدعم وموظفین تقنیین، مختصین دائمین، باحثین :بهذه المهام والقیامعمله  في المركز ویعتمد

  .الشركاء الباحثین شبكة مع بالتنسیق البحث

  :الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز نشاطات -2

 رابت یغطي ما منها النشاطات من بمجموعة الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز یقوم

 النقاط في عامة بصفة المركز نشاطات أهم وتتمثل الدولي، المستوى إلى یتجاوزه ما ومنها الوطن،

  :التالیة

 المیادین في الجافة المناطق تطویر يأ الهادفة الوطنیةوث البح برامج تطبیق على الحرص -أ

   :التالیة

  .ىالكبر  لأخطارا - 

  .الإقلیمیة التهیئة - 

  .المائیة المصادر - 

  .والاقتصادي الاجتماعي والنمو الریفیة التنمیة ،راعةز ال - 

   .ةالمتجدد الطاقات - 

  .سامیین ومهندسین لخبراء متخصصة راساتبد القیام -ب

  .المركز اتاهتمام لمحاور تابعة مكثفةراسات بد القیام - ج

  .المركز بمهام صلة ذات میادین في عمل ورشاتو ر  علمیة ملتقیات تنظیم - ه
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   .ةالجاف وشبه الجافة بالمناطق صلة ماله لكل والتكنولوجیة البیئیة الرعایة -و

 وأهم إنجازاته العلمیة الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث أهداف مركز: الثالث المطلب

 وهذا بها یقوم التي البحوث بطبیعة بسكرة الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز یتفرد

 التي الأهداف تحقیق سبیل في كله وهذا الجافة،  شبه والمناطق الجافة المناطق یغطي باعتباره

 إلى بالإضافة الأهداف، هذه أهم على التعرف المطلب هذا في وسنحاول أجلها، من انشأ

 :وذلك في الفروع التالیة الإستراتیجیة والتوجهات له العلمیة الإنجازات

  الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث مركز أهداف :الفرع الأول

 :التالیة الأهداف تحقیق إلى والتقني العلمي البحث مركز یهدف

   الجافة للمناطق والثقافیة الاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة: أولا

 .والاقتصادیة الاجتماعیة للتنمیة الناجعة الطرق أحسن خلال دراسة من وذلك

  ةفالجاالأراضي  و المائیة الموارد تسییر: ثانیا

 .للموارد والكیفي الكمي والتسییر التكمیم معدات تطویر طریق عن وذلك 

   امحاربته على والعمل التصحر ظاهرة مراقبة: ثالثا

 تطویر طریق عن والواحیة ةیالسهب المناطق مستوى على ایكولوجیة مراقبة انتهاج طریق عن وذلك

 .مبكر إنذار نظام

  الجافة بالمناطق الخاصة البیولوجیة الموارد حمایة: رابعا

  .البیولوجیة للموارد العقلاني والتسییر الحمایة في المساهمة خلال من 

 للمناطق والتقني العلمي البحث وضح اهم الأهداف التي یصبوا إلیها مركزوالمخطط التالي ی

  :الجافة، من خلال المحاور الرئیسیة الأربعة
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  للمركز وأهدافهالتنظیم العلمي  :)6(م الشكل رق

  

  وثائق المركز :المصدر

  العلمیة لمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة) الإصدارات(الإنجازات: الفرع الثاني

 من متواصلة نشأته سنوات مدار على العلمي البحث لمركز المتواصل الجهد نلمس أن یمكن

 على جسدها التي العلمیة الإنجازات من مجموعة خلال من المتواصل والعمل والتجدید البحث

  :التالیة النقاط في الواقع أرض

  Journal Algérien des Régions Arides" ": مجلة دولیة -1

  .كتب علمیة -2
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  .مصورةأفلام علمیة  -3

  .وهندسة دولیة ودراسات معمقة وماجستیرمذكرات وأطروحات دكتوراه  -4

  .وثائق خرائطیة -5

 .بطاقات تقنیة -6

  الهیكل التنظیمي لمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة :المطلب الرابع

 رئیسیة أقسام ثلاثة جانب إلى علمیة، ولجنة مجلس إدارة: من بسكرة - ناوي عمر البر- یتشكل 

 یلي ما وفي ورصد، تجارب محطة إلى بالإضافة والتقنیة، الإداریة والأقسام البحث، أقسام :يه

وذلك في الفروع  مكون كل ومهام العلمي البحث لمركز التنظیمي الهیكل مكونات لأهم مفصل شرح

  :التالیة

  مكونات الهیكل التنظیمي: الفرع الأول

  :سنبینها فیما یلي

   :ةالإدار  مجلس - 1

  .للمركز المدى طویلة الاستراتیجیات بوضع ویهتم

   :ةالعلمی اللجنة -2

  .للمركز المتاحة الإمكانیات ظل في التنفیذ قید العلمیة المشاریع ومناقشة بوضع وتهتم

   :دورص تجارب محطة -3

  :ما یلي وتضم
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   .ةلوطای البیولوجیة الموارد محطة -أ

  .تقرت الحیویة الفیزیاء التجارب محطة -ب

   .ةالمحاذی والمحطات ببو غزول الرئیسیة الرصد محطة - ج

  : يالمركز  المخبر -د

  .البیولوجیة والموارد الماء بالتربة، المتعلقة التحالیل بمختلف یقوم 

   :البحث أقسام - ه

  :التالیة الأقسام إلى وتنقسم

   .الجافة المناطق في البیولوجیة الموارد قسم - 

   .الرمال وزحف التصحر مكافحة قسم - 

  .الجافة بالمناطق والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة قسم - 

  .الجافة بالمناطق ترابیةوال المائیة الموارد تطویرو  تسییر قسم - 

  .المناخیة والأخطار الجافة البیئیة النظم ایكولوجیة قسم - 

   .الجافة المناطق في راضيبالأ المتعلقة المصادر وتطویر تسییر قسم - 

  .رالتم نخیل ومستخلصات منتوجات وتحسین ،زراعة النخیل البیو تكنولوجیا قسم - 
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   :والتقنیة الإداریة الأقسام -4

  :ما یلي وتضم

  .العامة العلاقات قسم - 

  .المهنیة الخبارت وتسییر البشریة الموارد قسم - 

  .والمالیة الحسابات قسم - 

   .الداخلي الأمن قسم - 

  والتقنیة الإداریة الأقسام مهام: الفرع الثاني

  :التالیة المحاور في الفرعیة بأقسامها مهامها تتمثل 

   المهنیة الخبرات وتسییر البشریة الموارد قسم :أولا

   :یلي بماویتكفل 

   .التنفیذ حیز ووضعها البشریة الموارد لتسییر السنوات والمتعددة السنویة المخططات إعداد -1

   .المركز لمستخدمي المهني المسار متابعة ضمان -2

   .زالمرك تدخل مجالات في الوطنیة راتالقد بطاقة ومسك إعداد -3

   .إداریا والمدعوین المشاركین الباحثین تسییر -4

  .وترقیتها المركز لمستخدمي الاجتماعیة الأنشطة تسییر -5
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 لفائدة وكذا المركز، لمستخدمي المعلومات وتجدید وتحسین المتواصل التكوین مخططات عدادا -6

  .تنفیذها وضمان المماثلة للهیئات یخضعون الذین المستخدمین

  .البحث لمهمات البعثات تنظیم -7

 اختصاص مجال في والدولي الوطني العلمي التعاون تجسید أجل من بعملیات المبادرة -8

  .المركز

  :التالیة المصالح من الخارجیة القدرات تجنید بعملیات المبادرة -9

  .الاجتماعیة والشؤون المستخدمین مصلحة - 

  .المعلومات وتجدید المستوى وتحسین المتواصل التكوین مصلحة - 

   والمالیة الحسابات قسم: ثانیا

  :یأتي بمایتكفل 

  .علیها المصادقة بعد تنفیذها وضمان للمركز والتجهیز التسییر میزانیة إعداد -1

   .المركز محاسبة مسك -2

  .التسییر بوسائل المركز هیاكل دزویت ضمان -3

  .وصیانتها للمركز المنقولة وغیر المنقولة الممتلكات تسییر ضمان -4

   .وصیانته المركز أرشیف على الحفاظ ضمان -5

  .إداریا للمؤسسة البحث تسییر -6

  :العلمي البحث مركزل التنظیمي الهیكل یوضح التالي والمخطط
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  العلمي والتقني للمناطق الجافة البحث لمركز لتنظیميا الهیكل یوضح): 7(م شكل رق

  

  وثائق المركز: المصدر
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  للدراسةالإطار المنهجي : المبحث الثاني

  بدور الثقافة المتعلقة لدراستنا لمفاهیمياو  النظري الإطار بین المنطقي الربط من نتمكن حتى

  .ملائمة منهجیة إتباع علینا یتوجب ،التنظیمیة على الالتزام التنظیمي

والإطار  الدراسة وعینة مجتمع ،)المطلب الأول( منهجیة الدراسة وعلیه سنعرض في هذا المبحث 

  .)المطلب الثاني( لها الوصفي

  جیة الدراسةمنه: المطلب الأول

  :، وذلك في الفروع التالیةالدراسةوصدق وثبات أداة  ومنهج حدودسنتناول في هذا المطلب 

  ومنهج الدراسة حدود: الفرع الأول

  :سنبین ذلك فیما یلي

  حدود الدراسة: أولا

  :وهي كالأتي

  :المكانیة الحدود -1

   .بسكرة بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة الدراسةه هذ إجراء تم

  : الزمنیة الحدود -2

  .2019/2020في الفصل الثاني للسنة الجامعیة إجراء الدراسة میدانیا  تم

   :ةالموضوعی الحدود -3

 التنظیمي الالتزامفي  ،)مستقل كمتغیر(الثقافة التنظیمیة  أثر دراسة على الدراسة قتصرتا

  ).تابع كمتغیر (
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   :البشریة الحدود - 4

 .بسكرة بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة على موظفي الدراسة اقتصرت

 الدراسة منهج: ثانیا

 طریقة یعتبر والذي التحلیلي، الوصفي المنهج باستخدام قمنا البحث هذا أهداف تحقیق أجل من

 منهجیة خلال من والقیاس للدراسة، ومتاحة موجودة وممارسات وظواهر أحداث تتناول للبحث

 كما تفسیرها، یمكن معبرة رقمیة أشكال على إلیها التوصل یتم التي النتائج وتصویر صحیحة علمیة

 المنهج ویتسم والاجتماعیة، الإنسانیة الظواهر دراسة في استخداما وأكثرها المناهج أنسب من یعتبر

 الأسالیب مختلف ویستخدم الواقع، في هي كما الظاهرة یدرس لأنه بالواقعیة التحلیلي الوصفي

  .وتفسیرها الظاهرة عن للتعبیر وكیفیة كمیة من المناسبة

  صدق أداة الدراسة اختبار: الفرع الثاني

  :سنبین ذلك فیما یلي

  :صدق أداة الدراسة -1

 أجل من صممت التي المتغیرات قیاس على الاستبانة قدرة )Validity( الأداة بصدق یقصد 

 :یلي ما على نعتمد البحث في المستخدمة الاستبانة صدق من وللتحقق قیاسها،

   :للأداة الظاهري الصدق -أ

 على عرضها تم البحث، أهداف تخدم أنها من والتأكد المستخدمة الأداة محتوى صدق من للتحقق

 آرائهم ضوء وعلى) 02رقم  الملحق(أنظر ،المحكمین من مجموعة وعلى المشرف، الأستاذ

 على توزیعها تم والتي) 01الملحق رقم( ، أنظرالنهائیة بصورته الاستبیان صیاغة تم واقتراحاتهم

  .المبحوثة العینة
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   :الداخلي الاتساق صدق -ب

 Googleتوزیع إلكتروني( الاستبیان توزیع تم الدراسة لأداة الظاهري الصدق من التأكد بعد

Forms(حساب تم ،للاستبانة الداخلي الاتساق على الوقوف اجل ومن حوثة،المب العینة على 

 الجداول في هو كما والبعد الذي تنتمي إلیه، عبارة كل ینب Pearsoneن بیرسو  الارتباط معامل

  :التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



- بسكرة–دراسة ميدانية بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة                               :الثالثالفصل   

 
108 

  لثقافة البیروقراطیةالاتساق الداخلي لعبارات بعد ا: )1(م الجدول رق

الفقرات/البعد  الإحصائیات  

)  Bureaucratic Culture: (الثقافة البیروقراطیة  -أ 

 ]یأخذ المدیر بمبدأ  الثواب والعقاب[

Corrélation de 

Pearson 
.573** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

)  Bureaucratic Culture: (الثقافة البیروقراطیة  -أ 

 ]یعتبر التسلسل الهرمي مهم لتنفیذ الأعمال في المركز[

Corrélation de 

Pearson 
.704** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

)  Bureaucratic Culture: (الثقافة البیروقراطیة  -أ 

یكون نقل المعلومات لتنفیذ الاعمال  في المركز حسب [

 ]التسلسل الهرمي 

Corrélation de 

Pearson 
.645** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

)  Bureaucratic Culture: (الثقافة البیروقراطیة  -أ 

 ]یركز المركز على تحدید الصلاحیات والمسؤولیات[

Corrélation de 

Pearson 
.662** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

)  Bureaucratic Culture: (الثقافة البیروقراطیة  -أ  Corrélation de ,268 
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  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج   :المصدر

 ودالة موجبة  محورها، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم أن السابق الجدول من یتضح

 التحقق وبالتالي محاورها، العبارات مع هذه اتساق على یدل مما ،0.01الدلالة  مستوى عند معنویا

  .للأداة الداخلي الاتساق صدق من

  

  

 

 Pearson ]یعتمد المركز على المركزیة في اتخاذ القرارات[

Sig. (bilatérale) ,076 

N 45 

من ) [ Bureaucratic Culture: (الثقافة البیروقراطیة  -أ 

 ]أساسیات المركز الرقابة المستمرة

Corrélation de 

Pearson 
.607** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

)  Bureaucratic Culture: (الثقافة البیروقراطیة  -أ 

یركز المركز على إلزام الموظفین بتطبیق القواعد و القوانین  [

 ]بكل دقة

Corrélation de 

Pearson 
.692** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 
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  لثقافة الإبداعیةاالاتساق الداخلي لعبارات بعد  :)2(م الجدول رق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الفقرات/البعد   الإحصائیات 

 Innovative:( الثقافـــة الإبداعیــــة     -ب 

Culture]   ( یهتم المركز  بتوفیر ظروف

 ]مساعدة على الإبداع

Corrélation de 

Pearson 
.911** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

 Innovative:( الثقافـــة الإبداعیــــة     -ب 

Culture]   (  یشجع المركز  الموظفین على

 ]الابتكار  في مجالات اعمالهم

Corrélation de 

Pearson 
.915** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

 Innovative:( الثقافـــة الإبداعیــــة     -ب 

Culture]   ( یعمل المركز على تكوین فرق

 ]عمل مبدعة

Corrélation de 

Pearson 
.866** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

 Innovative:( الثقافـــة الإبداعیــــة     -ب 

Culture]   ( تهتم إدارة المركز بإستحداث فرق

 ]العمل

Corrélation de 

Pearson 
.635** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 
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 ودالة موجبة  محورها، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم أن السابق الجدول من یتضح

 التحقق وبالتالي محاورها، العبارات مع هذه اتساق على یدل مما ،0.01الدلالة  مستوى عند معنویا

  .للأداة الداخلي الاتساق صدق من
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  مةثقافة المهالاتساق الداخلي لعبارات بعد  :)3(م الجدول رق

الفقرات/البعد   الإحصائیات   

)  Task Culture:   (ثقافـــــــة المهمــــــة   - ج 

یركز المركز على انجاز المهام  في الوقت [

 ]المطلوب

Corrélation de 

Pearson .792** 

  Sig. (bilatérale) ,000 

  N 45 

)  Task Culture:   (ثقافـــــــة المهمــــــة   - ج 

 ]یدعم المركز العمل الجماعي في انجاز المهام[

Corrélation de 

Pearson 
.849** 

  Sig. (bilatérale) ,000 

  N 45 

)  Task Culture:   (ثقافـــــــة المهمــــــة   - ج 

أداء  الموظف من خلال نتائج یتم الحكم على [

 ]عمله

Corrélation de 

Pearson .824** 

  Sig. (bilatérale) ,000 

  N 45 

  

  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 ودالة موجبة  محورها، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم أن السابق الجدول من یتضح

 التحقق وبالتالي محاورها، العبارات مع هذه اتساق على یدل مما ،0.01الدلالة  مستوى عند معنویا

  .للأداة الداخلي الاتساق صدق من

  الاتساق الداخلي لعبارات بعد الثقافة المساندة :)4(م رقالشكل 

الفقرات/البعد  الإحصائیات 

 Supportive(الثقافة المساندة    - د  

Culture ]  ( یزرع المسؤولون الثقة

 ]في نفوس الموظفین

Corrélation 

de Pearson 
.873** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

N 45 

 Supportive(الثقافة المساندة    - د 

Culture]  ( یستمع الرئیس

 ]لانشغالات الموظفین ویراعي ظروفهم

Corrélation 

de Pearson 
.909** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

N 45 

: الثقافة المساندة   -د 

)Supportive Culture ]  ( یحس

الافراد بمناخ تنظیمي ایجابي في 

 ]العمل

Corrélation 

de Pearson 
.891** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 
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  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 ودالة موجبة محورها، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم أن السابق الجدول من یتضح

 التحقق وبالتالي محاورها، العبارات مع هذه اتساق على یدل مما ،0.01الدلالة  مستوى عند معنویا

  .للأداة الداخلي الاتساق صدق من

  

  

  

N 45 

 Supportive: (الثقافة المساندة  -د 

Culture ]  ( یشجع المركز على روح

التعاون وتبادل الاراء  بینهم في 

 ]العمل

Corrélation 

de Pearson 
.886** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

N 45 

:  الثقافة المساندة  -د 

)Supportive Culture ]  ( یشجع

المركز على اقامة علاقات اجتماعیة 

 ]بین الموظفین

Corrélation 

de Pearson 
.748** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

N 45 
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  الاتساق الداخلي لعبارات بعد الالتزام العاطفي       : )5(م الجدول رق

 الإحصائیات   الفقرات/لبعد ا

  

 

:( الالتزام العاطفي -أ 

Engagementémotionnel   (

افضل  أن أقضي بقیة حیاتي المهنیة [

 ]في المركز

Corrélation de 

Pearson 
.752** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

:( الالتزام العاطفي -أ 

Engagementémotionnel   (

أشعر بأن مشاكل هذا المركز وكأنها [

 ]مشكلتي الخاصة

Corrélation de 

Pearson 
.851** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

:( الالتزام العاطفي -أ 

Engagementémotionnel   (

أعتبر نفسي كفرد من عائلة هذا [

 ]المركز

Corrélation de 

Pearson 
.924** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

:( الالتزام العاطفي -أ 

Engagementémotionnel   (

یوجد لدي شعور التعلق والانتماء [

Corrélation de 

Pearson 
.887** 

Sig. (bilatérale) ,000 
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  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 ودالة موجبة محورها، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم أن السابق الجدول من یتضح

 التحقق وبالتالي محاورها، العبارات مع هذه اتساق على یدل مما ،0.01الدلالة  مستوى عند معنویا

  .للأداة الداخلي الاتساق صدق من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 N 45 ]للمركز

:( الالتزام العاطفي -أ 

Engagementémotionnel]   ( هذا

 ]المركز یعني لي الشيء الكثیر

Corrélation de 

Pearson 
.890** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 
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  المستمرالاتساق الداخلي لعبارات بعد الالتزام : )6(م الجدول رق

الفقرات/البعد  الإحصائیات     

:( الالتزام المستمر -ب  

Engagement continu]  ( من

الصعب  ان افكر في مغادرة هذا 

 ]المركز

Corrélation de 

Pearson 
,188 

Sig. (bilatérale) ,217 

N 45 

:( الالتزام المستمر -ب 

Engagement continu  (

, ستتأثر الكثیر من الجوانب[

في , ... .الاقتصادیة والاجتماعیة

 ]حیاتي إن  قررت انا مغادرة المركز

Corrélation de 

Pearson 
.698** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
45 

:( الالتزام المستمر -ب 

Engagement continu  (

استمراري في العمل في هذا المركز [

 ]حالیا ضرورة  أكثر  منه  رغبة

Corrélation de 

Pearson 
.621** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

:( الالتزام المستمر -ب 

Engagement continu]  ( بقائي

بهذا المركز لعدم وجود حلول بدیلة 

Corrélation de 

Pearson 
.482** 

Sig. (bilatérale) ,001 
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  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر   

 ودالة موجبة محورها، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم أن السابق الجدول من یتضح

 التحقق وبالتالي محاورها، العبارات مع هذه اتساق على یدل مما ،0.01الدلالة  مستوى عند معنویا

  .للأداة الداخلي الاتساق صدق من

 

 

 

  

  

  

 

 N 45 ]متاحة

:( الالتزام المستمر -ب 

Engagement continu]  ( أعتقد

لدي حظوظ ضعیفة لأجد عمل  أنه

آخر حتى أفكر في مغادرة هذا 

 ]المركز

Corrélation de 

Pearson 
.776** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
45 
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  المعیاري الاتساق الداخلي لعبارات بعد الالتزام: )7(م الجدول رق

الفقرات/البعد   الإحصائیات 

)  Conformitéstandard:( الالتزام المعیاري - ج  

لو أني لم أقدم أحسن ما لدي بهذا المركز لقررت [

 ]تحویل العمل إلى مكان آخر

Corrélation de 

Pearson 
.480** 

Sig. (bilatérèale) ,001 

N 45 

)  Conformitéstandard:( الالتزام المعیاري - ج 

 ]الوفاءارى بان هذا المركز یستحق [

Corrélation de 

Pearson 
.800** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

)  Conformitéstandard:( الالتزام المعیاري - ج 

ارتباطي بهذا المركز جعلني أدین له بالكثیر من [

 ]الواجبات

Corrélation de 

Pearson 
.854** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 

)  Conformitéstandard:( الالتزام المعیاري - ج 

من المستبعد أن أغادر المركز الآن لأنه لدي واجب [

 ]اتجاه الأشخاص الذین یعملون فیه

Corrélation de 

Pearson 
.908** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 
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  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 ودالة موجبة محورها، مع العبارات من عبارة كل ارتباط معامل قیم أن السابق الجدول من یتضح

 التحقق وبالتالي محاورها، العبارات مع هذه اتساق على یدل مما ،0.01الدلالة  مستوى عند معنویا

  .للأداة الداخلي الاتساق صدق من

  عبارات الاستبانة ثبات : الفرع الثالث

 أكثر یعتبر الذي نباخ، روك ألفا معامل استخدام تم ،الاستبیان عبارات وصدق الثبات درجة لتحدید

  :كالآتي النتائج وظهرت الدراسات، هذه مثل في واستخداما شیوعا المعاملات

  معاملات ثبات متغیرات الدراسیة  نتائج :)8(رقم  الجدول

معامل 

 الصدق

معامل الثبات ألفا كرو 

 الأبعاد/المحور عدد العبارات نباخ

 الثقافة البیروقراطیة -أ  7 0,692 0,832 

 الثقافـــة الإبداعیــــة - ب  4 0,858 0,926  الثقافة التنظیمیة

 ثقافـــــــة المهمــــــة -ج  3 0,757 0,870 

 

)  Conformitéstandard:( الالتزام المعیاري - ج 

المركز حتى ولو كان تركه من اختار البقاء في هذا [

 ]مصلحتي

Corrélation de 

Pearson 
.865** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 45 
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 الثقافة المساندة -د  5 0,913 0,956

   المجموع 19 0,915 0,957 

 الالتزام العاطفي -أ  5 0,907 0,952 

 یمي الالتزام التنظ

  

 الالتزام المستمر - ب  5 0,416 0,645 

 الالتزام المعیاري -ج  5 0,848 0,921 

 المجموع 15 0,811 0,901 

 جمیع العبارات 34 0,913 0,956 

   

  .spssVمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

  .)ألفاكرو نباخ(یتم حساب معامل الصدق عن طریق جذر معامل الثبات : *ملاحظة 

 ومناسب مرتفع البحث نباخ الكلي لأداة ألفاكرو الثبات معاملأن نلاحظ  أعلاه، الجدول خلال من

 وأبعادهاالثبات لمتغیرات البحث  كما تعتبر جمیع معاملات ) 0,913 (حیث بلغ البحث، لأغراض

التنظیمیة، أما  بالنسبة للمتغیر المستقل الثقافة ) 0,915 (قیمته  مافبلغ  أیضا،المختلفة مرتفعة 

 نفس على حصولنا مدى وهذا یؤكد ) 0,811(بالنسبة للمتغیر التابع الالتزام التنظیمي فبلغ 

  .نفسها الأداة متشابهة باستخدام ظروف في الدراسة كررت لو متقاربة نتائج أو النتائج،

وهو یدل على صدق  )0,956(معامل الصدق الكلي لأداة البحث قد بلغت قیمته  أن نلاحظكما  

أداة الدراسة، هذا ما دعمته معاملات الصدق المرتفعة بالنسبة لعبارات محور الثقافة التنظیمیة، 

 الالتزامكمعامل صدق لعبارات محور  ) 0,901(مقابل في ) 0,957( حیث بلغت قیمتها

 .  یاسهبهذا یمكننا القول أن جمیع عبارات أداة البحث هي صادقة لما وضعت لق ،التنظیمي
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  البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب: الفرع الرابع

 الوصفي الإحصاء أسالیب استخدام تم فرضیاته، صحة واختبار البحث أسئلة على للإجابة

 .SpssV23الاجتماعیة   للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج باستخدام وذلك والتحلیلي،

  :Descriptive StatisticMeasures  ي الوصف الإحصاء مقاییس – 1

 والتكرارات، المئویة النسب على بالاعتماد خصائصه، وإظهار البحث مجتمع لوصف وذلك

 المتوسطات على بالاعتماد أهمیتها حسب البحث متغیرات وترتیب البحث أسئلة على والإجابة

 .المعیاریة والانحرافات الحسابیة

  : Analysis of varianceللانحدار  التباین تحلیل – 2

   .للانحدار النموذج صلاحیة مدى لقیاسوذلك 

  :SampleRegression البسیط الانحدار تحلیل - 3

 المهمة، ثقافة الإبداعیة، الثقافة البیروقراطیة، لثقافة( :الآتیة المستقلة المتغیرات أثر لاختبار وذلك

  .التنظیميالالتزام  وهو التابع المتغیر على) المساندة الثقافة

   " Cronbach’sCsefficient Alpha :كرو نباخألفا" الثبات معامل -  4

  .البحث أداة ثبات لقیاس وذلك

   :المحك صدق معامل - 5

 .البحث أداة صدق لقیاس وذلك

  الدراسة لمحاور الداخلي الاتساق مدى لمعرفة بیرسون الارتباط معامل لاستعما تم - 6
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  لها الوصفيوالإطار  الدراسة وعینة مجتمع: المطلب الثاني

  :سنبین ذلك في الفروع التالیة

  ةالدراس وعینة مجتمع: الفرع الأول

 كبیرا نجده فقد ،أخرى إلى دراسة من ونوعه حجمه یختلف قد وهذا بها خاص مجتمع دراسة لكل 

 وعلیه تمثله، والتي المناسبة العینة أخذ كیفیة أو طریقة على ذلك یؤثر مما متوسط أو صغیرا أو

  :سنوضح ذلك فیما یلي

  :الدراسة مجتمع -1

 أن حیث بسكرة، مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة موظفي في الدراسة مجتمع تمثلی

  .موظفا) 156( بلغ قد الدراسة مجتمع

  :ةالدراس عینة -2

 ،الدراسة استبیانات على موظفي المركز محلتوزیع  خلال من الدراسة عینة تحدید تم دراستنا في

 )45( هي دراستها یتم التي العینة وبالتالي )165(من المجتمع ككل  )45( استرجاعتم قد ف

 :یلي كماوهما  قسمین إلى الاستبانة تقسیم وتم ،موظف

  :الأول القسم -أ

 :في وتتمثل فقرات 5 من وتتكون الدراسة بعینة المتعلقة الشخصیة البیانات

  .الجنس-

  .العمر -

  .العلمي المستوى - 
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  .الخبرة سنوات -

 .یشغلونهاالمهام التي  - 

   :الثاني القسم -ب

   :نمحوری إلى وینقسم

                             ).عبارة19( ویتضمن الثقافة التنظیمیة بأبعاد خاص: الأولالمحور  - 

 .)عبارة15( ویتضمن الالتزام التنظیمي بأبعاد خاص: الثاني المحور أما - 

  الدارسة لعینة الوصفي الإطار: الفرع الثاني

 الجنس، :التالیة للمتغیرات العامة المعلومات مختلف خلال من الدراسة لعینة وصف یلي ما وفي

التالیة  الجداول في یظهر حیث، المهام التي یشغلونها الخبرة، سنوات التعلیمي، لمستوىا العمر،

  .التكرار والنسب المئویة

  الجنس: أولا

  :وسنوضح ذلك في الجدول الأتي

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 9(رقم الجدول 

  

  

  

  

  

  .spssV23على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

 الجنس التكرار النسبة المئویة

 ذكر 29 %64.4

 أنثى 16 35.6%

 المجموع 45 1.00%
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 29بتكرار % 64.4ت كان الذكور نسبة أن نلاحظ) 9( رقم للجدول الإحصائیة القراءة خلال من

 بین كبیر فرق هناك أن والملاحظ ،موظفة16 بتكرار  %35.6 كانت الإناث نسبة بینما ،موظف

 المركز حاجة إلى یشیر ما وهو الإناث، نسبة تفوق الذكور نسبة أن حیث والإناث، الذكور نسبة

 كما للمیدان، الخروج تقتضي التي والأعمال مالمها لوجود نظرا وهذا للإناث حاجته من أكثر للذكور

  .الرسمیة العمل مواعید عن التأخیر عدمي تقتض

  العمر: ثانیا

  :وسنوضح ذلك في الجدول الأتي

  توزیع أفراد العینة حسب العمر): 10(رقم  الجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

أقل  -سنة30من (العمریة الفئة من تتشكل قیمة أكبر أن نلاحظ) 10(م رق الجدول خلال من

 من هم الموظفین من الأغلبیة أن على یدل مما ،عامل24 بتكرار % 53.3بنسبة  )  40من

أقل - سنة40من( العمریة الفئة تلیها ثم العمل، في لرغبةاو  والنشاط بالحیویةو  یمتاز الذي الشباب

 العمر التكرار النسبة المئویة

  سنة 30أقل من   1 2.2%

%53.3 24 

 40أقل من  إلى   30من 

 سنة

 سنة 50الى أقل من  40من   20 %44.5

 سنة 50أكثر من  0 %0

 المجموع 42 100%
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سنة في المرتبة  30فئة أقل من وتلیها عامل  20بتكرار %44.5المرتبة الثانیة بنسبة) 50من 

سنة المرتبة  50من  الأكثرتحتل الفئة  الأخیروفي عامل واحد  بتكرار% 2.2بنسبة الثالثة 

  .الأخیرة

  المستوى العلمي: ثالثا

  :وسنوضح ذلك في الجدول الأتي

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي): 11(رقم الجدول 

  المستوى العلمي التكرار النسبة المئویة

 بكالوریا فأقل 1 2.2%

 دكتوراه 21 46.7%

 شهادة تقین سامي 4 8.9%

 لیسانس 2 4.4%

 ماستر -ماجیستیر   13 28.9%

 مهندس 4 8.9%

  المجموع 45  100%

      

  .spssV23 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 كانت للمبحوثین الأكبر النسبة أن ملاحظة یمكن) 11(م رق للجدول الإحصائیة القراءة خلال من

 عمل لطبیعةا ظرن وهذا ،موظف 21 بتكرار %46.7النسبة بلغت حیثالدكتوراه  شهادة حملة من

 حملة نسبة وتلیها ،الدكتوراه لشهادة الحاملین فئة الباحثین یستقطب الذي العلمي البحث مركز

 مهندس شهادة حملة ثم ومن ،موظف 13بتكرار % 28.9والماجیستیر بنسبة  شهادة الماستر
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 على الحاصلین لیهاوی ،الذین طبیعة عملهم إداریین ینموظف4 تكرارب %8.9ة بنسب وتقني سامي

 شهادة بكالوریا یحملون الذین الموظفین لیهاوی ،موظف 2بتكرار%  4.4بنسبة  اللیسانس شهادة

  .وأقل

  سنوات الخبرة: رابعا

  :سنوضح ذلك في الجدول الأتي

  الخبرة توزیع أفراد العینة حسب سنوات): 12(رقم الجدول 

النسبة 

 سنوات الخبرة التكرار المئویة

 سنوات 5أقل من  7 %15,6

 سنة فأكثر 16من   5 %11,1

 سنة16أقل من  إلى 10من  22 %48,9

 سنوات 10أقل من  إلى 5من  11 %24,4

 المجموع 45 100%

  

  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 لدى الخبرة سنواتل كانت 48,9% الكبیرة بلغتنسبة ال أن نلاحظ) 12(م الجدول رقخلال من 

ما وهذا  ،)سنة 10إلى أقل من 5(ثم تلیها الفئة ) سنة 16إلى أقل من 10من(من الفئة  المبحوثین

  ).سنة فأكثر  16من (تأتي الفئة  وأخیرا ،بوظائفهم وعدم تركهم للمركز العاملینتمسك على یدل 
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  غلونهاشالمهام التي ی: خامسا

  :وسنوضح ذلك في الجدول الأتي

  غلونهاشالمهام التي یحسب ة توزیع أفراد العین): 13(رقم الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر    

 %60بنسبة وما یتفرع منه مهام باحث  یشغلون غالبیة المبحوثیین أن) 13(رقم  من خلال الجدول

 الوظیفة تعتبر الذي والتقني العلمي البحث مركز عمل لطبیعة راجع وهذا موظف 27ربتكرا

حول المناطق الجافة، وتلیها مهام الإداریین وما تفرع عنها بنسبة  ببحوث القیام هي له الأساسیة

  .، وأخیرا تأتي مرتبة المهام الأخرى موظف 15بتكرار %  33.3

  :ما یلي استخلاص الدراسة یمكن لعینة الإحصائي الوصف عرض وبعد

من % 53.5أن یتضح كما ،% 64.4م نسبته بلغت حیث الذكور من هم الدراسة عینة غالبیة نإ

حاملي لهادة %  46.7ة ، وأن نسب)سنة  40أقل من  إلى 30من ( تتراوح أعمارهمعینة الدراسة 

 ،%60باحثین وما یتفرع عنها بنسبة وأن هذه العینة أكثر مناصب یشغلون مهام الدكتوراه 

  ).سنة 16من أقل إلى  10من (خبرة مهنیة تتراوح بین  لدیهم%  48.9بالإضافة أن عینة الدراسة 

 المهام التي یغلونها التكرار النسبة المئویة

 داري وما یتفرع منهإ 15 %33,3

 باحث و ما یتفرع منه 27 %60

 خالف ما سبق 3 %6,7

 المجموع 45 100%
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 الفرضیات اختباروتحلیل نتائج الدراسة و  عرض: الثالث المبحث

 اختبــار وتفســیر الفرضــیات ،)المطلــب الأول( الاســتبانة محــاور تحلیــل ســنعرض فــي هــذا المبحــث

  ).المطلب الثالث( أهمیته ،)المطلب الثاني(

  الاستبانة محاور تحلیل : لالأو المطلب

ومحاور  الدراسة أسئلة على الإجابة بغیة الاستبانة محاور بتحلیل نقوم سوف المطلب هذا في

 في الموضح یكارتل سلم على بالاعتماد، الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي تتمثل الاستبانة

  :الموالي الجدول

  لیكارت الخماسي سلم ):14(الجدول رقم

 )1( )2( )3( )4( )5( الدرجة

المتوسط  فئة

 الحسابي

4.2 - 5 3.4 - 4.19 2.6 - 3.39 1.8 - 2.59 1- 1.79   

غیر موافق  غیر موافق نوعا ما موافق بشدة موافق درجة الموافقة

 بشدة

           

  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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  تحلیل محور الثقافة التنظیمیة: الفرع الأول

  :على التساؤل التالي الإجابةوذلك من خلال  

  :كانت كما  یلي لنتائج  ما هو مستوى الثقافة التنظیمیة في المركز محل الدراسة ؟

  التحلیل الإحصائي الوصفي لعبارات محور الثقافة التنظیمیة ):15(الجدول رقم

اتجاهات 

 الآراء

الأهمیة 

 النسبیة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 البعد والفقرات الحسابي

 والعقاب یأخذ المدیر بمبدأ الثواب 3,42 1,12 5 موافق

 یعتبر التسلسل الهرمي مهم لتنفیذ الأعمال في المركز 3,89 1,05 1 موافق

 3,58 1,01 2 موافق

في المركز حسب   الأعمالیكون نقل المعلومات لتنفیذ 

 التسلسل الهرمي

 والمسؤولیاتیركز المركز على تحدید الصلاحیات  3,44 1,14 4 موافق

 یعتمد المركز على المركزیة في اتخاذ القرارات 3,53 1,01 3 موافق

 من أساسیات المركز الرقابة المستمرة 3,29 0,92 6 نوعا ما

 3,24 1,00 7 نوعا ما

یركز المركز على إلزام الموظفین بتطبیق القواعد و 

 القوانین  بكل دقة

 الثقافة التنظیمیة البیروقراطیة إجمالي 3،49 0،62 1 موافق

 یهتم المركز  بتوفیر ظروف مساعدة على الإبداع 3,07 1,30 3 نوعا ما
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 .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 3,13 1,29 2 نوعا ما

یشجع المركز  الموظفین على  الابتكار  في مجالات 

 أعمالهم

 یعمل المركز على تكوین فرق عمل مبدعة 3,00 1,09 4 نوعا ما

 فرق العمل إدارة المركز باستحداثتهتم  3,22 1,02 1 نوعا ما

 الثقافـــة الإبداعیــــة إجمالي 3،11 0،99 3 نوعا ما

 یركز المركز على انجاز المهام  في الوقت المطلوب 3,38 1,17 2 نوعا ما

 یدعم المركز العمل الجماعي في انجاز المهام 3,42 1,08 1 موافق

 الموظف من خلال نتائج عملهیتم الحكم على أداء   3,13 1,12 3 نوعا ما

 إجمالي ثقافـــــــة المهمــــــة 3،31 0،92 2 نوعا ما

 یزرع المسؤولون الثقة في نفوس الموظفین 2,91 1,22 5 نوعا ما

 یستمع الرئیس لانشغالات الموظفین ویراعي ظروفهم 3,18 1,28 1 نوعا ما

 بمناخ تنظیمي ایجابي في العمل الأفرادیحس  2,93 1,25 4 نوعا ما

 3,09 1,08 2 نوعا ما

یشجع المركز على روح التعاون وتبادل الآراء  بینهم في 

 العمل

 علاقات اجتماعیة بین الموظفین إقامةیشجع المركز على  3,00 1,07 3 نوعا ما

 مساندةالثقافة ال إجمالي 3،02 1،02 4 نوعا ما

 

 الثقافة التنظیمیة إجمالي 3،23 0،75 نوعا ما
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  الثقافة التنظیمیة البیروقراطیة: أولا

الأول من حیث  جاء بالترتیب "الثقافة البیروقراطیة"نلاحظ أن بعد ) 01( الجدول من خلال

ط الحسابي للإجابات عن هذا المتوسالأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل عینة البحث، إذ بلغ 

، وهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقیاس )0،62(بانحراف معیاري ) 3،49(البعد

، أي أنهم موافقین الآراء اتجهت نحو الموافقة شیر إلى أنیوالذي  ]4,19-3,40[لیكارت الخماسي 

أفراد عینة البحث موافقین على أغلبیة الثقافة البیروقراطیة في المؤسسة، كما نلاحظ أن  على وجود

وهذا یفسر أن  )3,42(و) 3,89( العبارات في هذا البعد، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة بین

 والعقاب، یأخذ المدیر بمبدأ الثوابوكذلكیعتبر التسلسل الهرمي مهم لتنفیذ الأعمال  المركز

في المركز حسب التسلسل الهرمي و یركز المركز على   الأعمالیكون نقل المعلومات لتنفیذ كما

أي أن  اعتماده على المركزیة في اتخاذ القرارات إلىتحدید الصلاحیات والمسؤولیات بالإضافة 

  .محل الدراسة ة البیروقراطیة موجودة في المركزالثقاف

  الثقافة الإبداعیة: ثانیا

الأهمیة  الثالث من حیث جاء بالترتیب "الإبداعیةالثقافة "نلاحظ أن بعد ) 02(الجدول من خلال 

النسبیة المعطاة له من قبل عینة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

، وهو متوسط یقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكارت )0,99(بانحراف معیاري  )3,11(

لم یتفقوا على  ، أي أنهمنوعا ماالآراء اتجهت نحو  شیر إلى أنیوالذي  ]3,39-  2,60[الخماسي 

 لى أغلبفراد عینة البحث لم یتفقوا ع،كما نلاحظ أن أفي المركز كبیرة  وجود ثقافة إبداعیة

بشكل كبیر  المركزوهذا یفسر أن الثقافة الإبداعیة غیر مشجعة وغیر سائدة في ثقافة العبارات 

  .الإبداع والتحدي والمخاطرة على وهذا یدل على أن المركز لا یشجع
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  ثقافة المهمة: ثالثا

جاء بالترتیب الثاني من حیث الأهمیة  "ثقافة المهمة"نلاحظ أن بعد ) 03(الجدول من خلال 

النسبیة المعطاة له من قبل عینة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

من فئات مقیاس لیكارت  لثالثةیقع ضمن الفئة ا، وهو متوسط )0،92(بانحراف معیاري ) 3،31(

إلى أن الآراء اتجهت نحو موافق نوعا ما، أي أنهم  یتفقوا والذي یشیر ] 2,60-  3,39[الخماسي 

 على ، كما نلاحظ أن أفراد عینة البحث موافقینفي المركز قلیلة المهمة بنسبةعلى وجود ثقافة 

 بالإضافة ،)3,42( الحسابيالمهام حیث تراوح متوسطهالمركز للعمل الجماعي في انجاز  دعم

حیث تراوح یؤول للموافقة في الوقت المطلوبز على انجاز المهام ز المركیكتر  أن إلى

 .قلیلة في المركزبنسبة وهذا یفسر وجود ثقافة مهمة  ،)3,38( لحسابيامتوسطه

  ثقافة المساندة: رابعا

من حیث الأهمیة  الرابعجاء بالترتیب  "ثقافة المساندةال"أن بعد ) 04(الجدول من خلال نلاحظ 

النسبیة المعطاة له من قبل عینة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

من فئات مقیاس لیكارت  وهو متوسط یقع ضمن الفئة الثالثة ،)1،02(بانحراف معیاري ) 3،02(

، أي أنهم نوعا ما الآراء اتجهت نحو الموافقة شیر إلى أنیوالذي  ]2,60-  3,39[الخماسي 

 )3,18(ث تتراوح متوسطات الحسابیة بین ، حیبالمركزبنسبة قلیلة  موافقین على وجود ثقافة الدور

 ،)2,91(و

الثقافة السائدة في مركز البحث العلمي والتقني  لإحصائیة للجدول السابق نجد أنافي القراءة 

  . هي الثقافة البیروقراطیة - بسكرة–للمناطق الجافة 
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  الالتزام التنظیميئي الوصفي لعبارات محور التحلیل الإحصا): 16(الشكل رقم 

اتجاهات 

 الآراء

الأهمیة 

 النسبیة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 البعد والفقرات الحسابي

 أن أقضي بقیة حیاتي المهنیة في المركز  فصلأ 2,87 1,22 5 نوعا ما

 أشعر بأن مشاكل هذا المركز وكأنها مشكلتي الخاصة 3,49 0,94 4 نوعا ما

 أعتبر نفسي كفرد من عائلة هذا المركز 3,62 1,07 3 موافق

 یوجد لدي شعور التعلق والانتماء للمركز 3,69 1,02 2 موافق

 هذا المركز یعني لي الشيء الكثیر 3,80 1,01 1 موافق

 العاطفيإجمالي الالتزام   3،49 0،90 1 موافق

 في مغادرة هذا المركز أفكر أنمن الصعب   3,13 1,27 5 نوعا ما

 3,40 1,12 3 موافق

... والاجتماعیة الاقتصادیة, ستتأثر الكثیر من الجوانب

 مغادرة المركز أناقررت في حیاتي إن

 3,91 1,00 1 موافق

استمراري في العمل في هذا المركز حالیا ضرورة أكثر 

 منه رغبة

 بقائي بهذا المركز لعدم وجود حلول بدیلة متاحة 3,73 1,21 2 موافق

 3,22 1,38 4 نوعا ما

اعتقد أنه لدي حظوظ ضعیفة لأجد عمل آخر حتى 

 أفكر في مغادرة هذا المركز

 الالتزام المستمر إجمالي 3،48 0،66 2 موافق
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  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  التنظیمي الالتزام: الفرع الثاني

  :وسنوضح فیه ما یلي

  الالتزام العاطفي: أولا

مـن حیـث الأهمیـة  ثانيجاء بالترتیب ال " الالتزام العاطفي "نلاحظ أن بعد ) 05(الجدول من خلال 

ـــغ المتوســـط الحســـابي للإجابـــات عـــن هـــذا البعـــد  ـــه مـــن قبـــل عینـــة البحـــث، إذ بل النســـبیة المعطـــاة ل

 3,24 0,93 4 نوعا ما

تحویل لو أني لم أقدم أحسن ما لدي بهذا المركز لقررت 

 العمل إلى مكان آخر

 بان هذا المركز یستحق الوفاء أرى 3,71 0,94 1 موافق

 3,42 1,20 3 موافق

له بالكثیر من  أدینارتباطي بهذا المركز جعلني 

 الواجبات

 3,20 1,16 5 نوعا ما

من المستبعد أن أغادر المركز الآن لأنه لدي واجب 

 اتجاه الأشخاص الذین یعملون فیه

غیر 

 2,64 1,35 2 موافق

اختار البقاء في هذا المركز حتى ولو كان تركه من 

 مصلحتي

 الالتزام المعیاري إجمالي 3،24 0،89 3 نوعا ما

 

 الالتزام التنظیمي إجمالي 3،41 0،59 موافق
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یقع ضمن الفئة الرابعة من فئـات مقیـاس لیكـارت ، وهو متوسط )0,66(بانحراف معیاري ) 3،48(

، أي أنهـــم موافقـــون الآراء اتجهـــت نحـــو الموافقـــة شـــیر إلـــى أنیوالـــذي ]  4,19- 3,40 [الخماســـي 

العبــارات فــي هــذا  اغلــب ، كمــا نلاحــظ أن أفــراد عینــة البحــث مــوافقین علــىمســتمرالتــزام علـى وجــود 

  ).3,62(و) 3,80(البعد، حیث تتراوح المتوسطات الحسابیة بین 

 شـــعور التعلـــق همیوجــد لـــدی و كفـــرد مـــن عائلــة هـــذا المركـــز أنفســـهم ونعتبــر ی الأفـــراد أن وهــذا یفســـر

  .في المركز التزام عاطفيوهذا ما یؤكد وجود الشيء الكثیر وهو یعني لهم  والانتماء للمركز

  الالتزام المستمر: ثانیا

جاء بالترتیب الأول من حیـث الأهمیـة  " الالتزام المستمر "نلاحظ أن بعد ) 06(الجدول من خلال 

ـــغ المتوســـط الحســـابي للإجابـــات عـــن هـــذا البعـــد  ـــه مـــن قبـــل عینـــة البحـــث، إذ بل النســـبیة المعطـــاة ل

 ة من فئـات مقیـاس لیكـارتوهو متوسط یقع ضمن الفئة الرابع ،)0,90( بانحراف معیاري) 3,49(

، أي أنهـــم موافقـــون الآراء اتجهـــت نحـــو الموافقـــة إلـــى أنشـــیر یوالـــذي ]  4,19- 3,40 [الخماســـي 

، كمــا نلاحــظ أن أفــراد عینــة البحــث مــوافقین علــى كــل العبــارات فــي هــذا التــزام عــاطفيعلــى وجــود 

الكثیـر  ستتأثر انه وهذا ما یفسر ،)3,40(و) 3,91(البعد، حیث تتراوح المتوسطات الحسابیة بین 

في العمل  استمرارهمو  المركزمغادرة وا إن قرر  في حیاتهم...  والاجتماعیة الاقتصادیة ،من الجوانب

هــذا مــا یؤكــد وجــود ، متاحــةوجــود حلــول بدیلــة لعــدم  رغبــةفــي هــذا المركــز حالیــا ضــرورة أكثــر منــه 

  .التزام تنظیمي مستمر بالمركز
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   الالتزام المعیاري: ثالثا

جاء بالترتیب الثالث من حیث الأهمیة  " معیاريالالتزام ال "نلاحظ أن بعد ) 17(الجدول من خلال 

ـــغ المتوســـط الحســـابي للإجابـــات عـــن هـــذا البعـــد  ـــه مـــن قبـــل عینـــة البحـــث، إذ بل النســـبیة المعطـــاة ل

ـــة الثالثـــة مـــن فئـــات مقیـــاس )0،89 (بـــانحراف معیـــاري ) 3،24 ( ، وهـــو متوســـط یقـــع ضـــمن الفئ

، أي نوعــا مــا الآراء اتجهــت نحــو الموافقــة إلــى أن شــیریوالــذي ]  3,39- 2,60[الخماســي  لیكــارت

 أن أفراد عینة البحـث غیـر مـوافقین كما نلاحظ،  معیاري كبیرالتزام على وجود  غیر موافقون أنهم 

 ، )3,24(و) 3,20(المتوســطات الحســابیة بــین  علــى بعــض العبــارات فــي هــذا البعــد حیــث تتــراوح

العبارات في هذا البعد،  على بعض أفراد عینة البحث موافقین القلیل من  لاحظ أنن أخرىمن جهة 

هذا  أنیرون  الأفرادبان وهذا ما یفسر  ،)3,42(و) 3,71( حیث تتراوح المتوسطات الحسابیة بین

سـتتأثر الكثیـر مـن وانـه  یدینون له بالكثیر من الواجبـات ارتباطهم به یجعلهو  المركز یستحق الوفاء

فــي العمــل  اســتمرارهمفــي حیــاتهم إن قــرروا مغــادرة المركــز و ...  الاقتصــادیة والاجتماعیــة, الجوانـب

هــذا مــا یؤكــد وجــود ، لعــدم وجــود حلــول بدیلــة متاحــة فــي هــذا المركــز حالیــا ضــرورة أكثــر منــه رغبــة

  .التزام تنظیمي مستمر بالمركز

  وتفسیر الفرضیات اختبار: الثاني المطلب

  :وذلك فیما یلي والفرعیة الرئیسیة الدراسة فرضیات باختبارهنا  سنقوم

  اختبار الفرضیات الرئیسیة للدراسة: الفرع الأول

  :وذلك من خلال ما یلي
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  H0 ة الصفری الفرضیة: أولا

 ،البیروقراطیةالثقافة التنظیمیة (أبعادها خلال من التنظیمیة للثقافة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا

 .%5الدلالة مستوى عند، الدراسة محل الالتزام التنظیمي بالمركز على)المساندة، الإبداعیة، المهمة

  H1البدیلة الفرضیة: ثانیا

 ،الثقافة التنظیمیة البیروقراطیة( أبعادهاخلال  من التنظیمیة للثقافة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

 مستوى عند، الدراسة محل الالتزام التنظیمي بالمركز على )المساندة، الإبداعیة، المهمة

  .%5الدلالة

  :ویمكن توضیح نتائج التحلیل من الجدول التالي
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نتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة ): 17( الجدول رقم

  الرئیسیة

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات
  درجة الحریة

متوسط 

  المربعات

 F قیمة 

  المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة

 4,245  الانحدار

 

1 4,245 

 

16,283 

 

0,000* 

 11,211  الخطأ

 

43 

 

0,261 

 

المجموع 

  الدوري

15,456 

 

44 

  

  .spssV23من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  )          0.05(مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائیة على  -

  R2 =0,275   معامل التحدید  -

   R =0,524  معامل الارتباط -

) 16,283 (بلغت المحسوبة ) F(قیمة نلاحظ أن من خلال النتائج الواردة في الجدول السابق 

نرفض الفرضیة الصفریة وبالتالي  )0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة  )0.000( وبقیمة احتمالیة
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H0 البدیلةالفرضیة  ونقبلH1  وبالتالي یوجد تأثیر من المتغیر المستقل الانحدار معنوي أنوهو ،

من خلال الثقافة  الأخیرالتبوء بهذا الالتزام التنظیمي ونستطیع ة التنظیمیة على المتغیر التابع الثقاف

یتضح من نفس كما ، الأولىلاختبار الفرضیة الرئیسیة وبالتالي یتبین  ثبات النموذج  ،التنظیمیة

مقداره هذا النموذج یفسر ما  التنظیمیة فيالثقافة الجدول أن المتغیر المستقل بشكله الإجمالي وهو 

 .التنظیمي الالتزاممن التباین في المتغیر التابع المتمثل ) 27,5%(

، أین لرئیسیة الأولى بفروعها المختلفةالفرضیة ا اختباروبناءا على ثبات صلاحیة النموذج نستطیع 

  .الخطي البسیط الانحدارفي ذلك على  اعتمدنا

  :تاليالحیث یمكن توضیح النتائج في الجدول 

نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط لأثر الثقافة التنظیمیة في الالتزام ): 18(الجدول رقم 

  - بسكرة -للمناطق الجافة التنظیمي في مركز البحث العلمي والتقني 

(R2) معامل التحدید 
معامل الارتباط 

R 

  المحسوبة 

  )F ( 
 المصدر المعامل المحسوبة  (T ) مستوى الدلالة

0,275 0,524 16,283 0,0001 

6,075 2,067 

  الثابت 

 )B( 

4,035 0,414 

  الثقافة 

)A ( 

  

  .spssV23بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر
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من خلال الجدول یتضح لنا وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 0.05(مستوى الدلالة 

في المؤسسة محل  أبعاد الثقافة التنظیمیة و المتغیر التابع الالتزام التنظیمي بین 0.05الدلالة 

في  للثقافة التنظیمیة ووجود أثر) 0.524(بقیمته الموجبة الارتباطالدراسة وهذا ما یثبته معامل 

) T(وكذلك قیمة  ،)16,283(المحسوبة البالغة ) (Fهذا ما دعمته قیمة  الالتزام التنظیمي،تحقیق 

) (Fوبالتالي فإن قیمة كل من  ،)0.05( وهو أقل من 0,0001بمستوى دلالة  )6,075(البالغة 

إیجابیة بین المتغیرین بنسبة  ارتباط، إضافة إلى قوة )0.05(دالتان عند مستوى الدلالة ) T(و

التباین الحاصل في  من )%27,5 (یفسر ما نسبته  الثقافة التنظیمیةحیث أن متغیر  )0,524(

 ،)0,414( الذي بلغت قیمته )A(الانحداركذلك القیمة المتوسطة لمعامل خط  ،الالتزام التنظیمي

الفرضیة الصفریة وتقبل البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو وبالتالي من خلال ما سبق ترفض 

  الإبداعیةالثقافة التنظیمیة البیروقراطیة، ( المتمثلة  في الثقافة التنظیمیة  دلالة إحصائیة بین أبعاد

مستوى الدلالة  الالتزام التنظیمي  بالمؤسسة محل الدراسة عند في تحقیق) مساندةلا، وثقافة المهمة

)0.05.(  

  :من خلال المعادلة التالیة الثقافة التنظیمیة في الالتزام التنظیميویمكن تمثیل أثر 

Y =aX+ b  

  :حیث یمثل كل من

y  : الالتزام التنظیميالمتغیر التابع و هو.  

b  : الانحدارمقطع خط  

a  : الانحدارمیل خط.  
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x  : الثقافة التنظیمیةالمتغیر المستقل و هو. 

  :بالتعویض نجد

  

  اختبار الفرضیات الفرعیة: الفرع الثاني

  :یلي الفرعیة فیماوسنحاول اختبار الفرضیات 

  اختبار وتفسیر الفرضیة الفرعیة الأولى: أولا

للثقافة  )0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةلا یوجد أثر ذو " OHالفرضیة الصفریة 

 . "الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة التنظیمیة البیروقراطیة في

للثقافة التنظیمیة  )0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیةو دلالة یوجد اثر ذ"  H1الفرضیة البدیلة

 ". الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  البیروقراطیة في

الالتزام التنظیمي  للثقافة التنظیمیة البیروقراطیة فيدلالة إحصائیة  وجود أثر ذو اختبار لغرض

حیث ، البسیطالخطي  الانحدار تحلیل استخدامتم ، ث العلمي والتقني للمناطق الجافةالبح بمركز 

  :تاليالنتائج في الجدول الیمكن توضیح 

  

  

  

Y=0.414 )الثقافة التنظیمیة (  +2.067 
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في الالتزام التنظیمي من خلال  الثقافة التنظیمیة البیروقراطیةاختبار اثر : )19(الجدول رقم 

   البسیط الانحدار الخطي

  

  .spssV23بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

للثقافة  )0.05(وجود أثر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  لامن خلال الجدول یتضح لنا

هذا ما ، الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة البیروقراطیة في التنظیمیة

بمستوى دلالة ) 5.152(البالغة  )T(وكذلك قیمة ) 12,64(المحسوبة البالغة) (Fدعمته قیمة 

 )%24(بین المتغیرین بنسبة  ضعیفة ارتباطقوة  إلى، إضافة )0.05(من  كبرأوهو ) 0.111(

ي الالتزام التنظیم التباین الحاصل في من %) 5.8( ما نسبته یفسرالثقافة التنظیمیة حیث أن بعد 

وبالتالي من خلال  )0.232(الذي بلغت قیمته  )A(الانحداركذلك القیمة المتوسطة لمعامل خط 

 دلالة إحصائیة ذو البدیلة التي تنص على وجود أثر  الصفریة وترفضالفرضیة  تقبلما سبق 

، ث العلمي والتقني للمناطق الجافةالالتزام التنظیمي بمركز البح للثقافة التنظیمیة البیروقراطیة في

  .(0.05)عند مستوى الدلالة 

(R2)معامل التحدید 

معامل الارتباط 

)R(  

  المحسوبة

   )F ( مستوى الدلالة ( T) المصدر المعامل المحسوبة 

0,058 0,241 2,641 

 )B( الثابت  2,599 5,152 0,0001 >

0,111 
1,625 0,232 

الثقافة 

 )A( البیروقراطیة



- بسكرة–دراسة ميدانية بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة                               :الثالثالفصل   

 
144 

  :تنظیمي من خلال المعادلة التالیةالبیروقراطیة في الالتزام الكن تمثیل أثر الثقافة التنظیمیة ویم

Y =aX + b  

  :حیث یمثل كل من

y   : الالتزام التنظیمي المتغیر التابع و هو.  

b  :مقطع خط الانحدار.   

a  :  میل خط الانحدار  

X:  الثقافة التنظیمیة البیروقراطیةالمتغیر المستقل و هو. 

  :بالتعویض نجد

  

  وتفسیر الفرضیة الفرعیة الثانیة اختبار: ثانیا

للثقافة  )0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " H0الفرضیة الصفریة 

   ."لعلمي والتقني للمناطق الجافة الالتزام التنظیمي بمركز البحث ا في الإبداعیةالتنظیمیة 

للثقافة التنظیمیة  )0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  " H1 البدیلة  الفرضیة

  ."لعلمي والتقني للمناطق الجافة الالتزام التنظیمي بمركز البحث ا في الإبداعیة

 

Y=0.232 )بیروقراطیةالثقافة ال (  +2.599 
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الالتزام التنظیمي بمركز  في الإبداعیةلغرض اختبار وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة 

حیث یمكن  البسیط، منالانحدار الخطي  تحلیل تم استخدام، ث العلمي والتقني للمناطق الجافةالبح

  :توضیح النتائج في الجدول الموالي

في الالتزام التنظیمي من خلال  الإبداعیةاختبار اثر الثقافة التنظیمیة ): 20(الجدول رقم 

 البسیط الانحدار الخطي

  

  .spssV23بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة :المصدر

للثقافة ) 0.05(من خلال الجدول یتضح لنا وجود أثر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

هذا ما ، الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة في الإبداعیة التنظیمیة

بمستوى دلالة ) 9,670(البالغة ) T( وكذلك قیمة )10,870(المحسوبة البالغة  )(F دعمته قیمة

 %)44,9( بمقدار متوسطة بین المتغیرین ارتباط، إضافة إلى قوة )0.05(وهو أقل من )0,002(

 في من التباین الحاصل %)20,2( یفسر ما نسبته  الإبداعیة الثقافة التنظیمیةحیث أن بعد 

 .(0,269) الذي بلغت قیمته )A(الانحداركذلك القیمة المتوسطة لمعامل خط ، الالتزام التنظیمي

(R2 ) د معامل التحد    

معامل الارتباط 

(R)  

  المحسوبة  

 )F ( مستوى الدلالة ( T) المصدر المعامل المحسوبة 

0,202 0,449 10,870 

 )B( الثابت  2,570 9,670 0,0001 >

0,002 
3,297 0,269 

الثقافة 

 ) A(الإبداعیة



- بسكرة–دراسة ميدانية بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة                               :الثالثالفصل   

 
146 

ذو وبالتالي من خلال ما سبق ترفض الفرضیة الصفریة وتقبل البدیلة التي تنص على وجود أثر 

الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني  في الإبداعیةللثقافة التنظیمیة دلالة إحصائیة 

في  الإبداعیةأثر الثقافة التنظیمیة  ویمكن تمثیل ،)0.05(عند مستوى الدلالة ، للمناطق الجافة

  :من خلال المعادلة التالیة  الالتزام التنظیمي

Y =aX + b  

  :حیث یمثل كل من

y  : الالتزام التنظیميالمتغیر التابع و هو.  

b  :مقطع خط الانحدار.  

a  :یل خط الانحدارم.  

x  : الإبداعیةالثقافة التنظیمیة المتغیر المستقل و هو.  

  :وبالتعویض نجد

Y=0.269 )بداعیةالإ الثقافة (  +2.570 

  اختبار وتفسیر الفرضیة الثالثة: ثالثا

 :یلي وفیها ما

لثقافة ) 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " :H0الفرضیة الصفریة  -1

  ."لعلمي والتقني للمناطق الجافة الالتزام التنظیمي بمركز البحث ا المهمة  في
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لثقافة المهمة  )0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةثر ذو دلالة أیوجد "  :H1الفرضیة البدیلة -2

 ". الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  في

ث الالتزام التنظیمي بمركز البح دلالة إحصائیة لثقافة المهمة فيلغرض اختبار وجود أثر ذو 

حیث یمكن توضیح  ،الانحدار الخطي البسیط تحلیل تم استخدام، العلمي والتقني للمناطق الجافة

  :النتائج في الجدول الموالي

 

  spssV23.بالاعتماد على مخرجات برنامج   من إعداد الطالبة: المصدر

لثقافة  )0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   وخلال الجدول یتضح لنا وجود أثر ذمن 

) (Fهذا ما دعمته قیمة  ،ث العلمي والتقني للمناطق الجافةالالتزام التنظیمي بمركز البح المهمة في

وهو  ،)0,000(بمستوى دلالة ) 7,985( البالغة )T(وكذلك قیمة  )16,608(المحسوبة البالغة 

حیث أن بعد ، %) 52,8(إضافة إلى قوة ارتباط متوسطة بین المتغیرین بنسبة ،)0.05(أقل من

كذلك القیمة ، الالتزام التنظیمي من التباین الحاصل في %)27,9(یفسر ما نسبته  ثقافة المهمة

وبالتالي من خلال ما سبق  (0,339) الذي بلغت قیمته )A(المتوسطة لمعامل خط الانحدار

 معامل التحدید

(R2) 

 معامل الارتباط

 R 

 المحسوبة

   )F ( مستوى الدلالة (T)  المصدر المعامل المحسوبة 

0,279 0,528 16,608 

 )B( الثابت  2,283 7,985 0,0001 >

0,000 
4,075 0,339 

ثقافـــــــة 

 ) A(المهمــــــة

   البسیط الخطي التنظیمي من خلال الانحدارالمهمة في الالتزام  اثر ثقافةر اختبا): 21(الجدول رقم 
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لثقافة المهمة  إحصائیة ترفض الفرضیة الصفریة وتقبل البدیلة التي تنص على وجود أثر ذا دلالة

)  0.05( عند مستوى الدلالة ،العلمي والتقني للمناطق الجافة الالتزام التنظیمي بمركز البحث في

  :في الالتزام التنظیمي من خلال المعادلة التالیة  المهمة لثقافةاأثر  ویمكن تمثیل

Y =aX + b  

  :حیث یمثل كل من 

y   : الالتزام التنظیميالمتغیر التابع و هو.  

b  :مقطع خط الانحدار.  

a  :میل خط الانحدار.   

x  :ثقافة المهمة المتغیر المستقل و هو.  

  :بالتعویض نجد

Y=0.339 )المهمة الثقافة (  +2.283 

  اختبار وتفسیر الفرضیة الرابعة: رابعا

 :یلي وفیها ما

 ثقافةلل ) 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " :H0الفرضیة الصفریة  -1

  ."لعلمي والتقني للمناطق الجافة الالتزام التنظیمي بمركز البحث ا فيساندة الم

لثقافة ل )0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةثر ذو دلالة أیوجد "  :H1الفرضیة البدیلة -2

 ". الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  فيالمساندة 
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ث الالتزام التنظیمي بمركز البح فيساندة ر ذو دلالة إحصائیة لثقافة الماختبار وجود أثلغرض 

حیث یمكن توضیح  ،الانحدار الخطي البسیط تحلیل تم استخدام، العلمي والتقني للمناطق الجافة

  :النتائج في الجدول الموالي

الالتزام التنظیمي من خلال في  التنظیمیة المساندة اثر الثقافةاختبار : )22(الجدول رقم 

  الانحدار الخطي البسیط

(R2  )معامل التحدید 

معامل الارتباط 

)R( 

 المحسوبة

  )F ( مستوى الدلالة ( T)  المصدر المعامل المحسوبة 

0,233 0,483 13,053 

 )B( الثابت  2,559 10,358 0,0001 >

0,00 
3,613 0,280 

الثقافة 

 )A(المساندة

  

  .spssV23بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبةمن : المصدر

للثقافة  )0.05(من خلال الجدول یتضح لنا وجود أثر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

هذا ما  ،الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة في التنظیمیة المساندة

بمستوى ) 10,358(البالغة ) T(وكذلك قیمة ، )13,053(المحسوبة البالغة ) (Fدعمته قیمة 

  بنسبة، إضافة إلى قوة ارتباط متوسطة بین المتغیرین )0.05(وهو أقل من )0,00(دلالة 

من التباین  %)23,3(یفسر ما نسبته  التنظیمیة المساندة الثقافة بعدن حیث أ )48,3%(  

 الذي بلغت قیمته )A(المتوسطة لمعامل خط الانحداركذلك القیمة ، لالتزام التنظیميا الحاصل في
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البدیلة التي تنص على وبالتالي من خلال ما سبق ترفض الفرضیة الصفریة وتقبل  )0,280(

الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي والتقني  في دلالة لثقافة التنظیمیة المساندة ووجود أثر ذ

 الثقافة التنظیمیة المساندة في أثر ویمكن تمثیل، ) 0.05(عند مستوى الدلالة . للمناطق الجافة 

  :التالیةالالتزام التنظیمي من خلال المعادلة 

Y =aX + b  

  :منحیث یمثل كل 

y   : الالتزام التنظیميالمتغیر التابع و هو.  

b  :مقطع خط الانحدار.  

 a  : میل خط الانحدار.  

x  :المساندة الثقافة التنظیمیة المتغیر المستقل و هو.  

  :بالتعویض نجد

Y=0.280 )المساندة الثقافة (  +2.559 
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 :الثالث خلاصة الفصل

وكذا هیكلها التنظیمي، ولقد اعتمدنا فـي انجـاز  ركزل هذا الفصل على لمحة عن المتعرفنا من خلا

، )Goole Formes( الاستبانة التي وزعت على موظفي المركـز الكترونیـاعلى طریقة  هذا العمل

 هـــدفنا مـــن خلالهـــا هـــو قافـــة التنظیمیـــة و الالتـــزام التنظیمـــي، وكـــانوالتـــي تحتـــوي علـــى محـــورین الث

الالتــزام التنظیمــي بمركــز مــا هــو أثــر الثقافــة التنظیمیــة فــي ": الإجابــة علــى إشــكالیة بحثنــا التالیــة

  "؟-بسكرة–البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة 

أسـالیب إحصـائیة و  spssV23اسـتخدام برنـامج  وتحلیـل بیاناتهـا بوبعد اسـترجاعها قمنـا بتفریغهـا 

، ثــم قمنــا كــرو نبــاخعدیــدة كالنســب المئویــة، المتوســط الحســابي، الانحــراف المعیــاري، اختبــار ألفــا 

بعرض وتحلیل وتفسیر نتـائج الدراسـة المیدانیـة واختبـار الفرضـیات، وتوصـلنا إلـى عـدة نتـائج أهمهـا 

بمركز البحث العلمي التنظیمي الالتزام إحصائیة لمتغیر الثقافة التنظیمیة في أن هناك أثر ذو دلالة 

حیــث  )0.524( وهـذا مـا یثبتـه معامـل الارتبـاط بقیمتـه الموجبـة .-بسـكرة– والتقنـي للمنـاطق الجافـة

  .من التباین الحاصل في الالتزام التنظیمي) %27,5( أن متغیر الثقافة التنظیمیة یفسر ما نسبته 

التنظیمـي  الالتـزاموعند بحث أثر كل بعـد مـن أبعـاد الثقافـة التنظیمیـة علـى نحـو مسـتقل فـي مسـتوى 

  :أنهأفراد عینة البحث، وجدنا لدى 

أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة للثقافـــة التنظیمیـــة البیروقراطیـــة فـــي الالتـــزام التنظیمـــي بمركـــز البحـــث  یوجـــد

  .-بسكرة– العلمي والتقني للمناطق الجافة

عند مستوى المعنویة  في الالتزام التنظیمي الإبداعیةأثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة یوجد  

)a=0.05(  بارتباط قدره)20,2( حیث أن متغیر الثقافة التنظیمیة یفسر ما نسبته )0,449% (

  .من التباین الحاصل في الالتزام التنظیمي



- بسكرة–دراسة ميدانية بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة                               :الثالثالفصل   
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 )a=0.05(عند مستوى المعنویة  التنظیميیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لثقافة المهمة في الالتزام 

من التباین  )%27,9(یفسر ما نسبته  حیث أن متغیر الثقافة التنظیمیة )0,528(بارتباط قدره 

 الالتزام التنظیمي لثقافة المساندة فيلأثر ذو دلالة إحصائیة یوجد  .الحاصل في الالتزام التنظیمي

حیث أن متغیر الثقافة التنظیمیة یفسر  )0,483( بارتباط قدره )a=0.05(عند مستوى المعنویة 

  :أنالدراسة نتج عن هذه  التنظیمي كمامن التباین الحاصل في الالتزام %) 23,3(ما نسبته 

  الثقافة السائدة بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  أن على الآراء اتجهت نحو الموافقة

 .البیروقراطیةالتنظیمیة لثقافة ا هي - بسكرة–
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  :الخاتمة

 هــمفــي شــقیها النظــري والتطبیقــي أن الثقافــة التنظیمیــة تعتبــر مــن ألقــد تبــین مــن خــلال دراســتنا هــذه 

، والتــي المــوظفین بالمنظمــة الأفــرادالتزام والتــي لهــا علاقــة قویــة بــ مكونــات البیئــة الداخلیــة للمنظمــة

  .فشل المنظمات أومحددات نجاح  أهم من أنهاتشكل دافعا مهما نحو الانجاز، أي 

 ثقافتهـا وقـیم البشـریة مواردهـا قـیم بـین اتفـاق وجـود تعكـس ایجابیـة ثقافـة المنظمـات تمتلـك فقـد

 ،الأفـرادبما فیه التـزام  ایجابیا سلوكا البشریة بمواردها المنظمة تسلك یجعل وهذا الاتفاق التنظیمیة،

 نفـس فـي وتشكل الایجابي، والتغییر التطویر على قادرة إیجابیة ثقافة الاتفاق هذا یشكل أن ویمكن

 سـلبیة ثقافـة بـامتلاك المنظمـات بعـض تتمیـز حـین فـي ،للمنظمـة  تنافسـیة ومیـزة قـوة نقطـة الوقـت

 أي تمنـع قـد كبیـرة معوقـات وجـود مـع المنظمـة وقـیم البشـریة مواردهـا قـیم بـین فـروق وجـود تعكـس

  .المنظمة مواجهتها  على یجب التي نقاط الضعف من اعتباره یمكن مما تنظیمي، تطویر

لتحقیقهـا، لمـا لـه مـن  ساسـیة التـي تسـعى المنظمـاتلأا الأهـدافإن تحقیق التزام المـوظفین هـو أحـد 

فــراد ومــدى ترســیخها للأ تحملهــا كــل منظمــةاثــر ایجــابي علــى نجاحهــا وذلــك مــن خــلال الثقافــة التــي 

، ومـــنح المـــوظفین فـــرص عادلـــة والإدارةالمـــوظفین بهـــا، فـــالاحترام والتقـــدیر المتبـــادل بـــین المـــوظفین 

لســماع شــكواهم واقتراحــاتهم و آرائهــم، ومشــاركتهم فــي اتخــاذ القــرارات التــي تخــص عملهــم والتركیــز 

تنمیـة روح الفریـق على القیم الایجابیة كالتركیز على جماعیة العمل و التشجیع العمل كفریق واحد و 

والتعــــاون والتفــــاهم الســــائد بــــین الأفــــراد المــــوظفین، والاتصــــال الــــدائم بینهمــــا وتســــهیل عملیــــة تــــدفق 

تــوفیر منظومــة مــن الحــوافز  إلــى إضــافةالمعلومــات فــي جمیــع الاتجاهــات وبــین جمیــع المســتویات، 

وأهـداف عملـه  أهـدافالجهـود لتحقیـق  نمـتـدفع الموظـف لبـذل المزیـد  أنها والمكافآت التي من شئن

 عـات تنظیمیـة تحملهـا ثقافـة المنظمـةعـراف ومعتقـدات وتوقالمنظمة ككل، كلها تعتبر قیم وعـادات وأ
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، ومـدى شـعورهم بالانتمـاء فیظهر ذلك في التزامهم ولائهـم لمنظمـتهموتؤثر في سلوك العاملین فیها، 

أجیلهـا وعـدم التهـاون علیهـا وكـذا انجاز جمیع مهام العمـل وعـدم ت إلى إضافةوالفخر والاعتزاز لها، 

والشــعور بالرضــا وتــدني مســتوى  الســلوكیات  فــي الاســتمرار و البقــاء فــي المنظمــةالتحقیــق الرغبــة 

كلهـا متغیـرات ومؤشـرات قـد تزیـد مـن درجـة الالتـزام ... السلبیة كدوران العمل، التغیب والتـأخر الـدائم

للالتـزام التنظیمـي وبالتـالي  الأساسـيالمحـرك  ةخفیض منه، حیث تمثل ثقافة المنظمالت أوالتنظیمي 

  :وتوصلنا إلى عدة نتائج أهمهامیدانیا  أماوهذا من الناحیة النظریة  ة،منظمنجاح أي 

أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر الثقافة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي بمركز البحث العلمي 

حیـث  ،)0.524(وهذا مـا یثبتـه معامـل الارتبـاط بقیمتـه الموجبـة  .-بسكرة–والتقني للمناطق الجافة 

  .من التباین الحاصل في الالتزام التنظیمي) %27,5( أن متغیر الثقافة التنظیمیة یفسر ما نسبته 

وعند بحث أثر كل بعـد مـن أبعـاد الثقافـة التنظیمیـة علـى نحـو مسـتقل فـي مسـتوى الالتـزام التنظیمـي 

  :البحث، وجدنا أنهلدى أفراد عینة 

أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة للثقافـــة التنظیمیـــة البیروقراطیـــة فـــي الالتـــزام التنظیمـــي بمركـــز البحـــث  یوجـــد

  .-بسكرة–العلمي والتقني للمناطق الجافة 

ــــر ذو دلالــــة إحصــــائیة للثقافــــة   ــــةیوجــــد أث ــــي الالتــــزام التنظیمــــي عنــــد مســــتوى المعنویــــة الإبداعی  ف

)a=0.05 ( بارتباط قـدره)20,2(حیـث أن متغیـر الثقافـة التنظیمیـة یفسـر مـا نسـبته  )0,449%( 

  .من التباین الحاصل في الالتزام التنظیمي

) a=0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لثقافـة المهمـة فـي الالتـزام التنظیمـي عنـد مسـتوى المعنویـة 

مـــن التبـــاین ) %27,9(حیـــث أن متغیـــر الثقافـــة التنظیمیـــة یفســـر مـــا نســـبته )0,528(بارتبـــاط قـــدره 

یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة للثقافـة المسـاندة فـي الالتـزام التنظیمـي  .الحاصل في الالتزام التنظیمـي
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حیـث أن متغیـر الثقافـة التنظیمیـة یفسـر ) 0,483(بارتبـاط قـدره  )a=0.05(عند مسـتوى المعنویـة 

  :نتج عن هذه الدراسة أن من التباین الحاصل في الالتزام التنظیمي كما%) 23,3(ما نسبته 

–الثقافة السائدة بمركز البحث العلمـي والتقنـي للمنـاطق الجافـة  الآراء اتجهت نحو الموافقة على أن

 .هي الثقافة التنظیمیة البیروقراطیة -بسكرة

  :التوصیات

التوصـیات لمركـز البحـث العلمـي والتقنـي  بعـض نقـدم بهـا، قمنـا التـي الدراسـة نتـائج ضـوء علـى

  :یلي فیما ثقافته وتعزیز التزام موظفیه ، وتتمثل  مستوى لتقویة –بسكرة –للمناطق الجافة 

  .ظروف مساعدة على الإبداع المركز بتوفیرأن یهتم  -

  .أعمالهمفي مجالات أن یشجع المركز الموظفین على الابتكار  -

  .أن یعمل المركز على تكوین فرق عمل مبدعة -

  .العملفرق  باستحداثأن تهتم إدارة المركز  -

  . یدعم المركز العمل الجماعي في انجاز المهام أن -

  .یزرع المسؤولون الثقة في نفوس الموظفین أن -

  .یستمع الرئیس لانشغالات الموظفین ویراعي ظروفهم أن -

  .بمناخ تنظیمي ایجابي في العمل الأفرادیحس  أن -

  .في العمل الآراء بینهمیشجع المركز على روح التعاون وتبادل  أن -

 .علاقات اجتماعیة بین الموظفین إقامةیشجع المركز على  أن -
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  :الاقتراحات

تكون دراستنا مرحلـة تمهیدیـة لمواضـیع بحـث مسـتقبلیة مكملـة لمـا جـاء فـي هـذه  أنفي الختام یمكن 

  .الدراسة بإشكالیة وفرضیات جدیدة

  :المقترحة المواضیع بعض وهذه

 لتفسـیر المقابلـةو أ كالملاحظـة أخـرى،القیـام بدراسـة مشـابهة للدراسـة الحالیـة باسـتخدام أدوات  -1

  .كبیرة بدرجة الموضوع

  .تأثیر على الالتزام التنظیمي الأكثر التنظیمیةالمستویات  -2

  .تأثیر ثقافة المسؤولین على  الالتزام التنظیمي -3

  .الاسلامیة على  الالتزام التنظیميتأثیر الثقافة  -4

  .تأثیرا على الالتزام التنظیمي وأكثرهماثقافة الفرد وثقافة المنظمة  -5

  .مقاربة بین ثقافة المنظمات الدولیة والمحلیة -6

  .تأثیرا على الالتزام التنظیمي وأكثرهماثقافة منظمات القطاع الخاص والعام  -7

  ركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة بم التنظیميو الالتزام  التنظیمیةقیاس الثقافة  -8

  .–بسكرة –
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وفي الأخیر نسال االله عز وجل التوفیق في هذا العمل، وأن یكون هذه البحث المتواضع قد لمس 

كل جوانب الموضوع وأزالت أي لبس قد یتبادر إلى ذكر كل مطلع على هذا البحث العلمي ولو 

ویبقى عملنا المتواضع مشوبا بالنقص لا بالإجادة، كون النقص من صفات البشر  بشيء قلیل، هذا

  .والكمال الله وحده خالقنا سبحانه وتعالى
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   الإستبانة  ):1(ملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  

  علـــوم التسییــر قســـم              جامعــــة محمـــد خیضــر بسكــرة

  الثانیــة ماستر تسییــر الموارد البشریــة: السنة        كلیــة العلــوم الاقتصادیــة والتجاریــة

  وعلـــوم التسییـــر

  

  

  

  ، أختي الفاضلةأخي الفاضل

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

دراسة  -  التنظیميٍ  التنظیمیة في الالتزاماثر الثقافة:"بعنوان.مذكرة ماستر في علوم التسییر تخصص موارد بشریة  إعداد إطارفي 

اثر الثقافة التنظیمیة في  التعرف على إلىدراسة تهدف هذه ال حیث،"-مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة بسكرة  - حالة 

 .ببسكرة ةمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافلدى موظفي  التنظیميٍ الالتزام 

 ستحضى أجوبتكم أن العلم مع ،ةانالاستبهذه  أسئلة عن الصادقة بالإجابة العلمي البحث هذا إنجاز في المساهمة منكم أرجوا

  .العلمي البحث هذابالسریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض 

  .فائق التقدیر والاحترامو لكم منا 

  
  

  :تحت إشراف الأستاذة                           :                           من إعداد الطالبة

 علالي ملیكة                                                                  عیدودي ام هاني

 

 

  

  

 2020/ 2019:الجامعیــة السنة



  البیانات الشخصیة والوظیفیة: الجزء الأول

  

والوظیفیة بغرض تحلیل النتائج فیما بعد، لذا نرجو یهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض البیانات الشخصیة 

  .في المربع المناسب لاختیارك) ×(على التساؤلات التالیة وذلك بوضع إشارة  منكم التكرم بالإجابة

 : جنسال .1

 أنثى     ذكر

 : العمر .2

  سنة40من  أقل إلى 30 من                                   سنة         30أقل من .3

  فأكثر سنة 50من                            سنة          50إلى أقل من  40من 

 :المستوى العلمي .4

  شهادة تقني سامي        لیسانس                  بكالوریا فأقل   

  دراسات علیا متخصصة   ماستر                        مهندس - ماجیستیر

   دكتوراه

 : سنوات الخبرة .5

  سنوات 10إلى أقل من  5ن م                                            سنوات 5من أقل 

  سنة فأكثر 16من                                         سنة      16إلى أقل من  10من 

 :  تشغله لمنصب الذيا .6

  خلاف ما سبق                            و ما یتفرع منه  إداري وما یتفرع منه باحث

  

  

  



  الاستبانة محـــاور :الجزء الثــانـي

  الثقافة التنظیمیة: المحور الأول

في المربع الذي یعبر ) ×(، یرجى وضع افة التنظیمیة السائدة في المركزیهدف هذا المحور إلى معرفة الثق

  ).الذیتعمل بهالمركز فیما یخص (من هذه العوامل على مدى موافقتك عن كل عامل ) من وجهة نظرك(

الر

  قم

  العبارات القیاسیة

  الثقافة التنظیمیة

  التقییــــــــــــــــــــــــــــــــــم

موافق 

  بشدة
  نوعا ما  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

  : (Bureaucratic Culture)الثقافة البیروقراطیة -أ

            الثواب والعقاب  بمبدأالمدیر  یأخذ  01

            المركزیعتبر التسلسل الهرمي مهم لتنفیذ الأعمال في   02

03  
في المركز حسب  الأعماللتنفیذ  نقل المعلومات یكون

  التسلسل الهرمي
          

            تحدید الصلاحیات والمسؤولیاتعلى  ركزالمیركز   04

            على المركزیة في اتخاذ القرارات یعتمد المركز  05

            المستمرة الرقابة المركزساسیات من أ  06

07  
على إلزام الموظفین بتطبیق القواعد  مركزركز الی

  بكل دقةوالقوانین 
          

  (Innova ive Culture):الإبداعیــــة الثقافـــة - ب

            بتوفیر ظروف مساعدة على الإبداع یهتم المركز   01

02  
في مجالات   الابتكارلى  عالموظفین  یشجع المركز

  أعمالهم
          

            تكوین فرق عمل مبدعةیعمل المركز على   03

            فرق العمل باستحداثتهتم إدارة المركز   04

  



   (Task Culture) :المهمــــــة   ثقافـــــــة -ج

            ركز على انجاز المهام  في الوقت المطلوبكز المیر   01

            العمل الجماعي في انجاز المهام یدعم المركز  02

            الموظف من خلال نتائج عمله أداء  یتم الحكم على  03

  (Supportive Culture)قافة المساندة الث  - د

            الموظفینیزرع المسؤولون الثقة في نفوس   01

            ویراعي ظروفهم الموظفینلانشغالات لرئیس یستمع ا  02

            بمناخ تنظیمي ایجابي في العمل الأفرادیحس   03

04  
بینهم   الآراءوتبادل یشجع المركز على روح التعاون 

  في العمل
          

05  
علاقات اجتماعیة بین  إقامةیشجع المركز على 

  الموظفین
          

  التنظیمي الالتزام: المحــور الثاني

في ) ×(، یرجى وضع علامة العاملین بالمركزلتنظیمي لدى لتزام اا المحور إلى معرفة مستوى الایهدف هذ

 .المربع المناسب لاختیارك

الر

  قم

  العبارات القیاسیة

  الالتزام التنظیمي

  التقییــــــــــــــــــــــــــــــــــم

موافق 

  بشدة
  نوعا ما  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

  : (Engagement émotionnel)العاطفي الالتزام  - أ

            ضي بقیة حیاتي المهنیة في المركزقأ نأ  أفضل  01

            الخاصة كلتياش مهنوكأ المركز هذا مشاكل بأن أشعر  02

            المركز عائلة هذا من كفرد نفسي أعتبر  03

            لمركزشعور التعلق والانتماء ل لدي یوجد  04

            یرالكث شيء لیال عنيی ذا المركزه  05

  



 : (Engagement continu)الالتزام المستمر -ب 

            في مغادرة هذا المركز أفكر أن الصعب من  01

02  
 الاقتصادیة( الجوانب من الكثیر رستتأث

   المركز أن مغادرة قررت نإ حیاتي في)....والاجتماعیة

          

03  
 رأكث ضرورة حالیا هذا المركز في العمل في استمراري

  رغبة منه

          

            متاحة بدیلة حلول لعدم وجود بهذا المركز بقائي  04

05  
 أفكر حتى آخر عمل لأجد ضعیفة حظوظ لدي أنه أعتقد

  هذا المركز مغادرة في

          

  (Conformité standard):الالتزام المعیاري  - ج

01  
 تحویل لقررت ذا المركزبه لدي ما أحسن أقدم لم أني لو

  آخر نمكا إلىل العم

          

            اءالوف ستحقی هذا المركزبان  أرى  02

03  
 نم یربالكث له نأدی علنيج ذا المركزبه ارتباطي

  الواجبات

          

04  
 واجب لدي لأنه الآن أغادر المركز أن المستبعد من

  یعملون فیه الذین الأشخاص جاهات

          

05  
 منه ركت كان ولو حتى هذا المركز في لبقاءا اختار

  مصلحتي

          

  

 .شاكرین لكم حسن تعاونكم
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 1 شنافي نوال أستاذ محاضر أ  عة بسكرةعة بسكرةــــــــــــجامجام

 2 داسي وهیبة أستاذ محاضر أ  عة بسكرةعة بسكرةــــــــــجامجام

 3 علالي ملیكة أستاذ محاضر ب  عة بسكرةعة بسكرةــــــــــجامجام

 4 خان احلام أستاذ محاضر أ  عة بسكرةعة بسكرةــــــــجامجام

 5 بوروبة فهیمة أستاذ محاضر ب  عة بسكرةعة بسكرةــــــــجامجام
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