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لحمد الله وميما حمدناه فـلن نستوفي حمده، والصلاة والسلام على  ا
 الصادق

 الأمين محمد عليو أفضل الصلاة وأزكى التسليم
بفضل استاذتي  وإن كان ىناك من كلمة تذكر في ىذا فيي الإقرار  

 الفضل في متابعة ىذا العمل  االذي كان لي" رفة "شرون رقيةالمش
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 .لمجيوداتيما  
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جزیل إلى كل  كما نتقدم بالشكر الالتسيير خاصة الاستاذة" برني لطيفة  
 من ساىم في انجاز ىذا العمل

 

  

 شكر وعرفـان
 



أ  
 

II.    10 ريةماىية الموارد البش 

II.1     10 مفهوـ الاداء 

II.2     11 انواع ولزددات الاداء 

II.2.1     11 انواع الاداء 

II.2.2     11 لزددات الاداء 

 الصفحة فهرسال
 .... شكر وعرفان 

 .... اىداء

 .... الملخص 

 .... فهرس المحتويات

 .... قائمة الجداول

 .... قائمة الاشكال

 .... قائمة الملاحق

 .... مقدمة

 01 الفصل الاول: الاطار النظري لمتغيرات الدراسة

 .... تمهيد

I.                                                .02 ماىية معايير الصحة والسلامة المهنية 

I.1  02 الصحة والسلامة الدهنية ونظريات مفهوـ 

I.1.1   03 .مفهوـ الصحة والسلامة الدهنية 

I.1.2    04 .نظريات الصحة والسلامة الدهنية 

I.2                .04                                   اىداؼ و العية الصحة والسلامة الدهنية 

I.2.1  04 .                                                الصحة والسلامة الدهنية اىداؼ 

I.2.2  05 .الصحة والسلامة الدهنية العية 

I.3    .05 نظاـ وبرامج الصحة والسلامة الدهنية 

I.3.1  .05 نظاـ  الصحة والسلامة الدهنية 

I.3.2  06 الدهنية. برامج الصحة والسلامة 

I.4  .08 دور الادارة العليا وتدريب الدوارد البشرية في تفعيل برنامج الصحة والسلامة الدهنية 

I.4.1  08 .دور الادارة العليا في تفعيل برنامج الصحة والسلامة الدهنية 

I.4.2      09 .في تفعيل برنامج الصحة والسلامة الدهنيةتدريب الدوارد البشرية 



 ب
 

II.3    12 العوامل الدؤثرة في الاداء 

II.4    12 تقييم وبرسين الاداء 

II.4.1   12 تقييم الاداء 

II.4.2   13 برسين الاداء 

 15 خلاصة الفصل الاول           

 CIMENT LAFARGE SOUAKRI - -( CILAS مؤسسة الفصل الثاني: دراسة حالة
 بسكرة. -جمورة–

 

I.   17 تقديم عام بالمؤسسة 

I.1   17 تعريف الدؤسسة 

I.2    17 مهاـ الدؤسسة 

I.3   17 الذيكل التنظيمي للمؤسسة 

II.   19 الاطار النظري للدراسة 

II.1    19 اطار الدراسة 

II.2   .19 ادوات واساليب الدراسة 

II.2.1   .19 ادوات الدراسة 

II.2.2   22 .ليب الدراسةاسا 

II.3   22 والوظيفية الشخصية لرتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لذا وفق الخصائص 

II.4    واختبار التوزيع الطبيعيصدؽ أداة البحث و ثبات  

II.4.1    ثبات اداة الدراسة  

II.4.2   25 صدؽ اداة الدراسة 

III 26 نتائج الدراسة وبرليلها واختبار الفرضيات عرض 

III.1   26 تبيافبرليل فقرات الاس 

III.2   30 الفرضياتاختبار وتفسير 

  خلاصة الفصل 

  الخاتمة

 4 قائمة المراجع

 47 الملاحق        

 

 

16

24

24

40

42

3



 ت
 

 قائمة الجداول 
 

 
 
 
 
 

 الصفحة العنوان الرقم
 47 اثر ظروؼ العمل على الاداء. (41)

 21 مقياس ليكارت الخماسي. (42)

 22 الشخصية والوظيفية.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدتغيرات  (43)

  نتائج معاملات الصدؽ. (44)

 25 معاملات الالتواء والتفلطح لدتغيرات الدراسة. (45)

 26 مقياس ليكارت للحكم على إجابات الأفراد (46)

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والألعية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث  (47)
 معايير الصحة والسلامة الدهنيةعن عبارات لزور 

27 

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية و الألعية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث  (48)
 عن عبارات أداء الدوارد البشرية

29 

 31 نتائج برليل تباين الالضدار للتاكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية. (49)

برليل تباين الالضدار الخطي البسيط لأثر تطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية في نتائج  (14)
 – Ciment Lafarge Souakriبرسين اداء الدوارد البشرية بدؤسسة

(CILAS)  )بسكرة –)جمورة 

32 

نتائج برليل تباين الالضدار الخطي البسيط لأثر تطبيق برنامج الخدمات الصحية في  (11)
 – Ciment Lafarge Souakriالدوارد البشرية بدؤسسةبرسين اداء 

(CILAS)  )بسكرة –)جمورة- 

 

نتائج برليل تباين الالضدار الخطي البسيط لأثر تطبيق برنامج بيئة العمل في برسين اداء  (12)
)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS)الدوارد البشرية بدؤسسة

 بسكرة –

36 

ل تباين الالضدار الخطي البسيط لأثر تطبيق برامج التوعية والتثقيف في لراؿ نتائج برلي ( (13)
 Ciment Lafargeالصحة والسلامة الدهنية في برسين اداء الدوارد البشرية بدؤسسة

Souakri – (CILAS)  )بسكرة –)جمورة 

38 

24

34



ث  

 

 

 

 

 قائمة الاشكال
 الرقم العنوان الرقم
–جمورة  -Ciment Lafarge Souakri-CILASالذيكل التنظيمي لدؤسسة  

 -بسكرة
18 

 

 قائمة الملاحق
 

 

 

 الصفحة العنوان  الرقم
  .الاستبياف (41)

 51 قائمة الاساتذة المحكمين. (42)

 52 عينة الدراسة حسب الدتغيرات البيانات الشخصية والتشغلية (43)

 53 نتائج معاملات الثبات والصدؽ لأداة الدراسة (44)

  .املات الالتواء والتفلطح لدتغيرات الدراسةمع (45)

 55 لعبارات الدتغير الدستقل.الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية  (46)

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية  لابعاد الدتغير الدستقل معايير الصحة والسلامة  (47)
 الدهنية.

56 

 57 رافات الدعيارية  لعبارات الدتغير التابع اداء الدوارد البشرية .الدتوسطات الحسابية والالض (48)

 58 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمتغير التابع اداء الدوارد البشرية.. (49)

معايير الصحة والسلامة الدهنية معامل الارتباط بيرسوف لتوضيح العلاقة الارتباطية بين  (14)
 رد البشرية.وابعاده و اداء الدوا

59 

 60 .برليل الضدار البسيط بين متغريين الدراسة (11)

 61 ابعاد الدتغير الدستقبل والتابع. برليل الضدار البسيط بين (12)

 Ciment Lafarge( وثيقة الدوافقة على دراسة الحالة  في مؤسسة 13ملحق ) (13)
Souakri –  بسكرة. –جمورة 

 

62 

48

54



 

 

 
 

 
 الملخص: 

 
الذ إختبار أثر تطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية بأبعادىا الدختلفة ) برنامج الخدمات الصحية،  تهدؼ ىذه

 Cimentبرنامج بيئة العمل، برامج التوعية والتثقيف(  في برسين أداء الدوارد البشرية،وتم التطبيق في مؤسسة 
Lafarge Souakri –CILAS- )بسكرة  -)جمورة 

( باستعماؿ برنامج الحزـ  43لعدـ صلاحيتها، وبرليل ) 4( منها، واستبعاد 47ة، تم استرجاع )استبان 50وتم توزيع 
 . SPSSالاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 وتم التوصل الذ:
 وجود أثر الغابي لتطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية في برسين اداء الدوارد البشرية. -
 والسلامة الدهنية في برسين اداء الدوارد البشرية وجود اثر الغابي لأبعاد معايير الصحة -
 كما قدمت الدراسات لرموعة من التوصيات. -

 معايير، صحة وسلامة مهنية، اداء الموارد البشرية كلمات مفتاحية:
Abstract:  
This study aims to test the effect of applying occupational health and 

safety standards in its various dimensions (health services program, 

work environment program, awareness and education programs) on 

improving the performance of human resources, and it was 

implemented in Ciment Lafarge Souakri –CILAS- (Jamoura) - Biskra 

Fifty questionnaires were distributed, (47) were retrieved, 4 were 

excluded because they were not valid, and (43) were analyzed using the 

SPSS program. 

It was concluded: 

The positive impact of applying occupational health and safety 

standards in improving the performance of human resources. 

- The existence of a positive impact of the dimensions of occupational 

health and safety standards in improving the performance of human 

resources The studies also presented a set of recommendations. 

 

Key words: standards, occupational health and safety, human resource 

performance 
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 الدقدمة



  

تسعى الدؤسسات باختلاؼ نشطها وحجمها الذ برقيق جملة من الاىداؼ تضمن لذا الاستمرارية وبرسين ادائها، 
فتتسابق للحصوؿ على افضل الدوارد الدالية والدادية والبشرية الدناسبة، وعلى الرغم من تنوع الدوارد الا اف الدوارد البشرية 

 . تعتبر ىي الاىم
الدهنية التي تتعرض لذا الدوارد البشرية داخل الدؤسسة عديدة ومتنوعة ومتفاوتة الشدة، غير اف الحوادث والامراض 

بستد اثار ىذه الحوادث والامراض الدهنية الذ الناحية بل وتؤثر عليها في العديد من الدستويات وتعيق وبرد من اداءىا؛ 
 الانسانية والاجتماعية والاقتصادية.

ووضع معايير  ،لراؿ الصحة والسلامة الدهنية تنظم التي والتشريعات القوانين إصدار الدوؿ لستلػفوىدا ما فرض على 
 والسلامة بالصحة الاىتماـ ظهػر فقػد الدؤسسة مستوى على أماخاصة بالصحة والسلامة الدهنية من قبل الدنظمات، 

 والبيئة السليمة الآمنة العملؼ ظرو  عبر وضع سياسات و تطبيق الانظمة والبرامج، التي من شأنها توفير البيئة الدهنية
 بأداء عملها على أفضل وتيرة، وتقليل الخسائر الباىظة التي تنتج من حوادث العمل الدختلفة؛ لذااللازمة التي تسمح 

واما فيما لؼص الدوارد البشرية فيقع عليها الالتزاـ بدختلف التوصيات و التعليمات والالتزاـ بشروط الصحة والسلامة 
 نية الخاصة بالوظائف.الده

لذا فنجد توفير معايير الصحة والسلامة الدهنية في بيئة العمل ىو لرموعة من الجهود التي تعمل على حماية وتأمين 
لستلف موارد الدؤسسة والحفاظ على سلامة الدوارد البشرية؛ واف العمل على برسين ادائها يؤدي الذ برسين اداء 

 الدؤسسة ككل .
 بقةالدراسات السا: 

يعتبر الاطلاع على الدراسات السابقة من الدراحل الدنهجية والدهمة في الحث العلمي بهدؼ التعرؼ على النتائج 
 والدسالعات السابقة، فيما يتعلق بدوضوع البحث، وقد تم استطلاع العديد من الدراسات نذكر ألعها:

 :تتمثل في: الدراسات المحلية 
: دور برامج السلامة الدهنية في برسين أداء العاملين بالدؤسسات بعنواف (0202دراسة )مشعلي بلال  .1

( " SATPAP ALIFدراسة حالة مؤسسة لتحويل الورؽ والبلاستيك ") الصغيرة والدتوسطة الجزائرية:
ؤسسة أعواف التنفيذ فقط الدوجودين على مستوى الدهدفت ىذه الدراسة التي تم إجراؤىا على مستوى است

عامل واستخدـ في برليل نتائج  80وقد بلغ حجم ىذه العينة ، ورشات الإنتاج الثلاثةخطوط الإنتاج في 
 إلذ النتائج التالية:  وتوصلت SPSSالاجتماعيةالدراسة الحزمة الإحصائية للعلوـ 

 .تعتبر نسبة تعرض العماؿ للحوادث الدهنية كبيرة 
 ث العمل، إلا أف معظم العماؿ يؤكدوف ظروؼ العمل السيئة يعتبر أىم الأسباب الدؤدية إلذ وقوع حواد

 أنو توجد إمكانية لتفادي جميع الأسباب الدؤدية لحوادث العمل.
 .الدؤسسة مقصرة نوعا ما في تطبيق برامج السلامة الدهنية، ويرجع العماؿ ذلك إلذ عدـ مبالاة الدسؤولين 

 في أداء العاملين برسين في الدهنية والصحة السلامة معايير دور" بعنواف (0200ىدار  دراسة )بختو .2
 إلذ الدراسة ىذه ىدفت "الجزائر -وحدة ورقلة غاز ليند مؤسسة حالة ،دراسة والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات

ح



خ  

 

 وتوضيح ، الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات في البشرية الدوارد إدارة الدهنية والصحة السلامة جوانب بكافة الإلداـ
 طريق الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات في الدهنية والصحة السلامة نظاـ ووجود ينأداء العامل زيادة بين العلاقة

 الدقابلة استخداـ إلذ إضافة الدراسة، لزل بالدؤسسة الوثائق الخاصة الدكتبي، الدسح و للمؤسسة الحالة راسةد
 ما يلي: الدراسة نتائج والدلاحظة، اوضحت

 أجل من للعمل مناسبة بيئة وتوفر على العاملين، لمحافظةا على الدهنية والصحة السلامة إدارة تعمل أف 
 .العاملين إنتاجية من رفع

 يوجد لكن الجزائرية والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات بعض في والصحة الدهنية السلامة لدعايير تطبيق ىناؾ 
 .طرؼ العاملين من إلعاؿ

 أداء العاملين برسين في لدهنيةا والصحة السلامة إدارة دور( بعنواف "2015 دراسة )بوسعيد سهيلة .3
ورقلة"، ىدفت الدراسة  وحدة– البلاستك برويل مؤسسة الحالة الصناعية دراسة والدتوسطة الصغيرة بالدؤسسات
 الدهنية، ومعرفة مدى والصحة السلامة إدارةو  العمل بالأداء حوادث الدتعلقة الدفاىيم ببعض الإلداـ الذ " لزاولة

 36والدتوسطة"، بلغ حجم العينة  الصغيرة بالدؤسسات العماؿ أداء برسين في الصحةو  السلامة إدارة مسالعة
 توصلت الذ النتائج التالية:SPSS ى  عامل واعتمدت عل

 العاملين أداء برسين في كبير دور لذا الدهنية والصحة السلامة لراؿ في التدريبية الدورات فا. 
 حمايتو. في ودورىا الدهنية والصحة السلامة بألعية وتثقيفو العامل توعية 

بعنواف " دور برامج الامن الدهني في برسين أداء العاملين، دراسة حالة ( 0205عادل محمد غولدراسة ) .4
، ىدفت الذ دراسة لستلف spssاستمارة وبرليلها باستعماؿ  37دراسة  " تم-بسكرة–مؤسسة سونطراؾ 

 ، توصلت للنتائج التالية:جوانب الامن الدهني ودورىا في برسين أداء العاملين
 .اىتماـ الدؤسسة بتوفير بيئة عمل امنة يساعد على برسين أداء العاملين 
 .الاىتماـ بالتثقيف والتوعية يؤدي الذ تفادي الاخطار، وزيادة في أداء العامل 
 .الدؤسسة تراعي الأسلوب الوقائي لشا يؤدي الذ رفع وبرسين مستوى العامل 
 :ل في:تتمث الدراسات العربية 
بعنواف " الصحة والسلامة الدهنية في الدنظمات اليمنية، دراسة حالة ( 0228انس عبد الباسطدراسة ) .1

قدرة الدؤسسات اليمنية في الاستخداـ الأمثل لوسائل مؤسسة التبغ والكبريت اليمنية " وىدفت الذ دراسة 
بست دراسة  دائهم وانتاجيتهموأنشطة الصحة والسلامة الدهنية، وأثر ذلك على معنويات العاملين وأ

 توصلت الدراسة الذ عدة نتائج العها: spssاستبياف باستعماؿ 168
  وجود نظاـ جاىز وفعاؿ للتعامل مع الاخطار عند وقوعها او احتمالية حدوثها، لكن ذلك لا ينفي

حدوثها.



 

 بة مدى تطبيق برمل الإدارة جزءا لا يستهاف بو في حدوث الإصابات والحوادث نتيجة تقصيرىا رقا
 نظاـ الصحة والسلامة الدهنية.

 .ضعف في مستوى ثقافة العامل، يتحملو العامل والإدارة بشكل كبير نتيجة غياب التوعية والتثقيف 
بعنواف "اثر تطبيق أنظمة الصحة والسلامة على أداء (  0208عبد الحميد ابونواس محمد أُسامةدراسة ) .2

 خلاؿ من العاملين، أداء على الدهنية والصحة السلامة أنظمة تطبيق أثْر على للتعرؼ الدراسة العاملين" ىدفت
العاملين  لدى والوعي التدريب دور بالشركات، وإبراز الانظمة ىذه تطبيق العليا في الإدارات التزاـ مدى معرفة
 موظف وتوصلت الدراسة الذ: 300بطرؽ آمنة وزيادة إنتاجيتهم، وبلغ حجم العينة  العمل لأداء
 العاملين. اداء مستوى على إلغابي بشكل أثر الدهنية والصحة السلامة أنظمة توفرت لدا 
 العاملين اداء مستوى رفع في والصحة الدهنية السلامة أنظمة تطبيق عملية لنجاح الابعاد ىذه أىم اف 

 الدهنية. والصحة السلامة أنظمة بتوفير العليا الادارة التزاـ ىو
 :مثل في:تت الدراسات الأجنبية 
 Kyriakos I. Kourousis) Damien Jose Melis (2418Nektarios, دراسة .1

Karanikas " بعنوان The Balance Between Safety and Productivity 

and its Relationship with Human Factors and safety Awareness 

and Communication in Aircraf Manufacturing )منشأتين جريت الدراسة في، ا 
التوازف بين السلامة والإنتاجية وعلاقتها بالوعي  م درجةيقيوىدفت الذ ت لتصنيع الطائرات الأسترالية

 وتوصلت الدراسة الذ: استطلاعات جمع البيانات من خلاؿتم ة العوامل البشرية وقواعد السلام والتواصل
 مل الأداء.عوا على السلامة قواعد تأثير بكيفية كافية دراية على العماؿ 
 والتعقيد في لشارسات الصحة والسلامة الدهنية تؤثر على الإنتاجية. الجودة عوامل 
 قد يكوف ضروريا لتحقيق النتائج الدرجوة. والاتصاؿ للموظفين السلامة على التدريب بزصيص 
 Nilgun Ulutasdemir, Meryem Kilic, Özge Zeki, Fatmaدراسة ) .2

Begendi )" بعنوانEffects of Occupational Health and Safety on 

Healthy Lifestyle Behaviors of Workers Employed in a Private 

Company in turkey  )   تقييم تأثير الصحة والسلامة الدهنية علىىذه الدراسة ىدفت 
(OHS) في  الدمارسات على سلوكيات لظط الحياة الصحي للعماؿ العاملين في موقع بناء شركة خاصة

 موظف وتوصلت الذ : 400حجم العينة كاف  -ياركت -غازي عنتاب
 رتباط مباشر إلغابي بين التدريب الذي تلقاه العماؿ واستخداـ معدات الوقاية الشخصيةا. 
 إلغابي بشكل يؤثر الشخصية الوقاية معدات واستخداـ الدهني والتدريب الدهنية والسلامة الصحة تلقي 

 الصحي. الحياة لظط سلوكيات على
 الذي تلقاه العماؿ في لراؿ الصحة والسلامة  الفعاؿ للتدريب راجع الدهنية الحوادث نسبة الطفاض

الدهنية. 
د



 

 
 مقارنة بين الدراسة الحالية والسابقة 
 الاختلاؼ اف الباحثة في الدراسة الحالية ركزت على:    

 وفي الورشات ولكن  ،لصناعيةالدراسات السابقة ركزت على الصحة والأداء فيما لؼص العمليات ا
 الباحثة اردت أيضا بها التسليط على أصحاب الاعماؿ الدكتبية.

 وارد البشرية.الاىتماـ بالتدريب الفعاؿ والدوري لتحسين أداء الد 
 الاعماؿظروؼ العمل الجسدية والنفسية وفي كل  الداـ برامج الصحة والسلامة الدهنية بكافة ضرورة . 
 السلامة الدهنية في برسين لستلف جوانب الأداء.الصحة و  معايير أثر 

 
 :الإشكالية 
اف برسين اداء الدوارد البشرية من اىم الاىداؼ التسيرية في الدؤسسة، ولا لؽكن القياـ بهذا الا بتوفير لرموعة من    

ة عمل لزفزة على الدتطلبات  العها معايير الصحة والسلامة الدهنية التي تعمل الدؤسسات على توفيرىا من اجل بيئ
 اداء افضل للأنشطة والوظائف.

 Ciment-الاسمنت ومواد البناء صناعة الصناعية الدختصة في ؤسسةالد اختيار تممن بين الدؤسسات الدتاحة و   
Lafarge  Souakri - -- CILAS   )مكانا لإجراء الدراسة الديدانية للإجابة عن    –بسكرة  -)جمورة

 التساؤؿ التالر: 
 الصحة والسلامة المهنية اثر في تحسين اداء الموارد البشرية بمؤسسةمعايير طبيق ىل لت Ciment 

Lafarge Souakri - -) –CILAS )؟-بسكرة–جمورة  
 وللإجابة على ىذا التساؤؿ قمنا بطرح الاسئلة التالية: 

  دلالة مستوى ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندα=0.05)برسين أداء  في الخدمات الصحيةبرنامج ( ل
  ؟-بسكرة–جمورة( Ciment Lafarge Souakri - -) –CILAS بدؤسسة الدوارد البشرية

  دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ىلα=0.05)في برسين أداء الدوارد  برنامج بيئة العمل( ل
 ؟-بسكرة–جمورة( Ciment Lafarge Souakri - -) –CILAS بدؤسسة البشرية

  دلالة مستوى أثر ذو دلالة إحصائية عند  يوجدىلα=0.05)) لتوعية والتثقيف في لراؿ الصحة لبرامج ا
– (- - Ciment Lafarge Souakri والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية

CILAS )؟-بسكرة–جمورة 
 :الفرضية الرئيسية 

  بيق معايير الصحة والسلامة الدهنية في برسين ( لتط(α=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   
 .-بسكرة– جمورة(Ciment Lafarge Souakri - -) –CILAS بدؤسسة أداء الدوارد البشرية.

 :الفرضيات الفرعية
ذ



 

 
 H1 دلالة مستوى : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندα=0.05) برسين  في الخدمات الصحية( لبرنامج

 -بسكرة–جمورة( Ciment Lafarge Souakri - -) –CILAS  ةبدؤسس أداء الدوارد البشرية
 H2 دلالة مستوى : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندα=0.05) ) بيئة العمل في برسين أداء لبرنامج

 -بسكرة–جمورة( Ciment Lafarge Souakri - -) –CILASبدؤسسة  الدوارد البشرية
 H3 : ة دلالمستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندα=0.05) لبرامج التوعية والتثقيف في لراؿ )

 (- - Ciment Lafarge Souakri  بدؤسسة الصحة والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية
–CILAS )بسكرة–جمورة-. 

 :نموذج الدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
معايير الصحة والسلامة 

 المهنية

 الابعاد:
 برنامج الخدمات

 الصحية.
 .برنامج بيئة العمل 
 برامج التوعية

 والتثقيف في مجال
الصحة والسلامة 

 المهنية .

داء الموارد البشريت ا  

 

ر



 

 الموضوع اختيار أسباب: 
 كن للأسباب التالية: اختيار الدوضوع لد يكن عشوائيا او صدفة ول    

  الجزائرية  نقص الاىتماـ ببرامج السلامة الدهنية وخصوصا البرامج التوعوية والتكوينية بالدؤسسات الصناعية. 
 معا: أثر  الدتغيرين تناولت والتي الاقتصادية منها خاصة لدينا توفرت ما الدوضوع ىذا في الدراسات قلة

 الدوارد البشرية. الصحة والسلامة الدهنية في برسين أداء
 .بحكم التخصص 
  .ميل الطالبة للموضوع 
   :منهج الدراسة 
الدنهج الوصفي في الدراسة النظرية والدنهج التحليلي في    من أجل برقيق أىداؼ ىذا البحث قمنا باستخداـ   

ة وتفسيرىا من يستخدـ لستلف الأساليب الدناسبة من كمية وكيفية للتعبير عن الظاىر حيث ، الدراسة التطبيقية
 .أجل التوصل إلذ فهم وبرليل الظاىرة الدبحوثة

 :اىداف الدراسة 
 .معرفة أثر الصحة والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية 
  .تسليط الضوء على ألعية الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة 
 الدهنية. العمل على الالداـ ببعض الدفاىيم كالأداء، جوانب الصحة والسلامة 
 الدراسة أىمية: 

 .تسليط الضوء على ضرورة برسين بيئة العمل 
 .برديد اثر الصحة والسلامة الدهنية على برسين اداء الدوارد البشرية  
 .الكشف عن لشارسات الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة لزل الدراسة 
 ىيكل الدراسة: 
 سيتم معالجة موضوع الدراسة كالتالر:   
 للدراسة، الدراسة وتوضيح العلاقة بينهما وتم تقسيمو الذ  يتضمن الإطار النظري لدتغيراتول: الفصل الأ

 ثلاث مباحث حيث تم التطرؽ في:
  :معايير الصحة والسلامة الدهنية، والنظريات التي تفسرىا والأنظمة والبرامج التي تقوـ ماىية المبحث الأول

 ريب الفعاؿ في تفعيلها.عليها مع ابراز دور الإدارة العليا والتد
  فاىتم بتحديد ماىية أداء الدوارد البشرية بالإضافة الذ العوامل الدؤثرة بو، والتطرؽ  للمبحث الثاني:اما بالنسبة    

 الذ برامج تقييمو وبرسينو .
 :بدؤسسة يتضمن الإطار التطبيقي لدتغيرات الدراسة " الفصل الثاني Ciment Lafarge Souakri  -

) –CILAS )بسكرة–جمورة-. 
 وفي ىذا الفصل ثلاث مباحث كالتالر:"         

ز
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  :ؤسسةبد تقدنً المبحث الاول  Ciment Lafarge Souakri - -) –CILAS)جمورة –
 .-بسكرة

  :الديدانية الإطار الدنهجي للدراسةالمبحث الثاني. 
  :تها.؛ مناقشىا؛ تفسير هانتائج الدراسة الديدانية برليلالمبحث الثالث 
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 لمتغيرات للدراسة. الإطار النظريالفصل الاول: 
 تمهيد: 

تقوـ معايير الصحة والسلامة على تامين بيئة العمل من لستلف الامراض والحوادث التي تؤثر على وتيرة الاداء،        
موارد البشرية ولستلف الخدمات التي تندرج  ضمن نظاـ وبرنامج الصحة والسلامة الدهنية، وتوفير الرعاية الصحية لل

 بدا يضمن أداء الوظائف والانشطة بطريقة سليمة واستغلاؿ امثل للموارد وبرسين مستويات الاداء.
هنية وأداء الدوارد    ومن خلاؿ ىذا الفصل سنقوـ بدراسة اىم الدفاىيم الاساسية حوؿ معايير الصحة والسلامة الد  

 البشرية من خلاؿ الدباحث التالية:
I.  معايير الصحة والسلامة المهنية.ماىية 
II. .ماىية أداء الموارد البشرية 
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I. -.ماىية  معايير الصحة والسلامة المهنية 
ر والحوادث ، فهي تعمل على  منع تزداد العية توفير معايير الصحة والسلامة الدهنية في بيئة العمل بازدياد الدخاط  

او الحد من الاثار التي بسس قدرات الدورد البشري على اداء وظيفتو، بدا يضمن سلامة الدوارد الاخرى والدؤسسة 
 بأكملها.

I.1 .مفهوم و نظريات الصحة والسلامة المهنية 
ا، والنظريات الدفسرة لحوادث العمل اجتهد الباحثين في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية في إلغاد الدفاىيم الخاصة به  

 فتنوعت التعاريف و النظريات حسب كل مرحلة وكل حالة.
I.1.1 .مفهوم الصحة والسلامة المهنية 
 قبل التطرؽ لدفهوـ الصحة والسلامة الدهنية ككل لغب اولا اعطاء تعاريف لكل من الصحة والسلامة الدهنية على    
 حدة   
 للصحة نلخصها فيما يلي:ىناؾ عدة تعاريف  :تعريف الصحة 
 والعقلية الجسدية الدوارد البشرية رفاىية من درجة أعلى على تعريف منظمة العمل الدولية "الحفاظ 

 .(Takele & Mengesha , 2006 , p. 10) "الدهن. جميع والاجتماعية في
 أو الدواد عن النابذة الأمراض من الناس وعقل للجسم ةسليم حالة بأنها " تعريف منظمة الصحة العالدية 

 ,Gabriel, Eric , & Mabel , 2013 ) العمل" مكاف في الدستخدمة الإجراءات أو العمليات
p. 2) 

 عدمها"  نم الأمراض وجود لررد وليس الكاملة، الاجتماعية والجوانب والعقل بصحة الجسد تتعلق " الصحة
 . (32، صفحة 2014-2013)باسل ، 

 " الصحة ىي سلامة الجسم والعقل و البيئة المحيطة من الامراض  "      
 من بين تعاريف الصحة والسلامة الدهنية ما يلي:: تعريف السلامة المهنية 

 ف وذلك بتوفير بيئات عمل آمنة خالية من" العلم الذي يهتم وبالحفاظ على سلامة وصحة الانسا 
 .(23، صفحة 2010)علي ،  مسببات الحوادث والإصابات او الامراض الدهنية "

 " 2013ل ، )باس الشخصي" الضرر ومن الدقبولة غير الدخاطرة من الخلو إلذ تشير الدهنية ىي السلامة-
 .(32، صفحة 2014

 " السلامة المهنية  ىي توفير البيئة المهنية الامنة من الحوادث "       
 بعد التطرؽ الذ التعريف الدنفصل لكل من الصحة، والسلامة الدهنية لؽكن : تعريف الصحة والسلامة المهنية

  تعريفها بشكل لرمل انها: 
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 لدوارد البشرية من التأثيرات الصحية الخطرة الفورية او بعيدة " لراؿ يهدؼ إلذ حماية لستلف فئات ا

الددى، والذي لؽكن أف تنجم عن الدخاطر الدرتبة بالعمل أو بيئتو أو شروطو من خلاؿ معالجة العوامل 
البيئة والتقنية والشخصية الدؤدية الذ ىذه الدخاطر وبرسين بيئة العمل وشروطو، بشكل يوفر بستع الدوارد 

 .(124، صفحة 2002)لزمود ،  "ة الدائم بصحة بدنية وعقلية واجتماعية مناسبة.البشري
 " صحة وتعزيز لحماية إجرائية استراتيجيات أو عمليات أو أنشطة الدهنية والسلامة الصحة تعتبر 

 الخطرة والخطرة في بيئة  الظروؼو  والسلوكيات العوامل جميع على الدوارد البشرية، والقضاء وسلامة
 (Gabriel, Eric , & Mabel , 2013, p. 2 ) العمل"

 " أكبر استمرار مع وسلامتها والدنشآت، الأرواح بحماية الخاصة والنظم الإجراءات من سلسلة ىي 
 بدكاف الدرتبطة الدخاطر وتقييم دبردي طريق عن ذلك ويتم الظروؼ، كل في الإنتاجية من لشكن قدر

)باسل ،  مكاف العمل." في الدوارد البشرية لذا يتعرض التي الدهنية والأمراض كالإصابات العمل وظروؼ
 .(32، صفحة 2013-2014

توي على لرموعة *من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف الصحة والسلامة الدهنية بانها " لراؿ لػ
 من النظم      

والعتاد والدؤسسة بدا لػقق أداء أفضل وآمن  وارد البشريةوالاجراءات، تعمل من اجل برقيق سلامة الد  
 وتقليل    للتكاليف".

ولا لؽكننا التفصيل فيما لؼص الصحة والسلامة الدهنية، دوف التطرؽ الذ تعريف الإصابة والامراض           
 وحوادث العمل.الدهنية   

 سلامة  الدورد البشري. لذا يتعرض الذي للحادث الدباشرة النتيجة ىي : الإصابةتعريف الإصابة(
 (2018ا.، 

 ىي لستلف الامراض التي تصيب الدورد البشري اثناء عملو او بعد فترة : تعريف الامراض المهنية
 (77، صفحة 2013)مرنً،   اخر.من مزاولتو و بزتلف من شخص الذ

 حادث غير متوقع يؤدي الذ خسائر في عناصر  كل ىو العمل حوادث :تعريف حوادث العمل
-2008)شعلاؿ،  سببو الدورد البشري او ظروؼ بيئة العمل " الحادث يكوف وقد الإنتاج،
 (54فحة ، ص2009

 
I.1.  :نظريات في الصحة والسلامة المهنية 

تنوعت النظريات الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل؛ ولا لؽكن الاخذ بنظرية واحدة 
لتفادي الحوادث، ولكن لغب الالداـ بها جميعا لتغطية العديد من أسباب الحوادث والعمل على تفاديها 

 ومن بين ىذه النظريات ما يلي:
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  كاف للحوادث والاصابات التي بردث في بيئة العمل داخل الدصانع اثناء الثورة   العمل:نظرية بيئة
اف " ) Morgan Jamesف جيمس مورقا)ويقوؿ  الصناعية بأوروبا دور كبير في إلغاد ىذه النظرية،

ىذه النظرية  ت" ؛وعالجبيئة العمل ىي السبب الدباشر فػي وقوع الكثير من الحوادث والإصابات والوفيات
في وسطهم العملي واوجدت لذم بيئة عمل صحية  وارد البشريةالتي كانت تواجو الدالدخاطر الكثير من 

 .(21، صفحة 2004-2003)طلاؿ،  وامنة والتقليل من الحوادث والامراض الدهنية.
 ف الانساف ىو سبب وقوع الحوادث اكثر من العوامل : يقوـ أساس ىذه النظرية على االنظرية الشخصية

المحيطة بو ، فقاـ العلماء بدراسة العوامل الشخصية للانساف وبرليلها، والغاد الطرؽ الكفيلة لدعالجة ىذا 
 وتلقينهم وارد البشريةتدريب الدالوضع؛ وساعدت ىذه النظرية في تقليل الحوادث والوفيات من خلاؿ 

 .سائل أداء العملالأمثل لو  الاستخداـ
 على ترسيخ مفاىيم السلامة بتطبيق علم الإدارة من خلاؿ توزيع تقوـ ىذه النظرية  :النظرية الإدارية

من النواحي  والدقػابلات للموظفين الاختباراتجػراء الدسؤوليات وبرديدىا، تطبيق مبدأ الثواب والعقاب، ا
في توسيع لراؿ الصحة والسلامة الدهنية في كافة  . وقد ساىم ىذاالعلمية والصحية واللياقػة البدنيػة

-13، الصفحات 2009)وجدي لزمد،  مستويات واقساـ الدؤسسة وتقليل الحوادث والإصابات.
14). 

مما سبق يمكن ان نستنتج وقوع الحوادث لايرتبط بسبب واحد بل مجموعة من الاسباب منها "       
 ئة العمل   والانسان و الادارة "بي

I.2 اىداف واىمية الصحة والسلامة المهنية. 
 تعمل معايير الصحة  والسلامة الدهنية على برقيق جملة من الاىداؼ، التي تزيد من العيتها في الدؤسسة.

I.2.1. :اىداف الصحة والسلامة المهنية 
 ولؽكن توضيحها في العناصر التالية:        
 ر النفسي والصحي والعقلي للموارد البشرية.توفير حالة الاستقرا 
 .تقدنً الخدمات الطبية والعلاج الدطلوب الدناسب حسب الحالة 
 .(35، صفحة 2007)لزمد،  الدتابعة الدورية للحالة الصحية للموارد البشرية 
 إزالة طريق عن وذلك البيئة، وظروؼ العمل اطرلس عن النابذة الأضرار من للإنتاج البشرية الدوارد حماية 

 التعرض لذا. وتقليل مسببات الخطر
 بإلغاد وذلك لذا ، والمجاورين الدؤسسات على للمترددين الدخاطر من الوقاية برقق آمنة عمل بيئة التوفير 

 اللازمة. الوقائية والإجراءات الاحتياطات
 والأجهزة الآلات والداكنات ذلك ويشمل العمل، لحوادث نتيجة والضياع التلف من الإنتاج عناصر حماية 

 (25، صفحة 2001-2002)أميمة،  التصنيع برت التي وتلك والدصنعة والدواد "الخاـ والدعدات
 وبرسينها. والتخصصات الخبراتو  الدهارات حماية 
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 .برقيق استقرار الدؤسسة والدوارد البشرية فيها 
 .توفير الامن وحماية المجتمع من الامراض النابذة من إصابة الدوارد البشرية الذين يشكلوف الغالبية منو 
  برسيس الدورد البشري بالدسؤولية بذاه نفسو وزملائو واسرتو عبر الالتزاـ بإجراءات السلامة التي برافظ

 (29، صفحة 2010)علي ،  عليو وعلى كل من حولو.
 .بزفيض معدلات الغياب 
 .(16، صفحة 2015-2016)موسى،  برسين سمعة الدؤسسة وعلاقتها العامة 
I.2.2  :أىمية الصحة والسلامة المهنية 

  تكمن العية الصحة والسلامة الدهنية فيما يلي:       
 العمػل بذنب الدؤسسة الكثير من التكاليف  لبيئة لجيػدةا الادارة إف إذ: العمػل تكػاليف تقليػل

 .والتعويضات
 عبر اشراؾ الدوارد البشرية في ابزاذ القرار وتعزيز روح  :والدوارد البشرية الإدارة بين الإنسانية العلاقة تدعيم

 (17حة ، صف2020)حسين ،  الفريق لشا يساىم في زيادة الانتاجية.
  السجلات  استخداـمن خلاؿ توفير الأجهزة والدعدات الوقائية و  الدناسب: وذلكتوفير نظاـ العمل

 النظامية حوؿ أية إصابة أو حوادث وأمراض.
 :تأثير الحوادث لا يقتصر على  التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث والأمراض الصناعية

، صفحة 2015-2016)موسى،  .النفسي لذا لغب الاىتماـ بو الجانب الدادي بل لؽتد للجانب
18) 

 العمل على جعل بيئة العمل صحية : والأمراض للحوادث السلبية الصحية والنتائج الدهنية الدخاطر تقليل
 (2، صفحة 2011ة الدولية للضماف الاجتماعي,، ) الجمعي .الإنتاجية لزيادة ذلك وامنة أكثر

I.3 :أنظمة وبرامج الصحة والسلامة المهنية 
لؽكن الحكم على وجود معايير للصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة نظرا الذ توفر نظاـ و برنامج خاص           

 بها.
I.3.1. :ية لرموعة من الدبادئ يعتبر نظاـ الصحة والسلامة الدهن نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

وتتلاءـ مع نشاط الدؤسسة وتركيباتها وحجمها؛ الوقاية بطريقة فعالة  تدابيرتنفيذ تعمل على      والأدوات   
ة والصحة لاميضمن نظاـ إدارة السو الدخاطر الدتنوعة التي لؽكن اف تعيق العمل فيها،       ترتكز على تقليل 

 :التالر الدهنيتين
 ات الصلةوضع السياسات ذ. 
 تقدنً التعهدات.  
 (2016)منظمة العمل الدولية،  والدخاطر الأخطارمكاف العمل لتقييم  عناصركافة   الاعتبار في الأخذ 
 :مبادئ نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 
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  :هنيةمة الدلاة بتحديد سياستها بخصوص الصحة والسؤسسالد ـقو تأف  بلغالسياسة. 
 مة الدهنيةلاالصحة والس ةإدار  ـنظا هابذ التزامها ؤسسةؤكد الدتبد أف لا: الالتزاـ.  
  :مة الدهنيةلاسياستها بخصوص الصحة والس قلتحقي طبالتخطي ؤسسةالد ـقو تبد أف لاالتخطيط. 
 مة لااصة بالسالخ والأىداؼ السياسة قلتحقي اللازـ والدعم القدرات توفرأف  للمؤسسة يطبيػػػػق: ينبغالت

  .والصحة الدهنية
 الدهنيةمة والصحة لاالخاص بالس اءدالا تقييمقياس ورصد و ي على الدؤسسة القياس والتقييم: ينبغ. 
 مة لاالساـ الدستمر الدتصاعد لنظ ينبالدراجعة والتحس ؤسسةالد ـقو تأف ي والتحسػين: ينبغ الدراجعػة

 (2019امير و اشرؼ، ) .والصحة الدهنية
I. :برنامج الصحة والسلامة المهنية 

 والذي يتناسب  ورد البشريخلاؿ تطبيق الاداء السليم من قبل الدىو البرنامج الذادؼ لحماية كل مهنة من     
 في الأقساـ جميع شاركةوبد الدهنية السلامة لجنة قبل من وضعوي، (2020)ميسوف، وطبيعة الآلات  عدد  مع 
 الواقع في تاخبر  من لؽتلكونو وما، مقترحات من يقدمونو ما خلاؿ من وارد البشريةالد إلذ إضافة الدنظمة  

 الحوادث وقوع لصنب لزاولةالوقاية من الامراض، و على الصحة والسلامة الدهنية  مجابر  تنصبو   عملهم
العمل الدادية والاجتماعية والتنظيمية وتوفير وسائل الحماية  الاىتماـ بظروؼو  ت التي ذكرت سابقا،والإصابا

 اللازمة والخدمات الصحية والارشادية اللازمة للموارد البشرية.
  تتمثل في: :للأفرادالخدمات الصحية  

 لحاؽ الأشخاص بعمل مناسب: وىذا يستلزـ تقييم القدرات الحالية والعقلية والبدنية وبرديد الظروؼ إ
 يتخذ عموما شكل الفحص الطبي قبل التوظيف و / أو الفحص الدسبق. ،وجودة من قبلالدرضية الد

  :على سبيل الدثاؿ، تقدنً توصيات يرتكز على مبدأ الوقاية خير من العلاجبذنب الدخاطر المحتملة ،
 (Jeremy, 2006) بالاستخداـ فيما يتعلق باستبداؿ بعض الدواد الخطرة بدواد اقل خطورة... الخ

 بيئة أف والتأكد من للعماؿ الصحية الحالة تقييم بهدؼ الطبية، الفحوص بذرىة: الطبي الفحوص إجراء 
 طبيعة بردد حسب دورية، فترات على لغرى ما الفحوص ومن عالية صحية أضرار لذا ليس العمل،
 .الدوري الطبي الكشف اسم عليها ويطلق) أشهر6 (التعرض وخطورة

 الرصد أمثلة ومنلاكتشاؼ الدخاطر الدهنية مسبقا  العلمية، الفحوص جراء بو ويقصدي: البيولوج الرصد 
 .للسرطاف الدسببة الدواد الكشف عن البيولوجي،

 :على الطبيب اف يكوف على دراية بكل ظروؼ العمل  الزيارات الدورية الطبية ومراقبة مواقع العمل
 .تملة التي لؽكن اف يتعرض لذا العمل والعمل على إلغاد طرؽ الوقاية منهاوالالداـ بنوعية الدخاطر المح

 :يتم انشاء مراكز خاصة للتدخل السريع عند حدوث إصابات او  تنظيم الإسعافات الأولية وبذهيزىا
 (2017-2018)سلامة أ.،  .حوادث لتفادي ضياع الوقت وزيادة الاضرار
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 ويتم ىذا عبر توفير لرموعة من الظروؼ والدعدات و مكاف عمل صحية ومناسبة،  ة عمل مناسبة: بيئوفير ت
 كما ىو موضح  في ما يلي:

 
 (: اثر ظروف العمل على الاداء20جدول رقم )

 اثارىا السلبية نوعها
 وقوع الحوادث..، لشا يؤدي الذ الصداع، آلاـ في العين ،إرىاؽ العينالاضاءة الغير مناسبة تؤدي  الإضاءة
بالضيق  على النواحي الفيزيولوجية ، لشا يولد إحساسائ سي تأثيرلذا  درجة الحرارة غير الدناسبة  الحرارة

 .فتقل كفاءتو في العمل ورد البشري؛لدى الد
، واذا زادت اصيب يسبب الطفاض نسبة الرطوبة عن حدىا الأدنى الإحساس بعدـ الراحة والتعب الرطوبة

 .وانسداد أجهزة التنفس بالزكػاـبشري الدورد ال
لتي تؤثر سلبا ، وتدخل في اطارىا الابخرة والغازات اسوء التهوية تعيق عملية تنظيم حرارة الجسم التهوية

 مورد البشري.على الحالة الصحية والنفسية لل
 ى التركيز لشا يؤدينقص القدرة عل،و تأثيرات نفسية وعصبية، تتمثل في الضيق، العصبية، التوتر،  الضوضاء

 .إلذ الطفاض كفاءة الأداء، سواء كاف العمل عضلي أو ذىني
يؤثر على الجلد فيؤدي إلذ احمراره أو ظهور بثور في الحالات فقد بزتلف درجة التأثر بالإشعاع  لإشعاعاتا

بجرعات صغيرة ولفترة زمنية طويلة في ضمور أنسجة الشعر  لو ويتسبب التعرض؛ الخطيرة
 .وسقوطو

تأثر الأحشاء الداخلية بالاىتزاز على كامل  ،يتأثر كل من العمود الفقري والجملة العصبية الاىتزازات
 .ضطرابات عضليةا، ِ ضطراب الأوعية الدمويةا، ِ الجسم

المواد 
 الكيميائية

درجة خطورة التعرض للمواد الكيميائية على نوع الدادة ودرجة تركيزىا، ومدة التعرض د على تعتم
 الذ

 (45-33، الصفحات 2013-2012)سلمى، المصدر : 
 
 :الدوارد البشرية وطبيعة ئم مع مواصفات وخصائص لالغب أف تتبحيث  تصميم مناسب لبيئة وادوات العمل

جنب الإصابات لت العمل وفقاً لتلك الدقاييس يتم تصميمئها  على ضو تيوالوظائفهم و مشكلاتهم الصحية؛ 
 ؛ و يتم ىذا عبر:رفع الإنتاجية والصاز العملول
  تعتمد على  ؛العمل بيئةعمليات التصميم والتنظيم والتقونً ل: وأسطح العمل والكراسيبيئة تصاميم

 تها،بانسيابي و الكراسي ،والبيانات الدتعلقة بقياسات الجسم البشريهمة عوامل مثل متطلبات الد
 .طويلة تخداـ لفتراتالاس عملية تكوف حينما وخصوصاً 
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 الصحيح للعدد والأدوات اليدوية  ضرورة التطبيق على الاستخداـ: تصاميم العدد والأدوات اليدوية
والأدوات وخصائص  وبرقيق الدوائمة بين أحجاـ وأوزاف تلك  العدد ،الدستخدمة في بيئة العمل

 يها.مستخدم
 تصميم مساحات العمل ومعدات  لغب اف يتم ت:والدساحا جهزةالترتيب الداخلي للمعدات والأ

بحيث  العمل  لإلصازبالعمليات  تووعلاق بدحددات أبعاد الجسملاىتماـ بالطريقة التي تضمن ا بيهاوترت
 الجسم وأف يكوف ترتيب ورد البشريالكافية لتحركات للم ساحة العمل لغب أف تكوف الدساحةتكوف م

ضلية لعاؾ والإصابات االإرب حالات لتجنب الحركة في الدرونةب تسمح بطريقة جهزةتلك الدعدات والأ
 (2012)فؤاد و سمية ،  دوف وجود عائق. والتنقل

 :وتتمثل في ما يلي: توفير وسائل الحماية الشخصية 
 .)الدلابس الواقية ) ملابس الدناسبة لكل وظيفة 
 ة والاتربة و الاصابات والشظايا(النظارات الواقية ) للحماية من الاشع 
 .)القفازات) للحماية من الدواد الحارقة والسامة 
 .) الخوذات) للحماية من خطر سقوط أي شيء او اصابات الشمس 
 .)الأحذية الآمنة الواقية) تكوف عازلةو مناسبة للوظيفة و ارضية العمل 
 .) سدادات الاذف) للحماية من الضوضاء 
 ة من لستلف الدواد (.اغطية الاذف ) للحماي 
 .)الكمامات) للحماية من الابخرة والاتربة والغازات 
  .)(2019-2018)مشاف، احزمة الأماف ) خاص بالدركبات 

I.4  في تفعيل برنامج الصحة والسلامة المهنيةوتدريب الموارد البشرية دور الادارة العليا. 
 الدوارد البشرية دور كبير في تفعيل الصحة والسلامة الدهنية يتلخص فيما يلي:  اف للإدارة العليا وتدريب  

I.4.1 دور الادارة العليا في تفعيل برنامج الصحة والسلامة المهنية: 
 الادارية الدستويات لكل والكامل التاـ الالتزاـ العليا، فبدوف الإدارة من يبدأ بالأمن الالتزاـ أف من الدعلوـ 

 مع الدشرؼ يتعامل لد لترسيخ السلوكيات الامنة وتقليل السلوكيات الخطرة غير ناجحة، فإذا المحاولات  فإف
دور الادارة في لراؿ السلامة والصحة فلا يتوقع من الدوارد البشرية فعل ذلك ولذا يتمثل  كاملة، بجدية الأماف

 :الدهنية بدا يلي
  عموما.   ؤسسةلدسياسة عامة للصحة والسلامة الدهنية في االتبني أىداؼ و 
 ومشرفين متفرغين أو غير متفرغين.  ؤسسةتشكيل لجنة للصحة والسلامة الدهنية في الد 
 الصحة والسلامة الدهنية معايير على ؤسسةبالد وارد البشريةتدريب وتأىيل الد.   
 تأكيد على التعليمات الصادرة عن لجنة الصحة والسلامة الدهنية والتركيز عليهاال. 
 الصحة والسلامة الدهنية إلذ الدشرفين أو اللجاف الدعتمدة.بحيات الدتعلقة تفويض الصلا 
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 بالدنظمة بالدعلومات والتجهيزات اللازمة لإنشاء إدارة برامج الصحة والسلامة  وارد البشريةتزويد الد
 الدهنية.

 د.الاستجابة للقوانين والتعليمات الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية الدعموؿ بها في البل 
  (2008)انس ،  الصحة والسلامة الدهنية وذلك من خلاؿ نظاـ مراقبة. معاييرمراقبة ومتابعة وتقييم 
 باستخداـ لرموعة من الوسائل منها: وارد البشريةتوعية الد 

 كبير من الدعلومات، : وىي طريقة سهلة وسريعة لتزويد عدد كبير من الناس بقسط  طريقة المحاضرات
 .وارد البشريةويتوقف لصاح المحاضرة على قدرة المحاضر على الاحتفاظ بانتباه الد

 :ولكن  موارد البشريةتعتبر أيضاً من الأدوات الدفيدة في تقدنً التوعية والإرشاد لل النشرات الدطبوعة
 على قراءتها. برفيزىمالدشكلة تنحصر في 

 دى وسائل التوعية الجيدة في لراؿ السلامة والصحة الدهنية فهي تسهل : تعتبر إحالأفلاـ الإيضاحية
 تعليم كثير من الدهارات الصناعية مثل سير العملية وتسلسلها وتفاصيلها والصلة بين أجزائها

 السلامة والصحة الدهنية، وىذه  عايير: يتم صرؼ مكافآت ومنح الذدايا القيمة للملتزمين بدالدسابقات
تأخذ طابع الأسئلة والأجوبة بل تقاـ على أساس قلة أو زيادة الحوادث والإصابات في الدسابقات لا 

 (34، صفحة 2001-2002)أميمة،  فترة معينة.
 على أنظمة وقوانين السلامة والصحة الدهنية. وارد البشريةتدريب الد 
 الدهنية. اشراؾ العماؿ في وضع برامج الصحة والسلامة 
 العمل بيئة في التعليمات تطبيق على المحافظة. 
 العمل. حوادث في التحقيقات من الدستخلصة والنتائج التقارير عدادا 
 وتفسيرىا. وبرليلها الدهنية والأخطار الدهنية السلامة واقع عن الإحصائية البيانات بذميع 
 ًلزتملة. لساطر لأية التعرض من برد أف شأنها من التي العلمية التوصيات تقدن 
 (53، صفحة 2014-2013)باسل ،  الدهنية. والصحة السلامة ورموز وأنظمة معدات تصميم 

I.2 في تفعيل برنامج الصحة والسلامة المهنية موارد البشريةدور تدريب ال: 
 ساعد على تفادي الاصابات وزيادة الوعي التدريب عنصر اساسي في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية لأنو ي    
ولغب اف يتضمن الاخطار الدتوقعة والوسائل الازمة وطرؽ العمل خاصة إذا كاف في لرموعات صغيرة،   

الامنة، واف يتنوع التدريب بتنوع الدهاـ، ولا تتمثل ألعيتو في الحفاظ على الدوارد البشرية والدمتلكات بل في 
 للأداء.برسين النتيجة النهائية 

 وتتمثل جوانب التدريب في:   
 ياجاتحتلا التخطيط خلاؿ من تراعى أف ولغب الأولوية لذا التي التدريبات بعض ىناؾ :التوظيف قبل 

 .التدريبة الجدد الدوظفين
 عمل موقع في أو جديد بعمل البدء قبل الشخصية الحماية معداتالغرض من  و الدخاطر فهم :التوجيو 

 .جديد
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 توثَّق( أف لغب )الكفاءة للمساعدة على ابساـ الدهاـ  :عملال ىعل التدريب. 
 العقد أو القانوف متطلبات حسب تقدـ أف ينبغي التدريبات ىذه: التنظيمية التدريبات. 
 الحريق إطفاء عل التمرين مثلاً  ، التدريب نتائج على بناءً  الكفاءة من التحقق الكفاءة: ينبغي من التحقق 

 .الكفاءة من للتحقُّق طريقةو ى
 على سبيل الدثاؿ: إذا تغَير لزتوى مهمة  ؛برديث التدريب لشكن أف يكوف احتياجاً  :برديث التدريب

 العمل أو كاف ىناؾ تقنية أو أدوات أو معدات جديدة أو معدات حماية شخصية تم تقدلؽها.
(International Association of Geophysical Contractors ،2004) 

 في تفعيل برنامج الصحة والسلامة الدهنية في: وارد البشريةيتمثل دور تدريب الد   
 .السيطرة على عوامل الخطر الدهنية 
 .تغيير لظط الحياة الشخصية 
  تنفيذ إجراءات الطوارئلأجل منة الآغير الظروؼ عن الالإبلاغ  وزيادة الوعي بالدخاطر. 

(Alexander & Michael J. , 1998) 
  من حيث الامتثاؿ لقواعد السلامة والإجراءات، لديو غالبًا ما ينُظر رد البشريالتغيير في سلوؾ الدو ،

  إليها كمؤشر لفعالية التدريب.
 على للالطراط في السلوؾ الآمن، ولكن يزيد من بقدرتهم وارد البشرية التدريب لا يعزز فقط برفيز الد

 (Sharon & Christine , 2013 ) .التعرؼ على الدخاطر والتعامل معها بفعالية
II.  .ماىية اداء الموارد البشرية 

فهي تعمل على تقييمو عبر معايير وطرؽ  وكيفية برسينو برديا كبيرا للمؤسسة وارد البشريةلطالدا كاف أداء الد
 حيح الالضرافات فيو اف وجدت.لسصصة لذذا لتحسينو وتص

II.1. من بين تعاريف الاداء ما يلي:ء:  تعريف الادا 
 من إنتاجية أقصى "برقيق بأنو العلمية( الاداء الإدارة الدشهور )مبادئ كتابو في تايلور فريدريك عرؼ 

 "والآلة الدورد البشري
 من كل يعرفو Miller et Bromily "الدالية لمواردل الدؤسسة استخداـ لكيفية انعكاس بأنو 

، 2019-2018)مشاف،  برقيق أىدافها" على قادرة بذعلها بصورة وفعالية بكفاءة واستغلالذا والبشرية
 (99صفحة 

 " مصطفى ي.، ) التي يعمل بها " ؤسسةفي الد رد البشريالنتائج الفعلية التي لػققها الدو الاداء ىو
2016) 

  لأنظمة وتعليمات  تطبيقونتيجة الجهد الدبذوؿ و  ورد البشريالنتائج التي حققها الدحصيلة "الأداء ىو
 من التعريفات السابقة لصد أف الأداء عبارة عن: ."التي يعمل بها ويسعى لتحقيق أىدافها ؤسسةالد
 .جهد يهدؼ إلذ برويل الددخلات إلذ لسرجات 
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 قيق أىداؼ الدنظمة.جهد يسعى إلذ بر 
 (2009-2008)عوني ،  ".سلوؾ يهدؼ إلذ برقيق نتيجة 

 " مجموعة الجهود المقدمة من طرف المورد البشري، لإكمال من خلاؿ ما سبق لؽكن تعريف الأداء بأنو  
 الوظيفة المكلفة لو بما يحقق اىداف المنظمة" 
 علاقة مباشرة بالأداء ألا ولعػا مفاىيم لذمالأداء، فإنو يتعين علينا التطرؽ إلذ  وللتفصيل أكثر في مفهوـ 

  .الفعالية والكفاءة الانتاجية و
 " الانتاجية Productivité"  الاستخداـ الكفؤ لكافة الطاقات و الدوارد الدتاحة في الدؤسسة لتحقيق

 (2013)ىلا ،  " و بتكاليف منخفضةحجم الانتاج الدرغوب او الخدمة الافضل بالجودة العالية 
  الفعاليةl’efficacité " " تعني القدرة على برقيق الأىداؼ الدسطرة والوصوؿ إلذ النتائج التي يتم

  .مسبقاً، فالعملية الفعالة ىي تلك العملية التي تبلغ أىدافها بالضبط برديػده
 أما الكفاءة "l’efficience "القدرة على برقيق الأىداؼ الدسطرة بأقل التكاليف، فالعملية  بها يقصػدف

 (2011-2010)بلاؿ،  .ىي العملية الأقل تكلفة الكفأة
II.2  ولعا كالاتي ومحددات الاداء:انواع : 
II.2.1.  وىم برماف  ،لبشريةيقسم لرموعة من الباحثين في علم النفس الصناعي وادارة الدوارد ا: انواع الاداء

(Borman)  ومونتويدلو((motowidlo  سكوتر فاف (van scotter)وورمن  (werman)داء ا
 .الأداء السياقي، الذ نوعين ولعا: أداء الدهمةوارد البشرية الد
هتم بالجانب الفني والثاني يهتم بالجانب يفالأوؿ  ؤسسة في الدموارد البشرية كل نوع لؼتص بجانب معين لل  

 .سيتم شرحهما بتفصيل أكثر فيما يلي ،البدنية لقدراتبا
  استخداـ مهاراتهم الفنية تلزـ الدوارد البشرية أداء الدهمة: لرموعة من السلوكيات الوظيفية الدتخصصة

 .مهاـ معينة تدعم الوظائف التنظيمية الرئيسية لاستكماؿ
 ها ناشرة بالوظائف التنظيمية الرئيسية ولكود الفردية التي لا ترتبط مبهالأداء السياقي: لرموعة من الج

 .برظى بألعية بالغة
ومدى ارتباطو بالوظائف  مورد البشري،يطغى على التقسيم السابق للأداء الجانب التنظيمي والنفسي والسلوكي لل

 (2017-2018)عادؿ ،  وىذا ما جعلو أكثر صعوبة في الفهم ووضع الدعايير والقياس. ؤسسةوالانشطة في الد
II.2.2.  :وتتمثل في:محددات الأداء 
  التي بررؾ الفرد ليؤدي العملاو الرغبة  الجهد الدبذوؿ لؽثل الدافعية بسثل القوة الدبذوؿ: إفالجهد . 
  القدرات والخصائص الفردية: وتنقسم بدورىا الذ الخصائص الشخصية والخصائص الجسدية، بالإضافة الذ

 .والحركية والدعرفية القدرات الحسية
  :بسثل السمات الخاصة بالفرد والتي نستطيع الاطلاع عليها من خلاؿ استمارة الخصائص الشخصية

 الدعلومات.
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 والتنافس الحسي الحركي من المحددات الأساسية  مورد البشريالخصائص الجسدية: إف الحالة الصحية لل
 مورد البشري.لل
  الثاني الذي يتفاعل مع الدافعية في برديد الأداء،  عنصر: القدرة بسثل الةوالدعرفيالقدرات الحسية والحركية

 ة.ويكوف تأثيره عليها حسب طبيعة ومتطلبات القدرات اللازم
 مدى الدامو ومعرفتو بالأنشطة والسلوكيات التي تستلزـ لإبساـ  عنيالوظيفي: تلدوره  ورد البشريإدراؾ الد

 (2017)بلقايد و بوري،  العمل.
II.3 العوامل المؤثرة في الأداء. 

 :يلي ما الوظيفي الأداء في تؤثر التي العوامل اف أىم       
 الدنظمة. في والإنتاجية العمل على يساعد مناخ توفر مثل: عدـ: تنظيمية إدارية عوامل 
 الإنساف لدى فطرية دوافع وجود إلذ بالإضافة ودافعيتو، رغبتو في مثل نقص :بالدوظف تتعلق عوامل 

 للتغيير. مقاومة
 الخاـ... والدواد التكنولوجي، التقدـ وتشمل: وتكنولوجية فنية عوامل 
 2018-2017)فوزية، النقابات...  حكومية، سياسات مثل: تشريعات :الخارجية البيئية عوامل ،

 (85-84الصفحات 
II.4 تقوـ الدؤسسة بتقييم اداء الدوارد البشرية عبر معايير لسصصة لتحسينو وتصحيح   داء: تقييم و تحسين الا 

 الالضرافات .
II.4.1    :ىناؾ عدة تعريف منها:تقييم الاداء 

 وإعطاء مشاركة مراجعة، بذميع، في تساعد التي الإجراءات"ىو  بأنو الأداء تقييم( 1974)راندؿ  يعرؼ 
)مصطفى ي.،  .العمل" في ادائهم برسين لغرض الأفراد وحوؿ من الدتجمعة واستخداـ الدعلومات

 (255، صفحة 2014
 وظيفتو وما يترتب على ذلك من وضع  ورد البشري"العملية التي يتم من خلالذا برديد كيف يؤدي الد

 (2015)سيد،  "خطة لتحسين الأداء 
 بالوظائف الدسندة إليهم وبرقيقهم  الدوارد البشرية قياس مدى قياـ وارد البشريةقصد بتقييم أداء الد"ي

 للأىداؼ الدطلوبة منهم ومدى تقدمهم فالعمل وقدرتم على الاستفادة من فرص الترقي وزيادة الأجور"
 (2010-2009)باباه ، 

 عملية تقارن بين الاىداف المحققة من طرف الموارد البشرية والاىداف المطلوبة "" تقييم الاداء        
 تتمثل في: : معايير تقييم الأداء 
 تنتج أف لغب التي الإنتاج وحدات من معينة كمية برديد لغري النوع ىذا بدوجب :الكمية المعايير 

 «الأداء بهذا الدرتبط والزمن الدنتج العمل كمية بين العلاقة على تدؿ أي أنها لزددة زمنية مدة خلاؿ
 للإنتاج(. الزمني الدعدؿ) الدعيار ىذا ويسمى مدة شهر خلاؿ سيارة( 50) إنتاج فمثلا
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 والإتقاف الجودة من معين مستوى إلذ الدورد البشري إنتاج يصل أف وجوب وتعني :النوعية المعايير. 
 ( 50) إنتاج لغري أف ىو عليو وكمثاؿ والنوعي، ةالكمي الدعايير من مزيج ىو :والكمية النوعية المعايير

، 2012-2011)بوبرطخ ،  .وحدات( 5) عن التالفة الوحدات ألا تتجاوز على معين منتج من
 .(25صفحة 

 الأداء كما يلي: تقييم لؽكن تلخيص خطوات عملية: خطوات تقييم الأداء 
 وضع التوقعات المحتملة للأداء من وتقوـ على لخطوة الأولذ في عملية التقييم، وضع توقعات الأداء: ىي ا

 بين الدوارد البشرية والادارة. خلاؿ الاتفاؽ على الدهاـ الدطلوبة والنتائج الدرجو برقيقها
 وتوجيو جهودىم وبرفيزىا بحيث يتحدد لذم ما ىي وارد البشرية وضع الأىداؼ: تتمثل في برديد ادوار الد

 .ىداؼ التي ترغب الدؤسسة بتحقيقهاالأ
 الدناسبة بحيث بذعل نظاـ التقييم فعاؿ وكفئ.ياغة معايير الأداء: صياغة وبرديد الدعايير ص  
 الدوارد البشرية.أداء  مراقبة الأداء: تتمثل عملية الرقابة في ملاحظة وتسجيل 
 لحصوؿ على لالتعرؼ على مستويات أدائهم ، و وارد البشريةالتقييم الرسمي للأداء: يتم فيها تقييم أداء الد

 الدعلومات التي تساعد في ابزاذ القرارات الإدارية.
 بنتائج تقييم أدائهم من خلاؿ مقابلات التقييم وبرديد  وارد البشريةالتغذية العكسية: يتم تزويد الد

 الجوانب التي تلتزـ التعديل والتحسين.
 فقد تبين النتائج مستويات أداء وارد البشريةقييم الرسمي لأداء الدبرسين الأداء: بعد الانتهاء من عملية الت ،

، 2013)إبراىيم ،  متدينة لبعض العاملين فالدؤسسة معنية بالبحث عن وسائل برسين الأداء وتطويره.
 (210-179الصفحات 

II.4.2   :برنامج تحسين الأداء 
 ءيتم وضع برنامج لتحسين الأدا وارد البشريةاء والتعرؼ على جوانب الضعف في أداء الدبعد عملية تقييم الاد 

 :ما يلي ل يشم
 من أكثر العناصر صعوبة في تقبل التغيير الدتمثل في التطوير  ورد البشري: يعتبر الدورد البشريبرسين الد

 مثل: التحسين ولذا لغب البحث عن عوامل تسهل التحسين والتطوير
  نواحي القوة.تبني 
 مراعاة الطموحات الشخصية 

 برسين الوظيفة: لا بد من برسين لزتويات ومكونات الوظيفة لأنها إذا كانت لشلة تسهم في تدني الأداء 
 مثل:
 .برديد الدهاـ ذات الأولوية 
 برديد الدهاـ الدلائمة 
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 لرموعة من الاعتبارات  : تتيح الظروؼ الجيدة للوظيفة لتحسين الأداء وذلك من خلاؿبيئة العمل برسين
 :ومنها
 الدناسبة. تصميم بيئة العمل 
 .(214-210، الصفحات 2013)إبراىيم ،  توفير الدوارد الازمة للعمل 
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 الأولخلاصة الفصل 
والتعرؼ على لستلف الجوانب الخاصة بيها، وذكر  في ىذا الفصل تم التعرؼ على ماىية الصحة والسلامة الدهنية

النظريات التي تفسرىا وبرللها؛ وتوصلنا الذ انها عنصر ضروري في أنشطة الدؤسسة ولذا دور كبير في الحفاظ على 
لستلف وسائل  الإنتاج الدادية والبشرية، والتقليل من التكاليف الدختلفة وسيلة لتوفير نظاـ ولزيط امن وصحي 

 كذلكد البشرية؛ ولا يتم ىذا الا عبر لرموعة من الوسائل والأنظمة والبرامج وطرؽ تدريب تعزز فعاليتها، و للموار 
حيث تم التطرؽ الذ ماىيتو وخطوات تقييمو وكيفية  الدوارد البشرية أداء ماىية على الفصل ىذا في التعرؼ تم

 برسينو.
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 -Ciment Lafarge Souakri – CILAS مؤسسة حالةالفصل الثاني: دراسة 

 -بسكرة  -)جمورة(

 تمهيد.
 ،اداء الدوارد البشرية من الجانب النظري هنية والسلامة الدو الصحة  معاييرلكل من  وؿبعد ما تطرقنا في الفصل الا

 Cimentت مؤسسة صناعة مواد البناء والاسمن نظريا على  وذا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إليىفي  ـسنقو 
Lafarge Souakri – CILAS- )الصحة معايير أثر لضاوؿ برديد حيث  بسكرة -)جمورة 

 وىذا عبر التطرؽ الذ الدباحث التالية: اداء الدوارد البشرية على الدهنية والسلامة
I. مؤسسة تقديم CIMENT LAFARGE SOUAKRI - -( CILAS  )جمورة( )- 

  .-بسكرة
II.  يدانيةلدراسة المالاطار المنهجي ل. 
III. نتائج الدراسة الميدانية تحليل؛ تفسير؛ مناقشة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

17 

 

I. مؤسسة  مؤسسة تقديمCiment Lafarge Souakri – CILAS- )جمورة(- 
  -بسكرة

 كباقيبسكرة  -)جمورة( -Ciment Lafarge Souakri – CILAS مؤسسة تعتبر 
 بين بذمع التي الدؤسسات من وىي الاقتصادي، لنشاطا في مهما طرفا بسثل التي الأخرى الاقتصادية الدؤسسات

 لذا بها، يستهاف لا سوقية وحصة مكانة برتل التي الدؤسسات أىم من وتعد الأمواؿ، ورؤوس الإنتاج وسائل
 تعريفها، إلذ التطرؽ خلاؿ من و مواد البناء للإسمنت لدؤسسة العاـ الإطار تقدنً الدبحث ىذا في لضاوؿ سوؼ

 .التنظيمي وىيكلها أىدافها، أىم
I.1  تعريف مؤسسة CIMENT LAFARGE SOUAKRI - -( CILAS )  

ىي شراكة خاصة بين  CIMENT LAFARGE SOUAKRI - -( CILAS مؤسسة 
 اتبلغ طاقتهبدنطقة جمورة و  2017اكتوبر  17افتتحت في ،٪ 49٪و لافارج ىولسيم 51لرموعة سواكري

، يقدر عدد العاملين بها مليار دينار جزائري 35 ت بقدر  ىاار تكلفة استثم ،مليوف طن سنويا 2.7الإنتاجية 
وفقا لقواعد الصنعة  وحسب أفضل ما ىو معموؿ بو في صناعة الأسمنت في العالد،  ةمشيدعامل  640ب 
ومن أولوياتها صحة وسلامة  ،في العالد بأحدث التجهيزات كأكبر مطحنة أسمنت عمودية ةومزود ةمدلر يوى

ملايين ساعة عمل دوف حوادث والإمتياز التشغيلي، والحد  5عاقدين من الباطن، مع أكثر من الدوظفين و الدت
 (Djebablia , 2018-2019) .٪35من التأثير البيئي وتقليص استهلاؾ الطاقة النسبية بأكثر من 

I.2. مهام مؤسسة CIMENT LAFARGE SOUAKRI - -( CILAS ) : 
عند تأسيسها بسثلت في صناعة الاسمنت ومواد البناء ، وإلؽاف من  CILASالأساسية التي أسندت ؿ إف الدهمة

في ىذا المجاؿ، واتسعت مهماتها لتشمل قطاعات أخرى كالبحث  الجودة والتميّزو  الريادةالقائمين عليها ضرورة 
 والإنتاج والتطوير كما وضعت لنفسها الدهاـ الإسترابذية التالية:

 كلفة البناءخفض ت. 
 الحد من الآثار البيئية. 
 .تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة بصناعة مواد البناء 
 .تطوير شبكات النقل والتخزين والشحن واستغلاؿ تلك الشبكات وتسييرىا 
 البحث والتنقيب والاستغلاؿ. 

I.3   لمؤسسةالهيكل التنظيميCILAS   )بسكرة  - )جمورة–. 
 لو من تقدنً ىيكلها التنظيمي، إذ ىو وسيلة وليس غاية يسمح بتحقيق أىداؼ إف التعريف بأي مؤسسة لا لؼ 

الدؤسسة ، فالذيكل التنظيمي للمؤسسة " لػدد كيفية توزيع الدهاـ والواجبات والدسئوؿ الذي يتبع لو كل   
 :موظف، وأدوات التنسيق الرسمية وألظاط التفاعل الواجب إتباعها وتطبيقها

 CILASل التنظيمي لدؤسسة الذيك (:20شكل رقم )
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II. دراسة الميدانية.الإطار المنهجي لل 

والوصف الإحصائي لذا وفق الخصائص دراسة الديدانية لرتمع وعينة اللرالات و بحث على في ىذا الد طرؽسنت
وصدؽ وثبات أدوات ، لدستخدمةومصادر وأساليب جمع البيانات والدعلومات والأساليب الإحصائية ا، الشخصية
 البحث.

II.1  :اطار الدراسة 
 تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية في تحسين اداء الموارد البشرية"   أثر" تهتم ىذه الدراسة بإيضاح

خاصة تنطبق مع طبيعة ىذا  تطبق فيو ىذه الدراسة لػمل خصائص ولشيزاتوبالتالر تستدعي برديد نطاؽ 
 لرالات: إف حدود الدراسة برددت في ثلاثالدوضوع وبالتالر ف
 اختيارنا على مؤسسة  ويقصد بو المجاؿ الذي بست في نطاقو الدراسة التطبيقية وقد وقعالاطار المكاني: 

Ciment Lafarge Souakri -CILAS - )لأنها  لصناعة الاسمنت ومواد البناء -بسكرة–)جمورة
 .استوفت جميع الشروط الدطلوبة

 وكاف على مرحلتين:ي: الاطار الزمن
  الدرحلة الاولذ كانت زيارة للحصوؿ على اذف بالسماح باجراء الدراسة داخل الدؤسسة و وكاف ىذا يوـ

 ، وجمع الدعلومات التي تقوـ عليها ادوات الدراسة.2019ديسمبر 18
  لدقابلة وتوزيع تم خلالذا اجراء ا 2020سبتمبر 14الذ  3الدرحلة الثانية: كانت بين الفترة الدمتدة بين

 الاستبياف.
اعتمدنا في البحث  و قػد (الذكر و الأنثى )يشمل المجاؿ البشري للدراسة العماؿ من الجنسين المجال البشري: 

  -بسكرة-)جمورة( CILASمن مؤسسة  عامل50العينة العشوائية البسيطة قوامها 
.II.2 واساليب الدراسة ادوات : 

II.2.1    ادوات الدراسة 
 تم الاعتماد على نوعين من الادوات في ىذه الدراسة ولعا:

  .الدقابلة 
 .الاستبياف 

على  2020سبتمبر  07يوـ   CILASلدراسة الحالة تم اجراء مقابلة مع عوف بركم بدؤسسة المقابلة:  .0
 للاجابة على لرموعة من الاسئلة التي قمنا باعدادىا و كانت كالآتي: صباحا. 10الساعة 

 ـ ومعايير الصحة والسلامة الدهنية الدتبع في الدؤسسة فعاؿ )ة(؟ فيما تكمن فعاليتو )ىا(؟: ىل نظا1س 
، cilasنعم لأنو يقوـ على القواعد والأسس الدوضوعة من قبل الدنظمات العالدية والتي بزضع لذا مؤسسة  1ج -

 والتي تسهر مؤسستنا على تطبيقو وبذسيده ميدانيا.
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طا اساسيا من شروط التوظيف، حيث من خلالو يكوف الدورد البشري على صلة تكمن فعاليتو في: كونو شر  -
 دائمة مع مصلحة الصحة والسلامة في مؤسستنا، كما انو لػقق الاىداؼ الدوضوعة لأجلو.

 كيف تلتزـ الدؤسسة بتطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية ؟2س : 
هنية عبر القياـ بالعديد من المجهودات تتمثل بعضها تلتزـ الدؤسسة بتطبيق معايير الصحة والسلامة الد  2ج -

 في: 
 .بذديد وتفعيل دورات تكوينية للموارد البشرية للتذكير والتنبيو لكل مستجد في الدؤسسة 
   الدسارعة الذ اقامة بالمحادثات الصحية عند وقوع اي حادث، قصد دراسة اسبابو وعواقبو لكي لا

 راره.يتكرر مرة اخرى او للتقليل من اض
  القياـ بتهنئة ومكافئة الذين يقوموف بالالتزاـ بدعايير الصحة والسلامة الدهنية، و القياـ بإجراءات

 تأديبية لكل خرؽ للمعايير الصحة والسلامة الدهنية.
 :وضع قواعد التي تضمن سلامة الدورد البشري والدؤسسة ومنها 
o .أقيّم اي خطر قبل البدأ بالعمل 
o عماؿ اجهزة الصحة والسلامة الدهنية.لا اخطئ او أسيئ است 
o .استعمل دائما معدات الحماية الشخصية اللازمة 
o .لا اعمل برت تأثير الدخدرات 
o .ابلغ عن كل الحوادث 

 ىل يوجد جهة رقابية في الدؤسسة لستصة على تطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية؟3س : 
بيق معايير الصحة والسلامة الدهنية لذا لشثليها في : نعم توجد في الدؤسسة جهة رقابية لستصة على تط3ج  -

 جميع قطاعات و مصالح الدؤسسة.
 ىل تقوـ الدؤسسة بالتحسين الدستمر لنظاـ الصحة والسلامة الدهنية؟ كيف ىذا؟4س : 

 : نعم تقوـ الدؤسسة بالتحسين الدستمر لنظاـ الصحة والسلامة الدهنية من خلاؿ:4ج  -
 شكل دوري ومستمر.بذديد الدورات التدريبية ب 
 .عزؿ ميدانيا كل ما لؽكن اف يشكل خطر على الدوارد البشرية و الدؤسسة ككل قبل وقوع الحوادث 

 ىل تصميم الدؤسسة وأماكن العمل يستوفي معايير الصحة والسلامة الدهنية؟5س : 
 : نعم كل ما في الدؤسسة مبني اساسا لاستوفاء شروط الصحة والسلامة الدهنية.5ج  -
 ل ىناؾ اىتماـ من طرؼ الدؤسسة بتحسين اداء الدوارد البشرية؟ ما ىي الخطوات البرنامج الدتبع في   : ى6س

 ذلك؟
 : نعم ىناؾ اىتماـ من طرؼ الدؤسسة بتحسين اداء الدوارد البشرية وذلك عبر ما يلي:6ج  -

 ئة عمل مرلػة تشجيع السلوكيات الالغابية في اطار الصحة والسلامة الدهنية، والعمل على توفير بي
 وسليمة وافضل للمورد البشري 

 .تطبيق الاسس العلمية والعملية لدعايير الصحة والسلامة الدهنية 
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  خلق ثقافة امنية، و لزاربة السلوكيات الخطيرة التي تؤثر على قدرات الدورد البشري الجسدية والعقلية
 والنفسية، بدا يضمن اداء وانتاجية افضل.

 معايير خاصة بالصحة والسلامة الدهنية اثر في برسين أداء الدوارد البشرية؟ : ىل لتطبيق نظاـ و 7س 
: نعم نظاـ ومعايير خاصة بالصحة والسلامة الدهنية اثر في برسين أداء الدوارد البشرية، عبر التقليل 7ج -

 من    الحوادث والتي تؤدي الذ ىدر الوقت وخفض الانتاجية والتقليل من قدرات الدورد البشري، 
 و ىذا ما اثبتتو نتائج الاحصائيات السنوية.       

صمم الاستبياف في صورتو الاولية اعتمادا على الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة  الاستبيان: .0
 :على النحو التالر

  ملائمتها لجمع البياناتى ار مداختب أجل الدشرفة منعرض الإستبانة على. 
  مين للاستفادة من ملاحظتهم وارائهم  ........  من المحك  لرموعةعرض الإستبانة على 
  عبارة،   23عبارة واعادة صياغتها لتضم  37بناءا على ارائهم تم تعديلها من صورتها الاولية التي كانت برتوي

 حيث قسمت إلذ قسمين:
 سنوات العلمي، ؤىلالد العمر، الجنس،وىي:  للمبحوثين والوظيفية الشخصية بالبيانات يتعلق: القسم الأول -

 الحالية، عدد البرامج التدريبية التي تلقاىا العامل خلاؿ عملو. الدؤسسة في الخبرة
خصص لدراسة الدتغير  المحور الأول: لػتوي على لزاور الاستبانة، وىو بدوره يشمل لزورين، القسم الثاني -

( عبارة، موزعة على أبعاد ىذا 16) "، ويتضمنمعايير الصحة والسلامة المهنيةالدستقل والذي يتمثل في "
 الدتغير التي تم اختيارىا في ىذه الدراسة كما يلي:

 :عبارات  5و يضم  برنامج الخدمات الصحية 
 :عبارات. 7و يضم  برنامج بيئة العمل 
 عبارات  3: و تضم برامج التوعية والتثقيف 

( 8"، ويتضمن )اداء الموارد البشرية"في  فخصص لدراسة الدتغير التابع والذي يتمثلالمحور الثاني أما 
 .عبارات

 ىو كما وذلك الاستمارة لفقرات الدبحوثين استجابات لقياس"ليكارت الخماسي"  سمقيا استخداـ تم وقد
 :التالر في الجدوؿ موضح

 (: مقياس ليكارت الخماسي20جدول رقم )
 غير موافق بشدة موافق بشدة لزايد موافق بشدة غير موافق بشدة 

1 0 3 4 5 
 (119، صفحة 2019-2018)دعاس،  المصدر:
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II.2.2 :الاساليب الاحصائية الدستخدمة في الدراسة 
  SPSSتم الاعتماد في ىذه الدراسة على برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية والذي يرمز لو ب 

من  ةوالذي مكن الباحث 25باصداره  Statistical Package For Social Sciences)اختصارا ؿ )
 :استخراج لرموعة من الأساليب الإحصائية والتي نبرزىا فيما يلي

 للتعرؼ على الخصائص الدلؽغرافية لأفراد عينة الدراسة :التكرارات والنسب المئوية. 
 فقرات الاستبياف استخدـ لدعرفة ابذاىات إجابات أفراد العينة حوؿ كل فقرة من :المتوسط الحسابي 

 .وكذا حوؿ كل بعد وكل قسم
 لدعرفة مدى تشتت إجابات أفراد العينة لضو كل فقرة أو لضو كل بعد أو لضو كل قسم :الانحراف المعياري. 
  استخدـ لقياس ثبات أداة الدراسة خ:معامل ألفا كرونبا. 
 :معامل صدق المحك  ( اختبار معامل الالتواءSkewness ومعامل التفلطح )(Kurtosis:) 

(. وذلك لقياس صدؽ أداة Normal Distributionلأجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات )
 .البحث

  معامل ارتباط بيرسون:Rيستخدـ لقياس الاتساؽ الداخلي من خلاؿ قياس الارتباط بين كل بعد 
تقل والدتغير التابع وبين أبعاد الدتغير وقسمو الكلي، ويستخدـ أيضا لدراسة ابذاه العلاقة وقوتها بين الدتغير الدس

 .الدستقل والدتغير التابع
 (تحليل التباين للانحدارAnalysis of variance:) للتأكد من صلاحية النموذج للالضدار 
 وذلك لاختبار أثر الدتغير الدستقل على الدتغير التابع أو لاختبار أثر:تحليل الانحدار الخطي البسيط 

 .لدتغير الدستقل على الدتغير التابعكل بعد من أبعاد ا
II.3. والوظيفية الشخصية مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص : 

قد لرتمع البحث   ، ببسكرة، حيث أف ( )جمورة   CILAS في الأفراد العاملين بدؤسسة لرتمع البحثيتمثل 
استبياف على بعض عماؿ  52 توزيع عامل، وبسثلت عينة البحث في عماؿ الدؤسسة، حيث تم (642)بلغ 

( إستبانات لعدـ 04إستبانو، وقد تم استبعاد ) 47الدؤسسة وذلك عبر زيارات ميدانية وقد تم استرجاع ما لرملو 
 ( استبانة قابلة للتحليل الإحصائي.43استفاءىا  شروط القبوؿ ليصبح عدد الاستبنات الدقبولة )

 ص أفراد عينة البحث حسب الدتغيرات الشخصية والوظيفية.فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلذ دراسة خصائ 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية23الجدول رقم )                

 النسبة الدئوية التكرار الدتغيرات الشخصية والوظيفية
 7, 90% 39 ذكر الجنس          

 9,3% 4 أنثى
  %022 43 المجموع    

 65,1% 28 سنة 39-02من  
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 30,2% 13 سنة 59 -42من  العمر
 4,7% 2 فما فوق 62من  

 %022 43 المجموع                   
 

 الدستوى التعليمي     
 25,6% 11 ثانوي أو أقل

 65,1% 28 التدرج الجامعي
 9,3% 4 مابعد التدرج الجامعي

 %022 43 المجموع               
 
 الدستوى الوظيفي   

 23,3% 10 إدارة عليا
 51,2% 22 إدارة وسطى 

 25,6%  11 إدارة دنيا
 %022 43 المجموع                   

 
 الخبرة الدهنية       

 20,9% 9 سنوات 5أقل من 
 44,2% 19 سنوات  02إلى  5من 
 18,6% 8 سنة  05إلى  00من 

 16,3% 7 سنة 05أكثر من 
 %022 43 المجموع            

  SPSS.V 25من إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات برنامج المصدر:                     
، (%90.7الدبحوثين كانوا من الذكور، حيث بلغت نسبتهم ) ( أف غالبية 23يظهر من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 

وقد يكوف السبب في ذلك راجع إلذ لدراسة، ( من لرموع أفراد عينة ا% 4.7في حين  بلغت نسبة الإناث  )
صة الخا الأعماؿطبيعة وقد ترجع كذلك ليتجنب العمل بها  الإناثما لغعل جنس  CILASموقع مؤسسة 

  بالدؤسسة.
، سنة( 39الذ  20بين ) منفيتضح من الجدوؿ أعلاه أف اغلب أفراد العينة تتراوح أعمارىم  للعمر وبالنسبة  

سنة(، ولصد أف نسبة  59إلذ  40أعمارىم بين ) (%30.2)، في حين أف نسبة (% 65.1)وذلك بنسبة 
 تهتم بالكفاءات الشابة.  CILASؤسسةميدؿ على أف سنة ، لشا 60تترواح أعمارىم فوؽ (4.7%)
وىذا ما يناسب  الجامعي  للمبحوثين فنلاحظ أف أغلبية العينة من الدستوى المؤىل العلميأما بالنسبة لدتغير  

(، و نسبة ما بعد التدرج الجامعي اؿ %65,1)التدرج الجامعي   يث بلغت نسبةة العماؿ بالدؤسسة، بحطبيع
( من فئة التي برت الثانوي، ىذه الدعطيات تفسر أف الدؤسسة تفضل توظيف 25.6 %(، تليها نسبة.)9.3)

 اصحاب الشهادات.
 وح خبرتهم أقل من خمس سنوات،تترا( %02.9) لدى الدبحوثين لصد أف سنوات الخبرة وفيما لؼص 
من  (% 08.0)سنوات(، في حين لصد أف نسبة  10إلذ  5تقع خبرتهم في المجاؿ من ) (% 44.0)و
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 15سنوات(، أما الأفراد الذين بلغت خبرتهم )أكثر من 15إلذ 11الدبحوثين تقع خبرتهم ضمن المجاؿ )من 
البحث، ويعود ذلك لطبيعة مؤسسة من لرموع أفراد عينة  (% 16.3)سنة( فقد حددت نسبتهم ب

CILAS.فهي تعتمد على عامل الخبرة  أجل تقدنً خدمات بجودة عالية ، 
II.4  واختبار التوزيع الطبيعي.صدق أداة البحث و ثبات 
II.4.1  :ثبات الأداة 

البحث في ظروؼ متشابهة يقصد بثبات الأداة مدى الحصوؿ على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر  
داة نفسها، وفي ىذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخداـ معامل الثبات "ألفا كرونباخ" باستخداـ الأ

"coefficient alpha cronbach’s( فأكثر، 0.60"، الذي لػدد مستوى قبوؿ أداة القياس بدستوى )
 :حيث كانت النتائج  كما يلي

 ( : نتائج معاملات الصدق24جدول رقم )
 معامل الصدق لفا كرونباخمعامل ا المحور الاول

 0,8068 0,651 برنامج الخدمات الصحية
 0,8093 0,655 برنامج بيئة العمل

برامج التوعية والتثقيف في 
 مجال الصحة والسلامة المهنية

0,819 0,9049 

معايير الصحة والسلامة المهنية  
 ككل

0,791 0.8893 

   المحور الثاني

 0.8491 0,721 اداء الموارد البشرية

 0.9257 0,857 جميع العبارات

 spss v.25من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
بلغت لجميع العبارات ( يتبين أف معامل ثبات الاتساؽ الداخلي "ألفا كرونباخ" 04من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 

ادىا، حيث بلغت قيمة معامل ، وكذلك كانت القيمة لمحاور الدراسة وأبع"مرتفعة "وىي قيمة  (0.857) قيمتو
 (0,721) قيمتو ،في الدقابل ما اليقظة معايير الصحة والسلامة الدهنيةبالنسبة لعبارات  (0,791) "الفا كرونباخ"

بانة وىو ما يدؿ على أف الاست (0,857والفا كرونباخ للاستبانة ككل ) ،اداء الدوارد البشرية بالنسبة لعبارات 
 .برت ظروؼ لشاثلة، النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى ثابتة أي أنها تعطي نفس
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II.4.2 صدق أداة البحث 
( قدرة الإستبانة على قياس الدتغيرات التي صممت لقياسها، فهي تتضمن Validityيقصد بصدؽ الأداة )

 جلو.فقرات ذات صلة بالدتغيرات التي تعمل على قياسها، وأف مضمونها يتفق مع الغرض التي صممت لأ
 وللتحقق من صدؽ الإستبانة الدستخدمة في البحث تم دراسة نوعين من الصدؽ:

 :صدق المحتوى أو الصدق الظاىري     
للتحقق من صدؽ لزتوى أداة البحث والتأكد من أنها بزدـ أىداؼ البحث، ثم عرضها على ىيئة من المحكمين  

وطلب إليهم أيضا النظر في مدى كفاية ، .(..ق رقم )أنظر الملح من الأكادلؽيين الدختصين في لراؿ الإدارة
تقونً مستوى الصياغة اللغوية والإخراج أو أي و  أداة البحث من حيث عدد العبارات وشموليتها، وتنوع لزتواىا

 ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذؼ وفق ما يراه المحكم لازما.
بدراسة ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم وأجريت التعديلات في ضوء توصيات وآراء ىيئة  الباحثةمت اكما ق

 التحكيم لتصبح الإستبانة أكثر فهما وبرقيقا لأىداؼ البحث.
وقد اعتبرت أف الأخذ بدلاحظات المحكمين وإجراء التعديلات الدطلوبة ىو بدثابة الصدؽ الظاىري وصدؽ لزتوى 

 الاستمارة أنها صالحة لقياس ما وضعت لو. الأداة وبذلك اعتبرت أف
 صدق المحك: 
حساب معامل صدؽ المحك من خلاؿ أخذ الجذر التربيعي لدعامل الثبات "ألفا كرونباخ" و ذلك كما ىو تم 

وقد بلغ معامل الصدؽ الكلي الذي يعبر عن الجذر التربيعي لدعامل الثبات، ما (، 04) وؿ رقماموضح في الجد
 . صدؽ أداة  الدراسةوىو يدؿ  على قبوؿ  (0.9257) قيمتو

II.4.3 اختبار التوزيع الطبيعي 
أولا لزل الدراسة لابد  أداء الدوارد البشرية بالدؤسسةومستوى معايير الصحة والسلامة الدهنية، قبل التطرؽ لدستوى   

بحسابو من خلاؿ وىو ضروري في حالة اختبار الفرضيات وسنقوـ  أف لطتبر التوزيع الطبيعي لدتغيرات الدراسة،
، ومن بين الدراسات في ىذا المجاؿ لصد دراسات تقوؿ skewness)و  kurtosisمعامل الالتواء  والتفلطح )

 أف
  (Skewness[ لغب أف تكوف لزصورة بين )3 ، -3 ( و ]Kurtosis [ لزصورة بين )10 ، - 10  ،]

( Kurtosis[ و) 1 ، -1رة بين ] ( لغب أف تكوف لزصو Skewnessبينما لصد دراسات أخرى تقوؿ أف ) 
 .[3 ،-3لزصورة بين ]

وفيما يلي حساب قيمة الالتواء والتفلطح للإجابات حوؿ الفقرات الدكونة  لكل متغير من متغيرات الدراسة مع  
 الأخذ بعين الاعتبار أف تدرج الدقياس الدستخدـ في الدراسة ىو سلم ليكارت.

 لالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة(: معاملات ا25)الجدول رقم         
 "معاملات التفلطح" Kurtosis "معاملات الإلتواء" Skewness الدتغيرات
 الخطأ المعياري الإحصائيات الخطأ المعياري الإحصائيات الأبعاد
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برنامج الصحة 
 والسلامة

-0,720 0,361 -0,537 0,709 

 0,709 0,073- 0,361 0,414- برنامج بيئة العمل
رامج التوعية ب

والتثقيف في لراؿ 
الصحة والسلامة 

 الدهنية

-0,456 0,361 -1,059 0,709 

 0,709 0,981- 0,361 0.496- اداء الدوارد البشرية
 spss.v 25من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 

 ف أبعادىا كانت لزصورةمعاملات الالتواء لدتغيرات الدراسة بدختل أفيتضح  (25) رقم الجدولمن خلاؿ   
فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ونتأكد من ذلك أيضا من  وبالتالر ] 0,414-و  0,720- [بين 

 .] 0,073-و1,059- [  ( التي كانت لزصورة بينkurtosisخلاؿ معاملات التفلطح )
III .عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات: 

III.1.  تحليل فقرات الاستبيان: 
في ىذا الدبحث كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيو الإجابة عن تساؤلات  تناولنا

الدوضح في الجدوؿ رقم  5-1الدراسة باستخراج الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري )على مقياس ليكارت 
برنامج الصحة والسلامة الدهنية وبرسين ي لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات الإستبانة الدتعلقة بدحور  (...)

بين متغيرات الدراسة  لدور، واختبار مستوى متغيرات الدراسة في الدؤسسة، ونتطرؽ إلذ اختبار اأداء الدوارد البشرية
 وأخيرا نتائج الدراسة واقتراحاتها. R squareباستخداـ معامل 

 ليكارت للحكم على إجابات الأفراد(: مقياس 26جدول رقم )ال                            
        

 درجات الدوافقة فئات الدتوسط الحسابي
 بشدةغير موافق  (1 - 1.79)

 غير موافق (1.80 - 2.59)
 محايد (2.60 - 3.39)
 موافق (3.40 - 4.19)

 بشدةموافق  (4.20 - 5)
 الطالبة إعدادمن المصدر: 
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III.1.1 مة المهنيةتحليل فقرات محور معايير الصحة والسلا 
لتحليل فقرات لزور معايير الصحة والسلامة الدهنية قمنا بحساب الدتوسط الحسابي و الإلضراؼ الدعياري لكل 

 عبارة وابذاه الآراء وفق سلم ليكارت الخماسي وترتيب العبارات وفق ابذاىها كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:
فات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة (: المتوسطات الحسابية والانحرا27الجدول رقم )

 محور معايير الصحة والسلامة المهنية.البحث عن عبارات 
الدتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الالضراؼ 

 الدعياري
الألعية 
 النسبية

ابذاىات 
 الآراء

موافق  0 0,41883 4,5488 برنامج الخدمات الصحية  -0 
 بشدة

حي وفعاؿ توفر الدؤسسة برنامج ص 1
 خاص  بالصحة والسلامة الدهنية.

موافق  0 0,47414 4,6744
 بشدة

تقوـ الدؤسسة بعمل فحوصات  2
طبية إبتدائية )قبل التوظيف( 

 خاصة بالدوارد البشرية.

موافق  5 0,90035 4,3721
 بشدة

تقوـ الدؤسسة بتقدنً الخدمات  3
 العلاجية والاسعافات الأولية.

 موافق 0 0,44148 4,7442
 بشدة

تقوـ الدؤسسة بدتابعة الدوارد البشرية  4
 الدرضى مهنيا.

موافق  3 0,55085 4,4884
 بشدة

برتوي الدؤسسة على مراكز للعلاج  5
الفوري للاصابات والأمراض 

 الدهنية.

موافق  4 0,73513 4,4651
 بشدة

موافق  3 0,36395 4,4917 برنامج بيئة العمل -0 
 بشدة

تصميم بناء مكاف العمل مصمم  6
جيد) الجدراف، الأبواب والنوافذ..( 
مبني من مواد غير قابلة للاشتعاؿ 

ومقاومة للمواد الكيمياوية 
 والانفجارات(

 موافق 7 0,88359 4,0698

معدات الوقاية الشخصية )خوذة،  7
 معطف...( موجودة في كل مكاف.

موافق  0 0,59062 4,7209
 بشدة
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توفر الدؤسسة الدتطلبات الصحية  8
وسائل تبريد، تدفئة، مياه )

 صالحة..(.

موافق  4 0,50468 4,5349
 بشدة

مناسبة  نفسية توفر الدؤسسة ظروؼ 9
 . للعمل داخل الدؤسسة

موافق  0 0,62612 4,5814
 بشدة

عنصر السلامة في  توفر  الدؤسسة 10
الآلات والدعدات والأدوات 

 الدستخدمة في العمل.

موافق  3 0,62612 4,5814
 بشدة

علب الإسعافات الأولية ولسارج  11
الطوارئ متوفرة في لزيط العمل 

 بأعداد كافية.

موافق  6 0,731136 4,4186
 بشدة

تهتم الدؤسسة بالصحة والسلامة  12
الدهنية لأصحاب الاعماؿ الدكتبية. 

)مراعاة الحالة  الصحية؛ توفير  
 .كراسي مرلػة؛ اضاءة جيدة...(.

موافق  5 0,50468 4,5349
 بشدة

برامج التوعية والتثقيف في  -3 
مجال الصحة والسلامة 

 المهنية
 

موافق  0 0,36773 4,5969
 بشدة

تقوـ الدؤسسة بالتدريب اللازـ  13
والدوري في لراؿ الصحة والسلامة 

 الدهنية.

موافق  0 0,47414 4,6744
 بشدة

تشجع الدؤسسة الدوارد البشرية على  14
الدشاركةفي القرارات التي تؤثرعلى 

 سلامتهم.

موافق  0 0,50249 4,5581
 بشدة

تقوـ الدؤسسة بإرشاد وتوجيو الدوارد  15
البشرية من خلاؿ وسائل التوعية 

 الوقائية ) ملصقات، رموز...(

موافق  3 0,50249 4,5581
 بشدة

موافق   0,32269 4,5458 معايير الصحة والسلامة ككل
 بشدة
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 SPSS.V 25برنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:
من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ السابق لصد أف ابذاه آراء الدبحوثين يتجو لضو الدوافقة  بشدة فيما يتعلق    

بالدتغير الدستقل الدتمثل في معايير الصحة والسلامة الدهنية  بأبعادىا برنامج الخدمات الصحية ، برنامج بيئة 
 (4,5458)، حيث بلغ الدتوسط الحسابي معايير الصحة والسلامة  ككل  العمل، برامج التوعية والتثقيف

(، وىذا ما يفُسّر أف الدؤسسة تعتمد على معايير الصحة والسلامة 0,32269قدر ب ) والضراؼ معياري
 الدهنية.

 وفيما يلي توضيح تفصيلي للنتائج الدرتبطة بكل بعد:
( نلاحظ أف بعد برنامج الخدمات الصحية جاء 07): من خلاؿ الجدوؿ رقم  .برنامج الخدمات الصحية0

من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن  الثاني بالترتيب
، وىو مرتفع يقع ضمن الفئة الخامسة من (0,41883)الضراؼ معياري قدر ب ب(4,5488)  ىذا البعد

، (4,37-4,74)حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية بين  (4.20 - 5)اسيفئات مقياس ليكارت الخم
 والذي يشير إلذ أف الآراء ابذهت لضو الدوافقة بشدة على كل عبارات ىذا البعد. 

الثالث  بالترتيب( نلاحظ أف بعد برنامج بيئة العمل  جاء 27: من خلاؿ الجدوؿ رقم ) .برنامج بيئة العمل0
 )إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد ، الدعطاة لو من قبل عينة البحث من حيث الألعية النسبية

من فئات مقياس ليكارت  اؿ وىو متوسط يقع ضمن الفئة، (0,36395)بالضراؼ معياري  4,4917)
 اغلبية يشير إلذ أف الذي(4,06-4,72) ، حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية بين (4.20 - 5)الخماسي 

 الدوافقة بشدة على كل عبارات ىذا البعد .ابذهت لضو  الآراء
( نلاحظ أف 07من خلاؿ الجدوؿ رقم ).برامج التوعية والتثقيف في مجال الصحة والسلامة المهنية: 3

من حيث الألعية النسبية بعد برامج التوعية والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية جاء بالترتيب الاوؿ 
بالضراؼ  ( 4,5969) إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد، بل عينة البحثالدعطاة لو من ق

-5الخماسي )من فئات مقياس ليكارت  الرابعة وىو متوسط يقع ضمن الفئة،  (0,36773معياري )
والذي يشير إلذ أف الآراء ابذهت لضو 4,55-4,67) (، حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية بين )4,20
 بشدة على كل عبارات ىذا البعدةالدوافق

III.1.2 أداء الموارد البشرية تحليل فقرات محور 
لتحليل فقرات لزور أداء الدوارد البشرية قمنا بحساب الدتوسط الحسابي والإلضراؼ الدعياري لكل عبارة وابذاه   

 لر:الآراء وفق سلم ليكارت الخماسي وترتيب العبارات وفق ابذاىها كما ىو موضح في الجدوؿ التا
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و الأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة 28الجدول رقم )

 أداء الموارد البشرية.البحث عن عبارات 
الدتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الالضراؼ 

 الدعياري
الألعية 
 النسبية

مستوى 
 القبوؿ
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موافق  6 0,49471 4,6047 أقوـ بأداء عملي بالإنتاجية الدطلوبة 1
 بشدة

موافق  4 0,48224 4,6512 احرص على بذنب الأخطاء. 2
 بشدة

موافق  1 0,45385 4,7209 أحاوؿ دائما برسين انتاجيتي. 3
 بشدة

ابذؿ الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ في الوقت  4
 المحدد.

موافق  2 0,45385 4,7209
 بشدة

أكبر  لدي الجهد الكافي لتولر مهاـ وظيفية 5
 .من الدهاـ الدوكلة لر

موافق  7 0,92642 4,3721
 بشدة

موافق  3 0,46470 4,6977 أدرؾ الدور الذي أقوـ بو. 6
 بشدة

تتناسب قدراتي الشخصية والدهنية والفكرية  7
 مع الدور الذي أقوـ بو.

موافق  5 0,79728 4,5349
 بشدة

الدؤسسة تعمل باستمرار على تطوير  8
 بي.القدرات الخاصة 

موافق  8 0,86842 4,2326
 بشدة

موافق   0,37831 4,5581 أداء الدوارد البشرية ككل
 بشدة

 spss.v 25من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 

  نستخلص ما يلي: (28)من خلاؿ الجدوؿ رقم 
و الدوافقة بشدة فيما يتعلق من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدوؿ السابق لصد أف ابذاه آراء الدبحوثين يتجو لض 

( 4,5581بالدتغير التابع الدتمثل في  اداء الدوارد البشرية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي اداء الدوارد البشرية ككل )
 تهتم بتحسين اداء الدوارد البشرية.  CILAS(. وىذا يعني أف مؤسسة 0,37831والضراؼ معياري قدر ب )

III.2  الفرضيات:اختبار وتفسير 
III.2.1  الفرضية الرئيسية:بار وتفسير اخت 

قبل التطرؽ لاختبار الفرضية الرئيسية لا بد من التأكد من صلاحية النموذج الدقترح لاختبار الفرضية الرئيسية 
الالضدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية وكذا الفرضيات الفرعية التابعة لذا، وقد واعتماد أسلوب 

 الية: اعتمدنا قاعدة القرار الت
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   : H0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لاα=0.05) لتطبيق معايير الصحة )
 CIMENT LAFARGE  والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية. بدؤسسة 

SOUAKRI -  -( CILAS )بسكرة – () جمورة.  
  : H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05)تطبيق معايير الصحة والسلامة ( ل

 CIMENT LAFARGE SOUAKRI  الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية. بدؤسسة 
-  -( CILAS )بسكرة – () جمورة 

 وفيما يلي عرض النتائج: 
 (: نتائج تحليل تباين الانحدار للتاكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية29جدول رقم)       

مصدر 
 التباين

مستوى  المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات
 الدلالة
Sig 

 *0,000 57,857 3,581 1 3,518 الإلضدار
  0,061 41 2,493 الخطأ

المجموع 
 الدوري

6,001 42  

 spss.v 25من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 

  مستوى الدلالة(α=0.05) 
 التحديد  معامل(0,585=R2 ) 
 معامل الارتباط(R= 0,765 a) 

يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  ( 29ق ) من خلال النتائج الواردة في الجدول الساب 
( وىي اقل من 20222( وبقيمة احتمالية )57.857( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة )، الرئيسية
 (.α=0.05) الدلالة المعنويةمستوى 

 H0:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لاα=0.05) لتطبيق معايير الصحة والسلامة )
 CIMENT LAFARGE SOUAKRI  الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية. بدؤسسة 

-  -( CILAS )بسكرة – () جمورة- 
 H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05)لصحة والسلامة ( لتطبيق معايير ا

 CIMENT LAFARGE SOUAKRI  الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية. بدؤسسة 
-  -( CILAS )بسكرة – () جمورة- 

 للإجابة على الفرضيات نستخدـ لظوذج الالضدار الخطي للتحقق من الدور:معرفة من أجل و 
Y=A0+A1 X  



   

32 

 

Y.) الدتغير التابع ) اداء الدوارد البشرية : 
Xتغير الدستقل )معايير الصحة والسلامة الدهنية(.: الد 

A0  .الحد الثابت ولؽثل قيمة الدتغير التابع عندما تكوف قيم الدتغيرات الدستقلة تساوي الصفر : 
A1  .) معامل الالضدار للمتغير الدستقل )معامل معايير الصحة والسلامة الدهنية : 

 
الخطي البسيط لأثر تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية نتائج تحليل تباين الانحدار ) 02جدول رقم)

 Ciment Lafarge Souakri – (CILAS)في تحسين اداء الموارد البشرية بمؤسسة
 -بسكرة –)جمورة( 

 
لرموع  النموذج

 الدربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

F مستوى الدلالة  المحسوبةSig 

 *0,000 57,857 3,581 1 3,518 الالضدار
  0,061 41 2,493 الخطأ

   42 6,011 المجموع الدوري
 

 الدتغير
المعامل 

B 
الخطأ 

 المعياري
T 

المحسو 
 بة

Sig مستوى الدلالة 

 0,376 0,595 0,537 0,481 الثابت
 0.000 7,609 0,118    0,897 اداء الدوارد البشرية

 اداء الدوارد البشرية  غير التابع: تالد   ) R²=0,585)معامل التحديد : R=0,765a :الارتباطمعامل 
 

 spss.v25من اعداد الطالبة اعتمادا على  المصدر:

Beta=0,765 
( أعلاه أف قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين الدتغير الدستقل )معايير 10يبين الجدوؿ رقم ) 

بين الدتغيرين والتي  Rشرية (، تشير إلذ قوة العلاقة الصحة والسلامة الدهنية ( والدتغير التابع )اداء الدوارد الب
تشير إلذ أف   R2، وىي درجة ارتباط قوية، كما أف قيمة معامل التحديد %76,5( أي 0,765aتساوي )

من التباين الحاصل في الدتغير التابع )اداء الدوارد   %58,5الدتغير الدستقل )معايير الصحة والسلامة الدهنية( يفسر 
 ة(.البشري

كما يبين الجدوؿ أف نتائج لظوذج الالضدار الغابية من خلاؿ معاملات الدعادلة والذي يعني وجود علاقة الغابية    
بين الدتغير الدستقل معايير الصحة والسلامة الدهنية و الدتغير التابع اداء الدوارد البشرية، وبلغت قيمة درجة التأثير 
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Beta  في قيمة الدتغير الدستقل )معايير الصحة والسلامة الدهنية( بوحدة  ، والذي يعني أف التغير0,765ب
المحسوبة تساوي  Tفي الدتغير التابع )اداء الدوارد البشرية(، حيث كانت قيمة  0,765واحدة يقابلو تغير بدقدار 

وية وىي أقل من مستوى الدعن 0.000المجدولة، كما بلغت قيمتها الاحتمالية  tوىي اكبر من قيمة 7,609
(، ومنو لؽكن القوؿ بأنو يوجد اثر لتطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية في برسين اداء الدوارد البشرية 0.05)

بسكرة_. وبالتالر نرفض الفرضية –)جمورة(  -Ciment lafarge souakri –CILASبدؤسسة 
 الصفرية 

 ونقبل الفرضية البديلة بصيغتها التالية: 
 
 
 
 

 ية توضح اثر تطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية في برسين اداء الدوارد البشريةو الدعادلة التال
 
 
 
 

III.2.2  :اختبار وتفسير الفرضيات الفرعية 
 :اختبار الفرضية الفرعية الأولذ 

(( لبرنامج الخدمات الصحية في برسين α=0.05من اجل معرفة الأثر ذو الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة 
 -بسكرة –)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS)البشرية بدؤسسة  أداء الدوارد

 وقد اعتمدنا قاعدة القرار التالية: 
 H0 : أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد لاα=0.05 لبرنامج الخدمات الصحية في ))

 –ورة( )جم Ciment Lafarge Souakri – (CILAS) .برسين أداء الدوارد البشرية بدؤسسة
 -بسكرة

 H1    :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05 لبرنامج الخدمات الصحية في ))
 –)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS)برسين أداء الدوارد البشرية بدؤسسة 

 -بسكرة
 : Y اداء الموارد البشرية()  التابع المتغير 
 : X الخدمات الصحية(برنامج ) المستقل المتغير 

  : A0الصفر تساوي المستقلة المتغيرات قيم تكون عندما التابع التغير قيمة ويمثل الثابت الحد. 

 معايير الصحة والسلامة المهنية (0,481)+0,879 =  اداء الموارد البشرية
 

( لتطبيق معايير الصحة (α=0.05ة عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 CIMENT  والسلامة المهنية في تحسين أداء الموارد البشرية. بمؤسسة 

LAFARGE SOUAKRI -  -( CILAS )بسكرة – () جمورة- 
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A1 : (.برنامج الخدمات الصحية) المستقل للمتغير الانحدار معامل 
 

 (00جدول رقم )
ي تحسين اداء الموارد نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لأثر تطبيق برنامج الخدمات الصحية ف

 -بسكرة –)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS)البشرية بمؤسسة
 

لرموع  النموذج
 الدربعات

متوسط  درجة الحرية
 الدربعات

F مستوى  المحسوبة
 Sigالدلالة 

 0,000b 22,354 2,121 1 2,121 الالضدار
   0.213 41 0,308 الخطأ

   0,095 42 6,011 المجموع الدوري
 مستوى الدلالة Sig المحسوبة T الخطأ الدعياري Bالدعامل  الدتغير
 0.000  4,085 0,518 2,118 الثابت

برنامج الخدمات 
 الصحية 

0,537 0.140 4,728 0.000 

 اداء الدوارد البشريةتغير التابع: الد   ) R²=0,353)معامل التحديد : ( R= 0,594) :الارتباطمعامل 
 spssعداد الطالبة باستخداـ برنامج من ا المصدر:

Beta= 0,594 
برنامج ( أعلاه أف قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين الدتغير الدستقل )11يبين الجدوؿ رقم )  

  بين الدتغيرين والتي تساوي R(، تشير إلذ قوة العلاقة اداء الدوارد البشرية ( والدتغير التابع )الخدمات الصحية
تشير إلذ أف الدتغير   R2، وىي درجة ارتباط قوية، كما أف قيمة معامل التحديد % 59,4( أي 0,594)

 (.)اداؤ الدوارد البشرية% من التباين الحاصل في الدتغير التابع  35,5( يفسر برنامج الخدمات الصخيةالدستقل )
املات الدعادلة والذي يعني وجود علاقة الغابية كما يبين الجدوؿ أف نتائج لظوذج الالضدار الغابية من خلاؿ مع  

  Beta، وبلغت قيمة درجة التأثير اداء الدوارد البشرية والدتغير التابع  برنامج الخدمات الصحيةبين الدتغير الدستقل 
( بوحدة واحدة يقابلو برنامج الخدمات الصحية،  والذي يعني أف التغير في قيمة الدتغير الدستقل )0,594 ب
 4,085المحسوبة تساوي  T(، حيث كانت قيمة اداء الدوارد البشرية في الدتغير التابع )0,594ير بدقدار  تغ

(، 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ) 0.000المجدولة، كما بلغت قيمتها الاحتمالية  tوىي أكبر من قيمة 
 الخدمات الصحية( لبرنامج (α=0.05دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  ومنو لؽكن القوؿ بأنو

وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية   -بسكرة – ( )جمورة( CILAS )-  بدؤسسة برسين أداء الدوارد البشرية في
 ونقبل الفرضية البديلة بصيغتها التالية:
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،حيث تولر بشرية الخدمات الصحية اللازمة لدواردىا ال بتقدنًويفسر ذلك حسب اعتقادنا إلذ اىتماـ الدؤسسة 
لتحسين ادائهم عبر توفير كل ما يلزـ ، كما أنها تولر ألعية بالغة بصحتهم العية بالغة لدراسة وبرليل كل ما يتعلق 

 .من برنامج صحي يرقى لدعايير دولية
 و الدعادلة التالية توضح اثر برنامج الخدمات الصحية في برسين اداء الدوارد البشرية: 

 
 
 
 
  ضية الفرعية الثانية:اختبار الفر 

بيئة العمل في برسين أداء لبرنامج ( (α=0.05دلالة مستوى حصائية عند الإدلالة الثر ذو الأ معرفةمن أجل 
تم اختبار   -بسكرة –)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS)  بدؤسسة الدوارد البشرية

 رضيتين الدساعدتين الآتيتين:الفرضية الفرعية الثالثة من خلاؿ رفض أو قبوؿ إحدى الف
 وقد اعتمدنا قاعدة القرار التالية: 

 H0:  دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  لاα=0.05) ) بيئة العمل في برسين لبرنامج
 -بسكرة –)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS) بدؤسسة أداء الدوارد البشرية

 H1  :دلالة مستوى ية عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائα=0.05) ) بيئة العمل في برسين أداء لبرنامج
 -بسكرة –)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS) بدؤسسة الدوارد البشرية

 للإجابة على الفرضيات نستخدم نموذج الانحدار الخطي:
Y=A0+A1 X 

 حيث:   
Y :.)الدتغير التابع ) اداء الدوارد البشرية 
X : الدستقل )برنامج بيئة العمل(.الدتغير 

A0   :.الحد الثابت ولؽثل قيمة التغير التابع عندما تكوف قيم الدتغيرات الدستقلة تساوي الصفر 
A1   :.)معامل الالضدار للمتغير الدستقل )معامل برنامج بيئة العمل 

 ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول الموالي:

  برنامج الخدمات الصحية 2,118+0,537 اداء الموارد البشرية =

(( لبرنامج الخدمات الصحية α=0.05عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 CIMENT LAFARGEفي برسين أداء الدوارد البشرية بدؤسسة 

SOUAKRI-( CILAS)  )بسكرة –)جمورة- 
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اين الانحدار الخطي البسيط لأثر تطبيق برنامج بيئة العمل في تحسين نتائج تحليل تب (00جدول رقم )
 –)جمورة(  Ciment Lafarge Souakri – (CILAS)اداء الموارد البشرية بمؤسسة

 -بسكرة
 

لرموع  النموذج
 الدربعات

متوسط  درجة الحرية
 الدربعات

F مستوى  المحسوبة
 Sigالدلالة 

 0.000b 44,928 3,143 1 3,143 الالضدار
  0,070 41 0,2644 الخطأ

  42 6,001 المجموع الدوري 
الخطأ  Bالمعامل  الدتغير

 المعياري
T 

 المحسوبة
Sig مستوى الدلالة 

 0,024 2,340 0,505 1,182 الثابت
 0.000 6,703 0,112 0,752 برنامج بيئة العمل

 اداء الدوارد البشرية  غير التابع: تالد   ) R²=(0,523معامل التحديد :   (R=0,723a) :الارتباطمعامل 
 spss.v25من اعداد الطالبة باستخداـ المصدر: 

Beta= 0,732 
( أعلاه أف قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين الدتغير الدستقل )برنامج 12يبين الجدوؿ رقم )  

(  0,723بين الدتغيرين والتي تساوي ) Rقوة العلاقة  بيئة العمل( والدتغير التابع )اداء الدوارد البشرية(، تشير إلذ
تشير إلذ أف الدتغير الدستقل )الدوارد   R2، وىي درجة ارتباط قوية، كما أف قيمة معامل التحديد  72,3 % أي 

 (.من التباين الحاصل في الدتغير التابع )اداء الدوارد البشرية  52,3 % البشرية( يفسر
ائج لظوذج الالضدار الغابية من خلاؿ معاملات الدعادلة والذي يعني وجود علاقة الغابية كما يبين الجدوؿ أف نت  

  Betaبين الدتغير الدستقل برنامج بيئة العمل والدتغير التابع أداء الدوارد البشرية ، وبلغت قيمة درجة التأثير 
العمل ( بوحدة واحدة يقابلو تغير بدقدار  ،  والذي يعني أف التغير في قيمة الدتغير الدستقل )برنامج بيئة 0,732ب

وىي أكبر   6,703  المحسوبة تساوي Tفي الدتغير التابع )اداء الدوارد البشرية (، حيث كانت قيمة  0,732
(، ومنو لؽكن 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ) 0.000المجدولة، كما بلغت قيمتها الاحتمالية  tمن قيمة 

  CILAS) (دلالة احصائية لبرنامج بيئة العمل في برسين اداء الدوارد البشرية بدؤسسة    القوؿ بأنو يوجد اثر ذو
 Ciment Lafarge Souakri  )  جمورة( بسكرة  وبالتالر رفض الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديلة

 بصيغتها التالية:
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، عبر تصميم اماكن عمل ترقى لدعايير دولية  و بتوفير لؽكن تفسير ىذا باف الدؤسسة تهتم بتوفير بيئة سليمة وامنة

لستلف الظروؼ الدناسبة سواءا النفسية او الدادية، من خلاؿ ىذا البرنامج الذي لػرص على تزويد الدوارد البشرية 
 بدختلف وسائل العمل والحرص على سلامتهم بدا يساعد على برسين ادائهم. 

 ج بيئة العمل على تحسين اداء الموارد البشرية: والمعادلة التالية توضح اثر لبرنام
 
 
 
 
 :إختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

لتوعية والتثقيف في لراؿ لبرامج ا ((α=0.05دلالة مستوى عند معرفة الاثر ذو الدلالة الإحصائية  من أجل 
 عدة القرار التالية: وقد اعتمدنا قا  بدؤسسة الصحة والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية

 H0 :  دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند لاα=0.05)) لتوعية والتثقيف في لبرامج ا
 Ciment Lafarge بدؤسسة لراؿ الصحة والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية

Souakri - -( CILAS )  )بسكرة –) جمورة- 
 H1 : دلالة مستوى عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةα=0.05)) لتوعية والتثقيف في لراؿ لبرامج ا

 Ciment Lafarge Souakri بدؤسسة الصحة والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية
- -( CILAS )  )بسكرة –) جمورة- 

 للإجابة على الفرضيات نستخدـ لظوذج الالضدار الخطي للتحقق من الدور:
Y=A0+A1 X 

 حيث:
Y :لدتغير التابع ) اداء الدوارد البشرية(.ا 
X :.) الدتغير الدستقل )برامج التوعية والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية 

A0   :الثابت ولؽثل قيمة التغير التابع عندما تكوف قيم الدتغيرات الدستقلة تساوي الصفر الحد. 
A1   التوعية والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية(.: معامل الالضدار للمتغير الدستقل )معامل برامج 

 ولؽكن توضيح نتائج التحليل في الجدوؿ الدوالر:

 برنامج بيئة العمل (0,752)   1,182+=اداء الموارد البشرية   
 

ة العمل في تحسين أداء الموارد بيئلبرنامج ( (α=0.05دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
  -بسكرة –) جمورة(  Ciment Lafarge Souakri - -( CILAS ) البشرية بمؤسسة
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نتائج تحليل تباين الانحدار الخطي البسيط لأثر تطبيق برامج التوعية والتثقيف في  (13جدول رقم )

 Ciment Lafargeمجال الصحة والسلامة المهنية في تحسين اداء الموارد البشرية بمؤسسة
Souakri – (CILAS)  )بسكرة –)جمورة- 

 

 spss.v25اـ اعداد الطالبة باستخد المصدر:
Beta= 0,662 
( أعلاه أف قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين الدتغير الدستقل )برامج 13يبين الجدوؿ رقم )

 Rالتوعية والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية( والدتغير التابع )اداء الدوارد البشرية(، تشير إلذ قوة العلاقة 
، وىي درجة ارتباط قوية، كما أف قيمة معامل التحديد % 62,2( أي  0,622 تساوي  )بين الدتغيرين والتي

R2   من التباين الحاصل في الدتغير التابع )اداء %  38,7تشير إلذ أف الدتغير الدستقل )اداء الدوارد البشرية( يفسر
 الدوارد البشرية(.

خلاؿ معاملات الدعادلة والذي يعني وجود علاقة الغابية كما يبين الجدوؿ أف نتائج لظوذج الالضدار الغابية من   
بين الدتغير الدستقل برامج التوعية والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية والدتغير التابع اداء الدوارد البشرية، 

لتوعية ،  والذي يعني أف التغير في قيمة الدتغير الدستقل )برامج ا0,662ب  Betaوبلغت قيمة درجة التأثير 
في الدتغير التابع )اداء  0,662والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية( بوحدة واحدة يقابلو تغير بدقدار  

المجدولة، كما بلغت  tوىي أكبر من قيمة  4.723المحسوبة تساوي  Tالدوارد البشرية(، حيث كانت قيمة 
(، ومنو لؽكن القوؿ بأنو: يوجد اثر ذو دلالة 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ) 0.000قيمتها الاحتمالية 

احصائية لبرامج التوعية والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية في برسين اداء الدوارد البشرية وبالتالر نقبل 
 الفرضية البديلة بصيغتها:

لرموع  النموذج
 الدربعات

مستوى  المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية
 Sigالدلالة 

 0,000b 25,836 2,324 1 2,324 الالضدار
  0,090 41 0,2998 الخطأ

  42 6,001 المجموع الدوري
 مستوى الدلالة Sig بةالمحسو  T الخطأ المعياري Bالمعامل  الدتغير

 0,008 2,788 0,580 1,618 الثابت
برامج التوعية والتقيف 

في لراؿ الصحة 
 والسلامة الدهنية

0,640 0,126 5,083 0,00 

 اداء الدوارد البشريةتغير التابع: الد   ) R²=0,387)معامل التحديد :  (( R= 0,622a  الارتباطمعامل 
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ين اداء الدوارد البشرية، لانها تهتم ىذا الأثر لؽكن تفسيره من اف برامج التوعية والتثقيف تعتبر جزءا ىاما في برس
بنشر الثقافة الامنية ، بدا يضمن اقل الاضرار و الحوادث التي بسكن اف تعرقل ادائهم، و بررص على الحفاظ على 

 قدراتهم وبرسينها عبر توفير الاساليب السليمة والصحية في اداء لستلف الوظائف.
 التوعية والتثقيف في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية وبرسين اداء العاملين و الدعادلة التالية توضح العلاقة بين برامج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( لبرامج التوعية والتثقيف في مجال (α=0.05دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
 Cimentبمؤسسة لامة المهنية في تحسين أداء الموارد البشرية بمؤسسةالصحة والس

Lafarge Souakri – (CILAS)  )بسكرة –)جمورة- 
 

( برامج التوعية والتثقيف في مجال الصحة والسلامة 1,618+)0,640اداء الموارد البشرية =
 المهنية
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 خلاصة الفصل الثاني:

 تم التوصل في نهاية ىذا الفصل الذ اف:
 – () جمورةCIMENT LAFARGE SOUAKRI -  -( CILAS )   اىتماـ مؤسسة

الحرص على الالتزاـ بها والعمل على برسينها بدا يضمن برسين  بتطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية و بسكرة
 اداء مواردىا البشرية والعمل على تزويدىم بكل ما يضمن الحفاظ على صحتهم ،  و تم التوصل ايضا الذ:

 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجودα=0.05) لتطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية في )
 () جمورةCiment Lafarge Souakri -  -( CILAS )  وارد البشرية. بدؤسسة برسين أداء الد

، وىي درجة ارتباط %76,5( أي 0,765بين الدتغيرين تساوي ) Rاف  إلذ قوة العلاقة بسكرة  حيث  –
 قوية.

وارد البشرية كما  اثبتت الدراسة انو يوجد اثر لتطبيق ابعاد معايير الصحة والسلامة الدهنية في برسين اداء الد
 وكانت كالتالر:

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05 لبرنامج الخدمات الصحية في برسين أداء ))
 – () جمورةCiment Lafarge Souakri -  -( CILAS )  . بدؤسسة  الدوارد البشرية بدؤسسة

 ، وىي درجة ارتباط% 59,4أي  (0,594بين الدتغيرين  تساوي  ) Rقوة العلاقة حيث اف    -بسكرة
 جيدة.

  دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندα=0.05) ) بيئة العمل في برسين أداء الدوارد البشرية لبرنامج
 .بسكرة – () جمورةCiment Lafarge Souakri -  -( CILAS )  بدؤسسة 

 ، وىي درجة ارتباط قوية 72,3 %  ( أي 0,723بين الدتغيرين تساوي ) Rقوة العلاقة  حيث اف قوة   
  دلالة مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندα=0.05) لبرامج التوعية والتثقيف في لراؿ الصحة )

 )-  - Ciment Lafarge Souakri  والسلامة الدهنية في برسين أداء الدوارد البشرية  بدؤسسة 
CILAS )قوة العلاقة  حيث اف بسكرة بسكرة – () جمورة R (  أي  0,622بين الدتغيرين تساوي )

 جيدة.، وىي درجة ارتباط % 62,2
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كغيرىا من الدؤسسات -بسكرة –جمورة -  -Ciment Lafarge Souakri-CILASتعمل مؤسسة 

اد طرؽ ووسائل والعها تطبيق الصناعية، التي تعمل على برسين اداء الدوارد البشرية الخاصة بها لشا اوجب عليها الغ
معايير الصحة والسلامة الدهنية بابعادىا الدختلفة؛  لذا ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر تطبيق معايير الصحة 

 :والسلامة الدهنية بالدؤسسة لزل الدراسة وتم التوصل النتائج التالية
 :النتائج النظرية1-
  العوامل المحيطة بالدورد البشري.اف حوادث العمل ىي نتيجة تأثير العديد من 
 .اف تطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية يعمل على برسين اداء الدوارد البشرية 
 .اف تطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية تقلل من الخسائر الدادية والبشرية 
 النتائج التطبيقية: -2
 زمة وكل الخدمات الصحية للموارد البشرية.الدؤسسة لزل الدراسة تعمل على توفير البيئة الصحية واللا 
 .وجود مصلحة تهتم بتطبيق ومراقبة معايير الصحة والسلامة الدهنية بالدؤسسة لزل الدراسة 
  0,05وجود اثر ذو دلالة احصائية عند مستوىα=  في برسين أداء  لتطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية

 الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة.
  0,05وجود اثر ذو دلالة احصائية عند مستوىα=  لابعاد معايير الصحة والسلامة الدهنية في برسين أداء

 الدوارد البشرية. 
 التوصيات:

 .لغب رفع مستوى التدريب لدا يواكب الدستجدات في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية 
 ايير الصحة والسلامة الدهنية.العمل على تعريف الدوارد البشرية لضرورة الدسالعة في تطبيق مع 
 .دراسة اضرار كل عنصر من عناصر بيئة العمل على الدورد البشري والتقليل من خطورتو 

 
 :أفاق الدراسة

وختاما ووفق ما تم التطرؽ لو تصورنا لرموعة من الأفكار التي لؽكن أف تبقى مفتوحة أماـ الباحثين والتي تستطيع 
 لذم، حيث نقترح ما يلي: أف تكوف مواضيع بحثية مستقبلية

 اثر البحث والتطوير في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية على اداء الدوارد البشرية. -
 مدى تطبيق برامج الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسات الجزائرية. -
 .اثر الصحة والسلامة الدهنية في تقليل حوادث العمل -
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 ( الاستبيان20ملحق)
 

الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية                                                                        
                                                                               وزارة التعليم العالي والبحث العلمي           

                                                                                        -بسكرة –جامعة محمد خيضر 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير

 
 أسئلة الاستبيان

 خي، اختي العامل )ة(: ا 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو ...

 منها ثم عبارة كل قراءة الأسئلة، وارجو منكم من لرموعة على لػتوي والذي الاستبياف ىذا أيديكم بين اضع
 مذكرة إلصاز إطار فيستعمالذا كمصدر للبيانات اللازمة لا ،معك تتناسب تراىا التي الخانة في {×}علامة  وضع

أثر تطبيق معايير الصحة والسلامة "تسيير الدوارد البشرية، بعنواف  بزصص في الداستر شهادة نيل اجل من التخرج
 Ciment الاسمنت ومواد البناء صناعة ؤسسةم، دراسة حالة  المهنية في تحسين أداء الموارد البشرية

Lafarge Souakri-CILAS--تامة ريةبس ستحظى إجابتك أف علما "، بسكرة-جمورة 
وستكوف دقة اجابتكم عونا للحصوؿ على نتائج أكثر دقة وموضوعية  العلمي البحث في خدمة إلالها ستعمون

 وتفالعكم. تعاونكم على وشكرا
 الطالبة: زرقين وريدة 

 رون رقية الأستاذة المشرفة:ش 

-------------------------------------------------------------- 
 الشخصية: تالبيانا :أولا

 ذكر               أنثىالجنس:    .1

 فما فوؽ 60من            59الذ  40من              39الذ  20من العمر:    .2

 التدرج الجامعي           ما بعد التدرج الجامعي              او اقل الثانوي المستوى التعليمي:   .3

 ادارة وسطى            ادارة دنيا      ادارة عليا       المستوى الوظيفي:   .4

 سنة  15 -11من  سنوات          10-5من  سنوات            5اقل من الخبرة المهنية:   .5

 سنة  15اكثر من 
 لصحة والسلامة المهنية.ثانيا: معايير ا

 الصحة والسلامة المهنية برامج 
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غير  
موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

  موافق  موافق محايد
 دةبش

 الرقم العــــــــــــــــــبــــــــــارة

 برنامج الخدمات الصحية . أ
 20 توفر الدؤسسة برنامج صحي فعاؿ خاص بالصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة.     
 02 .لدوارد البشريةبا خاصػة( التوظيف قبل) ابتدائية طبية فحوصات بعمل الدؤسسة تقوـ     
 32  الخدمات العلاجية والاسعافات الأولية.تقوـ الدؤسسة بتقدنً     
 24 .رضى مهنياالد وارد البشريةتابعة الدتقوـ الدؤسسة بد     
 25 برتوي الدؤسسة على مراكز للعلاج الفوري للإصابات والامراض الدهنية.     

 برنامج بيئة العمل  . ب
 مواد من مبني ...(افذوالنو  والأبواب فاالجدر :)جيد تصميم مصمم العمل مكاف بناء     

 الانفجارات(.و  الكيماوية للمواد ومقاومة للاشتعاؿ قابلة غير
26 

 27  مكاف.  كل في موجودة...(  معطف خوذة،) الشخصية الوقاية معدات     
 28 .(..صالحة.الدتطلبات الصحية )وسائل تبريد، تدفئة، مياه  ؤسسةتوفر  الد     
 29  ؤسسة.داخل الد بة للعملمناس ظروؼتوفر الدؤسسة      
 02 .والأدوات الدستخدمة في العملات عدالدالسلامة في الآلات و  الدؤسسة عنصر توفر      
 00 بأعداد كافية. العمل لزيط فيمتوفرة  الطوارئ لسارجو  الأولية الإسعافات علب     
) مراعاة الحالة  .يةالدكتب الاعماؿ لأصحاب الدهنية والسلامة بالصحة الدؤسسة تهتم     

 الصحية؛ توفير كراسي مرلػة؛ اضاءة جيدة.....(.
00 

  لصحة والسلامة المهنيةبرامج التوعية والتثقيف في مجال ا . ت
 

 03 اللازـ والدوري في لراؿ الصحة والسلامة الدهنية لتدريبتقوـ الدؤسسة با     
 04 .سلامتهم على تؤثر التي راراتالق في الدشاركة علىالدؤسسة الدوارد البشرية  تشجع     
)  من خلاؿ وسائل التوعية الوقائية وارد البشريةبإرشاد وتوجيو الدتقوـ الدؤسسة      

 ملصقات، رموز...(
05 

 06 .العمل في السليمة للطرؽ لدوارد البشريةا لإرشاد برسيسية أياـتنظم الدؤسسة      

 ثانيا: تحسين أداء الموارد البشرية 
 07 أقوـ بأداء عملي بالإنتاجية الدطلوبة.     
 08 احرص على بذنب الأخطاء.     
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 09 أحاوؿ دائما برسين انتاجيتي.     
 02 ابذؿ الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ في الوقت المحدد.     
 00 .لر الدوكلة الدهاـ من أكبر وظيفية مهاـ لتولر الكافي الجهد لدي     
 00 الذي أقوـ بو.  أدُرؾ الدور     
 03 تتناسب قدراتي الشخصية والدهنية والفكرية مع الدور الذي أقوـ بو.      
 04 تطوير القدرات الخاصة بي. تعمل باستمرار على  ؤسسةالد     
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 (: قائمة الاستاذة المحكمين.20ملحق )
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المكان الوظيفي الاستاذ الرقم 
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و -قسم علوم التسيير أحلام أ. خان (01)

 جامعة بسكرة-علوم التسيير
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و -قسم علوم التسيير أ.جودي سامية (02)

 جامعة بسكرة-علوم التسيير
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و -قسم علوم التسيير صولح سماح (03)

 جامعة بسكرة-التسييرعلوم 
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 (: عينة الدراسة حسب متغيرات البيانات الشخصية.23ملحق )
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 (: نتائج معاملات الصدق والثبات.23ملحق )
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 معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة.(  25ملحق  )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لعبارات المتغير المستقل معايير الصحة 26ملحق )
 والسلامة المهنية.
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المتغير المستقل معايير الصحة  بعاد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لا27ملحق )
 والسلامة المهنية.
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 التابع أداء الموارد البشرية.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لعبارات المتغير (: 28ملحق )
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 لمتغير التابع أداء الموارد البشرية.ل(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 29ملحق )
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معامل الارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة بين معايير الصحة والسلامة المهنية وابعاده على (: 02ق )ملح

 اداء الموارد البشرية.
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 ( تحليل الانحدار البسيط بين متغيري الدراسة.00ملحق )
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 بع ( تحليل الانحدار البسيط بين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التا00ملحق )
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 Ciment Lafarge( وثيقة الموافقة على دراسة الحالة  في مؤسسة 03ملحق )
Souakri –  بسكرة. –جمورة 
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