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Abstract:

We are seeking through this study, to identify the impact of organizational
confidence on employees of the State Agency for Management and Real Estate
Regulation, Al-Mahri Biskra, in addition to investigating the reality of organizational
trust and organizational silence in the agency, and identifying the most important
reasons And the manifestations that may lead to the spread of the phenomenon of
organizational silence, depending on induction at times and deduction at other times., In
order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed as a tool that
collects data and uses appropriate tests and statistical tools within the program of the
statistical package (SPSS. v20), and has been relying on the comprehensive survey
method was relied upon, to include all workers of the State Agency for Management
and Urban Real Estate Regulation in Sukra - the study community and the adult There
are 85 workers, and due to the health conditions imposed by the Corona pandemic, only
54 questionnaires were recovered, all of which were valid for study. The field study
lasted more than a month and a half and intermittently, as it started from March 8, 2020,
lasted for a week, and stopped, and then resumed again on May 10, 2020 until 24 hours
of the same year. The data was collected and all the findings were analyzed, the most

prominent of which are:

1- The organizational confidence of the employees of the State Agency for
Reconstruction and Vegetable Real Estate Regulation came in Sukra with a
medium degree, since all of the trust in coworkers, in the immediate supervisors,
and in senior management all came with a medium degree.

2- As for the level of organizational silence among the agency workers, it was of a

moderate degree, although social silence, as one of its most important



dimensions, was high due to workers ’fear of criticism and talk about their
problems at work and negative reactions

3- As a result of their accountability from the direct supervisors and senior
management, The presence of a statistically significant effect of organizational
confidence on the organizational silence of the State Agency for Management
and Urban Real Estate Regulation, This is because the higher the level of
organizational confidence, the more silence has been reduced,

4-  After making sure of this correlation between the variables of this study And it
turns out that the best explanatory model for the phenomenon of organizational
silence as an interpreted variable is the cubic model, And its percentages 64% of
the cases, which is a very acceptable percentage.

Accordingly, the study recommends to encourage openness and flexibility in
organizational and human relations between workers with each other and between their
supervisors, and to move towards enhancing the level of trust by involving workers in
developing plans and goals, overcoming difficulties, breaking down barriers facing
them, and enhancing transparency in the flow of work information to workers.

Key words: organizational silence, organizational trust, submission silence, social

silence, defensive silence.
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	  تعددت الأسباب التي يمكن أن تؤثر على قرار العاملين في اختيار الصمت، ومن أهم هذه الأسباب الأسباب الثلاثة  الآتية: (الطائي و صكر، 2017، صفحة 62) 
	1- الأسباب الإدارية: تعد الأسباب الإدارية من الأسباب المهمة المؤدية إلى الصمت التنظيمي ويمكن إيجازها كالآتي: 
	- التغذية العكسية السلبية المستمرة من قبل المشرفين فعندما يعطي الموظف اقتراح معين للمشرف ويقوم الأخير برفض الاقتراح أو يقابله برد سلبي فان الصمت التنظيمي سوف يتطور ويزداد داخل المنظمة، لأن إحساس الموظف بفقدان الدعم أو ضعفه من المشرف سيشعره بالقلق بشأن الحصول على إذن الحصول قبل القيام بالتصرف بدلا من طلب الصفح في حالة ارتكاب الأخطاء. 
	- مجموعة المعتقدات الغير معلنة التي غالبا ما يبقيها المدراء غير ظاهرة بخصوص الأمور المتعلقة بالموظفين. 
	- فشل المشرفين في معالجة المشكلات الفعلية التي توجد في المنظمات إذ أن البحث عن حلول السريعة أو تجنب هذه المشكلات يجعل الأمر أكثرا سوءا ويؤدي بالموظفين للاعتقاد بان ليس هناك أمل لإيجاد حل. 
	- عدم ثقة الموظفين من قادتهم وسخريتهم منهم يؤدي إلى حدوث الصمت. 
	2- الأسباب الشخصية الفردية: يمكن تقسيم الأسباب الفردية التي تتسبب في إحداث الصمت التنظيمي إلى:  
	- الخوف: إذ أن الموظفين يخشون من التوبيخ وكذلك يخافون من العقوبة ومن خسارة المكافآت أو حتى من الإقالة. 
	- العزلة: واحدة من أكثر الأسباب الرئيسية في ظهور الصمت التنظيمي هي الخوف من التعرض إلى الرفض أو البقاء وحيدا والإقصاء فلذلك يتحتم عليهم اختيار واحدة من السلوكيات أما التعبير عن أفكارهم أو البقاء صامتين وفي معظم الحالات يفضلون البقاء صامتين. 
	3- الأسباب التنظيمية:  حددوا عددا من الأسباب التنظيمية المؤدية إلى حدوث الصمت التنظيمي وهي إجراءات صنع القرار، دفع الظلم وعدم الكفاءة التنظيمية والأداء التنظيمي الضعيف. 
	ويمكن تلخيص أسباب الصمت التنظيمي في الشكل التالي: (الكعبي، 2018، صفحة 150) 
	شكل رقم (01-01): أسباب الصمت التنظيمي 
	كما يمكن تعريفه على أنه سلوك الموظف لحجب وإخفاء آرائه وأفكاره والمعلومات المتعلقة بالعمل من أجل توفیر فوائد للمنظمات أو الموظفین الآخرین تبعا لعوامل تفكیر الآخرین أو المتعاونین. ویحدث الصمت الإیجابي بطریقتین. الأولى هو أن یبقى الموظف صامتا مع الدافع لحمایة فوائد التنظیم. والثانیة هو أن یبقى الموظف صامتا مع الدافع لحمایة منافع الموظفین الآخرین. (عوجه، 2019، صفحة 571) 
	ومنه يمكن تعريف الصمت الاجتماعي على أنه صمت إيجابي يقوم من خلاله الأفراد بالحفاظ على معلوماتهم وأرائهم حول العديد من المواضيع  من أجل حماية المؤسسة التي يعملون بها والأفراد الموجودين فيها. 
	الفرع الأول: مداخل الثقة التنظيمية 
	بالنظر في الدراسات التي تناولت مصطلح الثقة التنظيمية، يمكن ملاحظة أن هناك مدخلين تندرج تحتهم هذه الدراسات والبحوث، يقوم كل منهما على أساس منظور معين. وهذان المدخلان هما: (بوبكر، 2016، صفحة 66) 
	- المدخل الأول: مدخل أساس الثقة (Trust Base): يقوم هذا المدخل على توقعات الأفراد تجاه الآخرين. حيث يعتمد هذا التوقع على مجموعة من الاعتبارات النفعية والتي تتجسد في مكاسب من تكلفة وربح واعتبارات علاقاتيه، بالإضافة إلى خصائص الشخصية والانجذاب الشعوري بين الأفراد ( الواثق والموثوق به)، وقد تكون إدراكية أو عاطفية، أو من خلال الاهتمام بالعاملين، والاشتراك بالأهداف، القيم والمعتقدات. 
	- المدخل الثاني: مدخل مصدر الثقة أو البؤرة (Trust Foci): ويقوم على مصدر أو مرجعية الثقة داخل المنظمة، والتي تعني علاقة الثقة بين الفرد وزملائه (مستوى أفقي)، أو علاقة الفرد برئيسه المباشر أو الإدارة العليا (مستوى عمودي). 
	الفرع الثاني: عناصر الثقة التنظيمية 
	حدد معظم الباحثين خمسة عناصر أساسية للثقة التنظيمية مرتبطة بوضع ومكانة العامل في المؤسسة وتتمثل هذه العناصر فيما يلي: (خيري، 2020، صفحة 143) 
	- النزاهة: هي السمة المعبرة عن الشرف والأمانة والصدق من جانب العامل الموثوق به. 
	- المقدرة الشخصية: هي المعرفة التقنية والمهارة بين العمال، وهي ضرورية لأداء الوظيفة في العمل. 
	- الإتساق: هو الإعتماد والرأي الجيد أو الحكم الجيد في المواقف المرتبطة بالعمل. 
	- الولاءة: هو الرغبة في الحماية والدعم والإسناد وتشجيع الآخرين. 
	- الصراحة: هي الرغبة في تبادل الأفكار والمعلومات بحرية مع الآخرين. 
	 فالثقة التنظيمية تبنى على أساس النزاهة والإتساق بين الأعضاء والصراحة المتبادلة بينهم ونقل المعلومات بمصداقية وحرية ورغبتهم في التعاون فيما بينهم وتشجيع ودعم وحماية بعضهم البعض، مما يخلق بيئة عمل مناسبة مبنية على الإحترام والمصداقية تعمل على تحقيق مصالح مشتركة بشكل منسجم. 
	 تعتبر هذه العناصر أساس بناء الثقة التنظيمية بين الفاعلين داخل التنظيم، فتحقيق ثقة العامل بزملائه أو بمسؤوله أو بإدارة المؤسسة التي يعمل بها مرتبط بشكل مباشر بالطرف الآخر، وذلك من إدراكه لسلوكه التنظيمي وأنه محل ثقة، مما تحقق مستوى معين من الثقة التنظيمية بالتنظيم. 
	 الثقة في المشرف المباشر: تتمثل بتلك التوقعات الايجابية الواثقة للمرؤوسين نحو مشرفيهم في العمل وفقا للعلاقات المتبادلة بين الطرفين، والثقة هي صفة مركزية مرتبطة بالقيادة، إذ أن الأمانة والاستقامة هي أن يكونوا مطيعين لأوامره لأنهم على ثقة بأنه أن يسيء إلى حقوقهم ومصالحهم، ومن غير المتوقع أن يتبع الأفراد من يظنونه غير أمين أو يمكن على يستغلهم. فقد حددت الثقة بالمشرفين على أنها تمثل التوقعات الايجابية الموثوقة من قبل العامل بخصوص تصرف وسلوك الرئيس المباشر(المشرفين) والنية والرغبة للثقة بكلماتهم وأفعالهم. (زايد، 2018، الصفحات 25-26) 
	 الثقة بإدارة المنظمة (في الإدارة العليا): تكون الإدارة جديرة بثقة العاملين في المنظمة من خلال إشباع احتياجاتهم ورغباتهم وتقوم بتوفير الدعم المادي والمعنوي للعاملين، وتطابق أقوالهم مع أفعالهم، ووضوح توقعاتهم، وتوفير الهيكل التنظيمي المرن والمناسب فضلاً عن التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع، فنقص الثقة يجعل العاملين بلا قيمة، كما أن انعدام الثقة يجعل الأفراد يفضلون مصالحهم الشخصية على مصالح المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهم والتزامهم التنظيمي. (فارس، 2014، صفحة 170)  
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