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Résumeée:

The aim of this study was to identify the perceptions of the military personnel Cement by the
branis with a ball of Toward the concept of inbound marketing and its impact on their
regulatory compliance.the study included Random sample of Composed of (45y administrative

staff of the institution in guestion.

We rely on statistical data analysis on meta-statistical measures, gression coefficient, multi-

regression analysis, natural distribution test, stability coefticient and.reliability.of:the test..

The study reached several results, the most important of which is the level of the internal
marketing availability in the study organization, which was also at a moderate level. We have
also found that there is a statistically significant impact of the internal marketing variable as a
group on regulatory compliance.when examining the impact of each dimension of internal
marketing independantly on the organizational commitment of the organization, we found that
there is an impact on variables (training programs, incentives and rewards process, teams,
administrative support, marketing information, internal communicationy On organizational
commitment to the organization, on the other hand, we found that there is no statistically

significant effect of the variable (enabling) on organizational commitment.to.the.organization

The study has reached several recommendations, including:. The organization must pay more
attention to the marketing processc And to adopt it in all its dimensions. The organization must
recognize the importance and eftectiveness of its human capacity and energy Its intellectual
origins and creative ideas, and it works to enable them to excel and distinguish. Opportunities
enabled By enabling employees can lead to their ideas being demonstrated and new talents

discovered.

Key words: Internal marketing, regulatory compliance, and military cement.
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	الملخص :

	المقدمة:

	I-1 منهجية البحث

	I-2 الدراسات السابقة

	I. 
	III-1 ماهية الالتزام التنظيمي 

	III-1-1 مفهوم الإلتزام التنظيمي

	الشكل رقم (6):اهمية واثار الالتزام التنظيمي على المستويات المختلفة

	III-1-3 خصائص الإلتزام التنظيمي 

	تمهيد:.

	بعد استعراض في الفصلين السابقين أهم المفاهيم النظرية لموضوع دراستنا،حول التسويق الداخلي والإلتزام التنظيمي والأثر القائملتسويق الداخلي على الإلتزام التنظيمي.

	سيتم في هذا الفصل محاولة الاطلاع على الواقع الحقيقي لتلك المفاهيم،وذلك لدراسة اثر التسويق الداخلي في مؤسسة البسكرية للاسنت-بسكرة في الالتزام التنظيمي على أرض الواقع،وهذا من خلال ما تم الحصول عليه من معلومات من طرف موظفي المؤسسة محل الدراسة،حيث تحصلنا على هذه المعلومات من خلال الاستمارة التي قمنا بإعدادها وتوزيعها على مجموعة موظفي المؤسسة "عينة البحث".

	IV-1 التعريف بالمؤسسة

	IV-1-4 عينة الدراسة

	IV.2 خصائص مبحوثي الدراسة


	IV.3 اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة  


