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 إدارة الموارد البشرية: تخصص

 

    

    

    

  لجنة المناقشةلجنة المناقشة

  

  مؤسسة الانتماءمؤسسة الانتماء  الصّــفـةالصّــفـة  الرتبةالرتبة  أعضاء اللجنةأعضاء اللجنة    رقمرقمالال

    جامعة بسكرةجامعة بسكرة  رئيسارئيسا  ))اا((محاضر محاضر أستاذ أستاذ   ححااببصص  ييننييغغررتت  1

    بسكرةبسكرة  جامعةجامعة  مشرفامشرفا  )ا(أستاذ محاضر  مسعود مسعود الالربيع ربيع   2

    بسكرةبسكرة  جامعةجامعة  ممتحناممتحنا  )ا(مساعدأستاذ   ممااههسس  ييسسوومم  3

 

20202020//  20192019: : السنة الجامعيةالسنة الجامعية  

 

 

 

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche 

Scientifique 

  بسكرة - جامعة محمد خيضر
كلية العلوم الاقتصادية 

 والتجارية وعلوم التسيير
  علوم التسييرم ــقس

Université Mohamed KHIDHER -Biskra 

Faculté des Sciences Economiques, 
Commerciales et des Sciences de Gestion 

Département des Sciencesde Gestion 

  

  ::))ةة((إعداد الطالبإعداد الطالب

  يوسف بن عون

  ::الأستاذ المشرفالأستاذ المشرف

  مسعودالربيع 



 
2 



3 
 

 شكر وعرفان

يسرني تقديم هذا الشكر لوالدي ووالدتي 
اللذان سهرا على تربيتي وتعليمي منذ أن 

درسني أو ساهم بدأت حياتي، وأشكر كل من 
في تدريسي وكل الأساتذة الذين يرجع لهم 

الفضل بعد الله عز وجل في تلقيني ، كما اقدم 
على هذا  تاذربيع مسعودالشكر والتقدير للأس

البحث المتواضع، الذي اسال الله تعالى أن 
يضيف قيمة إلى هذا العلم، وشكر موجه 

توفيرهم محمد خيضر لكذلك لإدارة جامعة 
وتسهيلهم الخدمات للطلاب ومساعدتهم في 
كل الأمور التي من شانها أن تخول لهم 

فضاءً مريحا للدراسة وطلب العلم في أمان 
ونظام ، وأوجه الشكر للمجالس العلمية 

العلمية لحرصها على تطوير مجال الدراسات 
ومواصلة طلب العلم في أفضل الأجواء 

.واروعها  
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 الاهداء

وجد الإنسان على وجه البسيطة ولم يعش بمعزل 
عن باقي البشر، وفي جميع مراحل الحياة يوجد 
أناس يستحقون منا الشكر، وأولى الناس بالشكر 
هما الأبوان لما لهما من الفضل ما يبلغ عنان 

السماء، فوجودهما سبب للنجاة والفلاح في الدنيا 
 .والآخرة

إلى زوجتي العزيزة ورفيقة الكفاح في مسيرة 
أشهد  الذيناخوتي واخواتي وأصدقائي الحياة إلى 

.نعم الرفقاء في جميع الأمورانهم لهم  …. 

 ……أهديكم بحثي المتواضع في
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  ؟جامعة محمد خيضرما أثر إدارة المعرفة على أداء الموارد البشرية في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 اعداد الطالب: المصدر 
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هدفت الدراسة إلى إبراز دور إدارة المعرفة في المساهمة لتحقيق أهداف المؤسسة من
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:فيما يلي تكمن في 
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  )52-51، الصفحات 2013بلقوم فريد، (
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  هور الحركة العلميةظمرحلة 
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  )11، صفحة 2016- 2015ومان محمد توفيق، (
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  متغيرات الدراسة : ثانيا 
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 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على نتائج : المصدر 
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  من إعداد الطالب: المصدر 
  

 

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  الإتجاه 
  العام

        الافراد  - أ  أ

 مرتفع  0.691  2.46  .واضحة التكوين سياسة المؤسسة    01

ية مؤهلة  تدريب يتم   02 وفق برامج موارد ب
  مدروسة

 مرتفع  0.794  2.38

 مرتفع  0.315  2.89  .للتكوينيعلن عن حاجة المؤسسة   03

  يتم دراسة برامج التكوين وفق اهداف المؤسسة   04
  .بشكل دقيقو

 مرتفع  0.758  2.38

 مرتفع  0.45179  2.5270  الافراداالتركيز على مجموع بعد   

        تكنولوجيا المعلومات  - ب  ب

تسهل تكنولوجيا المعلومات علىتوفير الوقت   05
  لتحسين الأداءوالجهد 

  مقبول  0.713  2.14

تسهل تكنولوجيا المعلومات مهمةالمديرين في اتخاذ   06
  .القرارات

  مرتفع  0.725  2.59

  مقبول  0.809  2.11  تستخدم المؤسسة وسائل الاتصاللتوفير الوقت  07

تقوم المؤسسة بتفعيل تكنولوجياالمعلومات للقيام   08
  .بعمليات المؤسسة

  مقبول  0.763  2.03
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  مقبول  0.38713  2.2162  تكنولوجيا المعلومات مجموع بعد   

        الثقافة التنظيمية   - ت  ت

تشجع المؤسسة الموظفين علىالمشاركة في اتخاذ  09
  ..القرارات

 مرتفع  0.702  2.70

توفر المؤسسة فرص الترقيةلتشجيع موظفيها على  10
  .العمل أكثر

 مرتفع  0.801  2.57

الأعماللتحقيق أهداف يتشارك الموظفون في  11
  المؤسسة

 مرتفع  0.768  2.51

 مرتفع  0.650  2.54  تمنح تنافسية للعاملين كوين دورات الت  12

 مرتفع  0.56536  2.5811  الثقافة التنظيميةمجموع بعد ا  

        الهيكل التنظيمي   - ث  ث

يشجع الهيكل التنظيمي على العملالجماعي بدل  13
  العمل الفردي

 مقبول  0.723  2.24

يساعد تهيئة المناخ التنظيمي فيالمؤسسة على  14
  تحسين أداء الموظفين

 مقبول  0.693  2.27

 مقبول  0.787  2.14  .تشجع المؤسسة المبادرات الفردية المولدة للمعرفة 15

يوجد قواعد بيانات بالمؤسسة توفر المعلومات  16
  .الازمة

 مرتفع  0.442  2.84

سهولةالاتصال وانتقال يساعد الهيكل التنظيمي على  17
  المعرفة

 مرتفع  0.676  2.65

  مقبول  0.871  2.27  .يتم تشجيع تشارك المعرفة بين العاملين 18

  مقبول  0.693  2.27  .تعمل المؤسسة على تصنيف المعارف 19

  مرتفع  0.41384  2.3822  الهيكل التنظيميمجموع بعد   

 التكوين  - أ
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  )03-01(لأن التنقيذ يتراوح ما بين ) 02(وسط الفرضي يقدر ب،مت

  SPSSمن إعداد الطالب بناءا على نتائج : المصدر 

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  الإتجاه
  العام

  مرتفع  0.35317  2.4196  : جميع فقرات المحور الأول 
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المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  الإتجاه 
  العام

  

          الاهداف  - أ  أ

يقوم العاملين بتأدية المهام بكفاءة عالية و بالسرعة   20
  لتحقيق الأهداف  المطلوبة

  مقبول  0.902  2.27

يبذل العاملين الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت   21
  لتحقيق هداف المؤسسة المحدد

  مقبول  0.855  2.14

  مقبول  0.76793  2.2027  الاهدافمجموع بعد ا  

          لانجازا  - ب  ب

  مرتفع  0.569  2.81  وظائفهم طبقا لمعايير الجودة المطلوبةالعاملين  ينجز  22

  مرتفع  0.501  2.84  تتبنى المؤسسة الجودة في رسالتها بشكل صريح  23

تقوم المؤسسة بإختيار مورديها على أساس جودة   24
  المواد الخام التي يقدمونها

  مرتفع  0.689  2.57

 يتميز المنتج النهائي للمؤسسة بالجودة العالية  25
  والانجاز التام 

  مرتفع  0.481  2.86

  مرتفع  0.38360  2.7703  الانجازمجموع بعد   

          تقييم الاداء  - ت  ت

تسعى المؤسسة بالإحتفاظ بالعناصر الكفؤة للتخفيض   26
  وفق مفاييس أداء هادفة من حجم التكاليف

  مرتفع  0.644  2.59

تقييم أداء العاملين لتخفيض تسعى المؤسسة إلى   27
  تكاليف ال

  مرتفع  0.347  2.86

    مقبول  0.787  2.14  تعمل المؤسسة على إعادة تصميم المنتجات  28

تسعى المؤسسة لتقديم المنتجات بأسعار تنافسية  29
  مقارنة بالمنافسين 

  مرتفع  0.767  2.54

في المؤسسة على تخفيض  التكوين تساهم برامج  30
  التكاليف الإنتاج

  مرتفع  0.691  2.54

نتيجة إعتمادها على للمؤسسة تحكم جيد في التكاليف   31
  تقييم الآداء و محاسبة التكاليف

  مرتفع  0.728  2.43

  مرتفع  0.33514  2.5180  تقييم الاداءمجموع بعد   
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          تحسين الاداء  - ث  ث

تعمل المؤسسة على إعطاء ضمانات طويلة المدى  32
  لمنتجاتها

  مرتفع  0.520  2.70

تعمل المؤسسة على التحسين المستمر لمنتجاتها  33
  للوفاء بتوقعات الزبون

  مرتفع  0.681  2.38

منتجات المؤسسة متميزة و لها القدرة على التأثير  34
  في قرار الشراء للزبون

  مرتفع  0.520  2.70

منتجات المؤسسة لها قيمة مرتفعة من وجهة نظر  35
  الزبون

  مرتفع  0.475  2.68

  مرتفع  0.37078  2.6149  تحسين الاداءمجموع بعد ا  

  )03- 01(لأن التنقيذ يتراوح ما بين ) 02(المتوسط الفرضي يقدر ب،

  SPSSمن إعداد الطالب بناءا على نتائج : المصدر 
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المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  الإتجاه
  العام 

  موافق  0.26019  2.5659  : جميع فقرات المحور الثاني 

  )03- 01(بين لأن التنقيذ يتراوح ما ) 02(المتوسط الفرضي يقدر ب،

  SPSSمن إعداد الطالب بناءا على نتائج : المصدر 
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