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Résumé:

Cette étude vise a souligner I’importance d’améliorer I’avantage concurrentiel a la
lumiere de I’application de la gestion de la qualité totale dans I’entreprise
¢conomique, comme un changement inévitable pour I’institution afin d’imposer sa
position sur le marché, et son role dans I’amélioration et I’amélioration des éléments
de I’avantage concurrentiel que sont( la qualité, le cout, la livraison , I’innovation),
¢tant donné que ces €léments sont li€s aux dimensions de I’institution, sur la base
desquelles il est possible d’identifier la discrimination et la différenciation des couts
en fournissant des produite uniques ou réduire les couts tout en maintenant la qualité,
et c’est ce qu’on appelle la stratégie d’avantage concurrentiel.

Afin d’atteindre les objectifs de I’étude, un hote a été utilisé€ qui a été distribué aux
Sociétée Guedila des Eaux minérales naturelles dans le Jamera de Biskra, les données
ont été analysées en fonction SPSS.

Cette étude a conclu qu’il existe un effet clair entre la gestion de la qualité et
I’avantage concurrentiel en améliorant tous ses processus opérationnels et de
productivité, une faible relation positive a été mesurée entre 1’orientation client et
I’amélioration de I’avantage concurrentiel, ou I’institution économique se concentre
sur ses clients pour répondre a leurs désirs et attentes et travailler a leur satisfaction,
une relation positive modérée a €galement été observée entre I’amélioration continue
et I’avantage économique, recrute tous ses moyens, outils et ressources pour

améliorer ses produits et services, car la qualité des produits et services fournis
contribue a la satisfaction du client.



Mots clés:Total Qualité Management, 1’avantage concurrentiel, Benchmarking,
Réingenierie
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