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 الإهداء

 

ه وسل " لام على خ الأنام، م صلى الله عل لاة وال ات وال ال ه ت ال ع  "ال لله ال ب

ة ة ع عها ت ة ت ل نف  ا  لي ه  أه ع

ل  هإلى م أح ارل  اس اد والأخلاق، إلى م ،اف ا ال إلى م ب   

ان  .كان س و راسي، وال الع ار ال لة م ة أضاءت لي دري  عة م ش  

اء  ان ورم الع ع ال اة، إلى ن رسة في ال ني إلىإلى أول م ن ل ي ت ي ال ة ع ق  

حي ح لف ة . ،وتف أمي الغال  

ي  عل ار ال لة م ي  ها الله .إلى م اح تي حف ج  

ه الأني ح  إلى م شار ار خالاتيسأم و تي وص   ع

ي اب قل تي أح  إخ

أم روحي  قة دري وت اء بلعاإلى ر ي ه ح  

ات الل الإخاء إلى الأخ ل  ه أمي، إلى م ت وااتي ل تل اء وت الع فاء و  ق الال ع ال اب اتي ، إلى ی افي الل
ون  قاتي ب ، إلى ص ، أكل معه ، ض معه ، درس معه ت معه اءسع .اس  

اء . ها، أقاري الأع ي ع ام ال ات والأ ل الل اته أج ره و أص ی ت ص  إلى ال

ني في  ل م ساع ل واإلى  ل ...ش ال ا الع از ه اني ال لأسإن ها الله.أحلام در حاذتي الفاضلة م ف  
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 شكر وتقدير

 

ات، وال له أولا " ال ه ت ال ع ا العأال لله ال ب ام ه ال لإت نا  وفن أم ه ال ل ه ة  ل في  ال
سل ، ف ال لام على أش لاة وال ة، وال اه ة ال ف ال والأزمة العال اء وأش سل وآله م اب ع الله خات الأن

". ع ه وم والاه و  وص

اس ل  الله،  ل م ل  ال ل أولا لأأعلى ق ال ال م  اذتيتق فة س " ال ال في " أحلام در على  أش
ل  ا الع قة ه ت معي وتقاس معي م ة، وص ه ال از ه يإن ل  وال ح والإرشاد وال عل ت ال ا  ه .ل ج  

ر"  ة "ب ة ال ة ب الفلاحة وال س ال م ا لع ال أ م  ق ا فون وني  ی ساع ة، ال ة ب ان راسة ال ي ال
ها . ل مة  أ معل ا علي  ل  ول ی

اد ة ماس إق ی لأسات ق ل ال وال ات الت  و و ة  2019/0202س ائ مة ال ن في ال ال ا ولا ی ان ی  ال
اء .  للعل وللع

ا ول ی ض ة أو ت اع ا أو م ع ن ل م ق أو  ا الع از ه ل م ساه في ان ه وفي الأخ ن  ا ذ ى ل
. 

ها . لع عل ل م  ة نافعة ل ه ال ن ه أل الله أن ت  ون

 

 

 

 

 

 

 



 

: ل  ال

ة           ة  لا ة ل ة ال ة في ب الفلاحة وال اف ة ال ق ال فة في ت ع ا ال ج ل ف على دور ت ع راسة إلى ال ه ال ف ه ، ته
ة ال فة و ال ع ا ال ج ل ل ت ة ح فا الأساس ف على أه ال ع راسة ح ت وذل م خلال ال أداة لل ان  ام الإس ة، وق ت إس اف

زع  جاع  63ت ارة واس ائي 30اس نامج الإح ة ال اس لها ب ل ارة وت ت لها. spssاس ل ائج وت اج ال   لاس

ا          ج ل فة، ت ع ل ال ا ت ج ل فة (ت ع ا ال ج ل عاد ت د دور لأ صل إلى وج فة، وق ت ال ع زع ال ا ت ج ل فة، ت ع ت ال
فة) ف ع ا ت ال ج ل راسة: يت ح ال ة لل ، وفي الأخ تق اف ة ال ق ال   ت

ة. -  س ة ال ع أن فة في ج ع ا ال ج ل ورة دمج ت  ض

ه ال -  ل ه ار في  قاء والاس ها م ال ة ت اف ة ت ورة خل م ة  س اع ال ة.اق ة العال اف  ة ال

زع ال ا ت ج ل فة، ت ع ا ت ال ج ل فة، ت ع ل ال ا ت ج ل فة، ت ع ا ال ج ل ة، ت اف ة ال ة: ال اح ف ات ال ل ا ال ج ل فة، ت ع
فة ع  ت ال

Abstract 

This study aims to identify the role of knowledge technology in achieving the competitive advantage in the 
Bank of Agriculture and Rural Development in the state of Biskra, by identifying the most basic concepts about 
knowledge technology and competitive advantage, and the questionnaire was used as a study tool where 63 
forms were distributed, 30 were retrieved and were completed Analyze it by the spss statistical program to 
extract the results and analyze them. 
It was found that there is a role for the dimensions of knowledge technology (knowledge generation 
technology, knowledge storage technology, knowledge distribution technology, knowledge application 
technology) in achieving the bank's competitive advantage, and in the end the study suggests: 

 - The necessity of integrating knowledge technology in all activities of the institution.  -   
 - The institution is convinced of the necessity to create a competitive advantage that enables it to survive in this 

highly competitive environment. 

Key words: Competitive Advantage, Knowledge Technology, Knowledge Generation Technology, Knowledge 
Storage Technology, Knowledge Distribution Technology, Knowledge Application Technology  
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ان ةالع ف  ال
ل    ال

ات س ال  I  فه

اول ة ال  VI  قائ

ال ة الأش  V  قائ

مة  أ  مق

ل الأول : ا الف ه ة والعلاقة ب اف ة ال فة وال ع ا ال ج ل ل ت ة ح  2  مفا أساس

ه  2  ت

فة ع ا ال ج ل ل ت ة ح  3 ال الأول:مفا أساس

ا ج ل ل الأول: ال  ال
مات عل ا ال ج ل اني:ت ل ال  5ال

فة ع ال : إدارة ال ل ال  8 ال
ع : ا ل ال فة ال ع ا ال ج ل  13 ت

ة اف ة ال اني :ال  15 ال ال
ة اف ة ال ي لل فا ار ال ل الأول :الإ  17 ال
ة اف ة ال عاد ال ادر وأ اني : م ل ال  19 ال

قها ق ت ة و اف ة ال ات ال ات : إس ال ل ال  21 ال
ا ج ل : علاقة  ت ال ةال ال اف ة ت ال فة  ع  22 ال

ة اف ة ال ق ال فة في ت ع ا ال ج ل اع ت ة أن اه ل الأول: م  24  ال
ة اف ة ال اء  م فة ل ع ا ال ج ل اني :ت ل ال  26 ال

ة اف ة ال فة على ال ع ا ال ج ل ع: أث ت ا ل ال  29 ال
ل  31  خلاصة الف
اني:  ل ال فةالف ع ا ال ج ل قو دورعات ةالةالفي ت ب الفلاحة و  اف

ع  ة ف ة ال   - ة–ال
33 

ه  33  ت
ة س  34 ال الأول: تق عام لل

ة ة ال ة ع ب الفلاحة وال ة تار ل الأول: ل  34 ال
ل اني: ال ة ال ة  لا ة ل ة ال ة ع ب الفلاحة وال  38  ل

ض اني: ع راسةائجالال ال ات ال غ ل العلاقة ب م ل راسة  و ت  43  ال



II 
 

راسة. ة ال ع وع ل الأول: م  43 ال
مة .  ات و الأدوات ال ق م ال ان و ال ات الإس اني : ث ل ال  44  ال

اهات الآراء. ل إت ل انات و ت ض ال : ع ال ل ال  46 ال
ات. ض ار الف ال : إخ  59 ال ال

عي . ع ال ز ار ال ل الأول : اخ  59 ال
ات . ض ار الف اني : إخ ل ال  63 ال

ل:  66  خلاصة الف
ة ات  67  ال

اجع ة ال  69  قائ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

اول  ة ال  قائ

 

ان ةالع ف  ال
ول رق (  راسة .01ال ار العام لل ضح الإ ول ی  45 ) : ج
ول رق (  اسي02ال ارت ال اس سل ل ضح درجات م ول ی  45  ) : ج

ول رق ( ارت .03ال ل ل ة ل ل ل ال ضح  ول ی   ) : ج
  

45 

ول رق ( ة ) 04ال ات ال غ راسة ح ال ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ول ی  48  : ج
ول( ة 05ال ة و الأه ار افات ال ة و الإن اب ات ال س ضح ال ول ی ) : ج

فة ع ا ال ج ل ر ت ارات م ة ال ع  اد ع ات أف ة لإجا   ال
53 

ول رق (  اب06ال ات ال س ضح ال ول ی ة و ) : ج ار افات ال ة و الإن
ة في ب  اف ة ال ر ال ارات م ة ال ع  اد ع ات أف ة لإجا ة ال الأه

ة .    ر" ب ة "ب ة ال   الفلاحة وال
  

57 

ول رق (  ح . 07ال ف اء و معامل ال ائج معامل الإل ضح ن ول ی  59  ) : ج
ول رق (  ة 08ال فة وال ع ا ال ج ل ا ب ت ضح معاملات الإرت ول ی ) : ج

ة. ر" ب ة "ب ة ال ة ب الفلاحة وال س ة م اف  ال
  

60 
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ال ة الأش  قائ

ان ةالع ف  ال
ل رق (  ة   01ال ة ال الة ب الفلاحة وال ي ل ل ال  40  - ة –): اله

ل  غ ال02رق : (ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن  49  ) : دائ
ل رق ( غ الع03ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن   ) : دائ

  
50 

ل رق (  ة  04ال ت غ ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ار ی رج ت ) : م
ة .   العل

51 

ل رق ة 05( ال غ ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن  52  ) : دائ
ل رق (  ة   06ال ة ال الة ب الفلاحة وال ي ل ل ال  40  - ة –): اله

ل رق : ( غ ال07ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن  49  ) : دائ
ل رق ( غ الع ) :08ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن   دائ
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مةم ق  
 



 مقدمة
 

 أ
 

امل في خل  ی م الع ات وق تفاعل الع افة ال ال  عة  لات س رات هائلة، وت شه العال ت
ة ، ج ل وة ال ل وعلى رأسها ال ا ال ي شار في ت  ه مات ال عل ة ال عال علقة  داء أوخاصة ال

ة ال ة ل مات تل ات وت ال ات م خلال ت ال س .أهل ال ال اف ر ال ح م   ص
ردا  فة م ع ا تع ال يإك ات نا هاما م الأ س ل وم ة و ل الغ ماد ابها الإإص از على ك رت

مة ، عل ادل ال ة وت رة الإ ال ان ال ا  ة ت اس وم ه ی ة ت على إدارة ال فة فال ع دارة ال
ر  فة وت وت ع ها ،ال ی م ام ال قادم  اس هار ح ت ا صر أوق ت ة ل ع ور أتها ال ح م ال ص

ع إ  فة  ع اد ال ی ،إع اج ج انها م خلال  ن ي  ض اإوال فة ، س ع مات وال عل ا ال ج ل م ت
ا  ا ل ای ن مفهون اه ال ة والات ل ل ن الع م م ال ه العال ال ي ،ه جي عال ل ل أو  م ت مام 

ع  دة وال ال مات  لع وال ض ال ل م خلال ع مة الع ة على خ ها م ة نف ت ال ا وج ه
ق. ار في ال قاء والاس ها م ال ة ت اف ة ت اتها وم ث  م ق على ن ف ل وذل ل   ال

ة و  ائ ات ال س اج ال لإلى إت ام ت ة س اف ة ال ق ال ها م ت ل فعال  فة  ع ا ال ج
ا و  ن أ،لاس اؤل ع أ انفن ال ه  ال دة ،وعل ع ائل م فاضلة ب ب ار وال ص الاخ مامه ف

ا في الأ ج ل ه ال ة ،وم ت ه فة م ناح ع ا ال ج ل ازة ت ة في ح ائ ات ال ها ال ل ي ت ة ال ه
ة  ة م ناح اف ة ال ق ال ال ت   خ .أم

اغة أولا:  ةص ال   الإش

ة وما إن عاص ات ال س ات ال ل ام  م ورة الاه ع ض هلة اس ة م ج ل رات ت ه م ت ه ا ت ج ل ب
ى  امة ح ة م اف ة ت ل م ة ل س الات ال لف م قها في م فة وت ع ها في ال ها وت ان ت م

ق، وم ح الإ ال ةخلال ما س   ال ة: ش ال   ال

فة ما ه ع ا ال ج ل ة ال دور ت ق ال ة في في ت ةاف ة ال ة) ب الفلاحة وال ع    ؟(ف

ة  لة الف ا: الأس   ثان

اك دور ل -  ا هل ه ج ق الل فة في ت ع ل ال ة في ت اف ةة ال ة ال ع  ب الفلاحة وال (ف
 ؟ة)

اك دور  -  ا هل ه ج ل فة ل ع قت ال ة في في ت اف ة ال ة ال ة ال ع  ب الفلاحة وال (ف
 ة)؟



 مقدمة
 

 ب
 

اك دور -  ا  هل ه ج ل فة ل ع زع ال ة الت ق ال ة في في ت ة اف ة ال ع ب الفلاحة وال (ف
 ة)؟

اك دور  -  ا هل ه ج ل فة ل ع ة الت إدارة ال ق ال ة فيفي ت ة اف ة ال  ب الفلاحة وال
ة)؟ ع   (ف

ا: راسة ف  ثال ات ال   ض

ة  - 1 ئ ة ال ض   الف

ج ة الدور  لا ی ق ال فة في ت ع ا ال ج ل ة ل س ة في م ةاف ة ال ة) ب الفلاحة وال ع    (ف

ات  - 2 ض ة.الف   الف

وحة أعلاه   اؤلات ال ة على ال لاقللإجا ة : الان ات الآت ض   م الف

 -  H1 ج ة لا ی ق ال فة في ت ع ل ال ا ت ج ل ة في الدور ل ةاف ة ال  ب الفلاحة وال
ة)؟ ع   (ف

 -  H2 ج دور ة اللا ی ق ال فة في ت ع ا ت ال ج ل ة في ل ةاف ة ال  ب الفلاحة وال
ة)؟ ع   (ف

 -  H3 ج دور ة فيلا ی اف ة ال ق ال فة في ت ع زع ال ا ت ج ل ة  ل ةب الفلاحة وال  ال
ة)؟ ع   (ف

 - H4  ج دور ة اللا ی ق ال فة في ت ع ا ت ال ج ل ة في ل ةاف ة ال  ب الفلاحة وال
ة)؟ ع   (ف

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ج
 

 

عا راسة .را ذج ال   : ن

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ر: اد  ال ة.م إع ال   ال

 

 

ا:  راسةخام ة ال أه  

ل  -  راسة في أ ت ه ال ة ه از دور ه ي تإب فة ال ع ا ال ج ل ة ات ق ال ة ها م ت اف ل  

ضح علاقة أتق  -  ل ت ة م س ة في م ان ة الدراسة م ال فة  ع ا ال ج ل ة عاد ت اف  

راسة اف ال  سادسا: أه

ل  افت راسة في : أه ال  

ة في  -  اه اء إال فةث ع ا ال ج ل ة ع ت ة وال عارف ال ة ال اف ة ال و ال  

غ و  -  ائج تع العلاقة م خلال ر ال صل إلى ن فةال ل مع ه ت د ور ال ت فة في ال ع ا ال ج
ة. اف ة ال  دع ال

ةتكنولوجيا تخزين المعرف

 المتغير المستقل

ةتكنولوجيا توزيع المعرف  

 المتغير التابع

 تكنولوجيا المعرفة

ةتكنولوجيا توليد المعرف  
 

 

 الميزة التنافسية

 الميزة التنافسية

ةتكنولوجيا تطبيق المعرف



 مقدمة
 

 د
 

ق ال -  فة ل ع ا ال ج ل ام ت ة على اس ائ ات ال س ع ال ة .ت اف ة ال  

عا:  راسة سا ة ال ه م  

راسة وللإ ضع ال عة م ا ل ة ن ة الإعلى جا ال وحةش ادس  ال صفي  الاع هج ال على ال
ا أن   ، ان ال راسة في ال ه ال هج الأن له اره ال اع لي  ل اة م إال ات ال ض ة الف ات ص ث

ف  لي ال یه ل صفي ال هج ال ام ال ل اس مها ت لها  وت واقع إع ل قائ وت ع ال لى ج
قي . ان ال راسة في ال أداة لل ان  ام الاس ا س اس ة ،ك ائ ات ال فة في ال ع ا ال ج ل   ت

ا: ال قة الراسات ثام   ا

اء الله (دراسة ع -  مات في ت  :)2010ـ2009ادل ب ع عل ا ال ج ل ان دور ت ا  أداءع ال
اجي ة الإن اد ة الاق س ة جامال س ة ت ت ال اد م اق ة ، رسالة ماج في عل عة 

ة اد م الاق ة العل  .كل
راسة  ه ال ف ه ا دور  إلىته ها و ء عل ل ال مات وت عل ا ال ج ل ان ت ء على ج ل ال ت

مات في ت عل ا ال ج ل ا  أداء ت اجيال ة الإن س صلال ة ائجلل ، وق ت ال   :ال
ة في ال  -  اع ة م خلال م س اد لل ا الاق مات دور هام في ت ال عل ا ال ج ل ل

ات  اجفي  ق  الإن افهاوت ة أه اج   .الإن

ال  -  ال في ال ح  ةت اج ة  الإن ات ار ال ة غلى ت م خلال ال في م اع وال
قف  ابع ال  .والإع

اصة. دارةإ أداءتق -  ات العامة وال مها ال ي ت مات ال عل ا ال ج ل فة وت ع   ال
ة ( -  ي سام ع ة : )2007/2008دراسة  اف ة ال ق ال ة في ت ارد ال ة ال ان فعال ع

م  ة ماج في العل ة م اد ات الاق س ةلل اد ة . الاق  جامعة 
راسة  ه ال ف ه ارد  إلىته ات لل ی م ال ي م الع رات ال ء على ال ل ال ة ت ال

صلالإدار الف  في ة  ائجلل ، وق ت ال   :ال
ي  -  ات خل الاس ة ه ال ارد ال رة على ت ال ة والق فاعل ب ر ل أه للإدارةال  الأص

ف  ق ال ال . إلىته  ت
لع  -  ارجي ح  ال ار ال ال ع الاع ات  الأف إلى اخ  غ  الأخ واخ ال

ة  قلة.ال   ال



 مقدمة
 

 ه
 

فا ( ان دور : )2008دراسة سل م ش ا  إدارةع ا ق ال مات في ت عل ا ال ج ل فة وت ع ال
ة ،رسالة ماج في  اع غ ارف العاملة في ق ة في ال اف ال ةإدار ال  إدارة، ت الأع

ال ةجامعة  أع ة فل الإسلام ارة غ م ال ة العل ء على ، وق ل راسة ال ه ال  إدارةسل ه
اع و  ارف العاملة في الق ة ال ائ ة ال اف ة ال ق ال مات في ت عل ا ال ج ل فة وت ع ل ال

ةعلى  اجهها في  إدارة أه ي ت قة ال ات الغ م اجهة ال مات في م عل ا ال ج ل فة وت ع ال
ة في لغ اع ال صلالق ة  ائجلل ، وق ت ال   :ال

ة وفعالة  ث ة م مة ق عل ة  تتع ال ال ات ال س ا في ذل ال اة  احي ال لف ن في م
ات ا ات ون ل ع ع مات في ج عل ارف. ح تغلغل ال  ال

فة دورا  ع ا ال ج ل اتلع ت مات  أساس اث خ ة واس مات القائ دة ال في ت ج
ق لها  ة ت ی ةج اف . الأس  على ال

ةدراسة  ر ر ص ة و مع اء خ ا  بل ا اب م ال في اك مات والات عل ا ال ج ل :دور ت
ة اف ات  ت الفي م مة في الأع اخلة مق ل : ، م ام ح ولي ال قى ال ل ال الف في رأسال

ات  الم ة  . الأع ی ات ال اد ل الاق ة في   الع
راسة  ه ال ف ه ةته إدراكأه ا  إل ا اب م اك ح  ي ت ال ال مات والات عل ا ال ج ل ت

ة ح  اف حت ج ال و  أص ي ت ة ال ه ع ال اض ال الف م ال راسةرأس ال ، ال
صل ة  وق ت ائجلع ها ن  :ن م

ا ال ج ل ، ل اه في ت ي ت ل الأدوات ال الات هي  مات والات عل
ة اف ات ال ال ق ال مقارنة  مات م أجل ت عل ة ال جاع ومعال  .اس

ع تأث ا ال ج ل مات ت ل ل الات على ن اوالات ها تال  خلال ت
ال ش ال اج ب ات الإن اد یلها على اق  .وتع

ه ح ن  فة   : )2010/2011(دراسة  ع ل إدارة ال جي ودوره في تفع ل ر ال ال
م ال ت  راه في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ال، رسالة مق ة الأع

.  ت
اد  ل الاق رد مه في  فة ودارتها،  ع م ال ح مفه ض راسة إلى ت ه ال ف ه ته

فة)؛ وتق م ع اد ال ی (اق ا ح "رأس لال م ه ح م ومفه ض في" وت ع ال ال ال



 مقدمة
 

 و
 

ها اع ق لق ة" وال عل ة ال لح "ال الإضافة إلى تق م لح،  ها  ال ائ وخ
فة داخلها.و  ع ام ال عاد ن ام إدارة  أ فة في ن ع اع ال مات ون ق عل ة ن ال ح أه ض وت

فة في ت ع از دور إدارة ال ة، إب ال فة  ع ة، وفي الأخ  ال ال ار  اذ الق ة إت ل ع
ائج  ات وال ع ال فة، إضافة إلى  ع ات إدارة ال ة م ث ة  اف ة ال م ال از مفه إب

  الأخ .
ة: ال ائج ال راسة إلى ال ه ال صل ه   وق ت

ان  ق وال اس في ال مة لل ال عل اء ال فة هي لأك م إع ع إن ال
ل ال الع ها  اعي م لا ب م تع اق اج ة س ا هي ق ، غ اس

ق  اعي وف ل.ال  الع
ي جاءت بها إدارة  اد ال راسة تع على مع ال ل ال ة م فة،ال ع  ال

فة). ع ام ال ، واس اب، ت فة (اك ع ات إدارة ال ل ي ع ل ن   وت 
ا م  فة داخل  :)2009/2010(دراسة زل ع ال في إدارة ال ا الإعلام والات ج ل دور ت

ع  اك ف ن ة، دراسة حالة  ائ ة ال س ل شهادة ، رسالة مق STHال ات ن ل مة ض م
ان. ل امعة اب بلقای ی ة؛  ارد ال راه، ت ت ال رسة ال اج   ال

راسة إلى:  ه ال ف ه ان تته ات  فة م أه إث ع ال ودارة ال ا الإعلام والات ج ل
ة  ة وأك فعال ی ق ج اف  عى لاك اح، وت ار وال ة ت الاس س ة لأ م الأن

الإضافة إلى لف  اع،  ق والإب ف صل إلى ع ال اف وال ا الاك ورها ت ه ق ن  و
ح له  ة ت د أسال عل ج اه ال ل ها ان ة وال ف اد ات الاق غ ة ال ای

ال في إدارة  ا الإعلام والات ج ل ل دور ت ق والأسال ح ه ال ر ه ها ح ت اجه وم
فة . ع   ال

ة:  ال ائج ال راسة إلى ال ه ال صل ه   وق ت
اح  أن اح ن فة مف اش  مع ل وث وم ت  ها م ة وفعال س ال

اله . از أع ة ان ها   العامل ف
ا  ج ل ة ب س ام ال ح م خلال  الإعلاماه فة ی ع ال ودارة ال والات

امج  ف ب مات، ت ة م معل س اجات ال ل اح ف  ي ی ت ق تق



 مقدمة
 

 ز
 

انة آلات  اد، ص ال ب الأف ن خاص الات قع ان ت وخل م ال
ة. س  ال

ة )2018/2019(دراسة ز جاب ق م مات في ت عل ا ال ج ل فة وت ع : دور إدارة ال
راسة  ه ال ف ه . ته م ال راه في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق ة، م اف ت

افإلى  ها: أه  ن م
ل إدارة  ائج ح صل إلى ن اولة ال ة، وم س ة ال اف مات على ت عل ا ال ج ل فة وت ع ال

رتها  ق ق راسة ق ت ضع ال ات م س ل ال ائج م ق ات ت تل ال ل ف على م ع ال
اع ادة والإب  .في ال

ة في  اف ة ال مات في ت وتع ال عل ا ال ج ل فة وت ع أك على دور إدارة ال ال
ا س  ت .ال
صل ها: وق ت ائج ن م راسة ل ه ال   ه

ام ة  الاس اف ة ال د إلى ت وت ال مات ی عل ا ال ج ل ل ل الأم
ح  ماتها، ح ت اتها وخ ال وت م ة، وذل م خلال ت ال س لل

دة ة م ح ال مات ف ات وال ق ال مات ب عل ا ال ج ل ة  ت أو ال
افة له.  ال

ق على  ان  ما  ع سة  ل الغ مل ل على الأص ة ل اف ة ال م ال ر مفه ت
سة  ل ة ال اد ات ال اك ال ل  سة، وت ل ل ال افة  إلىالأص ات ذات  م

ة أك . ة وتق  مع
اء( ة ل ق ة و وش س ال في  ر:دو )2016/2017دراسة ح مات والات عل ا ال ج ل ت

ة، س ة لل اف ة ال اس ت إدارة  ت ال ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق م
ة ع  ة وال عارف ال اء ال ة في إث اه راسة إلى: ال ه ال ف ه ات، ته س ال ال أع

فا وال ع ال اء  ال، إع مات والات عل ا ال ج ل ة، ت س ة لل اف ة ال اص ع ال ع
اتها  ا ال في ت ن مات والات عل ا ال ج ل ة ل ائ ات ال س ام ال فة م اس ومع

ة  اف ة ال مات في ت  ال عل ا ال ج ل ه ت اه  ور ال ت فة ال اتها، ومع ل وع
ة . س راسة لل ه ال صل ه ة ن إلىوق ت ی ائج ع ها:ن   م



 مقدمة
 

 ح
 

مات والا عل ا ال ج ل في ت ال ت ال ت قل وت ال ال ال  ل ال ها تقل ة م س ا لل ا لة م ال ج
ال  ع ة في إدارة  الأوراقاس فاءة والفعال ق ال قوت اذ ال ة ات اع على ت ال وفعال ا أنها ت  ،
ارات.  الق

ا مات والات عل ا ال ج ل اه ت دة ت ة وذل ع  ت ج س ة لل اف ة ال ل في ت ال
. اع وال رة على الإب ع الق ات وت ل فاءة الع الي،  مات، ت الأداء ال   ال

 :قة ا راسات ال  تعق على ال
اء اتفق ة بل ي مع دراسة" خ ا في  دراس لف ا اخ ة ب اف ة ال غ ال ار م رة "في اخ ر ص ومع

ا  ال، ب ات الأع الات في م مات والات عل ا ال ج ل ق هي إلى ت غ الأول ح ت ار ال اخ
ا ن إلى ت ق ةت ة ال ة ب الفلاحة وال س فة في م ع ا ال ج ائج  ل ع ال ا ل صل ح ت

ة.ا  ل
" اتفق ي مع دراسة "ز جاب فا" دراس ا  و"سل م ش ج ل فة، ت ع ات (إدارة ال غ ار ال في إخ

صل  ة) وت اف ة ال مات وال عل ا، واتفق ال ائج تق ف ال ا  معها ل ةا ان راسة ال ار ال  ح في إخ
نا ك  اخ ارف ال  . وال

ي  ا اتفق دراس ا ممع دراسة "ك غ  زل ار م اني ح "في اخ غ ال لف في ال فة واخ ع إدارة ال
فة  ع ا ال ج ل غ ت ار  م ا ت اخ ال ، ب ا الإعلام والات ج ل غ ت ارت  م ة اخ اف ة ال غ ال وم

لف معها م  ة وخ ائج م ا إلى ن صل ا، وت ة فيف س ل ال ال ة حم ان ت  راسة ال  أنااخ
ة ب س ة   م ة ال اك .الفلاحة وال نا ة س س ارت م ا هي اخ  ، ب

اء" في  ة ل ق ة و وش س ي مع دراسة "ح ف دراس ا ت اروأ ة  اخ اف ة ال غ ال لف م   معها، واخ
مات  عل ا ال ج ل غ ت ارت م ا هي اخ فة، ب ع ا ال ج ل ار على ت اني ح وقع اخ غ ال في ال

ال ،  اع والات ارت  هي ق ك واخ اع ال نا  ق ة ح اخ راسة ال ان ال لف معها في م واخ
الات  االات ا إلى ن صل ة وت  .ئج مه

راسة تاسعا:    ل ال
ل ال   قي ح ت الف ل ن و آخ ت ل ف راسة إلى ف اح ق ال  ،ثلاث م

اول  ارالأول  ی ي الإ فا فة ال ع ا ال ج ل هل ل ا ف ق ةفا م ت ل  ال أساس ا ح ج ا و ل ج ل ت
مات  عل فة  دارةو ال ع فة  ،ال ع ا ال ج ل ة ال أما  ، وصلا إلى ت اول ما اني ی ة  ال ة ال اف ال



 مقدمة
 

 ط
 

عادها، وفي  ها وأ ائ علقة بها وخ فا ال لف ال ال وم ا إلى ال ال ق فة ت ع ا ال ج ل علاقة ت
ة  اف ة ال فة  ال ع ا ال ج ل ة ،لوذل م خلال ت اف ة ت ها على  اء م عادوتأث ة ، أ اف ة ال ث  ال

ة أث ت اف ة ال فة على ال ع ا ال ج ه ل قي م خلال تق ان ال اني فق خ لل ل ال ، أما الف
اح  ة  له الآخ إلى ثلاث م س ة ل ان ةدراسة م ة ال ة ب الفلاحة وال اولة  ،ب ك

ان ال على وا لإسقا عال لاص  ة وم ث اس س ه ال ائج . قع ه  ال
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ل  ة ح مفا أساس
فة وال  ع ا ال ج ل ة ت
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ه  ت

ة وفعالة،  ث ة م فة ق ع ا تع ال ات، ح تلع دورا أساس س ا في ذل ال اة  احي ال لف ن ت في م
اف ة  على ال ق لها الأس ة ت ی مات ج اث خ ة واس مات القائ دة ال ا ما جعل في ت ج ، وه

فة ل ع ا ال ج ةل ة  ا ت أوذل م خلال  أه اسع  ارها ال رة وان ة في دواتها ال ة  أه
ات الأ ة في م لة مه ا جعلها وس ات وخارجها م س ع داخل ال ل  وس فة  ع ال ت نقل ال ع

ة ح  ی حال ة  أص س فة داخل ال ع ف ال ه ت اعي م وفعال ، أو أم ال ل ج ت  ع ف ا ت ل ف
ة  ال ة  س ت ال رة فعالة ت فة  ع ا ال ج ل ورتها داخل عت ة ل اف اف د  م اال ل

ته  ا ، وش ارة دائ ان لها في ال ات ع م س ائج ح ت ال ل ال ق أف اف وت اجهة ال ول
مات  عل ات ال ل ش انات م ة ال م الإم ه الأخ ف لها ه فة ،ح ت ع ا ال ج ل ة ت س م ال ت

ار  ة وال اخل ة (ال ة دائ اف ة ت ق م انات ..ل ازن ال ة) ،م قلج ة ال ق . وص   في ال

ل  وم خلال ا الف ة س تقه اف ة ال فة وال ع ا ال ج ل ف أك على ت ع اح ولل ه إلى ثلاث م
ا یلي : ك  

  فة : مفاالأولال ع ا ال ج ل ل ت ة ح   أساس
 اني ة  :ال ال ةال اف   ال
 ال ة :ال ال اف ة ت ال فة  ع ا ال ج ل   .علاقة ت
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فة  مفاالأول: ال  ع ا ال ج ل ل ت ة ح أساس  

اصلة خاصة  رات ال ة ال اك ع ل عى ال الات، ح  ى ال ارات في ش رات واب م ت ه العال ال
ا  ج ل ال ت خل ض م ي ت فة، فأصتل ال ع مات ال عل ا وال ج ل خلات  ال فة م أه م ع وال

اعي  اد م ص ل الاق ل ت ا ال ة وم ه اج ة الإن ل ة  إلىالع ی ات ال ع ة وال ي على الأجه ي م رق
ات وخاصة  ل  على ال اد  .والاع ن   الان

ل   ا  الأول:ال ج ل ال  

ل  ا، و ج ل مة لل ق اح ال فات ال دت تع لفتع مة لها  اخ ق فات ال لافال وجهات ال  اخ
اعها لف أن ا وم ج ل فات ال ق لأه تع ل س ا ال   وم خلال ه

ا اولا : ج ل م ال   مفه

فات  ة تع اك ع اه ج ل ها: ل   ن م

ة في  -  نان ة ی ل ا هي  ج ل ة ت ل ن إن أصل  عم  الأصل ت ق ع ال ي  technoالأول: مق ع و
فة أو  اني : مهارة أوح ،أما ال ي عل أو دراسة ، logyف ا  أ ع ج ل ة ت ي عل الأداء أو عل ل تع
. ،  ال عل ا ال ج ل ام ت اس ة  عل ة ال ل دة الع ل ج ة 2016(سعاد، تفغ   )204، صف

ع ( -  ف ال ع ق Websterو ة ل قة الف قي وال ة والعل ال ق ا على أنها : "اللغة ال ج ل ) ال
اس  ة ال ور ل ل ماه ض ف  مة ل سائل ال عة م ال نها م لا ع  ي ، ف ض عل غ

ه ". ة،  ورفاه ة 2015(ك   )17، صف

أنها  -  ا  ج ل ف ال لات :تع ل ال ة ل ات العل ي وال ة م ال العل اءات ال "ت الإج
ة  ة والعل ائ فق بل أنها الأس ال ا الأدوات وال ج ل ي ال ة ،ولا تع اق مي إلى ت ال ي ت ال

اولها ". ي ت ة ال   الأداء ال في ال

أنها -  ف  ات والأسال " : ا تع ع ات ،ال ق ال ال ع ها ،اس ل عل ة ال ق ة وال عارف العل ت ال
مات وفي ات وال ع ال ارات اللازمة في ت ،ت ت اذ الق ات ال وات ل ،  ".ع ار (ع

فاءات،  ة ال مات في ت عل ا ال ج ل ة ت اه ة 2017م   )278، صف

ا في الأخ  و -  ج ل ف ال ام" أنها:تع عها  اس قها وت ة وت فة العل ع اجال شيء مع له  لإن
ه  ق وال ف ال ع م خلالها ت ة  ة مع ،  ."فائ (لع

www.http//innoopedia.blogspot.com  ، عة ال س  )2015م
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ا : ا أ ثان ج ل اع ال   ن

ا على  ج ل ف ال ی ل أتع ام العل ال ان أنها اس اة الإن ل على ت  ح قات تع ة وت جه
ی م  ج الع ی أ،وت جي ج ل ج ت ه م م  ل ی ي في  ا وال م ها ی ي نل أث ة ال ی ا ال ج ل اع ال ن

اة  لع دة ال ا :أض ك ،ح ن م أعلى ت ج ج ل اع ال   ن

1 - :  على أساس درجة ال
  ا ج ل ة:ال ه الأساس ن درجة ال ل ه عا وت ا ش ج ل اع ال وتع هي أك الأن

ة  ة  ا الأساس ج ل ة،ال ا للغا ات أك س ا هي ال ج ل ه ال ة.ن م ملاك ه ا  ال
  ة أو ة واح س ن مل ل اما فهي ت ة ت ا الأساس ج ل :وهي تع ع ال ای ا ال ج ل ت

اقي  ا فه م ع  ج ل ه ال ل ه ة وم  ا ات ال س ة م ال ود للغا د م ع
ا. ج ل ه ال ن ه ل اف الآخ م لا   ال

ث - 2 ع ال ت ض ه: على أساس ال  ع
 .هائي ج ال دة في ال ج ا ال ج ل ج:وتع هي ال ا ال ج ل  ت
  اصة ات ال ل ا الع ع وأ ة ال ل م في ع ي ت ا ال ج ل ه هي ال اج:وه ب الإن ا أسل ج ل ت

ة وال . ا  ال
  ا ج ل :ت ه ال م ه .ت ةال عال اولة ل ا  ج ل  ال
 ا ت ج :ل ها الأال م ف ل م خلال ت ع ل ال ال  مة في ال م ة ال ن

 الآلي.علام الإ
  ا ات  ع ا ال الات وأ مات والات عل لا م ال ة  ها على معال م مه مات: تق عل ا ال ج ل ت

ة و  ع ومعال مات.أنها تلع دورا هام في ج عل  osman ،www.http//.techno_4u.com( ال
مات ،  عل ا ال ج ل   )2018ت

ا -3 ج ل ات:ت   ال

ة لل ع شيء مع ،ول هل سأل  ون اقع الال فح ال ن ل ن الان م م  اص ال أغل الأش
ما    قة  أننف ی لة ؟ال ل سه ة  ون اقع الال فح ال جع إلى أت ا ی ا ن ه ج ل د ت وج

ات ال ا ال ج ل ح ل ت ا ت اناتإات  ی م ا رسال ال لفة .لأب الع ة ال مات  ن ، معل (م
ة    )wwww.http//ma3lomatthaqafiah.com ،2019ثقا

مات :-4 عل ا ال ج ل   ت
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ي مع ال ل رئ عامل  مات ت عل ا ال ج ل ة ت ل الات ال ة والات امج والأجه ن م ال ات وهي ت ت
ه الأواللا ع ه ة وج ات سل س مات ،في اغل ال عل ا ال ج ل ام ت ى ت م اس ة ح ل اء ال ج

عامل مات ی عل ا ال ج ل ج ق ت ة  ی أجه علقة  ال ال ع الأع تمع ج ل  ال اصل ال أك م ال و
م . ة  ب ال مات ثقا ، معل   )wwww.http//ma3lomatthaqafiah.com ،2019(م

ل  اني:ال ماتال عل ا ال ج ل   ت

ا  عن ض ة م ق  لأه ل ال ا ال ا م خلال ه مات ارتأی عل ا ال ج ل ح و ت ض ع ت
علقة  فا ال ماتال عل ا ال ج ل ب  

ة امفأولا: ا أساس ج ل ل ت مات  ح عل   ال

اول ا الع س مات م خلال ه عل ا ال ج ل فات ت ع تع ض    :ا یلي ع

مات -  عل ا ال ج ل ات  : "ق ب م ة وال اد نات ال اءات ،وال انات ،والإج اد وال عة م الأف م
ل إلى  ص ة م أجل ال ل س ي تع ة أ ال اف ال   ."ه

ع و  ا ال اف  ه ق أه ها في ت ة وأه نات الأساس ماتعلى ال عل اه إدارة ال   الات

فها  -  ع أنهاturban( و عل :)  ام ال جي م ن ل ان ال ة"ال اد نات ال ل ال ات مات ال  م ،ال
انات ، ة ال ات ،قاع سائ الأال مات،  ."خ ،وال عل ا ال ج ل فة وت ع ، إدارة ال ل ة 2015(م ، صف

126(  

ع  هافتع في الأخ  و  -  اعأأنها :"ج مة في ن ا ال ج ل مات في  ال عل ل ونقل وت ال غ ت
ها م  ة الفاك وغ ات ال وأجه ال وش ة ووسائل الإت ات الآل اس ا ال ج ل ل ت وني ،وت ل إل ش

ع  ا ج ج ل ه ال الات ،وت ه ة في الإت م  ي ت ات ال ع الاتال ع ة  الاس ی ة ال ج ل ال
ات  م اس وش الاتح ه ا للات ل ه ة ،وت ة ولا سل ة سل ا :ل،وأجه ع أساس ه ا على ف ج   ل

  ي مات وال عل زع الآلي لل ة وال عال اول ال ي ت ائف ال ع ال ا الف ل ه مات: و عل ل ال غ ت
رة الإدار تع الأ ات وت ق ل في ال غ ات ال ل از ع ارات.ة على ساس في إن اذالق  ات

 مات عل ال ال اقع نقل و لها ب ال غ ي ت ت مات ال عل ال ال ة نقل و ل ع ع ا الف ل ه :
ال ع  لات الات ه ام ت اس ة وذل  ع ة ال اتها ال اس ووح اس أو ب ال ة لل اع ال
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. ا  ع ج ل ان، ت ات ال (سل ل ماج وم ات الان فة :آل ع اد ال ق اق ال وت ال والات الات
في،  ع ة 2016ال  .)6، صف

ائ  ا:خ مات ثان عل ا ال ج ل   ت
عة م ال مات  عل ا ال ج ل ت ت ها:ائلق ت   أه

ق -   تقل ال
حافاتتقل ال -  ي  :ت نة وال مات ال عل ا هائلا م ال ع ح ي ت وسائل ال ال

لة . ه ها  ل إل ص   ال
ام -  ة  اق هام الف ام .مع الآلةال اح وال فاعل ب ال ة لل  :ن
ص ت  -  ة ف فة وتق ع مات ه ت ال عل ا ال ج ل اعي:أه ما ت اء الاص ال

م م أج ات الإال ل ة وال في ع ل اج.ل ال  ن
مات م  -  عل ا ال ج ل ة على ت ات ال ه عة ال ح م ال:ت ات الات أجل ت ش

ال ات الات ل ش ل ت ع مات ب ال عل ف ال ا ما ی م ت ،،وه اع ا وال و
ي  ات الآلات،م ا اقي ال مات مع  عل ادل ال ح ب  .الأخ و

ة:أ  -  فاعل ا  أال ج ل ه ال ل ه ع سل في نف  نأن م ل وم ق ن م
ق ادل الأال ن ت ع ال  ة الات ل ار في ع ع م ،فال ل ن ح  دوار وه ما 

فاعل  ة.ب ال  الأن
ة -  ام ة اللات ان ي إم ال:وتع سالة في  اس مال اس ال ار غ أ وق ی ،فال

ق . ام في نف ال ام ال اس ال   م
ة -  مات اللام عل ا ال ج ل ة ت قلال اس ح  ة ت الات،:وهي خاص لا والات ن م فالان

ل  لها في  ارة ع اس ع  ال،ت لها على م أ جهة فلا  لأالأح .ن تع  العال
ل -  ص ة ال ة ال بقابل ان ي إم ة  الأ:وتع ةجه ال ع ، الات عة ال غ أ ال  

ع . ه ال ل ال ت  ة أو ال  ال ع ال
ة -  ك وال ة ال م أ :قابل قلاته م أ انه  لل اء ت ماتها أث ف م خ  أن 

قال ...الخ. قال،الهاتف ال اس الآلي ال ل ال ة م ال  ان ع  وسائل ات  م
لقاب -  ة ال مة ل عل ة نقل ال ان لة م وس إلى آخ:وهي إم سالة م م ل ال  إلى،ك

عة  وءة مع  أوم ال.إمق ام الات ة ال في ن ان  م
ي  -  ة :وتع اه سالة إاللاج ه ال ج ة ت ان د واح إم ي ألى ف ع ا  ة ،وه اعة مع ة إو ج ان م

ة م ال اش ل م ها م ح ت ا إال ف هل ،ك ع ب ألى ال ال ح  نها ت
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اء م ش واح الأ الات .س لفة للات اع ال ة أ لى ش واح ،إن  إلىم م جهة واح
عات ، عة أمم عة .إ م  لى م

ار:وه -  ع والان ودة م  ال احات غ م ل أك فأك م سع ل ة لل ه ال ة ه قابل
ن. ها ال ي ل ه ار ال ا الان تها م ه ها ق  العال  ت

ارات  -  مات م عل ات ،ح تأخ ال ج ل ه ال ه ه ة :وه ال ال ت  العال
لفة  ا العال ،وهي تم لف م ة ت ع م ا ومعق ون ف ال أن ی ال  أس ال ح ل

ال  ح لها إلخاصة  ماتي  عل ال ال ها رأس ال ي  ارة ال عاملات ال لة ال ى سه
ة . ول ود ال قال ع ال ان والان ي عائ ال ،  ب ات 2018/2019(جاب ف - 36، ال

37 -38( 
ا: مات دوافع ان ثال عل ا ال ج ل   ار ت

وافع وراء  عة م ال اك م ار الهاالإه ات ئن مات في ال عل ا ال ج ل قات ت ل ل
اء الإ ة س اج ها في مایلي :أن ة ، تل م   و ال

ة : -1 اج  زادة الإن
ة  اج الإن ق  فا م إو ا و ة  ة وال اد ة ال ارد ال ة ال اج ها :أن ل  م

ال إزادة  -  ة ع اج انع:ن ال ألق ال ل ت رة فائقة على تقل مات ق عل ات ال ج ل ث ت
اد  ف ال الة وت ل الع مات م خلال تقل اج وال ام.الإن  ال

ات -  ال ال ة ع اج ح ذل م خلال  :زادة إن ة و ف زادة فاعل ات ودل به ر ال ه
ثائ  اج ال عة إن ل س وع و اك الإدارة والف ات و م ف ال اصل ب م ادلها.ال  وت

مات -2 ا دورا ت ال ج ل ة أ:لع ال مات القائ ا في ت ال اثساس  واس
ة م  ف ة ل ت م ی مات ج ل،خ زها  وفيق ة م أب ی الات ع ذل م

اصلات، ارف،ال ها.ال الات وغ  الات
عق -3 ة على ال ات ال ع ل ال ل سلاح أ:أث  مات هي أف عل ا ال ج ل ن ت

اة  اه ال ع م ع ج ات  ی ال  عق ال ة ال اه ة في وجه  ه ال ه ت
ة، ی مات وسائلال عل ا ال ج ل ت ت ها: ولق وف عق م ة ال اه ة  اص ة ل ل  ع

اكاة -  اذج ال ل ال و ن ل انات،وسائل ت مات عاملا وال عل ا ال ج ل ات ت و
ة  اكل في ال ا وفعالا في حل  م ال اع   الإدارة.م

ونة -4 جه الآ :ال ونة هي ال لة في ماتع ال عة  خ للع عق وس ة ال اه  
غ ونة  ،ففيال ع عامل ال ع ال بها  ي  اه ال ا ال الهائل م ال خ ه
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ا  ة ،له ی ال الع ات وال غ ها مع ال او ام وت عة ال ال ان س ا ل عاملا أساس
ان  ة أ  حأال  ل ة ل ل ونة ال ق ال ال ه ت ل ال اج على س ام الإن اف ن ه

غ  ق ال ال ال مة م ام ال اد ال ة ال لة في ن ات ال غ اجهة ال ة وم
اجوأداء آلات    .الإن

فا،  ة 2008(ال   )54، صف
  

فة  ع ال : إدارة ال ل ال   ال
فة م  إدارةتع ع ارد لأ  أهال ةال س عى  م ارت اح في للاس ق  وال اال ق  ،ل أهوج ال  إل

علقة  فا ال فة . إدارةال ع  ال
فة أولا:  ع إدارة ال علقة  ة م   مفا أساس
  الإدارة  

فة  ع ل تع إدارة ال ع ق ق ل لح  managementأوالإدارة س ة م ن الف قابله  ة ال  ل الان
gestion   امع الا حا أن ع ل ه الأك اس لح الان ان ال ي  ل ي تع اج ) ال ة (م في اللغة الع

ب  ال:"ف أو عل ت ها  الأع ة عل هها و ال ج هاوت ارات  وض اذ ق رة في ات ق ة وال ال ال ع واس
أنها ". ة  اس لات،  م ة 2008- 2009(ك   )52، صف

  
  فة ع م ال   مفه

فة  ع ةإن ال فا الق ام بها م آلاف ال،وم ال م ت ال،ز الاه ة ،وال ة إلى س ی ال
فة على  ع افنها تع أال ة ال ق ال ات أساسا فاعلا ل ل الإبة ولع اع ف: ارالإب   ، وتع

ع -  ف ال اص " أنها:فة على تع ل اح الع أ أت املة ت لة م ة ض سل  signalالإشاراتساس
انات  رج إلى ال مات   dataوت عل فة  informationث إلي ال ع ث إلى  knowledgeث إلى ال

ة  ح   wisdomال ار).و ي تع أساسا فاعلا للاب ة هي أ(ال ا ة وال ل فة الفاعلة وال ع ن ال
ة  ه ال اعج ار. والإب   والاب

رات ذه -  مات وت ة معل أنها معال ا  فة أ ع ف ال ا تع اد وت ال في هك ا ة م الأف
فة  ع مات وال عل ادلة ب ال ع على العلاقة ال مة قادرة على والفعل،ال مات مفه فة هي معل ع فال

قا الفعل،دع  ل ت ن الفعل والع ة،  لها.ا  سه ات 2011(ب ف   )5- 4، ال
  ة اه فة ال ع ة:ال  وال
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اه فة ال ع ة :ال ر  م الأه ل على ق ا ن م ةوه ة أو ال فة ال ع اة وال  ،وه
ه  ع ع ع ال فه ون ل ما نع ة فهي  اه فة ال ع فة ،فأما ال ع ا لإدارة ال احا مه ع مف ال 

ل ما   ات ،أ  ل فة  أو  أنال ع ه ال قل ،وه فات ،و خقال أو ی ع اع وال اضعة للق
ل  ص ا، ال ون ها ونقلها إل ها وت ةأمإل ة ف ال فة ال ع رة على ال على ا ال ،والق

اق . ي خلال ال د ض هارة ،فهي ذات وج ة وال اع الأساس ة ،والق ر، ونفاذ ال ون،  الأم (ال
ة    )9صف

  انات لها  :  Dataال ة ش ة ،ول  اد  خام أول ل  الأوليهي م مات  إلى،ما ل ت معل
ة . مة ومف   مفه

فها  ع ات غ  wiigو مة،أنها "ملاح ن مفه لفة ق ت ال م ه في أش لة ت ق وحقائ غ م
وفا،أرقاما أو  اتح ل ة أو  إشارات،أو أو  ا را،م اق أو ت له ". أدون ص   س

  مات عل ا:  Informationال ة لل جات الأساس ل هي ال ا ت ام ،ك خل ال نات وفقا ل
مات  عل اال دا  أ قفا م ة ت م انات م دا أو ت ته أوحقائ و  فا م

دة . صة م ا ما أو ف ی   ته
ا س  ج م ل  أنون انات ت ل  إلىال مات ت عل مات وال ة  إلىمعل فة م خلال ال مع

ة  ات وم ال ل ام  ارات أو ال اذ الق ة ی ات ه ال ة.ه ة 2013/2014(حلاق،  مع ، صف
33(  

م  ا: مفه فة إثان ع   دارة ال
اد تع واح لإدارة  ع إ ل أنه م ال ع الق فة،ن ع ها:  ال   ن م

أنها -   فة  ع ف إدارة ال ة "ت إلى  :ع ارد الف ي تع م ال اك ال ات وال ات الإس
ة ،م خلال  مات عل ع اوال ة وعادة ت ار ع وم اد وج إ عل  ة ت ج ل ات شفافة وت ل ع مها 

عاون  ة وال د ة الف فاءة والفعال ة م خلال ت ال ی ة ج اد  ف إ فة ،به ع ام  ال وعادة إس
فة ع ل ال ار".   في ع اذ الق ار وات ادة الإب   ل

ف -  اوق ع ال الف   أ جاع ون وت رأس ال ل وت واس ة تع وت ل أنها :"ع
اد  ل للأف فعة أف ي ل اه وال ع ".ال ق وال   وال

ة م  -  اك ات ال ام ال ع واس ها ت ج ة ی  ل أنها "ع ون  فها آخ ان في وق ع أ م
ة م  ة لل ل العامل ، لإضافة ال انات أو في عق اع ال ثائ أو ق ان في ال اء  ال ،س الأع

ار وال وت قة"خلال الاب ق غ م فة في  ع ات 2005(الع ع.،  .امل ال ف ، ال
26 -27( 
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ا  -  ف أ ة إدارة لها م:"أنهاعلى وتع ل ل في إع جات وتع ها خلات وم ث عل ة ت ة مع ة خارج ار ب
فة  ع زع ال ع وت وت ل خل وج ة (م ا ة وم ال دة م ع ات م ق إلى خ وعلى تفاعلاتها ،وت

ة س ة لل ل على أك  رة لل فة في أكفأ ص ع ة ال ار ها ه م ف م امها)،واله فا،  ."واس (ال
ة 2008   )18، صف

  
فة هي:"ع -  ع ة لللإدارة ال ا ة ال ة ال ار اب وم هاة اك از رسال ق ون ا عات في ت  أنها،ك

فة إلى  ع ة لأجل رفع تل ال ه داخل ال ف ة العامل ومع ل على ح قة لل اد  اولة لإ ىم  أق
ماح م والاح عل ا ال ج ل فة ت والافا بها وتلع ت ع اء ن إدارة ال را في ب ا وم الات دورا رئ ت

فة ونقلها ." ع اج ال ة إن ل ع ع رتها على ت لات،  ،م خلال ق ة 2008-2009(ك   )53، صف
  
فة : -  ع إدارة ال ي  ها نع فادة م ها للإس ل عل ع ال ة  س فة ال ن مع ل خ اع في س ق للإب اد ال "إ

ها لأداء  ی في حاجة إل ف ال ة بها ونقلها إلى ال ار فاءةوال ة و فعال اله  ات أع ان ام الإم اس ،و
ر م . أك ق مات  عل ا ال ج ل ة وت ی ،  ال او ة 2007(ال   )20، صف

  
فة  ع ائ إدارة ال ا: ف   ثال

قعة  ائ ال لفة الف ض دراسات م هاإم ع ات،  ون م س فة على م ال ع   :دارة ال

ة . -  اع داخل ال  ت الإب

ة وت أدائها  -  ة ال اج  .زادة إن

ارات . -  اذ الق ة إت ل  ت ع

ل . -  رة أف اذها  ي ت ات ارات ال ف الق  ت

اد وت خ زادة وعي الأ -  لف غ ات ال ل ع عل  ا ی عة ااته  مات ،وم و ات وال ل
ائ اءاتها .وحاجات ال ة وج اسات ال  ،وس

ة . -  ل في ال قع الع ث في م ا  اد   زادة وعي الأف

ع -  ل .زادة م ال رة أف اد  ا ب الأف  اون 
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ق  -  ن إلى ال ع  م اعة ل ال ل أك ب ة للع ی ا وأسال ج ل أ،ك ن إلى الع ل نه 
،  ة أك . ة 2013(القه   )29، صف

فة  ع عاد إدارة ال عا: أ   را
ح لإدارة  عاد الق أص فة أ ع لفةل ه الأ م   عاد مایلي :وم أه ه

جي :- 1 ل اد وال ع الإق   ال
اد -  ع الإق مات:ال عل اد ی ال ع إق فة لها  ع ع ال مات في م لع أو ال ث في ال

احة ا ال لفة م اته ال ا ة ون اد ع الاق الات ال لف م افة لها في م ة م ف  ،وت
ل في خل وزادةاه  ص الع ة ،ف اف ع م ال فة وت ال ع ائع في إدارة ال ن أ،وم ال

اس  ق م اص وت ها ال ال غلها ل عة ق ت ة وم مات  ل على معل ال ات  س ال
ق لها لها إلى سلع ت م ب ات أخ ق تق س عها ل ة م ب ال ا م  وأراح خ ا م أ

اس والأراح ل ا،ولا ال ل على ت قهاب م الع ات  ت م فة إلى ب ع ا ل م أ،وه
ةاج إلى مهارات  ارات ض ي و  ،واس ات ال دة ال ع ات ال س د أمام ال  ال

فة. ع ق ال  ت على س
جي -  ل ع ال ة اللازمة م وساال ف ال فة ب ع ع ال أث م ال: ی ا  ئل الإت ج ل وت

الات ع ،الات اول ال مات وجعلها في م عل ا ال ج ل ار ت ان الات ،و لف م قها في م وت
اة ام ال الإضافة إلى الإه ة، مات عل ة وال سائ الإعلام وف ال عها ح ال فها وت ،وت

ة ض ع ال ة الإنلل ان إم ة  عاص ة ال ون رة الإل ة ،وت ال ی الات ع اح على م ف
فة في  ع ع ال ام م عة ت  اوم ج ل الات العل وال ع ا ق ساه ت ، م م ف ن

اس ر ال عل وال وف والأوضاع.خاص م ال لاءم مع ال فة  ،و ع ، إدارة ال ل (م
مات،  عل ا ال ج ل ة 2015وت  )64، صف

 

اعي - 2 ع الإج قافي ال   :وال

اعي -  ع الإج ة،:ال مات عل قة ال ي زادة ال ع لفة و سائل ال ا ع ال عي وال ،وزادة م ال
عل  ي ال ق اعيال غ الاج ان ماتي ودوره في ال اة الإن فة ودورها في ح ع مات وال عل ة ال ،وأه

. 
قافي -  ع ال لال ع الة  : ف والع ة ال ف ح ورة ت اع  فة على الاق ع ع ال ل ن م ال

زع  عفي ت اف ال لف أ فة ب م ع قافة في ال عي وال ع ال عات ب ح لل ،وه ما 
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ارسة  اة وال ةال م اد ثقافة تال ل على إ ع ا  عار،ك ي ال ل  م ا ال ل ه ع ا  ،ك
اء على ا لا ع ب عل ال ،ف اجة إلى ال ة وال عل اجات ال ة الاح اك ورة م اع  لاق

قلة  ة م ع .ش اد وال ة ع الأف اب رة إ م ص ان،  تق ة 2015/2016(ح   )72، صف

فة :- 3 ع ي لل ج ي والل ع ال   ال

ها  -  ها وتع ها ون فة وال بها ودارتها وت ع ل على ال ة ال ع ع  ع  ا ال ه
ها وعادة  اعف امهاوم ی ال اس ع ب ا ال عل ه سائل  ق .و لات وال ه اءات وال والإج

ة  اد ة إق رة فاعلة م اجل   فة  ع ات اللازمة لإدارة ال ل ة والع اع ة.ال  م
ة،  سه ة 2011(ب  )7، صف

ا:خا -  ات إ م ات فة إس ع  دارة ال
أ  ة ت فأ م فة م ب ع لإدارة ال ة خاصة ب ات فة  خلال وضع إس ع ة ال ی ف ع ت ،

اف وم  اجات والأه ی الاح ة وت ات  أ في ال ات ها:ن أه الاس   ن ثلاثة م
ة الإ.1 ات فةس ع ام ال ي في إس ر ه الإ: ال ل ه ع ة تت ات ا س ن ر ما ت ع

ة اس ة م ه أوضاع ال ام وت ه ن  عالي م الاه ع ن ی ع اد ال ن الأف ،و
ع الإ ودة في ت إدارة ال ارد ال ات ذات ال ة ال ات ة س ات نها إس فة وت 

لا. ن قل ها  ا ل العائ م لة ال   قل
ر:إ.2 و وال ة ال ات ادر س ي م رتع على ت و وح فة ول ب ع ذ ت في إ ،ة إدارة ال

ة ث ی اس ة م ن أوضاع ال ا ت ة ح ا اق أو  ال قها في وق لاح على ن ،ووف سع ت
اجة ، ه الإإن إسال اام ه قلل م ال ة  ات ة .س اف ات ت ق م ة ت ح لل   ،و

ة دعإ.3 ات مة والفاعلة س ق ه الإ:وجهات ال ال اولة واسعة تع ه ء م م ة ج ات س
ها م  ة وتق ی ال ف إلى ت ةته ا د إدارة إب ه الإخلال وج ا ت ه نها ،ك ة  ات س

ةم ا ال عل  ا ی ة ال  ي س حة ال ات ال ة لل ال دود عال  ا أنها ذات م ،ك
عة. ة و ة دائ اف ة ت ق م عى ل ات 2010/2011(م ز.،  ت ف   )67- 66، ال

فةساد ع ة إدارة ال   سا: أه

ة  - ــادة حــ ــارات و ز ــاد الاب عة وازد اق وســ الأســ ــة  اف د مــا ال ة أد إلــى وجــ یــ ــافات ال الاك
فة  ع ا إدارة ال ی   ى ح

ــان لا بــ  - ــا  ة وه ــ فــة ال ع ــات ذات ال اد العــامل فــي ال ــ أعــ ــة قل اف ة ال ــاد حــ ازد
ة  ق عانة  فاءات أو الاس ه ال اب ه ق ة اس ة على  اف یلة م ال فة أخ ب  مع



مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعرفة والميزة التنافسية والعلاقة                  الفصل الأول 
 بينهما

 

14 
 

ة - د فة الف ع لا م ال ة ب ج ل فة ال ع ر ال ه  أن ت و تقل ال أد إلى 
ة  - د فة الف ع ان في ال ارج أد إلى نق قال الأی العاملة إلى ال قاع ال و ان  ال
جهات - ات و ال ات غ في الاس ل لا  ال ــا ولــ عــ ال فة فــي  ع ان ال د إلى فق ا ی ر

ل ج فة  ع ه ال  ب م إدارة له
مات و لا ب م إدارة لها - انات ومعل اع ب ال ت إلى ق   مع الأع
ة - ل م ع بها  ي ت فة ال ع ات أص تع على ال ة ب ال اف  إن ال
مات ت - لع وال ات ال ــالي إلــى تعق ال ــة و  اف ق ، لل ــ هل ، لل ــ ال فــة  ع ــ مــ ال لــ ال

ة فة ق  إدارة مع
مات  عل عارف و ال ار فان ال اخ ة  أصو  دة ون ع اكل ال ه ال س ال م خلاله ت ال

رات ف ف ال صة الأولى ل ه تع الف عارف ه ل فان إدارة ال الأداء و  ل قي  ة وال ال اد الاق
ة. اف ة ال ق ال   )2004(رشاد،  ت

فة ع ا ال ج ل ع : ت ا ل ال  ال
فة ع ء الأه م حقل إدارة ال فة هي ال ع ح سإن ال فة ،ون الفه ال ع  ،ون إدارة ال

فة  ع ا لل ا ص اخل و فه فلل ع ات في إدارة ال ق ات العامة و وال س اصة في ال ن ال ا س ة 
ة اس فة .خ ع مات وال عل ع ال ل إلى م ة ال ات غ إس ة ل ة مه ا   ، اس )2007 ،

ة  )10صف  
فةأولا:  ع ا ال ج ل اح ت امل ن ع  

ح  ي ت فةإل ع ي  دارة  ال فة ال ع مات وال عل ا ال ج ل ة م ت ة ال ف ال اتها لا ب م ت ل في ع
اني ودا ان الإن فة في ال ع امل ب إدارة ال ات ال فها لغا ان  ت فة في ال ع رة ال

جي ل ه مایلي :ال ص عل ز ما ت   ،ولعل أب
فة  .1 ع ل ال ص ان ال إلىت ي في ال ع ب  .ال ال ل مان ال  اس وال
ائ  .2 ماتها وخ انات وم اج ال فة م خلال م ع ل إدارة ال فة.تق حل ع  ال
ة . .3 ل فة ال ع ال علقة  مات ال عل  ال على ال
فة . .4 ع ة على ال ع اع ال ة م الق ی ال ج اء أج  ب
عات . .5 ات ال م  ال على ب
ات ال .6 ة .ال على ال اض ل الاف ق الع ة وف اض ة الاف ة لل  ع
ل على  .7 فة وتع ع ارك في ال هل ثقافة ال ي ت ة ال ل ات ال م ة م ال ة ال ف ال ت

. عل ال ة ال ل ة ع س ة وعلى م اس هارات ال ة 2009(الع غ.،  ت ال  )36، صف
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ا:  فة ثان ع ا ال ج ل عاد ت   أ
ا  -1 ج ل فة :ت ع ل ال  ت

ها أنها م   فة أار إل ع ل ال ل خاص ل ي ت  ا وال ل الأك ت ة الع ن
 هي:

ب -  اس ة ال اع ه الأن ال  اج ه ل :ت ة م اجل ال ة مه ة حاس ة إلى ق ن
ات  ا ة وال ان م ال س ع لل فة .ال ع ال ال ورة لع ة ال عق  ال

اقع -  ة ال اضيأن فاعل ال مع الالاف لفة في ال ة م ح ت ا حاس :ت ج ل ب ع ت اس
رة ل علم ع ة ال  اس انات ال ع م ال ة،وهي ذل ال اض ة اف م في ب م ى غ ال ،وت

ه الأ قات ه ام والت ع ال ة في ص ة ن ی ح آفاقا ج ة تف ی ارات ج صل إلى اب ي ت ع وال  ع 
فة  ع ةلل ان  .الإن

ا  -2 ج ل فة :ت ع ن ال  خ
لة  فة (أال ع ة ال فةknowledege baseساسا في ن قاع ع ل  ال فة  )، ح هي ت ع ة ال في قاع

اع  ها إلى ق ج ادر وت اء وال ها م ال ل عل ع ال رأتي  فة على أو ص ع ة ال ،وت قاع
عارف وال عة م ال ،على أم في مع ال مع ة  ت فة ات ال ع ر م ال ة أك ق ن ت القاع

د. ال ال ه في ال ل عل   ال
زع  -3 ا ت ج ل فة :ت ع  ال

لة أساسا في :  م
 مات ان عل ا ال ج ل : هي أك ت ان الا لالإن ع ن لارا واس ة الان فة وتع على ش ع ال ارك 

ا ال ،ح  م  ج ل اع مخوت الالها العامل مع أن ة داخل ف اس ال م لفة م ال ،وت
ح للعامل ن ح ت ل الان ل نف  مات  عل ة في ال ار ال معا وال الات ة  ة مع س  في م

م نف خ وني ،وتق ةإل ل ة م ن ول في ش ة :مات الان ال اب ال ات للأس اجها ال  ،وت
ال -  ادم ت ال هاز ال ل ال ع :(server)  امج دة م ب ع خ م د ن اجة إلى وج ل ال على تقل

انات) . اع ال  (ق
ق -  ف ال ق الت ان ال م ال ام الان ف اس س: اص ال ال ب ع ا ائع في الات ة ،ك

ارها . م ت الات وع قة س الات ان ل لة ض م وس  ی
اعي ( -  ل ال قات الع ات الف (group-wearت م  .)team_wear) و
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  تع الاك : ان اجن االإك ة ان إن ان ،فهي ش ن والان لا م الان اوج  حة على ل ان مف
ارجي أداء أ ،ال ال ة  س اف خاصة م خارج ال ح لأ ونيوت ل إل ة  س ه مع ال  ،ن

قاتها في : ز ت  وت
مة  -  عة ل ا اث ال اك الأ انات ب م اع ال ارك في ق ة.و لإأن ال  دارة مع
ة .ش -  ة وال ال مات ال ات ال س  ات م
ل وت  -  ة وت الع س عامل مع ال لف ال ال  وناتالات  .ال

ة) م الأgroup wearع ( ة ن ا ة ال ار مة في ال ل ال ة للع ة وت ة  ل ،وه ع
سائل  ال و في ف  ا ال ج ل تهرةوال ل  ،وفائ افي والع غ ع ال ل ال ل في حل م ى ت الع

ي ، ام ة وسائل هي( ال ل ع ع ةل الاو ون اعات الال وني ،الاج عات،ل اور  م و أال
ار عة الأخ  )م

ا  -4 ج ل فة:ت ت ع  ال
لة في :  ال

اعي -  اء ال ة ال ةه العلأ :ه أح أن ی ج  م ال ة في ، ن ج ل رة ال قاء ب ال الال
ات م جهة ام اض ب م جهة وعل ال  وال اس ف إلى فه  أخ ل عل ال وال ه ،و

ف ال ال  اكاة ال ب قادرة على م اس امج لل ل ب اني ع  ع اء الإن عة ال
 اء.لا

ة:ال  -  ام ی  ال هه ن ن ال  ج ةخ اك عارف ال ك  ،ات وال ه م تف ودراك وسل ا ت
ي  فة ال ع م على ال ق لات فه  ة ال ارات ومعال اذ الق ة في ات اع ة إس ألل اك ة ال لى ال

ة  ت قائ ال صل إلى ال لها لل ل جاعها وت اس نة   بها.وال
س -  ة م م ة :هي ب ات الع ل علىة ال مات أ ع عل ة ال جي في معال ل ماغ ال ساس تقل ال

ة تعامل ا ق ه ال اكي ه في لإ،وت ال مع ة م م فة غ ص ه مع ف ل اقف ت اجه م ما ی ان ع ن
ة  ه الف ر ه ي تعادل ع ة ال ق ى ال قة ،وت ا اته  ال عانة  اقف الاس ه ال ه  ه ل م مع إذ ت

ات الع  ة .ال
ابي -  ع أوالإن ال ال ات ال لفة م تق عة م ن م م ة :ت فة غ م ع لال لل س

ل م  ي ،ال ی اس اوز ال ال ه ال ل ت ه ه ة أو ،و ة على أنها ص اه ت ال
ة م ال  خا ن إوع ي ق ت اء ال ة الأش ةلى ن ةو ألى ح ما إص الي ن  خا ال رجة ما ،و ب

قة  فة الغ د ع ل ال ابي ت فة.أال ال ع اع ب ال ل ت ة ،وهي ب علي،  و الغام )2017 ،
ات  ف  )88- 87ال
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ة اف ة ال اني :ال   ال ال

ة في  اف ة ال ق ال ة ل اد ات الاق س عى ال ي ت اد العال ة للاق ی ة ال اف ات ال ل ال
فة ع ي على ال لفة ال اتها ال ج ل ي  وت ة ال ه ال ة على ه اف فعها إلى ال م أجل ال ي ت ال

ها  ل ة ت ل م ة ل ا رقة ال   تع ال

ار  ل الأول :الإ ةاال اف ة ال ي لل فا   ل

ة  اد ات الاق عى ال ق ال إت ق لى ت اد وخل م في ال ات ح الاق ة ر ،وذل م خلال تل
ق  امة في ال ة م اف ة ت ف خل م ادی ،به ان الاق لف الأع ة في العال .م اف اد ال ل اش   في 

ة  .1 اف ة ال م ال  أولا :مفه
ة: -  اف   تع ال

ل ال ق،في  اح ال انف عل  ا ی ي  اد العال ها الاق ه ي  اولا ع م لات ال ة الأك ت اف لح ال
ه ،ح  اس وذل لأه ادی وال ف الاق ات  ل ال ات وال س ف ال ح إته ق ال لى ت

فها وج  ل تع ة. وق اف ة ال ابها لل ارة ع  اك ة  أولاوالاس اف ا تع ال وما  ، عل
ه ه إالإشارة  ات أل ا ی م ال ح ذل م خلال الع ض ة و ت اف د ودق لل اك تع م ن ل ه

ف ح ن : ی م ال ي قام بها الع قاشات ال   وال
ات  هل  و ال رة على ت ة على أنها :"الق اف ف ال ع اك  م  ة ه فاءة وفعال ل اك  مات  وخ

ة". ول ق ال ي،  م الآخ في ال ة 2008(ق   )137، صف
ة -  اف اسة ال ي لل ل الأم فها ال ولة على إ أنهاعلى ع رة ال اق :"ق اف في الأس مات ت اج سلع وخ ن

ق ق ت ة وفي نف ال دة في الأجل العال ة م ات م ل  م  ".ال
ة  -  اج ة والإن ات الإدارة وال ل افة الع غ و ارات وال اءات والاب د والإج ه ة ال اف ال ق 

ق  اعا في ال ورقعة أك إت ة أك ل على ش ات م أجل ال ارسها ال ي ت ة ال ارة وال والإب
ي ته بها. زاد،  ال ات 2011/2012(شه ف  )44-43، ال

ة .2 اف ة ال  :تع ال
ع  ها صاح ال أخ ي  ة ال او لاف ال اخ لف  ة واخ اف ة ال اول تع ال ي ت عار ال دت ال تع

ة: ال عار ال ال ال ل ال لح ون على س ا ال اول ه   ل
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ع  -  ة وال ة ال ال مات  لع وال اج ال رة على إن ة على أنها: "الق ان اعة ال ارة وال ة ال ها ه ف ع
." ات الأخ س فاءة م ال ل أك  هل  ة حاجات ال ي تل ع ا  ، وه اس ق ال اس وفي ال  ال

ة،  ة 2016(عائ  )116، صف
لاء  -  افة إلى الع ة م ي  ع ا  ها و ة دون غ س ه ال ة على أنها "ما ت  اف ة ال ف ال وتع

لف  افع أك ل ی أو  عة م ال ة م س م ال ق ح  أن تق ن في ال اف مه ال ق ا  ع
ع أقل ". افع  اف أو تق نف ال ة،  م ال ة 2017(  )59، صف

أنها: " أ  -  ا  ف أ ل خاص ا تع ة على ن ج  ه ال م  ات الأخ شيء تق ال مقارنة 
ة اف يء مع ال لا ال ام  ة ال ما  ل ه،فع ام  ة ال اف ات ال ل شيء  ،أو لل ت

ة اف ة ت ل م ا  أن  ة ه اف ات ال ه ال غ  قة،  . "ال ت ة 2016/2017(ع   )81، صف

ف ( -  ع ة PORTERو اف ة ال صل :" ال أنها) ال د ت أ  ة ت اف ة ة ال س اف  إلىال اك
اف ، ل ال لة م ق ع ة م تل ال ة أك فعال ی ورها ق ج ق ن  ا و ان اف م ا الاك ت ه

د  ة إ،أ  ل اث ع اسع ".إح مه ال فه اع  ،  ب خ ة 2019(ب   )33، صف

ا ة ثان اف ة ال ائ ال   :خ

ة مایلي :أهم  اف ة ال ائ ال    خ

ى  -  ع امة ، ة وم ن م ل ول على ال أأن ت ة ال على ال ال س ق ال ن ت
.  الق فق

اف  -  ال ة مقارنة  ال ة ت  اف ات ال ة أإن ال ات زم لفة،و في ف ه ام عل وه فة ت ل
ار م ات في إ .ل صع فه ال ق  ال

ة م جهة  -  اخل ة ال س ارد ال رات وم ة م جهة وق ارج ة ال ات ال دة وف مع ن م أن ت
 خ .أ

ة  أن -  اف ات ت ى  إحلال م ع نة ، ن م لة و وف أت ه اصلة إ خ  ات ال غ ارات ال ع
ة . س رات ال ارد وق ر م ة أو ت ارج ة ال  في ال

قها في الأجل  -  ة ت س ي ت ال ائج ال اف وال ة مع الأه اف ات ال ه ال اس ه ورة ت ض
ل . ،  الق وال ة 2014(ف  )214، صف

ا ة ثال اف ة ال ة ال   : أه

عى  ةت س ها : ال اف ن م عة م الأه ل ل ص ة إلى ال اف ة ال   م خلال ال
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ة . -  ی ة ج ص ت  خل ف
ة م  -  ی ة ج لاء أو ن ة م الع ی ة ج عامل مع ن ة أو ال ی ق ج ل س خ ی ل ي ج اف ال ت ل م دخ

مات . لع وال  ال
ة ال -  س ي ت ال اف ال ة للأه ی ة ج ل ق ة م غ في ت رؤ ي ت ة ال ص ال ها والف ل إل ص

اصها. ة،  اق ة 2014(ن  )71، صف
عا: ة أ را اف ة ال اع ال   ن

ها: ة أه اف ة ال اع لل ة أن اك ع   ه
لفة الأ- 1 ة ال   قل :م

ة ما  لفة الأقل " أقال ع م ة ال ز على "م ة إنها ت الأن علقة   ة ال اك فها ال ال ان ت ذا 
اج  ة على إن رة ال لفة الأقل ع ق ة ال اف .وتع م اتها ل ال ة أقل م ن ة لل ال

ات  قارنة مع ش ال لفة  اتها اقل ت ة أوت م ها د في ال ا ی ة و اف ائ أك إخ ال ق ع لى ت
ه ق ه را  ،ول ي تع م ة وال ة في ال لة ال جة في سل ة ال ة لا ب م فه الأن ا مال ه
لفة الأ ة ال   .قلل

ة  و ة في ال ة لل ة ال ان ة وال ة الأساس ارسة الأن قف على ح م ة ی ع م ال ا ال ق ه ت
ارة  ارسة إخ ماه أ،و ل ما ألا م أف ة  ل ل  ع ف وتقل اف في ت ق على ال ف ا  ال  و

ال . ،  ال رو ة 2013(ال   )66، صف
ة ال :- 2   م

ل  ها م أ الق عات  ت عة م ال ج أو م ها ل ة ال في حالة تق ل م ة ت س ن ال
ق ، ة في ال اف ات ال اقي ال هل ع    ف ال

ي  ع ا  دة أم ل ال ر ح ة ت ی ادر ال ع هل ،وم تفعة ل ال ة م ة ف وله  س ج ال ن م
ة  مات ال ع الابوال ج ،ح  افقة لل ی أساس الال ار م اجل ال ،و للإار وال ب

ة وهي :أ الات أساس ل م   ن 
 :دة هلاك  ال اصفات اس اب وم ا ی هل  ضا ل ال اع وال ج.م خلال رفع م الإش  ال
 : ق ة أك نال اس وتغ ق ال ل وفي ال عة ال ل في س ق.ة م ال  ال
 ، ل ع وال ح تغ ال ونة :ال ة  أال ات ب غ ونة مع م  ح ال

. اف ة،  ال ات 2015(ك ف   )187-186، ال
ة:- 3 ل غ ة ال   ال
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ل  ائ م خلال تفع ب ال ة على ج س رة ال ق ة  ه ال ت ه ل ت ادل ،وال ة ال ل ام ع ائف لإت ال
ة ت س ل م ال لي ی غ ة على ال ال اف ة ت ف إ على م قة م  ل ال ابهة ل اءات م ج

فاءة و  اف ل  ا م خلال تق أداء أال دة أح ،و ه ض م ح ال و م خلال أح ع
دة  ة ب تق نف ال م ال اش العلاقة ال ت فق  ق في الأداء لا ی ف ق ،وال لفة في ال أقل ت ل 

ة اجات ثان ل ل م حل ي تق ات ال ع ذل ،فال ا ق ی ج ،إن ة لل ئ فة ال ن وال ة لل ئ اجة ال  ال
ة ئ اجة ال ال الأخ أخ إضافة غلى ال ال ة  ت ل ال ل اقة  ،خاصة تل ال اد في ال الإق ن  لل

لا ة م اف رة ال ا على الق اب ع إ ن،وه ما ی ة لل ر ة ال فع م م ال ،فإنها م شأنها أن ت
ة س لا إضافة ، لل ارة م لها على إفال ث  د ت ق هلاك ال ة واس لا احة وال ال ات  قل فان ال فة ال لى و

ة ال ن لل ارة .إدراك ال ار ب العلامات ال اته في الاخ أث أول الي ت ال لاته و مة وعلى سل تف  ق
ح،  ة 2008/2009(   )5، صف

ة - 4 ةال ات  : الإس

اح ع  ورة أهع ال م ال اف وض ة ع ال س ة ق ت ال ائ ف تعل ة خل خ
ة ت ال ة خل م ة ل هاس ق اف على أس ة ت ی ة ج رت اف ة الإأ،ح ی ب ت ن ال ة "ت ات س

ارات ال اذ الق ة على ات س رة ال ام ة و ق ل ول ی ال ق ا  فعله في ال ة ل اس ارات ال ه الاخ
رة عل ة الق س ي ال ارات تع ه الاخ قا ،ه ققه م ل ال  ع ق ال ارات تف ائ على الاس ق ع ى ت

ة الإ اع ،فال اع الق ات في الق غ ال اف أو  رة ال ق ت  ر ما ت ق ي  ول زم ت  ة لا ت ات س
أث اعي في ال ة ال اف انة ال ة وعلى على ال س ل  لل ة فان ال ل ة الع ة عع ال لى ال

اج س الإ ة ت ض ف إات ف تق ع لفة به قة م ات  ا ارسة ال ة ال م خلال م ئ لى ج
ه الإ ة تقل ه ا زادت صع ل ل الق ،و ق ه في ال اء  ة وصع الإق ل ع ال اأم الق ل ة  ات س

ة  اف هاأال ع ي ی ة ال ي ،وهي نف الف ات ع إس ا صفها ار " نها ذات  ة أني " ی ة نها ن ات خل إس
ع  ي  ها وال ح ة ل س صف بها ال ي ت ة ال افال ف ال ها م  ه الإتقل ات،وه لا أ  ةس

ق الاراح . ة ت ان عارض مع إم ح،  ت ة 2008/2009(   )7، صف

ادر و  اني : م ل ال ة  عادأال اف ة ال   ال

اق وذل م لإ ها في الأس اف ر م م ة وال ة وأخ ال ق ة ال س ة  على ال اف ة ال اب ال ك
ق إخلال  ة ل دة عال ادر ذات ج ة م م اف ة ت ل على م عي وراء ال ة  وال غ ص ال هاز الف ن

امة  ة م ة م اف ة ال عاد ال ادر وأ فة أه م ل مع ا ال   ، وس م خلال ه
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ة أ اف ة ال ادر ال   ولا:م

ل  ع م أس الق ة ت اف ة ال غلالالإن ال احة ،إذالأ س ارد ال ل لل ة أنلاح  ام اف ة ال ادر ال ن م
ل  ا م ارسة ال ورة ل ارد ال ف ال ار وههي ت ورا . الاع ا ض ع ش   ما 

ة  اص أساس ة في ثلاثة ع اف ة ال ادر ال فاء هي: ح م فة ةال ع دة وال   . ،ال

غلال ه فالاس ارد أو ما  ت ل لل فاءة الأم لى في ت الإ، ال ال ت ة وتقل ال اج ة ن اج الإن
ار  للل  اق ،على اع ن إن أعلى ن م الأس ام ال دا لإق ا م ع ع لعة لا  فاض سع ال ن

ل  لعة ،بل ی اء تل ال ج م خلال رفع  الأمعلى اق ة ال ة ت ن ة ثان اح دةم ال ج لأن  ج ال
ع  ق و قاء في ال ال ة  س ح لل ة ت دة العال هاال ع على ع أ  م ار ی ا الإ على وفي ه

ات ال وال . ل اتها م خلال ع دة م ة ت ج س   ال

ة بل ت  س ة ل م ال ة ل ا ن ة لا ت ه دة عال ات ذات ج ق م فاءة وت إن ت ال
د  إلى أساسا فةوج ة ب   مع س ح لل ي ت ار ال ع الأف ل في م ها م خلال ت ت فعال

اع  اءة الاخ ل في ب فة ت ع ه ال ات ،ه ة ال اج وت ن ال الإن .و ت ،  ق ال ، 2001(أح
ات  ف  )33- 32ال

 

ا: أ ة ثان اف ة ال   عاد ال

عاد  لاقا م الأ ة ان س ة لل اف ة ال د ال ة :ت ال   ال

دة :. 1  ال

هل قعات ال فاء ب ج على ال رة ال دة إلى ق قعات  وت ال ى ن ع ت . وتأو ح هل  ال
اص هي : قة ثلاث ع ا ة،  ،ال لاح ة وال ا غ في االاس اء ی ن ع ش دة مع فال ل ع ال

ع  اس ولعلال صل ال ال ت ا ال راسات في ه ز ال ة مفادها  إلى اب ا أن ات الأك ت ن ال
ق ال دة ح ت ي ت على ال ات ال احا هي ال ة لل ون ة وال اف دة اة م خلال ز ة ال

. ة وال ة ال ،  ال رو ة 2013(ال  )71، صف

2 .: ق  ال
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ة على  ازدادت ة القائ اف تها مع أال ع قاع س عى ل ات ت س ات ،فال م ال س ق ب ال ساس ال
ائ م خلال ال على :   ال

ن. -  ل لل   تقل زم ال
ة لت زم تق -  ی ات ال اق . ال   لأس
ق  -  فة ال لاقا م فل ات ان ل ل الع ود.ت زم ت   ال
عة  -  : وتعس ات . يال ار وت ال اب ة  ت رة ال فة،  بها الق ة 2017(ب خل   )551، صف
ونة :. 3  ال

رة على  ونة "الق ال ق  ، و اض ق ال ة في ال اس ة ال اف ا ال ا ونة م ال اج م أص ال إن
ات ودخالواسع م  ائ ال اجات ال ة ل ا عة والاس ة  ال ات ال یل ال ة ،وتع ی ات ج  . "م

ة  اني، صف   )217(الع

اع:. 4  الإب

ا م ع الإ ع اع  ة م خلال أب اف ة ال افهعاد ال ها  اس اق ة وم ارج ة ال ة في ال ی ص ال الف
ر مع  اه ت ات ة لها  ا عة الاس ل في مأوس لة ،ال الإو ع ع ا ال ج ل اج وال ق أ ن اد  و في إ

ة . ق القائ لف ع تل ال ة ت س ا ال ال ن ة في م ة أك خلقا لل ی بلال ج ة 2007ي، (أح ، صف
254( 

 
  

ة. 5 اف ة ال  : ح ال

ال أن ال  ا ه ال اة  ة دورة ح اف ة ال ات لل اة ال ورة ح ة حة ل ی أ دور  ال ة  ةت اف ة ال ال
ي حلة ال ارع) ث تأتي م ق (ال ال ة  حلة ال اش ها م ي یل اف وال ل ال ة م ق د في ال ال

ق  ف اولة ال ها وم ة تقل ة،  ن اف ات ال س ف ال ها م  ل عل ا ی ل م ورة ت  ع ذل ض
ارد و  ة م اجل تقال ی اسات ج ات وس ات اد اس ات و ان ال الإم ی م خلال ال في ال  ج

ج وذل ع ت ال لفة أو ب ة ال ة  فالأسعار وم ال ة ال ةأم خلال ت وت ال اف ة ت  و خل م
ة  اف ال ف  ة ت ة في ب اف ة إذا ت م ال س ة لل اف ة ال ارة لل ق صفة الاس ة ف ی ج

ة . ی ا ج ا اع وخل م سة وذل م خلال ال ال أو الإب ة،  ال ة 2015(ك  )188، صف
ل: . 6 ة ل الع ر ة ال  ال
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ة  م ال لا م ی مفه ل  ة ل الع ر دةال ع ال اع،م  ال ع  الاق مات ما  ج وخ ع ال ال
لاء  ح ة إذا أدرك الع اف ة ت ة م خل م س ادل أت ال ة ال ه ه ن ن عل ل ة ما ی مع ن 

ل ت اف ل ها مع ال ن عل ل ي ی ة ال ة أعلى م ال س ة إلى إسلال س اتها غأ ال ان ل إم لال 
ة  اء وتع ال اه في ب ا  مه م ج ال تق ل لل ها الع ر ي ی ة ال اردها م اجل ت ال وم

ة. اف   ال
اف :. 7 اق ال  ن

اف إلى درجة  اق ال ف م ن ي ته ة ال س ات ال ل ات وع ا سع ن ق  أو م ت خلالها إلى ت
ا  ا ة حم اف قأ ت اق وجهان ل ا و  ن لل اع ن ة فات اف ة ال ها م ال ة  س ات ال ل ح ع

ام نف ة واس اب ال ال زع ال اف وذل م خلال ت ال ال مقارنة  رات في ال ق وف اف  ت م
د  ا ی ة م اعات ال عة م الق زع ل ق ال اتإلى ت اد د سلاسل  الةحال خاصة في  اق وج

ة م  ا ات مم د إخ فأجهة  ال اق ال ی ة م خلال ال إن ال اف ة ال ق ال لى ت
. ج م ق م ال ل أقل ال اح  قي ال اع ال ة،  على الق ات 2015(ك ف   )191-190، ال

ات :. 8 ل  كفاءة الع

أقل ال ة  ات  داخل ال ل أداء الع ام  ي ال ع اء  الو ة مع إع اع أال ة وت دة م ل أداء وج ف
ى  ة ت مات في جعل ال عل ا ال ج ل ة ت ه ال ةإه ات لفة وذلادة  س فاض ال ال  لفة ان

مات عل ا ال ج ل قها م خلال ت ان ت الإم ي  دة ال ات إلى ، وت ال ل فاءة الع د  اثت  إح
ة. اف ة ال ق ال الي ت ال ات و س ات ال ل ة في ع ه ات ج ،  ت ا ة 2011(ال   )49، صف

اق :. 9 ة على الاس  ال
ق  ة ع ال ل ا هاما في الع ة حع ون لا  ال ال ب ام  قال ال ق و ف  ال أن ه

ون ال ه خل  ق و زع . س ة ت ل ل إلى ع ة ال ت ل ف فان ع ا اله ،  ه ا ، 2011(ال
ة    )52صف

ل  اال ات : إس ال ة و  تال اف ة ال قال   هاق ت

ات ات ع الإس س ة ت ال اف ة ت ي ت لها الم أجل  م لى ال ق ة ال ة  اك ع ، وه
ف على أه  ع ل س ا ال ة ، وم خلال ه اف ة ال ق ال ة ل س اها ال اتت ات ق  الاس وال

ق ة ل اف ة ال    ال

ة  اف ة ال ات ال ات   أولا: إس
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ها: ة ن م اف ة ال ق ال ات ل ات ة إس اك ع   ه

لفة :- 1 ادة ال ة  ات   إس

ه الإ ل ه ة وت ات ة س اف د م غ م وج ال ق  ائ في ال ق العائ ال ف ة على عائ  ل ال في ح
ةوذل ه ع  رفع  ق ل إل ص ف ال ال ق و ة م ال ة ال ة  رقح ل أن افي ل ال

اد  ال وال ادر الأم ة على م اف أسعار ت ل دائ و ل  ل م وال ال  ةمع خف ال ال
قة الأ د  ج مع وج ة ل ال ق  د  م وج ع وع ن لل ل م د  ج ة و لعة ول ام ال ة لاس واح

ة لل . ال اتا  دها ب م وج ل أو ع ال ال ة ت ود ل ال إضافة غلى م ة ل ،  ال اه (ال
ة 2008   )128، صف

ة ال : - 2 ات   إس

ة ات ائ  ت إس دة لل ف ة وم ات م ة على تق م رة ال غ ال إلى ال على ق ،ع ص
ث  ردی ،الإعلان ال ة مع ال ن ،ال ،العلاقات ال مة ال ة ،خ دة ال ها ال لفة م م

ع م ة ن ه ،وت ع ال ت ض ال ا ال ف ة م خلال ه ها....الخ.و لل هل لعلام   ولاء ال
ل،  ة 2018(ن   )330، صف

3 - : ة ال ات   إس

ة عى ال ة ت ات ه الإس ل ه ق  في  د م ال ء م ل في ج ةإلى الع ة م  ،  فاءة وفاعل ل  الع
اع حاجات ال رته على إش ق ات  ة ال اج م ی ع  ل خلال إن لهل  ل  . وقأف تع

ه  عل م ل  جها  اج م لفة إن ة ت ن ة على ت س ات ال الآخ أال ة م اف رة على م ك ق
ع  اسة ال ة س س ق ال ما ب.وق تع ال ا عا أاس ال ج م ن وج  ا. وتق  ال  موسع

ي  ه ،الأراح ال ة  س فة ال ي على مع ي ت ه ال لاقا م جاذب ه ان ل  اع ال تع ی الق ة ب س ال
الإضافة  ا  ه ،ه ة  اف ة ال ه ،ش قها  ان ت ة على الإم س ف ال ح لها إلى م ت ي ت ات ال

ق . ء م ال ا ال ل في ه ،  اجهة ال ة 2001(أح   )53، صف

ا:  ة ثان اف ة ال ق ال   ق ت

ات إلى تع  لف ال ات إلى تع م لف ال عى م ة ت ی ات ج غ ه العال م م ه ل ما  في 
ة  ق ال ق ل ة  ي ع ي م خلال ت اف ة،وضعها ال اف ل في : ال   وت
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املة :- 1 دة ال املة م أه ال إدارة ال دة ال ي تع إدارة ال ع ال ذت على الاهاض ام ال م اس
ج ب  ها في ال ي  إل جهة ال ة ال ی فا الإدارة ال د م ال ت على ع اح وت ل ال وال ق

د الإ ه سائل وال ف رفع وت م الأدال ة به ة ال هارات الف ارة و ال ق اب الي ت ال ء و
ي ق . اف   م ت

ی م  ت الع دة اله فات لإدارة ال املةع فها  فق ال ة في الأداء  (benhard)ع اد ثقافة م أنها إ
ف  ی وال د ال ها جه اف ف لاءت قعات الع ق ت دة الأداء ل م ل ال على ج ،وذل 

. لفة وأق وق أقل ت ة  ل دة ال احله الأولى وصلا إلى ال   في م

سة - 2 ها العال في الإدارة م  تع :الإدارةإعادة ه ي شه رات ال ث ال سة م أه وأح ة إعادة اله ف
فادة  قه والاس ة ت ان ام وم ا ال ات إلى دراسة ه ال م ال ات الأم ال دفع  ع ات ال خلال س

ققها. ي  ا ال ا   م ال

أنها  سة  ف إعادة اله قة تف تغوتع ر في  الي ال ج ال اء فه أفي  و ل تغ داء الأش
اكل  ات و ل ةع هاإلى ن الإدارة  الإضافة ت ام وسل افآت إلى جان ن ات وال ع  العلاقات ال
ارج اء ال   .مع ال

فها  ع ق  (hangoli et Klein)و ي ت ة ال ات ات الإدارة الإس ل ر للع ع وال انها إعادة ال ال
اسات  افة إلى جان ال ،ال ة ال يال ل وزادة  وال فقات الع ف تع ت ة به ان ة ال ال

ة . ة في ال اج   الإن

ام ار وال ة ،الاب ل ف م الع سة على اله اءات . تع إعادة اله   الإج

سة هي : اح إعادة اله امل ل ة ع اك ع   وه

ةوضع -  ات ال . الإس سة الأع لات اللازمة ل إعادة ه ه ی ال ع ذل ت   أو لا ث 

غ .-  ادة ال إدارة و ام  عه والال   ال

ع -  ل وق ء ق   الأزمة.ال

ار.-    ال م خلال الإعادة وال

ة .-  ی ة ال ائ الأدوات الإدارة والإح ل  ق الع و ف   ت
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ونة. -  اعاة ال اني،  ال مع م ات 2012/2013(سل ف   )63- 61، ال

ة اف ة ت ال فة  ع ا ال ج ل : علاقة  ت ال   ال ال

ي ت  ا ال إلى العلاقة ال ق في ه اس ج ل عاد ت ل ن وت  أ لة في ت فة ال ع فة ال ع ال
اف ة ال   .ةال

ة  اه ل الأول: م فة ال ع ا ال ج ل اع ت ق أن ةالة الفي ت   اف
ة اع فة ال ع ا ال ج ل اع ت ی م أن ال الع ا ه ي ت ها  فيهوال ة ن م اف ة ت ق م   :ت

اعي (أولا:  اء ال   )artificial intelligenceال
فة  ع فة ال ات  فها في ال فة وت ع ي قادت ن إدارة ال ارة ال ة ال ا قاته  اعي وت اء ال ع ال

لفة. ة ال لات ال ل ال   وذل ل
أنه "العل  اعي  اء ال ف ال ع اذج و ة م خلال ال عق لات ال رة على حل ال الق اس  ود ال ال ی

ف فه  ب به اس ام ال اني ع  اس اء الإن اكاة ال اول م اعي  اء ال ا أن ال ة،  ارزم ال
ا ال ة ه ج ، وم ث ت ف ارسة ال اء م م بها العقل ال أث ق ي  ة ال عق ة ال ه ات ال ل ف إلى ما الع

ة ". عق لات ال ب على حل ال اس رة ال ة ت م الق ات حاس ل ازه م ع   ی
ة : اب الآت اعي للأس اء ال ال ات  ام ال ع اه   و

فة وتعل  -  ع له على ال ن في ح ها العامل جع إل ة  ی ة ال اك ع ال ة ت ة مع اء قاع إن
ة ال اع ال ف في ال الق .ي لا ت ثائ   وال

ها  دوران -  انها أو ت فا م فق اعي خ اء ال ال ة  ت فة ال ع ن ال ه أو  خ قال العامل أو اس
  .وفاته

ع أو الإرهاق و  -  القل أو ال ة  اع ال ن خاضعة لل ة لا ت اء آل هقة إن ال ال خاصة في الأع
ة   .وال

لاك وسائل نا -  قاتها لإدارة الأزماتام ة في ت  .ج
 -  

ا:  ار (ثان  ) décision support Systemsن دع الق

ة أخ  ه م زاو ، في ح ن إل ف اب وال اب وال ة ال أتي ن ف العقلاني ال  أنه ال ف  ع
ل  غ وهي ت ة م عال م ة نات لة ج اس ل ل ال اد ال احة لإ ائل ال یل م ال ار ب ه إخ وع

ال . ف في الأع ا ال ه ال   ج
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ار ( اء ) فهي نDSSأما ن الق ة أث فاعل مات ال عل ال ب  ود ال ب ت اس ة على ال مات مع  معل
اذج  ار وال ة وح م الق انات خاصة و اع ب ل وق ل اذج ال ه ال ن م ه ار وت اذ الق ة إت ل ع

ال ارات الأع ع ق ب ی اس ة على ال ع ة ال فاعل   ال
ار ق ح م ذل أن ن دع الق اناتها م  و ع ب ة إذ ج واف ف ة  ل م ال ائها م العل فادت في ب إس

ها وأس أدوات  اج انات وم دعات ال عها في م ل على ت لفة وع ة م أماك م ار انات ال ال
ل ( اتها م م اد على الOLAPو الإع انات  ة وأدوات ت ال اش انات ال ل ال ل ات ت اذج )لغا

ة . ارات ال اذ الق ات لات اض اني في ال ف الإن ات ال ل ا ع اكي أ ي ت ة ال ل ل ة وال اض   ال
ا:  ةثال اع ال ة إلى الق ة ال  ال ال

 )knowledge-based systems :expert systems ( 

فة  ع م ال فة ت ع ة على ال مات مع هائي هي ن معل م ال م لل ق ة ل قات معق دة في ت ال
ة ال ةخ عق لات ال ة حل ال ل   .ار في ع

نها  لا م  لات ب ل ال أسال ل ح  م ال فة تق ع ة على ال ع ه أن ال ال ر ذ ا  ل وم ت
ار ي ال إ ه ال م وجه ة له لف ال فة ، و ت ع ل ل إدارة ال    :ع

اء  -  امج ال نات هي : ب ن م ثلاث م أنها ت ه  ها م جان ع هائي ال  م ال الأولى ل ال
لة . دة ع ال انات م م و اجهة ال   وم

ة -  ع ن ال ال فة وت ع س ال ه ف  ع ر ال ال  ة ل م ان فة  أما وجهة ال ال ع على ال
ن ه م م ال   : ه

  ارات ة على  فة ال ع ة ال ن م قاع اء ال ی نامج ال اجهة .  if-thenب ك ال   وم
  الة انات ف ال اع ب فة وق ع اب ال نات هي أدوات اك ن م ثلاث م ي ت ة ال ال ب

ر . اجهة ال   وم

عا:  الةرا ع على ال اج) ال ف (الاس  (case- based resoning system)ن ال

عى  ي ت ا وال نة تار الات ال ح بها م خلال دراسة ال فة ال ع ام ال ه ال اس ج ه ی 
ع ذل ی  ة و ال لة ال ابهة لل الات ال ي ت في ال ل ال ل جاع ال اد وس الة م خلال إ ة ال م

ال ة ال ی ل ل ال فة إضافة ال ع سة ال د ه ل جه ها تقل افع م ق م قة ت ه ال ح أن ه ا، ص ة وه
اع ال . ل على ق ا  في ال جاجة ه   ل ع ال
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ا:  فة (خام ع ا ال   )knowledege elicitation systèmesن اس

ح بها، وذل وف ا فة م ة إلى مع فة ال ع ل ال ه ال على ت ل ه ة :تع ال عادلة ال   ل

فة  ع ل ال ة + ت فة ال ع فة =ال ع اب ال   اك

فة  ع ف ل ضع ما و ال جه ب ال في م قاش وجها ل فة ه ال ع ا ال ك الأساسي لاس إن ال
فة. ع ا ال ة اس ل أك م ع ارا لل ة م ل ر الع م وت ف  فة ه ال س ع ع م ال   أ ن

رها  ي ت ة ال ة م خلال ال امة لل ة ال اف ة ال ق ال فة في ت ع ا ال ة اس ل ة ع إن أه
فا  فة والاح ع ة ت ال ة ل عة م فة وهي م ع اب ال ة إك ات ن ع أساسا م أساس ائ ن لل

فة في ذل  ع ع إدارة ال امها و زعها واس مبها وت   . اتب

ة على ال سادسا:  ع قاش ال اعات ال ب وج اس الات ال ا ات ج ل  ت

(web_based discussion group) 
فة  ع ة ال ار الات م م م رة في عال الات ة ث ة العال ت ة الع ن وال ة الان ث ش لق أح

نها ت ب  ا ل ي ت بها ن لفة ال هات ال مات و ب ال عل لاقة لل دعات ع ازن وم م
ات ال . ات وم ف مات وذل ع  ال عل ه ال ال له لاء ال   الع

عا:  ة (ال ع السا ی فة ال ع اف ال ا اك ج ل   نات ) ات
)mining technologies to discover knowlodege data( 

اخل هي : انات ب ثلاثة م ات ال ع ال ج ل   تقع ت
ات . )1 ارزم ع على ال اما و ق اس ي وه أك ال ا م والاس  ال
ة. )2 ات الع ع على ال الي ال   الات

ات ذات العلاقة م خلال ج غ م ل ال لة و ة  ة زم انات خلال ف ل ب ل ائي ل ار الإح اول الق
ار  ة الق خل م  أوأو ش ا ال ل فإن ه ال ار و اع الق فة أكق ع ل معاني ال ة في ت س ق ال  .ال

ة 2009(الع غ.،    _)35_34_33_32_31، صف

ل ال اء   : انيال فة ل ع ا ال ج ل ةت اف ة ال   م

ة اف ة ت اء م ها في ب اه ة م عاد و ق إلى الأرع أ ل ال ا ال  س م خلال ه

ا  أولا : ج ل ل ت فةت ع   ال
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ادر  امها م ال ها واس ل رة على ت فة والق ع ة  ةالأك أهتع ال س امة لل ة م اف ة ت ق م ل
راسات إلى  فة أح أشارت ال ع ل ال ة ت ان ة ت في إم اف ة ال فة وال ع ة ب ال ن العلاقة الأساس

ة اف ة ال وره أس ال م ب ق اع ال  د إلى الإب ق ة ل ق ال فة الأساس ل ع ل ال ا ت ج ل ا تع ت ، وله
ة اف هوا، ال راسات  ت اث إل م ال هار العلاقة ال  ىوالأ ة ب إ ة وال فا ع ا ال ج ل  ةت
اع اث  والإب راسات والأ ه ال فول أغل ه ح  ان ه العلاقة ،ول ی صفي له أ ال وال ن ال

فة هي ع ن ال م ت ال ال ة الأع راسات أنه في ب ا ،ح ت ال ل اس ع ار وال ها الاخ ر  لأغل ال
ة  ةالأك لل اف ما ال عة  وع ات  قادم ال اف وت د ال داد ع ات و ق داد ال اق وت غ الأس ت

ة  ی فة ال ع ة ال اج ات ال ل ال ار ث،ت ع في  اس ها على ال ال ها داخل ال وت ت
ار. اس ع  ة وت ی مات ال ات وال   ال

ا  Druckerوق أشار  ل أ ق ما  غ ،ع عة العلاقة ب هاذی ال ل الإأإلى  ارخ ن ع اعات ع ال ب
غ م  ة ،وعلى ال ی فة ال ع ا على ال ل أكان مع اعاتن ل  ة ،إلا  الإب فة مه ع ة على ال ع نها أال

ق ال ت لات ال لف في مع ارة وفي أكان ت لات ال ه وفي مع قعهاإخ ة ت ان راسات أ،و  م ت ال ن أك
ق الأالإ ل وتف فة لها ع أ ع ة على ال ع اعات ال ها ل  ب غ م صع دارتها إخ ،وعلى ال

اع ،و  اع الأخ م الإب قها أك م الأن ة ب Druckerشارت أوت اك ف ا أن ه ج ل فة  ت ع ل ال ت
ام في  ها للاس ات جإو ع اج م ة ،و ن راسة أی ت ال ل تل أك اعن  اج الإب ی م إ ت اعلى الع  أن

ورة  ن فعالة على ض ي ت فة  ع فة.ال ع لفة لل اع ال ان ب الأن ،  ال ة 2017(سال   )60، صف

ة وخارجها إ س ابها م داخل ال ق ي اس فة تع ع ل ال ة ت ل ة في ن ع ة راس فة ض لها إلى مع وت
فة  ع ل ال ة ت ل ت ع في ،وت ع ال ال امها إلى رأس ال ة ول ل مع لها إلى أص ل العامل أو ت عق
ة  ار ار وال اعة م خلال ال رتها على م ال فة العامل وم ث بل ة وت مع ع وت س على ت

فة  ع ل ال ة ت ل اج ع ه ،ت ام ه ورة وم خلال اس فة ال ع اب ال ق ات لاس ق إلى م الأدوات وال
عة م  ل م حة م ق ق عات ال ض ضع م ال ة م عال ار ل ر م الأف ل أك ق الأدوات  ت

ق . ادرة وال ا ع ال ع ار  ح الأف ة  ة في ج ح ة ق ضع ،خلال ف ال ه    ال

اف ،ح وم ه ل ال لة م ق ع ة م تل ال ن أك فعال ة ل ی ائ ج ل  اف وت ا  اك
ى آخ إح ع ا ،و ان اف م ا الاك ورها ت ه اسع، ح ق مه ال فه اع  ة الإب ل  "اث ع

)Loudon et loudon ة) إلى ل الأ أن ل خاص ل الع ي ت  ا وال فة وهي  ن ك ت ع ل ال
اقع  ة ال ب وأن اس ال ة  اع اضي. الال ال ل  يالاف ها  اف ق على م ف ع ال ة  ي لل تع

اف  ة ی وضعها في م م ت ق لل ا ما ع ت وتف ة م خلال ه وه اف ة ال ق لها ال
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ار ل أف ی وت لف   ، ت ي وت م اع ال ا في ت الإب فة تلع دورا مه ع ا ال ج ل ح أن ت
ار  ل الأف ار وت فة ه الاب ع ل ال ات أن ت ة الإدارة ،ح تع ال م ال ائف والأن ال

ر فة م ع اه فال دوجة ذات ات ة م ل ار هي ع فة والإب ع ا أن ال ة ،ك ی ار   ال ار والاب للاب
ذج( فة هي ن ع ل ال ة ت ل مة في ع اذج ال ة ،إن م أه ال ی فة ج ع را ل ن م seciم ) ،و

اعي . د إلى ال ال لها م ال الف ة وت اه ة إلى ال فة ال ع ل ال ة، دور  خلال ت (ح
ج ل ، ت ائ الات ال ة دراسة حالة ات س ي في ال اع ال فة في دع الإب ع ة 2017ا ال   )87، صف

ا:  ا ثان ج ل فةت ع ن ال  

ة  اف ارة ال ان الاس ي ت ض ة ال ج على ال اب أی ات اك ر آل هان ت فة، ون ع ب  ال
اس  ق ولل ال في ال العامل في ال ع ون ال ز م ال ي تع ادر ال ،وال على ال

ة ، ارات هي :)Grundestienولق أك (لل ها لاع فة ون ع اب ال ة إك   على أه

ل ب العامل . -  فاعل ال ال ق  فة ی م خلال ال ع ام ال ادل واق   أن ت
فة  -  ة إلى مع فة ال ع ل ال فة.أن ت ع سع حقل ال اه في ت ة    اه

فة  ع ة ال ن ذو ال ة، لأنهاو العامل ارسة  ال لي ع ال ل  قل  م عادة ت لفة تق قة م
ة ل أ  ة غ أنها ت فة ال ع ر ،فال لق وال أ ،ال اولة وال ب ال ي فهي على أسل عل ال ل

ل قل وت ة ال ة  ص اه فة ال ع ة ال ج ل ت وت ی  ورة ل ة ال ل ال  

ل م تقاس ، ل  ارك  ،نفهي ت فةنقل وت ع ار ال فة أإلى  و ع ال ال فة هي إ ع ة نقل ال ل ن ع
لفة  ال اس و ل ال اس وض ال ق ال اس وفي ال ة لل ال اس ة إذاال اس هل  ال ان م ال

ة م خلال  فة ال ع زع ال ام الأإت ة دوات الإس فة ال ع زع ال لع إلى ت ال ی ة فانه م ون ل
ة . ة دائ اف ة ت ق م فة ل ع ل ال الأك لإدارة ال ل العامل وه ما  دة في عق ج ة،  ال (ح

، دو  ائ الات ال ة دراسة حالة ات س ي في ال اع ال فة في دع الإب ع ا ال ج ل ة 2017ر ت ، صف
87(  

ا:  اثال ج ل فة  ت ع ت ال  

راسات أ ت ال افأك ا ت ا ق م د إلى ت ات تق فة في ال ع ا ال ج ل ات ت ل ة م خلال ن ت ع
ل وت أن للإ اغة أف ة م ص عت ال ة لها ،ال اف ة ال ات اماعلى  ةس ة  لاه ا والع

ح ف ي ت فة ال ع ققه مادی  ال ة وما ت ات ألة إس فة م ع اش ها إدارة ال ة للإ دع م ات س
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ا  ة ،ك ة لل اف ي ت إلى أن الإأال ألة ال ة ن ال على ال ات ع  ودارةس ل أفة ال ان معا ت ت
عة الإأ قة فه ال ها.ساسا م ح فة نف ع ة لل ات س  

د إل ق ة س اف فة وال ع ا ال ج ل ل لل ب ت ا أن ال ال ق م ك عة ى ت ة، و اف خل  ت م
ع  فة  ع أن إدارة ال ة  ةال ات ه الإ للاس فة ج ع ع ال ة ،و اف اتال ق س ف ر لل ة وم

ي و  اف افاإ لهال ة ال ل ال فة على أح وجه ت ع م ال ي ت ات ال س ة.ن ال  

ال وخ  احة في ت الأع فة ال ع ة إدماج ال ل فة هي ع ع ی مهام ال الأداءف ال عامل وت
ها و  اس ،و ت ق ال قها في ال ام الفعلي وت فة في الاس ع ضع ال ی ت ا ت ار،ك اس ن أها 

عل ، ة ال ل د إلى ع أتي ع  ال أ ال ی ا  م  انه  فة ،ل  وال م ع  ال
م وت ي ت ة ،بل تل ال اف ة ال فة م ت ال ل مع ل أف ي ت ات ال فة على ال ع  ال

ة دراسة حالة ات أح وجه . س ي في ال اع ال فة في دع الإب ع ا ال ج ل ة، دور ت الات (ح
 ، ائ )2017ال  

ا ل ال ة: لال اف ة ال عاد ال فة وأ ع ا ال ج ل   ت
ة م اف ة ت فة في خل م ع ا ال ج ل اه ت ه في ا ت ور ال تل ات وذل م خلال خلال ال س ل

ة : ال اص ال أث على الع   ال
 : ج دة ال لفج ا  ت ج ل ائ ،ح تلع ت ات ال م ال س ة ال ن دة ال فة دور ال ع  اال

ات  ل م ال قل ة م خلال ال ن دة ال ات وذل م خلال تقل ال هاما في ت ال
ق  ن في ال ها إلى ال ة وتق ی ات ال ة ت ال ات وف ل احل الع ل م م ة ،وتقل ع ال

ة .ا ل دة ال ال د و  ل
 : الي مالأداء ال ات ال اس ة ل م س ی ا ال ج ل الي وزادة  أدائهاال هاال  ر

ل م  قل ال حوال ع ال ا ال ج ل ة  فةلع ت ع ات ال ح ض ال ف ل ح ال دورا هاما في تقل
ها  ال معال ف ت اء وت امج ات  اس اآلات ومع رة  عان ال م اتاس ها  س اج ادة إن ل

ة  ات ،وأأأن ة ال ة نت ان ة م ة ،وأن مات  ل على معل مة لل ق مات م اة معل  ذلا ت
ة . ارات سل  ق

 : اق ة على الأس عال ا ال ج ل اجهة فة تع ت ات في م س اع ال ي ت سائل ال م أه ال
ل على  ة ال ل ة في ع ی ا ال ج ل ق ح سهل ال ل إلى ال خ اف وال مات أال ة معل

د  رة أن ت ة وم ی الات ح ة ات ام ش اس ات و س ع ال ل ت عة ،و ق و ع أ س
ق  عاني م ال ق ال  ل على ال ق إن والع ا ال لس ه ات أ  أم  س اف ال ن ت
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ة  غ ق ال ال ال ة ال ها م تل ي ت ة ال ی اج ال ة الإن ق م خلال أن دها في ال على وج
ها . ة عل  وال

  : اع وال فةالإب ع ا ال ج ل اع وال  تع ت ات على الإب س اع ال ي ت سائل ال م أه ال
ام أسا اس ای  ال ،وذل م خلال ال اع الأع اف في ق ق ال على ال  إدارة و لوت

ة ی ة ح ج ل ر العامل  ت اء في إعادة ت ه ،س ف ات ،و في ت ل سة الع سع أ أو إعادة ه و ال
ة الأو  ة إلى الأن قل فقات ال ل م ال ة ،أو ال ون ارة الإل ف في ال ة ،أو ت ی ة ال مات ت

ة . ی انات شاملة وح اع ب ف ق الات،أو ت ة للإت ة ت  ب
 : ات ل فاءة كفاءة الع د  ات إلت ل الي  ىالع ال ة ،و س ات ال ل ة في ع ه ات ج اث ت إح

ع ا ال ج ل ة في ذل ب ع ة م اف ة ال ق ال جه  فةت فة ال ا على فل ج ل ت ت ة، وت ی ال
مات على ال  لع وال ض ال ة ح  ع ي وعلإلى ت أك فاعل ا  ىالعال م م ار ال م

اصل الفعال مع  ل ال ج و و ار ال اق وم اء الأس فف نفقات ب هل و ة لل ی اقا ج ج أس ی
ا ائ أی ات الأخ وال س وا. ال ،  وج ات 2018/2019(جاب ف   )139- 140، ال

ل  عاال ا فة  : أثل ع ا ال ج ل ة  ةعلى ال ت اف   ال
غ هي علاقة تأث وتأث ،إ ی ال ي ت ب ه عن العلاقة ال ا ال ج ل ر ت ه أوج فة وذل لأن 

ص  اد ف ات لإ س راء ال ة أمام م ی صا ج امها فف ع  يلاس ح  ق ال ،ح  ات الأع ات اس
ام  اح أن ی اس ال وهي :الال ات الأع س ي ل اف ضع ال ات ل ال ا في ثلاث م ج   ل

 : اعة اتأث على م ال ج ل ة ا إن م شأن ت اع مات ال عل اعة ل عة ال في تغ 
اق  ات والأس ا على ال اش ا م ث تأث فة ی ع ا ال ج ل ل ت خ ات ،ف س ها ال اف ف ي ت ال

اعة . ه ال اج في ه  والإن
 ع ا ال ج ل ات  فةتأث ت اد اج:على اق راء في  نإ الإن مات ساع ال عل ا ال ج ل ر ت ه

ال  ش ال ال على ت ات الأع س لا م د ،ف ه ق أع وتقل ال م ال إذا امل  م
ف على  ع ة أن ی ی الات ح ة ات لة وم خلال  أش ه زع له وم ث و ان ت نق في أ م

ع  مات  عل ة ال ق أأن ا ال ل ه عة .ن  لة و  ه
 : اق فة  على الأس ع ا ال ج ل ل على تأث ت مة ع أإن ال ادلات أة معل ل ت ق و  س

ة  ا لة م ه ة الآن ت و ی رة وال مات ال عل ل ن ال ف ح و اق أص ه الأس ارة ما ب ه ت
مة ق ا م ج ل ل ت ة ت س ل م ة ل اف ة ت   بل أص م
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  ة :تأث فة على م ال ع ا ال ج ل ا ت ج ل ات وتأث ت س ي ل اف ضع ال ی ال ل
ذج  ة ح ن اف ی الق ال مات غلى ذل ،فلا ب أولا م ت عل رتال ة  ب عادا خ ،و أ

ة الإحلال ، ردی ، ق ة ال ة ال ،ق د و  وهي ق اخل ال ة ال اف ق ة ال اعة ـق  في ال
  فة على ع ا ال ج ل اتتأث ت ات ال : الاس ة الأع اع ل ي ت اص ال تع م الع

ي في ا اف قعها ال ی م ات في ت س ح ال اق وق اق رتلأس ن م ثلاثة  ب ذج ی ن
اعة وهي (إ ل في ال ي أف اف ق وضع ت ها ل اد عل ات عامة  الاع ات ة اس ات س

قي )،إن  ة ال ال ات ج ،إس ة ت ال ات لفة ،إس امادة ال ي  الاس ات الاس
ا ال ج ل فةل فة  ع مات  ومع ف معل ة م خلال ت اف ة ت اب م ات على اك س اع ال

هل ـ اجات ال ة  ،  ج ات 2018/2019(جاب ف  )142-140، ال
 
 

ل    :خلاصة الف
فة ،ت ع ا ال ج ل علقة ب فا ال لف ال ا ل اض ع ل واس ا الف ا له ا أن  م خلال دراس ل

ور  ا لل ة ن ام بها في الآونة الأخ ة ،ح زاد الاه ی فا الإدارة ال ة أص م ال ه الأخ ه
الي ذل  ا ال ه في وق ات أال تل س تها ،ح ته ال ات وق س ك الأساسي لل فة ال ع ن ال

ا  عى دائ لفةإبها وت ادر م ة م خلال م ی فة ج ل مع نها  لى ت ها وخ ة ب س م ال وتق
فة . ع ا ال ج ل اد على ت الاع قها  ها م أجل ت زعها ون   وت

فة  ع اج وت ال مات في إن عل ا ال ج ل ت على العقل ال وت فة ت ع ا ال ج ل ه فان ت وعل
ز  ع ا  ة م س ة لل اف ا ت ا ه في خل وت م ور ال ال تل ا لل اع،ون ار  الإب والاب

اردها ال  فاءة م ات و اف م ح ال فة ال وال على ال ع ا ال ج ل ل ت ة ،وتع
ا  ال ،إج ها في ت ال ل م اه  ة ح  اف ة ال ق ال دة لى ج ل ت ال

ة  اج ه أه أ وم ، وزادة الإن ة ه ة ه إدراكها لأه فة داخل ال ع ا ال ج ل ل دور ت اب تفع س
اف ابي في دع ت ا لان لها أث إ ج ل قها ال   .ها وت

ا     ه ة والعلاقة ب اف ة ال فة وال ع ا ال ج ل ل على ت ا الف ا م خلال ه ف ع أن تع و
ا ة ال ق ال فة في ت ع ا ال ج ل فة دور ت الي مع ل ال اول في الف ة س س ة في م ب ف

ة  ةالفلاحة وال ة   .ال
 
 



مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعرفة والميزة التنافسية والعلاقة                  الفصل الأول 
 بينهما

 

34 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

  
 

 
 
 

ع  ا ال ج ل اني: ت ل ال فة الف
اف ة ال ق ال ة ودورها في ت

ةب  ة ال ع  الفلاحة وال (ف
ة  
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ه    ت
ا ع ف ل في تع اب الف ات على ال غ راسة م ا ال ج ل فة ت ع ة ال ة، وال اف ی ال عادها وت  أ

ل فا و ة ال ت ا، ال ا به ة ون ا لأه ج ل فة ت ع عل ا خاصة ال قها ی ك  ب  في ال
ة ائ ا و ، ال ل ت في الفعال دورها إلى ال ه ق الع ة وت د ی عال في الأس  ال

اد ال ا على والإع ج ل رة ال ف ال ق ة وجه في لل اف ق  ، ال ا خلال م الآن س  ه
ل ض الف ء لع قي ال ه ال ل و م غ  ب العلاقة دراسة في ال اقع أرض على ال م  ال

ة الفلاحة ب ة وال ع ( ال ام  )ة ف راسة أداة  إس لة ال ان في ال ع الإس انات ل  ال
اف وت اللازمة ات م ل ة الع ائ ة الإح اس نامج ب ائي ال  خلال م ،)   spss(  الإح
اح ة ال ة الأساس   : الآت
 ة : تقال الأول س    عام لل
 :اني راسة  ال ال ات ال غ ل العلاقة ب م ل ائج وت ض ال   ع
 : ال ات  ال ال ض ار الف   اخ
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ة  س   ال الأول: تق عام لل
ة  ائ ك ال لة في ب م ال راسة وال ل ال ة م س ف على ال ع س م خلال ها ال ال

ة) ع  ة (ف ة ال ة وه ب الفلاحة وال   ال

ة ع ب الفلاحة  ة تار ل الأول: ل ةال ة ال   وال
ة ة ال ع ب الفلاحة وال    أولا: ال

اؤها في  ة ت إن ة و ة مال س ة م ة ال ل 1982مارس  13ع ب الفلاحة وال ج ال  ،
ل ه  ة رأس مالها ال اه ة م ني ل ا 54،000،000،000القان   .ردی

ار وفي ة الإصلاحات إ اد ة الفلاحة ل ت الاق ة وال ة إلى 1988 عام ع ال أس ش ة ب اه  م
رة مال ائ  22 ق ار ج اردی ه دج 1000000 ة سه 2200 إلى مق ، مل ع  ا لل اح و ورل  ص
نا ق قان ض ل ح ال 1990 ف  14 في والق ة م قلال ك اس ح امن وأل أك لل ا ال أص  ب
ة لفلاح ة وال ه ال ك م كغ اش ال ع ت ائف ج ي ال م ال ك تق ارة بها ال ا ،ال ر أماحال  ق

اله ار  33 الي رأس امل ائ  دی زع رج ، 3300 على م ة سه ولة م كلها م قع ،ف ال ها  و مق
اعي  ة، ائ ال فيلاج ا 17 العاص وش نه ع ة، بلا تارخ) .لعق ة ال قع ب الفلاحة وال   ( م

ة ة ال ر ب الفلاحة وال أة وت ا: ن  ثان
ف ا  ق ر عل ل ة الفلاحة ب ت ة وال احل ثلاثة خلال م ال ة م ردها ،أساس الي ن  :كال
 حلة م ةكان في: 1990 إلى 1982 ال ا ة  الفلاحة ب ال ةوال ن  ال الة 140 م ی  و

ي ال ع ورثها انال  ال ، و فها ئ ه خلال لأساسي ه ة ه ات الف ره، ه إث قعه وت ح  في م
ق  في ال ح  ع ال الات ف ة ال ا في ال ا ذاتا ال  عةس اك ح الفلاحي، ل
ة ان في عال ل م اع ت راعي الق اع ال  ،وق

اج مي،م اعالع عةللق ا لهاكان ارعال ال لأنأغل فعالا،وذل ة،إلادورهل ان اعةال ةوال ائ اعةالغ ال
ا ا ص حةأم وضال لالق انا عل     ل.مة  وأح

 حلة م  : 1999إلى1991ال
ن  ورقان ة لع ی ال90/10ج ا في ب كل ت نها ، ن سع مع ا ت ا ن  لفلاحة ب

ة ة وال ل ال الات ل ا أخ م ا م اد ل اع خاصة الاق ات ق س ة ال اد ة الاق س  ال
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ة غ اء ع دون  وال غ اع الاس ه ال الفلاحي الق ة علاقات معه ت ا ،م ت ك حلة ت ه ال  إدخال ه
مات عل ا ال ج ل الي على وذل ت   :ال ال

ام :1991 -  ق لSwift  ت ه ة ل ات معال ل ف ع ارة وت ة ال ارج ة ال ول   .ال
ات  وضع: 1992 -   م وعها معLogiciel sybu ب لفة ف ة  ل ات ال ل الع ام  وض، تلل  الق

ات  ل وق ت ع دعات الف ت ، ال ات ع عال ا ائ  ل اماتع  جان لىال  اس
ات كل في لآلي لإعلاما ل ارة  ع ة خاصة ال ارج ال فيال ح م ة  ف ادات ل يالاع  أص وال
ها اوز معال  .ساعة 24أك م لا ت

اتال: 1993 -  ى ةعل اتال ل عالع ةإدخالالإعلامالآل ل  .إنهاءع
ل : 1994 -  ی جب الع ل ج ی  اقة في ی ر والال   .ب
ة الفإدخال:1996 -  ل ي، ع ل ازا  ف(télétraitement)ال اتون ل ة  لع ق وفي ع عال  ال

قي   .ال
ل: 1998 -  ء الع اقة ب ك ماب ا ال ب  CIB ( Carte Inter Bancaire).ل
 حلة ى الآن:  2000م  ال ة  ا أجل مح ای لاتم ة  ل ا ة والاج اد ةالاق ة ا ور ا  لاس

لعات ه وضع  ل رزائ ا ب ب نام ف إل ب ا یه اس اتهت  ىخ ماته، م ه أه وم وخ ائ   مایلي: ن
ة.  :2000 -  ول قة ال ال ا ة لل ل از م ت عف وان ة وال قا الق ف دق ل ام    ال
ل على ت  :2001 -  الي، والع ابي وال ه ال اءات الإدارةال وض،  الإج لفات الق علقة  ة ال ق وال

ال ( وع ال ال ق م   ).La banque Assiseمع ت
 - 2002. الات ال ع و ة على م ج مات ال ال وال م ال ال ة تع مفه ا   : ب
ام ( :2003 -  قل ) و Syratإدخال ن ء إلى ال ي دون الل ل ة ع  الف ال ة الأرص ام تغ ه ن

ارة. ك والأوراق ال ة ال ات تغ قل ف ح ب ا  ، م اد لل   ال
ة ( :2004 -  اب الآل ام ال ي Les guichets automatiques des billetsتع اس ا ال ) في ال

ة. ة  ان افة س   ت 
ة ( :2006 -  ون قاصة الإل ي م Télé compensationإدخال ال رة وال ة نقل ال ع ال ) وتق

. ات ال في وق وج ل ش ائ م ت  ال
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ة  :2008 -  ة الفلاح ل ال لعه الأولي ألا وه ت ي لل ورجاعه إلى ت ات ت إعادة ال الاس
ة.  وال

فادة م  ت:2012 -  ائ ال الاس ح ل ي ت مة وال ال ح ال اصة  '' ال ف اقات ''ت ل  دخ
قل  ة دون ال ة الآل ق زعات ال اصة إلى دفات الادخار ع  ال اته ال ا اله م ح ل أم مة ت خ

الات ال  . إلى و
ي إدخال:2016 -  ل رس مة  وني ح ال فع الإل مة ال  .خ
لاق: 2017 -  ام ا ر  ن ى" ب ی  ماتي ج اع على جعل  –معل از"  مات ام ال

ة ات  ال ل ام  م الع ال ائ  ح لل ا  ة  ة أك فعال ون ةالإل ل  على ال ن وال الان
الات ع ال ة  ج ون ة إل مات م اد،  .على خ ات 2013/2014(م ف   )179- 177، ال

ا:  ة ثال ة ال  (BADR)مهام ب الفلاحة وال
ة في  اه ل بها وال ع ات ال ان وال قا للق ة  ات ال ل ف الع ل مهامه في ت ة ت ال

ة اد ولة  الاق ها ال ي ت سائل ال اصة وال ام وسائله ال اس لف  مة، وه م اسة ال ة وفقا ل ا والاج
ل أه  فه وت هامت ت ه ال ا ه اف    یلي: والأه

اع الفلاحة. -  ة ق  ت
الها. -  لاف أش ة على اخ ال ادات ال ة والاع ات ال ل ع الع ف ج   ت
ل و  -  .تلقي ودائع ت ال  لأجل مع
ي. -  ع الادخار ال ة في ج ار  ال
اله ق ت  -  أع ي لها صلة  ة ال ف وال ض، ال الق اصة  ة ال ات ال ل ع الع ام  ال

امها. اله واس  أم
ها. -  ارك في م ان، أو  لة الأجل  ة، و س ة، م وض ق ح ق  م
و ا -  ار ح ال ح أ ش ماد أو اع ة م م قات على ع وض وال الق ح بها  ل

ة. م ات الع ة أو اله ل اعات ال ولة أو ال ها ال رها أو ت  ت
ل  -  ار  اب لأ ش ماد أو اع ح ح  .ذلف
ة  -  رها ال ي ت ات ال ف ارة وال ات ال ع س ج و ج ارة و و ات ال ل ل ع ت

اعات  ة.العامة وال م ات الع ة واله ل  ال
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ضع ت  -  ات وال لات وال ك وال ة ال اس ا أو ب لقاها نق فع و ات ال ل ع ع م  ق
ة. ات ال ل ة وغ ذل م الع ال وض ال اد والق ف ورسائل الإع  ال

ات  -  س ل ل ة و ه ام  ة ال ال ة الأخ  له وز ال م ض الع ة،  .الق س ة ال )1982(ال
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اني: لال ة ال ة  لا ة ل ة ال ة ع ب الفلاحة وال   ل
ة: أولا ة ال لي ل الفلاحة وال   ال الإدار واله

 عاملا وتتبع 62حاليا توظف وهي لجزائري، البنك الوطني هيكلها ةبعد إعاد 1982سنة بسكرة وكالة تأسست

ع، 393 ورقمها بسكرة لولاية الجهوية لمديريةا إداريا ل ال و ة، ی اله س لة ال ل  س داخلي 
ا العلاقة  ات و ول هام وال زع ال ائ في الوت ام ال الح وال لف ال ةة ب م س ، ح  ال

ي ل ال ة: اله ال الح ال ة ال الة    ل
 : ی الة ع  ال ول الأول على ال عال ع في  و ات م ق أو  عل أم للاح  ی

الة اشقة  ال ة أوغ م اش  وم ب مهامه: م
ه -  ج ة وال ال ی ا ق ال في وال وض م ة الق ة ومعال ل ة الع   .ال
ة ت -  ف ال وال ال   .لل
قار إعادة -  ورة ال ات ال ا الة ل ها في ال اع  .م
ع ماإب -  د ج اصة العق الة ال  .ال
اء -  ثائ على الإم ة ال س اصة ال ف ال   .ال
فاع -  الح ع ال ف م اء أمام ال  .الق
اد -  اتا ال إع ة ن اح رة الاف ق الة وال  .لل
الح ب ال -  الة م  .ال
ارات -  ف ق اولات ت ةا وم ی ة ال  .لف
  ة أو أمانة ار :ال ی ة لعامت ال اش ی مع م ه و  ال ف أوام  :مهامها ب ومت
ا ت -  اع یا م ه ل  .وزائ
ل -  س الع لف ب ك ات م ا علاق ال ة ةو س ارجي ال ال  .ال
ال -  ثائ ورسال اس لفات ال ات والى م وال س ها أو الفاك ال  الأخ ع ال  وت

اء  . للإم
ل  -  لفاتت ثائ ال اردة وال ادر  ال  ةوال
 :ائ و  ال الأمامي ال ال  :يما یلوه جهة اس
اق  -  لاحال . (ال ائ ال لف  ع ال ة ج ا ائ وم ال ال ه اس ي): مه ئ  ال
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مات  -  ل ال ات أو  ا ح ال ته في ف اع ائ وم ال ال ه اس ه: مه ج ال وال م الاس
. ات ال  وم

ة. -  اش ة والغ م اش ات ال ل ع الع اء ج ائ مع اج ال ال ه اس : مه ائ ال لف   ال
 :عاملات ة: ق ال ال الح ال  و ال
ة:رئ  -  ل عة  ه ال مات ال ة ال ل م في م ات ال ل ة ع ا الح وم على س ال

ي. ئ وق ال  وال
ا، وت  -  ها ش ال م اع وس الأم لاء م إی ال و للع ه الأم ي: ت  ئ وق ال ال

ق  ي تف ال ال ه الأم ار. 100م ن دی  مل
ا -  ا ح ال عة: ی بها ف مات ال ة ال ل ات ال على م ل اء ع ه وج فة رص ائ ومع ت لل

ات. ا  ال
فع: -  ة ال ل  م
 :لفي ة: ال ال ال الح ال اق ال ي ی اق رئ ه م  ف على ت
لى دراسة ملفات  -  ا ت اعها  ى أن وض  ح الق علقة  ات ال ل الع وض: ت  ة الق ل م

الغ إلى ل ها ح ال وض وتق وض.الق  ان الق
لاء. -  فع للع لف وسائل ال ار م ة لإص ه ة ال ی ال مع ال م  فع: تق ة وسائل ال ل  م
في  -  ات ال ال ل ع ام  ال ة وذل  ارج ارة ال ل ال ة: ته ب ارج ارة ال ة ال ل م

ارج. لفة م ولى ال لات ال  لل
ل -  ع الع ة: ت  اس ة ال ل اجعة م ات وم ان اد ال الة م إع ال اصة  ة ال اس ات ال

ال. ر الع ا دفع أج ها، و ا ب ة لل  ه ة ال ی ه ورسالها لل اصة  ات ال ا  ال
ها،  -  اء وجهة ال ف او وع ها، ودراسة ال ازع ف الات ال عة ال ا م  ة: تق ن ة القان ل ال

اء اس  اح إج ة واق ی ى الأم ی الإرسال لل ا اق ها، و ازع ف ق ال ق ی ال ات ت ل ال و داد الأم
ة. ن ون القان ازعات وال ال اصة  ة ال ه  ال

ة  -  ل رم ة والأم ا ف  ال ال علقة  ون ال ر ال وال ة وت أم ا لى م الإدارة: ت
. ة لأجله ة ال ورات ال ة ) وال ة ال ف ب الفلاحة وال مة م  مات مق  (معل
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ل رق (  ة   01ال ة ال الة ب الفلاحة وال ي ل ل ال   - ة –): اله

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

ر: ة  ال ة ال الة ب الفلاحة وال ف و مة م  قة مق   -ة–وث

  
  
  
  
 

الة ی ال تارة م  ال

ئ لاح ال يال اق   ال

لفي عاملات ال الأمامي ال ال ق ال

ال  لف  ائال  

ال م الاس
ه ج  وال

مات  ة ال ل م
عة  ال

وق  ال
ي ئ  ال

ل ةرئ ال

فع ة ال ل م

ة وسائل  ل م
فع  ال

ة ل ال

ارة ة ال ل م
ة ارج ال

وض ة الق ل م

الادارة

ة اس ة ال ل م
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ا: ة  ثان ة ال مات ب الفلاحة وال ة –خ الة    - و

ها  لفة م مات م ة خ ة ب ة ال م ب الفلاحة وال وني. وماهتقل  ما هق   ال
 ة قل مات ال    ال

ا أو  -1 ارا أو فلاح ا ت ا ن ن ارس ی  ع ال ع وال اص ال ح للأش : وه مف ار اب ال ال
ا. ا  ص

ي  -2 اعات ال اد وال ح للأف اب  مف ات: وه ح اب ال ار ح ل  سلا ت ار م ا ت أ ن
ة ال  ة صلاح لفة، وم اته ال ا ة ح ات ل ال عانة  اغ في الاس ر ال ات وذو الأج  ثلاثال

ام. ات وع أ  س
ق إلى: -3 : و ف  دف ال
اله  -  اغ م ادخار أم ج  ال : وه م الغ ف لل ة مقابلدف ال ، أو  الفائ دها ال ة  فائ

الات  ع ال اله م ج ات دفع وس أم ل ع ام  ف ال املي ال ، و ل خ ة ال ة ح ر ون فائ ب
. عة لل ا   ال

ی  -  اب ال ح لل ف اب: وه دف  ف ال او دف ت اره  زلا ت ه  19أع ل ف م ة م  س
ه على الادخار م ر ، ل ع ة، ح ال مات لات أوت ة أو ع  ت رة نق فع في ص  خلال ال

وض  ة م ق ن غه ال القان ات، ع بل ي ت ع خ س ة ال م ف ذو الأق اب صاح ال ف ال
. ائ ار ج ن دی ل إلى مل ة ت   م

اص  -4 جهة للأش عائ م ارة ع تف لأجل، و وق: وهي  .أذونات ال ع ع وال  ال
اع  -5 ة ع  لأجل: وهالإی ال الفائ اع الأم ع إی ع وال اص ال هل على الأش لة ت وس

ة. دة مقابل فائ ه إلى أجال م  حاج
لة  -6 اب الع ة: وهح ن  ال ل ع ا  ان ی  عاشات ال اب ال ح لأص ات تف ا ارج ارة ع ح ال

ج لة ا هوم الع خ  .لل ده ال ل على عائ  ه م ال ة، ت  ل
ة: -7 ال الات ال ل ال وض ت ق ق ة ب ة ال م ب الفلاحة وال ق ان:  ح الائ  م

ة. اعة الآلات الفلاح اع الفلاحة وص   ق
ة. ائ ارد ال اع ال وال   ق
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د  ار عق اب في إ ارع ال ل م   cnacو  ansej ت
اد ال -8 لى ح: الاع عة ال ی ا ات م ل ة الع ال الح ال ها ل یا زائ ن  ل م ة ق ارة أن  ل

ارج  ة.ال
مات -9 أم خ ل: ال أم وت اص على ال ات ض الأش ادث والإصا اته في ال ة ح ه  ال

ة أم ،وال ات، على ال ل أم ال ، على ال أم إلى الإضافة ال ا على ال ة ال  .الفلاح
مات - 10 ها أخ  خ  :وم
مات -  ف خ لف ب ال لات م  .الع
مة -  لات خ ة ال  .ال
مات -  علقة ال فع ل ل ال عاملات في وال ة ال ارج  .ال
ائ -  اء ال  .ك
ار -  ات إص ة س فاوض مال ها وال  .عل
ار -  فاوض أسه إص ها وال   .عل

 الالكترونية الخدمات 
ام ل في اسع الاس سائل ال فع ل ة ل ون ، في الال ة الفلاحة ب قام العال ةا ال ار ل  إص
ة ةإ اقات ع ون  :وهي ،ل
ر اقة -1 ر اقة تع):Carte Badr( ب ج ب ي م ف في ح ب ات م ع  ح ح ،ال

لاء اله  ل للع زع م  على أم ة قراللأو  الآلي ال ق اج ال الات في ال ر و ا ب اس  مأو 
اب ة ال ة قوراللأ الآل ق ي ال ف ل ها ت ة عل ق الآل ش ة والعلاقات يل لقائ ك ب ال ا، ال ام و  ال
ة ل فع ع اش ل اته ال ار ع ل ی ال ن  ال ل فع حامل جهاز ت وني ال  .الإل

ك ماب اقة -2  :La Carte Inter Bancaire (C.I.B)ال
ج هي أ يب م لا ب ة في ه لع ح اقة ،وهي 2001 س لاء ت ار  للع د مق ال م م  م ال

زعات ة ال عة الآل ا زعات أوم لل ال ة ال عة الآل ا ك ال ي لل ار على وقع ال ه إص اقةا  ه  ل
لة ة الفلاحة ب في وال ة، وال ي ال ال ،اال  ال وق  ئ ي ال ، ال ا والاح ف  ب لل

ارجي، ئا ال ض ال ي الق ع ،ا ال ال الات ئ فة ب إلى الإضافة ال و ل قا، ال ق سا ه وت اقة ه  ال
ع إلى ا ن  :ه
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اقة - 2-1 رقاء ال ة اقة وهي:BLUE CARD: ال ون ح ل لاء ت  .العادی للع
اقة - 2- 2 ة ال ه ة اقة هي: GOLD CARDال ون ع ال اءإ ت ات ج ل فع ل ا ع  الغ وال

ي تل م أعلى ها ال ف اقة ت رقاء ال   .ال
ام وتق: TAWFIRاقة-3 ه اس اقة عل ه ن  م ىال  الفلاحة ب م  على ادخار دفات ل

ة ة، وال  إلى الخاصة حساباتهم من أموالهمتحويل  خدمة من بالاستفادة البنك لزبائن تسمح بطاقة وهي ال

عمليات بإجراء  البطاقة حكما تسم، البنكى وكالات لالتنقل إ دون لنقودلآلية  الموزعاتالادخار عن طريق دفاتر 

 .العطل أيام وخلال ساعة 24مدار على آخر ىحساب إل من الأموالوتحويل  السحب

مصرفية إلكترونية  خدمات عرض إلى يسعى الريفيةوالتنمية  الفلاحة نكلاحتجاجات السوق فإن ب استجابة

 :أهمها من أخرى،

 .لآلي للصرف دولية بطاقة توفير - 
 .النقال والهاتف الإنترنت عبر مصرفية خدمات - 
 استخدام اجل من الدولية الائتمانية لبطاقات المصدرة العالمية المنظمات مع عقود على التوقيع - 

  .اكارد وفيز كارد ماستر بطاقة

 موقعه خلال من لريفيةا والتنمية لفلاحة بنك يقدمسابقة الذكر  لالكترونيةالبطاقات ا إلى بالإضافة

 تغييرالشيكات، طلب  دفترالرصيد، طلب  على الاطلاع :منها الخدمات من مجموعة الانترنت شبكة على

  .السري الرقم
  
  
 
 

اني:ال  راسة . ال ائج ال ض ن   ع

راسة       احل ال لف م ح م ض ا ال ت اول م خلال ه ة   س ا بها ب الفلاحة وال ي ق ال
ة، ة  لا ة ل لف ال ض م اولة  وع ها و م صل إل ي ت ال ائج ال لها.ال ل   ت

ل  ع  الأول:ال راسةم ة ال   .وع
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ح ض ل ل ا ال ه خ ه اول دراس ع ال ن ال  ال ل في ع ة الفلاحة بوال ة وال  ال
ة لا ال ب  ة، ل ذةو  كل ع أخ ة ال ي ت إ الع ها ال ة عل ائ ات الإح ل لف الع اء م لهاج ل   .وت

راسة . ع ال ع الأول : م   الف

افها راسة و أه لة ال اءا على م ة  ب ال ب الفلاحة وال ع ع د في ج راسة ی ع ال فإن م
ة  ر" "ال   .- ة–ب

راسة . ة ال اني : ع ع ال   الف

ة ر" ب ة "ب ة ال اء ب الفلاحة وال ع أع راسة  على ج ان ال زع  اس ا   ت ت ح ق
زع  ا 63ب ارة   ، في ح  تلق ائي 30اس ل الإح ل ة لل نها صال ها ل اد عل ة و ت الاع   إجا

ع اني : أدوات ج ل ال ان ال اء الإس ات ب انات و خ   . ال

ع الأول : ا راسةلف   . أداة ال

ة  عال ا ل راسة و ه ة لل أداة رئ ان  اد على الإس ان ت الإع راسة، و ال ال ضع ال ة ل ل ل ال
ائي (  نامج الإح ام ال اس له  ل ض و ت ا الغ ا له   )  SPSSص خ

ل  ان ح اد الإس ا ت إع ج ل ة ال" دور ت ق ال فة في ت ة (ع اف ة) في  ال س ال ال ع
ة ر  ة ب ة ال اور :وق ت تق  " ب الفلاحة وال ان إلى م   الإس

ر الأول : -  ل م (ال  ال لة في  ائي و ال ع الإح اد ال أف ة  مات ال عل ال ا  عل ه ی
ة ) . ة ، ال ت   ، الع ، ال

ر ال -  ا : انيال ج ل عل ب اب ی عاد ( إك ا الأخ أرعة أ فة  ه ع فة ،  ال ع ـــــــ ال ل و ت
ع  ل  فة ) ح ی  ع فة ، ت ال ع زع ال فة ، ت عــــــ عادل ارات م 05ت ال ون ا  ع

  . ارة
ا -  ر ال ة  : لال ق ال ر ب ا ال عل ه ة م خلال ی س ة في ال اف   ارة . 12ال

ع  انيالف اء الإس :ال ات ب   . انخ
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ان اء الإس ات  ل اع ال ة:ت إت ال   ال

لاع – 1 ي  الا قة ال ا راسات ال لف ال راسة و  ةلها علاقعلى م فادةضع ال اء  الاس ها في ب م
ان اتها . الإس اغة فق   و ص

ی – 2 غ . ت ل م ات    فق

اد  –3 انت إع زعه على اس ف وت  . ال

ار العام  ضح الإ ول الآتي ی راسة.ال  لل

ول رق (   راسة .01ال ار العام لل ضح الإ ول ی   ) : ج

انات : د : الاس ة :  الع ة ال   %ال
ي ت إرسالها انات ال   %100 63 الاس

ي انات ال دالاس   %52.38 33 ل ت
دة انات ال   %47.61 30 الإس

انات  لالاس ل اضعة لل   %47.61 30 ال
ر :  ة .ال ال اد ال   م إع

اسي  ارت ال اد على سل ل اما ، غ  5، ی  ) Likert( ت الإع اف ت علامات ( غ م
الي : ول ال ضح في ال ا ه م اما )  اف ت اف ، م ای ، م اف ، م   م

ول رق (  اس سل 02ال ضح درجات م ول ی اسي .) : ج ارت ال   ل

ة ا اما الإس اف ت اف غ م ای غ م اف  م اما  م اف ت   م
رجة :   5  4 3 2 1  ال

ر :  ة .ال ال اد ال   م إع

ارت  اس ل ا ل ا و العل ن ود ال ی ال اس  ) Likert(ت ت ات ال ل ف ی  ا م خلال ت اسي و ه ال
اب ال  راسة ع  ح اور ال م في م اس  ) 4= 1- 5( ال ات ال د ف ه على ع ، وم ث تق

ح أ  ة ال ل الف ل على  ة في  ) 0.8=  4/5( لل ة إلى أقل  ه ال ع ذل ت إضافة ه
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اح لة في ال اس و ال ا  ال ات  ل الف ح  ا أص ة و ه ه الف ی ال الأعلى له ح و ذل ل ال
الي : ول ال ه ال ض   ی

ول رق (  ارت . 03ال ل ل ة ل ل ل ال ضح  ول ی   ) : ج

ات :- افقة : الف   درجة ال
اما )1–1.79(  اف ت   غ م

اف )1.80–2.59(    غ م
ای )2.60–3.90(    م
اف )3.40–4.19(    م

اما )4.20–5(  اف ت   م
ر :  ةال ال اد ال  . م إع

مة . ات و الأدوات ال ق م ال ان و ال ات الإس ال : ث ل ال   ال

اول م هس اد عل ع ال ت الإع ان ال ات الإس ل ث ا ال ق   خلال ه ا ال راسة و  في ال
مة في ذل و م ملائدوات إلى الأ راسة.ها ال     لل

اني :  ع ال ان الف ات الإس   ث

ان ه الإس ات ه اس ث ة م خلال  ت  ائ مة الإح ام ال اجاس ا  اس ات و ه معامل ال
اس و في  ام نف أداة ال اس راسة  ت نف ال انات في حال أع أ على ال ل أ خ م ح أك م ع لل

مة  وف ال راسة نف ال   .الأولىفي ال

ع  االف :ال ان ل ات الإس ق م ث   .ال

و  ات ب معامل ألفا  ق م ال ع على ق ت ال اخ و ال  اق ن ة إلى أخ و  مالات فق
ة  ع ع ق اه ما  ان و الارت ات الإس اس ب فق الإضافة إ ال ات ،  ی ج لل ح تق لى ذل فإنه 

انق ت الو  ات الإس اخ و ق م ث ون ة في ال م خلال معامل ألفا  ض ا هي م ائج   ولكان ال
  الآتي :
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عدد  المحاور
 العبارات

  معامل الثبات
  (ألفا كرونباخ)

  0.929  28 المجموع
ر: ة  ال ال اد ال نامج م إع اد على ب   spss.v 23 الإع

ح م ا  ات ر  ل م ة ل ال ة  اخ عال ون ة معامل ألفا  ول أعلاه أن  ققة م ال ائج ال ال
ات  ال لفق عةه ال ان م ه  0.929(و ال ق بلغ  الإس ق ه ات و ص ل على ث ) ،  الأم ال ی

راسة . اد ال ها في إع اد عل الإع ا  ح ل ا س ات م   الفق

ع   ع:الف ا ة  ال ائ مة.الأدوات الإح   ال

ا  ل م راسة في  مة في ال ة ال ائ ل الأدوات الإح   یلي:ت

س  – 1 ارات و ال ة و ال ابي:ال ال ار  ال فة ت اض مع ل أساسي لأغ ه  اد عل ت الإع
غ و  ات ال فادةف ع  الاس ها في وصف م راسة.م   ال

اف  – 2 :الإن ار ارات  ال راسة ع ال ة ال اد ع ات أف ح م ت وت إجا ض ه ل اد عل ت الإع
اور  علقة  راسة.ال   ال

اد ألفا  – 3 اخ:إع ان. ون ات الإس ات فق اس م ث ه ل اد عل   ت الإع

ائج  – 4 ل ن ل اول.ت   ال

ا و تف  – 5 ل الإرت ل ائج.ت   ال

ل  :ال ال اهات  ال ل إت ل انات و ت ض ال   الآراء.ع

راسة م خلال        اء ال ها أث اد عل ي ت الإع انات ال ق إلى ال ل ال ا ال اول م خلال ه س
ضها  ل ع لها.على  والع ل   ت

ع  انات  ضع  الأول:الف   العامة.ال
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ضح        ول الآتي و ال ی ة في ال ض ا هي م ة  انات ال ض ال ا یلي إلى ع ق  س
ة و  ة م ج و ع و رت ا غ ائ ال ض ال ة.ع   خ

 

 

 

  

 

ول رق ( ة 04ال اد ع ع أف ز ضح ت ول ی ة . ) : ج ات ال غ راسة ح ال   ال

  
  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  
  الجنس

  % 63.3  19 ذكــــــــــــور

  %36.7  11 إنــــــــــــــــــاث

ــــــوع   100  30 المجمـــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير
  

  العمر
 %60  18  سنة 30 - 20 

  %20  6  سنة 39 - 30من 

  %15.7  5  49إلى أقل من  40من 
  %3.3  1  سنة فأكثر   50من 

  100  30  المجمـــــــــــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير المتغير

  
 المؤهل

  %30  9  ثانوي أو الأقل
  %26.7  8  تقني سامي
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ر :  نامج ال اد على ب الإع ة  ال اد ال   spssv.23م إع

ال  :ال- 1 ان م الع ات  ضح أعلاه أن أغل الإجا ول ال ر حه م ال ة  ال بلغ ن
ة   ة العاملات الإناث  ) % 63.3(الإجا ة إجا   .) %36.7( في ح بلغ ن

ل رق : (   غ ال01ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن   ) : دائ

  

  %30  9  ليسانس
  %13.3  4  ماجستير فما فوق 
  100  30  المجمـــــــــــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  المتغيرفئات   المتغير
  

المركز 
 الوظيفي

  %0  0  مدير 
  %3.3  1  نائب مدير

  %3.3  1  رئيس ففرع
  %3.3  1  رئيس مصلحة 

  %90  27  موظف
  100  30  المجمـــــــــــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير المتغير

  
  

 الخبرة

  63.3%  19  سنوات 5- 2من 
  %20  6  سنوات 10- 6من 

  %0  0  سنة  15-  11من 
  %15.7  5  سنة 15أكثر من 

  100  30  المجمـــــــــــــــــوع
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ر: اد على ال الإع ة  ال اد ال نامج  م إع   .Excelleب

– : ة  الع ة الع ة الأالف ة ت الف ة 30 إلى 20م [على ن ها ( ]س ي بلغ ن تلي  ) %60و ال
ة ها الف ة 39إلى 30 م [ م ي بلغ ]س ها  و ال ة م   ) %20(ن  ]49إلى  40 م [ع ذل الف

ة  ة ) %15.7(ب ة الف ة 50 م [ في ح بلغ ن ة    ]فأك س   . )%3.3( ب

ل رق (  غ الع 02ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن   ) : دائ

  

ر: اد على  ال الإع ة  ال اد ال نامج م إع   . Excelleب

63%

37%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس
إناث  ذكور

61%
20%

16%

3%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 
30-20من  39-30من 49-40من فأكثر 50من 
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هل: – 3 ة  ال يال هل العل ة ف لل اد الع ة لأف ان او أقل  )  %30(إنها ق ت ن لل
ان  )26.7%(و هل ل ة م ي سامي  في ح بلغ ن هل تق هل  ) %30(ل ة م ة ل ال  أما 

ة  ق فق بلغ ال ا ف   .   ) %13.3(ماج ف

ل رق (  ة . 03ال ة العل ت غ ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ار ی رج ت ) : م

  

ة: ة   ال ة ال ة لف ال ة  ال ات ال ال أخ الف راسة ف ة ال اد ع ة لأف ات ال ة ل س   ال

ات 5 إلى 2 م [ ل ] س ي س رها  و ال ة ق ة ) %63.3(أعلى ن ة لف ال  10 إلى 6 م [ أما 
ات  رها  ]س ة ق ل ن ة  ) % 20( فق س ل ف رها  ]15إلى 11 م [في ح س ة ق في   ) % 0( ن

ة  ل الف ة 15 م أك [الأخ س رها   ] س ة ق   . ) %15.7(ن

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

ثانوي أو اقل  تقني سامي  ليسانس ماجستير فما فوق 

ة النسبة المئوي
Colonne2
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ل رق (  ة . 05 - 02ال غ ال راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت ة ت ة ن ) : دائ

  

ر :  اد على ال الإع ة  ال اد ال نامج م إع  . Excelleب

ع  اني:الف اهات  ال ل إت ل   الآراء .ت

ام        اس ا  راسة و ه لة ال ة ع أس ض الإجا غ ان  اور الإس ل م ل ام ب اول في ما یلي ال س
ارت  اس ل ار على م اف ال ابي و الإن س ال ل م ال اج  اس صفي  اء ال  ] 5 – 1 [الإح

ان ارات الإس راسة ع  ة ال اد ع ات أف ة  لإجا فة و ال ع ا ال ج ل ر ت ل م ال علقة  ال
ر" . ة "ب ة ال ة في ب الفلاحة وال اف   ال

ال الأول : ة ؟  ال ر" ب ة "ب ة ال فة في ب الفلاحة وال ع ا ال ج ل   ما م ت ت

ل       ل وح لا ب م دراسة و ت ال ال ا ال ة على ه ول رق  للإجا ة في ال ض ائج ال    ال

 أدناه . ) 05( 

 

  

64%

20%

0% 16%

توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة
سنوات 5-2من  سنوات 10-6من  سنة  15-11من  سنة فأكثر 15
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فة  ع ا ال ج ل   .أولا : واقع ت ت

ول( اد 05ال ات أف ة لإجا ة ال ة و الأه ار افات ال ة و الإن اب ات ال س ضح ال ول ی ) : ج
ا  ج ل ر ت ارات م ة ال ع  فة .ع ع   ال

رقم 
 العبارة

النسب التكرار و 
  المؤوية

  درجة المـــوافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
موافق   القبول 

  بشدة
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق

  بشدة

ار  01 اف 2 0.77 3.86  0  2  5  18  5  ال  م

%  15.7 60 15.7 5.7 0  

ار  02 افغ  4 1.08 3.06  0  14  2  12  2  ال  م

 %  6.7  40  5.7  46.7  0   

ار  03 ة 1 1.14 3.93  0  5  5  7  13  ال اف   م

 %  43.3  23.3  16.7  16.7  0   

ار  04 اف 2 0.83 3.70  0  4  4  19  3  ال  م

 %  10  63.3  13.3  133  0   

فة ع ل ال اب و ت    0.57 3.64اك

ار  01 اف 2 0.66 4.03 1 0 0 25 4  ال  م

 %  13.3 83.3 0 0 3.3  

ار  02 اف 2 1.04 53.3 2 3 5 17 3  ال  م

  %  10 56.7 16.7 10 6.7  

ار  03 ای 3 0.84 3.33 1 2 15 10 2  ال  م

  %  6.7 33.3 50 67 3.3  
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ار 04 اف 1 1.34 3.90 2 4 4 5 15  ال  م

  %  50 16.7 13.3 13.3 6.7  

فة ع جاع ال    0.64 3.70ع ت و اس

ار  01 اف 2 0.58 4.00 0 1 2 23 4  ال  م

  %  133 75.7 5.7 3.3 0  

ار  02 اف 2 0.91 3.70 0 5 3 18 4  ال  م

  %  13.3 60 10 16.7 0  

ار  03 اف 2 0.84 3.66 1 2 5 20 2  ال  م

  %  6.7 66.7 16.7 6.7 3.3  

ار  04   ال
3 9 1 5 12 2.53 1.52 5 

اف  غ م
  ة

  %  10 30 3.3 16.7 40  

فة ع ع و نقل ال ز    0.60 3.47ع ت

ار  01 اف 2 0.85 3.60 1 2 7 18 2  ال  م

  %  6.7 60 23.3 6.7 3.3  

ار  02 اف 1 1.01 4.16 1 0 7 7 15  ال ة  م

  %  50 23.3 233 0 3.3  

ار  03 اف 2 0.93 3.46 2 2 7 18 1  ال  م

  %  3.3 60 23.3 6.7 6.7  

ار  04 اف 2 0.86 3.53 1 3 6 19 1  ال  م

  %  3.3 63.3 20 1 3.3  
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فة ع    0.60 3.47ع ت ال

    0.53 3.62 تكنولوجيا المعرفة

ر :  نامجال اد على ب الإع ة  ال اد ال   . spss.v 23 م إع

اد       ا  الإع ج ل ات ت ابي العام للإجا س ال ا أن ال ح ل ضح أعلاه ی ول ال ائج ال على ن
فة ق بلغ ( ع ره (.623ال ار ق اف م إن فة ت إلى 53.0)  ع ا ال ج ل راسة فإن ت اس ال ) و وفقا ل
اهات آراء  اف "إت ة  أ  " م ات الف غ ائج ال ت ن راسة و أخ ة ال ات ع تفع لإجا ل م ل على ق أنها ت

ع على ال الآتي : ا ال اصة به   ال

فة :  – 1 ع ل ال اب و ت ضح أعلاهإك ول ال ول رق   م خلال ال ع) 05( ال "  نلاح أن 
فة ع ل ال اب و ت اني " إك ت ال ال راسة وق  ق جاء  ة ال اد ع ل أف اة له م ق ع ة ال م ح الأه

ع ( ا ال ابي له س ال ار ) .643بلغ ال اف م ة،  )0.75( ان اب ات ال س اوح ال ا  ح ت له
ع  ل م ال  ) 3.93و  3.06(  ما بال ارة ب  افات ال اوح  الإن ا ت  ، )0.77 

ع  إلى   ) 1.14و ا ال راسة فإن ه اس ال اف "، و أنه وفقا ل ة في  ، و ق جاءت " م ة ن أه
ة ان ة ال ت جه ن  ال ع ت ا ال ارات ه راسة على  ة ال اد ع ات أف س إجا ا أن م ا نلاح أ  ، "

اف " ف م ا ما  ر" ، وه ة "ب ة ال اب و ب  على ب الفلاحة وال تفع لإك ل م ه ن ق ة ت
ة  فة ص ة إلى مع فة ال ع ل ال ة إلى ت عى جاه اهات الآراء و أنها ت ائج إت فة ح ن ع ل ال ت

اعي  د إلى ال ال ل معارف وم ال الف ة  في ت س اء ال ف وأع اد على ال الإع
ة  ی   .ج

فة :  – 2 ع اب ت ال ول ال اد على ال ول رق الإع ع  ) 05( ال فة "نلاح أن  ع  " ت ال
ت ابي  الأول جاء في ال س ال راسة ، ح بلغ ال ة ال اد ع ل أف اة له م ق ع ة ال م ح الأه

ع  ا ال ره )3.70(له ار ق اف م ع ما  )0.58(إن ا ال ارات ه ة ل اب ات ال س اوح ال ، ح ت
ل م  )4.03و3.33(ب  ارة له ما ب  افات ال اوح الإن  نلاح أن ،  )1.34و0.66(في ح ت

ه ن  راسة ت اس ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ات أف س إجا اف "م ف أن  " م ب الفلاحة ، الأم ال 
ر" ب ة "ب ة ال راسة و وال ة ال اد ع اهات آراء أف فة ح إت ع تفع ل ال ل م ه ن ق ة ت
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احة  سائل ال لف ال مة م ة م ة عال فة ب ع ف أنها ته ب ال ی و الأمامها وال  ال
ن  ات ل ة ومعارف خ   .  ك

ع  – 3 ز فة :ت ع مات  ال اد على معل ول رق الإع ع  )05( ال فة "نلاح أن  ع ع ال ز ق جاء  " ت
ال ت اال ع  ال ا ال ابي له س ال راسة ح أن ال ة ال اد ع ل أف اة له م ق ع ة ال م ح الأه

اف )3.47(غ ق بل ار ان ة ح ،  )0.60( م ة أن  اب ات ال س ارات  ال ع ل ا ال اوح ه ما ت
ع ما ب  )4.00و2.53( ب ا ال ارت ه ارة ل افات ال اوح الإن   في ح ت

راسة ت إلى  ) 1.52و0.58 ( اس ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ات أف س إجا اف "، و نلاح أن م  " م
ف  ة أن ب الفلاحة وا الأم ال  ر" ب ة "ب ة ال فة ح  ل ع زع ال تفع ل ل م ه ن ق ت

ا ائج إت ا أنها ن راسة  ة ال اد ع بت  هات آراء أف غ أسل ور  ال عة ال قای ل ي ال لى ال  ی
ن  ف امها  ال فة ل اس ع یه ال   . ل

فة : – 4 ع اد ت ال رجة في  الإع مات ال عل ول رق على ال ع) 05( ال " ت  نلاح أن 
فة "  ع ا ال ابي له س ال راسة ح بلغ ال ة ال اد ع ة لأف ال ة  ع م ح الأه ا ت ال ال جاء 

ع ( ار ) 3.47ال اف م ا )0.60( إن س اوح  ال ع ماح ت ا ال ارات ه ة ل اب  بت ال
ع ما ب )4.16 و 3.46( ا ال ارت ه ارة ل افات ال اوح الإن  1.01و  0.85 (ل م  في ح ت
راسة ت إلى  ) اس ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ات أف س إجا اف "، ح نلاح أن م الأم ال  " م

ة  ف على أن  ر" ب ة "ب ة ال ائج  ب الفلاحة وال فة ح ن ع تفع ل ال ل م ه ن ق ت
اهات آرا راسة و أن ال یإت ة ال اد ع فة م ء أف ع ات ت إدارة ال ل ف م ل   ت ه 

احي . لف ال   م

اني :  ال ال ة . ؟ ال ر"ب ة "ب ة ال ة في ب الفلاحة وال اف ة ت ق م   ما ه م ت

ول رق  ضح أدناه ال ول ال ائج ال ل ن ل ال وج دراسة و ت ا ال ة على ه      .) 06( للإجا

ول رق (  افات) :  06ال ة و الإن اب ات ال س ضح ال ول ی ات  ج ة لإجا ة ال ة و الأه ار ال
ة . ر" ب ة "ب ة ال ة في ب الفلاحة وال اف ة ال ر ال ارات م ة ال ع  اد ع      أف
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رقم 
 العبارة

التكرار و النسب 
  المؤوية

  درجة المـــوافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
موافق   القبول 

  بشدة
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق

  بشدة

ار  01 ای 3 0.93 3.23  2  2  15  9  2  ال  م

%  6.7 30 50 6.7 6.7  

ار  02 اف 2 1.04 3.26  2  6  5  16  1  ال  م

 %  3.3  53.3  16.7  20  6.7   

ار  03 اف 2 1.04 3.46  2  4  4  18  2  ال  م

%  6.7  60  13.3  13.3  6.7   

ار  04 ای 3 0.88 2.96  2  5  16  6  1  ال  م

 %  3.3  2  53.3  16.7  6.7   

مات ات و ال دة ال    0.80 3.23ج

ار  01 اف 2 0.99 3.36 2 4 6 17 1  ال  م

 %  3.3 56.7 20 13.3 6.7  

ار  02 اف 2 1.07 3.23 3 4 7 15 1  ال  م

  %  33 50 23.3 13..3 10  

ار  03 ة 1 1.17 4.00 1 3 5 7 14  ال اف   م

  %  46.7 23.3 16.7 10 3.3  

ار 04 اف 2 1.08 3.33 3 2 9 14 2  ال  م
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 %  6.7 46.7 30 6.7 10  

اع و ال    0.92 3.48 الاب

ار  01 ای 3 0.88 2.90 3 3 19 4 1  ال  م

  %  3.3 133 63.3 10 10  

ار  02 ای 3 0.89 2.86 2 6 18 2 2  ال  م

  %  6.7 6.7 60 20 6.7  

ار  03 ای 3 0.88 3.03 2 4 16 7 1  ال  م

  %  3.3 23.3 53.3 13.3 6.7  

ار  04 اف 2 1.13 3.56 2 4 4 15 5  ال   م

  %  16.7 50 13.3 13.3 6.7  

ة ل غ ات ال ل    0.79 3.09كفاءة الع

    0.73 3.26 الميزة التنافسية

ر: ة  ال ال اد ال نامج م إع عانة ب   . spss.v 23الإس

ة        اد الع ات أف ل أن م الأداء ح إجا ول أعلاه نق ة في ال ض ائج ال اد على ال الإع
ي  ة و ال ر" ب ة "ب ة ال ة   في ب الفلاحة وال اف ة ال ق ال تفعا ل لا م روسة تع ق ال

ها اف "إلى ال  كان ت مع ات  " م ص ال روسة   ة ال اد الع اهات آراء أف ح إت
ره ( ابي ق س ح ة و ذل  س مها ال ي تق مات ال ار ) 3.26وال اف م إلا أنه ) ، 0.73( و إن

ل إلى ال  راسة ت ة ال اد ع اهات آراء أف ن  إت ر الإشارة إلى  ای "ت ص و ه " م اع  ا  الإب
ة  ،وال ار ةا  م ل اذ ع ارات إت حات تق و الق ق ل ال اكل ل ي ال ض  ال ع و  لها ال

اب  ال اع للأخ  ات الق س ة م م س ي لا ب أن ت في أ م ات ال ع ه الآخ أح الأساس ال 
هلة و  ة ال ه الف ة م ه ل ال ل اته و ال فادة م خ ة الإس اف ة ال ق ال   .ل
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ال :  اتال ال ض ار الف   .إخ

ا ال        اول م خلال ه ق إلى س ي ت ال ائج ال راسة و تف ال ل ال وض م ة الف ار ص إخ
ها . صل إل   ال

ل الأول :  ارال عي . اخ ع ال ز   ال

ق ذل        مه ، و ل عي م ع زع ال راسة لل انات ال ع ب ار خ ل إخ ا ال اول م خلال ه س
اء ة معامل الإل اب  ح  ی إح ف قلة و معامل ال ات ال غ    لل

ول رق (  ضح ن 07ال ول ی ف ) : ج اء و معامل ال ح .ائج معامل الإل  

  

الإلتواءمعامل  المحاور
  

  التفلطحمعامل

فة ع ل ال اب و ت   1.29 0.574- اك
فة ع جاع ال   10.51 2.75-ت و اس

فة ع ع و نقل ال ز   0.79 0.015 ت
فة ع   3.71 1.56- ت ال

مات ات و ال دة ال   1.08 1.06- ج
اع و ال  0.970.45- الاب

ة  ل غ ات ال ل   1.29 0.91- كفاءة الع
  8.13 2.17-  تكنولوجيا المعرفة
  2.05 1.27-  الميزة التنافسية

ر : نامج  ال عانة ب الإس ة  ال اد ال  spss23.vم إع

ات . ض ار الف اني : إخ ل ال   ال
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فة        ف اد م ا م خلال إع راسة و ه ات ال غ ل دراسة العلاقات ب م ا ال اول م خلال ه س
ا ضح إرت ا  ت ام معامل الإرت اس راسة  ع لل ا غ ال قل مع ال غ م  ANNOVAل م

 

ول رق (  ول08ال ا ) : ج ج ل ا ب ت ضح معاملات الإرت ة ب  ی س ة م اف ة ال فة وال ع ال
ر" ب  ة "ب ة ال  ة.الفلاحة وال

ANNOVA 

فة /  ع ل ال اب و ت ة اك ةال اف  ال

مجموعنمصدر التباي
متوسط درجة الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.028 2.813 0.502 14 7.032 الإنحدار
 0.179 15 2.678 الخطأ

المجموع 
 الكلي

9.710 29 

ی =    0.474معامل ال

ا =    0.689معامل الارت

اردة في  ائج ال ول رق (م خلال ال الي :08ال ا ال   ) ی ل

 ا ار الفث ذج لاخ ة ال ة (ت صلاح ي، ح بلغ  ئ ة Fة ال ة  2.813) ال و
ة  ال لالة ( (0.01)اح  ).0.028وهي اقل م م ال

 ول ان ا ح م نف ال فةی ع ا ال ج ل قل (ت غ ال ره ل ف ما ق ذج  ا ال ) في ه
غ47.4%( ای في ال ا) م ال ة ال اف ة ال ل في ال ة.ع ال س ة م ة تف  ، وهي ق

  ا اك علاقة  R= 0.689معامل الارت ي ان ه ع ا  ا م ج ل ة ب ت ائ ا ذات دلالة اح الارت
ة اف ة ال فة وال ع ة ، ال اف ة ال ث على ال فة ت ع ا ال ج ل ل  أ ان ت ة م س في ال

راس  ة.ال
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فة ع جاع ال ة/  ت و اس اف ة ال   ال

 

مجموعنمصدر التباي
متوسط درجة الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.001 5.905 721 14 10.094 الإنحدار
 0.122 15 1.831 الخطأ

المجموع 
 الكلي

11.925 29 

ی =    0.599معامل ال

ا =    0.359معامل الارت

ول رق ( اردة في ال ائج ال الي :08م خلال ال ا ال   ) ی ل

  ار ذج لاخ ة ال ات صلاح ةث ة ( الف ي، ح بلغ  ئ ة  Fال ة 5.905) ال و
الي لالة ()0.01(اح  ).0.05وهي اقل م م ال

  ول ان ح م نف ال غی ره  ال ف ما ق ذج  ا ال فة) في ه ع ا ال ج ل قل (ت ال
غ5.99%( ای في ال ا) م ال ة ال اف ة ال ل في ال ة.ع ال س ة م ة تف  ، وهي ق

  ا اك علاقة=R 0.359معامل الارت ي ان ه ع ا  ة ب ت م ائ ا ذات دلالة اح ا الارت ج ل
ة اف ة ال فة وال ع ث ، ا انال راسة. ها ت ل ال ة م س  في ال

 

فة ع ع و نقل ال ز ة/  ت اف ة ال   ال

 

نمصدر التباي
مجموع
درجة الحرية المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 
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 0.533 0.954 0.355 14 4.965 الإنحدار
 0.372 15 5.578 الخطأ

المجموع 
 الكلي

10.544 29 

ی =    0.468معامل ال

ا =    0.219معامل الارت

ول رق ( اردة في ال ائج ال الي :08م خلال ال ا ال   ) ی ل

 ) ة ي، ح بلغ  ئ ة ال ار الف ذج لاخ ة ال ات صلاح ة Fث ة  2.813) ال و
ة  ال لالة ( أكوهي  (0.533)اح  ).0.05م م ال

 

فة ع ة/  ت ال اف ة ال   ال

 

مجموعنمصدر التباي
متوسط درجة الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.001 11.499 1.116 14 15.629 الإنحدار
 0.097 15 1.456 الخطأ

المجموع 
 الكلي

17.085 29 

ی =    0.723معامل ال

ا =   0.523معامل الارت

ول رق ( اردة في ال ائج ال الي :08م خلال ال ا ال   ) ی ل
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 ) ة ي، ح بلغ  ئ ة ال ار الف ذج لاخ ة ال ات صلاح ة Fث ة 11.499) ال و
ة  ال لالة ( (0.001)اح  ).0.05وهي اقل م م ال

  غ ول ان ال ح م نف ال ره ی ف ما ق ذج  ا ال فة) في ه ع ا ال ج ل قل (ت ال
ة 72.3%( ة تف ة، وهي ق اف ة ال ل في ال ع ال ا غ ال ای في ال ة) م ال  .ج

  ا ا  R= 0.523معامل الارت ج ل ة ب ت ائ ا ذات دلالة اح اك علاقة الارت ي ان ه ع ا  م
اف ة ال فة وال ع فة ال ع ا ال ج ل راسة. لها دورة، أ ان ت ل ال ة م س ة  في ال اف ة ال  ال

ة ال  ض ةالف   ئ

 

مجموعنمصدر التباي
 المربعات

متوسط درجة الحرية
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
F 

 0.001 6.864 0.508 14 7.112 الإنحدار
 0.074 15 1.110 الخطأ

المجموع 
 الكلي

8.223 29 

 

ی =    0.760معامل ال

ا =    0.578معامل الارت

ول رق ( اردة في ال ائج ال الي :08م خلال ال ا ال   ) ی ل

 ) ة ي، ح بلغ  ئ ة ال ار الف ذج لاخ ة ال ات صلاح ة  Fث ة 6.864) ال و
ة  ال لالة ( 0.001اح  ).0.05وهي اقل م م ال

 ح ره ( ی ف ما ق ذج  ا ال فة) في ه ع ا ال ج ل قل (ت غ ال ول ان ال ) %76م نف ال
ة. س ة م ة تف ة، وهي ق اف ة ال ل في ال ع ال ا غ ال ای في ال  م ال
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  ا ج R= 0.578معامل الارت ل ة ب ت ائ ا ذات دلالة اح اك علاقة الارت ي ان ه ع ا  ا م
فة  ع ا ال ج ل ة، أ ان ت اف ة ال فة وال ع قال ة  لها دور في ت س ة  في ال اف ة ال ال

راسة. ل ال  م

ي . ل العل ل راسة و ال ائج ال ال : تف ن ل ال   ال

ع        ها  صل عل ي ت ال ائج ال لف ال ق إلى م ل ال ا ال اول م خلال ه اولة س ار و م الإخ
ها . ل م ي ل ل العل ل   تق ال

راسة . ات ال ض ار ف ع الأول : إخ   الف

ا        ل الإرت ل اد على ت الإع م في ما یلي  ق وضس ة ف ار ص ا لإخ ة  و ه ة و الف ئ راسة ال ال
اد الإع راسة  ذج ال ة ن أك م ص ا لل عة لها و ه ا ة : ال ارات الآت ة الق   على قاع

 H0  ة اف ة ال ق ال في في ت ع ا ال ج ل ج دور ل   لا ی

H1 ج ا دور ی ج ل في ل ع ق في ال ة ت ة ال اف   ال

ة -  ف ة ال ض ل الف ار أقل م (  :H0ق ة الإخ ان مع  ) . 0.01في حال 
ة -  ض ة رف الف ف ل  H0 ال ق ( H1وق ار تف ة الإخ ان مع  ) . 0.01: في حال 

ة  أولا: ض ار الف ة.إخ ئ   ال

ج دور  لا      -  فةی ع ا ال ج ل ق  ل ةفي ت ة ال ة ب الفلاحة وال س ة في م اف ة ال   .ال

ات في         اد على ما ورد م مع ول رق : الإع انلاح ) 08(ال د إرت ا وج ج ل فة  ب ت ع ال
ةو  اف ة ال ار) ، 0.000(    ع م دلالة ) 0.578( ال ة الإخ ا أن مع   و 

لالة  أك ) 0.01(   ة) 0.000(م م ال ض ف الف ا ن ة  فإن ف لو ال ة ا نق ض الي الف ال یلة و  ل
ا  ج ل ج دور ل ف ی ع ةة في تال ر ب ة ب ة ال ة في ب الفلاحة وال اف ة ال  .ق ال

ا: ة الأولى . ثان ة الف ض ار الف   إخ
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 - H1:ة لا ة ال ة ب الفلاحة وال س ة في م اف ة ال ق ال فة في ت ع ل  ال ا ت ج ل ج دور ل   .ی

ات في        اد على ما ورد م مع ول رق : الإع ا ب ) 08( ال د إرت ل نلاح وج اب وت إك
فة  ع ره   ال ة، ق ع  ة ف ة ال ة في ب الفلاحة وال اف ة ال ق ال ع م دلالة ) 0.689(وت

ار ) ،  0.028( ة الإخ ا أن مع لالة  أقل ) 0.01( و  ة ) 0.028(م م ال ض ف الف ا ن فإن
ة و ال لف الي  نق ال یلة و  ة ال ض ج دور فإنه الف لی اب و ت رد  لإك فة في ت أداء ال ع ال

عل العالي . اع ال ر ) في ق ة ال اء ه   ال ( أع

ا: ة ثال ة الف ض ار الف ة. إخ ان   ال

 - H2:ج لا ال دور ی ج فة ت ل ع ة قت في ال ة ال اف ة في ال س ة الفلاحة ب م ة وال  ال
ع         ة ف

ات في  اد على ما ورد م مع ول رق : الإع فة  و ) 08(ال ع ا ب ت ال د إرت ق نلاح وج ت
ة  ع  ة ف ة ال ة ب الفلاحة وال س ة في م اف ة ال ره ال ا ) 0.359( ق ع م دلالة  و ه

ار ) ،  0.001( ة الإخ ا أن مع لالة  ) 0.01( و  ة ) 0.001(أك م م ال ض ف الف ا ن فإن
فة في ع ج دور ل ال الي فإنه ی ال یلة و  ة ال ض ل الف ة و نق ف ة  ال س ة في م اف ة ال ق ال ت

ع  ة ف ة ال   .ة ب الفلاحة وال

عا: ة  را ة الف ض ار الف ة.إخ ال   ال

 - H3:ج دور ل ا لا ی ج زع ل ة ت ة ال ة ب الفلاحة وال س ة في م اف ة ال ق ال فة في ت ع ال
ة. ع   ف

ات في       -  اد على ما ورد م مع ول رق : الإع فة  نلا) 08(ال ع زع ال ا ب ت د إرت ح وج
ة ف اف ة ال ق ال ة، يوت ع  ة ف ة ال ة ب الفلاحة وال س ره ( م ا ) و0.219ق ن م ع ه

ار  ) ، و 0.533 (دلالة  ة الإخ لالة  أقل)  0.01( ا أن مع ف ) ف0.533(م م ال ا ن إن
فة في  ع ج دور ل ال الي ی ال یلة و  ة ال ض ل الف ة و نق ف ة ال ض ة ل الف اف ة ت ق م ت

ة. ع  ة ف ة ال  الفلاحة وال
ا: -  عة  خام ا ة ال ة الف ض ار الف   إخ
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 - H4:ج دور ل لا ا ی ج فة فيل ع ة  ت ال ة ال ة ب الفلاحة وال س ة في م اف ة ال ق ال ت
ة. ع   ف

ات في        اد على ما ورد م مع ول رق : (الإع ا ب ت نلا) 08ال د إرت فة  ح وج ع ال
ة،  ع  ة ف ة ال ة ب الفلاحة وال س ة في م اف ة ال ق ال ره ( وت ا ) و0.523ق ن م ع ه

ار  ) ، و 0.000(دلالة  ة الإخ لالة )  0.01( ا أن مع ف ) ف0.000(أك م م ال ا ن إن
ج دور ل الي ی ال یلة و  ة ال ض ل الف ة و نق ف ة ال ض ة  الف اف ة ال ق ال فة في ت ع ال

ة. ع  ة ف ة ال ة ب الفلاحة وال س   ل

ل:صة خلا   الف

ل        ة م س ال ع  ل م ال لة في  قا و ال عة م ال ل على م ا الف ف م خلال ه ع ت ال
احل و خ  راسة و م جه ال ان ال اد الإس ال ات إع ي  لع ة " و ال ر"  ة "ب ة ال ب الفلاحة وال

ئت  اني  ج ء ال راسة أما ال ل ال ة م ة للع مات ال عل ال ا  ه عل الأول م أساس ح ی
فة في ح  ع ا ال ج ل ر الأول ب عل ال ر ج مه ح ی والأه  ال ی ه الآخ م

راسة  ة ال ال ة إش عال ا ل ان ه ة، و  اف ة ال ال ه  اني م ر ال عل ال ة : " ی ل ال الآت وحة م ال
ع تلقي  ة" ،  ر ب ة ب ة ال ة في ب الفلاحة وال اف ة ال ق ال فة في ت ع ا ال ج ل دور ت

اناتها  ل ب ل غها و ت ات ت تف امالإجا س  اس ات و ال ق و ال عامل ال دة  ع ة م ائ أسال إح
اف ال ابي و الإن ا  ال ح معامل الإرت ف اء و ال لالة ،  ANNOVAار و معامل الإل ، و م ال

ي ت في الاخ  راسة و ال وض ال ة ف ار ص ها و إخ اولة تف انات و م ه ال ل ه ل ض وت ع ذل ت ع
د  صل إلى وج لها ، ولق ت ال ها و ق ات ص ا  دورإث ج ل فة فيل ع ق ال ال ةت اف ا  ة ال  ،

ل  ة إح ل ا  ع ج ل ة في  تت ة الأولى م ح الأه ت فة ال ع ر ال ة ب ة ال ب الفلاحة وال
ل م ب اة تلي ذل  ج ل ل   ت الي  ت زع ث ال على ال ة .وت   م ح الأه
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ا          ا خلال م  حاول ضع دراس ا  دور  ل ج ل ة ت اف ة ال ق ال فة في ت ع از إلى ال ور إب  ال
ه ال الفعال زع و ت تل ل ، ت ،ت ا (ت ج ل لة في ت فة ال ع ا ال ج ل عاد ت لف أ  م

فة)  ع ة  فيال اف ة ال ق ال رات ل في وخاصة ،ت ة ال ی ي ال ض ال ع ة لها ت ة ب س  ، ح ال
ة أن ت ة ح اف ض  ال ات على تف س هاج ال ة ان قاء أجل م اسال ع ار ال ح ولعل والاس ه أن  ه

ة هي الأسال ة، ال اف ات فأغل  ال س عى ال قها إلى ت ق، ى ت ه ب وم ال ق  ه  ال
ا ج ل فة، ت ع ة خلالوم   ال ال ة الإش ئ وحة ال لة  ال ة والأس ا الف ق ق ا ب ، الى دراس ل  ف
ا اول ل في ف ار الأول الف ة  ال  الإ اف ة ال فة وال ع ا ال ج ل ل في أما ل اني الف  اح  فق ال
ان إسقا على ة في ال  ال ة  لا ة ل ة ال ل ح ،ب الفلاحة وال ع ارة ه اس  كأداة   الاس

راسة، ه ت و لل ج ها ت ل ة أس في م لع ة م س ل ال راسة م ع ال اج اا و ائجس نامج م ل  SPSS ب
ة ائ لها ذل ع ت الإح ل ل ت ص ة إلى وال ة ع اجا ال اؤلات الإش ة وال    .الف

 ائجولا: أ   ال

ا إلى  صل ا ت ائج هي:م خلال دراس عة ن   م

ردا  -  فة م ع ا ال ج ل اتع ت ات ة م خلال  اس هاهاما في ال ائ أث على  خ د إلى ال ي ت ال
ة  لف أن ة.م س  ال

ل  -  ة ساه  ق ات ال ة وال ئ اع ال عة م الق ادها على م فة  اع ع ا ال ج ل ة ت زادة اه
ف ة وخلك في زادة  ة ال ة اءة وفعال امة. م ة م اف  ت

ور  -  يال ات ه إدارة  الاس د فة فيال ت ع فة ال ع ا ال ج ل ة ع  ت ها في  ت أداء ال ساع
ة اف ة ت ق م  ت

ة -  اف ة ت لاك م ي م خلال ام اف ق ال ف ق ال ات إلى ت رات  سعي ال لف ت ة م م ة وم مع
ا ج ل  ال

ی  -  ف مالع ة  ال ة  لا ة ل ة ال ون على  في ب الفلاحة وال ام ع فة في ال ع ا ال ج ل ت
ا أن ال ة،  م ه ال ائفه ع على أن ع و فة في ج ع ا ال ج ل  ت

ة الفلاحة بأن  -  ة وال ةل ال ة ح ی  ة لا اف ة ال ق ال ا ب اما  ل  لي اه عى 
. ائ ع ال ، ولإرضاء ج ائ وخل ال ل ال ة ل ی ار أسال ج اع وال واب  إلى الإب

فة في ت -  ع ا ال ج ل ة الفلاحة بداء أ ساه ت ة وال ة ال لا    ة ل
ةب  -  ة ال ة الفلاحة وال لا ام  ل ه اس ة  عل اد ات الإق س ه م ال غ ة، 

ى  ل فعال ح فة  ع ا ال ج ل ة یت اف ة ال ق ال ة  م ت ان راسة ال ، ح م خلال ال
ا:  صل  ت
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لي .1 ة الفلاحة ب ی ة وال ة ال لا ة  ة ل ة  فة أه ع ا ال ج ل قهاو ل  عى ل
غلالها اق واسع . وس  على ن

ة في   .2 راسة ال ة الفلاحة بع ال ة وال ة ال لا اك دور  ة ل ا إلى أن ه صل ت
ة  اف ة ال ق ال عادها في ت لف أ فة  ع ا ال ج ل  ل

اك علاقة ب  .3 ة في ه اف ة ال فة وال ع ا ال ج ل ة الفلاحة بت ة وال ة ال لا ، ة  ل
نا: ه العلاقة ح وج ة ه لف ق  وت

  ا ب د ارت ةوج اف ة ال ق ال فة وت ع ل ال ا ت ج ل  ت
  ا ب د ارت ةوج اف ة ال ق ال فة وت ع ا ت ال ج ل  ت
  ا ب د ارت ةوج اف ة ال ق ال فة وت ع زع ال ا ت ج ل  ت
 ا ب د ارت ة وج اف ة ال ق ال فة وت ع ا ت ال ج ل   ت
 ات ص ا: ال   ثان

ة: ال ات ال ص قة  تق ال ا ائج ال ء ال   على ض
ة  -  ع أن فة في ج ع ا ال ج ل ام ت ورة اس ة الفلاحة بض ة وال ة ال لا   ة ل
ة، و -  ی مات ال عل ا ال ج ل ام ت ة على اس ارد ال ر ال ائفه ت امها في و ة اس   دراك أه
ی  -  ورة ت ة الفلاحة بض ة وال ة ال لا ة،  ة ل ج ل ات والأدوات ال ع لاعلل على  والا

ة  اب م ر م جهة، وت ادائها واك اع وال ائ وذل للإب ات ال ة ور ی ة ال ج ل رات ال ال
ة م جهة اخ  اف   ت

وف  -  ل ال ف  فة، وت ع زع وت ال ل وت وت ة م خلال ت س ة داخل ال ج ل خل ثقافة ت
ة  اع سائل ال   وال

  
 ا: آفاق ال   ثال

ة ا خلالم    ال اح الآفاق ال   : إق

فة في ت أداء الدراسة  .1 ع ا ال ج ل اتدور ت  س
فة في تدراسة  .2 ع ا ال ج ل ات  دور ت س ة في م اف ة ال الات ال  الإت
فة في دراسة دور  .3 ع ا ال ج ل كتق  ت  .أداء العامل في ال
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ة  اجع :قائ ال  

:الأولا  

اشي .1 ة ،،زرزار ال ة ودورها اد  اد ة الاق س ال في ال مات والات عل ا ال ج ل امات ت اس
ة اف ة ال ان الأردن.2015،دار صفا لل  في ت ال  ،ع

ار أح .2 ة، زغ ات ائل الإس ة وال اف زع ، ،دار ال ان 2001ج لل وال  الأردن. ،ع
،سع غال  .3 ال الف اس فة ورأس ال ع ين إدارة ال ث  الإماراتم  ،الع راسات وال لل

ة ات ة ..2007، الإس ة ال ي، دولة الإمارات الع  أب 
ون الإدارة ، .4 لة ال فةسل ع ان ، إدارة ال ن ة لل ل ة ال ة العال  ، م2005،ال
لي، .5 ار علي،عام ق ان ال ع ال فة، غ ع خل إلى إدارة ال ة  ال ان2005،دار ال ، ،ع

 الأردن .
،ع الله ح  .6 ل ا م ج ل فة وت ع ماتإدارة ال عل ع ،ال ان الأردن.،2015دار ال  ع
ة سل ع الله القه ،إ .7 ة  إدارةات اف ال فة والأه ع زع ال ة حام لل وال ،دار وم

ان 2013،  . الأردن،،ع
او ،  .8 ماتاس ال عل ا ال ج ل فة وت ع زع،إدارة ال اب لل وال  .، م2007،دار ال

ا: راسات و ثان ات  ال  ال

ذج الإدارة  .1 ة ون اف ة ال اد ع أح بلالي ،ال د ال ة ،الع ان م الإن لة العل ة،م ات الإس
ة ،ما   .2007،جامعة 

ة،  .2 د وسع ب  ان ح اساتإ ة س اردال خل ال ة م ال ع ة ل اف ات في ال  م
ال،  لةدراساتالأع اع عل في  م ل اج ات، ال د 01 ال   .2017،  10الع

ة .3 سف ،غلای ة،،ي ی اف ة ت ل م ة ل ورة أساس اع ض اني الإب د ال ،الع اد لة دفات ب م
 .2014،س 

ة ف ، .4 ي ، سام ا في بلال ش ي ودوره ات ة ال وال الاس ة وفعال اف ة ال ال
ا أداء م ض  ه ور لل ا ال ورة ت ه ة مع ض ارد  ال ي لل ات ق ت اس ال ت ت الأع

ة ائ د ال لة معارف ،الع  .2014،د 17،م
ة، .5 علي ح فة أح ، ات ب خل ات ة م خلال الاس اف ة ال فة في تع ال ع ة إدارة ال فعال

ة اف ة ،د ال اد وجامعة قال ام ،جامعة ال د ال ة والإدارة،الع اس ة وال ال راسات ال لة ال ،م
2017. 
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ة إدارةدور جاب ز ، .6 اف ة ال ق ال مات في ت عل ا ال ج ل فة وت ع مة ض  ال ة مق ،م
م  راه  في  عل ل شهادة  ال ات ن ل قي  الم اد ال راه في الاق رسة ال ار م  ودارةفي إ

اد  ات ت اق ة ودارةال عارف،جامعة  م خ  فة وال  . 2018/2019، مع
علي ، .7 ة  الات ح ة دراسة حالة ات س ي في ال اع ال فة في دع الإب ع ا ال ج ل دور ت

ائ لة دراسات ال اث،م اسع ،جامعة  وأ د ال ة ،  1945ما 8،الع ان 27قال  .2017ج
علي، .8 ة  ة دراسة حالح س ي في ال اع ال فة في دع الإب ع ا ال ج ل ائ دور ت الات ال ة ات

ل ل م د  للهاتف ال ة ،الع ائ ات ال س لة أداء ال  .2017، 11، م
ى  .9 ان  اد.غ ا الفقهي  إب ج ل اء ت فة  في ب ع ة لإدارة ال ور الإدار ة وال واف الف ،دور ال

فة، ع ادس، د ال د ال ة ودارة ، الع اد اث إق  الأردن . 2009أ
اع وح ح ، .10 ة،دراسة رشاد ال اف ة ال اد ال مات في إ عل ا ال ج ل فة وت ع دور إدارة ال

الأردن ة  ول اعات ال اع ال ة على ق ان ة، م نة الأردن ع، جامعة ال ا ي ال ال ت العل ، ال
ان الأردن،  ان  28- 26ع  .2004ن

ا علي  .11 فة  إدارةدور حلاق،ر ع ارس ال رس في ال ی وال ارات م وجهة ن ال اذ الق في ات
، ة دم ی ة العامة في م ان قارنة ال ة ال اج في ال ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق م

ة الإدارة  .2013/2014دم  ، جامعةوال
ا .12 االإعلام دور ، م زل ج ل ال ت فة إدارة في والات ع ة داخل ال س ة ال ائ  حالة دراسة ال

اك ةSTH ن مة ،م ات ض مق ل ل م اج شهادة ن راه  رسة ال  ت ت ال
ارد  .2009/2010، ة م

13.  ، ي جال  تأثزراد م و ك على ال هل سل هائي ال ل: دراسةحالة ال ةم س ة م ، م
لة  م ال ،جامعة ال اس في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م  .2014/2015مق

14. ، اه ال ش ، در ر س ي رش ،ب ع ة سال ق ال خل ل املة  دة ال إدارة ال
ال ات الأع ة في م اف اني ،جاال ل ال ام ال د ال ة ،الع ة ومال اد لة دراسات اق اد ،م معة ال

2008. 
ان م س ، .15 ات سل ل ماج وم ات الان فة :آل ع اد ال ق اق ال وت ال والات ا الات ج ل ت

في ع ع ، م  الإعلامي،ال ال ال ا  . 2016ال ال
فا، .16 ارف  دورسل م ال ة في ال اف ا ال ا ق ال مات في ت عل ا ال ج ل فة وت ع إدارة ال

ة اع غ اج ت إدارة العاملة في ق ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق ال،م امعة  أع ،ال
ة ، ة غ  . 2008الإسلام
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اني سعاد ، .17 ،سل عل ا ال ج ل ام ت اس ة  عل ة ال ل دة الع ل ج ادس تفع د ال لة الإشعاع،الع م
ان   .2016،ج

ة ، .18 اني م ةسل اف ة ال ق ال مات في ت عل ا ال ج ل ل دور ت ات ن ل مة ض م ة مق ،م
ة  ات اج ل  ات،جامعة ال ي لل ات م ال ت ال الاس اس في عل شهادة ال

2012/2013. 
ة، .19 فاو عائ ا ال ش ج ل ة،  ت اف ة ال ق ال ال ودورها في ت مات والإت لة معارف، عل م

د   .2016، د 21الع
ز ، .20 زاد ب ب ة شه غ ات ال س ة ال اف ال في ت ت مات والات عل ا ال ج ل دور ت

ة س م ال ت ت وال اج في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق ،م
س ة،  جامعة اح ال س ة وال غ هات ال ق داس  ب م  . 2011/2012ب

اع ع ال ب سال ، .21 فة ، دراسة حالة ق ع ة م خلال إدارة ال س اع في ال ق الإب ت
،_ ل قال _م الات للهاتف ال ان الات ار ،ج ، جامعة  اد د الاق لة دراسات الع  .2017م

ا، .22 ا قة ب  ةأث تفاعل ع اف ا ال ا ق ال فة على ت ع مات ودارة ال عل مة ن ال ة مق ،م
، جامعة  راه في ال ل شهادة ال ات ن ل ان أبيض م  .2015/2016 بلقای تل

ة ، .23 سه ی ب ةعلي ع الله ون اع لل فة في تع الإب ع قى دور إدارة ال ل مة في  ال اخلة مق ،م
ولي  ات ال ي في ال غ ال اع وال ل:الإب ةح ی قام في ال ة- سع دحل جامعة، ال ل ة  ال ل

ة  ، خلال الف م ال ة وعل اد م الاق  . 2011ما  19- 18العل
ار ، .24 فاءاتعلي ع ة ال مات في ت عل ا ال ج ل ة ت اه د م اعي ،الع اد ال لة الاق  ،13،م

 .2017د 
ى،الع .25 ة  ة، ة م خلال  اني ح اف ة ال ة في تع ال اف ة ال ق ور ال ح ل ذج مق ن

ة اف ات ال ات ة،الاس ل اع، جامعة ال لة الإب ل 2م د 6، ال  .2016، 6، الع
اء ، .26 لات س ةك ات ات جامعة  ة  ان ة :دراسة م ائ ة ال فة في ال ع ة  ت ال ،م

ة  ات،جامعة ق اج في عل ال ل شهادة ال ات ن ل مة ض م  . 2008/2009مق
ي ، .27 ةم ق ات ال س ة ال اف ع ت خل ل جي  ل اع ال ث  الإب لة ال ،م

د راسات ،الع ان6وال  .2008،ج
ح .28 د  ع س،م ة لل اف ة ال ة ال في تع ال ل ةأه ات ن ل مة ض م ة مق ،م

اج ل  راه ت ت .جامعة ال ة - شهادة ال  .2008/2009-ات
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خ ، .29 اح ب ة وع الف اح عائ ة م س ة لل اف ة ال ة في ت ال ات ة الإس ق دور ال
ة اد قال او ، الإق عامل الهاتف ال ق لل ة لل ه ة ال ی ال ودراسة حالة  لة دراسات ر ، م

د  ة ،الع اد ل  6اق ان 03، 1ال   .2019ج
30.  ، رو فى م ال ةم اف ة ال ل ودورها في تع ال ارسات الأف مة ض ال ة مق ،م

راه في إدارة  ل شهادة ال ات ن ل ال،م  .2013جامعة حل الأع
ا س ع ال .31 ة م وجهة  علاقة،ال اف ة ال ق ال مات في ت عل ا ال ج ل ام ت اس

ة، فة الغ ال في ال ة ج اجن العامل في ش ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق ، م
2011. 

ي، .32 فى  ش و م ل  ة، دراسة ن اف ة ال ق وتع ال ة في ت ات ة الإس ق دور ال
ة لع ان ور،م ن ة  س ى ل س ا وال في الإدارة العل ل ة م م ع ال ا د ال ار، الع لة ال م

، د  ل ي ت ن ى ال امعي أح ب  اسع، ال ال  .2018ال

ة   ون اقع الإل ا : ال  ثال

ة ، .1 الع ح ج ل م ال فة ستع ومفه ع عة ال س ارخ(،  2015 ، م ، 2020أوت  17ب
14:30،( 

 

www.http//innoopedia.blogspot.com 
2. Osman ghada  ،مات عل ا ال ج ل ف16، ت ارخ(، 2018ن أوت  17ب

15:30،(www.http//techno_4u.com 
ةمال م ، .3 مات ثقا ارخ( ، 2016د 30، معل  ،)11:30، 2020أوت 16ب

www.http//ma3lomatthaqafiah.com 

4. www.http//mobilis.com 
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  قائمة الملاحق:

  القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية :

 

 ضع علامة  (x) في المكان المناسب :

 

 1- الجنس :

 

 

 2- العمر:                                                          

 

 

 3- المؤهل العلمي:                                                  

     

 

 

 

 4- المركز الوظيفي:                                      

 

 

 

 5-  عدد سنوات الخبرة :                          

  سنوات 5- 2من 
  سنوات  10- 6من 
  سنة  15- 11من 
  سنة  15اكثر من 

 

 

 

  ذكر 
  أنثى 

  سنة  29- 20من 
  سنة 39- 30من 
  سنة 49-40من
  50أكثر من 

  ثانوي أو أقل 
  تقني سامي
  ليسانس
  ماجستير فما فوق 

  مدير
  نائب مدير 
  رئيس فرع
  رئيس مصلحة
  موظف
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 سلم القياس   المحور الأول :تكنولوجيا المعرفة

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 محايد  موافق موافق 
 تماما

الفقرة  رقم 
 الفقرة

 بعد اكتساب وتوليد المعرفة
 

          قسم  توفير تكنولوجيا المعلومات كل التسهيلات في
البحث والتطوير 

1 

          العاملين  تستغل المؤسسة الوسائل المعلوماتية في تدريب
مثل الحاسوب وغيره 

2 

          ن تسهل تكنولوجيا المعلومات جمع معرفة حول الزبائ
والمنافسين من خلال الشبكات 

3 

          هولة تتدفق المعارف وتنقل الخبرات في المؤسسة بس
بفضل تكنولوجيا المعلومات المتوفرة 

4 

 بعد تخزين واسترجاع المعرفة
 

         تمتلك المؤسسة آليات لتخزين مختلف المعلومات
والمعارف التي يتطلبها العمل 

1

        لدى المؤسسة مستودع للبيانات والمعرفة (معرفة 
بالزبائن ،تكنولوجيا ،المنافسين والسوق)

2

        تم في تخزين واسترجاع المعرفة بمختلف الاشكال ي
الإعتماد على الوسائل التكنولوجية 

3

        زين توفر التكنولوجيا مرونة عالية في عمليات التخ
والاسترجاع وتكسبها الدقة والسرعة 

4

 بعد توزيع ونقل المعرفة
 

          ع وتبادل تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات في توزي
المعرفة .

1 

          انواعها   تستغل المؤسسة الشبكات الإلكترونية  بمختلف
للتعامل مع المؤسسات المتعاونة معها .

2 

          ل تقدم تكنويوجيا المعلومات للأفراد برمجيات العم
الجماعي في جميع المستويات التنظيمية .

3 

           لدى المؤسسة موقع إلكتروني للتواصل مع مختلف
المتعاملين وتقديم خدمات الزبائن .

4 

بعد تطبيق المعرفة
      اء تعتمد المؤسسة في أعمالها على أنظمة المعرفة (الذك

الإصطناعي والأنظمة الخبيرة )وتطبقها عن طريق 
برامج التوجيه والتدريب.

1

      ؤسسة الوسائل التكنولوجية المتاحة في جميع أنشطة الم
ن المؤسسة في المستوى المطلوب لتطبيق المعرفة وتستعي

المعرفة.بالخبراء الداخليين في تطبيق 

2

      لى تشجع المشاركة الجماعية في الشبكات المتوفرة ع 3
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اعادة استخدام المعارف المتاحة . 
      تعمل تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة إلى خطط عمل وتس

ائق طرق ووسائل الإنتاج الحديثة وتعمل على إزالة العو
أمام تطبيق تكنولوجيا المعرفة.

4

سلم القياس الثاني: الميزة التنافسيةالمحور 

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 محايد موافق موافق 
تماما 

 الفقرة رقم 
ةالفقر

 بعد جودة المنتجات والخدمات 
 

       التخفيض من تكاليف المنتجات والخدمات دون
 المساس بجودة المنتوج.

1 

      ائن في تستجيب المؤسسة لاقتراحات واحتياجات الزب
 تحسين وتطوير جودة منتجاتها وخدماتها .

2

      سوق تحقيق المرونة المطلوبة لتلبية احتياجات ال
 المتغيرة.

3 

      ة تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في كاف
 انشطتها .

4 

بعدالإبداع و التطوير 
      مالية كافية لتحسين  تخصص المؤسسة موارد

 المعارف الإبداعية لتطوير المؤسسة.
1 

      تشجع المؤسسة عمالها على الإبداع  من خلال 
يها.التحفيز والمشاركة والإستفادة من أفكار موظف  

2 

      ي تقدم المؤسسة ابتكارات وخدمات جديدة والدخول ف
 مجالات جديدة.

3

      ر تسهيل عمليات البحث والتطوير وسرعة تطوي
 الخدمات ،لبلوغ حاجات الزبائن.

4 

بعد كفاءة العمليات التشغيلية
       تسعى المؤسسة لإختصار وقت انجاز العمليات 

ها في الوقت التشغيلية ،وتقديم الخدمات وتسليم منتجات
 المناسب .

1

      ة في تقليل تكاليف العمليات التشغيلية والإداري
 المؤسسة .

 

2 

      .زيادة التنسيق بين وحدات المؤسسة المختلفة  
 

3 

      ة التقليل من العمليات والأنشطة الغير ضروري  
 وسرعة الاستجابة لمتطلبات المستهلك.

 

4 

 

 

 

 

 

 

  


