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 شكر وعرفان
 

 
 والسلام على من لا نبي بعده ة، والصلاينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الحمد لله كما

 العمل المتواضع هذا وجل على توفيقه وتيسيره لإنجاز لله عزانشكر  وعلى آله وصحبه أجمعين،

 لقوله تعالى: " ولئن شكرتم لأزيدنكم"

 كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف "بوطي عز الدين"

 .، فله عظيم الشكر والتقدير والعرفانمذكرةطيلة فترة إعداد الدمه لي من إرشاد وتوجيه ق كل ماعلى  

 .لإجابة على الاستبيان المقدم لهموالتقدير إلى الطلبة لتعاونهم معي في ا حترامالاوأتقدم بفائق 

عدة لي طيلة وأقدم شكر خاص إلى موظف المكتبة "نبيل" وشكر خاص إلى موظف الإدارة "حسن" بتقديم المسا

 الموسم الدراسي. 

 وإلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل ولو بالكلمة الطيبة

 جزاكم الله ألف خير

 



  

 

 الإهداء
 
 

 " أبي الحبيب "

عطيني  وم  زل  زدربي، اٍلى من علمني أن أصمد أمام أمواج اذبحر اذثائرة، اٍلى من أعطاني ولى وبرااي  اذي اٍلى قدوتي الأ
وق رأي  في كل حياتي.بلا حدود، اٍلى من رفعت رأي  عاذيا اٍفتخارا به وأدعوا من الله عل وجل أن يحفظه وزبقيه تاج ف  

 " أمي الحبيبة " 

لم  لا زستطيع اٍذيك زا من أفدزك بروح  أبعث ذك زاقات حبي واٍحترام  وعبارات بابعة من قلبي، واٍن كان حرا ق
جل أن زبقيك وك، فمشاعر  أكرا من أيطرها على اذورق وذكني لا أملك اٍلا أن أدعوا الله عل و اذتعبير عن مشاعر  نح

 ذخرا ذنا ولا يحرمنا من زنابيع حبك وحنابك.

 راهيم ، علاء،  اٍب أمين محمد اٍلى من تشاركوا مع  تفاصيل الحياة وأمضيت معهم أيعد الأوقات اٍلى اٍخوتي الأعلاء"
"اذدزن  

وكان لي مصدر طموح و إرادة خطيبي اذعلزل " إيكندر"  إلى من دعمني  

اح واذتوفيقوالأحباء وجميع اذلملاء اٍلى كل من تمنى لي اذنج ‟اٍيمان” اٍلى جميع الأصدقاء بالأخص رفيقة دربي  

 اٍلى من ذكرهم قلبي وم  زيكرهم قلم 

 أهد  ثمرة جهد  هيا 

 

                                                                      

 شريفة  
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 :الملخص

، وقد هدفت تناوذنا في هيه اذدراية اذتي ه  تحت عنوان " دور إدارة المعرفة في تحسين جودة اذتعليم اذعالي"

إلى إبراز اذدور اذي  تلعبه إدارة المعرفة ومدى مساهمتها في تحسين جودة اذتعليم اذعالي بكل عناصره  اذدراية

اذطلبة، أعضاء هيئة اذتدرزس، جودة اذراامج والمناهج، جودة اذبحث اذعلم ( في  مستوى ، الايتراتيج ذتخطيط )ا

، وقد ايتخدم الايتبيان كأداة -بسكرة-كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر

ف الأياذيب الإحصائية، وكيا بالاعتماد على بربامج ذلدراية بغرض معرفة وتحليل آراء أفراد اذعينة وبايتخدام مختل

SPSS .ذتحليل وتفسير اذنتائج ، 

مستوى تطبيق إدارة المعرفة في اذكلية محل اذدراية  أن نباذرغم متوصلت اذباحثة في الأخير إلى أهم اذنتائج تتمثل 

المعرفة وتحسين جودة اذتعليم اذعالي" كان متويطا إلا أبه تبين ابه زوجد هناك علاقة ذو دلاذة إحصائية بين إدارة 

 .-بسكرة-في كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر

  : إدارة المعرفة، جودة التعليم العالي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالكلمات المفتاحية

 



  

 

 
  

 

 

 

ABSTRACT: 

We aimed in our study which is under the title of “The role of 

knowledge management in enhancing the quality of high education” to 

highlight the important role that knowledge management play in improving 

high education, putting under consideration all its elements (Strategic 

planning, students level, teaching board/faculty members, quality of programs 

and curricula, quality of scientific research). Our study case took place in The 

Faculty of Economics, Business and Management Sciences at Med Kheider 

University of Biskra. We used a questionnaire as a research tool in order to 

know the opinion of our study case samples, We also used different statistical 

method besides SPSS software to analyze and explain the results of the 

research tool. 

We concluded at the end of our study that, despite the fact that the application 

of knowledge management at the faculty, we found out that there is a 

statistically significant relationship between knowledge management and 

enhancing the quality of high education at “The Faculty of Economics, 

Business and Management Sciences at Med Kheider University of Biskra”.  

KEY WORDS: knowledge management, quality of high education, 

Faculty of Economics, Business and Management Sciences. 
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 تمهيد   

تجسد فيما سم  بثروة تكنوذوجيا الإعلام والاتصا ،  ،عشرزن تراكما معرفيا ميهلاشهد اذعام  مع نهازة اذقرن اذ

تأثير في حياة اذبشر، حيث تعد المعرفة اذعنصر الحقيق  ذبقاء  من وأصبحت بيذك المعرفة موردا هاما بل اٍيتراتيجيا لما لها

اذثروة وتحقيق اذتميل المورد الأكثر أهمية في خلق  فةالمعر  وأصبحت تعد مات اذيوم ووييلة ذلتكيف مع متطلبات اذعصر،منظ

والإبداع في المؤيسة. كما تعترا إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارزة اذتي تمثل مجموع اذعمليات اذتي تساعد المنظمات 

، توززعها، وتحوزل المعلومات الهامة والخراات اذتي تمتلكها المنظمة، يتخدامهاامها، عل الحصو  على المعرفة واختيارها وتنظي

لمشاكل الإدارزة وززادة اذقرار وحل ا تخاذكايجابيات  اذعدزد من اذفوائد والإتحقيق  إلىبني وتطبيق إدارة المعرفة زؤد  فت

اذتأقلم مع كثرة اذتغيرات  من ذذك ، تحسين جودة المخرجات، ززادة الإبتاجية، تحسين الإبداع والأهماذفعاذيةو  اذكفاءة

 .المتسارعة

اذتي تهتم بتبني إدارة المعرفة نجد منظمات اذتعليم اذعالي اذتي تسعى إلى عصربة  إن من بين أهم المنظمات 

وتحدزث أعمالها واذتوافق بين مخرجاتها و متطلبات بيئة اذعمل، فلم زعد خافيا على المهتمين باذتعليم اذعالي أهمية إدارة 

اذتعليم اذعالي وتحقيق أهدافها بعوائد أفضل وتكاذيف المعرفة ودورها في تحسين اذعملية اذتعليمية والارتقاء بجودة منظمات 

أقل، فقد أصبح الاهتمام بموضوع جودة اذتعليم اذعالي اذي  أصبح زشكل تحدزا، حيث بادرت اذعدزد من المؤتمرات على 

سين جودة به من أجل تحسين المردود اذنوع  ذلتعليم، حيث يمثل مفهوم تح بالاهتماماذصعيد اذعالم  والإقليم  والمحل  

اذتعليم اذعالي أحد المفاهيم الهامة في ظل اذتنافس اذعالم  بين مؤيسات اذتعليم اذعالي. ذقد أصبحت جامعة محمد خيضر  

كغيرها من الجامعات الجلائرزة مطاذبة بالاهتمام بجودة اذتكوزن واذتعليم من أجل الارتقاء، حيث أن اذدوذة خصصت جلءا 

 اذعالي والاهتمام به من أجل تحقيق طموحات مستهدفة نحو ايتثمار بشر  ذو بوعية عاذية. من مواردها وجهودها ذلتعليم 

 إشكالية البحث:

 من هيا المنطلق يمكننا طرح اذتساؤ  اذرئيس  اذتالي: 

 ؟إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العاليدور  ما 
 



 

 
 ب

 المقدمة  
 

 الأسئلة الفرعية:

 عية اذتاذية:زندرج تحت اذتساؤ  اذرئيس  الأيئلة اذفر  

-واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر قتصادزةالاما هو مستوى تطبيق إدارة المعرفة في كلية اذعلوم  .أ

 ؟-بسكرة

واذتجارزة واذتسيير بجامعة  قتصادزةالااذعالي على مستوى كلية اذعلوم ما ه  متطلبات تطبيق محاور جودة اذتعليم  .ب

 ؟-بسكرة-محمد خيضر

  فرضيات البحث:

من أجل معالجة الإشكاذية واذتساؤلات اذفرعية تم وضع عدة فرضيات تعترا الأكثر احتمالا ذلإجابة على اذتساؤلات 

 اذسابقة وييتم اختبار مدى صلاحية هيه اذفرضيات 

 الفرضية الرئيسية: 

قتصادزة اذعلوم الإ اذعالي في كلية ذو دلاذة إحصائية لإدارة المعرفة في تحسين جودة اذتعليم لا زوجد هناك دور 

 .-بسكرة-جارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضرواذت

 الفرضيات الفرعية:

قتصادزة واذتجارزة كلية اذعلوم الإ  فييتراتيج  واذتخطيط الا إدارة المعرفةبين  ذو دلاذة إحصائية علاقةلا زوجد  .1

 .بسكرةمحمد خيضر وعلوم اذتسيير بجامعة 

قتصادزة واذتجارزة وعلوم كلية اذعلوم الإ  فيومستوى اذطلبة  إدارة المعرفةائية بين علاقة ذو دلاذة إحصلا زوجد  .2

 .بسكرةمحمد خيضر اذتسيير بجامعة 

قتصادزة كلية اذعلوم الإ  فيوجودة أعضاء هيئة اذتدرزس  دارة المعرفةعلاقة ذو دلاذة إحصائية بين إلا زوجد  .3

 .ةبسكر محمد خيضر واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة 
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قتصادزة كلية اذعلوم الإ  فيجودة اذراامج والمناهج اذتعليمية و  دارة المعرفةذو دلاذة إحصائية بين إعلاقة لا زوجد  .4

 .واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة بسكرة

كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة   فيوجودة اذبحث اذعلم   بين إدارة المعرفةذو دلاذة إحصائية علاقة لا زوجد  .5

 .بسكرةمحمد خيضر وم اذتسيير بجامعة وعل

 ختيار الموضوع: أسباب ا

 زل :  هناك اذعدزد من الأيباب اذتي تم على أيايها اختيار الموضوع محل اذدراية يمكن ايجازها فيما

  أكثر حو  الموضوع. اذرغبة اذشخصية في اذبحث 

  .كون الموضوع محل اذدراية زتماشى مع طبيعة اذتخصص 

 في جودتها ه  قطاع اذتعليم اذعالي اذي  أصبح مهما من أجل رفع  اختلالاتعات اذتي تعرف كون أهم اذقطا

 المستوى المعرفي.

 أهمية موضوع الدراسة:

اذدراية في وضع الموضوع في يياقه اذلماني، من خلا  مجموعة اذتحدزات اذتي زواجهها قطاع اذتعليم تراز أهمية 

اذتكنوذوجية، واذتحو  من نمط الإدارة اذتقليد  إلى اذنمط اذقائم على المعارف، حيث أن اذعالي في مواكبة اذثورة المعرفية و 

موضوع اذدراية زقدم صورة واقعية حو  إدارة المعرفة، جودة اذتعليم اذعالي في المؤيسات الجامعية الجلائرزة، كما زوضح 

 طبيعة اذعلاقة بين إدارة المعرفة وجودة اذتعليم اذعالي.

 وع الدراسة: أهداف موض

 لى: ذتعليم اذعالي، ذيذك زهدف اذبحث إجاءت هيه اذدراية لمعالجة موضوعا هاما تواجهه مؤيسات ا

  .تحدزد أثر إدارة المعرفة على تحسين جودة اذتعليم اذعالي 

 ات تدعيم إدارة المعرفة في كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير. توضيح واقع آذي 
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  اذتي يمكن من شأنها أن تساعد على مستوى تطبيق إدارة المعرفة وذذك ذلتحسين من جودة  قتراحاتالاتقديم

 اذتعليم اذعالي. 

 منهج الدراسة:  

ذلإجابة على اذتساؤلات المطروحة تم اتباع المنهج اذوصف  اذتحليل ، حيث ينعتمد على هيا المنهج في الجابب 

اية الحاذة في الجابب اذتطبيق  من خلا  وضع الايتبيان لأفراد عينة اذدراية الاعتماد على أيلوب در اذنظر ، كما تم 

 وتحليل اذنتائج.

 : أدوات الدراسة

تم الاعتماد في الجابب اذتطبيق  ذلدراية على الايتبيان الإذكتروني بحورزه، إدارة المعرفة، جودة اذتعليم اذعالي 

 اذكلية محل اذدراية.وذذك لمحاوذة إيقاط المفاهيم اذنظرزة على واقع 

 :حدود الدراسة

 لى غازة شهر يبتمراإ 2019نية الممتدة من شهر دزسمرا تتم اذدراية في حدود اذفترة اذلمحدود زمانية:  .1

2020 . 

 واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة قتصادزةالايدابية عل مستوى كلية اذعلوم يتتم اذدراية الم: حدود مكانية .2

  -بسكرة-محمد خيضر

 ذج الدراسة:نمو 

 إدارة المتمثل في المتغير المستقل، واذعلاقات بين واذفرضيات المطروحة ضوء الإشكاذيةتم تصميم نموذج اذدراية في 

المعرفة بأبعادها المتمثلة في )اذبيابات والمعلومات، المهارات والخراات، اذبنية اذتحتية اذتكنوذوجية، تطبيق عمليات إدارة 
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ذتابع المتمثل في جودة اذتعليم اذعالي بأبعاده اذتاذية )اذتخطيط الايتراتيج ، مستوى اذطلبة، جودة أعضاء المعرفة(، والمتغير ا

 هيئة اذتدرزس، جودة اذراامج والمناهج، جودة اذبحث اذعلم ( واذتي يوف بستعرضها في اذشكل الموالي:

 ة(: نموذج الدراسأالشكل رقم )
المتغير التابع                                                   المتغير المستقل                    

 
 
 

 
  
   
  
  

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة

جودة اذتعليم اذعالي، أما   تدور حو  موضوع إدارة المعرفة،هناك اذعدزد من اذدرايات المتوفرة بالمكتبات واذتي

 لمعرفة وجودة اذتعليم اذعالي فحسب حدود اٍطلاعنا تتمثل في:اذدرايات اذتي تناوذت موضوع إدارة ا

دراسة حالة ، دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العاليإسماعيل يام  منصور ماض ،  .1

، دراية مقدمة ايتكمالا ذنيل شهادة ماجستير في إدارة الأعما ، الجامعة الإيلامية، غلة، الجامعة الإسلامية بغزة

2010. 

هدفت اذدراية إلى بيان أثر تطبيق مفهوم إدارة المعرفة في ضمان جودة اذتعليم اذعالي في الجامعة الإيلامية، كما 

 تهدف اذدراية إلى بيان اذعلاقة بين محاور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق الجودة.

 توصل اذباحث من خلا  درايته إلى اذنتائج اذتاذية أهمها:

التعليم العالي جودة إدارة المعرفة  

 البيانات والمعلومات 

 الخبرات والمهارات 

 التكنولوجية البنية التحتية 

 تطبيق عمليات إدارة المعرفة 

يالتخطيط الإستراتيج  

 الطلبةمستوى 

سجودة أعضاء هيئة التدري  

 جودة البرامج والمناهج

 جودة البحث العلمي
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  بتيجة مفادها أن إدارة الجامعة الإيلامية بغلة تتمتع برؤزة واضحة ذات أهداف قابلة توصلت اذدراية إلى

 ذلتحقق، كما تقوم الجامعة بالمشاركة اذشخصية في عمليات اذتحسين المستمر.

 .بينت بتائج اذدراية أن الجامعة تعرا اهتماما واضحا لمعازير جوائل الجودة واذتميل المحلية منها واذدوذية 

ربا جلا جميل المحاميد، دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة اذتعليم اذعالي، دراية تطبيقية في الجامعات دراية 

الأردبية المحلية، رياذة مقدمة ذنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعما ، جامعة اذشرق الأويط ذلدرايات اذعليا، الأردن، 

2008 . 

هوم إدارة المعرفة في ضمان الجودة في الجامعات الأردبية الخاصة، بالاعتماد هدفت اذدراية إلى بيان أثر تطبيق مف

 على خصائص الهيئات اذتدرزسية اذعاملة فيها وخصائص اذبنية اذتحتية ذتكنوذوجيا المعلومات في تلك الجامعات.

 توصلت اذباحثة من خلا  اذدراية إلى مجموعة من اذنتائج أهمها: 

 ذة إحصائية بين اذنشاطات اذعلمية وضمان الجودة في الجامعات الأردبية الخاصة.ابه لا زوجد علاقة ذو دلا 

  زوجد علاقة ذو دلاذة إحصائية بين اذترقيات اذعلمية واذسع  ذلحصو  عليها من قبل الهيئة اذتدرزسية وضمان

 الجودة في الجامعات الخاصة.

العالي، دراسة عينة من الجامعات مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم حربان نجوى،  .2

 .2014، أطروحة مقدمة ذنيل شهادة دكتوراه اذطور اذثاذث في علوم اذتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائرية

 بالجامعات اذعالي جودة اذتعليم المعرفة في تحسين إدارةتسليط اذضوء على أثر مساهمة اذعمل اذباحثة في هيا  حاوذت

جاءت اذدراية لمعالجة موضوع هام تواجهه مؤيسات اذتعليم اذعالي ومدى مساهمة معازير الجودة في الجلائرزة، حيث 

 مؤيسات اذتعليم اذعالي، واذكشف عن أهم بقاط اذضعف في تطبيق الجودة في اذتعليم اذعالي ذدى الجامعة الجلائرزة. 

  :توصلت اذباحثة من خلا  هيه اذدراية الى بعض اذنتائج بيكر منها 

 .توضيح اذدور اذفعا  اذي  تلعبه إدارة المعرفة في مؤيسات اذتعليم اذعالي 
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  ،أن تطبيق إدارة الجودة بحاجة الى دعم اذدوذة وززادة اذتموزل مع تحدزد الأوذوزات واذسيايات اذتعليمية بوضوح

 رجات اذتعليم. والاهتمام بتحسين المناخ اذتعليم  والإدارة اذواعية مع اذتركيل على اذبحث اذعلم  ومخ

دراسة معوقاته، يم العالي الجزائرية: آفاقه و تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلصليحة رقاد،  .3

، رياذة مقدمة ذنيل شهادة دكتوراه في اذعلوم الاقتصادزة، جامعة بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائريميدانية 

 . 2014، 1يطيف 

راية الى عرض ومناقشة المفاهيم والأفكار المرتبطة بمفهوم بظام ضمان جودة يعت اذباحثة من خلا  هيه اذد

اذتعليم اذعالي اذي  زعترا مدخلا حدزثا في أدبيات اذتعليم اذعالي، وإبراز الحاجة اذكبيرة الى تطبيق بظام ضمان الجودة في 

 مؤيسات اذتعليم اذعالي الجلائرزة. 

 موعة من اذنتائج أهمها: توصلت اذباحثة من خلا  اذدراية الى مج

  موافقة مسؤولي ضمان الجودة في مؤيسات اذتعليم اذعالي محل اذدراية بدرجة عاذية جدا على وجود تحدزات

داخلية تدفع مؤيساتهم الى تطبيق بظام ضمان الجودة خاصة فيما زتعلق بالحاجة الى تحسين فعاذية، كفاءة، وحكومة 

 مؤيسة اذتعليم اذعالي.

 ن المعوقات اذتي تحد من تطبيق بظام ضمان الجودة في مؤيسات اذتعليم اذعالي الجلائرزة ذات أهمية وجود جملة م

 متفاوتة من وجهة بظر مسؤولي ضمان الجودة.

، دراية حاذة كلية اذعلوم الاقتصادزة إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العاليتوفيق صراع،  .4

ير، ميكرة مقدمة ضمن متطلبات بيل شهادة الماجستير، جامعة اذعربي بن مهيد  أم واذعلوم اذتجارزة وعلوم اذتسي

 . 2014اذبواق ،

حاو  اذباحث من خلا  درايته اذتعرف على مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في اذكلية محل اذدراية، واذسع  

اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة ذتحليل اذواقع اذفعل  لإدراك أعضاء هيئة اذتدرزس واذقائمين على كلية 

اذعربي بن مهيد  أم اذبواق  لمفهوم إدارة المعرفة وأبعادها، وكيذك تحليل أهم عمليات إدارة المعرفة باذكلية وآثار كل ذذك 

 على جودة اذعملية اذتعليمية.
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 توصل اذباحث الى جملة من اذنتائج أهمها: 

 ث المفاهيم والمداخل الإدارزة، وأهم سمات الإدارة الحدزثة واذتي تعني الايتخدام الأمثل تعترا إدارة المعرفة أحد

 ذلمعرفة بشقيها اذضمني واذصرزح من أجل خلق اذقيمة. 

، ميكرة مقدمة ذنيل شهادة الماجستير، تخصص دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملينترغيني صباح،  .5

، الجلائر، -بسكرة-رف، كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير، جامعة محمد خيضراقتصاد وإدارة المعرفة والمعا

2011. 

ء  حاوذت اذباحثة من خلا  درايتها إثبات أن إدارة المعرفة تساهم في تحقيق أهداف المؤيسة من خلا  تحسين أدا

 لمؤيسة الجلائرزة وذو بشكل غير مباشر. عمالها، بالإضافة الى ذذك إثبات أن إدارة المعرفة عملية تمارس في ا

 توصلت اذباحثة الى مختلف اذنتائج أهمها: 

   اعتماد اذتكوزن الخارج  زعد فرصة لأفراد اذعاملين بالمؤيسة الاقتصادزة بالاحتكاك باذعام  الخارج  وتباد

 اذثقافات والخراات.

 يط الخارج ، بما زسمى باذتغيزة اذراجعة.ايتقبا  المؤيسة ذللبائن مكنها من الحصو  على المعرفة من المح 

، دراية عينة من الأياتية دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليخليل شرق ،  .6

في كليات الاقتصاد بالجامعات الجلائرزة، ميكرة مقدمة ذنيل شهادة دكتوراه اذعلوم في علوم اذتسيير، كلية اذعلوم الاقتصادزة 

 . 2016، الجلائر، -بسكرة-تجارزة وعلوم اذتسيير، جامعة محمد خيضرواذ

زهدف اذباحث من خلا  درايته إلى اذتعرف على المفاهيم اذنظرزة المتعلقة بإدارة الجودة اذشاملة وقيمها الجوهرزة 

دف اذباحث إلى إختبار دور واذداعمة، وكيا أداء مؤيسات اذتعليم اذعالي بأبعاده الأكاديمية، الإدارزة والمجتمعية. كما ه

قيم إدارة الجودة اذشاملة الجوهرزة واذداعمة في تحسين الأداء الأكاديم ، الأداء الإدار ، والأداء المجتمع  لمؤيسات اذتعليم 

 اذعالي الجلائرزة. 
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 توصل اذباحث إلى أهم اذنتائج: 

 ات المقررة والمنتظمة واذتي تظهر حسب زعترا ضمان الجودة باذنسبة ذنظام اذتعليم اذعالي مجموعة من اذنشاط

 الحاجة ذتجعل هيا اذنظام في مستوى الايتجابة لمتطلبات الجودة وتطلعات اذلبائن.

  لا زتم اذتحكم في أداء مؤيسات اذتعليم اذعالي على مستوى اذنتائج فقط أو مخرجات هيه المؤيسات بل يجب

لمراحل: المدخلات، اذعمليات، المخرجات وذذك باذنسبة ذلعملية اذتحكم فيه وتقييمه باذنظر إلى مختلف المستوزات وا

 الأكاديمية، الإدارزة والمجتمعية. 

، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليميةضيف الله بسيمة،  .7

م اذتسيير، كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة دراية عينة من الجامعات الجلائرزة، ميكرة مقدمة ذنيل شهادة دكتوراه في علو 

 .2017وعلوم اذتسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

إن الهدف اذرئيس  اذي  يعت اذيه اذباحثة هو اذتعرف على واقع ايتخدام عناصر تكنوذوجيا المعلومات والاتصا  

والاتصا  على جودة اذعملية اذتعليمية بصفة عامة في اذعملية اذتعليمية، واذتعرف على درجة تأثير تكنوذوجيا المعلومات 

 وعل كل عناصر بصفة خاصة. 

 توصلت اذباحثة إلى بعض اذنتائج أهمها: 

  اعتبار تكنوذوجيا المعلومات والاتصا  من اذويائل المهمة ذلوذوج بجودة اذعملية اذتعليمية خاصة واذتعليم اذعالي

نحصار وظائف اذتعليم اذعالي في ثلاثة وظائف أيايية عملية تعليمية، بحث عامة إلى مصاف الجامعات المتقدمة من مبدأ ا

 علم ، وخدمة المجتمع.

  ضرورة تفعيل خلازا تكوزن الأياتية بتشدزد دورات تدرزبية خاصة بالإدارزين والأياتية فيما يخص ايتخدام

 اذتكنوذوجيا دون عل  اذطاذب على ذذك.

 خدام تكنوذوجيا المعلومات والاتصا  خاصة في جاببها اذرامج . ضرورة الاهتمام بتكوزن مرامجين لايت 
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 هيكل الدراسة: 

 .ذتجسيد موضوع اذدراية فاٍن الخطة المعتمدة يتعالج في فصلين بظر  وتطبيق 

 : زتناو  فيه الإطار اذنظر  ذلدراية، حيث تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، فيما يخص المبحث الأو  كانالفصل الأول

 فاهيم الأيايية لجودة اذتعليم اذعالي، أما المبحث اذثاني تضمن مدخل عام لإدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي،حو  الم

 والمبحث اذثاذث حو  مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة اذتعليم اذعالي. 

وم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم : واقع تطبيق إدارة المعرفة كمدخل ذتحسين جودة اذتعليم اذعالي بكلية اذعلنيالفصل الثا

، وزعترا الجابب اذتطبيق  واذعمل  لهيه اذدراية زتطرق الى اذبيئة المعرفية لمنظمات -بسكرة -اذتسيير بجامعة محمد خيضر 

وات اذتعليم اذعالي، واذتعرض الى واقع مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة اذتعليم اذعالي على عينة اذدراية بايتخدام الأد

الإحصائية المنايبة عليها، حيث تم الاعتماد في جمع اذبيابات على المصادر الأوذية المتمثلة في الايتبيان، وعلى المصادر 

اذثابوزة المتمثلة في مختلف وثائق اذكلية، وفي الأخير زتم تحليل محاور الايتبيان واختبار صحة اذفرضيات من ثم تلخيص 

 ذلزادة وتدعيم جودة اذتعليم اذعالي.  اقتراحها  اذبحث وتقديم المقترحات اذتي ييتم إذيها من خلا لاذنتائج المتوص
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 تمهيد

زعترا اذتعليم اذعالي من أهم المراحل اذتعليمية في حياة اذفرد، فهو زؤد  دور هاما في تطوزر في تطوزر المجتمع وتنميته 

ارات اذلازمة ذلمساهمة في تحقيق اذتنمية وفق اذتطورات واذتغيرات من خلا  إيهام مؤيساته في تلوزد اذطلبة بالمعارف والمه

اذعلمية واذتكنوذوجية المتسارعة، حيث زعد اذتعليم اذعالي من أبرز اذقطاعات اذتي تواجه تحدزات وتغييرات مستمرة يمكن لها 

من مؤيسات اذتعليم اذعالي  أن تؤثر بصورة يلبية على خدمات منظمات اذتعليم اذعالي، إن مواجهة هيه اذتحدزات جعل

  تبني مختلف بظم تحقيق الجودة في اذتعليم اذعالي.

اذتي تعترا هيه الأخيرة من أحدث الأياذيب إن من بين اذنظم اذتي تدعم جودة اذتعليم اذعالي نجد إدارة المعرفة 

في مساعدة المؤيسات على اٍختلاف  الٍادارزة اذتي تم اعتمادها في المؤيسات المعاصرة، حيث تظهر أهمية اٍدارة المعرفة

أبشطتها يواء اٍقتصادزة أو تعليمية على تحقيق تكيفها مع المستجدات اذعلمية والمعرفية المتسارعة مما زلزد من فرص 

ايتمرارها، فه  تعد أحد متطلبات اذعصر الحالي خاصة في المؤيسات الٍاقتصادزة و المؤيسات اذتعليمية عامة 

اذعالي على وجه اذتحدزد، حيث أن أهم عوامل نجاح هيه المؤيسات هو اذقدرة على اٍدارة معارفها  ومؤيسات  اذتعليم 

تحسين والحفاظ عليها والٍايتفادة اذقصوى من مهارات وقدرات أفرادها في تطوزرها وتنميتها، وباذتالي اذقدرة على 

 بصفة عامة.المرجوة ومنه تحقيق اذتميل المعرفي  الخدمات والمخرجات اذتي تقدمها المؤيسة اذتعليمية وتحقيق الأهداف

من خلا  هيا اذفصل، ييتم تسليط اذضوء على المفردات واذتوجهات الأيايية لجودة اذتعليم اذعالي، واذتطرق إلى 

  فيه أثر إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي ومختلف أياييات تطبيق إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي، وفي نهازة اذفصل ينتناو 

ة في تحسين جودة اذتعليم اذعالي، وعلى ضوء هيا خصصنا هيا اذفصل ذدراية الإطار اذنظر  ذدور إدارة المعرفة إدارة المعرف

 في تحسين جودة اذتعليم اذعالي وقمنا بتقسيم اذفصل إلى ثلاث مباحث:

 المبحث الأول: واقع الجودة في التعليم العالي. 

 لإدارة المعرفة في التعليم العالي.المبحث الثاني: مدخل عام  

 إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي. المبحث الثالث: دور 
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 المبحث الأول: واقع الجودة في التعليم العالي

إلى ميدان اذتربية واذتعليم،  ابتقلتثم  قتصادوالايم الجدزدة اذتي ظهرت بدازة في إطار اذصناعة تعترا الجودة من المفاه

جاهدة إلى تحسين جودة تعليمها، وأصبح تطبيق  لي من المؤيسات الخدمية اذتي تسعىيث تعترا مؤيسات اذتعليم اذعاح

الجودة والمفاهيم المرتبطة بها في اذتعليم من أوذوزات اذعدزد من المؤيسات اذتي تحرص على تقديم بوعية متميلة من اذتعليم 

 ذطلابها. 

 حول جودة التعليم العالي المطلب الأول: مفاهيم أساسية 

 زتم اذتطرق في هيا المطلب إلى المفاهيم اذتاذية: 

 : تعريف الجودة الفرع الأول

تعددت وتبازنت اذتعرزفات اذتي أوردها اذباحثون والمهتمون بموضوع الجودة لاختلاف آرائهم واتجاهاتهم وفهمهم لها 

حية أخرى، وبظرا ذتعدد اذتعرزفات الخاصة بالجودة وتبازنها، يمكن من باحية، وذتعدد جواببها وعناصرها أو أبعادها من با

 زل :  تعرزف الجودة كما

 التعريف الأول:  .أ

، 2010)حمود،  ."ع المعازير اذتي زتوقعها اذعملاء"الجودة ه  أداء اذعمل حتى زتطابق م   Fred Smithزعرفها 

 مطابقة وتلبية احتياجات اذلبائن مني أو  مرة وفي كل مرة" كما عرفت شركة بوزنغ الجودة بأنها " الجودة ه ،  (20صفحة 

)الأعرج ، اذعجرش، و منى،  .فالجودة تعرف "بأنها اذدرجة اذتي تلبي بها مجموعة من الخصائص اذكامنة ذلمتطلبات"

 (45، صفحة 2015

 التعريف الثاني: .ب

  منتج/خدمة( من)  زتضمنه المخرج اذتي   درةاذق  معينة، وه   تعرف الجودة بأنها " المطابقة لمتطلبات أو مواصفات
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)اذراوار  و " بسبة اذعيوب واذتلف كمية وبوعية تحقق إرضاء اذعملاء، بالإضافة الى ما تتضمنه من انخفاض  صفات

، والجودة بمعنى آخر ه  "مجموعة الخواص والخصائص اذكلية اذتي تحملها اذسلعة أو (139، صفحة 2011باشيوة، 

 (63، صفحة 2008)أبو اذنصر، تحدد إلى أ  مدى تحقيق احتياجات ورضا اذعميل" الخدمة واذتي 

 التعريف الثالث:  .ج

، ويمكن أن تكون الخصائص iso" الجودة ه  اذدرجة اذتي تلبي بها مجموعة من الخصائص اذكامنة لمتطلبات الأزلو 

وتتعلق بأحد المتطلبات، والمتطلب هو حاجة أو  وظيفية أو طبيعية أو عضوزة، ه  كامنة في المنتج أو اذعملية أو اذنظام

 (30، صفحة 2013)اذسامرائ  و اذكناني،  .توقع تم اذنص عليه ضمنيا أو إذلاميا"

كيذك تعرف الجمعية الأمرزكية الجودة بأنها تمثل الخصائص اذشاملة ذكيان ما اذي  يحمل داخله اذقدرة على إشباع 

زكون فرزق إدارة المنظمة حرزصا وعلى درازة بأن الجودة اذشاملة مكمل لإدارة الحاجات اذصريحة واذضمنية، ويجب أن 

 (25، صفحة 2007)أبو اذنصر م.،  المؤيسة الحدزثة.

 التعريف الرابع:  .د

عرف جوران الجودة "بأنها مواءمة المنتج ذلايتعما  ودقته لمتطلبات اذعميل وذذك لما ذلجودة من أهمية في اذتصميم 

 تهيئ المستللمات اذضرورزة ذلعمل، وبما يحقق الأمان ذلعاملين عند ملاوذتهم لأعمالهم بشكل دقيق". والابتفاع اذتي

 (29، صفحة 2006)اذسامرائ  م.، 

 ومكوناته : تعريف التعليم العالي الفرع الثاني

اذقدرات والمهارات  زعترا اذتعليم اذعالي أحد أهم روافع اذتنمية ذلبلد، حيث يحتل مكابة اذصدارة في إعداد وتطوزر

اذبشرزة، إضافة الى دوره في تطوزر المعرف وايتخدامها وبشرها من خلا  اذبحث اذعلم  وإعداد المتخصصين في مجالاته 

 وتطوزر أياذيب خدمة المجتمع. 
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 أولا: تعريف التعليم العالي

  قبل اذتطرق ذتعرزف اذتعليم اذعالي يجب أولا معرفة المقصود باذتعليم.

ذتعليم على أبه " ذذك اذعائد اذي  زرتبط بإبتاجية اذتعليم، أ  إبتاجية المتعلم من عمله بعد تخرجه من زعرف ا .أ

خلا  المعلومات والمعارف والمهارات اذتي زتعلمها عن طرزق تعليمه"، كيذك زعرف على أبه "المنفعة اذتي تتحقق ذلفرد 

هلاك، حيث زلبي اذتعليم هيه اذرغبات والحاجة إذيه عن طرزق بتيجة تلبية رغباته وحاجاته ذلتعليم من خلا  كوبه ايت

)عسو ، تلوزده بالمعلومات والمعارف اذتي تتيح ذه تحقيق اذرضا وإشباع ميوذه واتجاهاته الى تطور درجة وعيه وثقافته". 

 (83، صفحة 2016

 زل :  من بين أهم اذتعارزف بيكر ماذتعارزف لمصطلح اذتعليم اذعالي و تعددت ا

تعليم اذعالي هو عبارة عن مرحلة تعليمية مكملة ذلمراحل اذتعليمية اذسابقة وزقصد به كل أبواع اذتعليم اذي  اذ .ب

زل  المرحلة اذثابوزة أو ما زعادلها، وزهدف إلى تنمية فكر ومهارات وقدرات اذطاذب في اذعدزد من المجالات ذيتمكن بعد 

، وذيذك فإن ذلتعليم اذعالي دور هام لما يحتوزه من (548)يليمة، صفحة  تخرجه من الإيهام في المسيرة اذتنموزة ذلبلاد

مصادر اذطاقة اذبشرزة المتميلة علميا واذقادرة على اذتفاعل إيجابيا مع جميع المتغيرات ومواكبة اذتطورات اذعلمية واذعملية. 

 (31، صفحة 2009)الخطيب، 

ات أو معاهد جامعية بعد الحصو  على اذشهادة اذثابوزة، زقصد باذتعليم اذعالي، اذتعليم اذي  زتم داخل كلي .ج

وهو آخر مرحلة من مراحل اذتعليم اذنظام ، فهو كل أبواع اذدرايات، اذتكوزن أو اذتكوزن الموجه اذتي تتم بعد المرحلة 

اذسلطات  اذثابوزة على مستوى مؤيسة جامعية أو مؤيسات تعليمية أخرى معترف بها كمؤيسات اذتعليم اذعالي من قبل

 (14، صفحة 2012)نمور، اذرسمية ذلدوذة. 

ومنه يمكن صياغة تعرزف إجرائ  لهيا المفهوم مفاده أبه: كل المعارف اذتي تقدم ذلطلبة في مرحلة ما بعد اذثابو   .د

في جميع اذتخصصات، من قبل مختلف المؤيسات الجامعية عمومية كابت أو خاصة، ذسد حاجات المجتمع، وخدمة 

 (3، صفحة 2016)مهر  و اذبشير الإبراهيم ، تنمية المنشودة. لمشروع اذ
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 ثانيا: مكونات التعليم العالي 

ذك  تقوم مؤيسات اذتعليم اذعالي باذوظائف اذتي أبشأت لأجلها، لابد لها من عناصر وأطراف فاعلة ومتفاعلة، 

 : (61-59، اذصفحات 2014)صباح، تتمثل في 

 هيئة التدريس)الأستاذ(: .أ

لمؤيسة الجامعية لأداء وظيفتها إلى عنصر ذ  أهمية كبيرة تتمثل في هيئة اذتدرزس أو الأيتاذ الجامع ، وهو تحتاج ا

 اذقائم بهيه اذعملية بوصفه باقلا ذلمعرفة ومسؤولا عن اذسير الحسن ذلعملية اذبيداغوجية في الجامعة. 

" اذفرد اذي  يحمل درجة دكتوراه أو ما زعدلها  وزعرف الأيتاذ الجامع  أو عضو هيئة اذتدرزس في الجامعة على أبه

وايتثناء من يحمل درجة ماجستير، وزعين في الجامعة برتبة جامعية كأيتاذ مساعد أو أيتاذ مشارك أو أيتاذ متعاقد، 

زقومون  وزعترا عضو هيئة اذتدرزس اذدعامة الأيايية اذكراى في قوة الجامعة ومستواها وبوعيتها وسمعتها، وأياتية الجامعة

عادة بدورزن في وقت واحد، اذدور الأو  وهو اذقيام باذتدرزس ذطلبة الجامعات في مختلف مراحل اذتعليم الجامع ، واذدور 

 اذثاني هو اذقيام باذبحوث اذعلمية لأجل تقدم اذعلم وترقيته.

 الطالب الجامعي(: ) الجماعة الطلابية .ب

واه اذعلم  بالابتقا  من المرحلة اذثابوزة، بشقيها اذعام واذتقني زعرف اذطاذب الجامع  على أبه" شخص سمح ذه مست

إلى الجامعة وفقا ذتخصص يخو  ذه الحصو  على اذشهادة، إذ أن ذلطاذب الحق في اختيار اذتخصص اذي  زتلاءم معه، 

  . وزعترا اذطاذب الجامع  أحد اذعناصر الأيايية اذفاعلة في اذعملية اذتربوزة طيلة اذتكوزن الجامع

 :الهيكل الإداري والتنظيمي .ج

إن الجامعة باعتبارها " تنظيم اجتماع  رسم  زتم داخلها تفاعل اجتماع  بين عناصر مختلفة من علاقات وقوى 

اجتماعية وقيم يائدة وبين أطراف اذعملية اذتعليمية الجامعية، زسر  عليها ما زسر  على اذتنظيمات الاجتماعية الأخرى 

زسمى بخرزطة اذتنظيم أو الهيكل اذتنظيم  اذي  يحدد المواقع اذرئيسية اذتنظيمية داخل الجامعة، وزريم  في المجتمع لها ما
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ذشاغل  تلك المواقع حدود اختصاصاتهم والمهام الموكلة إذيهم، فالهيكل الإدار  واذتنظيم  هو "تلك المكوبات اذبشرزة 

وفقا ذلنظام الهيكل  اذعام واذوظيف ، اذتي تدزر وتسير المؤيسة الجامعية المتكاملة والمتنايقة اذنشاطات الإدارزة واذتنظيمية 

 .وتسعى من خلا  مخرجاتها إلى تحقيق اذغازات اذتي أبشأت من أجلها

 : مخطط زوضح مكوبات اذتعليم اذعالي(1-1الشكل رقم )

                                                       

 

 

 

 عداد الطالبةالمصدر: من إ

 وأهدافه : تعريف جودة التعليم العالي وأهميتها الفرع الثالث

إن ززادة اذتغيرات المستمرة في مجا  اذتعليم عامة واذتعليم اذعالي على وجه اذتحدزد أصبح موضوع الجودة في اذتعليم 

 يا المدخل أثبت نجاعته وقدرتهاذعالي زشكل مطلب أياييا ذتطوزر أداء المؤيسات الجامعية وتحسين منتجاتها خاصة ه

 على تحقيق الميلة اذتنافسية واذتطوزر المستمر في اذقطاع اذتعليم . 

  تعريف جودة التعليم العالي أولا:

زشكل تحدزد مفهوم الجودة في مجا  اذتعليم اذعالي تحدزا كبيرا بياته، إذ زصعب تحدزد تعرزف محدد ذه أو اذنظر إذيه  

أبه يمكن تعرزفها على اذنحو هيا اذسياق تشير أدبيات اذبحث في مجا  الجودة في اذتعليم اذعالي إلى من زاوزة واحدة، وفي 

 لي: اذتا

  الأول:تعريف ال .أ

 إيجابية اذنظام اذتعليم ، بمعنى إذ بظربا إلى اذتعليم على أبه ايتثمار قوم  ذه مدخلاتهالجودة في اذتعليم اذعالي تعني: 

عاليالتعليم ال  

 الأستاذ الجامعي

 الطالب الجامعي

 الهيكل التنظيمي

 زتكون من ...
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 أن تكون هيه المخرجات جيدة ومتفقة مع أهداف اذنظام من حيث احتياجات المجتمع ككل ومخرجاته، فإن جودته تعني

 (80، صفحة 2012)اذسامرائ  و اذناصر،  .اذفرد بكوبه وحدة بناء هيا المجتمع واحتياجاتفي تطوره ونموه، 

 التعريف الثاني:  .ب

  تعرا بدقة ومووذية عن اذتربية متضمنة الأبعاديمكن تعرزف جودة اذتعليم اذعالي على أنها " مجموعة من الخصائص اذتي

)قادة، المختلفة ذعملية الجودة من مدخلات وعمليات ومخرجات، واذتي تود  إلى تحقيق الأهداف المنشودة ذلمجتمع". 

 (40، صفحة 2012

 :التعريف الثالث .ج

ه  مسؤوذية جميع عناصر منظومة أنها ايتراتيجية متكاملة ذلتطوزر المستمر، فعرفت الجودة في اذتعليم اذعالي: "

الجامعة من كتب ومكتبة وطلاب وأياتية ومباني ومعامل، وحواييب إذكتروبية وغيرها، يجب مشاركة الجميع من قيادات 

. "إدارزة وأياتية في اذنجاح اذتنظيم  وتحقيق أهداف الجامعة، فأ  خلل يوف زؤثر على فرص اذتطوزر واذقدرة اذتنافسية

 (40، صفحة 2016ين، و محمد،  )أبو جلح، أبو

  :التعريف الرابع .د

زؤكد جوران أن تحقيق الجودة في اذتعليم اذعالي هو " منهج وعملية إدارزة تهدف إلى تحقيق كفازة اذتعليم اذعالي وخلق 

 (5، صفحة 2012)محمد ز.، وتهيئة الجو الأكاديم  المنايب ذلطلبة ذلحصو  على اذشهادة الجامعية". 

تعارزف اذسابقة يمكن اذتأكيد على أن الجودة في اذتعليم اذعالي تهدف ذتحقيق رغبات كل الأطراف في من خلا  اذ

، صفحة 2019)عرزوات، . اذقيادة الجامعية بترشيد ايتخدام اذعناصر اذتعليمية اهتمامالجامعة بكفاءة وفعاذية، من خلا  

92) 

 أهمية جودة التعليم العالي:  ثانيا: 

 (445، صفحة 2007)اذطائ ، اذعباد ، و الأيد ، ة اذتعليم اذعالي فيما زل : تكمن أهمية جود
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 .دراية متطلبات المجتمع واحتياجات أفراده واذوفاء بتلك الاحتياجات 

 .تنمية اذعدزد من اذقيم اذتي تتعلق باذعمل الجماع  وعمل اذفرزق 

 بالمنظمة اذتعليمية.إشباع حاجات المتعلمين وززادة الإحساس باذرضا ذدى جميع اذعاملين  

  تحسين سمعة المنظمة اذتعليمية في بظر المعلمين واذطلبة وأفراد المجتمع المحل ، وتنمية روح اذتنافس بين المنظمات

 اذتعليمية المختلفة.

 .تحقيق جودة المتعلم يواء في الجوابب المعرفية أو المهارزة أو الأخلاقية 

 عليمية ككل وتقوزة ابتمائهم لها.بناء اذثقة بين اذعاملين بالمنظمة اذت 

 .تحقيق اذترابط الجيد والاتصا  اذفعا  بين الأقسام والإدارات واذوحدات المختلفة في المنظمات اذتعليمية 

  .الإيهام في حل اذكثير من المشكلات اذتي تعيق اذعملية اذتعلمية اذتعليمية في المنظمة 

 2019)المولى، اذوظيفية، وعدم اقتصارها على اذسلع والخدمات.  تحقيق الأداء اذعالي ذلجودة في جميع المواقع ،

 (23صفحة 

 أهداف جودة التعليم العالي: ثالثا: 

)اذطائ ، اذعباد ، و الأيد ،  إن لجودة اذتعليم اذعالي أهداف عدزدة، ومن بين تلك الأهداف بيكر ما زل :

 (446، صفحة 2007

 ن إدارته مبدأ إيلام  بنصوص اذكتاب واذسنة، والأخي به واجب اذتأكيد على أن الجودة وإتقان اذعمل وحس

دزني ووطني، وأبه من سمات اذعصر اذي  بعيشه وهو مطلب وظيف  يجب أن يحتضن جميع جوابب اذعملية اذتعليمية 

 واذتربوزة.

 ماع  بهدف تطوزر أداء جميع اذعاملين عن طرزق تنمية روح اذعمل اذتعاوني الجماع  وتنمية مهارات اذعمل الج

 الايتفادة من كافة اذطاقات وكافة اذعاملين بالمنشأة اذتعليمية. 

 أن بعمل الأشياء بطرزقة  ترييخ مفاهيم الجودة اذشاملة واذقائمة على اذفاعلية واذفعاذية تحت شعارها اذدائم(

 صحيحة من أو  مرة وفي كل مرة(. 
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 في اذكليات من خلا  المتابعة اذفاعلة وإيجاد الإجراءات بمستوى الأداء ذلإدارزين والأياتية والموظفين الاهتمام 

 اذتصحيحية اذلازمة وتنفيي برامج اذتدرزب المقننة والمستمرة واذتأهيل الجيد.

 كافة الإجراءات اذوقائية ذتلاق  الأخطاء قبل وقوعها ورفع درجة اذثقة ذدى اذعاملين وفي مستوى الجودة   اتخاذ

 على تحسينها بصفة مستمرة ذتكون دائما في موقعها الحقيق . اذتي حققتها اذكليات واذعمل

  اذتواصل اذتعليم  مع الجهات الحكومية والأهلية اذتي تطبق بظام الجودة، واذتعاون مع اذدوائر واذشركات

 والمنظمات اذتي تعني باذنظام ذتحدزث برامج الجودة وتطوزرها بما زتفق مع اذنظام اذتعليم  اذعام.

 المشكلات اذتربوزة واذتعليمية في الميدان ودراية هيه المشكلات وتحليلها بالأياذيب واذطرق اذعلمية ذوقوف على ا

المعروفة واقتراح الحلو  المنايبة لها ومتابعة تنفييها في الجامعات اذتي تطبق بظام الجودة مع تعلزل الإيجابيات واذعمل على 

 (343، صفحة 2011)حامد، تلافي اذسلبيات. 

 ب الثاني: مبررات تطبيق الجودة في التعليم العاليالمطل

، 2007)مجيد و اذلزادات،  لجودة على مؤيسات اذتعليم اذعاليهناك بعض الملامح اذتي تبين ضرورة تطبيق ا

 (94-93اذصفحات 

 اذتنافس بين المؤيسات الجامعية على ايتقطاب اذطلاب وعلى الحصو  على دعم مالي من الحكومات  ازدزاد

 ذشركات اذكراى أو اذوكالات اذدوذية المانحة. أو ا

  .ظهور ملامح اذضعف في إبتاجية اذعاملين بالجامعات والحاجة إلى بظام جيد ذلمحايبة على الإبتاجية 

 .الحاجة إلى ترشيد اذعماذة والإتقان في الجامعات 

 .غموض الأهداف ذدى اذعاملين في الجامعات ومؤيسات اذتعليم اذعالي بشكل عام 

 عف اذتعاون بين المجتمع المحل  والجامعات.ض 

  تدني مستوى خريج  اذتعليم اذعالي وضعف أدائهم في المراحل اذتعليمية اذتاذية كأثر من آثار ضعف المحتوى

 اذعلم  المقدم لهم.
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 هيئة اذتدرزس، والإدارة ظهور الحاجة في المجتمع الجامع  إلى اذتكامل والابسجام بين مستوزاته المختلفة( 

 الجامعية، أوذياء الأمور، واذطلاب(.

 2018. )محمد، حاجة الجامعات إلى مصداقية المستفيدزن من خدماتها وتقييم ابتاجيتها وقدرتها على اذعطاء ،

 (408صفحة 

 (27، صفحة 2014)نجوى،  كما زوجد هناك أيباب أخرى ذتطبيق الجودة في اذتعليم اذعالي ويمكن حصرها كالآتي:  

  تنظيمية تتوافق مع مفاهيم الجودة مما أدى إلى الحاجة ذتحقيق أداء عا  في اذعملية الإبتاجية. إيجاد ثقافة 

 الحاجة المستمرة في اذتعليم وتحصيل المعرفة إلى ما بعد اذتخرج )اذتعلم مدى الحياة( مما زتطلب تعليم  امتداد

 اذطلاب في كيفية الاعتماد على اذنفس في تحصيل المعرفة. 

 افسة اذشدزدة الحاذية والمتوقعة في ظل اذعولمة بين المؤيسات اذتعليمية. وجود المن 

 بعاد ومبادئ جودة التعليم العاليالمطلب الثالث: أ

 لابد من وجود عدة أبعاد ومبادئ ترتكل عليها جودة اذتعليم اذعالي وييتم إدراجها فيما زل : 

 : أبعاد جودة التعليم العالي لفرع الأولا

اذباحثين في عدد الأبعاد الأيايية ذلجودة، وذقد تم تحدزد عشرة أبعاد ذلجودة اذتي زنبغ  على إدارة  تتبازن آراء

، اذصفحات 2016)بركة،  مؤيسة اذتعليم اذعالي صياغة وتنفيي الخطط اذكفيلة بتحقيق كل بعد منها، وه  تتمثل في:

32-34) 

 أداء الخدمة المطلوبة منه، بدرجة عاذية من اذدقة والإتقان. تعني بها قدرة مقدم الخدمة اذتعليمية على: عتماديةالا .أ

: وتعني امتلاك مقدم  الخدمات ذلمهارة والمعرفة اذلازمة لأداء الخدمة من أجل تطوزر المعرفة اذنظرزة الكفاءة .ب

 واذتطبيقية ذلطاذب في مجا  اختصاصه وإعداده إعدادا جيدا.

 الخدمات لخدمة ومساعدة اذلبائن. وتشير إلى رغبة وايتعداد مقدم : ستجابةالا .ج
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وبعني به غياب المخاطرة واذشك في اذتعامل مع المؤيسة، أ  أن تخصص قوة أمن خاصة بمؤيسة الأمان:  .د

 اذتعليم اذعالي تشكلها الإدارة ذتوفير جوابب الأمان المختلفة.

أثناء اذتحاقه عهداتها ذلطاذب قبل و تلاماتها وت: وزقصد بها مدى قدرة المؤيسة اذتعليمية على اذوفاء باذالمصداقية .ه

 بها.

وزعني تلوزد اذلبائن بالمعلومات وباذلغة اذتي زفهمونها، وتقديم اذتوضيحات اذلازمة حو  طبيعة الخدمة : تصالالا .و

وتكلفتها، وحتى تكون عملية الاتصا  قادرة على تحقيق أهداف مؤيسة اذتعليم اذعالي فإبه زنبغ  أن يمتلك اذطاذب 

 اذناجح ومهارات الإصغاء اذفعا . تصا الاة اذتدرزس مهارات وعضو هيئ

دمة من طرف اذلبون  وتيسير الحصو  على الخ تصا الا: والمقصود بها يهوذة إمكانية الحصول على خدمة .ز

 لمنايب ذلجامعةالموقع ا ختياراكافي من منافي الحصو  عليها مثل الحصو  على الخدمة، وتوفير عدد   ظارابتكتقصير فترة 

 لى المناطق المختلفة واذسكنات اذداخلية ذلطلبة. وتوفير الحافلات إ

ذتحقيق هيا اذبعد ضمن أبعاد جودة اذتعليم اذعالي فإبه زنبغ  اذتركيل على فهم اذطاذب الجامع   فهم الزبائن: .ح

ط، بل من منظور وإدراك حاجاته اذتعليمية، وزنبغ  عدم اذنظر إلى هيه الحاجات ودرايتها من منظور هيا اذطاذب فق

حاجات يوق اذعمل أزضا، وربما زكون هيا اذطاذب يجهل الحاجات الحقيقية الحاذية والمستقبلية ذسوق اذعمل، وزتأثر فقط 

)يلمة، مسغوني، و  باذنظرة الاجتماعية الى بعض المهن واذوظائف، وهيا زراز دور الجامعة في اذتأثير في اذطاذب والمجتمع.

 (33، صفحة 2017عماني، 

ذلأفراد مقدم  الخدمة مع اذطلبة.  وتعني الأدب والاحترام واذتقدزر واذودزة في الاتصا  اذشخص  اللياقة: .ط

 (66، صفحة 2017)بسيمة، 

إن خدمات اذتعليم الجامع  تتسم بعدم الملمويية، وحتى تحقق هيه الخدمات التجسيد المادي للخدمة:  . 

ادزة اذتي تجسد هيه الخدمة، وهيه المظاهر المادزة تقسم إلى بوعين، اذنوع الأو  أهدافها فإنها تحتاج مجموعة من المظاهر الم

ه  المظاهر المادزة المباشرة مثل اذقاعات اذدرايية، المدرجات، المختراات اذعلمية، المكتبة وغيرها، واذنوع اذثاني ه  المظاهر 

مباشرة مثل اذنواد  اذصحية، الايتراحات، مواقف  المادزة عير المباشرة واذتي تتصل بالخدمات اذتعليمية بصورة غير

 (444، صفحة 2007)اذطائ ، اذعباد ، و الأيد ،  .اذسيارات وغيرها
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( أن ذلجودة في اذتعليم اذعالي خمسة أبعاد ه  اذضمان، الاعتمادزة، الاعتناق، Kolter,2000وزرى ) .ك

 (438، صفحة 2007)اذطائ ، اذعباد ، و الأيد ، . الايتجابة، اذتجسيد الماد 

 : مبادئ جودة التعليم العالي الفرع الثاني

 (90-88، اذصفحات 2012)اذسامرائ  و اذناصر، هناك خمس مبادئ لجودة اذتعليم اذعالي تتمثل في: 

 الالتزام بالإدارةأولا: 

 اصر اذتاذية: ، واذي  زشمل اذعن PDCAباذتحسين المستمر عن طرزق إتباعها ما زسمى بدائرة ديمينغ  ذتلامهااأ   

 اذتخطيط ذلعملية اذتعليمية )خطط طوزلة الأجل وقصيرة الأجل(. : PLAN .أ

 اذتنفيي المبدئ  ذلخطة الايتراتيجية ذلجودة. :DO .ب

: متابعة اذتطوزر اذي  يحدث مقاربة بالأهداف الموضوعة والمحددة، وزكون بشكل جلئ  قبل CHECK  .ج

 اذتنفيي. 

  تنفيي خطوة اذعمل الموضوعة. : ACT .د

 يمكن توضيح اذعناصر اذسابقة في اذدائرة اذتاذية واذتي تسمى بدائرة ديمينغ 

 لدورة ديمينغ (: مخطط يوضح العناصر الأساسية2-1الشكل رقم)

 
 المصدر: من إعداد الطالبة
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 التركيز على العميلثانيا: 

الايتشارزة، وخدمة المجتمع  إن ذلجامعة أكثر من رياذة أو مهمة رئيسية تتمثل في اذتعليم، اذبحث، والخدمات

 المحيط، فاٍن عميلها ييتغير وفقا ذطبيعة الخدمة المقدمة إذيه، إلا أبه يمكن تقسيم عملاء الجامعة على ثلاثة أبواع: 

 زبون أياي : اذطلاب اذيزن زلتحقون باذتعليم الجامع .  .أ

 زبون خارج : منظمات الأعما  المختلفة )يوق اذعمل(.   .ب

 وظف اذي  زعتمد على عمل الموظفين الآخرزن ذك  زقوم بتأدزة وظيفته.زبون داخل : الم .ج

 التركيز على الحقائقثالثا: 

لا تتطلب الجودة قياس درجة رضا اذلبون )المستفيد( على المنتج اذنهائ  )الخرزج( فحسب، وذكن أزضا في أثناء 

 ليمية. اذعملية اذتعليمية، ذيا فإن الاهتمام زكون بشتى مراحل اذعملية اذتع

  رابعا: المشاركة الكاملة

حتى زتم قياس نجاح اذعملية زتطلب ذذك مشاركة كل الأطراف )اذطلبة، اذعاملين، أعضاء هيئة اذتدرزس، والإدارة، 

 على برامج تدرزبية ذلعمل في فرق تركل على:  عتمادالاوالمجتمع، ويوق اذعمل(، وكيذك لا بد من 

 تحدزد المشكلات  .أ

 شكلات تحدزد أيباب الم .ب

 إيجاد الحلو  المنايبة  .ج

 اذتقويم والمتابعة  .د

 التحسين المستمرخامسا: 

 ما زتضمنه  من اذتحسين  المستمر اذداخل   ذلجودة أ   أن تكون  اذعملية  اذتعليمية  أكثر فاعلية وكفاءة، وباذتالي 
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ليم وأياذيب جدزدة، تنخفض اذتكلفة، أما اذتحسين الخارج  فيتضمن تقديم منتجات جدزدة مثل )طرائق تع

 جدزدة(.  اتصا وموضوعات ومناهج حدزثة، وبظم 

إن هدف اذتحسين المستمر ذلعملية اذتعليمية هو إدخا  اذتحسينات اذلازمة والمستمرة على هيه اذعملية، بناءا على 

 (67حة ، صف2016)بن رابح، ضوء اذبيابات المتجددة وتغير حاجات المستفيدزن واحتياجات اذسوق والمجتمع. 

، 2013)ذفتة، فينبغ  اذنظر إلى اذتحسين المستمر ذنشاط منظومة اذتعليم اذعالي بمثابة هدف غير قابل ذلتغيير. 

 (287صفحة 

 المطلب الرابع: معايير ومتطلبات تحقيق الجودة في التعليم العالي

اذعالي في تحقيق الجودة وما أهم  عازير اذتي تعتمد عليها مؤيسات اذتعليمالمييتم اذتطرق في هيا المطلب إلى أهم 

 .المتطلبات ذتحقيق ذذك

 : معايير تطبيق الجودة في التعليم العالي  الفرع الأول 

كبير في الآراء اذتي تناوذت معازير جودة اذتعليم   اختلافتوجهات اذباحثين وأدائهم، إلا أبه لا زوجد  لاختلافبظرا 

 ( 89،  85-84،  82-81، اذصفحات 2011)طرابلسية، : اذعالي ويمكن حصرها كالآتي

  رسالة الجامعة وأهدافهاأولا: 

يجب أن زكون ذكل مؤيسة تعليمية رياذة وايتراتيجية واضحتان تحددان ضمن إمكابيات المؤيسة، وزتم وضعها 

 بمشاركة الجهات المعنية في الجامعة والمجتمع وعلى هيا:

هات المختصة وزتم تعميمها على كافة الأجهلة ذات اذعلاقة زتم اعتماد رياذة الجامعة وايتراتيجيتها من الج .أ

 باذتنفيي والمتابعة في الجامعة.

 تختلف اذرياذة والايتراتيجية اختلافا بسبيا من مؤيسة لأخرى.  .ب
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تراع  رياذة الجامعة اذتغيرات المتوقعة في اذبيئة المباشرة وغير المباشرة ذلجامعة، حيث زنعكس اذنشاط الايتراتيج  

جامعة على الهيكل اذتنظيم  لها، هيا وتقوم كل مؤيسة بتقويم هيه اذرياذة والأهداف وبشكل دور ، حيث تستخدم ذل

 بتائج عملية اذتقويم في اذتخطيط ذلمؤيسة.

 التخطيط والتقويمثانيا: 

قيق أهدافها إن عمليتي اذتخطيط واذتقويم هما بشاط دائم ذلمؤيسة حتى تتمكن المؤيسة من رفع كفاءة أدائها وتح 

 وعلى هيا فالمؤيسة بحاجة إلى: 

 تقويم مدى تحقيق الأهداف اذتعليمية الموضوعة. .أ

 تقويم مدى تحقيق الأهداف لاحتياجات يوق اذعمل.  .ب

 تقويم مدى تحقيق الأهداف لمتطلبات الهيئات الحكومية والمهنية والمنظمات المعنية بالاختصاص. .ج

 ادزة والماذية المخصصة ذلأهداف.تقويم مدى ملائمة الموارد اذبشرزة والم .د

تقويم مدى حرص المؤيسة على تطبيق المعلومات اذتي حصلت عليها في عملية اذتخطيط واذتقويم باذشكل اذي   .ه

 زعمل على تطوزر عمل المؤيسة.

 الإدارةثالثا: 

مها، وتتضمن هيكلا يجب أن زكون ذلجامعة بنية تنظيمية أكاديمية وإدارزة وفنية وماذية تتنايب مع أهدافها ومها

تنظيميا واضحا ومفصلا وأدذة ذلوصف اذوظيف  بكافة وظائفها وأقسامها وإدارتها، وأدذة ذلقوابين واذنظم واذصلاحيات 

 والإجراءات المتبعة في كافة الأعما  الإدارزة واذفنية والماذية في الجامعة. 

  رابعا: أعضاء الهيئة التعليمية

اضح ذلهيئة اذتعليمية يحدد شروط تعيينهم وتثبيتهم وترقيتهم ومكافئتهم وكافة حقوقهم يجب أن زكون ذلجامعة بظام و 

 وتراع  اذتوازن بين اذرتب الأكاديمية في الأقسام وعلى مستوى الجامعة. 
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يجب أن زكون ذلجامعة خطة مستقبلية ذتوفير أعضاء الهيئة اذتدرزسية تضمن وجود أعضاء الهيئة التدريسية:  .أ

 منهم في كل تخصص ذلتطوزر المهني لأعضاء هيئة اذتدرزس وتطور كفاءاتهم اذعلمية واذبحثية والمهنية ومتابعتهم اذعدد اذكافي

 ذلجدزد من المعارف. 

تحرص الجامعة على إعداد برامج مساعدو هيئة التدريس )مشرفو المختبرات المدرسون والمساعدون(:  .ب

رزس على أن تخترا فيهم ايتعدادهم ا ذتكوزنهم كأعضاء هيئة تدلاختيار أفضل الخريجين من الجامعة أو من خارجه

 وقدراتهم اذبحثية إلى جابب مهاراتهم اذتدرزسية، وذذك ضمن احتياجات اذتخصصات وايتكما  الجامعة لهيكلها اذعلم .

معة وذكل توفر الجامعة عددا كافيا من اذفنيين في كل مخترا من مختراات كليات الجافنيو المختبرات والمشاغل:  .ج

 اذتخصصات، وزشترط في فني المخترا أن زكون مؤهلا اذتأهيل المنايب لأدائه. 

  خامسا: خدمة المجتمع

اذفنية اذتي زقدمها عضو هيئة اذتدرزس  والايتشاراتزقصد بخدمة المجتمع المشارزع اذبحثية واذدرايات واذتقارزر 

، فالهدف الأياي  لأ   (70، صفحة 2012وآخرون، )صالح، الخفاج ، اذطائ ، و  ذلمجتمع تحت مظلة الجامعة

مؤيسة تعليمية هو خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته، ذيذك لابد أن زكون ذلجامعة خطة واضحة ومحددة لخدمة المجتمع 

تجسد علاقة الجامعة بالمجتمع وتلزد من قنوات اذتواصل بين كافة مؤيساته ومؤيسات الجامعة، تشارك في صياغتها 

شتها وإقرارها الجهات المختصة في الجامعة والمجتمع وتعمل على توفير اذظروف المنايبة ذلجهات المعنية بتنفيي هيه ومناق

 الخطة ذتحقيق مبدأ الاعتماد اذياتي.

 لموارد المالية والإنفاق الماليا سادسا:

 زكون ذلجامعة بظام مالي ومحايبي يحقق أهداف الجامعة واذرقابية. .أ

وفير موارد ثابتة ومستدامة على المستوزين الايتراتيج  والمرحل  ذتموزل أبشطتها اذبحثية تضمن الجامعة ت .ب

 واذتعليمية والإدارزة.

تسن الجامعة تشرزعات تنظم اذشؤون الماذية وتضمن المحافظة على موارد الجامعة اذعينية واذنقدزة ويلامة طرق  .ج

 اذصرف.
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 تها اذعامة وموازبة ينوزة تعد بمشاركة الجهات المعنية في الجامعة. زكون ذلجامعة خطة ماذية منبثقة من ايتراتيجي .د

 سابعا: البحث العلمي

زستحسن وضع ايتراتيجية اذبحث اذعلم ، اذتي تتفق مع رياذة المؤيسة كما يجب على أعضاء هيئة اذتدرزس أن 

على المستجدات الحاذية في مجا  زشاركوا في أبشطة اذبحث اذعلم  بصورة كافية ومنايبة حتى زضمن بقاءهم وتطلعهم 

 (43-42، اذصفحات 2014)نجوى،  تخصصهم مع توفير الأجهلة اذلازمة ذلعمليات اذبحثية.

كتب ومؤذفات، فيعد اذبحث اذعلم  ذنهوض بواقعها اذعلم  من مصادر و فإن أياس نجاح الجامعات هو مقدار ا

 (6، صفحة 2017)الجبور  و اذتميم ، . في تعلزل سمعتها اذعلمية المعيار الأكثر تركيلا فهو يمثل قوام المؤيسة اذتعليمية

 ثامنا: الطلبة

اذعملية اذتعليمية ويجب تأهيلهم علميا وثقافيا وبفسيا، حتى زتمكنوا من ايتيعاب المعرفة اذي  تنعكس إيجابا  يمثلون

 (43، صفحة 2014)نجوى، لية. على مستوى الجودة ومواكبتهم اذتطورات اذعصرزة وابفتاحهم على اذراامج المستقب

 يةجودة البرامج الأكاديم :تاسعا

ه  مجموعة اذراامج اذدرايية والمقررات اذتي تساعد على تحقيق رياذة المؤيسة وتترجم أهدافها مراعية في ذذك معازير 

ية من حيث اذعمق واذشمو  واذتكامل، وحسن مخاطبتها ذلتحدزات اذقوم (09، صفحة 2016)اذصدزق، الجودة 

واذعالمية في مجا  اذتكنوذوجيا واذتحدزات الاقتصادزة واذثقافية، ومروبة هيه اذراامج وتطوزعها بما زتنايب مع المتغيرات اذبيئة 

 (90، صفحة 2010)الحرزر ، المتسارعة والمتلاحقة. 

 عاشرا: معيار المناهج الدراسية

باذواقع، وقابليتها ذلتطبيق، وطرزقة عرضها وتشتمل على جودة وأصاذة المناهج، ومضمونها ومدى ارتباطها 

ذلمعلومات والأبشطة، ومدى قدرة تطبيق ما ورد فيها بشكل علم ، وإلى أ  مدى تعكس المناهج اذشخصية اذقومية أو 

 (91، صفحة 2010)الحرزر ،  اذتبعية اذثقافية.
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  متطلبات تحقيق الجودة في التعليم العالي :الفرع الثاني

ودة في المؤيسات اذتعليمية وخصوصا اذتعليم اذعالي اٍلى توفير اذعدزد من المتطلبات اذتي يمكن إيجازها يحتاج تطبيق الج

 (08، صفحة 2020بن بو ، ) في اذنقاط اذتاذية:

 دعم وتأزيد الإدارة اذعليا ذنظام إدارة الجودة في المؤيسة اذتعليمية. .أ

 ذتعليم اذعالي مما زسهل عملية تطبيقها والاذتلام بها.ترييخ ثقافة الجودة ذدى مختلف اذعاملين في مؤيسات ا .ب

توحيد اذعمليات وذذك من خلا  توحيد أيلوب اذعمل مما زرفع من مستوى جودة الأداء ودرجة المهارة داخل  .ج

 مؤيسات اذتعليم اذعالي.

 المتابعة واذتي يجب أن تكون شاملة ومستمرة من أجل اذتقييم ومعالجة الانحرافات. .د

 طوزر أياذيب ونماذج حل المشكلات وتدرزب المدزرزن واذعاملين.ايتخدام وت .ه

 تأييس بظام معلومات دقيق لإدارة وضمان الجودة داخل المؤيسة اذتعليمية. .و

 تحدزث الهياكل اذتنظيمية لإحداث اذتجدزد المطلوب من خلا  تحدزد المهام والمسؤوذيات وتفعيلها. .ز

 . (9، صفحة 2009)اذعبيد ، ذتحسين مستوى الأداء مشاركة جميع اذعاملين في الجهود المبيوذة  .ح

 اذتوعية وبشر مفهوم الجودة اذشاملة بصورة مستمرة ودائمة وذذك من خلا  إبشاء موقع ذلجودة على الأبتربت، .ط

، صفحة 2019)مسعودة،  دورات تدرزبية على الجودة، المشاركة في اذندوات واذلقاءات باذداخل والخارج. . 

144) 

 (205، صفحة 2007)مجيد و اذلزادات،  .لآخرزن والإفادة منها بما زتنايب مع واقعنادراية تجارب ا .ك

 (65، صفحة 2010)بدوى، تهيئة مناخ اذعمل واذثقافة اذتنظيمية ذلمؤيسة اذتعليمية.  . 

 المطلب الخامس: محاور إدارة الجودة في التعليم العالي

اذتركيل على مجموعة من المحاور ورغم تعددها وتنوعها إلا أن  ذضمان نجاح الجودة في منظمات اذتعليم اذعالي لابد من

 (26-24، اذصفحات 2016)شرق ،  أهم هيه المحاور تتمثل فيما زل :
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 الطالب أولا: جودة

باعتبار أن اذطاذب هو جوهر اذعملية اذتعليمية واذلبون المحور  لها زنبغ  إعطاء أهمية خاصة ذه، وزقصد بجودة 

  زسمح ذه بدخو  بظام اذتعليم اذعالي ويمكنه من إتمام دراياته الجامعية وايتيعاب المعرفة اذتي تعكس اذطاذب تأهيله اذي

 خرزج ذو مستوى جيد.

 جودة المناهج التعليمية ثانيا:

المناهج اذتعليمية تقسم إلى عشرة أبواع المحاضرة، جماعات الحوار، اذعرض اذفرد ، اذفروض، الملتقيات، ورش اذعمل، 

تمرات، اذعصف اذيهني، ذعب الأدوار، ودراية الحالات، ووضحت اذظروف والمسببات المختلفة لإبتهاج منهج تعليم  المؤ 

 معين أو آخر.

وزتم تطوزر المناهج من خلا  تحدزد ايتراتيجية اذتعليم، دراية اذواقع الحالي في ضوء الايتراتيجية المريومة، 

 (528، صفحة 2007)اذطائ ، اذعباد ، و الأيد ،  اذتخطيط.

 جودة التمويل التعليميثالثا: 

يمثل تموزل اذتعليم مدخلا باذغ الأهمية من مدخلات أ  بظام تعليم ، وبدون اذتموزل اذلازم زقف بظام اذتعليم 

من عاجلا عن أداء مهامه الأيايية، الأمر اذي  زؤثر حتما على جودة اذتعليم، واذتي تحتاج غاذبا إلى تموزل دائم، مصادره 

 (92، صفحة 2018)يلام  و حناش،  .اذتموزل الحكوم  والخاص، وعوائد مراكل اذبحث واذتدرزب

 جودة الكتاب التعليمي رابعا:

بأنها توفر مجموعة من المواصفات في   joseph ،M.Juranزقصد بجودة اذكتاب اذتعليم  اعتمادا على أعما  

 على اذعيوب اذعلمية، المنهجية والمطبعية. احتوائهضاهم مع عدم اذكتاب تعكس إشباع حاجات المستفيدزن وتحوز على ر 
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 جودة الإدارة الجامعيةخامسا: 

الإدارة ه  اذعنصر المهم في اذعمل المنظم ، فيقصد بجودة الإدارة الجامعية جودة اذعملية الإدارزة اذتي يماريها كل 

أيايية ه  اذتخطيط واذتنظيم واذقيادة واذرقابة وتقييم مدزر وقائد في اذنظام الجامع  وتتأذف هيه اذعملية من عناصر 

الأداء، وكلما زادت جودة اذعملية الإدارزة حسن ايتخدام الموارد المتاحة اذبشرزة والمادزة والماذية والمعلوماتية، وزدخل في 

ييد أو توقى ما تفرضه من إطار جودة الإدارة الجامعية جودة اذتخطيط الايتراتيج  ذلإفادة مما تتيحه اذبيئة من فرص وتح

. تحدزات، قد تتمثل اذفرص أو اذتحدزات في اذتشرزعات أو اذلوائح أو الموارد المتاحة أو اذوقت أو المعلومات وما إلى ذذك

 (344، صفحة 2010)بدوى، 

 جودة عضو هيئة التدريسسادسا: 

از اذعملية اذتعليمية وتحقيق أهداف ذيس هناك خلاف حو  اذدور الهام اذي  زقوم به عضو هيئة اذتدرزس في إنج

المؤيسة اذتي زعمل بها، وزقصد بجودة عضو هيئة اذتدرزس تأهيله اذعلم ، والأمر اذي  زسهم حقا في إثراء اذعملية 

اذتعليمية على وفق اذفلسفة اذتربوزة اذتي زرسمها المجتمع، وزقصد بجودة عضو هيئة اذتدرزس امتلاكه ذكفازات تتصل بالمواد 

رايية وخصائص اذطلبة، وتخطيط اذتعليم، وتكييف اذتعليم، وتقويم اذطلبة، واذعلاقات الإبسابية، والأبعاد الاجتماعية اذد

 (98، صفحة 2012)اذسامرائ  و اذناصر،  لمهنة اذتعليم، وكفازات مهنية عامة.

 جودة البرامج التعليمية وطرق التدريس: سابعا

لها وعمقها، ومروبتها وايتيعابها لمختلف اذتحدزات اذعالمية واذثورة المعرفية، ومدى وزقصد بجودة اذراامج اذتعليمية موو 

تطوزعها بما زتنايب مع المتغيرات اذعامة، وإيهامها في تكوزن اذشخصية المتكاملة، الأمر اذي  من شأبه أن يجعل طرق 

)اذطائ ، اذعباد ، و . ذراامج وطرق تدرزسهاتدرزسها مثيرة لأفكار وعقو  اذطلبة من خلا  المماريات اذتطبيقية ذتلك ا

 (528، صفحة 2007الأيد ، 
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 جودة تقييم الأداء الجامعي ثامنا:

زتطلب رفع كفاءة اذتعليم الجامع  وجودته تحسين أداء عناصر الجودة كافة اذتي تتكون منها المنظومة اذتطبيقية، 

مج اذتعليمية، وطرائق تدرزسها، وتموزل إدارة الجامعة، وذذك والمشتملة بصفة أيايية على اذطاذب، هيئة اذتدرزس، اذراا

يحتاج باذطبع إلى معازير ذتقويم كل اذعناصر، بشرط أن تكون واضحة ومحددة، وزسهل اعتمادها واذقياس عليها. وهيا 

وظائف والأبشطة على زتطلب بدوره تدرزب اذعاملين بالمنظومة اذتطبيقية لإدارة الجودة اذشاملة عليها، مع إعادة هيكلية اذ

 (104، صفحة 2012)اذسامرائ  و اذناصر،  .وفق تلك المعازير ومستوزات الأداء

 جودة المباني والتجهيزات التعليمية :تاسعا

وهو محور مهم من محاور اذعملية اذتعليمية، إذ زتم اذتفاعل بين مجموع عناصره من حيث جودة المباني واذتجهيلات 

ليم، لما لها من تأثير فعا  في جودة اذعملية اذتعليمية، ومن الجدزر باذيكر أن المباني اذتعليمية بمحتواها ذتحقيق الجودة في اذتع

المادزة والمعنوزة مثل اذقاعات، اذتهوزة، والإضاءة والمقاعد وغيرها من المحتوزات زؤثر في جودة اذتعليم ومخرجاته، وكلما 

)اذسامرائ  و اذناصر، . ره في قدرات أعضاء هيئة اذتدرزس واذطلابأحسنت قاعات اذتعليم واكتملت أثر ذذك بدو 

 (102، صفحة 2012

 المطلب السادس: فوائد وتحديات تطبيق جودة التعليم العالي 

إن تطبيق الجودة في اذتعليم اذعالي يحقق مجموعة من اذفوائد ذلمؤيسة اذتعليمية، كما تواجه مؤيسات اذتعليم اذعالي 

 كراى عند تطبيقها لمعازير الجودة في اذتعليم.صعوبات وتحدزات  

 التعليم العالي  في جودةال: فوائد تطبيق الفرع الأول

  (45-44، اذصفحات 2008)مدوخ، هناك عدة فوائد ذتطبيق معازير الجودة في اذتعليم اذعالي بيكر منها: 

 تحسين بوعية الخدمات واذسلع المنتجة. .أ

 يسة.رفع مستوى أداء اذعاملين في المؤ  .ب
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 تخصيص تكاذيف الخدمات واذتشغيل. .ج

كسب رضا المجتمع من خلا : إرضاء وإشباع حاجات ورغبات اذعملاء اذيزن هم جلء من المجتمع بأعلى جودة  .د

 وأقل تكلفة، والمحافظة على اذبيئة واذصحة اذعامة.

 ة المطلوبة.اذقدرة على إعداد اذتوازن بإجراء اذتصحيحات في حاذة وجود انحرافات عن مستوى الجود .ه

تحسين الأداء والإبتاجية من خلا : تبني أيلوب فرزق اذعمل، وتبني المشاركة الجماعية في حل مشاكل اذعمل،  .و

 وتحسين الجودة، واذتعليم واذتدرزب المستمرزن. 

 ،2016)بركة،  .ززادة اذكفاءة اذتعليمية ورفع مستوى الأداء لجميع الإدارزين والأياتية واذعاملين بالجامعة .ز

 (42صفحة 

 (39)اذترتور  و جويحان، صفحة  :وهناك فوائد أخرى ذتطبيق الجودة في اذتعليم اذعالي تتمثل في

 اذعمل على تحسين وتطوزر طرق وأياذيب اذعمل.  .أ

 ززادة اذولاء والابتماء عند اذعاملين ذلمؤيسة.  .ب

 ايتخدام اذعاملين لخرااتهم وقدراتهم وإعطائهم فرصة ذيذك.  .ج

 اذعاملين في المؤيسة من خلا  إشراكهم في تطوزر أياذيب وإجراءات اذعمل في المؤيسة. تنمية مهارات  .د

 .ذك  تحقق مؤيسات اذتعليم اذعالي الميلة المجتمعية لابد من أن تتعدى رياذتها إلى محيطها الخارج  )المجتمع(  .ه

 (7، صفحة 2016)مهر  و اذبشير الإبراهيم ، 

 دة في التعليم العالي تحديات تطبيق الجو  :الفرع الثاني

، اذصفحات 2014)درزب،  إن تطبيق مبادئ الجودة في اذتعليم اذعالي زواجه عدة صعوبات وتحدزات بيكر منها:

95-96) 

 عدم وجود تخصيصات طافية ذتطبيق بربامج الجودة اذشاملة. .أ

 عدم ابسجام اذعلاقة بين الإدارة واذعاملين في الجامعة. .ب

 درزس عند اختياره ذتنفيي أعما  معينة.إهما  كفاءة عضو هيئة اذت .ج
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 قلة اذتموزل المالي وضخامة اذتكاذيف المصاحبة ذتطبيق الجودة اذشاملة. .د

 معازير قياس الجودة غير واضحة ومتجددة ذقياس مدى اذتقدم والإنجاز. .ه

 تعيين أشخاص غير مؤهلين في مواقع إدارزة في الجامعة. .و

 علمية.بتطوزر وتحدزث اذراامج اذ الاهتمامعدم  .ز
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 المبحث الثاني: عموميات حول إدارة المعرفة في التعليم العالي

تعترا إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم والمداخل الإدارزة، ومن أهم سمات الإدارة الحدزثة، واذتي تعني الايتخدام 

ا تحقيق اذفوائد ، تحسين الأمثل ذلمعرفة بشقيها اذضمني واذصرزح من أجل خلق اذقيمة، فايتطاعت المنظمات من خلاله

الأداء، تحسين جودة المنتجات، تحقيق يرعة الايتجابة ذلتغيرات اذبيئية، حيث تعد مؤيسات اذتعليم اذعالي مراكل 

لايتثمار وإبتاج المعرفة وتوززعها وبشرها، وهيا ما زتطلب منها اذقيام برصد ومتابعة تطور اذنشاط اذعلم  والمعرفي واذتواصل 

يوق اذعمل، ومعرفة مشكلات واهتمامات المجتمع، فتفعيل عمليات المعرفة يجعل مؤيسات اذتعليم  ياجاتاحتمع واقع 

 اذعالي قادرة على تحقيق الأداء المستدام وتنمية معرفة اذطلبة الخريجين ذتحقيق بتائج فعاذة ذعمليات اذتعلم.

 المطلب الأول: مفهوم إدارة المعرفة في التعليم العالي 

سات اذتعليم اذعالي على بشاطين محورزين زتمثلان في اذتعليم واذبحث اذعلم ، وإدارة المعرفة في اذتعليم تركل مؤي

اذعالي تهدف إلى ترقية وتفعيل وتحدزث منظومة اذتعليم وتوييع أبشطة اذبحث اذعلم ، من أجل اذوصو  إلى مجتمع 

 المعرفة.

 تعريف إدارة المعرفة  الفرع الأول:

 زف لإدارة المعرفة بيكر منها: هناك عدة تعار 

 :التعريف الأول .أ

تعرف إدارة المعرفة على أنها" جميع اذعمليات اذتي تساعد المنظمة على توذيد المعرفة واختيارها وتنظيمها وايتخدامها 

المختلفة كصنع  وبشرها وتحوزل المعلومات الهامة والخراات اذتي تمتلكها اذكلية واذتي تعترا ضرورزة وهامة ذلأبشطة الإدارزة

اذقرارات واذتخطيط الايتراتيج  من خلا  تفاعل أربعة عناصر: اذثقافة اذتنظيمية، الهيكل اذتنظيم ، تكنوذوجيا 

 .(115-114، اذصفحات 2013)ييد عل  و الجمل، المعلومات، واذقيادة اذتنظيمية 
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 : التعريف الثاني .ب

، 2013)الجنابي،  لموارد المعرفية ومصادرها اذداخلية والخارجية"إدارة المعرفة ه  "عملية إدارزة شاملة ذلكشف عن ا

 ، كما تعرف على أنها " قدرات تقنية تتمكن المنظمة من توظيفها ذتحقيق أهدافها". (66صفحة 

 :التعريف الثالث .ج

في قواعد  ( بأنها " اذعملية اذتي تقوم بها المنظمة لجمع الخراات، أزنما وجدت في المنظمة،1997عرفها هيبارد )

)جرادات، المعاني، بيابات وعلى اذورق وفي عقو  الموظفين، وتوززعها بطرزقة تؤد  إلى تحقيق إبتاج يحقق أكرا أرباح ممكنة 

وبشر وتطبيق رأس الما  اذفكر  اذظاهر  وايترجاع، فه  "عملية تعرزف وتخلزن (78، صفحة 2011و اذصالح، 

 (56، صفحة 2014)اذلزادات، . لمجتمع"واذضمني لمنفعة أفضل ذلأفراد واذسوق وا

 : التعريف الرابع .د

"ه  إدارة المعرفة الحرجة اذتي تعتمد على قاعدة المعرفة واذتي تهدف إلى إضافة قيمة ذلأعما ، وتتم من خلا  

رائ ، )اذعمر  و اذسامعمليات منتظمة في تشخيص واكتساب وتوذيد وتخلزن وتطوزر وتوززع وتطبيق المعرفة في المؤيسة". 

 (198، صفحة 2008

 : تعريف إدارة المعرفة في التعليم العالي الفرع الثاني

يحظى مفهوم إدارة المعرفة باهتمام كبير من اذباحثين واذقائمين على مؤيسات اذتعليم اذعالي يعيا وراء اذتميل اذعلم  

 واذبحث ، ويمكن تعرزف إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي كما زل : 

 :الأولالتعريف  .أ

عرفت إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي بأنها" جميع الأبشطة والمماريات اذتي تقوم بها مؤيسات اذتعليم اذعالي ذتوذيد 

، صفحة 2017)رشيد،  المعرفة، وتصنيفها، تخلزنها، توززعها، وإتاحتها لجميع اذعاملين والمستفيدزن من اذداخل والخارج.

158) 
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 :التعريف الثاني .ب

ارة المعرفة في اذتعليم اذعالي على أنها" أيلوب أو طرزقة تمكن اذعاملين في المنظمة اذتعليمية من تطوزر تعرف إد

مجموعة من المماريات في إطار جمع المعلومات ومشاركة معارفهم، مما زوذد يلوكيات تؤد  إلى تحسين مستوى الخدمات 

 (249، صفحة 2014و إيمان،  )بور الهدى. والمنتجات اذتي تقدمها المنظمة اذتعليمية"

 التعريف الثالث: .ج

تعرف أزضا إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي على أنها" عملية جمع المعرفة بشأن أفضل المماريات أو اذدروس المستفادة، 

ج وتقايم هيه المعرفة مع أوذئك اذيزن يمكنهم ايتخدامها، وتطبيق هيه المعرفة لاحقا ذلتعلم والابتكار داخل وخار 

 (106، صفحة 2014)محمد ب.، اذفصو  اذدرايية". 

ا إدارة المعرفة تعرا عن عمليات تنفي بوايطة تكنوذوجيا المعلومات، تحسن به إنمن هيه اذتعارزف يمكن اذقو  

 (16، صفحة 2011)ترغيني، المؤيسة من بشاطاتها ومهاراتها. 

  : أهمية إدارة المعرفة في التعليم العاليالفرع الثالث

 : (111، صفحة 2014)نجوى،  ظهر أهمية إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي كالآتيت

 تسهيل اذعلاقة بين اذتعلم واذعمل. .أ

 تساعد اذطلبة في تنمية مهاراتهم بما زتنايب مع متطلبات يوق اذعمل. .ب

 تساهم في إحداث توافق بين المعارف الجدزدة والحاذية. .ج

 لمية.تدعم اذربط بين اذتعليم والخراة اذع .د

 تساعد في بناء اذقدرة على اذتعلم اذياتي ذدى المتعلم وتكوزنه. .ه

 توفير إدارة فعاذة مبدعة وهيا زتطلب إصلاح الإدارة الجامعية. .و

 تساهم في تشجيع اذبحث اذعلم  من خلا  توذيد وابتكار المعرفة الجامعية. .ز
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 المطلب الثاني: مبررات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي 

-111، اذصفحات 2019)مهيبل،  لمعرفة في اذتعليم اذعالي ما زل ن من أهم المرارات اذتي أدت إلى تطبيق إدارة اإ

112). 

 إيجاد المعرفة وابتكارها واكتشافها وبشرها وتداولها هو اذسبب اذرئيس  في وجود وإبشاء مؤيسات اذتعليم اذعالي. .أ

 لوماتية حدزثة.تمتلك الجامعات واذكليات عادة بنية تحتية ومع .ب

 مشاركة المعرفة مع الآخرزن زعد أمرا طبيعيا جدا بين أعضاء هيئة اذتدرزس والمحاضرزن واذطلاب بصفة عامة. .ج

أحد المتطلبات اذطبيعية اذتي زسعى اذطلاب ذلوصو  إذيها هو الحصو  على المعرفة من مصادر زسهل اذوصو   .د

 إذيها بأيرع ما يمكن.

 اخا تنظيميا زتسم باذثقة، فلا زتردد أ  عضو من بشر وتوززع ما ذدزه من معرفة.زتوافر في هيه المؤيسات من .ه

تعد اذبيئة اذتنظيمية لمؤيسات اذتعليم اذعالي من أكثر اذبيئات منايبة ذتطبيق مفهوم إدارة المعرفة بل تكاد تكون  .و

إعداد وتهيئة اذكوادر اذبشرزة المؤهلة  الأكثر احتياجا ذتطبيق هيا المفهوم مقاربة بغيرها من المؤيسات فه  المسؤوذة عن

 والمدربة. 

 المطلب الثالث: متطلبات وعمليات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي 

إن إمكابية تطبيق إدارة المعرفة في المنظمة يجب أن تنطلق من فهم واضح لهيا المفهوم من قبل الأفراد، فتطبيق إدارة 

 طلب مجموعة من اذعناصر وزراع  اذعدزد من اذعمليات.المعرفة في اذتعليم اذعالي زت

 : متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي الفرع الأول

 هناك مجموعة من المتطلبات يجب توفرها ذتطبيق إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي وتتمثل في:

  أولا: الهياكل التنظيمية

  بالمروبة واذتكيف مع تلك الهياكل اذتي تتسم  لأكثر ملاءمة لإدارة المعرفة ه  مما لا شك فيه أن الهياكل اذتنظيمية ا
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اذبيئة ويهوذة الاتصالات وقدرتها على الايتجابة ذلمتغيرات، وزعتمد الهيكل اذوظيف  على اذتخصص وتقسيم اذعمل تبعا 

ا في تحكم قو  ذلمؤيسة، وزنعكس ذلوظائف، وزكون ذكل فرد زعمل في تخصص معين رئيس مباشر، وتكون الإدارة اذعلي

هيا على تدفق المعلومات في المؤيسة، حيث تتركل في المدزرزن، وزتم توززعها من قبل الإدارة على الأفراد، وزعني ذذك عدم 

ار وجود علاقات مباشرة بين الأفراد، وباذتالي زكون إمكان بقل المعرفة والمشاركة فيها محدود، والخلاصة زعني أبه يجب اٍختي

 هيكل تنظيم  زتنايب مع متطلبات إدارة المعرفة.

 ثانيا: الثقافة التنظيمية

اذثقافة اذتنظيمية ه  مجموعة من اذقيم والمعتقدات والأحاييس الموجودة داخل المؤيسة، واذتي تقود اذسلوك 

ين اذعاملين مثل طرزقة ، وه  اذتي تسود ب(449، صفحة 2015)بدزر و اذرقب، الإبساني ذلأفراد اذعاملين في المنظمة 

تعامل الأفراد بعضهم ذبعض، وتوقعات كل فرد من الآخر ومن المؤيسة، وكيفية تفسيرهم تصرفات الآخرزن، وزتطلب 

تطبيق إدارة المعرفة في أ  منظمة أن تكون اذقيم اذثقافية اذسائدة ملائمة لمبدأ الايتمرار في اذتعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون 

 ظيمية مشجعة ذروح اذفرزق في اذعمل.اذثقافة اذتن

 دور القيادة في إدارة المعرفةثالثا: 

إدارة المعرفة، بوجه عام، نمطا غير عاد  من اذقيادة، إذ م  زعد اذقادة رؤياء، وذكنهم زوصفون بأنهم تتطلب 

صف بثلاث صفات أيايية منسقون أو مسهلون أو مدربون، وذيذك فإن اذقائد المنايب لإدارة المعرفة هو اذقائد اذي  زت

ه : اذقدرة على شرح اذرؤزة ذلآخرزن، وكوبه قدوة لهم، واذقدرة على ربط هيه اذرؤزة بأكثر من مضمون وداخل أكثر من 

إطار زهم المؤيسة وتعمل المؤيسة من خلاذه، وهناك صفات أخرى زتعين أن زتصف بها اذقائد ه : أن زعمل على بناء 

تعامل اذدائم مع الآخرزن في المؤيسة وسماع ردود أفعالهم عن رؤزته مع تقويم هيه اذرؤزة وإعادة رؤزة مشتركة، والاتصا  واذ

 تشكيلها وتنميتها كلما ذلم الأمر.

 رابعا: تكنولوجيا المعلومات

 ذتكنوذوجيا المعلومات دور مهم في تطوزر وتنمية المؤيسات، من خلا  توفير المعلومات المنايبة في اذوقت المنايب، 
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 ودعم وتحسين عملية اتخاذ اذقرار، وتحسين وتنشيط حركة الاتصالات بالمؤيسة.

 (: مخطط يوضح متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي3-1رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 : عمليات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي  الفرع الثاني

، اذصفحات 2010)المليج ، سات اذتعليم اذعالي من خلا  عدة عمليات متكاملة ه  رة المعرفة في مؤيتتم إدا

133-136  ،138-142  ،144-146 ) : 

 فة وأهدافهاتحديد المعر أولا: 

زعد تحدزد المعرفة أحد اذعمليات الأيايية لإدارة المعرفة اذتنظيمية، حيث زتم الاعتماد عليه في وضع ييايات 

امج اذعمليات الأخرى، وتتضمن عملية تحدزد المعرفة تحليل ووصف اذبيئة المعرفية ذلمؤيسة، وعلى اذرغم من ذذك فإن وبر 

بعض المؤيسات قد تواجه صعوبة باذغة في الحفاظ على اذصورة اذعامة ذلبيابات اذداخلية والخارجية والمعلومات والمهارات، 

كفاءة، وضعف اذقرارات ، وعدم ملاءمتها ذلواقع، ذيا فإن الإدارة اذفعاذة حيث إن افتقاد اذشفافية زؤد  إلى عدم اذ

ذلمعرفة يجب أن تؤكد على اذشفافية اذداخلية والخارجية اذتي توضح ذلأفراد اذعاملين ما يحتاجوبه،  وزعتمد نجاح عملية 

 تصا  بين أفرادها.تحدزد أهداف المعرفة اذتنظيمية على نجاح مؤيسات اذتعليم اذعالي في فتح قنوات الا

 

 الهياكل التنظيمية

 الثقافة التنظيمية
 

 القيادة الإدارية

 تكنولوجيا المعلومات

ة في تطبيق إدارة المعرف
 التعليم العالي
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 المعرفة ابتكارثانيا: توليد / 

المعرفة إلى قدرة الجامعة على تطوزر أفكار وحلو  مبتكرة بإعادة ترتيب وملج المعرفة اذظاهرة،  ابتكارزشير توذيد / 

رفة جدزدة، والمعرفة اذضمنية من خلا  اذتفاعلات اذتي من شأنها تكوزن الحقائق الجدزدة، وزتوقف الحكم على كون المع

وقدرتها على حل المشكلات اذقائمة بشكل أكثر فعاذية، وتتوذد المعرفة في المؤيسات عن طرزق الأفراد اذيزن زتعلمون 

وزكوبون أفكارا وحلولا مبتكرة من خلا  تبني أنماط تفكيرزة وافتراضات جدزدة، وه  عملية ذيست مخططة أو منظمة، 

درة الأفراد اذعاملين اذعقلية واذيهنية في ابتكار مخرجات ذات معنى من خلا  وزصعب اذتحكم فيها، حيث تعتمد على ق

رؤزة الحقائق بمنظور مختلف، ويمكن تنظيم ايتراتيجيات عملية توذيد المعرفة امن خلا  الاكتشاف واذتجرزب واذتعلم، 

مة الأفراد اذعاملين ذلمشاركة ويمكن أن تتوذد المعرفة عن طرزق تعلزل الأفراد على حل المشكلات واذتغلب على مقاو 

 بالمعلومات، وتشجيع اذتنوع اذفكر  داخل المؤيسات. 

 المعرفة اذتنظيمية تلك اذعملية اذتي تتضمن ما زل :  ابتكاروتمثل عملية 

قدرة الجامعة كلها على تكوزن رصيد معرفي جدزد بتيجة ذلتفاعل بين المعرفة اذكامنة ذدى أفرادها، والمعرفة المعلنة  .أ

 ذتي تمثل رصيد الجامعة من خرااتها وتعاملاتها.ا

بشر هيه المعرفة اذتنظيمية في مختلف مستوزات وقطاعات المنظمة ذتكون ه  الأياس في توجيه الأبشطة  .ب

 المعرفية، ومن ثم اذعمل الإبتاج  في الجامعة.

 تتعامل فيها الجامعة، تضمين هيه المعرفة اذتنظيمية في كل اذعمليات والأبظمة، المنتجات، والخدمات اذتي .ج

واذفكرة المحورزة هنا أن عملية توذيد المعرفة تعاد  الابتكار أو الاختراع المستمر والمتصاعد بما زؤد  إلى تكوزن الميلة 

 اذتنافسية.

 إنتاج المعرفةثالثا: 

الى ايتخراج، أو صيابة  وزقصد بمفهوم إبتاج المعرفة الممارية اذعلمية المبنية على قواعد، ومبادئ وضوابط زتوصل بها

 أو تطوزر أو تنظيم أو إبداع أفكار ومفاهيم وآراء وبظرزات ومناهج وأياذيب وتهدف إلى: 
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اذتعدزل أو اذتحسين المنشود في مجا  ما زطلبه الإبسان من اذعوامل اذتي تنم  شخصيته وتوفر ذه اذضمابات  .أ

 اذروحية والمادزة اذلازمة.

 .سات اذتعليمية بالأفكار واذكوادر اذلازمة ذتطوزرها ونموهاإثراء اذفرد والمجتمع والمؤي .ب

 المعرفة اكتسابرابعا: 

وزقصد باكتساب المعرفة تلك اذعملية اذتي تسعى المؤيسة من خلالها إلى الحصو  على المعرفة وتتعدد مصادر 

المعرفة، حصو  المؤيسة على معرفة  الحصو  على المعرفة وتتدرج بين المعرفة اذضمنية والمعرفة اذظاهرة، ولا زعني اكتساب

جدزدة فقط، وذكنه زعني كيذك مدى قدرتها على إبداع المعرفة، ويمكن اكتساب المعرفة من خلا  أربعة طرق، أولها: 

اذتطبيع الاجتماع  اذي  زتضمن اذتحو  من المعرفة اذكامنة إلى المعرفة إلى المعرفة اذكامنة، وثابيها، اذتوجه ذلخارج أ  

  من المعرفة اذكامنة إلى المعرفة اذظاهرة، وثاذثها، اذترابط اذي  زتضمن اذتحو  من المعرفة اذظاهرة إلى المعرفة اذظاهرة، اذتحو 

 ورابعها اذتوجه  ذلداخل وزشمل اذتحو  من المعرفة اذظاهرة إلى المعرفة اذكامنة.

 سترجاعهاواخامسا: تخزين المعرفة 

ند الحاجة عنصرا مهما من عناصر إدارة المعرفة، وتتطلب عملية تخلزن المعرفة دراية يمثل تخلزن المعرفة وايترجاعها ع

ما زنبغ  الاحتفاظ به لأبه ذيست كل فكرة أو معرفة مفيدة، ويمكن ايتثمارها، وزستللم تكوزن قاعدة المعرفة تحدزد من 

وتحدزد ما الجلء من قاعدة المعرفة اذي   اذي  ييقرر ما زنبغ  تضمينه فيها، ومن اذي  ييستخلص المعرفة من مصادرها؟

 زنبغ  أن زكون مفتوحا.

 سادسا: توزيع المعرفة

زشير توززع المعرفة إلى اذعملية اذتي زتم من خلالها تقايم المعرفة من مصادرها المختلفة، بحيث زشترك فيها مجموعة 

ات المعرفة، وباذتالي زؤد  ذذك الى توذيد من الأفراد اذعاملين في المؤيسة اذواحدة، أو المؤيسات الأخرى عرا شبك

وابتكار معرفة جدزدة، وتحتاج عملية توززع وبشرها إلى تيسير اذتواصل بين الأفراد اذعاملين من جهة، وتفعيل الاتصا  

 اذتنظيم  بين اذوحدات الإدارزة والأقسام من جهة أخرى.
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 سابعا: تطوير المعرفة

روابط اذتي تكمل اكتساب المعرفة، حيث زنصب تركيلها على ابتكار وتوذيد وتتضمن عملية تطوزر المعرفة بناء اذ

الأفكار الجدزدة، والمنتجات الجدزدة، والأفكار الأفضل، واذعمليات الأكثر كفاءة، وزشمل تطوزر المعرفة كل الجهود 

 ستقبل.الإدارزة اذتي تهدف إلى بناء اذقدرات واذكفازات وتدعيمها واذتي تحتاجها المؤيسة في الم

وزعد تطوزر المعرفة عملية مهمة من عمليات إدارة المعرفة، حيث تتضمن مجالات اذبحث عن خراات جدزدة، 

ومنتجات جدزدة، وه  مجالات تسعى مؤيسات اذتعليم اذعالي اذوصو  إذيها وتحقيق قدر من اذتمكن واذتفوق اذي  

داخل المؤيسة بالاعتماد على دوافع ايتراتيجية واقتصادزة  زعطيها اذسبق على منافسيها، ويمكن تطوزر هيه المجالات من

، وزتطلب ذذك بعض اذعناصر منها الاتصا  واذتفاعل بين الأفراد، اذشفافية وتقليل اقتنائهاقوزة، وقد تسعى المؤيسة إلى 

 الحواجل، واذتكامل بين الخراات، وتوازن الخراات داخل فرزق اذعمل اذواحد. 

  ثامنا: نقل المعرفة

زتضمن بقل المعرفة عملية بشر وتوززع المعرفة من فرد لآخر، ومن مؤيسة لأخرى، وزوجد بوعان ذنقل المعرفة أولهما: 

بقل المعرفة اذداخل  وزتم من خلا  شبكة الأفراد اذعاملين في بفس المؤيسة، وزسهل تحقيق هيه اذعملية، وثابيهما: بقل 

املين في مؤيسات مختلفة على اذرغم من اختلاف هوزة المؤيسة، وثقافتها المعرفة الخارج  وقد زتم بين الأفراد اذع

 اذتنظيمية وقيم الأفراد اذعاملين بها، والخلفيات اذثقافية ذلطلاب اذيزن زدريون فيها.

وتوجد أربعة شروط ذنقل المعرفة، أولها: يجب أن تكون هناك وييلة ذنقل المعرفة يواء شخصا أو شيئا آخر، وثابيها: 

ب أن تكون هيه اذوييلة مدركة ومتفهمة تماما لهيه المعرفة، وقادرة أزضا على بقلها، وثاذثها: يجب أن زكون ذدى يج

اذوييلة الحافل اذقيام بيذك، ويجب ألا تكون هناك معوقات تحو  دون هيا اذنقل المعرفي، وتؤد  مجتمعات الممارية هنا 

 المشاركة بالمعرفة.دور هام في بقل المعرفة حيث تأخي على عاتقها 
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 تاسعا: تطبيق المعرفة

زعترا تطبيق المعرفة اذغازة اذرئيسية من إدارة المعرفة، وذيا فإن الإدارة اذناجحة ذلمعرفة ه  اذتي تستخدم المعرفة المتوافرة 

ية اذتطبيق الجيد في اذوقت المنايب، ودون أن تفقد ايتثمار فرصة توافرها ذتحقيق ميلة أو لحل مشكلة قائمة، وتستللم عمل

تعيين مدزر المعرفة، واذي  على عاتقه واجب تحفيل الأفراد على اذتطبيق الجيد، حيث زعمل كعنصر فعا  ذتطبيقات 

مشاركة المعرفة واذتنفيي اذدقيق لها، وتتضمن عملية اذتطبيق الايتخدام وإعادة الايتخدام وما زتضمناه من اتصالات غير 

زر، واذتطبيقات الجيدة، وتسمح عملية تطبيق المعرفة بتفعيل عمليات اذتعلم اذفرد  والجماع  رسمية، والحصو  على اذتقار 

الجدزدة، واذتي تؤد  إلى ابتكار معرفة جدزدة، ويمكن ايتخدام عدة أياذيب ذتطبيق المعرفة منها اذفرق متعددة الخراات 

قازيس ذلسيطرة على المعرفة، واذتدرزب اذفرق  من قبل اذداخلية، ومبادرات اذعمل، ومقترحات الخبير اذداخل ، واعتماد م

خرااء متمريين، ذك  زتم توظيف هيه المعرفة في حل المشكلات اذتي تواجهها المؤيسة، بالإضافة ذيذك فإن تطبيق 

، صفحة 2012)قحموش، المعرفة يجب أن زستهدف تحقيق الأهداف والأغراض اذوايعة اذتي تحقق لها اذنمو واذتكيف. 

103) 

 المعرفة استدامةعاشرا: 

وتتضمن هيه اذعملية عمليتين فرعيتين هما فحص و تنقيح المعرفة، و زقصد بها تلك اذعمليات اذتي تجرى على 

المعرفة بهدف جعلها جاهلة ذلايتخدام، و تتضمن حيف بعض الأجلاء غير المتسقة مع المحتوى اذعام ذلمعرفة، و ذيا 

يجب الاحتفاظ به من معرفة في ظل أطر زمنية منايبة ، ثم زتم بعد ذذك رفع قيمتها، و يجب أن تحدد إدارة المؤيسة ما 

قبل تخلزنها في اذقواعد زرجع ذذك إلى أن المعرفة الجدزدة غاذبا ما تكون متداخلة، و ذيا زعمل المتخصصون على تنقيحها 

و إعادة تقييم ايتخدامها في حل المشكلات، و  ، و تحتاج المعرفة المستخدمة و المخلبة بايتمرار إلى تعدزلهاالمعرفية

مواجهة الأحداث المتغيرة خاصة ذلمؤيسات اذتي تعيش في بيئة اذتكنوذوجيا حتى لا تكون بياتها مصدرا ذلمشاكل، وحتى 

تضمن المؤيسة يير هيه اذعملية بشكل تلقائ  و مستمر، فعليها أن تهيئ فرق اذعمل لأن تكون ذاتية الإدارة ، وأن 

 ون ذدزها بظاما لإدارة المعرفة زتضمن ويائل اذتحدزث والإضافة و تعدزل إعادة تصحيح المعرفة.زك
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 سة إدارة المعرفة في التعليم العاليمجالات ممار  المطلب الرابع:

 (251، صفحة 2014)بور الهدى و إيمان،  هناك خمسة مجالات ذتطبيق إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي تتمثل في:

 عملية البحث العلمي: أولا

وذذك بتوفير مخلن ذلاهتمامات اذبحثية وبتائج اذبحوث اذسابقة وأفضل المماريات، مما زسمح بتخفيض اذتكلفة ة 

 اذوقت اذلازمين ذلبحث والايتفادة من اذبحوث اذسابقة.

 ثانيا: تطوير المناهج التعليمية

وجيا وتقنيات اذتقييم، وباذتالي ايتفادة هيئة اذتدرزس من بتأمين مستودع لأفضل مماريات اذتدرزس واذتعلم باذتكنوذ

 مماريات اذلملاء في وضع مناهجهم، وتشبيك الخرااء.

 ثالثا: الخدمات والأنشطة الطلابية وخدمات الخريجين

بإيجاد بوابة ذتواصل اذطلبة مع هيئة اذتدرزس ومختلف الموظفين بالجامعة، وكيا الخريجين قصد رصد ابدماجهم في 

 وق اذعمل.ي

 رابعا: الخدمات الإدارية

ذتسهيل  توفير بوابة ذطرح أفضل المماريات المتعلقة بالخدمات الإدارزة من خدمات ماذية، اذشراء، الموارد اذبشرزة

 اذتواصل ذدعم الاتجاه نحو اذلامركلزة.

 خامسا: التخطيط الاستراتيجي

ات عن المنافسين ومجموعات اذبحث من مؤشرات أداء بتوفير بوابة ذلحصو  على معلومات داخلية وخارجية وبياب

وقياس، ذتخفيف عبء توصيل اذتقارزر وتحسين تباد  المعلومات والاتجاه نحو تقايم المعرفة لخلق منظمة متعلمة تتفاعل 

 مع اتجاهات اذسوق.
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 المطلب الخامس: فوائد ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي 

لمعرفة في مؤيسات اذتعليم اذعالي يحقق مجموعة من اذفوائد وزواجه اذعدزد من المعوقات في ذذك، إن تطبيق إدارة ا

وفيما زل  ييتم معرفة مختلف اذفوائد اذتي تحققها إدارة المعرفة وأهم المعوقات اذتي تواجه مؤيسات اذتعليم اذعالي في ظل 

 تطبيق إدارة المعرفة.

 لمعرفة في التعليم العالي فوائد تطبيق إدارة ا: الفرع الأول

 (92-88، اذصفحات 2016)الاصباش ، تصنف فوائد تطبيق إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي وفق المحاور اذتاذية: 

 الفوائد المتحققة في مجال البحث العلميأولا: 

 م اذعالي ه : إن اذفوائد اذتي يمكن أن تتحقق في مجا  اذبحث اذعلم  عند تطبيق إدارة المعرفة في اذتعلي

 ززادة المنافسة والايتجابة ذلمنح اذبحثية. .أ

توفير اذوقت اذضائع في عملية اذبحث، بتيجة ذسهوذة اذوصو  إلى مصادر المعلومات ويهوذة جمعها وتوفيرها  .ب

 بأيرع وقت ممكن. 

 تخفيض تكلفة مصارزف اذبحث بتيجة ذتخفيض تكاذيف المصارزف الإدارزة. .ج

 كة بين اذتخصصات المتنوعة والمتداخلة.تسهيل عملية اذبحث المشتر  .د

 مناهجالفوائد المتحققة في مجال تطوير الثانيا: 

دعم مستوى جودة المناهج واذراامج اذتعليمية المقدمة، وتحدزد وتوفير أفضل المماريات واذتجارب وفحص وتقييم  .أ

 المخرجات.

 تحسين جهود ومراجعة تطوزر المناهج. .ب

 زس خاصة حدزث  الخدمة.تدعيم جهود أعضاء هيئة اذتدر  .ج

 تحسين الخدمات الإدارزة واذتعليم بايتخدام اذتقنية. .د
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تحسين فعاذية أعضاء هيئة اذتدرزس، والايتفادة من اذدروس واذتجارب والخراات اذسابقة ذللملاء وتقييم  .ه

 اذطلاب، وغيرها من المدخلات اذتي يمكن الايتفادة منها في تحسين الأداء. 

 حققة في الخدمات الطلابية وخدمات الخريجينالفوائد المتثالثا: 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة ذلطلبة: خدمات المكتبات، المعلومات اذتي زوفرها بظام المعرفة ذلطلبة. .أ

تحسين كفاءة وجهود الإشراف اذطلابي من خلا  تجميع وتوحيد الجهود الموزعة والمجلئة حاذيا بين أعضاء هيئة  .ب

 يزن زقومون خدمات مسابدة ذلطلاب. اذتدرزس والموظفون اذ

تحسين مستوى الخدمات اذطلابية وتطوزر أداء أعضاء هيئة اذتدرزس وزؤد  باذضرورة إلى تحسين جودة الخريجين  .ج

 ورفع مستواهم.

 تحققة في مجال الخدمات الإدارية  الفوائد الم رابعا:

ت اذتعليم اذعالي، وذذك لما زنتج عن تطبيق تحسين مستوى كفاءة وفعاذية الخدمات الإدارزة المقدمة في منظما .أ

إدارة المعرفة من تحسينات في مجا  اذعمل الإدار  كالاتجاه نحو اذلامركلزة في اذعمل، وتطوزر اذسيايات والإجراءات 

 الإدارزة، وتحسين قدرة المؤيسة اذتعليمية في عملية الاتصالات.

 اذتحسين واذتطوزر في الخدمات.ززادة قدرة منظمة اذتعليم اذعالي على تحدزد جهود  .ب

 الفوائد المتحققة من التخطيط الاستراتيجي خامسا:

 تعلزل اذقدرة على وضع خطة ايتراتيجية ملبية لاحتياجات يوق اذعمل. .أ

تحسين تباد  المعلومات اذداخلية والخارجية ذلتقليل من الجهود اذلائدة، وتخفيض عبء توصيل المعلومات  .ب

 فع إلى جهات عدزدة.واذتقارزر اذتي تعد ذتر 

تباد  المعرفة المجمعة في عدة مصادر متعددة داخليا وخارجيا، مما زساعد منظمات اذتعليم اذعالي في اذتحو  إلى  .ج

 منظمة متعلمة وه  تلك المنظمة اذقادرة على اذتكيف اذسرزع مع اتجاهات اذسوق.
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، صفحة 2014)نجوى،  وصنع اذقرار. تيج الايترانحو اذلامركلزة واذتخطيط  الاتجاهتحسين اذقدرة على دعم  .د

130) 

 : معوقات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي الفرع الثاني 

  (112، صفحة 2019)مهيبل، تواجه إدارة المعرفة في مؤيسات اذتعليم اذعالي مجموعة من المعوقات أهمها: 

 بقص وابعدام اذدافع ذدى المستعملين. .أ

 بقص اذتلام المسيرزن. .ب

 ر اذروتين المصاحب ذرسملة المعلومة.خط .ج

 اذصعوبة اذقابوبية ذتحدزد أصل الملكية اذفكرزة ذلمعرفة.  .د

 (131، صفحة 2014)نجوى، وهناك صعوبات أخرى يمكن أن تواجهها إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي ه : 

 اذعاملين ذيس ذدزهم اذوقت اذكافي لإدارة المعرفة. .أ

 واذعوائد المتحققة من جراء تطبيق إدارة المعرفة.بقص اذوع  واذفهم ذلفوائد  .ب

 بقص الحوافل والمكافآت ذلمشاركة في المعرفة. .ج

 بقص اذتموزل لمشارزع إدارة المعرفة. .د

 (202، صفحة 2010)المليج ، وجود ثقافة تنظيمية لا تشجع تقايم المعرفة بين الأفراد.  .ه

راء والاتجاهات بين اذقيادات الأكاديمية حو  مفهوم بين يياية الجودة وبظام تطبيقها، وتبازن الآ الاختلاف .و

 (124، صفحة 2012)الخرابشة، الجودة، وآذيات تطبيقها. 
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 المبحث الثالث: مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي 

م اذعالي إلى إن اذتحدزات اذتي تواجهها مؤيسات اذتعليم اذعالي في اذوقت الحالي، زتطلب يع  مؤيسات اذتعلي

الارتقاء واذتطوزر واذتحسين المستمر ذضمان جودة المخرجات الأكاديمية واذبحث اذعلم ، وذك  تحقق مؤيسات اذتعليم 

اذعالي أهدافها وأهداف اذقطاعات الأخرى المرتبطة بها، وبظرا ذلمهمة الملقاة على عاتقها أصبح ذلاما عليها تحسين جودة 

 تطلبات يوق اذعمل من جهة وتنمية المجتمع وتحسين اذبحث اذعلم  من جهة أخرى.خدماتها المختلفة تلبية لم

يمكن تصنيف المجالات اذتي تمكن مؤيسات اذتعليم اذعالي من تحقيق الجودة من خلا  تطبيق إدارة المعرفة إلى أربعة 

راامج، وجودة الخدمات مجالات: جودة اذبحث اذعلم ، جودة خدمات اذطلبة وخدمات الخريجين، جودة المناهج واذ

 الإدارزة.

 تحسين جودة البحث العلمي  مساهمة اٍدارة المعرفة في المطلب الأول:

زعترا اذبحث اذعلم  في عالمنا المعاصر رافد من روافد المعرفة، ووييلة من ويائل اذتقدم، ذكوبه أداة هامة لحل 

ائج منطقية وموضوعية توظف في حل مشاكل المعرفة مشكلات المجتمع، فاذبحث اذعلم  منهجية منظمة مدروية تفرز بت

اذبشرزة مما زؤد  إلى تقدم الٍابسان وابتقاذه من توفير الحاجيات اذيومية إلى أفضليات أخرى أعلى وأكثر قيمة ذيعلز تفوقه 

 (33، صفحة 2012)الحمود ، الحضار . 

المشكلات اذتي تواجه المجتمع في أ  ميدان من زعرف اذبحث اذعلم  على أبه اذدراية اذعميقة واذدقيقة لمشكلة من  

)اذعبيد  و ميادزن اذعلوم، فهو زهدف أيايا إلى اكتشاف الحقائق واذقواعد اذعامة اذتي يمكن اذتحقق منها في المستقبل. 

  (14، صفحة 2010اذعبيد ، 

م إدارة المعرفة في تحقيق جودة تعترا مؤيسات اذتعليم اذعالي ه  المراكل اذرئيسية ذنشاط اذبحث اذعلم ، حيث تساه 

 (119، صفحة 2014)صراع، اذبحث اذعلم  من خلا : 

تقليل اذوقت اذضائع المستغرق في عملية اذبحث بتيجة ذسهوذة اذوصو  إلى مصادر المعلومات ويهوذة جمعها  .أ

 وتوفيرها بأيرع وقت ممكن.
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 زة.تخفيض تكلفة مصارزف اذبحث بتيجة ذتخفيض تكاذيف المصارزف الإدار  .ب

 تسهيل عمليات اذبحث المشتركة بين اذتخصصات المتنوعة والمتداخلة. .ج

 تحسين مستوى وفعاذية الخدمات اذداخلية والخارجية ذات اذعلاقة بنشاط اذبحث اذعلم . .د

 ذلمنح اذبحثية وعقود وفرص إجراء اذبحوث اذتجارزة. والايتجابةاذتنافس  .ه

 واذشؤون اذبحثية. ذتوازن بين المهام الإدارزة تخفيض اذتكاذيف الإدارزة ذلبحث اذعلم  وتحقق ا .و

 تحسين جودة الخدمات الطلابية والخريجين  مساهمة إدارة المعرفة في المطلب الثاني:

زعد اذطاذب أحد عناصر اذعملية اذتعليمية اذرئيسية حيث ترتبط به كافة إجراءات اذنظام اذتعليم ، وتتعدد الجودة 

 (166، صفحة 2008 ، )اذلعبيالمرتبطة بهيا اذعنصر. 

زعترا الخريجون من أهم أبواع المخرجات اذتي تسعى المنظمات اذتعليمية إلى الارتقاء بجودتها، وزركل هيا اذنوع من 

 ل اذبنية اذتحتية لجودة الخريجين.المخرجات على المعرفة الأيايية والمعلومات اذتي تشك

امج اذتي تعدها وتقدمها منظمات اذتعليم المختلفة بقصد تحقيق مجموع الجهود واذرا "  تعرف الخدمات اذطلابية بأنها

أهداف اذتعليم وتنمية اذطلبة إلى أقصى حد مستطاع، ومساعدتهم على الايتفادة من منظمات اذتعليم اذعالي المختلفة إلى 

، صفحة 2014راع، )صأقصى حد تسمح به قدراتهم وايتعداداتهم، حتى زصبحوا أفراد قادرزن على اذقيام بواجباتهم". 

120) 

-121، اذصفحات 2014)صراع، تساهم إدارة المعرفة في تحسين جودة الخدمات اذطلابية والخريجين من خلا : 

122) 

تحسين مستوى الخدمات المقدمة ذلطلاب مثل: خدمات المكتبات، المعلومات اذتي زوفرها بظام المعرفة ذلطلاب،  .أ

الخدمات اذطلابية بالمنظمة اذتعليمية داخليا وخارجيا عرا الخدمات الإذكتروبية  إضافة إلى تقنيات المعلومات اذتي تدعم

 المقدمة ذلطلاب عرا الموقع الإذكتروني.

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة ذلخريجين من المنظمة اذتعليمية. .ب
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المجلئة حاذيا بين تحسين كفاءة وفعاذية جهود الإشراف اذطلابي وذذك من خلا  تجميع وتوحيد الجهود الموزعة و  .ج

أعضاء هيئة اذتدرزس، والموظفين اذيزن زقدمون خدمات مسابدة ذلطلاب مثل موظف  قسم اذقبو  واذتسجيل وموظف  

 شؤون اذطلاب وغيرهم.

 تحسين جودة الخدمات ذدى الأفراد اذعاملين بالمنظمة اذتعليمية. .د

درزس واذبيئة الإدارزة ييؤد  تلقائيا إلى اذرفع إن تحسين مستوى الخدمات اذطلابية وتطوزر أداء أعضاء هيئة اذت .ه

 من مستوى خريج  منظمة اذتعليم اذعالي.

 تحسين جودة المناهج والبرامج  إدارة المعرفة في   ةمساهم المطلب الثالث:

 بشكل عام،زعترا الاهتمام بجودة المناهج في اذعملية اذتعليمية أحد اذعناصر الهادفة إلى الارتقاء بجودة اذتعليم اذعالي 

زعترا المنهج بمفهومه اذتقليد  عبارة عن مجموعة الحقائق والمعلومات والمفاهيم اذتي تعمل المؤيسة اذتعليمية على حيث 

إكسابها ذلطلبة بهدف إعدادهم ذلحياة وتنمية قدراتهم عن طرزق الإلمام بخراات الآخرزن والايتفادة منها، وقد كابت هيه 

 (22، صفحة 2012)حسن،  .واببها المختلفةالمفاهيم تمثل المعرفة بج

فيقصد باذراامج والمناهج اذتعليمية " مووذية ومروبة وايتيعاب مختلف اذتحدزات اذعالمية واذثورة المعرفية، وتوظيفها بما 

 (42، صفحة 2014)نجوى، زتنايب مع المتغيرات اذعالمية". 

 (124، صفحة 2014)صراع،  من خلا :تساهم إدارة المعرفة في تحسين جودة المناهج واذراامج 

تدعيم مستوى جودة المناهج واذراامج اذتعليمية المقدمة، من خلا  تحدزد وتوفير أفضل المماريات واذتجارب  .أ

 وفحص وتقييم المخرجات.

 تحسين يرعة جهود مراجعة وتطوزر وتحدزث المناهج. .ب

 تدعيم جهود تطوزر أعضاء هيئة اذتدرزس وخاصة حدزث  الخدمة. .ج

 سين الخدمات الإدارزة ذات اذعلاقة بعمليات اذتدرزس واذتعلم بايتخدام اذتقنية.تح .د

تحسين فعاذية أداء أعضاء هيئة اذتدرزس من خلا  الايتفادة من اذدروس واذتجارب والخراات اذسابقة ذللملاء،  .ه

 وتقييم اذطلاب، وغيرها من المدخلات اذتي يمكن الايتفادة منها في تحسين الأداء.
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تصميم وتطوزر المناهج واذراامج المشتركة بين أكثر من تخصص أو أكثر من بربامج بتيجة ذسهوذة اذنقاش  يهوذة .و

 واذتخطيط عرا الأقسام واذكليات المختلفة، بتيجة لما توفره إدارة المعرفة من أياذيب ومماريات اذربط بين الأفراد.

 دمات الإداريةالمطلب الرابع: مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة الخ

تعترا الخدمات الإدارزة من بين اذقضازا المحورزة اذتي تقوم في تطوزر بنى اذتعليم اذعالي وأبساقه، فعلى مؤيسات 

 اذتعليم اذعالي اذتحسين من جودة خدماتها من خلا  تطبيق إدارة المعرفة.

مة المقدمة باذفعل ذتوقعات أن جودة الخدمة ه  " مفهوم زعكس مدى ملائمة الخد   lewis and boomsزرى 

المتقدم ذلحصو  على هيه الخدمة، أ  أن تسليم الخدمة زعني المطابقة لمواصفات الخدمة المقدمة ذلتوقعات الخاصة بهيه 

 (43، صفحة 2012)ذيندة، المواصفات وعليه اذي  يحكم على جودة الخدمة هو المستفيد اذفعل  منها". 

 (65، صفحة 2007)بور اذدزن، خلا  الأبعاد اذثلاثة الخاصة بالخدمات:  كما يمكن تعرزف جودة الخدمات من

 اذبعد اذتقني واذي  زشتمل في تطبيق اذعلم واذتكنوذوجيا لمشكلة معينة. .أ

اذبعد اذوظيف  أ  اذكيفية اذتي تتم فيها عملية بقل الجودة اذفنية إلى اذعميل وتمثل ذذك اذتفاعل اذنفس   .ب

 مة واذعميل )اذطاذب( اذي  زستخدم الخدمة.والاجتماع  بين مقدم الخد

 الإمكابيات المادزة وه  المكان اذي  تؤدى فيه الخدمة. .ج

زؤد  تطبيق إدارة المعرفة في منظمات اذتعليم اذعالي إلى تحقيق جودة الخدمات الإدارزة المقدمة بتيجة اذتحسينات 

 (126، صفحة 2014)صراع، خلا : اذتي تطرأ على اذعمل الإدار  في المنظمة اذتعليمية، وذذك من 

تحسين مستوى كفاءة وفعاذية الخدمات الإدارزة المقدمة في منظمة اذتعليم اذعالي، وذذك بتيجة لما زنتج عن  .أ

تطبيق إدارة المعرفة من تحسينات في مجا  اذعمل الإدار  كالاتجاه نحو اذلامركلزة في اذعمل وفي أيلوب تقديم تلك 

 الخدمات.

 ظمة اذتعليم اذعالي على تحدزد جهود اذتحسين واذتطوزر في الخدمات.ززادة قدرة من .ب
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رفع اذقدرة الإدارزة ذلمنظمة اذتعليمية فيما زتعلق بالاتجاه نحو أيلوب اذلامركلزة في أداء اذعمل الإدار ، وذذك  .ج

 ة إدارات المنظمة اذتعليمية.بوضع اذقواعد عامة والخطوط اذعرزضة ذلتصرفات ذتحقيق الابسجام في الإجراءات المتبعة في كاف

تحسين درجة الامتثا  ذلسيايات الإدارزة مثل: اذشراء وتفضيل الموردزن، ييايات الميلابية، والمبادئ اذتوجيهية  .د

 ذلعمل.
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 خلاصة الفصل الأول: 

ق جودة من الجابب اذنظر  ذلدراية أن إدارة المعرفة تلعب دورا هاما باذنسبة ذلمؤيسات اذتعليمية في تحقي اتضح

اذتعليم اذعالي، وهيا راجع ذلأهمية اذكبيرة واذدور اذفعا  اذي  تلعبه إدارة المعرفة في مؤيسات اذتعليم اذعالي، كما تم 

توضيح مفهوم كل من إدارة المعرفة وجودة اذتعليم اذعالي، وإبراز أهم الأهداف اذرئيسية اذتي تساعد اذطاذب والأيتاذ في 

، وتساعد المؤيسة في اذتميل عن باق  المؤيسات في هيا المجا  وذذك من خلا  عمليات قياس جودة اذتعليم اذعالي

تطوزرها وتحسينها وتقديم مستوى متميل من خلا  هيه الأهداف المتمثلة في تطوزر وأيس ومعازير تأهيل لإدارة المعرفة في 

ة، وذذك من أجل تحسين الجودة في الخدمات الأخرى تطوزر الجوابب المهنية واذتعليمية ذلمهنيين المختصين في إدارة المعرف

 وززادة الإبتاج واذثقة والاذتلام من قبل جميع المستوزات في الإدارة الجامعية. 

حيث زنبغ  على المؤيسة تطبيق إدارة المعرفة في مؤيسات اذتعليم اذعالي وذذك من أجل الايتمرارزة والمحافظة على 

من خلا  معرفة حاجاتهم ورغباتهم، وتقديم خدمات تفوق ما زتوقعون الحصو  عليه، جودة اذتعليم اذعالي وتطوزرها 

 ومنحهم اذثقة من خلا  الأخي بآرائهم واذتحاور معهم. 
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 تمهيد 

تعترا الجامعة مؤيسة تعليمية وتكوزنية تهدف إلى تلبية حاجة المجتمع من الإطارات واذتقنيين، كما تعمل على تأهيل 

المهنية، ومسازرة اذتطور اذعلم  واذتكنوذوج  بصفة عامة، كما أنها تساهم في إبتاج اذعلوم وتطوزر اذطلاب ذلحياة 

كبير لما لها من دور كبير في رفع المستوى اذعلم  وتحقيق اذنجاح تبعا ذلأهداف المسطرة،   باهتمامالمعارف، ولهيا حضت 

اذتي تم اذتطرق إذيها في اذفصل اذنظر  على كلية اذعلوم ولهيا جاء هيا اذفصل لإيقاط وتطبيق مختلف الأيس اذنظرزة 

باعتبارها محور اذدراية، ذيا ينتطرق في هيا اذفصل  -بسكرة-الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر 

 إلى المباحث اذتاذية: 

 المؤسسة محل الدراسة حول المبحث الأول: مفاهيم عامة  

 ليل نتائج الدراسة المبحث الثاني: عرض وتح 

  وتفسير النتائجصحة فرضيات الدراسة  اختبارالمبحث الثالث:  
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول المؤسسة محل الدراسة 

واذتجارزة وعلوم اذتسيير، واذتي تم فيها الجلء اذعمل  من  لاقتصادزةاكلية اذعلوم   اختياراذنظرزة تم يتكما  اذدراية لإ

راية وينحاو  اذتعرف عليها من خلا  هيا المبحث اذي  تم اذتطرق فيه إلى بشأة وتطور جامعة محمد خيضر بسكرة، اذد

ثم اذتعرزف بكلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير ومختلف الأقسام اذتي بها وكيا الهيكلة الإدارزة اذتي تسير وفقها 

 .ة ومختلف مهامهاوأخيرا اذتطرق إلى خلية جودة اذكلي

  -بسكرة-المطلب الأول: التعريف بجامعة محمد خيضر

يجب أن بتحدث عن الجامعة اذتي تضم هيه اذكلية. حيث تقع جامعة  اذكلية(قبل اذتعرف على مؤيسة اذدراية )

، ويط مدزنة بسكرة على اذطرزق المؤد  إلى مدزنة ييد  عقبة كلم( عن  02محمد خيضر بسكرة على بعد حوالي )

طرزق شتمة، وجنوبا الإقامة الجامعية ذلبنات، وشرقا اذطرزق المقابل ذلمركب اذرزاض ، وغربا طرزق ييد   موالايحدها 

 .عقبة

  -بسكرة-: نشأة وتطور جامعة محمد خيضر الفرع الأول

 :ذقد مرت جامعة محمد خيضر بالمراحل عدزدة ذتصبح باذصورة اذتي ه  عليها اذيوم، وهيه المراحل ه 

 (1992-1984)مرحلة المعاهد أولا: 

  اذتاذية:تم إبشاء جامعة محمد خيضر من خلا  المعاهد اذوطنية 

 (.18/08/1984: المؤرخ في 84-254رقم )المريومالمعهد اذوطني ذلر   .أ

 (.05/08/1984المؤرخ في: 84-253رقم  )المريومالمعهد اذوطني ذلهندية المعمارزة  .ب

 (. 18/08/1986 في:المؤرخ  86-169رقم  اذتقنية )المريومالمعهد اذوطني ذلكهرباء  .ج
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 (1998-1992)لمركز الجامعي ا مرحلة ثانيا:

كابت المعاهد اذوطنية تتمتع بايتقلاذية إدارزة، بيداغوجية وماذية، وتتكفل هيئة مركلزة باذتنسيق بينها. ثم تحوذت  

تم فتح  1992عام  ، ومني07/07/1992المؤرخ في:  92-295هيه المعاهد إلى مركل جامع  بمقتضى المريوم رقم: 

كتروبيك، معهد معهد الإ قتصادزة، لهندية المدبية، معهد اذعلوم الااذعلوم اذدقيقة، معهد ا )معهدفروع أخرى تتمثل في: 

 .جتماع، معهد الإنجليلزة(لم الالإعلام الآلي، معهد الأدب اذعربي، معهد عا

 هذا(يومنا  ىإل-1998)مرحلة الجامعة ثالثا: 

معاهد  07تحو  المركل الجامع  إلى جامعة تضم  07/07/1998المؤرخ في:  98-219إثر صدور المريوم رقم 

، الاجتماعية والإبسابيةمعهد اذعلوم  الآلي،، معهد الإعلام الاقتصادزةمعهد اذعلوم اذدقيقة، معهد اذر ، معهد اذعلوم )

 .ذلكهرباء اذتقنية(لمعهد اذوطني معهد الهندية المعمارزة، ا

المتعلقة بتنظيم  02/12/1998المؤرخ في:  397/98وبإصلاح اذتعليم اذعالي، وبموجب المريوم اذتنفيي  رقم 

المتضمن اذقابون الأياي  اذنموذج   02/12/1998المؤرخ في: 544/83وتسيير الجامعة المتمم ذلمريوم رقم 

 : كليات وه  3ذلجامعة، حيث تحوذت هيه المعاهد إلى 

 المهندس.كلية اذعلوم وعلوم  .أ

 جتماعية.الاكلية الآداب واذعلوم الإبسابية واذعلوم  .ب

 .قتصادزةالاكلية الحقوق واذعلوم  .ج

المؤرخ في:  219/98المعد  ذلمريوم اذتنفيي  رقم  255/08/2004وبصدور المريوم اذتنفيي  رقم 

 كليات ه :   06ضم ة بسكرة، حيث أصبحت الجامعة توالمتضمن إبشاء جامع 07/07/1998

 كلية اذعلوم واذتكنوذوجيا؛  .أ

 كلية اذعلوم الإبسابية؛ .ب
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 واذعلوم اذسيايية؛كلية الحقوق  .ج

 كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتسيير؛ .د

 ؛والاجتماعيةكلية الآداب واذعلوم الإبسابية  .ه

 واذطبيعة.كلية اذعلوم اذدقيقة وعلوم الحياة  .و

  -بسكرة-د خيضر: الوضعية الحالية لجامعة محمالفرع الثاني

-219اذي  زعد  وزتمم المريوم ذتنفيي  رقم 2009/ 02/ 17المؤرخ في  09-90جاء المريوم ذتنفيي  رقم: 

 :كليات ه   6وأصبحت الجامعة تتكون من  07/07/1998المؤرخ في  98

 كلية اذعلوم اذدقيقة وعلوم اذطبيعة والحياة؛  .أ

 كلية اذعلوم واذتكنوذوجيا؛  .ب

 ات؛كلية الآداب واذلغ .ج

 ؛ والاجتماعيةكلية اذعلوم الإبسابية  .د

 ؛ كلية الحقوق واذعلوم اذسيايية .ه

 .واذتجارزة وعلوم اذتسيير الاقتصادزةكلية اذعلوم  .و

بحيث أصبحت الجامعة مهيكلة  98-219من المريوم اذتنفيي  رقم    04كما عد  المريوم اذتنفيي  بالمادة   

أربع بيابات تضم رزة الجامعة ززادة على الأمابة اذعامة والمكتبة المركلزة قسم، كما أصبحت مدز 21كليات و  06إدارزا في 

 مدزرزة على اذتوالي بالميادزن الآتية: 

 بيابة مدزرزة الجامعة ذلتكوزن اذعالي في اذتدرج واذتكوزن المتواصل واذشهادات؛ .أ

 بحث اذعلم ؛ بعد اذتدرج واذتأهيل الجامع  واذ فيمادزرزة الجامعة ذلتكوزن اذعالي بيابة م .ب

 واذتظاهرات اذعلمية؛  والاتصا بيابة مدزرزة الجامعة ذلعلاقات الخارجية واذتعاون واذتنشيط  .ج

 واذتوجيه.  والايتشرافبيابة مدزرزة الجامعة ذلتنمية  .د
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 والتجارية وعلوم التسيير  قتصاديةالالية العلوم بطاقة فنية لكالمطلب الثاني: 

يا الهيكل اذتنظيم  المنظم ادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير وكتعرزف كلية اذعلوم الاقتصييتم اذتطرق في هيا المطلب إلى 

 ذلكلية.

 الفرع الأول: تعريف كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

وكابت  02/12/1998المؤرخ في:  397/98بموجب المريوم اذتنفيي  رقم  الاقتصادزةتأيست كلية اذعلوم 

 255/04، ثم تم فصلها عن كلية الحقوق بناء على المريوم اذتنفيي  رقم الاقتصادزةلأولى كلية الحقوق واذعلوم تسميتها ا

 90/09واذتسيير، وبناء على المريوم اذتنفيي  رقم  الاقتصادزة، وتم تسميتها كلية اذعلوم 29/08/2004المؤرخ في: 

واذتجارزة وعلوم اذتسيير، وه  تشمل ثلاثة أقسام  الاقتصادزةذعلوم تم تغيير اذتسمية إلى كلية ا 17/02/2009المؤرخ في: 

 .اذتجارزة وعلوم اذتسيير(  الاقتصادزةإضافة إلى اذقسم الخاص باذنظام الجدزد   م د )مجا  اذعلوم 

يمكن تعرزف اذكلية " ه  وحدة ذلتعليم واذبحث اذعلم  بالجامعة في ميدان اذعلم والمعرفة" وه  متعددة 

 زل :  صاصات وتتولى ماالاخت

 بعد اذتدرج؛  اذتعليم على مستوى اذتدرج وما .أ

 بشاطات اذبحث اعلم ؛ .ب

 أعما  اذتكوزن وتجدزد المعارف؛  .ج

لية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير كثيرة اذنشاط في مبادذة المعلومات أ  الملتقيات المتكررة كتعترا  

 اذدرايية اذتي ايتفاد منها الجميع. واذندوات الخاصة بالميدان والأزام 

، قسم اذعلوم الاقتصادزةأقسام ه : قسم اذعلوم  أربعةاذتسيير من تتكون كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم 

 ، قسم الماذية والمحايبة. اذتجارزة، قسم علوم اذتسيير

 



 

 

  -بسكرة-مد خيضربجامعة محالفصل الثاني: دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
 

51 

 : قسم العلوم الاقتصاديةأولا: 

حيث كان قسما مستقلا، وأو  قسم في اذعلوم  1992-1991المويم الجامع : في  الاقتصادزةتم فتح قسم اذعلوم 

صبح قسم اذعلوم وجد بظام اذكليات أأاذي   1998دزسمرا 2 في:المؤرخ  98/397الإبسابية، وبصدور المريوم رقم 

وفي اذسنة  وق،واذتي تضم أزضا قسم علوم اذتسيير وقسم الحق الاقتصادزةذكلية الحقوق واذعلوم  مشكلا الاقتصادزة

واذتسيير بعد فصلها عن كلية الحقوق واذعلوم  الاقتصادزةأصبح اذقسم تابعا ذكلية اذعلوم  2004/2005الجامعية: 

 .اذسيايية

 الطاقم الإداري للقسم:  .أ

 رئيس اذقسم؛ .1

 مساعد رئيس اذقسم المكلف باذتدرزس واذتعليم في اذتدرج؛ .2

 .ذبحث اذعلم بعد اذتدرج وامساعد رئيس اذقسم المكلف بما  .3

 التكوين في القسم:  .ب

واكبة الإصلاحات الجارزة في مجا  اذتعليم اذعالي واذبحث اذعلم  باشرت كلية اذعلوم الإقتصادزة واذتجارزة مع م

ويمنح اذقسم ازضا  2005/2006المويم الجامع :خلا   L.M.D دوعلوم اذتسيير اذتدرزس باذنظام اذتعليم  الجدز

 تخصص اقتصاد بقد  وبنك . في ينوات( 3)في اذدرايات طوزلة المدى L.M.D اذليسابسشهادات 

 في اذتخصصات اذتاذية: )ينتين( كما يمنحا ذقسم شهادة المايتر 

 بقد  وبنك ؛ اقتصاد .1

 دولي؛ اقتصاد .2

 وتسيير مؤيسات. اقتصاد .3

  .وبمنح اذقسم أزضا شهادة اذدكتوراه 2001/2002فضلا على منح درجات الماجستير مني المويم 
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 قسم علوم التسيير: ثانيا: 

 اذتسيير كتخصص زعترا من بين اذفروع الأيايية بجامعة محمد خيضر بسكرة، إذ كان الأو  في اذتخصصات اذتي

 .1993ينة  الاقتصادزةفتحت بمعهد اذعلوم 

ل، تحو  اذتسيير اذوطني كك قتصادوالابصفة خاصة  الاقتصادزةوبظرا لأهمية اذفرع وارتباطه المباشر بواقع المؤيسات 

إلى فرع قائم بياته زبدأ اذتسجيل فيه من الجيع  الاقتصادزةمن تخصص تابع ذلعلوم  98-97من المويم الجامع   بتداءا

 تشهدها علوم اذتسيير من المشترك ثم تتشعب منه تخصصات عدزدة واذتي ه  في الحقيقة ترجمة ذلتطورات واذدزناميكية اذتي

 المؤيسة من جهة أخرى. لاحتياجاتوايتجابة جهة 

قسم علوم اذتسيير تابعا ذكلية الحقوق  98/99تأيس مع بدازة المويم  98/397ع إقرار اذكليات بالمريوم وم

مع قسم  اذعلوم  2003 من ينة بتداءا 03/297واذتسيير طبقا ذلمريوم  الاقتصادزةثم ذكلية اذعلوم  الاقتصادزةواذعلوم 

 سيير. والإعلام الآلي ذلت الاقتصادزة

 الطاقم الإداري للقسم:  .أ

 رئيس اذقسم؛  .1

 ؛مساعد رئيس اذقسم المكلف باذتدرزس واذتعليم في اذتدرج .2

 .لف بما بعد اذتدرج واذبحث اذعلم مساعد رئيس اذقسم مك .3

 التكوين في القسم:  .ب

 ينوات( شهادة ذيسابس في اذتخصصات اذتاذية: 3منح اذقسم في اذدرايات طوزلة المدى )

 ؛ إدارة أعما  .1

 إدارة الموارد اذبشرزة. .2

 : ويمنح اذقسم شهادة مايتر )ينتين( في اذتخصصات اذتاذية
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 إدارة الموارد اذبشرزة؛ .1

 إدارة ايتراتيجية؛ .2

 مقاولاتي. .3

 قسم العلوم التجارية: ثالثا: 

إبشاء أقسام كلية اذعلوم  ، والمتضمن2005رزل أف 20بمقتضى اذقرار المؤرخ في  2005أبشئ هيا اذقسم ينة 

واذتجارزة  الاقتصادزةواذتسيير، إلا أبه يرعان ما احتل مكابة رائدة ضمن أقسام هيه اذكلية )كلية اذعلوم  الاقتصادزة

 .وعلوم اذتسيير( وهيا لأهمية وطبيعة اذتخصصات اذتي زقدمها

لمؤرخ في ا 397/98إلى صدور المريوم رقم 1991ينة  الاقتصادلكلية من معهد ومع اذتطور واذنمو اذدزناميك  ذ

إلى كليتين أحداهما   2005-2004واذتي ابقسمت ينة  الاقتصادزةالمشكل ذكلية الحقوق واذعلوم  1998دزسمرا  02

  .وعلوم اذتسيير، ذيأتي دور بروز قسم اذعلوم اذتجارزة بتخصصاته المتميلة الاقتصادزةكلية اذعلوم 

 .دد طلبته بشكل لافت ومحفلويرزعا تطور اذقسم وتعددت اذتخصصات اذتي زقدمها وتضاعف ع

 :الطاقم الإداري في القسم .أ

 رئيس اذقسم؛ .1

 مساعد رئيس اذقسم المكلف باذتدرزس واذتعليم في اذتدرج؛ .2

 مساعد رئيس اذقسم المكلف بما بعد اذتدرج واذبحث اذعلم . .3

 :التكوين في القسم .ب

 اذتاذية ينوات( شهادة ذيسابس في اذتخصصات3يمنح اذقسم في اذدرايات طوزلة المدى )

 تسوزق؛ .1

 تجارة دوذية. .2
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 كما يمنح اذقسم شهادة مايتر )ينتين( في اذتخصصات اذتاذية:

 تسوزق مصرفي؛ .1

 ماذية وتجارة دوذية. .2

 زل :  كما زضم قسم اذعلوم اذتجارزة، قسم المحايبة والماذية اذي  زشمل ما

 الطاقم الإداري للقسم: .أ

 رئيس اذقسم؛ .1

  اذتعليم في اذتدرج؛مساعد رئيس اذقسم المكلف باذتدرزس في .2

 مساعد رئيس اذقسم المكلف بما بعد اذتدرج واذبحث اذعلم . .3

 التكوين في القسم:  .ب

 ينوات( شهادة ذيسابس في اذتخصصات اذتاذية: 3منح اذقسم في اذدرايات طوزلة المدى )

 ماذية مؤيسة؛ .1

 محايبة وجبازة. .2

 كما يمنح اذقسم شهادة مايتر )ينتين( في تخصص محايبة.  .3

 ع الثاني: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الفر 

الهيكـل اذتنظيم  هو الإدارة أو اذشكــل اذـي  زبين توززع اذسلطات والمسؤوذيات على مختلف اذوحدات في 

جارزة وعلوم اذتسيير واذت لاقتصادزةاالمستوزات الإدارزة واذبيداغوجية المختلفة. ويمكن توضيح الهيكل اذتنظيم  ذكلية اذعلوم 

   بسكرة.بجامعة 
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 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير (:1-2الشكل رقم )

 
 

 لف باذتدرزس           مساعد ر ق المكلف باذتدرزس          مساعد ر ق المكلف مساعد ر ق المك           مساعد رئيس قسم المكلف      
 واذتعليم في اذتدرج                         واذتعليم في اذتدرج                    باذتدرزس واذتعليم في اذتدرج          باذتدرزس واذتعليم في اذتدرج      
 مساعد ر ق المكلف بما بعد اذتدرج     مساعد ر ق المكلف بما بعد اذتدرج     مساعد ر ق المكلف بما بعد        لف بما مساعد رئيس اذقسم المك    
 ذتدرج واذبحث اذعلم ا                          اذبحث اذعلم و                           واذبحث اذعلم             بعد اذتدرج واذبحث اذعلم     
 أمابة رئيس اذقسم                         أمابة رئيس اذقسم                      أمابة رئيس اذقسم                      أمابة رئيس اذقسم      

 صلحة اذتدرزس ذلقسم م                مصلحة اذتدرزس ذلقسم                 مصلحة اذتدرزس ذلقسم                 مصلحة اذتدرزس ذلقسم     
 

 رئيس مصلحة متابعة اذتكوزن فيما                               رئيس مصلحة اذتدرزس       

 بعد اذتدرج                                                       رئيس مصلحة اذتعليم واذتقييم       

 رئيس مصلحة الإحصائيات                             رئيس مصلحة متابعة أبشطة اذبحث      

 والإعلام واذتوجيه                           رئيس مصلحة اذتعاون واذعلاقات الخارجية     

 

 

 

 اذويائل  بية                           فرعفرع الميلا فرع الأياتية                              

رع اذصيابةايبة                           ففرع المح فرع المستخدمين الإدارزين                

نتخدميسلممصلحة ا ة مصلحة الأنشطة العلمي 
ةوالثقافية والرياضي  

مصلحة الوسائل 
 والصيانة

مصلحة الميزانية 
 والمحاسبة

 عميد الكلية
 
 
 

نائب العميد المكلف  محافظ الكلية 
بالدراسات والمسائل 

 المتعلقة بالطلبة

عد نائب العميد المكلف بما ب
التدرج والبحث العلمي 

 والعلاقات الخارجية

 الأمين العام

ادية قسم العلوم الاقتص ر قسم علوم التسيي  قسم علوم التجارية  جذع سنة أولى  
 مشترك 

ائق مصلحة تسيير اذرصد اذوث  
افياذتوجيه و اذبحث اذبيليوغمصلحة   

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الكلية 

 



 

 

  -بسكرة-مد خيضربجامعة محالفصل الثاني: دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
 

52 

 العميد .أ

زعترا هو المسؤو  الأو  عن اذتسيير اذبيداغوج  والإدار  وزضمن تسيير اذويائل اذبشرزة والماذية وهو معين من 

 على كل الملتقيات واذدرايات واذندوات باذكلية.طرف وززر اذتعليم اذعالي واذبحث اذعلم ، فهو المشرف اذوحيد 

 زقوم اذعميد بمجموعة من المهام أهمها: 

 تسيير اذكلية )من باحية الأياتية، اذعما ، اذطلبة(؛ .1

 الآمر باذصرف؛ .2

 مسير الميلابية؛ .3

 المصادقة على مختلف اذوثائق في حدود اذصلاحيات الممنوحة؛ .4

 اذقدرة على يلطة اذعقاب ومنح المكافآت.  .5

 نائب العميد المكلف لما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية:  .ب

 زقوم بائب اذعميد المكلف لما بعد اذتدرج واذبحث اذعلم  واذعلاقات الخارجية بمختلف المهام اذتاذية: 

 طبيق اذتنظيملجامع  واذسهر على تمتابعة اذويائل المتعلقة بسير اذتكوزن لما بعد اذتدرج المتخصص، واذتأهيل ا .1

 المعمو  به في هيا المجا ؛

 بما بعد اذتدرج؛ الاذتحاقضمان متابعة يير مسابقات  .2

 متابعة يير أبشطة اذبحث اذعلم ؛ .3

 تنفيي برامج تحسين مستوى الأياتية وتجدزد معلوماتهم؛ .4

 متابعة يير المجلس اذعلم  ذلكلية والمحافظة على أرشيفه. .5

 :كما يساعده في مهامه كل من

  مصلحة متابعة اذتكوزن لما بعد اذتدرج؛رئيس 

 رئيس مصلحة متابعة أبشطة اذبحث؛ 
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 .رئيس مصلحة اذتعاون واذعلاقات الخارجية 

 نائب العميد المكلف بالدراسات والمسائل المتعلقة بالطلبة:  .ج

 زقوم بائب اذعميد المكلف باذدرايات والمسائل المتعلقة باذطلبة بالمهام اذتاذية: 

 ابعة تسجيل اذطلبة في اذتدرج؛ضمان تسيير ومت .1

 كل إجراء من أجل تحسينه؛  واقتراحمتابعة يير أبشطة اذتعليم وأخي  .2

 مسك اذقائمة الإسمية والإحصائية ذلطلبة؛ .3

 جمع الإعلام اذبيداغوج  ذفائدة اذطلبة وبشره ومعالجته.  .4

 كما زساعده في مهامه كل من: 

  رئيس مصلحة اذتدرزس 

 ييمرئيس مصلحة اذتعليم واذتق 

 .رئيس مصلحة الإحصائيات والإعلام واذتوجيه 

 :محافظ المكتبة .د

تتكون من مصلحتين هما مصلحة تسيير اذرصيد اذوثائق ، ومصلحة اذتوجيه واذبحث اذبيداغوج  حيث زقوم محافظ 

 المكتبة بالمهام اذتاذية: 

 تنظيم اذرصيد اذوثائق  بايتعما  أحدث اذطرق ذلمعالجة واذترتيب؛ 

 د اذوثائق  واذتحسين المستمر ذعملية الجرد؛صيابة اذرصي 

 وضع اذشروط الملائمة لايتعما  اذرصيد اذوثائق  من قبل اذطلبة والأياتية؛ 

 .مساعدة الأياتية واذطلبة في بحوثهم 

 الأمين العام:  .ه

 زل :  زكلف الأمين اذعام ذلكلية بما
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 الإشراف على تسيير المسار المهني لمستخدم  اذكلية؛ .1

 ع مخطط تسيير الموارد اذبشرزة ذلكلية واذعمل على تنفييه؛ مشرو تحضير .2

 تسيير الأرشيف وتوثيق اذكلية والمحافظة عليها؛ .3

 اذعمل على تسيير مشروع ميلابية اذكلية واذعمل على تنفييه؛ .4

 تنفيي مخطط الأمن اذداخل  ذلكلية؛ .5

 ا فيها المصالح الآتية: ومن مهام الأمين اذعام ذلكلية كيذك الإشراف على مكتب الأمن اذداخل  بم

 :مصلحة المستخدمين .1

 وه  تقوم بالمهام الخاصة أهمها: 

 تسيير المسار المهني ذلمستخدمين؛ 

 تنسيق إعداد وتنفيي مخططات تسيير الموارد اذبشرزة ذلكلية؛ 

 تحضير الأوراق الخاصة باذبحوث اذعلمية الخاصة بالأياتية؛ 

 يين واذتثبيت واذترقية ومتابعة اذوضعية الإدارزة والاجتماعية ذكل عامل؛إعداد ملفات الموظفين وإعداد قرارات اذتع 

  .تحضير ملف الأمومة، ملف اذتقاعد، ملف اذساعات الإضافية 

 :ةوالمحاسبمصلحة الميزانية  .2

فرع  تعترا مصلحة الميلابية اذقلب اذنابض ذلتسيير وإدارة الأعما  اذتي تقام طيلة اذسنة اذدرايية الماذية وتتمثل في

الميلابية اذي  زتمثل في أجور الأياتية المؤقتين، واذعما  المؤقتين والمشاركين، وفي فرع المحايبة زتمثل في مصارزف تسيير 

 المصالح، وتسدزد اذفواتير.

 :مصلحة الوسائل والصيانة .3

 تتمثل في فرع اذويائل اذي  زتكفل فيما زل :

  الاحتياجات؛ضمان تلوزد اذكلية بمختلف اذويائل والمعدات و 
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 اقتناء مختلف اذويائل والمعدات واذتجهيلات؛ 

 مسك يجل الجرد اذي  تدون فيه كل الممتلكات المنقوذة ذلكلية. 

 زل :  وزتكفل فرع اذصيابة بما

 صيابة كل الممتلكات المنقوذة وغير المنقوذة ذلكلية وإصلاحها؛ 

 بظافة مقرات اذكلية الإدارزة واذبيداغوجية؛ 

 ة على المساحات الخضراء ذلكلية. تسيير والمحافظ 

 :مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية .4

 .وه  المصلحة اذتي تقوم بكل اذنشاطات اذتي تقوم بها اذطلبة )اذرزاضية، مسابقات....(

 المطلب الثالث: خلية الجودة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

على مستوى المؤيسات الجامعية  2008/2009عليم اذعالي خلا  اذدخو  الجامع : خلية جودة اذتبشاء تم إ

الجلائرزة وذذك في إطار ما زعرف بضمان الجودة اذداخل  حيث تسهر كل كلية على إرياء ضمان الجودة على مستوى 

معازير ضمان الجودة  اعتمادفي المستمر ثم اذشروع  ة اذتقييم اذياتي من أجل اذتحسيناذكلية والجامعة وذذك باذقيام بعملي

 وطنيا.

خلية جودة اذتعليم اذعالي في  اعتمادواذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة بسكرة تم  قتصادزةالاوعلى مستوى كلية اذعلوم 

وبعد وضع خطة عمل تنفييزة واذتي تضمنت إجراء عملية تقييم ، وتم تنصيبها من قبل عمادة اذكلية 2012فيفر   19

تم إبشاء خلية حيث  2013هدفه تشخيص مستوى الجودة في اذكلية حيث كابت بدازة اذعمل في يبتمرا  ذاتي أولي

 الجودة في يياق توجه الجامعة الجلائرزة نحو تبني منهج الجودة في اذتعليم اذعالي.

 : أهداف خلية جودة التعليم العالي الفرع الأول

 بغية تحقيق الأهداف اذتاذية: تم إبشاء خلية جودة اذتعليم اذعالي في اذكلية 
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 تحسين مستوى الجودة عموما وتحسين الأداء اذبيداغوج  والأداء الإدار  والأداء اذبحث . .أ

 المساعدة في حل المشاكل اذبيداغوجية اذتي تعيق اذعملية اذتعليمية. .ب

 تحسين مخرجات المؤيسة الجامعية من الخريجين واذبحوث اذعلمية. .ج

 قتصاد  والاجتماع  وتحسين الأداء الاجتماع  ذلمؤيسة الجامعية.ربط الجامعة بمحيطها الا .د

 هام خلية جودة التعليم العالي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير م: الفرع الثاني

 الي: في الجدو  اذت 2012يمكن تلخيص مجمل المهام اذتي قامت بها خلية جودة اذتعليم اذعالي في اذكلية مني فيفر  

 2012بها خلية جودة التعليم منذ التي قامت : جدول يوضح مختلف المهام (1-2الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف مسؤول خلية جودة التعليم العالي في الكلية

 2012المهام التي قامت بها خلية جودة التعليم العالي منذ 
  إبشاء قاعدة بيابات خاصة بمكتب الجودة مولت

 درايات، أبحاث، إحصائيات، وثائق......
 2014فرزل بدازة من أ بدء في كتابة اذتقرزراذ 

  عقد ذقاءات دورزة ذفرزق خلية الجودة لأجل تقييم
 وتقسيم المهام والأبشطة

 اذتقرزر لايتكما عداد الملاحق اذضرورزة والأدذة إ 

  تشكيل فرزق عمل خاص بإجراء اذدرايات وإعداد
 اذتقارزر

 لإجراء تحليل  الايتراتيجيةدازة عمل فرزق ذلخطة ب
swot  2014بدازة من شهر مازو 

  اذتخطيط ذلدراية اذياتية بتحدزد مجموعة من الأبشطة
إلى مارس  2012خلا  اذفترة الممتدة من مارس 

2014 

 قديم المقترحات اذتطوزرزة من مختلف مصالح وهيئات ت
 اذكلية وتضمينها في مسودة اذتقرزر

  الايتثماراتعدد من الأدوات تمثلت في  ايتخدامتم 
 باذكلية. لأكاديميينوامع مختلف المسؤوذين الإدارزين 

 خطة اذتطوزر واذتحسين المقترحة ذتحسين  اعتماد
 مستوى جودة اذتعليم في اذكلية

  ذلكلية  الايتراتيجيةتشكيل فرزق عمل لإعداد الخطة
 2013في مازو 

 بعرضها على عدد من  الايتراتيجيةكيم الخطة تح
وعرض المسودة على  2014المحكمين في جوان 

 2014لية عمادة اذكلية في جوز
  بدازة وضع خطة ذكتابة وتحرزر مسودة ذتقرزر مارس

2013 
 الايتراتيجيةتقرزر اذتقويم اذياتي والخطة  اعتماد 

-2015المقترحة ذلخمس ينوات اذقادمة )
2020.) 
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 مبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة ال

واذتحقق من  الايتبيانييتم اذتطرق في هيا المبحث إلى عرض مجتمع وعينة اذدراية والأدوات وخطوات بناء 

 ليل اذنتائج.تحالأدوات الإحصائية المستخدمة و  الأدوات المستخدمة بالإضافة إلى

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

 تحدزد المجتمع اذدراي  وبيان حجم اذعينة المدروية يا المطلب ينحاو  في ه

 : مجتمع الدراسة الفرع الأول

زعرف مجتمع اذبحث بأبه جميع مفردات اذظاهرات اذتي زدريها اذباحث، وبيذك فإن مجتمع اذدراية هو جميع الأفراد 

فإن المجتمع المستهدف هم اذطلبة اذداريين  اذيزن زكوبون موضوع مشكلة اذدراية، وبناء على مشكلة اذدراية وأهدافها

 .-بسكرة-بجامعة محمد خيضركلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير في  

 : عينة الدراسة الفرع الثاني

" تعترا اذعينة نموذجا زشمل جلءا من وحدات المجتمع المعني باذبحث، وتكون ممثلة ذه بحيث تحمل صفاته المشتركة، 

موذج زغني اذباحث عن دراية كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل "، حيث تمثلت عينة اذدراية في مجموعة من وهيا اذن

 .  تلف الأعمار والمستوزات اذدراييةطلبة اذكلية من مخ

 والأساليب الإحصائية المستخدمة الاستبيان البيانات وخطوات بناء  المطلب الثاني: أدوات جمع

وإلى مختلف  الايتبابةإلى عرض أدوات جمع اذبيابات ومعرفة أهم الخطوات المعتمدة في بناء ينتطرق في هيا المطلب 

 الأياذيب الإحصائية المستخدمة في اذدراية.

 : أدوات جمع البيانات الفرع الأول

  ق منالمعلومات واذبيابات اذلازمة ذلتحق  واذتقنيات من أجل جمع  مجموعة من الأدوات في بحثه  زستخدم اذباحث 
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صحة فرضياته والإجابة علة الأيئلة المطروحة، وباذتالي اذوصو  الى اذنتائج اذنهائية واذفهم اذعميق ذلظاهرة موضوع 

صادر الأوذية والمصادر زوجد هناك مصدرزن أيايين لجمع اذبيابات المتعلقة بموضوع اذدراية وتتمثل في الماذدراية، حيث 

 .اذثابوزة

 لمصادر الثانويةاأولا: 

على مصادر اذبيابات اذثابوزة واذتي تتمثل في مختلف الملاحق واذوثائق  الاعتمادلمعالجة الإطار اذتطبيق  ذلدراية تم 

  -بسكرة-اذتي تحتو  على المعلومات الخاصة المتعلقة بكلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر

 ثانيا: المصادر الأولية 

على  الاعتماداذبيابات الأوذية المتعلقة بموضوع اذبحث وذذك ذغرض معالجة الجوابب اذتحليلية، حيث تم تم جمع 

على أبه " أداة لجمع اذبيابات ذات اذعلاقة بمشكلة اذدراية،  الايتبيانكأداة رئيسية ذلبحث، حيث زعرف   الايتبيان

لى الإجابات ذعدد من الأيئلة المطروحة في اذنموذج"، وذذك بهدف اذتعرف على جابب أو أكثر من يلوك اذفرد بناءا ع

 Statistical Package For Social Sciences (SPSS) بربامج بايتخداموزتم بعد ذذك تحليلها 

قسيم هيا "، حيت تم تدور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العاليالإذكتروني حو  " الايتبيانتم إعداد 

  :الأخير إلى قسمين هما

 .اذدراي (، اذعمر، المستوى )الجنس: زتعلق بالمعلومات اذشخصية لأفراد اذعينة والمتمثلة في القسم الأول .أ

: واذي  زتعلق بموضوع اذدراية دور إدارة المعرفة في تحسين جودة اذتعليم اذعالي، حيث زنقسم هيا القسم الثاني .ب

 الأخير إلى محورزن:

ستقل إدارة المعرفة واذي  حدد بأربع أبعاد" اذبيابات والمعلومات، الخراات : المتعلق بالمتغير المالمحور الأول .1

عبارات ذكل بعد من الأبعاد ما  5والمهارات، اذبنية اذتحتية اذتكنوذوجية، تطبيق عمليات إدارة المعرفة" وذقد خصصت 

 عبارة. 20زعاد  
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اذي  حدد بخمس أبعاد ه " اذتخطيط : والمتعلق بالمتغير اذتابع جودة اذتعليم اذعالي و المحور الثاني .2

 5أزضا ، اذطلبة، جودة أعضاء هيئة اذتدرزس، جودة اذراامج والمناهج، جودة اذبحث اذعلم ( وذقد خصصت الايتراتيج 

 عبارة ككل.  25 عبارات ذكل بعد ما زعاد 

 الاستبيانجدول يلخص محاور (: 2-2)الجدول رقم 

 المصدر: من إعداد الطالبة

  الاستبيان: خطوات بناء الفرع الثاني

 على مجموعة من الخطوات اذتاذية:   الايتبيانمرت مرحلة بناء 

 الايتبيانمنها في فهم  والايتفادةات اذعلاقة بموضوع اذدراية، على مختلف اذدرايات اذسابقة ذ طلاعالا .أ

 وكيفية اذقيام بإعداده.

 من الأبعاد.  ذكل بعد تحدزد الأبعاد اذرئيسية لمتغيرات اذدراية مع صياغة اذعبارات )الأيئلة( المنايبة .ب

 على الأيتاذ المشرف ذلقيام باذتصحيحات اذلازمة. الايتبيانعرض  .ج

 ( 01رقم )الملحق، ذيصبح في الأخير في اذصورة اذنهائية ذه الايتبيانصياغة بعض عبارات  تم تعدزل وإعادة .د

 . درازفبربامج قوقل  بايتخدامالإذكتروني  الايتبيانتم إعداد  .ه

صفحات اذتواصل الاجتماع  إلى اذعدزد  وبايتخدامإذكتروبيا من خلا  اذرازد الإذكتروني،  الايتبيانتم إريا   .و

طاذب في جميع المستوزات، وذكن ذلأيف م  زتم الإجابة واذرد يوى 100ة قدر المستطاع وذذك ما زقارب من طلبة اذكلي

  فردا. 60ذدراية المدروية عبارة عن منها ذتصبح عينة ا 60على 

 عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور

 عبارة 20 إدارة المعرفة المحور الأول

 عبارة 25 جودة التعليم العالي المحور الثاني

 عبارة 45 المجموع
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بحيث  05إلى  01درجات مرقمة من  05على مقياس يلم ذيكارت الخماي  اذي  زتكون من  الاعتمادكما تم 

علامات )محازد(، علاماتان )غير موافق(، وعلامة واحدة )غير  3علامات )موافق(،  4)موافق جدا(، علامات 5توزع 

 .موافق بشدة( كما هو موضح في الجدو  أدباه

 جدول يوضح درجات مقياس سلم ليكارت (:3-2الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبة

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة الفرع الثالث

 اذفرضيات ووصف لاختبارأيلوب الإحصاء اذتحليل  اذي  زتنايب مع أهداف اذدراية وذذك  ايتخدامذقد تم 

ييتم   وفيما زلذنتائج ا يتخراجواعالجة اذبيابات وتحليلها لم SPSSبربامج  يتخداماات من خلا  ير اذعلاقة بين المتغ

 عليها:  الاعتمادعرض الأياذيب الإحصائية اذوصفية اذتي تم 

 .الايتبيانثبات اذدراية واذتأكد منها من خلا  حساب معامل اذثبات أذفاكروبباخ لمعرفة ثبات عبارات  ختبارا .أ

منها في  والايتفادةير حساب اذنسب المئوزة واذتكرارات والمتويطات الحسابية بغرض معرفة تكرار فئات المتغ .ب

 وصف مجتمع اذدراية.

المعيار  بغرض بيان مدى تركيل وتشتت إجابات أفراد عينة اذدراية عن اذعبارات المتعلقة  نحرافالاحساب  .ج

 .الايتبيانبمحاور 

 تحليل بتائج الجداو . .د

 ير اذنتائج. وتفس صحة اذفرضيات اختباراذعلاقة بين المتغيرزن بغرض  ذبيانRبيريون  رتباطالامعامل  .ه

 

 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 05 04 03 02 01 الدرجة
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  الاستبيانالمطلب الثالث: صدق وثبات 

الأداة ما إذا كابت فعلا تعكس محتوى متغيرات اذدراية وتقيس ذذك بفعاذية، أما ثبات  اختبارزقصد باذصدق 

ة مرات فيقصد به الايتقرار في اذنتائج وعدم تغييرها بشكل كبير فيما ذو تم إعادة توززعها على أفراد اذعينة عد الايتبيان

 من خلا :  الايتبيانن صدق وثبات خلا  فترات زمنية معينة، وقد تم اذتأكد م

  الاستبيان: صدق الفرع الأول

على الأياتية المحكمين وذذك بسبب غيابهم  الايتبيانبسبب اذظروف اذقائمة في ظل جائحة كوروبا م  زتم توززع 

لأياتية المحكمين بغرض المصادقة ا ذبعض من عرا اذرازد الإذكتروني الايتبيانإريا   من اذكلية، فقامت اذطاذبة بمحاوذة

على ذنتحصل المشرف  ، فتم تصحيحها من قبل الأيتاذأزام10 زتم اذرد على ذذك في ظرف عليه، وذكن ذلأيف م 

 (.01في صورته اذنهائية )ملحق رقم الايتبيان

 الاستبيانثبات  الفرع الثاني:

متسقة مع المجا  اذي  تنتم  إذيه اذعبارة، فالحصو   الايتبيانتكون كل عبارة من  ثيبح اذداخل  الاتساقزقصد به 

 الاعتمادعلى أداة قادرة على جمع معلومات دقيقة لابد أن تكون الأداة قادرة على إعطاء إجابات ثابتة بسبيا، ذيذك تم 

 . الايتبيانعلى تطبيق معامل أذفاكروبباخ ذلتحقق من صحة وثبات 

 الاستبيان(: معامل ألفاكرونباخ لثبات 4-2رقم )الجدول 

 SPSS. P19من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برامج  المصدر:

 المتغير عدد العبارات معامل الثبات ألفا كرونباخ

 إدارة المعرفة 20 0.834

 جودة التعليم العالي 25 0.890

 الاستبانة ككل 45 0.927



 

 

  -بسكرة-مد خيضربجامعة محالفصل الثاني: دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
 

62 

( وهو معامل ثبات جيد 0.927بلاحظ أن معامل اذثبات اذكل  لأداة اذبحث ) (4-2من خلا  الجدو  رقم )

جدا ومنايب لأغراض اذبحث، كما تعترا جميع معاملات اذثبات لمحاور اذبحث وأبعادها مرتفعة ومنايبة لأغراض اذبحث. 

 ذتحليل اذنتائج. وبهيا بكون قد تأكدبا من ثبات أداة اذبحث مما يجعلنا على ثقة كاملة بصحتها وصلاحيتها

 : تحليل أراء الاتجاهاتالرابعالمطلب 

ييتم في هيا المطلب تحليل خصائص مبحوث  اذعينة حيث زتم تحليل اذقسم الأو  المتعلق باذبيابات اذشخصية ومن 

 راية المتمثل في محور  الايتبيان.ثم تحليل اذقسم اذثاني المتعلق بموضوع اذد

 لشخصية: تحليل البيانات االفرع الأول

 .ة اذدراية حسب المتغيرات اذشخصيةفيما زل  يوف بتطرق إلى دراية خصائص مبحوث  عين

 .حسب المتغيرات الشخصية (: توزيع أفراد عينة الدراسة5-2)رقم  جدولال

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %31.7 19 ذكر
 %68.3 41 أنثى

 %100 60 المجموع

 العمر

 %53.3 32 سنة 20-25
 %36.7 22 سنة 26-30

 %10 6 سنة 30أكثر من 
 %100 60 المجموع

 المستوى الدراسي

 %15 9 ليسانس
 %80 48 ماستر

 %5 3 دكتوراه
 %100 60 المجموع

 SPSS. V19امج نعلى مخرجات بر  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:
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من  ( كابت%31.7)أن من أفراد عينة اذبحث من الإباث، في حين  (%68.3 (أن (5-2رقم )زبين الجدو  

 (،%53.3)بسبتهم ينة( بلغت  25-20اذيكور. أما باذنسبة لمتغير اذعمر زتبين أن اذيزن زنتمون إلى اذفئة اذعمرزة )

المبحوثين حين تراوحت بسبة  (، في%36.7بلغت )( فينة 30-26 ضمن اذفئة اذعمرزة )بينما تراوحت بسبة المبحوثين

بية المبحوثين هم من اذفئة بستنتج أن غاذوعليه ، 10%))فقدرت ب  ينة( 30ذعمرزة )أكثر من اذيزن زنتمون إلى اذفئة ا

 .بابيةاذش

( منهم حاصلين على 15%( أن بسبة )5-2وباذنسبة لمتغير المستوى اذدراي  ذلمبحوثين زتضح من الجدو  )

زنما كابت بسبة حامل  شهادة درايات عليا اذدكتوراه كابت ، ادة مايتر( حاصلين على شه80%شهادة ذيسابس، و )

 . وهيا زعني المستوى اذدراي  اذغاذب في عينة اذدراية هم اذطلبة الحاملين ذشهادة المايتر. (%5)

 يان تحليل محاور الاستب :الثانيالفرع 

تم ايتخدام مقازيس  حيثاذبحث، ساؤلات في هيا الجلء يوف بقوم بتحليل محاور الايتبابة بغية الإجابة على ت

ت أفراد عينة ( لإجابا5-1رت )االإحصاء اذوصف  بايتخدام المتويط الحسابي والانحراف المعيار  على مقياس ذيك

ن و المتعلقة بمحور  اذبحث والمتمثلين في إدارة المعرفة وجودة اذتعليم اذعالي و قد تقرر أن زك يتبابةالإاذبحث عن عبارات 

ومن  ( دالا على مستوى "منخفض" من اذقبو ،2.5أقل من  -1ط الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة من )اذوي

مستوى "مرتفع" و زظهر الجدولان  ( دالا على5-3.5( دالا على مستوى "متويط"، ومن )3.5أقل من  - 2.5)

 ( تلك اذنتائج.7-2و ) (2-6)

 ة المعرفة المتعلق بإدار  حليل المحور الأولأولا: ت

 جابة عن هيا اذسؤا  اذتالي:لابد الإ يتبيانذلاذتحليل عبارات المحور الأو  

 واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة  الاقتصادزةإدارة المعرفة في كلية اذعلوم تطبيق مستوى  ما هو: السؤال الأول

 ؟بسكرة–محمد خيضر 
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 (6-2)رقم حة في الجدو  ذنتائج الموضوتحليل اذلإجابة عن هيا اذسؤا  يجب دراية 

بات أفراد عينة البحث عن النسبية لإجاوالأهمية المعيارية  والانحرافات المتوسطات الحسابية( 6-2ل رقم )جدو 
 .دارة المعرفةإعبارات 

 المحور الأول: أبعاد إدارة المعرفة رقم العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط الرابع 0.787 2.72 لا: البيانات والمعلوماتأو 

1 
تسعى إدارة المعرفة ذلكشف عن الموارد المعرفية 

 ومصادرها اذداخلية والخارجية 
 منخفض 5 1.040 2.03

2 
تستخدم اذكلية أياذيب متنوعة ذتحوزل المعلومات إلى 

 معارف وتوززعها على هيئة اذتدرزس 
 متويط 4 1.291 2.60

3 
إدارة اذكلية المعلومات اذكافية لأعضاء هيئة توفر 

اذتدرزس اذتي تساعدهم على حل المشكلات اذتي 
 تواجه اذطلبة 

 متويط 2 1.318 2.91

4 
بظم معلومات فعاذة  بايتخدامتقوم إدارة اذكلية 

منها في  ذلايتفادةاذبيابات بطرق علمية  ةلمعاجل
  المعرفةالحصو  على 

 متويط 3 1.277 3.16

5 
جد داخل إدارة اذكلية قواعد بيابات تلود بمعلومات تو 

 حو  الموضوعات المعرفية المختلفة. 
 متويط 1 1.441 2.91

 متوسط الأول 0.945 2.95 ثانيا: الخبرات والمهارات

1 
يمتلك أعضاء هيئة تدرزسية ذلخراة المهنية اذكافية 

 لإنجاز رياذة وأهداف المؤيسة 
 متويط 5 1.251 2.60

2 
ك أعضاء هيئة اذتدرزس المهارات والمعارف اذلازمة يمتل

 لأداء مهامهم بأفضل وجه
 متويط 3 1.522 2.95

3 
يمتلك أعضاء هيئة اذتدرزس مهارات كافية ذلتعامل مع 

 اذطلبة 
 متويط 1 1.480 3.25
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4 
إزصا  معارفهم ذلطلبة  زستطيع أعضاء هيئة اذتدرزس

 بشكل مباشر ودون أ  تعقيد 
 متويط 2 1.363 3.15

5 
تمتلك أعضاء هيئة اذتدرزس خراات في مجا  اذدراية 

 واذتطوزر في إعداد اذبحوث اذعلمية 
 متويط 4 1.387 2.80

 متوسط الثاني 0.775 2.92 ثالثا: البنية التحتية التكنولوجية

1 
توفر الجامعة شبكة اتصالات داخلية )الابتربت( 

 قسام والأفرادذتسهل بقل الأفكار والمعرفة بين كافة الأ
 متويط 3 1.171 2.98

2 
اذتجهيلات واذتقنيات المستخدمة مع متطلبات  تتلاءم

 اذعملية اذتدرزسية 
 متويط 2 1.522 3.31

3 
زساعد وجود الابتربت في مكاتب الهيئة اذتدرزسية 

 على تحسين اذقدرة اذتعليمية ذعضو هيئة اذتدرزس 
 متويط 4 1.480 3.38

4 
ت المتوفر في اذكلية باذفعاذية لأداء زتسم بظام الاتصالا
 نذلمستفيدزالخدمات الإذكتروبية 

 متويط 1 1.363 3.38

5 
ذلتعرف تروني ذلكلية المعلومات اذلازمة زوفر الموقع إذك

 على اذنقاط وآخر مستجدات اذدراية 
 مرتفع 5 1.387 3.55

 متوسط الثالث 0.894 2.90 رابعا: تطبيق عمليات إدارة المعرفة

1 
تقوم اذكلية واذعاملين بها بتطبيق عمليات إدارة  

 المعرفة )توذيد، تخلزن، بشر، تشارك( من وجهة بظرك 
 متويط 1 1.436 3.26

2 
تطور اذكلية مهارات أعضاء الهيئة اذتدرزسية في تداو  

 المعرفة وبقلها 
 مرتفع 3 1.388 3.93

3 
تشجع إدارة اذكلية إجراء اذبحوث اذعلمية بشكل 

 ر ذلمساعدة على توذيد المعرفة مستم
 منخفض 5 1.181 2.40

4 
تشجع اذكلية تباد  الآراء بين الأياتية بهدف 

 اذتشارك في المعرفة 
 متويط 4 1.527 2.85

5 
تسعى اذكلية على ايتخدام الأبتربت بهدف تطبيق 

 اكتسبوهاالمعارف اذتي 
 متويط 2 1.213 3.05

 SPSS. V19د على برنامج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتما
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 أن:( 6-2الجدول ) زتضح من خلا 

 بعد البيانات والمعلومات: .أ

جاء باذترتيب اذرابع من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفراد عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الحسابي 

ن هيا اذبعد زشير إلى بسبة قبو  (. ووفقا لمقياس اذدراية فإ0.787( بانحراف معيار  )2.72) ذلإجابات عن هيا اذبعد

متويطة، كما بلاحظ من متويط إجابات أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد اذبيابات والمعلومات تشكل قبولا متويط، 

(. وهيا ما 1.040-1.441) ينالمعيارزة ما ب نحرافاتهاا( وتراوحت 2.03-3.16) بينالحسابية  اوحت المتويطاتتر 

ذذك وجوب توفير  بيابات ملودة بمعلومات حو  مختلف الموضوعات المعرفية في اذكلية مما زد زعني بقص وجود قواعد 

 معارف وأن تلود إلىياذيب متنوعة ذتحوزل المعلومات اذكلية أن تستخدم أ، فعلى ة لمعالجة اذبياباتبظم معلومات فعاذ

 اذواجب توفرها. حو  الموضوعات المعرفية اذلازمة علومات بالم

 والمهارات:خبرات ال بعد .ب

 بلغ المتويط الحسابي اذبحث إذجاء باذترتيب الأو  من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفراد عينة 

(. ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا اذبعد زشير إلى بسبة قبو  0.945معيار  ) نحرافبا( 2.95ذلإجابات عن هيا اذبعد )

ت أفراد عينة اذبحث على عبارات مقياس بعد الخراات والمهارات أنها تشكل قبولا متويطة، كما بلاحظ أن متويط إجابا

المعيارزة ما بين  وتراوحت انحرافاتها( 2.60-3.15تراوح بين المتويط والمرتفع، حيث تراوحت المتويطات ما بين )

زس وإزصا  المعلومات (. مما زد  على أن يجب على أعضاء هيئة اذتدرزس بي  جهد أكثر في اذتدر 1.522-1.251)

 اذتطوزر في إعداد اذبحوث اذعلمية.كيذك و  بأكمل وجه لأداء مهامهممن أجل ززادة خرااتهم المعرفية وززادة المعارف 

 بعد البنية التحتية التكنولوجية:  .ج

سابي جاء باذترتيب اذثاني من حيث الأهمية اذنسيبة المعطاة ذه من قبل أفراد عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الح

( ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا اذبعد زشير إلى بسبة قبو  0.775) ( بانحراف معيار 2.92) ذلإجابات عن هيا اذبعد

بلاحظ من متويط إجابات أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد اذبنية اذتحتية أنها تشكل قبولا متويطا،  متويطة، كما
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(. وباذتالي 1.127-1.307)وتراوحت انحرافاتها المعيارزة ما بين  (2.55-3.38حيث تراوحت المتويطات ما بين )

أبه عدم وجود الأجهلة واذرامجيات الحدزثة في اذكلية اذتي تعمل عل توفير المعلومات اذلازمة في وقت زمني قصير، زتضح 

 توفرتحرص على أن اذكلية ل مرافقها وذيذك يجب على داخلية في ك صالاتاتلا توفر شبكات وأزضا زتضح أن اذكلية 

 باذفعاذية لأداء الخدمات. تميلز اتصالاتمواقع اذكتروبية ذلكلية وبظام 

  :بعد تطبيق عمليات إدارة المعرفة .د

جاء باذترتيب اذثاذث من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفراد عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الحسابي 

(. ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا اذبعد زشير إلى بسبة قبو  0.894) معيار  ( بانحراف2.90) ذلإجابات عن هيا اذبعد

متويطة، كما بلاحظ من متويط إجابات أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد تطبيق عمليات إدارة المعرفة أنها تشكل 

-1.527بين )عيارزة ما تراوحت انحرافاتها الم( و 2.40-3.26وحت المتويطات بين )حيث ترا متويط،قبولا 

اذتشجيع إدارة اذكلية ى عليجب  متويطة ذيذك ذكليةعمليات إدارة المعرفة المطبقة في ا(. وهيا ما زد  على أن 1.181

من أجل توذيد المعرفة واذتشارك بها بين أعضاء الهيئة اذتدرزسية، وكيا يجب على  لية بشكل مستمرعلى إجراء اذبحوث اذعم

 المكتسبة. بهدف تطبيق المعارفك وذذت بتربالأ اذكلية ايتخدام

 ثانيا: تحليل المحور الثاني المتعلق بجودة التعليم العالي 

 لا بد الإجابة على اذسؤا  اذتالي: ذلايتبيانذتحليل عبارات المحور اذثاني 

محمد ة كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة واذتسيير بجامعفي  توى جودة اذتعليم اذعالي : ما هو مسالسؤال الثاني -

 بسكرة؟-خيضر

 (.7-2تحليل اذنتائج الموضحة في الجدو )جابة عن هيا اذسؤا  يجب دراية و ذلإ
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المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن  نحرافاتوالا(: المتوسطات الحسابية 7-2ول )جد
 عبارات جودة التعليم العالي.

 ليالمحور الثاني: أبعاد جودة التعليم العا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط الأول 0.921 3.18 )الإدارة الجامعية( الاستراتيجيأولا: التخطيط 

1 
لإزصا   الاتصا تستخدم اذكلية مجموعة من قنوات 
 رياذتها إلى مختلف هيئات اذتدرزس

 متويط 5 1.419 2.95

2 
اضحة ذدى مجلس أعضاء هيئة رؤزة ورياذة الجامعة و 

 اذتدرزس )المجلس اذعلم (
 متويط 2 1.488 3.23

3 
تطبيق عمليات إدارة المعرفة وفر لإدارة اذكلية بظام فعا  

 ذتقييم اداء الهيئة اذتدرزسية
 متويط 1 1.478 3.48

4 
تتمتع إدارة اذكلية برؤزة واضحة ذات أهداف قابلة 

 ذلتحقق
 متويط 3 1.350 3.15

5 
م إدارة اذكلية بالمشاركة اذشخصية في قيادة عمليات تقو 

 اذتطوزر واذتحسين المستمر ذلتعليم
 متويط 4 1.336 3.10

 متوسط الثاني 0.861 2.87 الطلبةمستوى ثانيا: 

1 
المعرفة المقدمة ذه من  ايتيعابيمتلك اذطاذب اذقدرة على 
 طرف أعضاء هيئة اذتدرزس

 متويط 3 1.255 2.81

2 
مج تشجع اذطلبة على المشاركة في الملتقيات توجد برا

 والمؤتمرات ذتنمية معارفهم من طرف الجامعة
 متويط 5 1.249 2.71

3 
وتباد  ذلمعارف بين اذطلبة والأياتية  اتصا زوجد 

 ومختلف الإدارات في اذكلية
 متويط 4 1.412 2.73

4 
زساهم أعضاء هيئة اذتدرزس بتقديم المساعدة اذكافية 

 المعارف اكتساب ذلطلبة في
 متويط 2 1.341 2.88

5 
اذطلبة الخريجين من الجامعة على قدر من اذكفاءة والمعرفة 

 اذنظرزة واذتطبيقية
 متويط 1 1.246 3.20

 متوسط الثالث 0.793 2.80 ثالثا: جودة أعضاء هيئة التدريس )الأساتذة(
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1 
لا يحرص أعضاء هيئة اذتدرزس على ايتخدام اذتقنيات 

 دمة في اذعملية اذتدرزسية بشكل عامالمستخ
 متويط 1 1.506 3.36

2 
تساهم إدارة المعرفة في تحسين الجودة اذتعليمية لأعضاء 

 هيئة اذتدرزس
 متويط 4 1.445 2.66

3 
توجد برامج تدرزبية ذلأياتية ذتطوزر وتنمية مهاراتهم 

 وكفاءاتهم المعرفية
 متويط 5 1.320 2.46

4 
هارات معرفية كافية ومعارف عاذية زتوفر ذدى الأياتية م

 في أداء مهامهم وتدرزس مقرراتهم اذدرايية
 متويط 3 1.319 2.76

5 
على معارفهم  بالاعتمادزقوم أعضاء الهيئة اذتدرزسية 

ومهاراتهم بمساعدة اذطلبة في إعداد بحوثهم اذعلمية أثناء 
 فترة الإشراف بأكمل وجه

 متويط 2 1.246 2.80

 متوسط الرابع 0.858 2.67 برامج والمناهج التعليميةرابعا: جودة ال

1 
جدزدة تستخدم في اذتدرزس ياهمت  هناك طرق وبرامج

 في تحقيق جودة اذتعليم اذعالي.
 متويط 3 1.354 2.78

2 
تعمل الجامعة على ايتحداث مناهج اذدراية واذتعليم بما 

 زتوافق واذتطورات اذتكنوذوجية
 متويط 2 1.246 2.80

3 
هم أعضاء هيئة اذتدرزس بتطوزر المناهج اذدرايية زسا

 باذكلية والأبشطة المتعلقة بيذك
 متويط 1 1.410 3.10

4 
تساعد اذراامج الحدزثة على تعدزل مكتسبات اذطاذب 

 اذقبلية
 منخفض 4 1.371 2.53

 منخفض 5 1.267 2.45 تتسم اذراامج اذتعليمية بكثافة المعلومات 5

 متوسط الخامس 0.921 2.66 علميخامسا: جودة البحث ال

1 
كتروني خاص بنشر اذبحوث اذعلمية توفر اذكلية موقع إذ

 في كلية من كليات الجامعة
 منخفض 4 1.227 2.46

2 
تعمل اذكلية على بشر اذبحوث اذعلمية في المجلات 

الإذكتروبية وذذك بهدف بشر المعرفة وتشجيع اذبحث 
 اذعلم 

 منخفض 5 1.099 2.33

 منخفض 3 1.141 2.46على المشاركة  اذكلية على اذبحث اذعلم  وتشجعتشجع  3
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 ورش اذعمل اذعلميةفي المؤتمرات و 

4 
زتم توفير الحمازة اذفكرزة ذلأبحاث اذعلمية اذتي زنشرها 

 اذباحثون على الأبتربت
 متويط 1 1.395 3.05

5 
اذتدرزس في أبشطة اذبحث اذعلم   زشارك أعضاء هيئة

لى ع الاطلاعمن بقاءهم على تضبصورة كافية 
 في مجا  تخصصهم المستجدات

 متويط 2 1.455 2.81

 SPSS V19عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برامج إمن  المصدر:

  زتضح أن:( 7-2) من خلا  الجدو  رقم

 بعد التخطيط الاستراتيجي: .أ

د عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الحسابي جاء باذترتيب الأو  من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفرا

(. ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا اذبعد زشير إلى بسبة قبو  0.921) ( بانحراف معيار 3.18) ذلإجابات عن هيا اذبعد

متويطة، كما بلاحظ من متويط إجابات أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد اذتخطيط الايتراتيج  تشكل قبولا 

(. مما 1.336-1.488) ما بينالمعيارزة  ( وتراوحت انحرافاتها2.95-3.48بين)الحسابية  لمتويطاتتراوحت ا متويط،

، حيث يجب على اذكلية اذتنوزع من قنوات عرفة وفق تخطيط ايتراتيج  متويطزد  على أن اذكلية تطبق عمليات إدارة الم

 على تحسين جودتها.الاتصا  من أجل إزصا  رياذتها لأعضاء هيئة اذتدرزس مما زساعدها 

 : الطلبةمستوى بعد  .ب

من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفراد عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الحسابي اذثاني جاء باذترتيب 

(، ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا اذبعد زشير إلى بسبة قبو  0.861( بانحراف معيار  )2.87ذلإجابات عن هيا اذبعد)

بلاحظ من متويط أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد اذطلبة أنها تشكل قبولا متويطا بسبيا، حيث  متويطة، كما

(. وهيا ما 1.246-1.412( وتراوحت انحرافاتها المعيارزة ما بين )2.71-3.20ما بين ) الحسابية تراوحت المتويطات



 

 

  -بسكرة-مد خيضربجامعة محالفصل الثاني: دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
 

71 

بنسبة متويطة، ذيذك ن طرف أعضاء هيئة اذتدرزس مالمعرفة المقدمة ذه  ايتيعابزد  على أن اذطاذب يمتلك اذقدرة على 

 يجب على أعضاء هيئة اذتدرزس بي  أكرا جهد لإزصا  المعارف إلى اذطلبة بأفضل وأيهل اذطرق.

 : بعد جودة أعضاء هيئة التدريس .ج

سابي من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفراد عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الحاذثاذث جاء باذترتيب 

(، ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا اذبعد زشير إلى بسبة قبو  0.793( بانحراف معيار  )2.80) ذلإجابات عن هيا اذبعد

بلاحظ من متويط أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد جودة أعضاء هيئة اذتدرزس أنها تشكل قبولا  متويطة، كما

-1.506( وتراوحت انحرافاتها المعيارزة ما بين )2.46-2.76متويطا بسبيا، حيث تراوحت المتويطات ما بين )

، عضاء هيئة اذتدرزس بنسبة متويطةودة اذتعليمية لأالجفي تحسين إدارة المعرفة  مساهمة (. وهيا ما زد  على أن1.246

رفة وتحسين جودة فعلى أعضاء الهيئة اذتدرزسية ايتخدام اذتقنيات الحدزثة في اذعملية اذتدرزسية مما زساعد على بقل المع

 .اذتعليم

 بعد جودة البرامج والمناهج التعليمية:  .د

من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفراد عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الحسابي  رابعجاء باذترتيب اذ

إلى بسبة قبو   (، ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا اذبعد زشير0.858( بانحراف معيار  )2.67ذلإجابات عن هيا اذبعد)

بلاحظ من متويط أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد جودة اذراامج والمناهج اذتعليمية أنها تشكل قبولا  متويطة، كما

-1.410( وتراوحت انحرافاتها المعيارزة ما بين )2.45-3.10متويطا بسبيا، حيث تراوحت المتويطات ما بين )

واذي  اذتدرزس تساهم بتطوزر المناهج اذدرايية باذكلية بنسبة متويطة  (. وهيا ما زد  على أن أعضاء هيئة1.246

زد  على أن اذراامج المطبقة لا تساعد على تعدزل مكتسبات اذطاذب بتيجة عدم هناك تنايق بين اذراامج الأيايية 

اذتدرزس ذلمساهمة في  في لايتخدامهابتكوزن طرق ومناهج جدزدة  اذقيام ذيذك يجب على اذكليةوبرامج اذتعليم اذعالي، 

 تحقيق جودة اذتعليم اذعالي.
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  بعد جودة البحث العلمي: .ه

من حيث الأهمية اذنسبية المعطاة ذه من قبل أفراد عينة اذبحث، إذ بلغ المتويط الحسابي  امسجاء باذترتيب الخ

اذبعد زشير إلى بسبة قبو  (، ووفقا لمقياس اذدراية فإن هيا 0.921معيار  ) بانحراف( 2.26ذلإجابات عن هيا اذبعد)

كما بلاحظ من متويط أفراد عينة اذبحث على عبارات بعد اذطلبة أنها تشكل قبولا منخفضة بسبيا، حيث   منخفضة،

وهيا ما زد   (.1.099-1.455( وتراوحت انحرافاتها المعيارزة ما بين )2.33-3.05تراوحت المتويطات ما بين )

أعضاء الهيئة اذتدرزسية على بسبتها منخفضة وذيذك يجب على اذكلية أن تشجع على أن ذلكلية جودة اذبحث اذعلم  

بغية إبتاج وتوذيد معارف جدزدة ومحاوذة تطبيقها بشكل جيد على اذبحث اذعلم  والمشاركة في المؤتمرات وأبشطة عمليات 

 مستوى اذكلية. 



 

 

  -بسكرة-مد خيضربجامعة محالفصل الثاني: دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
 

73 

 صحة فرضيات الدراسة وتفسير النتائج  ختباراالمبحث الثالث: 

ما إذا   اختبارصحة فرضيات اذدراية، يوف بقوم بإجراء اختبار اذتوززع اذطبيع ، أ   ختبارااذقيام بعملية قبل 

 كابت اذبيابات تخضع ذلتوززع اذطبيع  أم لا، وبعد ذذك اختبار اذفرضيات وتفسير اذنتائج.

 التوزيع الطبيعي ختبارا: المطلب الأول

 تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا. سوف نتأكد من أن البياناتمطلب في هذا ال

اذة سمربوف لمعرفة هل اذبيابات تتبع اذتوززع اذطبيع  أم لا، وهو اختبار ضرور  في ح-كولمجروف  اختبارينعرض 

ختبار زقوم على اذفرضية توززع اذبيابات طبيعيا، وهيا الإ علمية تشترط أن زكوناذ الإختباراتاختبار اذفرضيات لأن معظم 

 ة بأن اذعينة المسحوبة من مجتمع بياباته تخضع ذلتوززع اذطبيع . اذصفرزة اذقائل

بقبل اذفرضية  ( فإبناα= 0،01أكرا من مستوى اذدلاذة المعتمد ) sigوعليه فإذا كابت قيمة مستوى اذدلاذة 

 اذصفرزة وبرفض اذفرضية اذبدزلة أ  أن بيابات اذظاهرة تتبع اذتوززع اذطبيع .

 (:kolmogorov-smirnovوضح اختبار التوزيع الطبيعي )(: جدول ي8-2رقم) الجدول

 sigمستوى الدلالة  zقيمة  المتغيرات
 0.405 0.891 إدارة المعرفة

 0.154 1.133 البيانات والمعلومات

 0.154 0.808 الخبرات والمهارات
 0.664 0.664 البنية التحتية التكنولوجية

 0.077 1.276 عمليات إدارة المعرفة

 0.458 0.855 لتعليم العاليجودة ا

 0.272 0.998 التخطيط الاستراتيجي

 0.574 0.782 الطلبة
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 0.228 0.228 جودة أعضاء هيئة التدريس

 0.139 0.139 جودة البرامج والمناهج التعليمية

 0.148 0.148 جودة البحث العلمي

 SPSS. V19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

( محصور 0.855( وجودة اذتعليم اذعالي )0.891ذلمتغيرزن إدارة المعرفة ) ة  الجدو  أعلاه زتضح أن قيمخلا ومن

( α=0.01المعتمد )لجميع المتغيرات أكرا من مستوى اذدلاذة  sigمستوى اذدلاذة (، وبما أن 0.99-0ما بين المجا  )

 اذفرضيات. اختباربستطيع إجراء وهيا ما زد  على أن اذبيابات تتبع اذتوززع اذطبيع  ومن ثم 

 فرضيات الدراسة  ختبارا: المطلب الثاني

 صحــــــــة ختباربام ينقـــــو  فإبنا، وباذتالي ذدرايــــــةا وذجد نمبعابين أبسعى من خلا  هيا المطلب إلى دراية اذعلاقات 

 يونير ب الارتباط معامــــــــــــل توضيح ييتــم حيـــــــــث ةمتغيرات اذدراي بين اذعلاقة ذطبيعة اذتطرقمن خلا   اذفرضيـــــــــــات

 :زل  كماموضحة في الجدو    اذنتائج كابتو  اذدراية وذجنم متغيرات كـــــــــلذ

 بيرسون لمتغيرات الدراسة الارتباط(: جدول يوضح معامل 9-2الجدول رقم)

 
إدارة 
 المعرفة

البيانات 
 والمعلومات

الخبرات 
 والمهارات

لبنية التحتية ا
 التكنولوجية

تطبيق عمليات 
 إدارة المعرفة

جودة 
التعليم 

 العالي

معامل 
 الارتباط

**0.816 **0.574 0.677** 0.531** 0.684** 

 مستوى
 sigاذدلاذة 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 60 60 60 60 60 

التخطيط 
 الاستراتيجي

معامل 
 الارتباط

0.644** 0.509** 0.410** 0.413** 0.627** 

مستوى 
 sig اذدلاذة

0.000 0.000 0.001 0.001 0.000 
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N 60 60 60 60 60 

مستوى 
 الطلبة

معامل 
 الارتباط

0.687** 0.412** 0.744** 0.462** 0.441** 

مستوى 
  sigاذدلاذة

0.000 0.001 0.000 0.000 0.001 

N 60 60 60 60 60 

جودة 
أعضاء هيئة 

 التدريس

معامل 
 الارتباط

0.73** 0.568** 0.570** 0.435** 0.586** 

مستوى 
 sigاذدلاذة 

0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 

N 60 60 60 60 60 

جودة 
البرامج 
 والمناهج

معامل 
 الارتباط

0.660** 0.435** 0.529** 0.480** 0.555** 

مستوى 
 sigاذدلاذة 

0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 

N 60 60 60 60 60 

جودة 
البحث 
 العلمي

معامل 
 الارتباط

0.590** 0.378** 0.490** 0.350** 0.555** 

مستوى 
 sigاذدلاذة 

0.000 0.000 0.000 0.006 0.000 

N 60 60 60 60 60 
 (0.01الدلالة ) ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 SPSS. V19من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 مطلب الثالث: تفسير النتائج ال

بين كل من إدارة المعرفة وأبعاد جودة اذتعليم اذعالي، حيث اتضح من خلا  اذنتائج أن  رتباطالابعد تحليل علاقة 

 . 0.01اذعلاقة إيجابية عند معنوزة 
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من صلاحية اذنموذج اذفرضية اذرئيسية واذفرضيات اذفرعية اذتابعة لها، ذلتأكد  لاختبار الارتباطتحليل  ايتخدامتم 

 على اذقاعدة اذتاذية: الاعتمادوقد تم 

 قبو  اذفرضية اذصفرزةH0  : إذا كابت مستوى اذدلاذة أكرا من(0.01=α)  

  رفض اذفرضية اذصفرزةH0:  إذا كابت مستوى اذدلاذة أقل من(0.01=α). 

 الفرضية الرئيسية  ختبارا: الفرع الأول

 (H0لا  :) لتعليم العالي في كلية اإحصائية لإدارة المعرفة في تحسين جودة دور ذو دلالة  يوجد هناك

 .-بسكرة-والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر قتصاديةالاالعلوم 

المعرفة  المستقــل إدارة( بين المتغير 0.816) ه هناك ارتباط قو  قدر بـــأب ( بلاحظ9-2) من خلا  الجدو  رقم

وباذتالي برفض اذفرضية  (α=0.01)مـــــــن أقل sig=0.000   مستوى دلاذة أنليم اذعالي، وبما والمتغير اذتابع جودة اذتع

جودة دور ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحسين هناك يوجد اذصفرزة، وبقبل اذفرضية اذبدزلة المتمثلة في" 

 .بسكرة"محمد بجامعة  العالي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير التعليم

 الفرضيات الفرعية ختبارا الفرع الثاني:

 صحة اذفرضيات اذفرعية  ختبارازل   ييتم فيما

 ولىالفرضية الأ ختباراأولا: 

  (H0" :) كلية العلوم الاقتصادية والتجارية التخطيط الاستراتيجي بو إدارة المعرفة بين لا يوجد علاقة

 بسكرة " محمد خيضر وعلوم التسيير بجامعة 

( 0.644بلغ )واذتخطيط الايتراتيج   دارة المعرفةإ بين متويط ارتباطهناك ( بلاحظ 9-2م)من خلا  الجدو  رق

المتمثلة  ةوباذتالي برفض اذفرضية اذصفرزة وبقبل اذفرضيــــــة اذبدزلـــــ (α=0.01)ل من أق sig=0.000عنـــد مستوى دلاذة 
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العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية   فيوالتخطيط الاستراتيجي ة إدارة المعرفبين يوجد علاقة " في

 "  بسكرةمحمد خيضر بجامعة 

 الفرضية الثانية:  ختباراثانيا: 

 (H0)" :في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  الطلبةمستوى و  لا يوجد علاقة بين إدارة المعرفة

 بسكرةمحمد خيضر التسيير بجامعة 

، وبما (0.687بلغ ) إدارة المعرفة وبين اذطلبة بين بعدمتويط ( بلاحظ هناك ارتباط 9-2)من خلا  الجدو  رقم       

علاقة يوجد  وباذتالي برفض اذفرضيــــــة اذصفرزـــــــــة وبقبل بدزلتها" (α=0.01)منأقل  sig=0.000أن مستوى اذدلاذة 

 بسكرة"محمد خيضر لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة ا كلية  فيوالطلبة إدارة المعرفة بين 

 الثالثة:الفرضية  ختبارا: اثالث

  (H0)" : العلوم الاقتصادية كلية   جودة أعضاء هيئة التدريس فيو إدارة المعرفة لا يوجد علاقة بين

 بسكرة ".محمد خيضر والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 

 جودة أعضاء هيئة اذتدرزسبعد و  بين إدارة المعرفةمتويط  ارتباطهناك ( أن 9-2رقم )  بلاحظ من خلا  الجدو 

 ذفرضية اذصفرزة وبقبل بدزلتها "ا وباذتالي برفض (α=0.01)ن أقل م sig=0.000 دلاذة ( مستـوى0.713قدر بـــ)

ادية والتجارية وعلوم التسيير العلوم الاقتصكلية   فيجودة أعضاء هيئة التدريس و إدارة المعرفة قة بين يوجد علا

 .بجامعة بسكرة"

 :الفرضية الرابعة اختباررابعا: 

  (H0): " العلوم الاقتصادية كلية   جودة البرامج والمناهج التعليمية فيو لا يوجد علاقة إدارة المعرفة

 بسكرة ".محمد خيضر والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
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بعد جودة اذراامج والمناهج اذتعليمية و  ين إدارة المعرفةمتويط ب تباطار هناك أن  (9-2من خلا  الجدو ) بلاحظ

وباذتالي برفض اذفرضية اذصفرزة وبقبل  (α=0.01) ل منأق sig=0.000( عنـــــــد مستــــــــوى دلاذة 0.660قـــــــدر بـــــ)

العلوم الاقتصادية والتجارية كلية   فيجودة البرامج والمناهج التعليمية و إدارة المعرفة بين يوجد علاقة  بدزلتها "

 .بسكرة"محمد خيضر وعلوم التسيير بجامعة 

 الخامسة:الفرضية  ختباراخامسا: 

  (H0)" :العلوم الاقتصادية والتجارية كلية   جودة البحث العلمي فيو إدارة المعرفة  بين لا يوجد علاقة

 بسكرة ".محمد خيضر وعلوم التسيير بجامعة 

( 0.590جودة اذبحث اذعلم  قـــــــدر بـــــ) بعدو  دارة المعرفةإبين متويط  ارتباطهناك  ( أن9-2)من الجدو بلاحظ 

علاقة يوجد  وباذتالي برفض اذفرضية اذصفرزة وبقبل بدزلتها " (α=0.01)قل من أ =0.000sigعنـــــــد مستــــــــوى دلاذة 

محمد خيضر وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة العلكلية   جودة البحث العلمي فيو إدارة المعرفة بين 

 .بسكرة"
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 خلاصة الفصل الثاني: 

من خلا  اذدراية الميدابية اذتي تمت على مستوى كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير، حيث تم اذتطرق 

عرزف بكلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وصولا بعد ذذك إلى اذت -بسكرة-إلى مفاهيم عامة حو  جامعة محمد خيضر

وعلوم اذتسيير اذتي كابت محل اذدراية ومعرفة مختلف الأقسام اذتي بها وكيا الهيكلة الإدارزة اذتي تسير وفقها، وذقد تم 

المتمثلون في الاعتماد على الايتبيان كأداة أيايية ذلدراية حيث تم توززع الايتبيان إذكتروبيا على مجموعة من أفراد اذعينة 

طلبة اذكلية من مختلف الأعمار والمستوزات اذدرايية، واذي  يحتو  على محورزن المتمثلين في إدارة المعرفة وجودة اذتعليم 

اذعالي، وكان هدفنا من خلا  ذذك هو الإجابة على الإشكاذية المطروحة مسبقا" ما هو دور إدارة المعرفة في تحسين جودة 

وذذك بايتخدام اذعدزد  SPSSث قامت اذباحثة بعد تفرزغ و تحليل بياباتها بالاعتماد على بربامج اذتعليم اذعالي"، حي

من الأياذيب الإحصائية من بينها المتويط الحسابي، الانحراف المعيار ، اذنسب المئوزة، معامل أذفا كروبباخ، معامل 

 سير بتائج اذدراية من ثم اختبار صحة اذفرضيات.، وبعدها قمنا بتحليل وتفنبيريون ذدراية اذعلاقة بين المتغيرز

 بعد اذقيام بكل هيه اذعمليات اذتحليلية توصلت اذباحثة إلى اذنتائج اذتاذية:

  أن مستوى تطبيق أبعاد إدارة المعرفة في كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة بسكرة كان

 ات أعلى مرتبة واحتل بعد تطبيق عمليات إدارة المعرفة أدنى مرتبة.متويطا، حيث احتل بعد الخراات والمهار 

  أن مستوى تطبيق متطلبات جودة اذتعليم اذعالي في كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة

 ة.بسكرة كان متويطا حيث احتل بعد اذتخطيط الايتراتيج  أعلى مرتبة واحتل بعد اذبحث اذعلم  أدنى مرتب

  به تبين وجود علاقة إدارة المعرفة ومستوزات جودة اذتعليم اذعالي باذكلية إلا أمتطلبات من عدم وجود باذرغم

هتمام أكثر بتطبيق عمليات إدارة المعرفة الاين إدارة المعرفة وجودة اذتعليم اذعالي في اذكلية، وعليه يجب على اذكلية قوزة ب

خاصة اذبحث اذعلم ، ذلوصو  إلى في اذتعليم اذعالي على تحسين مستوزات الجودة وتفعيل متطلباتها وكيا اذعمل أكثر 

 اذنتائج المرجوة.



 

 

 

خاتمةال  
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 الخاتمة  

حاوذنا من خلا  درايتنا لموضوع دور إدارة المعرفة في تحسين جودة اذتعليم اذعالي إلى إبراز اذدور اذفعا  اذي  تلعبه 

خاصة في ظل اذتحدزات اذتي تواجه مؤيسات اذتعليم اذعالي، حيث أصبحت إدارة المعرفة في تحسين الجودة اذتعليمية، 

مؤيسات اذتعليم اذعالي من المواضيع الهامة اذتي يجب أن تحظى باذقدر اذكافي من اذدراية والاهتمام ذلوصو  إلى الإدراك 

 اذكافي لهيا المفهوم وتوفير كافة المتطلبات اذلازمة ذنجاحه.

دورا كبيرا في تحقيق جودة اذتعليم اذعالي والارتقاء بأداء مؤيسات اذتعليم اذعالي وتحقيق إن إدارة المعرفة تلعب 

 أهدافها بعوائد أفضل، وزعترا الاذتلام بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة من ضرورزات اذبقاء لمؤيسات اذتعليم اذعالي كيابا وسمعة. 

دارة المعرفة كمدخل ذتحقيق جودة اذتعليم اذعالي على من خلا  هيه اذدراية اذتي هدفت إلى تحليل واقع تطبيق إ

 تم اذتوصل إلى اذنتائج اذتاذية: -بسكرة-مستوى كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر

 أولا: نتائج الدراسة      

  .وبتائج خاصة بالجابب اذتطبيق  يمكن تقسيم بتائج اذدراية إلى قسمين من اذنتائج: بتائج خاصة بالجابب اذنظر 

 نتائج الجانب النظري:  .1

  تهدف الجودة في اذتعليم اذعالي إلى تحقيق رغبات كل الأطراف في الجامعة بكفاءة وفعاذية، من خلا  اهتمام

 اذقيادة الجامعية بترشيد ايتخدام اذعناصر اذتعليمية. 

 تبني إدارة المعرفة وتكنوذوجيا المعلومات اذلازمة ذتحقيق  إن تطبيق إدارة المعرفة زستللم قيادة إدارزة تشجع على

ذذك، وأن زكون الهيكل اذتنظيم  أكثر ملائمة ذعمليات المعرفة، كما يجب أن تتسع اذثقافة اذتنظيمية ذتحو  جميع 

 جوابب المعرفة.

 الأفراد من مختلف المستوزات إدارة المعرفة في اذتعليم اذعالي تعني جميع الأبشطة والمماريات الهادفة إلى اذربط بين 

 والإدارات والأقسام بالمنظمة اذتعليمية.
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   تساهم إدارة المعرفة في تحسين جودة اذتعليم اذعالي من خلا  اذعمل على تحسين كافة عناصر الجودة اذتعليمية

 كاذبحث اذعلم ، الخدمات الإدارزة واذطلابية، جودة اذراامج والمناهج اذتعليمية. 

 نب التطبيقي: نتائج الجا .2

 بسكرة-إن مستوى تطبيق إدارة المعرفة في كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر-

 مستوى متويطا حيث جاء بعد الخراات والمهارات في أعلى مرتبة، وجاء بعد اذبيابات والمعلومات في أدنى مرتبة. 

 كلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير بجامعة محمد خيضر  إن مستوى تطبيق جودة اذتعليم اذعالي في-

مستوى متويطا، حيث جاء بعد اذتخطيط الايتراتيج  في أعلى مرتبة، وجاء بعد جودة اذبحث اذعلم  في أدنى -بسكرة

 مرتبة.

  .إن لإدارة المعرفة دور فعا  في تحسين جودة اذتعليم اذعالي 

 بمستوى متويط  الايتراتيج ادزة واذتجارزة وعلوم اذتسيير على مؤشرات اذتخطيط تعتمد كلية اذعلوم الاقتص

 بسبيا. 

 .تشير بتائج اذدراية إلى تشجيع اذطلبة على إدارة المعرفة ذتساهم في تحسين جودة اذتعليم اذعالي 

  المعرفة وتوذيدها.  اكتسابهناك توجه متويط ذدى أعضاء الهيئة اذتدرزسية في 

 ج اذدراية أن اذكلية تسعى بشكل أفضل إلى تطوزر اذراامج والمناهج اذتعليمية بغرض إبتاج المعرفة تبين من بتائ

 وتطبيقها.

  تعتمد اذكلية على أياذيب اذبحث اذعلم ، ومع ذذك فه  تواجه بعض اذنقائص فيما زتعلق بتوذيد المعرفة اذتي

 وخططها اذبعيدة المدى. احتياجاتهاتتنايب مع 

 اتثانيا: التوصي

 أكثر بإدارة المعرفة وتوفير متطلباتها خاصة اذتكنوذوجية منها. هتمامالا 

  إعطاء إدارة المعرفة الأوذوزة في اذعمل ومشاركة أعضاء الهيئة اذتدرزسية في جميع عملياتها مع الأخي بآرائهم

 اذشخصية بعين الاعتبار. 
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  فعاذة من أجل الحصو  على المعلومات  بظم معلومات يتخدامايجب على اذكلية وضع قواعد بيابات، وكيا

 ومن ثم الحصو  على المعرفة وتطبقها ومشاركتها وبشرها.

  طلبة بشكل أبسط.ذل أعضاء هيئة اذتدرزس بكيفية توززع وبشر المعرفة وطرق إزصالها هتماماضرورة 

  جودة المؤيسات الجامعية.بإدارة المعرفة والايتثمار فيها كونها تعترا اذركيلة الأيايية ذتحسين هتمامالاززادة  

  ة وعلوم اذتسيير بشكل خاص بتحسينالجامعية بشكل عام وكلية اذعلوم الاقتصادزة واذتجارز هتماماضرورة 

 عناصر الجودة اذتعليمية، خاصة جودة اذبحث اذعلم  منها. 

  أعضاء الهيئة اذتدرزسية بشكل أويع بتطوزر أبشطة اذبحث اذعلم . هتماماضرورة 

 والمشاركة في المؤتمرات والملتقيات الخارجية من أجل اذتحسين من  هتمامالاتدرزسية على ضاء الهيئة اذتحفيل أع

 جودة اذبحوث اذعلمية.

  لمجتمع ومع منظماته، واذتفاعل مع المتغيرات المعرفية.مع ا بدماجبالايجب على منظمات اذتعليم اذعالي المطاذبة 

 ثالثا: آفاق البحث 

إن دراية هيا الموضوع مرتبط بمتغيرات عدزدة ذيذك بقترح على اذباحثين اذيزن زرغبون في دراية  أخيرا يمكن اذقو 

 موضوع إدارة المعرفة تسليط اذضوء على الموضوعات اذتاذية: 

 .دور إدارة المعرفة في تحقيق الميلة اذتنافسية لمؤيسات اذتعليم اذعالي 

 ر اذتنظيم .دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع والابتكا 

  الجلائرزة.معوقات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات                       
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  ستمارة الدراسةا :(01الملحق رقم )
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

اتوتسيير مؤسس اقتصادتخصص:   

 
 
 
 
 
 

الدراسة:   استمارة  

من خلا  ربط الجابب اذنظر  ذلدراية بالجابب اذتطبيق  لها، وكون أبني أقوم  إلاباذبحث اذعلم  لا تتم  عملية اذقيام إن

وتسيير مؤيسات  اقتصادايتكمالا ذلحصو  على شهادة المايتر في اذعلوم الاقتصادزة تخصص  الايتمارةإعداد هيه ب

 بعنوان:  

ي" فة في تحسين جودة التعليم العال" دور إدارة المعر   

  -بسكرة-التسيير بجامعة محمد خيضر العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم : كليةحالةدراسة 

وأن تعاملكم مع  ييؤثر بشكل فعا  في  بحثنا،الموالي بغرض إتمام  الايتبيانأرجوا منكم الإجابة على الأيئلة المرفقة مع 

م علما أن المعلومات اذتي يتدذون بها ييتم اذتعامل معها الحصو  على أفضل اذنتائج بطرزقة علمية مفيدة، وإني أحيطك

 بطرزقة يرزة ولا تستخدم إلا ذغرض اذبحث اذعلم  فقط. 

 وفي الأخير أشكركم على حسن تعاملكم مع  ودمتم في خدمة اذعلم والمعرفة         
الأستاذ المشرف:                                                           الطالبة:                                      

 بوط  عل اذدزن                                                 قصبازة شرزفة                                        

 استبيان الدراسة حول :
 دور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي

بسكرة د خيضرملية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محكدراسة حالة    
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عليم اذعالي"، زشمل الايتبيان الموالي مجموعة من الأيئلة المتعلقة حو  موضوع " دور إدارة المعرفة في تحسين جودة اذت

 حيث زنقسم هيا الأخير إلى قسمين: 

 زتعلق بالمعلومات اذشخصية ذعينة اذدراية. القسم الأول:

 : زتعلق بموضوع اذدراية واذي  زنقسم بدوره إلى محورزن القسم الثاني

اذضمنية والمعرفة اذصريحة، ، المعرفة توالمعلوما )اذبيابات: زتعلق بإدارة المعرفة واذتي حددت بأربع أبعاد ه  المحور الأول

 . المعرفة(اذبنية اذتحتية اذتكنوذوجية، تطبيق مختلف عمليات إدارة 

، اذطلبة، اذبحث الايتراتيج : زتعلق بجودة اذتعليم اذعالي واذتي حددت بخمس أبعاد ه  )اذتخطيط المحور الثاني

 ة(. اذعلم ، جودة أعضاء هيئة اذتدرزس، جودة المناهج واذراامج اذتعليمي

( في الخابة المنايبة ذدرجة موافقتكمxزرجى منكم وضع علامة )    

 القسم الأول: معلومات شخصية 

     الجنس: ذكر              أبثى 
    :ينة  30ينة                          أكرا من  30-26ينة                         25-20اذعمر 
     مايتر                                 دكتوراه                         المستوى اذدراي :   ذيسابس 

دور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي القسم الثاني:   

( في الخابة المنايبة ذدرجة موافقتكم xزرجى منكم وضع علامة )  

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
لمحور ا

 الأول
 أبعاد إدارة المعرفة

     

      البيانات والمعلومات أولا

تسعى إدارة المعرفة ذلكشف عن الموارد المعرفية  1
 ومصادرها اذداخلية والخارجية 
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تستخدم اذكلية أياذيب متنوعة ذتحوزل المعلومات  2
 إلى معارف وتوززعها على هيئة اذتدرزس 

     

3 
كلية المعلومات اذكافية لأعضاء هيئة توفر إدارة اذ

اذتدرزس اذتي تساعدهم على حل المشكلات اذتي 
 تواجه اذطلبة 

     

4 
تقوم إدارة اذكلية بإيتخدام بظم معلومات فعاذة 
لمعاجة اذبيابات بطرق علمية ذلإيتفادة منها في 

 الحصو  على المعرقة 

     

د توجد داخل إدارة اذكلية قواعد بيابات تلو  5
 بمعلومات حو  الموضوعات المعرفية المختلفة. 

     

  الخبرات والمهارات   ثانيا

يمتلك أعضاء هيئة تدرزسية ذلخراة المهنية اذكافية  1
 لإنجاز رياذة وأهداف المؤيسة 

     

يمتلك أعضاء هيئة اذتدرزس المهارات والمعارف  2
 اذلازمة لأداء مهامهم بأفضل وجه 

     

عضاء هيئة اذتدرزس مهارات كافية ذلتعامل يمتلك أ 3
 مع اذطلبة 

     

إزصا  معارفهم ذلطلبة  زستطيع أعضاء هيئة اذتدرزس 4
 بشكل مباشر ودون أ  تعقيد 

     

5 
تمتلك أعضاء هيئة اذتدرزس خراات في مجا  اذدراية 

 واذتطوزر في إعداد اذبحوث اذعلمية 
 

     

  جيةالبنية التحتية التكنولو  ثالثا

1 
توفر الجامعة شبكة اتصالات داخلية )الأبتربت( 
ذتسهل بقل الأفكار والمعرفة بين كافة الأقسام 

 والأفراد 

     

تتلائم اذتجهيلات واذتقنيات المستخدمة مع متطلبات  2
 اذعملية اذتدرزسية 

     

زساعد وجود الابتربت في مكاتب الهيئة اذتدرزسية  3
 ليمية ذعضو هيئة اذتدرزس على تحسين اذقدرة اذتع

     

زتسم بظام الاتصالات المتوفر في اذكلية باذفعاذية  4
 لأداء الخدمات الإذكتروبية ذلمستفدزن 
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زوفر الموقع إذكتروني ذلكلية المعلومات اذلازمة ذلتعرف  5
 على اذنقاط وآخر مستجدات اذدراية 

     

  تطبيق عمليات إدارة المعرفة رابعا

تقوم اذكلية واذعاملين بها بتطبيق عمليات إدارة   1
 المعرفة )توذيد، تخلزن، بشر، تشارك( من وجهة بظرك 

     

تطور اذكلية مهارات أعضاء الهيئة اذتدرزسية في  2
 تداو  المعرفة وبقلها 

     

تشجع إدارة اذكلية إجراء اذبحوث اذعلمية بشكل  3
 مستمر ذلمساعدة على توذيد المعرفة 

     

تشجع اذكلية تباد  الآراء بين الأياتية بهدف  4
 اذتشارك في المعرفة 

     

تسعى اذكلية على ايتخدام الأبتربت بهدف تطبيق  5
 المعارف اذتي إكتسبوها 

     

المحور 
 أبعاد جودة التعليم العالي الثاني

 

  ( التخطيط الإستراتيجي )الإدارة الجامعية أولا

مجموعة من قنوات الإتصا  لإزصا   تستخدم اذكلية 1
 رياذتها إلى مختلف هيئات اذتدرزس 

     

رؤزة ورياذة الجامعة واضحة ذدى مجلس أعضاء هيئة  2
 اذتدرزس )المجلس اذعلم ( 

     

تطبيق عمليات إدارة المعرفة وفر لإدارة اذكلية بظام  3
 فعا  ذتقييم اداء الهيئة اذتدرزسية

     

اذكلية برؤزة واضحة ذات أهداف قابلة تتمتع إدارة  4
 ذلتحقق 

     

تقوم إدارة اذكلية بالمشاركة اذشخصية في قيادة  5
 عمليات اذتطوزر واذتحسين المستمر ذلتعليم 

     

  مستوى الطلبة ثانيا

يمتلك اذطاذب اذقدرة على إيتيعاب المعرفة المقدمة ذه  1
 من طرف أعضاء هيئة اذتدرزس 

     

د برامج تشجع اذطلبة على المشاركة في توج  2
 الملتقيات والمؤتمرات ذتنمية معارفهم من طرف الجامعة 
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زوجد إتصا  وتباد  ذلمعارف بين اذطلبة والأياتية  3
 ومختلف الإدارات في اذكلية 

     

زساهم أعضاء هيئة اذتدرزس بتقديم المساعدة اذكافية  4
 ذلطلبة في إكتساب المعارف 

     

اذطلبة الخريجين من الجامعة على قدر من اذكفاءة  5
 والمعرفة اذنظرزة واذتطبيقية 

     

   جودة أعضاء هيئة التدريس )الأساتذة( ثالثا

لا يحرص أعضاء هيئة اذتدرزس على ايتخدام  1
 اذتقنيات المستخدمة في اذعملية اذتدرزسية بشكل عام 

     

 الجودة اذتعليمية تساهم إدارة المعرفة في تحسين 2
 لأعضاء هيئة اذتدرزس 

     

توجد برامج تدرزبية ذلأياتية ذتطوزر وتنمية مهاراتهم  3
 وكفاءاتهم المعرفية 

     

زتوفر ذدى الأياتية مهارات معرفية كافية ومعارف  4
 عاذية في أداء مهامهم وتدرزس مقرراتهم اذدرايية 

     

5 
على معارفهم  بالاعتمادزقوم أعضاء الهيئة اذتدرزسية 

ومهاراتهم بمساعدة اذطلبة في إعداد بحوثهم اذعلمية 
 أثناء فترة الإشراف بأكمل وجه 

     

  جودة البرامج والمناهج التعليمية رابعا

هناك طرق وبرامج جدزدة تستخدم في اذتدرزس  1
 ياهمت في تحقيق جودة اذتعليم اذعالي.

     

ث مناهج اذدراية تعمل الجامعة على ايتحدا 2
 واذتعليم بما زتوافق واذتطورات اذتكنوذوجية 

     

زساهم أعضاء هيئة اذتدرزس بتطوزر المناهج اذدرايية  3
 باذكلية والأبشطة المتعلقة بيذك 

     

تساعد اذراامج الحدزثة على تعدزل مكتسبات  4
 اذطاذب اذقبلية 

     

ماتتتسم اذراامج اذتعليمية بكثافة المعلو  5       

      جودة البحث العلمي خامسا

بحوث توفر اذكلية موقع إذكتروني خاص بنشر اذ 1
 اذعلمية في كلية من كليات الجامعة
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2 
 المجلات تعمل اذكلية على بشر اذبحوث اذعلمية في
جيع الإذكتروبية وذذك بهدف بشر المعرفة وتش

 اذبحث اذعلم 

     

على  ذعلم  وتشجعتشجع اذكلية على اذبحث ا 3
 المشاركة في المؤتمرات وورش اذعمل اذعلمية

     

4 
لمية اذتي زتم توفير الحمازة اذفكرزة ذلأبحاث اذع

 زنشرها اذباحثون على الأبتربت
     

5 
حث زشارك أعضاء هيئة اذتدرزس في أبشطة اذب
طلاع اذعلم  بصورة كافية تضمن بقاءهم على الإ

صصهمعلى المستجدات في مجا  تخ  
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قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالهيكل التنظيمي لكلية العلوم الا: (02الملحق رقم )  
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 : طلب المساعدة لاستكمال مذكرة التخرج(03الملحق رقم)

 



 

 

 


