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Résumé:

Le progres technologique est considéré comme l'un des facteurs qui contribuent au
développement des technologies de I'information et de la communication pour assurer la circulation
des services bancaires avec une grande efficacité, et travailler pour améliorer I'exploitation de la
technologie électronique est lI'un des facteurs de I'ére du systeme bancaire moderne pour suivre le
rythme des défis de I'époque, qui vise principalement a attirer les clients. La banque électronique va
au-dela des emplois et des objectifs traditionnels Développer les moyens de fourniture de services
bancaires, et augmenter I'efficacité de ses performances en ligne avec les technologies modernes, et
sur cette base les pays développés ont cherché a réduire les codts des opérations bancaires qui se
déroulent par voie électronique pour consolider les relations et accroitre la connexion des clients avec
cette banque, renforgant ainsi sa position concurrentielle sur le marché du commerce électronique,

Cette étude visait a clarifier le réle de la banque électronique dans le développement des services
bancaires tout en éclairant la Banque Populaire Algéerienne de Prét - Agence Biskra - et pour mener
cette étude, la méthode descriptive et analytique a été utilisée en complément de la méthode historique
dans le coté théorique, alors que nous avons utilisé la méthode d'étude de cas basée sur l'interview en
Sur le plan pratique, nous avons atteint les résultats suivants:

- La banque électronique joue un role efficace dans le développement des services bancaires, comme
en témoigne le développement de la fourniture de services bancaires dans diverses parties du monde
en lien avec le développement des outils et des canaux de banque électronique, ce qui conduit a son
tour & la satisfaction des clients et a répondre a tous leurs désirs et besoins.

- L'Agence Biskra pour le Credit Populaire Algérien s'efforce de suivre le rythme de la banque
électronique et travaille au développement de ses services.

Mots clés: banque électronique, services bancaires, Banque populaire de crédit d'Algérie.
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Abstract:

Technological progress is considered one of the factors that assist in the development of
information and communication technologies to ensure the flow of banking services with high
efficiency, and work to improve the exploitation of electronic technology is one of the factors of the
modern banking system era to keep pace with the challenges of the age, which mainly aims to attract
customers, as electronic banking goes beyond traditional jobs and aims To develop the means of
providing banking services, and raise the efficiency of its performance in line with modern
technologies, and on this basis the developed countries sought to reduce the costs of banking
operations that take place through electronic channels to consolidate relations and increase customers'
attachment to this bank, thus enhancing its competitive position in the electronic business market,

This study aimed to clarify the role of electronic banking in the development of banking
services while shedding light on the Algerian Popular Loan Bank - Biskra Agency - and to conduct
this study, the descriptive and analytical method was used in addition to the historical method in the
theoretical side, whereas we used the case study method based on the interview in On the practical
side, we reached the following results:

- Electronic banking plays an effective role in developing banking services, and what is evidenced by
the development in providing banking services in various parts of the world in line with the
development of electronic banking tools and channels, and this in turn leads to customer satisfaction
and meeting all their desires and needs.

- Biskra Agency for the Algerian Popular Credit is striving to keep pace with electronic banking and
work to develop its services.

Key words: electronic banking, banking services, the Popular Credit Bank of Algeria.

VIII



IV e " ......................................................... s)aay)
V et Olbgatly Al
Y USSR : gadlall
) AT PP PP UPRPPPRN G paidal) daid
et ettt et ea e ae e ettt ra et eeaaaaaans daria
ettt e et e et et e et et e st et et et et et et ean et eanaeaeanaaraaas rdae jal) Al duayl) A
B v eeeeee ettt e e e et e et e et e e e e e e aan s sd))al) il B
USSP i pagall JLid) Glaud
B eee et e e e e et e e e e e sy A
PP RSP OPPPTTOPPP Al ifaa]
e ettt ettt e ettt e e et e ea ettt et e et e et t et te e e e aeaaans sduayal) agas
e e eeaaeaaaaaaeaaaeeaaeeaaaaeaaaeaaaaaaannnattraaaaaranraaaaannnn s pddiual) melal)
ettt e ee et teeeeeteeeetteeetttaeeetttaeeattaaeeataaetataeerrtaeaearaaaeaan sALd) bl
ettt ettt et et e e e et et a et it et eneaans t) cligraa
e sdal) JSoa
F ettt e et e e et e e et e e et eeee et e e ettt e e et eeaa—aeeataaeeaataaeraaanns oY) Juatl)


file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957768
file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957774
file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957777
file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957789

....................................................................... Ldpaadl cleadl) Jsa dale analia

77 WY Dy
K ST 140 paal) Lasid) Lala 105y Gasall
3 e Uy gl (e A paal) Aaddd) aggda 1Y) calhaall
T e b paal) dasil) Gailad 1 AU cllaal)

0 ettt e e at e aaa 143 paal) Lasdd) Cilival GG callaal)

1 T 14 yaal) Aaddl) gkl daadly asga 1J5Y) cullaal)
13 e tAgdpaal) Ciladdl) gl iy e il callaal)
14 oo b aal) Claddd) gl jalias tGUIEY Cullaal)
18 oo 1A paal) ilasdd) gl cudlad : A Gl
18 e 4] clasdd) gl ddas Jalpa 1Y) cullaal)
19 oo tddpaal) Gloaddl) jighad (3 k1 AU Gallaal)
22 e Sl ) AR jaghal bl $EIAY callaal)
2 T PP :dadl) LD
24 1o A Juad
24 s Lig sty ddjuall (glail) Uy
2 S PPN WY Dy


file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957790
file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957806
file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957807

26 e Agig AN A puall Jsn Apabuad asalia 1 gY) iaall

26 e gkt Ja e g g S A juall agga 1] sY) cullaal)

29 e Aguailiad g dig <Y Apuall o ol AN Cllaal

3 e gdlaaly Auig Sty A8 ual) naal Gl Cllaal)

34 e g ) Adynal) dagda 1 AEY Gl
Ry IR g SV b jual) au s g o5 Callaal)
38 e Ay AN Abpal) Jlei 1 SEY cllaal)

AL e g SV Adjuall andi 1l Gllaal)

BB oo aaaa Agig SN Adjual) adly Y Gl
B6 .oovneeeieeiieieeeeane, allad) (gginall o Auig SN Adjuall 28l 1 J ) callaal)

L) (U Lariiall J gl (Sgienn (Ao dxig A Abjual) aBly @ ALY qlbaal

54 i, Al J oAl Gl Ao duig AN ABjal) iy G el

1 T PPN tdadl) AadA
50 e e e e et e e aar s s Juad)
59 — S ANy —ial) ) (asdll dliy Alls Ay
B0 - e et aes : gl
1 o LA ) (gl iy a1 Y Gaal

XI


file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957822
file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957823

61 e (Sl el Gl diy 5las g gY) qllaal

63 i, — 5w ASy- Gl il (sl Gadl diy e daal i AL qlbal
Al BySun ISy Seiun o Auig A<y A yually Al Adpaal) cilaadd) @ AU Eaal)

67 et a e et aaanns LGl il

67 ......... ) ISy (il i) Qadl diy b LalEl ddpaal) clasdl) 1Y) clbal)

70 ...~ 8Suw NSy~ Grifial) ndd) (apRl eliy B dxig SV ddpaall clasdld) SO calbaal)

75 cnn.... (Al il )Rl B ASy (Sinn (Ao Lbpaall Cilasil) pghat s B Ciaal)

75 Gl i) Gajill §Su ANy e (o Adpaal) clardl) gl cudluf :JgY) claall

BySuw Ay (Ggiann Ao dud paal) daadl) gl gﬂ dyig kYY) 48y all dadluae :g.]m\ ellaal)

76 e, L) 138 (Sgienn o Ll s Callaal)

/4 A :dadl) DA
7 —ala
75 e o)l gl

] | I PP PP tdpdl) ciludad Ll il
35 :&la yidal)
- PPN rdfal) 38

Xl


file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957837

L PPN @adal) daild
Johaadl gl
Ladall Jeaall olsie Jdeaad) a3
49 | 5al DA allad) B QA gl e dpuall eddioe A3 01-02
(2017-2010)
55 | (2016-2010) Ziull duupl) ool B il addios 3= | 02-02
62 Gl ) (il iy Jla gl g 03-01
JISEY) (uygd
dakal) JS&) (lgie JSA A
06 dadyaal) daddl) Sla 3y 90 01-01
17 :\,gﬁ)a.d\ dadil) J:Lgkﬁ slaa 01-02
20 4dpaal) dardll gkt dalas Jalye 01-03
22 ddypaal) clasdl) pohi Gk 01-04
35 Y dball Slea | 02-01
37 A ganall 48 ual) 02-02
41 AN dhadd) o R 02-03
47 2003 Al Joal) cilida b il gl aladial L 02-04
48 alad 4dpaal) cBlarall B i iU edlanl) aladivd A 02-05

2004

XII


file:///D:/مذكرتي%20معدلة.docx%23_Toc51957843

49 pllall & Algasall Adjuall aladic 02-06

49 2016-2004 s allal) s ) Cilal) pladiud dpsi | 02-07

50| Al eladt Bl Ay bul B Y Cilpall Bgal s ciladss 02-08
(2020-2015)

52| duigssty) dbjal) cilard e BN i) arios A 02-09
2017 Lad Lyl B

53 Cmla fa gl (B Uganal) Al addins 336 Sladgs 02-10
(2016-2009)

54 (2020-2010) kst s (B duig <Y Al o 02-11

57 rall Jga (ars ‘f DAB ¥ cilejgall aae gl 02-12
(2012-2009) 22

66 —BSu Al @il il )l il adall (gl 03-01

fogall upgd

dadal) Baall Olsis | Bguall A

71 LD\ CIB 43Uy 03-01

71 diall) CIB 43U, 03-02

72 duall) Corporate 4éla, 03-03

73 LSl b By | 03-04

73 LSl Y ddUay 03-05

XV



&) paidial) dadld

dpad) Aallly Giayal Ll Ul Gaalpall e
bl ) &35l Distributaire Automatique de Billet DAB
Ghsl V) bl Guichet Automatique de Billet GAB

Juaily She¥) Ll Technologie d’Informatique et de TIC
Communication

Y Galall s3gal Automatomated Teller Machines ATM

oSN ) Ll il Terminaux des Paiement Electroniques TPE

Gl ) (o gall ey Crédit populaire d’ Algérie CPA

S Elal) La Carte Inter Bancaire CIB

XV



)




-~

Glosteall Laglsi€s 8)5ills 3lad Lad duals asdl allall langdy Al Clasiually @yl Jla
& Lsas B diny a1 138 ¢ hpeadl) il bl e cleladll calide e ol il Jla¥ )y
Aol ) dpatill auliie peal Ao DU ALl 3)lsall s 8 dsaly (621 gall Tydas cAllally Babeardy) abasl
Ll yeaie alael gl le W oS calaidy) cile Uadll Caliaas dud poadd) deliall LY Tyl ¢
)y 5581 02 ¢ Ay SV Ajually o Lo yoel 3 (o o Las ¢ Adjeaall cllaliall b Laal
Spmall 5galS Ay 7SN L ymn Tilasg 2509 oo Tins) Lan e SV Al e sl Vo Lingl Sl juae
Agaal) A ppall (ails dalles (3 aale Lo 130 cdgg NI Tilusll (pe Lapts (dyeadll Cinlglly o VI
(Sislly sgal) pdgy Rl (mds ) ddla) cedleal) Gilalay @il (i Las

A 7Y ddjual)l @lsdl (A ausilly (e LaVly clogleall Linglei€s 3 dagpud) cfyodaill )
cedaadl il yg ilan Lay duig IV Ad pemal) chlaadld) 5y8ls ) Aol

g aill & LinslsiSall Jlaal ectyslaill 4190 Casmgs ilall cantidl ¢ 929 dualill Joal e e

Ol @iy deg cAipas Glerd (e el Lo Lgilie 53l Lyilad) dsil) e Ll maaly ¢ yadll

lgeds ) G ypeadl) Glarall lay Lo was 58 Lo US ASlgar Sla Al gl aal (gilall ol
A sl

1 3l Ay ) ASE)

Shal g IS alall 8 il ki A Layea duig ASIY) A pual) dueal jeli o Le egn o
Pk LS QISEY) 550 la (e duals dbay
el doil) b Adpaall Cilasdl) gl B duig 1Y) Abjual) Al 93 (g
;36 Ao @l cslaall g ANKEY) o3 e U,
048 paall daaadly sl Cleadl il Jiah Lo -
Plalsal Jiah Laadg 29 ASIY) Adjpealls dgeaiall Lo -

<



-~

Sy @il oadl) Gl dly b ddjaall ilasdll gl b A pSY) dbpuall cegud da -
elly (g £35S

sAafpl) ciluagd

;30 Clbcaydll e cludyall s3a aiis

A padl lglas jight b aosnll Laliu) e dlaall dod) aaen -
oalal) A8 pall LagleiSill jate JBal e Blhe dig iV ddpuall -
B)S AllSy (gl ol Gl iy A peaall Glarall gk 4 4y fSTY) A juall sals ol -

igsagall JLia) Gl

t V) (B pngall 13g) Wlad) Gl Sas of oSa

( Sy g2 2bai]) panadill Gaca Jay Sl o) @
suss il ) Gyl paamsall (2 ST gl DA o Guilinll) 8830 pounse (b Gexil] Alglae @

sAu)al daal

O et Ly Agd (g 8 Apaal g Uil daal Tl Al disea] Zuhall o g suagall ansiS

Ginll daalall LpaaY) o ol ety el dnadl pinen] Canally dpalai®y) dpatl) e sels ciless
i padd) leadl) 8 Jilgl a3l S5lplg daig 5V A8 juall gonge skl 8 dealuall ailslae DA (1
Ldpaa) cMabaall f DA e oo cndl ddaal) L) W (Jlat¥ly clasleadl el el il
GV Slseally Sbastl) dijee Gl Ul ¢ pnlall cdgll aie e Y bl lag cmpal 4, 7SI
clpaanl) el ddee Jola alag) 8 2o ls o S cDlabedll 038 Lggalss

sdfyal) Calaaf

Al Gl ) Jseasll Al ) oda e

LS il lpailias ) Bkl Ay 5N djuall Lale o ol -

a



-~

el gl 8 A yadll daxdll el aslg S JSLad) el e Capnll -

A JSN) ddpall adly Sl dglae -

iy b A pad) Cilexdll gl B gienlun (52 bl duig SN dbuall ) Jonil) B leh) -
TS Sy — (grhall adll (Al

sdyall gas

o) ol ye 436 30 AN (gl o) (sl @iy (gginna o Ayl Cupal 1 AuCal) agaal) -

sl dus (e
Auhall Gl SV led) dal e (138 gy (1 2015) (e duhall 553 las) o5 :dglajl) agasd) -
 adiioal] ggial)
Balall Cong an e asts (s3ls ol aasl) meiall o lae¥) &5 bl cpleadl)
Al jve xe ARl PA e el Jndll 3 Alall Ay meie alaie) 5 Ly ¢lgldat o5 gl
By didailly Aaadla) ) A3l celid) b il mllian (8 cpilhgall Gianss

:Aslaad) clafyal)

dng b= il Alla - dyig AN dbjual) o Ldpaal) LB Jadi @il (sl 3e A o
Auhll oda 33 2019-2018 cidlag 258 anadd cdnlaB) aslel) Luad coly5i€all algs Jail dadke
co Ll Aol Qo diad il jhe st hpmal) Jaad) dlanl ijemn ) HUa) ) dalall Sl )
ags s ddpuall gas il dag Auhall gl LS ¢ Joall dpadl Al s ) Gl

el (A Ay pSY) ddpall Cana Sl () ALY L cdadg SN il (il aladauly
s — ) o) o Lyily Ll cilasdl) aail 31alS i yiy) Al aladiad cilaall (igies @
Aalley 298 arads cduala@®Y) aslall 8 asle ohysi€all 5algd il dadke dagylal = Auydfiall gil
oyihall el ol oY) e el el aladnnd i e Capanll L duhall s3a Caags < 2017-2016
Ladke dagylal (L yilall d55lae dulyy gl Aubd) o dug sty dbyall ol il @

GlsuYly Ssidly 3gall janadt AalaBYl aglall 3 GlE okl cohysi€all salgad o bl (ara

2



-~

Ags AN Adjual) (a8 Gpaill Aubd) Aled A3jlae 3 ) Auball sde Caags 2015- 2014.40W)
Bl (& miplly @l SO il e IS e o L LS i B Gal A ally i) b
aaal) dubud)

Aadlil) iy Ala Ay S Jaaad) Liay Ao Wil Aupag Lbpnall cilasdl) Baga andli (illad 558 @
Caags 2011-2010¢ il pgle b asle oS salgd Lol dadie Ay yhal ¢BySans A1 A l) dgaiilly
OSan 5B Sl Jaaall gaas S sagal) alasl (6 ¢ 8 pmal) Jranl) Loy Bagall A83e duhn ) duhl) 020
A pad) Lol ad xdly st Caagr Ll (e

— o) il Aa Apaal Gl Clabiw gkl A g SN Gugeidl) 92 Gugfieg Jles @
o2 Ca3g3 « 2009- 2008 « Cuiealially Sba®¥) & jiuald) saled il daske 7535 550 = oY)
¢ A pad) Aol Aasil BV B OVLaW)y Closteal) Laglsi€s asals (531 Hsal) gl ) dalpal
2 DA (e 4 ot ) Goud) (A Badie Ll (3adail Bacly )y Al Cliian (1o Le 40 Lay
Clagbeal) Lagd o€ ey dilae ol Ciliadl lgiin Al ZL Coaiagl LS (Dlaall (il Jsls
- Grgadlly LAl

Al dafys ALaLad) Bagal) 0) JB B gid) dandlity \gBDle g ddpaal) Cilaadl) Baga Bajh Hilae
aslall 8 iald) saled o llbie e dedie 35N o= Ak A @il edll ajl
Ldyadl cileadl) sasa o Sl ) Auhall s38 Ca3g3 2008-2007 sy 258 Laradd Al
adl G LS gl elimyy sl Ly 32y cddpndd) Glonl) 3 Bl Lasl i) LLadl aal (e
ALl sagal) 3] zalin GGaaly Al Can A peaal) Cileadll Baga (3]

s yall cligra

lgatl Cligmall ey Luball oda slae] Uil AUl cagaly
bl Gluahall 8 lgile s cul) adlge 8 Lajigs aaad las lilasy) Gl Lo Jpanll digra -
PURECHA(
LgpsSl elig ot hlas Al Jae i) ) Jil) dugnaa -
g oSl olig Cannas daalall ALY Dl poaagall 134 8 &SN o) g e -



-~

AL Gl b o 8,5 WSy (gl ol (sl iy Jm 2dlSH clagbedl 5 pe -
.&)m}Aﬂ &.\Lﬂ\ t_uu\ Z\..!)&.m Bas (je J\) Lae &ﬂ.’uﬂ ‘;Jj)m‘ c_stj‘d\ (EFua GJS:
sdayal) (J<un

sl LS bl a5 Al A0IC4) dalled]

Ginall & Wl canlae BB b ola i padd) cilardll Jsa dale alias Osinalls oY) Juadl
Gl Cnall Lay ¢ yoaal) daddll joohas ) 4 U8yl SN Gansall Wl e pomall dendd) diale JoY)
A yad) Gloadll ekt cladilpul ) 4 L)k

(Gialie DB 3 oela Cus Agg V) ddpuall (il HUaYL Gsieall SE Jendll G g
Ay SN ddjuall daplal Ganad S Cingally Ay SN dbnall o danlid aalie Js¥) Caasal) Jsls
Ay FAN) ddpuall adly () GG Canal) i yas L

Y1 (ehall (padll Gapdl) ey dlls A Glsie it el (gl G Juadll o (o (S
Cmaall Lal eqgiliadl antl) sl il ale aadi Jo¥) il Jolis G cinlia D b sl 35
Lt 3)Sn S5 (ihall (nlll Gapdll by & dg 7SI ddjually 4 paall Glesdl) Jolos a3 SG)
B)S Al () ol Gl ey b g SV ddjuall Gada ) 408 Lk 238 GBI Caadl)



&

)

: sy Jadll
Gladdd) Jea dale ash L2a
48 paall




dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

-

O ]

N gl Gt 8z bay dlle Ll dgag ol UM caskailly 2841 A paall deliall
plaiald clgardy Al leadd) Helaty juat e la)shi adiny delia g8 csDleall po Jaladll & Ale 35
sk by cannd saaally Adlall 3)eu) 8 A Wglatie s e Gty Y A peaall clissall
aayill Ll Cinans LS Baaa (Blend Jsaag daa eDlae e Gaally culainall s3a

osh Jadi (535 ¢ pdial) ORI e i) ol 8 L peadd) Aalal) dings SA) Sl skl o

A yad) ekl Calide lgaadi Al Ldyadll @ilesdl) sda ilay 4l ) o3l b padll cilesdl)
Daskai asgda 3 La (peg chadiall A paall cleadl) gl uila 8 dals gl g Audlial) il Nl
ol At finld clgin Lad gill LgDIA (g Gl o (S Al ciliniliul) (53318 L eaall cilaxl)
5aly ) Aagiia) oda (505 Cus Bpalaall Jlee¥) laaice Cladiul aa] o Ldjadl Gl
Jae culluly 5eUS gl 3k (e AalSally 2gally gl s cAardl) cexdiue ol QAL e ¢ L)

.QW}AX\ Y
S bl lgilasian s gl Lgadin 4 paall claddll Cauparll 1) Juadl) 138 Carga
Gleaddl gl Cullufy cladlin) ) A8leaYl ekl jaliasy adlsny ddjpadl claadll ks
LAyl
p AUIS Gialie EDE ) Qendll 138 aansits 5 Sld maagil
b yaall daadl) Lala 1 JgY) Gaal)
Ad yaall daadl) J:a# :L",'.lis\ Gaanal)

ddpad) Lardl) b il Gl Gaal



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

1430 yaal) dasdd) Lale :J5Y) Gadl)
aseie ) Gyl il 138 PIA (ag axa eDlee € Alglae ) dilaay L cudlall adlee e Lileal)

A pead) Gleadl) Gilicaly (aibad ) 28Il layslat Jaljag 4 paal) dardl)
1\ skl Jalpag 4dpaal) dadild) aggia 1Y) callaal)

Sl Y LQA} cuﬁd\.mﬁ\}“ ).ia.\ &"_11.@;3 .J.Ja:\j Ay Aﬂlﬂj z\.dEMJ daac ;,O:DLL"! 2\:\3)..4.«]\ deaall ul

1) Jaai b Lasdy layelt DA Jabyer e calaadl) J8LS 2 yaall asall of 4
1A paal) dadil) agga 1 g3V &
raad Caladll G (rag A paall deddll Caules Candas

Ay dalaidlly ¢ Dlaell I lleally bl degene b "l Ao Adpaal) Clesdl) Cips
(364 dnia 2015 ¢(gslas) " A paall Sleaall (g 3all

s Agalall paliall 3 SN i) (gacaall s llaally AREN) (e degana "l Gt LS
Ddae JSE Ally (Al lgady aadle P (e Ggadisall S Allg el U8 (e dadially dus galal)
On Al A DA e il AU jaae IS Clgl) Gl g Al agilie s cagilala LY
(32 4na 2005 cdaylaall) "y ylal)

DA (e pa A (SLY) S 2L (PA (e sl adle deany dee ol Tl "ilgil XS Cipasy
5 S uaall) Ll 138 Laugale paad @llyg V) eIV (grinarsy difisall o Jasie g LAY (g
(63 dada 2012 cCaug

Casns 48U Gyl dadiy 3 2l & Jiai illy Guall ALE e calaiall el s " sliad Cipas Las
i pdlially Aatf) (e degene G Ble! tlg o Auil) cilardl) (Gagail] 4:10aY) dmaal) il

(42 daia 2007 Sladl) " disee dalg Jass Al @l 5) aall (o jes Sl dusgalal



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

pdlialls Aniil)y cilatiall g sane (o8 i peadl) daadll o 2 lisind) K Al Calaill (e
eglalialy agile) & Ludly duliy agilia)) A adlen] i) lgandy Al dusgale sl
:ddpaall Aaddl) gl Jalpe 1 AU g 4l
—98 Claiall (2015 ¢ isied) 1 IS oy bysha ol Jalye Sass G padd) clerdll Cije 33
(99

o ally Aoy 3l e ciladinall el 35dll 02 b saieall) Jible aje b b paall desdl) Y
PSS s pall oda liian (e clgilalin) s

Llatl) Gl Alasall 038 by clards ali (e anbiaile a5 puf (S culS s I plisy) -]
hpadlly

ol e laay L) 8 5l Caanads Lae z W) (ailh ek iz WY e paildl Jils -
srall elly 3 dediall ilasdl) cilSy (oAl daly dalu (alie PlA e bl dba) Llee il
Jalis ddac ehals 3 rans sy el dla] Congindd ¢ Jolal) dulee Ciligaal Hlas 1ol jegl —
Al Adazy) daade A S Jad Rs 52 S8 sel ) (53] Le sag cdaye

Lale (g lg i () sSliay a1 cllia maal cagailly dacadlly Lua Al S oKuall Cipels Ladey tglay) — &
L JC0 & penal) Clesdlly Cijliaall 3588 Cipghh 13gss wlaal) B lgelul 15al g Lually 485l (1
(g+Y)

Bl g e oWsa 2aly cdeliall (sal agily i (ise g gl Glaal paal 1gag il g1 —¢
Dsedas Ayl ol O Gl cdiina 520U Lilke §yuad

@)AA\ Claaald) g._al:\'sj d.ﬁbﬂ\ Z\:AAQ J}@L g E)'.'\ﬁ\ XYY a Gt ?ATJ cz\:xsjlaj 2\:1..4;& cddasn

Gl I 2l e deanilly al@Vls glalY) (e delall dee ol rcijbaall Jus Ay —¢
Aalaall Dlee ehaY @Sl Gyl Vg yaaly Cijlias 15ilh agin Lad oyglaill



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

aaiaall) Alsja (S8 ddpaal) cilardd) c Lol

5Ly ) ool Lae cdeluall aoliiall 8 jlaids dulaal ol cJladl Guly aS) dlayall 038 o)
Clossge 4 Jia lglea Lo 138y cdilull GBY) (o Laads ST Cijlias 35 8yg e by cfg 5
Cibad) Jle Gl 32L3s Py illae o i) Ao 13y cJaall 8 8ya 53 Slhals (glal mlaBi 53 LS @il
bl slacly (g il e B LgaslSa] 5ol

tpsluall adill) dlsje b Ldpaall cleadd) (TG

il gall dlia (g 3y Lan ¢8yghiial) Linglgi€all 1y e A pumal) ciladall anski Alsjall 228 Coppas
O s (i) Sy L @by cilala Al Giagy ebyshiia) clully (L) Gaal dlasinl
s Jasat cpag il Gl gyl DS e g G peaall cilexdlls (gl Tpasal 3EY) e

Al eyl 38Uy bl o jlaal

;A Al jally o liuall a3l sy L Alaye B ddpaal) clasdd) :Ta)
tsll b sgang N laal) paes 4 dias @) skl A0 cilaaal) b ol
(A yadll cleadl) e bl a5 =
tdadiall Dlaadl) ¢40i5 Cajladll 2e 5aly =
¢ paall dalill gg all 2ae 5aly
tlges iy liad) (53 lgle am ) Adhaal) ded)) gLl @
(3 paal) lleal) i & V) sl ladn)

LA Sy g il Alae Jgasl i) ASus 3 Spay)



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

1ddyaal) daddd) Bl Byga 1AW gAY

skl e BLall 893 asehe imig caiia (g Ler an W Jaliall adiy L peaaal) 3l s 853 a3
I LD s goitl] Lol i) e Capail) 8 saelia 8130 aay (s3lg el e daadlly Jalail) s 8
lealls deadll Classe @lsbd Wi 6 4 paall daddl) sln §)90 2y cAaliall Gail) du)yg dlase
(71 daia 2011/2010 «ilad) slaa Cpoulid (i e
) Aardll Bl 550 ST 1305 B g e Adlida sai NV deass Al Jalier a8 Aol Classe
S anlall aygill iaie (€5 02k
oala VL fay Jaie <6 3ah 13gds Leilane ool Tolie I€sha UK dandl) ay (g Al 7LV
ool Alsye algas U Jasd) g UYL aten Gl e i G55 Y) Gilasall
) SN anca gy WS danl] Jalye dan)ls L yeaall dasall sl 5y90 g

14 paal) daddd) Bl B0 :(1-1) a8, g

'3
Gl larall
e gl
R : ,
Hlagual) P J— - oY)
sl

% — ey

174 a delbally L&l Gl ¢ jeae A jeadll cilesdll Gised (1999) .aall Gase s @ jiaal



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

14 paall Lardll s By93 Jala ol £

—20 wlaiall 2008/2007 ¢ djlas) SV a5 Jalie 8am Lglis 5y50 DA L peadll Lasdl) 0
(21
L allal) Cun A padll Goud) 8 530 J5Y Lol #5ka L ag tdud paal) Aadild) auads A ya :Ysf
Jilke Jaatg cladifshy daadll (ailiady Caupeill 4le) ddaiily Slid) agid ceDlanll U8 (30 China (5S
el CadlSsy Aeaall duadlly Goudl Hlasly Gusedll Gigay Jadi 5aY) sdag daaly CallSs Glld
o Al et ot Jally lgaady of sanall deadll Ji a0 S Y Alaje jhaal Lay el
alia gl el
g Sl Cilanae witi i ellig clgy age Ul ey sa0all Gilaadl) e olaall JLl a5 2 gail) Al ya o Lilh
e 3Sally caigll Mlia mangiy il agtig cdiilud) s jall 3 lglaas ) CallSal) dudaasl] ul.j 8aL)
n edee oy Sleadl) et doan claiidl laud (st Dle)
gy A paall Boud) ) 20a Cprudlie Jsin ) (525 A peadl) claiiall e ) aail) Als pa TG
CakaLy o goal Alaje ol die Ale ~ Ll i) gaay Ul Audlial) suis lldsg o5)gite Bana cilaiial
lgamid sl o] (oaanl dndy Lo 1385 Ay (9T Cilaad el sat Dl Joa Ao Laysi Cilassall pas
Saas Ladliu) gLl ) ullall adlee e Alailaal allig
3539 o eDheall lie gt anal A laadl) e allall Ja dsyall o3a PDUA 1 g2 a1l dds ya e
o dandll Cinad elid) by Lae L)Y (il @l daddll cadhe 5eli€ pac s cdaenysill CullY) 8 s
Aonyl) (a5 Baane el b (ajel) Sl sl g silly (Dhe) (ol Jass (galial B

t A A padl) laadll (ailiad aal SO oy el 52a pladl) dlgud) ilaad jaam
osal ol 35 ol gy Ka¥ all (6 c(saldll dratil) Gl A peadd) daddll Coal dpgalal) ass Yl
Aaadll e dniiall o Jseall aidlay Lo old Sl cdaasll

7



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

ot AlalSia dlai] LgisSh ellyy Lot AlSa) pany G padd) cilardl) anm sAfjanll ALY ase :Lal
Ol Gun (e cilerdll (e degiic AKE pig Ao Jaad Gl 5] ) aas GllAlg cdadiall gaian )

(laiiall gpal LeDla g 58 435S Sdlal) pemi ) ol SLaa¥) Gy e g il (ISl

an Bpdlie ellgind deadll o) Cus (gSOlgiulg deodll # ) G el @la 1Al PRAF] ass g
Al je Al O ewnle (e JAdiad Elld Gaa lg ¢ A eDlgiul gl Lginan (Sa Y gl

o Aaah g L cll) S 1!
S il duaisy Ly Adpas dedd ad o) dlalal) cllgal) (e dald A ) dalad) ey
Al Rl i b Lagead olaall aa Jolaill 8 5)lgas 5eliS 35mg 85 pin oo Tiw 1385 Aarall

G oagll Coagy Llaad (e g aadi (e (S i clgd g 8 ASo8 lgud) Law o Baal) jLaaiy) :lay)
dnda 2016/2015 ¢ L) - eDaad) o 538 ST cilie s Slals Al Cpaiiva) (o di€an Gy S

(30
g Glaadll (e 508 Ao gana adil Ao Bpaa jladll O L 1A paal) cilasdld) Eoily daxd JWAES
caxilly & giilly jaal A paall leadll das Lo 13a Aol fially degiiall calaloal) dali e oSal s
1385 cclill lgaty Al laadll (e s ) dudaas 40U llia 1@l agglag dusd () Aalad) I
Al il il Ji (e dediall 43 paall Glaiiall add 20aa palie ge Gl ) Gagedl) Jag a8 L

(45 dsia (1999 ((sraal)) .4l Ludlidd) gl Ak lgadis A el e

oxad) Jid g 4 pad) gled el Aol 8 adlagl) Lo @il ades sadlagh Ao slaie) slaila
(65 At 2012 cCrugy 5 amaall) ZLNY) aats lsill Qisatl ol
Ay cAadhal) eaall Zaal) & of A gil) b Guilail) adey Coped LS anadl) Ayl b CdEAY) sl

Faall atie (Y il b Golalall U8 e ol ol QW) Ay Gy edll st 3K e ) gy



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

V) Basa e (et Lo 13ag Ll Joa¥) Aiali o ol el 2l (g slgus arie (sl V) sale
(70 daia 2008 b 5f) dexalls

1430 paal) Lasdd) Cilival GG callaal)

2009/2008 i ae) :clovail) aal Sy ) ey GllAl ddpad) cleadll sae Gilaia s

(34 dasa

Jowanll & Aaa (5F 2ag Vs olgd dinls iy Jpanll dalia 05$5 ) clans) a5 Bpuse Ciladd oYl
alaain) GliCy Al d8lag) alaaiu) ol glaVly canad) ciland (e cJlial) dlgusy Byigie Le3sS clgle
HeaY) DA e o el Jlat¥) s o aslas il 8 sl claeally 5gaY DS e NI
sliay¥ @il Lgandiody il ol Lo aitia laysad ()<l Wile s .5aae (3lalia b 858 giall g 3SIY)
Mo gy LAl L g dalall <y hainls 8)Siag ()

laladind )85 Y 8 s laxall oda e Joanad aga J3 Gaanll sl L LIS 1§ gt cilasd Ll
laga Jiw OlS g pma cls o dime aulse 8 of dalall cdg s 8 of el saclie @l V)
G (e (K Ba3ma oalgs i Gl 5eY) o Cus Ay jee ag g Ciliaalsa (385 G o Jgeanl]
ey Gl s plaally oY) e 5K (a3l

Liare dnagad lely clgie Cpaindl bid Lacad® o dadisdl e ciloadl) oda duald clead (TG
5] deall Jaead 3y Y1 Lol cllal) 8 o aflagl) Qi ¥ 28 gy lligs AT (e el g i
s f asehe sab ey daeall (e bl Lalid L5k dadiad) cileadll 065 o sl cAeadll sda ilia
aleey Canliiy Lo Lol ailalag Jaenll dag ) (389 Aaddl anenai 5 3 ciellen. WY 8))) of A ldiiud

(14-13 claiall 2011/2010 ¢l 2e) 2 JUIS 8y 4 paal) claadll AT Cavieat llia

S Claas Jie ot il silige 43g ead dae 3k e lggle duaalg 1dbpal) clasidd) Yl

Al AL Al



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

3 caaly O B neaill miteg (ad Jee ol Gw pend Sl clerdll 4 ddalidal) cilasdd) Ll
Go e (<8 adiad Canal 5L dipaall cladl) Glea o € <8 claadll sda cuyel
phee yualal) iy &y (bl Mad) e sacluadl I oMe¥) dadaily 5,8)) dadilS cgal Jilus

Laglg€il) de € I8 acies Sl cilead)

Aalussll Aiadag (e o leddl) odag cailagy g i An e (s Jlad) Ll ddlandl cilaadd) Tl

A Angall e (et Lgate oY il 8 ddlaly £lanl) calalial) chlaws (e a3 cclill d4lLal)

tnas ddpae Cileddg Ll ddpae lead L cpiica ) A yeadd) Glaadl) Caiay e by o WS
(83-81 cilaiall 2012 ¢ mlsa 5 a59)

sble Lt Sy sAuanlatl) A8 paal) cilasdl) Y]

) Aila) ) it bl of Ljlad) cililuall ALl Dlall gdlagl) dads ) iadlagh Jsd -
(B lalgdis ¢ gl g aana JaY adlagll) 8 Al dlaaY) adlagl)

JaY) aAlghlly dlavgially Suail) lgelyl Calidar Gag il & dbiall A5WEY) cDugadl) aali -
Al clilaiey) iy Glaall cillas ) dilayl

Lisnsdl) SIS Capn t e e lee il Slldg dujladl) gl b (e edlaall Lasial) clasdd) JS -
calls Jalall (e AL alsY (e daganll clilee ] ¢guilaadls llall i cdaia g ddaall dlaally
(il e mllal GlKuill Juaas

O35 S Aanlaally oLl Allall (3,591 Jablaa By)a)g Autlal) () 5Y) B JlaliaNl Adleial) clasdl) -
ALYl dlaall allal aojliall Loaloaiil (590 Al bl el i yleiin) ayliall Jlgal

Al Al dusgl) clas )
AEaal) ddpaal) cileadd) : Ll
Jaal 138 8 dediall Cleadl) Caanety Cac oty gidl i Jlaas cusbod sl 5,aY1 cifsind) Pla

b LS CilSy L peaall g Uil Lgia ci¥laall US e 555000 Lyl 2 peall olaid) s & Joadll )

10



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

V) Sbulally laglaall Jlae 8 ALl yghaill (e salinl) —

A e yy clalial B il S -

g lad) e SN ) A pemal) Loaal 6lal (o SN Jsats AL (o damly danyd sl il —
cAieadl cilals

9 AN Jugaill alasg Y Calpual) YTy oLyl GlElas g pSIyY) adall Jiluy o slaey) -

g ST @gidly e Lo ol LN oyl e A padll lardlly Jlsedld
148 yaall daadl) Jf# :g.'alﬂ\ Gianal)

lisea’ Jaal ) 7 a3 gl 8y50 gy a3 Al daball (e BIUailg 4 puaall cilensl) o 5gall (e
Lagleall cyelall dams 6o a8 il 13 lglase sana clead Plaf ) Whialse e cdlaxis
ol (5 38 LS cDlaall 3lsdls bty Alaiad of Audliall 5l (e s byl 8 el sl das )

Al slall ol e Walid olie b Caoa a3ld aa 3 gkl ()
1dd paal) dadil) gl daadfy aggda 1Y) ullaal)

psgial duadi b lads aa e Sy aBlae sy A4S ailaad ool lill caaly (4
Adpad)l ilaadl) ek dueal
1A paal) dadil) gkl asgda Y g R
Jie Cipad) o suan LeSly Goud) 3 Wla 5 pee ot 2yl b paall Lasdl) jighiy Mol o
2017 ¢ Je) "suall Lkl lardl) o syiall cliiall el (zlly Il badadill cileas JIS)
(87 sk
Gleadl) pilieg ailiad e Dband ol il ehal Ldjae cilead ot "l 4 sals LS o
B Baaal)l cileadl) (ysSs ag (LS Baas culand dalia) ol Lol saaa dilghy (ailad dala) of cAllal)

(531 daia 2019 Aald) "GuSall o) Gl Lpaly G iy Capeaall dually

11



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

byl Lasdl) pghat Luaaf @ SU g Al

Glaaall 2009/2008 « is) ddall Llall DA e il o (Sar L yeadll daadll gk ()
(181-180

L puaall Goaall pa Jalaill Y ama Calids 1A pnall (§ geadl () g} aa cplalaial) pd a8 il Yl
dplel o 3 ¢ ABgudl cilandill e waal) die Ugyme b Apad) el Gl Lagacy «5AY d 0a
Lol atig il PUa (e Jalaall 2h8Y) ida Jalg e padll clondll ae oy 20l il diliags aienall
) A3lale L peadl) ileasl) slat) ol A padl) 28NS (Jolaill 5 A355allS ¢ Jalsall e Alaa o
¢ Lygea 38 b L pead) Glileall Ll b daulul dales J<8 il lly ¢ Lgilagias Wil paiay 23l

cclall 138 8 Al alead) (e cayiic) Eaadll clodll e Jeleall 281 s daga Gl 4dle

o el Jana 5L ey e b Gilasall 30L5 o) s AadlEl) Fgad) A Lardl) clagsa Balyj :Luld
Slagal) 83L3 cJolatl] Lsllaall §ypeall (gony Loy Slhilaadl ana 5213 Ly (8 siall G peadl) cilaadl)
Gok o L (S

Aoy 408 el Lo Lle Adlally 4 peaall claasll o Jaadly (s3) @il 3 aad) g Uadl) aas B0l —
g dalell e al8Y) A1 e dpaell iy 28 508 e A pead) Aasdl) i Sl g s illy YIS
ol 136 Hall o M) (all Ao Elgn Buaall cilaadll )sglas 52Ul s3a (s cAabiall cilerdl
Ang My o)l aayal) latllS clgalasind b agiil) 8 cadal sl ()l ALY (gal () dia g yae Sl
83ykie 83LeS KA e il jgea cuty cunls L3 LS Sl as

Baas clexd Sl (PlA e @llly cdudliall ol o bl Cin A1) & e Al daphll -
O Gaa dpall algall o el clardl) s3a g Jalaill aaall 5l ladiially JiseY) lasal ¢ Ll
el yoels e S0 I3 bl s ) sl o 5ol (g canly Slas) T sy Jalaill clid) )
Bl o Lty Baaadl Cleadldl lSay) (8 iy & L)Yl il ablal) & ol Jae ld Bl

claall 83k Jalal

12



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

¥l bl jeely s IS8 L peaal) dendl) ol GRS (aBRT ay Lesdl] gl TG
¢al) iy 38 V) aladia¥) o WS (i peaal) g Uadl) Jals cpilasally Alaladl Al e I8 L 1385 cdianl)
Lald S 81 2y 5aa) liaglgi€ally Jolall 388 o S dsthaall cleadl) e Jpemall & gl

A pad) clasl) Jlae 8 8y peal) dpadal) Sl

148 paall claddll gkl &) yaa f il llaal)
rand Lganl (ag b pmally Cleadll gl ) (a5 Al <l pually lead) 20em

Ay ol dglie A eae lend 038 o 18 Wsh sae A eadll Gsudl 3 Bale sl aal s Aublial)
ol laalgal) s el Gus e gl ) deadd) HLaRY 5,5 Lajd il 52 draell dasy (530 ¢ 240
pilia any 38 Laa QAT o iy ) aSiy (g Joa 8 il clggalsn o (S Al SebaY) Alggas

(258 L cani asie and) L lal) asil

Silalis e oglady o 0Sa Wl djie Bygem clill Jaas o (S gudlial) Ly s O alaall (e

L) anf 8 sl Jaf e Cpdliall mues e Alalie Ui algrs Ly 2udliall a5m (¥ cAilitinne

Wiany W3S o Jailas <1 Eaall @lsill Gld 13g] ddpnal) ilardll sk sa GBoiill 138 8 dunlu)
(71 daia 1998 camall ae) Jlaal) 138 b dacalll lgaalyg lehalad Lol (365 o AY (digud

G 635 casinall A Glall AR Abseal) (ggise nt Jale o) ilghesig el clals gl s LAl
degane I ALaYL 138 lgelui dsthaall cilaadlly cilatially Jilugll egiy 3l cilals & s
ljlaia) (Kag i) Gl e gy cilalial saxiy ok (8 dbe saty il JS8 A5 AT dalse

Sl \gedty Al cleadll (AT Sy dgng diyaag daaall @l))) (530 Lgy 2y :dasdll dalial) Jifaul)
e Ly 8l sy Mg ¢ a0 138 4ty Loy aslalaial (ga pui aleay 8 (53 o o) cdnn Jaley (53

bl e olaly S

13



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

oo arally Uy gl ae raal (A c bl Jlae 8 Al By8 Jaand] OIS LSS ABLA Byad)
i 53T b gl e aslerdg il e J ol Joham 3 chlad) @l o) sAnaddd) gy cusla)
ol ailalin) L g ey sl @bl e 55 8 bl e ol s gl slpdl) o sBaaYIS )
Ay Glead

Llaa¥ly byl el e (oapi 3 o i) oDl Cilals it e dadine Jalsall 038 S5
claliay) o3¢l dubis lelt) ST (6 a gty ) 4ileds sk DA (e lg! dasyud
st o lad (gl e sl alal Alghne 0S5 il 8))a) 13€5 STl ) s Aigilal Aplual) (TG
el alell mllally e il g e usall dalee (51 (o agial ghune ) ABLY L 138 AS5d) Al sl G0
liledd Basa (Al 1S5 ASH) Cluydal) agde et L alpal e sals Slgid) Jaas @lld o)
gl Alplinall (uinl Yoy Ll a8a ST (sl
slisdly )sels gylud o daaly dasi ) (ool apmdl oaglei€ill bl of Cus aglsisal) gl :la))
by godag gl e iy Las clgilin 8y50 jsamdy A paall laddll ey Lol cclaadlly culaiall
.L@.AJ\.EB Lﬁd\.&ﬂ Glaadldl oﬁ@l )3}.1::3
Ao b WS ool Labsally Blaill alslall <0 syaUall oda cus sl 281 1438 paal) dadgal) s lasals
Agill e Bads (aeliany labal 4 padl)l dalgall cda) a3y Jaliall 138 e eia LisS gl 58
Slgeatig Al ) A Fadalis il pgaaiy Cillsa (pe Ll ) cuoly cBgane e Aatil (alae ) 45
el ) adlaillg dsall Cansl€all 52L5s apall Ladand Jaf (e 50005 sl

:Adpaall cilardl) ki il : Gl Gullaal)

cbasill dgalsal Ciypadll ls Lol Y Gls e Jie ddpad cladll ki o

Clantsal pe RS e Ciyend) 8558 ol Sl (Fgaad) 8 ojhpaindg oels ) Ysems purill Cilucaiiasy

14



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

Sy ookl A el Lk 255 A pecnal) )1 (8 Lin g ol 3 At sl (ganl e

2 jaladly s Al jaladd) s b paall Zaadl) gl didee 8 Bi5all Jalgall aw g
Al Jaddy gl jaladl) Y

Ggndl Pa e HSaally saaal) IS aai ) cdacdial) duenlsy) clupally gl
DS i Haae Hie L Qe o (590 IS8 St ) Lianadiall cleldlllly el yaigally cludally
A paall Glaaddly calamiall 3asal)

loga Aoy Capaall 55ally Canall Lales paat aDUA (e oy (A Gpuiliall Jalan (o)) 1O gudliall o
Glalailly sladl (e alety o aokiivg Cipaall 3 e G pas 038 ol JS< shaal (ajdll aaad
Ol Lgiiny Al claladll 533 olhdl) a3 g sl sl (dudlidd) Cajladl) Lgias
Lo asllal

Cda b (eSS Ll ileadl] Gugedl Agal) Zavd ) algal) (o tdaddl) pughly el lBe .z
Jaaaty dishall (saall e shaiall dasdll e el ) Caaghy cdae lEall a3ad Aoyl y (905l
dadie b decdl) Basa iy ADaled b ek maal Gsllh (dipad) Gledl) e Al KU L))
Aally depull Cun (e Basall yeaie i el LlS e Jigailly anlly glayld cdugllaall gaY)
(35 daba 2005 dojlasl)) cJaall 8 5oL,

1850 audaay lgaliiy Algall o0 yshiis o L) 2ay :dagSald) cilaliial) of dagal) apliagle ddpa .0
Glead ) dals 8 Aol cmaal ¢ due ey dola®y) daiil)y ilesdl) aiig g 5ig Jasads b
DA (a5 (269 daia (1999 ((gHumall) Hsall s dardl Lald Clialgey dands Cild ddjas
2llls ya Jo¥ LIay) (K ) A peadl) lasdll e de gana GLESI e i) (Kay Algall cilaldas
o s @A Adgall Lo ae Lagead aaal) LgICs 3 Aleall cilalia) e @ignl Adlall cleadl] by

e S

feble Jadtig i)l abuaal) (Ll

15



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

land) wBlsll agiduleal Ao ddinl) aleUad g s Gl (gpaal (Ko il Uad elugyg il Gda
Lalal) ddjpad) cleaddl ygdaal cilal gl axsll Jols Yol Lgn agijaal clilly Aamall daidal) Cag ylally
-l

Capaty shiall 138 (ag caDlecy Sl Jilase G pdlaal) O Ao tagd Cplalally i) iliga .o
gkl US55 cailie g aslalial & Lui giesdlay (sa5 deaall o Jiaall ool algiall g LY e (il sl
gl dngl o) aolaill 138 alsi e A padl) daxdl) gk Jsa

L paall cleradl pshiiy Gaund o deadl o clill ddigudl] 51 Cailly o :lidls Gugudl) 3)3) .
t0e JS dabdanll Gl all Pla e @lially A paall Gagudll 3))3] a s

Opnedliall Cails e 2loms Lgie daad (gf 8 Dla ) el paially clasinaally  dally aall 8 jadll (§gud)
4l dadaial) Boud) (g8 ila (ya)
chls bl 8 alledl oladl A8lS Jady aclisly Apaddl Goudl ali (b 3 Olaall @lie)y Slalial
byl Lalgally Ll oyl
o el sl adall ol ALY Blow clyekig il e lgdde Bl Log & peadll clordl) and Cadlad
cOgaaalls e gill Cua (e Laadll
Clihes pe RS o 43,8 8 LalS Copnall oliy yu OIS o 2S5 pghailly igaudly alaial) .
G e ey AL AGSH G)lsall panadiy SNl skl Gisay ol Lgihaaial dilanuls 25l
sl 1aa Gilas) gy 2 Al

A Al Bas Caagaad o can aglailly Cugaidl alyy
¢ Maall Baoaial) bt g clalall 4l e 5,06 sas clead ) -
¢dallad)l Gleaall agall (ggiua (puuad -

g AT (1bds ) (535 Lew dadddl olal by (Bpla yglaty (pamead -

16



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

cCipaall il 65al) vty Jalaill aas 5205 ) 68 Ayl g illy ol Gl gk -

4 paall cilasdl) sk jilas ags (1-2) ady J<ad)

Gladal) Jf# 2l

/\

Lalh alas AN alaa
e N\ [ D
Aaaasy) cilaly dgad) | lelad clugy il (e p3
\ Y
\ J
[ N
f A a Calelally lil) ol g
O gadliall 6_ 2 6
\ J
\, J . .
[ ) lilly Gaguall 5l
el pokty Gl Ae (€€ - <
\. Y
\, J . .
w -
i 1y Cganlls alaay!
o dasSal) anbiag b dbpea |G shally Gieadls o €
daa oSall cladaiall \ )
\ J

JalSia Jaae 1 dpaall Gagudl) L(1999) . (grumdll e aaal Ao alaie YL Al slacl (e 1 jdaal)
ve Gl aeud (sl il @il inalal L clal) an Lo ale 8 Al Lijal degliie DY @lgull
Ll A5€a 15alal) ALl il clardl Alladl) 5)3Y) .(1998) . ameall

17



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

1A yaal) Cilasdd) gl cudlad < B Gaal)

Laxal) of 2 A ¢ Slgtiall il g lala dijaa o adiad b peaddl loadll sk dlee )
Glalia) b s J<6 8 awad o )5S0 e Ty Gand) B Loy Ji Jalpe Ban el Ayl
sl lee e saclue Gladiliinly Gyl e alae¥) (e 2 daliall s3a (Plig ¢eDlaal)

Gob I ALaYL ddyead) cleall okt dddee Jabe ) ki Gaaad) 138 DA (e

ekl bl il
4l claddd) gkt ddas Jalpa 1 J5Y) callaal)

Clasall ot Cilghas Lol (3llay sl (e A gane DA (e A cilaral) gk ddec o5
(51 daia 2012/2011 . Guallys) : o shadll say 5aall

Aalle daedd Cpeliae @3 s HISE e ) Jadig 2 K81 adg dla a1

Sae 2o Ji ) Waaae anidty HISEY) 55 didee ey SEY1 ALy L2

:Osll elslang danl) duaal eaniags (i jal ASl) axdl) aggha yighi.3

il LU Bl elyaly Gaaiyall eSlanll ililainly ad 353y 2l 10el asgie las) .4

z il Lalall CallSally Lol Gilase aasy dalall il daalye e gshy gylall Jilall .5
e Lgaelansily Capemall ALl Calaadl Wil sae e Caghsll Lgia i giall 2 L)¥15 cAaadl) 3aguis
e Latie ddeagy diygea ) Zeadl) aggha ml)A) S0 ling tdexdll Slgill ekl .6

a6l duinll (3oudl 3 Ll a8t Lalga alag) Ao daadll 5)88 lad) Caagy :dendll gl jlaal).7
Lo LassY Bouad) (Bl deadd) sas (L3I Jladl 353y djan o ey Cpsiiveall U (1 Ledsd (520
s Al pedlls Bl

A Aandl) sl 890 e ) s g iy Gl e (o] 8 t3uaal) A< daadl) ~ )18

18



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

Ldpaal) laddd) jughi dalas Jalpa 1(1-3) a3, J<il)

& G peadl) doshiall CYMER) dgalsal A panll dasdl) Cuans (2014/2013) dlsy dole 1 jaaal)
LIS (Lol aglall 8 poiealal) Salgad Joil dedie L)) il 8 Souadl alial] ga angill (b
—A0l — juadd ~lal) daals 1480 ¢ guadl agle s dlailly Zabai@y) ol
148 paal) Gl aadl) J...:a‘g.kﬁ @b AU Gllaall
oailad gl e Lol agh 4l (Lol s cilaad i) ity ¥ & padl) cilaadl) gkt of
Gylall Jylain 13 (2 paall cilardl) ALK& o Gleadl) (any Gida o o) (Al cleadl) cilbialgas

A paall lardll ysh JIC81 ) alladl) 138 b

(104-103 wlaial) 2014/2013 (sma) (8 G paal) cloadll pols JIC8T Juas

19



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

P(laadd) (GUai assd ): Al claiial) glai ) Baa clars A8l (Y]

g Ol bl 8 A aavie 3lats ceDlaall alaialy oli) udad Buaal) desdl) el 8
arst O cCapadl 2l clilua sSlay al aalitiall all 53L5 ) (535 Cagus Auag yral) cilaadl] (3l
Gshading ¥ ol Ll coDlanll (e gaill 138 sai Cllad) 6 dgase duaiiliind (& dug eal)l Cilerdl) la
cAadiall Gledal) AL, g2 DY danog 5 dsgn JN (e 2O Capadl) pe Slileas
tBasts A pas cilaiia Lo Jgaanll A jaal) cilarid) gas ale) (Ll

8 Jals Ay Bl Al g ll uaar Gy by Copenall U (e dadiiad) ilasal) Gl aay
Gy cdisnn dsu clelad cilala ol o ploai ) ddjpeadd) lendll (e Clegana a6 3Ual
Ol ades clalial Ll o gk Wle o lnaY % 068 Y 8 deanll (8 Ll g ) dllasad
idgn Clelal Cipn lggungis Saaie <8 Claiidl @lli mas dage Cipadll (5 of il dalal
B4

rddlad) Lasid) avanas sale) (LI

la)ady saas dilias dad lgie zin Ayl Dllall Gladl) asead Balely ¢ pglad A e @lldy
« e laall

(103-102 @lazall 2012/2011 « Gic) :oulal) CplKall aas dalall JKEY) I dsleayl
tdadiall 4 paall ciladdl) o juid el :la)

g5 ol axe 8Ly elld Jliay Al Gleadll asenai 5aleY dalall g0 yad) Fuiall i (e

Y BBy ol b s lusall A5 s

20



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

rAallad) claddd) aagity CaaSs sluald

(San g gpuly il b dsand) ) Ledsagy daadll Il (3lai el ] Gaiaty Gl oL @llig
REIL @»&hﬂ\ )S)AS\ )3):3 diag ¢l eac uLL:ilu\ g_At‘SL’J

4 paall ilasil) sskd @k :(1-4) ady Jead)

by = gl Uiy (e pandl gl giall L(2012/2011) - Gie danas o alae VL llall slef (e @ jdiaal)
psbally il agles LaaLaBY) aslal) IS (Lfiale §5830)~ (lusals s Alalall dnsinYly dsaganl) lgiall duilae
Luaigl) sale) Ll aladind (2014/2013) casime dye o= Olsali-alily S ool daals 1 olusals oyl
dadia dagplal) — 8 Ay — Gkl dpaiilly AU iy Alla Ly L peadd) lordl) Baga Gt 8 A)Y)
dena daals 13K ¢ pundl) agle g Zoylaally LoV aglall LIS ((ZalaBY) aslall 8 asle o )5io Balgd Jail

R VE

21



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

148 paall daddll ek b 1IN Gllaal)

2009/2008 «s2e) :lgadl Jal ilord yushi 8 i) lgasy bl 2] (he de gana lia
(147 isia

t G gmd) sy duall il Y]

Jie Dlls ddpas dled o alaae Y saos ddgw cilelad ailie)y cilals gLl g sl
oAl Dl CaiSis dardll & clialsa skt gl suna 3hlie ) Jyagll auysill St iy e
Aailaall dilza) 2aa (50) e Ganally ALl ol cdanddl aaal) LS SVs et sa Lgie Cangll (465
cagie Cpdlal) e

rdged) s Lag)ha Lo
"l disn 8 Adlad) leds (e alalad aaa 50l i) JL8 e e danlau) sda sy

Dlac da Aglasy Allall laadlly aglaled aas 53l e gullall Gl aain PlA Ge &l
oailad 4 Gailiad agl Cplding e il ) Loy awn WS cailands eyl Ludliall Cajladl)
comllall lasl)

rAdlad) Clasdd) Cpndy Basaad) Cilasdd) gkl i) - EIG

o lebants Lt 4l V) s leas 5l sanas claine A0 Goad) ) Jsal o Leads
Sl e g el 20l L dals

:aosiil) Aailjiad :lag)

Gl e dala 05S5 Ledale allg S A jeae cilerds Jsdall (gl cusine (o gkl (56

Lead saos 3lend ) 4850 cleaal)

22



dhpaall clasdl) J s dale aalia S Juadl)

s Jadl) A

Oe iy b ien 8 Ll ey (535 el Cam gl Lalins gkt (uld A peadl) cilasall

S pilially dasil )y cilatiall g sana Lol A peaall daadll Capeié coDlanll Gledls il Aelyilill Dla
Laxdl) Cupe g pgili) Ay by Juil eDlaall lgapatty clill asid ¢ ulsall 3ok o I (S
(oo liall adll des Lo Alaje 4o ) poiaill U8 L Al ye e B Uade 520 L odat o) dd penadl)
bzl aaailly g gl ) ALYl anll AL axes dasalall pae oyl (e dal Ciliaes LeuST L 13a
O 4y Y Leay ¢ ) it (63 Gl Can (39S aaly Lo g ol Gl yadl) Lasally ¢ Jdljral)
o LaglgiSall clyglaill AS)gal glgus Cilimmentilly CBLaxil) (g de gene Jlaal ) 7 Gad A paal) cilardl)
Al Aol ae Galalaia gt 28 Qs b latlly Bl 12 duaal GaSi5 ¢ $Dlaal) il Akl
O om0 dals ¢ callSall msian ) ALY A Bonll 6 deddd) Clase 5215 ¢ A padll Gaul)
5peally Laaall daliall Jadl 1 ddlia) edleall cilals daiy Audlial) aad Al deadll yishi bl
cluball 5 gaall dadig als Jo¥) aglall Ghaiae dllia o ) 5LEY) aad LS clajey dlul)
A3 D Ll e gl anling Lo djeng dardll kit o)l lBle ¢ (pudlial) ¢ duanadiiall dpalSY|
ekl dalee o 2335 ¢ uglailly Cagadls alaia¥ly lills Gagadl) 5 cclid ilaga el (gura Jaidig
Osd b (Kal 4l L ¢ saaall A Aeadl) #yla algiily AV adg Aspe Teay Jalye san e
Jomanll G aall cilaadd) s sale) 5 ddpanll cileadd) 3Uad pasgi€ pglaill Cadludy Gyl e alac !

Jaye g s ddpae Giledd L.A:’

23



<)

:‘f'ms Jadll
Al g S




Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

-

A

Colga AlS cilad S @l paally Clanivd) e yaall 5aY) Clgindl DA L yaal dalull cags
o2 Alse Aol A3l Lee ccVLaiVly clogledd) LaslsiSs ) yoels I o clldy ¢ pad) Joall
Ajpall o b o slac) P e el adal) Jilugg Ll cileadll 85555 e oAl 5 gl
sipaall Cilelly V) Cileall 562l dig 5SH L jmn Tilug 3say lliT layon 53TV o2 ey 7SI
Lo s Lelvies dpaall agils Olasas edanll il )y cilala g lad) ) (535 Lae &l (oad)l (g3l
& sl i€l JUAa) Cua e deaiall Jsall S Blall Baala (xas gl Laadls dgpal) Joall e aie Ll
Agyad) clodll e il Aglany 45 SN Ldjeadl cleadl) Gl laged a3y dpadd) Jool)
gl

il LS clgdlanly Lganal ) ALY Lglalya paly g SV A puealls Clupaill ) Jeadl) 138 Caagag

Oulae e IS S ) omie LS g SN Abpueall DS aaly g 7SN Abjpall dlia ) (3)kiviu

adinall Joall Ay allall 3 A pSIY) Adpuaall adly ) Gplaiin Y1 g g SN A juall (osluay
clilany) Gy 2l dujed) Jsal) g

P OIS Gialie EDE ) Jeadll 138 aansdi 5 Sl3 raasil

g Y Adjual) Jgn Apabiad astlia 1d Y Giagall >
gAY dbjual) dads 1 SEY Gl >
g A Adjual) adly Y Gagall >

25



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

g S Adjpall Jsn Lsbad asdlia 1 gY) Giaall

e g Y1 Al lam) e cele 0 Jalsal) zal e 2o 5V ddjall o 4 cli Y Lea
Lo 13ag lalaizey Sl cDlsatll cilelyals daidly addll clilee jued 6 2leuVl lldy allall (g5

Ll Ly g I A peaall DLl 8 550 AlKal) Lgas

adley ) ALYl layshat Jalyes Laig 7SIV Aijuall asgie o ot Ganall 136 DA (e
gdlaaly Lginaal JS3 N e V) i clgilan aals la)sel
skl (Ja yag daig Sy Adyuall aggia 1Y) callaal)

Ayuall of aad Cus dyadll Llall (pilse b HES cope sl laagd ) il of
2333 Jumdl Lhe e Aig sV ddyuall gl A el g Ladall 4 paal) cilasdl) Jae cula dug <1
celpadl an o alady)y elilly Juasl)
g Y Adyual) o ggia 5V 6
DA (e Slardl) w21 TEC! aladinly g <N (3 ke £ jme clilee slial o' 1duig SV 48 yual)
(63 dakia 2017 (Jia) "clill Waaasy digiaall Jag pil auads Mlie e oAaig I Jlai) S
AaoKal) Alanll IS palls alaV s Adl Cilusnsgall o ALl O aleal) poes gl Ao Laad Cijaly
Lnsl i€l aladinly @y Lbasil)l Cilig paall (medy CadlSHl) e sylasadl DA (o Lisyyll Gauen Ay
(141 dsda 2003 ¢sles) . S
Jilssl) Aaulgs gl g i) ol Wadaamg T ladie 2 ) colaliill of cilleal) ol oL Cipd LS
Jilagll g Lajeg ad )l Guiatill i ) ¢ ) Cibpall canlal) ccitlgll = fia dfiguial) of Ay S
(99 data 2014 Asy 5 (s "Il il gally gl Ji e Gl

26



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

degana (o Lad ol Capeadd) JA15 Blous o 5 ALl )13 Slilan) (g A sane (oo sl il LS
Lllally Aoy)ay) 5 Ul 48 of ooy dallae Jal e sl Eaa Aig SISl aladinls lldg Cojladl
(426 dsia 2003 ¢ 1) ae) Lalad) gaill e yad) Lol

Jilussll Aaslsy Wl g 5 o ks of ladie o il cillbladl) o clblaad) IS 0 lgih cipas LS
I8 (e iy lajuey el sl Cui¥) g galal) 5 VI Calpeally CinlgllS Aguall ol dusg 5SIY)
O] gl aall glelay) lilay gyrae lonas S Glleal) @Iy AW Glavgall sl Cajliadll
sl gilsas Lig U Al Jaslatll alas A cilisnsall Liadly lasag s o LlS Lgelsd e duig 7SIV
5alal) dalially dugudll Shhas lgelsil Calite e ALl cufpaD dug pSIV) chlarddl il Lualig of il
(158 dxia 2004 ¢ Lladll) "\

lgeats Al cillalially clileal) Calide & A 5 ddyuall of 7l (Ko Aol Caolanll (g
)Y 5ol ady ko Lgelsil i Eiaal) A pSIV) colasiilly Jilossll alasinly Zallad) il gallg &gl
Syl Talaall Al

Agig SV Adjual) 5LAS ;U g 4

Glaadll (mje Ay ie @y cppdiall Hl e limand) Aoy ) Aig pSN) A juall 3L a0
aaudy Jlsa¥) igad cagina o e o Yl Al el ~61 L 13ag clgid) (a8 (e Cinlgl) e
sl Cgnlally JASl 83l Cansal Gl ki e il B L alell Tl 3k o lsdl
3y ¢ gually LS Galaty Lok uinlgl) alady) Liagane A0 s llig (Jiall (b padins saas Jilug
Adpadl) illaall (ajal Bl Alugl) 5aY) 03 maai o ) ) Laglgsal Jall bl (oo
Jsl Netscape <yl 1995 i b cdosill dlgndl @lpns (o0 Ll cillaally ibilially dasiyall
OSae Lgall Lghall je ddjuall ciauals (InternetbBrowser)  (ilsll adlse Jsdas e zaliy
(16 daia 2015/2014 « 53l

psede iy Can (S S aml) sekay elldy linlall dolay ae g pSIY) Abjuall Cijels sl
Ly ae o€ Ly Al Jyy Slalayl) afadnad o 3!1 ‘gsjjﬁd‘yu il )33 = il Monétique

27



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

3005 santiall VSl g ¢ pasanl) Cilgll 8 aadind 45,8 il JSE e Luijp b o) G )
Zall American express cyual 1958 ale 9 -l (Sgie e Jeatind diaee Glilhy JS5 e

Bank Americard dila dlgy duld cijaal 1968 ale b i ¢ Jgn Glai e copiml aaudly
(Carte ¢85 d8lad) dawiyh iy A Copaal Al uii by chaallall Visa 3<us ) aa Lask cilsatg

Analalize Gfjlee Glilad) cag) Glieand) 4lgd iy Bleue)

5)8 el asanll Calgd) e wgFrance Telecom Luii c¥Ual iy 1986 tie

des dfisey Luid b ddpadl il S caal 1992 &5 cartes & mémoires,Siall dslla

daia 2004 zhae 5 open) lgala g ey dalad) Al e il mouss cartes a puce
(316

(e (el s Z\:S:DA&Y\ sasiall byl ‘._?A @J)’.’\Sﬂ\ Sy d‘gi e Glueunll Caaiie PAA
32‘:*33)355\1‘ 5\3‘):\...43\ Z\:\.\BS edﬁug LaadIS «ﬂ).'\,ﬁ\
Ll il Calaal B ) o Lyl a2y gl dudalidy) dgid) -

Q012 ¢ Chug) Ay fSN) A pual) Cilarg Lonlil) Ciloddll (gl 0 sl _ag dpa ) g -

(13 aia
LAaig yiSIY) A8 jual) gkl Jape il g Al

08 Mj ‘?3-'&‘ 48 y2 L*gﬂ\ e}g&db 5\,}4}):\55\)” 2\3)9..».45\ ‘_Al QL@} > d;b,o Bz 5\3)_.3..45\ G 3l
fol Lad dalyall

JeSU Jsla alag) L lldy cCajladd) Llis ) LasleiSill Joan Alaje oy 1Jsdall dlaya Yyl
Back Office Operations d.<4ll

28



dig SN Abjuall (gl Uay) A Juad

Lol el o sl aaant Al sa Ll

oA oy el DA e Cipeaalls cplelall auas o Laglyi€all o gl anent oy dlaje
2001 «(sa1) . Llally Jasssll DU bl Jaxl) adey dlsyall sda ity cJlae Yl ddjpaall Gl

(18 dsin
caladdll (g 9all b gilly L) Jgda dda ye : Bl

gl oiSally aLaia W Lbell 50y clay @iy cCaallSall ¢ 1)l dlajall s3a iy
L) e Bland) gl danda Al ya tlag)y

b omibanl DoY) ) Wedl byl G Gim claglgi€all 3 L) Jaws dlage ag

sl ol @lldg LaglgiSall cila
cipaal) Jgual BLS sl Laglgisil) jlie) Alaya :laals

Lin gl 31 8] Ay il g ¢ Jpua¥) BLS Tagp0 Jual) 130 iy o oy llig
cdipaal) Juel e See Lagleisal) jlae) dls ya :laala

ol sl e aliy) Qi e oSl B cLingliSall i1 531 Al Alsga A
(26 Aaia

Nguailiadg duig A< dpuall ol Gload 1 A Gullaal

skl Alpe sl e g 3 Gl o 3l Tafye Ay SV1 Bl el o

29



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Aig Y ddyual) egdh a1 J 58 £ 40

‘UG‘)‘)&\ j‘ﬂ.’l ¢ (eMuga ‘J\JAJ‘) !L@_'\A TS J.AAL\.C dcl.ﬂz\azﬁ.tuls z\:ui)'.'\SN\ 33‘):\..4” M.iau\

(57-56 claiall 2012

Sy i pad) g hadll dande 8 dijpgn iyt Hoeks () @l ) Clasleally VL) 555 —
sl Hlaall pe Wjae e o) Aald Ay jYI Bilusll pladinly oo (Al 4 5SY) Bl -
Jee culluly ol i) elsl okl Jon Loa lgnay Lol 8 Jalatl) dllall Cilosssgall calie)

s Daa ol 5 aly £a02 89 i s

et Audliall o385 ALl s gall (o Wy gy (andll g pe Sloidl G 82,050 Audlial) agag —
Asallal) Blal) s a6 ddes aladl )

LW GheY) iy bl GlSys Jie ddpadl je AW clauidl e waall Jedo alp —
cgil) leaads dgadl) cileadl) anadi Cus e Sgill gindliag

Glaadl) Juadl il dabiaial) 50Ul ad )l Al ilisnsgall ol @il lgm el oY) gkt Cagng —
O bl AF e Cpiivee Aadls AASE (ggial) Ay Ciladd agie GESH allal i LgDla]
Ol 3al)

Ald iy 3 ABGY) a8l ey A pead) Jlae¥) om dalai®¥ly Alaill Glavsal) o aaell Joio -
Aalall Jo by led Gondll e addiin G9sS Brga (B LeDlan] dedd anadly 5l SOl (any
il ae Jalall

(81-80 wlaiall 2009/2008 g sics) 1 LlS a5 (AT Jalse dlling

Jue ol e g Ally dgie gl Al U] Cigha Salla (e paliill ) Cipadl) dals -
cAediall Leadll Baga o A€ Aali (e Capeadll

Al gy ) Juailly eV Ll i€ Jlae 8 ¥l Aol oDlaall clieys dals A el -
Ay e seld Jilugy Db s DS e Lealy)l ailaaty ddsndl lsias 5203 Cliadl) an -
g SV il Al S

30



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

LAy AStY) Adjuall ailad 1 SUY g R0
L a5 Ol Dlalial dnb Lol Gleadd) e Shadie Ciledd anafiy dxig jSIY) A8 jall o g8

ta il G el e 2al gl Gan
LI (e gl BB ) geasl) Al Y]

LS (e Gl j O 2@l g3 (ALY (e danye Bacll ) Joadll 40Kl ddjiall aai
B ) AL (o3l Al g Laa cpsn¥) oL Ay iy (gl 8 Aesal) il AL pgl rand

(G A ey Al cOlalal)
Badag AlalSia 48 paa cilaad asads 1Ll

e Dot ST elaad ) dilia) cdpadall A padll o) gues dig S ddjuall Ganam
tdie L ulil) V) e W ) dasl) Bl

A yeadl Gleadd) e LDleY) 4 ;Y1 i) o)
cCapaall (s agiaa e SU danylay (SLAN Sl

g S agale dosanal) Y Ll LN ads Ayl anis

oLl AL adlaall 8))y) A

(342 daia 2019 (02a¥) zla 540 5 aeal) Lddidd) EL5H Gllus (s JIseY) Jigad 3yl

Sallal) (el GG

Jlee b £)lae Lghasa Cpuaty daodll s CallSs aledd] ga A S ddjuall Ciljias al (g
Cilye L S8 g SN fgial) 8 landl) s AalSd ¢l il Jalse anl g cipadil) 48 juuall
cpadd) Jaall Laddal) clgiall b Lgic

31



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Adpaal) Jas§ Sl Aoy tlasl

e Mg sl (A pad) JleeY) Slail 8 de jus (po ationl Log Apaal) Al Jilug ¢ Loy 1yl
s ehl saslsll Aa8a) (e Biaa ehal (B D SN Clebal) Sdmy alally @il Juaty) (g3l
csthall adalis ola¥ Ladd el jae ) gl Jawl o (e e ddille 56U

Ay cledd :lwald

Glad Jie cgapadl ssinall (553 LNy Jee Y1 Jla )l shadia ciladd duig SV ddjuall i

=8 lagac g cpald aadng Al Glilay (<5 Ao oDlaall (e 8330 258] dadkal) "dua Allg daulal) Ll

DSV ganall o Y g gig clandl) Hlad) & ST A o Galalaiall gl cls g ASIY) ddpuall

bl e 800l 585 Gl ey Lae clgd edlanl) 38 a8 A8 jnall 03 Alled (530 Jon paaly
(8 daka 2011 ¢agd) adle 5ol laral) Lol

gilaaly duig sV 4dall draal sl Calladll

e deandl eha e (o deais Wl Dlas Sl dalaal) 6 dadl docal duig pSIVI 48 pual) s
A gl aas 13gly cciliaall dudlill 508 i3 Cus e sl Clslly dgall gl A G e elgus
g SV Adjual) dnaa 1 gY g

(AIS) S Lgaal (g 85 B8 Bhay i) e Al Lglerds Lgnlatil dguiy sl oLd ()
(150-149 wlaiall 2001

Vol e dlill aige oliil AASH Cus cclill s g b oli) S g Lee el i (mias <
il 3igud o) () L] uly) 5eliSs Bealy Sle oo by Ley il aas gy ol LSy )l
i ) alagiy danalil) anil€a (e 330 dadlii Sae Dl o saclis cuim¥) o dafge e ailenal

adlel) )latl) lledl

32



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Boma Hpial) Hgull a3k Landln iy e 4 aaE Ly il ASE gas duallall gl aag o) <
eV LY Slgull cilead G Alaalls eDlanll aghas U G gg ccubiaatll oda (ggise ) £la,Y!

e aal) Qa5 Audlic Jale cuml) ()6 ellg

Cmand A aalon Lo sag oodle) (S5 ddpemal) cilaaall g filly elgialls el (8 cuil) aalu <
ORI E\éa).ad\ Cleaal) L APEN

Oe 2yl ydgig Byl ClBle elivg claall (p dalail) yuad ) (525 g pSIY) dfjuall o) <

CHISY) e Bali g Cilasleall Linslsi€s yushaig (oSal) Jlall Guly ujad 8 aalig i) plasind <
gl Jleel e GalKail gd 05 A saaal

Aig <Y A juall Cilaaf : SEY g Al
(98-97 wlaiall <2005/2004 « Casgas) 1ani duig fSNV) i yuall Calaal (o

Laglsi€s (DA (e @lldy chanyl) Jaall Uai ol Slidl =5l Sleall ilaglaall gl 441 alad -
e ) Ay ) sl

iSutiy Aaadl) ) cilgd) ¢ V) anlal) lainlS Jlead) clidl) JS ol saamie il s -

Ly

A paall Bl a8 Lulud Alaially ddbiaal) das V) Jilugll (DA (e pddl) ddee Jiguss -
+Ag STV agailly 4 SV i)

(Al cleaall) agd) Leaall Cujs PIA (e alelaial) ds)y Gaiss -

L paddl Sladdl) 5jlad iyt AalE) e dald Luallall clyelaill e Al Ao yall Ludliall gaaill -

byl ALY Lty ALl

33



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

g YY) el gl 1 ) Ciasal

als clyslly skl ASlsas dialias CBlalaal) (e pudly duig V) ddjual) clpdl aus
A padl) claadd) Jae Lig SN djuall cloxd cila 98 as) 2 Gas Baal) adall Qg Bl Lad
ol Loy A pemall laail) o3 sl i (e daddion Lo o dainy Cipeaall #lat il cdpalil)
daall bty Clalial duli 8 aalun L 1dag clgas

lgaaiinn ll dig SV A puaall @y il ol ) cansall 138 & Byl ULY) 138 g
g AV A8l iy agiins AV 39 iKY b juall JISE) aal ) (3l LS @il

+Aig SN Adyuaall aoiss clpid 1Y) calbaal)
Ll Ky g Ay SV A pocnal) lLanill sl i g Mlia Bae 347 g 5KIY) Adjuall ¢
ATM 9 Gilpall Slga Yl

Base dxig S maly e (gpdull peaial) Janl zliag ¥ ceDleall deral Solagisl Slea s
& Calaa dalay DA e lldy el 24 jlae e eDleall adlial dalide ddpas clard Eulil laue

(86 dadin c2020 ‘@)’.’\3) LBS AL\B DJJAfj 43)::1 L"g‘).u 35‘25 4_\\.“;) d:m:d\ uc U'_\L‘\)Lu\j z\lolA caj:u:.u

34



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

) bl Slga Jid 89 1(2-1) A8 S

(2012) ulﬁ))ﬂ CJL‘A JAU:: 9 c”.'a dgana aﬁb.\\ ¢ (oMga L_'E).-.‘E-*:* Lﬁ)}’ calaadl pg daaa :Jm.di

(46-45 Slaiall 2016 «(s35mmsa) (AJ jualiall e VI Calpall Slga 5Suy

alai) Cayla (e Y1 Lgat 21 Y diage 055 Al G3lysh s : Currency Box :agdil) oia .1
Ao Gl gl

(Ol (e daglhaall Cilaglaally cililaall Lo DU Y La) dc ikl :Receipt Priner:§yia dah .2
Claadailly el g5y A peaall dileadl cha) Jiguss Ly a1 :Colore Screen:digle 4ila .3
el ) Sl sleally Ly oLl agle Canlll cishaally

Aolay) d8lad)l ol ddatiaal) d8Uadl JIASY dainis 42 . :Card Reader :ddUay) (o8 .4
Alans Lela gl daldad) e d33aall il glaal) i cdlle cilinels culd llaa 5,513 Lo (g5t ¢ saaeial)
aaty L) Lleall Al ol Lgadding ey 25 dagl o :KeyboardM : ), dagl .5

usgll o aaally udl Bl JIAY by ) duled) g5

35



dig SN Abjuall (gl Uay) A Juad

sl gl Al astll Wi z5A0 a4 (e e :Money Dispenser s4iill da3é .6
Al GS 8,3 5ia LJM\ 3._.3.455\ cnlS \Jl Z\A:IM.“ @A}J\ cb}l APTRFRRTN

layaba Al el daial als (3saua sa :Rejected Card Box 8alaal) ddlay) (§gtia .7
Jlaniad gialy 8lad) & s dais o) d8lad) o Slealls caedall Lol (Uasll dass gall e Sleal)
Adsyall B

Gome ) aladY) ol AL Hpem 34V pipeat chual€ Gla¥) ey 8 aagi :Camera |als .8

Oleall pals il 8 dalead) eha) gl ad s Jadiaty aginadd 23 leall e cililee
5oy drallall A yadll JuaiV) clSusg clid) alasy adasys lgall Juxisl :Reseau 4y, i<l 4<us .9
el dlgall Jals (sl lgany Lehays lead) DA (e oD A 4 jeaal) Dilblesd)

.(Mobile Banking):dgasall 48 yual) : Ll

Ll paall Allia Ao gAY o 480 G Jsanall )len Gyl oo Jaanll i) L jisy 5L8 o

2y damg p lead ) ddlal dlis Je cia Al lSally leodd) Joa Saal Jiley A DA (1

aililin Ao allad (Jsanall) (g5l silen 3yka oo danll clid) bajisy Al cdaniiioall LS5 @lgidl) aa

ALyl ablua o A GlSGally lastll e 20ell SMS 5y il Jlitind A3 (e 2 pecaall

2gns g Y by Cum Juadyal) dad g SN LR 038 e Lol (3l LS mag 3 ciled )
(56 daia 2015/2014 .o cpallys) duig Sl 13 dallay

36



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

dlganall 4dyual) :(2-2) ady Jsad)

asilly Sl syad) 1y solee A SN Adjead) cilarll
Phone Banking ciilgll e 4uig Sty 48 ual) GG

Gun cedlanl Aadkall Ldyaall clardll oaY 5yshiie dinyh e a5 Call Centerlald o
ca ) aladind ¢ (hgied) WA lalic) xiby g e Jeanl) Gy cdiglas 5)gils ol Al
(271 dsia 2015 ¢(Auiiall ol Al 2 ) Sl Jaall e ol 2l cilasdl) sl 3l
(Home Banking) d5iall 4dyuall sl

Gub oo Al sl Sleag clull ddaall AN jdle by e H350 450 dadd e B)le
Oe Baliaall Cailagll e daall ol e annelud lugally oleall 2513 4€5 cladd oy o]

(Electric Point Of Sale) g ¥ aull baldi :Lusals

leeloil Caliday draadlly djlaill ilnsgall U8 e a2did cclilly Lig €U dlaie <Y1 ag
i YY) o3a J2ha LS 5 ACandll amillay e dile shae dogudt 2y Ledie Jaeall (Kasg oLkl
2lly 2l (ISl Glava tan aall Lls Gl s cLig A alin e gy o8 Lo shad) ded

37



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

c2011/2010 6(‘3:\3‘)” .A.m:) Tt | R W | L_SM\ Gl e &;'1‘5}\55‘%\ di};ﬂ\ é:a)la o bl

(68 dxia

e ggaall Slad) G Aual) Jo)n e elxin) aag Liolul aadl (8 Jlsadl 35 5V Jgal) (Jiaf
2005 ¢ Jush 5 ald) ol gty Al Al ey @iy GSlgiaall U8 e duslaall @iligedl)
(9 dniua

(Television Banks) 81l ¢ g8kl :luslu

e liall JLEY) Goh oo Cipaall sy Jiiall b aalgall el Sles day o0 Ble s
) A< DS el G ) DA e Lisllaal) Glilaall Bisiy Cpeanll cals ) Joa b ranss bas
Lald (gl Gl e Jjial) 8 pgadlse b eDlanll g Jalaill gill i ) 5Sal Clsidll Caaal ga
(70 dsia 2011/2010 cam )l xe) TS Laly ) Ll 020 c8Y 3y aulall Sles le 8
g SN A puall JISaT 2 S Calladl)
tobibe Wl dal Baae JIKaT duig IV ddpuall 237

A clBlad) Y

o alalinl ahes ehd e lehls S0 dnadaline Bl Ge Hle oy ASADOL) )
g lucall o A8l jhaliad (e a8 ) 5 jlle Jeal dalall (g0 @iledd (e e Jansle Qlas ¢l
(152 dsia 2001 ¢ AW) .l

(88-87 cilaiuall 2018/2017 ¢ ki) : IS Lag plol £ I Sal) clillagdl nisg

:(Debit Card) &) sal) adall gf awad) dilas. 1
A sial) Glgand] ALlad Copeadl) (] aaall Ayl bl §yg0m 6 2alad Baaf 3gag Glo aaian
asts Loiad ALV ) gl L Jlad) se LS Tea il clilladl jaias (e Gl 8Y) (e Yay 4l
G oehall clatie Juols ) agp ladll g cleadll e Jgeandl o adudl ey dalad) Jals

38



dig SN Abjuall (gl Uay) A Juad

Ao Galuall dagdy 5dle el s e anadly a gt ) clgale A8l Jala 2 2o 1205 i yadll
2580 s YT e Bpaiil) lsanal) o Lol Jpomn) oty LeS ¢ iy 258 Bypem 6 eyl 138 Aoy
psi Cuny edlgidly aul) Lol G Janl) Sl ks Lig S dlead) cupolan 38 (V) Ll cclgidl
Galia Gl (e dlaall 08 2y catiall dad Jang aad) Alady & 39 5S) Slga e Alad) iyt il
Arayll glat Aleal) Lad il 1Y) Wl cdele 48 Holam ¥ duie) sae DA _alll Gl ) Z8Ual)
Aadlgall olac) 2o aad) Al Jlga anamd
:(Charge Cards) (g¢dll Cipall d8Ua, .2

J3 lgasang cdagall adall culilay ol clagll cilila of (gpl) wiall A8y Lgie Cilanse Bac gl
o leadl) o Joeanll o ddbiall el cillee b d8ladl o2 axdnid cASladl (gda dddag e
el e ol e ) Gl aT e ) cdiladl o3¢l Saiaall @lgill gl Cpadieall il
Bl Jolal danys ol (ghla s ity il Gusall 2l lajlaal caldaty Yy cdiladl adY) aall 390
Cloall ai€ 3 el iy 5ae Pla Al das d8lad) Jals (e llasg A8l jaadl) dlul) (5ol
sdll DA dandl e Al dala ) Gaaall AL 136 (cpall esii 5oyl o Lags 40 5 Lags 2503 2ol
et (%175 = %15 ) G oS 2l adde sk il (ld Baasdl)
Coanall plaiil 330 dlaudly ehpil) ule s1all Jia Cus plaiily cldg BlalS a3 el (e gl 138
LY aad (L] gag lsh oy (s Bipea (b ABlaid) Jalad i) (e Ly
:(Credit Card) Jlud¥l yaudl) i dudajdll Glaiiy) dbly — 3

il Jola o Gatos) dlaw (Sly S8 gsd) e saaall rsd) gdll aae o g3)S a5
sy o il Gl 2y L ale AL lie) o5 alds e ol &0 WLl e Laily Ljed 2 Y
G aaaie oo ol ) a5 G platly olig 813 e g8 @l ag ¢ SO AL Vel agan B
(hn 8alal) 3 A9 oLl (g daday Le o 3] (al) ailigaine 5f dyel) 40l sidia dasks 8Ll ol dad
O Ols aaay Gaall 138 dadl ol an Sla o slelpe aa 138 ¢l dual (e Teiag dide ZaS)all i) sal

) Jalag @il G apsadl GUEY) e Cigy el

39



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

smart card 4<i) cililhy) Ll
Aia¥) Al DR e Jlsad) (385 prane (383 gellas e (g9iat Aol Ala oo Jle &'
Loyl e dabiadl L 2K d8Uanll 200V 50y el i ganel Ay e Jaladl) aadains A3l o3ag
(sl s 5 ealdll o) T clilad) (g e e S Al Ag ) dedl il sl
(369 dsia 2016
e Badaa dima Cunlies Cilialge culd A€aW A8l e 5le LKA dalad) " lia) Capn WS
GAS (e sy T ls 4038 Jexd "Chp" 49 SN 4865 e Z8Ual elli (ggiaty 1ISO dabaia Ji
xaall (lsinll el Jie lelalas dalald) llall s (0)a0 lgade b clgelajinly lepde ULl (s
2006 ¢ eminll 5 euiall) )" LS Ghaall sln Gl ddn)liy Cpaiall fladll ccapall iglud g
(143 daia
G oo 8 eWlend) Sl of V) ebinad) Chiaiie die 2S00 A8 liaglsiSs @yskan ol
CallSs way daig FSIY) dlainal) g dalad CVlae A B @llyy Ly Lg ol (e S (8 il
1994 din € UK cogs & ol B Al Jal cilexd s daaall dle )l
wia signaS Dliar 2a3 43Uadl s3a f @l "Mondex card." (.Saigdll d8Uay SN d5Ua) Abial (4
S Al g oDl 5 g Gamar Cumy GLYL Al 3 aat LS Cilaslen (ye 4ugiad
Gub oo @Al Bl taay ) aayll 138 e digail) ol laanay ) bl e cDsatl sl dal<d)
e Jalaill dalall (g0 @y Jganall 5l (salall (poilill sygal plasinl il e o S Capall @]
(69 4aim 2012/2011 ¢} goalhyss) @lad) Lelals Clun 4y (53 g 3l
LAgig uShy) agail) (G
"y Dl o el PSa A 03855 g A Clang Bygea 33T cAugale e 34k 0 Bl
plll 8 dhadaall o2 alaiiul Jueell (g Ay S Aadaal) ausls Ciyey daendls paladl gl Slead
Gl dasailly el o aad) Clilany

40



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

A Sy el slay))

) sy gl andy Ll oy b i bl (e asael (e fuig 50 By (i e o9

ekl clall g FSIY) silly clanionall Alanll Bangg cqivin ) Lally caiiosall puddy cSlidl oy
any opuidig Luig 5 Lgasisi oy (o aas lldg dtiveall 5 SN auplls lasil) 13 iy cclutll 39 7SIV
a8 Lig U gl Sl Lisaama i SSIVY il Lbuags o L Lig 1) Lgmigis sy uiiosall aile
(24 Gaia 2009 ¢ 2l il

(ladl) pasdanll dga 3 Jidially (adadl) Lolee oL Jassg 2535 (o (39 ST il 588 adies

S a8l aaat ae clagy (aldll aua)ll (la Qlua 738 DA (e gradally 3L 4l Sk (1)
2 A ) Al 5588 i A elail) Gag - (g AT il g Dbl 3ac 8 (4 abiaids Lagie S
iy Glag el

9 A dhld) e migad 1(2-3.) a8y JSid)

Yone pheeres sasmbrer Chrvibs savsrdoey
[Ee5)s66-1212 {071

ODZNIZ00T 1IN AM

B

fAary Town fwa  [anooo
iy o 1$196.99
FEReS nhactions Cnly -
Pt ENe CIONBEA GiNT Sor v ita s Oallaee
Memo [i‘v n:.-rl-.-\‘.inw  Deron S1gnstuce D.)l... Dron
Snh Peiaieg Cinde men Rovd -
v ~rs i Hel
¢ 123356700 02 123457291504 L slakdl i

= Al b 3adail il i) alie — g SN slaal) L(2005) .5 aatll 1 jdaal

Jasaadl Gile gadaall lgaa i)
g SV Adyual) andi 1l Callaal)
ddjuall e Al lgaia Wie L) anid (ol ddpal) Ja Lotia duig S dbjuaall )
22 Jrai b Lady ) Gians e Lgisaal (o (alilly Lgagdl Casa dgng (o (ian Y 1309 cdpalid)
Hlgasee ol duig SN A uall W

41



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Aig A<ty dbjuall Lije 1Y) gl
: hilad duig S ddjuall Le ool Jicw
eDlaall Lty Y4
(2001 ¢ alaw 5 ke () 1 ble Lgaal Jad Dlanll 8555 sane Ll Lg SNV A juall i3

i ) i A Bl sdag cagl Aadle SV ddjaal) daadll HlaaY ST 508 Dlaall mia -
o Bl clendll g (3 clill jlidan dseall o) 6l (leDlae e i) ABDe b dac g AR

PR PPRERT N

aes cabeYly Jlaall @lly 6 Lo L 24 [le 24 jlae oy gondl] oLl dbk G jeadll cilardll psi -

el i) Jee aelgas Sl

leainl delse cCapal) Hlaasd 33 e A jee N BLDYL Gluall e ¢ 3UY) e daeall € -

ll e g yall Lalul
AY Clea e LI DLl o] Aggas -
ci ) Ak g L alladl 8 e (g e i) plgar JLai) AnlS) -
Ay dle dapn padly OlaY) Ay s -

Cmamalial) KLy gl 8 Digladd) A peadd) Glaxdll e Jgeasll dul
gl Lpadlly Ll

bl S gl e g SN A8 uaall Ui pal (e al

42



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Claglan ) lebisats Lasl i€l dlauly e (e el s giall clilill e 52liau) il Anla) -

Llilall aelghy Laldll iguneSll aly aladiul agic dlalS
L ihaall L) 5aL 5 (ha) was Bled 8 Jaliill mans Laa @il G dudliall B0l -

Go Lae anl) cDlalea olgdY @il 8 agally gl (3hsY) HlasinlS gyl Callll oy -
clill A8l sl

canll ) e dadiall deddl) dejug Baga ady DA e clill dundlil saall 52Ly -
Aagpeall lerdl) dady gLl -
Aoill agally cadll yidgy -
Al @le e callll cas -
gl Al VR YA
rand Al LU 4y SV ddjuall lgaads Al el G (e
cstholl Jaall sl L Lgiealias duidagl) gidl W Jaal) 52l -

TN 2o luy bee ccuntV) ye ddpadll Yozl tl.a'.b\ P (e Seull GAUJ}(.\ 5L EJE} -

ale I ol olaY)
gAY A jual) e 1 SUY gA

ras gaal (g g SN A8 paall e 35S o) Sa ) ealiall (g e gana dllia
LA g Y A8 yual) cldgaa 1Yl

(51 daia 2015 calaccall) tani duig SSIY) djuall Cligaa (s
43



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

aganll dally Cilinaslly BgaY) 25as O Cus duig SV dbjuall daulill daadl) dad) s dsaaa-
s ylaal Al Al il 230y shailly ol anally 53¢ 8paianall Ailually <t i1 cilaady ¥ LD

Halle Ay 40, 5l 4dj0al)

c e gladll A pranall 231Ny el Allall & i) dseal ol) i -

uplaty) Aallly 0 dg SV ddjuall DLl aliee (f Cus Aalll Ligra -

cCipadll L st ) Gagsall Gal e o MU eDlaall el cililull Cuaa dugaaa -

s IS 3 leadlly aldl Jlad Ly (pes Al Aabiall CDleall da -
g YY) Adjual) bl s Ll

(61-59 wlaiall (2012/2011 ¢Du) 1an dwig SN A juual) anlss ) lalaall aal ohe
:Llaal) Jhalaal) L

et Ay S Adpuall dadal cul€ 13 L Alls b Lellaed dujlaa ol @lgill et o (Say
th LS el g oglhall (<l dlalSi

i YY) A Ayles GG a2 i

b s L A peaal) Sl o Dlaall J8 e (5 8 dg SN Aleal) Ui 353 ¢
Dhlae Y sa5 tas Haae JIsel) asi ddee b ddansgll cilisnsgall 0585 o oSar LS @V Lat¥) 345

44



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Addlia) halda -

& AT diida J8 0a o JIsa¥) Jaae d8 (e elsm daang Lg 5SI Jlgal oy sli] o ag
DAl e Cleslaa ol Jilag 38y 3yl e sS 130g 39 SN alal)
pelbd) b acglgy g Ay allill LUS are oo dail Jhlda -

cope Algiial) Blusll b s ol gladi) e ol alail) axdiine o o) alaill Jae pom oo dails
 FsnasSl zalin Al pgm A 5 38 bl (e gaill 38 of WS

b g b JAy) w S pUall Judaay il oL8 dais jlalaall o3a Ciaat i Dlasd) lai #)la Ll o
Ul

rdaand) jhlde —o

A paall iledd a8 o 45)8 aae dai il ol b (sl i Alls b deand) jhalas Lasg
5 euiall) Ldlad) Slllieg laliay Lpgll Uil Aol WY1 ulee G5 il e

1A gildl) Jhaldal) Lo

Al alas le A ol clgle (ageaial) Cilaplly A slUlAN achsall @il ol fia) ane vie Gaaaiy
(10-9

[ bl g

GSlad) Jad of Gus A padl Gl Aul i gl 8 JSLae ) kil oda g5

Dlie 558 55 ) 535 el 8 ole I8 I 3LV G B o dis VT JlsaY) Jas ol b

45



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

) ey B s 1 535 e o 3 el 85 3 s oLl (] L

HaaglyiS jhlia

Lnsloi€ill e alasiaVl el adise alall pie (5355 cdanpuall danslgiall ol il Jasifig

LA g ity 48 pual) éb Gl Guasal)

sinuall Ao Arpadll & Unall langs Al &l yailly el glaill daiis IS A g SV 48 pual) il
CAas ) o W) Aag SN Ayl g Lol alled) Jso paes Ao (g 63 s a1 allad)
Jsll (& lgie cabias deagiall Joall 3 lgaladind dusd o) Cus HAY ] ey $AY dlga (e gl

Agn S il ) ALl ogaill 4 puadl) A8l sl Wyl Jad sane Gl aaly ellig 4oyl

oallal) (Sginal) Ao Auig sty ddpual) adly Y1 llaal

g S A8l e gl 5o DA e OIS adlall (gsinall e g 7SIV b juall aladiad o)

chranll Jard) b iy aladia (Yl

e JIYs cApalal) Lge g b laad ) V) e deddl] anad Gl (el Cijbad) (el ()
AV Jga b Sl Bacy S Ll g g 5SI el 30 1Sopl 3 ang 3) 2aal) AL 535080 (0lSe e

.‘ﬁw‘y\

46



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

& s SN Bl e %60 IS 1999 ale b dlejluia Tgai 35 SV 8 paal) Janl) 3gdg

2325 (60%) 605 OIS Lsies iyl e ddpanll cOlbeal) gai b 1S5l 85 AW cileasl) o Uad
] A e Adpadl cilleal xdlge Ll

Jsally Apgial) LysSy lusaill 8 Lo psly Ui o A paal) cBlalaall alasia) s Lilag

2 %67 o Cus Gy AN Abyual) ardin b allad) Joo 10€ iy cLiluly 8)g8laing A8laCu|

A8LaSY) Joal) g ¢ %35 Luijis %49 Lillay g i fit¥) ye djuall (gerding i)  addine

e i Dgally Jald 3 Cijlad)l Dlae G s ld co i) eaddiise (e 22 ST aag Gus

(55 dasa 2015 ceham.al\) Cupyl e Gty PAPIA|

2003 Jsal cilida b o dgid) alaiiad dud 1(2-4) o) JS&

. jﬂﬂ:ﬂj— miman

Lol lwlzi o wlis LK Latdf umdl Ej_j."nﬁ_)hil.\]ll I_.Jm)'. 280
dadis ei 3)g pa 2\.:15.\.15\ 2\._.3.1‘9)'.'\55‘)” \._.3;}5}4535\ (2001) . ‘;;\A.u el 9 c.ﬂ_.gs (R e dana :JJ.\AAS‘

g SN syladll ileds Jsa il bl dadie Aa)se .2 5ad) A pemall Cilisnssall Al

47



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

2004 alal dpaal) cslaal) b A sSand) alaiiad cui 1(2-5) a8, J<al

100
90

80 4
70
60 4
50 1
40 1
30
20

10
YR I S N TN U UG
AR MR A g

S
‘b_“’.
%

Ladia ol B9y LK) Aig SN Linglgiall . (2001) NPENPW 2aaly calie O e dana :dadl
LAaig AN Blall Glel Jos bl Jilagll lall dadie Alafae L yiliad) 4 paal) Glgall Ll
A ganal) 4dyual) Ll

Loaal) A&l Ciloel) joeda il ad (Cijliadl eDae (e lauly Yod Y A gandll ddjuall )
Jeans o dnenll (Ko itV A0S 565 3 yma el capnlal) Slea LSty S clandl i ! Sl
ciise Al I A8Laa¥IL Al Gles ) Glis (e dagailly dna)l) 3 jpaaS ladyy ddpeme dadd (of e

lladl b Caled) e Al Wadi) as g U Jsaadly aial) Cililee

(2017-2010) 531 M allal) b JUE Cilgl e Ayual) asiivua 3 :2-1 Jgoa

(a255all*) addicia O gala sBasgl)

*2017 *2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 <l giad)
1476 1310 1121 419 696 480 288 142 | djpall addine dac
Jall Calgl) e

Al gl gy iyan] JaaeSig SN ddjuall L(2016) dwle A 5 oile u) : juadl)
3432 357-339 claiall ((46)1 cAslu¥) aslall dlas

o B3 LS (2010 i piiinse (ysle 142 IS Loty aaiis (ke 914 o i Lo 2014 i &l
2017 s a28a (sl 1476 L) domsy 2 ssle 1310 L) doms of gisiall (o 41 g
48



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

_aal ) Glaed 5y daya ‘_;l Cungly Jeanall Ciilgdl je ddpaadl calaasldl C'_LUL:\ aal
iskis e¥ly Jpanall Ciilgl) Linglsi€s b L o copeiiindy Weiblae ety dlsil) Caald Cun clgils
: gl JSAN dnimgs Lo 1y elgus 2a o ualilly dadiiall bl 8 S Cinlggll sl

allall (b Al ganall A ppaall alaiind 1(2-6) a8 Jil

“ “ : ’4

Source: DRIGA, I., & ISAC, C. (2014). E-BANKING SERVICES-

FEATURES,CHALLENGES AND BENEFITS. Annals of University of
petrosani,Economics, 14(1), pp. 49-58.p56.

MY i) e Abyual) TG

:2016/2004 ¥4 allall so ) Cilal) plaiiad dui 1(2-7) ad) JSal)

adl,; oadd 100 0S8 aladl LA SN Gl jeall aladi) A

—o— 100 S5 W 8 el i i

50 A%y gema

40 -»
o . . _‘.’"'_,_—-‘-—__'__
20 v.—.____,__..-"‘,-r
10
¥

O g SV Adpaall leddll Hlai ((2017) B)e (0 2ena g Baga Jalall : juadl)
(o8 A Y] gl ok 3Ty Bl o Sleaa] (as ) sl o) il il
3 e 41 okl s(3)2 cduwlsally %J[AJ/';}L'J/UJ Ggnnf) dlao ()Sbaj\

leali cie 2005 diw el callall 8 A0V il oo 8 jaie ok @llia o Jaadls

Oleyas ST e iyl e dbyually Jall CalgllS (gal gl e Caijliad) slacY elld aayg % 5 o
49



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

A iy G Byaine By axe gLl o (Sai) Laa b paall Laliill 8 La)ss Cijladl) oS L
Laadll sda g Ul g Lae 2015 4u% 40 dasiy 2011 diw aiy gads 100 IS Gla % 30
cobiay il aanll Lgaguyfiy yaS S

:(2022-2015) o alad) plaih Bb Ay bl B V) Gilpall Bigal e cladgs (2-8)ad) Jead)

Global ATIM installed base (millions), 2015—-2022

.61 368 374
e 3.4 3.54 3
3.16 3-26

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

- Asia-Pacif Rest of world

Giladall ((1)4 «Jlael) 8))als slaid) dlaa .~ BDL dulaall dpatil) eliy Alla Ly — Jiliall 8
181 L= <128-111

lee () Calpall 3eaY LS Wi & placall Jins Jins Ll Jss of <8I DA e o
2015 dnw b il G ¢ @S axe Sl 3gmg 9 S adal) Bl e B Lo e
Gun Ga3l) e 23ad) 03 g i) bl e Sles Gsle 1.55 Ll Joo WeSla A 836 sae oS
e S G alledl Joo & Ao Gabay DS Gutis ¢ 22020 diw Sl Osale 2 ) e o) 2850
1.74 1o o a5 Cum gLV jaione 2al) 1385 Slea Gsale 1.61 22015 i 8 V) Calpual) 5360
3.74 S MY alall sgal sae deay of adsiall (o 4l LoDl LS 22022 s T Cilya Slea (sl
G L) cleaaall e dy Lo 13ay Lised) Joall e L dlad) Jgo gaen 3 lldg 2022 dis (sile
- gy ySN) ddjuall Japugl) 18 gy

50



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Aastial) i) Sgia Ao Auig A< Adpual) aBly 1Al Callaal)
35 e livally dasial) Joall b 5L Wiless gloil Cabisas duig iy b pall of 48 Ad Y Laa

Joall e3a ( cglis lligh clld azy ¢ Jgall sda oagin Cllig iagd (A Slaglaally gl i<l sl )] das
rAalll) lilaally cildasall (DA (e adaadlin Lo 1309 cduig pSTY) ddjuall aladnn) 4

Aasiial) Joul) A Apaall i)

Aig SN ddjeall aladind 3 5Bl Joall e caniall Vsl ghadke (8 ) dediial) Jsall o)
gl e Al Gla Ggyme Dheall 0 %85 (o cnagl1999 A cwal dulpy DA e
2025 ¢ M) Cihall Slea Guh oo @iy Lygd S Gsle 907 ladae il 55aY) o2 ¢ A SN
Gsm Aulyy uuag (Online Banking (jgexdivn add Ggle 7 2360 WS call i jie Lygd (eale
7705 5SNY) sl e lglerd (mped ) Al @il axe il 2 1998 din 1<yl 8 sl
Wbl sl Joall 3 llsg el 1845 ) elid) sae alis cadial) dsdl 349990 ) aaell iy oISy
s (pa SV deaal) Lolll cdaf sy clusjd ool yl ¢ WUy chastiall AS0aal) ¢ Wile) ¢ Jailgn ¢ \Saaly
¢ ) e gl adlge il Lg yol b 8S g Bie dual o gty Ao 2 48l clleS ¢ gl
(bl claxd e sy ¢ Gluall g e digailly sam ¥ e DtV € dunlad @ilead
laadd ALeSs i i) et ALl laid) o s Ayo¥s Lo paY1 gl bl gl o A3laal) ie
ey Baaal) G (ge FNEN Aiipal) 6 i) Chiais ¢ Citlgll e Adpad) cleadlly Y1 Galyall
C15Sug ¢ A prmal) Lol A4S (ymianl Ay i) G g Kpal Jlasdy Lg sl Lt cilglly g il

51



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

2017 dus sl (B A SSY) B jueal ciladh G B G lariss daasd 1(2-9) o) JSi

People who used internet banking, 2017

(% of individuals aged 16-74)
-] - 5 3 : ??????? R
s 8 £ 5 F 8 S s 36§ 533 85K :;
= ropa.eu/eurostati

48 yall 3lia (2020 ,06 30) - Ly (p e 5 pali g dldls Jidall se : jaal)
Al 5ylaly slaidY) dlas .— BDL dulaal) doanill by Als dudys — ihall & dug o<y

1180a 128-111 cilasall «(1)

Osbaring () Lol e %90 Loy Luygl AoV Al Jins @hylailall o oy IS (e

Javsia o LeS dliie oy Lilgin cguad) cJailh )ailsn pe S Lgali A jeme ilerd e Jpeanll i iy
238 & A SV ddyuall dindd) 3a Laml (gae uSad dawill (ghay %510 Lyl & Bl o3
e Cmnsd) U8 e Wbl ey ¢ Ligysl 8 Logas Ayg 5SIV) ddjuall 5ol LKA e LS ¢ 50l

anal) Zpad) Clarall o3 ge CisSially Jsial) i jeaall 2gSsle

52



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

Aasiial) Joul) b Aganall dbjuaal) Ll

2009 ol :\...QS...UA:X\ saadiall <l 4l ‘:,ﬁ Uganall 48 uall (i 2 Cilad g (2—10)‘&) J&)
(ujn.\ldh 5&33\) a 2016 p

— g SN Aajpall Lo Adjeaell LG i @l (2019/2018) A Jilal) v @ jiaal)
LoalaBY | aglall ZS . (alai®Y) aglall dunds of)siSall salgd Juil dade dagylal )= ilad) Alla Ay
89 hall = Jhal &) dead daals 1 ol ¢ il asle s &lalls

o 3l 382011 dund saaviall Cl¥sl) 8 Al ganall ddjuall ardive 3o of JCEN (e ity

Ll e a8,V 0309 caaiione (ygabe 111 ) doad 2016 diws aclis)) adisiy (S5 cariis (ule 57
Calgl) alatiu sl L) g @l b aclu (g3llg il e gl 138 lgr a3 daeal (52

gl DA (e dabiall Slaadatll P (e dalasind Asgag ¢ Jpandl

53



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

22020 1 22010 ¢ Lillayy (3 dig SSN) Adppaal) el (2-11) o) JSa

o

Al =P
-Q: "C° ©

.- J B

—111 @ladall (1) 4edlecy) 8)lals sbaiBy) dlae .~ BDL dulaall duasill ey dlls dulys — il
o= <128

Bae ) o calgd) e dbpall e alae¥) cus Wil 8 adl cpny IS8 DA
Aol aalal Glib 35239 2020-2010 (e Slsins et JS Jeliabi layshat st (f LS e aY1 Jiluglly
cse ) doal il IS Al Jalg delas ST iluy oetag dea (e LAtV Jlae 6 il Cinlgl)
o) sl Gaial) Ao dig SN ABjuall adly ) calbaal)

Cladadl @y 50Y) clidl & 5ok IS8 ek Al Joall 3 dadl gkl

dlae 8 duals gl AS)sal Alshall dggad) @lls ae) (Sly cAupal) Joall lgy ciald Al il pskailly

G Slgeal) ) A€ Gl an g dediall Joally &3)lae ASIsall 3 AT Glia o) VI A SN bl
ceall sl b dg s Ayl L) sl i

chradl Jard) A iy aladia) Yl

2016/2010 diull dnpl) ol A ciiil) ardis 30 :2-1 Jgon

54



Aig ASIY) Abjuall g1 UaY) A Juadl
il | Adpad A | ol pendies e [ il ediae dae Agall/ dakaial)
il 2016 dww 2010 du.
1 41% 39000000 18000000 s
2 74% 24000000 11000000 Lagaudl
3 58% 21000000 17000000 G yral)
4 43% 17000000 4500000 sl
5 28% 11000000 5700000 Olagad)
6 91% 8400000 5600000 | sasiall duyell cilylay)
7 21% 7900000 7700000 &)l
8 25% 6800000 2900000 )
9 62% 5900000 2000000 RN
10 32% 5900000 4400000 Ly
11 50% 5700000 3900000 Oxig
12 76% 4600000 1900000 okl
13 78% 3200000 1800000 sl
14 70% 3100000 1100000 Olae
15 61% 2900000 1500000 Onlaald
16 94% 2400000 1200000 ki
17 98% 1400000 700000 $adl
18 20% 1300000 860000 L
19 18% 770000 140000 il yge
20 1.9% 270000 140000 Sl puall
21 13% 120000 55000 e
22 7.9% 63000 35000 Sl
162100000 83500000 & ganall

sl (e 2a3 ) ClEgaall aaly ojad) Allall 8 g SN 5)lal) (2018) -faes Al 2 jaadl
292-273 claidall ((4)bai¥ g 5 asle (3l dlaa

55




Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

i e Jagale IS8 ki 8 pal) Glagll A i) esdie 230 o) Jsaad) DA (e o
162 I deas o (G sk o5 2010 i 8 p2dise (sale 83 Jlss aly Cum 2016 4w ) 2010
Ay dpad) Jsal) U e wliiall slaa¥) Ao Jube 1385 ¢ %50 (e ST dis 35 (6 p385e (sle
Cfi¥) et 230 Cun (e AoV Abpall jeae il Cus ¢ Yl 38 G galadily ey
O O 22 2016 4w podiie Ogale 39 CipVl caddiise 23 Juay M5 il 23 ST 2y ellyg
Cum Al ddiyal) A dagandl bans b ¢ %46 Dowsy 25 gl ¢ 2010 dw i axiiie Osle 18
L (glal1 2010 Law 8 OIS G (32016 Liw axdiise gale 24 iVl paddiine 23e Jag
e Al Ay e L B Corall ol B Al By ¢ %45 day o)
(MY Cilpal) e Abjual) Lsl

lef 3 lails Tishs maal 38 L1y adall clilass aoll iy SY) Ciball 3eal aladaud ¢
Ayl agDlalae eha) 8 Cijladll Dlae lgle ading Gaulil dg 7<) IS lajlie s dsall Joal
e o dlll clela el culs 38 Al Cijliad) e e o WS dages bl iy aglsn 3
Oe ol das o W) Al Jon Bouills LByl prant il dilas lacals ellyy il il
201340 Vs Jle 150 cialy ) alladl ggisd) e %15 slam ¥ g 5SIN adal) D leles

(109 daia 2015/2014 dac)

onl Coaall Jsd (e b A Clejsall 3 skt sy sall (S0

56



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

(2012-2009) ol cuiall g G b DAB &) cilejsal) s sk 1(2-12) by Yl

5000
5476 5584
5000 5024
A544
4000 —

3000

—"—__)‘JI 3l

—— i 5

2000 m—rpg—— B —t660——— M trat— @ 1851 .
el

1000

372 532G i & 543

o

2009 2010 2011 2012
2830 Jilas +(2019) + b ilas 5 oo Spall e cans anSl) Sie deaa tjaadl
( Aedinial) Jsally cpall cojmall o2 caplad Ay (Y adlsl) ) il gudl 3 dg <Y

104-92 claiial) ((2)3 ¢ sl sla@y)y Latl dlaa

Jae b skl e laaeluy canlia s oLl 3 el IS 5 ilad) o ity KA1 DA (e
Glejsall aae () G cprally g e 58 A el it Lgs) IS (s LS cdaig SN adal) Jilusg
2012 G lea 1800 jslais Lo dllas g o cpn 8 2012 4w Slga 5500 Hslas ol b

il Qe Al 543 (g LY Siliall Laiy
g e ddyual) (TG

& Ly Tgai 2gi5 ( Mobile Baking ) Jlsall of JUll Ciilgll e 39 SV adall 4 o)
dilabg oYy Olaly Guadly Cuglly ChleYly Lagradly semny capall L dual) Joall e aaall
Glsmls donia ) el Laa ¢ Joall 038 8 A Catlggll Glomd (3 apudl Holail) ae Ll ¢ jaly lac
aladind PR e g SN Bpaall aball Cladd 7yl A 3 S A oda aladin Cojlaadl g
e A diide Gale 75 g SL el Alall 8 JE) Colgl) perdies 2ae oy ¢ AN Cinlsgl
o) bl 8 Jganall Catlgll 28BS o ¢ Lgins ((%150/50) o oy i) 5aL5 Janas ¢« 2013 i
(110 daia 2015/2014 wiae) (%5.6 ) e w5

57



Aty Sy Abyuall gl jUay) A Juad

: dadl) b

¢ Adpad delall madle yuis (A o maly JS0 Sleslaally Laglsi€ill 3)55 Caeal il

ey ¢ Ay SN Abjuall ' e Lo 13y duig Sl AR ddas Cledd wal Cang Gl daiig
Jsaa Aaye e By dabe Bams Ciye 3y ¢ Gupdall Al e limad) Dy ) 88Y) oda yseha
Sae Linglsiall el say llyy palal) iy 6 ade ol ) Yoeay panll danll ) Linslgi€ll
Cilaglaally SV LatY) 8y65 & g SN A juall seda Cilaly adlss aal (e Jals ¢ Cipaall Jlael (o
&V A8lia) il e Basdagll ADall ld A puaal) lusmsgal) (o Wy pa ol lgin e Blow gl Ll
Jyeasl) Ly (o (ailiad s 5aas dig SN Adjual) e Gl o3a IS A Sy il sels
Aalsilly gl & lana) ) ALl saang AlalSie ddpae Clard aiaig eDland) (g sl 58 )
s paan Lallal) Cojliaall dass Cun o gl R Gadds Cus (e Bl daidie Nilsh Leas Lea

Ay SN djpeall lastd oY) g lly Jalaal) Asgms i a o Y|

ey dlanll ilasbeal) sl Al slad) gt (o ol Bae (38a3 ) dug SSY) ddppeall and
CalaaY) sda IS ¢ laall dal)y Gatals adal) Aidee Jagud sp a2 st Jaly ¢ Jlaall ulid (ST 4D il
Y Cabuall SleaS g SN ddpuall ayss o aelus Lailugy Seal Jis DA e V) Lggins (S
ALai@ g Saally Caypaall gan Lo 138 U i g dig SSIV1 dcalially Ciilgl) yie ddyually gand) 48 yalls
Apall & Ohliay e s o Y Ll s sy o e Base Whe sloadl ax e il
+ g ySIYI

58



9

(D

: Sl adl)
) Rl ey Alls du
S
— 5 S ;'m% —




— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

: gl

Uy hall sl (sl ey e cual ) gl 2l (ajeiin Juaill 138 (o

O Cus dig SN dppall Jsio ) L peadl) Clasall opglit (530 e Casigll PA (e el 3

S ALY el 13 8 saciaall dsig SN A8 juaally Gl A peadl) Clasdl) macag ) desd Ll

oailil) al 3yl WS e paall cilasdll yughit & Laysag duig AN djuall Gl (530 djea
i) 13 i )

A Gaalaal) ) 3kl s el 138 DA (e plaug
LSRR i) )l Sy Al g il
B Ay @il Ll Gajdl) diy B duig S dbjually ddpaall cileadl) 1 G Eagall

i) (gl diy 8 ddpaa) cleadl) gl o Wygay duig sy ddjuall guadal Bl duasall
-~ B Ay — i)

60



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

c A ol aEl ey sk 1 gY) Casal

ek ) Jgeagh Jslad illy sial) b dsagenl) gill ool o (glall sl Gl oliy aay

Jlae (A saaal) dangl il lysbaill JS alaia¥ls alac (8 Adjeal) Jilus (o w2al) zlas] PAA (4 55k

13y cdalgay 4ilaal (S (ghal) adll (ol dliy Ao Copmill s Ginall 138 g 22 peaall cilesdl)

Ay AN A peaall lasdll o Capaiin hualy il laags ) dungliSall clyolal Al J) Giapation
clil) 138 gl ) aililly 4l i) b s Al

(Gl el Gl diy 5las g gY) qullaal

22.30 deld) te 2020 saaiew 1 A adde ¢V 5 https: //www.cpa—bank.dz/index.php /fr

29 b lall 66366 o5 asall cmser 1966 A @il il Gagl il 5
Bl JSAY) 5 1967 e 11 i bl 67/78 48 asuusal) onsas Leilsh iy 1966 puanss
Chg o ll pa Sl 81l ey cJalis ale i€ (A3 5all (DY) Al s o ¢ o) galladl
o oo lically (glaal) ) il ) Lundl) @il U8 e IS € 3 AniY) gl aadl) i il
iy oy ean il ey ) GAY) LuaY) dgul) ) ALYl (Al ¢ e ¢ Ohag bl
CFCB) (& «uu)S 90 bl 4t g
5 L usay clilige 550 Jasaiy iS5 40 aw aas (BDL ) dubaall daaiil) iy (gyilial) onidl) (ia il
(1Espace_réservé) (EPE) dale dulal 45538 lpuals 5 1989 ale b ¢ dsee Glun 89000

i) (1985 ale il 5 ¢ eV ly GLadl G dl) A<l

(
)

1138 Lagy ) il s die el Jlandy ok

61


https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr

— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

(g2 30l ) @il il (il diy Jla Gl sk :(03-01)J gaad)

2010 2006 2004 2000 1996 1994 1983 1996 |  ilsua)

Oll48 OWk29.3 | W25.3 1 Juk21.6 | JLkl3.6 | Lk 5.6 Oske 800 Osalal 5 | Ol Ly

delll e 2020 et 1 & adde g3 5 hitps: //www.cpa—bank.dz/index.php/fr : juaxll
22.30

Sadlaay (i) il (2l eliy alga 1 ALY g A
talgas il Cilaal aal Lled Jolinin
LSl il sl iy alaga <Yl

sl anally dalud) g Uad Jie ddasssially Sarall Glussgall g @ll it —

DL (g jall ads —

ginaty oladlly alagll (2 —

dCOlaal) Jigad —

Aoyl plaall wlilee (8 255alls 3)gial) G SOlalaall digss -

Aalilly A¥lly Agall lijidie disaty dalaall Y)Y dale Gl oGl Glilidly (g il s —
Axhl) @lS,al

L e dlagll A~

Bsdlly HlaaY) Cun o o(Aalell laindl) GpesSall @hHIOU A Slleadl 8 Jasll oy Sl -
ISy dad) cle laadl ljitie Jigaiy Aaladll ShISY1 ) — i 3 oW — (g @l auiig
gkl

-

62



https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr

— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

(Sl il Gadh diy cilaal L
el Calaa¥) s ) @pibal) sl (gl el pa

Al alid) disas Pa e bl slai®¥) dpan b dealull -

eadl CagHls Guuaty daeall clendll ual 85 DA e AT Sl ae Dbl —
g e ST ol dunlal) slanlly dilanall bl ol -

eDlasl) A i) A paidty il (g o L) Lgs -

el Al e Jaally eDlanll (e el Sl sl el BA e )l S -
LGl el Gl diy cilaiia TG

O dsall elg eDlandl (o (e 22 ST Caagy clatiall e degiie AKE 4 e Slil) (o

danll lgabing Al cileadlly L S cilaiiall (g A sana () Alial ¢panafidal) f
= B A @ilial) il (ajdll sl diy oo daal 1 SBI callaal)

10Kl s e gl Gl Cus e elg il Gleile aal e e sin
LSl il il B Ao ciupadl) 1 J Y g A

1969 yrewn 15 3 laslis) o5 dulle ddalung dussga (gyiliall anl) (i jall 5,Ss ANy Ciapad
e a3 A bl L Calage 30 WS Jlae e by 85305 ) Jaad g 8 — el daly
ddpae Clend (K8 o gl Bpalis A ae ciledd (K8 8 LgDlea! diline Cilagiia aaiil Lehalis DA

(78S Ay — (eibad) pndll ajdll dliy joae Cijha (e dade ilaglas) dyig i)

LGl (il Gl By ANSH el (gl 1S g 520

(2020 ¢ PJ) HEY E‘)S.uu M\Sj Lf)f\baj\ L_f’“ﬂ\ uaﬂ\ cﬂ.u] ‘.FA:\L.\:J\ dSe@J\ UJSB:\

63



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

el Yl

i) 3¢y s (o) Algge Jaatng (35S Sy Gl sl Gl i ot Jraall sa

Ll Caliday LYy agaal) JS adigig all a3l (e
Al L

eyl I aellady eDlaad) JUiinls ass L3l LS ¢ ol Jlacl dagasis saelioe gty
Auilg) CLSaly ) Sl Leald ) 3Ll ddalal)

ceiall S8 st s TG
ke Alls gyl e gty ae by (Jlaadly Hl3YL (s
opaall BN Gl e
ke Al (8 el e Gy delin Al Glblealls Gaiag
.gtiall Aaluaa tluals
Gllual) 738 Jagailly canally 28alV) b lgiage Jiad clilidll (e de gana e daliadll sda (585
leanawy A Lagil) J1saY ) adag eDaall Lgeaguiill dpiil) J)ga¥) oAby daliaal) oda (aidiy cadlagll udis

il dagad Ly cpal alad] Gllin e ol agilblun e adall algly UKL Cangar €l g ¢ Dlanll

(Al A A A A Guis e gl AT clead Glaa (e il JA1a (e 2lgns il
Aoaal) Siladl dalaa Lol

e lebae (B 2ty ¢ (gatall slaicY) g cDligailly plagil) aud (pend daladl) oda au

el agty daliadll oda (s5ine Lo ¢ ppaailly alyiny) blis Csmle Dlee ey cdieiall dlaall

Aaayal) Calliadlly Syaally mall audse 2 dacl) 138 Gabiad (39S (gl mla g Al Ciags Alaall i
Al laldie ) ity paaill Sllead Ll ilgaall ) d8LaYl &l daludl el

64



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

Bd.cb.mg u4b§:>” }da}a ?-95:’ .Jl ‘L@Jl&ﬂ ;,d'.'\u.a uajﬂ\ Oilala z\.ubdj Prerent daliadlll sla ?-953
Aaha @lly ey B Gapll Cale (1585 A8 agdlely Ll Osaling (Al Gag Al goi naad & Dlanl)
ol e o conn Al dandad) lalaall anaiy Ly Jsenall Jagyill e slaey) DA (e cilildl)
G L giall (mgall Clile Jigaty alidll &3 ey LA 33 JaY clilecall dijee ) ALYl
daliad) s3a agh WS cdinal) dussall (mll lacls dlgil) Aalgall miad AL 4 san)giall Ayl
Aoy e ) (g dll g e Al dabal) dxalia
By dalas sl

:O:\A.u.\é L;l E\AL.AAS\ D.E\A (-;u&.'\:!j

et il ¢ glKal) Luhg ol g 5linall Y lall deglios audll 138 258 1AuigilAN Clejlial) and —1
coldual ey oSal) 2w Aasliag cpSlaall alel i) Jiaiy ¢sash cpdl) Cpalaall Cpuaiy ¢ gl
() ol ualill) ualgall gl jud) deplial daliad) s3a Cuaiad 3 Gueddiuall aud —2
maadll dagar (RSt Bila) Aot (cpaligall Houan CadS cdalall ff anfiall Cruall juasa agi WS
c ISl agat slaely ¢ 8 ) SLyeS dlae oo alal) ccill

148 pallg Aslaall daliaa el

i) mllias U Jlaad) Sl b Alaasal) Ldjadl cllead) 28)e Luulaal) dalias Gaids
Gl (53a pmanil) Dalaad ZalaNAl) Bl o g A8)5al) and Ll cdaalial] Claihiall Slac)y caalodl Caliaa
oWl s e bl 3asbpal saelue abilly mdbaall (p Gauiill agt LS cclill sl ol sal)

caliiiag dayg ddiay llig AplaY) JSLEGl dgag (s i) AUl 28y (sa0 (o 4d) 4ngs A

65



— S Ay — bl Ll 28l b ddla Ay GIB Jadl)

~ 5 AN (Gl i) Gajll) dlid adiill JSl) 1(3-1) ad) Jei

Jadal)

PR N

02 _aal) il 01 _aad) il

v

@ gdiall dalas

Layal) §jlatl) dalas

v

v

sag Al dalas

v

3y dalas

ol Adhally Luwlaall dalas

i) (] 5S0 ASy juae Gyl (e dadte Gilaglea e alaie Yl ddlhl) slae) e 1 jaadl)
Gl

66



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

Al BSun ISy (Goina Ao Auig A<y ddyually il Adpaal) cilasdd) @ AGY Eaal)

-Gl il

S Jsasll Jal e 1385 3liaall disnl) ae Lgihals Liad ) ALl lily sty e Jslain
ALl Jilatg (mpa agiin Cus clgaia Cililacag (gl Hhlie e
S ASy Gliad) ndd) (Rl ey b il ddpaal) claadd) 1 J Y calhal)

A A Ay Ll Glexs) e degena (Hilall ondll ()l 35S AS aal
A paal) clilual) b Yyl

oaill 5% ASy o W i liluall i) AilSa (Boriall dabias b didge ae Al PIA
(2020 « (s) 2000 lbuall w3 a8 (gl el

221000 oo iV 2 aged ) palasdl Claal) 138 w30 5 uadll) Glual) —

2210000 ge aglas Jal ol (aliidl =iy 43 Y Cluall 18 208 1 el Glua -

dilay o s il ol (5la o (sl () alddB Glaal) 138 w3k 2 il Galdl Glal) -
2210000 g aglss Jal ol 20 mib Lad sag cbial sl @il

2000 oo agdas Ja¥ (Al paldall mis cdalall Clisaall mllal Giluall 138 zia tabaeal) Glea -

.G.J
adaall b aie calidng (glatl) Cluall anis :3al) Jlee) Gles -

A aal) (g il e Ll

ps S Lgaddi ) g il (e plel lin o W i g il dabiae 8 Calige pe dllie DA (e

t Y dgage Lol LS oY) Alish g 8 s tAylial) Gagdl -1
tlgiag UK o)yl AN lgadd (pagse e aagig ioSu ehyd v

el NSl ol cplslaall o S ehyd @

67



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

Ll e
(S (pef) Aos o

Abbally awdigal) Jie t5all Jeel) Glaal - v

tJSE o g JaY) Aangie (g A tAylalind 2y f 2
A e opelill gl Gsainall Gob pe dpldiul pagh v
calsll Qi el bl gxiall 3k e Ayl gagh v

 aall Gl pedl Aahgll DS Gob e pmia ) Al 2y Y
Plaslas 8)5S0all agjall g3 e 2am3 ajall e Jag i (o 2Rl e dag y

A e Jag 8 dga U< Aima Clgn 53a] dgage Lol lalus LS Ll iyl (g @) Y/

st daanl) J2all 96K oy ((Bise G aokall kel (6K o oy 1l el -
.z24000.000

g5 US4 50 18 (e ol atlacl (5% o (gl o2 el oy i) g @l v
yand) 4l Das

50-30 omle ptslecl ol Aladl e cpalill ilagl) Goaiall 33k e dpldnn¥) (ag @l -
aslacl sl Gl Galasd Clall Juads aeal bl Goriall 3k e dplinul) pag @l -
A30-18 ol

pslec] =l uAlll Jreaall (sl aedd Akl ASe 3k ge i S ALY Gag il -
i 50-18 b

t sty Gl e die 85T () ang dale Jag 8 aag LS

(3503 83 4) dage Gl s padtll (G of v
gapiall Lulie OIS 13) xSl Ll & bl ISl (aes v/

o2l il die A8l (yga) aaai v/

68



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

i) (il e g Mine ud Gob oo Aigasal) DY dulas v/
o D (e (S (L) ) aill Cile s v

gl J b o BIE

il (e Cum JIK3T Bae 34T 4 g il Copea can Lgaasy anl) Lo ags ) adlagll oy

Dépot a vue:lhl) cal adlag -1

thle ) llal) caad adlagl) anids
rdglad) adlagll

Lyl 350n (b eibig ¢(olat Tl bl el Cagiaally Gl alAfD Gl 138 o
OSasg Ayl ey (a3 1) pansnlill dially Cilpuall o] dlass (Glad S poddi & ST Ay Ahssa
bl 2l 5l Glaall lag e 05 of oSa WS adally cnad) clilee IS ol of ilall 13g]

re YL adlagh. o
Jie elall Galad) Lagad asly Lo elid) lgumymy ) A0 clluall o gl 1380 ey
Al cmalall ALYy oY)
S AN g
e sl aglaad AAY) danh (Sly sl i lgte condl Lgaalial (Ka gilyy e sle 5
Caagy Glaall 1a =3 laeY @l cagiladial e 5200 alle sSile sale LS (<G Leie caad)
LAY
Dépot a term :a¥ adlay -2
3idl Jlga¥) 4 a5 Cln il eli e lgie ol Lgaalial (SaY 3 wilagl) as ida¥ ailagh
Drnd (A1 aal) o Slelaty) sae s i sgd BB yra Ll el 10 ) g3 o o) Aies
%04.5 s s

69



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

Jal e i) (ol Lgiseasy Ally A1 dala e 83 Ladil) il LaPDC :(dgaiall chtin .o

2s0e 20 Y] lgie nnd) draall (0 Yy cadlasll 038 dad danty lill g8 Lag cladiloe (e Baliau)

2350 LAy Lgalad clring Lian) Slrine (pesr g (st L gl 3 e 0585 Badlly clgile (i
s (s Al (alind o Laen) il

B ASy il ardd) Gadl dy b Ay ) Adpaal) lardl) 1AL qlbaal

ASlge ilendl wai ane Y 138 S0 Lol clerd aa el Giajall 3580 AS o mosa
(2020 ¢ oanlaly) :aalll A 7SN A padd)l ileadll lgasdi ga Y o Jlally daaglgisall o) gl
(Al S Gijh (e dadia cilaglas) duibigll duig SV ddpaall clila) Y]
:CIB 4dl -1

GsSlay (Al alatS il @il cple A8y a5 ¢a 2004 dis Jia AN 030 S Lgaladind Ty

Jaaal) Cllay olle Uiba il apaill AL (piias 52a] dallia cpday conns 38l oay ciilagl lealls illn

wty e peail] e Gl ady (S cdn maall 30 (e %80 gl Lgiligans dand jaiig ¢ Lgdla

LS (01) ad) galal) kil dladl e Jagpé Ao Capeilly 2020 s d8Uay 800 axe &y 25 ¢Jal)
Pk L CIB dalay juam

caladnay) dggn —

cSlra (s 29y

AU 7/7 5 W24/24 adally cad) ilidee ehal -

(i) e adall Gy TPE aladinl Hladll paes sl dileghne ehal (e sl o€a -
Bacluall dadd @ —

oY) S0 Gl —

70



— S AllSy — il el (Rl dl Alls Ay GIE Juadl)

:CIB 4ot A3l -]
Z575000 (e 8 2 agaal odll GalatS i canly O a8 anng ads A8l e B)le o
crill oo uxig el P daall g %80 58 e s o diaall (e ¢ ailagally s1aY)
cdreall JRa iy
L CIBAAL 3 Nigall (3-1) o) 5 guall

AL S (ol (pe Aadie §y3em ¢ _deaal

:CIB duall) dilayd) -
22 75000 peslae (58 il Cilhsally shadl] e 1gisS b RS a8l e Cilias

il CIB iUs; (3-2) ad) b gl

Fremw Pugperen & Vb

=

000 0000 OOOO OOOO

[ P o
GG S Gyl (e dadia By 1 jdaal)

[ 2ttt <B

corporat: jlaill Aaldl) 4Bl —&

tope g ) anitiy (02) Galall il Hlanl) 254 i dalay o
to sl DA (e (S Ly 22300.000 @ enlisme it 30y 1 ASandS A8y —1

71



— S Ay — bl Ll 28l b ddla Ay GIB Jadl)

lsall il -
cnas , casnos slaYl yes chadl lacall adall —
cacobatph disall jUas¥) gaual ail —
to bl DA e oSar gl 22990000 5ok 1 lgilisaiua Gl ok 1Al dBlay -2
lsall il -
cnas , casnos slaYl yes eladl (lacall adall ~
.cacobatph dsall ;Uai¥l Geaial adall -
14 i) corporat 48lay (3-3)ad) 5 guall

Gl ISl Gyl (e dadie Bygea 1 aal)
LAl gal) A yaal) clBlay) (Ll

il Cala e W panill AL i 5aad dalla aially il &lgo d8Uay 2 (VISA [jub d8las .1
B AIS5 (ggise e 2020 Liw Zilay 200 Joa ) bose damg a5 clgily) Juandl il alle
t bl Lganlial Joa gl LS ¢ panll (in il

B s degemsall c ) (53 clesally aludl (e atbidie ded paud bl Gl J3) e

sl QLA Jala saalsiall .S 5eal)

oo il Cptleall el gl cleadlls pliad) o bl dad 3o e lpalia (Ko iplal) e
Adgall 3 A<us 8 aglal)a)

idajaial) dsial) 3500 ASlagis¥) e jaally oil) cluladi alal dpas Sligaas Ll (a Lgalia (Ko =

LAY ) il 4 e (53 il 3gaa B Gllhg Adpall b ASus b

72



— S Ay — bl Ll 28l b ddla Ay GIB Jadl)

(03) a8y Galall Ll " ddgall 3 " d8Ual daladl Jagyall e ST Cajenlly
tsll Adoall 15 A8y i

ke Lgihaulss cumd) (S oLl doand) il alle il Cigl e L) saatl] ALE it sadd Aalls

4SSl 15a) A8y (3-4) o) §) gual

\

1234 567898012 3456

. \ [11/80
¥ * /81
Name Surname -
. A
&TES

(TPE Slea e gdally o) Chiw 6 Jatd LKD) yadll B8y (o alids t4all) b dBly .
Liags 935 900 e ) Jead TPE e bl Wl cliags 9350 550 (M Wgsbipmua s il Can
Dladl (8 Dadll &y (e cmd) Aot a8 Y Ullag

WSS 8 8ya Jo¥ Lgaladind o5 el Yool dlans dald ¢adall dine 38Uy o 1LY 11 4Bl .
s eeDlanll U8 (e 2l 0 Al Y 2019 8 s 5 WS ot 8y L sy 2015
et o Jaall Sy

O 1 dBlay (3-5) A, 5y 5uall

Sl e dadke 3ilhs ¢l

73



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

e dreall (Ko Gun Jreall i) Cipla (g0 dadie dig 5SH Aadd (o Ble a9 :SMS daxd -1

Bigia daxdll o2ag cJpanall 4l o Ay i DS o llly dilin o ddee (b sl 2as oasia)

(04) &) ald) kil lilas

A (sgina e L aals Slga 209 :DAB Bigal -2

laaae &by a8y AulatV] lilad) Jlaaind peni Jaf e clldg eDleall Ul Loy 2 :TPE B¢l -3
A g5in e Slea 60 2020 di

Jilusll (saa) el @l Faall laslgi€ill ) 3 :E-PAIMENTM g ity) adal) dasd -4
cldh A Jasl) G900 Glidaadl Gazy aldll (o daasl) (S5 ¢ g ySIY) adall deas b dhadly §haladll
Al (pe 4S5 38lay 432] Jaee JST Aalie Loaall o3 all.. jeud) 50 dan coliyeSlly 3lall 55l a8
(06-05) a3y oaeslall Hlail <A L)

digaill Laxd e 5)le :(Virement électronique a distance) EDI :ay (o Jugaill 4add -5
gl Lol lyg L dlagll Aleall (ads (il bt mis cciil) Gob oo 05y e oo

oSN bl daxd 5 Ausssall @) any daxdll sda gty ¢JlseY]
.(e— banking )

Ausal) 038 g el Lellae jsal adag Lol jady Gilussall mausi deai o :E-banking -6

Lslaall jae A58l pae sliae) an OS5 clill Glead (e eda Ao Clusgall 3380 (e 3l g ¢
G pdy il ey ld 2 ca e AN J3h Jise¥) digady aa)ll e gAY ke e 35540
A lanalls AL e aanll (S5 Aansll 028 etV b Aadiall auly

cma)ll e g DY) -

c b gall Lol Jlsa) igas =

Sadle pdy coan ' Glleal) Gilite e gOUY) -

O laally Capall jrw il pat ddjea —

Aol Al Gl -

74



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

(Al ) (il B Sy Syina Ao Adpaal) Ciladidl) jugh s A diaal)
ol G jall 5 Sy o) LY wllaal ibige Gams e cusal S 3G DA (1
P ez LY Gias ) LYl oaad) o (Sen 538 ST Qdal ddpeadl lgless sk ] oaas

led s b ey L) (e desana o balael

t Al il )Rl 8y Ay (Goima Ao ddpaall cilasdd) gl cudlud 1Y) qallaal)
(2020 ¢ canlal) 1o ANSH 3 L penall loadll olatl crandind ) Y c e
& Jsaial) s calS Laes 2019 8 L) Ay doxd Cada o5 s Al ey sdidall qugld =
o5 Adgall oLl Aaly ul€ S ¢ eDlanll Ui (e Aadil) oda aladiu) (adlil ellily 2015
e aalnll &
Aaiind lgiy (e Apolad) Adjadl) cilerdll 8 dg SN 48] zled) 5 Gam gl qglud -
el Dbl 8 dig SN culElanl)
Gulis 5a Lo lgie degiiall Claddll (e e wd e Jeny clidl of a3 Cun il cglad -
Cuas g i< 2 Lo lgiag
il B ISy Gina Ao Dbl Lasdl) pghat b Auig ) Adyual) dabloa (AL gl
(gl il
skaiy dunsl il hslaill ASlsa ) Taala ra 5580 ASy il st (gl el )
: ) ety dileda
Algae dilie 058 Dlee S 0 Can Aig pSV) A yuall lasiad ) o) ~ L)l saly -
(nn) dismall o adall ol Comaadl elas clid) e Jagus =
ADee g Sl (o JSI agally gl pdg -

rand) lglonty il CANSll XS il Lebanty ) CadlSal Wl -
2 eSlee ) M\@J)ﬁ‘}“&ﬁ)&aﬂ\ -

75



— S Ay — bl Ll 28l b ddla Ay GIB Jadl)

eragig Gleadl) s gy -
ealall dlgill dudlie Alglany aglySill okl Sy Blall -

el 1A (Goia Ao aildil) Gl llaal)

ed) DA o aDlee olaY 5S lasgne Jdw 5Su ASy @ilal) Lol Gl dly of
Leialln Uglans lgslele ade 0 (aliill (ans 3ags 138 (o0 sl ccladt (he disaling e S st

25 SV Al Ll b paall cleadl] Jgaid Lain ah %30 dig 5V b juall pladil Lo -
%70

s AN bl alasid il -

b Slleall Gads Jil Caled) e Bl daaall 35 o Cus c el b deyull ali —
24 OS Bl L 058 Al dalal) dalall gl (uSe o« jelll e 05 (Sl odna) e
el

AN ggin o GAB sieal wle —

SV Gk ge ehall daxd jigane -

76



— S IS — Al ol Gl di dls Ay AN Jadl

s Jadll DA

Lot lly (3 NSy (gylhad) (adll Gl el b Lgy Lad Al dlasad) Ll PlA e
o g FKN1g Do) A padl) cileadll aniy agh Slid) 138 of ) ke g dliaal) cllXy ddaadlal) g
Glalae s lluall w8 ) ALY L 2dasl) Jlinly g i) mie 8 Ll aslers Sl G celgadl 2a
Uy Aalgally dalaall dgg FEIY) il 8 235 SIY) a5lens, Jiaig ¢ 3paiall clains jlaaly Jaanl
LS ¢35 SN lial) Bt ) dblia) aay e Jagailly 3o SV adal) a3aS 5y slaiall G el cilenl)
bl oysh Ao Jule 1385 (TPE 8igaly ) il pall 83alS G 5V Tl Calida andiny 4l
oo Adpadll leadl) padi ) dary 4 LS ceDlan) cilalialy @ilieyy bl Lo 3l clessl)
ADaal lilas TPE 5jgal sy 5 LSl i) aas dulae Da

77



)




-~

aqila

e il Al aDlee Ly J clill o Gus gl Jee bl o ddpadl cileadl) o
lgra caallg 45)Uall clyelailly claniuual) slelpe ddde Cang Gl cciladd o digaling W oydgn A
ol donbial) Gl i)y cullld) Ao slaeVh Ladsll cleadl) Ao cDlbanty il ol jal @l

cipanll Jaall e Linglgi€ll uaie Ay Ll clasdll 5508 (e gyl

3 gas il ) ool Lea e paal delivall o aalgy Ll DA dusslyisill )5 (IS 1

ol i ¢ paall Joall Alal) sday Cansal 531 s28 g SN dbjuall " ade GILT dbjuall (e

gl L) 5 laysetan dae Lo Jaly cdallal) dudpuadl) deliall 8 Llad Daics lgie i Y 8y pm

ddjpall g SS Jaly colon aa o Dleall daxdg gl daxd 3 agud Lo 3ag el A<l

ddjually Jil) Calgl e dipall (TPE seal ( V) Gilhall sieal 8 daan Lladna) da, 5N

Wyl Jalg saaeia duig sV ddjuall cilgal o LS cclgiall o3 (pa slany cliy angy Al Cua (Al ganall
Vg SN agailly Aulaty) cililagdly LKA A sV culilay)

ao DA e dangleSall cyglal) ASlga B9 i)l AN o a3 dwpadl Joall e ey
@bl el il ey e gguall Lhlud dieg ¢ dpadl bl e 4y 73S 408l paic
ol dig SV Adjaall o ainy Sad 4l Liaag cdlial) dnaganl sl (s3a) G 73501 55 AS
1023 Aig Y ladill iamsg dxig 7SN 2 paal) liladl Jantiog a8l Gus (Lpulil) 48 poadl) a3lars
TPE 5)¢als DAB V) Calyall Slea DA (e anilly adal) cillas g ¢ g SN adall da33g SMS
RUCH PR

Al l) il
p AUl gl e lgayes il e des ) Aulll cuald
Gondl pohaiy daat Laadi) il e Sladlfin) e oldie) llaiy 4 jaall asleadd i) piglai o) -
(Gl (3381 Al

Cilida elaY Ll ol Al SN 1) Jasd) ) dalay oSleal) aay o] g SSY) Al Jaks -
e@ﬁ\_\hc

-

79



-~

aqila

Jsll 3 lginn Loty Joall il _Sal) Jaliall ol dadiiall Jpall & A sV byl S5 oSy —
AU sl L Lald Guipad) ceglly A8 Cley Sl Ll Ciein i S dual
B gl b gt a8 g S

) Ciludad Lol gl

el Tl 8 Ayl gl sl ol dll Las) it aal Jlea) (S

Adyead) lerd gt asiill Aadliind e dolanll ol adied g1 dada,dll duadlly
L oo bl iul¥) (e desens o aleeY) (DA (e A0 @laad ygdaiy gl agan 1 AgY) dall
Dokl daadiliinlg caostill dailiiul (Gaull jighity daat dailyiul (Geull 3 duailin) sl
Laglind e adiaY LS00 claadll Highi o) e Jule ey sl cileadd) Guuaty saall ciledl

cedoY) dca il Uad s Lo 1y coliadil i) (e de sana e adiay s Baalg
oadsl) ddpall e Laglei€ill jeaie JW) e B)le dug SV A jual) (A 4 sl Ll

O Com Bl djaall o LaglyiSall jeaie JAN e Bl o Lig SN dbjuall AGE) dal
Chskilly clpaalll AS)gal Ay «Vlai¥ly Cilaglaall LnglsiS jsedas Jagl dig jSN) ddjaall 5eka
Ay A A pually o Lo 5 Lo 1305 dyadll Jasdl (e Lnsl i€l oy @il cuald dml i)

el oY) dncaill daca iy L laag

i) (mpdll @by 8 ddyeaall Gleadl) gk 8 A pSIY) ddyuall agad ol tAAIEYN dua il duadlly
~8)S AS 5 gl

aDlan] Lyl Cilendl) aaiil € dsgae Jan bl omdll Gzl 5 AS, () AR A
A yuall daalis (30 uSay L 1305 (8yshiiall Lin ol il aladiind Gl 8 Loy agilie )5 agilaliinly ilaiy L
Y Gy il Uad iy Lae AISHY 038 (gginna o L peaall Cilasdl) ki 8 g <Y

80



-~

aqila

rals, yidal)
) il i) delua (Sa Leall deagiall il e 2l
Baliis s il Aol Al jolay @lldg cdayihall gl 8 g fSN) £ jeadl) ileadd) aosh 5y —1
Bpaall Lasliall (1
s ) Kl allag aua)l) e o SULYIS £iig )l Ay SN £ jemal) i) s 5513 (g g3l =2
Aladl Jga (8 daig iSIY) chleaddl dudlic cilead
o Mg oLy dig SV A8 juall Glead aoadt Gililee e gl & dalall (638l 3)0al) aydi 8)9 ia =3
Comaite ey B ld A Ul Cayla e Aol clyeall e alaell DA
cedlaall Cililiialy CDLgd (pe el Lag duig ASIY) A8 ypal) el Jalail) dasaals el i —4
sdufl) gl
all) alel i 13 cclabally el e S0 Taad Vs dg SV dajall g ounse JS
Slivn (i lll Taanialge (oS30 AubA g st ol 1 Cailgal) s =158
Aoyihall W) ol et e Lo 5KV ddjuall J -
g 7SN A juall e daalill HUadY) dallae 6 43Sl @il jon -

AAAJA&\ U9 ol

81






cz-\}.\ doi®
saa bl daild

seast) :Y

s+ pilad) = dassall 8 Gl i) asalie g pSN) 5ylall L(2005) - i sl 1

Do nalall = lalaally cilg¥i- g SN ddyuall Jleel L(2014) A5 deadly coulysr 2eal .2
Ll sl

Whall deshie Daey oyl JalSia Jase :dpanll 3igadll L(1999) .(guadll (e 2aaf.3
Lisilly Al @l isall L cilall s L ple b Apdlal

L) A5 1na ) Alalal) gl ilaadd Alladll 5))2Y1 . (1998) L ameall ae Cialls 2l 4
ol deLhall Glall ¢ jae A padd) Gleasd) Gigus ((1999) Lolasdl (age 0.5

DS ly Ay LA SN dagSall leal Sgilall aUaill L(2003) 26l e Silas cagn .6
RPN

il aals 13t Y L G peaal Gigedl L(2005) dolaall s 7

Al Byuall la sples L g AN Gaguiil) L(2012) gy Ay Gldies ¢ e daall dgana anls .8
a5l

Al e sl Sl apalall L Ag S il (2012) sy gy (a9

sl el olee AL clungally sidly 25l clolail L(2009) . il deas zlla .10
25l

Agralad) lall sdaSay) g 5K 5l (2003) Lales Gyla Jlall 2 .11

saall o3l sl aly Gea LA KNI Adjad Jled) L(2016) Gasmue @ilgd) 2 .12
a5l

Aanalal) Gle gadadll Glgan 1 0giSe G L (nalas dide) (Sull sLai@Y) (2017) s ol ae 113
Bl ald 5Ll ga adlly Jsatll bt Lelalail g 50 Adjuall L(2001) + gl s .14
38-17 claiiall ((4)1 i)V Lalai@y) aglall cusSl) dlas

reslly Al Blg L alailly dylail) G yadd) Gigedl (2008) (AL 5 Flaa e 115
Oles

sl AugsN) ddpuall L(2008) DU sl AU s )y el AL (55 s .16
ol Byl sgles L agill Cildima s Clandally

83



cz-\}.\ PN

(2012) 00 alla jalla 5 ¢ g dpena adby) ¢ cuge (GRS (Gs Al aiiy 2eas 17
csilly Sl Byuad) 1y solee A SN Adjad) cilarl

AU A s ples . ki (55 Jaaeddpadl) lesdd) (3155 .(2001) L 2esl desl Sgens 18
-aosdls

sy Lyl sliad) s 1o L as S Il L(2000) -l uds w3l 2ass 35eaa .19
S la a2 laal)) A SN gl L(2006) . oewinll sriag ¢ oguinll Zgraa .20
AN

daadlel) Gzl solee (3 laaYl) (hpad) Gisill Lualell Jsal1 (2007) Sedll 2L .21
O iGhey Aaal) clgal) Jl A pS1 dsidly agall L(2001) L 4K dhias Chugy .22
aslly iy delball (Sl

rcilag h¥g Jiludl s Lol

Al gl Al sal) s o ddpaal cilendl) saa 5 .(2016/2015) - L6 plel) 1
(LB aslall B asle o)6io Balgd Jil AlaSa dngyhal)— didaind A3y @lgsy Alls dulye Ayl
(e O ad) daals 1 ol o] ¢l asle s AalaiBY) oslall dS

Ay dd el DLl 3 g peaal) g Uadl) 3 clessll sk .(2012/2011) Lcpl s e -2
LUV aglal) LIS (i lall kg Uil Aadiae 5,80) =58 ANy Asil) etilly A iy Alls
- s dena drala 18)Sn ¢ puudl) agles dylall

Ay di el sl (B & dpead) g Uadl) 8 clessll ek ((2012/2011) L opalhs glad -3
0LV ashall A0S (oLl 8algd il Aadia 8)Sha ) —8)Se A5 — A1) el AU iy Al
e dene daals 18)Sn ¢l agle s Al

— el lae dudy Lowll dulad) e dag pSN) ddyuall 5.(2015/2014) sole Gailaly .4
ik denae daals 15 undl) agle s dlanlly Aol aslall LIS (o), dag skl ) L

A pad) Gl ilaly jigla 2 g 5N Gagdll 92 .(2009/2008) - g fie s Jas .5
Gr5iie daals 1dudind ¢ il asle s LLaBY) aglall LS ( iale 583 ) = Y- coal) i)
— Aadaid—

Al el sy i) 8 g sSI) adall Jilug (35 #8)5 . (2018-2017) . s dads .6
Balgd ol 35S0 ) — dlle cpe ASAGB Jilall mldll ey Sl o) 4S5 BADR i)l daasilly

84



8‘15.‘ PN

G eoall Anals 1 el Bl ¢ ual) agley dulatlly LalaBY) aglall A (Lt asle Bl
« Sl (ﬁ Sl

ol dulase Ay — el Ly e padl aigudl) el ((2012/2011) . G daas 7
aslally il asle s Zasbai®y) ashell LIS (Lfuale 8830 )= lualt A5 Alalall Luia¥)y Liagenl)
— sl — iy S gl drals 1glsall ¢dlal

Al = Adpead) cilerdll s3sa Gt 8 AN Gigudl) 500 .(2019/2018) . care 2538 Ll .8
Al astell 3 jiulall 8ol Jal dedke 5,S0e ) — *5,Sus * BADR 4yl dpaiilly daddl) eliy Alla
T BS T e deas daals 15)Sin uudll agle s 4lailly LoalaiBY) aglell 24S(

Sll Lalail) Qi 8 Ay SN A peadd) lendl) Gagedll e .(2009/2008) .l 2 Ak .9
A0S (Al aslell 3 pialal salgd il dadke 5S0 ) — Aiily (gyiall eal) Glid) Alls A0
pmal el daals 1AL ¢l agle g ALY ol

Baled Ul dadie 5K ) Adjadll cloaall sl claladyl (2005/2004) . see zlews. 10
LSrsiie daals tdudaind ¢ puadll asle s Rula®Y) agled) LIS (Ciliselilly gl 8 ialdl)

el dplaall gl & aseadlly Jeal) 5))) 5oUS anis .(2018-2017) . olsd) (sl algw .11
Jail dadie dagyhal ) = (2007-2017 ) 55l Pa—5,Sun V1S5 e ganll gt (0 die Ala duslya—
Mas daala 13 ¢ uadll agle g Aylailly LabaiV) aglall ZAC . ( Aabai8Y) aslell 8 o)) 530 Balgd
B pand

Ji 3 ddeadl doghaiall YA dgalsal & peadll daodl) uaa3.(2014/2013) . dls) Jole .12
askall LS (Alai@Y) asball 8 il Balgd il Aadke Al Silall 8 Gaudl 2Lal gal angil
— Ak il el daals 2450 ¢ pual) agles &laally by

Ly g Sly) ddpall o ddyadll 4 Qs W L(2019/2018) LAlds Jdall e 113
Lylailly ElaiBy) aglall LIS . (LalaBY aglall dund ol 5Sal) saled Juil Aadke dag )= il Alls
=l bt Al seal daals :hal ¢ ual) agle

Cllliag o1 puski Adgall U b (ilall dpad) g Wil L(2012/2011) -k Gl 22 .14
psles dulaill ashelly dpalai) o glall AAS . ( usedll asle oy Sall salgd Jul dasie Al ) =Sl
3 Al deals : ihall ¢l

Aaniliinds L yilad) Aol e pead)y il Al ilulSes) .(2009/2008) « Gise p@lae 15
laally dpabai) aglel) LIS (G0laiB) aglell 3 jiinale Balgd Jail 5,500 ) Ligalsal gl o
NENVORRRURT [ PONPNE g (PR B

85



8‘15.‘ doi\d
Jal dadka 380 )azadlay) gull 8 ddpad) Glordl) Gisd .(2009/2008) - sxe igdue .16
—A8l — il zlald) desls 1Ak uuall agley 4lailly dualiai®Y) aglel) LIS (i lall 52lgd
Bagall la) a8 lsill Aol LgBle s A peaall lardll 535a .(2008/2007) . d)lee 320 .17
askell b ivale Salgd il dedke 5,S0)-Aul Ay (il aedl) Gl Als dul-alds)
—e S et e deala i3S ¢ unilly daalaiBY) aslel) 44S (Lol
Sl Jaall Ly e il duhng G peadll clesdd) s3ga s .(2011/2010) - iUad 558 .18
psle 8 asle olysis Balgd il dadie dag i) B Vsl il Ananilly Aalil) el s Al
TS i deas desls 15)Sn uudll agles 4lailly LalaiBY) aglell A4S ()
Ala—dsg V) Lol cOlailly i pad) Sleall duaiiy Jali (2015/2014) ooy 5yae -19
asle s Aylaally ZalaiBY) aslell AS . AnLaiBY) aslall 3 o533 dagybl) — (Ghal i) Sleal
LS O gl Axals 1 Al Bl ¢ pall
439 ki) g KN ddyually Laall AN o Jolid) L50 (2015/2014) 4 2 ala 2eae .20
(3ad Arals 1 3ed calaiBY) AS . (Sl b o)5i Balgd Jl Aedke
Bl 8 diveale L) bygus 8 4SSN Ay alliilis (2015) plasall poad joali 2ans .21
Al V) dmalal) tlygu (Al

Gleadll asa (el 8 AplaY) Auigh sale) dadliud alaain) (2014/2013) ccasma A 22
asle o)5in salgd il dadie dag yhl) — 5,Su A — duanyll dpanlly A ey Alla dul) £ padll
—@Sm,'— el dasa daals :@Sm,' ‘):\_.A-\.u:\j\ ?}lcj 3.:1)1.;3]\) dLalady) e}H\ Z\:AS (3.3&\..435‘}“ ejhd\ ‘5_°a

— (eabai®y) Ll Jaads 8 laysag ddbyaall clerdll ok o (2011/2010) - pun)l) 2o 400l .23
Apalai®¥) aglal) IS (Aobai®Y) aglall 6 feald) salgd il dedie 5S30)— il dlls Ay
23 el dxala : yibadl ¢ jauall asle s dojlaall o slells

Al Audyr— Agull Landlis she 3t & Slasbeall Lingleis 560 .(2018/2017) . _glui 53y .24
Alailly alaBY) slal) IS (o5l Balgad Joil dadia dngplal ) = dulall Liagasl) gill (ha disa]
c s dane daala 18)Su ¢ udll agleg

o PO IR

eSlanll slaia e duyihall djlaall gl 8 4 paall cilaadll aga (ulE L (2015) - glass ol .1
388-351 wlsiiall ((36)daiall dlase .~ dublas dxilase Ao

86



8‘15.‘ doi\d
Sl Jaall e ofily Al cilaadl) auiid 510l i) aladiad (2015, jensd) - (isies Blaall .2
278266 claiall ((18)dlals dnlamdl cila (Lol claill Alls 4u)y0)
Al ol Bl cy Ay SN A jeaall cleasll 55k .(2017) .8 ¢ 2anas cbaga Jhlall .3
polall (8 Cagadl Alaa (LAl A Lo pSIV) ddjuall joas (3laly aBlsl Cua JSlas) Jia) Zadal
14-1 claial) ((3)2 ey Ll
il Ala Ay ~Lihall duagenll gl & G jadll Gloadll yigki adls .(2019) .4al dul .4
.540-529 claiiall ((1)19 cCanld) das . ~dli s Lo ganl)
Alae . Cbasilly clllial asedall ) g SN ipadl deall ((2004) - el daT 5L .5
167-157 Glasall 4 dalaid) aglall
Glilliag halially @) el dag fSIY) ddjall L(2005) s # Gua 5 oAl amg s .6
25-1 clagall ((54) sy 59 dlae .- sl
i pad) ilerdll 53sa o dinall 3)3) Slilee i1 uli - (2018) - sagare Dhaally ¢(sslans dlias .7
Anlui¥) aslally Goaall dlaa .~ dddall dipres dlalall LDl daasanll Claall (ans o dilae 42—
182-172 cilaaall ((35)12
A s dg s Adpuall ok (2016) sl g Shan 3ldy (wilall ol jus .8
Uae .~ dalal) dd) el Claall (o die o Rk Cany— A SN ddjeaall Glilead) e dulalal
:388-361 cilaieall ¢(20)daalall il 4
Aol gl gy Aijan] JaaeSdig SN ddpuall L(2016) dusbe dsaws (ile L) .9
:357-339 claiall ((46)1 cdnladl) aslel) dlaa
Hlaill Gliall 18/05 &) (sl (Bl & g s ddjaall (2020 ,Judl) - s daalu. 10
98/73 dakia ((2)12 ¢ Sl dlgia) dlae a5
8 Aig S ddpuall Mlia (2020 ,06 30) - L o s 5 caali ly A Jidall ae LT
—111 @lasaall ((1)4 Jlae¥) )y sbad¥) dlae .~ BDL ibaal) dparil) ey Alla Lo il
128
Claall & Liigudll lguailadg Ldpadl cladll pghi 560 ((2017) . e Jgu Je ae 12
¢Aaaliai®ly 4l aglall Hall dlas L 48hall dplail) Cajlaal) (o die o dpe D) Ay d)lall
100-86 aiall (4)7
LBl Lals 5L wa (i lg Joill clylid g Lelaladl L9 50 d8j0all L (2001) . gais cudl anls .13
38-17 clasall ((4)1 Ayl V)y Labaiy) aslall K1) dlas

87



cz-\}.\ PN

Lig SV aiall Bilus 2(2019) .« abia a5 @b il 2o camus a Sl e dana 14
Laatll Alae . ( Aeatiall Joally el corall oo cjlad Auhy ( GV a8l ) Ailall cloid)
104-92 cilsiall ¢(2)3 ¢ gulall sl

Glaxd i lasi (2019 sl 19) el zla gl see dane 5 A ol deal e 2ens.15
)Yy dpabai®l) aslall HLV) asls dlae Lijbiaall Hhi dgay e Glagall G 4y STV Adjuall
.356-337 wlaiall ((25)11

ae Dapal) olalll 3 A 7SIV dbjuall sas Joatll A01<e) L (2011) 2268 35an i li)e .16
(4)sbai¥ g 521 A8

(b il Loudliil) haall (aind A A peaall Zeadl) sasa 150 (2012) dgm g lomg ¢ oagd 25l 17
75— Slaiall o(01)8)¥1s A8l 2kl ilalaB) dlae A jeall bl Ul

Alae laysh e a3 Al Cligadll aaly oapad) alladl b g SV gl L (2018) 2ses 3l .18
292-273 cilaball ((4)alaii¥ly 5Y) asle 3

il Ll Sjaall (3iind b A pemdl) F2al) 5392 )33 .(2012) .+ lsem plans 5 ¢ 25he .19
75— claiall ((01)8/0Ys 4wl Lilel) cliolaidy/ dlae 3 paal slad) S

s paially colagilal) ;L

dadin ol 89y Al Ay SN Lagl i€l L (2001) . alew 2aal 5 e G new desa .20
o g SV i) el Jss milill ibsl]  Eilall dasde dl3 )20 A yial) A paall Gilgell dally
- iball

seigall el Alla lasilly el 2g KNI Gijlad) (2009 581 29-28) Ldusls e .21
bl galgll aslall Sal : il L 0silally Alaglaall Jsa Jg¥1 (sl

sedlliall lawld

Jss —5)Se S5 —(gilall o) (m il iy e o Allhe (2020 , acisms 11) . 523 sallal .1
il _edal) (Sl

(2020 , i 9) + sl Geays 2

b g SN A mall cilaradl Jga (LI CAISA pa dllhe (2020 , aaions 9) . enlily Lt .3
TR

88



cz-\}.\ PN

4al) Ly aabal) luala

DRIGA, I, & ISAC, C. (2014). E-BANKING SERVICES- FEATURES,CHALLENGES AND
BENEFITS. Annals of University of petrosani,Economics, 14(1), pp. 49-58.

1dgig SV adlgal) slaslu

https://www.cpa—bank.dz/index.php/fr

89


https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr

adlall dails




G A

LE DECANAT
2020/<.<.3.8 /522 ;a8
So%u - CPA i ) ) Ga il el e ;i L))

zad 850 JleSew Sl Clb
F AU 20U CDbeul) S Salis e yagi ¢ palal) M&'
@Sy (s Alaid) : jaai Seila 400 : Al

Sladdl) Guead B Ay o<ty ddpual) ga 2 Dl 3)Shall Slaall culadl



i (SR

(01) 8, Gl

Lesi i ou leur
banque déticnt, nmm aux opérations visées dans e weoem contrat
et qui font I'objet de réclamation, doivent &tre produits par la banque
quarante cing (45) jours au plus aprés la réclamation du titulaire de
la carte et/ou du compte

La banque a 'obligat on de faire diligence auprés de tout
correspondant afin qu  celui-ci lui communique les piéces qu'il
pourrait détenir et qui ont trait & Fopération contestée.

soins & leur

ion de I'

Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion de
fraude commise par un ticrs identifié ou non, la banque peut
demander au titulaire do carto un récépissé ou une copic d'un dépdt
de plainte auprés des autorités judiciaires.

Les partics convi d rles

Axticle 17 ;: Remb en cas de

Les réclamations qm s"avérent fondées conformément avx clauses
de la présento lieu au de tous
les débits non justifiés, y compris la totalité des frais bancaires
supportés le cas échéant par le titulaire du compte.

Le au plus tard (60) jours &
compter de la nscepnon de la réclamation.

i : © icati de r i & des
tiers
18.1- De i 1a banque est i diffuser les

informations recucillies dans le cadre du présent contrat, les
informations figurant sur la carte ¢t celles rolatives aux
opérations cffectudes au moyen de celle-ci sux banques et
aux i i aux i i

dans le cadre de la ication ot du i de la
c.le et ades

t le pmicment par carte, ainsi qul 1« Banque
d'Algéne et au Réscau Monétique Interbancail

Ces informations feront ou non F'objet de traitements
“afin de la de la carte, la

gestion de son fonctionnement et dassuror la sécurité des
paiements notamment lorsque la carte est mise en opposition.

182~ Une inscription au fichier de la centrale des impayé . gére
par la Banque d'Algérie, est réalisée lorsquune
abusive de la carfe par son litulaire ou le(s) muhnv(s) an
compte est notifiée & ce(s) dernier(s).

183 - Le titulaire d'une carte peut execrcer son droit d'accés aux
données e

4 la banque

ot
la rectification de ces données, en cas d’erreur.
Article 19 : Condi
19.1 - La carte cst délivrée

d'une i
annuclle dont le montant est rne dans les conditions de
banque. Cette cotisation est prélevée d'office sur le compte

concemné.

ons tarif

Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu &
Tanticle 14 « durée de v-l:d.né - naonvcllemem - retrait -
restitution de la carte »
dnnl les mémes conditions que lors de la dﬂlvt-noe de celle-

19.2 — Une ission & 17 ion est
retraits d'espéces, aux miscs en Opposition pour perte ou vol
de la carte, aux demandes de documentation et aux
réclamations si ces derniéres se révélent non justifides.

193 - Les autres dit sont dans le tableau

des conditions de banque.

19.4 ~ Le titulaire du compte ou le titulaire de la carte peuvent
obtenir auprds de toutes les agences de la banque Ia
ication des tarifs i

19.5 — Le titulaire du compte autorise la banque & débiter son compte
des cotisati et issi visées ci-de .

du contrat

Article 20 : i ion deos conditi

La banque se réserve le droit d'apporter des modifications des
tarifs, des plafonds hebdomadaires de retrait ot des plafonds
mensuels de paicment, qui seront portées 4 la connaissance du
titulaire du compte.

Ces modifications sont applicables un mois aprés leur notification
lorsqu'elles sont acceptées par e titulaire du compte.

En cas de non scceptation de ces modifications par le titulaire du
compte, le présent contrat est résilié dans un délai d’un (1) mois &
compter de la notification écrite du refus par le titulaire du compte
ou de la carte

Axticle 21 : Sanctions

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte,
ainsi que toute fausse déclamation est passible des sanctions pénales
prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de Ia carte entrainont la
résiliation du présent contrat.

Tous les frais ot les déponscs réels engagés pour je recouvrement
forcé des de 1" de la carte sont & In
charge solidairement du titulaire de la carte ot du titulaire du compte
concemés

En cas d’indi de pr la banque i
pénalités, selon les conditioas de banqn: on vigueur et les modd-xé:
fixées par la banque.

Asticle 22 : Régloment des différends

22.1 - Hormis les litiges commerciaux. objet de la clause de U'article
S, alinéa 8 « modalités d'utilisation de la carte pour le
régloment d'achats de bicns et de prestations de services » ci-
dessus, tous los litiges qui naissont & l'occasion de
V'exéeution ou de I'intorprétation du présent contrat scront
réglés & 'amiable.

222 - A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis au
tribunal compétent

Article 23 : Ré
23.1- La résiliation du présent contrat -merwen( en cas de non
de:

s par la banque. le
titulaire du compte ou le titulaire de la carte.

tion du contrat

Toutefois, le titulaire de Ia carte ou du compte, d'unc part. et
la banque, d'autre part, peuveni, ¥ foul momenl sans
justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des
opémtions en cours, mettre fin au présent contrat, sans qu'il
s0it nécessaire d'accomplir aucune autre formalité hormis
Fenvoi d'une lotire recommandée avee accusé de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite & un désaccord sur les
modifications des conditions du présent contrat, clic ne peut
intervenir quau-deld du délai préva dans larticle 20
« modification des conditions du contrat » pour Pentrée on
vigueur de ces modifications.

232- Tom décés et toute mummé,md-quc du Illulnm du compte

u de la carte de plein

dnm du présent contrat, sous réserve du dénouement des
opérations cn cours.

Dans le cas o, aprés résiliation du contrat, il s¢ révélerait
des impayés, coux-ci scront & la charge du titwlaire du
compte.

233 - La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la
lettre recommandée ou aveo accusé de réception.

234 - Les i seront traitées
conformément aux conditions du pcéum contrat.

23.5 - La résiliation du présent contrat entraine la restitution la carte
4 la banque par lc titulaire du compte, contre accusé de
réception.

Article 24 : Entrée en vigueur

Le présent contrat ost établi en trois (3) exemplaires. [l entre en
vigueur & compter de la date de sa signature par les parties.
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Contrat d’abonnement aux prestations « e-Bankmg »

Pour_personnes physiques commergantes et personnes morales

Le client soussigné (raison sociile)
‘Représenté par :

o Mad o Mad iselle oM z

Date et liew de Daissance ,
Adresse du sidgge social :
Forme juridi A

Registra de C N°

Déclare vouloir souscrire un abonnement d'unc année renouvelable par tacite reconduction, sauf résiliation
notifiée par 6cm, aux prestahon(s) e-Banking afférente(s) au(x) service(s) marqué(s) d'une croix sur le(s)
(s)

pre(s)
‘Naturc dch Presntlon «o o Csoal - IN°decomptedela | Choix | Périodicité (**)
DE o B T § ek -Lresnl'lon 5 . J (") S35 PR
-Conmlunonducompu DY ceoes doasaudpannsnoives illimité
(solde et mouvements). Internet b
NLSODRDNRERR BN - L i o b i & AN R N e S eore
relevé de compte,
- Envoi hebdomadaire du - (chaque Samedi )
relevé de compte, Fax
= Information sur le solde du Sudsasasssiensysnstn
compte (1sms / semaine). M o8y N, s s assumminiaasisas | Peonas -
- C ltation et infy i N oniosdoTatn s s illimité
~du solde. Vocal (Audio) D s s nnatnd cerwrananans | temsenan

= (%) Complétez selon vos sonhalts et cochez d"une croix la prestation selon le canal cholsi.

= (*%) Précisez le Joir de la semaine d'envoi et le nombre de JSréquence des SMS 1 & 4 par mois (exp : Tous les
Dimanches, ou 2 sms tous les Lundls , ou 1 sms tons les Mardis 1 surs tous les jewdis .oveyem

= (***) le numéro de portable est obligatoire.

Le contrdle de 1"accés au(x) service(s) n'intervient pas par une vérification des si parlab
auto Iégitimation par le client et par utilisation de son mot de passe personnel confidentiel.

que, mais par

En conséquence, le client autorise le Crédit Populaire d'Algéric & prélever les frais liés au présent abonnement,

tels qu'arrétés dans les Conditions Générales de Banque, sur le_compte de facturation suivant:
Ne, -
Outre les dispositions déja exi i les Tapports entre le client et la banque (documents de basc), sont

lpphcables en I'espéce les condxuons génémles relatives aux prestations e-Banking figurant au verso du présent
contrat et dont le client déclare en avoir pris connaissance.

Aprés vérification et saisie par Ia banque de toutes les données, le client sera informé de 1'acceptation de son
abonnement.

Signature et cachet de 1'agence
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Ne Site web Activité commerciale & Numéro

! | www djezzy.com mith AEE/003/01072016
2 |moBiLIs www.mobilisdz | Service télécom AEE/001/00572016
3 | ALGERIE TELECOM www.algerictelecom.dz | Service télécom AEE/001/006/2016
4 |SEAAL wewsemldy | graieent e disbution | £ 356030016
S | TASSILI AIRLINES wwiw. tassiliairlines.dz | Cie Transport Aérien AEE/002/008/2016
6 |SONELGAZ ALGER (SDA) wwwsdadz  |Serviceélectricitéetgaz | AEE/001/01672017
7 | SONELGAZ CENTRE (SDC) ‘www.sde.dz | Service électricité et gaz AEE/001/013/2017
& |SONELGAZ EST (SDE) wwwsdedz  |Service électricitéetgaz | AEE/001/0152017
9 | SONELGAZ OUEST (SDO) wwwsdodz  |Service électricité etgaz | AEE/0010142017
10 | SNTF AEE/001/018/72017
11 |cACOBATPH AEE/004/019/2017
12 | CAAR AEE/004/0202017
13 | TRIO TRAVEL AGENCY AEE/005/026/2018
14 | EURL GUIDINI AEE/005/0272018
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