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: الملخص  

ل الحديثة والتي تكون ذات أهمية للمؤسسة الصغيرة والدتوسطة ، بإعتبارىا أداة فعالة للتطوير والتحسين تدثل إدارة التكلفة أحد الدداخ
تعد سلسلة القيمة أسلوب أو  تحسن من نشاط الدؤسسة وتدعم الديزة التنافسية فيها . التي  لإستخدامها لرموعة من التقنيات ،الدستمر

طريقة لتخفيض التكاليف يتم من خلالذا إحتساب التكاليف على أساس الأنشطة الأساسية والداعمة من خلال إعادة ىيكلة الأنشطة، 
الأنشطة إن عملية تحليل تكلفة .بهدف تعظيم قيمة تلك الأنشطة بدءا من عملية شراء الدواد الأولية ولغاية تسليم الدنتج للمستهلك 

لفة يساعد الإدارة في التعرف على مقدار ما تدثلو تكلفة كل نشاط قياسا بالتكلفة الإجمالية ، وبالتالي يتم التركيز على الأنشطة ذات التك
ظ يتم البحث عن كل السبل التي تؤدي إلى تخفيض تلك التكاليف وبالشكل الذي يؤدي إلى الحفا ثم الدرتفعة قياسا بالأنشطة الأخرى ، 

تطلب خبرة وفهما واسعا وىذه العملية ت .سلسلة القيمة وتحسين النشاطعلى نوعية الدنتوجات أو الخدمات الدقدمة ، وبما يكفل لذا تحقيق 
. إذ بإستعمال سلسلة القيمة فإن نشاط الدؤسسة يتم وفق عدة أنشطة فرعية تسهم في خلق  قيمة  عن الأنشطة الدراد تخفيض تكاليفها 

يجب أن تصل بالنشاط إلى أن تكون القيمة الدنتجة هلك قيمة ، ولكي تكون الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة في الوجهة الصحيحة وكذلك تست
 .وىذا ما حولنا الوصول إليو في الجانب التطبيقي من الدراسة فيو أكبر من القيمة الدستهلكة فيو )التكاليف ( ،

 .الأنشطة الأساسية ، الأنشطة الداعمة سلسلة القيمة ، الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ،  الكلمات المفتاحية :

Summary : 

This study deals with the subject of Porter's value chain analysis in order to find out its 
role in improving the activity of small and medium enterprises due to its flexibility, as it 
is considered a main driver of economic activity. 

In recent times, small and medium enterprises are looking for new sources to add value 
to their products to ensure that they continue in the business environment 
characterized by intense competition, which makes them develop from production 
factors to preserve their share in the preparation of their products as well as their own 
costs, so that the value chain is an entrance from The entrances of the enterprise to 
achieve this advantage, through complete control over the activities that create value, 
and it is also a strategic analysis tool that enables us to know the shortcomings within 
the activities of the small and medium-sized enterprise, these activities on the basis of 
which the final value of the product is determined, which in turn is reflected in the 
value. The college obtained by the small and medium enterprise, which raises the 
productivity of the institution and improves its activities. 



 الملخص
 

 

II 

Key words: value chain , small and medium Foundation , basic activities , supportive 
activities. 



 فهرس المحتويات
 

 

III 

 الموضوع الصفحة
 الإهداء 

 شكر وتقدير  
I  ملخص الدراسة 

III  فهرس المحتويات 
VIII  قائمة الجداول 
IX  قائمة الأشكال 
X  قائمة الملاحق 
 المقدمة العامة  أ
 الفصل الأول : الإطار النظري لتحليل سلسلة القيمة لبورتر 5
 المبحث الأول : عموميات حول القيمة  6
 المطلب الأول : تطور مفهوم القيمة في الإقتصاد  6
وووييةالفرع الأول :نظريات القيمة الم 6  
نظريات القيمة الذاتية  الفرع الثاني : 11  
    رشالالفرع الثالث : نظرية القيمة يند ما                11
 المطلب الثاني : مفهوم القيمة وبيان شموليتها 12
                 تعريف القيمة الفرع الأول :                12
  الفرع الثاني : شمولية القيمة                 14
 الثالث :خلق القيمة وإستراتيجية المؤسسة الفرع   15
 المطلب الثالث : قياس القيمة  16
   الفرع الأول : قياس القيمة يلى مستوى أجزاء المنتج   16
  الفرع الثاني : قياس القيمة يلى مستوى وظائف المنتج   02
 المبحث الثاني : مدخل نظري لسلسلة القيمة  00
 مفهوم وأهداف وأهمية تحليل سلسلة القيمة  المطلب الأول : 00
 الفرع الأول : مفهوم سلسلة القيمة   00
  الفرع الثاني : أهمية سلسلة القيمة   01
  الفرع الثالث : أهداف سلسلة القيمة   02



 فهرس المحتويات
 

 

IV 

 المطلب الثاني : خطوات ومراحل تحليلات سلسلة القيمة  03
  خطوات سلسلة القيمة الفرع الأول:  03
   الفرع الثاني :أنشطة سلسلة القيمة   04
 الفرع الثالث : ديناميكية سلسلة القيمة   11
متطلبات نجاح تطوير سلسلة القيمة:  لثالمطلب الثا 11  
  الكفاءة وجودة المنتج ومواصفاتهالفرع الأول :   10
   تمايز المنتوج وتحسين المعايير البيئية والإجتمايية الفرع الثاني :  11
  الفرع الثالث : بيئة الأيمال   11
 المبحث الثالث : تحليل سلسلة القيمة  12
   المطلب الأول: إسترارية سلسلة القيمة  12
  الفرع الأول :أنشطة تضيف قيمة مباشرة    13
  الفرع الثاني : أنشطة ظرورية لإوافة قيمة   13
  الفرع الثالث : مهام لا تضيف قيمة   14
 المطلب الثاني : مستوى تحليلات سلسلة القيمة  14
  الفرع الأول : تحليلات سلسلة القيمة يلى مستوى الصناية   14
  الفرع الثاني : تحليلات سلسلة القيمة يلى المستوى الداخلي   15
 المطلب الثالث : تصنيفات سلسلة القيمة  16
 سلسلة القيمة الساكنة والواقعية  الفرع الأول :   16
  الفرع الثاني : سلسلة القيمة المرتكزة يلى المعرفة وسلسلة القيمة المتحركة   16
 الفصل الثاني : تحليل سلسلة القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  21
 المبحث الأول : نظرة عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  20
 الأول : ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب  20
 الفرع الأول : تعريف المؤسسة  20
  الفرع الثاني : معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   21
 الفرع الثالث : مفهوم المؤسسات الصفيرة والمتوسطة   24
 المطلب الثاني : محددات قيام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  27



 فهرس المحتويات
 

 

V 

 الفرع الأول : يامل التكلفة   32
 الفرع الثاني : يامل طبيعة العلاقات ومجالات النشاط   31
  الفرع الثالث : يامل السوق   31
 المطلب الثالث : أهمية ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  30
  الفرع الأول : الأهمية الإقتصادية   30
  الإجتمايية الفرع الثاني : الأهمية              34
 المبحث الثاني : طبيعة إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  35
   المطلب الأول :هيكلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  35
 الفرع الأول : الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة              36
 الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسات المتوسطة            37
 الفرع الثالث : القرب الإداري والوظيفي             37
 المطلب الثاني : وظائف المؤسسات الصغيرة  42
  الفرع الأول : وظيفة الشراء     42
 الفرع الثاني : وظيفة الإنتاج    41
 الفرع الثالث : وظيفة البيع    41
 المطلب الثالث : وظائف المؤسسات المتوسطة وخصوصية إدارتها 40
 الفرع الأول : وظيفة التسويق     40
  الفرع الثاني : وظيفة التخزين   41
 الفرع الثالث : خصوصية إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة            42
 المبحث الثالث : خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  43
  إيادة هيكلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفق نموذج سلسلة القيمة المطلب الأول : 43
 الفرع الأول : مفهوم إيادة الهندسة    43
الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفق نموذج سلسلة           44

 القيمة
 الفرع الثالث : أبعاد الهيكل التنظيمي للعمليات   44
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب الثاني : تحليل الأنشطة الخالقة للقيمة  45



 فهرس المحتويات
 

 

VI 

  الفرع الأول : الأنشطة الأساسية    45
 الفرع الثاني : الأنشطة الدايمة    52
 الفرع الثالث : الروابط بين الأنشطة     51
العلاقة النظرية بين أنشطة سلسلة القيمة وأبعاد الأداء في المؤسسات                                        المطلب الثالث : 50

 الصغيرة والمتوسطة 
 الفرع الأول : مفهوم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    50
 الفرع الثاني : تحليل العلاقات    51
الدراسة الميدانية لمؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاهز من    : الفصل الثالث 55

 الخرسانة
 المبحث الأول : التعريف بمؤسسة الدراسة  56
 المطلب الأول : تقديم المؤسسة  56
 الفرع الأول : تعريف ونشأة المؤسسة   56
 الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسة   57
 التنظيم وطبيعة العمل  الفرع الثالث :  57
 المطلب الثاني : توصف المؤسسة  62
 الفرع الأول : الجناح الإداري   62
 الفرع الثاني : منطقة الإنتاج   61
 الفرع الثالث : مخازن المؤسسة   61
 المطلب الثالث : نشاط المؤسسة  60
 الفرع الأول : التجهيزات المادية للمؤسسة  60
 المزج وطريقة الصنع  الفرع الثاني : 60
 الفرع الثالث : مخرجات المؤسسة  61
 المبحث الثاني : إدارة الأنشطة في المؤسسة وفق تقسيمات تحليل القيمة  62
 المطلب الأول : الأنشطة الأساسية  62
 الفرع الأول : وظيفة الإمداد الداخلي والوظيفة الإنتاجية  62
 الفرع الثاني : وظيفة الإمداد الخارجي و والوظيف التسويقية  63



 فهرس المحتويات
 

 

VII 

 الفرع الثالث : الخدمات  64
 المطلب الثاني : الأنشطة الدايمة  64
 الفرع الأول : الشراء 64
 الفرع الثاني : البيئة التحتية للمؤسسة  64
 الفرع الثالث : أنشطة أخرى  64
 المبحث الثالث : نشاط المؤسسة في ظل إستخدام أسلوب تحليل القيمة لبورتر  65
 تطبيق تحليل سلسلة القيمة يلى المؤسسات  المطلب الأول : 65
                                                      الفرع الأول : بناء نموذج سلسلة القيمة لمؤسسة منيب لإنتاج البناء الجاهز من  66

 رسانةالخ
 الفرع الثاني : شرح النموذج 67
 المطلب الثاني : نشاط المؤسسة ونقاط إوافة ووياع القيمة فيها 72
 الفرع الأول : نقاط إوافة القيمة  72
 نقاط وياع القيمة  الفرع الثاني : 71
 الفرع الثالث : إنتاجية المؤسسة وفق أسلوب تحليل القيمة لبورتر  71
 الخاتمة العامة  72
 قائمة المراجع  77
 الملاحق   122

 



 قائمة الجداول
 

 

VIII 

 قائمة الجداول 

 الصفحة الجدول الرقم 

 74 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأوروبية  10

التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة  10
 النشاط 

74 

 74 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  10

 



 قائمة الأشكال
 

 

IX 

 قائمة الأشكال 

 الصفحة الشكل الرقم

 01 مختلف الجهات المعنية بخلق القيمة  10

 03 تحديد مؤشر القيمة بيانيا  10

 01 مثال عن ترتيب الوظائف وتحديد أهميتها  10

 00 مصفوفة أجزاء الوظائف  10

 00 مراحل وخطوات تحليلات سلسلة القيمة  10

 01 نموذج سلسلة القيمة  10

 00 المتطلبات الخمسة لنجاح تطوير سلسلة القيمة 11

 02 نموذج لهيكل تنظيمي تقليدي بالنسبة للمؤسسات الصغيرة  12

 03 نموذج لهيكل تنظيمي تقليدي للمؤسسات المتوسطة 13

 00 الهيكل التنظيمي المتمركز حول العمليات  01

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة منيب لإنتاج البناء الجاهز من 00
 الخرسانة

13 

سلسلة قيمة مؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاهز من  00
 الخرسانة 

22 

 



 قائمة الملاحق
 
 

  ق قائمة الملاح
 

 

X 

الملحق عنوان الصفحة  الرقم 

501 FICHE  TECHNIQUE  PARPAING 20 05 

503 FICHE  TECHNIQUE  PAVé 20 00 

 00 جدول تنظيم العمال في المؤسسة 59

رسم تخطيطي لمنطقة الإنتاج بمؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاهز من  550
 الخرسانة

00 

 Hourdis    01    فاتورة بيع المنتج 555

 Bordure   02    فاتورة بيع المنتج 550

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



عامةمقدمة   
 

 

 أ

: تمهيد  

، وقد كان ىذا التفضيل نابعا من قناعة  لقد ىيمن خيار التوجو لضو إنشاء الدؤسسات الكبتَة لفتًة طويلة من الزمن على الفكر الإقتصادي
ة تحتية وركيزة للتنمية الإقتصادية والإجتماعية ، غتَ أن التغتَات الكبتَة والكثتَة يقدرة ىذا النوع من الدشاريع على توفتَ قاعدة صناعية وبن

الصغتَة والدتوسطة حتى أصبحت ىذه الأختَة التي حملتها نهاية القرن العشرين غتَت الإتجاه لضو تفضيل وتشجيع إنشاء وقيام الدؤسسات 
 ميزة لستلف إقتصاديات دول العالم خاصة الدتقدم منو.

لقد بدأ الإتجاه لضو إنشاء ىذا النوع من الدؤسسات يتزايد ، بعد منتصف الثمانيات من القرن الداضي وما حملو من تدىور في الأوضاع 
جو الخصوص لشا أضعف قدرتها الإستثمارية وبالتالي عدم القدرة على مواصلة الستَ في النهج الدالية لدول العالم ككل والدول النامية على و 

السابق وإنشاء مؤسسات كبتَة ىذا من جهة ، من جهة أخرى عززت موجة الخوصصة حتمية تنمية وتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 
 في إطار الدور الدتزايد للقطاع الخاص .

ؤسسات مهمة في الدول الدتقدمة فهي أكثر ألعية في الدول النامية التي تعاني من إختلالات كبتَة في إقتصادياتها فإلى وإذا كانت ىذه الد
ك جانب مسالعتها الكبتَة في الناتج القومي فإنها تساىم في خلق وتوفتَ فرص العمل لأفراد المجتمع و التقليل من حدة البطالة ، ويرجع ذل

بالإبداعية والكفاءة والإنتاجية والدرونة وسرعة إتخاذ القرارات وسيادة الروح الجماعية لدى الدؤسستُ الأمر الذي لتميز ىذه الدؤسسات 
 ساعدىا على التطور السريع وىذا ما يسهم في التوسع الإقتصادي  وتحقيق النمو .

رؤية متكاملة عن نشاطات وأعمال الدؤسسة الصغتَة إن التطورات الدعاصرة في لستلف العلوم وتأثتَ التغتَات التكنولوجية ، يتطلب 
والدتوسطة تستند إلى فلسفة واضحة ولزددة تساىم في زيادة كفاءة وفاعلية الإدارة في بيئة الأعمال التنافسية ، ولا لؼفى أن الذدف 

نيا ولكن ىذا الأمر لا يتحقق بشكل الأساسي لدعظم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ىو تعظيم الربحية وتخفيض التكاليف إلى الحدود الد
نتهاج كل الطرق والأساليب الدتطورة ء الدقارنات الأفقية والعمودية وإوإجرا وتقسيمها تلقائي وإلظا يتطلب إجراء دراسة لكل أنشطة الدؤسسة

 التي من شأنها  تحقيق ذلك .يثة والحد

 . لبورتر كلفة والدتمثلة في سلسلة القيمةتات الحديثة في لرال إدارة الوعليو لغب على الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة إستخدام أحد التقني

ومن الدعلوم أن بورتر تصور سلسلة القيمة من أجل تشجيع الدؤسسات على تفادي حلقات القصور ونقص الكفاءة في حالة الدنافسة 
للمؤسسة ، والتي تسمح بفهم الدصادر الحالية والمحتملة  والتغيتَ التكنولوجي ، بحيث تعتبر سلسلة القيمة وسيلة لإجراء التحليل الداخلي

 الأنشطة الإستًاتيجية التي تدارسها الدؤسسةتحليل للميزة التي تحققها الدؤسسة عن منافسيها ، كما لؽكن لأنشطة سلسلة القيمة في إطار 
فهم سلوك التكاليف ، وبالتالي فإن كل نشاط من أنشطة سلسلة القيمة من شأنو أن يسهم في تحقيق قيمة  من الصغتَة والدتوسطة 

كما أن التكاليف المجتمعة في سلسلة القيمة لؽكن أن تساىم في تحديد الإختلافات فيما بتُ الدنافع التي لػصل عليها الزبون  ،للزبون
 تحستُ من طبيعة ونوعية أدائها لنشاطها .للمؤسسة  بما يكفلوتكلفة الدنتج الذي لػصل عليو ، 
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 :إشكالية الدراسة

 تهدف العديد من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الإنتاجية منها والخدمية الذادفة إلى تحقيق الربح ، حيث تعاني من الإرتفاع الدتزايد في
أي ىامش الربح المحقق ، الأمر الذي يتطلب البحث عن  تكاليف الدنتج أو الخدمة والذي ينعكس بشكل سلبي على نشاط الدؤسسات 

م كافة الوسائل الحديثة والدتطورة والتي من شأنها إدارة وتوجيو التكلفة بالشكل الذي يؤدي إلى تخفيضها ، وعليو قد تم الإتجاه لإستخدا
ة . حيث  جاء ىذا العمل للإجابة على إحدى أساليب خفض التكلفة والدتمثل في أسلوب تحليل القيمة لبورتر للحد من تلك الظاىر 

 الإشكالية التالية :

 

  لبورتر ؟  القيمة  سلسلة  تحليل نموذج  من  المتوسطة و الصغيرة   كيف تستفيد المؤسسات   -

 

 ولدعالجة الإشكالية قمنا بطرح بعض التساؤلات الفرعية التي تساىم في إحاطة أعمق للموضوع وىي كالآتي :

 كيف يتم تقسيم أنشطة الدؤسسة وفق لظوذج سلسلة القيمة لبورتر ؟ 
 كيف لؽكن تطبيق أسلوب سلسلة القيمة لبورتر في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ؟ 
 كيف يتم تحستُ نشاط مؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاىز من الخرسانة عند تطبيق أسلوب سلسلة القيمة ؟ 

 

 فرضيات الدراسة : .1
 . لؽكن التخلي عن الأنشطة الداعمة في سلسلة القيمة والإكتفاء بالأنشطة الأساسية وذلك لتخفيض تكاليف العملية الإنتاجية 
  يتم تطبيق أسلوب سلسلة القيمة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال إعادة ىيكلتها وتقسيم لرموع أنشطتها إلى أساسية

 وذلك من أجل خلق قيمة مضافة ، د الدادية والبشرية التي سوف تستخدم أثناء العملية الإنتاجيةر وأخرى داعمة ، وتحديد كل الدوا
 .للأنشطة

  يتم تحستُ نشاط مؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاىز من الخرسانة من خلال تحليل أنشطة الدؤسسة وإستخراج نقاط ضياع
 الضائعة وتحقيق منفعة جديدة للمؤسسة .القيمة ولزاولة معالجتها للإستفادة من التكاليف 
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 سبب ودواعي إختيار الموضوع :  .2

 فةىناك عدة أسباب جعلتنا لطتار موضوع تحليل القيمة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة منها الأسباب الذاتية ومنها الدوضوعية ، فالبالإضا
 إلى ميولتنا الخاصة إلى ىذا الدوضوع ىناك  أسباب أخرى دفعتنا للقيام  بهذا البحث ألعها :

الدوضوع  لؽكننا الربط بتُ جميع أطراف وىياكل وعناصر وإستًاتيجيات الدؤسسة إرتباط الدوضوع بتخصص الدراسة بحبث من خلال  -
 الإقتصادية .

 . وذلك لتحستُ أداء نشاطها بتحقيق نفس النتائج وبأقل التكاليفالتعرف على أداة أو لظوذج يسمح للمؤسسة  -
تطبيق لظوذج سلسلة القيمة يساعد الدؤسسات الوطنية والمحلية على إتخاذ قراراتها بتحستُ تنافسيتها والتي من خلالذا يتم الوصول إلى  -

 داف .منتجات ذات قيمة وجودة تلبي الدتطلبات العصرية للزبائن بما يضمن تحقيق الأى
 الدسالعة في إثراء مكتبتنا بمرجع إضافي لأنو يعتبر أول بحث في ىذا الدوضوع . -
 عدم وجود بحوث تربط بتُ  لظوذج تحليل القيمة لبورتر والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة . -

 

 أهمية الدراسة : .3

تعظيم القيمة في ىذه الدؤسسة صغتَة وذلك من أجل  ترتكز ىذه الدراسة على لزاولة تطبيق لظوذج سلسلة القيمة على مؤسسة إقتصادية
 أثناء أدائها لنشاطها ،  وتكتسب الدراسة ألعيتها من خلال ما يلي : 

تسليط الضوء على الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة التي لا تضيف قيمة من خلال دورة حياة الدنتج وذلك لإبراز لرالات تخفيض  -
 التكاليف .

 دارة التكلفة من خلال التخلص من التكاليف غتَ خالقة للقيمة داخل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة .السعي إلى تحقيق إ -
إبراز الفائدة من إستخدام مثل ىذه النماذج والتحاليل على أرض الواقع ، وإسهامها في تطوير وتحستُ نشاط الدؤسسة الصغتَة  -

 والدتوسطة .
 يب لإنتاج أجزاء البناء الجاىز من الخرسانة لتطبيق لظوذج سلسلة القيمة .لزاولة معرفة مدى قابلية منتجات مؤسسة من -

 
 الدراسة :  دافأه .4

 إنطلاقا من ما سبق فإن ىذا البحث يهدف إلى : 
 . عرض الإطار الفكري والتطور التارلؼي لدفهوم القيمة والنظريات الدتعلقة بها 
 . بيان الدرتكزات الدعرفية لتحليل القيمة وسلسلة القيمة وأثرىا على تخفيض التكاليف 
 . التعرف على باطن الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة من خلال تحليل لستلف أنشطتها الأساسية والداعمة 
  بأولادجلال .سانة تطبيق تحليل سلسلة القيمة على مؤسسة صغتَة مؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاىز من الخر 
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 :حدود الدراسة  .5
 بسكرة . -تم الدراسة على مستوى مؤسسة منيب لإنتاج الأجزاء الجاىز من الخرسانة أولادجلا ل  الحدود الدكانية :

الحدود الزمانية : تدت الدارسة على أنشطة الدؤسسة آنيا ،أي أن التحليل يكون في لحظة لشارسة النشاط مباشرة ، كونها  مؤسسة 
 حديثة النشأة وذات أنشطة لزدودة.

 
 المنهج المتبع في الدراسة :  .6

حتى نتمكن من الإجابة عن أسئلة الدراسة ودراسة الإشكالية الدطروحة ولزاولة إثبات صحة الفرضيات الدتبنات بمعتٌ الإلدام بكل جوانب 
الذي يتوافق مع طبيعة ىذه  الدراسة ، ىذا الدنهج الذي نعتبره  مناسبا  التحليلي و المنهج المنهج الوصفيالدوضوع إعتمدت على 

لطبيعة الدوضوع  يأخذ جانيا كبتَا من الدراسة ، بحبث نعتمد عليو بشكل واضح من خلال تحليل الأنشطة لبورتر ، ووصف وتشخيص 
 زء التطبيقي .في الج  أسلوب دراسة الحالةظاىرة البحث بغرض فهم الإطار النظري ، ثم إستخدام 

 

 : مرجعية الدراسة .7
وعلى الرغم من ألعية الدوضوع إلا أنو تقل الدراسات التي حاولت معالجتو ، كما تقل الدراجع الدتخصصة في ىذا المجال ، ومن بتُ 

 الدراسات التي عالجت ىذا الدوضوع لصد :
 الأساليب الكمية كأداة إستًاتيجية لدعم إتخاذ القرار مع دراسة خالة شركة  بن عامر عبد الكريم ، لظذجة سلاسل القيمة بإستعمال

أطلس كيمياء بمغنية ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم الإقتصادية ، تخصص بحوث العمليات وتسيتَ الدؤسسات ، جامعة أبو 
 9000-9002بكر بلقايد تلمسان ، 

 اسة ما يلي :ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدر 
بة متعلقة بالإنتاجية من خلال خفض التكاليف التحليل الكمي لسلسلة القيمة يساعد مؤسسة أطلس كيمياء على إتخاذ قرارات صائ -

 الغتَ الخالقة للقيمة والحفاظ على الأنشطة الخالقة للقيمة داخل الدؤسسة .
 الإنتاجية في تحقيق الديزة التنافسية .إن تطبيق الأساليب الكمية من بتُ معايتَ لصاح الدؤسسات  -
  ، حسام احمد لزمد البياتي ، أثر التكامل بتُ تحليل القيمة في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في شركة الصناعات الخفية العراقية

 9002، 77العدد ،  الجامعة للعلوم لرلية كلية الرافدين
 ومن أىم النتائج التي توصلت إليها ما يلي : 

يعمل أسلوب تحليل القيمة على تحستُ وظائف الدنتج في حتُ يعمل سلسلة القيمة على إعادة تجميع أنشطة الدؤسسة الإقتصادية  -
بأسلوب يدعم الأنشطة التي تضيف قيمة ويستبعد الأنشطة التي لا تضيف قيمة وفق أسلوب يسمح بفهم مسببات التكاليف، 

 ومصادر التمييز .
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  التكووواليف داخووول الدؤسسوووة الصوووناعية الصوووغتَة والدتوسوووطة في ظووول تبوووتٍ مووودخل إعوووادة الذندسوووة  حالوووة مؤسسوووات مزىوووود ىشوووام ، إدارة
بالدنوواطق الصووناعية لولايووة سووطيف   ، مووذكرة مقدمووة لنيوول شووهادة الوودكتوراه في العلوووم الإقتصووادية ، جامعووة فرحووات عبوواس سووطيف ، 

9002-9002. 
 ة ما يلي : ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراس

إدارة التكاليف تتعدد الإستخدامات والفوائد ، حيث تعتبر فعالة في تخفيض تكلفة الدنتجات ورفع مستوى جودتها ووظائفها ، وتحقق  -
الإستجابة السريعة للزبائن . غتَ أن تغيتَ طبيعة الذيكل التنظيمي الوظيفي وإعتماد التنظيم الدتمركز حول العمليات من شأنو  إدخال 

سينات كبتَة على أداء أساليب إدارة التكاليف ، كنتيجة لوجود تقارب كبتَ بتُ طبيعة طريقة العمل بالدؤسسة بعد إعادة ىندستها تح
 ومتطلبات تشغيل تلك الأساليب .  

 هيكلة الدراسة : .8
قصد الإلدام بأىم الجوانب الرئيسية للدراسة فإنو تم تقسيم موضوع الدراسة إلى ثلاث فصول ، حيث الفصل الأول والثاني لػتوي على 

 الجانب النظري للدراسة ، والفصل الثالث حول الدراسة التطبيقية على مؤسسة إقتصادية صغتَة .ويأتي تفصيلهما كما يلي : 
عموميات حول القيمة ،  يدرسالأول  ، بحبث  يتضمن ثلاثة مباحث ري لتحليل سلسلة القيمة لبورتر ،:الإطار النظالفصل الأول  -

التطرق إلى مدخل نظري فيو تم  الثانيوكذا مفهوم القيمة وطريقة قياسها . حيث تم التطرق إلى نشأة القيمة وتطورىا في الإقتصاد ،  
فيو و ألعية وأىداف ومتطلبات لصاح سلسلة القيمة وخطواتها ، الدبحث الثالث تم لسلسلة القيمة بحبث تم فيو دراسة كل من مفهوم 

 وكذا مستوى تحليلات سلسلة القيمة ولستلف   تصنيفاتها .ة سلسلة القيمة تحليل سلسلة القيمة من خلال إستمراري دراسة
، الأول تم فيو التعريف  تقسيمو إلى ثلاثة مباحث ، بحبث تمالفصل الثاني : تحليل سلسلة القيمة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  -

بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وكذا ألعيتها ودورىا في الإقتصاد ولزددات قيامها ، الثاني تم فيو التطرق إلى خصوصية إدارة 
حث الثالث تم فيو إعادة الدؤسسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال دراسة ىيكلة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وكذا وظائفها . الدب

 القيمة لبورتر . ةىيكلة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وفق أسلوب سلسل
الفصل الثالث : وتضمن دراسة تطبيقية لدؤسسة منيب لإنتاج البناء الجاىز من الخرسانة ، من خلال لزاولة تشخيص بعض الجوانب  -

 الجزء النظري ، ثم الخروج بمجموع من النتائج .بما يتناسب مع لزاولة إسقاط ما تم تحصيلو في الديدانية 
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 تمهيد :

تعمل اتظؤسسات حاليا في تػيط إقتصادي يتميز باتظنافسة اتظتزايدة ، التطور التكنولوجي السريع ، قصر دورة حياة اتظنتوجات ورغبة 
اتظستهلكتُ في منتوجات متجددة ذات نسبة عالية للجودة وبسعر منخفض ، وتسعى كل مؤسسة في ظل ىذه الظروؼ إلذ إشباع رغبات 

  .وبذلك تعظيم حصتها من السوؽ وضماف بقائها فيو وتلبية إحتياجاتهم  من العملاءأكبر عدد تؽكن 

كما يدتد تركيز اتظؤسسات إلذ مرحلة ما قبل الشراء من جهة ومرحلة ما بعد البيع من جهة أخرى ، ذلك من  أجل بناء ميزة تنافسية قوية 
 .وى السوؽ اتطارجية تقوـ على أساس إيجاد علاقة بتُ إمكانيات وقدرات اتظؤسسة وق

يتوقف تحقيق ذلك على عدة عوامل من بينها قدرنها على إنتاج وتسويق منتوجات متجددة تلبي متطلبات اتظستهلكتُ من حيث حيث  
.حيث أف إستعماؿ أسلوب تحليل سلسلة اتصودة والسعر وذلك من خلاؿ تحستُ وظائف اتظنتج واستبعاد الأنشطة غتَ اتظضيفة للقيمة 

يحسن من قيمة اتظنتج ويخفض تكاليفو تؽا يحسن الوضع  مناسبا لفهم التفاعل والإرتباط  بتُ تؼتلف اتظراحل والأنشطة كذلك و القيمة
 .التنافسي للوحدة الإقتصادية 

اتظهاـ  حيث إستخدـ بورتر سلاسل القيمة لتحليل الأنشطة الإستًاتيجية من أجل فهم سلوؾ التكاليف ، لذا يجب إلغاء أو تخفيض كلفة
ؿ الكلفة التي لا يكوف تعا أثر )قيمة( إيجابي مباشرا كاف أـ غتَ مباشر وإف اتظنظمة في سوؽ اتظنافسة تغبرة في ذلك لأف المحدد النهائي في قبو 

  .ودفع مقابلها ىو اتظستهلك وىو غتَ مستعد لتحمل كلف دوف منافع إضافية لاسيما في ظل وجود منتجتُ آخرين لا يحملونو إياىا 

 سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ :  وبذلك  

 ة ـــيمـقـول الـات حـــــــــــيــومـمــحث الأول : عـالمب      

 ة ـقيمـة الـي : مدخل نظري لسلسـثانــحث الـالمب      

   ةــــــيمـة القــسلــل سلــــــليــــث : تحـث الثالــالمبح      
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 المبحث الأول : عموميات حول القيمة 

اء لقد مر النمو الإقتصادي بمراحل عديدة وتؼتلفة ، واعتمدت براتغو على معايتَ متنوعة ، بحيث نالت قيمة السلعة أو اتظنتج اىتماـ العلم

عايتَ ، بداية بببن خلدوف في مقدمتو التي أظهرت دور العمل اتظ تغموعة من والباحثتُ في علم الإقتصاد ، فقط اعتمدت نظرية القيمة على

بتُ  احيث ميزو  وريكاردو وكارؿ ماركس  بذوؿ على قيمة السلعة ، م  كانت نظرية القيمة عند الإقتصاديتُ الكلاسيكيتُ آدـ تشيثاتظ

  1.القيمة الإستعمالية والقيمة التبادلية ،ظهر بعدىا النيوكلاسيك الذين أظافوا القيمة الذاتية 

 المطلب الأول : تطور مفهوم القيمة في الإقتصاد 

 اتظنتج من فكر إلذ فكر آخر وفقا مرت نظرية القيمة بعدة مراحل ابتداءا من العصور الوسطى حتى العصور اتضديثة ، واختلف معايتَ قيمة

حيث فسر ابن خلدوف أف القيمة الإستعمالية للسلعة لا تحقق إلا  لنظريات القيمة وذلك حسب آراء العلماء و اتظفكرين الإقتصاديتُ 

للإنساف ، فهناؾ سلع مقتناه ولكنها لا تحقق منفعة إلا باتضصوؿ عليها وقدرتها على تحقيق الإشباع الكامل للإنساف . بحدوث منفعة 

ويقوؿ ابن خلدوف أف السلعة على الرغم من أنها معدة للإستعماؿ ، إلا أف الإنساف لابد أف يلامسها . وعلى الرغم من أنو صمم على 

 2ج الوحيد إلا أف ىذا الانتاج لابد أف يكوف نافعا .أف الإنساف ىو اتظصدر الإنتا 

 أخرى  لإيجاد أسس تسمح بتفستَ القيمة وتبتُ العوامل المحددة تعا ، حيث يدكن تصنيفها إلذ صنفتُ : بوادرظهر بعد ابن خلدوف 

  الفرع الأول : نظريات القيمة الموضوعية 

ضوعية بعيدا عن تؼتلف التفصيلات ، فبف أساس القيمة يكمن في تكلفة الإنتاج حسب ىذا الإتجاه فبف القيمة يدكن تحديدىا بطريقة مو 

 التي تدثل جانب العرض .وحسب طبيعة تكلفة الإنتاج ، يدكن التمييز بتُ تيارين .

 

 

 

 

                                                           
،        17، تغلة العلوـ الاقتصادية ، جامعة أبوظبي ، العدد تطور مفهوم )نظرية القيمة( من الاقتصاد التقليدي إلى اقتصاد المعرفة "دراسة استنباطية "  عبد السميع علاـ ،اتزد   1

 .1، ص  2016السنة 
  .5اتزد عبد السميع علاـ ، اتظرجع نفسو ، ص   2
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 المدرسة الكلاسيكية  .1

هما وتدعيمهما من طرؼ ، ليتم إثراء آراءRicardo و ريكاردو  Smith طرح اتظفاىييم الأولذ تعذا الإتجاه كل من تشيث

 . Sidwick  وMill ،   Fawcettتغموعة من الإقتصاديتُ أمثاؿ : 

بر الأولذ عن اتظنفعة الإجتماعية للسلعة ، أما الثانية فتًتبط الية والقيمة التبادلية ، حيث تعميز الكلاسيكيتُ بتُ القيمة الإستعم

في كيفية تقرير القيمة .وما   Smithحيث فكر التي تتضمنها ، بقيمة السلعة في السوؽ ، وتتحدد على أساس كمية العمل 

إذا كانت تتقرر قيمة السلعة بمنفعتها أـ بنفقات إنتاجها . وقد بدى لو ىذا الأمر غامضا عندما وجد اتظاء ىو ذو نفع كبتَ أقل 

تعتٍ اتظنفعة الإجتماعية    Smithفي القيمة من اتظاس وىو ذو نفع قليل بالنسبة للإنساف ، فالقيمة الإستعمالية في نظر  

الفكرة عندما اعتبر أف ىذه   Ricardoوعزز 1الكلية للسلعة ، في حتُ أف القيمة التبادلية تعبر عن القوة الشرائية للسلعة .

 اليد العاملة( ) ل اتظتغتَقيمة السلعة ىي دالة العمل اتظمزوج فيها ، سواء العمل الثابت ) الوسائل والآلات ......إلخ (  أو العم

كما اعتبر أف العمل ىو أفضل مقياس للقيمة التبادلية ، فالعلاقة بتُ قيمتي سلعتتُ يدكن التعبتَ عنها مباشرة من خلاؿ العلاقة 

وقد أكد الكلاسيكيوف على دور الندرة ومدى إتضاح اتضاجة للسلعة من بتُ كميات العمل اتظستخدمة في إنتاج كل سلعة . 

تحديد القيمة التبادلية للسلع غتَ قابلة للإنتاج . وبما أف القيمة التبادلية تعبر عن معدؿ تبادؿ سلعة مع سلعة طرؼ المجتمع في 

أخرى أو  مع النقود ، أي العلاقة بتُ سلعتتُ من خلاؿ الإتػفاؽ اتضاصل بتُ طرفي التبادؿ في السوؽ ، فهي تعبر موضوعية 

، لذلك يجب دراسة العوامل التي يراعيها الأفراد عند مبادلة السلع مع بعضها البعض أو  لأنها تعبر عن إتراع طرفي عملية التبادؿ

 2مقابل النقود .

                                                           

، قضى تؿو عشر ،يعد مؤسس علم الإقتصاد الكلاسيكي ومن رواد الإقتصاد السياسي  1723أخلاقي وعالد إقتصاد إسكتلندي ، ولد سنة  فيلسوؼ : Adem Smith  يثآدم سم*
 .عاما 67عن عمر يناىز  1790 سنة.توفي تشيث في  1776سنوات في العمل على كتابو "ثروة الأمم " ، والذي نشر بعد ذلك في عاـ 

عن عمر  1823في لندف ،إتؾلتًا ، وتوفي سنة  1772ىو إقتصادي سياسي بريطاني ، وواحد من أكثر الإقتصاديتُ الكلاسيكيتُ ، ولد سنة  :David Ricardo*دافيد ريكاردو 
 عاما . 51يناىز 

ثة عشر ، كاف غذائو الفكري من العلم الطبيعي ، قرأ مبادئ ريكاردو في الثال 1806ىو فيلسوؼ إقتصادي وبريطاني ، ولد في لندف سنة  :John sturt millجون ستيوارت مل *
 عاما . 66عن عمر يناىز  1873والآداب الكلاسيكية ، توفي سنة 

يت ، توفيت ، تعرؼ في اتظقاـ الأوؿ بدورىا في قيادة الدعوة تضق اتظرأة في التصو  1847: ىي قائدة سياسية إتؾليزية ، وناشطة وكاتبة ، ولدت سنة  Fawcett   ميليست جاريت فاوست* 
 عاما . 82عن عمر يناىز  1929سنة 
وحتى وفاتو ،أسس   1883، شغل مرتبة أستاذ نايتسبريدج في الفلسفة الأخلاقية من عاـ  1838: فيلسوؼ نفعي وخبتَ إقتصادي ، ولد سنة Henry Sidgwickىنري سيدجويك *

 عاما . 62عن عمر يناىز  1900، توفي سنة  1875كلية نتَنهاـ في عاـ 
 
1
 .80، )الإسكندرية ،اتظكتب العربي اتضديث ،الطبعة الأولذ اتظعدلة (، ص  المدخل إلى أسس علم الإقتصادإتشاعيل تػمد ىاشم ،  
 . 4-3، ص ص  2011،سكيكدة،  1955أوت  20، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ في المحاسبة )لد يتم نشرىا( ، جامعة  تطور نظريات القيمة الاقتصاديةكيموش بلاؿ ،    2



سلسلة القيمة لبورتر الإطار النظري لتحليل                          الفصل الأول :                      
 

 

10 

حسب الكلاسيكيتُ ىناؾ مفهومتُ للقيمة التبادلية ، القيمة السوقية ) القيمة اتصارية ( ، والقيمة العادية ) القيمة الطبيعية ( ، 

التبادؿ الذي يتحدد من خلاؿ العرض والطلب على السلعة ، ويعتبر الكلاسيكيوف أف ويدكن التعبتَ عن ىذين القيمتتُ بسعر 

القيمة اتصارية مؤقتة وطارئة  ) قصتَة اتظدى (، تتعلق بعملية التبادؿ ، في حتُ أف القيمة العادية دائمة تتعلق باتظدى الطويل ، 

الاجور والفوائد التي تعتبر مقابل السوؽ ، ىذه التكلفة تدثل تغموع وتعبر عن تكلفة الإنتاج اللازمة لتوفتَ السلعة بصفة دائمة في 

 1العمل والإدخار .

 نظرية ماركس  .2

ز بتُ القيمة الإستعمالية والقيمة التبادلية مع إعتبار اتظنفعة شرطا للقيمة وليس قياسا مع الكلاسيكيتُ ، فهو يدي Marx يتفق 

منفعة السلعة تجعل لها قيمة  "للتعبتَ عن منفعة السلعة ، كما يرى أف تعا ، حيث يستخدـ مفهوـ القيمة الإستعمالية 

استعمالية ، وترتبط ىذه المنفعة بخواص السلعة ، وتكون ىذه الخواص مستقلة عن كمية العمل اللازمة لإنتاجها ، في 

ين مختلفتين ، وتتغير ىذه حين تمثل القيمة التبادلية النسبة التي يمكن من خلالها تبادل القيم الإستعمالية من سلعت

مع الكلاسيكيتُ أيضا في    Marx، ويتفق "  النسبة حسب الزمان والمكان ، وبالتالي فإن القيمة التبادلية تبدو عرضية

 2اعتباره بأف العمل ىو اتظقياس اتضقيقي للقيمة التبادلية .

و الكلاسيكيتُ ، اللذين يقيسوف قيمة   Marxية بتُ تعتبر طبيعة العمل اتظستخدـ في قياس قيمة السلعة نقطة اتطلاؼ اتصوىر 

الذي عبر عن قيمة السلعة من خلاؿ العمل اتظتغتَ الضروري   Marxالسلعة بكل العمل الذي تتضمنو ف على عكس   

 الأجور ؽ بتُافة ( ، الذي عبر عنو بالفر ة اتظضلإنتاجها فقط ، حيث يعتبر ىذا الأختَ وحده ىو اتظنتج لفائض القيمة ) القيم

، أما عناصر الإنتاج الأخرى كالآلات والسلع )الأرباح (والقيمة التبادلية للسلعة )العمل اتظبذوؿ (التي تحصل عليها قوى العمل 

أف إنتاج السلع اتظادية وحده يعتبر منتجا وبالتالر أهملت  الوسيطة فيتم تحويل قيمتها إلذ السلع اتصديدة . وترى اتظدرسة اتظاركسية

                                                           
،أعتبر ماركس أعظم الإقتصاديتُ عبر التاريخ ، تعبر معظم نظرياتو  1818: فيلسوؼ أتظاني وإقتصادي ، وعالد إجتماع ، ومؤرخ وإشتًاكي ثوري ، ولد سنة Karl Marxكارل ماركس *

 عاما . 64عن عمر يناىز  1883عن المجتمع ، توفي سنة 
 
 .4ص ،  المرجع نفسوكبوش بلاؿ ،   1

2
،قسم  1، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الإسلامية ، تخصص إقتصاد إسلامي ، جامعة اتضاج تطضر باتنة  الفكر الإقصادي عند ابن خلدون والمقريزيبويلي سكينة ،   

 .392، ص  2015 -2014الشريعة ، 
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اتطدمات العمومية واقتصاد السلع غتَ اتظادية ، وتركوا المجاؿ للإقتصاديتُ اتضديتُ من بعدىم الذين أدتغوا  رسة اتظاركسية اتظد

 1اتطدمات ضمن تغاؿ تحليلاتهم .

ي أف قوى العمل والقيمة التبادلية للسلعة ، أفرؽ بتُ الأجور التي تحصل عليها عبرت اتظدرسة اتظاركسية عن فائض القيمة بال

فائض القيمة يدثل الفرؽ بتُ القيمة اتظنتجة من طرؼ قوى العمل وتكاليف اليد العاملة ، وعبر ماركس عن فائض القيمة 

 باتظعادلة الآتية :

Plus valeus  =  valeur de la production –  V-  C                             

Cهلاكات الوسيطية ، والتي تشكل ما يسميو : رأس اتظاؿ الثابت ، أي الآلات واتظعدات والإستMarx   " العمل اتظيت "

(travail mort . لأنها نتيجة عمل تم في اتظاضي أي ليس ىناؾ إلا الإنتقاؿ للقيمة من ىذه السلع إلذ السلع اتصديدة، ) 

Vيسميو  : رأس اتظاؿ اتظتغتَ ف ويدثل قوى العمل وىو ماMarx   ( " العمل اتضي " travail vivant  وىو وحده ، )

 Marx .2 الذي يخلق القيمة حسب تحليلات 

 الفرع الثاني : نظريات القيمة الذاتية 

يعبر ىذا الإتجاه عن وجهة نظر  " النبوكلاسيك  " ، الذين يروف أف البحث عن أساس لتفستَ القيمة يكوف من خلاؿ التًكيز على جانب 
ا غلى ذلك "الكلاسيك " ، وحسبهم فبف القيمة ىي التعبتَ عن مدى رغبة العوف على جانب الإنتاج ، كما دع يسالإستهلاؾ ول

و اتطدمة ، وبالتالر فهي تدثل حكم ذاتي غتَ قابل للقياس يرتبط بتفضيلات الشخص الفرد أخذا بعتُ الإعتبار أالإقتصادي في السلعة 
تعا قيمة يجب أف تكوف نافعة ونادرة ، وغتَ أف السلعة يدكن أف تلبي  للقيمة يرى أف " السلعة حتى تكوففاتظفهوـ الذاتي  .وضعيتو اتضالية 

احتياجات شخص آخر " ، لأف اتظنفعة والندرة صفتاف ذاتياتاف ، وبالتالر فبف السلعة تختلف بتُ الأشخاص . ويرى ىذا الإتجاه أف قيمة 
 3سلعة ، وبالتالر فبف القيمة التبادلية ترتكز على اتظنفعة .التبادؿ ترتكز على القيمة الإستعمالية ، التي تركز بدورىا على منفعة ال

 

 

 

                                                           
،)اتظنصورة ،مكتبة اتصلاء اتصديدة ،  لوب أداء الإقتصاد الرأسمالي من خلال التحليل الإقتصادي الوحدوى والكلى "أصول علم الإقتصاد " دراسة في أسعبد اتعادي علي النجار ،  1

 .138-137( ، ص ص 1999-1998دسة ، الطبعة السا
2
 .137، ص  المرحع السابقعبد اتعادي علي النجار ،   

 .6، ص  لسابقالمرجع اكيموش بلاؿ ، تطورات نظريات القيمة الإقصادية ،    3
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 النظرية التقليدية : .1
، الذين يروف أف قيمة الأشياء ترتكز على منفعتها ،   Condillac  و Turgot ، Galiani من أىم رواد ىذا الإتجاه 

يروف أف فكرة اتضاجة نسبية ، لذلك فبف القيمة  أو ما يدكن أف تقدمو تظالكها من إشباع ، أو الإستعماؿ الذي تصلح لو . كما
الشخص حوؿ السلعة ) قيمة ذاتية ( ، والذي كاف  هأقل ارتباطا باتظنفعة اتضقيقية للسلعة ، وترتبط أكثر باتضكم الذي يصدر 

ستَ القيمة كلي بتُ اتظنفعة والقيمة ، فمن أجل تف، ليس ىناؾ توافق    Condillacغالبا ما يرتكز على خصائها . وحسب  
يجب أف نأخذ الندرة بعتُ الإعتبار ، كما أف ىذه الأختَة لا تكفي وحدىا لتفستَ القيمة . أي أف ىذا الإتجاه يفسر القيمة من 
خلاؿ عنصرين ، هما الندرة واتظنفعة مع عدـ إمكانية تغليب عنصر آخر ، ورغم تأكيد ىذا الإتجاه على ذاتية اتظنفعة ، وأنها 

، إلا أنو أهمل الطابع النفسي والذاتي للندرة  ص لآخرشخص حوؿ السلعة ، فهي تختلف من شخالذي يصدره التتعلق باتضكم 
 1التي ترتبط بدورىا بالأحكاـ الشخصية وتختلف من شخص لآخر . 

 النظرية اتضديثة للمنفعة اتضدية   .2
، ليتم  Walras و  Thünen ،  Dupuitـ عند كل من   19ظهرت الأفكار الأولذ تعذا الإتجاه منذ بدايات القرف 
 وMenger  ،  Jevons  ( ، وىم :   les marginalistesبعد ذلك تطويرىا من طرؼ ثلاث كتاب ) اتضديوف = 

Walars  م  عادت ىذه الأفكار لتظهر مرة أخرى عند بعض الكتاب ) اتضديوف اتصدد ( أمثاؿ ،  :Mayer    

                                                           
، يعتقد بأنو  18،وقف وراء تػاولة تغيتَ السياسات الإقتصادية بفرنسا في القرف  1727ىو إقتصادي وسياسي ، ولد سنة :   Robert Jacques Turgotآن روبير جاك تيرجو *

 عاما . 53ز عن عمر يناى 1781أوؿ خبتَ إقتصادي يعتًؼ بقانوف تقليص العائدات اتضدية في الزراعة ، توفي سنة 
حوؿ الإصلاح Delle monera، كتب غالياني كتابا بعنواف  1728: ىو إقتصادي إيطالر ، كاف رائد في عصر التنوير، ولد سنة  Ferdinaldo Galiani*فيرديناندو غالياني 

 ما.عا 59عن همر يناىز  1787الإقتصادي ، حيث إقتًح نظرية القيمة على أساس اتظنفعة والندرة ، توفي سنة 
، بحث في ميادين النفس وفلسفة العقل ، صاحب نظرية السعر  1780: ىو عالد معرفي فرنسي ، ولد سنة étienne Bonnot De Condillacإيتين بونوت دي كوندياك *

 عاما . 64عن عمر يناىز  1780اتضقيقي الذي يخلقو التفاعل اتضر بتُ العرض والطلب ، توفي سنة 
، إشتهر بعملو على علاقة تكاليف نقل السلعة بمكاف الإنتاج ، بتٌ نموذج 1783عالد زراعة أتظاني ، ولد سنة :  Johann Heinrich von thunenن يوىان ىاينريش فون ثون*

 سنة . 67عن عمر يناىز  1850نظري لإيجاد العوامل اتعامة التي تحدد أكثر موقع للربح في فروع عديدة من الزراعة ، توفي سنة 
، أدت الأسئلة اتعندسية إلذ إىتمامو بالإقتصاد ، وىو موضوع كاف  1804 سنة : ىو مهندس مدني وخبتَ إقتصادي فرنسي من أصل إيطالر ، ولدJules Dupuitويت *جولي ديب

 عاما . 62عن عمر يناىز  1866 سنة معنية بتحديد التكلفة اتظثلى للجسر ، ىنا قدـ منحتٌ تناقص اتظنفعة اتضدية ، توفي 1844يدرس فيو بنفسو ، كانت مقالتو عاـ 
، صاغ النظرية اتضدية للقيمة وكاف رائدا في تطوير  1834كاف خبتَا إقتصاديا رياضيا ينتمي للمدرسة اتصورجية في الإقتصاد ، ولد سنة :Léon Walras ماري إسبريت ليون والراس*

 عاما. 75عن عمر يناىز  1910نظرية التوازف العاـ ، توفي سنة 
إشتهر لإسهاماتو في تطوير نظرية اتظنفعة اتضية وفي صوغ النظرية الوهمية للقيمة ، التي طعنت في ،  1840 سنةىو مؤسس اتظدرسة النمساوية للإقتصاد ، ولد :Carl Menger رل نكركا*

 عاما . 81عن عمر يناىز  1921 سنةنظريات تكلفة الإنتاج للقيمة ، توفي 
، أستاذ بجامعتي مانشستً ولندف ، وواحد من أوائل من إستخدمو  1835ىو عالد منطق وإقتصادي إنكليزي ، ولد سنة   :Jevons william Stanleyويل ستانلي جيفونس *

 عاما . 46عن عمر يناىز  1882اتظنهج الرياضي في التحليل الإقتصادي ، توفي سنة 
، إكتسب تشعة علمية أدت إلذ إنتخابو  1723ء واتصغرفيا ورساـ خرائط وأستاذ إقتصاد بجامعة غوتينغن ، ولد سنة فلكي أتظاني وعالد رياضيات والفيزيا :Tobias Mayerتوبياس ماير *

 عاما . 39عن عمر يناىز  1762لكرسي الإقتصاد والرياضيات وأصبح ىو اتظشرؼ على اتظرصد ، توفي سنة 
 
 
 .198 -197( ، ص ص 1999) دار اتصامعة اتصديدة للنشر ، الإسكندرية ، ، مبادئ علم الإقتصادعادؿ تزد حشيش ، –زينب حستُ عوض الله   1
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القيمة الإستعمالية تقاس باتظنفعة اتضدية ، أما القيمة التبادلية فتًتكز على القيمة ، ويرى ىذا الإتجاه أف   Mises   و  
 1الإستعمالية .

يختلف ىذا الإتجاه مع النظرية التقليدية للقيمة الذاتية في تحديد مفهوـ اتظنفعة ، وحسبو فبف القيمة ترتبط بمنفعة الوحدة الأختَة 
الوحدة الأختَة مقارنة بالوحدات التي تسبقها ، مع إمكانية استبداؿ الوحدات بعضها  ) اتظنفعة اتضدية ( ، التي تحدد أهمية

ويقصد بالمنفعة الحدية لسلعة أو خدمة معينة بالمنفعة التي يحصل عليها العون الإقتصادي نتيجة استهلاكو  "ببعض ،  
 .لوحدات المستهلكة "لوحدة إضافية من السلعة أو الخدمة ، وتتناقص ىذه المنفعة كلما زاد عدد ا

فتًتكز على يرى الإتجاه اتضدي أف القيمة الإستعمالية ذاتية ، لأف اتظنفعة اتضدية تختلف من شخص لآخر ، أما القيمة التبادلية 
القيمة الإستعمالية ، ومن م  فبنها ترتكز على اتظنفعة اتضدية ، أي أف أساس القيمة ثابت مهما كاف نوعها ، والإختلاؼ يكمن 

 العمل اتظطلوب للحصوؿ على السلع الإستهلاكية فبف تحديد قيمتها التبادلية يتم مباشرة من خلاؿ اتظنفعة اتضدية ، وأما في
بالنسبة للسلع الإنتاجية ) اتظستخدمة في إنتاج سلع أخرى ( ، فبف تحديد قيمتها التبادلية يتم بطريقة غتَ مباشرة ، لأف ىذه 

، بل تشقق منفعتها من اتظنفعة الذاتية للسلع الإستهلاكية ، التي يدكن اتضصوؿ عليها من  السلع لا يدكن الإنتفاع بها
 2استعماتعا.

 
  نظرية القيمة عند مارشال : الفرع الثالث

جانب انتقد الإقتصاديوف اتظدرسة الكلاسيكية في تفستَ القيمة وذلك لأنها أهملت جانب الطلب ، كما إنتقدوا اتظدرسة اتضدية لإهماتعا 
إلذ إدخاؿ جانبي الطلب والعرض في تفستَ القيمة   Alfred marchelالعرض وأماـ ىذه الإنتقادات اتجو الإقتصاديوف وعلى رأسهم 

في ىذا اتطصوص إلذ أف تذن أي سلعة إنما   marchel، ولكنهم احتفظوا في تحليل العرض والطلب بفكرة اتظنفعة اتضدية . وانتهى 
اعل بتُ طلب اتظستهلكتُ وتحدده منفعة السلعة ، وبالتحديد اتظنفعة اتضدية تعا ، وعرض السلعة وتحدده نفقة إنتاجها يتحدد بناء على التف

د وعلى وجو التحديد النفقة اتضدية تعا ، فاتظستهلك يكوف على إستعداد لدفع تذن يتناسب مع اتظنفعة اتضدية للسلعة والتي تتناقص مع تزاي
نتاج الوحدة الأختَة منها ، بمعتٌ أنو حتى يدكن يع  السلعة بثمن يتناسب مع نفقة إستعداد لباتظنتج يكوف على إ. و  الكمية اتظستهلكة منها

 خلق اتضافز لدى اتظنتج ليزيد انتاجو من السلعة بمقدار وحدة إضافية ، فلا بد أف يكوف الثمن اتظوجود في السوؽ من الإرتفاع بحيث يغطى
 3. ومن م  يتحدد سعر التوازف  نفقة إنتاج ىذه الوحدة

                                                           
، ذو تأثتَ كبتَ على اتضركة اللبرتارية اتضديثة ، يعد من أحد أىم أعضاء اتظدرسة  1881إقتصادي نمساوي وفيلسوؼ ومفكر ، ولد سنة  :Ludwig von Misesلوندفيج فون ميزس *

ت ، توفي سنة الكتب وطرح فيها الكثتَ من القضايا اتظتعلقة بالسياسات اتظالية والتضخم والفرؽ بتُ الإقتصاد اتضر والإقتصاد اتظتحكم بو من اتضكوماالنمساوية للإقتصاد ، ألف الكثر من 
 سنة . 92عن عمر يناىز  1973

ئ الإقتصاد "، شرح من خلالو الأفكار الرئيسية للإقتصاد مثل العرض  في لندف ، إشتهر بكتابو "مباد 1842: إقتصادي بريطاني ، ولد سنة Alfred Marchell*ألفريد مارشال 
 عاما . 81عن عمر يناىز  1924والطلب ، واتظنفعة اتضدية ، وكلفة الإنتاج ، ويعتبر من أىم مؤسسي علم الإقتصاد اتضديث ، توفي سنة 

 
 . 85ص ،  المرجع السابقاتشاعيل تػمد ىاشم ، اتظدخل إلذ أسس علم الإقتصاد ،   1
2
 .149، ص  المرجع السابقعبد اتعادي علي النجار ،" أصوؿ علم الإقتصاد "،   

 .15، ص  (1989سنة )إدارة الثقافة والنشر ،أبها السعودية ،،  الفكر الإقتصادي عند ابن خلدون الأسعار والنقود " دراسة تحليلية "سيد شوربجي عبد اتظولذ ،   3
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 بيان شموليتها .المطلب الثاني : مفهوم القيمة و 

تتوقف قيمة أي أصل على عدة عوامل تتمثل في اتصهة التي يتم إجراء تقدير القيمة لصاتضها ونوعية القيمة اتصاري قياسها ، والتوقيت 

، كل ىذا يجعل من مفهوـ القيمة مفهوما ليس واضحا ومباشرا كوف  مة ير القيمة ، وأيضا الغرض من عملية تقدير القيتقد الذي يتم فيو

 كل احد يحدد اتظفهوـ من الزاوية التي ينظر إليها .

 

 الفرع الأول : تعريف القيمة 

فية ، وفيما يلي يعد مفهوـ القيمة من أكثر اتظفاىيم تداولا في عصرنا اتضالر نظرا للإستعمالات العديدة لو في تؼتلف اتظيادين والفروع اتظعر 

 تفصيل لبعض أىم التعاريف والأنواع .

  إف مفهوـ القيمة عند إبن خلدوف تتًكز بشكل أساسي عن العمل ، حيث يقوؿ  " أعلم أف الكسب إنما يكوف بالسعي و

أيضا :" إف الإقتناء والقصد إلذ التحصيل ، فلا بد في الرزؽ من سعي وعمل ، ولو في تناولو وإبتغائو من وجوىو " ، ويقوؿ 

اتظفادات واتظكتسبات ، كلها أو أكثرىا إنما ىي قيم الأعماؿ الإنسانية ". وبذلك أبرز أهمية عنصر العمل وصوره في تحديد قيم 

 1الأعماؿ .

  عرؼ فريدريش في كتابو  "Esquisse d’une Critique de l’Economie Politique  القيمة  بأنها علاقة "

" معتبرا أف القيمة تستخدـ بصفة عامة لإتخاذ القرار حوؿ مدى ضرورة إنتاج سلعة معينة ، إذ يجب أف تكلفة الإنتاج باتظنفعة 

 2تسمح اتظنفعة بتعويض تكلفة الإنتاج .

 

                                                           
في تونس ، مؤلف كتاب "مقدمة إبن خلدوف" ،يركز إبن خلوف على الصناعة جاعلا منها السبب  1332وساطة بتُ اتظلوؾ في بلاد اتظغرب والأندلس ، ولد سنة ولر الكتابة وال : بن خلدونإ*

 عاما . 73ر يناىز عن عم 1406الأساسي فالإزدىار اتضضاري ، تعاقب تاريخيا في تفستَ تاريخ الإمبراطوريات ، مفسر نظرية العرض والطلب ، توفي سنة 
، عرؼ لدفاعو عن الليبتَالية الكلاسيكية والرأتشالية القائمة على أساس السوؽ  1988إقتصادي ومنظر سياسي نمساوي بريطاني ، ولد سنة  :Friedrich Hayekفريديش ىايك *

 عاما. 92عن عمر يناىز  1992، توفي سنة  1974 الإقتصاد سنة اتضر ونقده للفكر الإشنتًاكي واتصماعي خلاؿ أوساط القرف العشرين ، حصل على جائزة نوبل في
 عاما . 85عن عمر يناىز  1932قدـ نظرية الإقتصاد الإجتماعي ، توفي سنة  ، 1847إتصادي ومؤرخ في الفكر الإقتصادي ، ولد سنة  :Cherles Gideشارل غيد *
 
1
 27-26، ص ص 2011ـ الإنسانية ، جامعة تػمد خيضر بسكرة ، العدد الأوؿ ، ، تغلة العلو نظرية القيمة عند إبن خلدون  الطيب داودي ،  

 .9، ص  المرجع السابقكيموش بلاؿ ، تطورات نظريات القيمة الإقصادية ،    2
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  أماCharles Gide  "  في كتابوPrincipes d’Economie politique "1931  فقد تردد بتُ القيمة النفعية

مة وجهتُ ، الأوؿ يتعلق باتظشتًي ، والثاني يتعلق بالبائع ، وىو ما يدثل قطعتتُ أحدهما موجب وقيمة العمل ، كما اعتبر أف للقي

 1والآخر سالب .

توجد تعاريف أخرى للقيمة بحيث تربطها بمجموعة من المحددات مثل القيمة السوقية ، القيمة الإستعمالية ، القيمة التبادلية  

 بحيث يعرف القيمة كل على حدا .. 

 مة الإستعمالية والقيمة التبادلية  : حيث وضح آدـ تشيث مفهوـ القيمة الإستعمالية بناءا على فكرة تقسيم العمل بأنها قيمة القي

الإستعماؿ ، ويقصد بها منفعة الشيء ، أما الأخرى فتدعى قيمة اتظبادلة وتعتٍ ما للشيء من قدرة على شراء سلع أخرى ، 

ر عنو وجود ىذين اتظفهومتُ للقيمة ، فالواقع العلمي أثبت أنو يدكن اقض الذي يدكن أف يفسشهتَ عن التنوقدـ تشيث مثالو ال

أف تؾد شيئا ما يتمتع بقيمة إستعماؿ كبتَة ، في حتُ أف قيمتو التبادلية ضئيلة أو منعدمة و العكس صحيح ، ومثاؿ ذلك اتظاء 

 2واتظاس .

 : وؽ أي تقدير السوؽ للأصل ، فالقيمة السوقية للمنتج مثلا ، "تحدد على ىي تعبتَ عن قيمة الأصل في الس القيمة السوقية

أساس تقويم اتظستهلكتُ للفوائد العائدة منو " . ومعتٌ ىذا أف القيمة السوقية تأخذ في اتضسباف القيمة الإقتصادية للمؤسسة ،  

إلذ مالك آخر أو بيعها ، وقيمة الأصل في كما يطلق عليها كذلك القيمة النقدية وىي اتصانب النقدي للأصوؿ عند تحويلها 

 3السوؽ تعكس أهمية اتظؤسسة وإتراع اتظشتًين المحتملتُ للأصل .

 كاف إىتماـ الإقتصاديوف الأوائل منصبا حوؿ شرح وتفستَ تػددات القيمة " : اتظفهوـ الإقتصادي للقيمةvalue للسلعة "

ظ خلاؿ مراحل التطور الذي حدث في موضوع القيمة ، وفنحن ،حيث لد يكن معتٌ ىذا اللفظ واحدا أو منسقا لسوء اتض

" القيمة ىي كمية النقود التي يكون نستخدـ لفظ القيمة إقتصاديا في الوقت اتضاظر كمرادؼ لسعر أو تذن السلعة ، وبالتالر 

قياس العاـ لقيم السلع فالنقود الآف ىي اتظ،  الزبائن على إستعداد لدفعها في مقابل حصولهم على السلعة المقدمة لهم "

                                                           
 عاما . 85عن عمر يناىز  1932قدـ نظرية الإقتصاد الإجتماعي ، توفي سنة  ، 1847إتصادي ومؤرخ في الفكر الإقتصادي ، ولد سنة  :Cherles Gideشارل غيد *
 
 .9، ص   المرجع نفسوكيموش بلاؿ ،    1
2
 .4 ص،  EVA   "، iefpedia.com    ،05/01/2020تقييم المنشأة الإقتصادية "مدخل القيمة الإقتصادية المضافة مسعي تشتَ ،  -بريكة السعيد  

3
 ، مرجع نفسو ، نفس الصفحة .مسعي تشتَ -بريكة السعيد 
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واتطدمات ، وسعر السلعة ىو التعبتَ النقدري عن قيمتها في السوؽ، بينما قاـ الإقتصاديوف الاوائل بالتفرقة بتُ السعر السوقي 

 1للسلعة وقيمتها ، فقد أعتبرت القيمة كمرادؼ لأهمية أو الضرورة أو نفع السلعة .

أف القيمة ىي الأهمية الإقتصادية التي يخلعها الفرد أو المجتمع على ماؿ ما ، وتسمى الأهمية من خلاؿ تؼتلف التعاريف السابقة نستنتج 

ة التي يخلعها الفرد على ماؿ ما " بقيمة إستعمالية " ، بينها تسمى الأهمية التي يخلعها المجتمع على ماؿ ما " بقيمة اتظبادلة ". فقيم

 يخلعها الفرد على ىذا اتظاؿ ، وىو بصدد إستعمالو .فقيمة الإستعماؿ إذف ىي  قدرة اتظاؿ إستعماؿ ماؿ ما ىي  الأهمية الإقتصادية التي

على إشباع اتضاجات ، أي اتظنافع الشخصية التي يقدمها اتظاؿ للفرد .فهي قيمة شخصية لا موضوعية ، تنتج عن الإستعماؿ الشخصي 

عاداتو ، وعلى ثقافتو ، وعلى درجة حرمالو وقت الإستعماؿ . ومن م   وتتوقف على حالة الشخص ، أي على ظروفو الإجتماعية ، وعلى

فهي تختلف بالنسبة للشخص من وقت لآخر . أما قيمة اتظبادلة فهي قيمة ماؿ بالنسبة تظاؿ آخر ، أي القوة الشرائية للماؿ ، أو قدرة 

فالثمن ىو التعبتَ النقدي عن قيمة اتظبادلة . من ىنا فبف قيمة  اتظاؿ على أف يتبادؿ مع ماؿ آخر ، إذا كاف أحد اتظاليتُ نقودا تشى تذنا ،

. حيث من اتظؤكد وجود علاقة بتُ القيمتتُ ، أي قيمة الإستعماؿ وقيمة اتظبادلة .فاتظنفعة وىي وراء فكرة قيمة اتظبادلة تقتضي التبادؿ 

كن نافعا .غتَ أف اتظنفعة لا تكفي وحدىا لأف يكوف للماؿ قيمة ، الإستعماؿ ضرورية لقيمة اتظبادلة بمعتٌ أف تكوف لو قيمة مبادلة إف لد ت

ن بل لابد أف يكوف ىذا اتظاؿ نادرا بالنسبة للحاجات ، وإلا فبنو لا يعدو أف يكوف من الأمواؿ اتضرة .وعلى ذلك فبف اتظنفعة وىي تعبر ع

 2اتظبادلة )وىي أساس العرض(  يشكلاف معا أساس القيمة .قيمة الإستعماؿ )وىي أساس الطلب ( ، والندرة النسبية وىي تعبر عن قيمة 

 

   3الفرع الثاني : شمولية القيمة

 التي تنشأىا اتظؤسسة أو بعبارة ىذه الأطراؼ فاعلة وتستفيد بطريقة أو بأخرى من ىذه القيمة وىي .ىناؾ تسسة أطراؼ معينة بالقيمة 

 . الزبائن الذين يشتًوف منتجات الشركة 

 للقياـ بنشاطها .م ين تستعتُ اتظؤسسة بعملهم وقدراتهالأفراد الذ 

 . اتظصرفييوف الذين يقدموف اتظاؿ 

                                                           
1
، مذكرة لنيل شهادة  نمذجة سلاسل القيمة بإستعمال الأساليب الكمية كأداة إستراتيجية لدعم إتخاذ القرار مع دراسة خالة شركة أطلس كيمياء بمغنيةالكريم ،  بن عامر عبد  

 .4، ص  2010-2009اتظاجستتَ في العلوـ الإقتصادية ، تخصص بحوث العمليات وتسيتَ اتظؤسسات ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف ، 
 .192-191ص ص ،  المرجع السابق،  مبادئ علم الإقتصادعادؿ تزد حشيش ، –زينب حستُ عوض الله   2
 .16ص ، المرجع السابق ،بن عامر عبد الكريم   3
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 . بعض اتصماعات من المجتمع الذين يوفروف  التعليم والعدالة الإجتماعية 

 . اتظساهمتُ وتزلة الأسهم 

 مختلف الجهات المعنية بخلق القيمة :  01الشكل 

  صرفيتُ خلق قيمة للم ء عملاخلق قيمة لل  موظفتُ خلق قيمة لل

 قيمة سوقية                

 خلق قيمة للشركاء 
 إجتماعية خلق القيمة  قيمة محاسبية                

 خلق قيمة للمساهمتُ 

مع دراسة خالة شركة أطلس كيمياء بمغنية ، مذكرة بن عامر عبد الكريم ، نمذجة سلاسل القيمة ببستعماؿ الأساليب الكمية كأداة إستًاتيجية لدعم إتخاذ القرار  : المصدر
 . 16،ص 2010-2009لنيل شهادة اتظاجستتَ في العلوـ الإقتصادية ، تخصص بحوث العمليات وتسيتَ اتظؤسسات ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف ، 

 
 
 

ملاء ، الأجور والإعتًاؼ بالنسبة للموظفتُ ، طرؼ من ىذه الأطراؼ ينتظر مكسبو من ىذه القيمة ، اتظنفعة والرفاىية بالنسبة للعكل 

الفائدة بالنسبة للمصرفيتُ وأصحاب البنك ، الضرائب وخلق فرص للعمل أو حتى الأنشطة التي تسبب التوازف البيئي للمجتمع المحلي ، 

 . أرباح الأسهم وأرباح رأس اتظاؿ للمساهمتُ ، كل طرؼ يحصل على حصتو من القيمة الر أنشأتها اتظؤسسة

 

 1المؤسسة : ثقافةالفرع الثالث : خلق القيمة و 

يؤدي السعي اتصماعي تطلق القيمة إلذ بث روح التعاوف وتعزيز الثقة بتُ تؼتلف الأطراؼ الفاعلة في اتظؤسسة ، حيث يتم تغليب الصالح 

عن التقليل من النزاعات والصدمات اتظتًتبة  ينتج عنو الإنتهازية . وىذا ما  العاـ واتظصالح اتظشتًكة على اتظصالح الفردية و السلوكات

، وتشجيع العمل اتصماعي اتظبتٍ على الثقة والتعاوف في سبيل تحقيق الربح اتصماعي والفائدة الشاملة ، حيث  تعارض مصالح الأطراؼ 

نغافورة " أياـ كاف زعيما في " س 1996عاـ  – T. Blairيدكن أف تظس ىذا التوجو بوضوح في خطاب رئيس الوزراء الإتؾليزي السابق 

                                                           
1
رية ، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة  بسكرة ، ، تغلة أبحاث إقتصادية وإدا الدور المحوي لتسيير الموارد البشرية في خلق القيمة لجميع الأطراف الآخذةىاشمي عبابسة ،   

 .109، ص  2008العدد الثالث ، جواف 
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حيث قاؿ : "..... إننا سنبتٍ علاقات ثقة ليس في اتظؤسسات فحسب بل وفي المجتمع كذلك ، وأعتٍ بالثقة أف نعتًؼ بأف  –للمعارضة 

 لنا شيئا مشتًكا نعمل من أجلو تريعا ، ونستفيد منو تريعا.... ".

اتظؤسسة ، وذلك من خلاؿ منح ىذه الأختَة أفضلية تنافسية تدكنها من بلوغ   يعتبر خلق القيمة واتضفاظ عليها ىدؼ إستًاتيجيةحيث  

 ىذا اتعدؼ ، لكوف " الأفضلية التنافسية  تعتبر ركيزة إستًاتيجية من ركائز خلق القيمة ".

ومهارات ، دورا مهما في إنطلاقا تؽا تدتلكو اتظؤسسة من موارد -لذلك تلعب إمكانية خلق القيمة واتضفاظ عليها في ىذا القطاع أو ذاؾ

 تحديد إستًاتيجية اتظؤسسة إزاء كل قطاع من قطاعات نشاطها .

مطلب أساسي وضرورة ملحة لضماف بقاء اتظؤسسة وتفوقها ، لذلك سعت ىذه اتظؤسسة إذف يبدو جليا أف خلق القيمة تصميع الأطراؼ 

 1اتظطلب الأساسي . الأختَة ، ولا زالت تسعى ، للبحث عن اتظصادر الكفيلة بتحقيق ىذا

 

 المطلب الثالث: قياس القيمة 

تقاس القيمة الكلية للمؤسسة بمخرجاتها معبرا عنها في شكل إترالر الإيرادات ، أي عدد الوحدات اتظباعة مضروبة في السعر ، وتحقق 

 تظؤسسة . اتظؤسسة أرباحا طاتظا أف القيمة الكلية تزيد عن التكاليف اتظدفوعة نظتَ كل أنشطة القيمة با

 

 2الفرع الأول : قياس القيمة على مستوى أجزاء المنتج 

يتم قياس القيمة للأجزاء اتظكونة للمنتج من خلاؿ حساب الأهمية النسبية والتكلفة النسبية لكافة الأجزاء ويكوف حساب مؤشر القيمة 

  وفق تظعادلة الآتية :

VI=P1 /C1 

 حيث أف :

VI     مؤشر القيمة للجزءI 

IP    الأهمية النسبية للجزءI 

                                                           
1
 .109ىاشمي عبابسة ، اتظرجع السابق ، ص 

 77العدد  لية كلية الرافدين اتصامعة للعلوـ ،تغ، أثر التكامل بين تحليل القيمة في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في شركة الصناعات الخفية العراقيةحساـ اتزد تػمد البياتي ،   2
 .275، ص 2016،
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CI    التكلفة النسبية للجزءI 

مؤشر القيمة مقدار تغرد من الوحدات ويستخدـ كمعيار لتحديد الأجزاء ذات القيمة الضعيفة والأجزاء ذات القيمة العالية . ويعتبر 

فبف اتصزء  1ا كاف مؤشر القيمة للجزء أقل من ، إما إذ 1وبصورة عامة يدكن القوؿ أف اتصزء ذو قيمة جيدة إذا كاف مؤشر القيمة أكبر من 

 يعد ذو قيمة ضعيفة .

ه ا ويدكن تدثيل مؤشر القيمة لأجزاء اتظكونة للمنتج على منحتٌ بياني حيث يدثل تػوره الأفقي التكلفة النسبية للأجزاء بينما يدثل تػور مك

حيث تساوي التكلفة رجة ( ليمثل مؤشر القيمة الأمثل للأجزاء د 45العمودي الأهمية النسبية للأجزاء ، ويرسم مستقيم مائل بزاوية )

( ، إما قيمة الأجزاء التي تقع إلذ الأعلى من ذلك اتظستقيم فهي ذات قيمة 1النسبية مع الأهمية النسبية ويكوف مؤشر القيمة مساويا )

ية ضعيفة ويعمل تػلل القيمة على تحستُ قيمتها ، إقتصادية جيدة ، إما قيمة الأجزاء التي تقع أسفل ىذا اتطط فهي ذات قيمة إقتصاد

 1والشكل أدناه يوضح مؤشر القيمة للجزء من خلاؿ العلاقة بتُ التكلفة النسبية والأهمية النسبية لأجزاء اتظكونة للمنتج .

 

 تحديد مؤشر القيمة بيانيا  :02الشكل 

 

                                  IPبالمئة 

                                              VI=1 

                                                                            VI  الوظائف  1أكبر من 

                                              VI  1أقل من 

         CIبالمئة      

 التكلفة  

، البياتي ، أثر التكامل بتُ تحليل القيمة في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في شركة الصناعات اتطفية العراقية ، حساـ اتزد تػمد .المصدر :  تغلية كلية الرافدين اتصامعة للعلوـ
 .275،ص2016، 77العدد 

 

 
                                                           

1
 .275ص ، السابقالمرجع حساـ اتزد تػمد البياتي ،  
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 1قياس القيمة على مستوى وظائف المنتج  الفرع الثاني :

(  وىي أيضا من الطرائق الفعالة اتظستخدمة في إيجاد قيمة Cost/function) ظائفوذلك ببستخداـ طريقة مصفوفة الكلفة والو 

 الوظائف التي ينجزىا اتظنتج ، وتتخلص خطوات العمل بهذه الطريقة بما يلي :

 .تحديد الوظائف الأولية التي يقوـ بها اتظنتج 

  ُفي الإنتاج وترتيب تلك الوظائف بحسب أهميتها وكما تحديد الإهمية النسبية لكل وظيفة من خلاؿ اخذ اراء الزبائن واتظختصت

 ىو موضح في اتظثاؿ أدناه :

 وتحديد أىميتهامثال عن ترتيب الوظائف  03الشكل رقم : 

 الوظيفة 
 ترتيبها الأهمية النسبية 

A 
30 1 

B 
25 2 

C 
23 3 

D 
17 4 

F 
5 5 

 
100  

تغلية كلية الرافدين اتصامعة للعلوـ تحليل القيمة في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في شركة الصناعات اتطفية العراقية ،  حساـ اتزد تػمد البياتي ، أثر التكامل بتُ :المصدر 
 .276،ص2016، 77العدد ،

 

 
                                                           

1
 .276ص  ،السابقالمرجع حساـ اتزد تػمد البياتي ،   
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 .إيجاد الكلفة اللازمة للحصوؿ على تلك الوظائف 

 سهم في إتؾاز تلك الوظائف ومثاؿ على إنشاء مصفوفة توضح التكاليف فضلا عن ذلك توضح تلك اتظصفوفة الأجزاء التي ت

 1( وىكذا لبقية الوظائف.A  ، D، F )ساىم في إتؾار الوظيفة 1ذلك اتظصفوفة أدناه حيث نلاحظ أف اتصزء 

 :مصفوفة أجزاء الوظائف  04الشكل رقم 

 الوظائف
A B D C F  كلفة كلية 

 الأجزاء
1 2 3 4 5 

1 
10 12 11 33 

2 
 15 5 30 50 

3 
12 5 17 

 المجموع
 100 

C باتظئة للوظائف 
22 15 17 35 11  

IPباتظئة للوظائف 
30             25              23          17             5 

VI 
1.3            1.6           1.3         0.5           0.5     

، يمة في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في شركة الصناعات اتطفية العراقية ،حساـ اتزد تػمد البياتي ، أثر التكامل بتُ تحليل الق المصدر :  تغلية كلية الرافدين اتصامعة للعلوـ
 .276،ص2016، 77العدد 

 

 

                                                           
1
 .276ص  ،السابقالمرجع حساـ اتزد تػمد البياتي ،  
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 المبحث الثاني : مدخل نظري لسلسة القيمة 

ائف اتظشروع أو اتظنتج لكي تحدد إف تحليل سلسلة القيمة منهج منظم يعتمد على أساس الفريق من كافة الاختصاصات لغرض تحليل وظ
الوظائف التي تضيف قيمة والوظائف التي لا تضيف قيمة حيث تستبعد الوظائف التي لا تضيف قيمة او تعدؿ دوف الإخلاؿ باتصودة 

 1. وذلك من أجل تحستُ القيمة وتخفيض التكاليف داخل اتظؤسسة

 ة المطلب الأول : مفهوم و أىداف وأىمية تحليل سلسلة القيم

إف تحليل القيمة ىي تقنية تحدث خلاؿ عملية الإنتاج ، تسعى إلذ القياـ بالتحسينات التي تؤدي إلذ تقديم منتج أفضل ومصنع بصورة 
أكثر إقتصادية ، وإف الأساليب والتقنيات اتظستخدمة في تحليل القيمة ىي نفسها اتظستخدمة في ىندسة القيمة على الرغم من أنو قد 

تحليل القيمة تجرى على منتج موجود بينما ىندسة القيمة تجرى على رة لإجراء بعض التغتَات الثانوية في التنفيذ ، ببعتبار تكوف ىناؾ ضرو 
بأنها طريقة علمية موجهة تؿو الوظيفة تهدؼ إلذ تحستُ قيمة اتظنتوج من خلاؿ ايجاد علاقات بتُ عناصر تعرؼ منتج طور التصميم . كما 

طريقة للمنافسة منظمة وابداعية تهدؼ إلذ  فة ، يعتبر تحليل القيمة بأنوتوفتَ الوظيفة اتظطلوبة من اتظنتج بأقل تكلقيمة وعناصر تكلفة ل
 2الاشباع  الكامل لاحتياجات الزبوف وىي طريقة وظيفية واقتصادية وتراعية في آف واحد .

 3الفرع الأول : مفهوم سلسلة القيمة 

  عرؼporter  نها تغموعة مرتبطة من النشاطات التي تكوف ضرورية تطلق البضائع واتطدمات من سلسلة القيمة على ا
 استخداـ اتظواد الأولية ولغاية تسليم اتظنتج إلذ اتظستهلك النهائي .

 على أنها اتظهارات واتظوارد اتظطلوبة لتنفيذ كل من أنشطة اتظنظمة لإيصاؿ البضائع أو تقديم اتطدمات عبر منافذ  تعرؼ أيضا
 سويق.الت

 تفاعل عدة أطراؼ ، المجهز ، أقساـ اتظؤسسة ، واتظوزع وتريع تلك الأطراؼ التي  من جهة أخرى تعبر سلسلة القيمة على
 تضيف القيمة في عدة أطوار لعمليات سلسلة القيمة .

  اتظنظمة الأعماؿ .سلسلة القيمة إستًاتيجية مفيدة في تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة التي لا تضيف قيمة داخل 
  . سلسلة القيمة تعتٍ الأنشطة التي يتولد عنها قيم مضافة امتدادا من اتظواد اتطاـ وصولا إلذ اتظستهلك النهائي 

                                                           
كتابػا والعديػد مػن تغػالات الإسػتًتيجية التنافسػية ،أعػادت أعمالػو تعريػف التفكػتَ حيػاؿ   18، ألػف  1947للأعمػاؿ ، ولػد سػنة أسػتاذ بجامعػة ىػارفرد  :Micheal Porterمايكل بـورتر *

 اتظنافسة والتطور الإقتصادي والسياسة  البيئية ودور اتظؤسسات في المجتمع .
 
1
 .274، ص  المرجع السابقحساـ اتزد تػمد البياتي ،   

 .274-273، ص ص  المرجع نفسوياتي ، حساـ اتزد تػمد الب  2
تػاريخ قبػػوؿ ، اتظعهػد التقػػتٍ ، البصػرة ، ، بحػػث أكػاديدي ،  ادارة وتخفـيض الكلفــة بإسـتخدام سلســلة القيمـة "دراســة حالـة فــي الشـركة العامـة للصــناعات الإنشـائية "زينػب جبػػار يوسػف ،  3

 .5ص ،  2/4/2009البحث 
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  كما يعتٍ مصطلح سلسلة القيمة تغموعة الأنشطة اتظتًابطة مع بعضها التي يضيف كل منها قيمة إلذ النشاط السابق لو ، ولقد
هوده على تقسيم أنشطة اتظنظمة إلذ عدة تغاميع من الأنشطة كل منها يقدـ قيمة إضافية للمجموعة ركز الفكر الإداري ج

السابقة . بحيث تعرؼ سلسلة القيمة كونها اتعيكل الذي تستعملو اتظنظمة لفهم موقع كلفها والتعرؼ على أدوات متعددة 
 1تستعملها لتسهيل تنفيذ الإستًاتيجة على مستوى الأعماؿ .

يتطلب دراسة كل أنشطة الداخلية واتطارجية بحيث  لاؿ التعاريف السابقة نستطيع القوؿ أف سلسلة القيمة ىي أسلوب أو طريقة من خ
ءة القادرة على الإستغلاؿ الأمثل لتلك اتظوارد يمي واختيار الوارد البشرية الكفايتم ترتيب وتنظيم تلك الأنشطة على وفق ىيكل تنظ

 2. وبأقل كلفة   تحقيق أفضل عائد للمنظمةوبالشكل الذي يساعد في

 سلسلة القيمة  ميةالفرع الثاني : أى

إف سلسلة القيمة تعرض الكيفية التي يتحرؾ بها اتظنتج  من مرحلة اتظواد الأولية إلذ أف يصبح منتجا نهائيا ، لذلك تقسم اتظؤسسة 
ة يساىم في تحقيق القيمة الكلية اتظقدمة للزبوف وكذلك يسهم اعماتعا إلذ تغموعات من الأنشطة وكل جزء من انشطة سلسلة القيم

في جزء من الأرباح الكلية لأف اتظفهوـ الأساسي لسلسلة القيمة ىو إضافة أكبر قيمة تؽكنة بأقل كلفة تؽكنة وقياس اتظساهمة في القيمة 
 4. بحيث تتحدد أهمية سلسلة القيمة بالآتي :3في السلسلةاتظقدمة والربح لكل جزء 

  لعمليات الإنتاجية .اتخفيض كلف 
 . الإسهاـ في تحستُ كفاءة الإنتاج ولكل نوع من الروابط والانشطة ونظم الدعم وىذا يدثل دورا بارزا في خلق اتظزايا التنافسية 
  يكمل ذلك تعزيز إمكانية الدخوؿ إلذ في أسواؽ أعلى قيمة )أسواؽ عاتظية ( اذ يتطلب ذلك ببدراؾ متطلبات القوى اتظتحكمة و

 بفهم واستعاب أنشطة سلسلة القيمة .
 وىيكل قدراتها واستخداـ موارد اتظنظمة في عملياتها التشغيلية والإستثمارية ؤسسة تساىم سلسلة القيمة في فهم طبيعة اتظ

في تحقيق  لتصحيح نقاط الضعف ودعم نقاط القوة بالشكل الذي يؤدي إلذ اضافة أكبر قيمة تؽكنة بأقل كلفة تؽكنة للمساعدة
 . ميزة تنافسية للمؤسسة

 . يتم توضيح سلسلة القيمة وتحليلاتها من خلاؿ مناقشة العمليات في اتظؤسسة تؽا يساعد على إتخاذ قرارات كفوءة في اتظؤسسة 
 تيبها .ر وت ؤسسةتساعد على تنسيق أعماؿ اتظ 
 ؤسسة .اتظعلومات الإدارية في اتظ تساعد اتظؤسسة بتحديد مؤشرات الأداء لأنظمة 
 . توفتَ خدمات ذات جودة أفضل ومنتجات ذات صلة بطلب السوؽ 

                                                           
1
العلػوـ الإداريػة  في، بحػث أكػاديدي  -مـدخل اسـتمرارية القيمـة باسـتخدام ادارة تكـاليف الجـودة –لعمليـات الداخليـة للمحاسـبة عـن سلسـلة القيمـة نمـوذج اعلي تػمد ثجيل اتظعموري ،   

 .6، ص  2006واتظالية ، تخصص المحاسبة ، جامعة الإسراء اتطاصة ، تدوز ، 
 .4، ص  المرجع السابقزينب جبار يوسف ،   2
 .6،ص  المرجع السابقاتظعموري ، علي تػمد ثجيل   3
 .5-4، ص ص  المرجع السابقزينب جبار يوسف ،   4
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 . إضافة القيمة من خلاؿ تنوع عروض اتظنتجات والتطور اتظستمر واتضد من التكاليف عن طريق تغموعات التطوير 

 

 الفرع الثالث : أىداف سلسلة القيمة 

 1تحقق سلسلة القيمة الأىداؼ الآتية 

  : لا تنبع فرصة تحستُ أداء اتظؤسسة ـ تحستُ الوظائف الفردية فحسب وإنما تنتج عن طريق أفضل تحستُ فعالية اتظؤسسة
 العلاقات بتُ الأنشطة اتظتًابطة التي تقدـ قيمة للزبوف كالتنسيق بتُ الشراء والإنتاج والبيع .

 ققها للزبوف تتمكن من إكتشاؼ توضيح التكاليف والقيمة : بمجرد قياـ اتظؤسسة بتسجيل تكلفة كل نشاط والقيمة التي يح
 الأنشطة ذات التكلفة العالية التي تحقق قيمة ضئيلة للزبوف .

  التحكم في التكاليف الداعمة : تسمح سلسلة القيمة بتحديد تكاليف نشاطات الدعم التي لا تحقق قيمة مظافة وقد تكوف
 .اسبة حوؿ ىذه الأنشطة تكلفتها عالية ومستمرة تؽا يساعد اتظؤسسة على إتخاذ القرارات اتظن

  تحقيق اتظيزة التنافسية : لايدكن لأي مؤسسة أف تحقق ربحية عالية إلا أف تكوف منتجات تلك اتظؤسسة بتكلفة أقل وجودة أعلى
 بطريقة تدفع الزبوف إلذ دفع مبالغ أعلى للحصوؿ عليها . غالبا ما تهتم اتظؤسسة باتظنتوج النهائي بوصفو مصدرا للتمييز في حتُ
يدكن لسلسلة القيمة اف تدثل مصدرا لتميزىا إذا ما احسنت التحكم فيها ، فاتظؤسسة تتميز عن منافسيها في حالة توصلها عن 
اتضيازة عن خاصية منفردة التي يوليها الزبائن قيمة عالية ، وتتميز أيضا عندما تقدـ شيئا تؽيزا يتعدى العرض اتظادي لسعر مرتفع 

للمؤسسة القدرة على بيع كميات منافسيها بسعر مرتفع نسبيا مع ضماف ولاء الزبائن تظنتجاتها ، وتدكنها قليلا ، ويدنع التميز 
  .من التوجو تؿو فئة كبتَة من الزبائن في قطاع نشاطها أو إلذ فئة قليلة من الزبائن على وفق إحتياجات تػددة

لإستًاتيجي للمؤسسة فهدؼ سلسلة القيمة التكامل مع ىدؼ إف ىدؼ سلسلة القيمة لا تقل اهميتو عن اتعدؼ افي ىذا الصدد 
اتظؤسسة الرئيسي من خلاؿ إعتماد الأبعاد التنافسية للمؤسسة وإف أىداؼ سلسلة القيمة في اتظؤسسة الدخوؿ تظؤسسات التمويل 

تقليص حجم اتظخزوف في وتشجيع الإبتكار وزيادة العلاقات ، كلها تسهم في زيادة العائدات وتقلل من التكاليف وتسعى إلذ 
اتظؤسسة وزيادة التنافس ، أما ىدؼ اتظؤسسة الإستًاتيجي ىو أيضا يلتقي في الأىداؼ نفسها أعلاه ومن م  تتكامل أىداؼ سلسلة 

 القيمة مع أىداؼ اتظؤسسة الإستًاتيجي .

 

 

                                                           
، )الأردف ،دار وائل للنشر والتنويع ، الطبعة الأولذ ،  عمليات سلسلة التوريد وأنشطة سلسلة القيمة وأبعاد الأداء الإستراتيجيقاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل   1

 .105- 103ص ص ( ،  2016
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 مراحل تحليلات سلسلة القيمة و خطوات  المطلب الثاني :

يا وتحقق قيمة لأنشطة الكلية للمؤسسة وعلى الرغم من أف كل لخسلسلة القيمة ىي تغموعة متًابطة من الأنشطة والوظائف التي تؤدي دا
، وتعد سلسلة القيمة نقطة قوة نشاط يعد مستقلا في أداء عملو إلا أنو يرتبط مع الأنشطة الأخرى في اتظؤسسة بوصفها سلسلة من القيم 

 .للمؤسسة التي عن طريقها تستطيع تحقيق أىدافها 

 ليلات سلسلة القيمة تحخطوات  الفرع الأول :

تعزز الأنشطة ا داخل الوحدات الإقتصادية امكانية إضافة القيم للمنتجات او اتطدمات ابتداءا من بدء التصميم وحتى التوزيع وتعرؼ 
القيمة ىذه الأنشطة بالأنشطة اتظضيفة للقيم في سلسلة القيمة ويستخدـ ىذا اتظفهوـ ايضا في سياؽ إدارة سلسلة التجهيز لوصف سلسلة 

 1اتظضافة التي ستوفر الإيرادات ولكل مرحلة ، ويدكن توصيف اتططوات واتظراحل لسلسلة القيمة بالتالر :

 احل وخطوات تحليلات سلسلة القيمة: مر  05الشكل

 

 التبرير  ماينبغى عملو  الخطوات  المرحلة 
 
 
 
 

 اتظرحلة الأولذ :
 التشخيص 

تحديد التوجو ونوع اتصهة  الإعتماد أو التحضتَ والتنظيم  1خطوة 
 اتظستهدفة وفريق التقييم والشركاء.

إعداد خريطة ترسم صورة عن اتصهات والشركات  2خوة 
واتصهات الفاعلة في قطاع اتظنافسة وعلاقات والصلات 

 فيما بينها والعرض والطلب والبيانات .

لتًتيب الواقع وفهم عموـ 
 الأنظمة.

لتجنب الإفتًاضات اتطاطئة حوؿ  وضح نقاط الضعف واتظنافسة .إعداد خريطة بطريقة ت 3خطوة 
اتصهات الفاعلة والضعيفة مع 

 مراعات التأثتَ .
إجراء مقابلات ميدانية مع كل مشارؾ في سلسلة القيمة  4خطوة 

 بما في ذلك اتظشاركتُ الضعفاء .
لتوفتَ بيانات ورؤى للخطوات 

 .8إلذ 5من 
ات والدخل الضعيف وتقدير كيفية تتبع تدفقات الإيراد 5خطوة 

تدفق الإنفاؽ من خلاؿ سلسلة القيمة ودراسة العوامل 
 التي تحد من تحقيق الأرباح .

متابعة تدفقات الأمواؿ من خلاؿ 
السلسلة وتقييم اتظدى الذي يدكن 

 من خلالو تعظيم العوائد .
 
 
 

تحديد اتظناطق التي تتطلب التغيتَ  تحديد اتظناطق التي تتطلب التغيتَ في سلسلة القيمة . 6خطوة 
وذلك  5-1في اتططوات من 

 8-6لضماف اتططوات من 
                                                           

1
 .241،ص 2016، 108، تغلة الإدارة والإقصاد ، العدد  دور تحليلات سلسلة القيمة في إدارة وتخفيض التكلفةعلاء تػمد عبيد ،  –الصفار صبيح  عماد  
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 اتظرحلة الثانية :
تحديد النطاؽ 
وترتيب أولويات 

 الفرص 
 

والعمل على التًكيز على 
 التوجهات الأولية .

تحليل العقبات واتطيارات والشركاء لإنشاء قائمة حوؿ  7خطوة 
 أساس التأثتَ واتصدوى . التدخلات )اتظشاركات ( على

من أجل التفكتَ العقلاني لتوليد 
تغموعة من التدخلات اتظمكنة 
التي تسهم في ايجاد وتكوين القيم 

. 
اعطاء الأولوية في التدخلات ) اتظشاركات( على أساس  8خطوة 

 .التأثتَ واتصدوى 
إنشاء قائمة تؼتصرة للمشاركات 
تتكوف من اتظشاركات الأكثر 

لبياف وتقويم الأثار احتمالية 
 اتظتًتبة.

 اتظرحلة الثالثة :
 التخطيط واتصدوى 

تحديد التدخلات المحددة  التخطيط ودراسة جدوى التدخلات . 9خطوة 
للحصوؿ على التمويل لبدء 

 التنفيذ .
  .242،ص 2016، 108ارة والإقصاد ، العدد ، تغلة الإدعلاء تػمد عبيد ، دور تحليلات سلسلة القيمة في إدارة وتخفيض التكلفة  –عماد صبيح الصفار  المصدر :

 

 

 أنشطة سلسلة القيمة  الفرع الثاني :

قيمة لأنشطة الكلية للمؤسسة وعلى الرغم من أف كل سلسلة القيمة ىي تغموعة متًابطة من الأنشطة والوظائف التي تؤدى داخليا وتحقق 
نشطة الأخرى في اتظؤسسة بوصفها سلسلة من القيم بسبب تأثتَه سواءا أكاف إيجابيا نشاط يعد مستقلا في أداء عملو إلا أنو يرتبط مع الأ

أو سلبيا على الأنشطة الأخرى في اتظؤسسة ، وإذا كانت تلك القيم إيجابية فبنها تسهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة التي عن طريقها 
نشاطات اتظؤسسة إلذ تغموعتتُ من الأنشطة ، وىي الأنشطة   porterتستطيع اتظؤسسة تكوين القيمة وتحقيق أىدافها . ويقسم 

 1الرئيسية والأنشطة السائدة )الداعمة (.

 

 

 

                                                           
1
نة من اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة " ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة "دراسة عي ، الأليات والأدوات الموجهة لتحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرعطا الله ياستُ   

 .40-39، ص ص   2019الدكتوراه في العلوـ التجارية  ، جامعة تػمد بوضياؼ اتظسيلة ، 
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 : نموذج سلسلة القيمة  06الشكل

 

 الأنشطة الداعمة  

 

 )الهياكل القاعدية ( البنى التحتية للمؤسسة  

 دإدارة الموارد البشرية : تطوير ، تدريب ، تجدي         

 : التصميم ، التطوير ، تحسين المنتوج  التطور التكنولوجي 

 ىامش الربح  : شراء المواد الأولية ، المكائن (الشراء) التموين  

 الإمداد الداخلي        نتاج  الإمداد الخارجي   الإ التسويق والبيعالخدمات            

 نقل اتظواد الأولية –  اتظكائن .  -ف         اتظخاز –التسليم .       -     النصب.-

  التخزين –التجمع .        -توزيع اتظنتوج   - التسعتَ .-    الإعادة .-

 الفحص .- نهائي         ال الصيانة -

 الأنشطة الرئيسية                                                                              

 .42،ص (2014، تػمد رشدي سلطاني ، الإدارة الإستًاتيجية في اتظنظمات الصغتَة واتظتوسطة ، )جليس الزماف للنشر والتوزيع ، الأردف ، الطبعة الأولذ  ر :المصد
 

 

إلذ قيمة لزبائن اتظؤسسة ، ويدكن تصنيف الأنشطة ذات القيمة ايجاد منتوج ذا  عمليات الأنشطة في اتظؤسسة بأنها تم وصفوقد 
 صنفتُ رئيسيتُ هما : الأنشطة الرئيسية : وىي الأنشطة اتظشتًكة في تطوير وبيع وإنتاج وتوزيع منتجات  اتظؤسسة وتقديم اتطدمات ما بعد

 1ة .سالبيع لزبائنها ،الأنشطة السائدة )الداعمة ( ىي الأنشطة الداعمة لأنشطة الرئيسية التي تؤدي دورا متميزا في اتظيزة التنافسية للمؤس

                                                           
1
 .42(، ص 2014بعة الأولذ ، ، )جليس الزماف للنشر والتوزيع ، الأردف ، الط الإدارة الإستراتيجية في المنظمات الصغيرة والمتوسطةتػمد رشدي سلطاني ،   
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ويؤكد بوتر على أف الأنشطة التي تشكل سلسلة القيمة في اتظؤسسة تركز على تلبية احتياجات الزبائن على تؿو مباشر أو غتَ 
 غتَ مباشر ،فالتأثتَ يكوف من الأنشطة السوقية التي ترتبط بالتوزيع والتسويق وأنشطة الإنتاج والأنشطة اتظرتبطة باتظشتًيات ، أما التأثتَ

 1فيكوف من الأنشطة اتظرتبطة لتلبية احتياجات الزبائن . اتظباشر

 2طار سلسلة القيمة إلذ قسمتُ رئيستُ :لك يدكن تقسيم أنشطة اتظؤسسة في إلذ

وتتضمن : الإمدادات الداخلية ، العمليات الإنتاجية ، الإمدادات اتطارجية ، التسويق واتظبيعات ،  ،الأنشطة الأساسية  .1
 اتطدمات .

 .، البتٌ التحتية للمؤسسة ، إدارة اتظوارد البشرية ، التطور التكنولوجي ، التموين  سائدة )الداعمة (الأنشطة ال .2

ذه الأنشطة بتحويل سويقها إلذ الزبائن ، حيث تقوـ ىىي تلك الأنشطة التي تشتًؾ في إنتاج اتظنتوج ومن م  تقوـ بت الأنشطة الأساسية :
حيث تدت الإشارة أف ىناؾ تسس فئات عامة من الأنشطة الرئيسية التي ، ومن م  الإتصاؿ  بالزبائن ، اتظواد الأولية )اتطاـ( إلذ منتجات 

وكل فئة من الأنشطة في أعلاه تتميز  اتظوالر  06رقم  تشتًؾ أية صناعة في اتظؤسسة وتحقق تعا ميزة تنافسية ، كما ىو موضح في الشكل
 3نة في اتظؤسسة . وتتمثل الأنشطة الأساسية بالآتي :عن الفئة الأخرى وتعتمد على إستًاتيجية معي

ػ ىي الأنشطة اتظعنية ببستلاـ اتظواد من اتظوردين ومن م  تخزينها في اتظؤسسة ليتم التعامل معها بمناولتها إلذ  الإمدادات الداخلية . أ
اتظستخدمة .ترتبط ىذه الأنشطة بما الأقساـ اتظعنية ، حيث تشمل ىذه الأنشطة إيصاؿ اتظواد ذات جودة واتظعلومات والتقانة 

يجهزه اتظوردين من اتظواد للمؤسسة بعد أف تتم عمليات الفحص والإستلاـ في اتظخازف إلذ أف تتم اتضاجة إليها من قبل خطوط 
عينة مالإنتاج من م  تتم مناولة اتظواد إلذ أقساـ اتظؤسسة تريعها ، ، كما وصفت الإمدادات الداخلية بأنها تغموعة أنشطة 

عن إدارة اتظخزوف فيها ورقابتو .إف نشاط الإمدادات الداخلية يتضمن  ببيصاؿ اتظواد إلذ العملية الإنتاجية في اتظؤسسة فضلا
تصميم برنامج لتحستُ كفاءة النقل والإمداد للحد من إستخداـ الطاقة والتكلفة ، ويتم ذلك عن طريق تحويل اتظنتوج ونقلو إلذ 

 وذلك تحستُ شبكة التوزيع اتطاصة بهم والتأثتَ على مقدمي خدمات النقل لتحستُ الأداء البيئي . أساليب أكثر كفاءة ،
العملية اتطاصة ببدارة اتظوارد اللازمة لإنتاج اتظنتوج التي تقوـ اتظؤسسة بتقديدها في الأسواؽ وتخص ىي تلك العمليات الإنتاجية :  . ب

فعالية الإنتاج وخدمات اتظستهلك والتسليم وزمن الإستجابة ، وعن طريق ذلك  أنشطة الإنتاج على كل من اتصودة والتكاليف و 
رة على بناء مركز إستًاتيجي يديزىا عن اتظنافستُ .وترتبط العمليات الإنتاجية بعمليات الشراء اتطاصة كلو تصبح اتظؤسسة قاد

كما بتوفتَ اتظواد الأولية ذات اتصودة العالية وتصميم الآلات واستخدامها والتسهيلات الإنتاجية وكذلك الرقابة على الإنتاج ،  
لطريقة التي يتم تحديد الطريقة التي يتم فيها الإنتاج بطريقة فعالة .ووصفت العمليات تتمثل بالأنشطة التي من خلاتعا يتم تحديد ا

الإنتاجية بتلك الأنشطة اتظرتبطة بمهاـ تحويل اتظدخلات إلذ شكلها النهائي من اتظنتجات وتقوـ ببدارة اتظوارد اللازمة لإنتاج 

                                                           
1
 .24محمد رشدي سلطاني ، المرجع السابق ، ص   

2
 .24محمد رشدي سلطاني ، المرجع نفسه ، ص   

3
 .110- 109ص ص، عمليات سلسلة التوريد وأنشطة سلسلة القيمة وأبعاد الأداء الإستراتيجيقاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل   
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بار والطباعة ، وقد حدد باف العمليات الإنتاجية تتضمن الأنشطة اتظنتجات والآلات والتغليف والتجميع وصيانة اتظعدات والإخت
 1تريعا اتظرتبطة بتحويل اتظدخلات إلذ شكل اتظنتوج النهائي .

سؤولة عن إمداد اتظواد وإيصاتعا إلذ الأسواؽ التي أخذت اتظتشمل الإمدادات اتطارجية تريع الأنشطة :  الإمدادات الخارجية . ت
اتظنتجات النهائية إلذ الأنشطة اتظعنية بتوزيع  حيث تعبر العمليات واتظخازف وجدولتها حتُ الطلب ،مسارىا التقليدي عن طريق 

 2.الزبائن 
يعتبر نشط التسويق في نطاؽ سلسلة القيمة من الوظائف الأساسية التي تسعى إلذ تحقيق الأىداؼ العامة التسويق والبيع : . ث

جية عن طريق الإسهاـ في التعرؼ على فهم حاجات الزبائن أو إكتشاؼ واتطاصة للمؤسسة في وحدات الأعماؿ الإستًاتي
الفرص التسويقية اتصديدة والسعي لتحقيق التوازف بتُ حاجات السوؽ وبتُ إمكانات اتظؤسسة ومن م  تحقيق اتظيزة التنافسية 

ويق تتطلب إىتماما متزايدا سالت للمؤسسة ، لذا فهي تحقق الإتصاؿ الرئيسي للمؤسسة مع الزبائن واتظنافستُ ، وأف عمليات
وخصائص اتظستهلك ودرجة اتظنافسة وتحديد مزيج اتظنتوج والتميز بدراسة السوؽ ومتغتَاتو وأذواؽ الزبائن وتحليلها ودوافع الشراء 

اتظنافستُ  والتبسيط والإنتاج والتعبئة والتغليف ودورة حياة اتظنتوج والإىتماـ بالسياسة السعرية ومدى مساهمتها في مواجهة
رتها على زيادة حصة السوؽ وتحديد كميات الإنتاج وتحقيق معدؿ مرتفع للعائد على الإستثمار وتحقيق التوازف بتُ أىداؼ دوق

قية واتظزيج تسوياتظؤسسة واتظستهلكتُ ، حيث تجدر الإشارة أف نشاط البيع والتسويق ىي اتظعنية بنشاط التخطيط والبحوث ال
اتظبيعات في اتظؤسسة . وفي الإطار نفسو تعتبر ىذه الأنشطة معنية بكل ما من شأنو أف توفر التسهيلات التسويقي ، فضلا عن 

وضح أف أنشطة  josephة كلها على القياـ بالشراء . أما اتظنتوج وتحفيزه بالوسائل اتظتاح التي من خلاتعا يقوـ الزبوف بشراء
تطلبات تسويق اتظنتجات كلها للمشتًين وحثهم على الشراء ، مثل : الإعلاف التسويق ىي تلك الأنشطة اتظرتبطة بمهاـ توفتَ م

والعلاف الإلكتًوني عن طريق شبكة والتًويج والتسعتَ وإدارة التسويق الكفوءة ىي التي تستخدـ الإعلاف الشامل واتظباشر 
تلقائيا تشمل إعادة تقسيم أنها ائص التسويق الأنتًنت ، ويدكن تعذه الإدارة أف تتفاعل مع الزبائن في الوقت المحدد ، ومن خص

السوؽ على أساس اتظعلومات ، والإستفادة من تقانة الإنتًنت من خلاؿ تحديد موقع اتظؤسسة ، وإعتمادا على ىذا اتظوقع يدكن 
كة الزبائن على القياـ بأبحاث السوؽ في الوقت المحدد ببستخداـ مسوحات  تفاعلية على الإنتًنت ، ويدكن أيضا  تتبع مسار حر 

الشبكة في الوقت المحدد إستنادا إلذ تاريخ الشراء .وتشمل اتظبيعات في الوقت المحدد وتقاسم اتظعلومات بتُ اتظصنعتُ وشركاء 
 3قنوات البيع والرصد في الوقت المحدد.

ائن وتطلعاتهم وتشمل ىي تلك الأنشطة التي تسهم في تؾاح وتقديم اتطدمات ما بعد البيع لتحقيق رغبات الزبالخدمة :  . ج
الإصلاح والنصب ( ، يحث تتضمن الأنشطة التي من شأنها أف تزيد قيمة اتظنتوج وتحافظ اتطدمات ) الصيانة ، تعليم التقانة ، 

عليو ، كما تعتبر ىذه الأنشطة مهمة بالنسبة للمؤسسة التي يتم عن طريقها تحيد الأنشطة التي تظيف قيمة للمنتوج الذي يرغبو 

                                                           
1
 .111ص  ، المرجع السابققاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –رضا الطويل  أكرـ أتزد  

2
 . 111ص، المرجع نفسوقاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل   

3
 .112ص  ، المرجع السابققاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل   
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ف ، فضلا عن تقديم خدمات مابعد البيع ومعاتصة الشكاوى التي تحصل ضد اتظؤسسة والتدريب ، كما تؤدي ىذه الأنشطة الزبو 
 1دورا حيويا في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة .

 
لأنشطة لابد منها وىي الأنشطة التي تدعم في تسهيل الأنشطة الأساسية الكفوءة في اتظؤسسة ، إف ىذه ادة )الداعمة ( : السانالأنشطة 

إضافة قيمة إلذ اتظنتوج التي يطلبها الزبوف ،حيث تسهم و  الأنشطة السائدة في تزويد بسبب عدـ مقدرة الأنشطة الأساسية من تحقيق 
 2تي :اتظدخلات في اتظؤسسة التي تساند وتدعم  الأنشطة الأساسية لتكوف فعالة في تحقيق أىداؼ اتظؤسسة ، وتتمثل الأنشطة الساندة بالآ

تموين لتوفتَ اتظواد اتطاـ أو الأجهزة تقوـ اتظؤسسات تريعها بالأنشطة والأحجاـ اتظختلفة بتأدية وظيفة ال إدارة التموين : . أ
واتظعدات للقياـ بعملية الإنتاج ، ويقوـ قسم التموين بتوفتَ الأجهزة واتظعدات كافة التي تحتاجها الأقساـ الوظيفية الأخرى  في 

ا يجب على إدارة الشراء في اتظؤسسة أف تتميز ببمتلاكها قدرة عالية في تحقيق الكلفة الأنسب التي تتمثل في اتظؤسسة ، كم
إمكانية تقليل الكلفة مع اتضفاظ على مكونات اتصودة للمنتوج ،كما ويدكن إستخداـ تفانة اتظعلومات في الأنتًنت لتحقيق 

سلة القيمة للمؤسسة أكثر أهمية من الناحية الإستًاتيجية في الإقتصاد الرقمي ، كما وتعتبر وظيفة الشراء في سلأىداؼ الشراء 
مع ظهور الشراء الإلكتًوني على الأنتًنت ، ونظم الشراء الإلكتًوني على الأنتًنت توفر خدمات الشراء في الوقت المحدد ، 

 لشراء واتظناقصات واستلاـ الفواتتَ .وتدعم التسويق الإلكتًوني واتظصادر الإلكتًونية والطلبات الآلية وأوامر ا
تدثل أنشطة التطور التكنولوجي إحدى المجالات التي تعتٌ بالتدريب التقتٍ والإبتكار واتظعرفة التي ىي أمر التطور التكنولوجي :  . ب

الأنشطة اتطاصة بالغ الأهمية بالنسبة تظعظم مؤسسات اليوـ من أجل البقاء على قيد اتضياة واتظنافسة ، ووصف التقانة تتضمن 
بالتصميم وتطوير اتظنتوج التي تحقق عن طريق سلسلة القيمة و تزويد من قيمتها ، حيث يشمل التطور التكنولوجي الأنشطة  
كلها التي من خلاتعا البحث والتطوير وتحديث اتظكائن واتظعدات وزيادة اتطبرة ، بحيث ترتبط بشكل أساسي وفعاؿ مع البحث 

 التي يتم عن طريقها تطوير اتطدمة اتظقدمة إلذ الزبائن الرئيسيتُ . والتطوير في اتظؤسسة
من الوظائف الرئيسية لأية شركة بغض النظر عن غرضها ىي إدارة اتظوارد البشرية ، أما العملتُ فهم إدارة الموارد البشرية :  . ت

دما تتمتع اتظؤسسة بعاملتُ ذات جودة عالية موارد يتم من خلاتعا تنمية إستًاتيجية اتظؤسسة ووضعها موضع التنفيذ الفعلي وعن
فبف ذلك ينعكس على إدارتها انعكاسا مباشرا على الرغم من وجود وحدة تنظيمية متخصصة في داخل اتظؤسسات تتولذ عبئ 

ؤسسة بغض القياـ بالأنشطة اتظتعلقة ببدارة اتظوارد البشرية ، إلا أف مسؤولية ىذه الإدارة تقع على عاتق كل مدير يعمل في اتظ
كما تعتبر إدارة اتظوارد البشرية تلك الوظيفة اتظعنية بتجنيد القوى العاملة وتدريبها وتحفيزىا ومكافأتها النظر عن مستواه الإداري ،  

في اتظؤسسة ، وتعتبر اتظوارد البشرية وسيلة مهمة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلاتعا يتم تنمية إستًاتيجية اتظؤسسة تصبح  
 ذات كفاءة عالية وذلك ينعكس على إدارتها .

                                                           
1
 .113 -112ص ص  ، المرجع نفسو، قاسم أتزد حنظل العزاوي  –أكرـ أتزد رضا الطويل   

2
 .114-113ص ص   ، المرجع نفسوقاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل   
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ىي الأنشطة التي تشمل التخطيط ونظم التحكم مثل التمويل والمحاسبة وإستًاتيجيات اتظؤسسة ،  البنى التحتية للمؤسسة : . ث
ريا حيث تتضمن كل ما من شأنو تدعيم اتصانب اتظالر في السلسلة ، كما تشمل ىذه الأنشطة الإدارات كلها التي تدعم إدا

وماليا إدارة سلسلة القيمة في اتظؤسسة مثل الإدارة اتظالية والمحاسبية والشؤوف القانونية ونظم اتظعلومات ....، ىذه الأنشطة تدثل 
شخصية النظاـ في اتظؤسسة مثل الطباعة والتصوير والتخزين والبرتغيات واتطدمة اتظالية ، فضلا عن الأنشطة التي تدارس التخطيط 

 1.وارد والشؤوف القانونية والعلاقات العامة وتخصيص اتظ
 

إف اتعدؼ الرئيسي من تحديد أنشطة اتظؤسسة وتقسيمها إلذ قسمتُ "الأنشطة الرئيسية " ، و            تأسيسا على ما تقدم :
روابط بتُ ىذه " الأنشطة الساندة "  ىي لتمكتُ إدارة سلسلة القيمة من صياغة إستًاتيجية واضحة مبنية على العلاقات وال

الأنشطة وتفرعاتها لكل قسم ، وىذه الإستًاتيجية الناجحة من شانها توفتَ مسىتوى تنافسي للمؤسسة ، حيث يعتبر كل نشاط 
من الأنشطة في السلسلة جزء من اتظهاـ التي تسهم في تحقيق اتعدؼ ومن م  الأنشطة تغتمعة كلها إذا ما كانت الإدارة كفوءة 

 الرئيسي . وفعالة تحقق اتعدؼ
 

 ديناميكية سلسلة القيمة الفرع الثالث : 
تعرؼ ديناميكية سلسلة القيمة بمنجية اتظؤسسة لغرض تكوين اتظعرفة الضمنية وتحستُ الأداء وتوليد القيمة كما تساعد في تطوير القدرات 

نوعية والكمية وطرائق الوصف بواسطة أنظمة جوىر الديناميكية ىي الأدوات الاتظساندة للإدارة ودعمها وحل اتظشكلات ، كما ويعتبر 
التكامل ، فضلا عن نظاـ الديناميك واتظستوى العالر لمحاكاة الأعماؿ والعناصر الإضافية الأخرى التي تضاؼ إلذ أنشطة سلسلة القيمة ، 

اتظتاحة لتحستُ الأداء ، فضلا عن  بأنها أسلوب منظم للمساعدة في أخذ اتظعارؼ ودمج أدارة التعلم واتظعرفة وتوليدىا و إختبار الفرص
مع عمليات التنفيذ ويساعد على تحويل ذلك تساعد اتظؤسسات على إدارة تقلبات السوؽ والتعقيد فيها والعمل على مواءمة إستًاتيجيتها 

اتظنتجات ببستخداـ التقانة  سلسلة القيمة في تصميم نماذج أكثر فاعلية للتعاوف عبر العمليات الرئيسية للمشتًيات وتوفتَ اتظصادر وتصميم
لرصد التقلبات والتعقيد في السوؽ لإتخاذ القرار اتظناسب بشأف ذلك ، ومن م  العمل بسرعة بتلك القرارات وتدكن الشركات للحفاظ على 

 2وعود أفضل لزبائنها وتقديم اتظنتوج اتظناسب بالسعر اتظناسب في الوقت اتظناسب أيضا .

 

 نجاح تطوير سلسلة القيمة  متطلباتالمطلب الثالث : 

لكي تحقق  اتظؤسسة اتظيزة التنافسية يجب على إدارة سلسلة القيمة أف تكوف الأفضل من منافسيها من اتظؤسسات الأخرى ، وىذا يتحقق 
 من خلاؿ تخفيض التكلفة الإترالية للمؤسسة بما لا يأثر على جودة منتجاتها .

                                                           
1
 .115ص ، المرجع السابققاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل  

2
-18ص  ، ص المرجع السابق،  إستًاتيجية لدعم إتخاذ القرار مع دراسة خالة شركة أطلس كيمياء بمغنيةنمذجة سلاسل القيمة ببستعماؿ الأساليب الكمية كأداة بن عامر عبد الكريم ،   

19. 
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ير سلسلة القيمة : المتطلبات  الخمسة لنجاح تطو  07لشكلا  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

الإستًاتيجي ، )الأردف ،دار وائل  قاسم أتزد حنظل العزاوي ، عمليات سلسلة التوريد وأنشطة سلسلة القيمة وأبعاد الأداء –أكرـ أتزد رضا الطويل : المصدر
 .124،ص( 2016للنشر والتنويع ، الطبعة الأولذ ، 

 

  1جودة المنتوج ومواصفاتوالفرع الأول : الكفاءة و 

 حيث تتضمن ما يلي :

  : ة بكفػػػاءة عاليػػػة في العمليػػػات ينػػػة ، ولتحقيػػػق أىػػػداؼ تػػػػددتعػػػتٍ النسػػػبة بػػػتُ اتظنػػػافع والتكػػػاليف لأنشػػػطة إنتاجيػػػة معالكفـــاءة
ات وتوجيػػو أسػػعار الإنتاجيػػة ينبغػػي أف تكػػن التكػػاليف بػػأد  مسػػتوى تعػػا . وتتميػػز الكفػػاءة مػػن خػػلاؿ درجػػة تلبيػػة الطلػػب علػػى اتظنتجػػ

السػػػوؽ تؿػػػو التكػػػاليف اتضديػػػة الطويلػػػة الأجػػػل ، والفرصػػػة اتظتاحػػػة لتخفػػػيض التكػػػاليف وزيػػػادة الكفػػػاءة تكمػػػن في التعػػػاوف والتنسػػػيق في 
 الأنشطة فيها بتُ أصحاب اتظصلحة في سلسلة القيمة .

  : ـــوج ومواصـــفاتو ى تؿػػػو متزايػػػد وفي الوقػػػت نفسػػػو فػػػبف أسػػػواؽ اليػػػوـ في تغػػػتَ سػػػريع واتظنافسػػػة بػػػتُ الشػػػركات علػػػجـــودة المنت
للمؤسسات الرغبة للبقاء في السوؽ أطػوؿ فػتًة ولا يدكػن تحقيػق ىػذه الرغبػة مػن اتظؤسسػات إلا أف تتأكػد مػن أف منتجاتهػا تلػبي 

على  اتظتطلبات اتظتغتَة واحتياجات السوؽ وظروؼ الطلب اتظستمر ، وما يهم الزبوف اليوـ ىو أف يحصل على اتظنتج بجودة عالية

                                                           
1
 .124، ص  المرجع السابق ، عمليات سلسلة التوريد وأنشطة سلسلة القيمة وأبعاد الأداء الإستًاتيجيقاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل   

تطوير 

 سلسلة القيمة 

 نظام الكفاءة

 جودة

 تمايز المنتوج

تحسين المعايير 

البيئية 

 بيئة الأعمال 
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وجودة اتظنتجات أمر مهم في الوقت اتضاضر ويدكن أف تحققو اتظؤسسة  من خلاؿ تحستُ التعاوف بتُ أصحاب    وفق رغباتو ، 
 اتظصلحة في سلسلة القيمة وتنسيق الأنشطة وىذا لا يدكن تحقيقو إلا من خلاؿ تطوير سلسلة القيمة .

 1يئية والإجتماعية .الفرع الثاني : تمايز المنتوج وتحسين المعايير الب

 وتتضمن مايلي :

 لا يدكن تحقيق التميز في اتظنتوج إلا من خلاؿ التطور والإبتكار اتظستمر في سلسلة القيمة وىذا يتطلب من  : تمايز المنتوج
يمة لكي تبقى إدارة سلسلة القيمة التعاوف وتقاسم اتظعلومات في الأنشطة بتُ الشركاء )التوريد والبيع بالتجزئة ( في سلسلة الق

قادرة على اتظنافسة في السوؽ . أف جودة اتظنتوج والتصميم واتظواصفات  كلها تحتاج إلذ تحديث مستمر ، حتى تتميز اتظؤسسة 
بمنتجها عليها أف تستخدـ اتظواد الأولية ذات جودة مناسبة فضلا عن إستخداـ عوامل الإنتاج ذات جودة تؽيزة ، وأسواؽ 

 سسة بالتمايز بمنتجاتها وبالتالر التميز في سلسلة القيمة .جديدة لكي تنفرد اتظؤ 
  يتزايد وعي الزبائن في اتظعايتَ الإجتماعية والبيئية ويطالبوف بشكل متزايد باتظنتجات   :تحسين المعايير البيئية و الإجتماعية

الأمريكية على سبيل اتظثاؿ لضغوط كثتَة من التي تفي بهذه اتظتطلبات ، إذ تتعرض كثتَ من اتظؤسسات البيع بالتجزئة الأوروبية و 
لإلغاء الأيدي العاملة واسخدامها في العمل على إمتداد سلسلة  وسائل الإعلاـ واتظنظمات الغتَ اتضكومية وترعيات الزبائن

ن معايتَ بيئية بشكل متزايد اتظنتجات العضوية واتظنتجات الإستهلاكية التي تتضم التوريد اتطاصة بهم ، إذ يلحظ طلب الزبائن 
عالية ، وإذا  ما تجاىلت اتظؤسسات اتظعنية ىذه اتظطالب عندىا تخسر الفرصة وتفوتها أماـ اتظؤسسات اتظنافسة في السوؽ التي 

 تتعامل مع اتظعايتَ الإجتماعية والبيئية .

 2الفرع الثالث : بيئة الأعمال 

 التي تتكوف من بعدين رئبسيتُ هما :تعمل سلالسل القيمة شركات الأعماؿ كلها في بيئة الأعماؿ 

البيئة اتظباشرة : تحدد البيئة اتظباشرة من ظروؼ السوؽ والأنظمة القائمة والإجراءات الإدارية والتدخلات من مقدمي اتطدمات  . أ
 .العامة أو وكالات التطوير وكلها تتفاعل مباشرة مع اتظؤسسات وتؤثر على أداءىا 

ستقرار الأسعار وتوفر الإعتماد إوسع وتشمل على سبيل اتظثاؿ السياسات النقدية واتظالية التي تحدد البيئة الأشمل : ىي البيئة الأ . ب
اتظنخفضة الفائدة ، والتعليم اتظدرسي والتدريب اتظهتٍ الذي يرسى الأساس لإقتصاد تػلي لتطوير نفسها للمنافسة مع الدوؿ 

 الإنتاج ومواعيد التسليم وتكاليفها .رى ، والبيئة التحتية التي تؤثر على توفر عوامل خالأ
 

                                                           
1
 .125، ص  المرجع السابق، عمليات سلسلة التوريد وأنشطة سلسلة القيمة وأبعاد الأداء الإستًاتيجيقاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –الطويل أكرـ أتزد رضا   

2
 .126-125، ص  المرجع نفسوقاسم أتزد حنظل العزاوي ، –أكرـ أتزد رضا الطويل  
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بهذا الصدد تعتبر عملية التطوير على تؿو  عاـ لا يدكن أف تحققو اتظؤسسة إلا من خلاؿ تهيئة بيئة مساعدة على التطوير التي تبتٌ على 
وتبادؿ اتظعلومات بتُ الشركاء  اتططط العلمية والبحوث اتظدروسة ، ويدكن للمؤسسة أف تحقق التطوير في سلسلة القيمة من خلاؿ التعاوف

 1في سلسلة القيمة .
 
 

 المبحث الثالث : تحليل سلسلة القيمة

تعد تحليلات سلسلة القيمة إحدى الإستًاتيجيات اتظهمة لإدارة التكلفة التي تتوقف عليها إستًاتيجيات عدة أخرى . وتتكوف سلسلة 
ة اتظنتجة للقيم التي تحتويها تؼرجات الوحدة الإقتصادية من سلع وخدمات وترتبط القيمة من تغموعة متًابطة ومتتابعة من الأنشطة اتصزئي

  والأجزاء واتظكونات ونقطة التسليم النهائي للسلع أو اتطدمات إلذ الزبائن .حلقات سلسلة لقيمة بتُ نقطة  تدبتَ اتظواد 

إستمرارية سلسلة القيمة المطلب الأول :   

د ذاتها وإنما وسيلة لإتؾاز ىدؼ أكبر ىو تحقيق وتطوير اتظيزة التنافسية للمؤسسة وبالشكل إف سلسلة القيمة ليست ىدفا بح
الذي يؤدي إلذ زيادة حصتها السوقية واستمرار تؾاحها لأطوؿ فتًة تؽكنة . تكوف ىذه الوسيلة كفؤة وفاعلة في سوؽ اتظنافسة التامة عند 

كلفة إلذ أد  حد تؽكن من خلاؿ تحديد تسلسلة القيمة فضلا عن تخفيض المراحل  مراعاتها أحكاـ الرقابة على جودة اتظنتج في كافة
الكلفة اتظستهدفة لتحقيق أكبر قدر تؽكن من اتظروتة في تحديد السعر . إف ىذين العنصرين يجب أف لا يكونا ىدفا لتقييم تؼرجات سلسلة 

حل سلسلة القيمة لتقليل ىدر اتظوارد اتظتاحة الناتج من النوعية الرديئة  القيمة فقط وإنما يجب أف يتحولا إلذ نشاطا داعما ومرافقا تظرا
(pour qauliy ) . 2أو إرتفاع السعر نتيجة إرتفاع الكلفة وىذا قد يسبب فقداف جوانب مهمة من اتظيزة التنافسية 

إلذ إمكانية تقسيمها إلذ ثلاث أقساـ إف واقع أنشطة اتظؤسسة إستنادا إلذ علاقاتها بتحقيق القيمة في اتظنتج أو اتطدمة يشتَ 
 :ىي

 

 

 

 

                                                           
1
 .125، ص السابق المرجع،  قاسم أتزد حنظل العزاوي –أكرـ أتزد رضا الطويل   

2
 .14، ص  المرجع السابق،  مدخل استمرارية القيمة باستخداـ ادارة تكاليف اتصودة –نموذج العمليات الداخلية للمحاسبة عن سلسلة القيمة علي تػمد ثجيل اتظعموري ،   
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  1 الفرع الأول : أنشطة تضيف قيمة مباشرة

اتطػػاـ وتسػػتمر مػػن خػػلاؿ اتظػػواد  تػػوفتَتاحػػة في اتظ ة اتظتعلقػػة ببسػػتخداـ مػػوارد اتظؤسسػػة وىػػي الأنشػػطة الأساسػػية في سلسػػلة القيمػػ 
تظبيعات ، وقيمة تقديم خدمات ما بعد البيػع إلذ اتظسػتهلك الأخػتَ كمنػتج أو توفتَ أجزاء ومكونات الإنتاج ، والتصنيع وتجميعها ، وقيمة ا

اتظواد الأوليػة يعػد نشػاطا أساسػيا في سلسػلة القيمػة تظػا يحملػو مػن تػأثتَ مباشػر في القيمػة واتظيػزة التنافسػية اتظتحققػة في كافػة  توفتَ . إفخدمة
والصيانة والتصليح وغتَىا فبنو يصنف من الأنشػطة الػتي تظيػف قيمػة علػى مراحل السلسلة .أما نشاط خدمات ما بعد البيع كالضمانات 

أف الرغم من أف اتظنتج يقدـ إلذ الزبوف بمواصػفاتو النهائيػة اتظعتمػدة بعػد الفحػص ، وإف الضػمانات واتطػدمات الػتي تقػدـ بعػد البيػع لا تعػتٍ 
بتقػديدها ضػماف لبيػع منتجاتهػا تظػدة سػنة بعػد البيػع لا يعػتٍ أف اتظنػتج اتطػدمات اللاحقػة للبيػع ، إف اتظؤسسػة اتظنتج سيتم إكماؿ قيمتو بعػد 

تقػػدـ دلػػيلا علػػى ثقتهػػا العاليػػة بعػػدـ تعػػرض منتجاتهػػا للعطػػل خػػلاؿ السػػنة وإف إحتمػػاؿ سػػيتم إكمػػاؿ قيمتػػو بعػػد اتطػػدمات اللاحقػػة للبيػػع 
باتظئة مػثلا ، وبػذلك فػبف  5م من تكوين تؼصص بنسبة باتظئة في اتظؤسسات الكبرى على الرغ 1تعرضها للعطل تػدود جدا قد لا يتجاوز 

نشػػاط خػػدمات مابعػػد البيػػع لا يعػػد بالنسػػبة للمنػػتج مػػن الأنشػػطة الػػتي تضػػيف قيمػػة وإنمػػا يعػػد نشػػاطا لصػػيانة القيمػػة وىػػو مشػػابو لأنشػػطة 
 اتطدمات اتظباشرة اتظقدمة لأنشطة سلسلة القيمة الأساسية .

وضوع البحث قد تتحقق قيمة مباشرة متميزة نتيجة ىندسة عملياتها بشكل علمي إف ىذه الأنشطة وبقدر تعلق الأمر بم
، واحيانا أخرى  يةد، وأيدي عاملة كفوءة وىي بذلك تعمل على بكفاءة وفاعلية و إقتصا  واستخداـ تكنولوجيا متطورة )تقانة حديثة (

نة اتظستخدمة ، كفاءة العاملتُ وأسباب أخرى وىي بذلك تعمل يف قيمة متميزة نتيجة وجود مشاكل في ىندسة عملياتها ، التقاضقد لا ت
 .مستويات أعلى نخفضة أو مقبولة يدكن تطويرىا إلذبكفاءة وفاعلية م

 2 الفرع الثاني : أنشطة ضرورية لإضافة قيمة

الأنشطة باتصانب  وىي الأنشطة الداعمة للأنشطة التي تضيف قيمة ولا تتحقق القيمة بالكفاءة اتظطلوبة دونها ، تتعلق ىذه
إدارات اتظالية ، اتظوارد البشرية ، اتضسابات ، الإئتماف ،  الشراء ، الإستثماري لعملية الإنتاج والإجزاء الوظيفية الأساسية للمنظمة مثل

وير اتظيزة التنافسية وغتَىا ، إف ىذه الأنشطة تعا دور مهم في إكتساب القيمة لا يدكن الإستغناء عنها كما أف تعا  دور مهم في تكوين وتط
كررة تسبق أو ترافق أحيانا لاحقة للأنشطة وفعاليات تشغيلية قصتَة الأجل ومت للمؤسسة ، قد تكوف ىذه الأنشطة بشكل وظائف

تضيف قيمة ، وأحيانا أخرى تكوف بشكل عمليات إستثمارية متعلقة بعناصر عملية الإنتاج سواء أكانت سابقة لسلسلة ساسية التي الأ
 مة كالبتٌ التحتية أو مرافقة تعا كبدارة اتظوارد البشرية والبحث والتطوير وغتَىا .القي

                                                           
1
 14، ص  المرجع السابق،  مة باستخدام ادارة تكاليف الجودةستمرارية القيمدخل ا –نموذج العمليات الداخلية للمحاسبة عن سلسلة القيمة علي تػمد ثجيل اتظعموري ،   

2
إستخدام سلسلة القيمة كأحد الإسترتيجيات الحديثة لإدارة الكلفة بهدف التخفيض بالتطبيق على الشركة العامة عمر تزودي عبد اتضديدي ،  –صالح إبراىيم يونس الشعباني   

 .76، ص  2010، السنة  32، المجلد   97، تغلة تنمية الرافدين ،العدد  ية في نينوىلصناعة الأدوية والمستلزمات الطب
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ية وبالشكل الذي يساعد في تقديم دإف ىذه الأنشطة مثل سابقتها التي تضيف قيمة قد تؤدي دورىا بكفاءة وفاعلية وإقتصا
ؿ أحكاـ الرقابة على العمليات الإنتاجية والتكاليف ، من حيث اتظواصفات النوعية والسعر من خلامنتج أو خدمة ذي ميزة تنافسية 

 1وأحيانا قد لا تعمل بالكفاءة والفاعلية الإقتصادية اللازمة لتحقيق الأىداؼ اتظرجوة .

 :2الفرع الثالث : مهام لا تضيف قيمة 

بأفضػػل الأحػػواؿ إعتقػػادا بأنهػػا  إف ىػػذه اتظهػػاـ تعػػد تكليفػػات مػػن الإدارة العليػػا لأداء أعمػػاؿ  تكػػوف بصػػورة قػػرارات تحكميػػة تدثػػل
ستضػيف قيمػػة أو ضػرورية لإضػػافتها بدنيػػة كانػت أـ ذىنيػػة لكنهػػا في حقيقػة الأمػػر ليسػت كػػذلك .إذ أنهػػا إف لد تػؤدي إلذ تخفػػيض القيمػػة 

ماؿ التي تؤديها البطالة اتظتحققة فبنها ستؤدي إلذ تخفيض صافيتها ومن م  الأضرار باتظيزة التنافسية للمنظمة . إف أمثلة ىذه اتظهاـ ىي الأع
بذلك تؤدي إلذ تعقيد العمليػات  أو المحفزة للمنتج وىياتظقنعة والعمليات الإضافية على اتظنتج التي لا تعد ضرورية لإتؾاز القيمة الأساسية 

 الإنتاجية والوظائف  الإدارية .

 

 مستوى تحليلات سلسلة القيمة المطلب الثاني :

علػى خلػق وتحقيػق اتظزايػا التنافسػية وتبويػب ىػذه التحلػيلات علػى مسػتويتُ يدكػن أف يشػكل كػل  تحليلات سلسػلة القيمػةتساعد 
 منهما إطار متكامل لسلسة القيمة.

 . تحليلات سلسلة القيمة علة مستوى الصناعة 
 . تحليلات سلسلة القيمة على اتظستوى الداخلي 

 

  3 على مستوى الصناعة : تحليلات سلسلة القيمة الفرع الأول 

للصناعة من الأنشطة كافة التي تخلق قيمة بدءا من مصانع اتظواد الأولية وإنتهاءا بتسلم اتظنتوج للزبوف بشكل نهائي ، تتألف سلسلة القيمة 
ويهػػدؼ التحليػػل ىػػذا التعػػرؼ علػػى مراكػػز القػػوة للمؤسسػػة مقارنػػة باتظؤسسػػات الأخػػرى في الصػػناعة ، أي بمعػػتٌ آخػػر اتضصػػوؿ علػػى ميػػزة 

 ى مستوى الصناعة ككل ، وبموجبو يتم تبويب الصناعة في أنشطة إستًاتيجية منفصلة على أساس توافر الشروط التالية للنشاط تنافسية عل
  نسبة عالية من تكاليف التشغيل . تكلفة النشاط تدثلإف 
  و كلفة مستقل .تكلفة النشاط تؼتلف ولو موجسلوؾ 

                                                           
1
 .76، ص  المرجع السابقعمر تزودي عبد اتضديدي ،  –صالح إبراىيم يونس الشعباني   

 15، ص   المرجع السابق،  باستخداـ ادارة تكاليف اتصودة مدخل استمرارية القيمة –نموذج العمليات الداخلية للمحاسبة عن سلسلة القيمة علي تػمد ثجيل اتظعموري ،   2
 .178، ص  2008، أيلوؿ ،  6 ، المجلد 22، العدد  تغلة العلوـ الإقتصاديةتخفيض التكاليف بإعتماد سلسلة قيمة الصناعة ، بحث علمي ، عبد الكريم عبد الرحيم علي ،   3
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  سوقي تظخرجاتو .وجود سوؽ تظخرجات النشاط أو إمكانية تحديد سعر 
 . ىناؾ شركات منافسة تنتج وتبيع تؼرجات ىذا النشاط فقط ضمن السلسلة 

اتظنفعة الرئيسية لتحديد الأنشطة اتظنفصلة في سلسلة القيمة للصناعة تكمن في توجيو اتظؤسسة موضوع البحث وللتًكيز علػى الأنشػطة الػتي 
تعػػػد المجػػػاؿ اتطصػػػب تطفػػػض التكػػػاليف إذا مػػػا تم تحليػػػل سلسػػػلة القيمػػػة الداخليػػػة  تنفػػػذ قبػػػل اتظنافسػػػتُ بطرائػػػق تؼتلفػػػة ، لأف ىػػػذه الأنشػػػطة

 1للمؤسسة والتعرؼ عليها ، ومن م  تحسينها وجعلها مركز القوة قياسا باتظؤسسات العامة في الصناعة نفسها .
 

 

 2لداخليمستوى االعلى سلسلة تحليلات الفرع الثاني : 

نشطة كافػة الطبيعيػة والصػناعية اتظنفػذة داخػل اتظؤسسػة الػتي تضػيف قيمػة تظنتجاتهػا ، ومػن م  فػبف ىػذه سلسلة القيمة الداخلية عبارة عن الأ
 السلسلة تعكس موقف اتظؤسسة في السوؽ ، تأريخها ، خياراتها الإستًاتيجية ، وقوتها التنافسية .

اتظمكػػن أف تحقػػق تعػػا ميػػزة تنافسػػية إذ مػػا تم تعزيزىػػا الغػػرض الرئيسػػي مػػن تحليػػل سلسػػلة القيمػػة الداخليػػة الوقػػوؼ أنشػػطة اتظؤسسػػة الػػتي مػػن 
 وإستثمارىا بطريقة أفضل من الشركات الأخرى العاملة في الصناعة نفسها .ولإتؾاز ىذا التحليل  نتبع اتططوات التالية :

 
  ي تكػػاليف تؼتلفػػػة ، البحػػث عػػن الأنشػػطة اتظسػػتقلة أو اتظنصػػلة : تتميػػػز ىػػذه الأنشػػطة في كونهػػا تخلػػق بطرائػػػق تؼتلفػػة وإنهػػا تحتػػو

موجهػػات كلفػػة تؼتلفػػة ، موجػػودات مسػػتقلة وعمػػاؿ تؼتلفػػتُ ، زمػػػن أمثلتهػػا نشػػاط تصػػميم اتظنتػػوج ، نشػػاط الإعػػلاف ، نشػػػاط 
 التسويق وغتَىا .

 جػػات تحديػػد الأنشػػطة التشػػغيلية ، الإجرائيػػة واتعيكليػػة : تتمثػػل الأنشػػطة التشػػغيلية باتظهػػاـ كافػػة والعمليػػات اتظتعلقػػة بتصػػنيع اتظنت
وتسويقها ، أما الأنشطة اتعيكلية فهي توضيح الطبيعػة الإقتصػادية للمؤسسػة ، في حػتُ تتضػمن الأنشػطة الإجرائيػة الأوجػو كافػة 

 لعمليات اتظؤسسة التي تعكس قابليتها في تنفييذ العمليات بكفاءة وفاعلية 
 

ياس تكلفة كل نشاط لأجل التًكيز على الأنشطة الأقل كلفة قياسا تظعرفة أي من الأنشطة اتعيكلية والإجرائية إستًاتيجيا ، على اتظؤسسة ق
 باتظنافستُ لتعزيزىا ، وتلك الأكثر أو الأكبر كلفة لإتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها وخفض كلفها .

 
 
 

                                                           
1
 .178ص ،  المرجع السابق،  عبد الكريم عبد الرحيم علي  

2
 .179،  الرجع السابق،  عبد الكريم عبد الرحيم علي  
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 1المطلب الثالث : تصنيفات سلسلة القيمة 
اتظؤسسػػة وفاعليتهػػا فقػػد تم تصػػنيف مفػػاىيم إدارة سلسػػلة القيمػػة  مػػن أجػػل أف تكػػوف إدارة سلسػػلة القيمػػة أفضػػل مػػا تكػػوف مػػن كفػػاءة في

 اتظختلفة إلذ أربع فئات .
 سلسلة القيمة الساكنة والواقعية  الفرع الأول :

  : ) سلسلة القيمة الساكنة ) اتظستقرة 
ريػة للمؤسسػة فقػط مػن ىي الفئة التي تقوـ بوصف اتظؤسسة وتدوينها في أوقات تػددة ويقتصر ىػذا الوصػف علػى الأنشػطة الإدا

 دوف أف يؤخذ بنظر الإعتبار موقف اتظوردين والعلاقة بتُ البائعتُ واتظوزعتُ والأسواؽ .
 : سلسلة القيمة الواقعية 

تعتمد علػى وجػو نظػر شػبكة العمػل وتقػوـ ببسػتخداـ قػوي لتقانػة اتظعلومػات ، والنقطػة الأساسػية فيهػا أف سلسػلة قيمػة اتظؤسسػة 
ة التوريػػػد لإنتػػاج اتظػػػواد واتظعلومػػػات ومعرفػػة السػػػوؽ واتضفػػػاظ علػػى العلاقػػػة بػػػتُ أعضػػاء السلسػػػلة كلهػػػا في مرتبطػػة بقػػػوة مػػع سلسػػػل

 اتظؤسسة .
 

 الفرع الثاني : سلسلة القيمة المرتكزة على المعرفة وسلسلة القيمة المتحركة :
 : سلسلة القيمة اتظرتكزة على اتظعرفة 

ى اتظؤسسة من دوف الأخذ بنظر الإعتبار العلاقة بػاتظوردين وسلسػلة القيمػة السػوقية ويركز ىذا اتظفهوـ من سلسلة القيمة عادة عل
التجزئػة واتظػوزعتُ والزبػائن ىي التي تحدد إحتياجات السوؽ ومن م  يؤخذ بنظر الإعتبار التغتَات التي تحصل فيو ، ويرتبط بػائعي 

 باتظؤسسة وىذا النوع من السلسلة تتعامل مع اتطصائص الآتية :
 لإستفادة من إدارة التكاليف .ا-
 القدرة على المحافظة على ىامش الربح . - 
 القدرة على تخصيص اتظوارد. -
 القدرة على التكيف مع اتظتغتَات اتطارجية . -
 درجة التكامل مع زبائن سلسلة القيمة . -

 : ) سلسلة القيمة اتظتحركة )الديناميكية 
هوـ الذي يستند عادة على وجهة نظػر شػبكة الأعمػاؿ ويسػتخدموف تقانػة العلومػات ، يقوـ مدراء اتظؤسسات بالفعل تطبيق اتظف

وتشتَ الفكرة الرئيسية إلذ أف سلسلة قيمة اتظؤسسة ىي جزء من سلسلة التوريد وأنها تدتلك روابط قويػة مػع الأجػزاء الأخػرى مػن 
 في السوؽ .سلسلة التجهيز ، فضلا عن ذلك اتظفهوـ ىناؾ ىياكل تكشف بسرعة التغتَات 

 

                                                           
1
 .121- 120ص ص،  المرجع السابق ، عمليات سلسلة التوريد وأنشطة سلسلة القيمة وأبعاد الأداء الإستراتيجيقاسم أتزد حنظل العزاوي ،  –أكرـ أتزد رضا الطويل   
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 خلاصة الفصل :
علػى وجػود شػبكة مػن العلاقػات اتطارجيػة اتظعقػدة عرضنا من خلاؿ ىذا الفصل اتظفاىيم اتظتعلقػة بسلسػة القيمػة بحبػث تعػبر سلسػلة القيمػة 

والعمػػلاء ،  بػػتُ الأنشػػطة الػػتي تنفػػذ ضػػمن إطػػار الوحػػدة الإقتصػػادية ، إذ تصػػف سلسػػلة القيمػػة الػػروابط والعلاقػػات اتطارجيػػة مػػع اتظػػوردين
لتي وللإستفادة من تلك الروابط ينبغي تحديد أنشطة اتظؤسسة التي يعتمد عليها في تحقيق اتظيزة التنافسية ويعوؿ بذلك على تحديد الأنشطة ا

يميػػة كػػل نشػػاط وتصػػنف تلػػك الأنشػػطة إلذ أنشػػطة تنظهػػا والقيمػػة الػػتي يدكػػن أف يضػػيفها  تسػػهم في تحقيػػق اتظزايػػا التنافسػػية ودراسػػة تكاليف
وأنشطة تشغيلية وتكلفة ىذه الأنشطة ىي الػتي تحػدد موجهػات التكلفػة وتتحػرؾ تحلػيلات سلسػلة القيمػة ببتجػاه الإنتفػاع مػن تلػك الػروابط 

 بهدؼ تعزيز اتظوقف التنافسي الإستًاتيجي للوحدات الإقتصادية .
للأنشػػطة ، إف الإسػػتغلاؿ والفهػػم الأفضػػل للػػروابط الداخليػػة  البنػػود الأخػػرى و إذ يػػتم تحليػػل أسػػباب إخػػتلاؼ التكلفػػة والعوامػػل غػػتَ اتظاليػػة

 واتطارجية سيسهم في تحقيق الإدارة السليمة للتكلفة الإستًاتيجية وفي أي جزء من سلسػلة القيمػة وعلػى اتظسػويتُ الػداخلي واتطػارجي والػتي
 تتضمن الأنشطة قبل وبعد الإنتاج لغرض تخفيض التكاليف وتعظيم القيم . 
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 تمهيد :

تسػػوذ المؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمامػػبلمإمو ػػلـلمولػػتلماػػكلمفلػػكلماطؿلمؤةمػػلولمولئػػتلمطوػػيؤلمؤسلإق ػػلصلمطؤهذاػػلصلمؤة طةذػػتلمطؤ فمذ ذػػتلم لممػػيؤلماػػللم
تلممػيؤلمؤةلإػ علماػكلمؤسساسػلصلم لمطاةػبلمدسػلالماط مػللمؤاػ  الم لمؤ توػلللمطؤةوقػلمذكلمطبر ذػ لميمكسهلمؤةكملمؤهلئكلماكلمؤةلذػ  لمؤةػتلمتولإػلطؿلما ؤاػ

ذ تلمؤسضلئتلم لمؤ فو لالمؤة طنيلمو للمطأنهللماكلمأمملما لا لمؤ دوكل لمطؤةو  ـلمؤةوكلإ ة جيلم.أالمأنهللمتممالماط ؤلمح ذ ذللم لمبر ذ لمؤلأم ؤؼلمؤة 
لمطلمؤ جو لاذتلملج ذعلمؤة طؿلم.

لممح  لمإمولـلمؤةسذلاػلصلمؤة ػلإلاذتلمؤهلائػتلمإفلمبز ػذدلمامػ بصلمؤةلهلةػتلم لم ؤةػ طؿلمؤةلإلاذػتلمطؤةػ طؿلمطتقككلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمؤةذ ـ
ؤسو  اتلمامبلمح لمؤةس ؤءلماه للمولتتلمئمس وهللمؤ فو لايتلمطأام بلمإاؤ ولمإفو لامللمؤة طنيلم.طفػ لمرػتاتلمؤةم يػ لماػكلمؤسلإق ػلصلمؤة طةذػتلمط لم

اػتلمطؤةلػلإ لمؤةػ طإلمإفلم ئػعلمرػمل لمااػملمؤة ػلإلالصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمطأفللمUNIDO ا  اوهللمالإق ػتلمؤلأاػملمؤسوذػ ولمةمولإ ذػتلمة ػلإلاذتلم
لمهيؤلمؤةلمتضلمأفسلـلمططح ؤصلمخلصتلمبهللم.

هللمطبروكلمؤسساسلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمأمشذػتلماو ذػ ولم لمؤهذكػكلمؤة ػلإلايلمةمػ طؿلمطبسػل هلماط ؤلماه ػللم لمبر ذػ لمؤةولإ ذػتلمؤة ػلإلاذتلمتقػتؤلمسسػلمشو
اػػػتلمؤسقػػػل يعلماؤصلمؤةوكم ػػػتلمؤة ملةػػػتلم لمتكػػػ يكلمؤةػػػ خكلمؤة ػػػ ايلمطخمػػػ لمئػػػت لما ػػػكلمطؤاػػػمتلم لمطوػػػيؤلمجػػػيبلمؤسػػػ ختؤصلمطإمصػػػلالمئػػػت لمولػػػتولم فل

لمؤةتأسملةذتلمؤسلإخ ضتلم.

لمحذثلمالإمللجلم لمميؤلمؤة  كلم:

 المبحث الأول : نظرة عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 طبيعة إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المبحث الثاني :

 خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الثالث : 

 

لم

 

 

 

 

لم
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 الاول : نظرة عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المبحث

يوجػػهلمؤة ؤفػػعلمؤةمػػلسيلم لمغػػكلمؤسولمػػتؤصلمؤ لةذػػػتلمدقػػككلمام ػػ هلممرػػ لمااػػملمؤسساسػػػلصلمطؤة ػػلإلالصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لمئلسلإق ػػلصلمؤة طةذػػػتلم
يقػ كلمفهلاػللمملاػللميو ذػ  لمح ةػهلمطيوكلاػكلمامػهلمدلإقلطلتهللمؤسولإ اتلمطؤة ؤفػعلمؤةوهلذ ػيلم لممخومػللمدمػ ؤفلمؤةمػلولميقهػتؤفلم ػذءلمأفلممػيؤلمؤة هػلعلم

دلفيلمؤة هلالصلمؤ فو لايتلمؤلأختىلماكلماػ ي لمتلإ ػ الميسػوه ؼلمدلة  جػتلمؤلأطفلمؤ  ت ػلءلمدل فو ػلالمؤةػ طنيلملأالماطةػتلمةذ ػل لمإفو ػلاؤلمف يػللم
لم1طاوذلإللم.

 المطلب الأول : ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

لمؤسساسلصلملمؤة لمتولمطؤسو اه تلمالزؤؿلميثتلمج بلمولتؤلم لمولئتلماطؿلمؤةملولملم لملمبحذثلميومي لمبر يػ لمتمتيػللما حػ لماو ػ لمامذػهلمهػللم لمإفلما ه ـ
لملأفلمميهلمؤسساسلصلمبزومللم لمخ لئ هللمؤ فو لايتلمطؤةو لإذتلمطؤةولإقذ ذتلمحسالمت علمؤةلإقلطلم لمطاتحمتلمؤةلإ  لمؤةتلمبستلمبهللمؤة طةتلم.

 2الفرع الأول : تعريف المؤسسة 

لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمدن لممخومللمأتق تلمؤة طؿلمؤسخوم تلم لمطةم ـلمطو  لما همذهللمؤة لت ي لم لمبد لمتقتؤلمةمولليكلمؤةكلت لمح ؿلما ه ـ
لمؤسساستلمو ح ولمإفو لايتلم. لمأفلمتلإهم لم لما ؤاولإللماكلما ه ـ

ؤسك تتلمهللم لمطلذمتلمتقلطهللملمتم اصلمؤةومل يللمؤةتلمأاهذتلمةم ساستلمؤ فو لايتلمطوكلمالإهللميتو لمامبلمجلتالماكلمؤلج ؤتالمولهذككلمطؤةملإلصت
طأم ؤئهللم لمطؤ خوذل لمدن لمتمبلمؤةومل يللمؤسخوم تلميو فللمامػبلمؤةلمػتضلماػكلمإاػوم لهللمطوػيؤلمؤلأمشذػتلمؤةػتلمتمهػبلملجلتػالمأطلمأوثػتلماػكلمؤلج ؤتػالم

لمؤسيو  ولمأاذهلم.

فلمتموػ لموم ذػكلمإفو ػلاالم لموهذكػكلماضػ الم لمطاكلمؤةومل يللمؤةقلامتلمؤةتلممظككلمتللإذهللم لمميؤلمؤلمجلؿلممذ لمؤةومتيػللمؤةوػلإلمالمؤسساسػتلممظكػكلمأ
لمطولإقلـلمأطلمالإق اتلم.

لمدلإقػػلطلماطلمطػػلدعلمصػػلإلايلمأطلمبذػػل المأطلماػػلإلم لمطيػػ خكلموػػ كلماةػػبلما مذػػلصلم الإػػ لمؤاولل مػػللموم ذػػكلمإفو ػػلاالمئهػػيؤلميمػػنيلمأفلمؤسساسػػتلمت ػػ ـ
لمؤ تولللم لمؤةو  يكلم لمؤةلذعلم لمؤةو زيعلمطؤةو  يكلمإفلمغتلماةبلم.

ذكمهػػػللمؤةمضػػػ المئهػػػيلمتوكػػػ فلماطاػػػللمططلذمذػػػللماػػػكلماسػػػوخ ان لمطاػػػكلمطحػػػ ؤصلمطأفسػػػلـلمأطلما ػػػل لمتػػػتتل لمطالإػػػ لمإاولػػػل لمؤسساسػػػتلماػػػكلمحذػػػثلمم
لمدلمضمهللمؤةلمدلمدقككلماوكلاكلم.

لمطالإ لمإاولل لمؤسساستلمولإقلـلمئهيؤلميمنيلمأتهلممظككلمؤةلإقتلمإةذهللمو ح ولماوكلامتلمفلئ تلمامبلمأالهلمؤةمذؤصلمطؤةوللابصلمدن لممخومللماك تلتهػللمط
لمأج ؤئهللم.

                                                           
 لملم2 مجمتلمؤةللحثلمؤ فو لاالم جلامتلماهذللم لمؤةم الملم، نحو نموذج حاضنة مؤسسات صغيرة ومتوسطة أكادمية في إطار ضوابط التنمية المستدامة امذلي لمحكذملم لماذطلإذتلممذذلتلم 1

لم.133 لم لملم2015
لم.11-10(لم لم لم لملم2019 )لمؤلجذ ولما تلم لمطولةتلمؤة ذلئتلمؤةمتدذتلم لملمإعادة ابتكار المؤسسات للوصول للتميزذ لمال لمؤةلإبيلممح  لم لمالم 2
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لمطلذمتلمؤةلإقلطلم لمؤهذككلم لمطتقلـلمؤةم كلمت كلمإفلمؤةلمليتلمؤلأالاذتلماكلمإتقػلءلمؤسساسػتلمؤ فو ػلايتلماػكلمخػذؿلمتلػيلمؤةومتيػللمطدم لمؤة  كلم 
تلمامبلمؤةسمعلمطؤلخ الصلمةو تي هللم لمؤةسػ ؽلمطبر ذػ لمبد للما ؤاكلمؤ تولللمةوذ كلم لمؤلأخلمؤةولإلمالمؤسساستلمالل ولماكلمطح ولمإفو لايتلمت  ـ

 1 تولللمطت اذمتلم.ا ؤئ لمبسككلماكلمإالاولمؤ

  معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرع الثاني : 

إاهلءلمتمتيللملأالماولمتلمأطلمبر ي لمأدملالمغلمتولماللميل بلمخلومللمةمقتطؼلمطؤةلذاتلمؤةتلمتقهتلمطتوه  لمئذهللمميهلمؤةقلمتولم لمةيؤلمئإفلمإاهلءلملمإفلم
ةم ؤاكلمؤةلذاتلمؤةتلمتلإقألمئذهللمميهلمؤسساسلصلمطلمخلصػتلمؤةلذاػتلمؤ فو ػلايتلم.لمتمتيللمافذ لمطا ح لمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمأاتؤلمخلومللم
لم2.يلمةم ص ؿلمإفلمتمتيللمرلاكلمهيؤلمؤةلإ علماكلمؤسساسلصت اةيؤلمف لمتملمطوعلمؤةم ي لماكلمؤسمليتلمالإهللماللمم لمو يلمطالإهللماللمم لم

 3 : المعايير الكمية .1
لمؤسساسلصلمؤة اكلمأمملمؤسمليتلمؤةتلم   لمتولمطؤسو اهتلممذ لم:تمو  لم لمبر ي لما ه ـ

 ر رأس المال :معيا 
يمو لمميؤلمؤسمذل لماكلمأمملمامليتلمؤةو لإذللملأتهلميمكسلمؤةهلفتلمؤ تولجذتلمطؤ اػوث ل يتلم لمإبلمأتػهلميل ػبلممخومػللماػكلماطةػتلملم

لماطب لمأاتيكػػيلمأةػػللم600إفلمأخػػتىلم.ئ ػػثذلممضػػ الماػػ للم أهلمؤسػػلؿلمةم ساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لمؤةك يػػتلمبلم
أاتيكػػيلم لمدمػػدلمؤةػػ طؿلمؤلأاػػذ يتلمولة ػػن لم لمؤهلإػػ لم لمؤة ملػػن لمأةػػللماطب لملم200إفلم35حػػن لميػػ ؤط لمدػػن لملم لمت تيلػػللم لم

 اطب لم لمؤة طؿلمؤسو  اتلم.لمأةللملم700طو  يللمطي كلمإفلمح طالم
  معيار حجم الموجودات: 

اطب (لم$لم5000000لم-$لملم500000بسومكػهلمؤسساسػػتلماػكلمأصػػ ؿلم،لدوػتلم لمحذػػثلمإفلمؤة ذ ػتلمتػػ ؤط لماػللمدػػن لم)لملمأالماػللم
مظكػكلمإاولل مػػللمامذػػل ؤلمةومتيػللمؤسساسػػتلمؤة ػػلمتولم لمطةكػكلمئ ػػ لم لمؤسلإقػػ صلمؤسكث ػتلمةمم ػػكلم.لموػػيةبلممظكػكلمبر يػػ لمفذ ػػتلم

لململململم$لم(لم لم لمدمػػػدلمؤة هلاػػػلصلمؤةػػػتلمت غػػػللمتكلإ ة جذػػػللمأوثػػػتلمت ػػػ اللملم205000000لم-$لم100000تػػػ ؤط لماػػػللمدػػػن لم)لم
 )لمؤسهلدعلماثذلم(لم.

 : لممعيار رقم الأعمال 
لملم.يلصلمؤسوذ ولمؤلأاتيكذتلمطأط طدلاسو ىلمتقلطلمؤسساستلمطف  تهللمؤةولإلئسذتلم لمطيسوم كلمخلصتلم لمؤة بلميسوم كلمة ذله

لم
لم
لم

 
                                                           

1
 .11 لم لملمالمرجع السابق لملماذ لمال لمؤةلإبيلممح    

                .13( لم لملم2013ؤلجلامتلمؤلج ي ولم لملم لم)ؤ اكلإ  يتلم لماؤ لمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامةخللدتلمال لمؤللهلم لم 
2
  

3
لمؤ تسلتذتلم لمجلامتلممح  لمخذضتلمدسكتولم لم صادية والإجتماعية "حالة الجزائر"، مدى مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في التنمية الإقتؤةسمذ لمدتيلشلم    لممجمتلمؤةمم ـ

لم.لم63لم-لم62 لم لم لململم2007 لملم12ؤةم الم



 الفصل الثاني :                                  تحليل سلسلة القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 

 

44 

 : 1لممعيار العمالة 
يموػػػ لممػػػيؤلمؤسمذػػػل لمأحػػػ لمؤسمػػػليتلمؤلأالاػػػذتلمؤلأوثػػػتلمإاػػػوخ ؤاللم لمبسذذػػػ لمحجػػػملمؤسساسػػػتلمبحكػػػملماػػػه ةتلمؤةلذلتػػػلصلمؤسومم ػػػتلم

لملؿلممظككلمؤةو ذذ لمدن لمؤلأصلإلؼلمؤةولةذتلماكلمؤسساسلصلم:دلةم لةذتلم لمؤسساسلصلم لمط لمميؤلمؤلمج
 الاذلم.لم09إفلملم01اساستلما لمتولم:لمطميلمؤةتلمتسوخ ـلماكلم -
 الاذلم.لم199إفلملم10اساستلمصلمتولم:لمطميلمؤتيلمتسوخ ـلماكلم -
 الاذلم.لم499إفلملم200اساستلماو اهتلم:لمطميلمؤةتلمتسوخ ـلماكلم -

ولمؤلأاتيكذػػػػتلم لمطأاػػػػللمؤسساسػػػػلصلمؤةكلػػػػتولمئهػػػػيلمؤةػػػػتلمطاةػػػػبلمحسػػػػالمأحػػػػ لمؤةو ػػػػلإذ لصلمؤةػػػػ ؤ اولم لمؤة بيػػػػلصلمؤسوذػػػػ 
 تسوخ ـلما ولمآبؼلماكلمؤةم لؿلم لم لمحن لمأفلمؤسساسلصلمؤةم ذفتلمميلمؤةتلمتسوخ ـلماالصلمؤلآبؼلماكلمؤةم لؿ.

 لم 
 : 2معيار معامل رأس المال 

ؤسمذل يكلمةيؤلمئه لمميؤلمؤلأختلمجلءلمةم  للمدن لمامذل لمؤةم كلمط أهلمؤسلؿلم لمةو لاالمؤةلإ صلمؤةيالممظككلمأفلميسللهلموكلماكلملم
 يمو لمامذل لما اطللم.

زاتلمةو غذللمطح ولمطؤح ولماػكلمؤةم ػكلم لمامذل لماملاكلم أهلمؤسلؿلميم لماكلمؤ جملماكلم أهلمؤسلؿلم)و ذتلمؤ اوث ل لم(لمؤةذ
(لمطؤةلإػػلت لميمػػنيلمو ذػػتلمؤ اػػوث ل لمؤةذزاػػتلمةو غذػػللملمLامػػبلماػػ المؤةم ػػلؿلم)لم (لمKطمضسػػالمد سػػ تلم أهلمؤسػػلؿلمؤةثلدػػتلم)لم

لمساستلم.الاكلمطؤح لم لمؤس
 =رأس المال الثابت / عدد العمال  رم ملململم
 

لمالاولماللميك فلمميؤلمؤسملاكلمالإخ دلم لمؤلأتقهتلمؤلخ اذتلمأطلمؤةوجل يتلمطلميك فلمأوثتلمإ ت لاللم لمؤلأتقهتلمؤة لإلاذتلم.
لم

ولماػكلمدمػ لمإفلمآخػتلمطوػيؤلماكلمجممتلمؤسمػليتلمؤةك ذػتلمؤسػيو  ولممزمػصلمإفلمأتػهلماػكلمؤة ػمالمؤةو ػلإذللمطئػ لممػيهلمؤسمػليتلمطاةػبلم خوذئلتهػللمؤةكلػتلم
لملمخض اهللمةلمدلمؤسولمتؤصلم لمطاعلمميؤلمئإتلإللممذ لمأفلمامذل لما المؤةم لؿلميل بلمؤلأوثتلمرذ اللمطؤلأوثتلمإاوم لبلم.

لم
لم
لم
لم
لم
لم
لم

                                                           
1
لم.62لم-61 لم لم لملممرجع سابقالتيلشلم لمؤةسمذ لمد 

2
 .63 لم لملمالمرجع نفسوؤةسمذ لمدتيلشلم لم  
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 1المعايير النوعية  .2
 : لمقيمة المبيعات 

طاةػبلمإفلمفذ ػتلمملإلةبلماكلمي لإللمميؤلمؤسمذل لمو كلمؤسمليتلمؤةلإ اذتلمغتلمأتػهلمو ػيلم لمفذلاػهلمطةكػكلمتػ ايلم لما ة ةػهلم لم
 ؤسلذملصلمطحج هللمإمسللميوذ المحسالمؤةس ؽلمطويؤلمت اذتلمؤسلإو لم.

ط لمميؤلمؤلمجلؿلمملإلةبلماكلميمو لمأفلمؤسساستلمؤة لمتولمطؤسو اػهتلمتو جػهلماؤئ ػللمإفلمؤلأاػ ؤؽلمؤامذػتلمطدهتي ػتلماللرػتولم.لمأالم
لمأفلمهللماذفلصلماللرتولماعلمزدلئلإهللم.

 : المعيار القانوني 
لت ي لمامػػبلمطلذمػػتلم أهلمؤسػػلؿلمطوػػيؤلما ػػلا هلمطحج ػػهلم لمئمػػلاولماػػللمتأخػػيلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولميو فػػللمرػػككلمؤسساسػػتلمؤة ػػلم

ذتلمساسػػلصلمؤةوضػػلالإطؤسو اػػهتلمرػػككلمؤسقػػل يعلمؤةملئمذػػتلم)رػػتولصلمؤلأرػػخل لم(لمطؤةقػػتولصلمؤةوضػػلالإذتلمأطلمؤة وػػلبصلمأطلمؤس
لماساستلماؤصلمأاهملم.دللأاهملمطةككلمالاولمبلمتك فلم لمرككلم

 : ) لممعيار الإدارة )التنظيم 
طت لإللمؤسساستلمإفلماساستلمصلمتولمأطلماو اهتلمحسالمميؤلمؤسمذل لمإالمت ئتصلمئذهػللمخلصػذون لمأطلمأوثػتلماػكلمؤلخ ػلئصلم

 ؤةولةذتلم:
لمؤلج علمدن لمؤسكمذتلمطؤ اؤ ولم لم-
لمفمهلما المالةكيلم أهلمؤسلؿلم لم-
لموذ لمتهلؽلمؤةم كلم لم-
لمصلمتلمحجملمؤةهلفتلمؤ تولجذتلم لم-
لمبر كلمؤةهلدعلمؤةقخ يلمدقككلمولتلم.لم-

 لمستقاللية :معيار الإ 
بحذػػػثلميو ذػػػ لمصػػػلحلهللمدل اػػػو ذةذتلمؤةكلامػػػتلم لمإاؤ ولمرػػػسطفلملمؤسساسػػػتلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػػهتلممػػػيلمؤةػػػتلمتكػػػ فلماسػػػو متلم

دلساتلملم50امبلمؤلأفكلماساسوهلمطةذسلمامذهلمأفلميم الملجهتلمأامبلمالإهلمإاؤ يللمالإ لمإبزلالمفتؤ لماللم لمأالمالةبلمؤسساستلممظمبلم
 ك فلمؤةلإسلتلمأفكلماكلماةبلم.اكلم أهلمالهللم لمةككلم لمدمدلمؤة طؿلمف لمت

 : المعيار التكنولوجي 
حسػػالممػػيؤلمؤسمذػػل لمئػػإفلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلممػػيلمتمػػبلمؤسساسػػلصلمؤةػػتلمتسػػوم كلمأاػػلةذالمإتولجذػػتلمدسػػذهتلملم

 ا ل تتلماعلمؤسساسلصلمؤةك ىلم.
لم
لم

لم
                                                           

1
 .لم16لم-15 لم لم لملمالمرجع السابقخللدتلمال لمؤللهلم لم  
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مفهومالفرع الثالث : 
لممػيهلمؤسساسػلصلممطومػللماػكلماطةػتلمإفلملمإفلماكلمؤة مالمإمصلالمتمتيللما ح لميلإهلػ  امػبلموػكلمؤسساسػلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلم.اةػبلمأفلما هػ ـ

أختىلمطاكلمتقلـلمإفو لاالمإفلمآختلم لمإبلمأفلممػيؤلمبي ػيلمطجػ المؤةم يػ لماػكلمؤاػلطبصلم.لمطاػكلمدػن لمؤةومػل يللمؤةػتلمفػ اتلمةم ساسػتلمؤة ػلمتولم
لمطؤسو اهتلممذ لم:

 1تعاريف المدارس المختلفة : .1
 ؤةملاتلمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم)لمئتتسللم(لماؤسقل يعلمؤة لمتىلمطؤسو اهتلمميلمتمبلمؤةتلميو فلململيةتعريف الكنفدرا

ئذهػػػللمفلاتهػػػللمرخ ػػػذللمطلماللرػػػتولمؤسسػػػسطةذلصلمؤسلةذػػػتلم لمؤ جو لاذػػػتلم لمؤةو لإذػػػتلمطؤسملإ يػػػتلماه ػػػللمولتػػػتلمؤةهلذمػػػتلمؤة لت تذػػػػتلم
 ةم ساستلما.

 تلمؤسساستلمؤة لمتولمامػبلمأنهػللمالموػكلمتقػلطلمةقػخصلمأطلمأوثػلمويعرف قانون الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر
الاػكلملم100يم م فلم سلبهملم لمطيك فلمةم قػتطعلمصػ تلمؤ اػو ذةذتلم لمؤسمكذػتلمطؤ اؤ ولم لمطي ػكلماػ المؤةم ػلؿلمئذػهلماػكلم

 جلإذهلمطت كلمفذ تلمؤلأص ؿلمؤةثلدوتلمدهلمد طفلمؤلأ ؤويلمطؤسللي لما.لم1.000.0000طي كلم أهلمالؿلمؤسقتطعلماكلم
 دأنهللمتمبلمؤسقل يعلمؤةتلميو ئتلمهللمرتطلمأطلمرتطن لممدللميميلم:لم1985ئ  لماتئهللمالـلمبريطاني أما المشرع ال 

 .لمأاتيكيلمامذ فلماطب لم14حجملمت ؤطؿلمالإ المبي ي لماكلم .1
 امذ فلماطب لمأاتيكيلم.لم65.5حجملم أهلمالؿلمؤسسوث تلمبلمي ي لماكلم .2
 رخصلم.لم252بلمي ي لمامبلما المؤةم لؿلمطؤس غ ن لم .3
  أماBolton  لمامليتلمت اذتلمؤةومتيللمؤسساستلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم3امبلملمئ  لمإاو  لم

 يوملمتسذتلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلماكلمفلكلمالةكهللمد  تلمرخ ذتلم. .1
 بسومبلمميهلمؤسساسلصلمح تلما فذتلمومذ تلم. .2
 إاو ذةذتلمؤسساستلم. .3

  المؤلأط طبيلم لمإطل لما متلمؤة طؿلمؤلأاضلءلم لمؤ برللم2:تعريف الإتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
اذلاوهللمؤ ة ؤاذتلمإفلمدلإلءلمئضلءلمإفو لاالما ح لمامبلمإمصلالمتمتيللما ح لمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلميوذءـلماعلم

لم2003اػػػلالملم6ؤلخ ػػلئصلمؤ فو ػػػلايتلمةكػػػكلمؤةػػػ طؿلمؤلأاضػػػلءلم لمطةػػػيةبلمؤةلمػػػتضلمإف حػػػتلمؤةمجلإػػػتلمؤلأط طدذػػػتلمدوػػػل ي لم
(لم لمامبلمأفلميوملمتم ػذملمتهلذػ لمدلإػ الممػيؤلمؤةومتيػللم لمولاػكلملم363/2003/لمCEتمتي للمهللم لمإطل لمؤةو صذتلم فملم)لم

                                                           
تيػػتلمطاملمػ لمؤةسذلاػػتلم لم لموػلفلماسوقػل لمؤةسذلاػػتلمؤلخل جذػتلم لميقػػل ؾلمدػ ةملم لماػ الماػػكلمؤستؤوػ لمؤة كلم1948:لممحػػلايلمايلم الاػيلمأاتيكػػيلم لمطةػ لماػػلإتلملمJohn Boltonجوون روبوورت بولتوون *

لمالاللم.لم71اكلما تلميلإلم لملم1948ت  لمالإتلم
لم
 

1
لم.لملم25لم-24(لم لململم لم لملم2007 لم)دتطصلم لممج لمؤسساستلمؤلجلامذتلمةم  ؤالصلمطؤةلإقتلمطؤةو زيعلم لمؤةهلمتلمؤلأطفلم لمإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلذكلمج ؤالم لم  

2
لمؤ تسػػلتذتلم لمجلامػتلمزيػػلفلمالرػ  لمؤلجم ػػتلم لملمكبووديل فعوال لتحقيووق التنميووة الإقتصوادية  "التجربووة الماليزيووة نموذجوا "  المؤسسووات الصووغيرة والمتوسوطةاذسػػبلمفػتط لم لم    لممجمػػتلمؤ  ػ ؽلمطؤةممػ ـ

 .171 لم لملم35ؤةم الم
لم
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 لمطف لماذ لمؤةومتيللمدن لموكلماكلمؤسساسلصلمؤس لمتولم لمؤة لمتلمطؤةو اهتلملمطئ للملم2005اطؿلمؤ برلالمد ؤيتلماكلمجلت يلم
لمةم مليتلمؤةتلمتقهتلم لمؤلج طؿلمؤةولإلم:لم

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأوروبية  01الجدول رقم : 
 مجموع الميزانية   رقم الأعمال                أو عدد العمال  البيان 

لمامذ فلمأط طلملم2أفكلماكلملمامذ فلمأط طلملم2أفكلماكلملم10أفكلماكلم المؤسسات المصغرة 
لمامذ فلمأط طلملم10أفكلماكلملمامذ فلمأط طلملم10أفكلماكلملم50أفكلماكلم المؤسسات الصغيرة 

لمامذ فلمأط طلملم43أفكلماكلملمذ فلمأط طلماملم50أفكلماكلملم250أفكلماكلم المؤسسات المتوسطة 
ـلمؤ تسػػلتذتلم لمجلامػػتلمزيػػلفلماذسػػبلمفػػتط لم لمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمولػػ يكلمئمػػلؿلمةوذ ذػػ لمؤةولإ ذػػتلمؤ فو ػػلايتلملماؤةوجتدػػتلمؤسلةذ يػػتلممس اجػػللمالم لممجمػػتلمؤ  ػػ ؽلمطؤةممػػ لملمالمصوودر :

لملم.لم171 لم لم35الر  لمؤلجم تلم لمؤةم الم
 

لمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػهتلم لممدػػللميقهػػتلمتقهػتلمدذلتػػلصلمؤلجػ طؿلمأاػػذهلمإاو ػػ لالمؤ برػلالمؤلأط طبيلمامػػبلم،ػػذ لمامػليتلم ئذسػػذتلمةوذ يػػ لما هػ ـ
د   ولمجمذتلمؤلأمشذتلمؤة   ىلمؤةتلمأطةوهللماطؿلمؤ برلالمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلماػكلمخػذؿلم اػملمد ػ  ولمطؤوػذتلمؤ ػ طالمؤة لصػمتلمدذلإهػللم

لم1طدن لمؤسساسلصلمؤلأختىلم
 

 ص  لمأطؿلمتمتيللمأاتيكيلمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم2للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  التعريف الأمريكي
اسو متلمو ػللمبلمتسػذهتلملمتي تهحذثلممض الما ه اهللمبد جلهلمدأنهللمؤسساسلصلمؤةتلميوملمإاوذوهللمطإاؤ تهللمدلم1953الإتلم

المامذللمةم المؤةم لؿلمطفذ تلمامبلممجلؿلمؤةم كلمؤةيالمتلإق لم لمتهلفهلم لمإفلمجلتالمميؤلمتملمول لمؤةومتيللمدإاو لالمح طلم
ؤسلذملصلمؤةسلإ يتلمتلمللمةم هلعلمؤةيالمتلإق لموػ لإهلمؤسساسػتلم لمطؤلجػ طؿلمؤسػ ؤإلمي وػ لمؤةومتيػللمؤلأاتيكػيلمةم ساسػلصلم

 ؤة لمتولمطؤسو اهتلمطئ للملمجلؿلمتقلطهللم.
 التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة النشاط  02الجدول  رقم : 

 الحد الأعلى  المعيار قطاع النشاط 
لمالاكلملم500أفكلماكلملما المؤةملامن  مؤسسات الصناعات التحويلية 

لمالاكلملم100أفكلماكلملما المؤةملامن لم مؤسسات التجارة بالجملة 
لمامذ فلماطب لم5أفكلماكلملمؤسلذملصلمؤةسلإ يتلم مؤسسات التجارة بالتجزئة

لمامذ فلماطب لم5أفكلماكلملمؤسلذملصلمؤةسلإ يتلم مؤسسات الخدمات 
لمامذ فلماطب لملم0.5أفكلماكلملمؤسلذملصلمؤةسلإ يتلم مؤسسات الزراعة 
لمامذ فلماطب لملم17أفكلماكلملمؤسلذملصلمؤةسلإ يتلم مؤسسات البناء 

تلمزيػػلفلمسػػلتذتلم لمجلامػػـلمؤ تاذسػػبلمفػػتط لم لمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمولػػ يكلمئمػػلؿلمةوذ ذػػ لمؤةولإ ذػػتلمؤ فو ػػلايتلملماؤةوجتدػػتلمؤسلةذ يػػتلممس اجػػللمالم لممجمػػتلمؤ  ػػ ؽلمطؤةممػػ لملمالمصوودر :
لم.لم172  لملم35الر  لمؤلجم تلم لمؤةم الم

لم

                                                           
1
لم.171 لم لملمالمرجع السابقاذسبلمفتط لم لم  

لم.172 لم لملمالمرجع نفسواذسبلمفتط لم لملم 2
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لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمتلمللمة هلعلمؤةلإقلطلمؤ فو لاالمؤةيالمتلإق لمو لإهلم لمحذثلملم يقهتلمؤلج طؿلمأاذهلمؤ خوذؼلم لمبر ي لما ه ـ
ل ولمؤلج متلم لمدذلإ للمولفلمامذل لمؤسلذملصلمؤةسلإ يتلملمولفلملما المؤةملامن لمم لمؤسمذل لمؤسسوخ ـلم لمتمتي هللمدلةلإسلتلمة هلايلمؤة لإلالصلمؤةوذ يمذتلمطبذ

م لمؤسمو  لم لمتمتي هللمدلةلإسلتلمفهلاػلصلمؤةوجػل ولمدلةوج ئػتلم لمؤلخػ الصلمؤة  ؤاذػتلمطؤةللإػلءلم لمطاػكلمجهػتلمأخػتىلميقهػتلمؤلجػ طؿلماسػو ىلمؤةولػليكلم لم
 1فذ تلمؤ  لمؤلأامبلمةم مذل لمؤسمو  لمدن لمفهلعلمطلمآختلم.

لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لمامقملم 2: في بعض الدول العربية   ةللمؤسسات الصغيرة والمتوسط ف تعري .2 يق كلما ه ـ
ؤةػػ طؿلمؤةمتدذػػتلمؤة حػػ ؤصلمؤ تولجذػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لمطؤةػػتلمتضػػملماقػػل يعلمؤ ػػتؼلمؤةذ طيػػتلم لمؤةػػ   لمؤة ػػلمتولمطؤس ػػلتعلمؤ  يثػػتلم.لم

 طئذ للميميلماتضلمةمومل يللمؤلخلصتلمدلمدلمؤة طؿلمؤةمتدذتلم:
 تسػوخ ـلممػيهلمؤةػ طؿلمامذػل لم أهلمؤسػلؿلمؤسسػوث تلمةمو ذذػ لمدػن لمؤسساسػلصلم لمحذػثلماون الخليجي : دول مجلس التع

تمػػتؼلم:لمالمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمدأنهػػللمتمػػبلمؤةػػتلميلمػػ لماو اػػ لم أسملهػػللمؤسسػػوث تلمأفػػكلماػػكلمامذػػ ي لماطب لم لمأاػػللمؤسو اػػهتلم
 أهلمتمػ لمؤسساسػلصلمولػتولم لمإاؤلمدمػ لم.دذلإ ػللملمئأفػكلملمامذػ فلماطب لم6امذػ فلمطلملم2ئوق كلمؤسساسلصلمؤتيلمتسػوث تلمدػن لملم

 امذ فلماطب لمئأوثتلم.لم6ؤسلؿلمؤسسوث تلمئذهللم
  : ح ؿلمؤسقػل يعلمؤ اػوث ل يتلم لمؤلأ افلملمالمتموػ لملم1989فلاتلمبهللمؤلج مذتلمؤسمكذتلمالـلمؤةتلملمحسالمؤة  ؤاتالأردن

ساسلصلمؤةتلمتسوخ ـلماللمدن لمالاذلم لمدذلإ للمتمو لمؤسلم19إفلملم9ؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمميلمؤةتلمتسوخ ـلماكلم
الاػػكلمئػػأوثتلم لمئو ػػلإللمو ساسػػلصلململم100اػػلاذلماساسػػلصلماو اػػهتلم.لمأاػػللمؤسساسػػلصلمؤةػػتلمتسػػوخ ـلملم99طلملم20

 ولتولمالم
  : ؤس ػلطبصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلم لمدلإػ هلمؤةثلةػثلمالمدلس لطةػتلمؤةػتلمبلملم1983اتؼلمفلت فلمؤ اوث ل ؤصلمةسػلإتلمالمغرب

اذيػن لما مػملم لمطؤةػتلمبلمتوجػلطزلمفذ ػتلمؤةوجهذػ ؤصلمئذهػللملم5إتقػلءمللمأطلمت اػذمهللملميوجلطزلمؤ اوث ل لمئذهػللم لماػ ؤءلمالإػ 
علم لمميؤلمؤةومتيللماموػ ؤلمؤس لطةػتلمت الم1988أةللما مملمالم.ةككلمفلت فلمؤ اوث ل ؤصلمةسلإتلملم70ةككلمالإ المرلمكلم

ؤلمولفلمالاذلم لمأالمإالم70أةللما مملماعلمح لمأف لهلملم153صلمتولمطاو اهتلم:لمالمإالمولمتوم لمتكم تلموكلمالإ المرلمكلم
 3اذين لما مملما.لم10مج كلمؤ اوث ل لم

 
 التعريف الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .3

:تمػػتؼلمؤسساسػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لماه ػػللمولتػػتلملم02-17 فػػململمحسػػالمؤة ػػلت فلمؤةوػػ جذهيلمةم ساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم
لم4وجلطزلم فملمأا لهللمؤةسلإ المرخ للم لمبلميلم250إفلم1طلذموهللمؤة لت تذتلم لمدأنهللماساستلمإتولللمؤةسمعلمأطلمؤلخ الصلم لمتقلمكلماكلم

لم4تلمايلإل لمج ؤئتالم لمأطلمبلميوجلطزلممج  علمح ذموهللمؤةسلإ يتلمامذل لمج ؤئتالم.ياذ

                                                           
1
 .172 لم لملمالمرجع السابقاذسبلمفتط لم لم  

2
 لماػيوتولما  اػتلمةلإذػكلم"دراسوة ميدانيوة لوبعض المؤسسوات الصوناعية "  14000و90000معوقات حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على شهادة الإيزو اتزؤفيلمتػ ؤؿلم لم  

لمؤ فو ػػػلايتلم لمبز ػػػصلمإفو ػػػلالمطتسػػػذتلمؤسساسػػػلصلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػػهتلم لمجلامػػػتلمئتحػػػلصلمالجرػػػهلاولمؤس لمؤ فو ػػػلايتلم لمسػػػوتلم لمؤةممػػػ ـ  لم لملم لملم2010لم-2009لػػػلهلم لماػػػهذللم لمفسػػػملمؤةممػػػ ـ
لم.14-15

3
  .15 لم لملمالمرجع السابق لملماتزؤفيلمت ؤؿ 

4
 .5 لم لملم05 لمؤسلاولملم02 لمؤلجتي ولمؤةتسمذتلمؤلج ؤئتيتلم لم فململم10/01/2017 لمؤسس خلم لم02-17 لم فملمالقانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   
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لمطمظككلمت لإذللمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لمؤلج ؤئتلمو للميميلم:
لم

 : تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون الجزائري  03الجدول رقم 
 الحصيلة السنوية  رقم الأعمال  عدد العمال  الصنف 

لمامذ فلماللم20أفكلماكلملمامذ فلماللم40أفكلماكلملم9-1لماساستلمصلمتولمج ؤلم
لمامذ فلماللم200أفكلماكلملمامذ فلماللم400أفكلماكلملم49-10لماساستلمصلمتولم

لمامذل لمال1-امذ فلم200لمامذل لمال4لم-امذ فلم400لم250-50لماساستلماو اهتلم
-8 لمؤسػ ؤالم)لم02 لمؤلجتي ولمؤةتسمذتلمؤلج ؤئتيتلم لم فململم10/01/2017 لمؤسس خلم لم02-17يتلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لم فملمؤة لت فلمؤةو جذهيلمةوه لملم:المصدر 

لم.6(لم لم لملم10لم-9

لم
 1التعريف الشامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .4

 لماةػػبلمؤةومتيػػللمؤةػػيالميم ػػكلم لمأفلمؤةومتيػػللمؤةقػػلاكلمطؤسلإلاػػالمةم ساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمط لمأالمدمػػ لم لممػػطخذصػػتلمؤة ػػ ؿلم
امبلمإدتؤزلمؤلخ لئصلمؤلأالاذتلمطؤ  ذ ذتلمهيهلمؤسساسلصلم لمطؤةيالميمو  لم لمدلإلئهلمامبلمؤس للمدن لموػكلماػكلمؤسمػليتلمؤةك ذػتلمطؤسمػليتلم

لمؤةلإ اذتلمامبلمح لما ؤءؤلم.
 لمدل تولللم امػبلمتهػلؽلمصػلمتلمحذثلممظككلمتمتيللمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمالمدأنهللممج  اتلماكلمؤسقتطالصلمؤةتلمت  ـ

لمأطلماو ا لم لمطتسوخ ـلم ؤطهلمأا ؤؿلمصلمتولمطت غللما اؤلممح طاؤلماكلمؤلأي المؤةملامتلما.
 و ػػػللمطمظكػػػكلمؤة ػػػ ؿلمأفلمؤسساسػػػلصلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػػهتلممػػػيلمتمػػػبلمؤسساسػػػلصلمؤةػػػتلمتسػػػوخ ـلمؤلآبصلمطؤسمػػػ ؤصلمؤ  يثػػػتلم

ئػ لماوهملػلصلمؤةولإ ذػتلمبهػللم لمطهػللمؤة ػ  ولمطؤسوه  ولمطا الموثتلماكلمؤةملامن لممطومللماكلمصلإلاتلملأختىلمطاكلماطةتلملأخػتىلمطلم
مذػػػػكلمبرامػػػبلمؤ اػػػو لاولماػػػػكلمؤة لإػػػ فلمؤ تولجذػػػتلمؤ  يثػػػػتلمطإاػػػوخ ؤـلمتكلإ ة جذػػػػللمؤةولإقػػػذملمطؤ اؤ ولماػػػكلمخػػػػذؿلمؤةوخهػػػذ لمطلم

لم2.ؤةس ؽ

 المطلب الثاني : محددات قيام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومجالات نشاطها

ولمؤلأطفلمامػبلمطتيػ لمؤةولإ ذػتلمؤ فو ػلايتلمخلصػتلم لماتؤحمهػللمؤلأطفلم لمؤةلمػ ؤفلمؤةلإلاذػتلم لمحذػثلمأفلمإفلمؤسساستلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمتموػ لمؤلخهػ لم
لمامقملمبذل بهللمؤةولإ  يتلمؤاو  صلمامبلمإفلاتلمؤسساسلصلمؤةكلتولمؤةملةذتلمؤةوكلةذللمطتكل صلمخسلئتلمولتولمطوذلعلمف  لمولتلماكلمؤلأا ؤؿلمطؤلجه ا

 لم لمطؤةوجتدػػتلمؤةول مطذػػتلمتػ زلماط لمؤسساسػػلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػػهتلم لمؤةلإ ػ لمؤ فو ػػلاالمأ،لإػػلءلمطؤة فػتلمطأاىلماةػػبلمإفلمؤ دهػلءلم لمامػػ بصلمؤةلإ ػ

                                                           
1
 لم لم لملم2008 لممجمػتلمأبحػل لمإفو ػلايتلمطإاؤ يػتلم لمجلامػتلممح ػ لمخذضػتلمدسػكتولم لمؤةمػ المؤةثلةػثلم لمجػ ؤفلمالدور الإقتصادي والإجتماعي للمؤسسوات الصوغيرة والمتوسوطة ذملم لمرل طيلمحك  

لم.212لم-211
2
 .212 لم لملم، المرجع السابقلمرل طيلمحكذم 
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ؤةث  ولمؤة لإلاذتلم لمدتيهلتذللم ةيؤلمت ل لمأوثتلماكلموتط ولمةو مذكلمؤ فو لالمطبر ذ لمام بصلممس لما ل ةتلمؤلأاتلمؤةيالميسو جالمإفلاػتلماثػكلممػيهلم
لمتط ولمإفلاتلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمإفلم،ذ لما ؤاكلمأالاذتلمتو ثكلم لم:طتتجعلممح اؤصلمأطلمولم1ؤسساسلصلمطت اذ هللمطتتفذوهللم 

لم  2 الفرع الأول : عامل التكلفة

إتػهلمسػكلمؤةضػتط المفذػػلـلماساسػلصلمصػلمتولمطاو اػهتلمبزػػ ـلمؤسلإػلط لمؤلجلمتؤئذػتلمؤاػػ طاولم توػلللمؤةسػمعلماػتيمتلمؤةومػػللمطت ػ  لمؤلخػ الصلمؤةضػػتط دذتلم
ؤةسميلمةم صػ ؿلملمأالمكلةذللمؤةلإ كلمطؤ تولللمؤلأاتلمؤةيالميلإمكسلمد ط هلمامبلمبز ذدلمؤلأامل لمطزيلاولمؤ اوهذؾلأئتؤالمؤلمجو علمؤاميلمطت مذكلمت

لم.لماللميس بلمإاؤ ولمؤةوكم تلملمإف

إاؤ ولمؤةوكم تلملمالمامبلمأنهللمولئتلمؤس ليذسلمؤةتفلدذتلمؤةتلمته ؼلمإفلمؤةوأ،تلمامبلممذلوكلمؤةوكم ػتلمطاػم ؾلمؤةوكم ػتلمامػبلممرػ لمالكػتلم لمتلمحذثلماتئ
لمككلمؤةيالميساالمإفلمت ذذملمؤةوكلةذللمو كلمامسمتلمؤة ذ تلمطبزهذههللمط فلدوهللمطت  يتمللما.طدلةق

لم.االمطصللممدل الصلمؤ اؤ ولملخ دلمط فلدتلمؤةوكم تلمدقككلماسو تلمبه ؼلمإ ولءلمزدلئلإهللمطأيضللماتئتلمدأنهللم

 ذ ذػتلمةموكػلةذللماػكلمأجػكلمبرسػن لمؤسقػلمتلمالمأفلمإاؤ ولمؤةوكم تلممػيلمبرسػن لمةك ػلءولمتكم ػتلمؤسلإق ػتلماػكلمخػذؿلمئهػملمطإاؤ ولمؤلأاػللبلمؤ طأيضللم
لمؤلأختىلمةلأاؤءلماثكلمؤةلإ اذتلمطؤةوسمذملمالم.

كم ػتلمتوضػ كلمؤة وذػ لمامػبلمؤسػ ؤ الماػ ؤءلمولتػتلماؤخمذػتلمأـلمخل جذػتلمطوذ ذػتلمت زيمهػللمامػبلمطػ ؿلمواكلمؤةومل يللمأاذهلمتسػوهذعلمؤة ػ ؿلمأفلمإاؤ ولمؤة
لم  لمؤةوكم تلمؤسلإخ ضتلمةم ح ولمطةم د فلم.امسمتلمؤة ذ تلمطبر ي لمؤلأتقهتلمطت ذذملمتكلةذ هللمدلةقككلمؤةيالممض

 ؼلمحذثلمتمو لمإاؤ ولمؤةوكلةذللما ه اللمح يثللمتسلذللميسلمملم لمت ئتلمؤسمم الصلمؤةذزاتلمةو جذهلمؤةوكم تلمؤة جهتلمؤة ذذذتلمطؤستج ولمالإهللم لمبه
طاكلمخذؿلمإاػو تؤءلململم– لفهللم لمإبلمأتهلمطديةبلمئهيلمتمو لم فلدتلمطفلئذتلمامبلمؤةوكلةذللمفلكلمإتت مذصلمؤه  لمطؤ ت لؽلمؤةلمتلمصذذ لمةموكم تلم لم

 لمإاؤ ولمؤةوكػلةذللمؤةكمذػتلمةم لإػو لم لمؤةػيالململصلممحلالتلمؤةوكػلةذللمةو لإذػلصلمتسػلمممظككلمؤةو صكلمإفلمإئو ل لمأادذلم-ؤة ؤفعلمؤةمم يلمطؤةمم يلمامل
لمللم لمدذاتلمؤسلإلئستلممصالمأفلمتو تؼتسلمملم لمإتولجهلممج  اتلماكلمؤةقتولصلمؤةتلمتو وعلمدإاو ذةذتلماملإ يتلم لمخلصتلمطأفلمئملةذتلمإاؤ ولمؤةوكلةذ

لملم3و للميميلم:لملم

 تقلـلمئملؿلم اؤ ولمؤةوكم تلمةكيلميهلد لمؤةلذاتلمؤة ؤخمذتلمةم ساستلمطمذلوكلمؤةوكم تلمؤا اولمئذهللم.لململململمت  ذملم 
 .بر ي لمأطة يلصلمإاوهذؾلمؤس ؤ الم 
 علمؤ اػػ ؤتذجذتلمؤةولإقذ ذػػتلمةوذ ذػػ لمؤ اػػوجلدتلمسوهملػػلصلمؤةػػتد لمؤةضػػتط الماػػكلمخػػذؿلمتلإقػػذملمؤةم ػػكلمطؤةمػػلامن لمطاػػم وذلصلمؤة ػػتؼلماػػ

 ؤلأم ؤؼلمؤستا اتلم.
 .بر ي لمتكم تلمؤلأتقهتلمؤهلاتلم لمةوذ ي لمو لءولمطئلامذتلمأاؤءلمؤلأتقهتلم 

                                                           
لم.56-لم55(لم لم لم لملم2008بس يمهللم لم)ا تلمؤلج ي ولم لمؤي ؤؾلمةملإقتلمطؤةو زيعلم لمؤةهلمتلمطؤلأطفلم لم فذتلمحسلي لم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمطاقكذصلملم- ؤد لمخ ي لم 1
     ة لنسو  ، إدارة تكاليف سلسلة الإمداد من خالل التكامول بوين التكلفوة المسوتهدفة و أسولوب تحليول سلسولة القيموة "دراسوة ميدانيوة فوي الشوركة الوطنيوالطهلمؤةقذ لملم–أفلاملما تلملم2لملم

   . 20/02/2020 لملمwww.asjp.cerist.dz  لم182لم لمجلامتلمأحم لما ؤيتلم لم لملمبتلمسان  SOTTINEة الحرير وطباع
 

3
 .182 لم لمالمرجع السابق لملمأفلاملما ت  
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 لمؤلأاؤءلمؤسسو لميلملم.لململململململأتقهتلمؤلج ي ولمؤةتلمتسوهذعلمبرسن بر ي لمطت ذذملمؤ 
 

 1الفرع الثاني : عامل طبيعة العمليات ومجالات النشاط 

ذلصلمؤ تولجذتلمدلةلسلطتلممدللميسهكلمفذلـلماساسلصلمصلمتولمطاو اػهتلمةوػ ئتلممػيؤلمؤ توػلللم لمأيضػللمتوهمػالمدمػدلمؤسلإوجػلصلمتو للمدمدلمؤةم م
فػػػلصلماوذلإػػػتلماػػػعلمؤسسػػػوهمبلمؤة فػػتلمطؤةو ذذػػػ لمطمػػػيؤلمبلممظكػػػكلمبر ذ ػػهلمإبلماػػػكلمخػػػذؿلمؤسساسػػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػػهتلمؤةػػػتلمتسػػػوهذعلمؤ  تلػػلطلمدمذ

ؤسو اهتلمجمذػعلممجػلبصلمؤةلإقػلطلمؤ فو ػلاالمبدخومػللمئتطاػهلمئػذ ككلمأفلممذػ مللم لمؤة ػلإلاتلم لمؤة  ؤاػتلم لمطتلمهيلمؤسساسلصلمؤة لمتولمؤةلإهلئي.لم
لمللإلءلم لمؤةوجل ولمطؤلخ الصلم.ةؤ

 ؤسساسػػػلصلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػػهتلمؤة  ؤاذػػػتلمطمػػػيلمتمػػػبلمؤسساسػػػلصلمؤةػػػتلميكػػػ فلممجػػػلؿلمتقػػػلطهللمؤلأ ضلمطز ؤاوهػػػللمدل وػػػلئتلمإفلمتتدذػػػتلم
لمدأحػػ لمؤلأتقػػهتلمؤةولةذػػتلم:لمتتدذػػتلمؤس ؤرػػيلم لمتتدذػػتلمؤةلإذػػكلم لمؤة  ؤاػػلصلمؤامذػػتلم لمز ؤاػػتلمؤة هتيػػلصلم لمؤ ذ ؤتػػلصلم لمطا  اػػللممذػػ لمأنهػػللمت ػػ  ـ

 ؤة ذ لمؤةلذتالم....ألخلم.
 ؤسساسػػػػلصلمؤة ػػػػلمتولمطؤسو اػػػػهتلمؤة ػػػػلإلاذتلمطمػػػػيلمتمػػػػبلمؤسساسػػػػلصلمؤة ػػػػلمتولمطؤسو اػػػػهتلمؤةػػػػتلمتلإقػػػػ لم لممجػػػػلؿلمؤ توػػػػلللمطؤةوذ يػػػػكلم

إبلملمهملػلصلممػيهلمؤة هلاػلصلماػكلم ؤطهلمأاػ ؤؿلموػخ تلمطخػ ؤصلمالةذػتلمطتكلإ ة جذػللماو  اػتطؤ اوختؤللمطؤةوج ذعلم لمطدلةتغملماػكلماو
طمذػ لماػكلمدذلإهػللم:لمؤة ػلإلالصلمؤةكذ ذلطيػتلم لمطؤسو اهتلمف لمإاوهلاتلمإفوذلـلمدمػدلمؤةوخ  ػلصلمؤة ػلإلاذتلملمأفلمؤسساسلصلمؤة لمتو

 ؤة لإلالصلمؤةلميؤئذتلم لمؤة لإلالصلمؤةلإسذجذتلم لما ؤالمؤةللإلءلم....إلخلم.
 تولمطؤسو اهتلمؤلخ التذػتلمطتمػ لمؤلخػ الصلماػكلمأوثػتلمؤلمجػلبصلمؤةػتلمدػتزصلمئذهػللمؤسساسػلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمتوذجػتلمؤسساسلصلمؤة لم

صلمتلم أهلمالهللمتسلذللمطدل ولئتلمإفلمإاو لامللمامبلمؤةملإ تلمؤةلقتالمؤسسمكلماكلمجهتلمأختىلم لمطأوثتلممجلبصلمؤةلإقلطلمؤلخ ايلمؤةتلم
 ؤةلإ كلم لمؤةوأان لم لمؤةسذلحتلم لمؤلخ الصلمؤة لإ فذتلمطؤسهلاملم لمؤة ذلتتلم....إلخ.لمإفوذ وهللمؤسساسلصلمؤة لمتلمطؤسو اهتلممذ لم:

 و اػػهتلمؤةوجل يػػتلمطتضػػملمجممػػتلمؤسساسػػلصلمؤةوجل يػػتلمؤةملامػػتلم لمؤةوجػػل ولمؤلخل جذػػتلمطؤةوجػػل ولمؤة ؤخمذػػتلمدأت ؤاهػػللمؤة ػػلمتولمطؤسؤسساسػػلصلم
لم لمؤس زا فلم لمرتولصلمؤةو  يتلمطؤ ا ؤا...إلخ.طأركلهللمؤسخوم تلمطؤةتلممذ لماكلمدذلإهللم:لمبذل ولمؤةوج ئتلم لمؤة وذءلم

لم2 الفرع الثالث : عامل السوق
و اهتلموتط ولم تولللمؤةسمعلمطت   لمؤلخ الصلمؤةتلمتو ذ لمبدذ طايتلمؤةهمالمطؤةػتلميمػتؼلماػ فهللمإمر ػل ؤلمطمػيؤلمفذلـلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسإفلم

دذلإه للمإفلمؤةوكلاكلماػكلمطتيػ لمتملفػ لمؤسساسػلصلميؤلمؤلمجلؿلمدكلمتوجهلمؤةمذفتلمالبلميول لمةم ساسلصلمؤةكلتولمطدلةولإلمبلمبر  لمأيتلمالإلئستلم لمم
اعلمؤةساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلماكلمأجكلمفذلـلمميهلمؤلأختولمدلمدلمؤةم مذلصلمؤسوخ  تلمؤةتلمتوهمالما جلصلمالةذػتلماػكلمؤةك ػلءولمت ػ ؽلماػللم

لممظككلمأفلمبر  هلمؤسساسلصلمؤةكلتولم لمميؤلمؤلمجلؿلم.

                                                           
 

1
 .57لم-56 لم لم لملمالمرجع السابق فذتلمحسلي لم لملم– ؤد لمخ ي لم  

.58لم-57 لم لم لم نفسو المرجع فذتلمحسلي لم لملم– ؤد لمخ ي لملم
2
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ؤةلإلاذتلمؤ مو لـلمدوه يتلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمد بلماكلمؤسساسلصلمؤةكلتولمأطلمتتؤالإػللمامهػللمتقػتؤلمةو ذػ لممػيهلمطيك فلماكلمؤسذئملمةم طؿلم
ؤةلمػػ ؤفلمد ػػلمتلمحجػػملمؤلأاػػ ؤؽلمطاػػ ـلمتهػػ  لمطاػػلئكلمؤةلإ ػػكلمطؤس ؤصػػذصلمططاػػلئكلمؤ ت ػػلبصلمطوػػمللمؤةللإذػػتلمؤةوذوذػػتلمطفمػػتلمؤسهػػل ؤصلمؤ اؤ يػػتلم

لملمطؤةولإقذ ذتلم....إلخلم.
لم
لم

 لثالث : أىمية ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب ا
دػػتزصلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمو نهػػللمطاػػذمتلمئملةػػتلمة يػػلاولمة يػػلاولمؤ توػػلللمطبز ػػذدلمؤةوكػػلةذللمحذػػثلمتمػػ لمؤةػػ ؤاملمؤلأالاػػيلمةملإهػػ ضلم

تلمدلةلإػلت لمؤ جمػلإلم.لمو ػللمتموػ لما ػ  لم لمطتمو  لمأالماطةتلمامبلمف  ولماساسػلتهللمامػبلمؤ توػلللمطؤسسػلمشدل فو لالمؤة طنيلمطؤةولإ ذتلمؤ جو لاذتلم
لمغتلماكمللملخم لمئت لما كلم لمطحلولإتلمةم هل ؤصلمدل ولئتلمة   تهللمامبلمإاولمذؿلمؤس خذصلمؤةلسذهتلم

 الفرع الأول : الأىمية الإقتصادية 
لمبهللما لممبلمؤسسو يلصلمؤةولةذتلم:طتولعلمميهلمؤلأمشذتلمؤ فو لايتلمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلماكلمخذؿلمؤلأاطؤ لمؤ فو لايتلمؤةتلمت  ـ

 1:  المساىمة في الحد من مشكلة البطالة 
تمو لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمامبلمح لما ؤءلمؤس   لمؤةتئذسيلمةوأان لمئت لمؤةم كلما  اللم لمؤ فو لايلصلمؤسو  اػتلمطؤةلإلاذػتلم

ؤةملامن لمئذهللماكلمت للممج  علمؤة  ىلمي كلممج  علما الماطلم غملمؤةو لطصلم لمتمتيللمميهلمؤسقتطالصلم لمدم لملآختلم لمإبلمأتهلمفم للم
ؤالامػػتلم لمطاةػػبلمأفلمطلذمػػتلممػػيهلمؤسساسػػلصلمطحج هػػللمطاسػػلمشوهللمؤةكلػػتولم لمؤ فو ػػلايلصلمؤة طلإذػػتلمتػػ ئتلمحػػلئ ؤلمف يػػللملخمػػ لمئػػت لم

لمؤةم كلم لمطاةبلماكلمخذؿلم:
متولمطؤةػػتلمفػػ  ولمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمدولإ اهػػللمطوثلئوهػػللمامػػبلمإاػػوملبلمؤةم لةػػتلمغػػتلمؤسػػلمتولمأطلمؤةلإ ػػللماػػل -

تقػػككلمؤةلإسػػلتلمؤةكلػػتولماػػكلمفػػ ولمؤةم ػػكلم لمؤةػػ طؿلمؤةلإلاذػػتلم لمطدوكم ػػتلمالإخ ضػػتلمتسػػلذللمة تصػػتلمؤةم ػػكلمإاؤلماػػللمف  تػػتلم
 دلسقتطالصلمؤةكلتولمؤةتلمتسوخ ـلمؤلأالةذالمؤ تولجذتلموثذ تلم أهلمؤسلؿلما لدكلمتسلتلمفمذمتلماكلمؤة  ىلمؤةملامتلم.

لذ ؤلم طؤاؤلمأا ػػلؿلمطأصػػذلبلماقػػل يعلمخلصػػتلمطلمبذلإػػالممػػ  لمتقػػجذعلم ط لمؤسلػػلا ولمطؤةم ػػكلمؤ ػػتلملجذػػكلمؤةقػػللبلمةذ ػػ -
 طلفلتهملم لمؤتوقل لمتأان لمئتصتلمؤةم كلمة ىلمطلد  لمؤة هلعلمؤةملـلمأطلمؤلخل لم.

ف  تهللمامبلمؤةوكذذللم لمؤسلإلط لمؤةلإلئذتلمؤلأاتلمؤةيالممظكلإهللماكلمؤ  لماكلمغلمتولمؤةلهلةتلمؤةتي ذتلم لمطؤهجتولماكلمؤةتيللم -
 لم2ةملامتلمطتثلذتلمؤةسكلفلم لمأالوكلمإفلاوهملمؤلأصمذتلم.إفلمؤس يلإتلماكلمطتي لمت طن لمؤةذ لمؤ

 : تكوين الإطارات المحلية 
تسلمملمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لمؤةلم ؤفلمؤةلإلاذتلم لمتكػ يكلمؤلأئػتؤالمطتػ  يلهملمامػبلمؤسهػل ؤصلمؤ اؤ يػتلمطؤ تولجذػتلمطؤةوسػ ي ذتلم

املم لمؤ اؤ ولمطاتؤو لمؤةو  يالمطأيضللمتم كلمميهلمؤسساسلصلم اؤ ولمأا لؿلمميهلمؤسساسلصلم لمغكلمفمتلمطومللمإاكلتذلصلمطؤسلةذتلم
امبلمت  يالمؤةملامن لمطتأمذمهملمة غلئللمأحسكلماسو لذلمحذثلمأنهللمتس  لمةمم لؿلمدلة ذلـلمبدهػلـلماومػ اولمط لمئػ ؤصلمزالإذػتلمف ػتولم

                                                           
 

1
لمؤ فو ػلايتلم لمؤلجلامػتلمؤلأئتي ذػتلمؤةم ذػ لمأحمػ لمدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد مون اواىرة البطالوة م ؤجيلمال لمؤلجمذكلم لما ؤخمتلمدملإ ؤفلمالملم- لمؤةللا لمدكلمالذ لمال   الم لم لمؤةممػ ـ

 .12ا ؤيتلمأا ؤ لم لم لم

 
2
 .12 لم لمالمرجع السابق لمدكلمالذ لمال لمؤةللا   
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ملمحتىلميك تػ ؤلم لما فػعلمإبزػلالمحتىلمتك لمطتولإ علمؤسهلـلمطؤسسسطةذلصلمؤةتلمي  ا فلمبهللمطديةبلمتوسعلما ؤ وهملمطامل ئهملمطت اؤالمخ ؤته
ؤة تؤ ؤصلمؤهلاتلمطميؤلماللميقهتلمطيم زلمطلفلتهملمطف  ؤتهملمؤة ملةتلم لمإولئتلمإفلماةبلمتمهيلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمؤة تصتلمأو لم
ةم لإق ن لمؤلج المةم خ ؿلمةلأاػ ؤؽلمطؤةقهػ  لمطمػيؤلميمهػيلمئتصػتلمأوػ لمةػ طزلمأئكػل لماوهػ  ولمطإدوكػل ؤصلمج يػ ولممدػللميسػلمملمدقػككلملم

لم1ولتلم لما مذتلمؤةو ذتلم.
 : 2توزيع الصناعات وتنويع الهيكل الصناعي 

تممػػػػالمؤسساسػػػػلصلمؤة ػػػػلمتولمطؤسو اػػػػهتلماط ؤلمأالاػػػػذللم لمت زيػػػػعلمؤة ػػػػلإلالصلمؤلج يػػػػ ولمامػػػػيلمؤسػػػػ فلمؤة ػػػػلمتولمطؤلأ يػػػػلؼلمطؤةوج مػػػػلصلم
سوث تلمؤس ؤالمؤلأطةذتلمؤامذتلما ؤءؤلمأولتتلمحذثلمتؤةسكلتذتلمؤةلإلئذتلم لمطميؤلماللميمهذهللمئتصتلمأو لم اوخ ؤـلمؤس ؤ المؤامذتلمطتث ذلإهللم لم

خلالصلمغتلماسوث تولمأطلماػممللمت ػللما ػلإمتلم لممدػللممصممهػللمطاػذمتلماه ػتلمةوقػجذعلمطااػملمؤ توػلللمؤة  ؤاػيلمطؤ توػلللمؤة ػلإلايلمامػبلم
يتلمؤة لإلالصلمح لما ؤءلمالإ لمإاو لامللمامبلما خذصلمؤ تولللمؤامذتلمبدللمئذهللمؤلآبصلمؤس لإمتلممحمذللم.ئضذلماكلماط مللم لمتلإ ذتلمطحمل

لمؤةو مذ يتلمؤةتلمأصلذتلمتم بلم طؤجللمة ىلمرم بلمؤةملولمؤسخوم تلم.
لمد ؤلأاػلوكلمطت غذػللمؤةذػ لمؤةملامذػتلمؤةملطمػتلم لممػيهلمؤسلإػلط لم لمط لمت ػسلملمتمػبلملموملذتلمحلجذلصلمؤلأا ؤؽلمؤاػ طاولمؤسو ؤجػ ولم طت  ـ

طؤ زاحلـلمامبلمؤستؤئ لمؤةملاتلمؤس ج اولمطبلملمؤة فتلمميهلمؤسساسلصلمبلمتقككلمأالمالئلمإول لمامبلمميهلمؤسلإلط لماكلمحذثلمؤةضلم 
تقككلمأالما   لم زالللمؤةسكلفلماػكلمحذػثلمؤةومػ  لمطغػتهلماػكلممخم ػلصلمؤس ػلتعلمؤةكلػتولمؤسو ؤجػ ولماؤخػكلممحػذ لمؤسػ فلم لمطتممػالم

توػػلللمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمأيضػػللماط ؤلمأالاػػذللم لممجػػلؿلمتلإ يػػعلمؤهذكػػكلمؤة ػػلإلايلمحذػػثلمتمػػ ؼلمؤسساسػػلصلمؤةكلػػتولمامػػبلمؤ 
لممػيهلمؤسساسػلصلمدل توػلللمطدك ذػلصلمصػلمتولم ةوملذتلمحلجلصلمؤلأا ؤؽلمؤا طاولمتقتؤلم او لامللمامػبلمؤ توػلللمؤس اػعلم لمطمكػيؤلمت ػ ـ

لمد بلماكلمؤ ا ؤالماكلمؤلخل للم.
  والنات  المحلي المساىمة في زيادة النات  القومي: 

طؤسو اهتلمإفلمبر ذ لماقػل وتلمجمذػعلمرػتؤئ لمؤلمجو ػعلماػكلململمطامبلمطجهلمؤلخ   لم لمؤة طؿلمؤةلإلاذتلم لمحذثلمتساالمؤسساسلصلمؤة لمتو
خػػذؿلما مذػػتلمؤ اخػػػل لمطؤ اػػوث ل لم.لمطاةػػػبلمدو جذػػهلمؤسػػ خذصلمؤة ػػػلمتولممرػػ لمؤ اػػػوث ل لمطتملاػػتلم ؤطهلمؤلأاػػ ؤؿلمؤةػػػتلمولتػػتلماػػػكلم

إفلمجلتػػالماسػػلمشوهللملمؤس كػػكلمأفلمت جػػهلممرػػ لمؤ اػػوهذؾلم لممػػيؤلميمػػنيلمزيػػلاولمؤسػػ ختؤصلمطؤ اػػوث ل ؤصلمطدلةوػػلإلمزيػػلاولمؤةلإػػلت لمؤة ػػ اي
لمدلإ ذالمولتلم لمإجملإلمؤة ذ تلمؤسضلئت.

إفلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلموػػأالماػػكلمؤسقػػتطالصلمؤلأخػػتىلم لمدلةلإهليػػتلمبدػػ لمأفلمتػػساالمسلإ مػػتلمأطلم بحذػػتلماملإذػػتلملأصػػذلبهللمأطلم
موهػللمطت اهػللمطؤلخ اػتلمأطلمؤة ػلإلاتلمةم طةتلم لمطإبلمسللمولفلمهللمطج المأطلمفذ تلم.لمطبزومللمتسلتلماسلمشتلممػيهلمؤسقػل يعلمةمػ طؿلمطئ ػللمةهلذ

طاه للمإخومللما  ؤ لماللمت  اهلممػيهلمؤسقػتطالصلمئهػيلمت ػ ـلمإوػلئتلمةملإػلت لمؤة ػ ايلمةم طةػتلم لمحذػثلمإفلمؤةػ طؿلمؤةػتلمؤسلإوجتلمالإهللم لم
تو ئتلمبهللمآةذلصلمالإق تلمةم قتطالصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلماػلمشتلم لمإمصػلالمزيػلاولمامذ وػتلمدلةلإػلت لمؤة ػ ايلمطؤامػيلم.خذفػتلمد ضػكلم

لم.لمطؤسو اهتلمؤةمج ءلمإفلمؤسقتطالصلمطؤة لإلالصلمؤة لمتو

                                                           
 

1
لم.49 لم لمالمرجع السابقطؤسو اهتلمطاقكذصلمبس يمهللم لملم ؤد لمخ ي لم لمؤسساسلصلمؤة لمتو  
ؤسمو ػبلمؤةػ طإلمحػ ؿلماوهملػلصلمتأمذػكلمؤسساسػلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلم لمؤةػ طؿلملمط فػتلمبحػثلما  اػتلم لمإطػل لم لمة ومشواكل تمويلهوا فوي الجزائورطالمؤسسوات الصوغيرة والمتوسو لملماػذلإ فلمسمػتلملم 2لم

لم.424 لم لم2006أئتيكلململم18ط17ي ايلم لمؤةمتدذتلم
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ؤ جو لاذػتلمةموجػل بلمؤةولإ  يػتلم لمؤةم يػ لماػكلماطؿلمؤةمػلولمإفلمأفلمدمػدلمؤةػ طؿلمؤلآاػذ يتلمفػ لملمطلمو للمتقتلمؤةوذمػذذصلمؤ فو ػلايتلم
ضػػػكلمؤةمجػػػ ءلمإفلمح  ػػػتلمإمذػػػلزؤصلمملئمػػػتلمخػػػذؿلمؤةم ػػػ يكلمؤةسػػػلد ن لم لمطبر ةػػػتلماػػػكلمفػػػ ولمإاػػػوهذوذتلمإفلمفػػػ ىلمإتولجذػػػتلمخذفػػػتلمد 

لمؤسقتطالصلمطؤة لإلالصلمؤة لمتولم.
%لماػػػكلمإجمػػػلإلمؤةقػػػتولصلم لمامقػػػململم90تقػػػتلمدمػػػدلمؤ ح ػػػلءؤصلمإفلمأفلم:لمالمؤسساسػػػلصلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػػهتلمبسثػػػكلممرػػػ لمطلمو ػػللم

مػػيلمدلإسػػلتلمولػػتولم لمؤةلإػػلت لمؤا%لماػػكلمؤةلإػػلت لمؤامػػيلمؤةمػػلسيلم لمطتسػػلمملم46إفو ػػلايلصلمؤةمػػلولم لمطتسػػهملممػػيهلمؤسقػػتطالصلمبحػػ ؤإلم
%لماػكلمإجمػلإلمؤةلإػلت لمؤامػيلملم51%لم لملم85ةمم ي لماكلمؤة طؿلم لمئممبلماػلذكلمؤسثػلؿلمتسػلمملمؤسقػتطالصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمدلإذػ لم

لم لموكلماكلمإمزم ؤلمطؤة بيلصلمؤسوذ ولمؤلأاتيكذتلمامبلمؤة تذالم.
%لماػكلماػ المؤسقػتطالصلمبهػللم لملم99.4ط لمؤةذلدلفلمتمو لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمأالهلمؤ فو لالمؤةذلدلي لمحذثلمبسثػكلمحػ إلم

لم1%لماكلمإجملإلمؤةم لةتلم لمؤةذلدلفلم.لم84.4طتسوخ ـلمأوثتلماكلم
لم

 : 2تقديم منتجات وخدمات جديدة 
لمدإتوػػلللمؤةسػػمعلمطؤلخػػ الصلمؤسلوكػػتولم لم إفلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلما ػػ  لمةلأئكػػل لمؤلج يػػ ولمطؤ دوكػػل ؤصلمؤ  يثػػتلمحذػػثلمت ػػ ـ

مػػيهلمؤسساسػػلصلمطؤسذحػػثلمأفلموثػػتؤلماػػكلمؤةسػػمعلمطؤلخػػ الصلمغهػػتصلمطتلمػػ  صلمطأتوجػػتلماؤخػػكلممػػيهلمطمظثػػكلمؤ دػػ ؤعلمجلتلػػللماػػكلمإاؤ ولم
لم.تلمت   لمؤلج ي لمطا ؤولتلمؤةوج ي لمؤسساسلصلم لمطميؤلميتجعلمإفلمامتئوهللم حوذلجلصلما ذئهللمد فتلمطمحلطة

لم
 : 3توفير إحتياجات المؤسسات الكبيرة 

خه طلمؤةوج ذعلمئذهللملمتولمحذثلمبس مللمدإحوذلجلتهللمطتلميال لمؤسساسلصلمؤةكلتممالمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلماط ؤلمملاللم لممذ
لمدػػ ط لمؤسػػ زعلمطؤسػػ  المهػػيهلمؤسساسػػلصلمئهػػيلمتموػػ لمو ساسػػلصلمالمييػػتلمةمكذلتػػلصلمؤ فو ػػلايتلمؤةم ذفػػتلم لمطبلممظكػػكلمأفلمبرػػ  لم طت ػػ ـ

كلتولماكلمطتي لمؤةوملف لمدػلمدلمؤةم مذػلصلمالإلئستلمر ي ولمدذلإه للمتقتؤلمةموملطفلمطؤة ط لمؤةوكلاميلمدذلإه للم لمحذثلمتمه لمؤسساسلصلمؤة
ؤةو ػػػ ؽلمطؤةػػػوذكملم لمؤلجلتػػػالملمطلمؤسوخ  ػػػتلمطلمؤة فذ ػػػتلمةم ساسػػػلصلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػػهتلملأنهػػػللمتوسػػػملمد  جػػػتلمالةذػػػتلماػػػكلمؤةك ػػػلءو

قلطلمسلإق تلمؤةوملطفلمطؤةولإ ذتلمؤ فو لايتلمامبلمأفلمتتو لمتلمؤةوكلإ ة جيلمأوثتلمحتىلماكلمؤسساسلصلمؤةكلتولمط لمميؤلمؤة  الميقتلمت تيت
لمخػ الصلم ؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لمؤة هلالصلمئلئ تلمؤةوه  لمطؤةتلمتمو  لمد  جتلمولتولمامبلمؤةلذػثلمطؤةوهػ يتلممصممهػللمت ػ  ـ

لماه تلمةمكذلتلصلمؤ فو لايتلمؤةم ذفتلماكلمحذثلمإووسلبلمطؤاوخ ؤـلمؤةوكلإ ة جذلصلمؤ  يثتلم.
لم
لم
لم
لم

                                                           
1
لم     .69(لم  لملم2016 لم)ا لفلم لماؤ لمؤةث لئتلمةملإقتلمطؤةو زيعلم لمؤةهلمتلمؤلأطفلم لملمإدارة المشروعات الصغيرة تلذلؿلمئذ كلماهذتلم لمملإ لممح  لمؤسقم ـ

2
لم.70تلذلؿلمئذ كلم لمؤستجعلمؤةسلد لم لم لم  

3
لم.51-لم50 لم لم لملم، المرجع السابق ؤد لمخ ي لم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمطاقكذصلمبس يمهللم  
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 : 1المحافظة على إستمرارية المنافسة 
لئستلمؤ  يثتلم لما ولمأرػككلمالإهػللملإخذؿلمؤ دوكل لمطؤةوذسن لمطتقهتلمؤست ل لمؤسلإلئستلمأاؤولمؤةولمذتلماكلملمتيعا تلمؤةوه  ؤصلمؤةس لم

ؤةسمتلم لمرتططلمؤ ئو لفلمطؤلخ اتلم لمبرسن لمؤلج اولم لمؤ تولللمطؤة تؤعلمدن لمؤة ػلإلالصلم لمؤةولػ يكلمطؤةولمذػتلمطؤةوج يػ لم لمؤلأاػلةذالم
لأ دػػل لمطؤالئقػػتلمامػػبلمؤ  ػػتلمؤةسػػ فذتلم لمإفلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمبر ػػ لمطؤهػػ ؼلممػػ لمتملذػػتلمطملػػلصلمؤسسػػوهمكن لمطبر ذػػ لمؤ

لما جلصلمأامبلماكلمؤسلإلئستلم لمؤلأا ؤؽلمطميؤلميتجعلمإفلما ولمأاللبلمالإهللم:
 ؤةم المؤةكلتلمهيهلمؤسساسلصلم. -
 صلمتلمؤ جملمطؤةو ل بلمدذلإهللم. -
 ؤةوقلدهلم لمؤةقتطؼلمؤة ؤخمذتلمةم ساسلصلم. -
 و ذتلمؤ تولللمؤة لمتولم. -
 للمؤس ؤ المؤسلةذتلم...إلخلم.وم -

إفلممػيهلمؤلأاػللبلمطغتمػللمتػساالمإفلماػ ـلمبسكػكلمأالماساسػتلماػػكلمئػتضلماػذهتتهللمامػبلمؤلأاػ ؤؽلمإبلم لمؤ ػلبصلمؤ اػوثلإلئذتلمطؤةلمػػتلم
اؤئ تلممدللممظلإعلمأالمرككلماكلمأركلؿلمؤ حوكل لم لمطصلمتلمؤ جملمبلميوذ لمإاكلتذلصلمولتولمةم ساستلمة تضلماػذهتتهللمامػبلمؤلأاػ ؤؽلم

لمسلصلمؤلأختىلمبذ لمالذكلمسلإوجلتهللم لمميهلمؤلأا ؤؽلمطميهلمؤ لةتلمتل بلمؤسلإلئستلمالةذتلم.ساسطتقكلمؤ
  2:تحقيق التطور الإقتصادي 

يقه لمؤ فو لالمؤةملسيلمغه  لماتحمتلمج ي ولماكلمؤةلإ  لمؤ فو ػلاالمةم ساسػلصلمامػبلماسػو ىلمؤةوكلإ ة جذػلصلمؤلج يػ ولماثػكلمفهػلعلم
لمؤ ذلولم.....إلخلم لمطميهلمؤة هلاػلصلممػيلمسمػتلمؤ فو ػلالمؤلج يػ لمطتموػ لمذ يتلمؤسمم الصلم لمؤ ت لبصلم لمفهلعلمؤةوكلإ ة جذللمؤ   لمام ـ

ؤ مو لـلمبهػللمطجممهػللملمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلممحتؾلمهيؤلمؤةلإ  لمؤ فو لاالمتقتؤلم اهلئهللمأمشذتلمف  ىلمةوكلإ لجذللمؤسسو لكلمط
لم لمؤةوه  لمؤ فو لاالم. لماؤئتولمبز ذ هللمطاتلممذلحهللم لمطديةبلمئهيلمتسلمملمدقككلمطؤو لم لمبر ذ

لم
 : 3القدرة على مقاومة الإضطرابات الإقتصادية 

إفلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمهللمؤة   ولمامبلمؤةوكذللماعلمؤةقتطؼلمؤ فو لايتلمؤسخوم تلمإالم لمحلةتلمزيػلاولمؤةهمػالميػساالماةػبلم
امػػػبلمؤ اػػػوث ل لم لمأاػػػللم لمحلةػػػتلمؤةتوػػػػ المهػػػللمؤة ػػػ  ولمامػػػبلمزيػػػلاولمفػػػ  تهللمامػػػبلمؤ اػػػوث ل لم لمأاػػػللم لمحلةػػػتلمؤةتوػػػ المؤ فو ػػػلاالمئػػػإفلم

 لمئػإفلملم INSEEةو تيػتلمؤ فو لاالمئإفلمهللمؤة   ولمطؤستطتتلمؤةملةذتلمامػبلمبز ػذدلمؤ توػلللمطؤةوػأفمملماػعلمؤةقػتطؼلمؤةسػلئ ولم لمططل ػللم
اةػبلملمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمأوثتلمف  ولمامبلما لطاػتلمئػ ؤصلمؤ وػهتؤدلصلملمؤ فو ػلايتلماػكلمؤسساسػلصلمؤةكلػتولمطؤةسػلالم 

ؤسػلإلمؤلأفػػكلمطدػيةبلمتكػػ فلملمؤ اػػوث ل يتجػعلم خوذل مػللملمؤ اػػوث ل لملم لمؤة هلاػلصلمؤة يلإلاذكذػػتلمطتضػعلمت سػػهللم لمؤة هلاػلصلماؤصلم
أفػػكلمتػػأ،تؤلمدللأزاػػلصلمؤسلةذػػتلمحذػػثلمأفلممػػيهلمؤة هلاػػلصلمتػػوذءـلمطئػػ ؤصلمؤةتوػػ المؤ فو ػػلاالمؤةػػيالميوسػػملمد مػػتلم ؤطهلمؤلأاػػ ؤؿلم فلاػػتلم

لمؤ اوث ل ؤصلم.

                                                           
لم.52لم-لم51 لم لم لمالسابقالمرجع لم ؤد لمخ ي لم لم 1
لم.52 لم لملمالمرجع نفسو ؤد لمخ ي لم  2
3
 .68 لم لملمالمرجع السابقمح  لم ر المامهلي لم لمؤ اؤ ولمؤ ا ؤتذجذتلم لمؤسلإق لصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لم  
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  1د المالية :تعبئة الموار 
تممػػالمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلماط ؤلمملاػػللم لمتملاػػتلمؤسػػ ؤ المؤسلةذػػتلمؤلخلصػػتلمطؤةك ػػلءؤصلمؤامذػػتلمطزيػػلاولمؤ اخػػل لمطت جذهػػهلممرػػ لم

إوولإػلزلم لمطاثػلؿلماةػبلمفذػلـلمؤسقػل يعلمؤ فو ػلايتلمؤلمجلبصلمؤ اوث ل يتلمدػ بلماػكلمبذ ذػ هلمطإختؤجػهلماػكلمؤةػ ط ولمؤ فو ػلايتلم لمرػككلم
لمطؤسو اهتلمدن لمأئتؤالمؤةملئمتلمأطلمؤلأص فلءلمامو  يكلم لمبس يمهللمامبلما ختؤتهملمؤلخلصتلم.ؤة لمتولم

 
 2الفرع الثاني : الأىمية الإجتماعية 

إفلمجلتالمؤلأمشذتلمطؤة ط لمؤ فو لاالملمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلملم لمإتض لمهللمأاطؤ ؤلمامبلمؤة مذ لمؤ جو لايلمأيضللملممظكػكلمإجمػلؿلمأمشهػللم
 لةذتلم:لم لمؤةلإ لطلمؤةو

  : تكوين عالقات وثيقة مع المستهلكين في المجتمع 
طبحكملمفتبهػللماػكلمؤسسػوهمكن لمتسػمبلمجلمػ ولمةمم ػكلمامػبلمإووقػلؼلمؤحوذلجػلتهملمالكػتؤلمطؤةومػتؼلمإفلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم

اذفػتلم دػ لمدػن لمؤسلإػو لملمإفلم دػ لمؤةمذفػلصلماػعلمؤسسػوهمكن لميػساالمإفلم،  امبلمطمللتهملمدقككلمتلـلمطدلةولإلمت ػ  لمؤةسػمعلمطؤلخػ الص
لمطؤسسوهمبلمطيمهيلما جتلمولتولماكلمؤة بءلمهيهلمؤسساستلمأطلمتمبلمطميؤلماللمبلمتذحقهلمدلإ سلمؤة  جتلمة ىلمؤسساسلصلمؤةكلتولم.

 : المساىمة في التوزيع العادل للدخول 
تلإلئسػذتلمطؤحػ ولمطيم ػكلمبهػللم لمغكلمطج الما المملئكلماكلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اػهتلمؤسو ل دػتلم لمؤ جػملمطؤةػتلمتم ػكلم لمغػتطؼلم

أا ؤالمملئمتلماكلمؤةم لؿلميساالماةبلمإفلمبر ذ لمؤةم ؤةتلم لمت زيعلمؤة خ ؿلمؤسولحتلم لمطميؤلمؤةػلإ  لماػكلمؤةو زيػعلمبلمي جػ لم لمغػكلماػ الم
 فمذكلماكلمؤسساسلصلمؤةكلتولمطؤةتلمبلمتم كلم لمغتطؼلمتلإلئسذتلم.

 3:لمالتخفيف من المشكالت الإجتماعية 
مػػيهلمؤسساسػػلصلماػػكلمالإلصػػالمؤةقػػلمكلماػػ ؤءلمة ػػلحالمؤسساسػػتلمأطلمةلمػػتهلمطدػػيةبلمتسػػلمملم لمحػػكلمطيػػوملماةػػبلماػػكلمخػػذؿلماػػللمتػػ ئتهلم

اقػػكمتلمؤةلهلةػػتلم لمطاػػللمتلإوجػػهلماػػكلماػػمعلمطخػػ الصلما جهػػللمإفلمؤة اػػلصلمؤ جو لاذػػتلمؤلأوثػػتلمحتالتػػللمطئ ػػتؤلمطدػػيةبلمت جػػ لماذفػػلصلم
لإسلم لمإفلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمؤف  لمؤ حسلهلمدأمذتلمؤةو ز لمطؤةو خيلمد تؼلمؤةلإقتلماكلمؤة يكلمطؤةم فلمطؤلجةموملاكلممدللمي ي لم

امبلمإحو ؤءلماقكذصلمؤلمجو علماثكلمؤةلهلةتلمطؤةوه ذشلم لمطؤة تؤغلمطاللمي تالمامذهملماكلمآئلصلمإجو لاذتلمخهتولم لماكلمطتي لمالإذهملم
لمهملمؤ او تؤ لمؤةلإ سيلمطؤسلاالم.لمساكالإلصالما كلمفلا ولمأفلمت

 : 4إشباع رغبات وإحتياجات الأفراد 
لمتولمطؤسو اهتلمئتصتلمةلأئتؤالم رللعلمحلجلتهملمط غللتهملماكلمخذؿلمؤةوملذتلماكلماطؤفهملمطآ ؤءمملمطتتجمتلمأئكل مملمإفلمؤسساسلصلمؤة 

طخػػػ ؤتهملمطتهلذ هػػػللماػػػكلمخػػػذؿلممػػػيهلمؤسساسػػػلصلمئهػػػيلمأاؤولمةوذ ذػػػ لمؤةػػػيؤصلمةػػػ ىلمؤلأئػػػتؤالمطبر ذػػػ لمؤ رػػػللعلمؤةلإ سػػػيلمطبر ذػػػ لمؤة ػػػ ولم
لمطؤةسمهتلم.

                                                           
1
 .53لم لم لمالسابق المرجعؤد لمخ ي لم لمر 
2
الم لمامهػ لمبحػ  لمؤ فو ػلالمؤة  ؤاػيلم لمفسػملمبحػ  لمؤةوسػ ي لملميرة ودورىا في تحقيق التنمية الإقتصادية )المفواىيم ، الأىوداف ، التقيويم (المشروعات الصغاتحلفلمامذ لفلم لممحلوتؤصلماكلمالم 

 .5-4 لم لم لملم2016-5-10دول ي لم– لمأة ذتلمميهلمؤالوتولمبدسبستلمؤةلإذكلمةلإاذـلمدك تلمؤةقذ لم
3
 .67 لم لمالمرجع السابقولمطؤسو اهتلم لمؤة لمتلملممح  لم ر المامهلي لم لمؤ اؤ ولمؤ ا ؤتذجذتلم لمؤسلإق لص 
4
 .54لم لم لمالسابقالمرجع  ؤد لمخ ي لمر 
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 : 1تقوية العالقات والأواصر الإجتماعية 
إفلمؤ ت لؿلمؤسسو تلمدن لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمطا ذئهللمطزدلئلإهللميوملم لمجػ لماػكلمؤ خػلءلملمطؤةػ الملمطؤةوػ ةللملمطؤةم ػكلمامػبلم
إاػػو تؤ يتلما ػػل لمؤةهػػتئن لمطبر ذػػ لمؤسلإػػلئعلمؤسقػػ وتلم لمطاػػلاولماػػللميكػػ فلما ػػذءلمؤسساسػػتلممػػملمت سػػهملمؤلأصػػ فلءلمطؤلأمػػكلممدػػللميسػػهكلم

لمو لايلمدذلإهملم.ؤةوملاكلمطي ي لمؤة ؤد لمؤ ج
 : 2خدمة المجتمع 

إاكلتذلتهلمطزيلاولماكلمامعلمطخ الصلماولإلالتلماعلمةم جو علماكلمحذثلماللمت  اهلملمولتولمتساالمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمخ اتلملم
ف  ؤتهلمؤ اوهذوذتلمطبرسن لماسو ىلمامذقوهلمطبرسن لماسو ىلمؤةتئلمذػتلمطتم يػ لمؤةمذفػلصلمؤ جو لاذػتلم لمأيضػللمتسػلمملممػيهلمؤلأخػتولم

لمزيلاولمؤةملئ لمؤ فو لاالمؤسوذ  لمطميؤلماللمي ي لما جتلمؤة بءلمهيهلمؤسساسلصلماكلمفلكلمؤلمجو علمؤاميلم. لم
لم

 طبيعة إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الثاني :  بحثالم
علمطزيػػلاولمحػػ ولم لمغػػكلمؤةوذػػ يلصلمؤةػػتلمي توػػهللمؤاػػذ لمؤلج يػػ لمامػػبلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لمبدػػللميو ػػللمدػػهلماػػكلمتم ذػػ لمطتلمذػػتلماػػتي

طؤةػػتلمبذمػػكلمتأ،تمػػللم لمخ ػػلئصلممػػيهلمؤسساسػػلصلماػػكلمصػػلمتلمؤ جػػملم لممحمذػػتلمؤةلإقػػلطلم لمطمح طايػػتلمؤةسػػ ؽلم....إلخلم لملم وػػلئتلمإفؤسلإلئسػػتلم لمدل
لمؤاذ لمومذ للمطتأ،تمللمدهلمولتؤلم لمميؤلماللمي تضلمامذهللمإتللعلمت علمامن لماكلمؤلخ  صذتلم لمؤ اؤ ولمط لمتسذتلمؤةلإقلطلم.

 الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   الأول : طلبالم
لمؤهذككلمؤةولإقيمتؼلم ؤسساستلماكلمخذهللمدو زيعلمؤلأئتؤالمامبلمؤسهلـلمؤة غذ ذتلم لمطت زيعلمامهتلمإبزلالمؤة تؤ لم لمؤسساستلمذ يلمدأتهلمؤةهتي تلمؤةتلمت  ـ

بحذثلمبسثكلمؤةث لئتلمؤةولإقذ ذتلمةم ساستلمالإ تؤلمأالاذللم لم لمطتلإسذ لمجه المؤلأئتؤالمطؤلأفسلـلماكلمأجكلمإمذلزلمطبر ذ لمؤسهلـلمؤلخلصتلمدلسساستلم.لم
لم3بر ي لمو لءولمؤلأاؤءلم لمئ  لمتك فلمالاذلمإمصلدذللماسلا ؤلمطاؤئمللمإفلمؤ مذلزلم لمطف لمتك فلمالاذلماملذللمام فللمةلأاؤءلمطالتمللماكلمؤةوه يتلم.

 لمولةػيالممذػ هلم لمؤسساسػلصلمؤةكػ ىلم لمطمػيؤلملم ؤجػعلممظولزلمؤهذككلمؤةولإقذ يلمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمدلةلسلطتلمؤةق ي ولمطاػ ـلمؤةوم ذػ
إفلمصلمتلمحجملمميهلمؤسساسلصلم لمطويةبلمإفلمتتو لمؤسسسطةذلصلم لمجهتلمطؤح ولم لمطا ـلمتقمالمؤة تطعلمدلةقككلمؤةيالمف لميم  لماكلممذكمهللم

لمؤةولإقذ يلم.
لم
لم
لم
لم
لم
لم

                                                           
1
 .55لم لم لمالمرجع نفسو لمؤد لمخ ي لمر  
2
 ..55لم لم لمالمرجع نفسوؤد لمخ ي لم لمر 
3
ايوتولما  اتلمةلإذكلمرهلاولم لم " عية العامة في الساحل السوريدراسة ميدانية على المنظمات الصنا" الإدارة الإستراتيجية وأثرىا في رفع أداء منظمات الأعمالا اللماميلمامذهن لم لم  

لم.46 لم لململم2007 2007ؤسلجسوتلم بز صلمإاؤ ولمؤلأا لؿلم لمجلامتلمتقتيكلم لم
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 لهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرةاالفرع الأول : 
لمولم.إاهلءلممذككلمتلإقذ يلمةم ساسلصلمؤة لمتلم

لم
 : نموذج لهيكل تنظيمي تقليدي بالنسبة للمؤسسات الصغيرة  08الشكل  رقم 

 

 
 

لم.56( لملم2013خللدتلمال لمؤللهلم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمآةذتلمةوذ ذ لمؤةولإ ذتلمؤسسو ؤاتلم لم)ؤ اكلإ  يتلم لماؤ لمؤلجلامتلمؤلج ي ولم لملمالمصدر :
لم

اسو متلملمةموس ي لمأطلمؤسلةذتلمأطلمؤسػ ؤ المؤةلقػتيتلم....لم لمؤسساسػلصلمؤة ػلمتولملم لمطمػيؤلم ؤجػعلمإفلملمطبذ  لمؤ رل ولمملإللمأتهلماكلمؤةلإلا لمأفلممذ لمإاؤ و
إاولػػل ؤصلمؤ جػػملمأطبلمحذػػثلمأفلمؤهذكػػكلمؤةولإقذ ػػيلمبهػػللميكػػ فلمصػػلمتؤلمطغػػتلمام ػػ لم لمطؤ اولػػل لمؤلآخػػتلممػػ لماػػذهتصلمؤسلةػػبلمامػػبلموػػكلمأتقػػهتلم

لم لم لمؤسساسلصلمؤس لمتولما ل لمطةذسلمإاؤ ؤصلم.ؤسساستلمطدلةولإلمئإفلمجمذعلمؤةسمهلصلمتسطؿلمإةذهلم لمحذثلممذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المدير / المالك   

البيع/ مصلحة التجارية  الخدمات /مصلحة الإنتاج    
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 الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسات المتوسطة 
لمإاهلءلمؤهذككلمؤة غذ يلمةم ساسلصلمؤسو اهت

 :  نموذج لهيكل تنظيمي تقليدي للمؤسسات المتوسطة  09الشكل 

 
لم.56( لملم2013ةذتلمةوذ ذ لمؤةولإ ذتلمؤسسو ؤاتلم لم)ؤ اكلإ  يتلم لماؤ لمؤلجلامتلمؤلج ي ولم لمخللدتلمال لمؤللهلم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمآلمالمصدر :

 
 الفرع الثالث : القرب الإداري والوايفي 

إفلمبر ذ لمإتولجذتلمالةذتلماكلمفلػكلمؤسػ غ ن لمطت مذػكلمؤةوكػلةذللماػكلما ؤ امػللمؤسولحػتلمطاةػبلمتسمبلمؤسساستلماكلمخذؿلمته يتلممذكمهللمؤةولإقذ يلم
لم لمدن لمؤةسم ؾلمؤ اؤ المطؤةسم ؾلمؤ تسلي لماكلمطتي لمطوعلمؤة تالمؤسلإلاالم لمؤسكلفلمؤسلإلاالمطت ئتلمأئضكلمدذاتلما كلم.لماكلمطتي لمؤة ؤد

 القرب الإداري : .1
ؤ جتؤءؤصلمو للم لمؤسساسلصلمؤةكلتولمؤ جملم لمطاةبلمة تبلمؤس يتلم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمؤةسمهتلمبلمبسل هلمبرتلمت سلم

ئل اؤ ولمملإػللمدمذػ ولماػكلمتمػبلمؤة ػ  ولمؤةػتلميكػ فلمئذهػللملمؤجذثلميو سلا فلمت سلمأالوكلمطغتطؼلمؤةم كلم.لمإالماكلمؤس غ ن لمطؤةم لؿلم 
لمم المو للم لمؤسساسلصلمؤةكلتولم.مدمذ ؤلماكلمؤةم لؿلم لمحذثلممظل هلمامهلإهلماكلمؤةهلد لمؤةطي ت لملمؤس يتلمؤةيالميهذ كلم

تولمطؤسو اػػهتلم لمئػػإفلمؤةلمػػ لمدػػن لممخومػػللمؤس ػػل لم ػػللمبحقلإػػللماػػكلمخػػذؿلمؤةوهػػتؽلمةقػػككلمؤهذكػػكلمؤةولإقذ ػػيلم لمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمطو
ؤسساسػتلمطلممطمػ لم وػللمت ؤصػكلمإجو ػلايلملمطؤةم لؿلمطؤس يتلميكلالميك فلمالإم اللم لمطميؤلماللمي ة لمإحسػلهلمؤةملاػكلمؤةلسػذ لمبدكلتوػهلم لم

لم1ولت.لم
لم

لم

                                                           
1
 .59-58 لم لملمالسابق المرجع خللدتلمال لمؤللهلم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمآةذتلمةوذ ذ لمؤةولإ ذتلمؤسسو ؤاتلم لم 

 

المدير /المالك   

 الموارد

العلاقات العامة 
 التوظيف 

 التمويل

الإئتمانات المالية 
 والمحاسبية

 إدارة 

الإعلان -المبيعات 
بحوث التسويق -  

 الإنتاج 

التوزيع-الشراء  

 الهندسة 

 البحث والتطوير
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 ايفي :والتداخل الو القرب  .2
ة غلئللماػكلمدمضػهللمؤةػلمدلم لمئػإفلمؤسساسػلصلمؤة ػلمتولمامبلماكسلمؤسساسلصلمؤةكلتولمطؤةم ذفتلمؤةتلمتو ذ لمدإت  لؿلمؤ اؤ ؤصلمطؤ

طؤسو اهتلمتو ذ لمأالاللمدلةو ؤخكلمؤة غذ يلمطفمتلمإت  لؿلمؤس ل لمطؤ اؤ ؤصلماكلمدمضهللمؤةلمدلم لمطميؤلم ؤجعلمإفلمصلمتلمحج هللم لم
لمدلةم يػ لماػكلمؤة غػلئ للم لمطيلإو ػكلماػكلمؤس لـلمؤلأطؿلم لمطويةبلمؤةوػ ؤخكلمؤةػ غذ يلمدػن لمؤةم ػلؿلمحذػثلممذػ لمأفلمؤةملاػكلمؤة ؤحػ لمفػ لمي ػ ـ

لم1ا مذتلمس مذتلمأختىلمدهتي تلمامستلماطفلمإجتؤءؤصلمطبلمتم ذ لم.
لم

 المطلب الثاني : واائف المؤسسات الصغيرة  
لميوملما كلمؤسقتطعلمؤة لمتلمامبلم،ذ لماتؤحكلم:

 2الشراء وايفة الفرع الأول :

 غذ ػتلمؤس ػ  لمؤلأالاػيلمةم مم اػلصلمؤسهم دػتلمتم لمطغذ تلمؤةقتؤءلماكلمؤة غػلئللمؤلأالاػذتلم لمأالماساسػتلمإفو ػلايتلم لمطة ػ لمؤصػلذتلمتمػبلمؤة
ةوخهذ لمؤةلإقلطلمؤ تولجيلمطؤةوس ي يلمطت ئتلمؤ حوذلجلصلماكلمؤس ؤالمطؤلأج ؤءلمطؤةسمعلمؤسخوم ػتلم.طفػ لمت ػكلمتمػبلمؤ حوذلجػلصلمامػبلماسػو ىلم

لمؤة ح ولمؤ فو لايتلمإفلمؤسالصلماكلمؤلأصلإلؼلمطؤةسمعلمطم لماللميقككلمتسلتلمولتولماكلمإت لفهللمؤسلإلمالإ يل.

 لمطبلممظكػػكلمبر ذػػػ لملم لمتكلاػػكلماػػعلمطغػػلئللمؤ توػػلللم لمطؤةلذػػعاػػكلمؤة غػػلئللمؤةػػتلمتم ػػكلمؤة ػػلمتولممػػ لمطغذ ػػتلمؤةقػػتؤءلم لمؤسساسػػتلمؤ فو ػػلايتلمت
أمػػ ؤؼلمؤ توػػلللمطؤةلذػػعلماػػللمولميػػوملمتػػ ئتلمؤحوذلجػػلصلمؤسساسػػتلمؤ فو ػػلايتلماػػكلماسػػوم الصلمؤ توػػلللمؤسخوم ػػتلمدلةك ذػػتلمطؤس ؤصػػ لصلمؤسذئ ػػتلم لم

لمالم لمط لمؤسكلفلمؤة الفلمؤسلإلالن لم.طؤةسمتلمؤسلإلا

طةكػكلمؤةقػتؤءلملم اذتلماكلمطتي لمائعلمفذ وهللملخمذتلمطؤمسوم الصلمؤةسسئلةقتؤءلمبد ه اهلمؤةملـلمي   لمدهلمؤ   ؿلمامبلمؤس ؤالمؤلأطةذتلمطغتلماةبلماكلمؤ
لمث ل لممدككلم.و غذ تلميوهمالما ه اللمج ي ؤلممظككلمأفلميم لمالإهلمد غذ تلمت دتلممخومللمؤ حوذلجلصلماكلمؤسسوم الصلمدأفكلمإاو

لمطامبلمإاؤ ولمؤسساستلمأفلمبر المؤةلإ لطلمؤةولةذتلم:
 .ا لا لمؤةقتؤءلم 
 .ؤلأت ؤعلمطؤةك ذلصلمؤسهم دتلم 
 .ئذصلمؤسق يلصلم 
 .3ا ؤاذ لمؤةوسمذملمطئ للملج طؿلمئنيلميولإلاالماعلمخهتلمؤ تولللم 

لم

لم

                                                           
1
لم59-58 لم لملموالمرجع نفسخللدتلمال لمؤللهلملم لم  

لمؤةه يكلم لملم 2 لم.32لم-31(لم لم لم لملم2009 لم)ا لفلم لماؤ لمزمتؤفلم لملمإدارة الموادأوتـ
لمؤةه يكلم لملم 3 لم.32 لم لملمالمرجع السابقأوتـ
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 1الفرع الثاني : وايفة الإنتاج 
ؤة ػلإلاتلمؤةوذ يمذػتلمئػإفلما مذػتلمؤ توػلللم لممػيهلمؤ لةػتلممظكػكلمتمتي هػللمدأنهػللمؤةوذ يػكلمؤسساستلمؤة ػلمتولمتكػ فلم لممجػلؿلملم لمبدللمأفلما مذتلمؤ تولل

ؤسذكػلتذكيلمأطلمؤةكذ ذػلئيلمةم ػػ ؤالمؤةمضػ يتلمأطلمغػػتلمؤةمضػ يتلمإفلمالإوجػػلصلمت ػم لم اػوخ ؤاهللملمد اػػلئكلمؤ توػلللمأطلماػػمعلمإاػوهذوذتلماػػ ؤءلمتملم
لمؤةوذ يكلمدللأبصلمأطلمي طيللم.لم

  اػتلمأتقػهتلمةوكػ يكلمؤةسػمعلمطؤلخػ الصلماػكلمطتيػ لمبر يػكلمؤسػ خذصلمإؿلممختجػلصلماؤصلمفذ ػتلمأوػ لمةم دػ فلمحذثلممظككلمتمتي هللمأيضللمدأنهللممج
لمؤسسوه ؼلم.

لمو للميمنيلمبهللمإاؤ ولمؤس ؤ المؤسهم دتلماكلمبزهذ لمطتلإقذملململم تولللمؤةسمعلمطؤلخ الصلمؤةتلمت  اهللمؤسساستلم.
ضػ لإهلماػكلمبزهػذ لمطتلإقػذملمطاػذهتولمةوذ يػكلمؤسخػذصلماػكلماػ ؤالمأطةذػتلمططلفػتلمطاػللمتوتتتك لمؤةومل يللمؤةسلد تلمامػبلمؤة غذ ػتلمؤ اؤ يػتلمةمم مذػلصلم

طامم الصلمطا ؤ المدقتيتلمطآبصلمإفلممختجلصلمتلئمتلمطاذهتلمأطلمنهلئذتلمةم د فلمؤسسػوه ؼلم.لمطتػ ط لماه ػتلمؤةم مذػلصلمحػ ؿلما مذػتلمبر يػكلمؤسػ ؤ الم
" الإدارة  ػػللمهػػيؤلمؤسلإقػػ  لمت صػػللمإاؤ ولمؤةم مذػػلصلمدأنهػػللملمؤة ؤخمػػتلمإفلمالإوجػػلصلمتمػػبيلماوهملػػلصلمؤة دػػ فلمطتػػساكلمإاػػو تؤ لما ػػكلمؤسساسػػتلم.لمططئ

بدللممصمػكلمفذ ػتلمؤسختجػلصلمأوػ لماػكلممج ػ علماػ خذتهللم لمد ؤاػهتلمطؤاولمأطلمأوثػتلماػكلمتمػبلمالفاعلة للمعالجات التحويلية المضيفة للقيمة " 
طاةػػبلمدم مذػػتلمبر يػػكلمالايػػتلمأطلمئذ يلئذػػتلمأطلملمؤسمللجػػلصلمؤةػػتلمتضػػذللمفذ ػػتلمةم ػػ ؤ المدولمذػػتلمرػػكمهللمأطلمخ لئ ػػهللمأطلمبذ ذمهػػللماػػعلماػػ ؤالمأخػػتىلم لم

لم2وذ ذلئذتلمأطلمبذ ذمذتلم.
لم
لم

 3الفرع الثالث : وايفة البيع 
لمطاةبلم  تللطهللمدم مذتلمؤ تولللم.ساستلمتمو لمإاؤ ولمؤسلذملصلماكلمأف ـلمؤ اؤ ؤصلمؤةتلمغهتصلم لمؤهذككلمؤةولإقذ يلمةم 

مشذػتلمطغذ ػتلمؤةلذػعلمةكػ فلممػيهلمؤة غذ ػتلمتموػ لمؤاػتؾلمؤلأالاػيلملأتقػهتلمؤسساسػلصلمإفلمإاؤ ولمؤسلذملصلمبروػكلماكلتػتلمولػتولمطتػتتل لممػيهلمؤسكلتػتلمدأ
اعلمؤ تولجذتلمطؤةوس ي ذتلمطؤةتلمبر  لماكلمخذؿلمأتقهوهللمؤلأ دل لمةم ساستلمطإاوم ؤالمجمذعلمؤةوكلةذللمطبر ذ لمؤلأ دل لمؤسخه لمهللمطؤةلإ  لمطؤةو لم

لمطؤة   المد جهلمؤسلإلئستلمطؤ حو لظلمدل  تلمؤةس فذتلم.
قػػهتلما مذػػلصلمؤةلذػػعلمؤة ذػػلاؤصلم لمإبزػػلالمؤة ػػتؤ ؤصلمؤةسػػمذ تلم لمؤة فػػتلمؤسلإلاػػالمة ذػػلاولمؤلأاؤءلمامػػبلمؤسػػ ىلمؤة  ػػتلمطؤةه يػػكلم لمو ػػللمتسػػلا لمأت

تسلا لمفذلاؤصلمؤسلذملصلمامبلمؤس ؤءاتلمدن لما ؤ المؤةلذعلمطؤة ت لمؤةك ىلمدهػتؽلمئملةػتلماػكلمحذػثلمؤةوكم ػتلمو ػللمتسػلا لم لمبرسػن لمأاؤءلمؤسلذمػلصلم
لمكلمطإاوخ ؤـلمؤةوكلإ ة جذللمطؤسلإهجذلصلم لمطؤسسلا ولم لمبرسن لماملإ يلصلمؤس غ ن لم.اكلمخذؿلما مذلصلمأئض

تهوملمطغذ تلمؤةلذػعلمدكسػالمؤة دػلئكلمؤلجػ المبحذػثلمأفلمةكػكلمزدػ فلماط ولمحذػلولمرػتؤئذتلمسلإوجػلصلمؤسساسػتلم لمةػيةبلمامػبلمإاؤ ولمؤةلذػعلمأفلمت ػ  لماةػبلم
الإوجػػلصلماساسػػلصلمأخػػتىلم.لمبحذػػثلمأفلموسػػالمؤة دػػلئكلميوهمػػالملمطتم ػػكلمامػػبلموسػػالمزدػػلئكلمجػػ المةومػػ يدلمؤة دػػلئكلمؤةػػييكلميلإو مػػ فلمإفلمرػػتؤء

لماهل ؤصلمطو لءولمؤةملامن لماكلمخذؿلما مذتلمؤ ت لؿلمدلسق يكلم.

                                                           
لم.3(لم لم لملم2011 لم)لمؤةمتؤؽلمدلم ؤالم لماؤ لمؤةكوالمطؤة ،لئ لم لمؤةهلمتلمؤلأطفلم لملم، إدارة الإنتاج والعملياتإيثل لمال لمؤهلاالمآؿلمئذذلفلملم 1

لم.4 لم لملمالمرجع نفسو لمال لمؤهلاالمآؿلمئذذلفلم لمإيثللم2لم
3
 .22-لم18(لم  لم لم2010)ا لفلم لماؤ لمؤسستولم لمؤةهلمتلمؤلأطفلم لملمإدارة المبيعات ، ايلإتلماث لفلمي اللم لملم-مح  لمجلاملمؤة  ذ ايلم  
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لم.لمتمو لمإاؤ ولمؤةلذعلمؤ اؤ ولمؤة حذ ولم لمؤسساستلمؤة لمتولمؤةتلمبر  لمإيتؤاؤصلمطاكلمخذؿلمميهلمؤ  ؤاؤصلمتلمهيلمجمذعلمؤةوكلةذللمطبر  لمؤلأ دل 
ؾلماػػػ الماو ؤيػػػ لماػػػكلمؤسساسػػػلصلمؤةكلػػػتولمطؤسو اػػػهتلمؤ جػػػملمأصػػػلذتلمتهػػػوملمدإتقػػػلءلمأفسػػػلـلمةم مذػػػلصلمؤةلذػػػعلماؤخػػػكلمو ػػللممصػػػ  لمؤ رػػػل ولمأفلمملإػػػل

لم1اساسلتهللم.
لم

 المطلب الثالث : واائف المؤسسات المتوسطة 
تىلمتو ثػكلم لملمدل ولئتلمامبلمؤة غلئللمؤةسلد تلمةم ساسلصلمؤة لمتولمالمؤةقتؤءلم لمؤ تولللمطلمؤةلذعلمالم لممذػ لم لمؤسساسػلصلمؤسو اػهتلمطغػلئللمأخػ

وكلماكلمطغذ تلمؤةوس ي لمطلمطغذ تلمؤةوخ يكلم لمأاللم لماللممطصلمطغذ تلمؤس ؤ المؤةلقتيتلمئذلممذ مللم لمامقملمؤسساسلصلمؤسو اػهتلمبحذػثلماػلإوهتؽلم
لم لمميؤلمؤسهمالمإفلمرت لمؤة غلئللمؤسملإذتلم.

لم
 2الفرع الأول : وايفة التسويق 

يم لمؤةوس ي لمؤة صػكلمدػن لمأطةاػبلمؤةػييكلميلإوجػ فلمؤةسػمعلمطؤلخػ الصلماػعلمؤةػييكلميقػ طنهللمطيسػوخ ا نهللم لمطبدمػيلمآخػتلماػ لمؤة جػ ولمدػن لمؤ توػلللم
ؤةذزاػتلماػكلمأجػكلمإتسػذلبلمطؤ اوهذؾلملم لمطمظككلمتمتيللمطغذ تلمؤةوس ي لمأنهللمؤة غذ تلمؤةتلمتض كلمأاؤءلمجمذعلمؤة ملةذلصلمطؤة غلئللمطؤلأتقػهتلم

لصلماكلمؤسلإوجن لمإفلمؤة دلئكلما ؤءلمولفلممسبءلماسوهمكن لمنهلئذن لمأطلماقػ ين لمهػللماػكلمأجػكلما مذػلصلمإوػلئذتلمفلػكلمطصػ هللمنهلئذػللمؤةسمعلمطؤلخ ا
لمإفلمؤسسوهمكن لم.

يمتؼلمؤةوس ي لمأيضللمامػبلمأتػهلما مذػتلمبزهػذ لمطتلإ ذػيلمؤةو ػ  لمؤةكمػيلمةوسػمتلمطتػتطي لمطت زيػعلمؤلأئكػل لمطؤةسػمعلمطؤلخػ الصلملخمػ لما مذػتلمؤةولػلاؿلم
لمتقلعلمحلجلصلمؤلأئتؤالمطؤسساسلصلم.لمؤةت

تقػلـلماوكلاػكلمتوملاػػكلمدػهلممج  اػتلماػكلمؤلأتقػهتلميهػ ؼلمإفلمبزهػذ لم لمتسػمتلمطت زيػػعلملممظثػكلمؤسساسػتلمؤ فو ػلايتلمؤسو اػهتلملم لمطأيضػللمؤةوسػ ي 
لمؤلخ الصلمطؤةلضلئعلمدم لمؤ تولللم.

 جذههللمطؤةتفلدتلمامبلمؤاوخ ؤاهللم لمدتؤا لمتسوه ؼلمؤةتد لمإاؤلمؤةوس ي لمم لمؤةم كلمؤ اؤ المؤلخل لمدلةوخهذ لمؤ ا ؤتذجيلملجه المؤسقتطعلمطت
لمةم ساستلم لمطإرللعلمحلجلصلمؤسسوهمكن لم لمطم لميم لماكلمؤةم كلمؤةيالمي ح لموكلمأتقهتلمؤسساستلمبدللمئذهللمؤ تولللمطؤةلذعلم.

لم
 3الفرق بين البيع والتسويق 

لميوضػػ كلمتهػػ يتلمؤ توػػلللمططوػػعلمت تلمالإوجػػلصلمتولمطتػػ ئلـلمؤسسػػو تلمبحلجػػلصلمؤة دػػ فلمؤسولمػػ مو ػػسػػمتولمطؤةو زيػػعلمطؤ ت ػػلبصلمطؤؤةوسػػ ي لمو  هػػ ـ
ج ي ولمطاةبلمةوملذتلمميهلمؤ حوذلجلصلم.ئػلةلذعلمإاؤلمطغذ ػتلماػكلمطغػلئللمؤةوسػ ي لم لمأالمأفلمؤةلذػعلمتمػبلمؤة غذ ػتلمؤسسػسطةتلماػكلمؤة ػ ىلمؤةلذمذػتلم لم

لموعلمخه طلمؤةستلمةم مذتلمؤةلذعلم.طلمؤسقتطعلم لمطتقو كلمامبلمؤلأا لؿلمؤلخلصتلمدإخوذل لم جلؿلمؤةلذعلم لمبر ي لمؤسلإلط لمؤةلذمذتلم
لم
لم

                                                           
1
 .22 لم لملمالمرجع السابق لملممح  لمجلاملمؤة  ذ اي 

2
 .14(لم لم لملم2017 لمؤسمو لم لمؤةهلمتلمؤلأطفلم لم لم)اؤلم  Marketingدارة التسويق إلمطؤئكلم ئمتلمخمذكلم لم 

3
  http:// ar.m.wikiprdia.org ، عمليات البيع    51/30/0303 . 
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 1الفرع الثاني : وايفة التخزين 
اػػللم مظكػػكلمتمتيػػللمؤةوخػػ يكلمدأتػػهلمالمو ذػػتلماػػكلمؤسػػ ؤالمخلاػػلصلمأطلمأجػػ ؤءلمأطلمالإوجػػلصلمبرػػتلمؤةوقػػلمذكلمأطلمالإوجػػلصلمتلاػػتلم لمبرػػتلماػػذهتولمؤسساسػػتلم

ةػيؤلمئػإفلما مذػتلمؤةوخػ يكلممػيلممحػ  لمتقػلطلمإاؤ ولمؤسػ ؤالم لم اػوخ ؤاهللمأطلمدذمهػللململم.لملمطاةػببرو ثلمبهللمة  ولمزالإذتلمامذلإتلم لمحلةتلماػلولإتلمتسػلذللم
لمؤسساستلمدلةم كلمؤسللرتلمةوخهذ لماسو يلتهلمطت ئتهلمدلةك ذلصلمؤةتلمبز ـلمتقلطلمؤسساستلمطتساكلمإاو تؤ لما مذلصلمؤ تولللمطؤةلذع.لم لمحذثلمت  ـ

تقلطهللملميوذ لمؤة تصتلمهللمدقككلمأئضكلمأ،لإلءلما مذتلمإفلمفذلـلمؤسساستلمدإتللعلمأالةذالماولإ اتلمةمسذهتولمامبلما مذتلمؤةوخ يكلمةم  ؤالمبدللميلإلاالم
ؤ توػػلل لمحذػػثلمتػػ ئتلمؤةلػػ ؤئكلمؤس كلإػػتلمدقػػككلمأطاػػعلمالإػػ لمبر يػػ لمو ذػػتلمؤةقػػتؤءلم لمبدػػللممطػػ ـلمت ئتمػػللمدلةك ذػػتلمؤةػػتلمبز ػػدلمامهػػللمتكػػلةذللمؤةقػػتؤءلم

لمؤةوخ يكلم لمطت اذملمت ئ لمؤسلإو ل.طلم
فو لايتلمؤسو اهتلمؤةتلمتػساالماط ؤلمأالاػذللم لمؤةوػأ،تلمامػبلمؤة وػعلمؤسػلإلمدػهلم لمتمو لما مذتلمؤةوخ يكلمأح لمؤةلإقلطلصلمؤةتئذسذتلم لمؤسساسلصلمؤ 

بلمؤ  ػ ؿلما  وػتلمهػيهلمؤ  ذ ػتلم لمطحتي ػتلمامػلمبدللممض  هلماكلمتولئ لمتس،تلمدقككلماللرتلمامبلموذلنهػللمؤ فو ػلاالم لمطوم ػللمولتػتلمإاؤ ولمؤسساسػت
ؤة ط لمؤةيالمتسايهلمإاؤ ولمؤس ؤالم لم ئػعلمتكػلةذللمؤةوقػلمذكلمأطلمح ضػهللماػكلمامبلمتكلةذللمافذ تلمةمم مذتلمؤ تولجذتلمأاكلإهللمأفلمت   لما  ؤ لمأمشذتلم

لةك ذػلصلمخذؿلمؤ  لظلمامبلمؤسخ طفلمطاتؤفلتلماسو يلتهلمبدللممض  لمبس يكلمؤلأفسلـلمؤسخوم تلمدلس ؤالمؤسخ تذتلمؤةػتلمبرولجهػللم لمؤلأطفػلصلمؤسلإلاػلتلمطد
لمؤسهم دتلم.

لمه ؼلمت   لمؤةسمعلمأطلمؤلخ الصلم.ولتتلمميهلمؤةم مذتلمتسو مذتلمؤ تولجذتلما ؤءؤلمإاؤلملمإفلما مذتلمؤةوخ يكلمتمو لماتحمتلمأالاذتلماكلماتؤحكلمؤةم
لمف لمبلممطم لماتئ لمإتولجيلماكلما مذػتلمؤةوخػ يكلم لمط لمأغمػالماتؤحػكلمؤ توػلللمدػ ءؤلماػكلمبسػ يكلمخهػ طلمؤ توػلللمدلسمػ ؤصلمطؤسكػلئكلمطؤسػ ؤالمؤلخػلـلم 

لملم ولم.طأ،لإلءلمؤ تولللم لمطدم لمإبسلـلمصلإعلمؤةسمعلمأالمخ فلمؤةلضلئعلمؤلج
تلمؤسخوم تلملأفسلـلمميهلمؤسساستلمدلةلإسلتلمةم خ طفلمطت ئتهلمطاذفلتهلمقو للممظككلمؤةومتؼلمامبلمأمشذتلمؤةوخ يكلمةم ساستلماكلمخذؿلمطجهلصلمؤةلإ

سملمؤسلذمػلصلماػثذلميلإقػتلمس ػلا لمؤسخػ طفلمامػبلمأنهػللمغػتلممحػ طاولم لمأاػللمفسػملمؤةسػذهتولمامػبلمؤ توػلللمئذه ػهلمؤ  ػ ؿلمامػبلم دتؤطهلمؤلأا ؤؿلم لمئ
الم اػػو تؤ لمؤ توػػلللم لمأاػػللمؤة حػػ ولمؤسلةذػػتلمئولإقػػتلمإفلمإاكلتذػػتلمؤ اػػو لاولماػػكلم ؤطهلمؤلأاػػ ؤؿلمؤلمج ػػ ولماػػكلمؤسخػػ طفلم لممجػػلبصلمأخػػتىلم لمأاػػللمؤسػػ ؤ

ؤ اؤ ولمؤةممذللمتمو لمؤسخ طفلمخ يكلمؤلأالفلميسلا لمامبلمحمليتلمؤسساستلماكلمؤةو فللماكلمتأايػتلمتقػلطهللمؤلأالاػيلمطاػللمي تػالمامذػهلماػكلمخسػلئتلم
لم2المطا ـلمجممهملميلإوقتطفلمةمذ  ؿلمامذهللم.ملإ يتلمدل ولئتلمإفلمت ئتلمؤس ؤالمطؤةسمعلمةم سوهمكن لمالإ لمؤةهالايتلمطام

لم
دل مو ػلـلمؤةكمػيلملممػيهلمؤ اؤ ولمحذػثلمت ػ ـطؤسو اػهتلمبسل اػهللموػإاؤ ولمئ ػ لم لمدلةلإسػلتلمة غذ ػتلمؤسػ ؤ المؤةلقػتيتلم لمئلسساسػتلمؤة ػلمتولم مالحظة :

صلم لمططوعلمؤةػ ؤا لم لمطبر يػ لمؤ جػتؤءؤصلم لمأالمتػلإقملمامسػمتلماػكلمؤة ػتؤ ؤصلمطؤس ل اػلصلملمؤةػتلمتػس،تلمدقسطفلمؤلأئتؤالم اكلمخذؿلم املمؤةسذلال
لم3اللرتولم لمؤلأئتؤالمؤةملامن لمطاذفلتهملمدلسساستلم.

لم
لم

                                                           
1
لم foundations and scientific assets in business administration،" الأسس والأصول العلمية في إدارة الأعمال "أحم لماطايكلملم-امبلمئذ لمؤة ابيلم  

 . 165-164(لم لم لم لملم2015الم لم لم)ؤلأ افلم لمؤةذلزط لم
لم.165 لم لمالمرجع السابقامبلمئذ لمؤة ابيلم لم 2
 .12( لم 2009الم لم)ؤةتيلضلم لماكولتلمؤةملذكلفلم لمؤةهلمتلمؤةثلةثتلم لمإدارة الموارد البشرية "الأسس النظرية والتطبيقات العلمية في المملكة العربية السعودية الزفلمئل هلم رذ لم لملم 3
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 الفرع الثالث : خصوصية إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
و اػػهتلم لمول اكلتذػػلصلمطؤسػػ ؤ المؤة مذمػػتلمؤةػػتلمتو وػػعلمبهػػللم لمحذػػثلمأفلمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسلم لماػػكلمؤة ضػػليللمؤلأالاػػذتلمؤةػػتلمت ؤجػػهملإػػلؾلمؤةم يػػ

ط لماسػو تلم لمطةػيةبلماػكلمؤةضػتط الملمإاؤ ولمؤسساسػلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمدهتي ػتلمالإق ػتلمطالإه ذػتلم لملمؤيػ ؤسخلطتولمالةذتلمجػ ؤلمطؤسلإلئسػتلم لمت لم
إاػ ؤتذجيلمأوثػتلمدسػلطتلماػكلمؤةػيالمتوهجػهلمؤسساسػلصلملمؤة ؤفعلممذ لمأفلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اػهتلمتلذػثلماػكلمئػت لمةمسػ ل لمدولػنيلماػم ؾ

 لمط لمميؤلمؤ طل لمتملمت   لمؤس ذ ؤصلمؤةتلمتو وعلمبهللمؤسساسلصلمؤة ػلمتولمؤةكلتولم لملأفلمؤة   ؤصلمؤ ا ؤتذجذتلمهيهلمؤسساسلصلمتلف تلمطمح طاولم
لمطؤسو اهتلمامبلمؤسسو ىلمؤ ا ؤتذجيلمطميلم:لم

 لما ؤ الممح طاولم
 لمومللممح قتلمؤلأتقهتلم
 لم اولل ؤصلمؤةيؤتذتلمةم  يتلمؤ ا ؤتذجيلمأمشذتلمؤ
يػوملم اػملمؤلخهػ طلمؤةملاػتلمةم ػت لمطؤسخػلطتلمطاةبلمةوذ يػ لمؤةلمػ لمؤ اػ ؤتذجيلمؤسذئػملمةم ساسػتلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلم برمذكلمؤسلإلئستلملمإفلمالإ 

فلمؤةوذمذػػػكلمؤةػػػ ؤخميلمبحلػػػثلميكػػػ لم لمؤةوذمذػػػكلمؤةػػػ ؤخميلماػػػ يللملماوكلامػػػتلماػػػعلممػػػيهلمؤلخهػػػ طلمتكػػػ فلملمحذػػػثلمأفلمدػػػلةلإقتلمإفلمؤةوذمذػػػكلمؤلخػػػل جيلم
 لملمطبر ذ لمتسلتلمأامػبلماػكلمؤلأ دػل لمطدأفػكلمؤةوكػلةذللمؤس كلإػتلملمأتقهتلمؤسساستلملم لاولمؤةولاتلماكطاةبلم اولمدإاوخ ؤـلمأام بلمامسمتلمؤة ذ تلم

لم1طيوملمبر ي لمؤةسم ؾلمؤ ا ؤتذجيلمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمامبلمميؤلمؤلأالهلم.
لمولمطؤسو اهتلمدلة تذالمؤلأتيلم:طيوملمبرمذكلمامسمتلمؤة ذ تلم لمؤسساسلصلمؤة لمتلم

 لمتمتيللمالامتلمؤة ذملم
 لمبر ي لمامسمتلمؤة ذملمطؤهذككلمؤةولإقذ يلم
 لمؤةوذ ي لمؤةملـلمةملإ لطلمؤةتئذسذتلم
 لمبرمذكلمؤ  تللطلصلمطؤةوقلدكلصلم
 لمبرمذكلمؤس تاؤصلمؤلأالاذتلمةموكلةذللم
 إاوختؤللمؤة ذ تلم.لمطلمبرمذكلمؤس تاؤصلمؤلأالاذتلمةو لي لمؤسساست 

تاملمختيهتلمةسمسمتلماكلمؤةلإقلطلصلم لمؤسساستلممزوصلمدلةيوتلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمطاةبلمةو   لمدلمي  ـ تلمإفلمأام بلمامسمتلمؤة ذ
ؤسلإو للمطاكلماتؤحكلممخوم تلماكلمؤ تولللمطؤةوسػمذملمةم دػ فلم.لمبحلػثلممضػ المأاػم بلمؤة ذ تلمةم د فلماكلمطتي لممج  اتلماكلمؤلأتقهتلمؤةذزاتلمةوذ ذ لم

ؤةلمػتلمأالاػػذتلم لمطاػكلمخػذؿلممػػيؤلمؤةوذمذػكلمبر ػ لمؤسساسػػتلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلماذػػ ولمتلإلئسػذتلم لمطاةػبلماػػكلمامسػمتلمؤة ذ ػتلمؤلأتقػػهتلمؤلأالاػذتلمطلم
لم2.لملمخذؿلمتتوذ لمؤلجه المؤسليطةتلمامبلمؤلأتقهتلمؤلأالاذتلمؤةتلمبزم لمفذ تلمأ،لإلءلما مذتلمؤ تولل

 
 

                                                           
1
 لممجمتلمؤةللحثلم لمجلامتلمفلص الماتدل لملمالجزائرية مؤشرات الأداء المجسدة للأولويات الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةايلماسلم ي لم لملم–قيلمي اللمفتيلم–رتي تلم ئلعلم 

لم.20 لم لململم2015 لملم15ط فمتلم لمؤةم الم
احلةتلمؤة لإلالصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمد بيتلميسكتولما لمايوتولم، أىميتو وشروط تطبيقو   التسيير الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر واقعو امهلي لممح  لم ر الم لم 2

لمبذل يتلم لمئتعلمإا ؤتذجذتلم لمجلامتلممح  لمد وذلؼلمؤسسذمتلم لمؤةسلإتلمؤلجلامذتلم لم.28 لم لملم2006لم-2005ا  اتلمةلإذكلمرهلاولمؤسلجسوتلم لم لمؤةمم ـ
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 المبحث الثالث : خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
دن لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمةمسذهتولمامػبلمؤةسػ ؽلم لمغهػتصلمةم ساسػلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمبرػ يلصلمج يػ ولملم لمغكلمؤة تؤعلمؤةق ي 

ؼلمامبلم أاهللمؤةسميلمؤسسو تلمةومقذملمؤة ذ تلمةذسلمئ  لمةم سلمشن لمطؤة دلئكلم لمدكلمةكلئتلمؤلأطتؤؼلمؤستتلهتلمدلإقلطهللمطؤسوأ،تيكلمدهلم.لمطاةبلمبه 
لمخمػػ لمؤة ذ ػػتلمطؤةػػيالميمػػتؼلمامػػبلمأتػػهلمؤلأتقػػهتلمؤةػػتلملمؤ اػػولمذؿلمؤلأاثػػكلمطؤة مػػلؿلمةم ػػ ؤ ا ؤسولحػػتلمةوذ ذػػ لمؤلأمػػ ؤؼلمؤسسػػهتولم لموػػ ءلما هػػ ـ

لمتضذللمفذ تلمةم لإو لمد ءؤلماكلماتحمتلمؤةقتؤءلمإفلمغليتلمطص ؿلمؤسلإو لمإفلمؤسسوهمبلمؤةلإهلئي.
 المطلب الأول : إعادة ىندسة ىيكلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفق نموذج سلسلة القيمة 

هلم لمولإوذجػػتلمحو ذػػتلمةموهػػ  ؤصلمؤةوكلإ ة جذػػتلمؤةهل ئػػتلمامػػبلمأاطؤصلمطت لإذػػلصلمهمكن لم ػػ اولمؤ توػػلللمطا جػػتلمإدوكػػل لمطلماػػعلمد ؤيػػتلمإمو ػػلـلمؤسسػػوإفلم
ؤ تولللمططالئكلمؤ ت لؿلمؤ  يثتلمؤةتلمالمشتلمامػبلمإبذلمػلصلماػم ؾلمؤسسػوهمبلمطت اذػتلمؤ توػلللمؤةػيالميتغػالمدػهلم لمئ ػ لمغهػتصلمحلجػتلمامذػتلم

اؤ يتلمؤةتلماػكلمرػأنهللمأفلمت ضػيلمامػبلمؤسقػلوكلمؤةػتلمتوضػ لإهللمتمػبلمؤهذلوػكلمؤةولإقذ ذػتلمؤة غذ ذػتلم لمطؤةػتلمت و ػتلملآةذػلصلمةملذثلماكلمؤةلإ لاللمؤ 
لمإالاولمؤهلإ اتلم.إت لؿلمئملةتلمتض كلمؤةستاتلمطؤس  ؤفذتلمالإ لمت كلمؤسمم الصلمؤسومم تلمدهلذمتلمؤ تولللمطخ لئ هلم لمئقهتلم لم1ا ه ـ

 2الفرع الأول : مفهوم إعادة الهندسة 
تلململململمإالاولمؤهلإ اتلمأطلمؤهلإػ  ولمأطلمإاػلاولمملإ اػتلمؤةم مذػلصلمجمذمهػللما ػهمذلصلمتسػوخ ـلمةم بةػتلمامػبلمؤة جمػتلمإفلمؤةملمػتلمؤةمتدذػتلمةمكم ػتلمؤ مذمذ يػ

لمامػبلممحلطةػتلمتلمذػتلمؤلأاػلةذالمؤ اؤ يػتلمؤسهل ػتلملمThe reengineering ا لمحػ يثلم لممجػلؿلمإاؤ ولمؤلأا ػلؿلم لمي ػ ـ الم.طمػيلمتملػتلمس هػ ـ
لمصلم لملجممهللمأوثتلمإتسجلاللماعلماوهمللصلمؤة تفلمؤ لاالمطؤةمقتيكلم.دلسساسل

يثػػػتلمةلإ ػػػكلم فلمإاػػػلاولمؤهلإ اػػػتلمالػػػل ولماػػػكلمإحػػػ ؤ لمتلمذػػػتلمجػػػي المطا ذػػػ لم لمجمذػػػعلمؤةم مذػػػلصلمؤةولإقذ ذػػػتلمؤس ل اػػػتلم لمدل اػػػوملتتلمدلة اػػػلئكلمؤ إ
لم.تولللمؤسمم الصلم لمطؤةوملاكلمامهللمةوذ ذ لمبرسذلإلصلمأالاذتلم لمؤ تولجذتلمطؤلأؤءلمطج اولمؤ 

حذثلمتمتؼلمأيضللمأنهللمالل ولماكلمإالاولمت  ذملمةم مذػلصلمؤسساسػتلمطمذكمهػللمؤةولإقذ ػيلمطأتق ػتلمؤسمم اػلصلمؤةػتلمتوػ ئتلمامذهػللم لمةوذ ذػ لمتوػلئ لم
لم.طبرسذلإلصلمجي يتلمتوجس لمدو مذسلمؤة فتلمطؤةوكم تلمطتمقذملمؤة ذ تلمؤةتلمتوض لإهللمؤسلإوجلصلمطؤلخ الصلم

تلم لمؤةػػيالميتاػػيلمإفلمإجػػتؤءلمتلمذػػتؤصلمجي يػػتلمطاػػتيمتلماؤخػػكلملمؤسساسػػلصلم لمإتهذفػػللماػػكلمإاػػلاولمت ػػ ذملمطأيضػػللمدأنهػػللمأحػػ لمؤسلخػػكلمؤ اؤ يػػتلمؤ ذثػػ
لمجي يتلمطاتيمتلماؤخكلمؤسساسلصلم لمإتهذفللماكلمإالاولمت  ذملما مذلتهللمؤ ا ؤتذجذتلمطمذكمهللمؤةولإقذ يلمطفذ وهللمطاذلالتهللم.

 
يػػػتلم لمطإاػػػلاولمت ػػػ ذملمجي يػػػتلمةمهذكػػػكلمؤةولإقذ ػػػيلمةم ساسػػػتلمطةم مذلتهػػػللماتمػػػتؼلمإاػػػلاولمؤهلإ اػػػتلمدأنهػػػللمإاػػػلاولمت كػػػتلمج متلملميػػػللمؤةقػػػلاكلم:تلمؤةوم

برسذلإلصلمملئمتلم لمأاؤئهللمطؤةتئعلماكلمو لءتهللم لمدوخ ذدلمتكلةذللمؤ توػلللمطبرسػن لمج اتػهلم لمطؤة صػ ؿلمةوذ ذػ لمؤةوقلمذمذتلمؤس ل اتلم لمةوذ ذ لم
بذػػلهلمؤةولمػػتؤصلمؤلخل جذػػتلم لمطؤةتئػػعلماػػكلماسػػو ىلمؤةولإسػػذ لملمإ وػػلءلمأوػػ لمةم سػػوهمكن لمطت مذػػكلمطفػػتلمؤ اػػوجلدتلمةتغلػػلتهملم لمطؤةو وػػعلمدػػأو لماتطتػػت

لم3طؤةوكلاكلمدلةلإسلتلملأتقهوهللمطاهلاهللمؤس ل اتلما.

                                                           
1
 لماػيوتولما  اػػتلمةلإذػػكلمرػهلاولمؤسلجسػػوتلم لمإاؤ ولمؤلأا ػػلؿلم لمومذػػتلملمعمليووات الإداريووة فووي مكاتووب التربيووة والتعلوويم فووي محافظووة الخليوولمقتوورل لتطبيووق إعووادة ىندسووة الاػػلاتلمإدػتؤمذملما ػػتطلم لم  

لم.لم22 لم لملم2018ؤة  ؤالصلمؤةممذللم لمجلامتلمؤلخمذكلم لم
2
احلةػتلماساسػلصلمدلسلإػلط لمؤة ػلإلاذتلمة بيػتلماػهذللمالم لماػيوتولما  اػتلملمدة الهندسوةإدارة التكواليف داخول المؤسسوة الصوناعية الصوغيرة والمتوسوطة فوي اول تبنوي مودخل إعواا م الممقلـلم لم  

لمؤ فو لايتلم لمجلامتلمئتحلصلماللهلماهذللم لم  .لم29 لم لملم2019-2018ةلإذكلمرهلاولمؤة وو  ؤهلم لمؤةمم ـ
3
 لماػيوتولما  اػتلمةلإذػكلمرػهلاولمؤسلجسػوتلململجامعة الإسالمية من وجهة نظور الطلبوةأثر تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب باأحم لمال لمؤلمجذ لممح  لمأد لما قتلم لم  

 .40 لمإاؤ ولمؤلأا لؿلم لمؤلجلامتلمؤ اذاذتلمغ ولم لم لملم
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 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ال تبني أسلوب سلسلة القيمة الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي 
ولإقذ ػيلمدػلةوخميلماػكلمؤهذكػكلمؤةػ غذ يلمؤةم ػ االمطتلػنيلمؤهذكػكلمإفلمإالاولمملإ اتلمؤسساستلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمتوهمػالمؤة ذػلـلمدولمذػتلممذكمهػللمؤة

لمؤةم مذلصلمطئتي لمؤةم كلم لمطيمو  لمد  تلمولتولمامبلمؤةو لإذلصلمؤ  يثتلمةلإ كلمؤةلذلتل صلمؤسو تو لمح ؿلمؤةم مذلصلمؤلأئ يلم لمؤةيالميتتك لماكلما ه ـ
لم:طؤسمم الصلمو للمي وذهلمؤةقككلمؤةولإلم

لم
 ول العمليات : الهيكل التنظيمي المتمركزة ح 10الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمليات توريد المنت         
 عمليات إدارة المورد                                                              

 
 عمليات العميل                    

 والتموين     خدمات ما بعد الإمداد  التسويق والبيع  عمليات الإنتاج الإمداد والتموين    
 إلى الخارج            البيع  إلى الداخل     
 

لما مػػ الممقػػلـلم لمإاؤ ولمؤةوكػػلةذللماؤخػػكلمؤسساسػػتلمؤة ػػلإلاذتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لمغػػكلمتلػػنيلماػػ خكلمإاػػلاولمؤهلإ اػػتلملم لماػػيوتولما  اػػتلمةلإذػػكلمرػػهلاولمؤلمالمصوودر : ةػػ وو  ؤهلم لمؤةممػػ ـ
لم.لم2019-2018اهذللم لمؤ فو لايتلم لمجلامتلمئتحلصلماللهلم

 1للعمليات الفرع الثالث : أبعاد الهيكل التنظيمي 
لمةمهذككلمؤةولإقذ يلمدم يكلمأالاذن لممشللم:لم

يوممػػ لمؤةلمػػ لمؤةولإقذ ػػيلمأالاػػللمدلهذكػػكلمؤةولإقذ ػػيلم لمإتهذفػػللماػػكلممخومػػللمؤةو سػػذ لصلمطؤسسػػو يلصلمؤ اؤ يػػتلمؤةػػتلمالبعوود التنظيمووي :  .1
لئذللماكلمبذ ذعلمؤلأتقهتلمو كلمأفسلـلمطا ػل لم لمطتمػ ضلمبدج  اػتلماػكلمؤةم مذػلصلمي وذهللمؤةقككلمؤةسلد لم.حذثلميوملمؤةوخميلمنه

                                                           
 

1
 . 60-59، ص ص  المرجع نفسو، لمإاؤ ولمؤةوكلةذللماؤخكلمؤسساستلمؤة لإلاذتلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لمغكلمتلنيلما خكلمإالاولمؤهلإ اتا م الممقلـلم لم  

 الرئيس المدير العام 

 نائب المدير  نائب المدير 

 إدارة عامة  إدارة عامة  إدارة عامة 
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ؤلأئ ذػػتلماؤصلمؤةهػػلدعلمؤة ػػنيلم.و ػػللميػػوملمتلسػػذ لمؤةو سػػذملمؤةم ػػ االمةمهذكػػكلمؤةولإقذ ػػيلم لماػػكلمخػػذؿلمتلمذػػتلمؤس ػػلمذملمؤستتلهػػتلمدلةسػػمهتلم
ضلمؤةتفلدتلم لمطؤ او لالمامبلمبسكن لمؤةم ػلؿلمطتسمسكلمؤسلإلصالم لمطاللميولمهللماكلمإجتؤءؤصلمإاؤ يتلمصل اتلمخ  صللماللمتمم لمالإهللمد تلم

 طؤةو  يدلمؤستت علمةمسمهتلمبذلهلمؤسسو ىلمؤةوقلمذميلم لمبحذثلمت ل لمؤسساستلمتو وعلمبدللميميلم:
 ت مذػػػكلمالإلطةػػػتلمؤةم ػػػكلماػػػكلمفسػػػململآخػػػتلم لمةمػػػوخمصلماػػػكلمؤلأخهػػػلءلمؤةػػػتلمتسػػػلالمئذهػػػللمإمرػػػتؤؼلمؤسمم اػػػلصلمؤهلاػػػتلمؤسومم ػػػتلم

 اللميلإجملمالإهللماكلمآ،ل لماملذتلمبسسلمتكم تلمؤ تولللمطاسو ىلمج اتهلم.بخ لئصلمؤ تولللمطؤسهلـلمؤ تولجذتلم لمطلم
 إةلملءلمؤلأتقهتلمطؤسسو يلصلمؤ اؤ يتلمخ  صللمتمبلمؤةتلمبلمتقذللمفذ تلمةلإتولللم لمأطلمتك فلمتكم تلمأاؤئهللماتت متلم.لمؤلأاػتلم

 تلم.ؤةيالماكلمرأتهلمجمكلمالإوجلصلمؤسساستلمؤة لمتولمطؤسو اهتلماؤصلمفذ تلملمالإخ ضتلمطفذ تلمإاوم لةذتلماتت م
 اػػػكلمخػػذؿلمؤ او ػػػلالم لمتلإقػػػذملمؤسسػػو ىلمؤةوقػػػلمذميلمامػػػبلمتلإ ذػػيلمؤلخهػػػ ؤصلمامػػػبلمؤةوػػ ؤزالماػػػ ضلمتلإ ذػػػيمللمامػػبلمؤةوػػػ ؤإلم لم

 ؤةم مذلصلم لمؤةتلمتوقككلماكلمأتقهتلما  طاتلمطا   تلمامبلمأالهلمخم لمؤة ذ تلمطإاولمذؿلمؤة فتلم.
 تلمحو ذػتلم رػو لؿلمئتيػ لمؤةم ػكلمامػبلمؤ   ؿلمامبلمامم الصلمآتذتلمتوممػ لم  ذػعلمؤلأتقػهتلمطؤةم مذػلصلمؤ تولجذػتلم لمولإوذجػ

 1أئتؤالماطالمبز  لصلماولإ اتلمؤلأاتلمؤةيالميس  لمدو لاالمطف علمؤلأخهلءلمؤسكم تلم.
تو ذ لمؤلأتقهتلمطؤةم مذلصلمؤس ل اتلمدلسساستلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمدلم لمئنيلميتتل لمدهلذمتلمؤةم مذتلم لمح لماؤتهللمحذثلمالبعد الفني :  .2

اتلميمنيلما ؤاتلممخوم تلمؤةو لصذكلمؤةتلمتقو كلمامذهللمؤةم مذلصلمؤةوقلمذمذت لماكلمخػذؿلممج  اػتلميذحثلمأفلمؤلجلتالمؤة نيلم الاولمؤهلإ 
ي و لمجمذعلمؤلخه ؤصلمؤةتلمتوأةللمالإهللم لمأالموكلمؤلأتقػهتلمؤةػتلممظل اػهللمؤلأئػتؤالمةلػيؿلملميااكلمؤسمليتلمأدتزمللمامذل لمؤ جتؤءؤصلم لمؤة

ككلمدػػ ط مللماػػكلممج  اػػتلماػػكلمؤلأجػػ ؤءلمؤةػػتلمتملم لمؤةلملةػػالمخهػػ ولمطمػػيلمتوقػػ" ، قيمووة محووددة ؤلمجهػ اؤصلمخػػذؿلمئػػ ولمزالإذػػتلم توػػللالم
الاكلمطؤح لم لمطبسلرذللماعلماةبلم لممذ لمإالاولمملإ اتلمتوهمالمتقكذكلممج  اػتلماػكلمؤةم مذػلصلمطؤح ولمأطلمخه تن لمطيكمللمدلإو ذيمللم

 2ا.لمالقيمة للمستهلكؤلأالاذتلمطؤة تاذتلمطؤلج ئذتلم لمؤةتلمتهوملمبخم لما
 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الخالقة للقيمة في نشطةالأتحليل :  ثانيالمطلب ال
تقػتؤلملأمشذػػتلمخمػ لمؤة ذ ػػتلم لمؤسساسػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػهتلمتسػػمبلممػػيهلمؤلأخػتولمطبزؤةػػتلمتسػمبلمةملذػػثلماػكلمؤس ػػلا لمؤةك ذمػتلمدوذ ذػػ لممػػيؤلم

 ػػػلا لم لمطحػػػتىلمتضػػػ كلمؤسساسػػػتلمتػػػ ئ لمؤسهمػػالمؤلأالاػػػيلم لمط لممػػػيؤلمؤ طػػػل لمتموػػػ لمؤسػػػ ؤ المؤسولحػػػتلمهػػػللمامػػػبلمإخوذئهػػػللمطتلإ اهػػػللمأمػػػملممػػػيهلمؤس
الإوجلتهللمإفلمؤةس ؽلمامذهللمدو  ذملمتقلاللمومذللمةموذكملم لمتقلـلمإتولجهللمبدللممض  لمأم ؤئهللمدأفكلماسػو ىلماػكلمؤةوكم ػتلم لمطؤسساسػلصلمؤ  يثػتلم

إفلمبر ذػ لممػ ؼلملمبلمتلإقتلمإفلمؤلأتقػهتلمؤةػتلمبزمػ لمؤة ذ ػتلموأتقػهتلمالإ  ػمتلمامػبلمدمضػهللمؤةػلمدلم طةكػكلمتلإقػتلمإةذهػللمولإقػلـلماوكلاػكلميهػ ؼ
أالايلمطمحػ الممػ لمإاػوخ ؤـلمأتقػهتلمؤسساسػتلمدػأامبلماسػو ىلماػكلمؤةك ػلءولم لمةمذ ػ ؿلمامػبلمالإوجػلصلمنهلئذػتلمدوكم ػتلمالإخ ضػتلمأطلممدذػ ولماػكلم

لمالإوجلصلمؤسلإلئسن لم.
 الأنشطة الأساسية الفرع الأول : 

لاذتلمؤةتلمتسايهللمؤسساستلم تولللمطت صذكلمؤةسممتلمإفلمؤةم ذكلمتتتل لمؤلأتقهتلمؤلأطةذتلماللرتولمدللخم لمؤة مميلمةم ذ تلم لمو للمأنهللمبسثكلمؤسه تلمؤلأا
لم. لمطتل ألمخم لمفذ تلمؤلأتقهتلماعلمت ئتلمؤس ؤالمؤلخلـلمطؤس ؤ المؤلأطةذتلمطتسو تلماكلمخذؿلمت ئتلمأجتؤءلمطاك تلصلمؤ تولللم

                                                           
1
 . 60-59ص  لم لملمالمرجع السابقطالممقلـلم لما لم  

2
 .60مزود ىشام ، المرجع نفسو ، ص   
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 أطلمؤلخ اتلمطتو ثكلم لم:لمطميلمؤلأتقهتلمؤةتلمتهوملمدإاوذـلمطبز يكلمطت زيعلمؤس خذصلمؤةذزاتلمةم لإو :   1الإمداد إلى الداخل .1

لمؤةضػتطيتلمؤةػتلم لمطبز يلإهللم:لمت كلمؤس ؤالمؤلأطةذت تمتؼلمؤس ؤالمدأنهللممج  اتلماولإ اتلماكلمؤس ؤالمؤلخلـلمطؤةو  ي ؤصلمطؤس ؤالمت للما لإمتلم لمطجمذعلمؤةم ؤزـ
إتولجذػػتلمطأتقػػهتلمتسػػ ي ذتلملمتسػػوم كلمو ػػ خذصلم لمؤةم مذػػتلمؤ تولجذػػتلمطدػػلفيلمؤلأتقػػهتلمؤس ل اػػتلمدلسساسػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لماػػكلمأتقػػهت

أفلمإاوخ ؤـلمتمبلمؤس ؤالممضوػلللمإفلم فلدػتلم لمطيػوملمت ػ يتلمتكم وهػللماػكلمخػذؿلمتولمهػللمأطلمبز ذ ػهللمامػبلمأغػتؤضلمؤةوكم ػتلم.ةػيةبلمغتلم....إلخلم.
لم يلإهللمثملمإاوهذوهللم.مظكلإهللمؤة  ؿلمأفلمؤةوذكملم لمؤس ؤالمي  ضلموتط ولمامتئتلمجمذعلمؤستؤحكلمؤةتلمبستلمبهللم لمإتهذفللماكلمإاوذاهللمطت مهللمثملمبز

 المإتهذفللماكلمؤلأمشذتلمؤةكلتولمةم  ؤالم لمدإاولل مػللمتقػككلمتسػلتلماموػ ولماػكلمتكم ػتلمؤ توػلللمدلسساسػتلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلم لممذػ لمأتػهلماػكلمؤةضػتطلم
ؤة ؤجػالملماػكلمؤلخ ػلئصلمئتضلمآةذلصلمةمتفلدتلمامذهللمطاولدمتلمحلةوهللمبسلرذللماػعلموػكلمؤستؤحػكلملمؤ تولجذػتلمؤةػتلمبسػتلمامذهػللمدػيةبلممظكلإلإػللماوػتلمجممػت

لمتيوتمللم:ةوذسن لمؤستو لمؤةوكلةذ يلم لمميؤلمؤةلإقلطلملمت ئتمل
 ؤةوذ ي لمؤس  كلمطؤة فذ لمةككلمإجتؤءؤصلمؤ اوذـلمطؤةوخ يكلمطؤ اوخ ؤـلم لمبحذثلمتوملما مذتلمؤةتفلدتلمامبلموكلمتمبلمؤستؤحكلمؤةتلمبسػتلم

 .لملمبهللمؤس ؤالمؤسخوم تلماؤخكلمؤسساست
 لميمنيلمدلةضل لمؤة   ؤخميلمؤة فذ لمامبلمحتوتلمجمذعلمؤس ؤالمدن لمؤلأفسلـلمطأج ؤءلمؤهذككلمؤةولإذ يلم.تهلذ لمتقلـلمصل ـ
 .إتللعلمأحسكلمطأدس لمؤةهتؽلماكلمإجتؤءلما مذلصلمؤلجتالمؤة مميلمةم  ؤالم 
 مللجتلمجمذعلمؤس ؤالمؤلأطةذتلمؤةولة تلمأطلمؤس   اولمأطلمؤسول ذتلم.اطوعلماذلاتلمئملةتلمةوسمتلمؤس ؤالمؤسلإ تئتلم لمطلم 
 يثػتلم لمتسػذتلمؤسخػ طفلماػكلمؤسػ ؤالماػكلمأجػكلموػ لفلمئملةذػتلم سمم الصلمطأحػ  لمؤةهػتؽلمطؤلأاػلةذالمؤةمم ذػتلمؤ ؤ اوملتتلمدوكلإ ة جذللمؤ

 .لمطت لاالموذلعلمؤة ذ تلملمأو لمةمتفلدت
تمػ لماسػػو يلصلمؤسخػ طفلمطخلصػػتلمؤسمػػ ؤصلمطؤلآبصلماػكلمؤلأصػػ ؿلمؤةثلدوػػتلماػ ؼلممضػػت لم أهلماػلؿلمةذوجػػهلمإفلمإاػػوخ ؤالصلمأخػتىلم لمطاػػكلمحذػػثلم

لمئإفلمبز ذ دلماي فلمؤسق يلصلمؤس ؤالمؤلخلـلماكلمخذؿلمؤةوخهػذ لمؤلجذػ لمةلإحوذلجػلصلماػكلممػيهلمؤسػ ؤالممظكػكلمأفلميػساالمإفلمبر ذػ لمؤةوػ ؤزفلمؤلخ  ـ
لمطؤةو زيعلمؤسولإلاالمس  ؤ لمؤةسذ ةتلمؤسخ صلمةم مذتلمؤ تولللم.

صلملماػػكلمؤسػ ؤالمؤلأطةذػػتلمإفلمتو ثػكلمؤةم مذػػلصلمؤ تولجذػتلم لمؤسساسػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػهتلملمدوذ يػػكلمؤسػ خذ: 2العمليوات الإنتاجيووة  .2
 مختجلصلماكلمامعلمطخ الصلممخوم تلمحذثلمتوملمميهلمؤةم مذلصلما لم،ذ لمأتقهتلمأالاذتلمتو ثكلم لم:لم

  : طيمنيلمؤة ذلـلمدوذ ي لمؤةك ذلصلمؤسهم دتلمإتولجهللماكلموكلمالإو لمخذؿلمؤة  ولمؤة لااتلما ؤءلمولتتلمي اللمتخطيط الإنتاج
وعلمخهتلملج ذعلمخه ؤصلمتوللعلمؤةم مذتلمؤ تولللمدلةهتي تلمؤةتلممظكػكلمهػللمبر ذػ لمأطلمأال اللمأطلمرهتؤلم لمأالمؤة ذلـلمدلةولإلسلمة لم

ؤلأم ؤؼلمؤ تولجذتلمطةوذ ذػ لممػيهلمؤلأخػتولممذػ لمأفلمبزهػذ لمؤ توػلللممصػ المؤسوهملػلصلمؤةتئذسػذتلماػكلمؤ اكلتذػلصلمؤ تولجذػتلم
لماللرتولمدإتولللمميهلمؤةك ذتلم.  ؤةتلمت  ـ

 : ؤلأتقػهتلمؤةذزاػتلمةوذ يػكلمؤسػ خذصلمإفلممختجػلصلمططوػمهللم لمجػ ءلماػكلمطي  ػ لمدولإقػذملمؤ توػلللمبذ ذػعلمتنظيم الإنتاج
ؤهذكػػكلمؤةولإقذ ػػػيلم لمصػػػ  ولمإاؤ ولمطؤحػػ ولمأطلمفسػػػملميوكلاػػػكلماػػعلمد ذػػػتلمؤلأجػػػ ؤءلم لمطيو ثػػكلماط لمؤةولإقػػػذملم لمالمبر يػػػ لمؤةللإذػػػتلم

                                                           
1
لمؤةه يكلم لم    .18-17، المرجع السابق ، ص ص  إدارة الموادأوتـ

2
لمؤ فو ػلايتلم لمالم لماػيوتولما  اػتلمةلإذػكلمرػلمتحسين تخطيط الإنتواج فوي المؤسسوات الصوغيرة والمتوسوطة "دراسوة حالوة مؤسسوة رموال بالسوتيك تقورتزم ؤي لم وللم لم   هلاولمؤسلجسػوتلم لمؤةممػ ـ

لم.23لم لم لم2007-2006بز صلمتسذتلمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم لمجلامتلمفلص الماتدل لمط فمتلم لم
لم
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ئ ذػتلمدػن لمؤلأفسػلـلمطؤ اؤ ؤصلمطبر ي لمؤةمذفلصلمؤةتأاػذتلمطؤلأؤهذكمذتلمطؤسهلـلمؤسهم دتلمطتأايوهللمطؤس ؤص لصلمؤستتلهتلمبهللمالم لم
طؤلأئػػتؤالمط اػػملمخهػػ ؤصلمؤةسػػمهتلمطفلإػػ ؤصلمؤ ت ػػلؿلمحػػتىلميلإلاػػالمؤةم ػػكلم لماط تػػهلمؤسسػػو تولماػػكلمؤسػػ خذصلمإفلممختجػػلصلم

إفلاتلمؤةم كلمامبلملمدأو لمف  ولممدكلإتلماكلمؤةك لءلمطؤة ملةذتلمطتقتلمدأفلمتلإقذملمإاؤ ولمؤ تولللميوسملمبدج  اتلماكلمؤس ؤيللمالإهل:
خمصلماكلمؤةو تئلصلمؤةمق ؤئذتلمطغتلمؤسو فمتلمطي مػكلموػيةبلماػكلمؤ حوكػلؾلمطؤةولإػلزعلمطؤةوضػل بلم لم لمطؤةوأالهلما وميلم

ؤ خو لصػػػلصلمطدلإػػػلءؤلمامػػػبلماةػػػبلميوذ ػػػ لمؤةومػػػلطفلمطؤ تسػػػلـلمدػػػن لمؤلأئػػػتؤالمطؤلج لاػػػتلمطت زيػػػعلمجهػػػ امملم لمإبذػػػلهلمطؤحػػػ لم
 1لجذت.دل ولئتلمإفلمؤ اولمذؿلمؤلأاثكلمةلإاكلتذلصلمؤسولحتلمطؤ   ؿلمامبلمأف بلمطلفتلمإتو

  : تمو لم فلدتلمؤ تولللموتط يتلمةموأوذ لماكلمأفلمؤلأم ؤؼلمؤا اولم لمخهتلمؤ تولللمبر  ػتلمطمظكػكلمأفلمالرقابة على الإنتاج
مػػػ ؤؼلم لميلإقػػػتلمإةذهػػػللموجهػػػ لميهػػػ ؼلمإفلمإاػػػذـلمؤ اؤ ولمدقػػػككلماؤئػػػملمدلسهلد ػػػتلمأطلمئ ػػػ ؤفلمؤسهلد ػػػتلمةم خههػػػلصلم لمطؤلأ

ساسػػلصلميوذػػوملمامػػبلمؤلأخػػتولمؤ حو ػػلظلمبدكلتوهػػللم لمؤةسػػ ؽلمس ؤجهػػتلمطؤةسذلاػػلصلم لمطةكػػكلماػػعلمزيػػلاولمؤسلإلئسػػتلمدػػن لمؤس
 لموإفو ػػػلالمؤةسػػػ ؽلم لمؤسمم اػػػتلمطؤسلإلئسػػػتلمؤةقػػػ ي ولم لمطامذػػػهلمأيضػػػللمؤ مو ػػػلـلمدم مذػػػتلمؤ توػػػلللمت اذوهػػػللمؤةولمػػػتؤصلمؤةهل ئػػػتلم

 طتكم وهللمدلةتفلدتلمؤسلايتلم.
للمطدلةوػػلإلمإمز ػػلضلمؤةسػػمتلمؤةػػيالمةػػهلمتػػأ،تلمولػػتلمامػػبلمؤ اولػػل ؤصلمإفلمبر يػػكلمؤسػػ خذصلمإفلممختجػػلصلمد ذ ػػتلمالإخ ضػػتلميمػػنيلمإمز ػػلضلمؤةوكػػلةذ

لم:2ؤسومم تلمدسم ؾلمؤسق المأطلمؤسسوهمبلمؤةلإهلئيلمةمسممتلمطيوملمبز ذدلمتكلةذللمؤ تولللمبلم
 بر يػػ لموػػػكلماػػكلمتكم ػػػتلمطأاػػػمل لمؤةسػػمعلمطؤلخػػػ الصلمؤسلإوجػػػتلم:لمطاةػػبلمد  ػػػ لمئهػػملماػػػم ؾلمؤةوكػػػلةذللمطبر يػػ لمؤستوػػػ لمؤسػػػلإلم

 أامل لمؤةلذعلمؤةتلماكلمرأنهللمتمقذملمؤلأ دل لمطؤة   المأالـلمؤسلإلئسن لم.لمةم ساستلمطويؤلمبر ي 
 ؤةتفلدػػتلمامػػبلمالإلصػػػتلمؤةوكػػلةذللمطبز ذضػػػهللم:لمطاةػػبلماػػػكلمأجػػكلمؤة صػػ ؿلمدلةوكػػػلةذللمؤة ممذػػتلمسسػػػو ىلمؤةوكػػلةذللمؤسمذل يػػػتلم

ةوذ ذػػ لمؤةك ػػلءولملمطبز ذضػػهللم لمإفلمإا ؤللمؤةوكػػلةذللم لما مذػػتلمؤةتفلدػػتلمولإقػػلطلمإاؤ الميو ثػػكلم لممحلطةػػتلمؤة صػػ ؿلمدلسساسػػت
 .ؤسو ذ ولمالإ لمإاوم لؿلممخومللما ؤاكلمؤ تولللم

 ؤسسػػلمشتلم لمتمػػ يكلمأاؤءلمؤلأتقػػهتلمطؤةم مذػػلصلم:لمبروػػلللمؤ اؤ ولمؤةممذػػػللمةم ساسػػتلمةو ػػل يتلمتوضػػ كلمامم اػػلصلما  ػػمتلماػػػكلم
كلممحلطةػػتلمتكػػلةذللمؤسلإوجػػلصلم لمطاةػػبلم اػػوم لهللم لما مذػػتلمؤةوخهػػذ لمطؤةتفلدػػتلم لم لمإطػػل لمؤةولمييػػتلمؤةمكسػػذتلم لمطاػػكلمأجػػ

تم يكلمأاؤءلمؤةم مذلصلمطته يتمللمطجممهللمأوثتلمو ػلءولمطئملةذػتلمطأوثػتلمفتدػللماػكلمؤسسػوهمبلم لم لمإطػل لما مذػتلمخمػ لمطتمقػذملم
 ؤة ذ تلمؤسلإوجتلمةهلم.

 
حذثلمتق كلموكلمؤلأتقهتلمطؤةم مذلصلماؤصلمؤةمذفتلمدلإ كلمطت زيعلمطتسمذملمؤسختجلصلماكلمامعلمتلاتلمأطلمت للمالإمداد الخارجي :  .3

ؤلأالهلمتم لمميهلمؤلأتقهتلمإح ىلمؤس ؤ المؤلأالاذتلمةم ساستلمؤةتلميلإللميلمؤ مو لـلمبهػللمططوػعلمخهػتلمت زيػعلمتػتتل لملمتلاتلم طامبلمميؤ
دإخوذػػل لمفلإػػ ؤصلمؤةو زيػػعلمطبر يػػ لماسػػو يلتهللم.لمحذػػثلمتمو ػػ لمؤسساسػػلصلم لمت ػػ ي لمأطلمدذػػعلمالإوجلتهػػللمإفلمؤة دػػ فلمامػػبلممج  اػػتلماػػكلم

ل جذن لم لمطبهػػػيهلمؤة ػػػ  ولمئػػػإفلمؤة اػػػهلءلممظثمػػػ فلمفلإػػػ ؤصلمؤةو زيػػػعلمدلةلإسػػػلتلمؤة اػػػهلءلملماػػػ ؤءلموػػػلت ؤلملماػػػكلماؤخػػػكلمؤسساسػػػتلمأطلمطاػػػهلءلمخػػػ

                                                           
1
 .23 لم لملمالمرجع السابق لمزم ؤي لم ول  

الم لمايوتولما  اتلمةلإذكلمرهلاولمؤسلجذسوتلم لمإاؤ ولملمياه المعدنية لموازية ، إدارة الإنتاج عبر كل من التخطيط والرقابة "دراسة تطبيقية على مؤسسة إنتاج ادكلمي اللمؤا تلمرتيللملم 2
لم.210-109 لم لم لملم2006ؤلأا لؿلم جلامتلمام لماحمالمدلةلمذ ولم لم
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ةم ساستلم لمطدلإلءؤلمامبلماةبلمتم لمتقملمؤةو زيعلمإح ىلمؤس ؤ المؤلأالاذتلمةم ساستلمؤةتلميلإللميلمؤ مو لـلمبهللمططوعلمخهتلمت زيعلمتتد لم
ةو زيػػعلمطزيػػلاولمو ػػلءولمتقػػلـلمؤةو زيػػعلمطبر ذػػ لمدإخوذػػل لمفلإػػ ؤصلمؤةو زيػػعلمطبر يػػ لماسػػو يلتهللمدلةلإ ػػكلمطؤةوخػػ يكلمةوخ ػػذدلمؤةوكػػلةذللمالإلئػػيلمؤ

 1.ؤسساستلمأم ؤئهللمطؤ   ؿلمامبلمؤةم ؤئ لمؤسهم دتلمئممذهللمأفلمتسمبلمإفلمبر ذ لمؤة د فلمةم ذلـلمدقتؤءلمؤسلإو ل
يموػػػ لمؤةوسػػ ي لمؤ م ػػتلمؤة ؤصػػػمتلمدػػن لمإاؤ ولمؤسساسػػتلمطؤاػػذ لمؤةػػػيالمتمػػذشلمئذػػهلم.و ػػػللميمػػ لمؤةوسػػ ي لمأحػػػ لم:  2العمليووات التسووويقية .4

 ؤصلمؤلأالاذتلمؤةتلمتلإو كلماكلمخذهللمولئتلمؤسمم الصلمطؤة  ؤالصلمؤسومم تلمبحلجلصلمؤلمجو علمطته  ؤتهللمطميؤلماػللميسػلمملم لمإاػ ؤالمؤة لإ
 ؤ ا ؤتذجذتلمؤةوس ي ذتلمؤسهم دتلم.

امػػبلمفوػػ ؤولمإوػػلئتلمإفلمأمشذػػتلمؤةلذػػعلمطؤةوسػػ ي لم لمؤةم مذػػتلمؤ تولجذػػتلمئهػػ لموػػيةبلماػػكلمؤستؤحػػكلمؤةػػتلمتػػأتيلمدمػػ مللم لمحذػػثلميػػوملمؤة وذػػ لم
ؤةو زيع لملمإاؤ ولما مذلصلمؤةوخ يكلم لمؤةلإ كلم لمؤةوسمتلم لمطا ؤاتلمؤس فللمؤةلإسبيلمةم لإوجلصلمؤسمتطوتلمدلس ل تػتلماػعلمؤسلإوجػلصلمؤةل يمػتلم لم
ط اطالمأئملؿلمؤسسوهمكن لم.طميهلمومهللمتسلا لمامبلماتؤفلتلمطت ذذملماذلاتلمؤ تولللملجممهللمأوثتلمإتسجلاللماعلمؤسهلةالمؤ  ذ ذتلملأئتؤالم

 علم.لمو للمأفلمؤةوس ي لمؤةلإلجعلميس،تلمامبلمؤلأئتؤالمد الئكلممخوم تلمئذساالمإفلمخم لمحلجلصلمإةذهملماكلمؤةسممتلمؤسلإوجتلمؤةيالمد ط هلمؤلمجو
مض  لماؤئ ذتلمؤةهمالمامبلمؤسلإو لمطدلةولإلمإاو تؤ لمبر ذ لمؤلأ دل لمةم ساستلملمئكم للمولفلمتقلـلمؤةوس ي لمتقلـلمئملؿلمولتتلمؤة ذ تلم لم

ساستلمبلمتسوهذعلما لطاتلمغػتطؼلمؤسلإلئسػتلمطا ؤولػتلمؤةولمػتؤصلمؤ لصػمتلم لمأاطؤؽلمؤسسػوهمكن لمإبلماػكلم لمحذثلمأفلمؤسؤسساستلماؤئ تلم
لمطتي لمحذلزتهللم اؤ ولمتس ي ذتلمئملةتلم.لم

يوملمؤةوذ ي لمؤةو تيبيلمةمهمالمة ذلاهلمطتتجموهلم لمرككلمخهػتلمإتولجذػتلمتو ؤئػ لماػعلمؤ اكلتذػلصلمؤةذزاػتلمةولإ ذػيمللم لمؤة فػتلمؤسلإلاػالم
 للم(لمثملمؤة طي لمهللمد الئكلمؤ رهل لمؤسخوم تلم.)و للماوتتللمالد 

 الفرع الثاني : الأنشطة الداعمة 

لمؤلأتقهتلمؤةللفذتلماكلمامسمتلمؤة ذ تلمدو اذملمؤلأتقهتلمؤلأطةذتلم لمدملل ولمأختىلمتم كلمامبلمإ،تؤءلمأطلماسلا ولمطغذ تلمؤلأتقهتلمؤلأطةذتلمؤسض ذ تلمت  ـ
لمطؤسو اهتلمبلم:لمةم ذ تلم.طتو ثكلمؤلأتقهتلمؤة ؤا تلم لمؤسساسلصلمؤة لمتو

 يوملمتلإقذملمأتقهتلمؤةقتؤءلماكلمخذؿلم:3 المشتريات : .1
  : لميساالماط ؤلمدل زؤلم لممجلةن لممللم:التوقيت السليم لعمليات الشراء  إفلمميؤلمؤس ه ـ

ولمؤ فو ػػػلايتلماػػػكلمؤسسػػػوم الصلمؤةسػػػممذتلمطؤلخ اذػػػتلم لما ؤاذػػػ مللمؤسلإلاػػػلتلممدػػػللميضػػػ كلم تػػ دتلمجمذػػػعلمإحوذلجػػػلصلمؤة حػػػ -
 حسالمؤلخه لمؤ تولجذتلمطؤةوس ي ذتلمؤس و اتلم.تولجذتلماو تؤ لمؤةم مذتلمؤ إ

إفلمؤةو فذػػتلمغػػتلمؤةسػػمذملمةم مذػػتلمؤةقػػتؤءلمهػػللمتػػأ،تلماللرػػتلم لمطغذ ػػتلمؤ توػػلللمطؤةوسػػ ي لمطاػػكلمثملمؤ يػػتؤاؤصلمؤسساسػػتلم
ؤ فو ػػلايتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلم لمام ػػللمدػػأفلمؤةو فذػػتلمغػػػتلماػػمذملمفػػ لميسػػلالم لمأغمػػالمؤلأحذػػلفلمت فػػللمؤ توػػػلللم لم

لمؤةضذلعلمؤ فو لاالمةم  ؤالمؤسولحذتلم.لمطؤةولإ

                                                           
 

1
لمأحم لمؤةه يكلم لمفلاملمأحم لمؤةم ؤطالم لما مذلصلمامسمتلمؤةو  ي لمطأتقهتلمامسكلمؤة ذ تلم لم    لم.111 لم لملمالمرجع السابقأوتـ
 لمجلامػتلمؤةمػتبيلمدػكلماهذػ المأـلمةلػ ؤفيلم لململبيع في المؤسسة الجزائرية واقعها وأسواليب ضومان نجاحهوا ، مو كرة مقدموة لنيول شوهادة الماجسوتير فوي العلووم الإقتصواديةقوة اد وثتلمجلػل لم لملم 2

لم.9 لم لملم2006-2007
لمؤةه يكلم لمإاؤ ولمؤس ؤالم لملم 3 لم.37-34 لم لم لملمالمرجع السابقأوتـ
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إفلمؤةو فذػػتلمؤة ػػذذ لمةم مذػػلصلمؤةقػػتؤءلميػػساالمإفلمخ ػػدلمتكم ػػتلمؤةوخػػ يكلماػػكلمخػػذؿلمت ػػلاالمرػػتؤءلمؤسػػ ؤالمؤلخلوػػمتلم -
 ةمخ فلمفلكلمئ ولمط يمتلماكلمؤ لجتلمهل.

 يػس،تلمدقػككلمإفلمأالمبز ذدلم لمتكلةذللمؤسقػ يلصلمؤةػتلمبرولجهػللمؤسساسػتلمؤ فو ػلايتلم در للربحية :صالمشتريات كم
إفلمزيلاولمؤةتد لمدلإ سلمؤةلإسلتلمطبدميلمآختلمإفلملم %2اللرتلمامبلم بحذوهللم.ئ ثذلميساالمبز ذدلمتكلةذللمؤسق يلصلمدلإسلتلم

 إمز لضلم لمتكلةذللمؤسق يلصلمدلإسلتلمامذلإتلميساالمإفلمزيلاولمؤةتد لمدلإ سلمؤةلإسلتلم.
 فلمولمت الماػكلمؤة ذ ػتلمؤسضػلئتلمؤةػتلمبر  هػللمبر  لمطغذ تلمؤسق يلصلمفذ تلماضلئتلمةم ساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمتوسلطىلمإ

 .لمطبسثكلمؤة ذ تلمؤسضلئتلمؤة ذ تلمؤةتلمتضلؼلمإفلمفذ تلمؤس ؤالمطؤةسمعلمؤة اذهتلمولإوذجتلم.لمتولجذتلمؤةم مذتلمؤ 

 لمإجػتؤءلمتوض كلما مذتلمبرمذكلمؤة ذ تلما ؤاتلمؤةمذفتلمدن لمؤةو  ذملمطؤلأاؤءلمطدن لمتكم تلمؤسلاولمأطلمؤلخ اتلمبه ؼلمت مذكلماسو ىلمؤةوكم تلماكلمطتيػ
تم يذصلمامبلمت  ذملمأطلمخ لئصلمتمبلمؤسلاولم لمأطلمت لإذ هللمدأالةذالمأوثتلمو ػلءولم لمأطلمحػتىلمإاكلتذ ػتلمؤ اػولملإلءلمالإهػللمنهلئذػللمطؤهػ ؼلماػكلم

لمبرمذكلمؤة ذ تلمم لمو لفلمبر ذ لمؤس ؤالمؤسق ؤولمسسو ىلمأئضكلمطدأفكلمتكلةذللممدكلإتلم لممدللمي مكلماكلمؤةوكلةذللمؤةكمذتلمةلإتولللم.

ؤةللإذتلمؤةوذوذتلمةم ساستلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمتوك فلماكلمؤلأتقهتلمؤةتلمتق كلمؤ اؤ ولمؤةملاتلمطؤةوخهػذ لم 1للمؤسسة : البنية التحتية .2
 طؤسلةذتلمطؤالالذتلم.....إلخلم.

تقهػػتلمؤةللإذػػتلمؤةوذوذػػتلمةم ساسػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمأحذلتػػللمامػػبلمرػػككلمالما ػػل يللمالاػػتلمالم لمطةكػػكلممظكػػكلمأفلمتكػػ فلما ػػ  ؤلم،تيػػللم
ؤةولإلئسذتلم لمإفلمؤلج علمدن لموكلماكلمؤلأتقػهتلمؤلأطةذػتلمطؤلأتقػهتلمؤة ؤا ػتلمبرػ المأاػلهلمؤسساسػتلملمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلم لملمةوم ي لمؤة   و

خمػػ لمؤة ذ ػػتلم لماػػكلمطتيػػ لمبذ ئػػتلمامسػػمتلمفذ ػػتلمؤسساسػػتلمإفلماتؤوػػ لمأتقػػهتلماو همػػتلمطالإم ةػػتلم لميسػػوهذعلمؤسػػ يتطفلمت ذػػذملماػػللمإاؤلموػػلت ؤلم
امػػبلماػػلذكلمؤسثػػلؿلم)تكم ػػتلمالإخ ضػػتلم لمجػػ اولمأئضػػكلم لمتسػػمذملمأاػػتعلم(لم لمدملػػل ولملمدهػػتؽلمأئضػػكلماػػكلمالإلئسػػذهملم لميػػساطفلموػػكلمتقػػلط

أخػػتىلم لمةػػذسلمولئذػػللمأفلمت ػػ ؿلمأفلمؤسساسػػتلماػػللمأئضػػكلماػػكلماساسػػتلمأخػػتىلماػػكلمالإػػ  لمرػػلاكلم لمئ مسػػ تلمؤة ذ ػػتلمتسػػ  لمةم ػػ يتيكلمأفلم
مهػملم لمطاػكلمثملما ل تػتلمامسػمتلمي ل ف ؤلمأتقهتلممحػ اولم لماساسػوهملماػعلمت ػسلمؤلأتقػهتلمؤةػتلمتسايهػللمؤسساسػلصلمؤلأخػتىلمؤسولإلئسػتلما

لمفذ تلمؤسساستلماللماعلمتمبلمؤلخلصتلمدلسلإلئسن لممظككلمأفلمتمهذلإللمتقتولمرلامتلماكلما ؤطكلمؤة  ولمطا ؤطكلمؤةضمللمةككلماساستلم.
لم

 2الفرع الثالث : الروابط بين الأنشطة 
لمدن لمت ان لماكلمؤةتطؤد لم:لمإفلمتكلةذللمؤلأتقهتلمؤس ة ولمةم ذ تلمتولمتلمغلةلللمحسالمام ؾلمؤلأتقهتلمؤلأختىلم لمطةيةبلمئه لممظذ 

:لمتو ؤج لمميهلمؤةتطؤد لمدن لموكلمؤلأتقهتلمؤس ة ولمؤة ذ تلم لمركمتلم لمامسػمتلمؤة ذ ػتلملمروابط منتشرة ضمن أنشطة سلسلة القيمة .1
 لمطاػػكلمدػػن لمؤةػػتطؤد لمؤلأوثػػتلمرػػذ اللممػػيلمتمػػبلمؤةػػتلمتػػتد لمدػػن لمؤلأتقػػهتلمؤسللرػػتولماػػعلمؤلأتقػػهتلمغػػتلماللرػػتولم لماثػػكلم:لمؤس جػػ اولمدػػن لم

 رولملؿلمؤلآبصلمطؤة ذلتتلم لمأطلمدن لمؤلأتقهتلمؤسومم تلمدض لفلمؤلج اولمطأتقهتلمأختىلم...ؤلأتقهت:لمإ

                                                           
لم.لم46-45 لم لم لملمالمرجع السابقاكلمؤة ذ تلمدإاوم لؿلمؤلأالةذالمؤةك ذتلموأاؤولمإا ؤتذجذتلمة املمإبزلالمؤة تؤ لم لمدكلمالاتلمال لمؤةكت لم لممسيجتلماذلملم 1لم

2
ؤسلإوجػلصلمالما ؤاػتلمت ذذ ذػتلمةلإقػلـلمؤةوكػلةذللمؤسمو ػ لم لمؤسساسػتلمؤة طلإذػتلمةوسػ ي لمطت زيػعلم ABCإنشاء القيمة في المؤسسة بإستخدام نظوام التكواليف علوى أسواس الأنشوطة مح  لمولإ ػ  لم لم  

لم.94-93 لم لم لملم2007ؤةل طةذتلمت هلؿلمالم لمايوتولما  تلمةلإذكلمرهلاولمؤسلجسوتلم لمإاؤ ولمؤلأا لؿلم لمجلامتلمام لماحمالمؤةلمذ ولم لم
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إفلمبر ي لمميهلمؤةتطؤد لممظككلماكلمبز ذدلمؤةوكلةذللمطاةػبلماػكلمخػذؿلمؤةو ئذػ لمدػن لمؤةولإلاػ لمطلمؤلأاثمذػتلم لماػثذلمؤةولإلاػ لمدػن لمتقػلطلم
لملم يكلم.ؤةو  يكلمطلمؤةوج ذعلملماذخ دلماكلمؤ حوذلجلصلمؤستتلهتلمدلةوخ

مػيؤلمؤةلإػ علماػكلمؤةػتطؤد لميمكػسلمؤ  تلػلطلمؤةولػلاؿلمدػن لمأتقػهتلمؤسساسػتلمطأتقػهتلممحذههػللم لمطالإهػللممذػ لم لمامسػمتلملمالرئسوية : الروابط .2
ايكلم لمطرػػلكتلمؤةو زيػػعلم لمحذػػثلمبرذػػ لممػػيهلمؤةػػتطؤد لماػػكلم ؼلمؤسساسػػتلميػػوملمد  ؤاػػتلمطتي ػػتلمتػػأ،تلماػػم ؾلمؤس ػػ تذلإكلم لمؤلأتقػػهتلمةم ػػ  لم

لمؤةلإقلطلصلم.طرلكلصلمؤةو زيعلمامبلمتكم تلموكلمتقلطلماكلمميهلم
طؤةتلمي ط لمتأ،تمللمح ؿلم:لمخ لئصلمؤسلإو للم لمؤلخ الصلمؤسو ئتولم لمإجتؤءؤصلمو لتلصلمؤلج اولم لمؤةوممذذا لملمالروابط مع الموردين : .3

إجػػتؤءؤصلمؤةوسػػمذملمطامللجػػتلمؤةهملذػػلصلم لمطدلإػػلءؤلمامػػبلماةػػبلمئػػإفلمتسػػذتلمؤةػػتطؤد لماػػعلمؤسػػ  ايكلماػػذ ككلماػػكلمؤةوخ ػػذدلم لمؤةوكػػلةذللم
.لمأاػػللمؤةػػتطؤد لماػػهمتلمؤ اػػولمذؿلمئهػػيلمتمػػبلمؤةػػتلمتسػػ  لمدوخ ػػذدلمؤةوكػػلةذللماػػ لمأطلمؤلأاثمذػػتلمدػػن لمؤلأتقػػهتلمؤةكمذػػتلماػػكلمخػػذؿلمؤةولإل

 ةم ساستلمطؤس  الم لمآفلمطؤح لم.
يلإلػ لممػيؤلمؤةلإػ علماػكلمؤةػتطؤد لمت ػسلمؤس ؤصػ لصلمؤةػتلمبسذػ لمؤةػتطؤد لماػعلمؤسػ  ايكلم لمطتقػتلمإفلمأتػهلماػكلمالروابط مع شبكات التوزيع :  .4

 ؤةتلمت تضلمإ ت لعلم لمتكم تلمؤس  المأطلمرلكلصلمؤةو زيعلمإبلمإاؤلمولفلمةم ساستلمف  ولمولتولمامبلمؤةو لطضلم.لمؤة مالمإاولمذؿلمؤةتطؤد 
لم

 العالقة النظرية بين أنشطة سلسلة القيمة وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المطلب الثالث :
لمؤةق  إلمؤسسو تلمؤةيالميمكسلممذل لمؤسساستلمطإاو تؤ يوه للمطف  تهللمامبلمؤةوكذػللماػعلماولمػتؤصلمؤاػذ لمأطلمئقػمهللم لمطاةػبلممظثكلمؤلأاؤءلمؤس ه ـ

طئ للمسمليتلمطأاسلممح اولمتضمهللمؤسساستلمطئ للمسوهمللصلمتقلطهللمط لمإطل لمؤلأم ؤؼلمؤةه يمتلمؤلأجكلم.لمطالإخ صلم لمميؤلمؤسلذػثلما ؤاػتلم
لم1ؤلأاؤءلم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم.

 2غيرة والمتوسطة الفرع الأول : مفهوم الأداء في المؤسسات الص
يل ػػبلما ػػ  لمؤلأاؤءلم لمؤسساسػػلصلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلما وػػ علمؤخػػوذؼلمدػػن لممخومػػللمؤة  ؤاػػلصلمطؤةكولدػػلصلم لمؤلأاؤءلممػػ لمؤةلإوذجػػتلمؤسوذ ػػكلم
امذهػػللم لمغػػكلممحػػذ لمتلإلئسػػيلمبدػػللميسػػ  لمةم ساسػػتلمد يػػلاولمتلإلئسػػذوهللم لماتاطايوهػػللمطأيضػػللمفػػ  تهللمامػػبلمؤةوػػأ،تلمامػػبلمدػػلفيلماساسػػلصلمؤة هػػلعلم لم

مػػتؼلمؤلأاؤءلمأيضػػللمدأتػػهلمؤةك ػػلءولمطؤة ػػ  ولمامػػبلمااػػ لممخومػػللمؤةم ؤاػػكلمؤسلإوجػػتلمدأحسػػكلمطتي ػػتلممدكلإػػتلماػػعلمت ػػ  لمالإػػو لماطلمجػػ اولم.لمط لمت ػػسلمطي
ؤسساسػتلمؤ طل لممظككلمتمتيللمؤلأاؤءلمدأتهلمإتمكلهلمةكذ ذتلمإاوخ ؤـلمؤسساستلمةم  ؤ المؤسلايتلم لمؤسلةذػتلمطؤةلقػتيتلمطإاػولمذهللمدلةهتي ػتلمؤةػتلمبذمػكلم

لمامػػبلمؤةهػػتؽلمؤةػػتلمبسكػػكلمؤسساسػػتلماػػكلمبر ذػػ لمأملئهػػللمطغليلتهػػللماػػكلمخػػذؿلمؤ اػػوخ ؤـلمؤلأاثػػكلمفػػلا ولم امػػبلمبر ذػػ لمأمػػ ؤئهللم.لمطيتوػػ لممػػيؤلمؤس هػػ ـ
لمةم  ؤ المؤسوم اولمطإاكلتذتلمبز ذ هللمامبلمؤلأتقهتلمطؤة ملةذلصلم لمؤسساستلمدك لءولم.

ؤؼلمطؤةلمليػلصلم لمدذلإ ػللمؤةل ػلءلمدلةلإسػلتلمةم ساسػلصلمؤة ػلمتولمطؤسو اػهتلمي جملمؤلأاؤءلم لممذل لمؤسساستلم لمؤةس ؽلم لمطم لميم لماكلمبر ذ لمؤلأمػ 
لمؤسساسػتلم مػ لموذ ذػتلمطصػ هللمإفلمؤ  ػلظلمامػبلمأتقػهوهللم لممحػذ لماو مػالمطلمأحذلتػللماػ ؤئيلم.لمئلةلإجػل لما ذػلهلمتسػبيلمةػلأاؤءلميلإقػألمالإػ اللمت ػ ـ

سلمؤة قكلم لمم لما ذلهلماهم لملأاؤءلمؤسساستلميم لماػكلمفػ  تهللمالمة دلئلإهللمدهتي تلماسو ؤاتلمطئملةتلمإفو لايللم لمدذلإ للمؤةل لءلماكلم"القيمةدإتقلءلم
 امبلمؤ او تؤ لم لمؤةلإقلطلمو ح ولمإفو لايتلم.

                                                           
1
ؤلج ؤئػتلم لماػيوتولما  اػتلمةلإذػكلمرػهلاولملما ؤاػتلمحلةػتستراتيجية تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الإستراتيجية والإندماج فوي الإقتصواد التنافسوي ج االمحلإػلفلم لمإ  

لمؤةوسذتلم لمجلامتلممح  لمخذضتلمدسكتولم لم لم.لملم85 لملم لملم2017-2016ؤة وو  ؤهلم لمام ـ
 

2
 .86-لم85ج االمحلإلفلم لمؤستجعلمت سهلم لم لم لم  
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 1 تحليل العالقاتالفرع الثاني : 
لمتلإ سملمؤةمذفتلمإفلم:

لما ؤاتلمأتقهتلمؤسساستلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمؤلخل جذتلمطؤة ؤخمذتلمجمذمللمبحذػثلميػالأداء المالي :  .1 وملمتتتذػالمامسمتلمؤة ذ تلمأاؤولمتسوم ـ
ؤلأتقػػػهتلمطتلإقذ هػػػللمطئػػػ لممذكػػػكلمتلإقذ ػػػيلمدلةقػػػككلمؤةػػػيالميسػػػلا لمامػػػبلمبر ذػػػ لمأئضػػػكلم دػػػ لمةم ساسػػػتلم لمطوػػػيةبلمؤةلإقػػػتلمإفلمتمػػػبلم
ؤلأتقػػػهتلمامػػػبلمأنهػػػللمامسػػػمتلمحم ػػػلصلما ؤدهػػػتلميلإللمػػػيلماذحقوهػػػللمطبرمذمهػػػللموػػػ كلمإطػػػل لماذئػػػملمإاػػػ ؤتذجذللماػػػكلمأجػػػكلمئهػػػملماػػػم ؾلم

 ؤةوكلةذللمط دههللماعلمؤة  لصلمؤس ذ ولم.
تقهتلمامسمتلمؤة ذ تلمم ئهللمإولئتلمأو لمفذ ػتلممدكلإػتلمطدأفػكلمتكم ػتلم لمطفذػلهلما ػ ؤ لمؤ وػلئتلم لمؤة ذ ػتلمطؤةػتد لمؤسوذ ػ لمحذثلمأفلمأ

ةكػكلمجػػ ءلماػػكلمؤةسمسػػمتلمأطلمؤةوذسػػذلإلصلم لمؤةوكم ػػتلم لمحذػػثلمتػتتل لمتقػػلطلصلمؤةوسػػ ي لمطؤسلذمػػلصلمبدقػػ يلصلمؤسلإوجػػلصلماػػكلمؤة دػػلئكلم
لئكلمطة يػلاولمؤسلذمػلصلمطؤةػتلمتوضػ كلمالإلصػتلما مذػلصلمطؤةوسػمتلمطاػكلمثملمزيػلاولمؤلأ دػل لم لمؤةلإهلئذن لمطؤ  ؤئ لمؤةػتلمتسػوم كلم فلإػلعلمؤة دػ

لمؤسساستلمؤة لمتولمطؤسو اهتلم.
 

إفلممسػػػ اللمامسػػػمتلمؤة ذ ػػػتلمؤةػػػيالمف اػػػهلمدػػػ  تتلميمػػػ لمتكوذكػػػللميسػػػوخ ـلمةوذمذػػػكلمؤلأتقػػػهتلمؤةتئذسػػػذتلم لمؤسساسػػػتلمالأداء التشوووغيلي :  .2
تلمأيضػللم لمطوػيةبلمالإػ اللممػةولإلئسذتلمطاكلمثملمامتئتلمالإلصتلمؤة  ولمطؤةضمللمؤة ؤخمذػتلمطؤاو ؤة لمتولمطؤسو اهتلمةوذ ي لما لا لمؤسذ ولمؤ

تك فلمؤلأتقهتلمأالاذتلمطأتقهتلمالئ ولمميلمالل ولماكلمبر يكلمؤس خذصلمإفلممختجلصلمدلة فتلمت سهلمتضذللموكلمالإهللمفذ ػتلمةم دػ فلم
للمأاضػػػلءهلماػػػكلمأفسػػػلـلممخوم ػػػتلم لماثػػػكلمفسػػػملمؤةلإهػػػلئيلم.طبرمذػػػكلمؤة ذ ػػػتلميػػػوملماػػػكلمفلػػػكلمئتيػػػ لماومػػػ المؤ خو لصػػػلصلماةػػػبلمؤةػػػيالميوػػػأة

لملململمؤسق يلصلمطؤةوس ي لم لمطبذو علمامللمسمليلإتلمؤسلإو للمؤس ج المأطلمؤلج ي لمةو مذكلماسو ىلمؤ ت لؽلمؤ لؿلم لما مذتلمؤ تولللماكلماطفلمت مذكلم
و اػهتلممػيلمأوثػتلماػكلمأطلمؤخو ؤؿلماػكلمفذ وػهلم لمطؤلج ؤتػالمؤلأالاػذتلمةوذمذػكلمامسػمتلمؤة ذ ػتلممػيلمؤ ا ؤؾلمدػأفلمؤسساسػلصلمؤة ػلمتلمطؤس

مج  اػػتلماقػػ ؤئذتلماػػكلمؤةػػ بصلمطؤبؿلمطؤلأئػػتؤالم لمئهػػيهلمؤسػػ ؤالماػػكلماطفلمفذ ػػتلماػػلولمتلإقػػتلم لمؤةلإقػػلطلصلمطتمقػػملم لمأا ػػلؿلم طتذلإذػػتلم
طأتق تلمإتولللمؤسلإوجلصلمةم د فلمؤةلإهلئيلم ئضػذلماػكلماةػبلمئػإفلمبرمذػكلمؤة ذ ػتلمتهػوملمأطلمتسػم لمؤةضػ ءلمامػبلموػكلمتقػلطلمةوذمذػكلمفذ وػهلم

ؤة ذ ػػػتلمؤةكمذػػػتلمةلأتقػػػهتلمؤسساسػػػتلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػػهتلم لمتوكػػػ فلممػػػيهلمؤلأتقػػػهتلماػػػكلممج ػػػ اون لم لممشػػػللمؤلأتقػػػهتلمطتم وػػػهلملأتػػػهلميمػػػبلم
ؤلأالاذتلمطؤلأتقهتلمؤةسلئ ولم لمئللمج  اتلمؤلأطفلمتتو لمدقككلماللرتلمامبلمإتولللمؤسلإوجلصلمطؤةتلمتوكػ فلماػكلمؤسػ خذصلم طؤةم مذػلصلم

ثلتذػػتلمئهػػيلمتػػأ،تلمؤةػػ املمطؤ اػػلإلالمةلأتقػػهتلمؤةتئذسػػذتلمؤةػػتلمتوكػػ فلماػػكلمؤسقػػ يلصلمطؤسختجػػلصلم لمطؤةوسػػ ي لمطؤسلذمػػلصلم أاػػللمؤلمج  اػػتلمؤة
ةم ساسػػتلم لمطبر ػػ لمؤسساسػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلملمأ دلحهػػللمالإػػ اللمتكػػ فلمفذ ػػتلمأتقػػهوهللمأوػػ لماػػكلمؤةوكم ػػتلمطأتقػػهتلمؤةلػػيلمؤةوذوذػػتلم

 ؤ جملةذتلملأاؤءلمأتقهوهللم.
ذػػ ولمؤةولإلئسػػذتلمسلإلئسػػػذهللمؤ ػػلةذن لمطؤسػػتت لن لماػػػكلمطتيػػ لما ؤاػػػتلمبرػػ المطلذمذػػػتلمؤسإفلمؤسساسػػتلمؤة ػػػلمتولمطؤسو اػػهتلمالأداء التنافسووي :  .3

 أتقهتلمؤة ذ تلمأطلمد ؤاهتلمإالاولمتقكذكلمامسمتلمؤة ذ تلم لمط مذلزلماةبلميوملماليأتيلم:
فلمبرمذػػػػكلمؤةلإقػػػػلطلصلميسػػػػلا لمؤسساسػػػػتلمؤة ػػػػلمتولمطؤسو اػػػػهتلمامػػػػبلمؤة هػػػػملمؤةلأئضػػػػكلمإلمتحديوووود الميووووزة التنافسووووية : -

 ساستلم. ا ؤتذجذتلمؤس

                                                           
1
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اػػكلمطتيػػػ لمبر يػػ لمؤةلإقػػلطلصلم لمؤسساسػػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػػهتلمؤةػػتلممظكػػػكلمأفلمتحديوود الفرصوووة لإضووافة القيموووة :  -
يسلا مللم لمبر ي لمالمذتلمؤلأتقهتلمؤةتلممظككلمأفلمتضذللمفذ تلمةم لإو للمأطلمؤلأتقػهتلمؤةػتلمبلمتضػذللمفذ ػتلمةم لإوػ للم

  لمطاكلمثملمتضذللمفذ تلماه تلمةم د فلم.
اػػكلمأجػػكلمبر ذػػ لمؤسذػػ ولمؤةولإلئسػػذتلميلإللمػػيلمامػػبلمؤسساسػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلملفووة : تحديوود الفوورص لتخفوويض التك -

 بز ذدلموكلمؤةوكلةذللمؤةتلمتأ،تلماكسذللماكلمؤسذ ولمؤةولإلئسذتلم.
لململململململململململململململململململململململململململمإفلما ؤاػػتلمأتقػػهتلمؤة ذ ػػتلمطا جهػػلصلمؤةوكم ػػتلممظكػػكلماػػكلمأفلمتسػػلا لمامػػبلمبر يػػ لمؤس فػػعلمؤةػػتلممظكػػكلمأفلمتولإػػلئسلمئذهػػللمامسػػمتلمؤة ذ ػػتلم         
اػعلمامسػمتلمؤة ذ ػػتلمةم لإلئسػن لمؤةتئذسػذن لمطبر يػػ لماػكلمبر ذػ لماةػبلماػػكلمطتيػ لما ل تػتلمامسػمتلمؤة ذ ػػتلمهػللمؤسساسػتلمؤة ػلمتولمطؤسو اػػهتلملمتػو ككلم

للمؤةسػلد لمدػ بلملماػكلمإاػوخ ؤاهلمؤلخلصػتلمبهػلؤس ؤفعلمؤسه تلمؤةتلمتوهمالمؤ تو ػلؿلمدإبذلمهػللمةو ػل لمأئضػكلماػكلمالإلئسػذهللم لمإاؤ ولمامسػمتلمؤة ذ ػتلم
ولمؤةولإلئسػذتلمةم ساسػتلمؤة ػلمتلملموللمهػللمفذ ػتلمفمذمػتلم لمطإفلمبر ذػ لمؤسذػ لمقػةسمسمتلملأغتؤضلمامللجتلمؤة يلاولم لمؤةوكم تلمطؤةضػذلعلم لمؤلأتقػهتلمؤةػتلمتذ

لإه ػػللمملمامػبلمؤةمذفػلصلمدػن لمفػػ  ؤصلمؤسساسػتلمطاهل ؤتهػللمؤسخوم ػػتلمدقػككلمجمػلايلمأوثػتلماػػكلمؤلأاؤءلمؤة ػتاالمةكػكلماطؤسو اػهتلمطؤالئقػتلمامذهػللميػػو
تػػػو ككلماػػػكلمتهلذػػػ لململئقػػػتلمامػػػبلمدلإلوهػػػللمؤ اؤ يػػػتلمؤة ملةػػػتلمةكػػػيطاػػػكلمثملممصػػػالمامػػػبلمؤسساسػػػتلمؤة ػػػلمتولمؤسو اػػػهتلمإمصػػػلالمؤة اػػػلئكلمؤسلإلاػػػلتلمةم ذ

لم1ؤ ا ؤتذجذلصلمطبر ذ لمأم ؤئهللم.
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 خالصة الفصل :
 

ذجذتلماكلمخذؿلمإا ؤالمطتلإ ذيلمؤلخه لمس ؤجهتلمؤسلإلئسن لمدللأا ؤؽلمتسمبلمؤ اؤ ولم لمؤسساسلصلمؤة لمتولمطؤسو اهتلمإفلمبر ذ لمأم ؤئهللمؤ ا ؤت
 لمطةولذتلمإحوذلجلصلمؤةم ذءلماكلمؤسلإوجلصلمطؤلخ الصلمبد ؤصػ لصلمطأاػمل لمالإلئسػتلم لمدل وػلئتلمإفلمبر ذػ لمؤة ذ ػتلمؤسضػلئتلملأصػذلبلمؤس ػمذتلم

بز ػذدلمؤةوكػلةذللمللم لموو مػذصلمدمػدلمؤلأتقػهتلمأطلمةيؤلمتمجألمدمدلمتمبلمؤسساسلصلمإفلمإتللعلمأالةذالماولإ اتلمس ؤجهػتلمؤةضػلم طلمؤةػتلمت ؤجههػ
طميؤلماللميتر مللمإفلمتلنيلمأام بلملماامسمتلمؤة ذ تلمةل  تتالم لمحذثلميوملمد ؤاهتلمميؤلمؤلأام بلمؤةلذثلماكلموكلمؤةسلكلمؤةتلمتساالمإفلمبز ذدلم

بر ذػػػ لمؤة ذ ػػػتلمطالإلئسػػػتلمتمػػػبلمؤةوكػػػلةذللمطدلةقػػػككلمؤةػػػيالميػػػساالمإفلمؤ  ػػػلظلمامػػػبلمت اذػػػتلمؤسلإوجػػػلصلمأطلمؤلخػػػ الصلمؤس  اػػػتلم طبدػػػللميك ػػػكلمهػػػللم
ؤسساسلصلمؤلأختىلم لمئضذلماكلماةػبلمئػإفلمؤلأاػتلميوهمػالمخػ ولمطئه هػللمطؤاػمللماػكلمؤلأتقػهتلمؤسػتؤالمبز ػذدلمتكم وهػللملمطؤةكثػتلماػكلمؤسمم اػلصلم

م ػػتلماػػكلمطوػػعلمؤسساسػػتلمطاذفلتهػػللمؤة ؤخمذػػتلمطؤلخل جذػػتلمطوػػيةبلمؤلأاػػتلممصػػالمامػػبلمؤسساسػػتلمؤة ػػلمتولمطؤسو اػػهتلمبد ل تػػتلمتكم ػػتلمأتقػػهوهللماػػعلمتك
لمأتقهتلمؤسساسلصلمؤس ل،متلمطميؤلمةلمتضلمبر ذ لمؤسذ ولمؤةولإلئسذتلم.
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 تمهيد : 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القاعدة الأساسية في عملية التنمية الإقتصادية والإجتماعية ، وذلك لما تحققة من مردود إقتصادي كبير تعتبر 
مباشىىر في توسىىيق القاعىىدة الإقتصىىادية وفي تحقيىى   ، بحيىىت تسىىاىك   ىى  الىىو    علىىم مسىىتوف كالىىة القطاعىىات الإاتاجيىىة دا ىى  الإقتصىىاد

ية الت ام  الإقتصادي  ين كالة القطاعات ،  الإضالة إلى التأثير الفعال الذي تقوم  و إدارة الإاتاج في تحسىين مسىتوف المؤشىرات الإقتصىاد
 الخاصة بمجال الإاتاج والألراد ، والتسوي  .... وغيره .

مىىا تطرقنىىا إلى مفىىاىيك القيمىىة و اصىىة تحليىى  سلسىىلة القيمىىة الىىذي جىىاا  ىىو ماي ىى   ىىورتر ، والىىذي يسىىعم إلى  فىى  الت ىىالي  الغىىير  و عىىد
ضىىرورية  ىىلل العمليىىة الإاتاجيىىة  والإسىىتفادة لقىىا مىىن الأا ىىطة الخالقىىة للقيمىىة دا ىى  المؤسسىىة ، وكىىذا معرلىىة  بيعىىة كىى  مىىن العلقىىات 

ظيمهىىا ولىى  بسىىلوة سلسىىلة القيمىىة . سىىو  مرىىاول في ىىىذا ابىى ا مىىن المىىذكرة تطبيىى  تحليىى  سلسىىلة القيمىىة علىىم الدا ليىىة في المؤسسىىة وتن
الأا طة لأساسية وب رف لداعمة ومعرلة اقاط تفعي  القيمة واقاط تقسيك مؤسسة منيب لإاتاج بج اا البناا اباى  من الخرسااة ، و التالي 

 ضياعها .

 لى :و ذلك سنتطرق في ىذا الفص إ

 التعريف بمؤسسة الدراسة المبحث الأول : 

 المبحث الثاني : إدارة الأنشطة في المؤسسة وفق تقسيمات تحليل القيمة 

 المبحث الثالث : نشاط المؤسسة في ظل إستخدام أسلوب تحليل القيمة لبورتر .
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 الدراسةالمبحث الأول : التعريف بمؤسسة 

يت  تعتبر مؤسسة الدراسة مؤسسة ذات بمشية كبيرة في منطقة " بولادجلل "  اظرا ل ونها تغطي إحتياجات المنطقة والمنا   المجاورة لها ، بح
 سسة محرك للن اط الإقتصادي ليها .من ىذا النوع ، حيت بصبحت المؤ كاات المنطقة تفتقر للمؤسسات الإاتاجية 

 تقديم المؤسسة  المطلب الأول :

تتمي  المؤسسىات الإقتصىادية  الخصوصىية اظىرا لإ ىتل   نيتهىا وم ىان و بيعىة  م اولىة ا ىا ها ، لىذا سىيتك في ىىذا المطلىب إعطىاا صىورة  
 عن  مؤسسة الدراسة وتحديد  بيعة العلقات الدا لية ليها .

 1الفرع الأول : تعريف ونشأة المؤسسة 

من قب  السيد عمىاد منيىب  ىن عبىد المجيىد ،  ىدبت  2018بج اا البناا اباى  من الخرسااة ، تأسست سنة مؤسسة الإ وة منيب لإاتاج 
بحيىت    (2( و الملحى  1ا ا ها  الإشهار والترويج لمنتجاتها ول  البطاقىات التقنيىة الىت تحتىوي علىم  صىاعص واىوع منتجاتهىا   الملحى  

 لها.توزيق ىذه البطاقات وإحتواا ال  اعن من  ل

شركة تتأل  من شخصين بو بكجىر ، وت ىون مسىؤولية ال ىريك ليهىا  sarl " وتع     sarlمؤسسة ذات مسؤولية محدودة تعتبر المؤسسة 
 . " عن ديونها والإلت امات المترتبة عليها و ساعرىا بمقدار حصة ربس مالها

  س رة .ولاية  –بولادجلل  49تقق المؤسسة في المنطقة الصناعية منطقة الن اط رقك 

يعتبر الن اط الأساسي والوحيد للمؤسسة ا اط الإاتىاج ، بحيىت تنىتج باىواع مىن منتجىات البنىاا الأساسىي ابىاى  ، وقىد   إ تيىار ا ىاط 
 المؤسسة اتيجة الطلبات المت ررة من بى  المنقطة وإحتياجاتهك الداعمة لمج  ىذه المواد .

لتطىوير المؤسسىات  اب اعىري  حسىب القىااون التىوجيهي تعتىبرو و بيعىة عملهىك في مىا يلىي ،  عام  سنتطرق لتخصصىاتهك  21عدد عمالها 
 مؤسسة صغيرة .  17/02الصغيرة والمتوسطة رقك 
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 1الهيكل التنظيمي للمؤسسة الفرع الثاني : 

عملهىا و بيعىة المىوارد الب ىىرية   صوصىيةا ىاط كى  مؤسسىة وكىذا  لإقتصىادية عىن  عاىها الىبع  وذلىك لطبيعىةتختلى  ىي لىة المؤسسىات ا
 والمادية  ليها . 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاهز من الخرسانة  : 11الشكل رقم

 

 
 من إعداد الطالبة  الإعتماد علم معطيات  المدير التنفيذي للعمليات  المصدر :

 2الفرع الثالث : التنظيم وطبيعة العمل 

"  مسىىؤول عىىن  الإسىىتجمار لمؤسسىىة ، بحيىت يقىىوم  قتخىىاذ قىىرارات التمويىى  وكىىذافي إدارة االعليىىا  السىىلطةالمىدير العىىام بو المالىىك الرعيسىىي  مظجىى  
، ي لىى  بو ي ىىر  علىىم المؤسسىىة  عليهىىا  سىىيرالىىت ت  ، كمىىا ىىىو الىىذي ياىىق ومضىىدد الخطىىا والإسىىتراتيجيات  العلقىىات الخارجيىىة ك ىى  "

إذ مططا وينظك وينس  ويراقىب  ،"المدير التنفيذي الأعلم رتبة في المؤسسة " يذي للعمليات الذي  دوره يعتبر المسير للمؤسسة المدير التنف
علىىىم  يىىىق  الأ ىىىير بحيىىىت ي ىىىر  كىىى  مىىىا يتعلىىى   ىىىالإدارة الدا ليىىىة للمؤسسىىىة ، وىىىىو ابسىىىر الواصىىى   ىىىين الإدارة العامىىىة و قيىىىة الإدارات ،

ويرلق التقىارير والتوصىيات  لعمليات دا   المؤسسة ، كما وينظك الإدارات الخاصة     من المحاسبة والبيق والإاتاجالعلقات والن ا ات وا
 .الذي  دوره يتا ق ويطا   سير العم  الفعلي مق ما ىو مخطا لو  والتنبيهات للمدير العام 
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 صف المؤسسة تو : نيمطلب الثاال

 تحتوي المؤسسة علم : 

 1الجناح الإداري الفرع الأول :

 ينقسك إلى ثلث بقسام وىي :ومظج  جااب الإدارة في المؤسسة ، بحيت  

بحيىىت يقىوم  تسىىجي  العمليىات الماليىىة الىت تحىىدث  المؤسسىىة،  " المحاسبب "يعمى  ذىىذا الم تىىبمكتبب المحاسبببة :  .1
وتبويب تلك العمليات وترتيبها في مجموعة مترا طة وتلخيص وعرض تلىك المعلومىات علىم الأ ىرا  المسىتفيدة منهىا ،  

ارات كما يعم  المحاسب علىم تحليى  وتفسىير تلىك المعلومىات الماليىة وذلىك  قصىد إدراجهىا في ترشىيد عمليىة إتخىاذ القىر 
 الإدارية في المؤسسة .

يقىوم المحاسىىب  تحديىىد اتيجىىة بعمىىال المؤسسىة مىىن ر ىىك بو  سىىارة وذلىىك ل واىو مىىن مظسىىك مي اايىىة المؤسسىىة ، كمىىا و 
 ومضدد مدتل ات المؤسسة وإلت اماتها والتغيرات الت تطرب عليها .

 يراقب المحاسب الفواتير ويتأكد من مدف صحتها وذلك قب  ما تقوم المؤسسة  عملية ال راا .
 

بحيىىت يقىىوم  ىىقدارة  "مسبباهد" "و "المببدير التنفيببلي للمؤسسببة" : يعمىى   الم تىىب  مكتببب إدارة المببوارد البشببرية  .2
 توزيىىق المهىىام علىىم  ىىاقي ىياكىى  المؤسسىىة وذلىىك مىىن  ىىلل تنظىىيك  يىىق الن ىىا ات والعمليىىات التنسىىيقية كمىىا ويقىىوم 

 المؤسسة .
يعم  الم تب علم تحلي  العم  وذلك من  ىلل التعىر  علىم  الأا ىطة والمهىام الم واىة للوتحيفىة وتحديىد المسىؤوليات 

تخطا لإحتياجىات يىتك الىالمتلقاة علم عاتقها وتصمك الوتحيفة   ى   مناسىب وتحديىد مواصىفات مىن ي ىغلها ، كمىا 
ة مىىن اليىىد العامليىىة . يىىتك بياىىا في ىىىذا الم تىىب تصىىميك ىي ىى  الأجىىور وتحديىىد الىىدرجات الأجريىىة المؤسسىىة المسىىتقبيل

كمىىا و يىىتك دلىىق مسىىتحقات نك مقا ىى  عىىادل لىىلمداا المتميىى  ،  وتصىىميك باظمىىة ازىىوال  وذلىىك مىىن  ىىلل مىىللوتحىىاع  
 العمال في المؤسسة  من ىذا الم تب .

ولىى  اظىىام (  3يىىد سىىاعات و بيعىىة العمىى  والراحىىة   الملحىى  رقىىك كمىىا يىىتك جدولىىة العمىى  وتقسىىيمو  مىىن  ىىلل تحد
 يناسب  بيعة المؤسسة وكما ويتك مراقبة مردودية العمال من ىذه الإدارة .

 
مىىن الموتحفىىون ، تقىىوم المصىىلحة   قسىىتقبال ال  ىىون وتقىىدنً  يىىق المعلومىىات  2يعمىى   الم تىىب   المصببلحة التجاريببة : .3

 ، كما تسج  المصلحة الطلبات وتقوم  عملية البيق بياا نتج الخاصة  الم والإجا ة حول جبيق الإستفسارات
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 1يوجد في ابااب الإداري  " مخ ن صغير " يتك ليو الإحتفاظ ة : كما 

 قطق غيار ال احنات  -
 قطق غيار الآلات  -
 العجلت الخاصة   احنات ومركبات المؤسسة  -
 ...(. ع  من الأمور الم تبية   سيالات ، و وبوراق  -

 
 2الفرع الثاني : منطقة الإنتاج 

و المخىى ن الخىىاص  المىىادة المنتجىىة   ورشىىة التصىىنيقو   قاعىىة العمليىىاتوتتمجىى  في منطقىىة تحويىى  المىىد لت إلى مخرجىىات بحيىىت تحتىىوي علىىم 
 ابديدة . 

" ، قاعىد العمليىات ىىو مسىؤول الت ىغي  والمسىؤول عىن  مسباهد"" و "  قائبد العمليباتيعم  ذا ك  مىن  " قاهة العمليات :  .1
با طة المؤسسة وإدارات عمليات الت غي  ذا يوم  يوم ، ويعتبر واحد من بعلم المرتبىات  ىين بعاىاا بنىة الإدارة العليىا ، حيىت 

 وىو المسؤول عن تطوير وتصميك وت غي  ، وتحسين النظك للمنتوجات . ، يقوم  رصد العمليات اليومية
 .مة للمواد ال فااة والفاعلية والإدارة السلييعم  مساعده علم التأكد من بن العملية الإاتاجية تتسك  

يراقب قاعد العمليىات العمليىة الإاتاجيىة مباشىرة مىن ىىذه القاعىة ويتىد   سىريعا في حىال حىدوث بي عطى  بو تغيىير بو تذ ىذة 
 بثناا سير العملية .

عمىال يىتك  واسىطة ىىذه الورشىة تحويى  المىواد الأوليىة إلى منتجىات نهاعيىة ، تحتىوي علىم  لىة  3يعمى  في الورشىة ورشبة التصبني: :  .2
 الإاتاج .

 عبارة عن بر ق مخازن كبيرة  يتك وضق المواد المنتجة ليها ل ي تج  .منطقة التخزين :  .3
 (.4مخطا منطقة الإاتاج في   الملح  رقك 

 3 المؤسسةزن امخالفرع الثالث : 

مخازن  ين المخى ن والمخى ن جىدار لاصى  ، يىتك الإحتفىاظ  3يقق في ابهة الخلفية للمؤسسة ، عبارة عن مخزن المواد الأولية :  .1
  المواد الأولية ىناك ك  اوع في مخ ن  اص  و . 

هولة لسىيقق بمام المد   الرعيسي للمؤسسة ، يىتك ليىو الإحتفىاظ  المنتجىات النهاعيىة مرتبىة ومنظمىة : مخزن المنتجات النهائية  .2
 اقلها وتحميلها ولذا لهي تعتبر منطقة تحمي  وتخ ين في الوقت افسو .

ة لتجنب ادرتها يقق  ارج المؤسسة وىو عبارة عن ساحة كبيرة يتك ليها الإحتفاظ  المادة الأولي :مخزن خارجي للمادة الأولية  .3
 بو لمواجهة الإضطرا ات الت قد تحدث صدلة ، بي ما يسمم" بمخ ون الأمان"  .
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 نشاط المؤسسة:  لثالمطلب الثا

من المعادات والإم ااات ، لالمؤسسة تدتلىك ثىروة ماديىة تسىاعدىا لتحقيى   إن و الرغك من بن  المؤسسة صغيرة إلا بن ىذا لا يع  إلتقارىا
 بىدالها والوصول السريق للم سب .

 1الفرع الأول : التجهيزات المادية للمؤسسة 

يىىىة تدتلىىك المؤسسىىىة مجموعىىىة مىىىن الأصىىىول الماديىىىة الىىت تسىىىاعدىا علىىىم مدارسىىىة ا ىىىا ها   ىىى  تىىوازن ومرواىىىة دون بي تعطيىىى  بثنىىىاا سىىىير العمل
 الإاتاجية وتتمج  بصولها في :

يقق قرة منطقة الإاتاج ، موصول  آلة الإاتاج مباشرة ، يعم  المولد علم تحوي  الطاقة المي ااي ية مولد كهربائي حجم كبير :  .1
 الدا لة إليو إلى  اقة كهر اعية مظ ن الإستفادة منها وذلك  وجود مجال مغنا يسي.

عر ىىات النقىى  الجقيىى  ،   تخصيصىىها لنقىى  المىىواد الأوليىىة المختلفىىة ، عىىددىا في  ىىىي:  les camions شبباحنات النقببل  .2
 .2المؤسسة 

 . 1يتك ذا رلق المواد الأولية من المخازن إلى  لة الإاتاج ، عددىا في المؤسسة :    chargeursشاحنة الرف:  .3
مىن المىواد المنتجىة الجقيلىة وال بىيرة اسىبيا ،  ىىي شىاحنة صىناعية تسىتخدم لرلىق واقى  المحمىولات:   clarqueالرافعة الشوكية  .4

 .3وتستخدمها المؤسسة دا   و ارج منطقة الإاتاج وعددىا في المؤسسة 
5. Siterne camion    : 1تستخدمها المؤسسة لنق  الماا من المنبق الأصلي لو إلى   ان المصنق ، عددىا في المؤسسة. 
 المؤسسة لتوصي  السلعة لل  ون .تستخدمها :   camion livraisonشاحنة التوصيل  .6

 ك  شاحنة من ما سب  مخصص ساع   اص ذا .ملاحظة : 
 

 2الفرع الثاني : المزج وطريقة الصن: 
 حيت سنتناول في ىذا الفرع ك  من م واات و ريقة م ج الخلطة الخرسااية للمنتج النهاعي .

 وتسمي المواد الأولية وتتمج  في :المكونات :  .1
 : تستعم  المؤسسة إسمنت ذا جودة عالية وذلك من بج  جودة المنتج . الإسمنت 
   مصىىب بن ي ىىون  اليىىا مىىن (، 3/0( والرليىىق حجىىك  8/3 الخ ىىن حجىىك   : تسىىتخدم المؤسسىىة اىىوعين مىىن ازصىىم ازصىىم

 المواد الاارة كالأملح القا لة للذو ان الت تسبب الت ىير بو تأثر عن تداسك الخلطة .
    الرم. 
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  والماا  مصب بن ي ون الماا المستعم  في الخلطة الخرسااية لصىناعة المنتىوج والمعابىة اظيفىا  اليىا مىن ال ىواعب والأمىلح والمىواد
العاوية وال لوريدات ، و اليا من ال يوت وال حوم والأحماض والقلويات والمواد الطينية ، ل ي لا تؤثر ىذه ال واعب والمىواد 

 .تج (الاارة علم جودة المن
تخلىىا م واىىات الخلطىىة الخرسىىااية للمنىىتج في  ىىلط  لي لاىىمان تجىىاا  الخلىىيا . ومصىىب بن ت ىىون الخلطىىة جالىىة بي ذات قىىوام المببزج :  .2

مناسب لل ب  ، ثم يوضق الخليا في القالب ويدمك القالب ويرج جيدا ، و عدىا يتك تفريغ القالب من المنتوج المصنق ، ووضق المنتوج في 
 1ساعة . 48ليج  في مدة بقصاىا  م ان للتجفي 

 .وت ون صلبةفي لص  ال تاا يتك إضالة مادة بثناا الم ج ل ي تج  المنتجات  سرعة ملاحظة : 
 
 

 المؤسسة مخرجاتالفرع الثالث : 
 تعبر مخرجات المؤسسة عن ك  ما تنتجو المؤسسة بي اواتج العمليات الإاتاجية..

 2 ؤسسةمنتجات الم .1
 بج اا البناا اباى  تتمج  في : مجموعة مختلفة من  تنتج المؤسسة

1. Pavé    الوزن"kg 3.5  في الألوان : الأصفر ، الأ ي  ، الأحمر ، الأ ار والرمادي ، يسمم  الرصي  المت ا ك وىو بحد ، "
 المنتجات الت مظ ن ازصول عليها  واسطة  لات المصنق ومن  صاعصو :

 مقاوم للحرارة ،   -
 يتطلب ازد الأدنى من الصيااة ،  -
 ب رف دون تعطي  سلمتها ، ةمظ ن وضعها  طريقة علمية للغاية لفي بي حالة  ناا مظ ن إزالتها وإستخدامها مر  -
 عند إستخدامها في الأماكن الخارجية مج  محيا المسبك ، والمنحدرات شديدة الميول مظ ن تحقي  عدم الإا لاق . إن -

2. HOURDIS   . عبارة عن اوع من البلط مصنوع من الخرسااة ويستخدم لصناعة الأسطك 
3. PARPAING   بي البلوكات النسيمية وتستخدم لبناا : 

ازىىواعا الدا ليىىة : بحيىىت تسىىتخدم البلوكىىات ذات سمىىك صىىغير ل ىىي مظ ىىن  سىىهولة عمىى  مسىىارات مواسىىير ال هر ىىاا والسىىباكة   -
  دون إتل  للحواعا .

 : تتطلب ازواعا الخارجية سمك كبير . ازواعا الخارجية -
و العىرض  20والإرتفىاع  40بي الطىول   15cm/20cm/40cmتنىتج المؤسسىة شى لين مىن البلوكىات تتمجى  في النىوع الأول : 

15. 
 ، والسمك حسب ازاجة بي حسب الطلب .   20cm/20cm/40cmالنوع الجاني : 
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4. BORDURE     وىي الت تستخدم في جوااب الطري  .   بي حالة الطري ، 
 إنتاجية المؤسسة حاليا  .2
 وحدة                          HOURDIS        4000تنتج المؤسسة المنتوج من اوع  .3
 وحدة         1000وحدة  إلى  BOURDURE    800تنتج المؤسسة المنتوج من اوع  .4
                  وحدة .  PARPAING  4000تنتج المؤسسة المنتوج من اوع  .5

 ساعات . 6عدد الساعات اللزمة لإاتاج ىذه ال مية 
 ملحظة : إذا كان الطلب مت ايد ت يد المؤسسة من ساعات العم  .

 سلسلة القيمة تحليل وفق إدارة الأنشطة في المؤسسة المبحث الثاني : 

لغرض لهك سلوك الت الي  ولهك العمليات الأساسية للمؤسسة ، مصب بولا لهك  ريقة مدارسة المؤسسة لهذه العمليات ، ثم  عد ذلك يتك 
التحليىى  المنطقىىي وإضىىالة التغىىيرات الىىت مىىن شىىأنها ترلىىق مىىن قيمىىة المؤسسىىة دون المسىىاس  رغبىىات ال  ىىون بو إحتياجاتىىو ، لالمؤسسىىة ىىىدلها 

لىذا سىيتك التطىرق لعمليىات المؤسسىة كمىا  قدر الإم ان من الت الي  الغير  القة للقيمة وإعطاا ال  ون بكبر قيمة مد نىة .الوحيد تخفي  
 إستخراج القيمة من ك  ا اط .مراول ىي حاليا بولا ، ثم  عد ذلك 

 1المطلب الأول : الأنشطة الأساسية للمؤسسة 

البيق والإاتاج ، ول ن ول  بسلوة تحليى  القيمىة يظهىر للمؤسسىة ا ىا ات ب ىرف كالإمىداد المؤسسة با طتها الأساسية تتمج  في ال راا و 
 الدا لي والخارجي ،البنى التحتية ...... لذا سيتك شرح الوتحاع  ول  ىذا الأسلوة .

 الوظيفة الإنتاجية وظيفة الإمداد الداخلي و الفرع الأول : 

تدتلىىك المؤسسىىة شىىاحنات اقىى  المىواد الأوليىىة مىىن المىىورد إليهىىا ، ولىىذلك لىىقن ال ىىاحنات المخصصىىة لهىىذا الإمببداد الببداخلي :  .1
 .الغرض ىي من تتولى تفريغ المادة الأولية في مخازن المؤسسة 

تفريىغ المىادة بحيىت يىتك ،  لة الرلق الت تدتل ها المؤسسىة تنق  المادة الأولية من مخازن المؤسسة إلى بقمعة  لة الإاتاج  واسطة 
، في ىذه الأقمعة   قمق للرم  ، وقمق للحصم الخ ن ، وقمق للحصم الرليق (   وىذه الأ يرة  ت ون متصلة  آلة الإاتاج

 م في الأقمعة .لنوع  المنتج لقا والمتبقي يبقصب ال مية المحددة واللزمة والمطلو ة  قب  عملية الم ج يتك
ي يقىوم  عمليىة ال ىىحن ، ىىو الىذالإسمنىت  وردمصىنق مىمعىين مىن الإسمنىت ل ىي ي ىون المنتىىوج صىلب ، المؤسسىة اىوعتختىار 
نة بماكنات تعبئىة عند الد ول للمؤسسة يتك ر ا ال اح .لنق  الإسمنت شاحنة الصهريج  يتك اق  الإسمنت  واسطةحيت 

مىىىن ىىىىذه  2 تدتلىىىك المؤسسىىىة  فىىىلإ الإسمنىىىت ت حلا، و تعتىىىبر ىىىىذه الماكنىىىات  لاتوجىىىد في منطقىىىة التصىىىنيق الإسمنىىىت الىىىت 
 ىىن مىىن الإسمنىىت  تقريبىىا كىى  شىىهر وتبقىىم حسىىب  90ت ىىتري المؤسسىىة .  وت ىىون مرتبطىىة بياىىا  آلىىة الإاتىىاجالماكنىىات ( 
 تنقص .لل مية بن  ن مظ كما   ت يد بن ال مية الطلب مد ن
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 لل رسك ك من  تخطيا إحتياجتها من المنتجات وذلقب  القيام  العمليات الإاتاجية تقوم المؤسسة : الوظيفة الإنتاجية  .2
قىىىدرة المؤسسىىىة ت ىىىون  قاتىىىاج اىىىوع واحىىىد لقىىىا مىىىن ، لأن  "يأ ىىىذ السىىىلعة بولا بولاالىىىذي يطلىىىب  ال  ىىىون "  جىىىدول لااتىىىاج

 .ساعات تقريبا  3يستغرق وقت تغيير القالب ،كما و  المنتجات
مضىىدد السىىمك  حيىىتالىىت تقىىق دا ىى  منطقىىة الإاتىىاج يقىىوم قاعىىد العمليىىات ومسىىاعده  برمجىىة  لىىة الإاتىىاج مىىن قاعىىة العمليىىات 

 ىذه القاعة ذات حاعا زجاجي من بج  مراقبة سير عملية الإاتاج .، " صاعص المنتج " والطول والنوع 
كىى  مىىن المىىادة الأوليىىة  الرمىى  وازصىىم ( مىىن الأقمعىىة ورلعهىىا   يىىتك بولا تفريىىغ، عنىىد  رمجىىة الآلىىة وتحديىىد المواصىىفات المطلو ىىة 

والآلىىة كونهىىا موصىىولة لمىى ان المىىاا يىىتك  لىىا  ، وفي الوقىىت افسىىو يىىتك صىىب مىىادة الإسمنىىت مىىن الماكنىىات  لي ،  واسىىطة مرلىىق
 .وإ راجو تقوم الآلة  طبق المنتوج النهاعي  حيتإد الو  واسطة شريا غليلإ إلى  لة  بق القوالب ،، ثم الم يج 

يأ ىىذه ليجىى  ، وعنىىد رجىىوع العامىى  مىىن منطقىىة تخىى ين ، مضملىىو عامىى   الرالعىىة ال ىىوكية و  عنىىد  ىىروج المنىىتج مىىن  لىىة الطبىىق 
لاتعم   م سورة يوجد عام  ىنا في حال ما إذا ىناك منتجات  ياعو في  لة الترتيبو المنتج يأتي معو  المنتج الذي ج  

،  عدىا  ليتك ترتيبو ووضعو في ازاملت الخ بية،  لهنا العام  يغير المنتوج التال   آ ر صالح ( عن العم  ،  الآلة تتوق
  يأتي عام    ر  الرالعة ال وكية ومطرجو للمخ ن " منطقة التحمي  " .

 1جاى ة . في حال ما ت ون المؤسسة لا تدتلك  لبات ، تستغ  الفرصة لااتاج والتخ ين .بي عند الطلب ت ون المنتجات
 4في الملح  رقك  لهي   المصنقيوجد شرح 

 
 2و الوظيفة التسويقية  الفرع الثاني : وظيفة الإمداد الخارجي

 
توزيىىىق لهىىي تعمىى  مىىىق ال  ىىون مباشىىرة ، يىىىأتي ال  ىىون إلى منطقىىىة  المؤسسىىة لا تدتلىىىك قنىىواة وظيفببة الإمبببداد الخببارجي : .1

    .وترتىب في شىاحنات ال  ىون مباشىرة  التحمي  في المؤسسة ، تحمى  المؤسسىة المنتجىات لل  ىون  واسىطة  لىة الرلىق الجالجىة
 ( MF BéTON ويتمج  ال عار في    قب  عملية تحمي  المنتج تقوم المؤسسة  طبق شعارىا علم منتجاتها

 
، تبيق المؤسسة منتجاتها لنوعين من الأشخاص ، النوع الأول تقوم المؤسسة  عمليات البيق لقا  الوظيفة التسويقية : .2

 وىك التجار والمقاولين ، والنوع الجاني مظج  ال  اعن الغير داعمين : مطص الموا نين العاديين . مطص ال  اعن الداعمين :
 تحديد السعر في المؤسسة علم حسب الت الي  الملحقة في المنتج وعلم حسب  بيعة المنالسة في السوق.  يتك

 دج 240.00ة   BORDUREبحيت حددت سعر المنتوج 
 دج  36.00ة  HOURDISوحددت سعر المنتوج 
 .6و الملح  رقك  5دج وذلك حسب الملح  رقك  88.00ة   PARPAINGوحددت سعر المنتوج 
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 ىاعن المؤسسىة داعمىين وىىذا راجىق بىودة منتوجهىا ، ومىن وجود مؤسسات تنتج منتجىات مىن افى  النىوع إلا بن ز رغك 
الإسمنىىت كمىىا ذكراىىا سىىا قا المؤسسىىة تسىىتخدم اىىوع معىىين مىىن الإسمنىىت ولا تسىىتخدم ال يىادة في ت ىىالي  المىىواد الأوليىىة ،

 الأق  سعر.
ون معىىين علىىم اىىوع محىىدد مىىن السىىلعة ، وىىىذا النىىوع كااىىت مصىىدر الىىذكر بن المؤسسىىة في وقىىت مىىا ب ىىذت  لىىب مىىن ز ىى

المؤسسة لا تدتلك قالب لطبعو ، لالمؤسسة ىنا وعند إدراكها  أن بر اح ىىذا النىوع مىن المنتجىات تغطىي ت ىالي  شىراا 
 سىىىمم ميىىى ة إدراك وكسىىىب ال  ىىىون .كمىىىاسىىىة  قسىىىتلم والقيىىىام  العمليىىىة وىىىىذا مىىىا يقالىىىب جديىىىد و بعىىىو ، قامىىىت المؤس

ذا ، يستخدم ى  PARPAING PLANيتمج  في  الذي باتجتو  ادت المؤسسة من قالب جديد والنوعوإستف
 .النوع لبناا جدار بكجر صل ة 

 1الخدمات الفرع الثالث : 
في  داية ا اط المؤسسة كاات تقدم  دمة ما  عد البيق ، وذلك من  لل توصي  المنتجات إلى ال  ون ، ول ن العملية كان ىامش ربحها 

 قلي  لالمؤسسة إستغنت عن ىذه الخدمة .
  النسبة للصيااة لالمؤسسة تستعين  عملعها بثناا القيام ذذه العملية .

 
  2همة المطلب الثاني : الأنشطة الدا

 .وتتمج  في الأا طة المساعدة لخل  القيمة في المؤسسة 
 الفرع الأول : الشراء 

 لات تري المؤسسة المواد الأولية يوميا  بثناا الن اط ( ماعدا ابمعة ، بحيت يتك  تخصيص شاحنتين للتفريغ في مخازن المؤسسة ، وعند إمت
مخازن المؤسسة يتك تخصيص شاحنة للمؤسسة وال احنة الأ رف للمخ ن الخىارجي "مخى ون الأمىان " ، تقىوم المؤسسىة ذىذه العمليىة لتفىادي 

 حدوث عرقلة في عملية الإاتاج بو عرقلة من المورد   افاذ ال مية عند ازاجة مجل (  . 
المؤسسىة تختىار اىوع معىين مىن الإسمنىت  ومق مصااق الإسمنت مباشىرة دون وسىيا ،  النسبة لمادة الإسمنت لالمؤسسة تقوم  توقيق إتفاقيات 

 ل ي ي ون المنتوج صلب .
 الفرع الثاني : البينة التحتية للمؤسسة 

ذىىذه الأا ىىطة لىىدعك  بحيىىت تقىىوم المؤسسىىة  با ىىطة التخطىىيا والمحاسىىبة والماليىىة والتنظىىيك والرقا ىىة ، ربس مىىال المؤسسىىة وكىى  مىىن وتتمجىى  في
تعتبر ىذه الوتحاع  مصدر مذاح الوتحاع  الأ رف بحيت  دون تخطيا وتنظيك  وتدج  ىذه الأا طة شخصية المؤسسة .الأا طة الأساسية 

 لا مظ ن سير عمليات المؤسسة .
 الفرع الثالث : أنشطة أخرى 

وتنظىىيك المىىوارد الب ىىرية ول ىىن كىىقدارة لىىي  كوتحيفىىة ، اظىىرا ل ىىون المؤسسىىة صىىغيرة  تقىىوم المؤسسىىة  سىىتييرإدارة المببوارد البشببرية :  .1
 كوتحيفة لأنها تصبك ت لفة  النسبة إليها .حيت لا مظ نها إتخاذىا  وعدد عمالها محدود ، 

                                                           
1
 المرجع السابق . 

2
 .0202: مصلحة تسيير الموارد البشرية ، مؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاهز من الخرسانة ، سنة  المصدر 



الثالث :                       الدراسة الميدانية لمؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاهز من الخرسانةالفصل   

 

 

87 

 بساسو .( ، وتقوم  عملية الرقا ة علم  3تنظك المؤسسة ا اط العمال ول  جدول تقسيك المهام   الملح  رقك           
                        تعم  المؤسسة  نظام ازوال  من  لل  اظام "من يعم  بكجىر يأ ىذ بكجىر "، وتقىوم ذىذه العمليىة بثنىاا القيىام  عمليىات الصىيااة            

 . المفروضة  يت ت يد من عدد ساعات العم بحبثناا تعطي  بو حدوث  ل  في  لة الإاتاج 
المؤسسىىة حاليىىىا تعمىى  بمعىىدات وتجهيىى ات متطىىىورة اسىىبيا وفي حىىال مىىا إذا   إاتىىىاج تجهيىى ات بكجىىر تطىىىور  : التطببور التكنولببوجي .2

 لالمؤسسة تنظر لإقناا ذلك .
 

 المبحث الثالث : نشاط المؤسسة في ظل إستخدام أسلوب تحليل القيمة لبورتر 
ر يعبر ا اط المؤسسة علم كيفية بداا المؤسسة لوتحاعفها وكيفية تنظيك بعمالها ، إذ ولا  د من بن التحلي  ول  بسلوة سلسلة القيمة لو بث

يبدب من التخطيا لإحتياجات المؤسسة مىن المىادة  إذك  وتحاع  وا ا ات وعلقات المؤسسة ، لأن الأسلوة مظ   علم ا اط المؤسسة 
 ي لخدمات ما  عد البيق ليها .الأولية  وينته

 1المطلب الأول : تطبيق تحليل سلسلة القيمة هلى المؤسسة 
إن تحلي  سلسلة القيمة لمؤسسة منيب لإاتاج بج اا البناا اباى  من الخرسااة ، يعتىبر تحليى  دا لىي بميىق با ىطتها وذلىك مىن بجى  لهىك 

 الداعمة لها . بيعة وتحاعفها وتحديد الوتحاع  الأساسية و والوتحاع  
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 الفرع الأول : بناء نموذج لسلسلة قيمة مؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء الجاهز من الخرسانة 
علىىم مؤسسىىة الدراسىىة ، توجىىب تحليىى  الأا ىىطة والعلقىىات الىىت  ينهىىا كمىىا سىىنتطرق إليىىو في مىىا سلسىىلة القيمىىة  تحليىى   توضىىيك  إن ولغىرض

 يلي. 
 : سلسلة قيمة مؤسسة منيب لإنتاج أجزاء البناء من الخرسانة 12الشكل رقم 

 

 الأنشطة الأساسية  

 . من إعداد الطالبة  الإعتماد علم المعلومات المقدمة من المدير التنفيذي للمؤسسة المصدر :

 

  

 

 

البنيببببببببة التحتيببببببببة  ازصول علم ربس المال / بداا المحاسبة / المهام الإدارية ل   ا اط  
 للمؤسسة 

الأنشببببببببببببببببببببببببببببببببطة 
 الداهمة 

الرقا ىىىة علىىىم بلىىىراد 
يىىىىىىىق ، مصىىىىىىلحة الب

والإىتمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىام 
  الترويج للمنتج 

تحديد ساع  الآلىة 
الرقا ىىىىىىىىىة  علىىىىىىىىىم  ،

 عمليات ال حن 

الإشىىىىىىىىىرا  علىىىىىىىىىم 
القىىىىىىوف العاملىىىىىىة ، 
وعلقىىىىىىىات إتحىىىىىىىاد 

 العمال 

تحديىىىىىىىىىىىىىىد سىىىىىىىىىىىىىىاع  
  الآلات 

إدارة المبببببببببببببببوارد 
 البشرية 

التعاقىىىىىىىىىىىىىىىىىىد مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىق 
وكىىىىىىالات للىىىىىىترويج 
والإعىىىىىىىىىلن علىىىىىىىىىم 

 المنتج 

ازفىىىىىىىىىىىىىىاظ علىىىىىىىىىىىىىىم 
ابودة المطلو ة بو 
 تحسينها للملا   

شراا المواد الأوليىة 
شىىىىىىراا المعىىىىىىدات  ،

وقطىىىق غيىىىار الآلىىىة 
 الإاتاجية 

التفىىىىىىىىىىىىىاوض مىىىىىىىىىىىىىق 
الموردين لتخفىي  
السىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىعر مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىق 
المحالظىىىىىىىىىىىىىة علىىىىىىىىىىىىىم 
 ابودة المطلو ة 

 الشراء

وضىىىىىىىق المنتجىىىىىىىات   يق المنتوج لل  اعن
في منطقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

لتسىىهي   التحميىى 
اقلهىىىىا مىىىىن  ىىىىر  

 ال  اعن

دمىىىىىىىىىىىىىج وتجميىىىىىىىىىىىىىق 
الم واىىىىىىات و بىىىىىىق 

 المنتجات 

  اقىى  المىىواد الأوليىىة 
إلى مراكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  

 التجميق  

 
 

 الأنشطة الأولية 

 الوظيفة 
 التسويقية

الإمبببببببببببببببببببببببببببببببببداد  
 الخارجي

الوظيفببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 
 الإنتاجية

  الإمداد الداخلي
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 1شرح النموذج :الفرع الثاني :

ت يىرتبا كى  ا ىاط الخرسىااة ولى  حلقىات وتحيفيىة ، بحيى ير ا مسوذج سلسلة القيمة لبورتر وتحاع  مؤسسة منيب لإاتىاج البنىاا ابىاى  مىن
للمؤسسة ،حيىت بن بي تذ ىذة في حلقىات سىير  منفعةمن با طة المؤسسة  ن اط   ر ت ميلي ،وإ الي ىذه الأا طة يؤدي إلى  ل  

، لىىىذا لىىىقن سلسىىىلة القيمىىىة لمؤسسىىىة منيىىىب لإاتىىىاج البنىىىاا ابىىىاى  مىىىن  تاىىىييق في ت ىىىالي  الأا ىىىطة والعمليىىىات حىىىدوث السلسىىىلة يىىىؤدي إلى
 .الذي يدركو ال  ون  دا   الأا طة و ل  القيمة للمنتج النهاعي ل  القيمة  مدا يسهك   ، ت اليفهاتساعدىا في لهك سلوك الخرسااة 

ناا اباى  مىن الخرسىااة مؤسسىة صىغيرة ازجىك لمىا يترتىب عليىو مىن با ىطة محىدودة ووتحىاع  كما ذكراا سا قا لقن مؤسسة منيب لإاتاج الب
 قليلة ، لذا إن سلسلة القيمة في ىذه المؤسسة ت ون  سيطة وغير معقدة اظرا لعدم تعقيد مد لت ومخرجات المؤسسة .

مىن ا تاىمن تىدل  المىواد علىم  يىق مراحى  ىىذه العمليىة ، تقىوم المؤسسىة  ىبع  الأا ىطة الىت مىن  للهى العملية الإاتاجيةعند ال روع في 
وتحيفىة الإمىداد علىم بر ىىذا الن ىاط يعى والموارد الب رية والمادية ، حيت تقوم بولا  ن اط اق  المواد الأولية إلى مراك  التجميىق  نظكت لل 

وتحيفة ك  من ال راا و إدارة " تحميلها دا   المؤسسةوكيفية  تحديد كيفية إقتناعهان المؤسسة لا تستطيق اق  المادة الأولية قب  إ الدا لي .
لىىذا لىىقن سلسىىلة القيمىىة لمؤسسىىة منيىىب لإاتىىاج البنىىاا ابىىاى  مىىن الخرسىىااة تىىنظك ىىىذه العمليىىة مىىن  ىىلل التفىىاوض مىىق ،  "المىىوارد الب ىىرية 

جل عقد ال راا الداعك من  لل إ رام عقود ال راا مبو من ، والإستفادة من تخفي  ت الي  الم تريات   المورديين لتحديد السعر المناسب
 عد عملية ال راا تتحقى  المؤسسىة مىن عىدم ضىياع القيمىة مىن  ىلل تنظىيك العامى  والآلىة الىت تنقى  . مق تخفي  سعر ال راا  اف  المورد

 ورد للمؤسسة ومن المؤسسة إلى مراك  التجميق .المادة الأولية من الم

يعىبر ىىىذا الن ىىاط علىىم " ىىدمج ىىىذه المىىواد و بىق القوالىىب وإ ىىراج المنتجىىات   لىىة الإاتىاجيىىة إلى مراكى  التجميىىق تقىىوم  عىد وصىىول المىىادة الأول
تىولير قطىق غيىار  تاىمنكمىا و ،داعمية شراا المادة الأولية وتجنب افاذىىا مىن مخىازن المؤسسىة  تفرضإن سلسلة القيمة ". الوتحيفة الإاتاجية 
لفىىي حىىال حىىدوث عطىى  غىىير متوقىىق لا يىىتك توقيىى  الإاتىىاج لمىىدة  ويلىىة مىىن الىى من ، كمىىا ومصىىب الإشىىرا  علىىم القىىوف  ، الألات الإاتاجيىىة

 العاملة ومراقبتها لامان السير ازسن لهذه العملية والذي تقوم  و  إدارة الموارد الب رية .

تحديىد كى  مىن  . يىتك المنتجىات النهاعيىة في منطقىة التحميى  عد العملية الإاتاجية تقوم المؤسسة  وتحيفىة الإمىداد الخىارجي مىن  ىلل وضىق 
تقىوم  ،الرقا ىة علىم عمليىة ال ىحن لاىمان عىدم ضىياع القيمىة  التصنيق إلى منطقىة التحميى  ، تىتكمنطقة نق  المنتج من لآلة الذي يساع  ا

 .المؤسسة ذذه العملية مق إجرااات ازفاظ علم جودة المنتجات النهاعية

ذا مؤسسة منيب لإاتاج البناا اباى  من الخرسىااة ولى  مسىوذج بسىلوة سلسىلة القيمىة ىىي الوتحيفىة التسىويقية مىن  ىلل    ر وتحيفة تقوم
اعن  يق المنتجات النهاعية لل  اعن ، ولإضالة قيمة لهىذا الن ىاط لىقن المؤسسىة مل مىة  التعاقىد مىق وكىالات الىترويج للت ىهير  ىالمنتج وكسىب ز ى

 كىى  ذلىىك وكيفيىىة تىىرويج وشىىرح المنىىتج، مراقبىىة بلىىراد مصىىلحة البيىىق والنظىىر ل يفيىىة تعىىاملهك مىىق ال  ىىاعن .ثم ىىراا جىىدد مىىن  ىىلل وتحيفىىة ال
 واي  الجقة والتعام  الداعك معهك. علم ال  اعنللحفاظ 
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 نيتهىىا التحتيىة بي ربس مالهىا وبداا المحاسىىبة  ،  ت ىىون  الإعتمىاد علىم  تقىىوم ذىا المؤسسىة السىىا قة الىذكر  الىت  كى  الوتحىاع  والأا ىطة إن  
إن مؤسسىة منيىب لإاتىاج البنىاا ابىاى  مىن الخرسىااة وولى  بسىلوة سلسىلة القيمىة  تىر ا  ىين كى  نظيك المهىام الإداريىة ل ى  ا ىاط. ليها وت

 لي  الاىىاععة  ، وتخفيىى  بعبىىاامىىن الت ىىاوتحيفىىة ووتحيفىىة ب ىىرف بمجموعىىة مىىن الأا ىىطة المتناسىىقة والمت املىىة ، وذلىىك مىىن بجىى  الإسىىتفادة 
 1نتج النهاعي  .بكبر يتبعو  ل  قيمة في الم اش ر كذ ، بما يعود وتحقي  الأىدا  المسطرة  ،  الت الي  الأساسية

 المطلب الثاني : نشاط المؤسسة ونقاط ضياع وإضافة القيمة فيها 

تعبر إاتاجية المؤسسة علم ا اط المؤسسة ، بحيت ك  ما ت ون الإاتاجية كبيرة بو في ت ايد ي ون ا اط المؤسسة في تحسين مستمر ، وك  
 ما ت ون إاتاجية المؤسسة في إمزفاض ي ون ا اط المؤسسة في تراجق . 

 2للمؤسسةإضافة القيمة نقاط :  ولالفرع الأ

مىىن  ىىلل النمىىوذج السىىا   لسلسىىلة قيمىىة مؤسسىىة منيىىب لإاتىىاج بجىى اا البنىىاا ابىىاى  مىىن الخرسىىااة ، والتحليىى  المفصىى  لأا ىىطة المؤسسىىة 
مىق ازفىاظ علىم ، ولتخفىي  ت اليفهىا ، إكتسىاة قيمىة جديىدة  عى  مىن العمليىات الىت تد ىن المؤسسىة مىن  المبحىت الجىاني ،   تحديىد 

 وتتمج  ىذه العمليات في : ز اعنها وكسب ز اعن جدد . 

 عمليات التفاوض مق الموردين عند إقتناا المواد الأولية وتحقي  قيمة من  لل  ف  الت الي  . -
 مرك  التجميق .عند اقلها من المخ ن إلى نق  المواد الأولية وتجنب ضياع المادة الدا لية ل الإمداد  لتأكد من سلمة عملياتا -
إستخدام ت نولوجيا المعلومات في تسيير المخ ون بحيت ك  كمية تخرج بو تد   تسج  وذلك لتفعي  اظام الرقا ة وضمان عدم  -

 ىدر المادة .
 الإستغلل الأمج  لآلات الإاتاج وذلك من بج  ازصول علم بقصم  اقة إاتاجية . -
 نب ىدر القيمة   سوااا ىدر المواد الأولية / بو إىتلك  لة الإاتاج (  .الإشرا  والرقا ة علم العمليات الإاتاجية لتج -
 تحديد ت الي  ك  من المواد الأولية الدا لة في العملية الإاتاجية ، وذلك لفهك سلوك الت الي  وتحديد السعر الألا  . -
 . التأكد من جودة المنتجات قب   يعها ل سب رضا ال  ون ، مدا يامن رجوعو مرة ب رف -
 القيام  الإشهار والترويج الداعك للمنتج مدا مطل  ز اعن جدد . -
 وإاسجامهك مدا مضق  بلا  إاتاج.تنظيك المورد الب ري ول  سياسات وقواعد تامن تعاونهك  -
 الإستعااة  ألراد ذوي كفااات بثناا القيام  عمليات الصيااة . -
 ت نولوجيا المعلومات لتسهي  المقاراة  ين سلوك الت الي  بثناا بي عملية إاتاجية . إستخدام -
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 1نقاط ضياع القيمة في المؤسسة الفرع الثاني : 
با ىطة  ذات ت ىالي  كبىيرة دون وجىود  الأا ىطة الىت مصىب علىم المؤسسىة إسىتعاذا و تحسىينها ، حيىت بنهىا تعبر اقىاط ضىياع القيمىة علىم

 ن ب رز اقاط ضياع القيمة في مؤسسة منيب لإاتاج البناا اباى  من الخرسااة مذد ما يلي :منفعة لعلية مقا لها .م
 وذلك  سبب الأعطال الغير مرتقبة في  لة الإاتاج . % 100التح ك في ال مية المطلو ة لي   -
 ساعات تقريبا ، ىذا ما يؤدي إلى تعطي  عمليات الإاتاج . 3  ر يأ ذ تغيير القالب من اوع منتج لنوع  -
 بوقات صيااة الآلة   تغيير ال يوت ( حيت تقوم المؤسسة ذذه العملية مرة من ك  شهر . -
 إم ااية ضياع في المادة الأولية كونها ليست مادة متماس ة مج  الرم  مجل . -
 ق المؤسسة اب اعرية للمياه .إستهلك الماا بحيت المؤسسة لا تتعاقد م -
 عدم إستخدام الصيااة الدورية . -

 
 

 لبورترالمؤسسة وفق أسلوب تحليل القيمة  إنتاجيةالفرع الثالث : 
 سيتك التعبيير عن ا اط مؤسسة منيب لإاتاج البناا اباى   من الخرسااة من  لل مؤشر الإاتاجية .

لى تحليى  سلسىلة من معرلة اقاط إضالة القيمىة وضىياعها في مؤسسىة منيىب لإاتىاج بجى اا البنىاا ابىاى  مىن الخرسىااة ،  و إسىتنادا إ إاطلقا
برز سلوك الت الي  دا   يتك تقسيك وتحاع  المؤسسة إلى اوعين من الوتحاع  وتحاع  بساسية ووتحاع  داعمة ، بما ي القيمة للن ا ات .

،  ثم  يىتك  لوتحىاع ا بولا تحليى  مىن  ىلل  تسعم المؤسسة لعدم ىدر القيمة وإكتساة بكبر  اقة إاتاجية  أق  ت لفىة مد نىة  الأا طة .
 .نتج النهاعي في الم دا   الوتحيفة تتبعها قيمة   ل  قيمة تقوم المؤسسة ذذه العملية من بج ، ها تقلي  من ت اليفال وتحسين الوتحيفة 

تعتبر الت الي  عوام  متغيرة لذا يصعب التح ك ليها ول ىن ولى  بسىلوة سلسىلة  ) الت الي  وضمان التح ك ليها إن عند معرلة سلوك
لوتحىىاع  ازسىىن ل سىىير قىى بمىىا مض ، (القيمىىة مظ ىىن الىىتح ك ليهىىا اسىىبيا مىىن  ىىلل بن الأسىىلوة يقىىوم  تتبعهىىا مىىن  دايىىة الن ىىاط إلى نهايتىىو 

، لقن المؤسسة تحق  قيمة ىذه القيمة تجع  من المؤسسة تحسن من ا ا ها ، لذا لقن بسلوة تحلي  سلسلة الأساسية والداعمة للمؤسسة 
 القيمة لبورتر مضسن من ا اط المؤسسة .

المؤسسىة لإن الأا ىطة ت ىون مرتبىة  إنتاجيبةإن عند إستفادة المؤسسة من اقىاط إضىالة القيمىة ، ومعابتهىا لنقىاط ضىياع القيمىة ، ي يىد مىن 
سىوااا مىوارد    ىرية بم مىوارد ماديىة ، وت ىون الأا ىطة في ىىذه ازالىة في درجاتهىا العليىا مىن وارد نظمة ول  بسلوة ياىمن عىدم ىىدر المىوم

سىوااا مىن الفاعلية . إن عند زيادة إاتاجيىة المؤسسىة وكىون بن القيمىة تتحقى  في المنىتج النهىاعي لىقن الطلبىات علىم المنتجىات ت ىون مت ايىدة 
ىنا المؤسسىة ت تسىب حصىة سىوقية كبىيرة مىق إم اايىة  ،زاليين بو ال  اعن ابدد الذين كسبتهك المؤسسة من ا اط الترويج للمنتج ال  اعن ا

 د ولها في بسواق ب رف للمنالسة ، ىذا كلو يترتب عليو ىامش ر ك مااع  لها .
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 خلاصة الفصل 
علم برض الواقىق ، ووقىق إ تياراىا علىم مؤسسىة منيىب لإاتىاج بجى اا البنىاا رية قمنا في ىذا الفص   العم  علم تطبي  مفاىيك الدراسة النظ

 اباى  من الخرسااة ، حيت تعتبر من المؤسسات اب اعرية الصغيرة .
حيت بن المؤسسة لم ت ن  تستخدم  بي  رق عملية في تسيير با طتها ، حيت قمنا  دراسة وضعيتها العامة و صاعص واوعية منتوجاتها 

 من بج  تحديد الطرق المناسبة لتنيك سلسلة القيمة ذا .وذلك 
لحللنىىا  يىىق الوتحىىاع  والعمليىىات إاطلقىىا مىىن تخطىىيا الإحتياجىىات مىىن المىىواد الأوليىىة إلى غايىىة البيىىق ، ووجىىداا بن بحسىىن الطىىرق لتظىىيك 

 سلسلة القيمة ت ون في عدة مراح  لفي ك  مرحلة يتك إضالة قيمة للمنتج .
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 الخاتمة

قط أصبحح  الدؤسسبات الناةبطة ف بو النشاط الإقتصادي في الجزائر على مستوى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تطور ملحوظ ، ف يعتبر
 وتعمل على تطوير أنشطتها الخالقة للق مة . نوع من منتجاتهات

في تحسب  نشباط الدؤسسبات الصبغيرة والدتوسبطة ،امبا  اولنبا تحل بل  بالححث عن دور سلسبلة الق مبة لحبورتر قمنا من خلال ىذه الدراسةو 
 سلسلة الق مة في مؤسسة من ب لإنتاج أجبزا  الحنبا  الجباىز مبن الخرسبانة، الب  اانب  لزبل الدراسبة الد دان بة الب  قمنبا قبا مبن أجبل  سبقاط

بطريقبة ععلنبا نتعبرن بنبوع مبن الدطرو بة في  ةبلال ة نانبا الجانب النظري على الجانب التطح قي ، واان الغرض ىبو الإجاببة علبى السب لة 
الدقببة علببى  ببولج سلسببلة الق مببة الببذي قدمببو بببورتر ، والببذي يسببتسدم لتحل ببل النشببطة الساسبب ة والنشببطة الداعمببة في الدؤسسببة الصببغيرة 

ناصر القوة والضعف الداخل بة الدوجبودة  ال با والدتوسطة ، وللك قدن تحل ل الدصدر الداخلي لتحس  النشاط ف ها ،  و بالتالي تحديد ع
أو المحتملة ، ن ث تعتببر الدؤسسبة مبن منظبور سلسبلة الق مبة سلسبلة مبن النشبطة الب  تضب ف ق مبة لدنتجاتهبا أو خبدماتها ، امبا أن تحل بل 

لبك لإرتحباط ىبذا التحل بل بق با  ق مة ال نشاط يتطلب أيضا فهم وتحل ل تللفتها  ومتابعة سلوك التلال ف ف ها وتحديد مصبادرىا  ، ول
 قسمة الدسرجات من منتجات وخدمات .

 الفرضيات :  نتائج إختبار .1

يعتببر  بولج سلسبلة الق مببة أ بد الوسبائل الب  يدلببن مبن خلالذبا فحبو وح عببة ومبدى وجبود تبلأنير   بباا مشب ك بب  النشبطة الداخل ببة  -
علبى اوابا لرموعبة مبن النشبطة الب  تبؤدي    تصبم م و نتباج وتسبوي  وتو يب  للمؤسسة ، ووفقبا لذبذا فبكن ابل مؤسسبة  بب النظبر  ل هبا 

وتسل م وتدع م منتجاتها  ىذه النشطة يدابل لرموعهبا سلسبلة الق مبة ،ن بث تسباىم سلسبلة الق مبة في دراسبة وفهبم سبلوك التلبال ف مبن 
ات الداخل بة بب  ع ب  النشبطة ،  لبذا فبكن النشبطة الداعمبة خلال تحل ل لستلف العلاقات م  الدوردين ،والعلاقات م  العملا  ، والعلاق

، وبالتالي نرفض الفرض ة الو  ال  تنو على تساىم أيضا في عمل ة خل  الق مة داخل الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة ولا يدلن التسلي عنها
 .اس ة وللك لتسف ض تلال ف العمل ة الإنتاج ةأنو يدلن التسلي عن النشطة الداعمة في سلسلة الق مة والإاتفا  بالنشطة الس

تتمال  عادة الذ للة أنشطة الدؤسسبات الصبغيرة والدتوسبطة في  عبادة تصبم م لعمل اتهبا  وى للهبا التنظ مبي وأنظمبة الدعلومبات الب  تتبوفر  -
نشببطة داعمببة ، وللببك لتحق بب  نتببائ  عل هببا ، ببا يتناسببب مبب   ببولج سلسببلة الق مببة لحببورتر ، ف ببتم تقسبب م النشببطة    أنشببطة أساسبب ة وأ

، وبالتبالي نقحببل الفرضبب ة الاان ببة البب  وتحسب نات جذريببة تتجسببد بتقلبب   الوقب  والتللفببة وتعظبب م الق مببة الب  تتضببمنها الدنتجببات والخببدمات
مببوع أنشببطتها    تببنو علببى أنببو يببتم تطح بب  أسببلوم سلسببلة الق مببة في الدؤسسببات الغببيرة والدتوسببطة مببن خببلال  عببادة ى للتهببا وتقسبب م لر

أساس ة وأخرى داعمة ، وتحديد ال الدواد الدادية والحشرية ال  سون تستسدم أننا  العمل ة الإنتاج ة ، وللبك مبن أجبل خلب  ق مبة مظافبة 
  للأنشطة.

لحبورتر داخبل تعمل مؤسسة من بب لإنتباج الحنبا  الجباىز مبن الخرسبانة بتنظب م ول فبي تقل بدي ،  بث أن  سبتسدام  بولج سلسبلة الق مبة  -
دية ىذه الدؤسسة يرف  من ق مة أنشطتها، من خلال  عادة ى للتها و عادة تنظ م العمل ات الداخل ة والخارج ة ف ها، وتحديد ال الدوارد الدا

لب  تبنو علبى ، وبالتالي نقحل الفرضب ة الاالابة اوالحشرية الدستسدمة خلال العمل ة الإنتاج ة، لشا يخل  منفعة للمؤسسة ويحسن من نشاوها 
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أنو يتم تحس  نشاط مؤسسة من ب لإنتاج أجزا  الحنا  الجاىز من الخرسانة من خلال تحل ل أنشطة الدؤسسة و ستسراج نقاط ض اع الق مة 
  ولزاولة معالجتها للإستفادة من التلال ف الضائعة وتحق   منفعة جديدة للمؤسسة.

 :الدراسةالعامة  نتائج  .2
عحارة عن لرموعة أنشطة مقسمة    أنشطة أول ة وىبي تلبك النشبطة الب  تتبو  مهمبة التلبوين الدبادي   ن سلسلة الق مة  -

للمنت  أو الخدمبة الب  تقبدمها الدؤسسبة ، و تسبويقها وتسبل مها للزببون وابذا خبدمات مابعبد الح ب  ، أمبا النشبطة الداعمبة 
  ة الساس ة وال  تسمح وتساعد على تحق   النشطة الول ة .ىي تلك النشطة ال  تتو  تقديم الددخلات الخاصة بالحن

يسببمح تحل ببل سلسببلة الق مببة بتحديببد تلببال ف نشبباوات الببدعم البب  لا تحقبب  ق مببة مضببافة والبب  قببد تلببون تللفتهببا عال ببة  -
 ومستمرة وفي تزايد ، لشا يساعد الدؤسسة على  تخال القرارات الدناسحة   ال ىذه النشطة .

مببة تداببل لرموعببة مببن النشببطة الد ابطببة الدسببؤولة عببن تول ببد الق مببة بببد ا مببن  قتنببا  الدببواد الول ببة     ايببة تلسبب م سلسببلة الق  -
 الدنت  النهائي للزبون .

  ن تطح   سلسلة الق مة يساعد الدؤسسة في تحق   الد زة التنافس ة . -
 ببث تعببد الببداعم الساسببي للنهببوض بالإقتصبباد الببوو  تعتبببر الدؤسسببات الصببغيرة والدتوسببطة وسبب لة فعالببة لزيببادة الإنتبباج ،  -

اما تعتبر مصدر  ير مللف لخل  فرص عمل ، و اضنة للمهارات بالإضافة لقدرتها على  ستغلال  والتنم ة الإجتماع ة ،
 .الددخلات الحس طة 

لزببدودة الولببائف وتتماببل ولائفهببا في اببل مببن    يتم ببز الذ لببل الببول في للمؤسسببات الصببغيرة والدتوسببطة بالحسبباوة اواهببا -
 وض فة الشرا  ،التسزين ،الإنتاج ، الح   والتسوي   .

يسبباعد أسببلوم سلسببلة الق مببة الدؤسسببات الصببغيرة والدتوسببطة علببى تحق بب  تد ببز في لسرجاتهببا ، لشببا يضببمن لذببا تدسببك  بائنهببا  -
 ، ويضمن لذا اسب  بائن جدد. نتجاتها 

ق مة الوسائل اللا مة لضمان الدا  الفعال للعلاقات الدهن ة في النشطة الدنتجة للق مة  داخل  دارة يحدد أسلوم سلسلة ال -
 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة .

 ن  عادة ىندسة الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة تتطلب الق ام بتغ ير ى للها التنظ مي بالتسلي عن الذ لل البول في العمبودي  -
ز  ول العمل ات الفقي ، الذي يرتلز عبن مفهبوم العمل بات وفريب  العمبل ، ويعتمبد بصبفة احبيرة علبى وتح  الذ لل الدتمرا

 التقن ات الحدياة لنقل الح انات والدعلومات.
 ة الإعال ة لدا  تلك الننشطة .تحق  الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة  أربا ها عندما تلون ق مة أنشطتها أابر من التللف -
 ولائفها . من أجل تحس لق مة وللك ايدلن لدؤسسة من ب لإنتاج الحنا  الجاىز من الخرسانة تطح   أسلوم سلسلة  -
تعمببل مؤسسببة من ببب لإنتبباج الحنببا  الجبباىز مببن الخرسببانة بالانببة ولببائف رئ سبب ة تتماببل في اببل مببن ول فببة الشببرا  ، الح بب  ،  -

 والإنتاج .
 لفة في الدؤسسة ، أدى    ض اع الق مة ف ها . ن عدم  ستسدام أي أسلوم لإدارة التل -
 تدار  مؤسسة من ب لإنتاج الحنا  الجاىز أنشطتها بطريقة تقل دية ، لشا لا يظهر لذا ورق وسحل خفض التلال ف . -
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 ملان بة  عببادة ى للبة مؤسسببة من بب لإنتبباج الحنبا  الجبباىز مببن الخرسبانة وفبب   بولج سلسببلة الق مبة وللببك مبن خببلال تحل ببل  -
نشطة الساس ة والداعمة فحها ، وتنظ مها وفب   لقبات سلسبلة الق مبة ، وللبك مبن أجبل تحسب  أدا  أنشبطتها وتحق ب  ال

 أابر عائد لشلن .
علبببى تحسببب  قراراتهبببا وتلح بببة توقعبببات مؤسسبببة من بببب لإنتببباج الحنبببا  الجببباىز مبببن الخرسبببانة تحل بببل سلسبببلة الق مبببة يسببباعد   ن  -

 الوران الدتعامل  معها . و  ت اجات
 يساعد أسلوم سلسلة الق مة مؤسسة من ب لإنتاج الحنا  الجاىز من الخرسانة من تحس  جودة منتاجاتها. -

 
 توصيات الدراسة  .3

 بنا ا على ما تم تقدم لاره في النتائ  توصلنا    وض  التوص ات ال  تساعد الدؤسسة في تقس م أنشطتها وتتمال في  

 ر حات الزبائن يش ط تسح   ج د لنشطة الدؤسسة .  ن لتحق   -
يلببزم تقسببم أنشببطة الدؤسسببة    نببوع  مببن النشببطة وفقببا لقببدرتها علببى  ضببافة ق مببة للمنببت  ، و ببا أنشببطة خالقببة للق مببة  -

 وأنشطة  ير خالقة للق مة .
سلسبلة الق مبة لتحديبد قبدرة ابل  على الدؤسسة أن تقوم بدراسة جوانب القوة وجوانب الضعف في أنشطتها في  وار  ولج -

نشاط على التحسبن ،  مبن خبلال التحل بل البداخلي الج بد والبدق   للأنشبطة  ومعرفبة تطورىبا مبن نا  بة التللفبة وابذا مبن 
 نا  ة الق مة الدضافة .

  ب أن لا يلون ىناك تعارض ب  أنشطة سلسلة الق مة في الدؤسسة ، بل  ب خل  تلامل ب  و داتها . -
لسلة الق مة للمؤسسة نظاما م ابط ومتلامل من النشطة الإنتاج ة ال  تسهم في  نتاج السل  والخدمات   ث أن تدال س -

ال ابط الدتسلسل ما ب  ىذه النشطة يؤدي    التلأنير على بعضها الحعض من خبلال التللفبة ومبدى فعال بة  نتاجهبا ومبن 
 بالطريقة الدالى وبالتواف  م   س ات ج اتها . ةطالدهم جدا أن توف  الدؤسسة ما ب  ىذه النش

 على الدؤسسة أن تهتم بالمح ط الخارجي في لل  تحاعها لسلسلة الق مة لنو يعتبر أساس ا في عمل ة التحل ل الإس ات جي . -
شببرا  بلأنشببطة علببى الدؤسسببة الإىتمببام بببالدورد الحشببري لنببو يلعببب دورا  اشببا عنببدما يببتم  ةبب اك بعببض النشببطة اببالح   و ال -

أخرى ، نحث يلون من الضروري  التحديد الج د للمهام والدسؤول ات والدتطلحات الدستلفة من اللفا ات لدن يشغل الدهبام 
 داخل ىذه النشطة .

 على الدؤسسة أن تعرن سلسلة ق متها ج دا للي تتملن من تحس  نشاوها . -
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 آفاق الدراسة  .4

في لل التلأا د على أ  ة  بولج سلسبلة الق مبة ودوره الفعبال في تحل بل الح  بة الداخل بة للمؤسسبة الإقتصبادية بصبفة عامبة وتحديبد النشبطة 
ال  تساىم في خل  الق مة بصفة خاصة ، نطمح أن تلون ىذه الدراسبة لربرد تده بد لدراسبات أخبرى أاابر  تسباعا وابولا في لربال تحل بل 

 ل ة ، اما يدلن  ق اح جوانب أخرى بخصوص ىذا الدوضوع تتمال في  الح  ة الداخ

 ا ف ة تلأنير  ولج سلسلة الق مة على الق مة الدضافة في الإقتصاد الوو  . -
 تحل ل علاقات  ولج سلسلة الق مة م  المح ط الخارجي للمؤسسة . -
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 أولا : الكتب 

قاسررررد أضررررط زاورررر  ا اررررساة  ل وميدررررات سيلررررية ا ة ر ررررط ةأاءرررر ة سيلررررية ا  دمررررة ةأ ارررراد ا دا   –أكرررررم أضررررط رلررررا ا    رررر   .1
 (. 2016الإستراتدجي ل )ا ردن لدار ةائ   ياءر ةا ةا  ع ل ا  باة ا ةلى ل 

 (. 2009أكرم ا      ل إدارة الد اد ل )ومان ل دار زهران ل  .2
 إسماود  لزمط هاشد ل الدطخ  إلى أسس ويد الإقةصاد ل )الإسكاطر ة لالدكةب ا اربي الحط ث لا  باة ا ةلى الداط ة (. .3
 (. 2011إ ثار وبط الذاد  آل فدحان ل" إدارة الإاةاج ةا اميدات" ل ) ا اراق  غطاد ل دار ا كةب ةا  ثائق ل ا  باة ا ةلى ل  .4
 .( 2013صغيرة ةالدة س ة آ دة  ةح دق ا ةامدة الدلةطامة ل )الإسكاطر ة ل دار الجاماة الجط طة ل خبا ة وبط الله ل الدؤسلات ا  .5
وبررط الذرراد  ويرري ا اجررار ل أارر ل ويررد الإقةصرراد " دراسررة ت أسرري ب أدا  الإقةصرراد ا رأسمرراا مرر  خرر ل ا ةحيدرر  الإقةصرراد   .6

 (.1999-1998ةا كيى " ل)الداص رة لمكةبة الج   الجط طة ل ا  باة ا لادسة ل  ا  زطةى
رقدة زلاني ل الدؤسلات ا صغيرة ةالدة س ة ةمءك ت تم  يها ل )مصر الجط طة ل ا رتراك  ياءرر ةا ة ز رع ل ا  بارة  -را ح خ ني .7

 .( 2008ةا ةلى ل 
 .(1999قةصاد ل) دار الجاماة الجط طة  ياءر ل الإسكاطر ة ل وادل ضط زءدش ل مبادئ ويد الإ–ز اب زلين و ض الله  .8
)إدارة ا ث افرة ةا اءرر لأ ررا سردط شر ر ي وبرط الدرر لى ل ا لإكرر الإقةصراد  وارط ا رر  خيرطةن ا سراار ةا ا ر د " دراسررة  يديدرة " ل  .9

 (.1989ساة ا لا د ة ل
 .( 2019الجدسة مصر ل ةكا ة ا صحافة ا ار دة ل سدط وبط ا ابي لزمط ل إوادة ا ةكار الدؤسلات  ي ا ل  يةمدس ل)  .10
وبررط الذرراد  ويرري ا اجررار ل أارر ل ويررد الإقةصرراد " دراسررة ت أسرري ب أدا  الإقةصرراد ا رأسمرراا مرر  خرر ل ا ةحيدرر  الإقةصرراد   .11

 (1999-1998ا  زطةى ةا كيى " ل)الداص رة لمكةبة الج   الجط طة ل ا  باة ا لادسة ل 
 foundations and scientific"ا سرس ةا ار ل ا ايمدررة ت إدارة ا ومرال  "دةد ر  ل أضررط -ويرى فر ح ا رسوبي  .12

assets in business administration   ( 2015ل )ا ردن ل ا دازةر  ل. 
ل مكةبرة مازن فارس رشدط ل إدارة الد ارد ا بءرر ة "ا سرس ا اور رة ةا ة بد رات ا ايمدرة ت الدميكرة ا ار درة ا لرا د ة " ل )ا ر راض  .13

 .(2009ا ابدكان ل ا  باة ا ثا ثة ل 
 .( 2010رد اة وثمان   سف ل إدارة الدبداات ل )ومان ل دار الدليرة ل ا  باة ا ةلى ل  -لزمط جاسد ا صمدطوي  .14
ا  بارة  لزمط رشط  سي اني ل الإدارة الإستراتدجدة ت الداومات ا صغيرة ةالدة س ة ل )جيدس ا سمران  ياءرر ةا ة ز رع ل ا ردن ل .15

 .(2014ا ةلى ل 
ابد  ج اد ل إدارة ةتامدرة الدؤسلرات ا صرغيرة ةالدة سر ة ل ) ريرةت ل لررط الدؤسلرة الجامادرة  يطراسرات ةا اءرر ةا ة ز رع ل ا  بارة  .16

 .( 2007ا ةلى ل 
هارررط لزمررط الدويررر م ل إدارة الدءرررةوات ا صرررغيرة ل )ومرران ل دار ا ث افرررة  ياءررر ةا ة ز رررع ل ا  بارررة ا ةلى ل  ال فدصررر  و دررة لدبررا .17

2016.) 
 (. 2017" ل )دار الداةس ل ا  باة ا ةلى ل   Marketingةائ  رفات خيد  ل " إدارة ا ةل  ق  .18
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 الأطروحات ثانيا :

وارررط ا ررر  خيرررطةن ةالد ر رررس  ل مررر كرة م طمرررة  ادررر  شرررهادة ا رررطكة را  ت ا ايررر م الإسررر مدة ل   ررر  يي سررركداة ل ا لإكرررر الإقصررراد   .19
 .2015 -2014لقلد ا ءر اة ل  1تخصص إقةصاد إس مي ل جاماة الحاج لخضر  اتاة 

الإقةصررراد  جررر د  زاررران ل إسرررتراتدجدة تسهدررر  الدؤسلرررات ا صرررغيرة ةالدة سررر ة كسدرررار  ةرررطارك ا لإجررر ة الإسرررتراتدجدة ةالإارررطماج ت .20
-2016ا ةاافلي دراسة زا ة الجسائر ل م كرة م طمرة  ادر  شرهادة ا رطكة را  ت وير م ا ةلردير ل جامارة لزمرط خدضرر  لركرة ل 

2017. 
و ا الله  اسين ل ا  دات ةا دةات الد جهة  ةحلين تاافلدة الدؤسلات ا صغيرة ةالدة س ة  الجسائر "دراسة وداة مر  الدؤسلرات  .21

 2019ةالدة س ة " ل م كرة م طمة  اد  شهادة ا طكة را  ت ا اي م ا ةجار ة  ل جاماة لزمط   لداف الدلدية ل ا صغيرة 
هءام ل إدارة ا ةكا دف داخ  الدؤسلة ا صااودة ا صغيرة ةالدة س ة ت ظر  تبرم مرطخ  إورادة الذاطسرة "زا رة مؤسلرات  مسه د .22

 الدااطق ا صااودة   لا ة س دف " ل م كرة م طمة  اد  شهادة ا طكة را  ت ا اي م الإقةصاد ة ل جاماة فرزات وباس س دف ل 
2018-2019. 

 العلمية المذكرات والبحوث  ثالثا :

أضط وبط المجدط لزمط أ   ومءة ل أثر ت بدق إوادة هاطسة ا اميدات الإدار ة ويى أدا  ااطةق ا  ا ب  الجاماة الإس مدة م   .23
 .ةجهة اور ا  يبة ل م كرة م طمة  اد  شهادة الداجلةير ت إدارة ا ومال ل الجاماة الإس مدة غسة

ة  إسرةامال ا سرا دب ا كمدرة كرسداة إسرتراتدجدة  رطود إتخراذ ا  ررار مرع دراسرة خا رة    وامر وبط ا كريم ل نم جة س سر  ا  دمر .24
شركة أطيس كدمدا  بمغادة ل م كرة  اد  شهادة الداجلةير ت ا اي م الإقةصاد ة ل تخصص بح ث ا اميدرات ةتلردير الدؤسلرات ل 

 2010-2009جاماة أ    كر  ي ا ط تيملان ل 
الإاةاج وبر ك  م  ا ةس دط ةا رقا ة "دراسة ت بد دة ويى مؤسلة إاةاج الددا  الداطادة لد از ة " ل      سف اومر شر ف ل إدارة  .25

 .2006م كرة م طمة  اد  شهادة الداجدلةير ت إدارة ا ومال لجاماة ساط دزيب  ا بيدطة ل 
ة م طمررة  ادرر  شررهادة الداجلررةير ت ا ايرر م  رر كثير جبررار ل قرر ة ا بدررع ت الدؤسلررة الجسائر ررة ةاقاهررا ةأسررا دب لررمان  ازهررا ل مرر كر  .26

 الإقةصاد ة ل جاماة ا اربي    مهدط  أم  ب اقي.
زهر اني رلرا ل  لررين تخ ردط الإاةرراج ت الدؤسلرات ا صررغيرة ةالدة سر ة "دراسررة زا رة مؤسلررة رمرال   سررةد  ت ررت " ل مرر كرة  .27

لدؤسلات ا صغيرة ةالدة س ة ل جاماة قااط  مر اح ةرقية م طمة  اد  شهادة الداجلةير ت ا اي م الإقةصاد ة ل تخصص تلدير ا
 .2007-2006ل 
ادارة ةتخلإرردا ا كيلإررة  إسررةسطام سيلررية ا  دمررة "دراسررة زا ررة ت ا ءررركة ا اامررة  يصررااوات الإاءررائدة " ل ز اررب جبررار   سررف ل .28

 2/4/2009تار خ قب ل ا بحث ل الداهط ا ة م ل ا بصرة ل بحث أكاديمي ل 
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ط  ل ا ةلرردير الإسررتراتدجي ت الدؤسلررات ا صررغيرة ةالدة سرر ة  ررالجسائر ةاقاررط ل أيدةررط ةشرررةط ت بد ررط  "زا ررة سرري اني لزمررط رشرر .29
ا صااوات ا صغيرة ةالدة س ة   لا ة  لكرة "ل م كرة م طمة  اد  شهادة الداجلةير ل ت ا اي م تجار ة ل فرع إستراتدجدة ل جاماة 

 .2006-2005لزمط   لداف الدلدية ل ا لاة الجامادة 
"دراسرة مدطاادرة ويرى الداومرات ا صرااودة ا اامرة  س ما ويي سيد ين ل الإدارة الإستراتدجدة ةأثرها ت رفع أدا  ماومات ا ومال .30

 2007ل2007م كرة م طمة  اد  شهادة الداجلةير لتخصص إدارة ا ومال ل جاماة تءر   ل ل  ت ا لاز  ا ل ر  "
 بدق إوادة هاطسة ا اميدات الإدار ة ت مكاتب ا تر دة ةا ةايدد ت لزافوة الخيد  ل م كرة م طمة وامر إ راهدد ومرة ل م ترح  ة .31

 .2018 اد  شهادة الداجلةير ت إدارة ا ومال ل كيدة ا طراسات ا ايدا ت جاماة الخيد  ل 
  اسةمرار ة ا  دمة  اسرةسطام ادارة مطخ –ويي لزمط ثجد  الدام ر  ل نم ذج ا اميدات ا طاخيدة  يمحاسبة و  سيلية ا  دمة  .32

 2006ل بحث أكاديمي ت ا اي م الإدار ة ةالدا دة ل تخصص المحاسبة ل جاماة الإسرا  الخااة ل تم ز ل  -تكا دف الج دة
 كدمر ش  رر ل ل ت رر ر اور رات ا  دمررة الاقةصرراد ة ل مر كرة م طمررة  ادرر  شرهادة الداجلررةير ت المحاسرربة )   رةد اءرررها( ل جاماررة .33

 .2011لسكدكطةل  1955أةت  20
" دراسرررة ت ددمدرررة  اورررام  ABCلزمرررط كالإررر ش ل إاءرررا  ا  دمرررة ت الدؤسلرررة  إسرررةسطام اورررام ا ةكرررا دف ويرررى أسررراس ا اءررر ة  .34

" ل مر كرة م مرة  ادر  شرهادة الداجلرةير ت إدارة  ا ةكا دف الداةمط ت الدؤسلة ا  طادة  ةل  ق ةت ز رع الداةجرات ا بترة درة الإ رال
 .2007ة لا ومال ل جاماة ساط دزيب ا بيدط

"دراسرة مدطاادرة  14000ة90000مرزاقي ا ال ل ما قات زص ل الدؤسلات ا صغيرة ةالدة سر ة الجسائر رة ويرى شرهادة الإ رسة  .35
ا اي م الإقةصراد ة ل تخصرص إقةصراد ةتلردير الدؤسلرات لةير ت اج باا الدؤسلات ا صااودة " ل م كرة م طمة  اد  شهادة الد

 2010 -2009ا صغيرة ةالدة س ة ل جاماة فرزات وباس ل س دف ل قلد ا اي م الإقةصاد ة ل 
 

   رابعا : المؤتمرات والملتقيات العلمية
الدية ررى ا ررطةا زرر ل  ةرقررة بحررث م طمررة ت إطررار ة ةمءرراك  تم  يهررا ت الجسائررر ل سررحا ن سمررير  ل الدؤسلررات ا صررغيرة ةالدة سرر .36

 .2006أفر     18ة17  مي ل مة يبات تسهد  الدؤسلات ا صغيرة ةالدة س ة ت ا طةل ا ار دة 

 

 خامسا : المداخلات والمحاضرات 
" ل ماهرط بحر ث الإقةصراد  اف   التقيايه  المشروعات الصغيرة ودورهاا يات تحقيال التةمياة اادتصاادلة االم ااهيه   الأهادسرزان سيدمان ل لزالرات و  "  .37

 2016-5-10 ةار خ –ا سراوي ل قلد بح ث ا ةل  ق ل أ  دت ه   المحالرة بمؤتمر ا اد   لإو م  كلإر ا ءدخ 

 اير م الإقةصراد ة ل الجامارة هطاجي وبط الجيدر  ل مطاخيرة  اار ان " دةر الدؤسلرات ا صرغيرة ةالدة سر ة ت الحرط مر  ظراهرة ا ب ا رة " ل ت ا -   وبدط وبط ا باسط  .83
 .ا فر  دة ا ا دط أضط درا ة أدرار
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 دسا : المجلات العلمية اس

اضررط وبررط ا لررمدع ورر م ل ت رر ر ملإهرر م )اور ررة ا  دمررة( مرر  الاقةصرراد ا ة يدررط  إلى اقةصرراد الدارفررة "دراسررة اسررةاباطدة " ل لريررة  .39
 .1ل ص  2016ا لاة ل        17ا اي م الاقةصاد ة ل جاماة أ  ظبي ل ا اطد 

زلام اضط لزمط ا بداتي ل أثر ا ةكام   ين  يد  ا  دمة ت تخلإدا ا ةكا دف دراسة ت بد دة ت شركة ا صااوات الخلإدة ا اراقدرة  .40
 ل2016ل 77ا اطد  لريدة كيدة ا رافط   الجاماة  ياي م لل
مدررة الإقةصرراد ة ةالإجةماودررة "زا ررة الجسائررر" ل لريررة سررادط  ررر بش ل مررطى ملرراية الدؤسلررات ا صررغيرة ةالدة سرر ة الخااررة ت ا ةا .41

 2007ل  12ا اي م الإالاادة ل جاماة لزمط خدضر  لكرة ل ا اطد 
شب طي زكدد ل ا طةر الإقةصاد  ةالإجةماوي  يمؤسلات ا صغيرة ةالدة سر ة ل لريرة أبحراث إقةصراد ة ةإدار رة ل جامارة لزمرط  .42

 2008خدضر  لكرة ل ا اطد ا ثا ث ل ج ان 
 منى ملغ ني ل مؤشرات ا دا  المجلطة  لأة   ات الإستراتدجدة ت الدؤسلات ا صغيرة ةالدة س ة –  سف قر ءي  –شر لإة رفاع  .43

   2015ل  15ل لرية ا بازث ل جاماة قااط  مر اح ةرقية ل ا اطد  الجسائر ة
سيلررية ا  دمررة كسزررط الإسررترتدجدات الحط ثررة لإدارة  ومررر ضرر د  وبررط الحط ررط  ل إسررةسطام –ارراإ إ ررراهدد  رر اس ا ءرراباني  .44

ا كيلإة  طف ا ةسلإدا  ا ة بدق ويى ا ءركة ا اامة  صااوة ا دة ة ةالدلةيسمات ا  بدة ت ادار ى ل لريرة تامدرة ا رافرط   لا ارطد 
 2010ل ا لاة  32ل المجيط   97

ل 2011ادة ل جاماة لزمط خدضر  لركرة ل ا ارطد ا ةل ل ا  دب داةد  ل اور ة ا  دمة واط إ   خيطةن ل لرية ا اي م الإالا .45
 27-26ص ص 

ورر   لزمررط وبدررط ل دةر  يررد ت سيلررية ا  دمررة ت إدارة ةتخلإرردا ا ةكيلإررة ل لريررة الإدارة ةالإقصرراد ل  –ومرراد ارربدح ا صررلإار  .46
 2016ل 108ا اطد 

ةصاد ة  "ا ةجر ة الدا دس ة نم ذجرا " ل لريرة الح ر ق ودلى قرةش ل الدؤسلات ا صغيرة ةالدة س ة كبط   فاال  ةح دق ا ةامدة الإق .47
 (1) 35ةا اي م الإالاادة ل جاماة ز ان واش ر الجيلإة ل ا اطد 

ميداني زكدد ل س طادة  دبة ل نح  نم ذج زالاة مؤسلات اغيرة ةمة س ة أكادمدة ت إطار ل ا ط ا ةامدة الدلةطامة للريرة  .48
 2015ل  2طد ا بازث الإقةصاد  لجاماة س دف ل ا ا

هرايي وبا لرة ل ا ررطةر المحر    ةلرردير الدر ارد ا بءررر ة ت خيرق ا  دمرة لجمدررع ا طرراف ا خرر ة ل لريرة أبحرراث إقةصراد ة ةإدار ررة ل   .49
 2008كيدة ا اي م الإقةصاد ة ةوي م ا ةلدير جاماة   لكرة ل ا اطد ا ثا ث ل ج ان 

 
 : القوانين والمةاشبر  سابعا

ل الجر طة ا رسمدة الجسائر ة ل  10/01/2017ل الدؤرخ ت 02-17ا  اا ن ا ة جدهي  ة   ر الدؤسلات ا صغيرة ةالدة س ة ل رقد  .05
 02رقد 
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 : الموادع االكترونية  ثامةا
51. http// ar.m.wikiprdia.org               51/30/0303، عمليات البيع. 
سيلية الإمطاد م  خ ل ا ةكام   ين ا ةكيلإة الدلةهطفة ة أسي ب  يد  سيلية  ساةس ا ءدخ ل إدارة تكا دف –أقاسد ومر  .52

 ل 182  ةيملان ل جاماة أضط درا ة ل ص   SOTTINEا  دمة "دراسة مدطاادة ت ا ءركة ا  طادة  الج ةطباوة الحر ر 
www.asjp.cerist.dz 20/02/2020ل .   

ل    iefpedia.com " ل  EVAالإقةصرراد ة "مررطخ  ا  دمررة الإقةصرراد ة الدضررافة ملرراي سمررير ل ت درردد الداءررسة  - ر كررة ا لررادط .53

05/01/2020. 
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