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 شكر وعرفان

الشرفاءااأصحاب الحبيباالمصطف اجخيراالسلامازى اازى بسمااله االرحماناالرحيماجالصلاةاجالسلاما
ا:ابع اأنا

انعم  الذيلله  أولابالشكر الجزيل  أتوجهلهذا " لان شكرتم لازيدنكم: " مصداقا لقوله تعالى
 .هذه الدرجة من الدراسة لأصل إلىوهي الصحة والقدرة  ألا الأصحاءعلينا نعمة تاج على رؤوس  وأتم

على توجيهاته وتوضيحاته المتواصلة "بوطي عز الدين "المحترم  للأستاذ الشكربجزيل  أقدم
فنعم  أطرنا إن أكثرهو والشرف لنا الأستاذ دليل لالتزامه بالمسؤولية وحرصه على العمل الجاد فنعم 

 .المؤطر هو 

قسم علوم الاقتصادية وخاصة  أساتذةومنا اسما عبارات الشكر والتقدير والاحترام لكافة  
 .اقتصاد نقدي وبنكي  تخصص أساتذة

لمساندتي لي في مشواري الدراسي واخص " زوجي الغالي" إلىبالشكر والعرفان  أتقدمكما 
 .لمساعدتي  ودعمها لي في كل وقت " شيماء رايس"  أختي أيضابالذكر 

الجميع فشكرا  أماموالحصر غير ممكن وعذرنا حجة لنكون منصفين  أغرقتناولان الفضائل 
 لمن ساعدنا من قريب أو بعيد جزاكم الله كل خير 

 رايس حنين 
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 إلىالزخم التكنولوجي الذي شهده العالم  وأمام.أدت التغيرات الحالية والتيارات الفكرية المعاصرة     
 أنماط ظهورتكنولوجية حديثة والذي تزامن مع  بأساليبعلى الاقتصاد العالي  أثرتقوى  ظهور

ي بالتوج  حوو ى الاقتصاد العالمأثرت عل.الميةجديدة وتحديات مواكبة لها وفق معايير ومواصفات ع
تحول منظور اقتصاديات والمنظمات حوو الموارد المعرفية وتزايد الاهتمام بها . الاقتصاد المعرفي

 .وأصبحت مصدرا للثروة والاستمرارية والتميز

المعرفة والتي تشكل احد التطورات  بإدارةنظمات الحديثة اليوم ولعلى تعالي الاهتمام حول الم     
تخشى على مستقبلها من حدوث انتقال مفاجئ  البنكية  جعل المؤسساتالفكرية المعاصرة 

المؤسسات  أداءعلى  تأثيرمنافسة وما ينتج عن ذلك من بنكية مؤسسات  إلىالخبرة  لأصحاب
المعرفة من خلال بناء قاعدة  لإدارةبالتفكير بصيغة جديدة  تبدأالذي جعلها  الأمرالاقتصادية 

 .معرفية في المؤسسة 

في  المسارعةللتغيرات  أكثر ملائمة حماسة عملية إلىولكن سرعان ما تحول مفهوم إدارة المعرفة      
عى وتس الإداريللرشد  وأساسوالابتكار  الإبداعفاعلا للعمليات  أساسالكونها تعد ، الأعمالعالم 
والطرق  والأساليب الأدواتباستخدام وذلك . المتميز الأداءبلوغ الكفاءة والفعالية وتحقيق  إلى أيضا

 التقاط المعرفة المفيدة واستخدامها في نشاطات وعمليات المؤسسة الإدارةالفاعلة، مما ينبغي على 
 الاقتصادية 

يرتكز  أنيجب عرفة ولتحقيق الفائدة المرجوة من تطبيق إدارة المعرفة في البنوك ،فان دور إدارة الم    
 والأهداف الإستراتيجية الأهدافباتجاه تحقيق  توظيف على استخدام الفاعل لهذا المدخل من خلال 

  :موضوعنا الموسوم ب أهمية تأتيومن هنا التشغيلية للبنوك التجارية 

 "وكالة بسكرة, دراسة حالة بنك الوطني الجزائري:تطبيقات إدارة المعرفة في البنوك" 

 



 مقدمة عامة
 

 
 ب

مجال إدارة المعرفة  في في اختيار هذا الموضوع هو رغبة البحث إليهاولعل ابرز الدوافع التي تم الاستناد 
تطبيق إدارة ،مع محاولة معرفة مدى والمكتسبات في مجال التخصص المعارفتوسيع دائرة  إلى بالإضافة

المعرفة في البنوك التجارية وواقع استخدامها في البنوك التجارية الجزائرية بنك الوطني الجزائري وكالة 
 .بسكرة

حيث تناول الفصل ,بموضوع البحث تم توزيع الدراسة على ثلاث فصول الإحاطة ومن اجل     
ثلت في إشكالية الدراسة وتساللاهاا الأول الإطار المنهجي للدراسة واستهللناه بأساسيات الدراسة تم

كما تم توضيح إجراءات المنهجية للدراسة ,وفرضياهاا وكذا أهمية وأهداف الدراسة ودراسات سابقة
الميدانية حيث حددنا فيها المنهج المعتمد حدود الدراسة، مع تحديد أداة جمع البيانات المتمثلة في 

المعرفة وأساسياهاا بداية بمدخل  ل  الإطار المفاهيمي لإدارةالمقابلة،أما الفصل الثاني فتناولنا من خلا
نظري حول إدارة المعرفة نشأهاا مفهومها أهميتها أهدافها عناصرها ومبادئها ،ثم أساسيات إدارة 

المعرفة من خلال أدوات إدارة المعرفة متطلباهاا،وظائفها مراحلها فيما يتناول المحور الأخير 
فيما يخص الفصل الثالث الجانب ,لمعرفة وعملياهاا مع ذكر بعض النماذجواستراتيجيات إدارة ا

الميداني للدراسة بداية بمدخل عام حول بنك الوطني الجزائري التعريف بالبنك أهداف وظائف مميزات 
نشاطات البنك ثم التطرق إلى بنك الوطني الجزائري وكالة بسكرة محل الدراسة حيث تتضمن التعريف 

والخروج   أهداف والتنظيم الهيكلي للبنك،وفي الأخير قمنا بتحليل لمحاور المقابلة, فبالبنك،وظائ
بأهم نتائج الدراسة الميدانية ومدى توافقها مع الفرضيات المقترحة في الدراسة كما قمنا بإعطاء 

 .مجموعة من المقترحات التي تسعى إلي تعزيز واستعداد البنوك التجارية لتبني إدارة المعرفة 

المعرفة في البنوك  وفي النهاية ارجوا أن أكون قد وفقت في إعطاء صورة علمية عن واقع تطبيق إدارة
 .عينة الدراسة
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 إشكالية الدراسة111

في  أصبحنايشهد العالم اليوم ثورة شاملة وتطورا سريعا في مجال المعلومات مع ازدياد كبير في حجمها؛ حيث 
ال، علما قرية الكترونية صغيرة تتسم بالتغيير السريع والانفتاح العلمي عن طريق شبكات المعلومات والاتص

رمز القوة والبقاء  أنهاومن بين احتياجاته، حيث  الإنسان ةلا يتجزأ من حيا ءاجز  أصبحتالمعلومات  إن
 .فمن يملك المعلومة يملك العالم

تغيرات  وإحداثقلب الموازين  إلى الأخيرينفي العقدين ات الثورة الجديدة في مجال المعلوم أحدثتوقد 
على المعرفة  مقائ للإدارةهور نمط حديث ظالمؤسسات و  إدارةفي مجال  وتطورات علمية  تقنية

 المعرفة بأبعاد متعددة ومجالات مختلفة منها ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات إدارةترتبط  حيث,والخبرات
الحاجة ملحة للاعتماد  جعلت الأعمالسرعة التغير في بيئة و . المال الفكريبأصول رأس  ةرتبطم وأخرى
همية المؤسسة؛ حيث أن العديد من الدراسات أثبت أنشاط  علىجوهري  تأثيرلما لها من دارة المعرفة على إ

 .وتوظيفها من اجل اكتساب الميزة التنافسية موارد المؤسسة تنظيم واستثمار إدارة المعرفة ودورها في 
 الفاعلينمتكاملة تحوي جميع  إدارةبدرجة كبيرة في تكوين  تشير العديد من الدراسات إلى إسهام إدارة المعرفة

، كما أنها تشير في الوقت ذاته أن ذلك لن يتحقق إلا من العاملين وأالقرار  أصحاب سواءفي المؤسسة 
. خلال توفر مجموعة من المتطلبات الضرورية للاستفادة من المعرفة التي تمتلكها المؤسسة واستغلالها وتطويرها

المعرفة ومدى  لإدارةوفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة، التي تهدف إلى معرفة حقيقة اعتماد البنوك 
 .هميتها،وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية على مستوى البنك الوطني الجزائريوعيهم بأ

 :ؤل التاليتساوعليه يمكن طرح ال
 ؟وكالة بسكرة,البنك الوطني الجزائريالمعرفة في  إدارةما واقع تطبيق  

 :الدراسةأسئلة 211
 ؟لدى البنك الوطني الجزائري  المعرفة لإدارة يوجد تبني هل .1
 المعرفة ؟ إدارة بأهمية الاعتمادعلى وعي  بالبنك الوطني الجزائريهل العنصر البشري الموجود  .2
 البنك الوطني الجزائري؟ هل تتوفر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة على مستوى .3

 فرضيات الدراسة311

 .في اتخاذ قراراتهالبنك الوطني الجزائري على إدارة المعرفة يعتمد  .1
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 .بتطوير معارفهم بشكل دوري ومستمريقوم الأفراد  .2
 .تتوفر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة على مستوى البنك الوطني الجزائري .3

 أهمية الدراسة411

تبرز أهمية الدراسة من أهمية وحداثة إدارة المعرفة في المؤسسات البنكية، فالتوجه الحديث للمجتمعات الحالية ألزم 
عملائها وزبائنها المتغيرة، إضافة إلى أن تشخيص واقع  احتياجاتالبنوك على مواكبة المستجدات الحديثة لإرضاء 

قائمة على المعرفة تسند بدرجة كبيرة على توفر مبادئ الإدارة في تطبيق الإدارة الالوطني الجزائري مؤسسة بنك 
الحديثة في الممارسات العملية وأيضا وعي موظفيها بالمهارات الأساسية لتطبيق هذه الإدارة الحديثة ثم تمهينها بما 

مه يرقي من خدمات المؤسسة المقدمة كما يشهد قطاع البنوك منافسة شديدة قائمة في معظمها على ما تقد
التي تمتلك إمكانيات كبيرة في تقديم خدمات  الأجنبية، خاصة المنافسة من البنوك التكنولوجيا الحديثة وإدارة المعرفة

 .كلها قائمة على المعرفة  متنوعة

 أهداف الدراسة511

 :تهدف الدراسة البحثية المقدمة إلى الوقوف على النقاط الأساسية الآتية

  في اتخاذ القرارات الوطني الجزائري بنكالمعرفة في  إدارةتطبيق  واقعمعرفة. 
  البنك الوطني الجزائري.المعرفة في إدارةالتعرف على ممارسات. 
  المعرفة في المؤسسة إدارةنحو التفكير في انتهاج  الوطني الجزائريبنك التي دفعت  الأسبابالوقوف على 
   المعرفة وأبعادها إدارةبأهمية تطبيق  الوطني الجزائري بنكمعرفة مدى وعي موظفي. 

 الدراسة السابقة 16.

 12112في المؤسسة،  الاقتصاديإدارة المعرفة كمدخل للذكاء 1 بوزيداوي، محمد: الدراسة الأولى

في  الاقتصادييهدف الباحث من خلال الورقة العلمية إلى تبيان التكامل بين الإدارة القائمة على المعرفة والذكاء 
وطبيعة العلاقة  الاقتصاديالذكاء  وأيضاالمؤسسة من خلال تسليط الضوء على مفهوم إدارة المعرفة ومضامينها 

 .بينها ومساهمة كل واحد منهما على الآخر

                                                           

22-22ص. 2412، 42، ع 40مج. مجلة البديل الاقتصادي. إدارة المعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في المؤسسة. بوزيداوي، محمد  .1 
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وقد خلصت الدراسة إلى أن أهمية إدارة المعرفة تكمن في خلق المعرفة والمحافظة عليها وتحويلها الى قيمة بينما الذكاء 
قتصادي وسيلة جمميع وتحليل ورقابة المعلومات وتوفيرها في اتخاذ القرارات، كما تبين أن العلاقة بين المفهومين الا

المعرفة من خلال عملياتها الذكاء الاقتصادي فيما يقدم الذكاء الاقتصادي مستودع  إدارةتكاملية حيث تدعم 
 .معلومات يساعد في تفعيل عمليات إدارة المعرفة

وتحديد عملياته الأساسية في  الاقتصاديعلى الورقة البحثية في ضبط مفهوم إدارة المعرفة في المجال  الاستنادتم 
 .القرارات اتخاذ

 21161واقع تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات البنكية الجزائرية،1 سعود، وسيلة: الدراسة الثانية

الإدارة الحديثة القائمة على المعرفة في المؤسسات البنكية جاءت الورقة البحثية بهدف الوقوف على واقع تطبيق 
والتي تعتبر من أكثر المؤسسات التي تقوم عمليا  كيانها على المعرفة بالدرجة الأولى كما تسلط على أثر تطبيق هذا 

 .أنموذجا ةالبوير النمط الحديث في مؤسسة البنك الخارجي الجزائري لولاية 

لا يعتمد على نظام إدارة المعرفة بصورة واضحة  ةبالبوير البنك الخارجي الجزائري وكالة وقد خلصت الدراسة إلى أن 
 .فيما يمتلك كافة الظروف والمقومات التي تسمح بالتطبيق الفعال للإدارة المعرفة

 منهج الدراسة 211

يقصد بالمنهج الطريقة التي يسلكها الباحث في الإجابة عن الأسئلة التي تثيرها المشكلة موضوع البحث، وقد 
لمناسبته لمعالجة هذا النوع على المنهج الوصفي  الوطني الجزائريالمعرفة في بنك  إدارةعتمد في دراسة واقع تطبيق ا

الدراسة هي دراسة ميدانية متعلقة بإنجاز تقرير تربص  إنحيث  إضافة إلى أسلوب دراسة الحالةمن المواضيع، 
 .بمؤسسة بنكية

 حدود الدراسة811

 ترتبط الدراسة العلمية بحدود جغرافية بشرية وزمنية تؤثر بصفة مباشرة في مسار البحث العلمي ونتائجه
                                                           

 

مج . مجلة التنمية الاقتصادية, المعرفة في المؤسسات البنكية الجزائرية دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري وكالة البويرة إدارةواقع تطبيق . سعود، وسيلة. 1
 .342-222ص . 2412، 42، ع 41
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 .بسكرة الوطني الجزائري ولايةالبنك يتمثل الحيز المكاني للدراسة في المؤسسة البنكية : الحدود الجغرافية 1.2.1

بولاية بسكرة على اختلاف رتبهم  أجريت الدراسة على موظفي بنك الوطني الجزائري: ريالمجال البش 2.2.1
 .الوظيفية و تخصصاتهم العلمية

ولكن تعذر  غاية ماي إلىمارس من  كان مقررا إجراء الدراسة  في البنك في الفترة الممتدة: المجال الزمني 3.2.1
مع  المقابلةالبنكية، لذا لجأنا إلى القيام باستقبالنا على مستوى المؤسسة  كانيةمإب جائحة كورونا وعدم ذلك بس

على  الفيبر يومي الثلاثاء والأربعاء  باستخدام برنامج هاتف على الخطمصلحة الصندوق  مسؤولمدير البنك و 
 .الاستراحة  وقت 13:11 إلى 12:11الساعة

 :أدوات جمع البيانات للدراسة الميدانية 911

عليها في دراستنا  الاعتمادالمستخدمة في جمع بيانات الدراسة و من بين الأدوات التي تم  الأدواتيقصد بها 
 :مايلي

 وكالة بسكرة ومسؤول مصلحة الصندوق , المقابلة مع مدير البنك الوطني الجزائري أجريت:  المقابلة
 .ولقد استخدم الباحث مقابلة مفتوحة عن بعد ,  2424سبتمبر  10بتاريخ 

 : وصعوبات الدراسة أسباب اختيار الموضوع1111

باعتباره توجه مجال إدارة المعرفة  دراسة  حث فيارغبة الب فيدوافع اختيار هذا الموضوع تتحدد 
بالإضافة إلى توسيع دائرة المعارف والمكتسبات في مجال حديث في المؤسسات الاقتصادية هذا 

التخصص،مع محاولة معرفة مدى تطبيق إدارة المعرفة في البنوك التجارية وواقع استخدامها في البنوك 
ولقد اعترضت الباحث عدة صعوبات خلال ,سكرةالتجارية الجزائرية بنك الوطني الجزائري وكالة ب

انتشار وباء كورونا في الجزائر وولاية بسكرة خاصة وما ترتب عنه غلق  أبرزهامراحل البحث العلمي 
وصعوبة الاتصال مع مدير البنك والترخيص , الدراسة الميدانية لإجراءالجامعة والمؤسسات المستقبلة 

 .المقابلة عن بعد بإجراءمن جهته 
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 :الفصل تمهيد

والمؤسسات من  الأفرادعلى ما تملكه  المعرفة احد التوجهات الحديثة للمجتمعات المعاصرة، والتي ترتكز إدارةتعد 
عملية للمؤسسة واتخاذ قرارات رشيدة تعدل سيرورة العمل  إضافةتقديم  إلىوتحويرها بما يحذو معارف ومعلومات 

وهنا ,العمل بها وإستراتيجيةالمعرفة  إدارةوهذا لن يتأتى إلا من خلال دراية بأساسيات الموظفين  من قبلالمنجز 
نماذج لمدخل نظري إلى إدارة المعرفة وأساسياتها وبعض يبرز مصطلح إدارة المعرفة الذي سنتطرق له في هذا الفصل 

 .واستراتيجيات ادارة المعرفة وعملياتها

 المعرفة  إدارة إلى نظري مدخل: 2.1

الذي يميز المنظمة الناجحة عن غيرها  الأساسيبدأت المنظمات تركز على نحو متزايد على المعرفة باعتبارها العنصر 
القائمة على المعرفة لم يعد عملا معزولا أو مغامرة غير محسوبة  والأعمالفالتحول الى الشركات , من المنظمات

يغطي اقتصاد الدول ومجالات الحياة المختلفة في الكثير من  أصبحهو اتجاه واسع وعميق ومتنوع  وإنما،النتائج
 اصرها لذا يهدف هذا المبحث على التعرف على نشأة ومفهوم إدارة المعرفة واهميتها وعن. المجتمعات المعاصرة 

 نشأة ومفهوم إدارة المعرفة : 2.2.1

 نشأة إدارة المعرفة : 2.2.2.1

مرت إدارة المعرفة بمجموعة من الانتقالات الفكرية والتطبيقية وتكمن المشكلة المركزية في إدارة المعرفة على المستوى 
وتحديدا بعد ان ,قبل سنينلكن على مستوى التطبيق لم تكن معروفة . النظري والتي كانت معروفة على مدى عقود

 .وتزايد الادراك لفوائدها بعد مبادراتها الناجحة,تم وضع بعض المقاييس لها 

في بداية الثمانينات " don marchهو   knowiedge managementالمعرفة إدارةاول من استخدم 
من القرن الماضي على أنها المرحلة النهائية من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المعلومات لكنه لم يشر اليها بشكل 

ي سيكون النموذج العمل الى ان ”Drucker“وفي المرحلة ذاتها تنبأ رائد الادارة ,مستقل او بوصفها عمليات
ستتكون من صناع المعرفة الذين يوجهون ادائهم من خلال التغذية العكسية وان المنظمات ,قائما على المعرفة

 .لزملائهم ومن الزبائن
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في عام  الأمريكية packardhewiettشركة بدأتهاالمعرفة التي  لإدارةوارجع بعضهم بداياتها الى تطبيقات الاولى 
 Knolledgefor the computerالمعرفة للقناة الحاسوبية للتاجر  لإدارةوتحديدا في برنامجها  5891

deaier channel   المعرفة  بإدارةلكن في هذه الفترة لم يقتنع الكثيرون . الأخبارعليها شبكة  أطلقوالتي
اكبر سوق مال في العالم تجاهل ادارة المعرفة في بادئ Wall Streettحتى ان   الأعمالعلى مسار  بتأثيرها

المعرفة في  إدارةواخذ يتعامل مع . لكنه اهتم بها بعد ذلك. قدية للمعرفةالامر خاصة عند محاولات تحديد قيمة ن
فان Stromguist and samoffومن جهة نظر , بمكافأتهاالقيمة وبدا  لإيجادنماذج  إلىالحالات التي تتحول 
من الميزانية الادارية  4خصص البنك الدولي   5888وفي عام 5881المعرفة بدأ عام  لإدارةالتأثير الاستراتيجي 

 .السنوية لتطوير انظمتها 

ولا حتى داخل  الأكاديمياتالمعرفة ولدت في المجال الصناعي وليس داخل  إدارةوما تجدر به الشارة ان 
ديرين عدوا لادارة المعرفة اعظم عملية ان العديد من الم 1005سنة TurbatEtal وأشارالمعرفة  الأكاديميات

 .استراتيجية متميزة تطورت خلال السنوات العشرين الماضية

 مفهوم ادارة المعرفة :1.2.2.1

لذلك سنتطرق الى عدة تعريفات . ذات الاثر الهام والفعال في نجاح المنظمةتعد ادارة المعرفة من المفاهيم الحديثة 
 :التاليةيمكن ايجازها في التعاريف 

المال  برأسالمرتبطة  الأصولتخطيط وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليف المعرفة و " أنهاالمعرفة على  إدارة Wiigيعرف 
الايجابي في نتائج الميزة لتحقيق اكبر قدر ممكن من الاثر , والقدرات و الامكانيات الشخصية والتنظيمية . الفكري

 ".التنافسية التي تسعى اليها المنظمة

عملية نظامية لتنسيق نشاطات المنظمة في ضوء اكتساب المعرفة وحلقها " أنهاالمعرفة على  إدارةduffyيعرف 
 ".والجماعات الساعية وراء تحقيق الاهداف التنظيمية الرئيسيةوالمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الافراد 

الممارسات والتقنية التي تسهل التوليد والتبادل الكفء للمعرفة "يعرف كل من كابشووفرباولوا ادارة المعرفة على انها 
 "على مستوى المنظمة

وهو التعريف الذي يتفق معه جميع الباحثين الى حد كبير باعتباره تعريف جامعي يعطي : تعريف جامعة تكساس
و ,لبحث عن المعلومات ادارة المعرفة ماهي الا عملية منظمة ل"المعرفة الوضع المطلوب وهذا التعريف يرى ان 
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ويوفر لها المرونة , وتخزينها في شكل يحسن مستوى ذكاء المنظمة , تنظيمها وتصنيفها بطريقة من فهم العالمين لها
 ويساعد على اتخاذ القرار , ويحافظ على الاصول الفكرية من الضياع. اللازمة في العمل

موعة العمليات التي تقوم من خلالها المنظمة باستخدام الخبرات ويمكن ان نعطي تعريفا شاملا لادارة المعرفة بانها مج
. سواءا كانت في الوثائق او قواعد البيانات او في ذاكرة الحاسوب او في عقول الافراد العالمين فيها, المتراكمة

 .ة وتوظيفها في انشطتها المختلفة من اجل تحقيق اهدافها الاستراتيجية ومن اجل خلق قيمة مضافة للمنظم

 اهمية واهداف ادارة المعرفة :1.2.1

 اهمية ادارة المعرفة: 2.1.2.1

تنبع اهمية ادارة المعرفة من كونها موضوعا مهما يتكامل مع غيره من المواضيع الحديثة في حقل الادارة مثل ادارة 
المعرفة وخلق واعادة هندسة الاعمال والتي جميعها اسهمت في تطوير ,ISOو الايزو ,TQMالجودة الشاملة 

كذلك , التراكم المعرفي في ضل تنامي  العولمة وانتشار نظم الاتصالات الحديثة مما يسهل انتشار المعرفة وتبادلها
 .الدور الذي تلعبه ادارة المعرفة في رفع اداء المنظمات وتطوير معارفها وتحقيق اهدافها المرغوبة 

مختلف المجالات على ان المعرفة تعتبر المرحلة المركزية لذلك فان ادارة وقد اتفق العديد من الاكاديميين والباحثين في 
المعرفة والاستراتيجيات المتعلقة بها تعتبر من المكونات الرئيسية والمهمة في الشركات من اجل بقائها واستمرار 

المعرفة لنجاح بار اهمية تنافسها على مستوى العالم حيث اصبح من الضروري على المدراء الاخذ بعين الاعت
 المؤسسة

وتستمد ادارة المعرفة ,15اهم الاصول بالمنشات في القرن ة تستطيع ان تحقق عوائد عالية اذ تعد من المعرف فإدارة
 :اهميتها من خلال

 تتيح ادارة المعرفة للمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة فيها وتطبيقها وتقويمها. 
  الفكري  بجعل الوصول اليها عملية سهلة وممكنة امام المحتاجين لها  رأسمالهاغدت اداة المؤسسات لاستثمار

 .سلع وخدمات للإنتاجلتحسين اداء العاملين بها وتوليد معارف جديدة 
 تعزيز قدرة المؤسسة للاحتفاظ بأدائها التنظيمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه. 
  توفير الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمؤسسة عبر مساهمتها في تمكين المؤسسة لتبني المزيد من

 .دمات جديدةخالابداعات المتمثلة في طرح سلع و 
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  تعد اداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الابداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة والكشف المسبق عن
 .ير المعروفة والفجوات في توقعاتهمالعلاقات غ

 تسهم في تعظيم المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى. 
 تعد ادارة المعرفة فرصة كبيرة لتخفيض التكاليف ورفع مجهوداتها الداخلية لتوليد الايرادات الجديدة. 

ة على مواجهة محيطها والبقاء تشكل ادارة المعرفة عامل لاستقرار المؤسسات فبفضل المعرفة اصبحت المؤسسة قادر 
 .فيه في ضل بيئة تنافسية متغيرة وسريعة التغير

Bielawski and metcolf يرى ان اهمية ادارة المعرفة تبرز في: 
 تشكل علاقات ومعرفة مع الذي تتصل به من اجل المساعدة. 
 تطوير واثراء الحماس والالتزام الوظيفي والمهني. 
 تطوير الدائرة التنظيمية. 
 1تحسين وضع المنظمة في مجابهة المصاعب والمحافظة على البقاء. 

 اهداف ادارة المعرفة: 2.1.2.1
  السعي لايجاد القيادة الادارية القادرة على بناء نظام معرفي متكامل يتولى عملية ادارة نشاطات والعمليات ذات

 .العلاقة بادارة المعرفة 
  في اسواق الاعمال اعتمادا على الراس المال الفكريتحقيق القدرة على رفع القدرة التنافسية. 
 العمل على تطوير وتجديد المعرفة بشكل مستمر. 
  تعمل ادارة المعرفة على تزويد الافراد بالقدرة على اتخاذ القرارات كما تشكل لديهم رؤية مستقبلية تمكنهم من

 .2العمل بكل كفاءة وفاعلية اضافة الى تحقيق الكفاءة الانتاجية
 وليد المعرفة اللازمة لتحقيق عمليات التعلم ونشرها الى الجهات ذات العلاقةت. 
  تساعد على بناء اختصاصي المعرفة وهم الاشخاص الذين لديهم معلومات حول تخصص ما 

                                                           
ماي 8دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة : دورادارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي. عزيزي، زهرة. 1

 49-41.ص.5841،1058ماي  9جامعة : قالمة. علم الاجتماع تنظيم وعمل :مذكرة ماستر تخصص. 2491
 48 .ص.سابق المرجع..عزيزي، زهرة .2
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 وبناء , خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الاخرين
نات التعلم واشاعة ثقافة المعرفة والتحفيز والتنافس من خلال جمع الافكار الذكية من ميدان العمل ونشرها امكا

 .في شكل مناسب

 :كما تم الاشارة الى نوعين من الاهداف التي تسعى اليها ادارة المعرفة في المنظمة وهما

المعرفة في المنظمة اهدافا طويلة الاجل والتي  اذ تتمثل الاهداف الاستراتيجية لادارة: الاهداف الاستراتيجية/أ
وهذه الاهداف ينبغي ان تركز على تامين الاحتياج المعرفي المستقبلي , تحدد من قبل المستويات التنظيمية العليا

 :قدرات المعرفية المطلوبة مستقبلا والمتمثلة فيللمنظمة وذلك من خلال الوصف الدقيق لمختلف ال

 ز قدرات التفكيردعم الابتكار وتعزي. 
 اكتساب البصيرة والحكمة. 
 بناء راس مال فكري. 
 تعزيز الكفاءة والمشاركة بالمعرفة مما يجعل الافراد مبدعين ومتعاونين وجعل القرارات تتميز بالكفاءة. 

تسعى في مضمونها الى تحديد . والتي تعد على وفق البعد الزمني اهدافا ذات اجل قصير:الاهداف التقنية/ب
اي تمكن المنظمة من ترجمة مهامها , الكيفية التي تضمن تامين سير عمل ادارة المعرفة على المستوى التقني

وهي ليست سوى اهدافا فرعية من الاهداف الاستراتيجية ذات تحديد اكثر دقة للوسائل , ووظائفها عمليا
 .1والاجراءات التي تتمكن بها من تحقيق الاهداف الاستراتيجية

 عناصر ومبادئ ادارة المعرفة: 3.1.2

 عناصر ادارة المعرفة: 1.3.1.2

 :ان ادارة المعرفة تتضمن العناصر الاتية

                                                           
. دور ادارة المعرفة في اتحاذ القرارات من جهة نظر المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامة في دمشق. ريما علي،حلاق. 1

 42 .ص. 1054جامعة دمشق، : دمشق  1052.التربية المقارنة والادارة التربوية:تخصص. اجيسترمرسالة 
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مساعدة احدهم الاخر )ضمن فريق عمل(وهو المستوى الذي يستطيع فيه الافراد:Collaborationالتعاون  .5
زيادة مستوى تبادلها بين الافراد خلق المعرفة من خلال ان اشاعة ثقافة التعاونتؤثر على عملية ,في مجال عملهم

 .والاقسام والوحدات
هي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الايمان بقدرات بعضها البعض على مستوى النوايا :Trustالثقة .1

 .الثقة يمكن ان تسهل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر للمعرفة. والسلوك
الجديدة من قبل الافراد القادرين والمستعدين لاستخدام تلك  هو عملية اكتساب المعرفة:Learningالتعلم .2

ر الافراد المعرفة في اتخاذ القرارات او بالتاثير على الاخرين ان التركيز على التعلم يساعد المنظمات على تطوي
 .ر اكبر فاعلية في عملية خلق المعرفةبما يؤهلهم للعب دو 

صلاحيات اتخاذ القرار والرقابة بيد الهيئة التنظيمية العليا تشير الى تركيز :Centralizationالمركزية .4
 .ان خلق المعرفة يحتاج الى لا مركزية عالية, للمؤسسة

, السياسات والاجراءات القياسية, هي المدى الذي تتحكم به القواعد الرسمية:Formalizationالرسمية  .1
لق المعرفة يحتاج الى مستوى عالي من المرونة خ, بعملية اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن اطار المؤسسة

 .في تطبيق الاجراءات والسياسات مع التركيز على قواعد العمل
ويعني ذلك ان خبرة الافراد في المؤسسة تكون واسعة افقيا ومتنوعة : It Supportالخبرة الواسعة و العميقة  .6

 .وعميقة اي مركزة و تخصيصية
اي مستوى التسهيلات التي يمكن ان توفرها تكنولوجيا : المعلومات تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا  .1

 .المعلومات لدعم ادارة المعرفة

الافكار او الاجراءات المفيدة عن طريق ما , الخدمات, المنتجات,هو القدرة على خلق القيمة : الابداع التنظيمي
قدرة المؤسسة عرفة تلعب دورا مهما في بناء الم, الافراد الذين يعملون معا في نظام اجتماعي حاذق ومعقديبتكره 

 .لتكون مبدعة وخلاقة

وهذا يعني ان على المنشاة او المؤسسة كشف والتقاط المعرفة التي يمتلكها العاملين واستغلالها والمشاركة في 
 .1استخدامها لتحقيق مكاسب تجارية

                                                           
. بالوادي للدقيق سوف شركة حالة دراسة:الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تحسين في المعرفةإدارة  دور. ، احلامعبابسة.1

 08-09.ص. 1059 ،لخضر حمه الشهيد جامعة:وادي سوف. ادارةالاعمال:تخصص.استرممذكرة
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 مبادئ ادارة المعرفة: 2.3.1.2

قواعد يستحسن التعرف عليها من اجل ارشاد التعامل مع ادارة المعرفة نذكر بعضها  تعد مبادئ  ادارة المعرفة بمثابة
 :في ما يلي

  ان جوهرة ادارة المعرفة هو الاستثمار في الاصول المعرفة من خلال مجموعة من العمليات تمثل دورة حياة لتلك
 .المعرفة في المنظمة من اجل تحقيق اكبر عايد ممكن

  ة المعرفة ينتج حلول يجب ان تكون متكاملة من الناحية الانسانية والتقنية لان المعرفة ان الاستثمار في ادار
 سياق انساني وتقني 

 المعرفة مضمون سياسي اي ان السياسة تلتقي بالمعرفة نتيجة التحول الجوهري للقوة من المادة الى  لإدارة
المعرفة ومن العضلات الى العقل وفي كل مرة تتضاعف المعرفة بالقوة التي يملكها الافراد والجماعات 

 .والمؤسسات
 ةت تدفقها مثل خرائط المعرفتستفيد ادارة المعرفة من نماذج ومسارا 
  ومن النقاط المهمة هي ان المشاركة في ادارة المعرفة اصعب من انتاجها خاصة تلك التي تتعلق بالخبرات

 والمهارات الفردية المكتسبة
  لا تستطيع ادارة المعرفة من اداء مهامها من دون وجود بيئة حاضنة ومن ثقافة تنظيمية تشجع على التواصل

 وح والمشاركة في المعرفة بكل شفافية ووض
  تتميز انشطة ادارة المعرفة باللانهاية الملموسة والمرئية على عكس الادارات الاخرى التي لها من مدخلات

ومخرجات وذلك ببساطة لان طبيعة ادارة المعرفة متداخلة بنيويا مع العملية الادارية ومع كل نشاط وضيفي 
 تقوم به المؤسسة

 في راس مال فكري او معرفي عكس دة الى اصول معنوية مجسدة ان استثمار في ادارة المعرفة يتحول في العا
 .ادارة المادية التي يتحول استثمارها الى اصول مادية ملموسة تبقى في المؤسسة

 :ويمكن تلخيص مبادئ لدارة المعرفة في نقاط التالية
o  ادارة المعرفة تكون مكلفة وعدمها اكثر كلفة 
o  الادارة الفعالة للمعرفة تتطلب تفاعل الافراد مع التكنولوجيا 
o  ادارة المعرفة تتطلب مدراء المعرفة 
o  او المخططات اكثر من النماذج كما تستفيد من الاسواق اكثر من النظمادارة المعرفة تستفيد من الخرائط 
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o  ان ادارة المعرفة تعني تطوير عمليات معالجة المعرفة 
o  1المعرفة لا تنتهي ابداان ادارة 

 اساسيات ادارة المعرفة : 2.2

 أدوات إلى الأولالتي تقوم عليها إدارة المعرفة حيث سنتطرق في المطلب  أساسياتفي هذا المبحث على سنتناول 
 . ا والمطلب الثالث إلى وظائفها ومراحلهامتطلباته إلى والمطلب الثانيالمعرفة  إدارة

 ادوات ادارة المعرفة :1.2.2

نستطيع ان نقول ان العنصر البشري من اهم الادوات الرئيسية في ادارة المعرفة حيث يعتبر المورد والمولد الاساسي 
للمعرفة من خلال العمليات العقلية وما تحتويه من معارف وخبرات ونشاطات تحليلية والتنبئية والتي تعد المورد 

رفة ان الانسان هو الذي يستخدم المع وتنقل عبر اجهزة الحاسوب والانظمة الخبيرة كما الحقيقي للمعرفة التي تحفظ
 :ويستفيد منها وعليه فان من ادوات المعرفة ما يلي

الذي يمثل الركيزة الاساسية في انتاج المعرفة وهم الناس او ما يسمون بافراد المعرفة وهم : العقل البشري .5
نتاج المعرفة وتطبيقها من خلال القيام بنشاطات العقلية وباستخدام الاشخاص القادرين على توليد وا

 الوسائل التقنية المساعدة والمؤدية جميعها الى المعرفة

ونقصد بها تكنولوجيا المعلومات اذ تلعب دورا اساسي ومحوري في برامج ادارة المعرفة من : تقنية المعلومات
عرفة وتساعد ايضا في جمع وتنظيم معرفة الجماعات لجعل خلال قدرتها على تسريع عملية انتاج ونقل الم

 المعرفة متوفرة على اساس المنظمة ويمكن القول ان هناك مكونين لادارة المعرفة 

ت والممارسات اليومية في الاول مكون جميع انشطة المنظمة التي يجب ان تنعكس على استراتيجية العامة والسياسا
 2لكات الفكرية الصريحة والضمنية و هذه هي التي تعمل على توليد المعرفة وتجديدهاوالثاني مكون الممت. المنظمة

 متطلبات ادارة المعرفة  : 2.2.2

                                                           
التسيير الاستراتيجي : تخصص. مذكرة ماستر .دراسة حالة: دور ادارة المعرفة في تحسين الآداء المؤسسي. قلبو، حسينة. 1

 51.ص.1051جامعة محمد خيضر، : بسكرة .للمنظمات
 52.ص.المرجع نفسه. قلبو، حسينة. 2
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ان تبني وتطبيق مفهوم ادارة المعرفة يتطلب توافر مجموعة من المقومات والمتطلبات الاساسية المنظمة ويمكن 
 :تلخيصها في ما يلي

 والتي قوامها الحاسوب والبرمجيات الخاصة بذلك مثل محركات , والمتمثلة في تقنيات التكنولوجية: توفير البنية التحتية
 .وتكنولوجيا المعلومات, البحث الالكتروني

 حيث تعتبر من مقومات وادوات ادارة المعرفة وعليها يتوقف نجاح هذه : توفير الموارد البشرية اللازمة
التي تقع على عاتقهم مسؤولية القيام بالنشاطات , يعرفون بافراد المعرفةوهم , الاخيرة في تحقيق اهدافها

 .اللازمة لتوليد المعرفة وحفضها وتوزيعها
 اذ يعد من المتطلبات الاساسية لنجاح اي عمل بما يحتويه من مفردات قد تقيد الحرية : الهيكل التنظيمي

تنظيمي يتصف بالمرونة ليستطيع  بد من هيكلبالعمل واطلاق الابداعات الكامنة لدى الموظفين لذا لا 
افراد المعرفة من اطلاق ابداعاتهم والعمل بحرية لاكتشاف وتوليد المعرفة حيث تتحكم بكيفية الحصول 
على المعرفة والتحكم بها وادارتها وتخزينها وتعزيزها ومضاعفتها واعادة استخدامها ويتعلق ايضا يتحديد 

ت والوسائل المساعدة والعمليات المناسبة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة وكفؤة وتجديد الاجراءات والتسهيلا
 من اجل اكتساب قيمة

 حيت يعتبر مهما في ادارة المعرفة عن طريق خلق ثقافة ايجابية داعمة للمعرفة وانتاج : العمل الثقافي
ية وبناء شبكات فاعلة في وتقاسم المعرفة وتأسيس المجتمع على اساس المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخص

 .العلاقات بين الافراد وتأسيس ثقافة مجتمعية وتنظيمية داعمة للمعرفة
 وهي عنصر مهم في تبيني وتطبيق ادارة المعرفة، فالقائد يعتبر قدوة للآخرين في التعلم : القيادة التنظيمية

 .1المستمر

 ومراحلها وظائف ادارة المعرفة: 3.2.2

 المعرفة وظائف ادارة: 1.3.2.2

 :وهي كالاتي, المعرفة كادارة وظيفية في منظمات الاعمال بمجموعة من الوظائف الاساسية إدارةتقوم 

                                                           
 مذكرة.دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر وكالة أم البواقي: المال الفكريدور ادارة المعرفة في تطوير رأس . بن حيزية، وردة. 1

 21.ص.1051جامعة العربي بن مهيدي، : أم البواقي .ادارة اعمال المؤسسة: تخصص.ماستر
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 ,وطرق الوصول اليها واستخدامها ومعوقاتها شكالهاوأتحديد موارد المعرفة التي تمتلكها المنظمة وطبيعتها ومحتواها  .5
 .للمنظمة الإستراتيجيةتنافسية تحقيق الميزة ال ودورها في, والقيمة التي يمكن ان تضيفها وإدامتها

المعرفة وتطبيقها بهدف تنظيم الموارد  إستراتيجيةالمنظمة لصياغة  أنشطةوتتضمن كل : للمعرفة الإستراتيجية الإدارة .1
 .واستثمارها داخل المنظمة وخارجها والإبداعيةالفكرية والتنظيمية والتكنولوجية 

ها وترميزها وخزنها واسترجاعها وبثها و بتصنيف المعرفة ترتيبها وتبوي أنشطةوتتضمن : وإتاحتهاتنظيم المعرفة  .2
 .تنسيق عمليات تدفقها عبر قنوات محددة

التي تستند الى قواعد المعرفة  الحوسبةعلى تخطيط النظم  الإشرافوتعني هذه الوظيفة  :بناء نظم المعرفة .4
 لاستكمال البنية التحتية لهذه النظم  الأخرىودعم الجهود , وتصميمها وتشغيلها

تعليمه  وإعادةفي المنظمة  الإنسانيالمال  رأسوتتضمن هذه الوظيفة استثمار : تنمية العقل الجمعي وتطويره .1
العقول والخبرات المتميزة والحفاظ عليها وتشجيع العلاقات  أفضلواستقطاب , وتدريبه بصورة مستمرة

مما يساعد على تقاسم المعرفة وتشاركها . ة على الاحترام والثقة والتعاون الفاعلبين العاملين القائمالايجابية 
 .شبكات المعرفة التعاونية بينهم وإيجاد

على العمل كفريق  الإداريةوتعني هذه الوظيفة بناء فرق العمل وتشجيع العاملين والوحدات : التعاضد إدارة .6
 .1متكامل لتحقيق قيمة اكبر للعمل المعرفي في المنظمات ككل

 المعرفة إدارةمراحل تطبيق : 1.2.1.1

 :المعرفة ويكون التركيز فيها على  إدارةالتي تتضمنها كل مرحلة من مراحل  الأنشطة

 :مرحلة المبادرة . أ
 بناء البنية التحتية. 
  الإنسانيةبناء العلاقات. 
  المكافاتنظم. 
 الثقافة التنظيمية إدارة. 
 تكنولوجيا الاتصالات. 
  المقترحة والآراء الأفكاربناء قواعد البيانات الحصول على. 

                                                           
 554.ص.1052دار صفاء، : عمان.ادارة المعرفة الطريق الى التميز والريادة. همشري، عمر أحمد. 1
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 :ويكون التركيز فيها على: مرحلة النشر . ب
 المؤلفون او العاملون أعدهالذي  الإبداع الأفكار إظهار. 
  والقيام بتطبيقها الى مهام الأفكار لإظهاروسياسات  إجراءاتوضع. 
  لتبريرها الأفكاراستخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة وتحليل. 
  التحكيم وأدواتمراقبة المعرفة. 
  وتحكيمها إيجادهاالحصول على المعرفة التي تم. 
 :مرحلة التكامل الداخلي . ت
 التكامل والتمويل المعرفي طبقا لمستوى متطلبات السوق. 
 ورسم خريطتها ,هيكلة المعرفة. 
 واستراتيجياتها , استخدام محركات البحث 
  الأداءاعتماد التكنولوجيا في نظم قياس. 
 الحصول على المعرفة الممولة والمتكاملة. 
 :مرحلة التكامل الخارجي . ث
  المعرفة إدارةكفاءة. 
 الشبكات المتداخلة. 
 التمويل الخارجي. 
 التعاون إدارة. 
  الفيديويةالمؤتمرات عن بعد والمؤتمرات. 
 البريد الالكتروني. 
 موضوعات التوحيد. 
 1نظم المشاركة بالمعرفة. 

 المعرفة وعملياتها  إدارةنماذج واستراتيجيات : 2.1

 سنتناول في هذا المبحث بعض نماذج لإدارة المعرفة واستراتيجياتها وعملياتها 

                                                           
 61-66.ص.1050دار كنوز المعرفة، : عمان. اتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلومات. بدير، جمال يوسف. 1
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 نماذج مختارة لادارة المعرفة: 2.2.1

 .نماذج أجنبية . أ
  طور هذا النموذج بوتس: المعرفية القيمنموذج سلسلةBots و بروجينBruigin   الطرق  أفضلورأيا ان

المعرفة وتقييمها تتم من خلال سلسلة القيم المعرفية والتي يتم فيها تقييم الفعالية في كل خطوة من  لإدارة
المختلفة بصورة  الأنشطةهذه  أداءتم  إذالمعرفة فعالة وناجحة  إدارةخطوات العملية المعرفية، إذ تعتبر 

 :يوضحه الشكل الموضح أدناه اجيدة كم

 نموذج سلسلة القبم المعرفية (:5)الشكل رقم

 

 

 العودة الرؤية

 التطورات الخارجية

 التطورات الداخلية

 نموذج مارجواردت Marquardt  

 : المعرفة تألف من ستة مراحل متسلسلة هي لإدارةمدخلا شموليا  1001اقترح مارجواردت في عام 

 الاكتساب 
 التوليد 
 الخزن 
 استخراج البيانات وتحليلها 
 النقل والنشر 
  ةوالصدقيالتطبيق 

 

 المعرفة عند مارجواردت إدارةأنموذج  (:1)الشكل رقم

 إدارة المعرفة وتقويم العملية

تحديد الاستراتيجية 
 والسياسة

بناء استقصاء يحدد 
 المعرفة المطلوبة

 تطبيق المعرفة مشاركة المعرفة
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المعرفة هي المحرك لبناء المنظمة المتعلمة وجوهرها وان هذه المنظمة هي التي  إدارة إن إلىويشر هذا النموذج 

سالفا، وان المعرفة يجب ان توزع من خلال  إليهاتقود المعرفة خلال كل مرحلة من المراحل الستة المشار 
 .قنوات متعددة حسب فترات زمنية مختلفة كما يجب ان تخضع على نحو مستمر لعملية المراجعة والتنقيح

 :نماذج عربية . ب
 المعرفة في المنظمات  إدارةقدم حجازي أنموذجه الخاص لتوظيف 1001في عام :  نموذج حجازي

المعرفة من  لإدارةالمقصودة  الأردنيةالمنظمات  إدراكاثر  الأخيرس هذا العامة والخاصة، ويعك الأردنية
و  اوايجابيالمعرفة سلبا  إدارة اعتمادحيث مفهومها ودورها ودور قيادة المعرفة والثقافة التنظيمية في 

 :الشكل الوارد أدناه يوضح نموذج حجازي بالتفصيل

 

 أنموذج حجازي لإدارة المعرفة(: 2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 الاكتساب

 التوليد

 الخزن
استخراج 
البيانات 
 وتحليلها

النقل 
 والنشر

التطبيق 
 والصدقية

: الادراك  

 المفهوم 
 الدور 
 الموجودات 
 الأهداف 
 الفوائد 
  القيادة 
 الثقافة 

 

:العمليات  

 لتوليدا 
  التشارك 
 التعلم 

 

 التوظيف
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 المعرفة إدارة إستراتيجية: 1.2.1

المعرفة خارطة الطريق التي تقوم عليها المؤسسات لاستقطاب المعارف و تكوينها وتحويرها بما  إدارة إستراتيجيةتعد 
عدة  الىالمعرفة  إستراتيجيةفي صياغة قرارات رشيدة للعمل، و تقسم  موتساه للمؤسسةيحقق عائدات ايجابية 

 : في مايلي إيلاجهامستويات يمكن 

 الكلية الإستراتيجية: 

الرئيسية التي تعمل كل الاستراتيجيات المنظمة على تحقيقها وهي بذلك تكون  الإستراتيجيةلكلية ا الإستراتيجيةتعد 
 .العليا الإدارةمن قبل  الإستراتيجيةهذه  إعدادالدافع الباقي للاستراتيجيات المنظمة ويتم 

 الوظيفية الإستراتيجية: 
بوحدات  الأقساموظيفيا معينا، وتسمى هذه والتي تمثل كل منها جانبا  أقسام إلىعادتا ما تقسم المنظمة 

العليا مع هذه  الإدارةوتتعامل . ، والتسويق، والمالية، وغيرهاالإنتاج أقسام: أمثلتهاالعمل الاستراتيجي ومن 
 الإطارلها المجال لبلورة الاستراتيجيات الخاصة بها ضمن , شبه مستقلةكما لو انها   الأقسامالمنضمات مع هذه 

بالعمليات اليومية على المستوى الوظيفي لا تهتم  الإستراتيجية الإدارةالكلية ومن المعلوم ان  للإستراتيجيةالعام 
التي تحدد داخل المنظمة ولكنها تضع اطارا عاما لتوجيه هذه العمليات، وذلك من خلال وضع مجموعة من 

 .في المستويات التشغيلية الإداريونالسياسات التي يلتزم بها 
 التشغيلية ستراتيجيةالإ: 

ـ وتهتم هذه  الإداريةالذي يتكون من الوحدات الدنيا  الإدارةالتشغيلية على مستوى  إستراتيجيةتعد 
 .1الاستراتيجيات الوظيفية والكلية أهدافالاستراتيجيات بالعمليات اليومية التي تحدث داخل المنظمة بما يخدم 

المعرفة هي مجوعة مترابطة ومتكاملة من المستويات  إدارة إستراتيجية إنو على ضوء ما سبق يمكن القول 
 .للمؤسسة الإستراتيجية الأهدافيق الثلاث و التي تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحق

 المعرفة إدارةعمليات : 2.2.1
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وكل عملية تدعم التي تليها على سلسلة من العمليات المتصلة مع بعضها البعض  أنشطتهاالمعرفة في  إدارةتستند 
 : لإدارة المعرفة في مايلي الأساسيةوتتمثل العمليات 

 المعرفة وبرامجها  إدارةالمعرفة، لأن نجاح مشروعات  إدارةتعد العملية الأولى والأهم من مراحل : تشخيص المعرفة
المنظمة تحديد المعرفة الحرجة والتي بدونها لا تستطيع  إلىوتهدف هذه العملية . يعتمد على دقة التشخيص

تحقيق أهدافها، ولا المحافظة على ميزاتها التنافسية، فتسعى المؤسسة من خلال هذه العملية الى تحديد المعرفة 
 .التي تعطي قيمة مضافة للمنظمة ولمنتجاتها وخدماتها ومن ثم ابتكارها واكتسابها من مصادرها المختلفة

 المعرفة وعملياتها حالة من الغموض  إدارةبوضوح يسود  الأهداففبدون تحديد هذه  :د أهداف المعرفةتحدي
بمكان ان  الأهميةوعليه فان . والارتباك والتخبط وعدم تمكن العاملين من فهم أي المعارف حاسمة لعملهم

والتخطيط  الإبداعت والتوجه نحو واضحة للمعرفة منها تحسين العمليا الأهدافالمعرفة على تطوير  إدارةتعمل 
 .واتخاذ قراراتها وتحسينها

 المعرفة فالمنظمة الناجحة هي التي  إدارةمن عمليات  أهمية الأكثرتعد عملية توليد المعرفة العملية :توليد المعرفة
ة وضمنية تكوين او تطوير معرفة صريح بأنهاتولد المعرفة الجديدة باستمرار، حيث تعرف عملية توليد المعرفة 

 .1جديدة من البيانات والمعلومات المتوافرة او تجميع من المعرفة السابقة والجديدة
 لا فائدة من المعرفة المتراكمة اذا لم يتم تنظيمها حتى يستطيع العاملون في المنظمة في المنظمة من :تنظيم المعرفة

عمليات وصف البيانات و تصنيف المعرفة منها، وتشمل هذه العملية  الإفادةواسترجاعها بغرض  إليهاالوصول 
و تمثيلها باستخدام تقنيات التمثيل المرئي او الصوري و  الخاصكل موضوع رمزه   إعطاءتحديد موضوعها و  أي

خرائط المعرفة وغيرها من  وإعدادنمذجة العمليات  أسلوباعداد نماذج مسارات تدفق المعرفة واستعمال 
 .العمليات

 محوسبة تضمن سلامتها من  أنظمةعملية تنظيم المعرفة تقوم المنظمة بخزنها في  إتمامبعد  :اخزن المعرفة وإدامته
 إليهافقدان أو التلف او السرقة او الدخول الغير مرخص وتسهل عملية وصول العاملين في المنظمة 

 .أعمالهمواسترجاعها للإفادة منها في انجاز 
 من اقتناء المعرفة وتنظيمها هو استرجاعها خدمة للعاملين في المنظمة  الأساسيان الهدف  :المعرفة استرجاع

وقت ممكن وبشكل دقيق ومتكامل للإفادة منها في انجاز اعمالهم، فان كمية المعلومات والمعارف  بأسرع
خزنها هي من الضخامة بحيث يصعب  أو إنتاجها أوالمتراكمة في المنظمات وتلك الجديدة التي يتم توليدها 
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قدر من جهد  لأقللى العاملين السيطرة عليها او متابعتها والمشكل هنا تتمثل في ضمان حصولهم عليها ع
ووقت وعليه تلعب تكنولوجيات المعلومات والاتصالات دورا مهما في هذا المجال اذ عملت على تسريع عملية 

 .عاملين في المنظمةالمعارف والمعلومات من قبل جميع ال إلىالوصول  إمكانيةالبحث وجعلت من 
 المعرفة واحد التحديات الكبيرة للمنظمات  إدارةعمليات  أهمتعد المشاركة بالمعرفة احد  :المشاركة بالمعرفة

ا ولتحقيق ميزة تنافسية لها الحديثة التي ترغب باستعمال المعرفة المتوافرة لديها كموجود لقيمة عليا لزيادة كفاءته
 .والابتكار لدى العاملين فيها الإبداعئة متغيرة ولتعزيز عملية ولاستمراريتها وبقاءها في بي

 اذ لا فائدة من العمليات السابقة وأهمهاالمعرفة  إدارةتعد هذه العملية الأخيرة من عمليات  :تطبيق المعرفة ،
من تحقيق منها وتعرف بأنها الإفادة من المعرفة بطريقة فعالة تض والإفادةجميعها اذا لم يتم تطبيق المعرفة 

استعمالها وتطبيقها وربطها بالواقع  وإعادةالمنظمة بكفاءة وفعالية ويعني هذا استعمال المعرفة المتاحة  الأهداف
العملي للإفادة منها في حل المشكلات واتخاذ القرارات وفي ايجاد منتجات وخدمات جديدة او تطوير بعضها 

 .1والابتكار والتجديد الإبداعيئة تتطلب البيئة التنافسية للمنظمة في ب إيجادالآخر وفي 
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 :خلاصة الفصل

إن إدارة المعرفة ساهمت بقدر كبير في تفعيل الجانب الخدماتي والتسيير الإداري للبنوك حيث عملت على تطوير 
حيث تعتبر في وقتنا ,أساليب وطرق أدائها الوظيفي وأيضا أداء موظفيها من خلال التكوين الذي تلقوه في السابق

لأنها تسعى دائما إلى توليد معرفة جديدة , ة وقوتها الحالي المحرك الأساسي للمؤسسات الاقتصادية والبنوك خاص
من مصادر مختلفة وتقوم المؤسسة بتنظيمها وخزنها وتوزيعها ونشرها من اجل تطبيقها وذلك عن طريق التدريب 

وعليه فان إدارة المعرفة ترتكز على العقل البشري ,والتعليم بالاعتماد على تكنولوجيات المعلومات والاتصال
 . يا في إنتاج وتطوير المعرفةوتكنولوج

 

 



 
 

 

 

 

 :لثثاالصل ـــــــــالف
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 :تمهيد الفصل

وتهدف هذذ  الدراسذة ام رفر ذة -ةوكالة بسكر –للدراسة التطبيقية لبنك الوطني الجزائري سيتم تخصيص هذا الفصل 
ظريذذا ثيذذم يذذتم التطذذر  نوسذذتكومح واولذذة لت سذذيد رذذا    راسذذت  لمفر ذذة ا البنذذك الذذوطني الجزائذذري قذذت بطبيذذا ة ارة اوا

ائفذ  وأهدا ذ  وظ أهذمالبنذك وذل الدراسذة ورفر ذة  ردخل عام ثول البنك الوطني الجزائري وبطور ةما هذا الفصل 
 ا ةبالإضذالمقابلة وكيفية اختيار مجتمت البحذم  كما سيتم بوضيح مختلف رراثل ةعدا ،والهيكل التنظيمي الخاص ب 

صذول ام النتذائا الذك  كذ  سذيتم اختبذار  رضذيات الدراسذة للو  الأخيروا , الدراسة أ را  ةجاباتعرض وتحليل  ةم
رذذذدخل عذذذام ثذذذول بنذذذك الذذذوطني الجزائذذذري  وتحليذذذل وبفريذذذ  الخذذذروا مذذذا رذذذ  هذذذذ  الدراسذذذة وسذذذنتناول ا هذذذذا الفصذذذل 

 الفرضياتالبيانات والنتائا الفارة للدراسة والنتائا على ضوء 

 مدخل عام حول البنك الوطني الجزائري 3.1

لذى اهذ    ذو بنذك عمذوري نشذتت بفذد اتسذتقكل كمذا يذدل عيفتبر البنك الوطني الجزائري ر  البنوك الت اريذة الذك 
 .ا الداخل أو الخارا سواءيختص ا القيام بمختلف الفمليات الت ارية 

 بنك الوطني الجزائري ال نشأة 3.3.1

 نشذاط  ثيذم كذامح أولويذاتبنص على  ةنشائ والما ة الخارسة ر   31/60/3600نشا البنك الوطني الجزائري ا 
 بذذتريمبفذد  تولقذد نشذ الأسذ مالم سسذات اات   ةمة بنتمذي بنذك ا الجزائذر رسذتقل وهذو ر سسذة راليذة عموريذ أول

 :وبتمثل ا شامة والك كانت بنشط ضم  مجموعة البنوك الفرنسية تالم الأنشطةالبنوك اات 

 ذر  ،القذرض الصذناعي 311ويضذم 63/60/3600البنك الجزائري الفقذاري والذذي ا رذا رذت بذونن وكذامح بتذاري  
ا  ة راجذذذذذذذذذذذ للت ذذذذذذذذذذذارة والصذذذذذذذذذذناعة    الإ ريقذذذذذذذذذذيالبنذذذذذذذذذذك الذذذذذذذذذذذوطني , 63/60/3600ا  ة راجذذذذذذذذذذذ والت ذذذذذذذذذذاري   

 ة راجذ رصذرف الخصذم بالمفسذكر    3601ا راي  ة راج    المنخفضةرين والبك  بنك با ،63/63/3601
 3601ا جوامح 

ركيذير  أربفذةرالذ     رأسشذار  ارنيسذتو شذيرفارة ويقذدر 1: يتواجد رقر البنذك الذوطني الجزائذري بذالجزائر الفاصذمة  
أ 30130الت ذذذاري رقذذذم  بذذذالمركز الذذذوطني للسذذذ لرسذذذ ل  03066666666.66ورائذذذة وسذذذتومح رليذذذومح  ينذذذار  

 .وكاتت مختلفة عبر الترا  الوطنيعام انطكقا ر  باري  بس يل  ول  عدة 66لمدة بقدر  10
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 أهداف البنك الوطني الجزائري  3.3.1

 :يسفى البنك الوطني الجزائري ةم تحقيا را يلي

  الظروفا أثس   الخ...رنح القروضو  جمت الو ائت: رن االقيام بمختلف الفمليات. 
 تح المزيد ر  الوكاتت التابفة ل  لتو ير وكاتت على رستوى الترا  الوطني . 
 رواكبة الإصكثات النقدية وبطور التكنولوجي بإ خال بقنيات ووسائل ثديثة. 
  الوطني ات خارالمشاركة ا جمت. 
 ةجراء عمليات الد ت وتحصيل المستندات الت ارية والمالية. 
  للزبائ  لتس يل التفارل ع  طريا  تح ثسابات جاريةبقديم خدرات. 
 1ةثداث بنمية اقتصا يةو  ركانة ةسترابي ية ضم  الج از المصرا الجزائري اثتكل  

 مميزات البنك الوطني الجزائري ونشاطه  1.3.1
بإنفذذاا اقتصذذا ي رذذوازة رذذت بذذرارا التفذذديل الأساسذذي  3661تميذذز سذذنة : البنززك الززوطني الجزائززري مميزززات . أ

المقرر اثر ابفا  ةعا ة جدولة الديومح الخارجية ولما اتخذذت الج ذات الفموريذة برنذارا ةعذا ة الإصذكص اتقتصذا  
لذذ   وا هذذذ   سذذنة سذذ ل البنذذك علذذى الصذذفيد الجذذاري ط, رذذت رراعذذاة تحريذذر الت ذذارة الخارجيذذة وةلرذذاء اتثتكذذار

رليذذار  00.64ربلذ  قذذدر  bnaالبنذك الذذوطني الجزائذذري ورذذ  هذذا الأخذذير قذذدم , كبذير والمتكذذاثر علذى القذذروض 
تمويذذل )واتسذذتركل  ينذذار جزائذذري ثيذذم سذذاعدت الم سسذذات ا تخفذذي  المصذذاع  الذذك بواج  ذذا ا التمويذذل 

 قذذذد سذذذ لوا لذذذو قليذذذل يقذذذدر   بالنسذذذبة  ذذذال اتثتياطذذذات أو ضذذذمانات الزبذذذائ  ةرذذذا الزبذذذائ  )اتسذذذتثمارات 
رليذار  1رليار  ينذار جزائذري وا رذا يخذص نتذائا ةضذا ية لر ذت رأس المذال البنذك ةم  66.131أي  6,14%

  .3660رقارنة بسنة 3661سنة  10.60واربفت الهارش البنكي بقيمة ,  ينار جزائري 
  البنك الوطني الجزائري نشاط .  
  رذذ  النشذذاطات المختلفذذة يسذذتلزم الو ائذذت رذذ  الجم ذذور ويقذذوم بالخذذدرات يقذذوم البنذذك الذذوطني الجزائذذري بم موعذذة

 .الم نية لم سسات كما جاءت ا الما ة الثانية ر  القانومح الأساسي للبنك

                                                           
 . ، وكالة بسكرة ليل البنك الوطني الجزائري. 1
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  كمذذذا يقذذذوم بالتفارذذذل رذذذت كذذذل البنذذذوك الت اريذذذة المتفذذذارف علي ذذذا ا الم نذذذة البنكيذذذة وكذذذل عمليذذذات الصذذذرف رذذذت
 ةطذذار التشذذريت المفمذذول بذذ  والقذذوانع الذذك بذذنظم عمذذل البنذذوك ا الجزائذذر الفمذذكت الأجنبيذذة وعمليذذات القذذرض ا

 ونذكر خاصة قانومح النقد والقرض 
  أي المسذذا ة ا كذذل ر سسذذة أو شذذركة وطنيذذة أو أجنبيذذة .كمذذا انذذ  رذذ  الممكذذ  أمح يكتذذ  علذذى أي شذذكل كذذامح

 كذذ  أمح يفمذذل لوثذذذد  أو  الذذك يكذذومح روضذذوع ا رشذذاما أو  كذذذ  رذذ  بطذذوير عمليذذات البنذذك الخاصذذذة وعليذذ 
شذذذكل كذذذامح وا كذذذل  أيبالتفذذاومح رذذذت ر سسذذذات أخذذذرى رباشذذرة أو لجذذذير رباشذذذرة ا الجزائذذذر أو ا الخذذارا علذذذى 

 .الفمليات الك بدخل ثيز نشاط 

 البنك الوطني الجزائري وظائف 3.3.1

انذذ  يسذذفى  ائمذذا التخصذذص  ةت الأخذذرىبقذذوم مذذا البنذذوك  الت اريذذة الذذك الأعمذذاليقذذوم البنذذك الذذوطني الجزائذذري بذذنفن 
 : را يلي وظائف  أهموالتفو  ور  

  والم سسات للأ را بقديم الخدرات المالية.  
  الصذذنا يا  ةيجذذار, التحذذويكت ,الكمبيذذاتت أو القيذذام بمختلذذف الفمليذذات البنكيذذة نقذذدا وعذذ  طريذذا الشذذيكات

 .الحديدية 
  وتمويل الت ارة الخارجية ةشكالهارنح القروض بمختلف ،.  
  جمذذذت الو ائذذذت رذذذ  و  التشذذذريت البنكذذذي القذذذائم ةطذذذار راسذذذة كذذذل الفمليذذذات البنكيذذذة الخاصذذذة بالصذذذرف والقذذذرض ا

  .لأجلو ائت و  و ائت تحت الطل : أنواع االجم ور على خكف 
  فارذذذة الصذذذا رة عذذذ  عمليذذذة الشذذذراء والبيذذذت واتكتتذذذا  بالسذذذندات ال ةمالقيذذام بمختلذذذف خذذذدرات الوسذذذاطة نسذذذبة

  .والأس مالدولة 
  وثذذذدة : رذذذال عذذذدة ر سسذذذات رن ذذذا رأسالبنذذذك يسذذذاهم ا  ةمحبسذذذليم القذذذيم المنقولذذذة وتحويل ذذذا أو رهن ذذذا كمذذذا

الشذذذذركة المختلطذذذذة الجزائريذذذذة المرربيذذذذة , بنذذذذك المرذذذذر  الفذذذذر  لكسذذذذتثمارات والت ذذذذارة , المتوسذذذذط للبنذذذذوك  الأبذذذذي 
 1ويل الجزائرية اتستثمارات والتمشرك, للت ارة 

                                                           
قسذم  .بنذوك وأسذوا  راليذة :تخصذص .رذذكرة الماسذتر أكذا  ي .الج از المصرا و ور  ا بفزيز القذدرة  التنا سذية للبنذوك الجزائريذةثوكمة . ثبي ، علي . 1

 64-63.ص. 4630 ،جارفة رسترانم .الفلوم اتقتصا ية
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 comhttp://www.BNA.                                                   : رتاص على الرابط. البنك الوطني الجزائري .1

 الرئيس المدير العام 

المنازعات .م
 القضائية

 المفتشية العامة  العامة  الأمانة

قسم تسيير 
الوسائل والموارد 

 البشرية

 المستخدمين والعلاقات .م

المحافظة على .م
 الوسائل العامة 

 الوسائل العامة .م

 التكوين مديرية

قسم التنظيم وأنظمة 
  الإعلام

 متابعة والالتزامات .م

 مديرية التسويق والاتصال 

 مديرية المالية والخزينة 

 مديرية التطور الشبكي 

قسم الاستغلال 
 والترقية التجارية

 القسم الدولي 

مديرية العلاقات 
 الدولية والتجارة

مديرية العمليات 
 المستندية 

مديرية العمليات 
 المالية مع الخارج

  الإعلاممديرية 

 مديرية التنظيم 

 مديرية المحاسبة 

 قسم الالتزامات 

 مديرية المؤسسات الكبرى

مديرية المؤسسات 
 الصغرى والمتوسطة 

مديرية الوسائل الدفع 
 الالكتروني

 وكالة ج وكالة ب وكالة أ

 مديرية شبكة الاستغلال

 وكالة رئيسية

http://www.bna.com/
http://www.bna.com/
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 .183 وكالة بسكرة ،البنك الوطني الجزائريبطاقة تعريفية ب 3.3.1

بفتذبر وكالذة بسذكرة وكالذة رئيسذية وأثذد  ذرو  البنذك الذوطني الجزائذري تحمذل الوكالذة : 183تعريف وكالة بسزكرة. 3
ةا بشذرف  360لوتيذة سذطيف والذك تحمذل بذدورها رقذم اتسذتركلبتر ت هذذ  الوكالذة عذ  رديريذة شذبكة  110رقم 

 60عملذذ  يذذوم  شذذار  الجم وريذذة لجذذر  بسذذكرة والذذذي بذذدأ 40علذذى أعمذذال الوكالذذة وبراقب ذذا،يقت رقرهذذا الجديذذد ا 
 .4631نو مبر 

 183ائف وكالة بسكرة ظو . 3

قذذانوو و قذذا  ةطذذاروهذذي يقذذوم بمفالجذذة برامج ذذا المسذذطرة ا  ائف الوكالذذة هذذي الذذك يقذذوم مذذا البنذذك الذذوطني الجزائذذريظذذو 
  الوظائفهذ   أهمللتشريفات البنكية زر  

  أنواع اتحصيل الو ائت بمختلف  
  الحسابات الجارية , ثسابات الشيك) تح الحسابات للأشخاص المفنويع والطبيفيع 
  بقديم القروض وكذا  راست ا 
  النقدية  الأورا خصم وتحصيل 
 بالفمليات الصرف والت ارة الخارجية  القيام 
  تحصيل الشيكات وعمليات التحويل 
 الصنا يا الحديدية  بتجير 

  ةمتهدف الوكالة :  183-وكالة بسكرة  أهداف . 1

  الخدرات للحفاظ علي م وكس  المزيد رن م  ارقيجل  اكبر عد  ممك  ر  الزبائ  وبقديم 
  تحقيا الربحية لضم  اتستمرار والمسا ة ا بنمية اتقتصا  الوطني 
  السفي ا خلا رناص  شرل بتمويل اتستثمارات 
  اثتياجات الزبائ  ر  اجل خلا الثقة  بلبيةالفمل على 
  النقدية والبنكية الحاصلة  الإصكثاترواكبة 
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  جل  اكبر عد  ممك  ر  الو ائت والك تمثل اكبر رور  للوكالة 

 خاص والت ار  ةمينقسم زبائ  الوكالة : المتعاملون مع الوكالة

  الم   الحرة, المو عع, المستتجري الخواص 
 أنواع االم سسة بمختلف  أصحا , تجار الت زئة والجملة " الت ار" 

 بتمثل  يك النشاطات موعة ر   أولويةالة الوك أعطت: الوكالة  ةسترابي ية

 :التالية  الأهدافوالك بتحسع التسيير لتحقيا : بطوير المفلورابية . أ
  تحسع نوعية الخدرات الم  ية ر  طرف البنك للزبائ 
   بقليل ردة جمت ورفالجة المفلورات والر  ا الوقت المناس 
 تحسع وسائل الد ت 
 :تحسع المراقبة الداخلية  .3
  الك بواج  الوكالة لأجل السيطرة على  الأخطارر  اتعتبار للوظيفة المراجفة الداخلية 
  بنمية ر مة هيئة التفتيش ا الوكالة 
 :الآلي وةعكمالموار  البشرية  وظائفرتابفة  .4
  الموار  البشرية والك ر  خكل رراجفذة وظيفذة المذوار  البشذرية رذ  اجذل التكيذف هذذ  الوظيفذة  ة ارةتحسع

 رت رتطلبات الحديثة للم مة 
 والفمل على بطويرها  الآلي رراقبة وظيفة الإعكم 
  رراقبة عمليات الت ارة الخارجية ورفالجت ا ا الوقت المناس 

ثيذذم بضذذم وكالذذة بسذذكرة مجموعذذة رذذ  المصذذافي كمذذا هذذو روضذذح ا الهيكذذل :  لوكالززة بسززكرة الإداريالتنظززيم .3
 .التنظيمي المتفلا ما

 : ور  ر ار  الإ ارةمجلن  أرامالمس ول الرئيسي  و الأولوهو المسير  :المدير

  رف   التتقلماتقتصا ية وواولة المفر ة الجيدة لمحيط المديرية 
  ورراقبة نشاط ا  الإ اريةالتنسيا بع المصافي 
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  يشرف على القواعد الداخلية  للمديرية ورراجفة القوانع المطبقة علي ا 
  عقد لقاءات رت رسيري ا ومختلف الشخصيات والفمكء واتخاا القرارات ا ثدو  سلطة المحولة ل 

 ر ار  ونيابة ا ثالة لجياب تمام ةت ا كون  يساعد ا ةائف المدير ظظائف  ع  و و  ت تختلف: نائب المدير

 : الم ام التالية  ةلي اوبستند  الأخرىبتفارل رت المدير رباشرة ولها ابصاتت رت المصافي :  الأمانة

 والأقسام ارة المواعيد الرهية للمدير ومختلف المراكز ة  
  الصا رة ر  المدير الأوارربس يل 
 استقبال المكالمات الهابفية للمدير 
  لى المصافيالبريد الوار  عاستقبال وبس يل 

نقذذذدا وفيذذذد ا هذذذذ   الأرذذذوالوسذذذح   الإيذذذدا والذذذك بتكفذذذل ا نشذذذاا البنذذذك بمذذذا  ي ذذذا  :مصزززلحة الصزززندو 
عمليذذات , اسذذتقبال طلذذ    ذذتر الشذذيكات,عمليذذات السذذح ,المصذذلحة قسذذم الشذذباك ور ارذذ  رذذنح الشذذيكات 

التحذذويكت عمليذذات الخزينذذة والذذك بتمثذذل ا رلذذ  ثسذذابات  كذذذلك فيذذد قسذذم رذذا وراء الشذذباك ور ارذذ   الإيذذدا 
 الفمكء

وصذذلة المفلورابيذذة بذذع الوكذذاتت الج ويذذة والوطنيذذة ويذذتم  الإعذذكمبفضذذل  الآليذذةالمقاصذذة  بظ ذذرهنذذا  :قسززم المقا ززة
 الحسابات والأرصدةالتنسيا بع الفمليات البنكية 

 :اور  بنك نحو بنك وفيدويتم التحويل ر  ثسا  ام ثسا  : مصلحة التحويلات

  بسديد اتجور بفد بلقي اوارر المستخدم 
 بسديد المبال  والك تخص زبونع 

الثقذذة اتلتذذزام بالذذد ت المذذدة اي "يقذذوم البنذذك لجالبذذا بمذذنح قذذروض لفمكئذذ  رقابذذل ثذذكث عناصذذر : مصززلحة القززرو 
  .الأجلورتوسطة   الأجلباري  اتستحقا  وهي قروض طويلة 

اثذذذر الفمليذذذات الذذذك لهذذذا عكقذذذة بالت ذذذارة  وهذذذي بتكفذذذل لميذذذت النزاعذذذات الذذذك تحذذذدث علذذذى : المنازعزززاتمصزززلحة 
 :ةمالخارجية وبنقسم 
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  وبتكفل بالفمليات الخاصذة باتعتمذا  المسذتندي والتذوطع والتحذويكت البنكيذة المسذتقبلة :الت ارة الخارجية
 ستنديةم تحصيل الم والمرسلة ةضا ة

 لأجلوفيد  ي ا الحسابات بالفملة الصفبة وثسابات تحت الطل  وثسابات : صندو  الفملة الصفبة  

  بسكرة لوكالةرلخص الهيكل التنظيمي (:3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 رس ول رصلحة الصندو : المصدر

 ك  القول ةمح الوكالة هي الخلية الأساسية المتفد ة الوظائف لكستركل البنكي  ي   أمح بكومح ا رستوى 
وعلي   امح الوكالة بسترل كل الوسائل ,رفالجة الحالة لإرضاء الفمكء ر ما كانت طبيفت م وقطاعات نشاطاتهم

المتاثة لدي ا لجذ  الفمكء والك ع  طريا الخدرات المقدرة والمنت ات البنكية اات اهتمام الشخصي والم ني 
 .ولت سيد الك على الوكالة أمح تخضت ةم نو  ر  التنظيم الففال الذي يسمح لها بالسير الحس ,ا ثياب 

 تحليل وتفريغ البيانات 3.1

القرارات التي تحتاج  اتخاذفي وكالة بسكرة ,الوطني الجزائري المعرفة معيار أساسي لبنك  3.3.1
 .الحكمة

 إدارة

قسم إدارة وتحليل 
 المخاطر 

 قسم التنشيط التجاري

 نائب المدير

 مصلحة القرو 

 مصلحة الصندو 

 مصلحة التجارة الخارجية
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يسلط المحور على ربا ئ بطبيا ة ارة المفر ة ا البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ر  خكل بسليط الضوء على 
فياعة ورؤية رستقبلية  قرارات اات اتخاارصا ر المفر ة المفتمدة ا بتهيل ر اراتهم وةفياز الوظائف المكلف ما ا 

 .ما المناطةتخدم الم سسة ا أهدا  ا 

 .في إدارة الوظيفة المكلف بها في البنك المعارفمصدر  .3

 رصدر بناء رفار   بفتمد بدرجة اوم أمح  وكالة بسكرة يتضح,ر  خكل المقابلة ا رات رت ردير البنك الوطني الجزائري 
الوظائف المكلف ما  لإ ارةا بلقع واكتسا  رفارف  الجارفة, ر سسات التفليم الفالير   المتلقيي  المستمر على التكو 

ا الم سسات  اترت امحلمرثلة  اتنتقالوالذي يفد القاعدة الفلمية لتفلم أ بيات كل مجال قبل على رستوى البنك 
الجيد ا الفكر لتحقيا  واتستثمارخاصة وأمح التوج  الحديم للإ ارة الأعمال أصبح يربكز على المفر ة البشرية  اتقتصا ية

كما يتلقى المدير برارا بكوينية بتم بصفة .المفر ة ة ارةبمف وم  ةلمار والذي يبع رفر ة ردير البنك وسفة ، الأهداف المنشو ة
 .ب  وممارساب  البنكيةرفلوراسنوية مدف تحديم أو سداسية 

تمثلت ا التكوي   وظائف المس ول ع  رصلحة الصندو  بالبنك ثول رصا ر رفار   المستند علي ا ا افياز  ةجابات أرا
البنكية سو  الفمل ا الم سسات  واقتراجت ةم الف وة بع البرارا الأكا  ية و  المستمر والتفليم الذاتي بدرجة كبيرة و الك

 .وضرورة تحديم المفارف والمكتسبات الجزائرية

 .، والأساليب المعتمدةمع موظفي البنك المعلوماتو  المعارفمشاركة  .3

تبوضف ر  جان  ردير البنك الوطني الجزائري وكالة بسكرة باعتبار  عارل رشاركة المفر ة لانبي ا الضمنية والصريحة أمح       
 .خصوصية المفلورات ر  ج ة  ةم بالإضا ةالسلطة القيا ية ا الم سسة 

ةم الفكقة التكارلية الك   يما فيد امح عنصر المشاركة ر  جان  المس ول ع  رصلحة الصندو  بتو ر بدرجة كبيرة والك راجت 
بربط المصافي والأقسام بفض ا البف   كل خدرة رقرونة بخدرة أخرى مما يشترك ضرورة رشاركة وببا ل المفلورات ا أ اء 

أوضحت آراء المبحوثع ةم أمح الأسالي  المفتمدة ا رشاركة المفر ة بتمثل ا لقاءات ونقاشات  ر ية كما   الوظائف المفنية
 .سة والذي بفد رصدر هام للمفلوراتالجاري للم س فوالأرشيالدورية  واتجتماعاتية على رستوى المصلحة وجماع

 .المقدمة في  ياغة قرارات حول البنك الاقتراحاتو  الأفكار في الاستثمار .1

 واقتراثاتهمالفكري لموظفي  ع  طريا الأخذ بآرائ م وخبراتهم  اتستثماردعم ، وكالة بسكرة ت يالبنك الوطني الجزائري  أمح
رس ول رصلحة  كل ر  ردير و  رأيوالك ثس  ا صيالجة وتحيع قرارات البنك على المدى القري  والمتوسط والبفيد 

 .الصندو  بالبنك
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 .البنك أسلوب تحفيز الموظفين للتحسيس بأهميته في المؤسسة استخدام .3

ثوا ز للموظفع على رستوم  لجير رفمول ب  الموظفعصر تحفيز نبامح عالبنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ردير  أراء أ ا ت
الذي يتشارك رف  رس ول قسم  الأرروهو  ا البنك،  اتبتكارأيضا لجيا  عنصر و الكرركزية للبنك  الإ ارةراجت الك ةم 

عارل التحفيز يفد أثد ربا ئ الإ ارة الحديثة القائمة على المفر ة والك الفليا باعتبار  الإ ارةالذي يفي  على  الأررالصندو  
للتريير   فالفنصر كوالتطوير ع  طريا كس  ثقة كل عارل ا الم سسة و ور    اتبتكاربس م ا تمكع الفكر البشري ر  

 .وبطوير الم سسة

بأهمية توظيف مهاراتهم في تقديم خدمات ترقى مع  البنك الوطني الجزائريوعي موظفي  3.3.1
 .الزبائن والعملاء احتياجات

سنحاول ا هذا المحور الوقوف على وعي روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بت ية بوظيف ر اراتهم 
 .ئ  والفمكءالزبا واثتياجاتواللروية ا بقديم خدرات بنكية برقى رت رتطلبات  واتبصاليةالتكنولوجية 

 .الحاسب الآلي وملحقاته استخدام .3

ب   ثل اثد ركونات ورلحقا الآليالحاس   امح ول قسم الصندو  بالبنك و رسالبنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة  اقر ردير
والك راجت ةم ثتمية  (34)والمصافي والمقدر اثنك عشر  الأقسامجد على رستوى كل لبنية التكنولوجية للبنك ثيم يتواا

 .التكنولوجيا ا وقتنا الراه  ا ة ارة وبسيير الفمليات البنكية استخدام

 .في البنوكالحديثة التكنولوجيا  استخدامتكوين حول ال .3

بكوي  ا مجال وكالة بسكرة باعتبار  السلطة الفليا رتخذة القرار على رستوى الم سسة بامح , ردير البنك الوطني الجزائري أ ا      
وبتمثل ا ردير  للموظفعبتم ع   راسة ورفاينة  ان  يتحد  ا عناصر بشرية ةت فال ا البنك التكنولوجيا الحديثة استخدام 

 نظم المفلورات ا ة ارة وبسيير الفمليات البنكية استخدامنحو  الم سسة بوج والك راجت ةم   أوليالمصافي بدرجة  ورؤساءالبنك 
 .الخدرات البنكية لمواكبة التطورات الجديدة وبقديم خدرات ثديثة للزبائ  والفمكء ا الداخل والخارا وعصرن 

 .الجماعي مع الزملاء والزبائن الاتصال .7

 الفر ي و  اتبصاليجدومح صفوبة ا البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ت  رس ول قسم الصندو  كل ر  ردير و  ةمح   
روطة بناءا على بوا ر رواصفات رش اقتنائ موربما راجت الك أمح الموظفع   الجماعي رت الزركء والزبائ   اخل البنك وخارج  

 .   واتبصالالمرونة : رن ا
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 .مع الزبائن الاتصالمهارات لغوية في  امتلاك .8

يتقنومح اللرة الفربية والفرنسية وامح اللرة  بتنهمالصندو  ورسئول رصلحة البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ردير  ةجابات أقرت
الم ارات  ارتككالجزائرية بتمثل ا اللرة الفرنسية، وهذا راجت ةم ضرورة  اتقتصا يةا الجان  الإ اري للم سسات  اعتما الأكثر 

 ر  الزبائ  الحاليع والمحتالع وعمكء ا الداخل والخارا  اتبصالاللروية ا 

 .والوسائل الحديثة تبالتكنولوجياللمعايير الخا ة  الوطني الجزائريبنك التطبيق  1.3.1

ةلاء رفارف روظفي ا وةفياز البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة للتكنولوجيا الحديثة ا  استخدامالمحور يتناول 
 .وظائف ا لما لها ر  أ وار  اعلة ا تحسع وبرقية الفمل البنكي

 .تكنولوجية وسائلعلى  ني الجزائرييتوفر البنك الوط. 33

التكنولوجيا الحديثة ا البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بفد أثد الركائز الأساسية للبنك ا ة ارة وبسيير  استخدامأمح 
الخدرات البنكية وبس يل  عصرن بت ية بوظيف الوسائل التكنولوجية ا الم سسة مدف  القيا ةوهذا يدل على وعي  الفمليات 

 .ا أقل وقت وج دوالفمكء ةباثت ا للزبائ  

ورفالجت ا ثم ةباثت ا ا  المدخكتللحوسبة ع  طريا الحاس  الآلي والك ر  خكل ة راا  اتقتصا يةكما أمح بوج  الم سسات 
ولوجيات الحديثة ا أ اء الخدرة ور  بع على التكن اتعتما خدرات بنكية أثد الفوارل الك ألزرت البنوك الجزائرية بضرورة 

 .الحواسي  والماسح الضوئي والطابفات والج از المصرا: فيد رايلي الوسائل التكنولوجية المفتمدة ا وكالة بسكرة

 .الانترنتبشبكة  البنك الوطني الجزائري ارتباط. 33

شبكة المفلورات  استخدامأثد رصا ر المفلورات الهارة ا وقتنا الراه  كما ت بكا  تخلوا ر سسة ر   اتنترنتبفد شبكة       
وعلى ضوء را ظ ور خدرات بنكية جديدة، ا بقديم وظائف ا وخدراتها سواء  اخل البنك وخارج  ا ظل برير أ وار الموظفع و 

ابصال ا  اتنترنتالربط الشبكي ع  طريا شبكة بدرجة كبيرة على  د البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة يفتمأمح سبا فيد 
 ورسئولردير البنك  أراء اخليا وعمكئ ا خارجيا والممثل ا البنك الوطني الجزائري المركزي و روع  و ا  الزركءوالتراسل رت 

 .  الصندو 

 .البنكية البنك نظام معلومات في إدارة وتسيير العمليات استخدام. 37

نظام المفلورات  ول قسم الصندو  بامح و رس  البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة  رديررت  ةالمقابل  أ ا ت
زي  البيانات ورفالجت ا  ثل رصدر للمفر ة ويلف   ورا هارا ا جمت وبنظيم وتخالمبررا على رستوى الم سسة 
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الإ ارية، وهذا النو  ر  المفارف بسمى بالمفر ة مدف الحصول على رفلورات على رستوى المصافي والأقسام 
يتكومح نظام المفلورات .  ة وبكومح ا شكل بقارير ورستندات اات صلة بالبنكالصريحة وهي أثد أنوا  ة ارة المفر 

ر   رو  بتوز  على رستوى المصافي لأ اء وظائف ود ة ويتم تخزين ا ا الخا م الرئيسي للبنك وصيالجة المفلورات 
على سلطة القيا ة والممثلة ا ردير البنك المس ولية الكارلة ا صيالجة  تصل علي ا ا قرارات ود ة، وبقالمح

 .ةم باقي الموظفع اترتثالالقرارات وتحديدها  ومح 

 .معرفةلل في البنك الوطني الجزائري مصدر رشيفالأمصلحة . 38

 أرشيفبامح  أ ا تقسم الصندو   رس ولواقت بنك الوطني الجزائري وكالة بسكرة ببفا لمفطيات ردير البنك  ةمح
البنكية القد ة والحصول  تالممارساا رراقبة وبقييم  الموظفعى كل رصلحة ويفتمد علي  علالم سسة يتموضت 

       ا الم سسةالجد  ا رفر ة طبيفة نشا الموظفع ةلي على رفلورات كما  تثل 

 .أم تبقى لدى الموظفينالوطني الجزائري توثيق المعرفة في البنك . 31

أ ا ت أراء ردير البنك الجزائري بامح عملية بوثيا أ كار وأراء واقتراثات الموظفع اتجا  نشاا أو خدرة را     
عبارة ع    تر يس ل  ي  رففلة على رستوى البنك والك ر  خكل س ل خاص بالآراء واتقتراثات وهو 

جميت المكثظات والمشككت والحلول الك بفترض الموظف اتجا  الم ام والوظائف الموكل ما وواولة رفالجت ا 
 .وأكد على الك رس ول قسم الصندو , رستقبك 

 النتائج العامة للدراسة1.1

 :المبحوثع،   الخروا بم موعة ر  النتائا ممثلة ا رايلي وةجاباتر  الأسئلة  ليل المقابلة  انطكقا

  يستند روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة على التكوي  المستمر بدرجة أوم ا بلقع واكتسا  رفارف لإ ارة
 .والتفليم  الذاتي الدورات التكوينية المنظمة ةمةضا ة  كالوظائف المكلف ما على رستوى البن

 ت يدعم عارل رشاركة المفر ة باعتبار  السلطة القيا ية ارا رس ول قسم البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة  ردير  أمح
كل خدرة رقرونة بخدرة أخرى مما يشترك ضرورة رشاركة وببا ل   محوالك لأ الصندو  يستند على عارل رشاركة المفارف

 .المفلورات ا أ اء الوظائف المفنية
 الفكري لموظفي ا ر  خكل الأخذ بآرائ م وخبراتهم  اتستثمارالبنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة  روضفي ت يدعم

 .ا صيالجة وتحيع قرارات البنك على المدى القري  والمتوسط والبفيد واقتراثاتهم
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 بمختلف أشكالها أمح البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ت بقدم ثوا ز للموظفع. 
 ت  تكوينية البرارا ال أمح ,الحاس  الآلي استخداموظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة يجيدومح ةمح ر

 .لتحيع رفار  م ا مجال التكنولوجيا الحديثةوالك  أومعلى ردير البنك ورؤساء المصافي بدرجة  ةتبقتصر 
   الجماعي رت الزركء والزبائ   اخل  اتبصالأمح جل روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ت يجدومح صفوبة ا

 .البنك وخارج 
 ا الجان   اعتما واللرة الفربية وامح اللرة الأكثر يتقنومح اللرة الفرنسية  روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة  ةمح

 .اللرة الفرنسية  الجزائرية اتقتصا يةالإ اري للم سسات 
  الخدرات البنكية وبس يل ةباثت ا للزبائ   عصرن وعي القيا ة بت ية بوظيف الوسائل التكنولوجية ا الم سسة مدف

 .والفمكء ا أقل وقت وج د
  بنمية رفارف وركتسبات أثد رصا ر المفلورات الهارة ا البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ا  اتنترنتبفد شبكة

 .ر  ج ة أخرى الموظفع ر  ج ة وبقديم وظائف ا وخدراتها  اخل البنك وخارج 
  أمح المفر ة ا البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بت سد ا مجموعة الأوارر والقرارات الك يحد ها ردير

 .ا الفكر البشري للموظفع اتستثمارالبنك ا ظل لجيا  
 لتزويدهم بالمفارف الجديدة وتحيين ا الجاري للم سسة أثد رصا ر المفر ة للموظفع يفد الأرشيف. 
 أمح البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بفتمد على بوثيا المفر ة ا البنك. 

 النتائج على ضوء الفرضيات3.1

، البنكية ةرة المفر ة ا الم سسبفد تحليل وبفسير البيانات المتحصل علي ا ر  خكل أ اة المقابلة لمفر ة واقت ة ا
للإجابة على بساؤتت ،   التوصل ةم النتائا المتفلقة بالفرضيات المطروثة البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة

 :الدراسة ولمفر ة ردى تحقق ا ر  خكل رايلي

 قراراب  خاصة الك تحتاا الحكمةعلى المفر ة ا اتخاا الوطني الجزائري بنك اليفتمد رفا ها  :الفرضية الأولى

 :وبتمثل أهم ر شراتها ا رايلي

  ر  ر سسات التفليم  المتلقيالبنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بستند على التكوي  المستمر ردير أمح
الفالي الجارفات والمفاهد بدرجة أوم ا بلقع واكتسا  رفارف لإ ارة الوظائف المكلف ما على رستوى 

 . بلقي  لدورات بكوينية سداسية أو سنوية  ةم ةضا ة البنك
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  وربما الك راجت ةم الف وة بع رصلحة الصندو   لمسئولالمفر ة  اكتسا التركيز على التفليم الذاتي ا
 .البرارا الأكا  ية وواقت سو  الفمل ا الم سسات البنكية الجزائرية

  رس ول رصلحة الصندو   أمح ةت.وطني الجزائري، وكالة بسكرةالبنك ال ردير بتم رشاركة المفر ة ر  جان ت
 كل خدرة رقرونة بخدرة أخرى  والك لأمحيدعم عارل المشاركة 

  الفكري لموظفي  ر  خكل الأخذ بآرائ م  اتستثمارأمح البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ت بدعم
 .ا صيالجة وتحيع قرارات البنك على المدى القري  والمتوسط والبفيد واقتراثاتهموخبراتهم 

 أمح البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ت بقدم ثوا ز للموظفع. 

البنك الوطني الجزائري،  استثمارا ظل ضفف  الفرضية غير محققة أمحوا خكل الم شرات أعك ، نخلص ةم 
 .وكالة بسكرة للفكر البشري ا صيالجة وبناء قرارات رشيدة

بتوا ر ر ارات  وكالة بسكرة,الوطني الجزائرييتحد  رستوى وعي روظفي الصيانة بنك رفا ها  :الفرضية الثانية
 .واثتياجات الزبائ شخصية وة ارية وابصالية وبكنولوجية  فالة وبوظيف ا اتيجا  ا بقديم خدرات برقى 

 :وبتمثل ر شراتها ا رايلي

 أمح جل روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بستخدم الحاس  الآلي ورلحقاب  ا البنك. 
  بكوي  ا مجال التكنولوجيا  وكالة بسكرة يتلقومح,الوطني الجزائري ردير البنك ورسئولي المصافي ا لبنك  أمح

 .الحديثة
  الجماعي رت الزركء  اتبصالأمح جل روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة ت يجدومح صفوبة ا

 .والزبائ   اخل البنك وخارج 
 بالنظر ةم بفد اللرة الفربية اللرة الفرنسية  روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة يتقنومح لرة ثانية  ةمح

 .الجزائرية بتمثل ا اللرة الفرنسية اتقتصا يةن  الإ اري للم سسات ا الجا اعتما أمح اللرة الأكثر 

الك أمح روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة على وعي  نسبيا  الفرضية محققةنخلص مما سبا اكر ، أمح 
واللروية ا بناء عكقة بع الم سسة والزبائ  والفمكء الحاليع والمحتملع وبقديم  واتبصاليةبالم ارات التكنولوجية 
 .ضفف التكوي  ا الم سسة  مأرا واهتماراتهمخدراتها و ا بطلفاتهم 



 الجانب الميداني للدراسة: الفصل الثالث
 

 
33 

على ردى بطبيق ا للمفايير الخاصة بالتكنولوجيات والوسائل  BNAبفتمد جاهزية بنك  :الفرضية الثالثة
 .الحديثة

 :ر شراتها ا الآتيوبتمثل 

  التكنولوجيا الحديثة ا البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بفد أثد الركائز الأساسية للبنك ا  استخدامأمح
 .ة ارة وبسيير الفمليات

  ا خدراب  وبزويد الموظفع  اتنترنتأمح البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة يفتمد بدرجة كبيرة على شبكة
 .بمفارف

  روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة  تثلومح ةم الوثائا الأرشيفية للإ ا ة رن ا ا الحصول على أمح
 .المفارف المطلوبة

  كما أمح عارل الإبدا  الفكري ,أمح البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة بفتمد على بوثيا المفر ة ا البنك
 .لين رففل بع روظفي البنك

 .محققة نسبيا الفرضيةت أعك ، نخلص ةم أمح ر  خكل الم شرا

 مقترحات الدراسة3.1

   ومح عوائا وعراقيل ة ارية ورالية واتبتكارتحفيز روظفي البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة على الإبدا . 
 بنظيم  ورات بكوينية وورشات عمل ثول ة ارة الموار  البشرية وبففيل ا عمليا ا الم سسات البنكية. 
  ع  الفمل الفر ي ا ةفياز الوظائف والم ام ورشاركة المفارف والخبرات بع جميت الإطارات والموظفع  اتبتفا

 .على ثد سواء
  وبناء قرارات رشتركة بع السلطة القيا ية والتنفيذية لتحقيا أهداف الم سسة ورؤيت ا  اتبصالربط قناة

 .المستقبلية
  التكنولوجيا الحديثة ورن ا النظام الآلي المفتمد ا ة ارة وبسيير  استخدامبنظيم  ورات بكوينية ا مجال

 .المفاركت البنكية
  والفمكء للزبائ ةنشاء روقت ةلكتروو للبنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة وبقديم خدرات ع  بفد. 
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  ثتى  واقتراثاتهمكارهم بوظيف آلية الفصف الذهني ا الم سسة  مدف  تح ا ال أرام الموظفع لطرص أ
 .يتسنى الخروا بقرارات ثكيمة واات رنففة

  واللروية لدى الموظفع اتبصاليةبنظيم  ورات بكوينية لتنمية الم ارات .  

 : خلا ة الفصل

وصفت مخرجات الدراسة ا البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة واقت بطبيا ة ارة المفر ة ا البنك وممارسات 
ا التفارل رت هذا النمط الجديد ر  خكل النتائا المستخرجة ر  جان  الموظفيع مدف بقديم مخرا الموظفع 

 .جيد علمي
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أضحت في ,كخاتمة لما سبق يمكن القول بان إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية وبنكية على حد خاص       

وقتنا الراهن النهج الحديث لإدارة وتسيير الممارسات والخدمات البنكية بالاعتماد على معارف و مهارات 

الواقع الحالي في بنك  أن إلا,ئن والعملاءتحسين وترقية الخدمات المقدمة للزباومؤهلات الفكر البشري وتطويعه نحو 

المناطة به  والوظائفالمهام  أداءنموذجا لا تسير بدرجة كبيرة في موارده البشرية في ظل الوطني الجزائري وكالة بسكرة 

 .في صياغة واتخاذ القرارات ذات الصلةوالاعتماد الكلي على سلطة القيادة المتمثلة في مدير البنك 

وعي موضفي البنك لمبادئ إدارة المعرفة إلا انه يفتقر إلى تفعيل لهذا المفهوم عمليا على مستوى  وعلى الرغم من

أمام حداثة المؤسسة من جهة والاستخدام التكنولوجيا الحديثة على مستوى مصالحهم من جهة ,مصالح والأقسام 

 .أخرى
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 ملخص

وكالة بسكرة ,تطبيق إدارة المعرفة في البنك الوطني الجزائري تسليط الضوء على واقع  إلىتهدف الورقة العلمية   
القائمة على المعرفة في إدارة وتسيير الممارسات  للإدارةفي البنك ودرايتهم بالتوجه الحديث ظومدى وعي مو 

البنكية هدا من جهة وتسخير البنك لمكوناته التكنولوجية والمالية في الاستثمار في الفكر البشري في تحسين 
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في دراسة حالة البنك الوطني , خدماته المقدمة للزبائن والعملاء 

المقابلة لجمع البيانات مع مدير البنك ومسؤول مصلحة  بأداةوالاستعانة   أنموذجاكالة بسكرة و ,الجزائري 
أن المعرفة في البنك الوطني الجزائري، وكالة بسكرة تتجسد في  أن إلاوقد خلصت نتائج  الدراسة . الصندوق

وعي  .الفكر البشري للموظفين مجموعة الأوامر والقرارات التي يحددها مدير البنك في ظل غياب الاستثمار في
القيادة بأهمية توظيف الوسائل التكنولوجية في المؤسسة بهدف عصرنه الخدمات البنكية و ذلك لتسهيل إتاحتها 

للموظفين بمختلف أشكالها وتوصي الدراسة الى  تحفيزوذلك في غياب تقديم .للزبائن والعملاء في أقل وقت وجهد
في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثة ومنها النظام الآلي المعتمد في إدارة وتسيير ضرورة تنظيم دورات تكوينية 

توظيف آلية العصف الذهني في المؤسسة  بهدف فتح المجال أمام الموظفين لطرح أفكارهم و ,المعاملات البنكية
 .واقتراحاتهم حتى يتسنى الخروج بقرارات حكيمة وذات منفعة

 : الكلمات المفتاحية

 . وكالة بسكرة -البنك الوطني الجزائري -بنوك -إدارة معرفة
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Abstract : 

        This scientific research aims to highlight the application of knowledge management in 

The Algerian National Bank, Biskra Agency and the awareness of the bank employees and 

their conscience of the new orientation of the management which is based on knowledge in 

managing the banking operations and how the bank can exploit its financial and technical 

components in investing the human mind to improve its provided sevices to clients. This 

study was based on the descriptive method in case study of The Algerian National Bank, 

Biskra Agency as an example in addition to a questionnaire with the bank director and the 

responsible. The results of this study were: knowledge in The Algerian National Bank, Biskra 

Agency appear in some orders and decisions that are made by the bank director that comes 

with the absence of the investment of the employees human thought and the responsible 

awareness to benefit the technical means in order to modernize the bank services and make 

them easier for clients in a short time and effort. The study emphasizes on the necessity of 

making some training courses in the field of using modern technology such as the automated 

system that can be used in managing the bank operations in addition to use the brainstorming 

mechanism in the company to open the opportunities for the employees to give their thought 

and opinions to make beneficial decisions. 

Keyworld : knowledge management- Bank- Algerian National Bank- Biskra Agency. 

 


