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فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون وستردون   وقـل اعملوا
 .إلى عالم الغيب والشهادة فينبئكم بما كنتم تعملون

 015سورة التوبة الآية: 



 
 

                             
الله الرّحمان الرّحيمبسم   

على عظيم فضلك و كثير عطائك  ربّ لك الحمد و الشّكر                              
للهلم تبخل عليّ بأيّ شيء سألتك فيو فكنت أنت المستجيب فالحمد  سبحانكف                         

الّذي ىدانا لإتمام ىذا العمل المتواضع و ما كنّا لنهتدي لولا ىديو.                             
و الصّلاة و السّلام على أعظم أستاذ في الحياة و خير موجّو للبشر إمام الأنبياء و المرسلين                  

عليو و سلّم. اللهو سيّد العلماء محمّد صلى                                            
بدعواتها و بركاتها  أىدي ثمرة جهدي إلى أغلى إنسانة في الوجود أمّي الّتي أفضت عليّ          
بارك في عمره. اللّهمّ بارك في عمرىا و أبي العزيز الّذي كان سببا في دفعي إلى الأمام  اللّهمّ        

.كل الحب والتقدير و الشكر   الذين كانوا ولازال عزة ومفخرة وسندي في الحياة ، فلهم مني إلى إخوتي                   
إلى شريكة الدرب التي وقفت معي في أصعب الظروف .                                    
                         بعيرة الدراجي . ةالدراسي ىذه التجربة إلى من  كان لي العون والسند في                              

                                            إلى زملاء وزميلات الدراسة                                                       
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 انتشكشاث

 

بادءًا ري بذء َحًذ الله انعهً انقذٌش َٔشكشِ عهى عَّٕ ٔتٕفٍقّ فً إَجاص ْزا انعًم 

 انًتٕاضع

عهى إسشاداتّ انقًٍت دسدٔسي نحسٍ"  انًششف" تقذو بانشكش انجضٌم إنى الأستار ا  

ًهً خطٕة خطٕة دٌٔ يهم أٔ كهم فأجشِ عهى الله .ٔيتابعتّ نع  

 ٔ اشكش كم أساتزة كهٍت انعهٕو الاقتصادٌت انزٌٍ نى ٌبخهٕا عهً بانًعهٕيت ٔ انُصٍحت

 ٔأخٍشا أتقذو بانشكش إنى كم صيلائً ٔصيٍلاتً

 شكشا إنى كم يٍ ٌستحق كهًت شكش ٔعشفاٌ

 

ٔفً انختاو سلاو



 
 



 
 

 السمخز 7
ساىع التقجـ التكشػلػجي في بذكل كبيخ في تغييخ انساط العسل البشكي ، حيث حاولت البشػؾ ادخاؿ       

التقشيات الحجيثة والاستفادة مشيا في تصػيخ الخجمات البشكية وشخؽ تقجيسيا ، ومدايخة مختمف الستصمبات 
 حجع البشظ وارباحو مغ جية اخخػ . السعاصخة لمعسلبء مغ جية ، و احجاث زيادة في 

مغ خلبؿ دراستشا ليحا السػضػع الحؼ قدسشاه لجدأيغ احجىسا نطخؼ والاخخ تصبيقي ، حيث      
خررشا الجدء الشطخؼ للئلساـ بالسفاليع الاساسية لػسائل الجفع الالكتخونية والخبحية وكحا ايجاد العلبقة 

لشا مغ خلبلو معخفة كيفية تأثيخ وسائل الجفع الالكتخوني عمى بيشيسا ، اما الجانب الجدء التصبيقي فحاو 
ولقج خمرت دراستشا الى عجة نتائج   2018و  2013ربحية بشظ الخميج الجدائخ خلبؿ الفتخة السستجة بيغ 

 اىسيا :
 العائج عمى الاصػؿ .عمى ػسائل الجفع الالكتخونية ل احرائية دلالة ذو أثخ وجػد -
 . العائج عمى حقػؽ السمكية ع الالكتخونيةػسائل الجفل  ائيةاحر دلالة ذو أثخوجػد  -
 ػسائل الجفع الالكتخونية ربحية البشػؾ التجارية .ل احرائية دلالة ذو أثخوجػد  -
 يؤثخ العائج عمى الاصػؿ في الخبحية . -
 . يؤثخ العائج عمى حقػؽ السمكية في الخبحية -

 الخبحية .وسائل الجفع الالكتخونية ،  الكمسات السفتاحية 7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Résumé 7  
        Les progrès technologiques ont contribué de manière significative à 
changer les modèles de travail bancaire, car les banques ont essayé 
d'introduire des technologies modernes et de les utiliser pour développer des 
services bancaires et des méthodes pour les fournir, en suivant le rythme des 
diverses exigences contemporaines des clients d'une part, et en créant une 
augmentation de la taille et des bénéfices de la banque d'autre part. 
       À travers notre étude de ce sujet, nous l'avons divisé en deux parties, 
l'une théorique et l'autre pratique, où nous avons consacré la partie théorique à 
la connaissance des concepts de base des moyens de paiement électroniques 
et rentables ainsi qu'à trouver les relations entre eux . Quant à la partie 
pratique, nous avons tenté de découvrir comment les méthodes de paiement 
électronique affectent la rentabilité de Gulf Bank Algérie pendant la période 
prolongée. Entre 2013 et 2018, notre étude a conclu plusieurs résultats dont 
les plus importants sont: 
- L'existence d'un effet statistiquement significatif des moyens de paiement 
électronique sur le rendement des actifs. 
- L'existence d'un impact statistiquement significatif des moyens de paiement 
électronique sur les droits de propriété. 
- L'existence d'un impact statistiquement significatif des moyens de paiement 
électronique sur la rentabilité des banques commerciales. 

 - Le rendement des actifs affecte la rentabilité. 
- Le rendement des capitaux propres affecte la rentabilité. 
Mots clés: moyens de paiement électronique, rentabilité. 
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 أ

افخزت العقػد الساضية مغ القخف العذخيغ العجيج مغ التصػرات والسدتججات بفعل التصػر التكشػلػجي 
الكبيخ والحؼ نقل العالع مغ الذكل التقميجؼ الى الذكل الالكتخوني ، ولقج كاف لداما عمى البشػؾ مدايخة ىحا 

البحث عغ اساليب ججيجة لمخفع مغ ادائيا وتحديغ جػدة الخجمات التي تقجميا و تصػيخ وسائل دفع التصػر و 
 حجيثة تسكشيا مغ مػاكبة ىحا التصػر .

لعل اىع ما يسيد العسل البشكي في ىحه الفتخة ىي سخعة الاستجابة ليحه التصػرات الستلبحقة التي غيخت       
ثت الكثيخ مغ الخجمات الججيجة  القائسة عمى ركائد الكتخونية بسا يتػافق مغ شكل العسل البشكي ، حيث استحج

 مع التغيخات الستدارعة لمرشاعة البشكية .

في ضل ذلظ بادرت البشػؾ الى تقجيع وسيمة دفع ججيجة تتسثل في البصاقات البشكية كسا بجأت تعتسج عمى       
و ضيػر وسائل الجفع الالكتخونية  لع تكغ معخوفة مغ قبل ، شبكة الانتخنيت في تقجيع خجماتيا وىحا ما تػلج عش

 سعيا مشيا لديادة ارباحيا ، وتقميل تكاليفيا و زيادة قجرتػػيا التشافدية و تحديغ مخكدىا السالي .

يعتبخ ىجؼ تعطيع الخبحية مغ اىع الاىجاؼ التي تدعى ليا البشػؾ خرػصا وانو يداعجىا عمى       
ء ومػاجية السخاشخ والالتدامات ، والخبحية مغ اىع مرادر تػليج راس الساؿ فيي تعسل عمى الاستسخارية والبقا

زيادة ثقة الستعامميغ مع البشظ وتذجع اصحاب رؤوس الامػاؿ عمى الاكتتاب مع البشظ ، وتعصي صػرة عامة 
 عغ مجػ كفاءة السرخؼ في ادارة السػارد والامػاؿ السػدعة لجيو .

الى تحجيث نطاـ الجفع وابتكار وسائل ججيجة تسكشيا مغ مدايخة التصػرات العالسية في ىحا  سعت الجدائخ      
غيخه مغ البشػؾ التجارية يعسل السجاؿ ، في محاولة مشيا لمشيػض بالقصاع السرخفي ، وبشظ لخميج الجدائخ ك

يا الحجيثة عمى مختمف تصػيخ خجماتو البشكية وتحجيث انساط العسل ، وىحا مغ خلبؿ ادخاؿ التكشػلػج ىعم
 نذاشاتو مغ اجل زيادة قجرتو التشافدية و تحقيق اكبخ قجر مغ الارباح .  

 ومسا سبق يسكششا شخح الاشكالية التالية:

 ثخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى ربحية البشؽك التجارية ؟ؤ ت كيف
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 ومغ خلبؿ ىحه الاشكالية يسكغ شخح التداؤلات الفخعية التالية :

 ربحية البشػؾ ؟ التي تؤثخ في وسائل الجفع  ابخز ماىي -

 البشػؾ ؟ربحية في مغ بيغ العػامل السؤثخة  العائج عمى حقػؽ السمكية  يعتبخ -

 البشػؾ ؟ربحية في مغ بيغ العػامل السؤثخة العائج عمى الاصػؿ  يعتبخ -

 فخضيات الجراسة 7

 يات التالية : عمى ضػء الاشكالية والتداؤلات الفخعية يسكغ اف نرػغ الفخض

 .عمى ربحية  البشػؾ مغ الػسائل السؤثخة وسائل الجفع الالكتخونية  تعتبخ -

 البشػؾ.ربحية في مغ بيغ العػامل السؤثخة  العائج عمى حقػؽ السمكية  نعع يعتبخ -

 البشػؾ.ربحية في مغ بيغ العػامل السؤثخة العائج عمى الاصػؿ  نعع يعتبخ  -

 اسباب اختيار السؽضؽع 7

ع اخيار السػضػع لكػنو يجخل ضسغ مجاؿ التخرز ، وكحا الخغبة في دراسة مجػ تصػر القصاع لقج ت -
 .  السرخفي الجدائخؼ ووسائل الجفع الججيجة بو

 . جع والبحػث التي اجخيت عمى مػضػع الخبحيةاقمة السخ  -

 اىجاف الجراسة 7

 . خقياس اثخ وسائل الجفع الحجيثة عمى ربحية البشػؾ التجارية في الجدائ -

 . معخفة شبيعة العلبقة بيغ الخبحية ووسائل الجفع الحجيثة  -

 . معخفة السدتججات في مجاؿ وسائل الجفع بالبشػؾ الجدائخية -
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 اىسية الجراسة 7

اف مػضػع وسائل الجفع الإلكتخونية حجيث الشذأة بالسرارؼ الجدائخية وتحاوؿ السرارؼ اف تصػر  -
 ستابعة مدتسخة لسعخفة اخخ السدتججات .وتقجـ وسائل دفع ججيجة وليحا يحتاج ل

اف الخبحية تعتبخ مغ اىع السؤشخات لمشجاح وتديج مغ ثقة الستعامميغ مع البشظ لحلظ نحاوؿ اف نقجـ  -
دراسة قج تكػف محل اىتساـ جسيع الاشخاؼ الحيغ يتعاممػف مع البشػؾ وتعصييع صػرة واضحة عغ 

 ادائيا.

 السشيج الستبع في الجراسة 7

حاشة بالجػانب السختمفة لمسػضػع السجروس تع استخجاـ السشيج الػصفي و التحميمي في الجانب الشطخؼ قرج الا
 ، وفي الجانب التصبيقي تع استخجاـ الاسمػب الكياسي في دراسة حالة.

 :  الجراسات الدابقة

  ، دراسة ميجانية  سساحي أحلبـ ، جشجؼ نجاة ، وسائل الجفع الحجيثة في البشػؾ التجارية واقع وتحجيات
، محكخة مكسمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي في العمػـ  -BEA.BADR -لحالة بشكي

 . 2016/2017الاقترادية ، جامعة السديمة ، 

 ولقج دارت الجراسة حػؿ الاشكالية التالية:

 الجدائخ؟ في الحجيثة الجفع وسائل تؽاجو التي والسخاطخ التحجيات أىػ ماىي

 لجراسة لمشتائج التالية :وخمرت ا

لع تكغ وسائل الجفع الحجيثة التي اعتبخت الحل السثالي لمسذاكل السصخوحة مغ الػسائل التقميجية في  -
مدتػػ التػقعات، حيث خمقت ىي الأخخػ مذاكل وعيػب مغ نػع ججيج يرعب محاربتيا لارتكازىا 

 لإثبات.عمى عالع إلكتخوني يفتقخ لمسادة الػرقية مسا يرعب عسمية ا

 إف البصاقات البشكية لع تمق الشجاح السشتطخ، ويتجدج ىحا عمى أرضية الػاقع بقمة الستعامميغ بيا. -

 خ يعتبخ أكبخ عائق لشجاح وسائل الجفع الحجيثة.دائعجـ اعتساد التجارة الإلكتخونية في الج -



 مقدمة...............................................................................................................
 

 

 د

 يخ مغ الدبائغ.إف ضعف الجعاية والإشيار بخرػص البصاقة لا يدسح بإيراؿ الخسالة إلى عجد كب -

  ريسا حيجر شيخ الدػؽ ، أثخ كفاية راس الساؿ في ربحية السرارؼ التجارية الخاصة في سػرية ،بحث
عمسي مقجـ لشيل درجة الساجدتيخ في التسػيل والسرارؼ ، الجسيػرية العخبية الدػرية ،جامعة حساة ، 

 . 2017كمية الاقتراد ، 

 ية:ولقج دارت الجراسة حػؿ الاشكالية التال

 ىل يؽجج اثخ لكفاية راس السال في ربحية السرارف التجاريــــة الخاصـة في سؽريا ؟

 وخمرت الجراسة لمشتائج التالية :

عشج دراسة كل مرخؼ عمى حجػ انو لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية بيغ كل متغيخات السدتقمة لكل  -
سمكية/الػدائع ، حقػؽ ، حقػؽ ال 2)ندبة كفاية راس الساؿ وفق بازؿ  مشيا عمى حجػ

السمكية/السػجػدات ، حقػؽ السمكية/السػجػدات السثقمة بالسخاشخ( و الستغيخات التابعة كل مشيا عمى 
 .حجة )العائج عمى السػجػدات ، العائج عمى حقػؽ السمكية ، عائج الاسيع( 

ئية بيغ كل مغ وعشج دراسة السرارؼ مجتسعة تػصمت الجراسة الى انو لا يػجج اثخ ذو دلالة احرا -
، حقػؽ السمكية/الػدائع ،  2)ندبة كفاية راس الساؿ وفق بازؿ الستغيخات السدتقمة كل مشيا عمى حجػ 

حقػؽ السمكية/السػجػدات ، حقػؽ السمكية/السػجػدات السثقمة بالسخاشخ( و الستغيخات التابعة كل مشيا 
 .، عائج الاسيع(  عمى حجة )العائج عمى السػجػدات ، العائج عمى حقػؽ السمكية

دلالو إحرائية بيغ )حقػؽ السمكية/ دراسة السرارؼ مجتسعة وجػد اثخ ذؼ  اضيخت نتائج الجراسة -
)حقػؽ السمكية/ الػدائع( العائج عمى حقػؽ السمكية ، وعجـ وجػد اثخ ذؼ دلالة إحرائية بيغ  الػدائع( و

واضيخت نتائج الانحجار الستعجد عجـ  ة ،و كل مغ العائج عمى السػجػدات والعائج للبسيع كل عمى حج
 وجػد اثخ ذؼ دلالة إحرائية لمستغيخات السدتقمة مجتسعة في الستغيخات التابعة كل عمى حجة .

كسا اضيخ التداـ جسيع السرارؼ عشج الجراسة بقخارات مجمذ الشقس والتدميف بكياس ندبو كفاية راس  -
 .  2الساؿ رفقو بازؿ 
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 البشػؾ التجارية حالة عيشو مغ البشػؾ التجارية في  ةمخاشخ الديػلة عمى ربحي محمد الرغيخ ديبػنة ، اثخ
، جامعة ورقمة كميو العمػـ الاقترادية والتجارية  وعمػـ التدييخ  2015 -2010الجدائخ خلبؿ الفتخة 

  2017-2016سشة 

 البحث بالرياغة التالية : ةولقج جاءت اشكالي

 البشؽك التجارية الجدائخية؟ ةبحيعمى ر  ةما مجى تأثيخ مخاطخ الديؽل

البشػؾ التجارية وخمرت الجراسة الى اف ىشاؾ علبقة  ةعمى ربحي يػلةاثخ مخاشخ الد ةوىجفت الجراسة الى معخف
إحرائية بيغ العائج عمى حقػؽ السمكية وىي علبقو عكدية مع ندبو الاصػؿ الدائمة الى اجسالي  ةذات دلال

مع ندبو اجسالي القخوض الى  ةالدائمة الى اجسالي الػدائع ولا تػجج علبق الاصػؿ ةمع ندب ةالاصػؿ وشخدي
 ةذات دلال ةاجسالي الػدائع، اما بالشدبة لسؤشخ العائج عمى الاصػؿ  فأشارت الشتائج الى عجـ وجػد علبق

ػدائع، اجسالي القخوض الى اجسالي ال ةالاصػؿ الدائمة الى اجسالي الاصػؿ وندب ةو بيغ ندب ةإحرائية بيش
 الاصػؿ الدائمة الى اجسالي الػدائع. ةفي حيغ اف ليحا السؤشخ علبقة شخدية مع ندب

مجتسع الجراسة ، حيث سشقػـ بجراسة بشظ الخميج الجدائخ  وتختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في
التي تتشاوليا ىحه  2018-2013بيشسا الجراسات الدابقة تشاولت مجسػعة مغ البشػؾ الاخخػ، كسا اف الفتخة 

الجراسة تختمف عغ الجراسات الدابقة ولقج شيجت ىحه الفتخة  تصػرات متدارعة في وسائل الجفع الالكتخوني 
و لقج استخجمشا  حية البشػؾ التجارية ،عمى ربوانتذار واسع للئستخجاميا  و ىحا ما يداعج عمى دراسة تأثيخىا 

بيشسا استخجمت الجراسات الدابقة بخنامج التحميل  SPSSحرائي في ىحه الجراسة بخنامج التحميل الا
، كسا اف ىحه الجراسة تجرس تأثيخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى ربحية البشػؾ التجارية  EVIEWSالاحرائي   

 بيشسا قامت الجراسات الدابقة بجراسة مجسل العػامل التي تؤثخ عمى ربحية البشػؾ التجارية .

 مؽمات 7وسائل جسع السع

كخات التي تحتػؼ عمى عشاصخ السح خاجع والس الكتب،  شخيق عغ البحث ىحا لإنجاز السعمػمات جسع تع
 .، وتع الاعتساد عمى التقاريخ الدشػية لبشظ الخميج الجدائخ  الإنتخنت كسا اعتسجنا عمى ،تثخؼ بحثشا 
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 مجتسع الجراسة 7

 بشظ لأنو خانط سةراالج جخاءلإ البشظ ىحا اختيار تع لقج و خميج الجدائخال بشظ خلبؿ مغ سةراالج تحجيج تع
 لسػاكبة دائسا يدعى ولأنو الأخخػ  التجارية البشػؾ بيغ كبيخة ومكانة جيج مالي ومخكد جيجة بدسعة يتستع
و ، ومغ بيغ ابخز البشػؾ الجدائخية في مجاؿ وسائل الجفع لعسلبئخجمات ججيجة  ويقجـ الاقترادية راتالتصػ 

 كتخونية وىػ ما يخجمشا في الجراسة .الال
 فتخة الجراسة 7 

وذلظ نطخا لمتصػرات التي شيجىا الصمب عمى وسائل الجفع  2018الى  2013تحجيج فتخة الجراسة مغ       
الالكتخوني في ىحه الفتخة بفزل انتذار التدػؽ عبخ الانتخنت ، و كحلظ قياـ بشظ الخميج الجدائخ بتحديغ 

 قة بػسائل الجفع الالكتخوني خلبؿ ىحه الفتخة .الخجمات الستعم

 صعؽبات الجراسة 7

قمة السخاجع التي تشاولت مػضػع الخبحية بذكل مفرل حيث اف معطع السخاجع التي وججناىا تصخقت  -
 لمخبحية بذكل عاـ .

مع ازمة فيخوس كػرونا حيث  اف البحث تدامغ ؿ عمى السعمػمات مغ البشظ خاصةصعػبة الحرػ  -
يشا التشقل الى السقخ الخئيدي لمبشظ وىػ ما عخقل الػصػؿ الى الاىجاؼ التي كشا نربػ الييا تعحر عم

 مغ ىحا البحث .

  7 هيكل البحث

مغ اجل تحقيق الاىجاؼ السدصخة وقرج الالساـ بجػانب السػضػع وللئجابة عمػػػػى الإشكالية قسشا بتقديع 
 ويسكغ تمخيريا كسا يمي:  ةاتسو مشتييا بخ ةمبتجأ بسقجم  ميغالجراسة  الى  فر

 وسائل الجفع الالكتخونية وعلبقتيا بالخبحية ولقج تشاولشا فيو اربعة مباحث :الفرل الاوؿ: 

 . السبحث الاوؿ : مالية وسائل الجفع الالكتخوني

 . السبحث الثاني : الػسائط البشكية الحجيثة

 . لالكتخونيالسبحث الثالث : العػامل التي تعخقل نجاح وسائل الجفع ا
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 مالية الخبحية وعلبقتيا بػسائل الجفع الالكتخوني .السبحث الخابع : 

وسائل الجفع الالكتخونيػػػػػػػػػة وتأثيخىا عمى الخبحية ببشظ الخميج الجدائخ ، ولقج اما الفرل الثاني فقج كاف بعشػاف :  
 تع تقديع الفرل الى :

 الجدائخ . : معمػمات عامة حػؿ بشظ الخميجالسبحث الاوؿ 

 السبحث الثاني : تأثيخ وسائل الجفع الالكتخوني عمى الخبحية في بشظ الخميج الجدائخ .



 

 ح
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 تسييج 7

تغيخات واسعة الشصاؽ، وذلظ نتيجة التصػرات  يذيج العالع مشح نياية القخف العذخيػػػغ وبجايات القخف الحالي      
اليائمة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات وتكشػلػجيا الاترالات والتي انعكدت عمى كافة نػاحي الحياة وقصاعتيا 
السختمفة بسا فييا قصاع البشػؾ و التي اصبحت تعسل في بيئة اكثخ تشافدية، ونتيجة لاستفادة البشػؾ مغ تمظ 

صبحت الريخفة الإلكتخونية فخصة لديادة ربحية وحرة البشػؾ الدػقية باستخجاـ السديج مغ الادوات التكشػلػجيا ا
والػسائل الحجيثة ، ولقج سارعت البشػؾ الى استغلبؿ ىحه التصػرات مغ اجل تحجيث وسائل الجفع والتي كانت 

ما سشتصخؽ اليو في ىحا الفرل  تػاجو صعػبات كثيخة وىػ ما نتج عشو ضيػر وسائل الجفع الالكتخوني ، وىحا
 الحؼ يذسل السباحث التالية:

  7 مالية وسائل الجفع الالكتخونيالسبحث الاول 
 7 الػسائط البشكية الحجيثة السبحث الثاني 
  العػامل التي تعخقل نجاح وسائل الجفع الالكتخونيالسبحث الثالث : 
 لالكتخوني مالية الخبحية وعلبقتيا بػسائل الجفع ا:  السبحث الخابع 
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 السبحث الاول 7 ماهية وسائل الجفع الالكتخوني

تعج وسائل الجفع الإلكتخونية واحجة مغ أىع الابتكارات التي أفخزىا التقجـ التكشػلػجي الحجيث لاسيسا في 
كافة  مجاؿ السعمػمات والاترالات، وقج واكبت ىحه الػسائل الشسػ السزصخد في استخجاـ ىحه التكشػلػجيا في

 . أوجو الحياة عامة والشػاحي الاقترادية خاصة

 7 مفيؽم وسائل الجفع الالكتخوني ولالسطمب الا 

ادت التصػرات الاقترادية الى تصػر وسائل الجفع واتخاذىا اشكالا مختمفة وذلظ بجاية مغ الشقػد التقميجية       
السصمب اعصاء مفيػـ لػسائل الجفع الالكتخونية  وصػلا الى ما يعخؼ بػسائل الجفع الالكتخونية وسشحاوؿ في ىحا

 وابخاز اىع خرائريا .

 الفخع الاول7 التطؽر التاريخي لؽسائل الجفع الالكتخوني

لقج تصػرت الانطسة الشقجية والبشكية مع بجاية القخف العذخيغ بذكػػل متدارع مسا ادػ الى ضيػر نطاـ 
، دعسيا التصػر الحاصل في مجاؿ  ليات وقػاعج ججيجة نقجيو تجار وفق ا دولي ججيج يعتسج عمى ادوات 

 عمى راسيػػػػا بصاقات الجفع الالكتخونػػي،  فييا جسمو مغ الخجمات  الالكتخونيات الجقيقة حيث استخجـ 

  في اوائل ىحا القخف وتحجيجا بالػلايات الستحجة الأمخيكية حيث قامت احجػ  ولقج ضيخت اوؿ بصاقو ائتساف
العسيل  في ذلظ الػقت بإصجار بصاقة لتدييل عسميو الجفع لعسلبئيا بحيث يدتصيع  شخكات البتخوؿ

استخجاـ البصاقة في شخاء وقػد سيارتو وبجوف اف يجفع نقجا، ويسكغ سخد مخاحل ضيػر ىحه البصاقة وفق 
 :(021، صفحة 5103-5102)سحشؽن،  السخصط التالي

 . 1947عاـ  the flatbush national banksاوؿ بشظ يقػـ بإصجار بصاقات الائتساف  -       

 1951عاـ  Diners clubاوؿ شخكة متخررة في اصجار البصاقات ىي  -       

  1952فخانكمغ بشظ قاـ بإصجار اوؿ بصاقة ائتساف عاـ  -       

  في الدتيشات سسح بشظbank of america  ليا بإصجار بصاقتو الائتسانية مسا  لمبشػؾ الاخخػ ورخز
 جعل ىحه البصاقة تشتذخ عبخ العالع .

 .وفي اواخخ الدتيشات مغ القخف العذخيغ الساضي بجأ إنتذار البصاقة كػسيمة دفع في كشجا واوروبا 
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  في اوائل الدبعيشات مغ نفذ القخف امتجت الى العجيج مغ الجوؿ في القارة الأسيػية وبالتحجيج دوؿ شخؽ
يا ومع مخور الدشيغ تحػلت البصاقة مغ بصاقة ائتساف الى بصاقة ائتساف وديغ تعصي صاحبيا الحق في اس

)شقيخي، محسؽد، الحجاد، و الدرقان ،  اف يجفع جدء مغ الخصيج والباقي يسكغ اف يدجد دفعات شيخية
 .(011، صفحة 5105

  ت بصاقات متعجدة الساركات مثل: جشخاؿ الكتخيظ ،فػرد ، جشخاؿ مػتػرز ، الى في بجاية التدعيشات ضيخ
جانب إسع السشطسة الخاعية لمبصاقة ، وبحلظ أصبحت صشاعة بصاقة الجفع الإلكتخوني أكثخ ازدحاما وأكثخ 

-5101)مقخي،  مشافدة، حيث ضيخت العجيج مغ البصاقات لتشاسب جسيع الأفخاد وكل السدتػيات 
 .(00، صفحة 5102

  الفخع الثاني 7 تعخيف وسائل الجفع الالكتخوني

مرصمح الجفع الالكتخوني مرصمح واسع يجسع بيغ شياتو كل وسائل الجفع التي تدتخجـ فييا تكشػلػجيا 
 .(151، صفحة 5101)بؽراس و بخيكة،  متقجمة لمػفاء

ويقرج بالجفع الالكتخوني عمى أنو مجسػعة الأدوات والتحػيلبت الالكتخونية التي ترجره البشػؾ 
 .(6، صفحة 5114)مفتاح و معارفي،  والسؤسدات كػسيمة دفع

والتي ندتعسميا في حياتشا وسائل الجفع الستصػرة ىي عبارة عغ الرػرة الالكتخونية لمػسائل التقميجية لمجفع 
يخ الكتخونيا، ولا داليػمية ، الفخؽ الأساسي بيغ الػسيمتيغ ىي أف وسائل الجفع الالكتخونية تتع كل عسمياتيا و ت

وجػد لمحػالات ولا لمقصع الشقجية فالجفع الالكتخوني ىػ عسمية تحػيل لأمػاؿ، ىي في الأساس ثسغ لدمعة أو 
خجاـ أجيدة الكسبيػتخ، وإرساؿ البيانات عبػػػخ خط تمفػني أو شبكة ما أو أؼ شخيقة خجمة بصخيقة رقسية، أؼ باست

 (036، صفحة 5105)باشا و عبج الخحيػ،  لإرساؿ البيانات."

الخاص  2003/08/26الرػػػػػػادر في  11-03مغ الامخ   69ولقج عخفيا السذخع الجدائخؼ في السادة
شقج والقخض عمى انيا : تعتبخ وسائل دفع كل الادوات التي تسكغ كل شخز مغ تحػيل الامػاؿ ميسا يكغ بال

 (00، صفحة 5111)السذخع،  الدشج او الاسمػب التقشي السدتعسل.

الكتخونية ترجر مغ  وسائل الجفع الالكتخوني ىي عسمية دفع تعالج بصخيقة الكتخونية وبػاسصة ادوات
 (GOULAOVEN, 1998) شخؼ البشػؾ ومؤسدات الائتساف.
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ويعخؼ الجفع الإلكتخوني عمى أنو "عسمية تحػيل الأمػاؿ في الأساس ثسغ لدمعػػػة أو لخجمة بصخيقة رقسية 
بكة ما أو أؼ شخيقة لإرساؿ البيانات أؼ باستخجاـ أجيدة الكسبيػتخ،  و إرساؿ البيانات عبخ خط تمفػني أو ش

 .(24، صفحة 5101)بخيكة و شؽق، 

مسا سبق يسكغ لشا القػؿ أف وسائل الجفع الالكتخوني ىي" عسمية لتحػيل الأمػاؿ وفق تقشية الكتخونية وىحا 
 ما يديج في سخعة واماف العسمية وبأقل التكاليف السسكشة" .

 فخع الثالث 7 خرائز وسائل الجفع الالكتخونية 7ال

 تتسيد وسائل الجفع الالكتخونية بالخرائز التالية: 

يتدع الجفع الإلكتخوني بالصبيعة الجولية ،اؼ انو وسيمة مقبػلة مغ جسيع الجوؿ حيث يتع استخجامو لتدػية  -0
 كل انحاء العالع. الحداب في السعاملبت التي تتع عبخ فزاء الكتخوني بيغ السدتخجميغ في

يتع الجفع باستخجاـ الشقػد الإلكتخونية، وىي وحجات نقجية عادية كل ما ىشاؾ انيا محفػضة بذكل الكتخوني  -5
 .(512، صفحة 5101)بؽراس و بخيكة،  ويتع الػفاه بيا الكتخونيا

ية عغ بعج ،حيث يتع إبخاـ العقج بيغ أشخاؼ متباعجة في يدتخجـ ىحا الأسمػب لتدػية السعاملبت الإلكتخون -1
السكاف ويتع الجفع عبخ شبكة الإنتخنيت، وفقا لسعصيات إلكتخونية تدسح بالإتراؿ السباشخ بيغ شخفي العقج 

 ويتع الجفع الإلكتخوني بأحج الأسمػبيغ:
 فييا مجفػعا مقجما.مغ خلبؿ نقػد متخررة سمفا ليحا الغخض، بحيث يكػف الثسغ  الأسمؽب الأول7 -أ 
مغ خلبؿ البصاقات البشكية العادية حيث لا تػجج مبالغ مخررة مدبقا ليحا الغخض  الأسمؽب الثاني7 -ب 

)بخيكة و  بل إف السبالغ التي يتع الدحب عمييا بيحه البصاقة قابمة لمدحب عمييا بػسائل أخخػ كالذيظ.
 (25، صفحة 5101شؽق، 

 يتع إعصاء أمخ الجفع وفقا لسعصيات الكتخونية تدسح بالاتراؿ السباشخ بيغ شخفي العقج. -1
يمدـ تػاجج نطاـ بشكي معج لإتساـ ذلظ، أؼ تػافخ أجيدة تتػلى إدارة ىحه العسميات التي تتع عغ بعج لتدييل  -2

ـ بيحه السيسة بالإضافة إلى تعامل الأفخاد وتػفيخ الثقة فيسا بيشيع وتتػلى البشػؾ برفة أساسية عبء الكيا
 مشذآت أخخػ يتع إنذاؤىا خريرا ليحا الغخض.

 يتع الجفع الالكتخوني مغ خلبؿ نػعيغ مغ الذبكات: -3
 7شبكة خاصة يقترخ الاتراؿ بيا عمى أشخاؼ التعاقج ويفتخض ذلظ وجػد معاملبت  الشؽع الأول

 وعلبقات تجارية ومالية مدبقة بيشيع.
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 7حيث يتع التعامل بيغ العجيج مغ الأفخاد لا تػجج بيشيع قبل ذلظ روابط معيشة. شبكة عامة الشؽع الثاني 
 .(06-05، الرفحات 5100-5101)زواش، 

 الفخع الخابع 7 أطخاف عسمية الجفع الالكتخوني

ي العسمية وىؤلاء الاشخاؼ ىع ميسا تكغ وسيمة الجفع الالكتخوني فلببج مغ اشتخاؾ خسدة اشخاؼ ف       
 :(14، صفحة 5115)الذسخي و العبج اللات، 

لثسغ البزاعة او  payment-Eوىػ الصخؼ الحؼ يقػـ بعسمية الجفع الالكتخوني  Buyer7السذتخي  -0
 خجمة قاـ بذخائيا عبخ الانتخنت او عبخ الذبكات اللبسمكية .

ع الالكتخوني ػػػوىػ ىػ الصخؼ الحؼ يقػـ بتدميع قيسة الجف Dealer or seller:ائع التاجخ او الب -5
payment-E  شقيخي، محسؽد، الحجاد، و الدرقان ،  ثسغ البزاعة او خجمة قاـ بتقجيسيا لمسذتخؼ(

 .(046، صفحة 5105
 الإلكتخونية وقج يكػف مؤسدة بشكية أو غيخ بشكية.وىػ السرجر لأداة الجفع  Issuer7السرجر    -1
 : وعادة تقػـ دوائخ حكػمية بتشطيع عسمية الجفع الالكتخوني.Regulatorالسشعػ  -1
وىي شبكة الكتخونية تشقل الامػاؿ  Automated clearing house7غخفة التقاص الالكتخوني  -2

 بيغ البشػؾ .
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 الالكتخوني السطمب الثاني 7 انؽاع وسائل الجفع

تتكػف وسائل الجفع الإلكتخونية مغ مجسػعو أدوات وتحػيلبت الكتخونية ترجرىا البشػؾ والسؤسدات 
السالية، وتتسثل في البصاقات البشكية والشقػد الإلكتخونية والبصاقات الحكية والذيكات الالكتخونية وغيخىا مغ 

 يمي : السعاملبت التجارية، ونحكخ مشيا ما بصاقات الجفع الالكتخونية وذلظ لتدييل عسميو دفع قيسو

 الفخع الاول 7 البطاقات البشكية 7

 تعخيف البطاقات البشكية 7 -0
 ةلا مغ شخؼ ليأة قخض، مؤسدإانيا بصاقة تدسح لحامميا بدحب او نقل الامػاؿ، ولا يسكغ اف ترجر 
 البخيج . ةمية ومرمحمالية، او مرمحة مخخز ليا بػضع واصجار البصاقة، كالبشػؾ ،الخديشة العسػ 

تقػـ البصاقة البشكية بتقجيع خجمتيغ لمعسيل إحجاىسا الجفع والاخخػ الدحب، كسا يتستع حامميا  بالحرػؿ 
عمى ائتساف مجاني يقػـ بتدجيجه في فتخات متفق عمييا، كسا تدسح لمعسيل في اشار نطاـ الجفع غيخ السترل 

)مييؽب،  فػؽ رصيجه او تدجيج مذتخيات تفػؽ الدقف السحجد.باستخجاـ البصاقة برػرة تعدفية كدحب مبالغ ت
 .(56، صفحة 5101-5101

كسا تعخؼ البصاقة البشكية عمى أنيا: "عبارة عغ بصاقة بلبستيكية ومغشاشيدية يرجرىا البشظ لرالح  
الذكل تحسل إسع السؤسدة السرجرة ليا، وشعارىا  عسلبئو بجلا مغ حسل الشقػد" ، فيي بصاقة بلبستكية مدتصيمة
اسع حامميا ورقع حدابو وتاريخ انتياء صلبحياتيا  وتػقيع حامميا، وبذكل بارز عمى وجو الخرػص رقسيا، و

فيي وسيمة دفع حجيثة تقجـ مسيدات أفزل مغ تمظ التي تقجميا وسائل الجفع التقميجية، ولحلظ انتذخ إستعساليا 
 .(26، صفحة 5101)بخيكة و شؽق،  العالع.عبخ مختمف دوؿ 

، وفي شخاء الدمع  ATMكسا تدتخجـ ىحه البصاقات في الدحب الشقجؼ مغ آلات الرخاؼ الآلي  
والحرػؿ عمى خجمات، حيث تعصي لحامميا مقجارا كبيخا مغ السخونة في الدجاد، وقجر أكبخ مغ الأماف وتكمفة 

في إتساـ العسميات وبدخعة أكبخ في إتساـ التدػيات السالية ولمبصاقة البشكية عجة مدسيات فيشاؾ مغ يصمق  أقل
عمييا بالبصاقة البلبستيكية أو الشقػد البلبستيكية عمى أساس أنيا ترشع مغ مادة البلبستيظ، وىي بصاقات 

أساس أنيػػػػػػػػػػػػا ترشع مغ مادة البلبستيظ وتحل وسسيت كحلظ عمى  مجفػعة مدبقا تكػف الكيسة السالية مخدنة فييا
 محل الشقػد في مختمف الالتدامات .
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بيشسا يدسييا آخخوف ببصاقات الجفع الإلكتخونية، وذلظ لاعتسادىا عمى الأجيدة الإلكتخونية في الحرػؿ  
ت السالية التي تسكغ عمى التفػيس أو إجخاء التدػيات السالية، في حيغ يدسييا فخيق ثالث ببصاقة السعاملب

 .(00، صفحة 5100)صالح،  حامميا مغ الحرػؿ عمى الشقجية لمدمع والخجمات أو أؼ شيء لو قيسة مالية.

 انؽاع البطاقات البشكية7 -5
 ىشاؾ عجة تقديسات لمبصاقات البشكية و نحكخ مشيا التقديع السػضح في الذكل التالي : 

 نػاع البصاقات البشكيةأ:  -01-الذكل

نػاؼ باتػبارة ،أنػاع بصاقات الائتساف و أشيخ مرجرييا ، مجمة الجراسات السالية و البشكية ،   السرجر: عبج الله
 47، ص  1998

  (Carte de Crédit7البطاقات الائتسانية ) - أ
استعسالو لذخاء  وىي ''البصاقات التي تتيح لحامميا الحرػؿ عمى ائتساف''، يدتصيع السدتيمظ

مدتمدماتو ثع التدجيج لاحقا فإذا كاف غيخ راغب في تدجيج جسيع ما قاـ باقتخاضو )شخائو( في أؼ شيخ 
فإنو يدسح لو بتجويخ جدء مغ السبمغ السقتخض إلى الذيخ التالي ويتختب عميو في ىحه الحالة دفع الفائجة 

، والجيات السرجرة ليحه البصاقات تحرل (53، صفحة 5100-5101)زواش،  عمى الخصيج السجيغ
 عمى فػائج مقابل تػفيخ اعتساد لحامميا ، ولحلظ فيحه البصاقات أداة ائتسانية حكيكية أؼ لدت مدورة او ما

ح لمعسيل الحرػؿ عمى مبمغ حيث اف مرجر البصاقة يتي (001، صفحة 5111)حجازي،  شابو ذلظ 
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خرائز  ةمغ الساؿ يدجده في وقت لاحق وذلظ مقابل فػائج متفق عمييا ، وتتسيد ىحه البصاقات بعج
تحسل صػرة ، الذخاء الفػرؼ والجفع الاجل، ترجر بالعسمتيغ السحمية والأجشبية  ةمغ بيشيا تػفيخ امكاني

مكانيو قياـ حسميا بدجاد السبالغ السدحػبة مغ ىحه التدويخ او الدخقة ، واخيخا ا لحسايتيا مغ العسيل
، 5101)عبج الحسيج،  البصاقات بالعسمة السحمية سػاءا كاف السبمغ السشرخؼ محميػا او خارج الجولة

ف غيخ ،وتشقدع البصاقة الائتسانية إلى قدسيغ: بصاقات ائتساف متججدة وبصاقات ائتسا (010صفحة 
 متججدة.

 البطاقات الائتسانية الستججدة 
وضيخت ىحه البصاقات الى حيد الػجػد في اواخخ الدتيشات في الػلايات الستحجة الأمخيكية مغ  

وفي  ةخلبؿ بصاقتيغ شيخيتيغ فيدا كارت وماستخ كارد وىحا الشػع ترجره البشػؾ في حجود مبالغ معيش
غ تدجيج كمي لكيسة فاتػرة البصاقة خلبؿ فتخة الاستفادة أو تدجيج ىحا الشػع يكػف حامل البصاقة مخيخا بي

جدء مشيا فقط، ويدجد البصاقة خلبؿ فتخة أو فتخات لاحقة وفي كمتا الحالتيغ الدابقتيغ يتع تججيج القخض 
الأوؿ لحامل البصاقة لحلظ سسيت ببصاقة الائتساف الستججدة وتتسيد بأنيا تػفخ كلب مغ الػقت والجيج 

ميا، وتديج مغ إيخادات البشظ السرجر ليا بسا يحرل عميو مغ رسػـ مقابل الخجمات أو فػائج لحام
 .(2، صفحة 5100)فذيت و بشاولة،  التأخيخ

ويجخؼ التحقق مغ البصاقة وحامميا اما عغ شخيق التػقيع او صػره حامميا وقج يدتخجـ رقع اليػية  
لحؼ يعتبخ رقع سخؼ لا يعخفو الا حامل البصاقة بيجؼ الخجػع لمحاسب لمتأكج مغ البصاقة ومغ حجىا الذخرية وا

 .(005، صفحة 5101)الذؽيخف،  الائتساني

  بطاقة الائتسان غيخ الستججدة 
اب والفخؽ الخئيدي بيغ تدسى كحلظ بصاقة الخرع الذيخؼ أو بصاقة الػفاء السؤجل أو بصاقة الحد

ىحه البصاقة وسابقتيا انو لا يسكغ أف يكػف لجػ حامميا حداب لجػ البشظ السرجر ومغ ثع فعشجما يقػـ 
الفخد باستخجاميا فإنو يحرل آليا عمى قخض )ائتساف( مداو لكيسة الدمعػػػة أو الخجمة ولكل عسيل حج 

حامل البصاقة لذخوط الإصجار بتدجيج كامل مبمغ  أعمى لمقخض يحجده العقج ويدسى خط الائتساف. ويمتدـ
يػـ مغ تاريخ استلبمو ليا. وفي حالة السساشمة يقػـ البشظ  30الفاتػرة خلبؿ فتخة لا تديج غالبا عغ 

، و يقػـ (54، صفحة 5100-5101)زواش،  السرجر بإلغاء عزػية حامل البصاقة وسحبيا مشو
البصاقة باستخجاميا وسيمو دفع يحرل بسقتزاىا عمى الدمع والخجمات وعسميات الرخؼ الشقجؼ  حامل

مغ البشػؾ ويرجر في تاريخ معيغ كذف حداب البصاقة الحؼ يطيخ اجسالي استخجامات السجة الدابقة ، 
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حداب ويمتدـ حامل البصاقة بدجاد ذلظ الخصيج مغ دوف تحسل فػائج مجيشة وذلظ فػر إستخخاج كذف 
 .(4، صفحة 5101)الخبيعي،  البصاقة

 : (3، صفحة 5100)فذيت و بشاولة،  وعمى العسػـ ىشاؾ أربعة أشخاؼ معشية بالبصاقة الائتسانية والستسثمة في

ء البصاقة ورعايتيا والسػافقة عمى عزػية البشػؾ في وىي مؤسدة عالسية تتػلى إنذا السخكد العالسي لمـبطاقة7 -
 جسيع أنحاء العالع لمسذاركة في إصجارىا والكياـ بجور الحكع لحل أؼ نداعات تشذأ بيغ الستعامميغ بالبصاقة .

وىي البشػؾ السشتذخة في جسيع أنحاء العالع حيث تقػـ بالإعلبف عشيا تخويجيا ، تدػيتيا  مرجر البطاقة7 -
ج مع التجار وربط أجيدة الرخاؼ لجييا بذبكة السشطسة العالسية لمبصاقة لتدييل عسمية الدحب في أؼ والتعاق

 جياز صخاؼ آلي في العالع مختبط بالذبكة .

وىػ اصصلبح يصمق عمى الذخكات والسؤسدات التي يتعاقج معيا السرجر  ويتفق معيا عمى قبػؿ  التاجخ7-
 مل البصاقة.بصاقاتو كػسيمة دفع ، و البيع لحا

 وىػ الفخد الحؼ يحرل عمى البصاقة لاستخجاميا في معاملبتو السختمفة.   حامل البطاقات7 -

 البطاقات الغيخ ائتسانية7 - ب
تعج ىحه البصاقات الأكثخ انتذارًا في العالع، بحكع تقمل مغ مخاشخ الجيػف الخديئة، كسا لا تتيح  

الأساسي مغ ىحه البصاقػػات ، التػسع في السشافدة لحامميا فخصة الحرػؿ عمى ائتساف ،وكاف الغخض 
بيغ السحالات التجارية ، وىحه البصاقات تقػـ عمى العلبقػػػة بيغ مرػػػجر البصاقة و حامل البصاقة فقط 

)بؼ عسارة، ، والبصاقات الغيخ الائتسانية تشقدع الى قدسيغ  (023، صفحة 5103-5102)سحشؽن، 
 7(1-5، الرفحات 5111
  البطاقة السجيشة 

وىي البصاقات التي تعتسج عمى وجػد ارصجة فعمية لمعسيل لجػ البشظ في صػرة حدابات جارية 
لسقابمة السدحػبات الستػقعة لمعسيل حامل البصاقة ،حيث تدسح لو بتدجيج مذتخياتو ،ويتع الدحب في 

بشظ مباشخة عكذ البصاقات الائتسانية ، فإف العسيل يحػؿ الامػاؿ العائجة لو الى البائع )التاجخ (عشج ال
 استعسالو ليحه البصاقة .
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  بطاقة الجفع السدبق 
وىحه البصاقة تقػـ عمى أساس تثبيت مبمغ محجد بحيث يسكغ الجخػؿ في البصاقة بحلظ السبمغ ، ليتع 

البصاقة كمسا تع استعساليا ومغ أمثمة البصاقات الستجاولة : بصاقات الشجاءات التخفيس التجريجي لسبمغ 
 الياتفية ، وبصاقات الشقل الجاخمي العاـ.

 كسا يمي : بيغ انػاع البصاقات البشكية والججوؿ  التالي يبيغ الفخوقات 

 الفخؽ بيغ أنػاع البصاقات البشكية:  -01-الججوؿ 

 وقات بيشيػ الفخ  أنؽاع البطاقات البشكية 
 تتيح لحامميا الحرػؿ عمى ائتساف. - البطاقات الائتسانية الستججدة 

 أداة ائتسانية حكيكية . -
 تػفيخ امكانيو الذخاء الفػرؼ والجفع الاجل. -
 ترجر بالعسمتيغ السحمية والأجشبية. -

 البصاقات الأكثخ انتذارًا في العالع. - البطاقات الائتسانية الغيخ متججدة 
 تقمل مغ مخاشخ الجيػف الخديئة. -
 تتيح لحامميا فخصة الحرػؿ عمى ائتساف. -
تقػـ عمى العلبقػػػة بيغ مرػػػجر البصاقة و حامل  -

 البصاقة فقط.
 

 السرجر: مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة

  smart cardsالفخع الثاني 7 البطاقات الحكية 7 

 7تعخيف البطاقات الحكية  -0
ىي بصاقة بلبستيكية تزع شخيحة الكتخونية ذات سعة تخديشية لمبيانات اكبخ بكثيخ مغ تمظ التي 
تدتػعبيا البصاقات ذات الذخائط السسغشصة حيث يتع عمييا تخديغ جسيع البيانات الخاصة بحامميا مثل الاسع، 

)بذشق،  يخ حياة العسيل البشكية،العشػاف، البشظ السرجر ليا، اسمػب الرخؼ، السبمغ السرخوؼ وتاريخو، وتار 
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وىي عبارة عغ وسيط الكتخوني مؤمغ يدتخجـ في عسمية انذاء وتثبيت التػقيع  (525، صفحة 5113
 (513، صفحة 5101)بؽراس و بخيكة،  .الالكتخوني عمى السحخر الالكتخوني

سل البصاقة الحكية عمى نطاـ مفتػح لتحػيل الامػاؿ الكتخونيا، بسعشى لا يحتاج صاحب البصاقة لإثبات تع 
ىػيتو مغ اجل البيع او الذخاء، فبسجخد تسخيخ البصاقة عمى القارئة يتع خرع قيسو السذتخيات بصخيقو أوتػماتيكية 

تخونية وىحا في شخؼ ثػاني، ولقج عخفت رواج مغ حداب العسيل ونقميا لحداب البائع ،عغ شخيق الخسائل الإلك
، وىي تعتبخ الشػع الاكثخ استخجاما  1995،كسا اعتسجتيا بخيصانيا عاـ  1981كبيخا في فخندا بعج تدػيقيا عاـ 

 (65، صفحة 5101-5101)مييؽب،  في العالع في الػقت الحالي.

 انؽاع البطاقات الحكية 7 -5
 وتشقدع الى نػعيغ ىسا:

 :بطاقة اترال مباشخ  - أ
يحتػؼ ىحا الشػع عمى صفيحة معجنية ذىبية قصخىا نرف أنر تقع في السقجمة، عشجما تسخر البصاقة  

، 5115)الذسخي و العبج اللات، عمى القارغ يحجث اتراؿ إلكتخوني ،ويتع تسخيخ البيانات مغ خلبؿ القخص 
 .(16صفحة 

 بطاقة اترال غيخ مباشخ7  - ب
وىي تعتبخ مفيجة ججا حيث انيا تعتبخ ملبئسة وسخيعة وىي تتصمب مغ السدتخجـ ادخاؿ كمسة مخور  

واسع مدتخجـ صحيحيغ حيث تعصييا السديج مغ الامغ و الحساية مغ الدخقة اـ الاحتياؿ، والسعمػمات السخدنة 
وذلظ لإضافة السديج مغ الامغ عمى السعمػمات السخدنة فييا ، وتخدف  فييا مرسسة بحيث تكػف لمقخاءة فقط

السعمػمات ايزا بصخيقة مذفخة وايزا مغ السسكغ اف تحتػؼ البصاقة الحكية عمى صػرة حامميا في احج اوجييا 
)شقيخي،  كل ذلظ يعصييا السديج مغ الامغ لسشع الدخقات والاحتياؿ مغ قبل كل الصخفيغ البائع والسذتخؼ 

 .(050، صفحة 5105محسؽد، الحجاد، و الدرقان ، 
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 الفخع الخابع 7 الشقؽد الالكتخونية7

 تعخيف الشقؽد الالكتخونية 7 -0
ىي نقػد في صػرة الكتخونية تدتخجـ في سجاد اثساف الدمع والخجمات بعج تخديشيا مدبقا عمى اداة 

فيي  ،(11، صفحة 5114)غشام،  لتذغيل الخئيدية في الكسبيػتخ او الكارت الحكيالكتخونيو مثل وحجه ا
السكافئ الالكتخوني لمشقػد التقميجية التي اعتجنا تجاوليا ، ويتع تخديغ الشقػد بػاسصة الخػارزميات في السعالجات 

، 5112)الجشبييي و الجشبييي،  خونية عبخ شبكة الانتخنيت.واجيدة الكسبيػتخ ويسكغ ارساؿ الشقػد الالكت
  (15صفحة 

 (25، صفحة 5115)الذؽرة،  ومرصمح الشقػد الإلكتخونية يذسل الرػر التالية:

 خجاميا لأغخاض متعجدة ويصمق عمييا اسع الرػرة الاولى: ىي البصاقة السجفػعة مدبقا التي يسكغ است
 Electric purses.البصاقة السختدنة الكيسة او محفطة الشقػد الالكتخوني 

  الرػرة الثانية: ىي اليات الجفع مختدنة الكيسة او سابقة الجفع التي تدسح بالجفع مغ خلبؿ شبكة
او الشقػد الدائمة الخقسية  t moneyNeالانتخنت(، الستعارؼ عمييا باسع نقػد الذبكة (الحاسػب الالية 
Digital cash . 

ويتع اصجار الشقػد الالكتخونية في معطع الاحياف مغ شخؼ بشظ تكػف لجيو البشية التحتية الأساسية التي 
 (516، صفحة 5101)عبج الحسيج،  تسكشيع اصجار الشقػد الإلكتخونية لعسلبئو .

 7(64، صفحة 5116-5115)بؽعتخوس،  الجفع بالشقؽد الالكتخونيةآلية  -5
 يقػـ العسيل بذخاء الشقػد الإلكتخونية مغ أحج البشػؾ السرجرة ليا بالقجر الحؼ يحتاجو. -أ 
صيج و السرخوفة والخ  يحرل العسيػػل عمػى بخنامج مجاني يعسػػػل عمى حداب الػحجات السذتخاة  -ب 

 الستبقي.
عشج قياـ العسيل بالتدػؽ الإلكتخوني و شخاء بزائع أو خجمات و تدجيج أثسانيا نقػدا إلكتخونية، فإف  -ج 

 بخنامج إدارة الشقج الإلكتخوني يحدب الخصيج الستبقي ومجػ كفايتو لمدجاد.
يقػـ بإشعار البائع عشجما يتمقى البشظ السبمغ السجفػع بالشقػد الإلكتخونية و يتأكج مغ صحة ىحا الخقع،  -د 

 بحلظ ويزيفو إلى حدابو.
 يتمقى البائع إشعار استلبـ مغ البشظ أو البشظ الإلكتخوني عغ شخيق بخنامج إدارة الشقج. -ه 
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يقػـ البائع بإشعار الدبػف الكتخونيا باستلبـ قيسة البزائع السباعة بػحجات تقجيخ الكتخونية، وبجوره يقػـ  -و 
 لجػ السذتخؼ بسدح ىحه الػحجات الشقجية مغ محفطتو.بخنامج إدارة الشقج الإلكتخوني 

 خرائز الشقؽد الالكتخونية7 -1
 7(511-515، الرفحات 5101)بؽراس و بخيكة،  تتسيد الشقػد الالكتخونية بعجة خرائز نحكخ مشيا

 الانتخنت او الذبكات الاخخػ ارخز مغ استخجاـ : تحػيل الشقػد الإلكتخونيػػػػػة عبخ  تكمفة تجاوليا زىيجة
 الأنطسة البشكية التقميجية.

 يسكغ تحػيل الشقػد الإلكتخونية مغ اؼ مكاف الى اخخ في العالع في اؼ وقت وذلظ لا تخزع لمحجود :
 لاعتسادىا عمى الانتخنت والذبكات التي لا تعتخؼ بالحجود الجغخافية ولا بالحجود الدياسية.

  تديل الشقػد الإلكتخونية التعاملبت البشكية الى حج كبيخ فيي تغشي عغ مشع  مة الاستخجام7بديطة وسي
 عغ ممئ  الاستسارات واجخاء الاستعسالات البشكية عبخ الياتف.

 7 تجخؼ حخكة التعاملبت السالية ويتع تبادؿ معمػمات التشديق الخاصة بيا فػرا في  سخعو عسميو الجفع
 اجو الى اؼ وسصة.الدمغ الحكيقي دوف الح

 واستخجاميا كػسيمة وفاء وجػد ثلبثة اشخاص ىع : السرجر يتطمب وجؽد ىحه الامؽالthe issuer  ،
 . the payee، والتاجخ السجفػع لو  the payerوالسدتيمظ الحؼ يجفعيا 

  يعتبخ افزل : يعتسج نطاـ الشقػد الإلكتخونية عمى نطاـ التػقيع الخقسي الحؼ  تذجع عسميات الجفع الأمشة
وسائل حسايو السعمػمات السالية، بالإضافة الى استخجاـ كمسات السخور لحسايو مدحػبات العسيل مغ 

 حدابو البشكي.
 يدتصيع السذتخؼ في ضل ىحا الشطاـ الججيج اف يقػـ بعسميو الذخاء دوف اف يكػف  الدخية والخرؽصية :

 .مزصخا لتقجيع ايو معمػمات 
 : يةأنؽاع الشقؽد الالكتخون -1

 :(21، صفحة 5102-5101)بمعياش، ىشاؾ عجة تقديسات لمشقػد الالكتخونية مغ بيشيا 

 فسغ حيث متابعتيا والخقابة عمييا نفخؽ بيغ ما يمي: مؼ حيث متابعتيا والخقابة عمييا7 - أ
  مات عغ الذخز الحؼ قاـ بدحب الشقػد نقػد الكتخونية قابمة لمتعخؼ عمييا : وتتسيد باحتػائيا عمى معمػ

مغ البشظ في بجاية التعامل، ثع الاستسخار كسا ىػ الذأف بالشدبة لبصاقات الائتساف في متابعة حخكة الشقػد 
 داخل الشطاـ الالكتخوني وحتى يتع تجميخىا في آخخ السصاؼ.
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  الشقجية مغ حيث كػنيا مثبتة نقػد الكتخونية )غيخ اسسية مغمفة اليػية(: وىي تدتخجـ تساما كالأوراؽ
 الرمة بسغ يتعامل بيا، فلب تتخؾ ورائيا أثخا يجؿ عمى ىػية مغ انتقمت مشو أو إليو.

 كسا يسكغ تقديسيا حدب ىحا الأسمػب إلى: حدب أسمؽب التعامل بيا7-ب     

  نقؽد إلكتخونية عؼ طخيق الذبكةmoney-On line e ا مغ : وىي نقػد رقسية يتع في البجاية سحبي
( تػضع Internal hard ware deviceبشظ أو مؤسدة مالية أخخػ، و تخديشيا في أداة معجنية داخمية )

في جياز الحاسػب الذخري و بالزبط عمى الفأرة الذخرية ليحا الجياز، و تخسل الشقػد الخقسية عبخ 
ماف و الدخية، فيي نقػد الانتخنت إلى السدتفيج في ضل إجخاءات تزسغ ليحا التعامل قجرا كبيخا مغ الأ

حكيكية و لكشيا رقسية و ليدت مادية، و تتصمب معطع الأنطسة السصخوحة حاليا و التي تدتخجـ ىحا 
الأسمػب اتراؿ شخفي التعاقج إلكتخونيا بالسرجر لمتأكج مغ سلبمة الشقػد الستجاولة، و ىػ ما يقمل مغ 

 احتسالات الغر و التدويخ .
 بكة نقؽد إلكتخونية خارج الذmoney-Off line e  و ىشا تتع التعاملبت دوف الحاجة للبتراؿ :

مباشخة بالسرجر، فيي تتخح عادة صػرة بصاقة يحػزىا العسيل، و تتزسغ مؤشخا  يطيخ لو التغيخات التي 
تصخأ عمى قيستيا السخدنة بعج إجخاء كل تعامل نقجؼ، و ىي تثيخ قجرا أكبخ مغ السذاكػػل خاصة فػػػػػی ما 

 .Double spendingمق بالأمػػػػاف مغ مخاشػػػخ الرخؼ السددوج يتع
 : الفخع الخامذ 7 الذيغ الالكتخوني

 تعخيف الذيغ الالكتخوني 7 -0
الذيظ الإلكتخوني ىػ السكافئ الإلكتخوني لمذيكات الػرقية التقميجية التي اعتجنا التعامل بيا، والذيظ 

يخسميا مرجر الذيظ الى مدتمع الذيظ ليعتسجه ويقجمو لمبشظ الحؼ  الالكتخوني ىػ رسالة الكتخونية مػثقة ومؤمشة
يعسل عبخ الانتخنت، ليقػـ البشظ اولا بتحػيل قيسة الذيظ السالية الى حداب حامل لمذيظ وبعج ذلظ يقػـ بإلغاء 

مع الذيظ الذيظ واعادتو الكتخونيا الى مدتمع الذيظ ليكػف دليلب عمى انو قج تع صخؼ الذيظ فعلب، ويسكغ لسدت
-45، الرفحات 5112)الجشبييي و الجشبييي، اف يتأكج الكتخونيا مغ انو قج تع بالفعل تحػيل السبمغ لحدابو 

41) . 

)الجبيدي،  وىػ الذيظ الحؼ يتع انذائو والتػقيع عميو وتجاولو الكتخونيا ويتزسغ البيانات الإلدامية التالية
    7(045-040، الرفحات 5101
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  ،ذكخ كمسة شيظ في متغ الدشج لاف عجـ وجػدىا يؤدؼ الى بصلبنو وتحػيمو الى سشج عادؼ يتزسغ وعجا
 او حػالة بالجفع.

 . التػكيل السجخد مغ اؼ قيج او شخط بجفع مبمغ معيغ 
  يقػـ بجفع قيسة الذيظ ، ويكػف بشكا او صيخفيا.اف يحكخ اسع السدحػب عميو الحؼ يجب اف 
 .اف يحكخ مكاف الػفاء 
 .تػقيع الداحب 
  . تاريخ الانذاء الذيظ 
 . مكاف انذاء الذيظ 

)الشجار، دياب، و الشجار، الذيظ الالكتخوني يسيد بالخرائز التالية   وبرفة عامة يسكغ القػؿ أف     
 7(015صفحة ، 5113

 .الذيكات الإلكتخونية ضخورة وتحجؼ لمبشػؾ اكثخ مغ الافخاد والذخكات الستعاممة معيا 
 . تحل محل الذيكات الػرقية ولكغ بذكل و تشديق الكتخوني 
  يسكغ اف تعسل في كافة البشػؾ التي تتعامل في الذيكات التقميجية بكافة احكاميا بذخط اف يكػف لجييا

 ي مجاؿ الجفع الالكتخوني .خبخة ولػ بديصة ف
وعمى ىحا فالذيظ الإلكتخوني يحسل نفذ السعمػمات السػجػدة بالذيكات الػرقية التقميجية ويتعامل في 

 نفذ اشار عسميا ولا يختمف كثيخا حتى في شخيقة عسمو عغ الذيكات التقميجية .

 ػات السػضحة في الذكل ادناهيتع التعامل بالذيكات وفق الخصالية التعامل بالذيكات الالكتخونية 7  -2
 7(021-016، الرفحات 5101)الذؽيخف، 
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 الية التعامل بالذيكات الالكتخونية  -20-الذكل 

 

 

 

 

 

محمد عسخ الذػيخؼ ، التجارة الالكتخونية في ضل الشطاـ التجارؼ العالسي الججيج ، دار زىخاف لمشذخ  السرجر:
 149، ص  2013ساف ،،ع

اشتخاؾ السذتخؼ لجػ جية التخميز وغالبا ما تكػف بشظ ويتع فتح حداب جارؼ لو او يتع الاتفاؽ عمى  -أ 
الرخؼ خرسا مغ حداب السذتخؼ باؼ حداب جارؼ متفق عميو ويتع تحجيج شكل التػقيع الالكتخوني 

 الخاص بو و تدجيمو في قاعجه بيانات جية التخميز.
شتخاؾ ايزا لجػ جية التخميز التي اشتخؾ فييا السذتخؼ حيث يتع فتح حداب جارؼ لو او يقػـ البائع بالا-ب 

ربصو مع اؼ حداب جارؼ لو ويتع تحجيج شكل التػقيع الالكتخوني الخاص بو وتدجيمو في قاعجه البيانات 
 الخاصة بجياز التخميز .

 البائع وبعج اف يتع الاتفاؽ عمى سعخىا . يقػـ السذتخؼ باختيار الدمعة او الخجمة التي يخغب في شخائيا مغ -ج 
يقػـ السذتخؼ بتحخيخ الذيظ الالكتخوني ويقػـ بتػقيعو بالتػقيع الالكتخوني السذفخ ويقػـ بإرسالو عبخ البخيج  -د 

 الالكتخوني السؤمغ الى البائع .
بتػقيعو  يقػـ البائع باستلبـ الذيظ الالكتخوني السػقع مغ السذتخؼ ويقػـ بالتػقيع عميو كسدتفيج -ه 

 الالكتخوني السذفخ ويقػـ بإرسالو الى جية التخميز .
تقػـ جية التخميز بسخاجعو الذيظ والتحقق مغ صحة الأرصجة والتػقيعات و بشاءا عمى ذلظ تقػـ بإخصار  -و 

كل مغ السذتخؼ والبائع بتساـ إجخاء السعاممة السالية حيث يتع الخرع مغ رصيج السذتخؼ والإضافة الى 
 ع .رصيج البائ
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 الفخع الدادس 7 التحؽيل السالي الالكتخوني 7

 تعخيف التحؽيل السالي الالكتخوني 7 -0
ىػ عسمية بتع بسػجبيا مشح الرلبحية لبشظ ما لمكياـ بحخكات التحػيلبت السالية الجائشة والسجيشة إلكتخونيا 

تف وأجيدة الكسبيػتخ مغ حداب بشكي إلى حداب بشكي آخخ؛ أؼ أف عسمية التحػيل تتع الكتخونيا عبخ اليا
عػضا عغ استخجاـ الأوراؽ، فيػ عسمية يتع بسػجبيا نقل مبمع معيغ مغ حداب إلى آخخ عغ شخيق تقييجه في 
الجانب السجيغ للآمخ والجانب الجائغ لمسدتفيج سػاء أتع ىحا التحػيل ببغ حدابيغ مختمفيغ في نفذ البشظ أـ في 

 . (116، صفحة 5103)عبابدة،  بشكيغ مختمفيغ

كسا يعخؼ أيزا أنو: " مجسػعة القػاعج والإجخاءات السعتسجة في تحػيل الأمػاؿ عبخ بشػؾ إلكتخونية أو 
بشػؾ إنتخنت مخخز ليا بالكياـ بيحه العسمية ويتع إصجار أمخ لمتحػيل عغ شخيق الكسبيػتخ أو الياتف 

مغ أصبحت التحػيلبت السالية الإلكتخونية تحطى بسرجاقية أكبخ ودرجة السحسػؿ، وبفزل تعديد أنطسة الأ
أماف أعمى لجػ الستعامميغ، إضافة إلى ما يػفخه ىحا الشطاـ مغ اخترار لمدمغ، تػفيخ الجيج والتكمفة وسيػلة 

 .(00، صفحة 5100)العخبي و عبج القادر، التعامل 

 ية التحؽيل السالي الإلكتخوني 7إجخاءات عسم -5
ويسكغ  تشفح عسمية التحػيل الإلكتخوني بتػقيع العسيل نسػذجا معتسجا لرالح الجية السدتفيجة )التاجخ( ،

) يػميا أو أسبػعيا أو  ىحا الشسػذج مغ اقتصاع الكيسة السحجدة مغ حداب العسيل وفق تختيب زمشي معيغ
كتخوني عغ الذيظ في صلبحيتو تدخؼ لأكثخ مغ عسمية تحػيل واحجة ، شيخيا( ، ويختمف نسػذج التحػيل الإل

وعادة ما يتعامل البشظ و العسيل مع وسصاء وضيفتيع تػفيخ البخمجيات اللبزمة لمتحػيلبت، ولإتساـ عسمية 
 7(01-05ت ، الرفحا5111)بؼ عسارة،  التحػيل السالي الإلكتخوني ، نسيد حالتيغ

 وجؽد وسيط 7 -أ 
إلى الػسيط و بجوف ىحا الأخيخ يجسع  *يقػـ العسيل ببشاء وإرساؿ تحػيل مالي عغ شخيق السػدـ

التحػيلبت السالي ، ويخسميا إلى دار السقاصة السالية الآلية التي تخسل نسػذج التحػيل السالي الإلكتخوني إلى 
الي بخصيج العسيل ، وفي حاؿ عجـ تغصية الخصيج لكيسة التحػيل بشظ العسيل ، ويقارف بشظ العسيل التحػيل الس

 السالي يتع إرساؿ إشعار بعجـ كفاية الخصيج إلى الػسيط ليقػـ بجوره بإعادة الإشعار إلى العسيل. 

                                                
*

 مع حواسيب أخرى تبادل المعلومات يمكن من خلاله حاسوبي ملحق المودم أو المضمانالمودم :  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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أما إذا كاف الخصيج كافيا لتغصية قيسة التحػيل السالي ، فعشجىا يتع اقتصاع قيسة التحػيل مشو و تحػيميا إلى 
 ب السدتفيج ) البشظ أو التاجخ ( في وقت الدجاد السحجد بالشسػذج حدا

 عجم وجؽد وسيط 7-ب 
في حالة تشفيح التحػيلبت السالية الإلكتخونية دوف السخور بػسيط ، يدتمدـ عمى التاجخ أف يسمظ 

صة البخمجيات الخاصة التي تدسح بإجخاء ىحه العسمية ،حيث تكػف ىحه البخمجيات مؤمشة بكمسة مخور خا
بالتاجخ ، وعشجىا يقػـ العسيل باعتساد نسػذج الجفع مخفقا بذيظ مرجؽ لرالح التاجخ ، ثع يقػـ التاجخ بإرساؿ 
الاعتساد إلى دار السقاصة الآلية ، التي بجورىا تخسل الاعتساد إلى البشظ لاقتصاع السبمغ مغ حداب العسيل في 

لا حاجة لتحقق مغ كفاية رصيج العسيل ، لأف الذيظ  الػقت السحجد ، وتحػيمو إلى حداب التاجخ ، وعشجه ا
 السرجؽ يزسغ ذلظ.

 الفخع الدابع 7 السحفعة الالكتخونية

 تعخيف السحفعة الالكتخونية 7 -0
ىي بخنامج يقػـ السدتخجـ بتشديمو عمى جيازه الحاسػبي ويخدف عميو رقع بصاقتو الحدابية ومعمػماتو       

تخنت و في السػاقع التي تقبل التعامل بالسحفطة الالكتخونية يقػـ السذتخؼ الذخرية ، وعشج التدػؽ عبخ الان
بالطغط عمى محفطتو الالكتخونية لتقػـ بتعبئة الشسػذج بذكل اوتػماتيكي ،مغ بيغ اىع الذخكات الجاعسة 

 .  (243، صفحة 2009)الججايو و خمف، لمسحفطة الالكتخونية شخكات فيدا وماستخكارد 

تداوج  نتيجة الججيجة الػسيمة ىحه ضيخت وقج الكيسة، قميمة السباؿ لدجاد ترمح ججيجة وفاء وسيمة ىي       
 التقجـ مغ السالية والسؤسدات البشػؾ استفادت فقج الحكية، الكخوت بتكشػلػجيا والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا

 تدتخجـ ججيجة وفاء وسيمة خمق خلبؿ مغ عسلبئيا خجمة في وكخستو لػجياالتكشػ  مغ كلب الشػعيغ في السحىل
 السبالغ سجاد في تدتخجـ افتخاضية دفع وسيمة اعتبارىا يسكغ كسا الشقػد الالكتخونية وىي الشقػد مغ ججيج نػعا
 .(10صفحة  ،5101)بخيكة و شؽق، مباشخ  غيخ أو مباشخ بذكل الكيسة قميمة

 الية عسل السحفعة الالكتخونية 7  -5
تقػـ السحفطة الإلكتخونية بتحػيل الشقج الى سمدمة رقسيو وتخدف عمى القخص الثابت في مػقع العسل ، 
وىحا يحج مغ استخجاـ الشقػد في السعاملبت التي تتع عمى شبكة الانتخنت، ومعطع الحقائب الإلكتخونية تقػـ 

ة في اؼ ػػػػػػخوني عمى البصاقات الحكية التي تتسكغ مغ دفع اؼ مبمغ مغ الحقيبة الإلكتخونيبتخديغ الشقج الالكت
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، حيث تعسل السحفطة الالكتخونية عمى تػفيخ الػقت (511-511، الرفحات 5101)بؽراس و بخيكة، مكاف 
 يج مغ بصاقات الاعتساد وعسميات الذحغ والفػاتيخ وغيخىا.والجيج فيي قادرة عمى حفع معمػمات عغ العج

قج تكػف السحفطة الإلكتخونية بصاقة ذكية يسكغ تثبيتيا عمى الكسبيػتخ أو تكػف قخصا مخنا يسكغ إدخالو 
في فتحة القخص السخف في الكسبيػتخ الذخري ليتع نقل الكيسة السالية مشو او اليو عبخ الانتخنت ، و تججر 

ضعف ما يسكغ أف  500قادرة عمى تخديغ بيانات تعادؿ  Chipإلى أف البصاقة الحكية مدودة بذخيحة الإشارة 
 تخدنو البصاقات البلبستكية السسغشصة.

و شخكة   Netscapeو شخكة  Cyber Cashمغ أشيخ الذخكات التي تػفخ خجمة ىحا الشطاـ :  
Microsoft الإلكتخونية ىشاؾ: ، و مغ الأنطسة السعخوفة التي تعتسج السحفطةMaster Card , Visa   

Card  ،و ىحه البصاقات تتذابو مع البصاقات الائتسانية العادية السسغشصة، و تدمع مغ خلبؿ مؤسدات التدميع
أو البشػؾ، لكشيا تتسيد عغ البصاقات الائتسانية مغ خلبؿ عجـ الاتراؿ مع الشطاـ السعمػماتي لمبشظ عشج كل 

 .(31، صفحة 5102-5101)بمعياش،  حة ىحه العسميةعسمية دفع لتأميغ ص

  الججوؿ التالي يػضح الفخوقات بيغ انػاع وسائل الجفع الالكتخوني كسا يمي :

 :الفخؽ بيغ انػاع وسائل الجفع الالكتخوني -20-الججوؿ 

 الجفع الالكتخوني  الفخوقات بيؼ أنؽاع وسائل أنؽاع وسائل الجفع الالكتخوني
 بصاقة تدسح لحامميا بدحب او نقل الأمػاؿ. - البطاقات البشكية

ترجر مغ شخؼ ليأة قخض، مؤسدو مالية، او  -
 مرمحة مخخز ليا.

تقػـ بتقجيع خجمتيغ لمعسيل إحجاىسا الجفع والاخخػ  -
 الدحب.

 يتستع حامميا  بالحرػؿ عمى ائتساف مجاني. -
بخ الشػع الاكثخ استخجاما في العالع في الػقت تعت - البطاقات الحكية

 الحالي.
بصاقة بلبستيكية تزع شخيحة الكتخونية ذات سعة  -

 .كبيخةتخديشية 
عبارة عغ وسيط الكتخوني مؤمغ يدتخجـ في عسمية  -
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 انذاء وتثبيت التػقيع الالكتخوني.
 تعسل عمى نطاـ مفتػح لتحػيل الامػاؿ الكتخونيا. -

ىي نقػد في صػرة الكتخونية تدتخجـ في سجاد  - نيةالشقؽد الالكتخو 
 اثساف الدمع والخجمات.

تخدف الشقػد بػاسصة الخػارزميات في السعالجات  -
 واجيدة الكسبيػتخ.

 البصاقة السجفػعة مدبقا. -
ترجر مغ شخؼ البشػؾ التي تحتػؼ عمى بشية  -

 . تدسح ليا بحلظ تحتية أساسية
لكتخونية مػثقة ومؤمشة يخسميا مرجر الذيظ رسالة ا - الذيغ الالكتخوني

 الى مدتمع الذيظ.
ويسكغ لسدتمع الذيظ اف يتأكج الكتخونيا مغ انو قج  -

 تع بالفعل تحػيل السبمغ لحدابو.
سمية بتع بسػجبيا مشح الرلبحية لبشظ ما لمكياـ ع - التحؽيل السالي

 بحخكات التحػيلبت السالية الجائشة والسجيشة.

 افتخاضية. دفع وسيمة - لكتخونيةالسحفعة الا 
 مباشخ بذكل الكيسة قميمة السبالغ سجاد في تدتخجـ -
 مباشخ. غيخ أو

 

 السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة
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 السطمب الثالث 7 وسائل الحساية في وسائل الجفع الالكتخوني

عس السخاوؼ مغ شخؼ الستعامميغ، و ليحا حاولت إف استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني تشجع عشو ب
 ت البشكية ، ويسكغ تقديسيا الى :البشػؾ تقجيع شخؽ لحساية ىحه الػسائل وإضفاء الثقة عمى السعاملب

 الفخع الاول 7 التؽقيع الإلكتخوني 7

 تعخيف التؽقيع الالكتخوني 7 -0
قق مغ اف صاحب السعاممة ىػ نفذ يقرج بالتػقيع الالكتخوني استخجاـ شخيقو او وسيمو معيشو لمتح

)غشيػ، التدؽيق  الذخز الحؼ قاـ بإرساليا او تشفيحىا ويصمق عمى ىحا التػقيع ايزا اسع البرسة الإلكتخونية
، فالتػقيع الالكتخوني ىػ شيادة رقسية تحتػؼ برسة (546، صفحة 5116-5115والتجارة الالكتخونية، 

لكتخونية لمذخز السػقع تػضح عمى وثيقة وتؤكج مشذأة وىػية مغ وقع عمييا ويتع الحرػؿ عمى الذيادة مغ ا
إحجػ الييئات السعخوفة دولية وذلظ مقابل رسػـ معيشة حيث تخاجع ىحه الييئات الأوراؽ الخسسية التي يقجميا 

 . (51، صفحة 5100-5101)زواش،  شالب التػقيع ثع ترجر الذيادة

ولقج عخفو القانػف السرخؼ: بانو ما يػضع عمى محخر الكتخوني ويتخح شكل حخوؼ او ارقاـ او رمػز 
، صفحة 5101)علاء،  او اشارات او غيخىا ويكػف لو شابع مشفخد يدسػح بتحجيج شخز السػقع ويسيدىا غيخه

55). 

 ى ذلظ فاف التػقيع الالكتخوني يدسح بسا يمي:وعم

 التأكج مغ ىػية السدتخجـ وكحلظ التأكػػج ما إذا كاف صاحب حداب دائغ. البائع7 -

 مغ جية التأكج مغ ىػية البائع، ومغ جية أخخػ التأكج بأف ىػية البشظ لا العسيل7 -

 يسكغ أف تكػف مدتخجمة مغ قبل شخز ثالث.

 .(55، صفحة 5100-5101)زواش،  ات تؤكج نداىة السعمػمات السحػلةيدسح بزسان إجسالية7 -

 انؽاع التؽقيع الخقسي 5-7     

 : (512، صفحة 5100)السيتجي،  ونحكخ مشيا الانػاع التالية
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لكتخونية بتػقيع رقسي مذفخ يقػـ بتذخيز السدتخجـ : وىشا يتع تدويج الػثيقة الإ التؽقيع السحسي -أ 
السػقع الحؼ قاـ بالتػقيع، ووقت التػقيع، ومعمػمات عغ الذخز نفدو وىػ عادة مسيد لأصحاب 

 التػقيع.
: يقػـ عمى اساس التحقق مغ شخريو الستعامل بالاعتساد عمى الرفات الجدسانية التؽقيع البيؽمتخي  -ب

ذخرية، ومدح العيغ البذخية، والتعخؼ عمى الػجو البذخؼ، وخػاص اليج، التحقق للؤفخاد، مثل: البرسة ال
مغ نبخة الرػت والتػقيع الذخري، ويتع التأكج مغ شخرية الستعامل عغ شخيق ادخاؿ السعمػمات 
لمحاسب او الػسائل الحجيثة مثل التقاط صػره دقيقو لعيغ السدتخجـ او لرػتو او ليجه ويتع تخديشيا بصخيقة 

 مذفخة في ذاكخه الحاسػب ليقػـ بعج ذلظ بالسصابقة.

وىػ عبارة عغ عجة ارقاـ يتع تخكيبيا لتكػف في الشياية كػدا يتع التػقيع بو  التؽقع الخقسي او الكؽدي 7-ت
ويدتخجـ ىحا في التعاملبت البشكية والسخاسلبت الإلكتخونية بيغ التجار او بيغ الذخكات وبعزيا ، ومثاؿ 

الائتساف التي تحتػؼ عمى رقع سخؼ لا يعخفو سػػ العسيل، ويعج ىحا الشػع وسيمة امشة لتحجيج لحلظ بصاقة 
 ىػيو الذخز الحؼ قاـ بالتػقيع مغ خلبؿ الحاسػب الالي.

يقػـ مخسل الخسالة بكتاب تػقيعو الذخري باستخجاـ قمع الكتخوني خاص  التؽقيع بالقمػ الالكتخوني 7 - ت
خيق بخنامج معيغ ويقػـ ىحا البخنامج بالتقاط التػقيع والتحقق مغ عمى شاشو الحاسب الالي عغ ش

 صحتو .
 الفخع الثاني 7 التذفيخ الالكتخوني7

 تعخيف التذفيخ7  -0
يعتبخ التذفيخ الالكتخوني مغ اىع البخوتػكػلات التي تحقق أمغ و حساية كل السعاملبت الإلكتخونية يعتسج 

ة او الخسالة عغ شخيق استخجاـ بخنامج محجد يصمق عميو اسع مفتاح ىحا الشطاـ عمى آلية تغيخ محتػػ السعامم
التذفيخ وذلظ قبل ارساؿ ىحه السعاممة او الخسالة الى السخسل اليو ، عمى اف تتػفخ لجػ السخسل اليو القجرة عمى 

كدية لعسمية استعادة محتػػ السعاممة أو الخسالة في شكميا الأصمي قبل التذفيخ، عغ شخيق استخجاـ العسمية الع
، و عادة ما يدتشج تذفيخ ممف الى صيغة رياضية معقجة (34، صفحة 5104-5103)دغشؽش،  التذفيخ

تدسى الخػارزميات ، وأما قػة التذفيخ فتختكد عمى نقصتيغ اساسيتيغ وىسا الخػارزمية وشػؿ السفتاح ، وبالتالي 
، صفحة 5100)مدعجاوي و سعيجي،  عغ إرجاع السمف السذفخ الى ىيئتو الأصميةفظ التذفيخ يكػف عبارة 

5) . 
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 :انؽاع التذفيخ -5
-543، الرفحات 5116-5115)غشيػ، ويتع التذفيخ باستخجاـ ثلبثة اساليب اساسية تتسثل فيسا يمي     
445-545)7 

: يتع التذفيخ شبقا ليحا الاسمػب باستخجاـ مفتاح متساثل وذلظ وفقا لخصػات  استخجام السفتاح الستساثل -أ 
محجدة تتسثل برفة اساسية في قياـ السخسل بتذفيخ السعاممة عغ شخيق استخجاـ مفتاح خاص ، ثع يخسميا 

خسل السفتاح الخاص بو عغ شخيق استخجاـ الى السخسل اليو باستخجاـ وسائل الاترالات عادية ، بيشسا ي
وسيمة مؤمشة ، وبعج ذلظ يقػـ السخسل اليو باستخجاـ ىحا السفتاح الخاص بحل الذفخة ليحرل عمى اصل 

 السعاممة او الخسالة.
: يصمب الاخح بيحا الاسمػب قياـ كل مدتخجـ باستخجاـ مفتاحيغ اساسييغ ،  استخجام السفتاح العام -ب 

لعاـ ، وىػ مفتاح معخوؼ ويسكغ لأؼ جية او شخز استخجامو في ارساؿ السعاممة او احجىسا السفتاح ا
الخسالة الى السخسل اليو ، ويدتخجـ ىحا السفتاح العاـ في التذفيخ فقط ، وثانييسا السفتاح الخاص وىػ 
عمى عكذ السفتاح الاوؿ تساما  حيث يكػف غيخ السعخوؼ الا لذخز بحاتو ويدتخجمو في فظ شفخه 

 لسعاملبت والخسائل التي تع تذفيخىا باستخجاـ السفتاح العاـ ، ولحلظ فيػ مفتاح شخري.ا
يسدج ىحا الاسمػب بيغ اسمػبي استخجاـ السفتاح  بيؼ اسمؽبي استخجام السفتاح الستساثل والسفتاح العام 7 -ج 

الى درجو التذفيخ الستساثل والسفتاح العاـ ، وىػ بيحه يحقق درجو التاميغ والحساية السلبئسة لمػصػؿ 
السصمػبة وذلظ باقل وقت مسكغ وبغيخ استخجاـ القجرات الكبيخة لمحاسبات ، ويتع التذفيخ وفقا ليحا 
الاسمػب مغ خلبؿ تصبيق بعس الخصػات الأساسية السحجدة والتي تتسثل برفو رئيديو في استخجاـ 

اـ لمسخسل اليو في التذفيخ السفتاح مفتاح متساثل في تذفيخ السعاممة الأصمية ثع استخجاـ السفتاح الع
الستسثل ، ثع يتع ارساؿ ذلظ عغ شخيق اؼ شبكة اتراؿ الى السخسل اليو ، فيقػـ بجوره بفظ الذفخة 
بالسفتاح الخاص بو يحرل عمى السفتاح الستساثل ، ثع يدتخجمو لحل شفخة السعاممة الأصمية السذفخة 

 ليحرل عمى اصميا.
 لكتخونية 7 الفخع الثالث 7 البرسة الا 

ىي برسة رقسية يتع اشتقاقيا وفقا لخػارزميات معيشة تجعى دواؿ او اقتخانات التسػيو ،إذ تصبق ىحه 
الخػارزميات حدابات رياضية عمى الخسالة لتػليج البرسة )سمدمة صغيخة( تسثل ممفا كاملب او رسالة )سمدمة 

-53، الرفحات 5112)الجشبييي و الجشبييي،  سالةكبيخة( وتجعى البيانات الشاتجة بالبرسة الإلكتخونية لمخ 
54). 
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بيت(  160و  128وتتكػف البرسة الإلكتخونية لمخسالة مغ بيانات ليا شػؿ ثابت )يتخاوح عادة بيغ  
الأصمية والتعخؼ عمييا  وتؤخح ىحه الخسالة السحسػلة ذات الصػؿ الستغيخ ، وتدتصيع ىحه البرسة تسييد الخسالة

بجقة حتى أف اؼ تغيخ في الخسالة ولػ كاف في بيت واحج سيفزي إلى برسة مختمفة تساما ، ومغ غيخ السسكغ 
اشتقاؽ البرسة الإلكتخونية ذاتيا مغ رسالتيغ مختمفتيغ ، وتتسيد البرسات الإلكتخونية عغ بعزيا بحدب 

شفختيا الا باستخجاـ السفتاح العاـ ليا ، وليحا يصمق عمى التسػيو  السفاتيح الخاصة التي انذاتيا ، ولا يسكغ فظ
-5115)عبج الله،  السدتخجـ في انذاء البرسة الإلكتخونية اسع اخخ وىػ اقتخاف التسػيو الاحادؼ الاتجاه

 .(052، صفحة 5116

 ئل الجفع الالكتخوني 7 العؽامل السداعجة عمى ظيؽر وسا خابعالسطب ال

لقج ساعج عمى تصػر وسائل الجفع وتحػليا مغ الذكل التقميجؼ إلى الذكل الالكتخوني مجسػعة مغ 
 7(121-116، الرفحات 5103)عبابدة،  العػامل أىسيا

 الفخع الاول 7 تخاجع فعالية وسائل الجفع التقميجية 7

الامتيازات التي تتسيد بيا وسائل الجفع التقميجية مغ حيث تدييل السعاملبت إلا أف ىحه بالخغع مغ  
 الأخيخة تتزسغ العجيج مغ الشقائز والتي نحكخ مغ بيشيا :

 انعجاـ السلبئسة فالحاجة إلى الػجػد الذخري لكلب الصخفيغ يقيج الحخية السعاملبتية؛ -

؛ حيث أف السجفػعات التقميجية لا تتع في الػقت الحكيقي، ويتػقف عجـ إجخاء السجفػعات في الػقت الحكيقي -
 التأخيخ في التحقق الفعمي عمى نػعية الدجاد فالسجفػعات بالذيكات مثلب تدتغخؽ ما يرل إلى أسبػع.

وسائل الجفع التقميجية غيخ آمشة ؛ فالتػقيعات يسكغ أف تدور والذيكات والكسبيالات والدشجات لأمخ يسكغ أف  -
 دخؽ أو تزيع والتجار يسكغ أف يمجؤوا لمغر والاحتياؿ بسختمف أشكالو.ت

ارتفاع تكمفة السجفػعات؛ حيث أف كل معاممة تكمف مبمغا ثابتا مغ الساؿ، وبالشدبة لمسجفػعات الرغيخة تغصي  -
السبالغ بالكاد تكاليف السرخوفات، فالبشػؾ مثلب مغ جيتيا تعاني مغ ارتفاع تكاليف معالجة الذيكات ذات 

 الرغيخة نطخا لتعجدىا، بالإضافة إلى تكاليف عسمية السقاصة . 
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 الفخع الثاني 7 تطؽرات تكشؽلؽجيا السعمؽمات7

نتيجة لمتصػرات في تكشػلػجيا السعمػمات التي تسثل أنػاع  التكشػلػجيا السدتخجمة في تذغيل ونقل  
وشبكات الخبط وغيخىا مغ السعجات حيث أخحت  وتخديغ السعمػمات بذكل الكتخوني مغ خلبؿ وسائل الاتراؿ

ىحه التكشػلػجيا الستقجمة تختبط بالسجالات والأنذصة الاقترادية عمى تشػعيا، وتعتبخ البشػؾ مغ أبخز القصاعات 
التي تأثخت بثػرة السعمػماتية والاترالات، حيث أصبح استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة عشرخا أساسيا في عسل 

 ي ضل تدايج السشافدة في الرشاعة البشكية واشتجادىا محميا وعالسيا.البشػؾ خاصة ف

 الفخع الثالث 7 ظيؽر شبكة الأنتخنيت7

تعتبخ الأنتخنيت أكبخ شخكة حػاسيب في العالع تتذكل مغ مجسػعة مغ الذبكات الجدئية تجخؼ فييا  
البعس مغ خلبؿ مجسػعة مغ السعمػمات مغ و الى أؼ مكاف في العالع بحخية تامة، وىي مختبصة ببعزيا 

التجييدات السعمػماتية ، تدسح بتسخيخ السعمػمات بصخيقة سيمة واقترادية مغ و الى أؼ مكاف عمى وجو الكخة 
 الأرضية .

 الفخع الخابع 7 ظيؽر البشؽك الإلكتخونية وخجمات بشكية ججيجة7

حه الذبكة في ميجاف الشذاط في ضل وجػد شبكة الأنتخنيت وشيػعيا وازدياد مدتخجمييا، واستخجاـ ى 
التجارؼ الالكتخوني، لع تكتفي البشػؾ بجور الستفخج بل شيجت ثػرة في السعاملبت البشكية أمجت ىحا القصاع 
بأحجث الآليات وجعمتو أكثخ مخونة وسخعة في تقجيع خجماتو، وقج ضيخ في الػجػد ما يدسى بالبشػؾ 

لية القائسة عمى الخكائد الالكتخونية، مغ خلبؿ تػضيف التصػرات الالكتخونية، وىي تمظ البشػؾ والسؤسدات السا
الحجيثة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتقجيع كافة الخجمات البشكية لمعسلبء بأماف وأقل تكمفة وأسخع 

 وقت وأقل جيج .
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 الفخع الخامذ 7 ظيؽر مشعسات ومؤسدات مالية عالسية في مجال السجفؽعات7

مغ بيغ العػامل السداىسة في انتذار وسائل الجفع الالكتخونية، ضيػر مشطسات ومؤسدات مالية إف 
 عالسية أصبحت رائجة في انتاج وتدػيق ىحه الػسائل لسختمف بمجاف العالع، ويسكغ تقديسيا الى ما يمي :

 : السشطسات والسؤسدات السالية السرجرة لمبصاقات البشكية -03 -الذكل رقع 

 

 

، مجاخمة في إشار السمتقى الجولي  -أفاؽ وتحجيات -رجر : نػاؿ بغ عسارة ، وسائل الجفع الإلكتخونية الس
 .4، ص 2004لمتجارة الإلكتخونية ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة ، 

 السشعسات العالسية7 -0
عمى إدارة  لا تعتبخ مؤسدة مالية وإنسا ىي بسثابة نادؼ يسشح تخاخيز إصجار البصاقات لمبشػؾ ويداعجىع

 7(46-45، الرفحات 5100-5101)زواش،  خجماتيا ومغ أشيخ ىحه السشطسات
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 : مؤسدة فيدا كارد العالسية لمخجمات -أ 
عمى شكل نادؼ تشطع إليو البشػؾ مغ مختمف دوؿ العالع التي  1966تأسدت مشطسة الفيدا كارد سشة 

ت ائتساف )الستججدة( أو شيكات سياحية وىحا بعج تػحيج جيػد عجة بشػؾ مرجرة لمبصاقة تخغب في إصجار بصاقا
 1958مشح سشة  (Bank Americanالحؼ كاف يرجر بصاقة) (Bank of Americanعمى رأسيا بشظ أمخيكا)

ا الذسالية، بمػس أنجمذ بػلاية كاليفػرنيا بالػلايات الستحجة الأمخيكية ونذاشيا مػزع عمى خسذ مشاشق: أمخيك
أمخيكا الجشػبية، آسيا، أوروبا والذخؽ الأوسط وأستخاليا  حيث بمغ عجد البصاقات التي ترجرىا ىحه السشطسة سشة 

مميػف نقصة تعامل يقجر  24مميار بصاقة وليا  1,5إلى  2005مميػف بصاقة لترل سشة  510.5حػالي  1996
عزػ  21000كي، أما عجد أعزائيا بمغ لشفذ الدشة تخيميػف دولار أمخي 3,3حجع السبيعات مغ خلبليا ب 

التي تعتبخ أكبخ شبكة لمرخاؼ الآلي  (visa/plusبمج. تجيخ ىحه الذخكة مشطػمة ) 150مؤسذ يتػزعػف عمى 
 في العالع.

( التي تعتبخ أكبخ شبكة في مجاؿ التدجيج عشج نقاط البيع، Interilinkكسا استصاعت امتلبؾ مؤسدة )
لذخكة دار السقاصة، وىكحا أصبحت ىحه الذخكة شاممة الخجمات السجفػعة والسعالجة الالكتخونية كسا تجيخ ىحه ا

 (Bar Clays Bankلمبيانات وتشذخ حيدا في جسيع أنحاء العالع تقخيبا، حيث يرجرىا بشظ في بخيصانيا وىػ )
، صفحة 5101)بؽراس و بخيكة، وترجر مشطسة فيدا الكثيخ مغ أنػاع البصاقات أىسيا  1977مشح عاـ 

514)7 

 وىي تسشح لمعسلبء وتكػف بحجود ائتسانية مشخفزة ندبيا . بطاقة فيدا الفزية : 
  وتسشح لمعسلبء ذوؼ الكفاءة السالية العالية وتكػف بحجود ائتسانية عالية .بطاقة فيدا الحىبية : 
  اجيدة الرخاؼ الآلي الجولية او في الاجيدة القارئة لمذخيط  : وتدتخجـ فيبطاقة فيدا إلكتخونية

 السغشاشيدي .
 مؤسدة الساستخ كارد 7 -ب 

ثع تحػلت  (Association Inter Bank Card، عشجما أسذ سبعة بشػؾ أمخيكية ) 1967تأسدت عاـ 
مكذ وقج أنطست إلييا مؤسدة أ 1979( عاـ Master Cardوأخيخا ) (Master Chargeإلى) 1969عاـ 

مقخىا سانت لػيذ بػلاية نيػيػرؾ بالػلايات الستحجة الأمخيكية، ومشاشق  1972كارد البخيصانية التي تأسدت عاـ
نذاشيا، الػلايات الستحجة الأمخيكية، أمخيكا الجشػبية، آسيا، أوروبا، الذخؽ الأوسط وإفخيكيا، كشج، وىي تأتي في 

ت بعج مؤسدة الفيدا العالسي وتتعامل مع السؤسدات والسحالات السختبة الثانية مغ حيث درجة إصجارىا لمبصاقا
 التجارية وأجيدة الرخاؼ الآلي .



 الفصل الاول  ........... ....... .......................و سائل الدفع الالكترونية و علاقتها بالربحية
 

 

29 

 : السؤسدات السالية الكبخى  -2
ترجر ىحه البصاقات الائتسانية مباشخة عغ السؤسدات البشكية العالسية التي تذخؼ مباشخة عمى عسمية 

و اخخػ ، كسا انيا تتػلى بشفديا التعامل مع حسمة الاصجار، دوف فتح رخز الاصجار لأؼ بشظ او مؤسدة مالي
 ، ومغ اشيخ ىحه السؤسدات:  (512، صفحة 5100)السيتجي،  بصاقاتيا

: مؤسدة مالية كبيخة تداوؿ الانذصة البشكية وليا ثلبث ( American Expressامخيكا اكدبخيذ ) -أ 
، 5100)السيتجي،  وىي  ،(4، صفحة 5100)عبج الخحيػ، ىا انػاع مغ البصاقات التي ترجر 

 7(512صفحة 
 ىي بصاقات لعامة الشاس تسشح لعسلبء تتػفخ فييع السلبءة السالية،  بطاقات امخيكان اكدبخيذ الخزخاء :

 ية السسشػحة لمعسيل بدقف ائتساني السحجد .كسا يتع تحجيج تدييلبتيا الائتسان
 تسشح لمعسلبء الحيغ يتستعػف بسلبءة مالية عالية، والسيدة التي تترف  بطاقات امخيكان اكدبخيذ الحىبية :

بيا ىي اف التدييلبت الائتسانية السسشػحة غيخ محجدة بدقف معيغ ، وىي لا تقبل وضع اسع اؼ بشظ 
الشػع ، شخط اف يكػف لجؼ البشظ السرجر ليحه البصاقة حداب العسيل  اخخ عمى بصاقاتيا الا عمى ىحا

 كسا يكػف ضامشا لو.
 تذخؼ عمى اصجارىا السؤسدة بشفديا دوف مشح رخز الاصجار  بطاقات امخيكان اكدبخاس الساسية :

غ لأؼ بشظ او مؤسدة ا خخػ ، وعغ شخيقيا  يتع تحريل التجار والسؤسدات لحقػقيع مباشخة بالشيابة ع
 حسمتيا، ولا تمدـ حسمة البصاقة بفتح حداب لجييا لكغ يكفي اف تتأكج مغ السلبءة السالية لمعسيل .

 الجيشخز كميب 7 -ب 
( الامخيكي شخكة ديشخز كميب city Bankتعتبخ رائجة رغع صغخ عجد حسلبت بصاقاتيا، ويسمظ بشظ )

عساؿ التجارية لخجاؿ الاعساؿ، وبصاقة (  لعامة الشاس، وبصاقة الاCharge cardوترجر ىحه الذخكة بصاقة )
 .(511، صفحة 5101)نؽري ، خاصة بالتعاوف مع شخكات كبخػ مثل : شخكة الصيخاف البخيصانية 

 السؤسدات التجارية الكبخى 7 -1
لبت الكبخػ بإصجار قامت العجيج مغ السؤسدات التجارية مثل الفشادؽ والسصاعع ومحصات البشديغ والسح

بصاقات خاصة لعسلبئيا الستسيديغ ، حيث اف الارباح الصائمة التي يحققيا مرجرو البصاقات ىي الجافع السيع 
الحؼ جعميع يتفششػف في تقجيسيا تصػيخىا مع الدمغ وتحت مدسيات مختمفة ولكغ اىسيا بصاقة الذخاء مغ محل 

رىا السحل التجارؼ لعسلبئو تتيح ليع الذخاء عمى الحداب وذلظ تجارؼ والتي يسكغ تعخفيا عمى انيا بصاقة يرج
 .(513، صفحة 5100)السيتجي، في حجود سقف ائتساني معيغ 
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 السبحث الثاني 7 الؽسائط البشكية الحجيثة 

السبحث الى شخؽ تجاوليا حيث اف بعجما تعخفشا عمى وسائل الجفع الالكتخونية وانػاعيا سشتصخؽ في ىحا       
ىشاؾ العجيج مغ الػسائط الالكتخونية والتي تدتخجـ في عسمية الجفع الالكتخوني ، حيث اف تصػر وسائل الجفع 

 في صػرة وسائػػل إلكتخونية فخض اشكالا مختمفة لكيفية تجاوليا . 

 السطمب الاول 7 الرخاف الآلي

عسلبئيا وذلظ مغ خلبؿ ارضائيع وإشباع مختمف رغباتيع ، و لحلظ تدعى البشػؾ الى زيادة عجد           
حاولت تصػيخ خجماتيا وتقجيسيا بأحجث الصخؽ ، ومغ بيغ ىحه الػسائل الرخاؼ الالي الحؼ يزسغ تقجيع خجمة 

   ساعة . 24سحب وتحػيل الامػاؿ عمى مجار 

 الفخع الاول 7 تعخيف الرخاف الآلي 7

لخجمة العسلبء دوف تجخل العشرخ البذخؼ ، ضسغ بخامج معجة سابقا، تمبي ىػ جياز يعسل أوتػماتيكيا 
ساعة ، وذلظ مغ خلبؿ بصاقة الرخاؼ الآلي، وىي بصاقة  24/24العجيج مغ الحاجات البشكية لرالح العسلبء 

بلبستيكية بسػاصفات معيشة، وتػضع تحت ترخؼ العسيل بشاء عمى شمب مشو، وتحسل ىحه البصاقات بالإضافة 
إلى معمػمات العسيل وحدابو رقع سخؼ يعخفو ويحخره حامميا فقط، وقج أتاحت ىحه الأجيدة لمعسلبء إمكانية الكياـ 
بسختمف الأنذصة البشكية في أؼ وقت وفي أؼ مكاف وبتكمفة أقل، وأتاحت ليع إمكانية سحب أؼ مبمغ مغ 

، 5101-5116) بؽشخمة ، ي أرصجتيع ومغ أؼ بشظ مذارؾ في إحجػ شبكات ربط أجيدة الرخاؼ الآل
 .(22-21الرفحات 

يحتػؼ جياز الرخاؼ الآلي عمى شاشة وفتحتيغ، إحجاىسا لدحب الشقػد والأخخػ لإدخاؿ بصاقة مسغشصة 
الدخؼ  يرجرىا البشظ لعسلبئو. يتع إدخاؿ ىحه البصاقة مغ شخؼ العسيل في الفتحة السخررة ليا ويكتب الخقع

باستخجاـ لػحة السفاتيح، فتقػـ الساكيشة بقخاءة البيانات وإرساليا إلى حاسػب مخكدؼ متػاجج بالبشظ لمتأكج مغ 
صحة البيانات، فإذا تبيغ أف بيانات البصاقة مصابقة لمبيانات في الحاسػب السخكدؼ سيتع الدساح لمعسيل بتمقي 

 ، فشطاـ خجمة الرخاؼ الآلي يتسيد بسا يمي(51، صفحة 5116-5115)بؽعتخوس، الخجمة السصمػبة 
  7(041-045، الرفحات 5103-5102)سحشؽن، 

 سخية السعاملبت حيث لا يدتصيع العسيل التعامل مع الشطاـ إلا مغ خلبؿ الخقع الدخؼ الخاص بو. -

 ة التعامل مع الآلة حلب لسذاكل الانتطار و الدحاـ .سيػلة و سخع -
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 إمكانية تحػيل السبالغ مغ حدابات العسيل السدسػح التعامل عمييا مغ خلبؿ الشطاـ . -

بخغع السدايا التي تقجميا أجيدة الرخاؼ الآلي وما يػفخه لمعسلبء مغ خجمات الستسثمة في الاستفدار،  
فاف تقجيع أؼ مغ ىحه الخجمات بػاسصة القشػات التقميجية لا تقل عغ ضعفيغ لمبشظ  الدحب التحػيل، وما يحققو

 عشج تقجيسيا مغ خلبؿ آلات الرخؼ الآلي.

تقػـ معطع البشػؾ العالسية حاليا بخبط آلات الرخؼ الحاتي بذبكة الآلات العالسية لتقجيع الخجمة البشكية 
 و ىػ ما يصمق عميو الآف بعػلسة آلات الرخؼ.الجولية باستخجاـ الأقسار الرشاعية كػسائط للبتراؿ، 

 : (11، صفحة 5102-5101)بمعياش،  تتسثل الخجمات التي يقجميا الرخاؼ الآلي فيسا يمي

  .الدحب مغ حدابات الصمب و التػفيخ نقجا بالعسمة السحمية 
  .الإيجاع بالحدابات نقجا 
 خ. التحػيلبت مغ حداب لآخ 
  .الاستفدار عغ الخصيج 
  .شمب دفتخ شيكات 
  .شمب كذف الحدابات 
 .)...تدجيج بعس فػاتيخ الخجمات )كيخباء، ماء، غاز 

 الفخع الثاني 7 أنؽاع الرخافات الآلية7

 7(011، صفحة 5115)سفخ،  ىشاؾ ثلبثة أنػاع مغ الرخافات الآلية وىي

الحؼ تتػافخ في جسيع فخوع البشظ، ومخاكد التدػؽ والسدتذفيات والسصارات  ت)الغخف(7صخاف الرالا -1
 الجولية والسحمية التي تػفخ خجمة الدحب الشقجؼ لمعسلبء.

حيث تتػزع ىحه الأجيدة في الصخؽ الخئيدية في جسيع السجف وتػفخ الخرػصية  الرخاف الديار7  -2
 املبتو البشكية بجوف الحاجة إلى مغادرة الديارة .والخاحة التامة لمعسيل الحؼ يتسكغ مغ مع

تعسل أجيدة الرخاؼ الآلي الستشقل في جسيع الأماكغ التي لا تتػافخ فييا  الرخاف الستشقل )الجؽال(7  -3
خصػط الاتراؿ بالذبكة، وبيحه الخجمة أصبح بسقجور البشظ تقجيع خجماتو لمعسلبء في جسيع السشاشق 

 ا شبكة الاترالات .الشائية التي لا ترل إليي
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 : الفخع الثالث 7 مدايا الرخاف الالي

 :(36، صفحة 5101-5101)مييؽب، يتػفخ الرخاؼ الآلي عمى العجيج مغ السدايا نحكخ مشيا ما يمي 

 مدايا استخجام الرخاف الآلي لمستعامميؼ7  -0
 .تغشي العسيل عغ حسل الشقػد بكسيات كبيخة 
 .تػفخ الػقت والجيج عمى العسيل 
 .تغشي العسيل عغ استخجاـ الجفتخ الذيكات 
  .الدخية التامة في أداء الخجمة 
 .التعخيف ببعس الخجمات التي يعخضيا البشظ برػرة مػجدة 
 .الحرػؿ عمى الشقػد في اؼ وقت ولعجة مخات في اليػـ 
 مدايا استخجام الرخاف الآلي لمبشغ5-7

  الرخاؼ اقل مغ معجؿ السدحػبات مغ الذباؾ ، مغ ما يؤدؼ الى الاحتفاظ معجؿ السدحػبات مغ
 بأرصجة اشػؿ لجػ البشػؾ.

 .تػفيخ الػقت والجيج وتػجييو الى خجمات اخخػ 
 .تػفيخ تكمفة شبع واعجاد دفاتخ الذيكات 
 .تؤدؼ خجمة التدػيق لمبشظ مغ خلبؿ شاشتو 

 : ليالفخع الخابع 7 طخيقة سحب الشقج مؼ الة الرخاف الا 

 عشج ادخاؿ البصاقة البشكية في ألة الرخاؼ الألي بالذكل الرحيح يصمب الرخاؼ اتباع التعميسات الاتية
 7(010-011-056، الرفحات 5101)الجبيدي، 

 او الفخندية(. تعييغ المغة التي يخيج العسيل التعامل بيا مع الرخاؼ )العخبية او الإنجميدية  -1
تعييغ الخقع الذخري لحامل البصاقة الحؼ يعتبخ بسثابة تػقيعية ومػافقتو عمى عسمية الدحب وانو حامل  -2

 البصاقة الذخعي .
 تعييغ العسمة التي يخيج حامل البصاقة الدحب مشيا برخؼ الشطخ عغ عسمة حداب البصاقة -3
الذاشة ، او يسكغ لمحامل تعييغ مبمغ يحجده مغ تعييغ السبمغ  سػاء باختيار احج السبالغ الطاىخة عمى  -4

غيخ السبالغ الطاىخة عمى الذاشة ، شخط اف يكػف ىحا السبمغ ضسغ الحج السدسػح الدحب مغ خلبلو 
 مغ ألة الرخاؼ الالي  وضسغ رصيج الحداب معا.
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 تخخج آلة الرخاؼ الالي البصاقة مغ نافحة خاصة بيا ليدتمسيا الحامل. -5
 غ السدحػب مغ نافحة اخخػ خاصو بحلظ ايزا.تخخج الآلة السبم -6
  يخخج ايراؿ السبمغ السدحػب مغ نافحة ثالثة تطيخ فيو السعمػمات الأتية: -7
 .اسع البشظ التابع ليحا الرخاؼ الآلي 
 .مػقع مخكد آلة الرخاؼ الآلي ، والخمد التابع ليا 
  .تاريخ ووقت إجخاء العسمية 
 .جدء مغ رقع البصاقة 
 حػب مغ حداب البصاقة.قيسو السبمغ السد 
 .الخصيج الجاىد الستبقي في حداب البصاقة بعج عسمية الدحب 
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 السنوات

 (ألف بالغ 100لكل )ماكينات الصراف الآلي في العالم 

 الفخع الخامذ 7 حجػ استخجام الرخاف الآلي عبخ العالػ 7

إف الرخاؼ الآلي مغ بيغ أكثخ الادوات استخجاما مغ شخؼ العسلبء ،وىحا ما يجفع البشػؾ الى تحجيثيا 
 ىػ ما ادػ الى سخعة انتذارىا عبخ العالع ، والذكل التالي يػضح لشا ذلظ:    وتصػيخىا باستسخار ، و 

        2018 - 2008الف بالغ في العالع خلبؿ الفتخة  100: ندبة الرخاؼ الآلي لكل  -04-الذكل رقع   

 

الف  100ل السرجر : مغ إعجاد الصالب بالإعتساد عمى : مجسػعة البشظ الجولي ، ماكيشات الرخاؼ الآلي لك
 https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5 ، 25/03/2020 ، 2020بالغ ، 

، 15:55. 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5
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% سشة  27.21يبيغ لشا الذكل اف عجد الرخافات الآلية في العالع يتصػر باستسخار ، حيث بمغت ندبة  
وذلظ بدبب   2019% سشة  41.64الف شخز بالغ ثع بجأت بالإرتفاع حتى بمغت ندبة  100لكل  2008

تدايج اىتساـ البشػؾ بيا و السؤسدات السالية و نطخا لمجور الحؼ تمعبو في الشذاط البشكي ، وىػ ما ادػ إلى 
الخجمة لمعسلبء وتحديشيا مغ اجل كدب ، وىحا نطخا لبحث البشػؾ عغ تقخيب  إرتفاع عجدىا برػرة مدتسخة

 رضاىع.

 كتخونية 7لالسطمب الثاني 7 نقاط البيع الا 

افخزت التصػرات الشاتجة عغ الثػرة التكشػلػجية في القصاع السرخفي تصػر قشػات الريخفة الالكتخونية 
 والتي سشتصخؽ الييا فيسا وذلظ مغ اجل تدييل عسميات الجفع ومغ بيغ اىع ىحه القشػات نقاط البيع الالكتخونية ،

 يمي : 

  الفخع الاول7 مفيؽم نقاط البيع الالكتخونية7

إف جياز نقاط البيع ىػ كشاية عغ نطاـ لمتحػيل الالكتخوني للؤمػاؿ يسكغ صاحب بصاقة الرخاؼ الآلي 
ذتخيات أو بصاقة الائتساف، مغ أف يدجد قيسة مذتخياتو مغ الستجخ أو السؤسدة، وىػ يشطع خجمة قيسة الس

الخاصة بالعسيل مغ حدابو واجخاء التحػيل الى حداب البائع، حيث يقػـ البشظ آليا مغ خلبؿ ىحه الخجمة 
بخرع قيسة السذتخيات مغ حداب العسيل ويزعيا فػرا في حداب البائع ، مقابل عسػلة معيشة لحداب البشظ، 

 .(025، صفحة 5115)سفخ،  لحا يصمق عميو نطاـ الػفاء السباشخ

ويسكغ القػؿ انيا آلات تشتذخ لجػ السؤسدات التجارية والخجمية بسختمف انػاعيا وانذصتيا ، ويسكغ 
لمعسيل استخجاـ بصاقات بلبستيكية او بصاقات ذكية لمكياـ بأداء مجفػعات مغ خلبؿ الخرع عمى حدابو 

)شقيخؼ، محسػد، الحجاد، و  لات السترمة الكتخونيا بحػاسيب البشظالكتخونيا بتسخيخ ىحه البصاقة داخل ىحه الآ
،وىي تسثل انػاع متعجدة مغ الخجمات السالية لمجفع الالي في السحلبت التجارية  (64، صفحة 2012الدرقاف ، 

لالكتخوني مغ حداب السذتخؼ الى حداب ، مثل الزساف الذيكات والجفع والقيج السباشخ عغ شخيق التحػيل ا
 .(10، صفحة 5111)الرسادي،  التاجخ باستخجاـ بصاقة العسيل والجياز السػجػد لجػ التاجخ

 والذكل التالي يػضح الخصػات التي تسخ بيا ىحه العسمية:
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 :شخح لعسمية الجفع عبخ نقاط البيع -05-الذكل 

: سحشػف خالج ، تاثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى مخدودية البشػؾ )دراسة حالة : مقارنة بيغ البشػؾ السرجر 
والتجارية وعمػـ التدييخ ، جامعة  ، ، كمية العمػـ الاقترادية -اشخوحة دكتػراه  -الجدائخية والبشػؾ الفخندية(

 .177، ص 2015/2016تمسداف( ، (بػبكخ بمقايج أ

الذكل الدابق يسكغ القػؿ انو عشج قياـ العسيل باستخجاـ نقاط البيع فانو يزع بصاقتو داخل  مغ خلبؿ          
( السختبط بحاسػب التاجخ و السترل بحاسػب البشظ عغ شخيق الانتخنت ويقػـ *posجياز قخاءة البصاقة )

 التاجخ .العسيل ىشا بدجيج مجفػعاتو  ، فيقػـ البشظ بشقل السبمغ مغ حداب العسيل الى حداب 

 الفخع الثاني 7خرائز خجمة نقاط البيع 7

إف مغ أىع خرائز نقاط البيع والتي تجفع العسلبء الى الكياـ بتعاملبتيع السالية والبشكية مغ خلبليا وىي 
 7(021، صفحة 5115)سفخ، كالآتي 

 عسيل والبشظتقميز وجػد الشقج ما يعشي تقميل السخاشخ عمى ال. 
 زيادة حجع مبيعات التاجخ مغ خلبؿ اجتحاب حاممي البصاقات.  
 إمكاف أجيدة نقاط البيع عسل السػازنات أوتػماتيكيا و يجويا. 
 . امكاف الاستعلبـ عغ الخصيج قبل تشفيح العسمية الذخائية 

 
 

                                                

Terminals  Point of Sale: POS 
*
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 الفخع الثالث 7 مشافع خجمة نقاط البيع7

فع التي تعػد عمى كل مغ البشظ السرجر لمبصاقة، والعسيل صاحب تػفخ خجمة نقاط البيع جسمة مغ السشا
 7(022-021، الرفحات 5115)سفخ، البصاقة، والتاجخ صاحب نقصة البيع ، وىي كسا يمي 

غ الساؿ يكػف مشافع العسيل: تؤمغ خجمة نقاط البيع لمعسيل مالو، فبجلا مغ أف يحسل معو مبمغ كبيخا م  -1
عخضة لمدخقة أو الفقجاف أو لمتيجيج والدصػ يسكشو بكل يدخ وسيػلة حسل ىحه البصاقة التي تسكشو مغ 

 شخاء احتياجاتو في ضخوؼ شارئة لع يكغ يتػقعيا.
مشافع البشظ: يحرل البشظ عمى ندبة مغ ثسغ البزاعة يدتػفييا مغ التاجخ تبعا لاتفاقو معو عشج  -2

البيع أو الخجمة، كسا يحرل أيزا عمى ندبة مغ الثسغ عشج تدجيج العسيل ما عميو تدجيج قيسة فاتػرة 
كأجخ عمى تدجيج البشظ ديشو لمتاجخ، كسا يحرل أيزا عمى ندبة مغ الثسغ السقابل استخجاـ جيازه 

 الآلي أو نطاـ تحػيمو الكتخونيا .
معيشة وثقافة عالية، كسا يقمل مشافع التاجخ صاحب نقصة البيع: أنو يدتقصب عسلبء ججد ذوؼ نػعية  -3

مغ مخاشخ الاحتفاظ بسبالغ نقجية كبيخة في متجخه، فيأمغ مغ الدخقة أو مغ الدصػ، و كحلظ ىشاؾ 
بعس السكاسب التي تعػد عمى الفعاليات التجارية وتتسثل في الأرباح جخاء زيادة السبيعات، وسيػلة 

 لأنػاع متعجدة مغ البصاقات. التجاوؿ وتفادؼ تكجس الأمػاؿ بالسحل، وقبػؿ الجياز
  السطمب الثالث 7الانتخنيت البشكي

بعج انتذار الأنتخنت واستخجاميا في البشػؾ اتجيت ىحه الأخيخة نحػ التػسع في إنذاء مقخات ليا عمى        
كاف الأنتخنت ، بجلا مغ إنذاء مقخات ومباني ججيجة ، وفي ىحا الشطاـ يتعامل الدبػف مباشخة مع حدابو مغ م

 تػاججه وإجخاء العجيج مغ العسميات البشكية الخاصة بو عغ شخيق الانتخنت .

 الفخع الاول 7 تعخيف الانتخنيت البشكي 7

أتاح انتذار استخجاـ الانتخنت لمبشػؾ التعامل مع العسلبء مغ خلبؿ خجمات البشظ السشدلي ، حيث يتع 
ومغ ثع يديل عمى العسيل التعامل مع البشظ عبخ الانتخنت انذاء مقخ ليا عبخ الانتخنت بجلا مغ السقخ العقارؼ، 

وىػ في مشدلو ، ويسكشو محاورة مػضف البشظ عمى شاشة الكسبيػتخ ، ويتع إجخاء كافة العسميات البشكية بديػلو 
ودوف بحؿ جيج أو وقت ، وتتػلى أجيدة ىحه العسميات التي تتع عغ بعج بتدييل تعامل الأشخاؼ وتػفيخ الثقة 

وتتػلى البشػؾ برفة أساسية، عبء الكياـ بيحه السيسة  بالإضافة إلى مشذآت أخخػ يتع إنذائيا ليحا  بيشيع، فيسا
الغخض ، لحا لجأت البشػؾ في الآونة الأخيخة إلى تقجيع خجمات بشكية عغ شخيق شبكة الانتخنت نطخا لقمة 
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) بؽشخمة ،  ، ويػفخ البشظ عمى الأنتخنت خجمات مثل(045صفحة ، 5103-5102)سحشؽن، تكمفتيا 
 :  (21، صفحة 5116-5101

 إمجاد العسلبء بصخيقة التأكج مغ أرصجتيع لجػ البشظ؛ 
 شخيقة تحػيل الأمػاؿ بيغ حدابات العسلبء السختمفة ؛ 
 ة عمييع إلكتخونيا ؛تقجيع شخيقة دفع العسلبء لمكسبيالات السدحػب 
 . شكل بديط مغ أشكاؿ الشذخات الإلكتخونية الإعلبنية عغ الخجمات البشكية 

كسا يسكغ لمبشػؾ مغ خلبؿ نطاـ الأنتخنت تػفيخ الخجمات لكافة السدتخجميغ، بتقجيع خجمات متشػعة 
يػجج بيا فخوع بشػؾ محمية، والتدػيق الجيج لخجماتيا الحالية السقجمة لمعسلبء ، حتى في تمظ السشاشق التي لا 

فزلب عغ تحجيج وبياف مجػ امكانية عقج اجتساعات عغ بعج عمى الذاشات الكسبيػتخ لسشاقذة استفدارات 
)غشيػ، التدؽيق والتجارة  العسلبء واستكباؿ الخدود والرائح السالية مغ الخبخاء الستخرريغ في ذلظ

 .(515، صفحة 5116-5115الالكتخونية، 

تتسيد الخجمة البشكية عبخ الانتخنت بأىع عامميغ يعسلبف عمى نذخ الخجمة، اما الاوؿ فيتسثل في اف 
الخجمة في متشاوؿ اليج ومخيحو ومتػفخة شػاؿ اليػـ وجسيع اياـ الاسبػع ، والعامل الثاني ىػ تكمفتو السشخفزة 

ؿ نطاـ الانتخنت تػفيخ الخجمات لكافة السدتخجميغ بتقجيع خجمات بالشدبة لمبشظ ، كسا يسكغ لمبشػؾ مغ خلب
 متشػعة وتدػيق الجيج لخجماتو السالية لمعسلبء حتى في السشاشق التي لا تػجج بيا ىحه البشػؾ.

يحتاج ىحا الشػع مغ الخجمة مغ العسيل معخفة استخجاـ بخامج الترفح عمى شبكة الانتخنت ، ويسثل الامغ 
خ لمعسلبء ، ويعسل كحاجد نفدي لانتذار الخجمة  لحلظ يجب عمى البشػؾ عخض و تشديق الياجذ الاكب

بياناتيا عمى الانتخنت البشكي بذكل جحاب لمسدتخجميغ ليحه الذبكة ، وذلظ مغ خلبؿ خفس التكمفة و اقشاع 
نت في تصػر التجارة العسلبء باف الانتخنت البشكي يعج وسيمة امشة ، وتداىع الخجمة البشكية عبخ شبكو الانتخ 

الإلكتخونية واصبحت ضخورة لمحرػؿ عمى عسميات التجارة الإلكتخونية الستكاممة حيث تدسح بإجخاء التعاملبت 
 .(45، صفحة 5112)بؽعافية،  البشكية السختمفة عبخ الانتخنيت
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 بشكي7الفخع الثاني 7 آلية التعامل عمى الأنتخنيت ال

يتع التعامل مع خجمات الريخفة الإلكتخونية عمى الانتخنت مغ خلبؿ آلية تتزسغ عجد مغ الخصػات 
  7(15، صفحة 5102-5101)بمعياش،  الستتابعة وىي

 .قياـ العسيل بديارة مػقع البشظ عمى شبكة الانتخنت عغ شخيق إدخاؿ عشػاف البشظ 
  لعسيل عمى مجسػعة مغ التداؤلات السعخوضة مغ أجل التحقق مغ ىػيتو، و يتع في ىحه إجابة ا

 الخصػة إدخاؿ رقع التعامل الذخري.
 .لمتعامل مع خجمة الاستعلبـ عغ الحدابات يقػـ العسيل بانتقاء الاختيار السدسى الحداب 
 .لمحرػؿ عمى خجمة التحػيل، بقػـ باختيار السدسى التحػيل الشقجؼ 

 ع الثالث 7 مدتؽيات الانتخنيت البشكي7الفخ 

و نقرج ىشا بالسدتػيات كيفية استغلبؿ البشظ لسػقعو الالكتخوني و حجع الخجمات التي يقجميا مغ خلبلو 
، و حدب دراسة ىيئة الإشخاؼ و الخقابة التابعة لمػلايات الستحجة الأمخيكية، ىشاؾ ثلبث مدتػيات تسارس فييا 

 7(15، صفحة 5102-5101)بمعياش،  الريخفة عمى الانتخنت

ىػ الحج الأدنى مغ نذاط صيخفة الانتخنت، يعتسج عمى مػقع Informational 7السؽقع السعمؽماتي7 -1
واب عمى شبكة الانتخنت، و يقجـ خجمات حػؿ بخامج البشظ و مشتجاتو و خجماتو البشكية، فيػ يسثل إذا 

 فقط. مػقعا إعلبميا
:إضافة إلى أنو مػقع معمػماتي، فيػ مػقع بدسح بالتبادؿ  Communicativeالسؽقع الإترالي 7 -2

 الاترالي بيغ البشظ و العسيل، كالبخيج الإلكتخوني، تعبئة شمبات أو نساذج عمى الخط.....إلخ.
خجماتو في  و ىػ السدتػػ الحؼ يسارس فيػػو البشظ أنذصتو و :Trançactional  السؽقع التبادلــي -3

 بيئة  إلكتخونية.
 السطمب الخابع 7 الياتف البشكي 

نجج أف الياتف البشكي قج نذأ مع تصػر خجمات البشػؾ ، و ىػ يختمف مغ بشظ إلى آخخ في أساليبو و         
أعجاده و أنػاع الخجمات التي يقجميا، و رغع ذلظ نجج أف العسلبء في معطع الأحياف يفزمػف استعسالو في 

سميات البديصة أما عسميات الحرػؿ عمى قخوض ائتسانية أو فتح اعتسادات مدتشجية فيفزمػف أف يتع الع
إجخاؤىا وجيا لػجو مع مػضفي البشظ نطخا لتعقيجاتيا، و تحاشي حجوث أؼ خصأ و لمخد عمى استفداراتيع 

 .(11، صفحة 5102-5101)بمعياش،  بخرػص بعس الأمػر السعقجة فييا
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 الفخع الاول 7 تعخيف الياتف البشكي 7

اياـ في الاسبػع ، تتيح لمعسلبء الاستفدار عغ  7ساعة ، 24وىي عبارة عغ خجمة متػاصمة عمى مجػ  
وتػفيخ وقتيع وتأميغ تجشبا لازدحاـ الدبائغ،  ، (014، صفحة 5101)العلاق،  كل ما يتعمق بخجمات البشظ

راحتيع ، وتحديغ مدتػػ الخجمات السقجمة إلييع ويداعج ىحا الشػع مغ الخجمات في تػفيخ الاتراؿ السباشخ 
بالبشظ، وإجخاء بعس العسميات البشكية مثل دفع الفػاتيخ ، وىي خجمة صػتية مباشخة تتع مغ خلبؿ الاتراؿ بيغ 

خاء تحػيل الأمػاؿ ودفع الالتدامات، وإمكانية التعاقج لمحرػؿ عمى حاسب الدبػف وحاسب البشظ، مع إمكانية إج
 .(21، صفحة 5101-5116) بؽشخمة ،  قخض ، أو فتح اعتساد مدتشجؼ وغيخ ذلظ

ولقج تصػرت التقشيات الحجيثة التي يعتسج عمييا الياتف أواخخ القخف الساضي، مغ الخط الستساثل 
Analogue   الحؼ كاف يشقل في الدابق الرػت، ثع في ما بعج الرػرة ، الى الخط الخقسيDigital  الحؼ

اصبح يشقل بالإضافة الى الرػت والرػرة، الشرػص والخسػـ والرػر الخقسية وغيخىا ، ومغ الشاحية التصبيكية 
 7(501-501، الرفحات 5101)الجبيدي،  يسكغ تعخيف ىاذيغ الشػعيغ مغ الخصػط بسا يأتي

: ىػ الخط الحؼ بجأ بالياتف اليجوؼ غيخ السباشخ عبخ مػزعات مشتذخة في كل مكاف، الخط الستساثل -1
يعسل مغ خلبؿ مػضفيغ يحػلػف الخصػط يجويا عشج شمب او ورود السكالسة، مغ والى الياتف العادؼ 

ى وسيمة الخبط الدمكي. ثع انتقل فيسا بعج الى الياتف الالكتخوني السباشخ ، المحيغ كاف يعتسجاف عم
 السباشخ عبخ السحصات اللبسمكية، بػاسصة صحػف لاقصة او ىػائيات.

: ىػ الخط السباشخ الحؼ بجأ بالياتف الثابت، ثع الشقاؿ، ويعتسج وسيمة الخبط الدمكي او  الخط الخقسي -2
ياؼ ضػئية ، مػجات قريخة ججا ، وغيخ ذلظ مغ اللبسمكي، عبخ صحػف لاقصة، ىػائيات ، ال

 الػسائط .
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 الفخع الثاني 7عسميات الياتف البشكي7

تتسثل العسميات التي يقػـ بيا البشظ مغ خلبؿ الياتف البشكي في عسميات الاشلبع وعسميات  عقجية 
 7(043-042، الرفحات 5103-5102)سحشؽن، 

وىي العسميات التي يقػـ العسيل بتشفيحىا عمى حدابو السفتػح لجػ البشظ استشادا إلى العقػد  عسميات الاطلاع7 -1
التي تع تػقيعيا بيشو و بيغ البشظ عشج بجاية التعامل، فعشجما يقػـ العسيل بتشفيح أؼ عسمية اشلبع عمى 

أف العسيل يتعامل مع جيد الكسبيػتخ لجػ البشظ حدابو، لا يقػـ البشظ في السقابل بأؼ عسل مغ جيتو ، بل 
مغ خلبؿ بخنامج معمػماتي ومجيب صػتي مشذأ ليحه الغاية، وتشحرخ عسميات الاشلبع مغ خلبؿ الياتف 

 البشكي في بعس البشػؾ بالعسميات التالية:
 . الاشلبع عمى رصيج الحداب 
 .الاستفدار عمى آخخ خسذ عسميات أو أكثخ قج قيجت في الحداب 
 .الاشلبع عمى أسعار العسلبت الأجشبية 
 .الاشلبع عمى سػؽ الأسيع 
 .الاشلبع عمى الإيجاعات قيج التحريل 

إف العسميات العقجية ىي العسميات التي يقػـ بتشفيحىا البشظ بشاءا عمى شمب العسيل عبخ  العسميات العقجية7 -2
العسيل و البشظ عشج بجاية التعامل، أو عشج خجمة الياتف البشكي ، استشادا إلى العقػد التي جخػ تػقيعيا بيغ 

شمب الاستفادة مغ الخجمة، واف كل عسمية بسا فييا تسثل عقجا مدتقلب بحج ذاتو ، فإذا ألغيت أية واحجة مشيا 
، لا تؤثخ سمبا في غيخىا مغ العسميات أو في رصيج الحداب . ومغ بيغ ىحه العسميات : شمب دفتخ 

 الذيكات، ووقف دفع الذيظ.
زيادة عمى ىحا يعسل البشظ عمى حساية عسلبئو مغ خلبؿ الياتف البشكي بتصبيق خجمة الخسائل الشرية و 

القريخة عمى ىاتفو الشقاؿ تسثل إشعارا يتزسغ تفاصيل العسمية التي أجخيت عمى حدابو ، عمى الذكل التالي: 
عة العسمية ، ليتأكج العسيل مغ صحة رقع العسمية التدمدمي ، تاريخ ووقت إجخاء العسمية، السبمغ ، نػع وشبي

 العسميات التي تقيج بحدابو وتتع ىحه العسمية كالاتي:

أف يقػـ الدبػف عشج شخائو خجمة او سمعة ما بالاتراؿ بالبشظ الخاص بو ويصمب مشو تحػيل السبمغ  -أ 
الية بعج التأكج مغ السصمػب مقابل الخجمة أو الدمعة السذتخاة إلى البائع ويقػـ البشظ بإتساـ السعاممة الس

 ىػية الدبػف.
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عغ الصخيق الياتف السحسػؿ لمبشظ الخاص بو ويصمب مشو تحػيل  SMSأف يقػـ الدبػف بإرساؿ رسالة  -ب 
مقابل خجمة أو سمعة فيقػـ البشظ بالتحػيل بعج التأكج مغ ىػية الدبػف عغ شخيق التعخؼ عمى الخقع 

 سخؼ خاص بو معصى مغ قبل البشظ.الخاص بالياتف السحسػؿ وكحلظ إدخاؿ الدبػف رقع 
استخجاـ الياتف السحسػؿ كػسيمة لمجخػؿ إلى الانتخنت : تدتخجـ ىحه الخجمة لميػاتف السجعسة بخجمة  -ج 

WAP  يقػـ الدبػف بالجخػؿ عمى السػقع التجارؼ الحؼ يخيج الذخاء مشو عمى شبكة الانتخنت ويختار
 خجاـ بصاقات الائتساف أو الصخؽ الدابقة. شخيقة الجفع السلبئسة لو لمدجاد عغ شخيقيا كاست

أف يقػـ الدبػف بذخاء الدمعة أو الخجمة وإضافة حدابيا عمى فاتػرة ىاتفو السحسػؿ بحيث تقػـ شخكة  -د 
 الاترالات التي يتعامل معيا بالجفع ثع تقػـ شخكة الاترالات بإضافة السبمغ إلى فاتػرة الدبػف.

 لشجاح الريخفة عبخ الياتف الشقال7 الفخع الثالث 7 وسائل تاميؼ الحساية

يختبط نجاح الريخفة في عبخ الياتف الشقاؿ بزخورة تػفيخ وسائل الحساية )التقشية والقانػنية( ، بيجؼ 
-5101)مييؽب،  تأميغ التعامل لمعسلبء مغ خلبليا ، مغ بيغ الأنطسة الأمشية السعتسجة في ذلظ ما يمي

 7(43-42، الرفحات 5101

تعشي القجرة عمى اثبات شخرية الصخؼ الاخخ عمى الذبكة ، وذلظ مغ خلبؿ  إثبات الذخرية 7 -1
التعخؼ عمى الستعامل عغ شخيق كمسو الدخ او التعخيف بأصل السعمػمات كالتثبت او التأكج مغ اصل 

 الخسالة ، وىحا يداعج في الحساية مغ عشرخ التخفي والتشكخ.
يقرج بيا تػفيخ عشرخ الدخية، و نعشي بيا حسايو بيانات السدتخجـ مغ الافذاء  ؽصية7الخر -2

والاشلبع عمييا مغ شخؼ الجيات الغيخ السرخح ليا دوف اذف او تخػيل، والدخية تعشي بذكل عاـ 
 اخفاء السعمػمات مغ خلبؿ تذفيخىا بيجؼ مشع التعخؼ عمى حجسيا ، مقجارىا او الجية السخسمة الييا.

يتع تحجيج مشاشق الاستخجاـ السدسػحة مغ خلبؿ تحجيج  تحجيج مشاطق الاستخجام السدسؽحة 7 -3
الرلبحيات ومشاشق الاستخجاـ السدسػحة لكل مدتخجـ واوقاتيا ، وكحا تدتخجـ لمحساية ضج الجخػؿ 

جيل غيخ السذخوع الى مرادر الأنطسة والسعمػمات ، مغ بيشيا مخاشخ الافذاء غيخ السرخح بو ، التع
غيخ السرخح بو ، واصجار السعمػمات و الاوامخ غيخ مرخحو بيا ، وليحا فاف خجمات التحكع بالجخػؿ 

 تعج الػسائل الأولية لتحقيق التخػيل والتثبت مشو .
نقرج بيا مخاقبو البشػؾ للؤنطسة السعتسجة مغ خلبؿ التأكيج مغ اف السعمػمات  سلامو السحتؽى 7 -4

تمقييا مغ الصخؼ الاخخ ، بسعشى حسايتيا مغ مخاشخ تغييخ البيانات خلبؿ  السخسمة ىي نفديا التي يتع
عسميو ادخاليا او معالجتيا او نقميا ، اف عسمية التغييخ تعشي بسفيػـ الامغ عجـ الالغاء او التحػيل او 
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تدجيل جدء مشيا او غيخ ذلظ ، اذ نجج اف ىحه الػسائل تيجؼ ايزا الى الحساية مغ انذصة تجميخ 
 عصيات بذكل كامل او الغائيا دوف تخػيل.الس

تتػفخ السعمػمات او الخجمة ، إذ لا يكفي تقجيع الخجمة  ةتعشي استسخاري التؽفيخ السدتسخ لمسعمؽمة7 -5
البشكية الإلكتخونية فقط بل لابج مغ وجػد نطاـ يزسغ استسخار السعمػمة ، كحلظ يجب عمى البشػؾ 

 ت انكار الخجمة(.حساية الشطاـ مغ انذصة التعصيل )كيجسا
إف تػفيخ البشظ ليحه العشاصخ في عخض الخجمات عبخ الياتف تداعج البشػؾ في كدب ثقة الستعامميغ 

 معو ، ومغ ثع نجاح البشظ في تػسعو في ىحا السجاؿ.
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 السبحث الثالث 7 العؽامل التي تعخقل نجاح وسائل الجفع الالكتخوني 

ائل الجفع الإلكتخوني، وتدايج حجع التعامل بيا، نسػًا مزصخدًا في الجخائع لقج صاحب انتذار وس       
السراحبة ليا، واستخجاميا بصخيقة غيخ مذخوعة ، ونطخًا لمخدائخ الفادحة الستختبة عمى ضاىخة الاستخجاـ غيخ 

لكتخوني وتبشييا السذخوع لياتو الػسائل ، فقج أصبح يصمق عمييا جخيسة العرخ، وإثخ استخجاـ أنطسة الجفع الإ
كآلية لمجفع، فإنو مغ الزخورؼ الحرػؿ عمى ثقة الستعامميغ، وىحه الأخيخة تقاس بجرجة الأمغ والحساية التي 

 تػفخىا التكشػلػجيا كأمغ لشطع السعمػمات ككل.

 السطمب الاول 7 الجخائػ الالكتخونية 

ذائع الاف مغ الجخائع ، اذ انيا تتستع بكثيخ مغ تعتبخ الجخائع الإلكتخونية )جخائع الانتخنت( ىي الشػع ال     
السسيدات لمسجخميغ تجفعيع الى ارتكابيا ، حيث  اصبحت تذكل تيجيجا فعميا لسدتخجمي الانتخنت في جسيع 

 السجالات .

 الفخع الاول 7 تعخيف الجخيسة الالكتخونية7

د الجغخافية والتي يتع ارتكابيا بأداة ىي يسكغ تعخيف الجخائع الالكتخونية بانيا الجخائع التي لا تعخؼ الحجو 
، صفحة 5101)نؽري ،  الحاسب الآلي عغ شخيق شبكة الانتخنت وبػاسصة شخز عمى دراية فائقة بيسا

551) . 

سكغ اف وقج كاف لطيػر وسائل الجفع الإلكتخونية عاملب مداىسا في ضيػر ىحا الشػع مغ الجخائع والتي ي
 نمخريا في ما يمي :

: تتع عشجما يدتغل المرػص بيانات)كالعشػاف وتاريخ السيلبد ورقع الزساف  انتحال شخرية الفخد -1
الاجتساعي...( شخز ما عمى الذبكة الإلكتخونية أسػأ إستغلبؿ ، مغ اجل الحرػؿ عمى بصاقات 

ت استخخاج البصاقات البشكية عبخ بشكية ائتسانية ، حيث اف تمظ البيانات تسكشيع مغ التقجـ بصمبا
، 5101)نؽري ،  الانتخنت غالبا مغ خلبؿ الييئات التي لا تتخح اجخاءات امشية صارمة عبخ الذبكة

 .(551صفحة 
جخائع تعتبخ جخائع الدصػ عمى ارقاـ البصاقات الائتسانية مغ اشيخ ال جخائػ الدطؽ عمى أرقام البطاقات7 -2

حيث أتاحت  ،(125، صفحة 5102)قشجيمجي، السالية واكثخىا تأثيخا عمة الافخاد والسؤسدات البشكية 
الثػرة الخسسية لقخاصشة السعمػماتية إمكانية تخميق أرقاـ البصاقات الائتسانية بػاسصة بخامج تذغيل، تتيح 
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ت بشظ معيغ مغ خلبؿ تدويج الحاسب بالخقع الخاص بالبشظ مرجر البصاقة، إمكانية تخميق أرقاـ بصاقا
علبوة عمى إمكانية التقاط ىحه الأرقاـ عبخ قشػات الانتخنت السفتػحة واستخجاميا بصخؽ غيخ مذخوعة 

 .(54، صفحة 5100-5101)زواش،  في عسميات التدػيق عبخ الذبكة
: غديل الامػاؿ ىي عسمية تحػيل السرجر غيخ السذخوع  مؽال باستخجام البطاقات البشكيةغديل الا -3

للؤمػاؿ كالسخجرات الى أمػاؿ مرجرىا مذخوع كالتجارة بالديارات، وأبدط الصخؽ ليحه العسمية ىي 
سحب الكياـ بدحب مبالغ كبيخة عمى دفعات مغ الرخاؼ الآلي في بمج اجشبي ثع يقػـ فخع البشظ الحؼ 

السبمغ مغ جيازه بصمب تحػيل السبمغ مغ الفخع الحؼ اصجر البصاقة ، فتتع عسمية التحػيل بخرع السبمغ 
مغ رصيج الدبػف الحؼ يكػف قج تيخب مغ دفع رسػـ التحػيل و استصاع أف يغدل امػالو ، كحلظ تعتبخ 

ا وايدخ في التعامل مع الانتخنت مغ احجث الصخؽ لغديل الامػاؿ السذبػىة خاصو انيا اسيل استخجام
البشػؾ، فبزغصة مفتاح تفتح لو افاؽ الجخػؿ في حدابات وانذصة مالية وبشكية مغ اؼ جية في العالع،  
فيقػـ السجخمػف بالاعتساد عمى عسمية التحػيل الالكتخوني للؤمػاؿ مغ خلبؿ البشػؾ بإيجاع الامػاؿ 

-5115)عبج الله، جة فخوع في بمجاف مختمفة السدخوقة في حدابات متعجدة بالبشػؾ ، ثع تحػؿ الى ع
 .(053، صفحة 5116

: حيث يتع استخجاـ الحاسب في التلبعب بالسعمػمات وذلظ بإدخاؿ بيانات  الدمب بالقؽة الإلكتخونية -1
ا، وذلظ عغ شخيق زائف، مغ جانب الستحايل باختلبؽ دائشيغ كأجػر يجب دفعيا او فػاتيخ يجب سجادى

اختلبؽ مجيشيغ غيخ حكيقييغ يجب عمييع سجاد فػاتيخ صادرة عغ الحاسب ، اما السجيغ السعتجػ عميو 
فمغ يتسكغ مغ اثبات كػنو غيخ مجيغ لػجػد فػاتيخ معمػماتية ، وىكحا يدتغل الستحايل شخؽ الجفع 

 .(6، صفحة 5100)عبج الخحيػ، الالية لمحرػؿ عمى امػاؿ غيخ شخعية 
 السطمب الثاني 7 جخائػ البطاقات البشكية 

رغع السدايا التي حققتيا وسائل الجفع الإلكتخونية الا اف ىحا لا يعشي انيا مثالية ، حيث تعجدت الجخائع 
ؿ في التي تختكب في حقيا ،  ومع ازدياد استعساؿ البصاقات عمى وجو الخرػص تعجد ت وسائل الاحتيا

استعساليا وتشػعت صػرىا، ويسكغ تقديع الجخائع السختكبة باستخجاـ ىحه البصاقات الى جخائع يختكبيا حامل 
 وسشػضح الشػعيغ فيسا يمي: ،(553، صفحة 5101)نؽري ،  البصاقة وجخائع يختكبيا الغيخ
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 لعسيل بدبب اساءة استعسال البطاقات البشكية 7الفخع الاول 7 الجخائػ التي يختكبيا ا

نفدو مالظ البصاقة قج يدتعسميا لارتكاب جخائع مخالفة لمعقج السبخـ بيشو وبيغ البشظ، وذلظ بصبيعة  لعسيلا
 الحاؿ لمحرػؿ عمى امػاؿ باؼ شخيقة كانت ، ومعطع ىحه الجخائع او السخالفات نحكخىا كسا يمي :

 : صحيحة بشاء عمى مدتشجات مدورةالحرؽل عمى بطاقة ائتسان  -1
وذلظ باف يتقجـ الذخز الى البشظ بسدتشجات شخرية مدورة مشتحلب فييا صفة الغيخ او بيانات غيخ        

صحيحة ، ويرجر البشظ لو بصاقة صحيحة يدتخجميا في شخاء سمع و خجمات ، ولا يتسكغ البشظ مغ استخداد 
)حجازي،  صاحب البصاقة او لاف الزسانات التي قجميا لا تكفي قيستيا بعج ذلظ اما لعجـ الاستجلاؿ عمى

 .(006، صفحة 5111

 إساءة استخجام بيانات البطاقة أثشاء مجة صلاحيتيا7 -5
تتع إساءة استخجاـ بيانات بصاقة الجفع الالكتخونية مغ قبل صاحبيا عبخ شبكة الانتخنت عغ شخيق دفع 

لدمع والخجمات التي تقجميا الذبكة، يسمئ الاستسارة الالكتخونية رغع عمسو بأف رصيج البشظ غيخ كافي ثسغ ا
لتغصية ىحه السبالغ، أو أف يقػـ بإجخاء تحػيل الكتخوني مغ رصيج لآخخ متجاوز رصيجه في البشظ مرجره 

 .(65، صفحة 5100-5101)زواش،  البصاقة

 استخجام بطاقة ممغاة 7 -1
قج يقػـ البشظ احيانا بإلغاء البصاقة ووقف عسميا ووفق لحلظ يصمب مغ العسيل ردىا، ففي حاؿ امتشاع      

العسيل عغ ذلظ ويقػـ باستعساليا ، فاف ذلظ يعج اعتجاء عمى ماؿ الغيخ لاف العسيل سيػىع التاجخ بسمكيتو 
)عبج يشا بالذيادة الرادرة مغ البشظ والتي تقخ بسػجبيا بائتساف لمعسيل لمبصاقة وبائتساف مالي لجػ البشظ مدتع

 .(01، صفحة 5100الخحيػ، 

 : استخجام البطاقة بعج انتياء مجه صلاحيتيا -4
جب عمى لمبصاقات البشكية مجة صلبحية معيشة تتحجد بسػجب العقج الحؼ ابخمو العسيل مع البشظ ، ويتػ      

العسيل ردىا لمبشظ بانتياء تمظ السجة ، وذلظ مغ اجل اعادة بخمجتيا واستخجاميا بخقع ججيج ، وفي حالة تسشع 
، 5101)السشاعدة و الدعبي، العسيل عغ رد البصاقة لسرجرىا يكػف قج ارتكب جخما يعاقب عميو القانػف 

 .(506صفحة 
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 تخجام بطاقة ضسان الذيغ 7إساءة اس -2
تقػـ الجخيسة ىشا عشجما يقػـ الجاني بإصجار شيظ لمتاجخ الحؼ إشتخػ مشو البزاعة بكيسو التجاوز 

 .(227، صفحة 2014)نػرؼ ، الدقف الحؼ يزسشو البشظ 

 : ل البطاقات الإلكتخونيةالفخع الثاني 7الجخائػ التي يختكبيا الغيخ بدبب إساءة إستعسا

 قج يتع ايزا ارتكاب جخائع بإستخجاـ البصاقات مغ قبل الغيخ وذلظ عمى الشحػ التالي :

 استخجام البطاقة السدخوقة أو السفقؽدة7 -1
عشج قياـ الغيخ بدخقة البصاقة، أو العثػر عمييا بعج فقجىا، فإنو يتجو عادة إلى استخجاميا فػرًا، مدتغلب 

لتي تقع بيغ تاريخ تقجيع البلبغ إلى الجية ا لسرجرة وبيغ تاريخ قياـ ىحه الأخيخة بإلغاء التعامل بحلظ الفتخة ا
بالبصاقة ، أو التعسيع عمييا مغ خلبؿ الأجيدة الإلكتخونية السػجػدة لجػ التجار السخبػشة بالأجيدة الإلكتخونية 

مغاة، كسا أف ىحا الغيخ الحائد لمبصاقة السدخوقة أو لمسرجر، او قبل تػزيع القػائع التي تحسل أرقاـ البصاقات الس
بيا مع التجار الحيغ يدتخجمػف الأجيدة اليجوية؛ لاف الحساية لمبصاقة في ىحه الحالة السفقػدة يفزل التعامل

 .(5، صفحة 5104ايب، )شتكػف أقل بكثيخ مغ الحساية السسشػحة لمبصاقة مغ خلبؿ الأجيدة الإلكتخونية 

  تدويخ البطاقة7 -2
في ضل التػسع اليائل في استخجاـ البصاقات الائتسانية ضيخت ىشاؾ أساليب وأنساط مختمفة في التدويخ 
والاحتياؿ بالبصاقة البشكية، ىحا ويخجع الخبخاء شخؽ وأساليب تدويخ بصاقة الجفع الإلكتخوني ) رغع تشػعيا ( إلى 

 شائفتيغ ىسا :

إف خصػات التدويخ الكمي لبصاقة الجفع الإلكتخوني تتع بجاية باصصشاع البصاقة كاممًة،  ويخ الكمي7التد   -أ 
ثع تقميج الخسػـ الخاصة عمى جدع البصاقة، وتغميفيا، ولرق اليػلجخاـ، والذخيط السسغشط أو الذخيحة 

بالصباعة الشافخة الخقائكية، وشخيط التػقيع، كل حدب مػقعو الأصمي عمى جدع البصاقة، والكياـ 
 وتذغيميا عغ شخيق تغحيتيا بالسعمػمات التي حرل عمييا السدوروف مغ البصاقة الرحيحة.

يدتفيج السدور في ىحه الحالة مغ جدع البصاقة الحكيكية، وما عمييا مغ رسػـ خاصة  التدويخ الجدئي7  -ب 
يا مغ أرقاـ بارزة لبصاقة وحخوؼ بارزة وكتابات أمشية، ليقػـ بتدويخ البصاقة عغ شخيق صيخ ما عمي

حكيكية انتيت فتخة صلبحيتيا، أو إعادة قػلبة رقع الحداب الحؼ تعسل عميو البصاقة بأرقاـ حداب آخخ، 
يتع الحرػؿ عميو بالصخؽ التي بيشاىا سابقا، أو تقميج الذخيط السسغشط عغ شخيق محػ ما عميو مغ 

، وقج يتع إجخاء العسميتيغ معًا، كسا يسكغ أف بيانات وإعادة تذفيخه بسعمػمات ججيجة صحيحة مدخوقة
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يقػـ السدور في ىحه الحالة بكذط شخيط التػقيع ووضع شخيط آخخ يتزسغ تػقيعو، أو يسحػ آليًا أو 
لذخيط ذاتو ويزع تػقيعو، كسا يسكغ أف يقػـ السدور بخمع صػرة حامل كيسيائيًا التػقيع السثبت عمى ا

 . (6-5، الرفحات 5104)شايب،  البصاقة الحكيقي، وتثبيت صػرة شخز آخخ مكانو
 : الاستيلاء عمى الحداب -3

لئبلبغ عغ تغييخ العشػاف في وىي العسمية التي بسػجبيا يقػـ السدتخجـ بالاتراؿ بسرجرؼ البصاقة ل
بصاقة سارية تعػد لأشخاص اخخيغ حيث يكػف لجػ السدتخجـ معمػمات عغ الحداب وبعج ذلظ يقػـ بالاتراؿ 
بسرجر البصاقة للئبلبغ عغ فقجانيا و شمب بصاقة بجيمة ،و الشتيجة الشيائية اصجار بصاقة ججيجة مع رقع سخؼ 

 .(63، صفحة 5102-5101)مقخي، وبحلظ يتع الاستحػاذ عمى الحداب ججيج يتع ارساليا الى العشػاف الججيج 

العجيج مغ صػر الاستخجاـ  2010ولقج جخمت الاتفاقية العخبية لسكافحة جخائع تقشية السعمػمات لعاـ 
، 5101)السشاعدة و الدعبي،  الغيخ مذخوع لأدوات الجفع الإلكتخونية ، وتسثمت ىحه الاستخجامات في ما يمي

 7(554صفحة 

  تدويخ او اصصشاع او وضع اؼ جياز او مػاد تداعج عمى تدويخ او تقميج  اؼ اداة مغ ادوات الجفع
 الإلكتخونية باؼ وسيمة كانت .

  تقجيسيا لمغيخ او تدييل الحرػؿ الاستلبء عمى البيانات او عمى اؼ اداة مغ ادوات الجفع واستعساليا او
 عمييا مغ قبل الغيخ .

  استخجاـ شبكة تقشية نطع السعمػمات او اؼ وسيمة تقشية اخخػ في الػصػؿ دوف وجو حق الى ارقاـ
 وبيانات اؼ اداه مغ ادوات الجفع .

 . كل القبػؿ لأداة لمجفع الإلكتخونية مدورة مع العمع بحلظ 
 لجفع الإلكتخونية السطمب الثالث 7 مخاطخ وسائل ا

إف تقجيع الخجمات البشكية مغ خلبؿ شبكة الانتخنت تدبب في احجاث نقمة حزارية في صشاعة تقجيع 
الخجمات البشكية والسالية، ولقج ادت التغيخات العالسية مثل تحخيخ الخجمات السالية، اضافة لبعس الخرائز 

والقمق لجػ البشكييغ والدمصات الاستذخافية، مسا ادػ الى الفشية لتكشػلػجيا شبكة الانتخنت، الى اثارة السخاوؼ 
، 5115)الذسخي و العبج اللات،  السصالبة بزخورة تػفخ ضػابط قبل الجخػؿ في العسل البشكي الالكتخوني

شاره لجشة بازؿ لمخقابة ، و يراحب تقجيع العسميات البشكية الإلكتخونية مخاشخ متعجدة وقج ا (511صفحة 
البشكية الى انو يشبغي قياـ البشػؾ بػضع الدياسات والاجخاءات التي تتيح ليا ادارة ىحه السخاشخ مغ خلبؿ 
تقييسيا والخقابة عمييا ومتابعتيا ولقج شاممت ىحه السخاشخ مخاشخ التذغيل ، مخاشخ الدسعة ، مخاشخ قانػنية 
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)شقيخي، محسؽد، الحجاد، و والديػلة وسعخ العائج ومخاشخ الدػؽ  ،و مخاشخ اخخػ ومشيا مخاشخ الاتساف
 ، وفيسا يمي عخض مػجد ليحه السخاشخ :(066، صفحة 5105الدرقان ، 

 : الفخع الاول 7 مخاطخ التذغيل

شطع او إنجاز العسل او تشذئ مخاشخ التذغيل مغ عجـ التاميغ الكافي لمشطع او عجـ ملبئسة ترسيع ال
)شقيخي، محسؽد، الحجاد،  أعساؿ الريانة وكحا نتيجة إساءة الاستخجاـ مغ قبل العسلبء وذلظ عمى الشحػ الاتي

 7 (511، صفحة 5105و الدرقان ، 

 عجم التأميؼ الكافي لمشعػ7 -1
ز ليع لشطع حدابات البشظ بيجؼ التعخؼ عمى تشذأ ىحه السخاشخ مغ إمكاف إختخاؽ غيخ السخخ

السعمػمات الخاصة بالعسلبء واستغلبليا سػاء تع ذلظ مغ خارج البشظ او مغ العامميغ بو ، بسا يدتمدـ تػفخ 
 إجخاءات كافية لكذف واعاقة ذلظ الاختخاؽ.

 : عجم ملائسة ترسيػ الشعػ او انجاز العسل او اعسال الريانة -2
شطع او عجـ كفاءتيا أو بصأ الاداء في مػاجية متصمبات السدتخجميغ وعجـ الدخعة وىي تشذأ مغ اخفاؽ ال

في حل ىحه السذاكل وصيانة الشطع وخاصة إذا زاد الاعتساد عمى مرادر خارج البشػؾ لتقجيع الجعع الفشي بذاف 
 البشية الأساسية اللبزمة .

 : إساءة الإستخجام مؼ قبل العسلاء  -3
شة العسلبء بإجخاءات التاميغ والػقاية او بدساحيع لعشاصخ إجخاميو بالجخػؿ الى ويخد ذلظ نتيجة عجـ احا

حدابات عسلبء اخخيغ او الكياـ بعسمية غديل الامػاؿ باستخجاـ معمػماتيع الذخرية او قياميع بعجـ اتباع 
 اجخاءات التاميغ الػاجبة.
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 : الفخع الثاني 7 مخاطخ إستخاتيجية

سة عغ عجـ تبشي الاستخاتيجيات السشاسبة التي تأخح في اعتبارىا كيفية تحقيق ىي تمظ السخاشخ الشاج
السديج السشاسب مغ الخجمات التقميجية والخجمات البشكية الإلكتخونيػػػة ، وتأتي اىسية ىحه الشػعية مغ السخاشخ 

مشيا ضػابط رقابية  مغ حيث تأثيخىا الكبيخ عمى مدتقبل البشظ ومغ حيث العشاصخ العجيجة السكػنة ليا فمكل
 .(056، صفحة 5116)كتانو،  تتػافق مع ضخوؼ كل بشظ وكل سػؽ بشكي .

 الفخع الثالث 7 مخاطخ الدسعة 

تشذأ مخاشخ الدسعة في حالة تػافخ رأؼ عاـ سمبي اتجاه البشظ الأمخ الحؼ قج يستج إلى التأثيخ عمى بشػؾ      
، 5101-5116) بؽشخمة ،  يجة عجـ مقجرة البشظ عمى إدارة نطسو بكفاءة أو حجوث اختخاؽ لياأخخػ ، نت

 .  (23صفحة 

وتتسيد مخاشخ الدسعة بارتفاعيا بالشدبػػة لمبشػؾ التي تعتسج عمى الإنتخنت في تقجيع الخجمات بدبب سخعة 
سػاء ايجابي أو سمبي قج يؤثخ عمى الثقة في السعاممة عبخ الإنتخنت ككل،  انتذار السعمػمات، بسعشى أؼ حادث

بل ويستج إلى بكية البشػؾ الاخخػ العاممة في نفذ القصاع وبرفة عامة، الإنتخنت تجعل مغ البشػؾ تحاوؿ 
يكػف التخكيد عمى مخاشخ الدسعة وأف حقػؽ الدبائغ ومعمػماتو مؤمشة كسا تحجث أيزا مخاشخ الدسعة عشجما 

الشطاـ أو السشتػج لا يعسل وفق ما يتػقع ويحجث ردة فعل عكدية واسعة مغ قبل الدبائغ كسا أف الاختخاقات 
الخارجية أو الجاخمية لأنطسة البشظ تؤثخ سمبا عمى سسعة البشظ وقجرتو في مػاجية اليجسات، وتدداد السخاشخ 

تمقي الخجمات مثل الاخصاء السخالفات في حالات تجارب الدبػف لبعس السذاكل التي تتعخض ليا في 
 .(5102-5101)محخز، ،الاحتياؿ مغ اشخاؼ خارجية وغيخىا 

 الفخع الخابع 7 مخاطخ قانؽنية

تقع ىحه السخاشخ في حالة انتياؾ القػانيغ او القػاعج او الزػابط السقخرة خاصة تمظ الستعمقة بسكافحة  
تدامات القانػنية الشاتجة عغ العسميات البشكية لمػاؿ، او نتيجة عجـ التحجيج الػاضح لمحقػؽ والإعسميات غديل الا

الالكتخونية ، ومغ ذلظ عجـ وضػح مجػ تػافخ قػاعج لحساية السدتيمكيغ  في بعس الجوؿ، او لعجـ السعخفة 
  .(013، صفحة 5101)الديدي، القانػنية لبعس الاتفاقيات السبخمة باستخجاـ وسائل الػساشة الإلكتخونية 

وتدبب السخاشخ القانػنية العجيج مغ السذاكل لمبشظ وتعخضو إلى تكاليف وخدائخ ناتجة عغ الستابعات       
 القزائية أو حتى فقجاف ثقة العسلبء.
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البشكي باعتباره ضاىخة عالسية وعجـ وجػد  وعمى الخغع مغ عجـ وجػد قػانيغ وتذخيعات مػحجة تشطع العسل      
معاييخ مػحجة تحكع العسل البشكي الالكتخوني، إلا أف السؤسدات البشكية السالية الستخررة في مجاؿ الريخفة 
الإلكتخونية تعسل عمى تصػيخ وتػحيج التذخيعات التي مغ شأنيا السداىسة في تصػيخ العسل البشكي، بالإضافة 

 دولية لتدييل العسل البشكي الإلكتخوني وتحقيق أىجافو في ضل الأماف والدخية البشكيةإلى وضع اتفاقيات 
 . (015، صفحة 5102-5101)محخز، 

 الفخع الخامذ 7 مخاطخ تؤثخ عمى العسميات البشكية التقميجية

مسخاشخ البشكية التقميجية، إذا أنو في ضل التحػؿ إف لقشػات تػزيع الريخفة الالكتخونية انعكاسات بالشدبة ل
الالكتخوني لمعسل البشكي قج تدداد حجة السخاشخ التقميجية ومشيا السخاشخ الائتساف والديػلة وسعخ العائج 
ومخاشخ الدػؽ، فعمى سبيل السثاؿ نجج أف استخجاـ الانتخنت في مشح الائتساف في الجاخل والخارج قج يديج مغ 

خفاؽ بعس العسلبء في سجاد التداماتيع ومغ ثع زيادة السخاشخ الائتسانية، كحلظ فاف أؼ معمػمة احتسالات إ
سمبية أو غيخ صحيحة عغ البشظ يسكغ أف تشتقل بدخعة عبخ الانتخنت وتحسل عسلبئو عمى سحب ودائعيع 

يادة وحخية حخكة بدخعة وىػ ما يعخض البشظ لديادة مخاشخ الديػلة، كسا أف صيخفة الانتخنت تعسل عمى ز 
الػدائع ومغ ىشا تطيخ أىسية مخاقبة البشظ لحجع سيػلتو لخصج التغيخات التي تصخأ عمى الػدائع وقخوضو بذكل 

 .(61، صفحة 5100-5101)زواش،  مدتسخ ودقيق

 الفخع الدادس 7 مخاطخ ا خخى  

يات والخجمات البشكية الإلكتخونية وامثمة ىحه السخاشخ ما يمي تتأثخ البشػؾ بالتبعات الشاشئة عغ العسم
 7(514، صفحة 5115)الذسخي و العبج اللات، 

ارتفاع تكاليف جحب عسلبء ججد لمسعاملبت البشكية مغ خلبؿ الانتخنت، مسا ادػ الى تخاجع بعس  -0
 . البشػؾ عغ تقجيع خجمات مجانية لمعسلبء

عجـ وجػد فيع واضح لستصمبات عسلبء البشػؾ الإلكتخونية ، وكيفية تمبية ىحه الستصمبات عمى مػاقع  -5
 البشظ بالذكل الامثل.

صعػبة الاعتساد عمى الانتخنت فقط كػسيمة لتقجيع الخجمات البشكية، فقج اثبتت الجراسات اىسيو الػجػد  -1
خونية ، حيث اف العجيج مغ العسلبء يفزمػف التػاجج السادؼ لمبشػؾ التقميجية بالإضافة لمبشػؾ الإلكت

 السادؼ لمبشظ، بالإضافة لعامل الاماف .
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إف عسمية الايجاع الشقجؼ يعج مذكمة بالشدبة لعسلبء بشػؾ الانتخنت حيث يزصخ العسيل لإرساؿ السبالغ  -1
 التي يخيج ايجاعيا بالبخيج، وىحه مذكمة كبيخة بالشدبة لو.

 ا و عيؽب وسائل الجفع الالكتخونية السطمب الخابع 7 مداي

ادت التصػرات التكشػلػجية الحجيثة الى الديادة في اضفاء الجانب الإلكتخوني عمى الخجمات السرخفية       
وفي مقجمتيا وسائل الجفع الالكتخونية والتي تستمظ الكثيخ مغ الخرائز ساعجت عمى تدييل السعاملبت، 

 السدايا التي تقجميا ، دوف اف نيسل بعس عيػبيا . يمي الى العجيج مغ وسشتصخؽ فيسا

 الفخع الاول 7 مدايا وسائل الجفع الالكتخونية 

 :  مدايا البطاقات البشكية -1
 7(25، صفحة 5102-5101)بمعياش،  تحقق البصاقات البشكية مدايا عجيجة أىسيا     

 بالشدبة لحامميا7 -أ 
ويدخ الاستخجاـ، كسا تسشحو الأماف بجؿ حسل الشقػد الػرقية وتفادؼ الدخقة والزياع، كسا  سيػلة      

أف لحامميا فخصة الحرػؿ عمى الائتساف السجاني لفتخة محجدة، كحلظ تسكشو مغ إتساـ صفقاتو فػريا 
 بسجخد ذكخ رقع البصاقة .

  بالشدبة لمتاجخ7 -ب 
ة السبيعات كسا أنيا أزاحت عبء متابعة ديػف تعج أقػػ ضساف لحقػؽ البائع، تداىع في زياد

 الدبائغ شالسا أف العبء يقع عمى عاتق البشظ والذخكات السرجرة.
 :بالشدبة لسرجرىا -ج 

 تعتبخ الفػائج والخسػـ والغخامات مغ الأرباح التي تحققيا البشػؾ والسؤسدات السالية.      
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 مدايا الشقؽد الإلكتخونية7 -5
 جة 7تكمفة تجاوليا زىي -أ 

تحػيل الشقػد الإلكتخونية عبخ الانتخنت او الذبكات الاخخػ ارخز كثيخا مغ استخجاـ الأنطسة البشكية 
 .(55، صفحة 5112)الجشبييي و الجشبييي،  التقميجية

 لا تخزع لمحجود 7 -ب 
لعالع في اؼ وقت كاف وذلظ لاعتسادىا عمى يسكغ تحػيل الشقػد الإلكتخونية مغ مكاف الى اخخ في ا       

، 5116)كتانو، الانتخنت او عمى الذبكات التي لا تعتخؼ بالحجود الجغخافية ولا تعتخؼ بالحجود الدياسية 
 .(511صفحة 

 بديطة وسيمة الاستخجام 7 -ج 
لى حج كبيخ فيي تغشي عغ ملء الاستسارات واجخاء تديل الشقػد الإلكتخونية التعاملبت البشكية ا       

 .(55، صفحة 5112)الجشبييي و الجشبييي، الاستعلبمات البشكية عبخ الياتف 

 تدخع عسميات الجفع 7 -د 
لحكيقي دوف تجخؼ حخكة التعاملبت السالية ويتع تبادؿ معمػمات التشديق الخاصة بيا فػرا في الدمغ ا      

 الحاجو الى اؼ وساشة مسا يعشي تدخيع ىحه العسمية عمى العكذ مسا كانت تتع قبل ذلظ بالصخؽ التقميجية
 .(065، صفحة 5102)قشجيمجي، 

 :(515، صفحة 5101)نؽري ، وىشاؾ مسيدات اخخػ 

 ليدخ والديػلة في التعامل .فيي تػفخ ا -
 تقمل فخص التحايل والتلبعب ، مغ خلبؿ تزسيغ البصاقة بيانات اكثخ تحجيجا لمعسيل -
 تتدع بديػلة الحرػؿ عمييا وذلظ مغ خلبؿ مشافح الرخؼ الالكتخوني ومخاكد البيع التجارية واليػاتف  -
 مدايا الكخوت الحكية7 -1

 :(51-50، الرفحات 5114)غشام،  ة مشياتقجـ الكخوت الحكية مدايا عجيج          
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 :القجرة العالية عمى تخديؼ السعمؽمات -أ 
يدسح الكسبيػتخ الرغيخ السثبت عمى عمي الكارت بتخديغ معمػمات وبيانات شخريو وماليو     

 وميشيو وشبيو خاصو بالسدتيمظ .
 تعجد مجالات الاستخجام7 -ب 

ـ الكخوت الحكية خجمات متعجدة لمسدتيمكيغ فالسدتخجـ يدتصيع اف يحرل عمى اكثخ مغ خجمة تقج    
 عغ شخيق استخجاـ كارت واحج .

 : الدخية والامان -ج 
اىع ما تقجمو الكخوت الحكية لمسدتيمظ ىػ الدخية في السعاملبت والاماف القانػني الحؼ شالب نذخه     

 تي تتع عبخ شبكو الانتخنت .السدتيمظ خاصو بالشدبة لمسعاملبت ال
 :مدايا الذيغ الالكتخوني  -4

، 5101-5101)مييؽب،  يستاز الذيظ الالكتخوني بالعجيج مغ السدايا يسكغ تمخيريا فيسا يمي
 7(62صفحة 

عمى الذيكات لا يتع تحسيل الذيكات الالكتخونية التي تتع عغ شخيق الانتخنت بالخسػـ التي تفخض  -أ 
 الػرقية.

ساعة فقط بالسقارنة بالذيكات العادية التي  48يتع تدػيو السجفػعات مغ خلبؿ الذيكات الإلكتخونية في  -ب 
 تتع تدػيتيا في وقت أشػؿ مغ خلبؿ غخؼ السقاصة والبشػؾ التي تعسل جاىجة لتقميز ىحه السجة. 

أخخ،...الخ وذلظ عشجما يتع ارساليا عبخ تػاجو الذيكات العادية العجيج مغ السذاكل كالزياع ، الت -ج 
البخيج العادؼ ، وبيجؼ القزاء عمى ذلظ تع اعتساد الذيكات الإلكتخونية التي تحسي متعامل مغ ىحه 

 السخاشخ.
٪ مغ رسػـ التذغيل بالسقارنة ببصاقة الائتساف  مسا يداىع 50يػفخ التعامل بالذيكات الإلكتخونية حػالي -د 

يتحسميا الستعاممػف بيحه الذيكات ، كسا اف عسمية الجفع بػاسصتيا مشخفزة في تخفيس الشفقات التي 
التكاليف بالسقارنة مع الذيظ العادؼ ، حيث اوضحت احجػ الجراسات في الػلايات الستحجة الأمخيكية 

مميػف شيظ ورقي وتكمف اجخاءات التذغيل حػالي واحج دولار  500اف البشػؾ تدتخجـ سشػيا اكثخ مغ 
% سشػيا واكجت الجراسة اف استخجاـ الذيكات 3كسا لػحع تدايج في عجد الذيكات بشدبة  لمذيظ ،

 دولار. 0.25الإلكتخونية يسكغ اف يخفس التكمفة الى  
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رغع السدايا العجيجة التي يحققيا التعامل بالذيظ الالكتخوني إلا اف التعاملبت بيا ما زالت محجودة وىحا 
ستعامميغ اىسيتيا ،بالإضافة الى التخػؼ مغ السخاشخ التي قج تشتج عشو لكػنو وسيمة حجيثة لع يجرؾ ال

 خاصو وانو مغ السعخوؼ اف الذيكات في اغمب الاحياف مبالغيا كبيخة.

 7(12، صفحة 5100-5101)زواش،  مدايا التحؽيلات السالية الالكتخونية -5
 ونية عجة مدايا يسكغ أف نػجدىا فيسا يمي:لمتحػيلبت السالية الالكتخ     

 تشعيػ الجفعات7 -أ 
يكفل الإنفاؽ عمى الػقت واقتصاع وتدجيج قيسة التحػيلبت السالية تشطيع عسمية الجفع دوف أؼ    

 ريبة في إمكاف الدجاد في الػقت السحجد.
 تيديخ العسل7  -ب 

البشظ لإيجاع قيسة التحػيلبت السالية  ألغت عسمية السقاصة الآلية حاجة العسيل والتاجخ إلى زيارة     
 مسا يعشي تيديخ الأمخ ورفع فعالية نطاـ العسل.

 الدلامة والأمؼ7  -ج 
ألغت السقاصة الآلية والتحػيلبت السالية الالكتخونية الخػؼ مغ سخقة الذيكات الػرقية والحاجة      

 إلى تشاقل الأمػاؿ الدائمة.
 تحديؼ التجفق الشقجي7 -د 

 التحػيلبت السالية الكتخونيا مػثػقية التجفق الشقجؼ وسخعة تشاقل الشقج.رفع إنجاز      
 تقميل الأعسال الؽرقية7 -ه 

يسثل ذلظ في تقميل الاعتساد عمى الشساذج الػرقية والذيكات التقميجية وغيخىا مغ السعاملبت      
 الػرقية.

 تؽفيخ السراريف7 -و 
 السقاصة. قممت شبكة نطاـ السقاصة الآلية تكاليف إدارة عسمية

 زيادة رضا العسلاء7 -ز 
تكفل سخعة عسمية التحػيل الالكتخوني وانخفاض كمفتيا تحقيق رضا العسلبء وتػشيج ثقتيع في      

 التعامل مع التاجخ أو الذخكة.
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 الفخع الثاني 7 عيؽب وسائل الجفع الالكتخوني 

-5103)دغشؽش،  شيا ما يميرغع السدايا السثيخة لػسائل الجفع الالكتخوني فإف ليا عيػب نحكخ م
 7(024-023، الرفحات 5104

  بالشدبة لحامميا7 -أ 
مغ السخاشخ الشاجسة عغ استخجاـ ىحه الػسائل زيادة الاقتخاض والانفاؽ بسا يتجاوز القجرة السالية،       

 عشو وضع اسسو في القائسة الدػداء.وعجـ سجاد حامل البصاقة قيستيا في الػقت السحجد يتختب 
 بالشدبة لمتاجخ7 -ب 

إف مجخد حجوث بعس السخالفات مغ جانبو أو عجـ التدامو بالذخوط يجعل البشظ يمغي التعامل      
 معو ويزع اسسو في القائسة الدػداء وىػ ما يعشي تكبج التاجخ صعػبات جسة في نذاشو التجارؼ.

 بالشدبة لسرجرىا7 -ج 
جو مرجرييا ىػ مجػ سجاد حاممي البصاقات لمجيػف السدتحقة عمييع وكحلظ تحسل أىع خصخ يػا     

 البشظ السرجر نفقات ضياعيا.
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 وعلاقتيا بؽسائل الجفع الالكتخونيةالسبحث الخابع 7 ماهية الخبحية 

 تيجؼ البشػؾ التجارية كغيخىا مغ السؤسدات الاقترادية إلى تحقيق الأرباح حتى تزسغ بقاءىا
واستسخارىا، فالخبحية تيع كل مغ السداىسيغ والسػدعيغ ، فالسداىسيغ يتصمعػف لتحقيق الأرباح وذلظ مغ أجل 

 زيادة قيسة ثخوتيع، كسا تعتبخ الخبحية مرجر الثقة لكل مغ السػدعيغ والسقخضيغ الجائشيغ لمبشػؾ التجارية.

 السطمب الاول 7 مفيؽم الخبحية 

نجاح أؼ مؤسدة، فزلب عغ دورىا في تعديد الثقة لجػ جسيع الأشخاؼ تعج الخبحية مغ أىع مؤشخات 
ى ذات العلبقة معيا الحؼ يعدز البيئة الاستثسارية واستقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب الخبخات والتقشيات اللبزمة التي تداعج عم

 تقجيع الخجمات بكفاءة وفعالية .

 الفخع الاول 7 تعخيف الخبحية 

ف الخبحية يجب اولا التفخيق بيغ الخبح والخبحية ، حيث اف الخبح يعشي صافي الجخل الحؼ تطيخه قبل تعخي
 ،(011، صفحة 5103)مفتاح و حاجي، قائسة الجخل و الحؼ يذسل الفخؽ بيغ ايخادات السؤسدة ومراريفيا 

الشاحية السحاسبية ىػ عبارة عغ الديادة الايخادات الكمية عمى  و لمخبح مفيػـ محاسبي واخخ اقترادؼ فسغ
التكاليف الكمية خلبؿ فتخة زمشية معيشة ، اما مغ الشاحية الاقترادية ، فالخبح ىػ عبارة عغ الديادة في الثخوة 

 & Kadhim)والتي تتزسغ زيادة الايخادات الستحققة عغ التكاليف مزافا الييا تكاليف الفخصة البجيمة 
Abbass, 2014, p. 73). 

تعتبخ أرباح البشػؾ التجارية أكثخ تأثخا بإيخاداتيا مقارنة مع السؤسدات الأخخػ، فإذا ما زادت إيخادات 
بة البشظ بشدبة معيشة يتختب عمى ذلظ زيادة ربحيتيا بشدبة أكبخ، أما إذا انخفزت إيخادات البشػؾ التجارية بشد

معيشة ؼ تختب عغ ذلظ انخفاض ربحيتيا بشدبة أكبخ ، وقج تتحػؿ أرباح البشظ إلى خدائخ، فخبحية البشظ 
)تيتان و شخوقي، التجارؼ تتحقق مغ خلبؿ حرػؿ البشظ عمى إيخادات كبيخة أو تخفيزو لسراريفو العامة 

    .(11، صفحة 5101

لخبحية مغ الأىجاؼ التي تدعى البشػؾ إلى تحكيقيا في مجاؿ نذاشيا ، وىػ مرجر الثقة لكل مغ تعتبخ ا      
، وتشذأ أىسية ىحا اليجؼ مغ كػنو مرجرا (210، صفحة 5101)محمد، السػدعيغ والسقخضيغ الجائشيغ لمبشظ 

)جيلالي ، فتحقيق ىحا اليجؼ يذيخ إلى فاعمية القخارات السالية ميسا مغ مرادر التسػيل الجاخمية أو الحاتية
وتدتخجـ كمسة الخبحية لتقييع، أداء الإدارة وقجرتيا عمى تػليج الأرباح  ،(515، صفحة 5105التؽمي و تيتان، 
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تعخيف الخبحية بأنيا الشتيجة الشيائية للؤداء مغ خلبؿ تخفيس التكاليف باستخجاـ أفزل السػارد الستاحة ،ويسكغ 
التي تػضح الاثار الرافية لدياسات البشظ وانذصتو خلبؿ عاـ مالي ما، واتجاىات ونسػ البشظ واستقخاره، وتعج 

 .(00، صفحة 5106)عابج و زلسط،  أفزل مؤشخات أداء البشظ في الساضي والسدتقبل

ت الخبحية عمى أنيا: العلبقة بيغ الأرباح التي تحققيا السؤسدة والاستثسارات التي ساىست في تحقيق ع خف
، وتعتبخ ىجفا لمسؤسدة ومؤشخا لمحكع عمى كفاءتيا عمى (54، صفحة 5111)الدعايجة و فخيج،  ىحه الأرباح

ويسكغ تعخيف الخبحية  .(015، صفحة 5106)عاشؽري و مييجي، ئية مدتػػ الػحجة الكمية أو الػحجة الجد 
قيا السشذأة والاستثسارات التي أسيست في تحقيق ىحه الأرباح، تحق  بأنيا عبارة عغ العلبقة بيغ الأرباح التي 

ا مغ خلبؿ العلبقة بيغ الأرباح والاستثسارات وتقاس الخبحية إما مغ خلبؿ العلبقة بيغ الأرباح والسبيعات، وإم
 .(215، صفحة 5101)محمد، التي أسيست في تحكيقيا 

 الفخع الثاني 7 طخق تحقيق الخبحية 7

 تعسل البشػؾ التجارية عمى تحقيق ىجفيا في الخبحية مغ خلبؿ قخاريغ ىسا الاستثسار والتسػيل: 

 الاستثسار7 قخار  -0
يقػـ عمى استخجاـ فائس الامػاؿ الستاحة لمبشظ في فخص استثسارية تحقق عائجا أعمى مغ التكمفة 
السخجحة لتمظ الامػاؿ ، وتعتسج البشػؾ التجارية في تسػيل استثساراتيا عادة مغ مرجريغ رئيدييغ ، اما عغ 

غيخىا مغ مؤسدات التسػيل في أسػاؽ شخيق التسػيل الخارجي مغ خلبؿ الاقتخاض مغ بشػؾ اخخػ أو مغ 
الساؿ الاجشبية، واما عغ شخيق التسػيل الجاخمي مغ خلبؿ السلبؾ سػاء عغ شخيق اصجار الاسيع، او 
باستخجاـ الاحتياشيات الاختيارية والارباح السحتجدة. ىحا ويتػقف اختيار ايا مغ ىحيغ السرجريغ الخارجي 

تكمفة التسػيل، وكحلظ ملبءمة مرجر التسػيل، ثع عشرخ السخاشخة  أو الجاخمي عادة عمى عجة عػامل أىسيا
 .(15، صفحة 5103)شياب الجيؼ، 

 قخار التسؽيل 7 -5
ىي الستعمقة بكيفية اضيار السرادر التي سيتع الحرػؿ مشيا عمى الامػاؿ اللبزمة لمبشػؾ التجارية ، 

اتيا ، مغ خلبؿ تختيب مرادر الامػاؿ بذكل يسكغ اصحاب السذخوع مغ لتسػيل الاستثسار في مػجػد
 .(41، صفحة 5113)ابؽ زعيتخ، الحرػؿ عمى اكبخ عائج مسكغ 
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 الفخع الثالث 7 أىسية الخبحية لمبشؽك التجارية

 :(015، صفحة 5106)عاشؽري و مييجي، تعتبخ الخبحية ميسة في كل بشظ لأنيا          

تعتبخ مؤشخا لمكفاءة عمى إدارة أصػلو وتحقيق الأرباح مشيا، مسا يعشي القجرة عمى مقابمة السخاشخ  -1
 التي يتعخض ليا وإمكانية تحقيق الاستسخارية والشسػ مدتكبلب .

 تديج مغ ثخوة السداىسيغ .  -2
 عسميات زيادة رأس الساؿ أو الحرػؿ عمى ما يحتاج مغ تسػيل . تعدز الثقة في البشظ وتديل لو -3
 تعدز مغ ثقة السػدعيغ في البشظ والسدتثسخيغ السحتسميغ. -4

 الفخع الثالث 7 وسائل تععيػ الخبحية لجى البشؽك 

 7(24-23، الرفحات 5101)البجيخي، تػجج شخؽ متعجدة لتحديغ ربحية البشػؾ مشيا         

البحث عغ فخص ججيجة وخجمات ججيجة يقجميا البشظ في قصاعات وانذصة ججيجة ، او في مشاشق   -0
 جغخافية ججيجة او لعسلبء ججد او خجمات ججيجة لمعسلبء الحالييغ .

رفع اسعار بعس الخجمات البشكية التي تدسح التذخيعات البشكية بديادتيا فسغ السعخوؼ اف معطع   -5
ػائج والعسػلات مػحجة بيغ البشػؾ ، الا اف السسارسيغ غالبا ما يججوف لديادة الايخادات ىحا السجخل ولا الف

 سيسا اف اسعار الفائجة مثلب ليا حج ادنى و حج اعمى و يتػقف الدعخ عمى ضخوؼ العسيل والعسمية .
السيتسيغ بتحديغ الإنتفاع الكامل بالأمػاؿ والاصػؿ الستاحة تحت ترخؼ البشظ حيث اف بعس   -1

الخبحية غالبا ما يختكدوف فقط عمى تخشيج الانفاؽ ، ولكششا نػجو الانتباه الى اف تحديغ الخبحية يسكغ 
اف يتع مغ خلبؿ عجة مجاخل كديادة الفخص الججيجة وزيادة فئات الفػائج والعسػلات ، واستخجاـ الاصػؿ 

 الستػفخة افزل استخجاـ .
جاؿ مغ السجالات ولا سيسا مجاؿ السرخوفات العامة وىي التي تكػف الزغط عمى الشفقات في اؼ م  -1

 مجالا للئنفاؽ دوف رقابة .
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 السطمب الثاني 7 مؤشخات قياس الخبحية

تعكذ مؤشخات الخبحية الاداء الكمي لمسؤسدات والذخكات ، إذ يعج الخبح السحػر الاساسي في قياـ 
سػاء داخمي او  -بحية لا تدتصيع السشذآت جحب اؼ مدتثسخ الكثيخ مغ الأنذصة الاقترادية ومغ دوف الخ 

ومغ ثع فالسلبؾ والسسػليغ سيتحػلػف الى انذصة ومشذآت اخخػ ، وتبيغ ىحه الشدب مجػ قجرة البشػؾ  -خارجي 
عمى تػليج الارباح مغ العسميات  التي تقػـ بيا ولا تقترخ اىسية ىحه السجسػعة مغ الشدب عمى الإدارة فقط بل 

تيع ايزا السػدعيغ والسلبؾ ىػ السقخضيغ ، فالأرباح التي تحققيا البشػؾ تعج مغ اىع العػامل التي تؤثخ ىي 
في ثخوة الافخاد )السػدعيغ( ، فزلب عغ اف ىحه السؤشخ ات تعج مغ اىع السؤشخات السالية التي تدتخجـ في 

)بؽجسيعية عائج نيائي صافي مغ الامػاؿ  تقييع الاداء السالي لمبشػؾ وتسكغ مغ قياس قجرة البشػؾ عمى تحقيق
 .(141، صفحة 5151و العخابي، 

ويتع قياس ربحية البشظ الاجسالية ومقارنتيا مع البشػؾ الاخخػ مغ خلبؿ العائج عمى حق السمكية  والعائج 
، صفحة 5110)حساد، ؿ والخافعة السالية عمى الاصػؿ ويختبط العائج عمى حق السمكية بالعائج عمى الاصػ 

 وندتصخؽ الى كل مشيع في ما يمي :   ،(50

 (  ROEالفخع الاول 7 العائج عمى حقؽق السمكية)

اعتبخ نسػذج العائج عمى حقػؽ السمكية لفتخة شػيمة كسؤشخ متكامل لػصف و قياس العلبقة الستبادلة بيغ 
ج والسخاشخة ، وقج استخجاـ ىحا الشسػذج مشح بجاية الدبعيشات في الػلايات الستحجة الأمخيكية   كإجخاء لتقييع العائ

البشػؾ ،  ويقرج بو مقجار العائج الحؼ يحرل عميو السلبؾ نتيجة لاستثسار امػاليع لجػ السشذاة وتحسميع  
، صفحة 5105)مقيسح، خلبؿ السعادلة التالية  لمسخاشخ وىػ يدتشج الى مفيػـ الخبح الذامل ، حيث يقاس مغ

155)7 

 

 

كسا تكيذ ىحه السعادلة العائج عمى كل واحجة نقجية مغ امػاؿ السمكية ، ويسثل العائج لمسلبؾ قبل 
السحتجدة ، اؼ زيادة في  التػزيعات لحلظ يعتبخ السعجؿ الاعمى افزل بالشدبة لمبشظ لأنو يعشي زيادة في الارباح

 حقػؽ السمكية .

 

الملكية حقوق إجمالي/  الدخل صافي=  الملكية حقوق على العائد  
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 ويقرج بسكػنات السعادلة الدابقة ما يمي :

 حقؽق السمكية 7 -0
ىي راس الساؿ السجفػع مزافا اليو الاحتياشات السختمفة القانػنية والاختيارية اضافة الى الارباح الغيخ 

تدامات سػاء كانت شػيمة الاجل او مػزعة ، وىحه الحقػؽ تداوؼ مجسػع السػجػدات مصخوحا مشيا جسيع الال
 قريخة الاجل .

 صافي الجخل 7 -5
ويقرج بو الخبح السحقق مغ عسميات السؤسدة أو أية مرادر اخخػ بعج شخح الزخيبة ، مغ الخبح 
الذامل الرافي ، وىشاؾ مغ يخػ ضخورة احتداب ىحه الشدبة قبل الزخيبة باعتبار اف الزخيبة عشرخ لا 

 عميو . سيصخة لإدارة السؤسدة

 ( 7ROA معجل العائج عمى الاصؽل ) الفخع الثاني

( ىػ صافي الجخل لمدشة مقدػما عمى إجسالي الأصػؿ ، حيث يذسل ROAمعجؿ العائج عمى الأصػؿ )      
ىحا السعجؿ كافة الأصػؿ التي تسمكيا البشػؾ التجارية ومجػ قجرتيا عمى تحقيق الأرباح خلبؿ فتخة زمشية معيشة 

ج ىحا السعجؿ في قياس الخبحية إلى العلبقة بيغ ربح العسميات والسػجػدات التي ساىست في تحكيقو، ، أؼ يدتش
برػرة أخخػ يكيذ قجرة البشػؾ التجارية عمى تحقيق الأرباح نتيجة لاستخجاـ مػجػداتيا )أصػليا( في نذاشيا 

، كسا يبيغ مجػ فعالية وكفاءة إدارة البشػؾ في سعييا لتحػيل (11 ، صفحة5101)تيتان و شخوقي،  الأساسي
ويعبخ عغ معجؿ العائج عمى إجسالي السػجػدات بالعلبقة  ،(Njogu, 2014, p. 4)الأصػؿ إلى أرباح 

  7(55، صفحة 5110)حساد،  التالية

 

 

 

 

 

 ( = صافي الدخل / اجمالي الاصول ROAالعائد على الاصول ) 
 



 الفصل الاول  ........... ....... .......................و سائل الدفع الالكترونية و علاقتها بالربحية
 

 

62 

 ( =صافي الدخل / إجمالي الايراداتPMهامش الربح )

  =إجمالي الايرادات / إجمالي الاصول (AUمنفعة الاصول )

  ( =اجمالي الاصول/ إجمالي حقوق الملكية EMمؤشر الرافعة المالية )

 ( مغ خلبؿ مزاعف ROA( بالعائج عمى الاصػؿ ) ROEويختبط معجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية )
حيث اف ىحا الاخيخ يداوؼ إجسالي الاصػؿ مقدػمة عمى إجسالي  Equity Multiplier (EM)حق السمكية 

 حقػؽ السمكية كسا يمي : 

 

 

 اؼ :

 

 

 الخفع السالي xؿ إذف العائج عمى حقػؽ السمكية = العائج عمى الاصػ 

ويقػـ مزاعف حقػؽ السمكية بسقارنة الاصػؿ مع  حقػؽ السمكية ، حيث تذيخ الكيسة الاكبخ مغ ىحا 
السزاعف إلى درجة أكبخ مغ التسػيل بالجيػف مقارنة بحقػؽ السمكية ، وىكحا فإف مزاعف حقػؽ السمكية 

(EMيكيذ الخفع السالي كسا يسثل مكياسا لكل مغ الخبح والسخ ). اشخة 

 ويحدب مؤشخ الخافعة السالية بالعلبقة التالية :

 

يمي  الى ىامر الخبح لسشتج البشظ ومشفعة الاصػؿ كسا (ROA)كسا يسكغ تحميل العائج عمى الاصػؿ 
  7(51، صفحة 5110)حساد، 

             

 واحج مغ إجسالي الايخادات . شارديالسؤشخ صافي الجخل السحقق لكل  ويكيذ ىحا

 بيشسا :

 xالملكية =  )صافي الدخل / إجمالي الاصول(  حقوق على العائد

 وق الملكية()إجمالي الاصول / إجمالي حق

EM x  ROA  = ROE 
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 السطمب الثالث 7 العؽامل السؤثخة عمى الخبحية و علاقتيا بؽسائل الجفع الالكتخونية 

تعج ربحية البشظ التجارؼ أمخاً ضخورياً لبقائو واستسخاره، وىػ مرجر الثقة لكل مغ السػدعيغ والسقخضيغ        
الحؼ تربػ إليو إدارة البشظ لأن و مؤشخ ميع لكياس كفاءتيا في استخجاـ السػارد الجائشيغ لمبشظ، وىػ أيزاً اليجؼ 

السػجػدة لجييا، وىػ مػضع اىتساـ الجيات الخقابية لسا تعكدو مغ نجاح لمبشظ وقجرة عمى تحديغ كفاية رأس 
طسة البشكية، وتحسل مالو، ىحا وإف تحقيق البشظ التجارؼ للؤرباح يحفد رجاؿ الأعساؿ والسلبؾ عمى تأسيذ السش

السخاشخ ووضع رؤوس الأمػاؿ فييا، كسا أف الخبحية تدسح بالتصػيخ والتػسع في الخجمات البشكية، وىي كحلظ 
مؤشخ لأداء البشظ التجارؼ فيي تسثل صافي نتائج عجد كبيخ مغ الدياسات والقخارات التي تتخحىا إدارة البشظ 

 . (215-210، الرفحات 5101)محمد،  التجارؼ 

 الفخع الاول 7 العؽامل السؤثخة عمى الخبحية 

 العؽامل الخارجية   -0
 7(33-32-31، الرفحات 5101)مديق، ونحكخ مشيا         

 التذخيعات القانؽنية والزؽابط البشكية7 -أ 
قانػنية والزػابط البشكية بجرجة كبيخة عمى أداء البشػؾ التجارية بذكل عاـ, فتعميسات تؤثخ التذخيعات ال        

الجيات الخقابية والزػابط البشكية تيجؼ إلى ضبط الأداء البشكي لمسحافطة عمى سلبمتو السالية وحساية أمػاؿ 
ي قيػد عمى حخكة وحجع السػدعيغ الأمخ الحؼ قج يتختب عميو التدامات إضافية عمى بعس البشػؾ , تتسثل ف

 التدييلبت والاحتفاظ بقجر أكبخ مغ الديػلة وتكػيغ السخررات الإضافية وغيخىا.

 الدياسة الشقجية7 -ب 
تمعب الدياسة الشقجية لمبشػؾ السخكدية في الجوؿ دورا بالغا الأىسية في التأثيخ عمى سياسات البشػؾ 

ي فإف ذلظ يكػف ذو تأثيخ عمى ربحيتيا , وىشالظ العجيج مغ التجارية فيسا يتعمق بإدارة أصػليا وخرػميا, وبالتال
الأدوات لتمظ الدياسة سػاء كانت أدوات الخقابة الكسية أو الشػعية أو الخقابة السباشخة, يدتخجميا البشظ السخكدؼ 
بيجؼ إحكاـ سيصختو عمى الائتساف البشكي , وبالتالي احكاـ سيصختو عمى عخض الشقج مغ اجل الػصػؿ 

جاؼ الشيائية الستػخاة ، وتختمف اجخاءات الدياسة الشقجية لمبشظ السخكدؼ مغ حيث انيا اجخاءات تقييجية او للؤى
تتدع بصابع مغ التخفيف وذلظ تسذيا مع الطخوؼ الاقترادية الدائجة في البمج ، اذ تعسل البشػؾ السخكدية عمى 

ت الاحتياشي الشقجؼ القانػني بيجؼ تذجيع تخفيس الفػائج عمى القخوض وتخفيس سعخ اعادة الخرع ومتصمبا
الصمب عمى القخوض وتذجيع الاستثسار واحيانا بيجؼ ضبط نسػ الديػلة السحمية وضبط الائتساف البشكي 
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وكانت البشػؾ السخكدية تعسل عمى رفع سعخ اعاده الخرع ورفع متصمبات الاحتياشي القانػني لأجل الحج مغ 
ة مسا يحج مغ قجرة البشػؾ عمى التػسع في الائتساف وبالتالي يسشعيا مغ تحقيق التػسع في التدييلبت الائتساني

 ارباح مختفعة .

 الثقافة الاجتساعية والؽعي الثقافي 7 -ج 
اف قػة ومكانة الجياز البشكي وتػفخ القشاعة الكافية لجػ الجسيػر في ىحه القػة سػؼ يؤدؼ الى زياده         

الثقة في التعامل معيا ، مسا قج يشعكذ بجوره عمى ربحية البشػؾ التجارية ، كسا التعامل مع البشػؾ وكحلظ زيادة 
اف جيل الكثيخيغ بأىسية العسل البشكي  يػلج لجػ الستعامميغ نػايا سيئة فيسا يتعمق بالتعامل الدمبي مع البشػؾ 

لتحايل تدخخ بو بذكل عاـ وخاصة في مجاؿ التحاليل وعجـ سجاد ما عمييع مغ قخوض ، وىحا الشػع مغ ا
معاملبت البشػؾ التجارية ويطيخ ذلظ جميا مغ خلبؿ ارتفاع مخررات الجيػف السذكػؾ في تحريميا والجيػف 

 السعجومة .

 السشافدة 7 -د 
تؤثخ السشافدة بيغ البشػؾ التجارية عمى ربحيتيا وذلظ بدبب محجودية السػارد الستاحة ليحه البشػؾ        

دفع معجلات فائجة عالية لمحرػؿ عمى ىحه السػارد ، الامخ الحؼ يؤدؼ الى واضصخارىا نتيجة لحلظ الى 
 انخفاض ىامر العػائػػػػػػػػػػػػػػػػػج ، و بالتالي التأثيخ عمى صافي الارباح ومعجلات الخبحية .

 العخوف الاقترادية والدياسية7  -ه 
ربحية البشػؾ التجارية، فكمسا كاف  إف الاستقخار الدياسي و الاقترادؼ في أؼ دولة لو أثخ كبيخ عمى       

الشطاـ الدياسي و الاقترادؼ قػؼ في الجولة كانت أنذصة البشػؾ التجارية مدتقخة و كبيخة ، و بالتالي تداعج 
 في دعع الشذاشات الاقترادية الأخخػ بسا يشعكذ عمى الأداء الاقترادؼ لجولة .

 التزخػ 7 -و 
بحية البشظ ، وتأثيخ التزخع عمى نسػ ايخادات البشظ او عمى يعج التزخع عاملب ميسا مغ عػامل ر        

ارباحو يعتسج عمى كػف البشظ يعسل عمى ادارة تكاليفو الستدايجة بذكل اعمى مغ معجؿ ارتفاع التزخع، ويختبط 
 التزخع عادة بالخبحية العالية ، حيث يؤدؼ ارتفاع تكمفة العسميات التجارية وتكمفة التذغيل، وفي ذات الػقت

ازدياد الخبحية ، ويطيخ ىحا الارتباط في ارتفاع العػائج التي يحققيا البشظ عشج حجوث التزخع اكثخ مغ ارتفاع 
تكاليفو وذلظ نتيجة الارتباط بيغ ارتفاع معجلات التزخع مع ارتفاع اسعار الفائجة عمى الائتساف وارتفاع العائج 
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تراد والتي تدسح بالتشبؤ الجقيق بالتزخع وضبط سعخ عمى الاستثسار ، وذلظ يعتسج اساسا عمى صلببة الاق
 .(10، صفحة 5104)شيخ الدؽق، الفائجة وفق ذلظ ومغ ثع تحقيق الارباح 

 أسعار الفائجة7 -ز 
ار تدداد ربحية البشػؾ التجارية كمسا ازدادت أسعار الفائجة عمى القخوض، خرػصاً عشجما تكػف أسع       

الفائجة عمى الػدائع مشخفزة، بسعشى أف الخبحية تدداد كمسا ازداد ىامر سعخ الفائجة، وتؤدؼ أسعار الفائجة دورا 
فاعلًب في التأثيخ في استثسارات البشػؾ، وإف معطع إيخادات البشػؾ التجارية ىي عبارة عغ الفخؽ بيغ الفػائج 

 .(211، صفحة 5101)محمد،  الجائشة والفػائج السجيشة

  العؽامل الجاخمية  -2
 :(53-52، الرفحات 5102)دبيغ، ونحكخ مشيا ما يمي        

 كفاءة ادارة البشغ 7 -أ 
التكاليف وزيادة  تتأثخ ربحية البشظ بقجرة ادارة البشظ عمى السػازنة بيغ العائػػػػج والسخاشخ و تخفيس        

الايخادات وذلظ مغ خلبليا  خبختيا وقجرتيا عمى التخصيط و الخقابة وادارة السػجػدات حيث اف تحقيق التػازف 
في الييكل السالي مغ خلبؿ تػضيف مػارد البشظ في مػجػدات ذات عػائج عالية مع تخفيس تكاليف السػارد 

عتبخ ربحية البشػؾ تخجسو لقخارات الإدارة فكمسا كانت قخارات بشفذ الػقت مسا يداىع في زيادة ربحية البشظ وت
 الإدارة رشيجة تسكشت مغ تعطيع الارباح .

 حجػ البشغ 7 -ب 
، حيث (saidi, 2018, p. 2)تعتبخ زيادة حجع البشظ مغ افزل استخاتيجيات البشػؾ لديادة الارباح 

ػداتو او ما يستمكو مغ حقػؽ ممكية ، فكبخ حجع البشظ مغ السػجػدات يؤدؼ الى يقاس حجع البشظ بسقجار مػج
ارتفاع معجؿ العائج عمى السػجػدات ، وفي حالة زيادة حجع الػدائع يكػف معجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية اكثخ 

بالتالي زيادة ويدسى بالخفع السالي ، حيث اف زيادة حجع السػجػدات تديج مغ قجره البشظ عمى الاستثسار و 
الارباح ، ففي حالة امتلبؾ البشظ حقػؽ ممكية كبيخة )رأس ماؿ مجفػع ، احتياشات ، ارباح غيخ مػزعة ( يكػف  
لجيو القجرة عمى استثسار ىحه الامػاؿ بذكل اوسع مع زيادة ثقة الجسيػر الستعامل مع البشظ وبالتاؼ زيادة حجع 

 الػدائع .  

 



 الفصل الاول  ........... ....... .......................و سائل الدفع الالكترونية و علاقتها بالربحية
 

 

66 

 باح وخدائخ القخوض7أر -ج 
عسميات الائتساف السسشػح مغ قبل البشػؾ عمى ربحيتيا باعتباره مغ الشذاشات الأساسية لمبشػؾ  تؤثخ

التجارية والسرجر الأساسي لتحقيق الأرباح، و تؤثخ عسميات الائتساف عمى ربحية ىحه البشػؾ عشجما لا يربح 
ئتساف بجوف دراسة لأوضاع السقتخض قادرا عمى سجاد الجيػف السدتحقة عميو ، حيث إف التػسع في مشح الا

العسيل  و مجػ قجرتو عمى الدجاد يعج مغ أىع العػامل التي تديج مغ مذكمة الجيػف الستعثخة والتي تؤثخ بذكل 
 سمبي عمى ربحية البشػؾ . 

 : هيكل الؽدائع -د 
ل تعصي الػدائع لمبشػؾ مخونة اكبخ في تػضيفيا في استثسارات شػيمة الاجل ندبيا دوف الاعتبار لعام

الديػلة ، وذلظ في سبيل تحقيق ربحية اكبخ ، و في الػقت نفدو تؤثخ تكمفة الػدائع ايزا في ربحية البشػؾ 
 .(211، صفحة 5101)محمد،  التجارية لأنيا تسثل الاعباء التي يتحسميا البشظ في سبيل الحرػؿ عمى الامػاؿ

  تؽظيف السؽارد -ه 
شػؾ التجارية الجانب الاكبخ مغ مػاردىا السالية للبستثسار في القخوض و الاوراؽ السالية ، إذ تػجو الب

بديادة ندبة السػارد السدتثسخة في تمظ السػجػدات تدداد ربحية البشظ التجارؼ ، إذ اف الجخل الستػلج عشيسا يعج 
، اما تػضيفات البشظ في الاصػؿ الثابتة السرجر الاساسي لإيخادات البشظ وبالحات الجخل الستػلج مغ القخوض 

 فيجب اف تكػف محجودة لأنيا تعج مغ السػجػدات غيخ السجرة لمجخل ، وكحلظ الامخ بالشدبة الى الشقجية لجييا
 .(211، صفحة 5101)محمد، 

 : الديؽلة  -و 
زماف ، فديادة الخبحية تتصمب الاستثسار في السديج تعج الديػلة والخبحية ىجفيغ متعارضيغ ولكشيسا متلب

مغ الامػاؿ والسػجػدات الاقل سيػلة، وىحا يتعارض مع ىجؼ الديػلة، وكحلظ فاف الاحتفاظ بالأمػاؿ عمى شكل 
نقج، او شبو نقج يعشي زيادة مػجػدات التي لا تحقق عػائج، او التي تحقق عػائج مشخفزة، وىحا يتعارض مع 

 .(15، صفحة 5104)شيخ الدؽق، ىجؼ الخبحية 
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 عجد فخوع البشغ 7  -ز 
اف الانتذار الجغخافي الػاسع لمبشظ، يعج ىجفا لتعامل الجسيػر معيا وخاصة في ما يتعمق بعسمية الدحب       

دة حجع العسميات البشكية ومغ ثع الى والايجاع والحػالات السالية ، وزيادة عجد الستعامميغ، ومغ ثع سيؤدؼ الى زيا
 .(15، صفحة 5104)شيخ الدؽق، ازدياد الخبحية 

 الفخع الثاني 7 علاقة الخبحية بؽسائل الجفع الالكتخونية  

يفيا تمجا البشػؾ الى تحقيق ىجؼ الخبحية مغ خلبؿ زيادة إيخاداتيا الى اقرى حج مسكغ او تخفيس تكال
، ولمػىمة الأولى يتبادر إلى الحىغ  (56، صفحة 5104)شيخ الدؽق، الى ادنى حج مسكغ او تحكيقيسا معا 

كيف يسكغ تحقيق ذلظ إذا ما أخحنا بعيغ الاعتبار صعػبة الديصخة عمى الإيخادات بػصفيا عػامل خارجية لا 
مل الجاخمية الستسثمة بالتكاليف، وبافتخاض إف البشػؾ لا تدتصيع الديصخة عمى يسكغ التحكع بيا، مثل العػا

العػامل الخارجية والستسثمة بالإيخادات برػرة كاممة، فإنو لخبسا تدتصيع الديصخة عمى العػامل الجاخمية والستسثمة 
صيع البشظ بمػغ مدتػيات شسػحة مغ الخبحية مغ خلبؿ حيث يدت ،(501، صفحة 5105)عمي، بالتكاليف 

. إف الأنذصة السخفزة لمتكاليف ىشا ىي عبارة عغ (13، صفحة 5113)ابؽ زعيتخ،  الإدارة الجيجة لمتكاليف
ب عمييا تخفيس في خجمات يقجميا البشظ عغ شخيق استخجاـ الػسائل والأساليب التقشية الحجيثة، والتي يتخت

تكاليف أخخػ فيسا لػ مػرست تمظ الأنذصة برػرة تقميجية، عمى سبيل السثاؿ تشخفس تكاليف القخشاسية والسػاد 
تكاليف الانجثار الخاصة بالسباني ...الخ . مع  تكاليف الأجػر السجفػعة لمسػضفيغ، و السداعجة الأخخػ، و

لػسائل التقشية الحجيثة مغ حيث تقادميا أو تصػيخىا وتحجيثيا ضخورة الإشارة ىشا إلى ارتفاع تكاليف بعس ا
دائسا، إلا أف ىحه تكاليف السختبصة بيحه الػسائل التقشية الحجيثة تبقى مشخفزة مقارنة مع فيسا لػ تع تقجيع ىحه 

 .(502، صفحة 5105)عمي، الخجمات برػرة تقميجية 

ايخادات البشظ )زيادة الجخل مغ غيخ الفػائج( يعتبخ مؤشخا جيجا عمى كفاءة ادارة البشظ في  كسا اف تشػيع
، حيث تعتبخ الفػائج والخسػـ والغخامات مغ ضسغ الارباح  (06، صفحة 5102)دبيغ،  مجاؿ تعطيع الخبحية 

 1991قج بمغت ارباح سيتي بشظ مغ حسمة البصاقات الائتسانية عاـالتي تحققيا البشػؾ و السؤسدات السالية ، ف
بميػف دولار ، وفزلب عغ ذلظ فاف ثسة رسػما مختمفة سػاء كانت مبالغ مقصػعة او محجدة بشدب مئػية مغ 
السبمغ السدتخجـ ، ويجخل في ذلظ رسع العزػية ورسع التججيج والخسع السفخوض عمى سحب الشقجؼ ، كحلظ فاف 

ات والفػائج تعتبخ مغ قبل الارباح التي يحققيا مرجر البصاقة ومغ ذلظ غخامة التأخيخ في التدجيج وغخامة الغخام
 ضياع البصاقة ...الخ .
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فزلب عغ فػائج التأخيخ في الدجاد وفػائج القخض عغ شخيق الدحب الشقجؼ في بصاقة الائتساف وبصاقة 
اقة يحقق ربحا مغ تذغيل امػاؿ الػدائع الجارية الخاصة الدفخ والتخقية بالإضافة الى ذلظ فاف مرجر البص

بحسمة البصاقات ومغ السحلبت التي تقبميا ومغ البشػؾ التجارية التي ترجرىا بالتعاوف معيا حيث ساىع استخجاـ 
 البشظ ليحه الأنطسة الي تحقق معجلات ربحية اعمى في الاجل الصػيل ويخجع ذلظ الى : 

بشكية السؤدات مغ خلبؿ الانتخنت عغ خجمات السؤدات بػاسصة البشػؾ انخفاض تكمفة الخجمات ال -0
 التقميجية .

قصاع عسلبء الخجمة البشكية الالكتخونية بدبب انخفاض حداسياتيع الدعخية اذا قػرنت  ةارتفاع ربحي -5
خحمة بعسلبء الخجمات البشكية التقميجية ، حيث تأتي السلبئسة الدمانية والسكانية لمخجمة البشكية في م

متقجمة عشج الشطخ في اولػيات تفزيلبتيع مسا يتيح لمبشػؾ مخونة كبيخة في تدعيخ خجماتيع   البشكية 
 .(016-015، الرفحات 5116)عبيج، 

اميا لع تكتفي البشػؾ التجارية فقط في السحافطة عمى حجع ربحية معيشة، وإنسا كاف اليجؼ الأساسي أم
ىػ التػسع والانتذار عمى عجة مشاشق والحؼ يتحقق بفعل ونسػ الأرباح، لحا رأت البشػؾ التجارية فخصة تعطيع 
أرباحيا ىػ عغ شخيق الخخوج مغ الاعتساد فقط عمى مسارسة الأنذصة التقميجية وابتكار أنذصة أخخػ تترف 

)عمي،  تسخار في بيئة صعبة تحيط بيا السخاشخبأنيا غيخ تقميجية تديع في تعطيع أرباحيا وتداعجىا في الاس
 .(502، صفحة 5105
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 خلاصة الفرل

ت دورا ىاما في رسع الرػرة الججيجة لمشطاـ ػػػػػػػػػػػػػشيجت الداحة السرخفية الكثيخ مغ التصػرات والتي لعب        
ث عغ وسائل ججيجة لمػقػؼ في وجو ىحه ػػػػػػػػػػػػػالقػية ، وىحا ما دفع البشػؾ لمبح السرخفي العالسي يتسيد بالسشافدة

ة متعجدة ، مغ اىع مسيداتيا إنتذارىا الػاسع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػومع مخور الدمغ ابتكخت البشػؾ وسائل دفع الكتخوني السشافدة ،
ة مغ عػامل تصػر البشػؾ والخفع مغ ادائيا و مػاكبة ػػػػػػػػػػػػػ، حيث تعتبخ وسائل الجفع الالكتخونيوتكمفتيا السشخفزة 

ل ممحػظ ، حيث اف البشػؾ تيجؼ الى زيادة ربحيتيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج مغ ايخادات البشػؾ بذكػػػػػػػػػػػػػػالتحجيات البشكية ، كسا تدي
وتحقيق مػارد بشكية معتبخة مدتخجمة في ذلظ كل الػسائل الستاحة .
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 تسييج 7

يعتبخ القصاع البشكي مغ اكثخ القصاعات استجابة لمتغيخات و التصػرات التكشػلػجية ، لحلظ قامت الجدائخ        
الاصلبحات لمشيػض بالبشػؾ وتحديغ اداءىا ، خاصة واف البشػؾ تعتبخ الجعامة الاساسية بإجخاء العجيج مغ 

لشسػ الاقتراد مغ خلبؿ زيادة الاستثسارات السحمية والاجشبية ،وفي ضل السشافدة القػية مغ البشػؾ الاجشبية بات 
 الصمبات الججيجة لمدبائغ. لداما عمى البشػؾ السحمية تصػيخ خجماتيا ومحاولة تقجيع مشتجات ججيجة تػاكب

بعجما تعخضشا في الفرل الدابق الى وسائل الجفع الالكتخونية و علبقتيا  بالخبحية ، سشحاوؿ مغ خلبؿ       
ىحا الفرل اسقاشيا ميجانيا ، اؼ عخض وتحميل العلبقة بيغ وسائل الجفع الالكتخونية والخبحية ببشظ الخميج 

ىحا الاخيخ لاختبار فخضيات الجراسة لاعتباره مغ ابخز البشػؾ الاجشبية في  الجدائخ ، ولقج وقع اختيارنا عمى
 الجدائخ و  ىحا لسا يتسيد بو وسائل دفع حجيثة بالإضافة الى الشتائج الايجابية التي يحققيا في الدشػات الاخيخة .

 ية ببشظ الخميج الجدائخ  .ولقج جاء ىحا الفرل بعشػاف وسائل الجفع الالكتخونيػػػػػػػػػة وتأثيخىا عمى الخبح

 وعميو تع تقديع الفرل الى :

 : معمػمات عامة حػؿ بشظ الخميج الجدائخالسبحث الاوؿ 

 السبحث الثاني : تأثيخ وسائل الجفع الالكتخوني عمى الخبحية في بشظ الخميج الجدائخ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني ...........وسائل الدفع الالكترونية وتأثيرها على الربحية ببنك الخليج الجزائر
 

 

72 

 السبحث الأول 7 معمؽمات عامة حؽل بشغ الخميج الجدائخ 

بخ بشظ الخميج الجدائخ مغ البشػؾ البارزة محميا بفزل الجيػد التي يبحليا لسػاكبة التصػرات العالسية يعت         
في ميجاف الخجمات البشكية فيػ سباؽ لتقجيع احجث الخجمات وافزل العخوض وىػ ما جعمو يكتدب ثقة 

 الستعامميغ ويديج مغ حرتو في الدػؽ الجدائخية .

 شغ الخميج و نذأتوالسطمب الأول 7 التعخيف بب

بشظ الخميج احج اكبخ البشػؾ العالسية حيث يقػـ بتقجـ عجد كبيخ مغ الخجمات البشكية ويستمظ سسعة        
 مخمػقة حرل عمييا بفزل الجيػد السبحولة لتحقيق اكبخ قجر مغ الشجاحات .

 الفخع الاول7 التعخيف بذخكة مذاريع الكؽيت القابزة 7

بسا لجييا مغ اصػؿ مػحجة تحت ادارتيا أو  ،)القابزة(كة مذاريع الكػيت تعتبخ مجسػعة شخكات شخ 
مميار دولار امخيكي، احجػ اكبخ الذخكات القابزة عمى مدتػػ  33سيصختيا تديج في مجسػعيا عغ حػالي

شخكة  60تطع حػالي  ممكية رئيدية في محفطة مشصقة الذخؽ الاوسط وشساؿ افخيكيا. تستمظ السجسػعة حرز
 . دولة 24في  عاممة

حققت استخاتيجية الذخكة القائسة عمى الاستحػاذ و بشاء وتصػيخ و بيع الذخكات في مشصقة الذخؽ 
عاما. واصبح لمذخكة بفزل ىحه الاستخاتيجية  25اكثخ مغ  وشساؿ افخيكيا نجاحا كبيخا عمى مجػ  الاوسط 

والعقارات و الرشاعة ، كسا  الاعلبـ ، و  محفطة متشػعة مع التخكيد بذكل اساسي عمى الخجمات السالية ، 
 .في قصاع التعميع و الرحة ممكية  تستمظ مغ خلبؿ الذخكات التابعة و الدميمة لذخكاتيا الخئيدية حرز 

تحقيق الذخكة لمعاـ الدابع والعذخيغ عمى التػالي مغ الخبحية ونحغ فخػروف بحجع  2018شاىج عاـ 
 .(1، صفحة 5106)كيبكؽ، فتخة الشسػ الحؼ حققتو الذخكة خلبؿ ىحه ال

 الفخع الثاني 7 لسحة عؼ بشغ الخميج 7

( الحؼ اعتخؼ ببشظ الخميج 44، في السخسػـ الأميخؼ رقع ) 1960نػفسبخ 23أسذ بشظ الخميج في 
ا مغ أكبخ السؤسدات السالية كذخكة مداىسة. وقج أسذ البشظ مجسػعة مغ اثشي عذخ تاجخاً، ونسى ليربح واحجً 

في الكػيت اليػـ. بسجخد تأسيذ بشظ الخميج ، بجأ عسمياتو التجارية في شقة مدتأجخة في شارع فيج الدالع في 



 الفصل الثاني ...........وسائل الدفع الالكترونية وتأثيرها على الربحية ببنك الخليج الجزائر
 

 

73 

 6مميػف ديشار كػيتي )  1.8مميػف روبية ، أؼ ما يعادؿ  24مػضفاً و رأس ماؿ  50مجيشة الكػيت تزع 
 ).ملبييغ دولار أمخيكي

، تع تعييغ السرسع السعسارؼ جاف روبخت ديمب، 1961شظ عمى الإذف ببشاء مقخه عاـ بعج أف حرل الب
، لترسيع مبشى بشظ الخميج، ذو الأدوار التدعة و الدخدابيغ. و 1957الحاصل عمى جائدة روما الثانية في عاـ 

تعخض السكاتب  قج اعتسج ترسيسو عمى العشاصخ الخخسانية السربػغة مدبقاً لتكػيغ واجية السبشى و تقميل
لأشعة الذسذ، و عمى السداحات السفتػحة تحت السبشى، مع الأعسجة مسيدة الذكل، و يدتغل الترسيع مداحة 
البشاء السدتصيمة، مع تخريز مداحة في الػسط ذات سقف عالي يستج لثلبثة أدوار، يتع استخجاميا كرالة 

 .يج بترسيسو الفخيج أحج معالع مجيشة الكػيترئيدية لاستكباؿ العسلبء. و اليػـ، يعتبخ مبشى بشظ الخم

مميار ديشار كػيتي كسا  6جسالي مػجػدات تفػؽ إاليػـ، ي عج بشظ الخميج أحج البشػؾ الخائجة في الكػيت، ب       
، حيث يقجـ سمدمة واسعة مغ الخجمات السرخفية الذخرية و الخجمات السرخفية 2019في نياية ديدسبخ 

فخعاً و  59لى خجمات الخديشة و الخجمات السالية الأخخػ، مغ خلبؿ شبكة كبيخة تزع لمذخكات، بالإضافة ا
مغ قبل أربع وكالات عالسية و  ’A’ جياز صخؼ آلي. و ي رشف بشظ الخميج حاليا في السختبة 300أكثخ مغ 

 .رائجة في الترشيف الائتساني

دتػػ الاقترادؼ، و السدتػػ البيئي، في يمتدـ بشظ الخميج بجعع الاستجامة عمى السدتػػ السجتسعي، الس
 مبادرات يتع اختيارىا و تحجيجىا استخاتيجيا بسا يعػد بالشفع عمى البشظ بذكل خاص، و عمى البلبد بذكل عاـ.

 الفخع الثالث7 السداىسؽن في بشغ الخميج7

 7 (Burgan Bankبشغ بخقان ) -0

رؼ التجارية في دولة الكػيت وثاني اكبخ بشظ مغ تع تأسيذ بشظ بخقاف الحؼ يعج مغ احجث و أنذط السرا     
، و استصاع اف يحتل مػقعا رياديا في مجاؿ التخكيد عمى الخجمات السرخفية  1977حيث الاصػؿ ، في عاـ 

الخاصة وخجمات الذخكات  بالإضافة الى تستعو بقاعجة واسعة مغ عسلبء خجمات التجدئة السرخفية و 
 .(11، صفحة 5105)كيبكؽ، الخجمات السرخفية الخاصة 
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 ( Tunis International Bank 7بشغ تؽنذ العالسي) -5

 السخخرة السرخفية الذخكة وكاف ، 1982 العاـ مغ جػاف شيخ في العاممي تػنذ بشظ تأسيذ تع
 في السقاصة جسعية في وعزػ يالتػند السخكدؼ  البشظ اشخاؼ تحت البشظ تػنذ ، يعسل في بالكامل الأولى
 .خاص خارجي ىػ مرخؼ تػنذ،  والبشظ

تػنذ  بشظ ويقجـ .العالية الجػدة ذات والخجمات تقجيع السشتجات عمى السحمي الدػؽ  في البشظ سسعة تقػـ
 حج عمى والافخاد والحكػمات السالية والسؤسدات لمذخكات الجولية السالية الخجمات مغ شاممة مجسػعة العالسي

 احتياجات تمبي انيا مغ لمتأكج باستسخار البشظ مشتجات مجسػعة مخاجعة تتع  .الخارج في او تػنذ ػاء فيس
 .السحمية قاعجة الدػؽ 

 يتصمع العالسي، تػنذ لبشظ والصبيعية التقميجية الدػؽ  ىي العخبي السغخب دوؿ فإف تػنديا بشكا برفتو
 والسغخب الخميج دوؿ مغ السدتثسخيغ والذخكات بيغ الاعساؿ قصاع تعديد في رئيدي دور الى لعب البشظ

 .العخبي

 الجوؿ مغ وغيخىا الغخبية أوروبا دوؿ لتذسل التصػر في آخحة البشظ أنذصة فاف السجاؿ، ىحا الى بالإضافة
 ..الستػسط البحخ عمى السصمة

 ( Jordan Kuwait Ban7البشغ الأردني الكؽيتي ) -1

وتسكغ مغ مػاصمة الشجاح  1979كذخكة مداىسة عامة أردنية في عاـ تأسذ البشظ الأردني الكػيتي       
 والتصػر حتى أصبح أحج أىع البشػؾ العاممة في السسمكة. 

فخعا مػزع في جسيع انحاء الأردف بالإضافة الى   64يعسل البشظ حاليا مغ خلبؿ شبكة فخوع محمية تزع       
شخكة إجاره لمتأجيخ التسػيمي وشخكة سشج كابيتاؿ والسسمكتيغ فخع قبخص. ولجػ البشظ ثلبثة شخكات تابعة وىع: 

في راس ماؿ الذخكة.  ℅50.2بالكامل مغ البشظ ، وشخكة الستحجة للبستثسارات السالية)الاردف( بسداىسة بشدبة 
 ولجػ البشظ استثسارات ومقعج تسثيمي في مجمذ الإدارة في بشظ الخميج الجدائخ)الجدائخ( وبشظ القجس)فمدصيغ(

 .(12، صفحة 5105)كيبكؽ، 
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 السطمب الثاني 7 لسحة عؼ بشغ الخميج الجدائخ

سشحاوؿ في ىحا السصمب اعصاء لسحة  عغ بشظ الخميج الجدائخ حيث سشقػـ بعخيفو و التعخؼ عمى ليكمو       
 قجميا .التشطيسي والتصخؽ الى مختمف البصاقات البشكية التي ي

 الفخع الاول 7 تعخيف بشغ الخميج الجدائخ 

 نذأة بشغ الخميج الجدائخ  -0

مميار  10بسػجب القانػف الجدائخؼ ، بخاس ماؿ قجره  2003ديدسبخ  15تأسذ بشظ الخميج الجدائخ في        
 :(5151ئخ، )بشغ الخميج الجداديشار جدائخؼ ، يسمكيا ثلبث بشػؾ عالسية وىي 

 60%  . لبشظ البخقاف 

 30% . لبشظ تػنذ العالسي 

 10% . لمبشظ الاردني الكػيتي 

 .وكالة مػزعة عمى كامل الأراضي الجدائخية 61شبكة مغ  AGB ، لجػ2004بجأ نذاشو في عاـ          
 .خئيدية في الجدائخيعدز بشظ الخميج الستحج مغ مػقعو عامًا بعج عاـ ، وىػ أحج البشػؾ الخاصة الثلبثة ال

 بالإضافة إلى الأفخاد والسيشييغ ، يبشي ىع مغ جسيع فئات الذخكات )كبيخ ، متػسط ، صغيخ( AGB عسلبء
AGB العسميات وفقًا لأفزل معاييخ الدػؽ ويرسع حمػلًا مرسسة خريرًا لجعع عسلبئو في نجاح مذاريعيع، 

واحجًا مغ الذخكات الخائجة في سػؽ  AGB ، يعج بشظعامًا  34مػضفًا ، يبمغ متػسط أعسارىع  930مع وجػد 
 ؽ الجدائخية .في الدػ  MasterCard ) و (Visa الخجمات الإلكتخونية ، وىػ أوؿ بشظ يقجـ بصاقات دولية

رغع السشافدة اليائمة في ىحا السجاؿ, إلا أنو يختمف بابتكاراتو ولا سيسا في مجاؿ البصاقات السرخفية ،        
 جسػعة واسعة مغ البصاقات الجولية التي فتحت لو مجاؿ الخيادة بيغ مشافديو.حيث يقجـ م
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 الجدائخ الخميج بشغ خرائز -5

 :(5151)بشغ الخميج الجدائخ،  يمي فيسا نػجدىا الخرائز مغ بجسمة الجدائخ خميج بشظ يتستع

 لمسؤسدات تجاري  بشغ خميج الجدائخ بشغ -أ 

عمى  البشكية العسميات جسيع إجخاء في الخميج الجدائخ لبشظ الحق كامل يعصي التجارؼ  شظالب وضع
 الستشػعة السباشخة الإقخاض لذخكات ومداعجات مشح تقجيع في تتسثل العسميات وىحه والجولي، الػششي الرعيجيغ

 .السباشخة وغيخ

 للأفخاد  الجدائخ بشغ الخميج بشغ -ب 

 حدب التصمعات مختمفة ومشاىج بصخؽ  والخجمات السشتجات بتقجيع للؤفخاد بوأبػا يفتح الجدائخ الخميج بشظ
 .السخادة

 الخجمات بشغ الخميج الجدائخ بشغ -ج 

 في تأسيدو مشح والأماف الدخعة حيث مغ حجاثة الأكثخ الحمػؿ والأفخاد الذخكات مغ لدبائشو البشظ يػفخ
 تسكشو مغ والتي والاترالات السعمػمات وتكشػلػجيا الكسبيػتخ عمػـ مجالات في رائج والبشظ الجدائخية، الدػؽ 

 . لعسلبئو كفاءة أكثخ وجعميا عسمياتو جسيع إتساـ

 السدتسخ التؽسع طؽر في بشكية شبكة ذو الجدائخ بشغ الخميج بشغ -د 

 قجمو في عجـ رغع التخاب الجدائخؼ  ولايات أغمب عمى يتخبع جعمو الجدائخ الخميج لبشظ السدتسخ التػسع
 .لمجدائخ لساليةا الداحة
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 السخطط التشعيسي لبشغ الخميج7 -1

 : السخصط التشطيسي لبشظ الخميج -6-الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2013السرجر : مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقخيخ الدشػؼ 
،https://www.agb.dz/rapports/rapportannuel/rapportannuel2013.pdf  ،25 /04  /2020 

 ،14:55 . 
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 الفخع الثاني 7 البطاقات السرخفية في بشغ الخميج الجدائخ 7

 7 (5151ئخ، )بشغ الخميج الجدا ويسكغ تمخيريا في ما يمي7  البطاقات السرخفية الؽطشية -0

 بطاقة التؽفيخ -أ 

بالحرػؿ عمى جسيع الأمػاؿ الستػفخة في حداب  وسيمة ملبئسة وآمشة لمدحب تدسح تعتبخ بصاقة التػفيخ 
 التػفيخ الخاص بالعسيل.

 بطاقة سيلا -ب 

جسيع الأمػاؿ الستػفخة في  بالحرػؿ عمى مخيحة وآمشة لمدحب والجفع تدسح تعج بصاقة سيلب وسيمة 
 .، وىي غيخ محجدة الدقف وصالحة عبخ كامل التخاب الػششي  لمعسيلؼ الجار  حدابال

  :و يسكغ لمعسيل الحرػؿ مغ خلبؿ ىحه البصاقة عمى الخجمات التالية

  .تحقق مغ رصيج الحداب السختبط بالبصاقة -

ساعة في اليػـ عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي وأجيدة الرخاؼ الآلي  24أياـ في الأسبػع ،  7سحب  -
 .الجدائخ في

 .دفع الفػاتيخ والخجمات وأؼ عسمية شخاء أخخػ عمى الإنتخنت  -

 نقاط البيع .  تدجيج السجفػعات لمتجار باستخجاـ -

 بطاقة عسل -ج 

( مختبصة بحداب تجارؼ )حداب عسل(. تدسح CIBبصاقة العسل ىي بصاقة دفع وسحب بيغ البشػؾ )
 لحامميا بإدارة الشفقات السيشية.
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 :(5151)بشغ الخميج الجدائخ، ويسكغ تمخيريا في ما يمي 7  ية الجوليةالبطاقات السرخف -5

 VISA 7بطاقة فيدا  -أ 

 فيدا مدبقة الجفع  بطاقةVISA PREPAID7 

ىي بصاقة دفع وسحب دولية مجعػمة بحداب باليػرو وىي بصاقة قابمة  لمذحغ ، يسكغ استخجاميا   
 شيخا قابمة لمتججيج . 24ؼ تع تحسيمو مدبقًا ومتػفخ عمى البصاقة ، ومجة صلبحيتيا حتى نياية السبمغ الح

 :يمي  تتيح لظ بصاقة فيدا السجفػعة مدبقًا ما
 داخل وخارج الػشغ . visaسحب الشقػد مغ أجيدة الرخاؼ الآلي التي تحسل شعار  -
 .الالكتخوني التي تتػفخ عمى نقاط البيعدفع الشفقات مع السؤسدات الأجشبية  -
 دفع الفػاتيخ والخجمات وأؼ عسمية شخاء أخخػ عمى الإنتخنت . -
 تغادر مع بصاقتظ في نفذ يػـ الصمب . -

  فيدا كلاسيغVISA CLASSIQUE  فزية(7 -)ذىبية 

ىي بصاقات دفع وسحب دولية ، وىي  VISA CLASSIQUE-GOLD-PLATINIUM إف بصاقات
 :تتيح لظ بصاقة فيداحيث  ، العسيل بعسمة اليػروبصاقات رمدية وتختبط مباشخة بحداب 

 . سحب الشقػد مغ أجيدة الرخاؼ الآلي في الخارج
 .التي تتػفخ عمى نقاط البيع الالكتخونيدفع الشفقات مع السؤسدات الأجشبية 

 . دفع الفػاتيخ والخجمات وأؼ عسمية شخاء أخخػ عمى الإنتخنت
 يمي : ي ىحه البصاقة ماالتي يقجميا بشظ الخميج ف و مغ السدايا

 تأميغ سفخ مجاني لسجة عاـ .  -

 الػصػؿ إلى خجمة الصػارغ  PLATINIUM و GOLD يسكغ لحاممي بصاقات -

 :في حالة فقجاف أو سخقة بصاقتيع في الخارج ، مسا يدسح ليع بسا يمي -

 + الحرػؿ عمى بصاقة بجيمة بدخعة كبيخة .
 + الحرػؿ عمى السداعجة الشقجية .
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 MasterCard 7ماستخ كارد بطاقة  -ب

  ماستخكارد مدبقة الجفعMASTERCARD PREPAYEE 7 

ىي بصاقة دفع وسحب دولية مجعػمة بحداب دولار ، وىي قابمة لمذحغ ، يسكغ استخجاميا حتى نياية        
 .السبمغ الحؼ تع تحسيمو مدبقًا ومتػفخ عمى البصاقة

  :ميتتيح بصاقة ماستخكارد مدبقة الجفع لمعسيل ما ي

 سحب الشقػد مغ أجيدة الرخاؼ الآلي في الخارج  -

 .التي تتػفخ عمى نقاط البيع الالكتخونيدفع الشفقات مع السؤسدات الأجشبية  -

 دفع الفػاتيخ والخجمات وأؼ عسمية شخاء أخخػ عمى الإنتخنت  -

  فزية( -ماستخكارد كلاسيغ )ذىبية 

خيحة وآمشة تدسح لظ بالحرػؿ عمى جسيع الأمػاؿ تعتبخ بصاقات ماستخكارد بصاقات سحب ودفع م        
 :بسا يمي MASTERCARD تدسح لظ بصاقة، حيث  الستػفخة في حدابظ بالجولار في أؼ وقت

 .  سحب الشقػد مغ أجيدة الرخاؼ الآلي في الخارج -

 .التي تتػفخ عمى نقاط البيع الالكتخونيدفع الشفقات مع السؤسدات الأجشبية  -

 . مات وأؼ عسمية شخاء أخخػ عمى الإنتخنتدفع الفػاتيخ والخج -

 يمي : التي يقجميا بشظ الخميج في ىحه البصاقة ما مغ السدايا

 تأميغ سفخ مجاني لسجة عاـ . -

الػصػؿ إلى خجمة الصػارغ في حالة فقجاف أو سخقة  PLATINIUM و GOLD يسكغ لحاممي بصاقات -
  :بصاقتيع في الخارج ، مسا يدسح ليع بسا يمي

 ؿ عمى بصاقة بجيمة بدخعة كبيخة .+ الحرػ 

  + الحرػؿ عمى السداعجة الشقجية .



 الفصل الثاني ...........وسائل الدفع الالكترونية وتأثيرها على الربحية ببنك الخليج الجزائر
 

 

81 

 السبحث الثاني 7 تأثيخ وسائل الجفع الالكتخوني عمى الخبحية في بشغ الخميج الجدائخ 

 باستحجاث التكشػلػجيا فخضتو الحؼ الػضع الخاىغ مدتججات مع تساشيا بشظ الخميج الجدائخ قاـ لقج       
الحجيثة ، وىحا ما سيكػف لو تأثيخ عمى  بػسائل الجفع السعاممة لتػفيخ مخاكد ججيجة وتدخيخ ة،حجيث دفع وسائل

مختمف السعاملبت والعسميات في البشظ ولحلظ سشقػـ في ىحا السبحث بجراسة تأثيخ ىحه الػسائل الججيجة عمى 
 ربحية بشظ الخميج الجدائخ .

   السطمب الاول 7 القؽائػ السالية لبشغ الخميج

 وىي تداعج في حداب ندب الخبحية . الشتائج تتسثل القػائع السالية في السيدانية وججوؿ حدابات 

وذلظ  2018الى  2013لمدشػات مغ  ائج وبعجىاوسشقػـ اولا بعخض ميدانية البشظ ثع ججوؿ حدابات الشت
 بشاءا عمى التقاريخ الدشػية التي يشذخىا البشظ عمى مػقعو الالكتخوني .
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 الفخع الاول 7 ميدانية بشغ الخميج الجدائخ 

 فيسا يمي: 2018و  2013سشقػـ بعخض السيدانية الدشػية لبشظ الخميج في الفتخة السستجة بيغ         

 )مميار ديشار جدائخي( 5105-2013 لفتخة  الجدائخي  الخميج بشغ أصؽل7 -11-الججول 

 
 

 البيان
 الدشؽات

3102 3102 3102 6310 3102 3102 

1 
 مخكد ، العسػمية الخديشة السخكدؼ، والبشظ الرشجوؽ 

 33 445 235 61 278 446 29 542 544 49 833 344 60 230 137 46 312 775 البخيجية الركػؾ

2 
مػجػدات مالية محتفع بيا 

 لمستاجخة
1 1 1 0 0 0 

3 
مػجػدات مالية محتفع بيا 

 لمبيع
1 1 1 0 0 0 

ض وحقػؽ لمسؤسدات القخو  4
 السالية

24 376 83 740 141 893 9 351 676 18 721 310 14 470 209 32 

 169 668 327 153 825 326 117 551 870 046 104883 236 101162 81 932 240 القخوض وحقػؽ عمى الدبائغ 5

6 
 إلى مسمػؾ مالية مػجػدات

 السالية غاية

 لاستحقاؽ

1 1 1 131 507 5 131 507 5 0 

 1 942 831 1 805 267 1 832 372 1 345 273 1 683 577 1 407 058 أصػؿ–الزخائب الجارية  7

 911 224 093 197 383 164 638 147 359 100 485 89 أصػؿ –السؤجمة الزخائب 8

 488 219 644 37 957 32 144 36 829 152 306 124 أخخػ  أصػؿ 9

 946 537 055 400 244 708 500 650 3 031 524 2 228 363 التدػية حدابات 11

11 
 التابعة الذخكات في السذاركة

 لمسذخوع

 الكيانات السختبصة أو السذتخؾ

15 675 15 675 15 675 15 675 15 675 15 675 

 0 0 0 1 1 1 العقارؼ  لاستثسارا 12

 24 807 824 19 174 552 15 552 989 11 836 698 9 065 820 6 727 915 ثابتة أصػؿ 13

 709 326 938 265 495 200 601 185 695 152 141 300 مادية غيخ ثابتة الأصػؿ 14

 0 0 0 0 0 0 الحيازة فارؽ  15

  الأصؽل مجسؽع 
534 962 138 

 
451 819 176 

 
511 377 177 

 
415 382 189 

 
824 860 256 

 
014 799 263 

 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  دشػيةالسرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ ال

https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،12:25. 

نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه التصػر السدتسخ في الاصػؿ لبشظ الخميج الجدائخ و حيث بمغت          
، 2016، 2014،2015تفاع خلبؿ سشػات لتػاصل الار  2013مميار ديشار جدائخؼ سشة  138962534

، وذلظ بدبب الارتفاع الستػاصل في  2018مميار ديشار جدائخؼ سشة  263014799، حتى بمغت  2017
 قيسة  القخوض وكحا في قيسة الاصػؿ الثابتة وىحا ما ادػ الى الديادة السمحػضة في قيسة الاصػؿ .

https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
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 )مميار ديشار جدائخي( 5105-2013 لفتخة  الجدائخي  الخميج بشغ 7خرؽم -11-الججول 

 
 

 البيان
 الدشؽات

3102 3102 3102 3106 3102 2018 
 0 1 1 1 1 1 السخكدؼ  البشظ 1

 0 1 1 1 3 021 23 132 السالية الييئات اتجاه ديػف  2

 197 980 487 199 946 357 136 255 911 032 221 126 033 262 120 10 622 232 الدبائغ تجاه ديػف  3

 11 739 951 11 549 836 11 574 456 00 122 201 03 122 221 03 212 220 مالية بػرقة مسثمة ديػف  4

 2 270 595 2 154 657 1 331 377 0 212 222 0 626 131 0 222 100 خرػـ –الجارية الزخائب 5

 0 1 1 1 1 1 خرػـ –السؤجمة الزخائب 6

 2 226 202 1 231 212 2 221 622 أخخػ  خرػـ 7
 

252 675 8 385 869 8 637 323 8 

 7 170 811 5 157 612 4 886 721 2 312 120 2 622 212 2 222 200 التدػية حدابات 8

9 
 السخاشخ لتغصية مؤونات

 والأعباء
221 323  212 262 131 221 155 416 412 438 445 134 

11 
 أخخػ  إعانات- التجييد إعانات

 للئستثسار
1 1 1 1 1 0 

11 
 السخاشخ لتغصية أمػؿ

 العامة السرخفية
212 011 0 032 213 0 261 212 0 243 551 1 185 919 2 782 872 4 

 0 1 1 1 1 1 ديػف تابعة 12

 10 000 000 11 111 111 11 111 111 01 111 111 01 111 111 01 111 111 راس الساؿ 13

 0 1 1 1 1 1 علبوة مختبصة بخاس الساؿ 14

 1 000 000 1 111 111 1 111 111 221 631 620 849 867 597 إحتياشات 15

 0 1 1 1  1 1 فارؽ التقييع 16

 0 1 1 1 1 1 فارؽ اعادة لتقييع 17

 14 504 206 12 387 516 11 171 621 2 232 222 2 206 222 2 212 233 (-التخحيل مغ ججيج )+/ 18

 4 168 737 3 637 975 2 631 793 2 632 222 2 101 232 2 122 123 (-نتيجة الدشة السالية )+/ 19

 263 799 014 326 261 232 021 223 202 022 222 200 026 201 220 022 163 222 مجسؽع الخرؽم

 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية

https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،12:55. 

        

 

https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
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نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه الديادة السدتسخة في الجيػف تجاه الدبائغ  لبشظ الخميج الجدائخ حيث بمغت  
، 2016، 2014،2015لتػاصل الارتفاع خلبؿ سشػات  2013مميار ديشار جدائخؼ سشة  91 645 524

، وىحه الديادة كانت بشدبة اكبخ مغ  2018مميار ديشار جدائخؼ سشة  980 487 197، حتى بمغت  2017
الديادة في القخوض السسشػحة وىػ ما يؤثخ عمى نتيجة الدشة السالية ، وسبب ذلظ راجع الى تعميق مشح القخوض 

ؿ عمى القخوض الحؼ يتجشب الحرػ وكحا الصبيعة الاسلبمية لمسجتسع الجدائخؼ ،  الاستيلبكية في ىحه الفتخة 
 .مغ البشػؾ بدبب الػازع الجيشي 
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 الفخع الثاني 7 ججول حدابات الشتائج لبشغ الخميج الجدائخ

 فيسا يمي: 2018و  2013سشقػـ بعخض ججوؿ حدابات الشتائج لبشظ الخميج في الفتخة السستجة بيغ        

 )مميار ديشار جدائخي( 5105-2013 دائخي لفتخةالج الخميج لبشغ 7ججول حدابات الشتائج -12-الججول 

 
 

 البيان
 الدشؽات

3102 3102 3102 3106 3102 3102 
 15 241 973 12 925 859 9 496 214 01 132 362 2 210 121 2 623 223 فػائج ونػاتج متذابية 1

 - 1 912 162 - 1 692 671 - 1 373 411 - 0 322 232 - 0 311 232 - 0 120 102 فػائج واعباء متذابية 2

 3 846 714 2 452 118 2 383 515 3 332 002 2 226 202 6 111 626 عسػلات )نػاتج( 3

 - 431 655 - 173 525 - 119 164 - 062 666 - 22 222 - 12 632 عسػلات )اعباء( 4

5 
 عمى صافية خدائخ أو أرباح

السسمػكة  السالية الأصػؿ
 1 1 1 1 1 1 لغخض السعاممة

6 
 عمى صافية خدائخ أو أرباح

السسمػكة  السالية الأصػؿ
 1 1 1 1 1 1 لغخض البيع

 22 226 2 262 32 262 نػاتج أنذصة الاخخػ  7
 242 43 922 54 151 111 

 - 48 613 1 1 1 1 1 أعباء انذصة اخخػ  8

 16 816 317 13 566 715 11 341 387 01 211 222 01 221 212 01 231 202 الشاتج البشكي الرافي 9

 - 5 352 829 5 257 944 4 993 743 - 2 212 220 - 2 121 232 - 2 316 222 أعباء الاستغلبؿ العامة 11

11 
 

 و للئىتلبكات مخررات.
 السادية وغيخ السادية الثابتة الأصػؿ عمى الكيسة خدائخ

260 222 - 236 261 - 630 221 - 994 129 1 - 272 151 1 - 455 122 1 - 

 11 331 942 7 157 489 4 379 651 2 312 222 6 122 222 6 121 101 الشتيجة الخاـ للبستغلبؿ 12

13 
 الإستيلبكات والسخررات 

 السعجومة والجيػف  الكيسة انخفاض خدائخ
301 126 0 - 601 113 - 302 210 - 235 722 - 631 321 2 - 764 156 5 - 

14 
 الانخفاض خدائخ مخررات 

 السذصػبة القخوض واستخداد الكيسة في
122 622 212 021 313 310 815 3 175 298 151 262 1 

 6 536 328 5 133 934 3 661 231 2 112 262 2 266 231 6 222 613 نتيجة الاستغلبؿ 15

ارباح وخدائخ صافية عمى  16
 الاصػؿ الاخخػ 

1 1 202 1 833 5 929 5 1 

 1 1 1 1 01 622 1 عشاصخ استثشائية )نػاتج( 17

 1 1 1 1 - 02 623 1 عشاصخ استثشائية )اعباء( 18

  328 536 328 5 139 863 3 667 164 2 102 222 2 221 212 6 222 613 نتيجة قبل الزخيبة 19

 - 1 799 159 1 511 888 1 135 271 - 0 326 223 - 0 222 220 - 0 222 601 ضخائب عمى الشتيجة 21

 4 737 168 3 637 975 2 631 793 2 632 222 2 101 232 2 122 123 فية لمجورةالشتيجة الرا 21
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 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية

https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،13:20 

ؿ الججوؿ الدابق الديادة السمحػضة في أعباء البشظ مقارنة بالشػاتج الخاصة خلبؿ نلبحع مغ خلب        
وىحا ما أثخ عمى نتيجة الدشة السالية في ىحه الدشػات حيث انخفزت مغ  2016،  2015،  2014الدشػات 

، ثع شيجت   2016مميار ديشار جدائخؼ سشة  2631793الى  2013مميار ديشار جدائخؼ سشة  5035072
، وذلظ راجع الى تحدغ قيسة الفػائج  2018مميار ديشار جدائخؼ سشة  4737168رتفاعا بعج ذلظ لترل الى ا

التي يتحرل عمييا البشظ بالإضافة الى الارتفاع الشدبي في قيسة العسػلات التي يتحرل عمييا لبشظ مقابل 
 الخجمات الحجيثة التي يقجميا .

شا اف التغيخات  في قيسة العسػلات التي يتحرل عمييا البشظ مقابل مغ خلبؿ الججاوؿ الدابقة لاحط       
الخجمات الحجيثة التي يقجميا كانت تراحبيا تغيخات في الشتيجة السالية لمبشظ ولحلظ سشحاوؿ دراسة تأثيخ 

 عسػلات وسائل الجفع الالكتخوني عمى ربحية بشظ الخميج الجدائخ . 
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 ت وسائل الجفع الالكتخونية ومؤشخات الخبحية لبشغ الخميج الجدائخالسطمب الثاني 7 عسؽلا

سشحاوؿ في ىحا السصمب عخض تصػر العسػلات التي يتحرل عمييا بشظ الخميج الجدائخ مغ مختمف         
 وسائل الجفع الالكتخونية في الدشػات الاخيخة كسا سشقػـ بحداب مختمف مؤشخات الخبحية لمبشظ .

 دور وسائل الجفع الحجيثة في زيادة عسؽلات بشغ الخميج الجدائخ الفخع الاول 7 

اف تحجيث وابتكار وسائل دفع ججيجة يسشح لمبشظ عسػلات إضافية تداعجه عمى زيادة ايخاداتو ، حيث 
مغ قيسة السعاملبت التي تتع بػاسصة البصاقات البشكية مدبقة الجفع التي يرجرىا ،  % 0.5يتحرل البشظ عمى 

الى العسػلات التي يتحرل عمييا مغ التجار في كل معاممة ، فزلب عغ رسػـ الانتداب عغ  ةبالإضاف
الحرػؿ عمى بصاقة ججيجة و رسػـ تججيج البصاقات السشتيية الرلبحية والبصاقات الزائعة ، دوف اف نشدى 

الاخخػ ، وفيسا  العسػلات التي يتحرل بشظ الخميج عشج الدحب مغ الرخاؼ الالي و مغ مختمف وسائل الجفع
 : 2018اؿ غاية  2013يمي يبيغ الججوؿ تصػر قيسة العسػلات في بشظ الخميج الجدائخ مشح سشة 

 )مميار ديشار جدائخؼ( 2018-2013لفتخة العسػلات في بشظ الخميج الجدائخ قيسة : تصػر  -06-الججوؿ 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

 446 515 6 009 646 العسؽلات 
4 

118 227 
2 

515 383 
2 

118 452 
2 

714 846 3 

،  2015،  2014،  2013ججوؿ حدابات الشتائج لمدشػات  : السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى 
2016  ،2017  ،2018 ،https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،13:20 
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 6009646ب :  2013ع اف العسػلات كانت في اعمى قيسة ليا سشة مغ خلبؿ الذكل الدابق نلبح       
مميار  2227118بكيسة   2015ات في الانخفاض ايغ بمغت ادنى مدتػػ ليا سشة جمميار ديشار جدائخؼ وب

مميار ديشار  3846714تجريجيا لترل الى قيسة  2017و  2016ديشار جدائخؼ ، ثع بجأت بالإرتفاع سشػات 
وذلظ راجع الى تقجيع خجمات ججيجة مغ شخؼ بشظ الخميج الجدائخ وكحا بجاية انتذار ضاىخة  2018جدائخؼ سشة 

 عساؿ لػسائل الجفع الالكتخونية .التدػؽ الالكتخوني في ىحه الفتخة ما أدػ الى زيادة الصمب والاست

 : الفخع الثاني 7 مؤشخات الخبحية لبشغ الخميج الجدائخ

ببشظ شخات الخبحية وشخؽ حدابيا وسػؼ سشقػـ بعخض ندب الخبحية الخاصة لقج تصخقشا سابقا لسؤ         
 الخميج وتحميميا فيسا يمي :

 ( ROE 7مؤشخ العائج عمى حقؽق السمكية) -1

لبشظ الخميج ، حيث جاءت الشتائج الستحرل عمييا  ROEمغ خلبؿ القػائع السالية الدابقة يسكغ حداب السؤشخ 
 كالاتي :
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 لعائج عمى حقػؽ السمكيةمؤشخ ا:  -07-الججوؿ 

 %الػحجة :                                                                                   

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

ROE 32.7 22.1 17.4 11 13.6 15.6 

 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية
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 سؤشخ العائج عمى حقػؽ السمكية: التسثيل البياني ل -08-الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية
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سشة  واعمى مدتػػ ل كاف فيالسؤشخ  فمغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ اعلبه ، نلبحع ا        
ة حيث وصل الى أدنى مدتػػ لو سش 2015و  2014ثع بجأ بالتخاجع في الدشػات  % 32.7ايغ بمغ  2013
بدبب ارتفاع التكاليف  وىحا راجع الى انخفاض الشتيجة الرافية لمجورة في ىحه الدشػات % 11بكيسة  2016

التي يتحسميا البشظ مقارنة بسجاخيمو حيث نلبحع انخفاض قيسة العسػلات والفػائج التي تحرل عمييا البشظ في 
وىحا راجع لمتحدغ الشدبي في  % 15.6 قيسة 2018، ثع عاد السؤشخ للئرتفاع حيث بمغ سشة  ىحه الدشػات

 .مجاخيل البشظ مسا ادػ الى تحدغ الشتيجة السالية لو 

 ( ROA 7مؤشخ العائج عمى الأصؽل)  -5

لبشظ الخميج ، حيث جاءت الشتائج الستحرل عمييا  ROEمغ خلبؿ القػائع السالية الدابقة يسكغ حداب السؤشخ 
 كالاتي :

 صػؿمؤشخ العائج عمى الأ:  -08-الججوؿ

 %الػحجة :                                                                      

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

ROA 3.62 2.26 2.04 1.38 1.41 1.80 

،  2015،  2014،  2013ججوؿ حدابات الشتائج لمدشػات  : السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى 
2016  ،0172  ،2018  ،https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،13:20 
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 : التسثيل البياني لسؤشخ العائج عمى الأصػؿ -09-الذكل 
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 2013مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ اعلبه ، نلبحع السؤشخ بمغ اعمى مدتػػ لو سشة         
% عمى التػالي  2.04و  % 2.26بشدب  2015و   2014ثع بجا بالتخاجع في الدشػات   % 3.62بشدبة 

وذلظ راجع الى الديادة التي عخفتيا قيسة الاصػؿ %  1.38بشدبة  2016السؤشخ ادنى ندبة لو سشة ،حتى بمغ 
لمبشظ بدبب ارتفاع قيسة القخوض عمى الدبائغ و القخوض لمسؤسدات و كحا الارتفاع في الاصػؿ الثابتة لمبشظ 

بشدبة  2018و  2017، وبعجىا شيج ارتفاعا ندبيا سشة ة لمبشظ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع الانخفاض في قيسة الشتيجة السالي
وىحا راجع الى ارتفاع قيسة الشتيجة السالية لمسؤسدة بدبب زيادة السجاخيل % عمى التػالي  1.80و % 1.41

 .الشاتجة عغ الخجمات السقجمة مغ شخؼ البشظ 
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 ( EM7مؤشخ الخافعة السالية ) -1

ليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لبشظ الخميج قسشا بحداب مؤشخ الخافعة السالية ، وكانت الشتائج بالاعتساد عمى القػائع السا          
 كالتالي :

 مؤشخ الخافعة السالية:  -09-الججوؿ 

 %الػحجة :                                                                                

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

EM 12.63 16.07 16.12 17.21 23.35 23.91 

 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية

https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،13:20 

 : التسثيل البياني لسؤشخ الخافعة السالية -10-الذكل 

 

 

 

 

 

 

                     
 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية
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عامل الخافعة السالية تأخح إتجاه مغ خلبؿ الشتائج السحرل عمييا في الججوؿ اعلبه ، نلبحع اف قيع م       
وىحا راجع الى ارتفاع قيسة  2018سشة   23.91الى  2013سشة  12.63تراعجؼ فقج إرتفعت مغ الكيسة  

الاصػؿ لبشظ الخميج الجدائخ نتيجة الارتفاع في قيسة القخوض عمى الدبائغ و القخوض لمسؤسدات و كحا 
ت الشدبي لحقػؽ السمكية لمبشظ ، حيث اف رأسساؿ البشظ بقي ثابتا الارتفاع في الاصػؿ الثابتة لمبشظ مع الثبا

 . شػاؿ سشػات الجراسة

 ( PM7الخبح ) ىامر مؤشخ معجل -4

 بالاعتساد عمى القػائع السالية لبشظ الخميج قسشا بحداب مؤشخ معجؿ ىامر الخبح ، وكانت الشتائج كالتالي :     

 الخبح ىامر : مؤشخ معجؿ -10-الججوؿ 

 %الػحجة :                                                          

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

PM 43 33 29 22 23 24 

،  2015،  2014،  2013ججوؿ حدابات الشتائج لمدشػات  : السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى 
2016  ،2017  ،2018  ،https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،13:20 
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 : التسثيل البياني لسؤشخ معجؿ ىامر الخبح -11-الذكل 

 

 

 

 

 

 

     

                           

،  2015،  2014،  2013ججوؿ حدابات الشتائج لمدشػات  : السرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى  
2016  ،2017  ،2018  ،https://www.agb.dz  ،26/04/2020  ،13:20 

مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ اعلبه ، نلبحع أف قيع مؤشخ معجؿ ىامر الخبح بمغت          
بشدب  2016و  2015،  2014سشػات ع في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ% ثع بجأت بالتخاج 43بشدبة  2013اعمى ندبة ليا سشة 

بدبب  عمى التػالي وذلظ بدبب تخاجع قيسة الشتيجة الرافية لمجورة في تمظ الدشػات % 22و  % 29،  % 33
ارتفاع التكاليف لمبشظ حيث اف تػضيف الامػاؿ الستاحة لمبشظ لع يكغ بالصخيقة السثمى ما ادػ الى ارتفاع تكمفة 

 عمى التػالي . % 24و  %23وذلظ بشدب  2018و 2017ارتفاعا ندبيا سشتي  ، ثع شيج السؤشخىحه الأمػاؿ 
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 ( AU 7مؤشخ مشفعة الأصؽل )  -2

 : مؤشخ مشفعة الأصػؿ -11-الججوؿ 

 %الػحجة :                                                            

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

AU 5 3 3 3 3 4 

 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  رجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػيةالس
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 : التسثيل البياني لسؤشخ مشفعة الأصػؿ -12-الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 ،2018،2017،2016،2015،2014،2013:  التقاريخ الدشػيةالسرجر : مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى 
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مشفعة الاصػؿ كانت في  مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ اعلبه ، نلبحع أف قيع مؤشخ
و  2016، 2015، 2014لمدشػات   %6استقخت عشج ندبة ، ثع  % 8ندبة  2013اعمى مدتػػ ليا سشة 

وذلظ راجع الى انا الديادة في قيسة أصػؿ بشظ الخميج  %7بشدبة  2018، لتذيج ارتفاع ندبي سشة  2017
 . صاحبتيا زيادة في قيسة اجسالي ايخادات البشظ وىحا ما ادػ الى الثبات الشدبي في قيسة السؤشخ 
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 ثالث 7 تحميل الشتائج واختبار فخضيات الجراسةالسطمب ال

وسائل الجفع الالكتخوني مسثمة في العسػلات التي يتحرل عمييا بشظ الخميج الجدائخ مغ  تأثيخسشقػـ بجراسة      
والعائج عمى حقػؽ  (ROA)مختمف الانذصة الحجيثة عمى ربحية البشػؾ و السسثمة بسؤشخؼ العائج عمى الاصػؿ

لشفذ البشظ وىسا مغ اىع السؤشخات السدتخجمة في قياس الخبحية ، وذلظ عغ شخيق تصبيق (ROE)السمكية 
 الاساليب الاحرائية ) معامل الارتباط لبيخسػف ، و معادلة خط الانحجار البديط ( 

 ( ROE( و)(ROAالفخع الاول 7 تحميل الارتباط بيؼ الستغيخ السدتقل العسؽلات والستغيخات التابعة 

 
Corrélations 

 
 عمولات وسائل الدفع

مؤشر العائد على 

 الاصول

Corrélation de Pearson 1 .881 عمولات وسائل الدفع
*
 

Sig. (bilatérale)  .020 

N 6 6 

Corrélation de Pearson .881 مؤشر العائد على الاصول
*
 1 

Sig. (bilatérale) .020  

N 6 6 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

تبيغ الاشارة معامل الارتباط الدالبة والسػجبة شبيعة العلبقة بيغ الستغيخيغ ، العكدية او الصخدية           
قػة العلبقة بيغ الستغيخيغ  لكغ قبل ذلظ يجب دراسة الجلالة الاحرائية لو ،  r،بيشسا تبيغ قيسة معامل الارتباط  

تجؿ عمى وجػد إرتباط بيشسا لا تػجج دلالة إحرائية بيغ ىحه الستغيخات ، ومغ اجل  rف يسػف قيسة حيث يسكغ ا
بسدتػػ السعشػية السعتسجة ، ومغ خلبؿ الججوؿ اعلبه نلبحع  وجػد علبقة   sigذلظ نقارف الكيسة الاحتسالية 

قجره   rبسعامل ارتباط   ROAبيغ العسػلات و  % 5شخدية قػية ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 
، وذلظ يسكغ والعكذ بالعكذ  ROAوتفديخ ذلظ اف الارتفاع في العسػلات يؤدؼ الى الديادة في  0.881

القػؿ اف الديادة في استخجاـ وسائل لجفع الالكتخوني سيخفع مغ قيسة العسػلات التي يتحرل عمييا البشظ وىػ ما 
 بالتالي يختفع العائج عمى الاصػؿ .يخفع مغ قيسة الشتيجة السالية لمبشظ و 
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ومغ خلبؿ الججوؿ اعلبه نلبحػػػػػػػع  وجػد علبقة شخدية قػية ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية          
الى وتفديخ ذلظ اف الارتفاع في العسػلات يؤدؼ  0.903قجره   rبسعامل ارتباط   ROEبيغ العسػلات و  % 5

، وذلظ يسكغ القػؿ اف الديادة في استخجاـ وسائل لجفع الالكتخوني سيخفع والعكذ بالعكذ  ROEالديادة في 
مغ قيسة العسػلات التي يتحرل عمييا البشظ وىػ ما يخفع مغ قيسة الشتيجة السالية لمبشظ وبالتالي يختفع العائج 

 عمى حقػؽ السمكية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشر العائدعاى حقوق عمولات وسائل الدفع 

Corrélation de Pearson 1 .903 عمولات وسائل الدفع
*
 

Sig. (bilatérale)  .014 

N 6 6 

Corrélation de Pearson .903 مؤشر العائدعاى حقوق
*
 1 

Sig. (bilatérale) .014  

N 6 6 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 فخضيات الجراسة الفخع الثاني 7 اختبار 

الفخضية الاولى 7 يؽجج اثخ ذو دلالة إحرائية بيؼ وسائل الجفع الالكتخوني و العائج عمى  -
 . 1.12الاصؽل عشج مدتؽى دلالة 

 مغ اجل اختبار الفخضية سشجخؼ تحميل الانحجار البديط وقج جاءت الشتائج كسا يمي :

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

dimensi o

n0  

1 .881
a
 .777 .721 .43702 

a. Valeurs prédites : (constantes), الدفع وسائل عمولات 

b. Variable dépendante : الاصول على العائد مؤشر 

 

سػلات( والستغيخ التابع )مؤشخ يػضح الججوؿ اعلبه معامل ارتباط بيخسػف بيغ الستغيخ السدتقل )الع         
وقيسة معامل التحجيج السعجؿ  0.777، بكيسة معامل تحجيج  0.881العائج عمى الاصػؿ( حيث بمغ قيسة 

، مغ التغيخات الحاصمة في )مؤشخ العائج عمى الاصػؿ(  % 77، اؼ اف متغيخ )العسػلات ( يفدخ  0.721
تػسع في استخجاميا مسا سيػدؼ الى زيادة مجاخيميا و سيكػف اؼ اف تصػيخ وسائل الجفع الالكتخوني والدعي لم

 ليا تأثيخ ايجابي عمى العائج عمى الاصػؿ . 

 
ANOVA

b
 

Modèle Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.659 1 2.659 13.922 .020
a
 

Résidu .764 4 .191   

Total 3.423 5    

a. Valeurs prédites : (constantes), الدفع وسائل عمولات 

b. Variable dépendante : الاصول على العائد مؤشر 
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 sig 0.020يػضػػػػػػػػػػػػػػػح الججوؿ اعلبه نتائج تحميل انػفا لاختبار معشػيػػػة الانحجار ونلبحع اف قيسة         
البجيل وىػ اف ىشاؾ تاثيخ لمستغيخ السدتقل  وبالتالي نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل الفخض 0.05وىي اقل 

)العسػلات ( عمى الستغيخ التابع ) مؤشخ العائج عمى الاصػؿ( وبالتالي يسكػػػػػػػػػػػػػػػغ التشبؤ بكيسػػػػػػػػػػػػػػػػة ىحا 
لات التي يتحرل عمييا ، اؼ اف التغيخ في قيسة العسػ الاخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ مغ خلبؿ الستغيخ السدتقل ) العسػلات( 

البشظ بػاسصة وسائل الجفع الالكتخوني سيراحبيا تغيخ في العائج عمى الاصػؿ ، ويسكغ التشبؤ بكيسة ىحا التغيخ 
 مسا يداعج عمى رسع الدياسة السدتقبمية لمبشظ .

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance  VIF 

1 (Constante) .354 .497  .713 .515   

عمولات وسائل 

 الدفع

4.860E-7 .000 .881 3.731 .020 1.000 1.000 

a. Variable dépendante : الاصول علي العائد مؤشر 

 

 دلة الانحجار بالذكل التالي :مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه يسكغ كتابة معا

Y=          X 

 حيث :

Y مؤشخ العائج عمى الاصػؿ : 

X عسػلات وسائل الجفع : 

مغ خلبؿ ىحه السعادلة يسكغ معخفة قيسة مؤشخ العائج عمى الاصػؿ مغ خلبؿ قيسة عسػلات وسائل         
، وىحا ما يجؿ عمى اف الاىتساـ  Yة سيراحبو تغيخ في قيس Xالجفع الالكتخونية و اف اؼ تغيخ في قيسة 

 بػسائل الجفع الالكتخوني سيكػف لو اثخ ايجابي عمى العائج عمى الاصػؿ .
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الفخضية الثانية 7 تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ وسائل الجفع الالكتخوني و العائج عمى  -
 . 1.12حقؽق السمكية عشج مدتؽى دلالة 

 ميل الانحجار البديط وقج جاءت الشتائج كسا يمي :مغ اجل اختبار الفخضية سشجخؼ تح

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

dimensi o

n0  
1 .903

a
 .816 .770 3.73885 

a. Valeurs prédites : (constantes), الدفع وسائل عمولات 

b. Variable dépendante : حقوق العائدعاى مؤشر 

 

يػضح الججوؿ اعلبه معسل ارتباط بيخسػف بيغ الستغيخ السدتقل )العسػلات( والستغيخ التابع )مؤشخ         
وقيسة معامل التحجيج السعجؿ  0.816، بكيسة معامل تحجيج  0.903العائج عمى حقػؽ السمكية( حيث بمغ قيسة 

مغ التغيخات الحاصمة في )مؤشخ العائج عمى حقػؽ  % 81.6، اؼ اف متغيخ )العسػلات ( يفدخ  0.770
، اؼ اف تصػيخ وسائل الجفع الالكتخوني والدعي لمتػسع في استخجاميا مسا سيػدؼ الى زيادة مجاخيميا السمكية( 

 و سيكػف ليا تأثيخ ايجابي عمى العائج عمى حقػؽ السمكية .
ANOVA

b
 

Modèle Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 248.237 1 248.237 17.758 .014
a
 

Résidu 55.916 4 13.979   

Total 304.153 5    

a. Valeurs prédites : (constantes), الدفع وسائل عمولات 

b. Variable dépendante : حقوق العائدعاى مؤشر 

 

 sig 0.014ػػػج تحميل انػفا لاختبار معشػية الانحجار ونلبحع اف قيسة يػضح الججوؿ اعلبه نتائػػػػػػػػػػػػػػ        
وبالتالي نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل الفخض البجيل وىػ اف ىشاؾ تاثيخ لمستغيخ السدتقل  0.05وىي اقل 

خيخ مغ )العسػلات ( عمى الستغيخ التابع ) مؤشخ العائج عمى حقػؽ السمكية( وبالتالي يسكغ التشبؤ بكيسة ىحا الا
، اؼ اف التغيخ في قيسة العسػلات التي يتحرل عمييا البشظ بػاسصة وسائل خلبؿ الستغيخ السدتقل ) العسػلات( 



 الفصل الثاني ...........وسائل الدفع الالكترونية وتأثيرها على الربحية ببنك الخليج الجزائر
 

 

102 

الجفع الالكتخوني سيراحبيا تغيخ في العائج عمى حقػؽ السمكية ، ويسكغ التشبؤ بكيسة ىحا التغيخ مسا يداعج 
 عمى رسع الدياسة السدتقبمية لمبشظ .

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2.011 4.252  .473 .661   

 4.696E-6 .000 .903 4.214 .014 1.000 1.000 عمولات وسائل الدفع

a. Variable dépendante : حقوق العائدعاى مؤشر 

 

 مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه يسكغ كتابة معادلة الانحجار بالذكل التالي :

Y=          X 

 حيث :

Y مؤشخ العائج عمى حقػؽ السمكية : 

X . عسػلات وسائل الجفع : 

قيسة عسػلات وسائل  مغ خلبؿ ىحه السعادلة يسكغ معخفة قيسة مؤشخ العائج عمى الاصػؿ مغ خلبؿ        
، وىحا ما يجؿ عمى اف الاىتساـ  Yسيراحبو تغيخ في قيسة  Xالجفع الالكتخونية و اف اؼ تغيخ في قيسة 

 بػسائل الجفع الالكتخوني سيكػف لو اثخ ايجابي عمى العائج عمى الاصػؿ .
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 :الفرل خلاصة

ىل تأثخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى ربحية  راسةالج إشكالية عمى الإجابة الفرل ىحا خلبؿ مغ حاولشا       
دراسة القػائع السالية لبشظ الخميج الجدائخ   عمى الاعتساد خلبؿ مغ عمييا الإجابة حػلشا البشػؾ التجارية  ، حيث

حيث وججنا اف ىشاؾ علبقة قػية بيغ الديادة في العسػلات السحرل عمييا مغ وسائل الجفع الالكتخونية و 
 الستحرل والشتائج  أعلبه ذكخىا الػارد السؤشخات مجاميع مغ تقجـ ما خلبؿ الخبحية في البشظ  ، فسغمؤشخات 

 :   أف القػؿ يسكغ عمييا

  خ السدتقل عسػلات وسائل الجفع ػػبيغ الستغي 0.05ىشاؾ علبقة شخدية قػية عشج مدتػػ معشػية
 . ROEو  ROA الالكتخونية عمى الستغيخيغ السدتقميغ 

  ذو دلالة احرائية معشػية لمستغيخ السدتقل عسػلات وسائل الجفع الالكتخونية عمى الستغيخيغ  تأثيخىشاؾ
 . ROEو  ROA السدتقميغ 

 . تؤثخ وسائل الجفع الالكتخوني عمى العائج عمى الاصػؿ 

 . تؤثخ وسائل الجفع الالكتخوني عمى العائج عمى حقػؽ السمكية 

 مل الػحيج الحؼ يفدخ التغيخات الحاصمة في وسائل الجفع الالكتخوني ليدت العاROA  وROE   بل
 ىشاؾ عػامل اخخػ تفدخ ىحه التغيخات.

 . التػسع في استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني يؤثخ بذكل ايجابي عمى الخبحية 
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ني تصػرا ممحػضا غي جسيع جػانبيا ولقج تكيفت تجريجيا مع التصػرات تذيج وسائل الجفع الالكتخو 
التكشػلػجية في القصاع السرخفي العالسي ، ولقج اصبح استخجاـ الحاسػب وشبكة الانتخنيت الخكيدة الخئيدية 

 لكياـ السؤسدات البشكية بػضائفيا بجػدة وحخفية اكثخ .

السشافدة الذجيجة بيغ البشػؾ ، بات استخجاـ الادوات البشكية الحجيثة ففي ضل البيئة الججيجة لمعسل البشكي و       
امخا محتػما ، وخصػة اساسية لسػاكبة التصػرات الججيجة ، الامخ الحؼ دفع البشػؾ الى لإيجاد وسائل ججيجة 

حيث تعتبخ وتشػيع الخجمات السرخفية الالكتخونية والتي ستقػد الى احجاث تغييخات في اساليب تقجيع الخجمات، 
وسيمة لتخفيس التكاليف في لبشػؾ ، ومغ ثع زيادة الارباح وخفس رسػـ خجمة الدبائغ وابتكار بخامج ججيجة 

 لسػاكبة التصػرات الحالية والسدتقبمية  .

وبالشطخ الى القصاع البشكي الجدائخؼ فخغع الجيػد السبحولة لمشيػض بو و عرخنة البشػؾ الجدائخية وادخاؿ       
ئل والبخامج الحجيثة لتصػيخ السشطػمة البشكية  ، الا اف الفجػة بيغ البشػؾ الجدائخية و نطيختيا مغ البشػؾ الػسا

العالسية تبقى كبيخة ججا ، وذلظ نطخا لمعجيج مغ الرعػبات والسذاكل التي وقفت حاجدا بيشيا وبيغ تحقيق 
 التصػرات السشتطخة لمحاؽ بالسشطػمة البشكية العالسية .

حيث اف ادخاؿ وسائل الجفع الالكتخونية الى البشػؾ الجدائخية والتػسع في استخجاميا سيػفخ الكثيخ مغ       
 الجيج والػقت ويديج مغ ارباح البشػؾ مغ خلبؿ تقميل نفقات الخجمات السقجمة لمعسلبء وزيادة مجاخيل البشػؾ .      

 الجراسة 7 نتائج

 السدتخجمة السالية والسؤشخات الاختبارات نتائج كذفت ي ىحه الجراسة فقجقسشا بو ف الحؼ التحميل ضػء في      
 :يمي عسا التجارية البشػؾ ربحية عمى وسائل الجفع الالكتخونية أثخ دراسة  في

بيشو وبيغ العائج عمى  يػجج ارتباط معشػؼ شخدؼ )مػجب( بخرػص وسائل الجفع الالكتخونية -
 الاصػؿ .

بيشو وبيغ العائج عمى  ونية يػجج ارتباط معشػؼ شخدؼ )مػجب(بخرػص وسائل الجفع الالكتخ  -
 حقػؽ السمكية  .

السدتقل وسائل الجفع الالكتخونية عمى  لمستغيخ احرائية دلالة ذو أثخ وجػد عغ الجراسة كذفت -
 الستغيخ التابع العائج عمى الاصػؿ .
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ع الالكتخونية عمى السدتقل وسائل الجف لمستغيخ احرائية دلالة ذو كذفت الجراسة عغ أثخ -
 الستغيخ التابع العائج عمى حقػؽ السمكية .

بسا اف الستغيخيغ التابعيغ العائج عمى الاصػؿ والعائج عمى حقػؽ السمكية  يسثلبف الخبحية في  -
السدتقل وسائل الجفع  لمستغيخ احرائية دلالة ذو ىحه الجراسة ومشو يسكششا القػؿ بػجػد أثخ

 التابع ربحية البشػؾ التجارية .الالكتخونية عمى الستغيخ 

التػسع في استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني يؤدؼ الى زيادة ايخادات البشظ و خفس التكاليف  -
 التي يتحسميا مسا يؤدؼ الى زيادة ربحيتو .

ابتكار وسائل دفع حجيثة يداعج البشظ  عمى كدب ثقة العسلبء وىػ ما يداعج عمى زيادة ارباح  -
 البشظ .

 عمى الاصػؿ مغ العػامل السؤثخة عمى ربحية البشػؾ . العائج -

 العائج عمى حقػؽ السمكية مغ العػامل السؤثخة عمى ربحية البشػؾ . -

وسائل الجفع الالكتخوني احجػ العػامل السؤثخة عمى ربحية البشػؾ ولكغ ىشاؾ عػامل اخخػ  -
 تؤثخ عمى ربحية البشظ .

 7 قتخاحاتالا

 : يمي كسا التػصيات مغ عجد تقجيع يسكغ فإنو راسة الج نتائج عمى بشاء        

 . التػسع في استخجاـ وسائل الجفع وذلظ لسا تػفخه مغ كفاءة اعمى وتكمفة اقل 

  التػجو نحػ التأثيخ عمى ثقافة الدبػف وذلظ لإقشاعو باستعساؿ وسائل الجفع الحجيثة مغ خلبؿ تعخيفو
 بالسدايا التي تقجميا .

 لحساية في التعاملبت الالكتخونية والتي تعتبخ غائبة بذكل كبيخ في البشػؾ الاعتساد عمى وسائل ا
 الجدائخية .

  التػسع في استخجاـ الذيظ الالكتخوني والبصاقات الحكية والتي ستػفخ ايخادات اكثخ لمبشػؾ 
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 . اىسية اصلبح السشطػمة البشكية التي تعاني مغ الكثيخ مغ السذاكل في التدييخ والتشطيع 

  امتيازات اكثخ في البصاقات البشكية السحمية مغ اجل زيادة القجرة عمى مشافدة البشػؾ الاجشبية في اعصاء
 ىحا السجاؿ .

 . تأىيل العساؿ في القصاع السرخفي وتػفيخ التكػيغ السدتسخ وتجريبيع عمى استخجاـ البخامج الحجيثة 

 افاق الجراسة 7 

 عجـ الإحاشة بدبب الشقائز مغ يخمػ لا الأخيخ ىحا فإف البحث، ىحا لإتساـ السبحوؿ الجيج مغ بالخغع
 :مدتكبلب فييا البحث يسكغ التي الجػانب بعس باقتخاح قسشا وليحا السػضػع، تفاصيل بكل

  .اساليب حساية البصاقات البشكية في الجدائخ 

 .اجخاء دراسة مقارنة بيغ بشػؾ السغخب العخبي في مجاؿ وسائل الجفع الالكتخوني 

 لتجخبة الجدائخية في وسائل الجفع الالكتخونيةتقييع ا . 
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111 

(. استخجاـ شبكة الانتخنت كأداة لتقجيع الخجمات البشكية و أثخىا عمى 2017-2016العصخة دغشػش. ) -5
ػراه(. بدكخة، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ ) اشخوحة دكت-ئخيةداحالة البشػؾ الج-الأداء البشكي

 .التجارية و عمػـ التدييخ، الجدائخ: جامعة محمد خيزخ
(. العػامل السؤثخة عمى ربحية البشػؾ التجارية العاممة في فمدصيغ 2006باسل جبخ حدغ ابػ زعيتخ. ) -1

 لبمية بغدة )رسالة ماجدتيخ(. غدة، كمية التجارة، فمدصيغ: الجامعة الاس-2004. 1997-
السرخفي  (. دور التدػيق الالكتخوني في تصػيخ سياسات التدػيق2009-2008جساؿ بػعتخوس. ) -1

)محكخة ماجدتيخ(. قدشصيشة، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، -الاردف-حالة البشظ العخبي
 . الجدائخ: جامعة مشتػرؼ 

سائل الجفع الالكتخوني ودورىا في رفع (. و 2019-2018حػرية مخزوقي، و عائذة مباركة حيجة. ) -2
. كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ -وكالة ادرار badr دراسة حالة بشظ-ايخادات البشػؾ التجارية

 .التدييخ، بدكخة: جامعة محمد خيزخ
(. دراسة العػامل السؤثخة عمى ربحية السرارؼ الدػرية )رسالة ماجدتيخ (. 2014رامي اكخـ مديق. ) -3

 .تذخيغ، كمية الاقتراد، سػرية: جامعة تذخيغ
-الافاؽ والتحجيات-(. الريخفة الالكتخونية والشطاـ السرخفي الجدائخؼ 2005, 12رشيج بػعافية. ) -4

 .حكخة ماجدتيخ(. البميجة، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، البميجة: جامعة سعج دحمبم)
ة راس الساؿ في ربحية السرارؼ التجارية الخاصة في (. اشخ كفاي2017ريسا حيجر شيخ الدػؽ. ) -5

 .سػرية )رسالة ماجدتيخ (. حساه، كمية الاقتراد، سػرية: جامعة حساه
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وتفعيل الجياز السرخفي بالتعاملبت الشقجية الالكتخونية  تأىيل(. 2015-2014نػر الجيغ محخز. ) -02
ادية والعمػـ التجارية حالة الجياز السرخفي الجدائخؼ )اشخوحة دكتػراه(. اـ البػاقي، كمية العمػـ الاقتر
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جامعات العخاقية ػػػ (. مجػ تقبل البصاقة الحكية مغ قبل اساتحة ال2014خمػد ىادؼ عبػد الخبيعي. ) -1
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 .169الاقتراد والتدييخ والتجارة، صفحة 
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