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résume :

Le marketing électronique est considéré comme I’une des activités de
marketing les plus importantes de I’organisation et a la lumiére des
changements environnementaux, de I’ouverture des affaires et de la concurrence
croissante, et en raison du formidable développement des médias et de la
croissance de la sensibilisation des individus, I’organisation doit comprendre les
aspirations de ses clients et les rencontrer afin de les attirer et de les gagner sur
le long terme et cela s’pelle la fidélité et pour atteindre Pinstitution se distingue
sur le marché, ce qui I’a obligée a préter attention au comportement du
consommateur afin de fidéliser sa clientele et de construire et développer la
relation avec lui et la considérant comme d’une grande importance a la
lumiéredes développements technologiques, de sorte que diverses institutions ont
adopte le concept de marketing électronique afin d’économiser du temps, des
efforts et de ’argent et de gagner la satisfaction des consommateurs.

Ainsi, le point de départ de I’étude était de se renseigner sur I’impact du
marketing électronique sur le comportement des consommateurs dans le secteur
des téelecommunications a travers une étude de terrain sur Algérie télécom, qui a
conduit que le marketing électronique contribue de maniére significative et
efficace a la satisfaction des consommateurs ou non.
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