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الصبر... إلى من  النجاح و  إلى من علمني
 علمني العطاء بدون انتظار... أبي.

إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه... إلى من كان دعاؤها سر نجاحي 
 و حنانها بلسم جراحي... أمي.

 إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وجدوا.

 في الحياة أينما كان.إلى ملاكي 

 إلى أصدقائي رفقاء دربي من داخل الجامعة و خارجها.

إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا “شاوش أخوان سهام“ة المشرف الدكتور  ةإلى الأستاذ
 دروبنا بالعلم و المعرفة.

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا وجه الله و 
 منفعة الناس.

 إليكم أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع.



 
III 

 :ملخـــــــص

تهدف هذه الدارسة لإبراز أ همیة المزيج التسويقي في ظل تفعیل تكنولوجيا المعلومات والتصال كتوجه حتمي لمنافسة   

فيه، و دورها في تفعیل تطوير عناصر المزيج التسويق والمتمثلة في  الجزائريةالسوق وفرض مكانة المؤسسة الإقتصادية 

الترويج(، حيث تبنى على أ ساس هذه العناصر الخطة التسويقية والتي  ،التوزيع ،التسعير ،)المنتج 4Pالمكونات المعروفة بـ 

حقيق العائد الربحي على المؤسسة الإقتصادية وهذا ت يحدد على أ ساسها حجم الموارد المخطط لها ومس توى المبیعات المتوقعة ل 

مؤسسة ڤديلة للمیاه موظفي تم اس تخدام استبانة موزعة على  ولتحقيق أ هداف الدراسةمايعرف بالستراتیجیة التسويقية. 

 .SPSS 22Vبالإعتماد على مخرجات  وتم تحلیل البیانات المعدنیة ولية بسكرة،

لى من خلال تحسن جل تصال على المزيج التسويقي وجود أ ثر واضح لتكنولوجيا المعلومات وال خلصت هذه الدراسة اإ

يتجلى في اس تقرار السرعة والدقة وبالتالي نوعیة المنتج، كما  يلاحظ أ ثرها على المنتج وهذا ما أ نشطتها وعملیاتها، في حين ل

حيث تجند المؤسسة الاقتصادية كل الوسائل والمخططات  ،وأ ثر التكنولوجيا تم قياس علاقة موجبة عالیة بين التسعير

لإدراك الإدارة العلیا لحساس یة هذين  وتم ملاحظة نفس ال ثر بصفة أ قل في كل من التوزيع والترويج نظرا .لتحسين السعر

لى متعاملين أ كثر ونقاط توزيع  العنصرين ودعم مختلف العمال وشعورهم بالرضا لحثهم من خلال هذه الوسائل على الوصول اإ

 جديدة توسع من عائداتها.

المنتج، التسعير،التوزيع، الترويج، وسائل التكنولوجيا، ، المزيج التسويقي، يا المعلومات والتصالتكنولوج  الكلمات المفتاحية:

 ش بكات التصال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
IV 

Abstract  

This study aims to highlight the importance of the marketing mix in the light of activating 

the information and communication technology as an inevitable direction to compete with the 

market and impose the position of Algerian economic institution, as well as its role in activating 

the development of the elements of the marketing mix represented in the components known as 

4P (product, pricing, distribution, promotion).  On the basis of these elements the marketing 

plan is approved, and on its basis, the size of the planned resources and the expected level of 

sales are determined to achieve a profitable return for the economic organization, this is known 

as a marketing strategy. To achieve the objectives of this study, a questionnaire was distributed to 

the employees of  Guedila Entreprise Mineral Water in Biskra. The data was analyzed based on 

the outputs of SPSS 22V. 

This study concluded that there is a clear effect of information and communication 

technology on the marketing mix by improving its activities and operations while not noting its 

impact on the product. This is reflected in the stability of speed, accuracy and product quality, a 

high positive relationship between pricing and the impact of technology was measured. The 

economic enterprise must employ all means and plans to improve prices. The same effect was 

observed to a lesser extent in both distribution and promotion due to the top management's 

awareness of the sensitivity of these two elements and the support of the various workers and 

their feeling of satisfaction, urging them, through these means, to reach more dealers and new 

distribution points that expand their returns. 

Keywords: information and communication technology, marketing mix, product, pricing, 

distribution, promotion, technology, communication networks. 
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دمـة    مق 



 تمهيد:

شهد العقد الأخير من القرن العشرين وبدايات القرن الحادي والعشرين تقدما هائلا في مجال التكنولوجيا    
عامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات خاصة، ومازال ينمو حتى يومنا هذا، ويتسارع بخطى واسعة وسريعة 

والمزيد من الوسائل التكنولوجية الحديثة أكثر من الأمس، وافرز هذا العصر العديد من آليات تصنيع المعرفة 
التي جعلت العالم قرية كونية صغيرة، ولعبت تكنولوجيا الاتصالات ممثلة في الإنترنت دورا كبيرا في نقل الثورة 
المعلوماتية والتكنولوجية من الشمال إلى الجنوب مرورا بالشرق والغرب في نفس اللحظة، وكل ذلك ألقى بثقله 

 تمعات.      لمجظمة السياسية والاقتصادية والثقافية والتربوية والاجتماعية والإعلامية والإعلانية لكل اعلى كافة الأن

وأصبحت اليوم المؤسسات تواجه شكلا جديدا من المنافسة لم يعرف من قبل، حتى أن البعض اصطلح على   
تي غيرت مجرى الحياة في جميع النواحي تسمية هذا الوضع بالثورة الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ال

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، حيث ساعدت على انتشار وتوسع ما يعرف  بالعولمة المالية والاقتصادية، 
يعني أن المعلومة بحوزة المؤسسة بمثابة أهمية المعلومة لدى الجيش في فترة الحرب، ليست بالضرورة هي 

سمح في غالب الأحيان بالفوز، ونحن اليـوم في عصـر التكنولوجيا الجـديدة )تكنولوجيا التي تربح المعارك لكنها ت
 .  TICأو الإختصار  المعلومات والاتصال(، أو ما يعرف باقتصاد المعرفة

لقد أحدثت الشبكات تغيرات جذرية في كيفية نقل المعلومات، ومشاركة المعلومات بين الموظفين في المؤسسة،   
على أساسها بشكل إختياري  تحولات جذرية لبمؤسسة لعملية الاتصالية، حيث شهدت عملياتمما سهل ا

 اتعمليالالشكل التقليدي إلى الشكل الالكتروني، وتعمل المؤسسات بشكل جدي على دعم من  حولما ومفروض
موارد المؤسسات و تعمل على تحسين  أنها وتوفير كافة أسباب نجاحها، كما و التكنولوجية الحديثة الاتصال

تساهم بقوة في التنسيق وأداء المهام  نهاكما وكيفا، كو  المعرفة الدائمة بالبيئة التنافسية و الداخلية على حد سواء
، بحيث يتم هذا بسرعة من أجل توفير الوقت وظائفهاوتحقيق الأهداف، مما جعل المؤسسة أكثر تحكما في 

 والتكلفة.
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 : اشكالية

غير مسبوق يتماشى و التحول التكنولوجي و تطور تسارع ب الإقتصادية في الألفية الأخيرة المؤسسات مرت  
العالم في الآونة شهد الذي يمس مختلف مجالات حياتنا اليومية بل و يتحكم في اسقرارها و ركودها، حيث و 

الأخرى،  الأخيرة ثورة تكنولوجية و علمية ضخمة برزت أثارها بوضوح في المجالات الاقتصادية وكذا المجالات
والتي عرفت تحولات  ةالعمليات والبرامج التسويقية بصفة عام وهذا من خلال التغيير الفعلي الذي أحدثته على

 .لية في مختلف وسائل الإنتاجاعأكثر ف في اعتماد طرق  تكنولوجياالدور وسائل العولمة و من خلال  كبرى  جذرية

الوسائل و النظم فالأول يهتم بالمعدات  إن تفعيل التكنولوجيا له الدور الفعال عبر إتجاهين متكاملين وهما   
ه الأدوات و خصائصها في بيئة العمل أما الثاني فيهتم بعد توفر الأول بآلية تفعيل و الإستفادة المنشودة من هذو 

التوظيف، مرافقة للخط الإنتاج ك إجراءات حديثة ومتطورة في مجالات تباعالموارد في خط الإنتاج وكذا با
 ....الخ . التحفيز التأهيل، ظروف العمل، توزيع وقت العمل، التكوين،

تكنولوجيا  شراكبشكل خاص في إ تمثلت أثاره مؤخرا تطورا وانتعاشا اقتصاديا يةالجزائر  ت مؤسساتناشهد  
الذي يعتبر و الإنتاج بمختلف عناصره و لعل من أهمها مجال التسويق  المعلومات والاتصال في مجال الإدارة

 الأساسي لنجاح باقي المراحل التي تسبقه من تهيئة و تنظيم موارد و تحويل و إنتاج و توظيف و تكوين، المحك
 يتسميث أن هذا الأخير غير واضح المبادئ والتطبيق، ح قسويتلالمفهوم الشامل ل فإنهذا  من بالرغملكن 

الاتجاه نحو تطبيقات جديدة والاهتمام  وجود شعور حقيقي بضرورة معالتسيير الإداري للأفراد  التبعية لمنهجب
تجديد صورة وأداء و و المنتجات خدمات لل تسويقأكثر بطرق التسيير الحديثة للبحث عن استخدام أفضل 

مقارنة  و الفعالية قلة الاحترافيةب د غير بعيدإلى أم التي تميزتو  زائرية عامة كانت أو خاصةجالمؤسسة ال
 .بنظيراتها الأجنبية في ذات الميدان

 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  التسويقي في ظل تفعيل المزيج دارسة أهمية إرتأينا هذا الطرحنطلاقا من إ
تطوير في تفعيل  او دوره فيه، الجزئرية الإقتصادية مكانة المؤسسةكتوجه حتمي لمنافسة السوق و فرض 

 من خلال طرح التساؤل الرئيسي الآتي: عناصر التسويق و ذلك

والذي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟   حسين المزيج التسويقيفي ت الاتصالو  المعلوماتتكنولوجيا  ثرأما 
 النحو التالي:تحته تساؤلات فرعية جاءت على تندرج 

  قديلة للمياه المعدنية؟مؤسسة ماهو مستوى المزيج التسويقي في 
  و الاتصال في تطوير المنتج؟ تكنولوجيا المعلومات أثرما هو 
  في تطوير التسعير؟تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أثرما هو 



 

 
 ب

  في تطوير الترويج؟تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أثرما هو 
  في تطوير التوزيع ؟ تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أثرما هو 

 :فرضيات الدراسة -1

 بهدف الإجابة على التساؤل الرئيسي والأسئلة الفرعية يجدر بنا وضع الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:

بمؤسسة قديلة للمياه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على المزيج التسويقي لا  -
 المعدنية.

 الفرضيات الفرعية:

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على المنتج بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية. -

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على السعر بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية. -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوزيع بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية.لا  -

 الاتصال على الترويج بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية.إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و  لا يوجد أثر ذو دلالة -

 لبناءتكنولوجيا المعلومات والاتصال على عناصر دون أخرى  طبيقتركز مؤسسة قديلة للمياه المعدنية في ت - 
 .المزيج التسويقي

  : أهمية الدراسة- 2
قلة  وبحكمامة، بصفة ع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالت اهتماما متزايدا بموضوع هتمت الأبحاث والدراساإ    

جاءت ، وبالتالي بصفة خاصة المزيج التسويقي في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالأثر موضوع  الدراسات حول
تأثير تكنولوجيا المعلومات و عم مجال البحث في موضوع الوصول إلى نتائج تدو  لإثراء هذا الموضوعدارستنا 

مؤسسة الإقتصادية، الذي لم يلق إهتماما كبيرا من قبل الباحثين، وكذلك في ال الاتصال على المزيج التسويقي
، وبذلك يمكن الإستفادة من قديلة للمياه المعدنية ( الجزائرية )في  المؤسسة هذا التأثيرتوضيح طبيعة  محاولة

 في المؤسسة محل الدراسة. المزيج التسويقي مستوى  ائج دراستنا في رفع و تفعيلنت

 تنبع أهمية هذه الدراسة في :



 

 
 ج

 المكانة التي تحتلها الوظيفة التسويقية باعتبارها تلعب دورا مهما في إقناع العملاء ودفعهم إلى اتخاذ قرار -
 الشراء.

وظيفة التسويق لها أهمية كبيرة في المؤسسات، حيث أن نجاح أو فشل هذه المؤسسات في تحقيق أهدافها  -
 يرجع بدرجة كبيرة إلى طريقة التسويق.

المكانة التي تحتلها تكنولوجيا المعلومات الاتصال في هذا العصر، إذ أنها أصبحت تمثل عنصرا هاما وموردا  -
 عليه المؤسسات في تسويق خدماتها ومنتجاته . استراتيجيا تعتمد

تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، و كذلك المكانة الني تحتلها في المؤسسة وأهمية استخدامها لزيادة كفاءة -
 و فعالية التسويق. 

 

 :   أهداف الدراسة- 3

 في النقاط التالية:تم تحديدها تنا أهداف دراس إن

 .في مؤسسة البحث المعلومات و الاتصالتكنولوجيا التعرف على  -1
  .المزيج التسويقي في المؤسسة و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالعلاقة التي تربط محاولة التعرف على ال -2
 هاالمشكلات التي تواجه تطوير أساليب حلفي  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالتعرف على مدى إسهام  -3

  . المؤسسة
في  تفعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصعوبات التي تعاني منها عملية القصور و الوقوف على أوجه  -4

 .المزيج التسويقيتي تؤثر بدورها على ال و سكرةئر باز الجقديلة للمياه المعدنية  مؤسسة
قديلة مؤسسة في  مزيج التسويقيفي زيادة فعالية ال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالف على مدى إسهام التعر  -5

 .للمياه المعدنية
 :   أسباب إختيار الموضوع - 4

تتطلب الدارسة التي يتناولها الباحث خطوات علمية منظمة، مستقصيا جميع جوانبها، إلا أن يتوصل إلى حلها  
عتبارات تسبق اغ و إنما هناك دوافع و إ ر شأ من فاهرة أو الإشكالية لا ينحيث أن هذا الإختيار للموضوع أو الظ

 موضوع الدارسة، ولعل من أهم الأسباب التي دفعتنا إلى إختيار موضوع الدارسة نذكر:  

 



 

 
 د

 :الأسباب الذاتية -
 . تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وجة بينه وبينزارغبتنا في الم و مزيج التسويقيإهتمامنا الشخصي بموضوع ال -1

 .بها تحسين المزيج التسويقيفي المؤسسة ل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالتقديرنا لمدى أثر   -2
تكنولوجيا المعلومات ئرية لاز الجالمؤسسة  تفعيلصنا والرغبة في معرفة مدى ملائمة موضوع الدارسة مع تخص - -3

  .و الاتصال
   : الأسباب الموضوعية-5

داخل المؤسسة  اسات في إطار تكنولوجيا المعلومات بالمزيج التسويقير إثراء دائرة المعارف العلمية بد -1
  ( قديلة للمياه المعدنية)

 .ختبار فرضياتهاو إانية النزول بها إلى الميدان قابلية الدارسة للبحث المعرفي والمنهجي، كذا إمك - 2

طوير المزيج عملية تالتي تحد من  و الاتصال تكنولوجيا المعلوماتخيص واقع وعوائق محاولة تش - 3
 في المؤسسة. التسويقي

 

 :المنهج المستخدم في الدراسة-6

و  تكنولوجيا المعلوماتهور تكنولوجيا ظنشأة و من خلال هذه الدراسة على معرفة اعتمدنا المنهج التاريخي: -
  . الاتصال

المنهج الوصفي والتحليلي، فالمنهج الوصفي تم الاعتماد عليه في جمع  اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي:-
وتبويب المعلومات والبيانات المتعلقة بالموضوع، أما المنهج التحليلي فتم الاعتماد عليه في تحليل هذه 

 المعلومات والبيانات.

المعنية المؤسسة  موظفيلى فقد قمنا بتوزيع استبيانات عما بالنسبة لدراسة الحالة أ المنهج دراسة حالة:-
 بالدراسة في ما يخص مجال تكنولوجيا الاعلام و الاتصال و مجال التسويق.

 

 

 

 



 

 
 ه

 :الدراسات السابقة-7

 نجد:هذه الدراسات   ، ومن الدراسةمتغيرات  أحدهناك عدة دراسات تناولت 

ة ستراتيجيلااختيار ا كنولوجيا المعلومات فيدور المعرفة وت" بعنوان 2008دراسة عبد النور بن حاجة -1
عمال ، لأتخصص إدارة ا ،عماللأ" رسالة ماجستير في إدارة ا قتصاديةلاالتسويقية المدعمة للنشاطات ا

 . كلية العلوم التجارية ،جامعة وهران

ستراتيجية التسويقية السائدة لإكنولوجيا المعلومات في اختيار اسلطت هذه الدراسة الضوء علي إدارة المعرفة وت  
في المؤسسات االقتصادية وكذا أهمية إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في مواجهة التحديات الغير المسبوقة 

 :التي تواجهها في القطاع خرجت هذه الدراسة بجملة من النتائج أهمها

تعد  جودةقتصادي دور أساسي في تحسين لاالمعرفة المستخدمة في النشاط ا تلعب تكنولوجيا المعلومات وادارة
قتصادية الخدمات لاختلف نواحي الحياة بما في ذلك المؤسسات االمعلومات قوة مؤثرة وفعالة، تتحكم في م

 .سبقية علي المنافسينلأواستحداث خدمات جديدة تحقق لها االقائمة 
لمعلومات في تحسين أداء النشاط ( بعنوان "دور تكنولوجيا ا2010-2009دراسة سليمان ناجي )-2
" رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير المؤسسة، جامعة يةقتصادجي بالمؤسسة الاانتل ا

قتصادية هدفت الدراسة إلي تسليط الضوء علي قسم العلوم الا ،قتصادية وعلوم التسييرلاالعلوم اكلية  وهران،
نتاجي لإفي تحسين أداء النشاط ا اتمختلف جوانب تكنولوجيا المعلومات وأنواعها وكذا دور تكنولوجيا المعلوم

 فراد.لأها ومعرفة أثارها علي المؤسسة واللمؤسسة وكذا تحليل
 :حيث خرجت هذه الدراسة بجملة من النتائج أهمها

ل مساعدة علي التحكم في لاقتصادي للمؤسسة من خلان النشاط التكنولوجيا المعلومات دور هام في تحسي-
 .نتاجيةلإفها انتاج وتحقيق أهدالإكميات ا

في ل التحكم لانتاجية والمساعدة علي تخفيض من خالإتسمح تكنولوجيا المعلومات بالتحكم في التكاليف -
 .عطابلأمصاريف الناتجة عن التوقف وا

 ستراتيجيةبعنوان "دور المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في اختيار الا 2008دراسة عبد النور بن حاجة -3
تخصص إدارة الأعمال، جامعة ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمالالتسويقية المدعمة للنشاطات الاقتصادية " 

 وهران، كلية العلوم التجارية.



 

 
 و

ستراتيجية التسويقية السائدة لاكنولوجيا المعلومات في اختيار اسلطت هذه الدراسة الضوء علي إدارة المعرفة وت  
غير المسبوقة مات في مواجهة التحديات كذا أهمية إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلو قتصادية و لاالمؤسسات افي 

 :التي تواجهها في القطاع خرجت هذه الدراسة بجملة من النتائج أهمها
 قتصادي دور أساسي في تحسين جودةلاالمعرفة المستخدمة في النشاط ا تلعب تكنولوجيا المعلومات وادارة-

 .سبقية علي المنافسينلأحداث خدمات جديدة تحقق لها ااستالخدمات القائمة و 
 قتصادية لاة بما في ذالك المؤسسات االمعلومات قوة مؤثرة وفعالة، تتحكم في مختلف نواحي الحياتعد -

 

 :هيكل البحث-8

 ختبار الفرضيات تم تقسيم الدراسة إلى فصلين، فصلإ الإجابة عن التساؤلات المطروحة و لمعالجة الموضوع و
 فصل تطبيقي كما يلي: نظري و

 النظري  الإطارعلى  الأولمباحث، حيث تم التطرق في المبحث  ثلاث تم تقسيم هذا الفصل إلى الفصل الأول:
مطالب، أما في المبحث الثاني تم  ثلاثوتم تقسيم المبحث إلى  الاتصالو  تكنولوجيا المعلومات لتكنولوجيا 
، وفي المبحث الثالث حيث سيتم التطرق مطالب ثلاثوتم تقسيم المبحث الثاني إلى  نشاط التسويق التطرق إلى

 المزيج التسويقي .و  الاتصالو  تكنولوجيا المعلوماتتكنولوجيا بين  العلاقة إلي

حيث تم تقسيمه " ،  بسكرة –الدراسة التطبيقية بمؤسسة ڤديلة للمياه المعدنية  جاء تحت عنوان "الفصل الثاني: 
 تحليلنية، أما المبحث الثاني فيتم التطرق إلى مبحثين الأول يتم عرض تفصيلي لمؤسسة قديلة للمياه المعدإلى 

 و أهم النتائج المسخلصة، مع إرفاقه بتوصيات. الإستبيان
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 :المبحث الأول: عموميات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ت یعتبر مصطلح تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مصطلح حدیث النشأة نسبیا، إلا أنه یمكن توضیح أن المعلوما  
یب واسوالاتصالات سبقت التكنولوجیا بمفهومها الحدیث فقد أصبحت المعلومات والاتصالات ترتكز على تكنولوجیا الح

 وغیرها لكي تؤدي وظیفتها على أكمل وجه.

 :و آثارها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال نشأة اهية ،المطلب الأول: م

وامل قبل التطرق لمفهوم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال لابد من أن نعرج على مسار تطورها التاريخي من خلال الع
 مؤسسة و هذا ما سنأتي على ذكره.التي أدت إلى ظهورها كفرع خاص في تسییر ال

 :نشأة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال-1

إن تكنولوجیا المعلومات جزء من تطور النظام المعلوماتي الذي شهده العالم أواخر الألفیة الأخیرة و مطلع القرن   
ت كنولوجیا المعلوماتكون تالحادي و العشرين فهي عبارة عن وحدة مطورة للمعلوماتیة و تقنیات الاتصال حیث 

 1قد مرت بمراحل تاريخیة عدیدة سیتم إیجازها في خمسة مراحل أساسیة هي:والاتصالات مرتبطة فیما بینها ، و 

عرفة الإنسان لها مثل الكتابة المسمارية تتمثل في اختراع الكتابة ومرة المعلومات والاتصالات الأولى: ثو - 1-1
تهي تى ظهور الحروف، والتي عملت على إنهاء عهد المعلومات الشفهیة التي تنوالسومارية ثم الكتابة التصويرية وح

 بوفاة الإنسان أو ضعف قد ارته الذهنیة.

ور الطباعة بأنواعها المختلفة وتطورها والتي ساعدت على تشمل ظهمات والاتصالات الثانية: ثورة المعلو - 1-2
 وزيادة نشرها عبر مواقع جغرافیة أكثر اتساعا.نشر المعلومات واتصالاتها عن طريق كثرة المطبوعات 

صادر المعلومات المسموعة متتمثل في ظهور مختلف أنواع وأشكال ة المعلومات والاتصالات الثالثة: ثور - 1-3
ذه ، ه ، التلفاز،الأشرطة الصوتیة واللاسلكي إلى جانب المصادر المطبوعة الورقیة ، المذیاع ، الهاتف والمرئیة

 عت في نقل المعلومات وزيادة حركة الاتصالات.المصادر وس

ه تتمثل باختراع الحاسوب وتطور مراحله وأجیاله المختلفة مع كافة ممیزات ورة المعلومات والاتصالات الرابعة:ث- 1-4
 وفوائده وآثاره الإیجابیة على حركة نقل المعلومات عبر وسائل اتصال.

                                                           
 118،ص2004إیمان فاضل السامراني وهیثم محمد الزغبي، "نظم المعلومات الإدارية"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  1
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تتمثل في التزاوج والترابط ما بین تكنولوجیا الحواسیب المتطورة  ورة المعلومات والاتصالات الخامسة:ث- 1-5
علومات، المو  تناقل كمیات هائلة من البیانات وتكنولوجیا الاتصالات المختلفة الأنواع والاتجاهات التي حققت إمكانیة

علومات وعلى وعبر مسافات جغرافیة هائلة بسرعة فائقة وبغض النظر عن الزمان والمكان وصولا إلى شبكات الم
 رأسها شبكة الإنترنیت.

 الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال.

دم تعتبر التكنولوجیا من أحدث الأدوات للمؤسسة والإدارات، بل حتى الحكومات، وأصبح مفهومها مرتبط بتطور وتق  
یات مجتمع جدید ینطوي على أسالیب وتقن المجتمعات، فهي تعتبر من الأدوات الأكثر مساهمة وبطريقة مباشرة في بناء

نعرج  جدیدة. وفي هذا الجزء، سنتناول مختلف المفاهیم المتعلقة بالتكنولوجیا، وكذلك الخصائص التي تتمیز بها، كما
 على مراحل تطورها.  

 :التكنولوجيا مفهوم -أولا

بقدر ما یزداد  ي عصرنا الحالي، غیر أنهیعتبر لفظ التكنولوجیا من أكثر الألفاظ تداولا ف :تعريف التكنولوجيا-1
مفهوم  شیوع استخدامه، یزداد الغموض واللبس فیه، فموضوع التكنولوجیا لا یزال یطرح تساؤلات عدیدة بشأن تحدید
 دقیق لها من طرف علماء الاقتصاد، وعلیه تعددت الرؤى واختلفت المفاهیم حولها التي نذكر منها مایلي:  

إلى كلمة یونانیة، وهي تتكون من  (TechnoLogy)ل اللغوي، یرجع أصل كلمة تكنولوجیا من ناحیة المدلو    
 ويعنى علم أو دراسة ومن هنا فإن "Logy"ويعنى حرفة أو مهارة أو فن أما الثاني "Techno"مقطعین، المقطع الأول 

، 1ض عملي، وهي علم التشغیل الصناعيكلمة تكنولوجیا تعني علم الأداء أو علم التطبیق، أو الطريقة الفنیة لتحقیق غر 
 .   2كما هي علم الفنون والمهن

أنها: "الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض علمیة وتطبیقیة، والتي یستعین بها  وتعرف التكنولوجیا على   
 .3ة، وكذا التاريخیة"الإنسان في عمله لإكمال قواه وقدراته، وتلبیة تلك الحاجات التي تظهر في إطار ظروفه الاجتماعی

                                                           
 .  13، ص2009، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية ،كنولوجیا المعلوماتإدارة تمحمد الصیرفي،  1
 . 16، ص1990، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة ،تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهیري محمود علم الدین،  2
 .   201، ص1981، دار الآفاق الجدیدة، بیروت، العرب والتكنولوجیاعبده سمیر،  3
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ذا هي: "حصیلة التفاعل المستمر بین الإنسان والطبیعة، تلك الحصیلة التي تزيد من كفاءة ه كما أن التكنولوجیا
 زيادة الإنتاج أو تحسین نوعه أو تقلیل الجهد المبذول".   التفاعل بهدف

ت، وهي ادیة، التي تتمثل في المعدات والتجهیزاقد ركزا على التكنولوجیا الم أنهما من ملاحظة هذین التعريفین، نجد 
 ام.   الجزء الملموس من التكنولوجیا في حین أهملت الجزء غیر المادي والمتمثل في الطرق العلمیة للتشغیل والاستخد

كذلك هناك من یعرف التكنولوجیا على أنها: "مجمل المعارف العلمیة المستخدمة في المجال الصناعي، خاصة    
 .  1سة لدراسة وتحقیق وإنتاج وتسويق السلع والخدمات السلعیة لاستبدال العمل الیدوي بآلات حدیثة ومتطورة"المكر 

 :الدور الإستراتيجي للتكنولوجيا في المؤسسة-2

تحتل التكنولوجیا دورا حیويا في مختلف المؤسسات لمساهمتها في تحقیق الأداء المتمیز، ولدورها الفعال في تحسین   
وقد  يز دیمومة مراكزها التنافسیة، مما یؤكد مواكبة المؤسسات للتغیرات التكنولوجیة السريعة في میادین العملیات،وتعز 

                                                 :2حققت التكنولوجیا عدة مزایا، نذكر منها على سبیل المثال لا للحصر مایلي
 بیعات.     تقلیل تكالیف العمل، وزيادة الم -1
 .أوقات العمل والتأخیرات فیه من خلال تقلیل المنتج تسلیمالالمساهمة في تحسین الجودة، وتسريع أوقات  -2
 تقلیل نسب التلوث البیئي بشكل كبیر.و تحسین الظروف البیئیة، إذ تساهم في القضاء على الضوضاء،  -3
 ات والوسائل والعملیات لإشباع الحاجیاتتساعد على الاختراعات والتجدیدات والإبداعات في السلع والخدم -4

 والرغبات التي هي في تطور دائم.
 تساعد على تحقیق المیزة التنافسیة، وكذا المحافظة على البقاء والاستمرارية. -5
الأداء  مجموعة المزایا المذكورة وغیرها، فهي تعمل بشكل مباشر وغیر مباشر في الرفع منل وبتحقیق التكنولوجیا  

 لمؤسسات كما هو مبین في الجدول الآتي:   الداخلي ل
 
 

                                                           
  .42-41محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .44-41ص، 2007ن ،غسان قاسم داود اللامي، إدارة التكنولوجیا )مفاهیم ومداخیل تقنیات تطبیقات عملیة(، الطبعة الأولى، دار المناهج لنشر والتوزيع، عما 2
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 نسبة التحسین في الأداء عند استخدام التكنولوجیا(: 10الجدول رقم )

 مؤشر الأداء نسبة التحسین

 الكفاءة %75زادت بنسبة 

 المساحة و الفضاءات %50أقل من 

 مستويات التخزين %60انخفضت إلى 

 كمیات الإنتاج %50زادت بنسبة 

 نسبة الانتفاع من الآلات %150إلى ارتفعت 

 التكالیف %40انخفضت إلى 

 نسبة التالف والمعاب %90انخفضت إلى 

 الوقت الزمني %80انخفض إلى 

 التنويع عالي جدا

 الإبداع عالي

 الجودة متمیز

 المرونة عالیة

ة الأولى، طبیقات عملیة(، الطبعإدارة التكنولوجیا )مفاهیم ومداخیل تقنیات ت غسان قاسم داود اللامي المصدر:
 .43، ص2007، دار المناهج لنشر والتوزيع، عمان
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المؤسسة، إذ یظهر من خلال مفهوم سلسلةالقیمة،   طا مهما، وجزءا مكملا لإستراتیجیةتعد التكنولوجیا موردا ونشا  
قبل المؤسسة یتطلبالكثیر من  كما تجدر الإشارة في الأخیر إلى أن وضع التكنولوجیا في نطاق التطبیق الواقعي من

 .  1الجهد والتدريب، وعلیه للوصول إلى أي تكنولوجیا غالبا ما یكون هذا استثمار مكلفا جدا

 : المعلومات مفهوم: ثانيا

المعلومات هي البیانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر " : للمعلومات عدة تعريفات فمنهم من یعرفها بأنها  
 2" مستخدمیها ،والتي لها قیمة محركة في استخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي یتم إتخادهانفعا للفرد و 

 3 "وتعرف بأنها " بیانات تمت معالجتها وتحويلها إلي شكل مفید ذو معني لدي الباحث أو متخذ القرار

خاص، وتركیبة  ة مناسبة بحیث تعطي معنىكما تعرف علي أنها "مجموعة من البیانات المنظمة والمنسقة بطريقة تولیف
 .4" متجانسة من الأفكار والمفاهیم تمكن من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافها

 من خلال التعاريف السابقة یمكن القول أن المعلومات عبارة عن بیانات خضعت للمعالجة والتفسیر والتحلیل بهدف
 استخدامها في عملیات معینة.

 ،شیاءالأفراد ،الأالرياضیة أو اللغوية المتفق علیها رسمیا لتمثیل ، ا البیانات فتعني " الإشارات أو الرموز المعنويةأم
  .5 " الحوادث ،أو المفاهیم و هي خالیة من المعني الظاهري وال قیمة لها بشكلها المجرد

 :و المعلومات   البیانات العلاقة بینويوضح الشكل الموالي 
 

 

                                                           
 .149، ص2007ار كنوز المعرفة، عمان ،، الطبعة الأولى، دالتكنولوجیة الالكترونیةمحمد محمود الخالدي،  1
 .97اسماعیل محمد السید، نظك المعلومات لإتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحدیث، الاسكندرية، مصد، ص  2
 .28، ص2002لأردن، ا –، عمان 1إیمان فاضل السامرائي، عامر ابراهیم قاندیلجي، تكنولوجیا المعلومات و تطبیقها، الوراق للنشر و التوزيع، ط 3
، عمان ،األردن،  1عامر إبراهیم قندیلجي ،عبد الستار العلي ،غسان العمري ،المدخل إلى إدارة المعرفة ، دار المسیرة للنشر والتوزيع والطباعة ،ط  4

 .113،ص2006
 .1، ص 2004عماد عبد الوهاب الصباغ، علم المعلومات، دار الثقافة للنشر والتوزيع، األردن،  5
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 العلاقة بین البیانات والمعلومات(: 10شكل رقم )ال

              
، الدار مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبیةهاشم أحمد عطیة، محمد محمود عبد ربه،  المصدر:

 .10ص ،2000الجامعیة للنشر، الاسكندرية ،

 
 : مفهوم الاتصال : ثالثا

لك نظرا للدور الهام الذي تلعبه هذه الوظیفة على كافة المستويات تزداد یوما بعد یوم أهمیة الاتصال في المؤسسة، وذ
 و نتیجة للتطور المذهل لوسائلها التي أصبحت تؤثر مباشرة على كفاءة و مردودیة المؤسسة.  

 :تعريف الاتصال

عال في المؤسسة، لكن هناك لا شك بأن هناك اتفاقا تاما على ضرورة وجود نظام اتصال ف  
 حدید تعريف دقیق للاتصال.    اختلافا في ت

فالاتصال لغويا في القوامیس العربیة،كلمة مشتقة من مصدر "وصل" الذي یعني أساسا الصلة وبلوغ 
 . أما 1الغایة

                                                           
 . 15، ص2013، الطبعة الأولى، دار الفجر، القاهرة ،الاتصال )مفاهیمه، نظريات، وسائله(فضیل دلیو،  1

    المعلومات نظام  

    تجميع

    معالجة

    تحليل

    عرض

    اتخاذ   بيانات

 القرار
 

  

 مشكلة
  

 مشكلة  
 حل  

  

 معلومات
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، والذي تعني (communesفي الأصل اللاتیني مشتقة من كلمة ) (communicationكلمة الاتصال )
 .1مة مشترك، ولهذا تكون قاعدة مشتركة عا عام  أو

تعني عملیة الاتصال: "إیصال المعلومات والفهم، وذلك بغرض إیجاد التغییر المطلوب في سلوك 
الآخرين ،ولذلك فهي عملیة تتكون على الأقل من مرسل وأحد ومستقبل واحد، فترسل المعلومات 

 .2تقبل"والفهم من المرسل إلى المستقبل، ثم رد إلى المرسل المعرفة بما أحدثته من أثر في المس

 رابعا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات و التصال :

إن التطور التكنولوجي للاتصالات والمعلوماتیة أدى إلى بروز وسائل وتطبیقات اتصالیة جدیدة أطلق علیها    
 ،يلرقمتكنولوجیا المعلومات والاتصال، وتمثل هذه التكنولوجیات أهم سمات الاقتصاد الجدید أو ما یعرف بالاقتصاد ا
دت إلى حیث فرضت التحولات الجدیدة في هذا المجال استخدام مفاهیم كثیرة ومتعددة كنتیجة للعلاقة التفاعلیة التي أ

 . اندماج تكنولوجیات المعلومات مع وسائل الاتصال المختلفة

ة تـم تصـمیمها علـى نظـم تتمیـز باسـتجابتها الذاتیـ" بأنهـا  والاتصال تكنولوجیا المعلومات عرف حسن علي الزغبي  
الحاسـوب لكي تساعد المؤسسات ومواردها البشرية علـى جمـع البیانـات وخزنهـا واسـترجاعها ومعالجتهـا ونقلهـا بشـكل 

 3" الكتروني سواء كانت بشكل نص أو صوت أو صورة أو فیدیو

طـورة التـي تسـتخدم فـي تحويـل البیانات بمختلف عبـارة عـن كـل التقنیـات المت"كمـا عرفـت تكنولوجیـا المعلومـات بأنهـا   
 4".أشكالها إلى معلومات بمختلف أنواعها والتي تستخدم مـن قبـل المسـتفیدین منهـا فـي كافـة المجالات

                                                           
 .13، ص2010، دار الیازوري العملیة، عمان ،نظريات الاتصال مدخل متكاملبشیر العلاق،  1
 . 258، ص1997ية ،، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندر التنظیم والإدارة في قطاع الأعمالصلاح الشنواني،  2
 .15،ص2005حسن علي الزغبي، نظم المعلومات الإستراتیجیة، مدخل استراتیجي، دار وائل، الأردن،  3
 .15،ص2014علاء عبد الرزاق محمد السالمي، تكنولوجیا المعلومات، دار المناهج، الأردن،  4
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تشیر إلى جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزين  والاتصال للإعلامالجدیدة  تكنولوجیاال نإ  
وشبكات الربط وأجهزة الفاكس  الاتصالووسائل  الألیةالحاسبات  ات في شكل الكتروني، وتشمل تكنولوجیاالمعلوم
 1الاتصالبشدة في   من المعدات التي تستخدم وغیرها

الحاسبات  یعرف التقرير الدولي الذي یصدره صندوق النقد الدولي تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بأنها "تتضمن  
 2"مج الجاهزة ومعدات الاتصال عن بعدرالبالألیة وا

ا تهالجوانب العلمیة والفنیة والهندسیة والأسالیب الإدارية المستخدمة في تناول ومعالجة المعلومات، وتطبیقاایضا هي 
 3ها ة بالمرتبط والحواسیب وتفاعلها مع الإنسان، والآلات والقضایا الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة

مكن تعريف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على أنها مجموعة الأجهزة والبرمجیات وكذا الأفكار مما سبق ی  
الاتصال  رت المعرفیة والتقنیات التي تقوم بخزن ومعالجة واسترجاع البیانات والمعلومات اللازمة لتسهیل عملیةوالقدا

 شكل المناسبین.عن بعد بالإضافة إلى تحويل المدخلات إلى مخرجات في الوقت وال

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الفرع الثاني: آثار استخدام

هذه  إن تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال قد أحدثت تطورات هائلة على مستوى المؤسسات، كما استطاعت  
 نها یخلو بشكل أوالتطبیقات أن تغزو جمیع المؤسسات العامة والخاصة على مختلف أنواعها، فلا نكاد نجد أیا م

بآخر من هذه التطبیقات، وسنسلط الضوء على أثار استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال من خلال أثرها على 
 الجوانب المختلفة التنظیمیة والاقتصادیة والاجتماعیة .

 

 

                                                           
في إكساب المؤسسة میزة تنافسیة، اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه  توالاتصالا هناء عبداوي، مساهمة في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات  1

 78، ص2015،2016في علوم التسییر،جامعة محمد خیضر،یسكرة،
تخصص علوم التسییر،  للمؤسسات الاقتصادیة"، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه، لاستارتیجياصباح بلقیدوم، "أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على التسییر  2

 .132، ص 2013- 2012كلیة العلوم الاقتصادیة والتجارية وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة،
نشورة، كلیةالعلوم عبد الناصر الحبوشي، فعالیة نظم تكنولوجیا المعلومات من وجهة نظر المستفید في المؤسسة الاقتصادیة الجزائرية ، رسالة ماجستیر غیر م 3

 66، ص 2011قتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة سعد دحلب ، البلیدة، الا
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 الآثار التنظيمية : -أولا 

 اصرة خلق تحدیات كبیرة تمثلت في مجالات عدةإن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات المع  
ركزية أو خاصة من الناحیة التنظیمیة، حیث تحدد العلاقات ما بینهما من خلال المرتكزات التالیة: المركزية، أو اللام

ى الجمع بینهما، التقلیص في حجم الوظائف والمستويات الإدارية والتحول في شكل الهیكل التنظیمي من الهرمي إل
 بكي، وسوف یتم تناول كل جانب من هذه الجوانب كمایلي: الش

 

 الاتجاه نحو المركزية أو اللامركزية: - 1

" تنبؤاتهم حول تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على البناء  Whisler et Leavitقدم كل من " 1958في عام   
لومات مقارنة بما كان متاح في السابق سوف التنظیمي للمؤسسات سوف تتجه نحو المركزية، وذلك لأن وفرة المع

یسمح للإدارة بأن تكون في قراراتها مركزية من خلال نظام المعلومات مركزي یتواجد في المقر الرئیسي ويرتبط جمیع 
اتصالات تتیح للإدارة نقل وتبادل المعلومات بینها وبین جمیع العاملین فیها، ولكن هناك من  شبكةبأجزاء المؤسسة 

العكس، أي إن استخدام الحاسوب سوف یدفع المؤسسات نحو التوجه إلى اللامركزية، وذلك لأن الإدارة سوف لا یرى 
تستطیع التغلب على المشاكل الناتجة عن كمیة المعلومات التي ستولدها تكنولوجیا المعلومات والاتصال، إضافة إلى 

أنشن و بیرهینغانن  رة، وقد أید هذا الرأي كل منازدیاد عدد القرارات المطلوب اتخاذها في المؤسسات الكبی
Burhuganen et Anshen. 

یجب أن نضع في الاعتبار أن استمرار التطورات في مجال تكنولوجیا المعلومات كان له دور واضح في تبني اتجاه  
ا یستوجب على الجمع بین المركزية واللامركزية سواء في البناء التنظیمي أو في تصمیم أنظمة المعلومات، مم

 المؤسسات أن تكیف بناءها التنظیمي بالشكل الذي یكون فیه قادرا على تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة

 تقليص حجم الوظائف والمستويات الإدارية - 2

عملت تكنولوجیا المعلومات والاتصال على زيادة التوافق بین الوظائف، وبالتالي اختیار الموارد المؤهلة الكفؤة   
دريبها وتقییم أدائها وتخطیط مسارها الوظیفي، وإدارة الرواتب وتحسین نوعیة وظروف العمل، كما أسهمت تكنولوجیا وت

المعلومات والاتصال من خلال دواتها المختلفة من زيادة كفاءة عملیة الاتصال، وتحسین عملیة التحفیزوالدفاعیة لدى 
 الأفراد .
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"بأن ازدیاد  Lucas"  لوكاس "وأیده Hanoldهانولد ت الإدارية فقد أشار أما فیما یتعلق بتقلیص عدد المستويا
قدرات الإدارة في الحصول على المعلومات بالسرعة والدقة الملائمة من خلال الاعتماد على أنظمة المعلومات 

محلیة المحوسبة سوف یساهم في التقلیل الاعتماد على الإدارة الوسطى، وبالأخص ظهور شبكات الاتصالات ال
والدولیة یمكن المدراء من زيادة حجم نطاق إشرافهم وأن زيادة حجم نطاق الإشراف یؤدي لتقلیص دور الإدارات 
الوسطى، مما یجعله یساهم في تفلطح شكل الهیكل التنظیمي، وتقلیل عدد مستوياته وهذا یجعله أكثر قدرة على 

ة إیصال القرارات التي تتخذ في مستويات الإدارية العلیا الاستجابة لمتطلبات الزبائن، إضافة إلى مساهمة في سرع
 إلى المستويات التشغیلیة .

 التحول في شكل الهيكل التنظيمي : - 3

التأثیر الإجمالي على الهیكل التنظیمي، یتمثل في ظهور زيادة في الخیارات الهیكلیة والبنیوية للمؤسسة خاصة عند   
ي ربط المؤسسة داخلیا وخارجیا، حیث نجد الهیكل الشبكي للمعلومات یعمل على تطبیق مفهوم الشبكات التي تساهم ف

إلغاء الحدود بین كل من المؤسسة والموردین والعملاء، وحتى المنافسین، ويسمح بنقل وتبادل المعلومات فیما بینهم، 
ذلك بأن الهیاكل السابقة التقلیدیة وكانعكاس لهذا المفهوم بدأت المؤسسات باعتماد التنظیم الشبكي وهیكلها التنظیمي، و 

تتسم بمحدودیة قدراتها للاستجابة لمتطلبات البیئة الخارجیة والداخلیة للمؤسسات مما یفرض على المؤسسات التخلي 
على التنظیم الهرمي البیروقراطي التقلیدي، الذي یفرض في طبیعته قیود على عملیة تدفق المعلومات، في حین أن 

یساهم في تقلیل المعوقات، إضافة إلى تقلیل تكلفة نقلها سواء داخل المنفذ أو خارجها خصوصا عندما التنظیم الشبكي 
 تكون الاتصالات الدولیة.

ومن كل ما سبق، یمكن ومن خلال الجدول التالي أن نوضح وبأسلوب مقارن أن لتكنولوجیا المعلومات تأثیرواضح 
 اء التنظیمي للمؤسسات الحدیثة قیاسا بالمؤسسات التقلیدیة.على الكثیر من المتغیرات ذات العلاقة بالبن

 الآثار التنظیمیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصـــال. (:02الجدول رقم )

 TICالمؤسسة المعتمدة على الـ المؤسسة التقليدية العوامل و الأبعاد
 واسع و عالي المرونة- ضیق ومحدودیة وإنعدام المرونة- تصميم العمل-
 الجمع بین المركزية و الامركزية- التوجه نحو المركزية- لسفة الإدارةف-
 مفلطح )مبسوط( شبكي- هرمي / بیروقراطي- الهيكل التنظيمي-
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 قلیلة- كثیرة- عدد المستوايات الإدارية-
 واسع- ضیق- نطاق إشراف الإدارة العليا-
 قیادي- إشراف- نمط الإدارة-
 مبدع و متكیف- یر مبدعین(مهیكلین)غ- نوعية العاملين-
 ضعیف- واسع- دور الإدارة الوسطى-
 التركیز على العملاء- التركیز على الأنشطة- مجالات التركيز في العمل-

جامعة أكلي  دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي بالمؤسسة، فوضیل حكیمة، بوعلي فريدة، المصدر:
 .60ص، 2014،  -ويرةالب–محند أولحاج 

 الآثار الاقتصادية : -ثانيا 

تحت تأثیر عصر المعلومات وثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، تغیرت عدة مفاهیم، فقد أصبح رأس المال   
الفكري أهم نسبیا من رأس المال المادي، وأصبحت المعلومات قوة وثروة تضفي على العمل قیمة مضافة، لأن 

عاش هو اقتصاد المعلومات، كما تمیزت هذه الثروة بتنقلها السريع عكس منتجات اقتصاد الزراعة الاقتصاد الم
  .والصناعة

ولعل الآثار الاقتصادیة الناتجة عن استخدام التكنولوجیا المعلومات تتمثل في استخدام الحاسب الالكتروني كأحد   
تطور استخدام الحاسبات الآلیة الأثر الكبیر في اقتصادیات العناصر الأساسیة المكونة لهذه التكنولوجیا، حیث كان ل

استخدام هذه التكنولوجیا، وما ذلك لما تتمیز به هذه الآلات من انخفاض في مستويات أسعارها، والسهولة في التشغیل 
المختلفة، والصیانة، وضمان تدفق المعلومات بشكل أفضل ، بالإضافة إلى قابلیتها للتوسع وتطابق أنظمة الحاسبات 

وأهمیتها في تعمیر مفهوم المركزية واللامركزية في الهیكل التنظیمي في المؤسسة بالإضافة إلى قدرتها على تخزين 
 الكم المعلوماتي الهائل، وإسهاماها في سرعة ودقة انجاز المهام والواجبات المطلوبة .

 الآثار الاجتماعية : -ثالثا 

ل لا تمنحنا فقط أسالیب مختلفة للعمل والتفكیر والترفیه، بل إنها تقدم لنا أیضا إن تكنولوجیا المعلومات والاتصا  
بعض الخیارات الأخلاقیة المختلفة، والتحولات الثقافیة التي تنعكس وتساعد في توجیه السلوك والتصرفات، مما یخلق 
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المعلومات والاتصال، وهذا یخلق اثار أثارا على البنیان المجتمعي ، و البناء القیمي یترتب على استخدام تكنولوجیا 
  :ایجابیة وسلبیة على المجتمع منها

الآثار المستقبلیة على العملیة التربوية والتعلیمیة وتطوير البحث العلمي والتقني وما یترتب علي ذلك من خلق  - 
 فلسفة جدیدة في الانفتاح والتعاون الدولي في مجال المعلومات .

 تكنولوجیا في حل المشكلات وتخفیف المعانات التي یتعرض لها الأفراد .كیفیة تسخیر هذه ال - 

تشجیع السلوكات الجدیدة من المطالبة بالمساواة والعدالة الاجتماعیة وحرية التعبیر وبناء العلاقات الشخصیة  - 
 وحمایة حقوق الملكیة والفكرية... .إلخ

 القیاسات الحیوية والعمل على مكافحة الجريمة . - 

 أما في الجانب المظلم لتكنولوجیا المعلومات والاتصال نجد بأن لها تأثیرات سلبیة عدیدة على الفرد والمجتمع، نذكر  
منها: الآثار الصحیة مثل:)المخاطر الصحیة للشاشات العرض، الإصابة بالتعب المتكرر، مخاطر الإشعاع، والألات 

 مول، تعب العین والصداع(، وكذا جملة من المخاطر البیئیة نذكرالكهرومغناطیسیة إدمان الانترنیت والهاتف المح
منها : )استهلاك الطاقة، وما تخلفه على الجانب البیئي، مشكلات وحدات التصنیع والمواد المضرة بالبیئة...الخ( كما 

ة على الانتحاروتهدید تم استغلال هذه التكنولوجیا في غیر أهدافها ، مما ساعد على نشر الجريمة في المجتمع، والمساعد
 الأمن العام والتطرف الدیني والعقائدي والدعوة للتعصب والعنصرية والترويج لسرقة المعلوماتیة وانتحال الشخصیات.

 

 أبعاد واستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال. المطلب الثاني:

ذهب كثیر من الباحثین إلى قدمه كمفهوم مما لا شك فیه أن تكنولوجیا المعلومات و الاتصال مفهوم حدیث لكن ی  
سنة قبل المیلاد حیث استخدم الفراعنة التدوين النقل و النشر عبر الكتابة و الإعلام، أما ما یحدد  50اللغوي إلى 

 المفهوم طبیعة تكامل أبعاده التي سنأتي على ذكرها في هذا المطلب و التفصیل فیها.

 ومات و الاتصال.الفرع الأول: أبعاد تكنولوجيا المعل

 أبعاد لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، لكن من خلال هذه العناصر سنقوم بحصر البعض منها:عدة توجد 



الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و المزيج التسويقي                                     الفصل الأول:                   
 

 19 

خصصین وهم الافراد الذین یقومون بإدارة وتشغیل تكنولوجیا المعلومات الاتصالات من إداريین ومت : الافراد .1
خصصین في مجال نظم المعلومات على أن أهمیة العنصر . ويكاد یتفق اغلب المتومستخدمین نهائیین للنظام

البشرى في إدارة وتشغیل نظام المعلومات تفوق أهمیة المستلزمات المادیة على نحو كبیر، وكذلك یعزى إلیها 
 1ويمكن تصنیفهم إلى: ،أسباب اغلب حالات الفشل في النظام

صون في تشغیل الاجهزة وصیانتها : من محللین ومصممي النظم، المبرمجین، المتخص المتخصصون * 
 .المنظمة والمتخصصون في تقنیات الاتصالات وهؤلاء یطلق علیهم برأس المال الفكرى في نظام

لمعلومات ، الموظفون المستخدمون الانظمة االمؤسسة أو المنظمة فراد المشاركون في إدارة نظامالأ: وهم  الإداريون * 
 بة الحسابات ، مدراء.من محاسبین ، رجال بیع، مهندسین، كت

   تصالوالاالتي تستخدم في استغلال تكنولوجیا المعلومات وتشمل كافة المكونات المادیة  جهزة والمعدات:الأ .2
ولعل أهمها جهاز الحاسوب  الفاكس...(هواتف، المراقبة، الكامیرات ، وئیةضماساحات الت، )الحواسیب، الطابعا

 2إذ سنتطرق إلیه بنوع من التفصیل.

یاة المؤسسات، فالتطور الهائال والساريع في لقد أصبح استخدام الحاسوب ضروريا في ح :مفهموم الحاسوب -لاأو 
ب دورا تكنولوجیا المعلومات ماهو الا دلیل على أهمیة استخدامه، إذ لم یعد هناك حقل من حقول المعرفة الا وللحاسو 

 مهم فیه. ويمكن تعريف الحاسوب على أنه:

یة صممت لأستقبال المجامیع الكبیرة من البیانات بشكل آلي، ومن ثم تخزينها، معالجتها، وتحويلها إلى وسیلة الكترون
 3شكل نتائج ومعلومات مفیدة وقابلة لإستخدام، بموجب مجموعة من التعلیمات التي یطلق علیها اسم البرمجیات.

ة جیهها باستخدام أوامر خاصة لمعالجة وإدار عبارة عن جهاز الكتروني مصنوع من مكونات منفصلة یتم ربطها ثم تو 
 عناصر رئیسیة هي: ثلاثالبیانات بطريقة ما''. هذا ويمكن القول أن نظام الحاسوب یتكون من 

 جدیة أو أبجدیة رقمیة.وهي البیانات التي یغذى بها الحاسوب ، وقد تكون رقمیة أو أب :Inputالمدخلات  -ا

                                                           
 82هناء عبداوي، مرجع سبق ذكره ،ص 1
 83صمرجع سبق ذكره  هناء هبداوي،2
 120الاردن، ص عمان، الوراق، تطبيقاتها، و المعلومات تكنولوجيا السمرائي، فاضل مانإي ، قنديلجي ابراهيم عامر 3
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 لى معلومات.ة العملیات التي تجرى على المدخلات لتحويلها ا: وهي مجموعProcessesالعملیات  -ب

 وهي المعلومات الناتجة عن عملیة معالجة البیانات. :Outputالمخرجات  -ج

الجتها، ومعدخال البیانات الملموسة من الحاسوب التي تستخدم في إوهي الاجزاء  :ثانيا: المكونات المادية للحاسوب
 عمال على الوجه المطلوب، وهناك أجزاء مختلفة:القرارات وأداء الأواستخراج المعلومات لصناعة 

 المكونات المادیة للحاسوب(: 02الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبالمصدر : 

 قواعد البيانات: .3

هي مجموعة متكاملة من البیانات التي تنظم وتخزن بطريقة یسهل من خلالها استرجاعها  :: ماهية قواعد البياناتأولا
أن تضم الهیاكل الاساسیة لقواعد البیانات بصورة تتوافق مع احتیاجات المنظمات وتسمح بسهولة الوصول إلیها  وتجب

كما یجب أن تكون بالشكل الذي یمكن من خلاله إجراء أكثر من برنامج تطبیقي علیها ويكون ذلك من خلال مجموعة 
ه البرامج بنظم الإدارة قواعد البیانات حیث تساعد هذه من البرامج التي تساعد على القیام بهذه الوظائف وتسمى هذ

 1الاخیرة المستخدم النهائي في القیام بالعملیة التالیة:

 تحدیث وصیانة قواعد البیانات. -

                                                           
  87,88ق ذكره، صهناء عبداوي، مرجع سب 1

المكونات 
المادية 
للحاسوب

وحدة التشغيل 
المركزية

Unit Process

وحدات 
الإدخال

Units 
Input

وحدات
التخزين

Units 
Storage

وحدات 
الإخراج

Units 
Outpout
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 لتطبیقات بالمعلومات الالزمة للقیام بمهامه بفاعلیة.لإمداد المستخدم النهائي  -

ويات منطقیة السابق لقواعد البیانات تنظم هذه القواعد عادة أربعة مست وفقا للمفهوم :ثانيا: مكونات قواعد البيانات
 وذلك وفقا لدرجة تجمیع و تسلسل البیانات بداخلها، و تتكون من أربعة عناصر أساسیة هي:

 .قواعد البیانات 
 .الملفات 
 .التسجلات 
 .عناصر البیانات 

مجموعة  المنظمة في ملفات هذه الاخیرة بدورها عبارة عنوعلیه تكون قواعد البیانات عبارة عن مجموعة من البیانات   
من البیانات المنظمة في سجلات و التي تنتمي جمیعا إلى موضوع محدد كما یجب أن تكون هذه البیانات مترابطة 

 خر.من استخدامها وتحدیثها من وقت لآ ومجمعة بطريقة تمكن

عمالها أ نجاز إن محتاجها المكونات المادیة للحاسوب لتتمكن أو البرامج التي ت و البرمجيات :ألمكونات المبرمجة ا .4
وتشیر البرامج إلى التعلیمات التي توجه إلى الحاساب الألي بغرض أداء مهمة  ومعالجتها الضرورية المطلوبة

ب معینة، وتحتاج الحاسبات الالیة إلى البرامج لكي تؤدي كل مهمة تقوم بها، على سبیل المثال تمكن برامج الحاس
المستخدم من كتابة، مراجعة، وطباعة مستند ما، وكذلك حساب وتقادیر المؤشرات المالیة  أو إعداد جداول زمنیة 

المؤسسة من تكنولوجیا المعلومات تصبح  أدوات و وسائلونظرا لأهمیة البرامج فإن  1بتوقیتات استخدام المعدات
 وهي أنواع نخص بالذكر منها:، دون فائدة مرجوة غیاب مختلف البرامج التي تشغلهافي 

ستعمال وهي البرامج التي تسهل ا برامج النظم، كذلكسمى تو  : les logiciels de baseالبرامج القاعدية  -ولاأ
لخدمات االالة، من أمثلتها نظام التشغیل الذي ینفذ البرامج التطبیقیة، وسیط بین الالة ومختلاف تطبیقاتها، برامج 

لى لغة إمن اللغة العادیة  و البرنامج الذي یترجم البرامج) أییر البیانات، البرنامج المترجم مثل برامج تصنیف وتس
سییر ت، وبرامج تخزين المعلومات واسترجاعها، والبرامج الخاصة بتسییر الاتصالات وتسییر المعاملات وكذا الحاسب (

تعد داخل المعلومات، وعادة ما یتم شرائها جاهزة و  واجهة المستخدم، وهي برامج تسییر التطبیقات المختلفة لتكنولوجیا
 المؤسسة.

                                                           
 194، ص0620، 1ط اإلسكندرية، الجامعي، الفكر دار دارية،الإ المعلومات نظم صابر، العليم عبد محمد 1
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جیا وهي البرامج الخاصة بإستعمالات تكنولو  : applications des logiciels lesثانيا: البرامج التطبيقية 
لتحقیق  المعلومات، التي یمكن إعدادها بالمؤسسة من طرف المختصین بالتعاون مع المستعملیین النهائیین لهذه البرامج

 الملائمة. 

 وهي أنواع: برامج خاصة بوسائل تكنولوجیا المعلومات، برامج عامة لمعالجة النصوص وتسییر الملفات، أو برامج
 تطبیقیة خاصة كبرامج وتحلیل القدرات.

سسة، ؤ هذه البرامج تحتاج لتشغیلها إلى البرامج القاعدیة، ويمكن اقتناءها بدل اعدادها ثم تكییفها مع خصائص الم 
،وهي مجموعة  Logiciel))معقدة نسبیا  و برامج، (Programme)وتتنوع حسب تعقیدها إلى برامج بسیطة أو فرعي 
ة وهي برامج مكونة من مجموعة البرامج المركبة سالف (Progiciel)برامج بسیطة، أو برامج مركبة أو معقدة جادا 

 الذكر.

ساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال داخل المؤسسة بنیة الأعن بعد مكونات ال الاتصالتعد شبكات  الشبكات: .5
فراد بداخلها من تبادل البیانات والمعلومات إلكترونیا من المؤسسات وفرق العمل والأ حیث تمكن هذه الاخیرة كل

 عالیة،ف من خلال الشبكات بما یمكنها من المشاركة في اتخاذ القرار وإدارة عملیات وموارد المؤسسة بصورة أكثر
و من ثم رفع القدرة التنافسیة لها داخل البیئة المتغیرة التي تعمل معها، و قد شهدت صناعة تكنولوجیا الاتصالات 
العدید من التغیرات التي أحدثت تأثیرات كبیرة على توجهات المؤسسة وإستراتیجیتها، فلم تعد المؤسسات تعتمد 

كات المعلومات المحلیة على نظام الاتصال المكتبي لإتمام الصفقات على البیانات المحددة والمتدفقة إلیها من شب
والاتفاقیات عبر الاتصال لمسافات طويلة بل أصبحت تعتمد على شبكات المعلومات العالمیة في تدعیم تجارتها 
 وإتمام صفقاتها أو في رفع تكالیف ووقت انجاز الاعمال و كذلك تقدیم منتجات وخدمات جدیدة بل واستمرار

 1عملیة التطوير.

قاء مما سبق یتضح أن تكنولوجیا الاتصلات من الوسائل الهامة التي یجب الاعتماد علیها والاستثمار فیها لضمان ب
 المؤسسة على ساحة المنافسة العالمیة والمحلیة.

تها والحفاظ نظرا للتدفق الهائل في حجم البیانات والأهمیة المعلوماتیة أصبحت مشكلة حمای الأمن المعلوماتي: .6
علیها موضع اهتمام العاملین والباحثین في هذا المیدان، والغایة من أمنیة المعلومات هي كیفیة منع الغطس أو 

                                                           
 89،90هناء عبداوي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الفشل، وكشف الخداع في الأنظمة المعتمدة على المعلومات ويتكون الأمن المعلوماتي من مجموعة من العناصر 
    نوجزها في الشكل التالي:

 لأمن المعلوماتيا(: 03الشكل رقم )

 
 .2، ص2008، دار الیازوري، عمان، أمن المعلوماتدلال صادق الجواد، حمید ناصر الفتال، المصدر: 

 وفیما یلي شرح لأهم عناصر الأمن المعلوماتي:  

 أمن المعلومات:   -1
من وسرية المعلومات. من المسائل المهمة ذات العلاقة باستخدام الأنظمة الآلیة هي الأنشطة الخاصة لحمایة أ  

كل السیاسات والإجراءات والأدوات التقنیة التي تستخدم لحمایة المعلومات من أشكال الاستخدام غیر الشرعي  ويعني
دیدات أخرى، مثل الأخطاء الإنسانیة والحوادث الطبیعیة والكوارث. تهللموارد، مثل السرقة، التغییر، التعدیل ...إلخ و

الكشف السريع عن  ن وسرية المعلومات لابد من بناء سلسلة قیمة تضمن الأمن، الرقابة ووبتطبیق خطة جیدة لأم
   .1المشاكل التشغیلیة غیرها والتي تواجه عمل النظام

                                                           
 .  231، ص2008، الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان ،أساسیات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجیا المعلوماتسعد غالب یاسین،  1

الأمن 
المعلوماتي

أمن 
الأفراد

أمن 
المعلومات

أمن البناية
و 

الاتصالات
أمن 

الأجهزة 
البيئية

أمن أنظمة 
التشغيل

أمن 
الحواسيب
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 :  1سوف نستعرض بعض تعاريف أمن المعلومات، والتي وردت من مصادر مختلفة، ومنها       

 سريتها وملكیتها والاستفادة منها.  سلامتها و هي المحافظة على إتاحة المعلومات و -
زاز الابو هي الطرق والوسائل المعتمدة للسیطرة على كافة أنواع ومصادر المعلومات وحمایتها من السرقة والتشويه  -

 والتلف والضیاع والتزوير والاستخدام غیر المرخص وغیر القانوني. 
             فظة على المعلومات وسريتها من السرقة أو التلاعبهي مجموع الإجراءات والتدابیر الوقائیة التي تستخدم للمحا

 ع.أو الاختراق غیر المشرو 
 :    2وتتمثل اعتبارات أمن المعلومات الواجب أخذها بعین الاعتبار في      

 وتعني عدم إتاحة المعلومات والاطلاع علیها للأطراف غیر المصرح لهم.   سرية المعلومات: *

 حمایة المعلومات من التغییر أو التدمیر أو التحريف، أثناء التخزين والنقل.     سلامة المعلومات: *

 توفرها عند الطلب من جانب المستخدمین المصرح لهم.    توفير المعلومات: *

 المراجعة مع حق المساءلة لتصرفات المنشأة.     إمكانية مراجعة المعلومات: *

 یتم التعامل معها. التحقق من سلامة هوية الجهة التي  التوثيق: *

  أمن الشبكات: -2
حقیقة إن مصطلح أمن الشبكات، أمر مربك لأنه بصورة افتراضیة یربط جمیع الأعمال والحكومة والتنظیمات   

 وأجهزة معالجتها مع مجموعة من الشبكات المترابطة. تهاالأكادیمیة...إلخ، بیانا

 مایة الشبكة وحمایة البیانات خلال إرسالها. وعلیه، تعرفمن هذا المنطق، ظهرت الحاجة الملحة لعمل إجراءات ح
أثناء  ا: "الجزء الذي یتكون من إجراءات الكشف والمنع وتصحیح الانتهاكات الأمنیة التي تحدثنهأمنیة الشبكات بأ
 .  3تراسل المعلومات"

                                                           
 .  34، ص2007، الطبعة الأولى، دار الحماة، عمان، حمایة أنظمة المعلوماتمحمد دباس الحمید، ماركو إبراهیم نینو،  1
 .  223-222، مرجع سبق ذكره، ص صدراسة متقدمة في مراجعة الحسابات وتكنولوجیا المعلوماتعبد الوهاب نصر علي، شحاته السید شحاته،  2
 .   23-22ص،2007عمان،الطبعة الأولى،دار وائل انشر،،تكنولوجیا أمنیة المعلومات وأنظمة الحمایةلحمامي،سعد عبد العزيز العاني،أعلاء حسین  3
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اختراق الشبكات، وتم التركیز في التفكیر والعمل لإیجاد طرق تمنع من  المجاللهذا عملت الجهات المختصة في هذا 
 :  1على جانبین لتحقیق ذلك

 حمایة المصادر، من خلال الخادمات والمواقع الشبكیة الشخصیة.  -
 تأمین نقل البیانات، بحیث لا یتم الاطلاع على محتويات الرسالة أو تغییرها أو نسخها.  -

 : أمن البرامج -3
قدة، والتي تتأثر باختلاف وجهات نظر المنافسین القائمین على یعتبر أمن البرمجیات من المواضیع الهامة والمع

 :  2إنتاجها، ولذلك عند إنتاج أو تصمیم لأي برنامج یجب الأخذ بعین الاعتبار مایلي

 وذلك من خلال تعريف المستخدم لنفسه إلى نظام، وأنه من ضمن الأشخاص المخولین: تحديد شخصية المستخدم -
   ذلك من خلال:باستخدام النظام، ويتم 

  إدخال الرقم السري الخاص به للنظام. *
 إدخال بطاقة معینة مخصص لها مكان في الحاسب.  *
 ام الید، تمییز الصوت، توقیع المستفید، قزحیة العین. الشخصیة، مثل بصمة أصابع الید، إبه الصفات *
ع الكلي أو الجزئي على وهنا یجب أن یمیز النظام من له الحق له في الاطلا :تحديد صلاحية المستخدم -

 النظام، ومن له صلاحیة التعدیل أو الإدخال أو الحذف أو القراءة من بین الأشخاص المخولین بشكل عام. 
لومات وهنا یجب أن یكون للنظام قدرة على الاطلاع المستخدم المخول على نوع المع: تحديد تداول المعلومات -

حیته، وذلك بالاعتماد على كلمة المرور المتفق علیها مع النظام المسموح بتداولها حسب التصنیف وكل حسب صلا
  مسبقا.

 أمن المكونات المادية:  -4
ويتمثل أمن المكونات أساسا في عنصرين رئیسیین، هما الحمایة من الكوارث والحمایة من المتطفلین، وكلاهما 

 یدا لأمن المعلومات أیضا.  تهدیمثل

                                                           
 .  53-52ص مید ناصر الفتال، مرجع سبق ذكره،دلال صادق الجواد، ح 1
 .  53-52ص و إبراهیم نینو، مرجع سبق ذكره،محمد دباس الحمید، مارك 2
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ض للتهدیدات من خلال عطل في معداته أو أخطاء المشغلین أو التخريب المادي ويمكن للمكونات المادیة أن تتعر 
. وتختلف طرق حمایة المكونات المادیة للحاسب لاعتبارات عدة، مثل مدى حاجة المستخدم ونظام المعلومات 1المعتمد

 .  2والتكلفة اللازمة للحمایة، وخبرة ومهارة وقدرة المصمم على وضع حلول للمتطلبات

 وسائل الأمن الملائمة:  لبات ومتط -5
لا توجد آلة منفردة تؤمن جمیع الخدمات الأمنیة، على كل حال هناك عنصر محدد یساهم تقريبا في جمیع الآلیات 

كن ة لتشفیر المعلومات، ولخدام التشفیر أو التحويلات المتشأالأمنیة المستخدمة، وهو تقنیات التشفیر بمعنى است
امل مع ت والبیانات في البیئة الرقمیة لابد من توفیر أدوات حمایة تقنیة تسمح للمستخدم التعنستطیع حمایة المعلوما

 البیئة الرقمیة بقدر من الخصوصیة.  

ومن أجل العمل لحمایة جمیع ما ذكر  سابقا من أمن مادي والمعلومات والبرمجیات والشبكات، یجب بناء نظام  
 :  3الأمن المعلوماتي وذلك یتطلب

 ید درجة الأمن المطلوبة للمعلومات لمختلف المستويات والتي سیتعامل معها النظام. تحد -
من النظام، لتطبیق ومتابعة تطبیق نظام نیفها، وتعیین أشخاص مسئولین عن أتحدید نوع المعلومات وأهمیتها وتص

 أمن المعلومات، والسیطرة ومعالجة أي خلل قد یحدث. 
 أن تنتج عن الكوارث التي یمكن أن تصیب النظام. تقدیر حجم الخسائر التي یمكن  -
 . تقدیر التكالیف المقدرة لإنشاء النظام  بالتالي تحدید میزانیة لذلك للقیام بعملیة صیانة وحمایة النظام -

وتوجد وسائل متنوعة للحمایة وتتباین هذه الوسائل بدرجة فاعلیتها وتعقدها وذلك حسب البرامج المصممة لهذا     
 :  4. ومن بین هذه الوسائل والإجراءاتالغرض

 عمل نسخ احتیاطیة من الملفات البیانات ولقواعد البیانات، واستخدام البرامج ومضادات الفیروسات.  *
 برامج الجدران النارية، واستخدام أقفال مشفرة بأرقام سرية.

                                                           
 .   554بد المقصود دبیان، ناصر نور الدین عبد اللطیف، مرجع سبق ذكره، صالسید ع 1
 .  27علاء حسین ألحمامي، سعد عبد العزيز العاني، مرجع سبق ذكره، ص 2
                                            .                                                              55محمد دباس الحمید، ماركو إبراهیم نینو، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .  226سعد غالب یاسین، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 وضع ضوابط للنفاذ وتحدید امتیازات النفاذ.  *
 . بهاملحمایة النظام، مثل بصمة الإ استخدام الخصائص الفیزيولوجیة *
 الرقابة على التدفقات القادمة للبیانات عبر الشبكة والوسائط الرقمیة الأخرى.  *
 الاستخدام الفاعل لتقنیات التشفیر لحمایة محتوى موارد النظام.  *
 . 1وضع إجراءات الرقابة على المعالجة التقلیدیة للمعاملات، وضع إجراءات فورية *
 وضع إجراءات وقواعد تدقیق في النظام.    لى أمن المعلومات التي تتم في شبكة الانترنیت، والمحافظة ع *

م عن منظمة المعاییر الدولیة، وهذا المعیار یتضمن 2000عام  17799ISOوتجدر الإشارة إلى صدور معیار       
. وتتمثل الضوابط والإجراءات 2وماتإرشادات وتوصیات تتعلق بالممارسات الجیدة في مجال إدارة أمن وسلامة المعل

 :  3فیمایلي  ISO 17799لتحقیق الرقابة الداخلیة على أمن وسلامة المعلومات وفق لمعیار 
ضرورة وجود سیاسة واضحة لأمن وسلامة المعلومات تأكد على دعم قرارات المؤسسة، والتزامها لتحقیق  -

 الأمن وسلامة المعلومات. 
ق تلزم توفیر المناخ الإداري الملائم الذي یتضمن تطبیق سیاسات وإجراءات تحقیتحقیق الأمن التنظیمي ويس -

 أمن وسلامة المعلومات وتحدید الأفراد المسموح لها بالاطلاع على البیانات. 
تحقیق أمن الأفراد بالمؤسسة، ويهدف هذا إلى تخفیض الأخطار المرتبطة بالخطأ البشري ويتطلب إعداد  -

 ة وتعريفهم بالتهدیدات والأخطار المختلفة. برامج مستمرة للنوعی
مین تحقیق الآمن المادي والبیئي، ويشمل ذلك تأمین )مكان نظام المعلومات ومن لهم حق الوصول إلیه، وتأ -

 نقطاع للتیار الكهربائي...إلخ( .مصادر الطاقة للحمایة من أي إ
ثقة توضح كیفیة أداء كل مهمة من وجود إدارة للاتصالات والعملیات وتقضي بضرورة وضع إجراءات مو  -

 المهام الخاصة بأنظمة المعلومات كما توضح هذه الإجراءات الخطوات اللازمة لاستعادة عملیات أنظمة المعلومات
 إلى وضعها الأصلي عند وقوع أي حدث أمني .

                                                           
 . 227المرجع السابق، ص 1
 .  230، ص2003، الدار الجامعیة، الإسكندرية، دراسات متقدمة في مراجعة الحاسبات وتكنولوجیا المعلوماتعبد الوهاب نصر علي، شحاته السید شحاته،  2
المستقبل(، الدار  هاب نصر علي، شحاته السید شحاته ،الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة في بیئة التكنولوجیا المعلومات وعولمة أسواق المال )الواقع وعبد الو  3

 .  267-265، ص2003الجامعیة، الإسكندرية، 
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 دید الأنشطة وجود رقابة على الدخول إلى معلومات النظام، أي التحكم في الوصول إلى النظام حیث یتم تح -
 لنظام.  لكل مستخدمي اوالمسؤولیات 

تطلبات متجنب خرق المؤسسة لأي بهدف الالتزام بمتطلبات القیود القانونیة والتشريعیة والتنظیمیة والتعاقدیة -

 ناتجة عن أي من القیود السابقة.  

 

 :الفرع الثاني: استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 جیا المعلومات والاتصال لترفع من خلالها المیزة التنافسیة و ذلك على النحو التالي:یمكن استخدام تكنولو 

لى عیقصد بها تحسین و تعزيز قیمة الزبون من خلال تحدید حاجاته و رغباته بالتركیز  تعظيم قيمة الزبون: .1
نیة من أعمال الكترو  الجودة و السعر، مما یجعل الزبون مصدر اهتمام المنظمة من خلال ماتقدمه هذه الأخیرة

 و تقنیات معلوماتیة حدیثة.
 وكذا استقطاب زبائن أكثر من أجل التمیز وذلك من خلال ادخال تحسینات جدیدة:  إعادة هندسة الأعمال .2

 من خلال التكلفة و الجودة و السرعة في الخدمة المقدمة.
ائن و ذلك بالتركیز على جكلة من خلال التركیز على الجودة من وجهة نظر الزبتحسين جودة الأعمال :  .3

 من الصفات أهمها الأداء و الموثوقیة و الاستجابة.
وذلك من خلال التسعیر السريع و المستمر وفقا للأسواق العالمیة التي تتطلب تشكيل المنظمة الرشيقة :  .4

 1جودة عالیة و أداء عالي المستوى.
ن أهم إذ یعد تكوينها واحدا م،  افسیة العالمیةوذلك في بنیة الأعمال التنتكوين المنظمة الإفتراضية :  .5

ت الاستراتیجیات التي تتم باستخدام تكنولوجیا المعلومات و تقوم هذه المنظمات بربط الأشخاص و الموجودا
 معا من خلال ربط الزبائن و الموردین و المنافسین مع المنظمة .

رها تطبیقها علیمیة التي تقوم باكتساب المعرفة و نشأو ما یعرف بالمنظمات الت بناء المنظمة المبدعة للمعرفة: .6
 تطیع بناء و تراكم المعرفة من الأماكن المختلفة والتي تس و الأسالیب من خلال استخدامها التكنولوجیا

 .الأشخاص المختلفین و تصنیفها لعملیاتها و مواردها البشرية مما ینعكس إیجابیا على أداء هذه المنظمات
                                                           

، 1استراتيجي معاصر_، دار الميسرة للنشر و التوزيع و الطباعة، الطبعةغسان عيسى العمري،سلوى أمين السامراني، نظم المعلومات الاستراتيجية _مدخل  1

 .136، ص2008عمان، 
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 ثلاث عوامل رئیسیة وهي:وذلك بالاعتماد على تيجي المستدام: النجاح الاسترا .7
  :العامل البیئي هو هیكل الصناعة و معطیات المنافسة و الأوضاع الفريدة للمؤسسة التي تتضمن البيئة

 التشريعات و السیاسات و براءات الإختراع.
  :التي تعتبر من أهم العوامل التي ترفع و المتمثلة في الموارد التكنولوجیة و المعرفیة ، و العوامل الرئيسة

منافسة المنظمة ، فدقة توقع الفروع و اختیار المكان الملائم حسب المنطقة أي حسب ذهنیة الأفراد القاطنین 
معظم أفرادها لا یتحلون  إنشاء بنك في منطقة ريفیة كنفمثلا لا یم بها یجعل المنظمة تتمیز عن غیرها ،

 مة للتعامل بالبطاقات الالكترونیة و الثقة بها.بالثقافة و المعرفة اللاز 
  :للسوق و استخدامات تكنولوجیا المعلومات في مقدمة المنافسین  مثل الدخول أولااستراتيجيات و أنشطة الإدارة

 أو:
 إیجاد مواقع الدخول و قیادة الكلفة . -
 تطبیق إدارة المعرفة و التعلیم المؤسسي. -
 جابة لطلبات الزبائن و الموردین بشكل أسرع من المنافسین.تطوير استراتیجیات سريعة للاست -
 إدارة مخاطر الأعمال من خلال تطبیق العدید من تكنولوجیا المعلومات و مبادرتها الاستراتیجیة. -

 كما تم تحدید استخدامات أخرى لتكنولوجیا المعلومات في ثلاث مجالات هي :

 للأعمال : المعلومات اللازمة توافر 

المنظمة تكنولوجیا المعلومات و الإتصال بصفة أساسیة في دعم مهام تمتد من حساب مرتبات إلى تصمیم  متستخد  
للمنتجات و الخدمات التي من خلالها یقوم العملاء بإرسال أوامر للطلب   webنماذج العرض الشفوي إلى إقامة مواقع 

 التي یرغبون في شرائها .

 :تعزيز الإبتكار 

خلال قیام المنظمة  ند تكنولوجیا المعلومات في زيادة القدرة على الإبتكار، و یكون ذلك محیث یمكن أن تساع  
وهي شركة عالمیة لنقل  fed ex ( fader the express )بإیجاد طرق تنفیذ الأعمال إلكترونیا ، فقد قامت شركة 

استخدامه لیطلبوا إلكترونیا خدمات الشركة البريد السربع مقرها و.م.أ بتقدیم برامج لتسلیم الطرود حیث یقوم عملاؤها ب
، ولمتابعة حالة الطرود أثناء عملیة الشحن و الإستلام ، هذا الأسلوب الإبتكاري أعطى الشركة میزة تنافسیة و یعتمد 

 على نوع جدید من مهام تشغیل المعلومات.
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 :اختزال الوقت و المساحة 

لمساحة قضاء على قیود الوقت و المساحة و كأداة للقضاء على قیود اتمثل تكنولوجیا المعلومات و الإتصال أداة لل   
میجا  650 یمكنها تخزين CD-ROMیمكن فهمها من خلال القدرة التخزينیة التي تتمتع بها ، فالأقراص المكتنزة 

 لتحطیم بایت من المعلومات ، و من ناحیة أخرى یمكن للمؤسسة أن تستخدم أدوات متنوعة من تكنولوجیا المعلومات
لوجیا قیود الوقت الذي تستغرقه عادة في تشغیل و بث المعلومات ، و یقصد بذلك السرعة المذهلة التي تتصف بها تكنو 

ملیون نوع من التعلیمات في  130یستطیع حالیا تنفیذ  PCSالمعلومات و الاتصال و جهاز الحاسوب الشخصي 
 الثانیة الواحدة.

 

 و دوافع الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الإتصال:المطلب الثالث : مزايا و عيوب 

یقل سنتطرق إلى عنصر لاو ایجابیاتها للمنظمات و الأفراد  و الاتصال تكنولوجیا المعلومات بعد توضیح استخدمات  
 عنه أهمیة وهو دوافع الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و ذلك من خلال مایلي :

 :الاتصالات وافع الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والفرع الأول: د

تمتاز تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بمجموعة من المزایا التي ساعدت على تحسین جمیع جوانب الحیاة، وخاصة   
فقد المؤسسات الاقتصادیة، فقد ساهمت في إنجاز أعمالها بسرعة وكفاءة عالیة، ما أدى إلى زيادة الاستثمار فیها، 

عدیدة في مختلف المجالات، وما نجم عنها من فوائد  بتغییرات و تطوراتجاءت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
غیرت العالم ككل والمؤسسات الاقتصادیة بشكل خاص، مما أدى إلى ظهور العدید من  و ممیزاتوتسهیلات كثیرة 

 1بینها:أسباب دفعت هذه الأخیرة لتسارع نحو الاستثمار فیها ومن 

الجذرية الحاصلة في هذا العصر ثورة في  التغیراتسببت  :طورات الإنترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجيةت- 1
فاعلات مجال شبكات المعلومات المحوسبة والاتصالات، أساسها الإنترنت والتكنولوجیا التي تعتمد على الإنترنت. فالت

 العقد الماضي أصبحت واضحة.والتداخلات التكنولوجیة أو الرقمیة في 

                                                           
 عمان، الثالثة، الطبعة ع،يوالتوز رللنش رةيالمس دار ،"المعلومات ايوتكنولوج ةيالإدار المعلومات نظم" الجنابي، القادر عبد نيالد وعلاء ييلجقند مراهيإب 1

 35-34 ،ص 2008 الأردن،
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یتمثل بظهور اقتصادیات أساسها المعرفة والمعلومات، حیث أصبحت المعرفة  :ةظهور وتطور اقتصاد المعرف- 2
تیجیة أساسیة منتجة، ويعبر عن ثورة المعلومات والمعرفة النمو المستمر في تكنولوجیا المعلومات ار استأصول 

 لرقمیة، التصغیر، السرعة والمرونة.والاتصالات وتحولها المتزاید إلى ا

تزداد اقتصادیات العالم اندماجا وتتسع دائرة التبادل في الاعمال والتجارة  :ة والعولمة الاقتصاديةالمنافسة الشديد-3
الدولیة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات فیما بینها خاصة مع ظهور ما یعرف بعولمة الاقتصاد والتي تتضح صورتها 

 ل الشركات متعددة الجنسیات وت ازيد تأثیرها على العالم المتقدم.من خلا

لقد مكنت الإنترنیت والتكنولوجیا من القیام بالأعمال عبر حدود الشركة بنفس الكفاءة  تحولات في مشاريع الأعمال- 4
لتنظیمیة التقلیدیة أو تقريبا في قیامها بها داخلها، هذا یعني أن الشركات لم تعد تقتصر في أعمالها على الحدود ا

 المكانیة المتعارف علیها.

ارت التكنولوجیة الجدیدة كلها مصحوبة بإعادة تصمیم منظمي أساسي، كانت التغی ظهور المؤسسات الرقمية- 5
حیث هذا التغییر یمكن أن یؤمن للمؤسسة الاقتصادیة ظروف مناسبة باتجاه المؤسسة الاقتصادیة الرقمیة، هذه الأخیرة 

بمجمل علاقات الأعمال المهمة تقريبا، سواء مع الزبائن أو الموردین أو العاملین، حیث یتم تكییفها إلكترونیا أو تقوم 
أنها متمكنة رقمیا، فالإج ارءات الرئیسیة تنجز من خلال الشبكات المحوسبة الممتدة في مؤسسة أو عدة مؤسسات 

یابیة العمل وانجاز غیر مسبوق على مستوى الارباح اقتصادیة، وعن طريق التمكین والتكیف الرقمي یتم انس
 والمنافسات.

 

 : تكنولوجيا المعلومات و الإتصالالفرع الثاني: مزايا و عيوب 

 :تكنولوجيا المعلومات و الاتصالولا: مزايا أ

 بمجموعة من المزایا نذكر منها:تكنولوجیا المعلومات و الاتصال لقد تمیزت 

 یا جعلت كل الاماكن الكترونیا متجاورة فالتكنولوج :تقلیص الوقت-

تتیح وسائل التخزين التى تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي یمكن الوصول الیها  :تقريب المكان-
 بسهولة.
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 اي ان المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن ان یكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت :التفاعلیة-

 1مح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتوهي خاصیة تس :اللامركزية-

ويات الاداء بالمنظمات ایجابا على مست تكنولوجیا المعلومات و الاتصالدوات أاذ یؤثر تطبیق  :رفع مستوى الاداء-
 .تكنولوجیا المعلومات و الاتصالتجیات تطبیق ابشرط وجود درجة معینة من التوافق بین ظروف المنظمة واستر 

 مطلوبة من خلال توفیر البیانات و المعلومات الدقیقة في الوقت الملائم بالشروط ال :ة اتخاذ القراراتفعالی-

  القدرة على استخدام الوسائل المعلوماتیة في اي مكان-

 عمال أداء الأالاهتمام اكثر بكفاءة العنصر البشري والسرعة في -

عن طول قنوات الاتصال من خلال تقريب متخذي  الناجم التقلیل من درجة التشويش في المعلومات و فقدانها-
 القرارات الى مراكز المعلومات 

 2التقلیل من عبء التنسیق و الجدولة اللازمین داخل كل وحدة ادارية -

لحصول على مزایا تنافسیة حیث تستخدم العدید من المنظمات تكنولوجیا المعلومات و الاتصال لتحسین وضعها ا-
 نافسیة في البیئة الت

 ودة المخرجات.جهو تحسین  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالتحسین الجودة ان اهم استخدام ل -

 :تكنولوجيا المعلومات و الاتصالثانيا: عيوب استخدام 

 یضا نذكر منها :أعلى مجموعة من العیوب   تكنولوجیا المعلومات و الاتصالوتتوفر 

 نظام تكنولوجیا المعلومات یقوم في الأساس على البیانات التي  : وذلك لأنعدم وجود المعلومات الكافیة
تتحول إلى معلومات لیتم استخدامها و توظیفها فیما بعد، و نقص المعلومات الظرورية یشكل اختلالات في 

 بناء استراتیجیات المؤسسة مما یؤر حتما على أدائها.

                                                           
رسالة ماجستير في علوم التسسير فرع ادارة الاعمال، جامعة  اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الموارد البشرية في المنظمة،راد رايس، م 1

 28،ص2006-2005الجزائر،
 233ص ،2004دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، نظم المعلومات الادارية،  إيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي، 2
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 اءة تمد فعالیة ودقة المعلومات و البیانات على كف: تعو مراقبة المعلوماتأو نقص مهام مراجعو عدم كفاءة أ
لأفرد المشاركین الأفراد و العمال الذین قاموا بإنتاجها و نقلها، ولذلك یمكننا القول أن فعالیة المعلومة من كفاءة ا

 فیها.
 و  : إن تعامل الموظفین و العملاء و الحرص على جودةأن توفره هذه التكنولوجیا عدم وجود وعي بما یمكن

دة توافر تكنولوجیا المعلومات نابع في حقیقة الأمر من إدراك كل فرد لأهمیتها و ما یمكن أن تحققه من جو 
 و میزة تنافسیة و توفیر للجهد و الوقت و مواكبة التطور.

 یا : كما سبق و ذكرنا بأن تكنولوجنترنتسلكیة والوصول لشبكة الأعدم كفایة البنیة التحتیة للاتصلات اللا
  علومات ذات أهمیة عالیة إذا تم التعامل معها بجدیة و ذلك من خلال توفیر المعدات و مختلف الأجهزةالم

 و الاتصالات و الربط بینها بما یناسب طبیعة الأعمال و المهام الموكلة لكل قسم و هذا ما یعكس إهتمام
 ائج المرجوة منها.الإدارة و فهمها لمظمون هذه التكنولوجیا و الأدور المنوطة بها و النت

 یتم سنها  إن أي نظام یسیر وفق المعاییر و القوانین التي :القانونیة و التنظیمیة المناسبة طرالافتقار إلى الأ
من خلال المؤتمرات و الإجتماعات و التي من شأنها حمایة و تطوير هذا النظام إلا أن نظام تكنولوجیا 

ن ى بالأطر و التشريعات القانونیة اللازمة و التي من شأنها أالمعلومات و الاتصال و رغم أهمیته لا یحظ
الدول  تظمن استقراره و تطوره و یرجع ذلك في الأساس إلى حقوق الملكیة التكنولوجیة و الفكرية المتفاوتة بین

 ومن جهة، و إلى حداثة نظام التكنولوجیا و تشعبه من جهة أخرى، إلا أنه لا ننكر رغم هذا مختلف الجهود 
بر المساعي المبذولة في سبیل تحقیق المزيد الأمن التكنولوجي و الإتاحة لهذا النظام على حد سواء وذلك ع
ت الاجتماعات لمنظمة العمل الدولیة و العربیة و تطبیقها إقلیمیا لتحقیق التوازن و مواكبة تطور الشركا

 الخاصة.

 .1نظمة عدم تكوين رؤية مشتركة بشأن دور نظم المعلومات في الم-

 2عدم تناسق الهیكل التنظیمي الداخلي لوحدة المعلومات.-

 همیة مجال المعلومات .اعتبار أ  مي تصدرها الى عدعدم وجود التغذیة الرجعیة یؤدي بالهیئات الت-

 

                                                           
 104-103،ص2005بشيرعباس العلاق، الاتصالات التسويقية الالكترونية مدخل تحليلي تطبيقي،مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان،  1
 414-411، ص2000ابراهيم سلطان، نظم المعلومات الادارية مدخل إداري، الدار الجامعية، الاسكندرية،  2
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  : المبحث الثاني : مدخل نظــــــــري للتسويــــــق

  :تمهيد

بعد دخولها موجة من الإنفتاح على العالم الخارجي، هذا الإنفتاح  إن التغیر الذي طرأ على بیئة المؤسسة وخصوصا   
كبیر في أذواق المستهلكین وتطلب متزاید من طرفهم،  جعل من البیئة العالمیة بیئة مشتركة، وقد نتج عن ذلك كله تغیر

رة على تشخیص هذه البیئة الشدیدة التي لا یكون البقاء فیها إلا للمؤسسات القاد هذا بالإضاقة إلى سیادة جو المنافسة
 واكتشاف آمال وطموحات الزبائن. 

نتطرق في هذا سوعلیه  ،مؤسسة وأهمیته في تحقیق أهدافهافي ظل هذه التغیرات وجد التسويق مكانته داخل ال   
ة جهات المؤسسة الإقتصادیة الحدیثة، و ذلك عبر عناصره الأربعلتسويق باعتباره أحد تو عامة لالفصل إلى مفاهیم 

 وهي المنتج التسعیر الترويج و التوزيع. 

 

 :النشأة المفهوم الأهمية ،ول: ماهية نشاط التسويق المطلب الأ 

إن التسويق أصبح عنصرا حاكما و أساسیا في نمو و نجاح مؤسسات الاعمال خلال السنوات الاخیرة بسبب   
له في كل مؤسسة تريد تحقیق حصة في السوق  المنافسة الشدیدة، هذا الشيء الذي جعل من التسويق خیارا لا بدیل

 مع ضمان ولاء المستهلك لها.

 : نشأة و تطور مصطلح النشاط التسويقيالفرع الأول : 

 عن نشأة التسويق،أي متى و أین نشأ التسويق. قلیلاخترنا التحدث إ قبل التطرق إلى التعريف،

ولى لنشأة التسويق كان في القرن ى أن البدایة الأإل Peter Drucker دراكر بيتر عن لانق kotler كوتلر یشیر
قامت عائلة "میسیوي" الیابانیة بإنشاء أول محل أو متجر في طوكیو،و منذ ذلك  1650ففي عام  السابع عشر ،

نیة من لارسائل إع علانات ولإلنتاج ،و ظهور الإزمة لیم المنتجات و تنمیة الموارد اللاالوقت ظهرت سیاسات تصم
 ب المستهلك.شأنها جذ

إلى أن الغرب لم یعرف شیئا عن التسويق الا في منتصف القرن التاسع عشر على ید  Drucker دراكر و یشیر   
ح التسويق ظهر لأول مرة كمقرر دراسي بجامعة "بنسلفانیا" في أوائل القرن اصطلشركة "هارفیستر" العالمیة كما أن 
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نتجات" ،أما مؤسسات الاعمال فقد ظهر أول قسم للتسويق وبحوث و تم تدريسه تحت عنوان" تسويق الم ،العشرين
بدأت المؤسسات الصناعیة والتجارية الامريكیة في إدراك أهمیة  1917 عام و منذ التسويق في أوائل القرن العشرين ،

 1هذا النشاط بمجالته المختلفة ،و استمر هذا الاهتمام حتى الان.

ويمكن  لفة من ناحیة الخصائص والمواصفات والمتطلبات المرتبطة بكل مرحلة،ولقد مر مفهوم التسويق بمراحل مخت
 حصرها فیما یلي:

، و یقوم هذا التوجه على أن المستهلك 1920-1890ظهر هذا المفهوم في الفترة الممتدة بین  المفهوم الإنتاجي:-1
هودها في عملیة الإنتاج ،حیث أن ويعني ذلك أن على المؤسسة التركیز على ج مجبر على شراء منتجات المؤسسة،

هذا الإنتاج یكفي وحده لخلق الطلب علیه في السوق فلیس هناك ما یدعو إدارة المؤسسة إلى أن تتعرف أو حتى تفكر 
في تفضیلات ورغبات المستهلكین في السوق، والواقع أن أي مؤسسة تستطیع أن تستثمر في مثل هذه الفلسفة الفكرية 

جا یحتاج إلیه المستهلك بشدة، ويفوق الطلب علیه المعروض منه و تغیب المنافسة كلیة أو توجد طالما أن لدیها منت
 2بشكل محدود للغایة.

بالو.م.أ، ويعني أن كل شيء یمكن بیعه بصرف النظر عن رغبة  1929ظهر هذا المفهوم سنة  المفهوم البيعي: -2
ذلك من خلال استخدام رجال البیع. فهدف المفهوم البیعي واضح المستهلكین فیه بناء على قرارات الإدارة المركزية، و 

ألا وهو القیام ببیع ما هو موجود لدى المؤسسة من منتجات، وذلك باستخدام تلك الأنشطة التي تساعد في عملیة 
مستهلك بعد البیع مثلا الإعلان، المهارات البیعیة لرجال البیع العاملین لدیها، مع إعطاء أهمیة محدودة جدا لرضا ال

 3قیامه بعملیة الشراء.

 

 

 

 

                                                           
 17،ص2003يق، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندرية، مصر،عبد السلام ابو قحف، اساسیات التسو  1
،جامعة عبد -تسويق-تخصص أكاديمي ماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تخرج مذكرة،المؤسسة تنافسية على الإلكتروني التسويق تأثير مدى،لكحل برحال 2

     4ص 2014,2015-الجزائر-الحميد بن باديس، مستغانم
 4نفس المرجع،ص 3
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 یوضح المفهوم البیعي( :  04شكل رقم ) 

 
كتوراه في د: عبد القادر براینیس ،"التسويق في مؤسسات الخدمات العمومیة، دراسة على قطاع البريد والاتصالات الجزائري"، المصدر

 .75، ص2006-2007العلوم الاقتصادیة بالجزائر العاصمة ،

 

هذا المفهوم على إنتاج ما  بأوربا.یقوم1960بالو.م.أ وسنة  1950ظهر هذا المفهوم سنة  لتسويقي:المفهوم ا-3
 یمكن تسويقه، وعموما یركز على التسويق الهادف لإشباع الرغبات وحسب أذواق وإمكانات المستهلكین المستهدفین

ستهدفین ید الحاجات والرغبات للمستهلكین المولیس على بیع ما تم إنتاجه، ويقوم على فرضیة مفادها أنه لا بد من تحد
قعات أولا، ثم إنتاج ذلك المزيج التسويقي السلعي أو الخدمي الموافق والمنسجم مع تلك الحاجات و الرغبات و التو 

 التي یتم تقدیمها بناء على دراسات و بحوث التسويق و بصورة منتظمة و دورية لمختلف المستجدات البیئیة.

جال التسويق هم المؤثرون الفعلیون في عملیة وضع الخطط والبرامج القصیرة والطويلة الأجل في وهكذا أصبح ر 
 1المؤسسات الصناعیة والتجارية. 

 

 

 

 

                                                           
 4رجع، صنفس الم 1

المنتوج

يركز•

البيع و 
الترويـج

عن طريق•

الربح من خلال 
حجم المبيعات

الهدف•
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 .یوضح المفهوم التسويقي ( : 05شكل رقم ) 

 
: عبد القادر براینیس ،"التسويق في مؤسسات الخدمات العمومیة، دراسة على قطاع البريد والاتصالات الجزائري"، دكتوراه في المصدر

 .75، ص2006-2007العلوم الاقتصادیة بالجزائر العاصمة ،
 

والثمانینات قادت الظروف الاقتصادیة والإجتماعیة التي سادت في السبعینات  المفهوم الاجتماعي للتسويق: - 4
من القرن الماضي إلى بروز هذا التوجه، حیث ظهر نتیجة للانتقادات الموجهة للمفهوم السابق، حیث یقوم هذا التوجه 
على فرضیة مؤداها أن المشاكل البیئیة والقوى السیاسیة والقانونیة هي الموجه الأساسي للاستراتیجیات التسويقیة لمعظم 

 . المؤسسات الصناعیة والتجارية

یمكن القول أن التوجه الاجتماعي للتسويق یفرض على المعنیین به ضرورة العنایة بتوفیر حیاة أفضل لكافة شرائح   
المجتمع مع السعي الجاد للحفاظ على بیئة نقیة غیر ملوثة، و تقدیم تلك السلع والخدمات المناسبة و الموافقة لإمكانات 

فة، من خلال فلسفة اجتماعیة عادلة و متوازنة تقتنع بها كافة أطراف العملیة وتوقعات المستهلكین في الأسواق المستهد
 1المتبادلة.

 

 :تعريف نشاط التسويق :الثانيالفرع 

نبدأ بالمفهوم الضیق للتسويق و الذي یشیر إلى ذلك النشاط الذي یعمل على تدفق السلع و الخدمات من المنتج إلى 
 المستهلك.

                                                           
 5نفس المرجع، ص 1

حاجات المستهلك

التركز

التسويق المتكامل

الوسيلة

الأرباح من خلال 
لزبونارضا 

النهاية
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ويق هو مجموعة من الانشطة التي تؤدى بواسطة الافراد والمؤسسات بهدف تسهیل عملیة أما المفهوم الحدیث للتس
 المبادلة في السوق.

أنه : "جمیع أنشطة الاعمال التي توجه تدفق السلع و الخدمات 1960مريكیة للتسويق في عام الأو قد عرفته الجمعیة 
 1من المنتج إلى المستهلك النهائي أو المستعمل الصناعي" 

يعرف ستانتون التسويق بأنه" نظام متكامل تتفاعل فیه مجموعة من الأنشطة التي تعمل بهدف تخطیط وتسعیر و 
 2وترويج السلع والخدمات للمستهلكین الحالیین والمرتقبین

للتسويق هو: "النشاط الذي یساعد على التعرف على حاجات ومطالب المستهلكین،  Beckmannذ أما تعريف الأستا
 3سلعة و تصمیمها، التحويل في ملكیتها، القیام بتوزيعها"تخطیط ال

تجاه وهو"مجموع الطرق والوسائل التي تحوز علیها المنظمة من أجل الإرتقاء بسلوكیات الجماهیر التي تهتم بها بالإ
 الذي یضمن تحقیق أهدافها الخاصة."

عة التقنیات الموجهة إلى إشباع حاجات كخلاصة لما سبق فإن التسويق هو فلسفة، موقف، خیار تسییري، ومجمو   
ورغبات الأفراد عن طريق عرض السلع والخدمات والأفكار في إطار یضمن أولا بناء علاقة دائمة تربط المؤسسة 

 بجمهورها وثانیا تحقیق أهداف المؤسسة. 

لق علیه علماء یستخلص من التعاريف السابقة، أن التسويق یتضمن عدداً من العناصر المختلفة تشكل ما یط  
 وهي التي تمثل الأساسیات التي یرتكز علیها concepty marketing Coréالتسويق المفاهیم التسويقیة الجوهرية 

 . و هذا ما یبینه الشكل التالي:النشاط التسويقي في مختلف المؤسسات عموماً 

 

 

 

 

                                                           
 .28،ص 1999 األردن، عمان، الثقافة، دار مكتبة التسويق، مبادئ المؤذن، صالح محمد 1
 2 ،ص 1995 الإسكندرية، الخامسة، ،الطبعة الحديث العربي المكتب ، التسويق ، الفتاح عبد سعيد محمد 2
 6،ص2005بالمدية، الجامعي الجزائرية،المركز المؤسسة في لائمتهام ومدى ويقللتس الحديثة ستراتيجياتاسمير، رويس شهيناز،ولد قيار بن 3
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 المفاهیم الجوهرية للتسويق( :  06الشكل رقم ) 

 
 .28ص ،2008 ،يةدار الفكر الجامعي، الاسكندر  ،رة التسويق: طارق طه، إدا المصدر

 نذكر منها : : همية نشاط التسويقأ: الثالثالفرع 

الحالي، ما لم یكن  المؤسسـة الإقتصادیة لا یمكنها أن تصل إلى الغرض من إنشـائها فـي الوقـت :مؤسسات الـ في 1
فعالة تمكن المؤسسة من الحصول على  دارة تسـويقیةذلك إعتمادا على خطط تسويقیة فعالة ، وحیازتها على إ

المستهلك وحاجاته ورغباته ومن تم توجیه نشاط المؤسسة إتجـاه منتوج لازمة والدراسـات الخاصـة بسـلوك المعلومات ال
 1معین

 2ويساهم ایضا في : 

                                                           
حالة الدیوان الوطني للسیاحة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستر في العلـــوم العلوم  -مسكین عبد الحفیظ، دور التسويــق في تطويــرالنشاط السیاحي في الجزائر 1

 29ص 2010الجزائر -قسنطینة-التجارية تخصص تسويق، جامعة منتوري 
 ات نیل شهادة الماجستیرشراد یاسین، استراتجیة تطوير وظیفة التسويق المستدام وأثرها على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلب 2

 45ص 2011الجزائر -سطیف-في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس

Marketsالأسواق 

needsحاجات 

Wantsرغبات 

Demandطلب 

Productsمنتجات 

(سلع و خدمات ) 

Exchangeتبادل 

Transfactionتعاملات 

Relationshipsعلاقات 

Valueالقيمة 

Satisfactionالرضا 

Qualityالجودة 

المفاهيم 

الجوهرية 

 للتسويق
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نشاط التسويقي الذي یمكنها من معرفة لى الإستوى الدولي بالنسبة للمؤسسة فإنها تلجأ تحقیق المیزة التنافسیة على الم-
  جنبي، قدرته الشرائیة، ثقافته الاستهلاكیة ... الخالمتغیرات في السوق الدولیة مثل: سلوك المستهلك الأ لك

ؤدي نجاح النشاط التسويقي في المؤسسة الى تحسین و تعزيز كفایتها الانتاجیة وبالتالي توسعها و استمرارها و ی-
 .بقائها في السوق 

 ويكون ذلك من خلال النقاط التالیة : : بالنسبة للمجتمعـ  2

 الحاجات والرغبات والعمل على تحقیق رغبات المستهلك وحاجاته إذ أن جوهر العملیة التسويقیة هو البحث عـن• 
 تحقیقها . 

المجتمع  عاملة تعود على تنفیذ السیاسات التسويقیة یحتاج بالضرورة إلى ید عاملة مؤهلة وهو ما یساهم في توفیر ید• 
 بالفائدة من خلال القضاء علـى البطالـة. 

المنافسة التي یخلقها التسويق بین المؤسسات الإنتاجیة من شأنها أن تكـون فـي الجانب السعري مما یخفض الأسعار • 
 1في ظل مستوى جودة مقبول.

غبات الأفراد وبین السلع والخدمات التي یمكن ويتمثل الهدف الأساسي للتسويق في تحقیق التوافق بین حاجات ور • 
أن تشبع هذه الحاجات والرغبات، وكلما تزاید هذا التوافق بین الرغبات والحاجات وبین السلع والخدمات الموجودة كلما 

        2كان الإشباع أكبر.

الداخلیة و الخارجیة وبذلك  یعمل التسويق على انعاش التجارة- : بالنسبة لإنعاش التجارة الداخلية والخارجية-3 
یسهل حركة التبادل ويساعد على النمو الاقتصادي، اذ ان نجاح اي نظام اقتصادي یتوقف الى حد كبیر على نجاح 

 3المنظمات المختلفة في تسويق منتجاتها داخل و خارج البلاد.

 بالنسبة  للزبائن :.3

 الزبون على التعامل معها . الراحة و الثقة في التعامل مع المؤسسات التي اعتاد -

                                                           
 29مرجع سبق ذكره، صمسكین عبد الحفیظ،  1
الجزائر  -قسنطینة-وري كوسى لیلى، واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائرية مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجارية، جامعة منت 2

 .16ص 2008
 45شراد یاسین، مرجع سبق ذكره ص 3
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لعلاقات الاجتماعیة مع المسوق أو مقدم الخدمة و العاملین لدیهم و التى تساعده على الحصول على المعاملة ا -
 الخاصة في اغلب الحالات.

 مسوق لأخر سواء تكالیف اجتماعیة ، مادیة، نفسیة. تقلیل من تكالیف التحول من -

 

 :التسويقنشاط هداف أوظائف و  مطلب الثاني:ال

 من خلال هذا المطلب سنتطرق الى مراحل واهداف نشاط التسويق.
 :ول : وظائف نشاط التسويقالفرع الأ 

 وا قبل هتعرف الوظیفة التسويقیة بأنها مجموعة من الانشطة المتخصصة ذات الطبیعة المتكاملة التى تتم تأدیت  
ن قبل ماكن انتاجها الى اماكن استهلاكها، والتي یمكن ان تؤدي اثناء عملیة التحريك المادي للسلع و الخدمات من ام
 المنتج نفسه او تستند الى وحدات التسويق المختصة.

 1شباع للحاجات والرغبات لدى المستهلكین بأعلى مستويات الكفایة.إسیة للتسويق هي تحقیق یما الوظیفة الرئأ

یل في بعض الاوقات، لكن لا یوجد تصنیف معین یمكن ن تصنیف الوظائف التسويقیة یسهل عملیة التحلأرغم   
استخدامه او تطبیقه في كافة الظروف التسويقیة و یحتاج اي تصنیف الى بعض التعدیل لكي یناسب الاحتیاجات 
التحلیلیة والتي تفرضها ظروف المنظمة، واذا اخذنا هذا القید في الحسبان یمكن تصنیف وظائف التسويق لمنظمات 

  2لى ثلاث مجموعات ولكل مجموعة تتضمن بعض الوظائف :الاعمال ا

 وظائف المبادلة و تشمل : ●

 تصمیم السلعة و تطويرها  -

 التنمیط و التدرج  -

 الشراء  -

                                                           
 59،ص2006ازوري للنشر و التوزيع،عمان،ربحي مصطفى عليان، اسس التسويق المعاصر، دار الي 1
 45،ص2009علي فلاح الزغبي، ادارة التسويق، دار اليازوري للطباعة و النشر، عمان، 2
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 البیع  -

 وظائف التوزيع المادي و تشمل : ●

 التخزين  -

 النقل  -

 وظائف المساندة و تشمل : ●

 تمويل التسويق  -

 يقیة تحمل المخاطر التسو  -

 الحصول على المعلومات التسويقیة  -

تبدأ و ظائف المبادلة بدراسة احتیاجات السوق و المستهلكین، ثم العمل على توفیر السلع و الخدمات لمقابلة هذه 
الحاجات ثم العمل على تنشیط الطلب في السوق، اما عن وظائف التوزيع المادي فتختص بجعل السلع متوفرة في 

و المكان المناسب للمستهلك النهائي، في حین تهدف وظائف المساندة في تحسین الفاعلیة التي تتم الوقت المناسب 
 بها وظیفة المبادلة ووظیفة التوزيع المادي.

 همها:ذه المجموعة الى عدد من الوظائف أ تقسم ه  : ولا: وظائف المبادلةأ

صائص التى تتفق مع حاجات المستهلكین و یجب ان تحتوى السلع على بعض الخ:  تصميم السلعة و تطويرها-1
 رغباتهم و هذا ما یتطلب استمرار العمل على تحسینها و تطويرها.

 وهذه الوظیفة یجب ان تكون مستمرة ولا تتوقف على حد معین، وذلك للأسباب التالیة: 

 التقدم الفني المستمر.-

 التحول المستمر في رغبات المستهلكین.-

ان السلعة اذ لم یتم تصمیمها و تطويرها بإستمرار فإنها سوف تتقادم ولا تؤدي الى تلبیة  ومن هذین السببین یتضح
 حاجات المستهلك التي هي دائما في تغیر مستمر.
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قاییس معینة لا بد و ان تتفق معها الوحدات الانتاجیة یعني هذا النشاط اقامة مواصفات و م التنميط و التدرج :-2
نه من لمواصفات عن الجودة التى یطلبها المستهلكون ويرغبونها فمثلا في صناعة الملابس فأالمتداولة، و تعبر هذه ا

المفید ان نحدد مستويات و مواصفات على المقاسات فمثلا عند صناعت مقاس معیین یجب ان یتناسب هذا المقیاس 
 مع جمیع المستهلكین الطالبین له 

حجام، السلعة وفق للمستويات الموضوعة والتي تتضمن: المقاییس،ا الا وعملیة التدرج تعني فرز الانواع المختلفة من
 الاوزان، وتظهر اهمیة هذه الوظیفة اكثر بإعتماد على توصیف معین بدلا من القیاس.

 وظیفة تسويقیة الغرض منها الحصول على السلع و المواد او مستلزمات الانتاج بقصد اعادة بیعها :الشراء-3
 او المستهلك الوسیط )المشترى الصناعي(.للمستهلك النهائي 

ذا؟ فالشراء یعتبر مهما بالنسبة لمدیر التسويق من عدة جوانب، فمن خلال هذا التبادل علیه ان یقرر كیف؟ ولما  
 یشترى المستهلكون المنتجات، و حتى یحقق النجاح علیه ان یفهم سلوك المستهلك وكذا سلوك الوسطاء، فعلیه تقع

 المنافع الزمنیة و المكانیة و الحیازية. مسؤولیة احداث

یرغب  ويقصد به القیام بمختلف الانشطة التي تسهل على المشتري الحصول على السلع و الخدمات التي البيع -4
من  فیها، و لتحقیق هذه الانشطة یجب على المسوق ان یهتم بالبیع الشخصي ، الاعلان، الترويج، التغلیف، و غیرها

 الاعمال.

 ا: وظائف التوزيع المادي ثاني

 1تشمل وظائف التوزيع المادي هذه العناصر:

مستهلكین هي الاحتفاظ بالسلعة، وتؤدي من قبل المنتجین و الوسطاء لتوفیر السلع في الوقت المناسب لل : التخزين-1
ول فترات وفرة للمستهلك طفهناك الكثیر من السلع یكون انتاجها موسمیا، فتنتج بكمیات كبیرة، و یتم تخزينها لتكون مت

 ة.السنة، وعلیه یكم القول ان تخزين السلع الى حین ظهور الطلب علیها من قبل المستهلكین یحقق المنفعة الزمنی
ها بالاماكن تعرف وظیفة النقل على انها كافة الخطوات الهادفة الى ایصال السلع للمشترين الراغبین فی : النقل-2

سائط النقل المكانیة بإستخدام و  ها، و علیه یمكن القول ان النقل المادى للسلع یحقق المنفعةن فیالجغرافیة التي یوجدو 
 الشائعة و المعروفة.

                                                           
 .43، ص2003نظام موسى سويدان و شفيق ابراهيم حداد، التسويق مفاهبم معاصرة ، دار الحامد للطباعة و النشر، عمان،  1
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 تشمل هذه الوظائف عناصر متعددة اهمها :  : ثالثا: الوظائف المساندة )المساعدة(

سة انشطتها التسويقیة وخاصة في فترات الرواج الوظیفة بتوفیر الاموال اللازمة لممار تهتم هذه  تمويل التسويق – 1
من  و زيادة الطلب سواء من قبل منتجى السلع او الوسطاء الذین یحتاجون خلالها لزيادة الانتاج و زبادة المخزون 

سة ر التمويل حتى تتمكن من ممار السلع، او كذلك زيادة النفقات الترويجیة، ولهذا نجد المنظمات بحاجة الى مصاد
 الانشطة التسويقیة، و تختلف مصادر التمويل من قصیر الى طويلة وفق مخاطر متباینة.

من خلالها المسوق الى الوصول للحد الادنى من الخسائر الناجمة  هذه الوظیفة یسعى تحمل المخاطر التسويقية -2
العرض و الطلب، انخفاض الاسعار، تلف السلع، كسر بعض عن المخاطر المرتبطة بالنشاط التسويقي مثل تغیر 

 الوحدات اثناء النقل....الخ.

تحتاج الادارة قبل رسم السیاسات التسويقیة الى الكثیر من المعلومات  يقية الحصول على المعلومات التسو -3
تقییمها  عند الادارة وعلى مدى التسويقیة، حیث یعتمد نجاح العملیات التسويقیة بدرجة كبیرة على المعلومات المتوفرة

لتلك المعلومات من حیث حجم السوق، الموقع، خصائص السكان، خصائص السلع المنافسة، طبیعة المستهلكین 
 المحتملین و الفعلیین، حاجاتهم ورغباتهم و عاداتهم الشرائیة، نشاط المنافس ... الخ.

 

 :هداف نشاط التسويقأالفرع الثاني : 

 1همها : أ هداف ط التسويقي إلى تحقیق جملة من الأمن خلال قیامها بالنشاتسعى المنظمات 

الیا و حن تحقیق الحجم المناسب من المبیعات والذي یترتب علیه زيادة الارباح أعتبار یمكن إ  : ولا: تحقيق الربحأ
لا إظائف المؤسسة ن هدف الربح هو هدف عام متعلق بجمیع و یسیة للتسويق، حیث أهداف الرئحد الأأمستقبلا هو 

ث باستمرار عن القطاعات حلى الحجم الذي یحقق الربح المطلوب والبإ هو الوصول التسويق وظیفةل الهدفن أ
السوقیة المربحة وعن الفرص التسويقیة الجدیدة التي تحقق العائد المستهدف، وتشجیع المنظمة على البحث عن 

لتسويق تخطط للاستراتیجیات و تنفذ الاعمال عند مستوى اقل منتجات جدیدة تحقق تلك الاهداف، ومنه فوظیفة ا
 تكلفة بغرض تحسین مساهمتها في الربح .

                                                           
 .21، ص2007ار الخلدونیة للنشر و التوزيع، الجزائر،یحه عیسى و اخرون، تحلیل السوق، د 1
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ية للنمو و یعد النمو معیار اخر من معاییر اتخاذ القرارات التسويقیة، فمعظم المنظمات لدیها دوافع قو   ثانيا: النمو
دة حصتها سیة، هذا یؤظي الى زيادة حجم مبیعاتها، ومنه زياالتوسع كزيادة الطلب على المنتجات، زيادة قدراتها التناف

 السوقیة، و هذا ینتج عنه نمو المنظمة داخل السوق.

لمزاحمة، ایعد هذا الهدف من بین الاهداف الاساسیة و الرئسیة للمنظمات التى تعاني شدة ثالثا: البقاء و الاستقرار 
 رك في الهدف في كافة الفعالیات داخل المنظمة، ولتحقیق ذلكفعن طريقه یتم تحقیق بقیة الاهداف الاخرى، وتشت

یتطلب البحث باستمرار عن فرص تسويقیة جدیدة وتطوير نظام المعلومات التسويقیة حتى تتمكن من الحفاظ على 
 رضا عملائها واستمرار ولائهم في المستقبل.

الذهنیة شهرة او سمعة المنظمة لدى عملائها  یقصد بالانطبعات :هداف المتعلقة بالانطباعات الذهنية لأرابعا: ا
الحالیین و المتوقعین ولا شك ان كل من المنظمات تسعى الى ان تكون الانطباعات الذهنیة لدى عملائها اكثر ایجابیة 
من منافسیها في السوق من خلال تقدبم ااسلع و الخدمات التي تحقق رضا عملائها في الحاضر و المستقبل، و 

الاهداف المشار الیها سابقا و المتعلقة بالمبیعات و الربحیة و النمو من حیثقابلیتها للقیاس الكمي و تختلف هذه 
 1التعبیر عنها بأسالیب وصفیة غیر كمیة مثل اسالیب قیاس المیول و الاتجاهات.

، ا الوفاء بهاويقصد بهذه الاهداف ان كل منظمة لها مسؤولیة اجتماعیة یجب علیه :هداف الاجتماعيةخامسا: الأ
ضع وان هذه المسؤولیة لها ارتباط كبیر بوظیفة التسويق الى الدرجة التي تجعل المنظمة المسؤولة اجتماعیا في و 

 تسويقي افضل من المنظمة غیر المسؤولة اجتماعیا .

ي ء التسويقويتضح من العرض السابق لمجموعة الاهداف التى تسعى وظیفة التسويق الى تحقیقها والتي یعكس الادا  
 مدى النجاح او الفشل في تحقیق كل منها انها تجمع بین الاهداف الكمیة كالمبیعات و الربحیة والاهداف طويلة
المدى لتكوين انطباعات ایجابیة عن المنظمة لدى عملائها، وقصیرة المدى لتحقیق حجم معین من المبیعات خلال 

 فترة زمنیة محددة.

المتعلقة بالمنافسة و التمركز المتمیز للمنظمة في السوق و القدرة على  جل )اف طويلة الأومنه فالتركیز على الأهد   
جذب العملاء الجدد بجانب ضمان الابباء علیهم ( هي مفتاح النجاح الاداري كما یتضح ذلك من تجربة الشركات 

بحیة في الاجل القصیر وذلك من الیابانیة الناجحة و التي ركزت على الاهداف الخاصة بالنمو اكثر من تحقیق الر 
مل على زيادة حجم المبیعات بشكل أسرع من أي منافس في السوق، ويتم وضع الأسعار في مستويات خلال الع

                                                           
 .15،ص2007علاء الغرباوي، محمد عبد العظي، التسويق المعاصر، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  1
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جل تحقیق حصة السوق المستهدفة ثم تجهیز نظم التسويق الفعالة لاحتیاجات السوق عندما تتمیز بشدة مصممة من أ
 فة في الاجل القصیر.المنافسة وذلك بغض النظر عن التكل

عمل هداف الرئیسیة السابقة التي یسعى التسويق الى تحقیقها أن المستهلك هو النقطة البدایة في الیتضح من الأ  
ه و البحث عنه و إجیاده و دراسة حاجاته ورغباته و اذواقه ودخله ... ( و نقطة النهایة القناعة لدی التسويقي )

لیها عسويقه بمعنى أن لى أن المنظمة تنتج ما تقدر على تث للتسويق وفق هدفه یشیر االمحافظة علیه فالمفهوم الحدی
أن تنتج للمستهلك وفق رغباته وحاجته وظروفه، ولاتنتج من اجل للبیع فقط، وهذا یعد الركن الاساسي في صلاح 

 وظیفة التسويق بوجه خاص و المؤسسة بوجه عام. 

یجعل من المستهلك وخدمته هدفها الاول و الخیر، فهو منبع الافكار الانتاجیة  وبالتالي فالمفهوم الحدیث للتسويق  
و التسويقیة المتجددة، لیكون العمل الانتاجي و التسويقي في المؤسسة أكثر كفاءة ويحقق أفضل الارباج، فقبول  رضا 

 1المستهلك هو محور النجاح و البقاء و الاستمرار.

 

 :يالتسويق النشاط و عناصرق بحوث التسوي المطلب الثالث:

 إذا كان المعنى و الهدف من النشاط التسويقي كما رأینا هو تحقیق الربحیة من خلال الوصول إلى استقطاب أكبر
سويق، للعملاء، فهذا یعني أن الوقوف على آلیة و ماهیة هذا النوع من البحوث بالغ الأهمیة للتطوير من تقنیات الت

 ي العناصر التالیة.ى ذكره فو هذا ماسنأتي عل

 

 : الفرع الأول: بحوث التسويق

نت یقول العمیل إلى رجل التسويق: إذا كانت غایتك إشباعي فكیف تشبعني وأ»: إن بحوث التسويق تبدأ من مقولة   
، تسويق، فلا یمكن لرجل التسويق أن یتعرف على غایات ورغبات الزبائن إذا لم یكن ملماً بمفهوم بحوث ال«لا تعرفني؟

 وقد تطورت مجالات بحوث التسويق وأهمیتها مع الزمن وأصبحت وظیفة من وظائف التسويق.

                                                           
 لنيل تخرج مذكرةة، الرياضي للألبسة التجاري المحل حالة دراسة الجزائري السوق في التجارية العالمة منتجات على التسويقية الرقابة دوربن طيفورسهام،  1

 13ص2015-2014 -الجزائر-في العلوم التجارية تخصص تسويق، جامعة عبد الحميد بن باديسالماستر شهادة
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 :یمكن تعريف بحوث التسويق بأنها :تعريف بحوث التسويق 1-

جمع وتسجیل وتحلیل البیانات المتعلقة بمشاكل انسیاب السلع والخدمات  من المنتجین إلى المستهلكین النهائیین أو   
اوهي الطريقة العلمیة في تجمیع وتسجیل وتحلیل الإحصاءات عن المشاكل المتعلقة بتسويق  1لصناعیین.المشتريین ا

  2السلع والخدمات

ويمكن تعريفها أیضاً على أنها تلك البحوث المنظمة والموضوعیة التي تقوم بجمع وتسجیل وتشغیل وتحلیل البیانات   
يقي بحیث تؤدي إلى زيادة فعالیة هذه القرارات وتخفیض المخاطر المرتبطة التسويقیة لمتخذي القرارات في المجال التسو 

 3.بها

 4تتجلى اهمیة بحوث التسويق في مایلي: :أهمية بحوث التسويق. 2-

 تحقق المنظمة عملیة اتصال مستمرة مع المستهلكین .• 

 التعرف على حاجات ورغبات المستهلكین.• 

 التعرف على طبیعة المنافسة.• 

 قوف على العوامل والضغوط التي تؤثر على اتخاذ القرارات لتسويق السلع والخدمات.الو • 

 اختیار الوسیلة الإعلانیة المؤثرة.• 

 تصمیم الرسائل الإعلانیة الفعالة.• 

 رسم الإستراتیجیات التسويقیة وتحدید الخیار الإستراتیجي المناسب.• 

 لتلبیة حاجات ورغبات المستهلكین.خدمات تحدید المنافذ التوزيعیة المنافسة للسلع وال• 

 تحسین وتنويع وشطب السلع مما یتناسب و حاجات ورغبات المستهلكین.• 

 اكتشاف أسواق جدیدة وزيادة الحصة السويقیة.• 

                                                           
 بلقايد بكر أبي جامعـــة، تخصص تسيير، الاقتصاديـة العلـوم فــي  الدكتـوراه شهـادة لنيـل مقدمـة أطروحـة، الاتصال التجاري و فعليته فلمؤسسة، زقاي دياب 1

 19،ص2010-2009،التسييـر وعلـوم التجارية الاقتصاديـة العلـوم كليـة -تلمسان –
 19نفس المرجع، ص 2
 .ص16، 1997مصر، الجامعية، الدار التسويقية، القرارات لفاعلية تطبيقي مدخل ،"التسويق بحوث"بكر، أبو محمود مصطفى الصحن، فريد محمد 3
 20ه، صدياب زقاي، مرجع سبق ذكر 4
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 التعرف على الأسواق الخارجیة وتحدید الفرص التسويقیة فیها.• 

 التعرف على العادات والأنماط الاستهلاكیة.• 

 أسباب قبول أو رفض المستهلكین للسلعة والخدمة.تحدید • 

ابعة یتم إجراء البحوث التسويقیة من خلال آلیة تتضمن عدد من الخطوات المتت .آلية إجراء بحوث التسويق: 3-
،كما هو موضح بالشكل  process research marketingتنفذ بصورة منتظمة، وتعرف بعملیة البحث التسويقي 

 التالي:

 .مراحل عملیة البحث التسويقي(:  07الشكل ) 

 
 258بیئة العولمة والأنترنت،دار الفكر الجامعي، مصر،صإدارة التسويق في طه أحمد،محمد فريد الصحن،المصدر:

 

المرحلة 
01

تعريف المشكل•

المرحلة 
02

تصميم البحث•

المرحلة 
03

تحديد عينة البحث•

المرحلة 
04

جمــــــــــع البيانـــات•

المرحلة 
05

إعـــداد و تشغيـل البيانات•

المرحلة 
06

تحليـــــــــــــل البيــانــــــــات•

المرحلة 
07

استخلاص النتائج و إعداد التقارير•
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 1:وفیما یلي سنتعرض لكل خطوة ونستعرضها كالآتي

 ،راء البحوث التسويقیةیمثل تعريف المشكلة الخطوة الأولى في آلیة إج:  .تعريف مشكلة البحث التسويقي .13
ند تحدید عوالخلفیة المعلوماتیة المرتبطة بها، وكذا المعلومات المتوافرة عنها  وينبغي هنا مراعاة الغرض من الدراسة
 وصیاغة المشكلة التي یتناولها البحث .

م إلى البحث وينقستتمثل الخطوة الثانیة لآلیة إجراء البحوث التسويقیة في تصمیم .تصميم البحث التسويقي :  3.2
 بحوث استطلاعیة. بحوث وصفیة، بحوث سببیة.

عندما یتصف مجتمع البحث )الدراسة( بكبر حجمه، یصعب عملیاً تجمیع : .تحديد عينة البحث التسويقي 33.
 المعلومات من جمیع عناصره )المستجبین للدراسة (.

لبیانات، ایة إجراء البحوث التسويقیة في عملیة جمع تتمثل المرحلة الرابعة لآل .جمع بيانات البحث التسويقي : 3.4
 ويوجد نوعین من البیانات هما البیانات الثانوية والأولیة .

ة تجهیز تتمثل المرحلة الخامسة لآلیة إجراء بحوث التسويق في عملی:  .إعداد وتشغيل بيانات البحث التسويقي 3.5
 وتشغیل البیانات، عقب الانتهاء من جمعها .

حصائیة تتمثل المرحلة السادسة لآلیة إجراء بحوث التسويق في التحلیلات الإتحليل بيانات البحث التسويقي : . 3.6
 المعدة والمخزنة داخل الحاسب الآلي ، للباحث أو المنظمة القائمة بالبحث . المختلفة للبیانات

السابعة  یلات الإحصائیة، تبدأ المرحلةنتهاء التحلعقب إ : استخلاص النتائج وكتابة تقرير البحث التسويقي. 3.7
البحث  والأخیرة لآلیة إجراء بحوث التسويق، والتي تتمثل في استخلاص النتائج التي تم التوصل إلیها، وإعداد تقرير

 التسويقي

 

 

 

                                                           
 524،ص 2008 مصر، الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،"التسويق إدارة" طه، طارق  1
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 :عناصر النشاط التسويقي : الفرع الثاني

ة ید من المفاهیم التي تحدد عناصر اللعبمن خلال عرض التعاريف المختلفة للنشاط التسويقي نجد أن هناك العد  
ا هذا التسويقیة التي یجب على أي دارس أو ممارس التعرف علیها ودراستها لتكون بمثابة الاساسیات التي یرتكز علیه

 النشاط. وهذه المفاهیم هي الحاجات والرغبات والطلب والمنتوجات والتبادل والمعاملات والاسواق.

 1مایلي : و تتمثل هذه العناصر في

التي  عتبر الحاجات الانسانیة المفهوم الاساسي لدراسة التسويق. فالانسان لدیه العدید من الحاجات: الحاجات. 1 
یسعى إلى إشباعها. وتتضمن هذه الحاجات مجموعة الحاجات المادیة للطعام والملبس والدفء والامان، والحاجات 

رد إلى لحاجات الفردیة للمعرفة وتحقیق الذات. وبطبیعة الحال یسعى الفالاجتماعیة للانتماء والتفاعل والتقدیر، وا
قها التدرج في إشباع هذه الحاجات بحیث ینتقل من مستوى معین للحاجات بعد إشباعها إلى مستوى أعلى لمحاولة تحقی

 واشباعها.

 تطلع إلى إشباع الحاجة أوويلاحظ أن الحاجة غیر المشبعة قد تفرض على الفرد تصرفین أساسیین وهما: )أ( ال  
)ب( محاولة تقلیل مستوى الحاجة. ويلاحظ أن حاجات الفرد تختلف من مجتمع لأخر حسب مستوى التقدم الاقتصادي 

وى داخل المجتمع. ففي المجتمعات المتقدمة اقتصادیا یتطلع الفرد إلى إشباع حاجاته ويساعده في ذلك ارتفاع مست
ستوى ع بعكس الافراد في المجتمعات المتخلفة نسبیا والذین یسعون إلى التقلیل من مدخله ومن ثم قدرته على الاشبا

 الحاجة أو محاولة إشباعها بما هو متاح من سلع وخدمات.

 تمثل الرغبات مرحلة متقدمة من الحاجات. فقد یرغب الفرد في التنقل ويفضل سیارة من اسم معین، .الرغبات: 2
رة ئل التي تستخدم في إشباع الحاجة. وتختلف رغبات الفرد باختلاف الثقافة والحضاومن ثم فإن الرغبات هي الوسا

والشخصیة. ومن ثم فإن دور رجل التسويق هو إیجاد وتقدیم السلع والخدمات التي تشبع الحاجة وخلق تفضیلات 
 معینة لدى المستهلك اقتناء وشراء سلع الشركة بدال من سلع المنافسین.

ملي نجد أن بعض الشركات تقوم بالخلط بین الحاجات والرغبات. فمؤسسة السكك الحدیدیة تعتقد أن وفي الواقع الع  
المستهلك یحتاج إلى خدمات النقل بالسكك الحدیدیة ولكنه في الحقیقة یحتاج إلى التنقل بصفة عامة من مكان إلى 

يقي حیث أن كل اهتمامهم ینصب على السلع آخر. ولذا فإن العدید من المنتجین یعانون بما یسمى بقصر النظر التسو 

                                                           
 .19 – 18، ص2003مصر،  –محمد فريد الصحن، التسويق ، الدار الجامعیة للنشر و التوزيع ، الاسكندرية  1
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التي ینتجونها أو الخدمات التي یقدمونها ولیس على احتیاجات المستهلك فهم یتناسون أن المنتوجات هي فقط وسیلة 
لحل مشكلة لدى المستهلك واشباع حاجته. ولهذا فعلى المنتجین من وقت لأخر أن یقوموا بدراسة احتیاجات المستهلك 

 .منتوجات الجدیدة التي تشبع هذه الحاجاتويقدموا ال

المعادلة الصعبة.  یلاحظ أن لدى الأفراد رغبات غیر محدودة وموارد وأموال محدودة، ومن هنا تظهر .الطلب: 3 
 فعلى الفرد أن یختار المنتوجات التي تمده بأقصى إشباع ممكن في حدود موارده المالیة. 

برغبة الفرد في اقتنائها والقوة الشرائیة لدیه. ويتحدد الطلب الخاص بالمؤسسات ولهذا فإن الطلب على سلعة ما یتحدد 
 في حدود جغرافیة )سوق محلي، وطني، دولي( وفي خلال فترة زمنیة معینة.

 ويلاحظ أن هناك العدید من المؤشرات التي تساعد على تحدید مدى وجود طلب على أنواع معینة من المنتوجات.
هي التي تتنبأ بحجم الطلب المتوقع على منتوجاتها حیث أن ذلك یساعد في تحدید الحجم الملائم والمؤسسة الناجحة 

 من الانتاج والطاقات الادارية المطلوب توافرها

إن وجود الحاجات والرغبات الإنسانیة، وظهور طلب علیها یتطلب تواجد منتوجات لإشباع هذه  ت:.المنتوجا4
لفرد بالملل والضجر فإنه یكون في حاجة إلى التسلیة. ومن تم فإن هذه البدائل متاحة الحاجات والرغبات. فإذا شعر ا

لإشباع حاجة معینة لدى المستهلك. وبطبیعة الحال یقوم المستهلك باختیار المنتج الذي یقدم له أفضل إشباع ممكن 
 من بین مجموعة المنتوجات المتاحة.

السلعة المادیة التي تقوم الشركة بإنتاجها وتسويقها. ولكن نجد أن كلمة  وقد یتبادر إلى الذهن أن المنتوج هو ذلك  
أو مكانا أو أي شيء مشبع منتوج تحظى بشمولیة أوسع وقد یكون سلعة مادیة أو خدمة أو فكرة أو تنظیما أو شخصا 

دمات التي یحصل ويذهب بعض الكتاب إلى أبعد من هذا فینظرون إلى المنتوج من وجهة نظر المنافع والخللحاجة، 
 علیها المستهلك من استخدامه.

طالما أن هناك حاجات ورغبات للفرد وأن هناك منتوجات تشبع هذه الرغبات فكیف یمكن للفرد الحصول : .التبادل 5
علیها؟ هناك في الحقیقة عدة طرق: فقد یقوم الفرد بتوفیرها بنفسه عن طريق إنتاجها أو زرعها، أو قد یقوم بسرقتها 

رغام أحد على توفیرها له، أو قد یقوم بالتسول للحصول علیها، وأخیرا قد یقرر الفرد أن یحصل علیها مقابل شيء أو إ
 یمتلكه )أي عن طريق التبادل(.
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ويعتبر التبادل هو جوهر العملیة التسويقیة حیث أنه لا یوجد تسويق في حالة إشباع الاحتیاجات عن طريق الاكتفاء 
 الارغام أو الهبة من الغیر.  الذاتي أو السرقة أو

 وتتطلب عملیة التبادل توافر العدید من الشروط وهي:

 .أن یكون هناك طرفان )على الاقل(1

 .أن كل طرف لدیه شيء ما ذو قیمة للطرف الاخر؛ 2

 .أن یكون لكل طرف القدرة على الاتصال بالطرف الآخر وتسلیمه هذا الشيء؛ 3

 مطلقة لقبول أو رفض عرض الآخر..أن یكون لكل طرف الحرية ال 4

ويلاحظ أن الاخذ بالمفهوم السابق یؤدي إلى اتساع مجالات تطبیق النشاط التسويقي لتشمل أي عملیة تبادلیة بین   
طرفین ولیس فقط المفهوم التقلیدي لتطبیق التسويق في مجال السلع الاستهلاكیة والصناعیة. فالمبادئ والمفاهیم 

وم بنجاح في تسويق الخدمات والافكار والتنظیمات والاشخاص... فهناك تسويق للخدمات البنكیة التسويقیة تطبق الی
الاسلحة النووية، وهناك والسیاحیة والفندقیة وأیضا للأفكار مثل فكرة تنظیم الاسرة ومحاربة التدخین ومحاربة انتشار 

 ستوى الاندیة والهیئات المختلفة...شخاص مثل المرشحین للرئاسة سواء على مستوى الدولة أو متسويق لأ

 –تعتبر المعاملات الوحدة الاساسیة للتبادل. فعندما یتفق طرفان على عملیة التبادل یمكن القول  عاملات:الم. 6
حینئذا بأن هناك معاملة قد تمت. ولذلك فإن محور المعاملات هي القیمة التي یحصل علیها الطرفان. وتشتمل هذه 

 د من الابعاد منها وقت الاتفاق ومكان الاتفاق، والمقابل الذي یحصل علیه الطرف الاخر )المسوق(...القیمة على العدی

وهناك نوعان أساسیان من المعاملات أولهما: المعاملات المالیة وهي ما یقوم المستهلك بدفعه في مقابل حصوله   
بالمعاملات التسويقیة مقتصرا في الماضي على  على سلعة أو خدمة معینة في صورة وحدات نقدیة. وقد كان الاهتمام

المعاملات المالیة حیث ارتبط التسويق منذ ظهوره بالسلع الاستهلاكیة ثم السلع الصناعیة والخدمات الهادفة لتحقیق 
الربح ولكن بتوسیع نطاق التسويق لیمثل أي عملیة تبادلیة ظهر النوع الثاني من المعاملات وهو المعاملات غیر 

لیة فالمرشح یقدم برنامجه في مقابل الصوت الانتخابي والتنظیمات الاجتماعیة والدینیة تحصل في المقابل على الما
المشاركة من جانب الاعضاء والمسوق لألفكار یحصل على التأیید للفكرة وكلها تعتبر المقابل الذي یدفعه المستهلك 

 في عملیة التبادل وهي بطبیعتها معاملات غیر مالیة.
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ولضمان تحقیق تبادل فعال وناجح، فإن على رجل التسويق أن یقوم بتحلیل توقعات كل طرف في عملیة التبادل   
ويطلق علیها قائمة رغبات المشتري. وبتحلیل رغبات المشتري یظهر لنا أن شركات المقاولات تتوقع معدات عالیة 

د تسلیم في الوقت المتفق علیه وشروط جیدة للدفع الجودة ومعمرة وسعر عادل للمنفعة التي سیحصلون علیها ومواعی
وتوافر خدمات ما بعد البیع وقطع الغیار. وفي المقابل فإن الشركة تتوقع من عملائها سعرا جیدا مقابل السلعة والمنفعة 

رين. فإذا المرتبطة بها، الالتزام بالدفع في المواعید المحددة وأخیرا التحدث عن الشركة بشكل جید بین العملاء الاخ
 تمت عملیة التوافق بین رغبات الطرفین فهناك احتمال اتمام عملیة التبادل.

وتعتبر المعاملات التسويقیة جزء من نظام أوسع یطلق علیه العلاقات التسويقیة والتي تقوم عل بناء علاقة ثقة   
اضیا. وتمتد هذه العالقة لتشمل أیضا طويلة الاجل بین الشركة وعملائها یكون كال الطرفین في هذه العالقة فائزا ور 

 كال من الموردین والموزعین والاطراف المختلفة في النظام التسويقي.

رغبة  الة المستهلكین المحتملین الذین لهم یتكون السوق من كافمفهوم التبادل یقودنا إلى مفهوم السوق.  إن .الاسواق:7
الرغبة. ويلاحظ أن حجم السوق یعتمد على عدد المستهلكین  هذه لیة التبادل لإشباعالاستعداد والقدرة لإتمام عمو 

 المحتملین، والقدرة الشرائیة لدیهم، واستعدادهم لتقدیم هذه الموارد للحصول على الرغبة أو الحاجة.

وقد تعددت وجهات النظر الخاصة بالسوق. فتقلیدیا كان ینظر للسوق على أنها المكان الذي یلتقي فیه البائعون   
المشترون ويتم فیه تحويل ملكیة السلع. أما الاقتصادیون فقد استخدموا لفظ السوق لیشیر إلى مجموعة المشترين و 

والبائعین الذین یتعاملون في سلعة أو مجموعة من السلع وتحدده قوى الطلب والعرض. وعلى الجانب الاخر فإن رجال 
ين یمثلون السوق. وتظهر العالقة بین الصناعة والسوق في التسويق یعتبرون أن البائعین یمثلون الصناعة والمشتر 

مجموعة من التدفقات التي تربط بین البائعین والمشترين. فالبائعون یقدمون السلع والخدمات للمشترين و یستخدمون 
لى الاتصالات لتحقیق أهدافهم أما المشترون فیقدمون مقابل مادي ومعلومات.وهناك العدید من الاسس التي یتم ع

 أساسها تحدید السوق ومن بینها:

 * أسواق الاحتیاجات

 * الاسواق الدیموغرافیة

 * الاسواق الجغرافیة

 * أسواق السلع
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  المبحث الثالث : أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على المزيج التسويقي:

یمثل ثورة تنظیمیة واجتماعیة واقتصادیة  یتحرك العالم المعاصر الیوم تجاه ما یعرف بالاقتصاد الرقمي، هذا الاقتصاد  
كبرى. ويعتمد الاقتصاد الرقمي على الاستخدام الكثیف لتكنولوجیا المعلومات بصفة عامة وتقنیة الانترنت بصفة 

تستطیع استخدامه  ا تنافسیا قويا بالمؤسساتخاصة. لذا أصبحت تكنولوجیا المعلومات في العصر الحدیث تمثل سلاح
 لبیئة التنافسیة بما یحقق أهدافه.للتأثیر على ا

الملاحظ أن الواقع الأكبر لثورة تكنولوجیا المعلومات یجد أصداءه في میدان التسويق ناتجا عنه ما یسمى بالتسويق   
التطور العالمي ، ويرجع الفضل في ذلك إلى بشكل خاص الانترنتتكنولوجیا المعلومات و الاتصال بشكل عام و عبر 

،حیث تتسارع خطى المؤسسات على اختلاف أنواعها ،لإعادة هندسة عناصر  احته عبر وسائل الإنتاجالمتسارع و إت
 المزيج التسويقي التقلیدي بما یتناسب ومتطلبات وضغوط هذه الثورة الهائلة.

 

 المطلب الأول : عموميات حول المزيج التسويقي:

 عداده بطريقة مختصرة و واضحة كما یلي :سنتناول في هذا المطلب مفهوم المزيج التسويقي و أسالیب إ 

 : الفرع الأول : مفهوم المزيج التسويقي

یعتبر المزيج التسويقي أحد المتغیرات الرئیسیة للنظام التسويقي في المؤسسة، فبناءاً علیه تتخذ كافة القرارات،   
هم مدى تأثیرها على عناصر المزيج، فالتحضیر الجید لسیاسات المزيج التسويقي یتطلب من المؤسسة تحلیل البیئة، وف

 وهذا بالاعتماد على نظام معلومات تسويقي یستجیب لتغیرات البیئة.

إن إعداد برنامج المزيج التسويقي یتطلب أن یكون هناك تخطیط و تنظیم للجهود التسويقیة والمبنیة على دراسة    
تقدیم منتجات تتناسب مع حاجات ورغبات هدف بالسوق المستهدف من حیث خصائصه وحجمه، ومتطلباته، وذلك 

 المستهلكین . 

وينبغي على مدیر التسويق، وهو بصدد تخطیط الوظائف والخطط التسويقیة، أن یكون على علم تام بالأدوات   
التسويقیة التي یمكن استخدامها لتحقیق الأهداف العامة للمؤسسة، ومستوى مرضي من الربحیة للبقاء، والاستمرار في 

"، بحیث یتم مزج  Mix Marketingشاط. ويطلق على مجموعة الأنشطة المستخدمة مصطلح "المزيج التسويقي " الن
وخلط هده الأنشطة بطريقة تضمن تحقیق الأهداف المسطرة للمؤسسة، ورضا المستهلك في نفس الوقت بناء على 

 التوجه التسويقي الحدیث. 
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لیط من الأنشطة التسويقیة ، التي یمكن التحكم فیها بواسطة المؤسسة، ويعرف المزيج التسويقي على أنه "ذلك الخ  
والموجهة إلى قطاع سوقي معین من المستهلكین، كما یتعلق المزيج التسويقي بالاستراتیجیة التي تبعتها المؤسسة في 

 1تخطیط أوجه النشاط التسويقي المتعلق بالمنتجات التي یتم تقدیمها إلى السوق 

لمزيج التسويقي بأنه " مجموعة من الأدوات التسويقیة التي تستخدمها المؤسسة للوصول إلـى أهدافها في و ینظر الى ا
 2الأسواق المستهدفة

 كمــا یشــار إلیــه بأنــه " عبــارة عــن مجموعــة مــن المتغیــرات یمكــن للمؤسســة الســیطرة علیهــا و اســتخدامها  للتأثیر
 3شترين على استجابات الم

 فمفهوم المزيج التسويقي یتضمن ما یلي:

 مجموعة من الأدوات التسويقیة. -

 تخضع لسیطرة المؤسسة. -

 تساعد على تحقیق أهداف المؤسسة. -

 تستخدم للتأثیر على استجابات الزبائن. -

تي تمارسها الإدارة هو عبارة عن مجموعة من الخطط والسیاسات والعملیات ال»لمفهوم الشامل للمزيج التسويقي اف  
التسويقیة بهدف إشباع حاجات المستهلكین وتحقیق الربح العادل للمؤسسة وأن هذا المزيج یتضمن أربعة مجموعات 
من السیاسات الرئیسیة للمشروع والتي تتمثل في السلعة والسعر وطريقة التوزيع والترويج كما أن أي مجموعة من هذه 

الواحدة بالأخرى بحیث أي تعدیل في أي منها یؤثر على مجموع السیاسات الأخرى المجموعات الأربعة تؤثر وتتأثر 
 4في المزيج.

 

                                                           
 ص.  41 ،0200،  -مصر –محمد فريد الصحن ، الإعلان، الدار الجامعیة  1
اه في لبار، تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزيج التسويقي في المؤسسات الصغیرةوالمتوسطة، اطروحة مكملة لنیل شهادة الدكتور موسى بن ا 2

 81ص 2015،2016 -الجزائر -المسیلة-العلوم التجارية، جامعة محمد بوضیاف
 81نفس المرجع، ص  3
 .58،ص 2009 طبعة مصر، والتوزيع، للنشر الدولية حورس مؤسسة ،"التسويق دارةإ" الصيرفي، محمد  4
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 : المزيج التسويقي الفرع الثاني: طرق إعداد

ل مرة هناك طرق تعظیم المزيج إما بقیاس الاستجابة بینها و بین حجم المبیعات، أو الطرق التجريبیة بحیـث تؤثر ك 
 حتى الوصول إلى مزيج أمثل. على عنصر ونراقب النتائج

فة فیمكن النظر إلیه على أنه متغیر مستقل من حیث تأثیره على الأنشطة الأخرى للمؤسسة ، فبناء علیه تتخذ كا  
علاقته  تغیر في المزيج، كذلك قد یعتبر متغیر تابع تفيیحدث  فإنهالقـرارات، مـثلا إذا اتخذت قرار زيادة الربحیة 

أیضا قد یعتبر و تـسويقیة كالبیئة الاقتصادیة، والتكنولوجیة، والاجتماعیة، السیاسیة، وعامل المنافسة. بمغیرات البیئیة ال
لاته. متغیر وسیطي بین العوامل الموقوفیة والنواتج الاستجابات السلوكیة لدى المستهلك من حیث وعیه ورغبته وتفضی

 ة . وهبذا یتطلب من المؤسسة تكییف مزيجها مع الأهداف المحدد

 1ولتحسین و تطوير المزيج هناك أسئلة یجب أن تجیب عنها المؤسسة و هي: 

 ماذا تريد المؤسسة أن تحقق ؟  -

 كم تريد أن تحقق من ربحیة ؟  -

 ي المرحلة التي یمر هبا المنتج في دورة حیاته ؟ و ما هي السیاسة المناسبة لمواجهة المنافسة ؟ ما ه -

 ما هي مكانة المؤسسة لدى الزبائن ؟  ما هو السوق المستهدف ؟ و -

 یسمح للمؤسسة بلوغ أهدافها المیدانیة و المالیة ؟  ما هو الوقت المناسب الذي -

ر لكن رغم الاحتیاطات التي تتخذها المؤسسة عند إعداد المزيج ، فهو مخطط غیر مضمون لأنه دالة تابعة بعناص  
 مؤسسة التحكم فیها و المخرج الوحید لدى المؤسسة هو أخذ عناصرخارجیة تفرضها البیئة التسويقیة یصعب على ال

 ذه البیئة.البیئة التسويقیة بعین الاعتبار و متابعتها بانتظام، بالاعتماد على نظام معلومات تسويقي فعال یتغذى من ه

 

 

                                                           
-ة قاصدي مرباحدريدي بشير، سياسات المزيج التسويقي و اثرها على المؤسسة الاقتصادية،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامع 1

 20ص 2006الجزائر، -ورقلة
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 :المطلب الثاني : عناصر المزيج التسويقي

ة و الوقوف على متغیراتها و الأهداف المنوط ويقيفي هذا المطلب سنأتي على ذكر عناصر المزيج التس
 لها كما سنفصل في أشكالها الموجودة حسب كل مؤسسة.

 : 4pالكلاسيكي الفرع الأول : عناصر المزيج التسويقي 

التي یمكن  یعتبر المزيج التسويقي مفهوماً متعارفاً علیه بین رجال التسويق ويمثل ذلك الخلیط من الأنشطة التسويقیة  
 التحكم فیها بواسطة المؤسسة والموجهة إلى قطاع سوقي معین من المستهلكین .

 اك اتفاق عام متعارف علیه ومقبول بین العاملین والدارسین في مجالنوفیما یتعلق بعناصر المزيج التسويقي فه
لتوزيع المكان ، ا (price)السعر ، (product)التسويق على أنه یتكون من أربعة عناصر رئیسیة وهي: المنتوج

(place)  الترويج،(Promotion). 

 :Product المنتوج -1

مجموعة من المنافع التي یحصل علیها المستهلك  "یمكن تعريف المنتوج بمعناه الشامل على أنه  تعريف المنتوج:
فسیة التي یحصل لإشباع احتیاجاته وهذه المنافع تشمل المنافع المادیة مثل الخصائص المكونة للسلعة والمنافع  الن

 1السلعة " علیها المستهلك نتیجة لاقتنائه 
مصدراً لإشباع الحاجات والرغبات الاستهلاكیة كما أنه  " فإنه یرى في المنتوج Carthy Mc أم سي كارثيأما   

المنافع  مصدر للربح الذي یسعى إلیه كل من المنتج والموزع، بل یتعداه إلى كل الأبعاد التي یمكن أن تحقق للمستهلك
 2." التي یسعى إلى تحقیقها

 3هناك العدید من القرارات الخاصة بتخطیط المنتوج وذلك على النحو التالي: القرارات الخاصة بتخطيط المنتوج :

 تحدید جودة السلعة )أو مجموعة السلع( المقدمة للمستهلك .•  

 تحدید الأشكال والأحجام التي ستقدم لها السلعة.• 

                                                           
 .37،ص 2002 مصر، معية،الجا الدار ،"التسويق" الصحن، فريد محمد 1
 .88ص ذكره، سبق مرجع ،"مبسط تحليلي منهج التسويق‘"  الصيرفي، محمد 2
 73ص ذكره، سبق مرجع ،"التسويق" الصحن، فريد محمد 3
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 م التجاري للسلعة بحیث یلقى قبول المستهلك والشعار المستخدم.تحدید الاس• 

 تحدید الخدمات المصاحبة لتقدیم السلعة وسیاسات الضمان.• 

 تحدید البیانات المكتوبة على غلاف السلعة.• 

 شكل الغلاف المقدم فیه السلعة والألوان.• 

 تحدید برامج المنتجات الجدیدة والبحوث والتنمیة.• 

 : Price التسعير-2

ويق ضبطه، إن السعر یعتبر من أكثر عناصر البرنامج التسويقي مرونة، فباستطاعة إدارة التس تعريف السعر : 2-1
تخفیضه، وزيادته، وكل هذه السیاسات لابد أن تتبع أسالیب علمیة وعملیة، فالسعر یعبر عن انعكاس أو تحسین 

 عینة ومحددة. وعلیه یمكن تعريف السعر كالآتي :بقیمة الشيء بالنسبة للمستهلك خلال فترة زمنیة م

على منفعة  عبارة عن القیمة التي یقوم المستهلك بدفعها مقابل الحصول»: السعر من منظور رجال التسويق هو • 
 1.«معینة وكذلك الثمن أو السعر الذي یدفعه مقابل الحصول على هذه المنفعة 

 2و العینیة التي یدفعها المشتري نظیر حصوله على السلعة  أو الخدمة.القیمة النقدیة أ»: ويمكن تعريفه بأنه • 

 :خطوات التسعير 2-2

ار السعر ستراتیجیة التسعیر إلى حیز التنفیذ فإنها تعتمد عدد من الخطوات المتعاقبة لاختیالكي تنقل إدارة التسويق 
ا بالشكل ؤثرة في إقرار السعر والتي یمكن توضیحهالنهائي وإقراره وإجراء سلسلة من التحلیلات المعمقة للمتغیرات الم

 التالي وهذه الخطوات هي:

 

 

                                                           
 -تلمسان – بلقايد بكر أبي عـــةجام، الاقتصاديـة العلـوم فــي الدكتـوراه شهـادة لنيـل مقدمـة أطروحـة، الاتصال التجاري و فعاليته في المؤسسة، زقاي دياب 1

 46ص 2010-2009الجزائر،
 .210ص ، 2005 الأردن، عمان، الثالثة، الطبعة للنشر، وائل دار ،"تحليلي مدخل: التسويق أصول" توفيق، رائف. د.  أ معلا، ناجي 2
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 .استراتیجیة التسويق لتحدید السعر: خطوات  (08) شكل رقم

 
 263، ص 2008عمان، الأردن،  لیازوري العلمیة للنشر والتوزيع،تامر البكري، "استراتیجیات التسويق" ، دار ا :المصدر

منها  تسويق في اختیار السعر المناسب للمنتج على تقويم التكلفة الإجمالیة و تحدید الأهدافتعتمد استراتیجیة ال  
لمنافس له لمعرفة القیمة المضافة بعد ذلك ) الفائدة ( ، ثم دراسات و تحلیل المعلومات المتوافرة حول قیمة المنتوج ا

بر علتسعیر و نوعهإما بنسبة أو قیمة ثابتة أو في السوق بهدف ضمان تسويقه و تحقیق الطلب ثم یتم تقرير طريقة ا
 زيادة الطلب ثم لنصل في الأخیر إلى التسعیر أو السعر النهائي.

 : Placeالتوزيع -3

: یمكن تعريف التوزيع بأنه كل الأنشطة المرتبطة بنقل السلع والخدمات وتحريكها من المنتج تعريف التوزيع 3-1
وهو لا یقتصر على توفیر السلعة في الوقت المناسب )بالتخزين( وفي المكان إلى العملاء )مستهلكین، منظمات(، 

 1المناسب للعملاء )النقل( ولكنه یتضمن أنشطة ووظائف أخرى ترويجیة وتمويلیة وقانونیة... .إلخ 

لصناعي، عملیة إیصال المنتجات )السلع والخدمات( إلى المستهلك النهائي أو المشتري ا»ويمكن تعريف التوزيع بأنه 
 2وذلك عن طريق مجموعات الأفراد والمؤسسات التي یتم عن طريقها خلق المنافع الزمنیة و المكانیة و الحیازة للسلع.

                                                           
 50زقاي ذياب، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .241ص ذكره، سبق مرجع ، تحليلي مدخل:التسويق أصول توفيق، رائف ، معلا جينا  2

إختيار أهداف التسعير

إقرار الطلب

تقدير التكلفة

تحليل المنافسين

يرإختيار طريقة التسع

إختيار السعر النهائي
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 .التوزيع في المزيج التسويقيیوضح مكان  (:09شكل رقم )

 
 .2005الأردن، -: ناجي معلا، رائد زائف توفیق، أصول التسويق ، مدخل تحلیلي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، عمانالمصدر

( یكون التوزيع مباشراً  منفذ توزيع إذا تم التوزيع من المنتج إلى المستخدم بلا وسیط )ختيار قنوات التوزيع: إ 3-2
( یكون التوزيع غیر مباشر . وعلى غیر  منافذ توزيع وإذا تم التوزيع من المنتج إلى المستخدم عن طريق وسطاء )

 1لتوزيع إلى طريقتین:ذلك تنقسم طرق ا

ل مندوبي عن طريق فروع بیع تمتلكها أو تدیرها أو من خلا تهاهو قیام المنشأة بتوزيع منتجا : . أ التوزيع المباشر
یر ذلك من الوسائل التي تكون أو غ commerce-Eالبیع التابعین لها أو آلات البیع أو البريد أو التجارة الإلكترونیة 

 والمستهلك النهائي أو المشتري الصناعي .مباشرة بین المنتوج 

ت یعني وجود وسیط أو أكثر من الموزعین بین المنتج ومستخدمي المنتج، وتوجد قنوا  :ب. التوزيع غير المباشر
 توزيع قصیرة وقنوات توزيع متوسطة وقنوات توزيع طويلة نوضحها كما یلي :

لألبان ة یتم فیها توزيع منتجات معینة مثل توزيع منتجات اقنوات التوزيع القصیر  .قنوات التوزيع القصيرة: 1.ب 
 وتكون كما یلي :

                                                           
 51زقاي ذياب، مرجع سبق ذكره، ص 1

المزيج 
التسويقي 
المتكامل

تخطيط 
المنتجات

التسعير

الاتصالات 
التسويقية

التوزيع
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 المستهلك النهائي  ←تاجر التجزئة  ←المنتج 

ات المدرسیة قنوات التوزيع المتوسطة یتم فیها توزيع منتجات معینة مثل توزيع المنتج .قنوات التوزيع المتوسطة: 2.ب 
 وتكون كما یلي :

 المستهلك النهائي ←تاجر التجزئة  ←لة تاجر الجم ←المنتج 

منشآت قنوات التوزيع الطويلة یتم فیها توزيع منتجات معینة مثل توزيع منتجات ال .قنوات التوزيع الطويلة: 3ب 
 الصغیرة وتكون كما یلي:

 المستهلك النهائي ←تاجر التجزئة  ←تاجر الجملة  ←الوكیل  ←المنتج  

الرابع من عناصر المزيج التسويقي الذي یهدف إلى تعريف  یعد الترويج العنصر :onPromotiالترويــــــــــج  -4
 إقناعه بشراء المنتجات، والولاء لتلك المنتجات والمؤسسة. المستهلك و

الترويج هو التنسیق بین جهود البائع في إقامة منافذ للمعلومات وفي تسهیل بیع السلعة أو  تعريف الترويج: 4-1
الترويج هو أحد عناصر المزيج التسويقي حیث لا یمكن الاستغناء عن النشاط  قبول فكرة معینة، و الخدمة أو في

 1الترويجي لتحقیق أهداف المشروع التسويقیة.

الإقناع  بهدف التأثیر في مبیعات  الاتصال و عملیة تنسیق كافة الجهود البیعیة لاستخدام وسائل الإعلام و هو وأ
 .2ادة القبول للأفكارزي الخدمات و السلع و

 3یهدف الترويج إلى:  أهداف الترويج: 4-2

 .ترغیب المستهلك بالسلعة وإقناعه بشرائها 
  .المحافظة على السمعة الجیدة للسلعة بین الجمهور 
  .توسیع نطاق المستهلكین من السلعة 
  .إدخال أسالیب ترغیب جدیدة بین فترة وأخرى باستخدام وسائل الاتصال المختلفة 
  .توفیر المعلومات عن النظام والبیئة التسويقیة 

                                                           
 .190،ص 1996 الأردن، عمان، للنشر، زهران دار ،"متكامل مدخل:التسويق مبادئ" الغدير، راشد حمد العبدلي، بدر قحطان عقيلي، وصفي عمر 1
 55زقاي ذياب، مرجع سبق ذكره،ص 2
 97-78،ص 2000 سنة مصر، الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة ،"التطبيقي والترويج المنافسة" النجار، فريد 3
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  .تشجیع الطلب الفعال على السلع والخدمات 
  .تحقیق التمییز السلعي 
  .تحقیق استقرار المبیعات 
  .تحسین حصص السوق 
  .تحسین الاعتراف وقبول السلعة والولاء السلعي 
  .إیجاد مناخ تسويقي لمبیعات المستقبل 
  ین السلعة أو الخدمة وغیرها.إیجاد فروق تنافسیة ب 
  .تحسین الكفاءة الترويجیة 

نأتي على ذكر مكونات المزيج التسويقي و أهم  یمكننا أن 4pبعد الوقوف على عناصر المزيج التسويقي الكلاسیكي 
 خصائص كل عنصر منها كما هو موضح في الشكل التالي :

 .عناصر المزيج التسويقي ( :10شكل رقم )

 
أثرها على المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم  دريدي بشیر، سیاسات المزيج التسويقي و المصدر:

 .19ص 2006الجزائر، -ورقلة-الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح
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 الفرع الثاني : متغيرات المزيج التسويقي الموسع: 

سیكي سنضیف شرح ثلاث متغیرات جدیدة تضاف إلى المزيج الكلاسیكي بالإضافة إلى عناصر المزيج التسويقي الكلا
 1مع العلم أن هذه العناصر تختص بها المؤسسات الخدمیة وهي على التوالي:

  : people الأفراد  -1

هو العنصر الخامس من عناصر المزيج التسويقي للمؤسسات الخدمیة، بل و یعتبره البعض أهم عنصر من    
جب یالتسويقي، و"الأفراد" "هم المؤسسة" وسواءً تقاضوا أجراً على عملهم أم كانوا متطوعین، وهنا عناصر المزيج 

مطلوب منهم تقدیم خدمة ذات  –بغض النظر عن مستواهم الإداري وطبیعة نشاطهم  –التأكید على أن الموظفین 
 نظراً لخاصیة الخدمة بعدم إمكانیةمستوى عالٍ یمثل القضیة الأساسیة والمحورية في المؤسسات غیر الربحیة، و 

iiiن جزء فصل الخدمة ذاتها عن مقدمها، فإنه بالتالي تكون مسؤولیته الأفراد لتولي صناعة الخدمة وتقدیمها، ولهذا فإ
یر غمن خطة التسويق هو اعطائها مزيداً من الاهتمام للمهارات الواجب توفرها في الأفراد العاملین في المنظمات 

ظفین هم المسؤولون عن تقدیم باقي عناصر المزيج التسويقي . وهنا یجب الاهتمام ببرنامج استقطاب المو الربحیة لان
 "الأفراد" باعتبارهم المنفذین للخطة في مرحلة لاحقة.

  : Processالعملية -2

ون معین في ،فهم یفصلون الإجراءات والممارسات التي یقو م بها زب Processعندما یورد التسويقیون العملیة   
لالة وأهمیة الكیفیة التي یشتري بها الخدمة المقدمة ويستمتع بها، فكل اتصال یتم بین مقدم الخدمة والمستفید یكون له د

ي تشكیل معینة، ولهذا فكل مرحلة تمر بها عملیة تقدیم الخدمة یتم تقییمها من قبل الزبائن، كما أن لكل مرحلة دور ف
 مر بها.الرضا الكلي للتجربة التي 

 : Physical evidenceالدليل المادي -3

وهو العنصر الأخیر من عناصر المزيج التسويقي، فلما كانت خصائص الخدمة غیر ملموسة في معظمها، فمن   
 الضروري في هذه الحالة أن یتم التركیز على التجهیزات المادیة لتعكس جودة الخدمة في نظر المستهلكین الذین

 كون الدلیل المادي المؤشرات الآتیة :یشترونها، یشمل م

                                                           
 2009 الأردن، عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر حامد دار ،"الربحية غير المنظمات في التسويق إدارة" البرواري، يد عبد سويدان، موسى نظام 1

 .115-112،ص
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 ، مثال مركز للرعایة الصحیة، توفر مكان الانتظار، نظافة المكان... .إلخالتصميم الداخلي -. أ 

 .(.لمدرسة، المكتبة، الملاعب، توفر الحواسیب..ا، المنظر العام للتجهیزات وتوفرها مثل )  التجهيزات -. ب 

 بس موظفي المؤسسة غیر الربحیة.طريقة هیئة وملا الملابس، -. ت 

 .ر قوي ، حیث تساعد التقارير والكتیبات على تأكید جودة الخدمة باعتبارها وسیلة اتصال ذات تأثیالتقارير - . ث

 

  : ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المزيج التسويقيأثالمطلب الثالث : 

ر عناصر المزيج التسويقي السلعي الأربعة إضافة إلى العناص یتوزع تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على  
الثلاثة الأخرى التي تمثل معا المزيج التسويقي الخدمي السباعي. سوف نستعرض من خلال هذا المطلب تأثیر 

 تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على عناصر المزيج التسويقي بنوع من الإیجاز. 

 :على المنتجات معلومات و الاتصالأثر تكنولوجيا ال الفرع الأول:

 1بالمجالات التالیة: تساهم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال بدور كبیر في تخطیط المنتجات، خاصـة فیمـا یتعلـق

 تقدیم المنتجات الجدیدة.  −

 تمیز المنتجات.  −

المنتجات الجدیدة هي التي حیث توصلت إحدى الدراسات إلى أن مؤسسات الأعمال التي تتسم بالنجـاح فـي إدارة 
 تستخدم التكنولوجیا المعلومات و الاتصال في توفیر معلومات تسويقیة عن المستهلكین ومدى حاجتهم لمنتجات أو

 خدمات جدیدة. 

یم شك فإن التكنولوجیا المعلومات و الاتصال توفر الإمكانیات اللازمة لمساعدة مؤسسات الأعمال فـي تقـد دون   
 دیدة بشكل أسرع، ومن خلال دعم التعاون بین مسئولي الوظائف المختلفة. منتجـاتهم الج

                                                           
 -قسنطینة-مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجارية تخصص تسويق، جامعة منتوري الخدمات،  بوباح عالیة، دور الانترنت في مجال تسويق 1

 .52،ص2010،2011الجزائر، 
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مؤسسات تستخدم تكنولوجیا المعلومـات بصـورة كبیرة في أنشطة تطوير الحیث تشیر الدراسات المنشورة حدیثا إلى أن  
نتج الجدید في عدد من المنتج الجدید على أساس أن التكنولوجیا المعلومات و الاتصال یمكن أن یسهل من تطوير الم

 المجالات من أهمها السرعة، التعاون والاتصال والتنسیق، جودة القرار. 

كما یمكن لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال أن یساعد رجال التسويق ومسئولي تطوير المنتج الجدید وذلـك مـن خـلال  
 المراحل المختلفة لتطوير المنتج الجدید، حیث: 

یا المعلومات و الاتصال دورا كبیرا في البحث عن أفكار سواء فیما یتعلق بحصر الأفكار من تلعب التكنولوج −
الداخلیة بالمؤسسة أو فیما یتعلق بالحصول على الأفكار من المصادر الخارجیة عـن طريـق مـا یعرف بقواعد  المصادر

بـة أنشـطة وأبحاث المنافسین، ودراسة التطورات ( والتي یمكن من خلالهـا مراق على الخط البیانات الخارجیة المباشرة )
 التكنولوجیة. 

كما نجد أن تكنولوجیا المعلومات و الاتصال یمكن أن تستخدم بفاعلیة في تصفیة وتنقیة الأفكار وذلك من خلال  −
الخبیرة والتي یمكن عدد من الوسائل مثل: عقد مؤتمرات الفیدیو، البريد الالكتروني، نظام دعم القرار الجمـاعي، والـنظم 

 أن تستخدم في التقییم الشامل للأفكار الجدیدة.

في تصمیم  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالل أما في مرحلة دراسة السوق وتحلیل أعمال المؤسسة فیتم استخدام  
یا المعلومات تكنولوجوتحدید المسار الحرج، من ناحیة أخرى تستخدم في هذه المرحلـة تطبیقـات ال Pertبيرت شبكة 

 Mining Dataلتقنیة، مثل ما یعرف بالتنقیب عن البیانات ل عاليمستوى  ،وذلك لتحدید ما إذا كان هناك و الاتصال
 طلب محتمل على المنتج الجدید من العملاء الحالیین أم لا. 

لجدید حیث یستخدم بصورة كبیرة في وضع نموذج تجريبي للمنتج اتكنولوجیا المعلومات و الاتصال یظهر دور ال −
 تكنولوجیا المعلومات و الاتصالفیها العدید من البرامج الجاهزة مثل: برامج التصمیم بمساعدة الحاسب كما یساهم ال

في بقاء فريق التصمیم على اتصال حتى وإن كانوا موزعین على دول مختلفة ويسمح أیضا في إشراك المستهلك في 
 تصمیم المنتج الجدید. 

ر المحاكاة التسويقي أحد أهم التطورات في الاختبار التسويقي للمنتج والذي یزيـد إلى حد كبیر من فرص یعد اختبا −
من خـلال نظـم المعلومات الجغرافیة  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالنجاح المنتج الجدید. ومن ناحیة ثانیة یظهر دور 

 . التي تساهم في تحدید موقع اختبار المنتج الجدید سوقیا
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 تلعب دورا هاما في تمیز المنتجات وفي التـأثیر علـى خبـرة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال* من الواضح أن 
لتكنولوجي المستهلك وتشكیل انطباعاتهم فیما یتعلق بالمؤسسة والعلامة التجارية لمنتجاتها وخدماتها، ففي ظل التقدم ا

ا على أنهما والعلامات التجاريـة لمنتجاتهـ كنولوجیا المعلومات و الاتصالتالهائل فإن الإدارة العلیا تنظر إلى كل من 
 یمثلان أصول هامة للمؤسسة وفي ظل هذا الوضع فإن مدیر إدارة تكنولوجیا المعلومات أصبح یشارك في المناقشات

 .مة لقیاس أدائهاالإستراتیجیة على مستوى الإدارة العلیا فیما یتعلق بالعلامة التجاريـة والمقاییس المستخد

 

ینبغي على الشركات )المؤسسات( ير: التسععلى  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أثرالفرع الثاني : 
 1اتخاذها لكي تكون ناجحة  في مجال استراتیجیاتها التسعیرة، وهذه الإجراءات هي:

 .دراسة وتفحص البیئة.  1

 سیة والمنتج. .ربط التسعیر بالسوق المستهدفة والمكانة التناف 2

 .دراسة وتفحص استراتیجیات التسعیر البدیلة.  3

 .دراسة تكالیف التصنیع والتوزيع وعلاقتها بالطلب على المنتج.  4

.إجراء بحث جدي حول التسعیر لتطوير منحى مرونة السعر الذي یبین كیفیة تغیر المبیعات وفقا لتغیر السعر  5
 .صعودا أو نزولا

 مثل بالاستناد للإستراتیجیة الأفضل وكذا التكالیف ومنحى مرونة السعر..اختبار السعر الأ 6

دورا مساعدا وداعما في جمیع هذه الإجراءات فقـد طـورت إحـدى كبريـات  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالوتلعب 
ويقي مجالا رحبا لتحلیل شركات تأجیر السیارات في الولایات المتحدة الأمريكیة نظاما لدعم القرار یتیح لكادرها التسـ

التغیرات في أسعار المنافسین بسرعة فائقة، فالنظام یجري مسحا متفحصا دقیقا لبیانات أسعار المنافسین الخمسة 
إقلیما  12موقعـا عبـر الولایـات المتحـدة الأمريكیة وكندا، وفقا لست فئات للسیارات و 160الرئیسیین في أكثر من 

محتملـة، ويـتم جمع البیانات على أساس یومي منتظم، وحال حدوث أیة متغیرات أو قطاعات سوقیة  5سوقیا، و

                                                           
 53نفس المرجع، ص 1
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حالات استثنائیة، لیقوم النظام بإبلاغها فورا إلى إدارة التسويق في الشركة. وهذه التقارير تسـمح لمحللـي الأسـعار 
 الجغرافیة.  بدراسـة المعلومات الخاصة بالأسعار على أساس المنافسین أو على أساس المناطق

تسعیر والفائدة الرئیسیة من هذا النظام هو أنه یسمح لمحللي الأسعار بقضاء وقت أطول نسبیا في اتخاذ قرارات ال  
تكنولوجیا المعلومات تساهم  وقت أقل للغرق في بحر البیانات المجردة، و بما یضمن اتخاذ القرار المناسب، و

 ر.في تسريع اتخاذ قرارات التسعی والاتصال

 

 1 على التوزيع :تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ر الفرع الثالث : أث

د على في التوزيع المباشر من خلال استخدام الأسالیب الإحصـائیة التي تعتمتكنولوجیا المعلومات و الاتصال دور   
لانتقال ان الوقت المنقضي في الحاسب الآلي في توزيع رجال البیع على المناطق الجغرافیة المختلفة لتعظم الاستفادة م
ات من قبل مدیري إدار  ((GIS من عمیل لآخر أو من مدینة لأخرى، كمـا یمكـن اسـتخدام نظـم المعلومات الجغرافیة

 المبیعات في عملیة توزيع مندوبي المبیعات على المناطق البیعیة المستهدفة.

را في تجارة التجزئة نظ ولوجیا المعلومات و الاتصالتكنأما في التوزيع غیر المباشر سوف نقتصر على ذكر دور   
جزئة والتي زادت في السنوات الأخیرة، حیث یدرس تجار الت تكنولوجیا المعلومات و الاتصاللضخامة استثماراتها في 

في تحسین كفاءة عملیات وتخفیض  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالالطرق التـي من خلالها یستطیعون استخدام 
عداد یفهم، وفي هذا الصدد نجد أن متاجر التجزئة تستخدم الحاسبات الآلیة الكبیرة والصغیرة بمعدل متزاید لإتكال

 إلخ... تخطیط مراقبة المخزون  تحدید الأجور، و الأرباح، و الحسـابات، والفواتیر، وتحلیل المبیعات و

أنها أسهمت في تقلیص دور وأهمیة الوسطاء  على التوزيع تكنولوجیا المعلومات و الاتصالومن أبرز تأثیرات   
أصبح یسمى بعصر عدم التوسط، وبروز  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالالتقلیدیین وأهمیتهم، لدرجة أن عصر 

 مصطلح جدید باسـم القنوات الالكترونیة كبدیل عن القنوات التقلیدیة القائمة في العالم الواقعي.
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 1على الترويج:يا المعلومات و الاتصال تكنولوجثر الفرع الرابع : أ

كنولوجیا تمتوقع أن یكـون لهـا  تأثیر كبیر على عملیات الاتصالات الترويجیة، فعلى سبیل المثال أثرت التطورات في   
ـیط بقوة على طبیعة المزيج الترويجي حیث أنها شجعت على التكامل بین البیـع الشخصـي وتنش المعلومات و الاتصال

 عـات. المبی

عتماد فالمبیعات عبر التیلیفون زادت بشكل هائل في الآونة الأخیرة، وكذلك عبر البريد المباشر الشخصـي ويتم الا  
ي النهایة في ذلك على قواعد بیانات المستهلك التي تسمح بانتقائیة كبیرة جدا في تحدیـد العمیـل المستهدف مما یؤدي ف

 ستوى البیع الشخصي حققت العدید من مؤسسات الأعمال العدید من المزایا منإلى تحسین فاعلیة التكلفة، فعلى م
والأجهزة  في عملیة البیع، فقواعد بیانات المستهلك وأجهزة الحاسبات الآلیة، تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاستخدام 

 البصرية الالكترونیة یمكن استخدامها جمیعا في عملیة البیع.

داء في أنشطة البیع الشخصي یسمح لرجال البیع بـأ تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاستخدام بالإضافة لذلك فإن   
ل مع الأنشـطة البیعیة بكفاءة وسرعة، كما أن استخدامها أدى لامتداد عملیة البیع لتشمل بناء علاقات طويلة الأج

 Ticح رجال البیع في ظل استخدام ال العملاء وذلك بجانب التركیز على المبیعات الفورية، من ناحیة ثانیة یصب
 أفضل تنظیما وأفضل تعلما وتدريبا، كما أنهم یكونون فـي وضـع یمكـنهم مـن الاستجابة لاحتیاجات المستهلكین

 وللضغوط التنافسیة. 

م ظتأثیر قوي على طريقة عمل القوى البیعیة، فالتلیفون المحمول ون تكنولوجیا المعلومات و الاتصاللا شك أن   
إدارة المبیعات البريـد الصوتي تعني أن القوى البیعیة خلال تنقلاتها تستطیع دائما الاتصال بالمركز الرئیسي للشـركة أو ب

جة إلى المركزية، كما أن الحاسب المحمول یسـمح بتخـزين البیانـات الفنیـة المتعلقـة بالمنتجات، وعرضها دون الحا
 لفنیة. حافظة أوراق تتضمن هذه البیانات ا

ات المستهلك أما على مستوى الإعلان فإننا نجد أن التطورات الهائلة في وسائل الإعلان البدیلـة واسـتخدام قواعد بیان  
تدعم رجال التسويق وتمكنهم من القیام بإعلانات مفصلة لكل مستهلك على حدى وفقا لسلوك وتفضیلات هذا 

 .المستهلك
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لفزيون وسیلة هامة من وسائل الإعلان، فإن هناك كم هائـل مـن البدائل الأخرى وفي الوقت الذي لا یزال فیه الت  
( والتلفزيون التفاعلي والانترنت التي تعتبر  المضغوطة للإعلان أصبح متاحا للمستهلك مثل الأسطوانات المدمجة )

ح من خلال الترويج لنفسها وسیلة إعلانیة حدیثة وقوية جدا، فالمتاجر والمشروعات الصـغیرة تستطیع تحقیق النجا
ومنتجاتها عبر الانترنت، وهناك العدید من الطرق للإعلان عن المنتجات والخدمات عبر الانترنت تتضمن تجهیز 
صفحات على شـبكة المعلومـات الدولیة من خلال إنشاء مواقع أو استخدام خدمات تقدمها أدلة، ومحركات بحث أخرى 

 . مات إعلانیة عبر الانترنتو التي توفر خد yahooمثل یـاهو
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 : خلاصة الفصل

لقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات علاقة وطیدة بالعملیة التسويقیة، وقد نتج عن ذلك تحولات وتغیارت واسعة في   
شكل المزيج التسويقي بما فیه من )سلع/خدمات، توزيع، تسعیر والترويج والعناصر الممیزة للمزيج التسويقي الخدمي( 

ساهمت في تقلیل التكالیف واستغلالها بحكمة وعقلانیة بالغة، كما سهلت من عمل الزبون و جعلته بحق الملك  بحیث
 الذي یسعى الكل إلى إرضائه حیث أصبح یتمتع بكل الامتیازت التي نسرد منها مایلي على سبیل الذكر لا الحصر:

 العمال أو دائم و على مدار الساعة، ولا یحتاجتوفیر الوقت والجهد: حیث تفتح الأسواق الالكترونیة بشكل -1
للحصول على سلعة/خدمة معینة، كما أنه لیس علیه نقل السلعة  وقت محدد في أو التنقل أو الانتظار الزبائن للتوافر

 إلى المنزل، حیث لا تتطلب عملیة شراء سلعة/خدمة ما، إلا النقر على زر، و إدخال بعض المعلومات على الحاسوب.

تقنیات مازيا عالمیة، یشاهد فیها أحسن العروض وبالأثمان التي تناسبه، وذلك بدون الحرية الاختیار حیث یوفر -2
 ین.موردین أو المنافسأن یمارس علیه أي نوع من الضغوط من طرف ال

 د أولیةو موا فإنها توفر منتجات تكنولوجیا المعلومات و الاتصال صفات : نظرا لممیازت ودروسةالأسعار الم-3
یوفر الكثیر من التكالیف المنفقة في  لانترنتوذلك بسبب أن التسويق عبر ا مع السوق ذات أسعار منخفضة مقارنة 

 الزبون طبعا.المؤسسة وبالتالي التسويق العادي وهذا ما یكون لمصالح 

 فاعلة في السوق ، مما یتیح للمؤسسات المتالاتصالات تفاعل مباشر تكنولوجیا المعلومات والرضا: توفر -4
استفسارات الزبائن بسرعة مما یوفر خدمات  التطلع لاحتیاجات و الالكتروني؛ الاستفادة من هذه الممیزات للإجابة على

 یهاأفضل و بالتالي یحقق رضاهم، هذا بالنسبة للامتیازت التي یحصل علیها الزبون والتي یكون السبب الرئیسي ف
 .تسويقي بفعل تكنولوجیا المعلوماتال رات التي طأرت على مزيجتلك التغی

 :في  -على سبیل الذكر لا الحصر-والتي تتمثل في 
  یحصل  بالنسبة للمنتج: تنوعت الخدمات والسلع الجدیدة حسب رغبات ومتطلبات الزبائن أین أصبح الزبون

رنة العملیة الم حل الإنتاج بفضلار في كل معلى سلع/خدمات مشخصة على حسب مقاسه، حیث أنه یشارك 
 لتطوير السلع/الخدمات.

 بالنسبة للتسعیر ظهر مفهوم جدید وهو التسعیر المرن، وتطور آلیات الدفع حیث أصبحت تتم الكترونیا 
إمكانیة  بطرق متعددة ومتنوعة تعمل على تسهیل مهمة كلا من طرفي عملیة التبادل وتزيد في وبشكل آمن و

 النقود بطاقات الرقمیة، الشیكات الالكترونیة وتسهیل عملیة المخالصة وذلك باعتماد وسائل كال
 الالكترونیة...إلخ
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  و ضیة،ار ذلك برز إلى العیان نقاط بیع افتبالنسبة للتوزيع: فقد تضاءل دور الوساطة بمفهومها القدیم و 
 دائم. قنوات توزيع جدیدة تسمى بوسطاء المعرفة الالكترونیة وأصبح الاتصال بالزبائن مباشر  و

 قد أصبحت أكثر تفاعلا ولها التغطیة عالمیة ، كما ظهرت دعامات جدیدة للمزيج بة للترويج، فأما بالنس
التقلیدي،  الترويجي تمثلت في الإعلان عبر الانترنت التي تخطى كل السلبیات التي كان یعاني منها الإعلان

خص(، أكثر حیث أصبح موجها إلى جماهیر عالمیة، منخفض التكلفة، مفصل على مقاس الزبون)مش
 تفاعلیة و ممتع.

ت ار التسويقیة، حیث أصبحت الحوا أحسن توظیف لخدمة الأهداف أما التسويق المباشر فقد وظف شبكات الاتصال  
وأصبحت العلاقات العامة تمارس یة، والحصول على الاستجابات أسرع، أكثر تفاعل الشركاء و الزبائنالمباشرة مع 

المواقع الالكترونیة  المؤسسات في توظیفها لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال ومنها نم أبدعت الكثیربشكل أفضل، فقد 
 وسائل فعالة لبناء صورة ذهنیة جیدة عن المؤسسة لدى الخدماتومجموعات الأخبار وغیرها من  و البريد الالكتروني

ت من العناصر الأخرى المهمة إرساء علاقات دائمة كما یعد البیع الشخصي وتنشیط المبیعا مختلف الجماهیر، و
ات ر كفاءة الأداء لرجال البیع، وتغییفي مزيج الترويج في ظل تكنولوجیا المعلومات والتي من شأنها أن تزيد من فاعلیة و 

إدارة وتنظیم البیع الشخصي والوصول إلى الزبائن، فصار الاتصال المباشر من خلال قواعد البیانات  وفي أسلوب 
 وني.البريد الالكتر سلتهم عبر ار حوار مع الزبائن عبر الانترنت ومت والومواقع المؤسسا

التي تتم من خلال تكنولوجیا المعلومات والتي المؤسسات  الوسائل المتعلقة بتنشیط استراتیجیةلقد برزت العدید من   
)كقرص اللیزر( الذي  یمكن للمؤسسة المسوقة استخدامها وهي تركز على المستهلك الأخیر مثل بعض نماذج الهدایا

 یحتوي على معلومات عن سلع المؤسسة المسوقة أو من خلال الربط المجاني لعدد من الساعات على شبكة الإنترنت،
 أو الخدمات الأخرى مثل القوامیس الإلكترونیة والألعاب المختلفة وغیرها.

 الخدمات تم تعويض جیا المعلومات. فمزودواتكنولو أما المزيج التسويقي الممتد للخدمات، فكان له نصیب من تأثیر   
أصبح على  بعضهم بالأجهزة و البرمجیات )الخدمات الآلیة(، أو خلق أدوار جدیدة لهم، واتصالهم مع متلقي الخدمة

الدردشة. وعملیة تقدیم الخدمة  مدار الساعة، سواء من خلال الموقع الالكتروني للمؤسسة أو حلقات النقاش أو غرف
مادیة بأخرى الذاتیة. كما عوضت البیئة ال عبر تقنیات الاتصال المختلفة، وظهور ما یعرف بالخدمة أصبحت تتم

 ضیة.ار افت
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    تمهيد:

تكنولوجيا المعلومات و  في الجانب النظري أن استراتيجياتتبين لنا من خلال ما تعرضنا له    
أداة أساسية تقوم المؤسسات من خلالها بتمييز منتجاتها وأسعارها في الأسواق، ولها دور  الاتصال 

    لطويل.مهم في زيادة مبيعات المؤسسة مما يحقق تنمية الحصة السوقية على المدى ا

ودورها في تنمية الحصة السوقية  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالولمعرفة واقع تبني استراتيجيات      
في المؤسسات الجزائرية، ارتأينا أن نأخذ في الفصل التطبيقي كنموذج للدراسة مؤسسة ڤديلة للمياه 

جمع كل المعلومات والبيانات المعدنية بجمورة ولاية بسكرة، بهدف إثراء موضوع بحثنا عن طريق 
 المستمدة من الواقع.  

 لمؤسسة على ما سبق، سنقسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث ،المبحث الأول عرض عام ً وبناءا   

نتناول هيكل سـوق المياه  ثم ڤديلة للمياه المعدنية، نتناول فيه تقديم المؤسسة وهيكلها التنظيمي،
يات التمييز في مؤسسة ڤديلة كمبحث ثاني، أما في المبحث الثالث المعدنية في الجزائر واستراتيج

سوقية تال نشاطاتفي تنمية ال  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فسنقوم بدراسة مساهمة إستراتيجيات 
 و الترويج و التوزيع السعر المنتج وب تكنولوجيا المعلومات و الاتصالللمؤسسة، من خلال دراسة دور 

  لمؤسسة ڤديلة. سوقيتال نشاطفي تنمية ال
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 : المعدنية للمياه ڤديلة مؤسسة عرض عام عن :الأول المبحث
المعدنية ببسكرة إحدى المؤسسات التي تنشط في سوق المياه المعدنية في  للمياه تعد مؤسسة ڤديلة   

زمة، وسنحاول في هذا المبحث الجزائر ،والتي تعد بآفاق اقتصادية هامة إذا ما عنيت بالرعاية اللا
 بأهميتها مرورا إنشاءها تاريخ تتضمن لها تعريفية بطاقة كتقديم بالمؤسسة المتعلقة الجوانب أهم عرض

   .لعرض هيكلها التنظيمي الأخير في لنعرج بها، تقوم التي المهام ومختلف

 : ڤديلة للمياه المعدنية مؤسسة تقديم :الأول المطلب

 في الأول التطور التاريخي لمؤسسةعناصر هذا المطلب إلى ثلاث فروع، سنتناول سنحاول تقسيم    
ڤديلة للمياه المعدنية، وفي الفرع الثاني الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة وثالثا أهداف 

 المؤسسة.  

 : ڤديلة لمؤسسة التاريخي التطور :الأول الفرع
 لها آلت التي للوضعية ونظرا للدولة، تابعة كانت المؤسسةف الجزائرية المؤسسات بعض من كغيرها   

 يتم خاص ككيان المؤسسة عن الحديث قبل فإنه لذا وبيعها، عنها التخلي تم القطاع هذا مؤسسات معظم

  بها. مرت التي المراحل تقديم أولا

 :المؤسسة نشأة :أولا
 بها تزخر التي المحلية الموارد غلالواست والاجتماعي الاقتصادي التنموي  المخطط إنعاش إطار في   

 المؤرخ 138-69التنفيذي  للمرسوم وفقا وذلك المعدنية، المياه لتعبئة وحدة إنشاء اقتراح تم بسكرة، ولاية

 المجلس أعضاء طرف من 1983 /03/ 19 بتاريخ 83 - 201رقم  وبمداولة 1983 /23/05 ب

  الوحدة. مومها الإنشاء شروط حددت حيث بسكرة لولاية الشعبي

  العملية وانطلقت ،1984- 06رقم  للمداولة وفقا المعدنية للمياه وحدة إنشاء على رسميا الموافقة تمت   

 يغطي ما وهذا اليوم في قارورة 24000 يقارب بما الإنتاجية طاقتها وقدرت ،1987سنة  بها الإنتاجية

  المنطقة. احتياجات من معتبر جزء الأقل على

  يلي: كما موزعة وحدات 09 مع بسكرة لولاية التابعة المحلية الوحدات مديرية وصاية تحت ةالوحد كانت   
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 ،(بسكرة مطبعة)البيانية  الفنون  وحدة للكهرباء، الولائية الشركة العامة، النجارة ببسكرة: وحدة الواقعة الوحدات -
  البناء. مواد وحدة

  الجبس. حدةو  الخيط، غزل جلال: وحدة بأولاد الواقعة الوحدات -

  بطولقة. العامة النجارة وحدة -

  بمشونش. الخزف وحدة -

  بالڤنطرة. الخزف وحدة -

 تسييرها في سياستها تغيير الدولة قررت المؤسسات استقلالية إطار في بها المعمول للقوانين ووفقا   

 وصاية حويلوت الوحدات هذه حل وتم الوحدات، تفكيك في اللامركزية إلى واللجوء الوطنية للمؤسسات

 لاحقا تسمى أصبحت التي والخدمات الإنتاجية الأعمال تنمية قسم إلى المعدنية المياه وحدة وتسيير

  .  1991والصناعة وذلك سنة  مديرية المناجم

 اقتصاد إلى والانتقال 1990الوطني ابتداء من سنة  الاقتصاد عاشها التي التحولات إطار وفي   

 وبيعها الوحدة وتصفية حل عن الإعلان تم فقد العالمية، التجارة منظمة ىإل للانضمام والسعي السوق 

 للخواص.  

 : بالمؤسسة ثانيا: التعريف 

  عن أعلن جزائري، دينار مليون  600 بـ مال يقدر برأس محدودة مسؤولية ذات مساهمة مؤسسة هي   

 تحت ،2004 جويلية في بها يةالإنتاج وانطلقت العملية 05/2003/ 04 في تماما مستقل ككيان وجودها

 مساحة على تتربع بسكرة، ولاية جمورة بلدية ڤديلة شارع 87 المعدنية مقرها ڤديلة للمياه مؤسسة اسم

 الإنتاجية طاقتها تقدر الطبيعية، المعدنية المياه تعبئة مجال في تعمل مربع، متر 69850 بـ تقدر إجمالية

مسير تعتبرهم  إطار 03 منهم عاملا، 119 حوالي حاليا غلتش قارورة/سنويا، 40000000  بـ النظرية

 هذا وعلى دينار جزائري  مليون  100 يفوق  ما 2009 سنة أعمالها رقم بلغ المؤسسة القلب النابض بها،

 في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التوجيهي القانون  علية ينص الذي التقسيم على وبالاعتماد الأساس

  الحجم. متوسطة ديلةڤ مؤسسة فتعتبر الجزائر
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 ذات والثانية لتر 1.5 الحجم ذات العبوات، الأولى فقط من نوعين باستخدام نشاطها المؤسسة باشرت   

 إضافة تم 2008وفي سنة  لتر، 2 ذات ليتوسع نشاطها بعد ذلك ليشمل العبوات لتر، 0.5الحجم 

  لتر.  1دة ذات جدي سل ومؤخرا أضافت إلى منتجاتها عبوات 0.33الحجم  ذات عبوات

 لمؤسسة ڤديلة   والاجتماعية الاقتصادية الأهمية :الفرع الثاني
  خلال: من مؤسسة ڤديلة فتظهر تكتسبها التي للأهمية بالنسبة   

  الشغل. مناصب توفير -

  ديناميكية. أكثر وجعله الوطني الاقتصاد إنعاش في المساهمة -

  جودة. ذو صحي منتج تقديم -

  والموردين. الزبائن مع وثيقة علاقات تكوين -

  المعدنية. المياه وتعبئة تحليل عملية في ومتطورة حديثة تكنولوجيا إدخال -

 المعدنية.   المياه من الوطنية السوق  احتياجات تلبية في المساهمة -

  الدخول إلى الأسواق العالمية من خلال عملية تصدير المنتج إلى الخارج.  -

  التالي: الجدول في بالمؤسسة العمالة حجم تطور عرض ويمكن   

  : ڤديلة بمؤسسة العمالة حجم (: تطور03رقم ) الجدول

  2020-
2019 

  2019-
2018 

  2018-
2017 

  2017-

2016 
  2016-
2015 

  2015-
2014 

 السنة  

 عدد العمال   213 267 351 401   489 418  

     (سةللمؤس التقنية البطاقة)المؤسسة  وثائق من : معلوماتالمصدر

   تمثيل تطور حجم العمالة بمؤسسة ڤديلة بمنحنى بياني كما يوضحه الشكل التالي: ويمكن 
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 .بمؤسسة ڤديلة العمالة حجم منحنى تطور(: 11رقم ) الشكل    

   (.1.3بالاعتماد على الجدول رقم ) من إعداد الطالبالمصدر:               

 : الملاحظة و التفسير

بالعمال  يتعلق فيما وخاصة ،2019 - 2014سنتي  بين ملحوظ بشكل ارتفع العمالة حجم أن نلاحظ  
محاولة  إلى يعود الإنتاجية وهذا العملية مراحل متابعة على يسهرون  الذين والعمال السائقين، التنفيذيين
اجع ملحوظ تر  نموها، ثم مرحلة تقتضيه ما وهذا الإنتاجية خطوطها في والتوسيع إنتاجيتها زيادة المؤسسة

الآن نظرا لوصول المؤسسة إلى مرحلة أي  2020سنة إلى  غاية  تناقصاستمر في ال 2019 سبتمبر
و تراجع  ثم توافر العوامل الخارجية القاهرة السياسية و الركود الواضح في سوق المياه المعدنية النضج

  .المداخيل بالضرورة 

 :ڤديلة أهداف مؤسسة :الثالث الفرع
  لأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها نجد ما يلي:من بين ا   

  في صناعة المياه المعدنية. البقاء عن تحقيق الربحية، والبحث -

  تلبية الطلب المحلي من المياه المعدنية )شرق، غرب، شمال، جنوب(. -

  زيادة ورفع حجم الإنتاج، والاستغلال العقلاني للموارد المتاحة. -

 التقنيات الحديثة بغرض مسايرة التطور الحاصل على المستوى العالمي.    محاولة اقتناء واستخدام -
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  أن تكون نموذجا متميز ورائدا وموثوقا في مجال المياه المعدنية. -

  المالية. الجوانب في نسبي تحكم مع والإبداع القرارات سيرورة عقلانية خلال من الجيد الأداء عن البحث -

ة مستمرة، من خلال تقديم منتجات بأعلى مستويات الجودة تحسين صورة وعلامة المؤسسة بصف -
  واكتساب خبرات جديدة.

 تكون  محاولة تقليص تكاليف الإنتاج إلى أدنى حد ممكن للمحافظة على مستواها التنافسي أي أن -

  تكلفة. والأقل الأفضل

  كسب سمعة جيدة في السوق من خلال التحكم الجيد في تقنيات الإنتاج.  -

  ى أسواق دولية جديدة.الدخول إل -

  لمقاييس الجودة العالمية، بما يتناسب مع متطلبات الأسواق.ً تطوير منتجاتها وفقا -

  تنمية المؤسسة حصتها السوقية في صناعة المياه المعدنية في الجزائر. -

    

 : المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة ڤديلة

 ڤديلة سنحاول التعرف على طبيعة هيكلها التنظيمي.    قبل التطرق إلى الهيكل التنظيمي لمؤسسة   

 : ڤديلة الفرع الأول: طبيعة الهيكل التنظيمي لمؤسسة
إن الهيكل التنظيمي هو عبارة عن البناء أو الشكل الذي يبين مختلف المستويات الإدارية والوحدات   

الات وشبكات العلاقات القائمة داخل التنظيمية الرئيسية والفرعية والوظائف، ويبين أشكال وأنواع الاتص
 المؤسسة.  

ولتحقق مؤسسة ڤديلة أهدافها، تسعى إلى تصميم هيكل تنظيمي مرن )أي قدرته على الاستجابة 
من مجموعة الوظائف الأساسية والفرعية  لمتغيرات البيئة(. ويتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة ڤديلة

 المقسم البسيط التنظيمي الهيكل تبني يجعل المؤسسة حجم وديةمحد لتحقيق انسجام التنظيم وفاعليته، إن

  تضمن: بساطته أن كما الحالة، هذه في الأجدر هو والمصالح الدوائر حسب

  المؤسسة. مصالح مختلف بين سريع بشكل المعلومات تدفق -

 والمرؤوسين.   الرئيس بين مباشرة علاقات تكوين -

 المحيط.   لباتتق مجابهة من تمكن تنظيمية مرونة وجود -
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وباعتبار الهيكل التنظيمي للمؤسسة هرم يوضح مختلف المستويات والوظائف والعلاقات المختلفة    
بين الوظائف الموجودة بشكل متسلسل وتصاعدي، سنحاول في الفرع التالي عرض مهام وأدوار 

 مختلف المصالح والدوائر بالمؤسسة.  

  : ڤديلة ؤسسةالفرع الثاني: عرض الهيكل التنظيمي لم

 يحتوي  بفروعها المختلفة، كما الإدارة نجد الهرم أعلى ففي وظائفيا، المؤسسة تقسيما هيكل ينقسم   

  الشكل أدناه. طريق عن توضيحها يمكن رئيسية دوائر ثلاثة على

 أولا: المسير  

 أيضا في ركيشا كما التسيير، وظائف بمختلف القيام على ويسهر الذي يشرف المؤسسة هو مسير    

المواد  شراء بشأن معهم والتفاوض الموردين مع المباشر والتعامل المبيعات كإدارة التنفيذية الوظائف
  فيما يلي: نشاطاته بعض حصر ويمكن الأولية،

 اليومي.   النشاط مجريات كل على مسؤولية له حيث المؤسسة إدارة -

ها والأداء الأفضل لعمالها، والقيام الإشراف على المؤسسة، والسهر على السير الحسن لنشاط -
  بالمتابعة والتوجيه، كما يدافع عن المصالح الخارجية للمؤسسة.

  والموردين. الزبائن وطلبات استفسارات على والرد الإلكتروني الموقع عبر التعاملات متابعة -

 أجل من سييرللت الضرورية المعلومات ومختلف للمؤسسة والمحاسبية المالية الحالة على الإطلاع -

 المناسبة.   القرارات اتخاذ

 تحديد أسعار بيع المنتجات بالتنسيق مع المصلحة التجارية ومصلحة المحاسبة.   -

   : مباشرة وهو وللمسير فرع تابع له   

 وتنظيم الرسائل التنسيق، عن مسؤولة وهي السكرتارية في تتمثل واحدة استشارية مصلحة توجد الأمانة: (أ
الزيارات ولقاءات المدير مع  دة من وإلى المؤسسة وكتابتها وتسجيلها وتنظيم مواعيدالصادرة والوار 

 الزبائن.

 

 ثانيا: الدائرة التقنية  

   تضم الدائرة التقنية لمؤسسة ڤديلة مصلحتين:   

 المحلية...    والشبكة الآلي، الإعلام أجهزة صيانة مهام إليه توكلالآلي:  الإعلام مصلحة (أ
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  : تجرى فيه جميع التحاليل والاختبارات من بداية عملية الإنتاج إلى نهايتها.رمصلحة المخب (ب

 التسيير   ثالثا: دائرة

  التالية: المصالح وتضم 

 المنتج تسيير بعملية الخاصة القرارات تنفيذ بمتابعة المعنية الجهة وهيالتجارية:  المصلحة (أ

 ووضع المزيج الترويجي للأسعار تحديد من قية،التسوي التعاملات مختلف فيها تتم وتسويقه، النهائي

  تقوم بما يلي: ذلك إلى بالإضافة المناسب،

  اقتراحاتهم المباشر وعبر الانترنت. وفحص بهم والاتصال طلباتهم، الزبائن ومعالجة استقبال -

  النهائية. والفواتير الشكلية الفاتورة إعداد -

  الإنتاج. مخطط إعداد في المشاركة -

  والمحاسبة. المالية مصلحة بمساعدة الشهرية والتقارير للمبيعات السنوية التقديرية يزانيةالم إعداد -

  الإعلاني. والدعم المنتجات، كتالوجات وتحضير الدراسية، والأيام المعارض، في المشاركة -

 تسهر كما تقاعد...، توظيف، من بالعمال يتعلق ما كل متابعة فيها يتم المستخدمين: مصلحة (ب

 العمل، ويمكن تلخيص ما تقوم به فيما يلي:   بقوانين التزامهم مدى ومراقبة اليومية حركتهم متابعة على

  إعداد كشوف أجور العمال. -

 تحديد عدد العمال وحركتهم في المؤسسة بالتنسيق مع مصلحة الإنتاج.   -

  التصريح بالعطل العادية والاضطرارية للعمال. -

صلحة في عملها على مختلف المحاسبات المتمثلة في تعتمد هذه المالمحاسبة:  مصلحة (ج
 إعداد من المالية، التعاملات مختلف ومتابعة معالجة فيها المحاسبة العامة والتحليلية والمعمقة، ويتم

 الوضع بتحديد وتهتم الغير، اتجاه ديون  من عليها وما لها ما كل ومتابعة الفواتير، تحرير للميزانيات،

  على: تعمل اكم المالي للمؤسسة،

  المحاسبية. الوثائق مراجعة -

  الحسابات. وتأمين والخزينة البنوك سجلات مسك -

  الحسابات. ومراجعة الضريبية التصريحات إعداد على السهر -

  والمالية. الميزانية المحاسبية أعمال تنسيق على الحفاظ -

 للخزينة.   الدورية والمتابعة بالمراقبة القيام -
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 ة والكشف عن أسباب انحراف النتائج ومعالجتها.  تحديد أدوات الرقاب -

  حساب رواتب العمال وتسديدها. -

 و تضم المصالح التالية : رابعا: دائرة الصيانة و التجهيزات:

  التالية: المصالح

 غيار قطع من الاحتياجات مختلف متابعة خلالها ويتم :الغيار وقطع بالتجهيزات التموين مصلحة (أ

 إلى تهدف حيث بالمؤسسة، الخاصة النقل وسائل أو الإدارية أو الإنتاجية هيزاتبالتج المتعلقة سواء

  جيد. بشكل العمل سيرورة لضمان المناسب الوقت في المستلزمات كل توفير

 : تقوم بـ أنها ذلك والتوزيع، الإنتاج عمليتي مع مباشرة علاقة الوظيفة لهذه التجهيزات: صيانة مصلحة (ب

  العمل. استمرارية لضمان الإنتاج وسائل صيانة -

  وبرمجتها. القديمة الآلات تجديد ضمان -

 . التقنية بالدراسات القيام -

    . متابعة وصيانة وسائل نقل المنتجات -

 لتوفيرها.  اللازمة الاحتياجات مختلف النقل وتحديد وسائل أو الإنتاجي إصلاح المعطل من العتاد -

 

   الإنتاج خامسا: دائرة

    هي: مصالح ثلاث وتضم مراحله مختلف عبر الإنتاج وتسيير تنظيم على المباشر الإشراف دورها   

 تحويل عن طريق سلع إنتاج بمقتضاها يتم التي العملية هي الإنتاج وظيفة إن أ( مصلحة الإنتاج:

 الإنتاج تقوم مصلحة نهائية، كما سلع من مخرجات إلى الإنتاج ووسائل الأولية المواد من المدخلات

 لتحقيق المحددة والكميات المواصفات المطلوبة مطابقة من للتأكد الإنتاج بعملية الخاصة القرارات اذباتخ

 : يلي بما تقوم الإنتاج فمصلحة هذا الأساس وعلى حاجياتهم، وتلبية الزبائن رغبات

  والمادية. البشرية الإنتاج وسائل استغلال -

  إلى ذلك. الضرورة دعت إن الأساسية التغييرات بعض إدخال مع للمنتجات يومية متابعة -

  الإنتاج. لوسائل الدائم السير على الحفاظ -

  والإنتاجية. الإنتاج تحسين -

  جديدة. منتجات إدخال إمكانية وبحث دراسة -
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    . المنتجات توزيع -

للمؤسسة هو تعبئة وتوزيع المياه المعدنية وذلك بخمسة أحجام مختلفة  الرئيسي النشاط وحيث أن   
 رغبات الزبائن وهي كالتالي:  حسب 

 لتر 5لتر ،  2لتر ،  1.5لتر ،  1لتر ،  0.5لتر ،  0.33

  تمر عملية الإنتاج بالمراحل التالية:

  القارورات. وتشكيل نفخ مرحلة -

  المنتج. تغليف مرحلة -

  التعبئة. مرحلة -

 القارورات.   تجميع مرحلة -

 (:   2.3المقادير المبينة في الجدول رقم )وتتكون منتجات المؤسسة من العناصر التالية وب   

 الأعضاء وظائف ينظم مهدئ للأعصاب النبض، وتنظيم والأسنان العظم بناء في كالسيوم: مفيد -

 العصبي.   والجهاز

 الأنزيمات، الإجهاد، ينشط يزيل الاسترخاء، على يساعد العصبية، العضلات ومنشط مانزيوم: ملين -

    للعظام. حيوي  الإسهال، أو الأطفال تقيؤ لمنع ضروري  العظام، في الكالسيوم تثبيت على يساعد

 العضلات.   ينشط الدم، لضغط منظم القلب، ضربات بوتاسيوم: تنظيم -

 الحموضة.   درجة يوازن  الجسم، في السوائل توازن  على يعمل صوديوم: -

    والرواسب. السموم من التخلص الهرمونات، تنظيم سولفات: -

لورور والنترات وبقايا جافة كما تعمل المؤسسة على تجنب وجود النيترات في المياه بالإضافة إلى ك -
 والحوامل.  الأطفال بصحة تضر المعبئة لأنها
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 مكونات الماء المعدني " ڤديلة "(: 04الجدول رقم )

 المكونات   الرموز   المقادير ملغ/لتر  

72  Ca2+    كالسيوم 

39.6  Mg+2    مانزيوم 

2  K+    بوتاسيوم 

29  Na+    صوديوم 

81  SO42–    سولفات 

38  Cl–    كلورور 

0.0  NO2–    النيتريت 

2.59  NO3–    النترات 

  572 Résidu sec à 

180°C  
 بقايا جافة  

 الموقع الالكتروني للمؤسسة.   المصدر:                      

من  للتأكد الإنتاجية العملية مراحل مختلف عبر المنتج مراقبة تتولىالنوعية:  مراقبة مصلحة (ب
 : على تعمل كما المطلوبة، للمواصفات مطابقته مدى

  مراقبة مستمرة للمنتج وذلك بالتحليل الدقيق للمياه المعدنية. -

  الجودة. ومراقبة النظافة مستوى  على وهذا المؤسسة سياسة تنفيذ على السهر -

  وتحليلها. العينات قبةمرا إجراءات احترام على السهر -

 لعمليات اللازمة والمواد والتجهيزات المنتجات من المخبر حاجيات تحديد -

  التحليل.

  الدورية. التحليل نتائج على المصادقة -

 الضرورية.   والتوجيهات الملاحظات مع للمسؤولين التحليل نتائج تقديم -

 أكد من عدم وجود جراثيم تؤدي إلى الإضرار به.وكل هذا للحفاظ على سلامة المستهلك بالدرجة الأولى والت

 المنتجات أو الإنتاجية العملية في اللازمة الأولية للمواد المخزون  تسيير عملية تتولىالمخازن:  تسيير مصلحةج( 

  التالي:  للشكل وفقا المعدنية للمياه لمؤسسة ڤديلة التنظيمي الهيكل حوض، نللبيع الموجهة
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 .ڤديلة لمؤسسة التنظيمي الهيكل (:12) رقم الشكل

 

   .2019 /20/11المقابلة  المؤسسة، تاريخ صاحب طرف من مقدمة على معلومات بالاعتماد لطالبا إعداد منالمصدر: 

 

 : المبحث الثاني : تحليل عينة الدراسة
م إختبار تم تقسيم هذا المبحث إل ثلاث مطالب وهي خصائص العينة المعالجة الإحصائية وتقييم البيدائل ث

 فرضيات الدراسة و النتائج.
 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة:

على البيانات الشخصية والتي طرحت في الاستبيان  قمنا بتجميع الخصائص المبينة أسفله في الجدول بناء    
من استبيانا  منها كاملة الإجابات وذلك بتوضيح تكرار كل فئة  144عامل تم استرجاع  150الموزع على 

لتوضيح تأثيرها و دورها و التعريف بأربعة أبعاد وهي )المستوى العمري، المستوى التعليمي، الخبرة  الخصائص
 وعدد الدورات التدريبية التي خضع لها كل فرد لمزاولة مهامه و تمكينه من وسائل التكنولوجيا المتاحة(.
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 :(: خصائص عينة الدارسة 05الجدول)

 الخصائص رراـ التك النسبة المئوية
 راد المجتمع الأصليـ عدد أف 418 100

 راسة راد عينة الدـ أفعدد  144 34.44

 ري ـوى العمــالمست 20-29 32 22
 وات(ـنـ)بالس

 قياسي
31.9 46 30-39 
36.1 52 40-49 
 فأكثر 50 14 19.7

 وى التعليميـالمست إكمالي فأقل 34 23.6
 وي ـ ثان 63 43.8 رتيبيـت

 جامعي 40 27.8
 تقني سامي\تقني 7 4.9

 )بالسنوات( رةـالخب سنوات فأقل 10 45 31.3
 20-10 59 41 رتيبيـت

22.9 33 20-30 
 فأكثر 30 7 4.9

  عدد الدورات 1 103 71.5
 التدريبية

 رتيبيـت

25 36 2 
2.8 4 3 
 فأكثر 4 1 0.7

 وعـ المجم 144 100

 

و  من مجتمع الدراسة الأصليمفردة  144أي  33.4نسبة عينة الدراسة تمثل  ( بأن1- 4يلاحظ من الجدول) 
، وهي نسبة مقبولة لقياس الظاهرة و إختبار فرضيات البحث و المتمثل في متغييرين مفردة 418الذي يقدر بـ 

 .أحدهما تابع)المزيج التسويقي( و الآخر مستقل)تكنولوجيا المعلومات و الاتصال(
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 يمثل توزع الفئات العمرية لعينة الدراسة. :13الشكل رقم 

 
 

 :المستوى العمري 
الفئة العمرية المحصورة مابين سة المجيبين على استبانة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات هم من ار د الدار غالبية أف  

يها من فئة التي تل٪ بينما بلغ عدد ال36.1فردا وشكلوا ما نسبته  52، حيث بلغ عددهم سنة أي كهول 40-49
سنة، ليأتي ثالثا فئة الشباب و  39و  30وهي الممتدة بين  %31.9فردا مشكلين نسبة  46 حيث الغالبية

وأخيرا فئة كبار السن أصحاب الخبرة  ٪ 22وشكلوا ما نسبته سنة  29سنة إلى  20المبتدئين المتمثلة في سن 
 . %19.7سنة فأكثر بنسبة  50و المحدد من 
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 ل توزع المستويات الدراسية لعينة الدراسة.يمث :14الشكل رقم 

 
 

 :المستوى التعليمي
أصحاب المستوى الثانوي بنسبة متعلق بتكنولوجيا المعلومات هم سة المجيبين على الاستبانة الار د الدار غالبية أف  

فردا  40بعدد  %27.8بنسبة  من شتى المجالات ات الجامعيةشهادالحاملي فئة  فردا، لتليها 63بعدد  43.8%
فردا و أخيرا فئة التقنيون  34وعددهم  %23.6الإكمالي فأقل بنسبة  ثم يأتي ثالثا فئة المستوى  من عينة الدراسة

و المهندسون و التقنيون السامون والمتحصلون على شهادات في مجال آلات التعليب والصناعة الغذائية أو الري 
 . اد فقطأفر  7وعددهم البالغ  %4.9بنسبة أو صيانة الآلات 
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 يمثل توزع الخبرة لعينة الدراسة. :15الشكل رقم 

 
 

 :رةـــــــــالخب
بعدد  %41سنة و الذي يشكلون مانسبته  20و  10عناصر الخبرة مابين  غالبية تتميز عينة بحثنا هذا بتوافر  

 30و  20مابين ة سنوات ثم العمال أصحاب سنوات الخبر  10أقل من أصحاب الخبرة  عاملا ليليهم ثانيا 59
سنة  30فون الذين تتراوح لاتقل سنوات خبرتهم عن ثم الموظ %22.9عاملا بنسبة  33سنة وعددهم البالغ 

 .%4.9أفراد بنسبة  7وعددهم 
٪ من المجيبين 68.7سنوات، وشكلت نسبتهم  10تزيد عن وح ار سة هم ذوي الخبرة التي تتار د الدار إن أكثر أف 

من أن البيانات التي تم الحصول عليها من الإجابة على الاستبانةالمتعلقة بتكنولوجيا وهذا يعطي مؤشر ايجابي 
 .ةالمعلومات تتمتع بالموضوعية من حيث توفر الخبرة الكافية للإجابة على مثل هذه الأسئل
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 يمثل توزع عدد الدورات التدريبية العينة الدراسة. :16الشكل رقم 

 
 :عدد الدورات التدريبية

فردا  36في حين مرّ  103بعددهم البالغ  %71.5أغلب أفراد العينة خضعوا لدورة تدريبية وحيدة ونسبتهم إن   
بثلاث دورات تدريبية و أخيرا يوجد فرد واحد قاموا  %2.8 ما نسبته ثم نجد أن %25بدورتين تدريبيتين بنسبة 

 .%0.7من عينة الدراسة قام بأربع دورات تدريبية على الأقل ونسبته 

التكوين الدائم و المستمر من طرف الشركة و الذي يعوض  نلاحظ أن عينة الدراسة العشوائية تفتقر إلى  
النقص في الخبرة ويزيد من إرتباط العمال بعملهم و الأدوات الحديثة الخاصة بكل منصب، وهذا يدل على 

جيا المعلومات و الاتصال إلى تكنولو إغفال إدارة المؤسسة العليا لتكوين و تطوير مهارات العمال في وسائل 
 ما.حد  
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 :المعالجة الإحصائية وتقييم البدائلالمطلب الثاني: 

زمة الإحصائية حسة تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي وذلك باستخدام الار للإجابة عن أسئلة الد   
(SPSS)Statistical Program for Social Solutions ، الإستبيانات غير الكاملة و التي لم باستبعاد كل

تعرف على خصائص مجتمع وعينة أجل ال ت منارار ج التكار فقد تم استخ 06تسترجع وعددها الإجمالي ستة 
أو المؤهل العلمي وغيرها من البيانات  عمرد المستجيبين من حيث الار سة، للتعرف على عدد كل من الأفار الد

سة تم استخدامها ار د عينة الدار النسب المئوية لتوزيع أف و سةار ني الدلتي تشكل بيانات وصفية تغالشخصية ا
، ومن أجل الإجابة عن أسئلة لبيان مقدار النسبة المئوية لكل فئة من الفئات إلى المجموع الكلي لتلك الفئة

ت اتغير سة تم استخدام المتوسطات الحسابية وتم استخدامه للتعرف على مدى أهمية كل بند من بنود المار الد
ة. يسار ت الدار بالمتغي بالنسبة للوسط الفرضي، عن طريق مقارنته مع الوسط الحسابي للإجابات المتعلقة

 ، وذلك حول الوسط الحسابي،فات المعيارية تستخدم من أجل التعرف على مقدار التشتت في الإجاباتار والانح
 ذلك يبين مدى تركز الإجابات حول الوسط الحسابي.

فات ار تشمل المتوسطات الحسابية والانحد على نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والتي تم الاعتما  
مقياس ليكرت  تدرجعاة ا ر ت المكونة لكل محور، وقد تم مار سة المستقلة والفقار المعيارية لجميع محاور الد

 سة كما يلي:ار ماسي المستخدم في الدالخ
 

أوافق إلى  لا أوافق لا أوافق بشدة
 د ماح

 أوافق بشدة أوافق

1 2 3 4 5 

 

واعتمادا  على ما تقدم فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الد ارسة سيتم التعامل معها على النحو 
 : منخفض(.فأقل 1.66متوسط( ،) 1.67-3.32: مرتفع( ،) وق فما ف  3.33الآتي: )

 ":علومات و الاتصالتحليل عبارات المحور الأول " تمكين تكنولوجيا الم -1

قمنا بوضع محاور الإستبيان على حدى وتوضيح عدد تكرارات الإجابات على كل فقرة ثم حساب كل من 
 المتوسط الحسابي الخاص بها و الرتبة و درجة الإجابة.
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 ت محورراد عينة الدارسة عن فقار فات المعيارية لاستجابات أفار المتوسطات الحسابية والانح :06الجدول رقم 
 :مع الرتبة ترتيبا تنازليا (و الاتصال تمكين تكنولوجيا المعلومات)

أوافق  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم
 بشدة

أوافق  أوافق
إلى 
حد 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الإنحراف  المتوسط
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

وفر المؤسسة على تت 1
 أنترنت. شكبة

 مرتفع 8 0.50097 4.5278 \ \ \ 68 76

تتوفر المؤسسة على  2
شبكة داخلية خاصة 

 بها.

 مرتفع 7 497810. 4.5625 \ \ \ 63 81

وفر المؤسسة على تت 3
أجهزة  مختلف

 .الاتصال

 مرتفع 4 449470. 4.7222 \ \ \ 40 104

 المؤسسةتتيح  4
استخدام هذه الشبكات 
كل حسب حاجته 

 لأداء المهام.

 مرتفع 1 373980. 4.8333 \ \ \ 24 120

 المؤسسة في تساهم 5
تمكين العمال من 
العمل بهذه الأجهزة 

 و الشبكات.

 مرتفع 3 445940. 4.7292 \ \ \ 39 105

  المؤسسة عمال توفر 6
مختصين بصيانة و 
تطوير أدوات و 

 شبكات الاتصال.

 مرتفع 2 385990. 4.8194 \ \ \ 26 118

على  الحصولسهولة  7
لمعلومات اللازمة ا

 لأداء عملي.

 مرتفع 5 459250. 4.7014 \ \ \ 43 101
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على  المؤسسةتتوفر  8
موقع إلكتروني و 
صفحة تواصل 

 اجتماعية.

 مرتفع 6 487560. 4.6181 \ \ \ 55 89

 مرتفع 0.450121 4.68923 المعدل العام:
 .SPSS 22Vجات بالإعتماد على مخر  من إعداد الطالب على ضوء الإستبيان المصدر:

توضيح الهدف أعلاه بتم التصرف في بنود الاستبيان و إختصار مفرداتها دون المساس بمضمونها  ملاحظة:
-من الفقرات مع تقليل العبارات التوضيحية، للإطلاع على الاستبيان الذي وزع على العمال أنظر "الملحقات

 الإستبيان"

( و الاتصالوجيا المعلومات تكنول تمكينحسابية لهذا المحور) ( أن المتوسطات ال11) يتضح من الجدول رقم  
( وهو من  4.68 (، حيث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي بلغ ) 4.52و 4.83وحت ما بين) ار ت

( 0.37ف معياري)ار (، وبانح 4.83( على أعلى متوسط حسابي بلغ)  4المستوى المرتفع، وحازت الفقرة رقم) 
إتاحة المؤسسة للعمال استخدام شبكات لاعتماد على) مرتفع، ونصت هذه الفقرة على اوهو من المستوى ال

ف معياري) ار ( وانح4.81( بمتوسط حسابي)6(. و جاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم)الاتصال لأداء المهام
سائل المعلومات الصيانة و التطوير الدوري لو مرتفع أيضا ، وهي التي تنص على) (، وهي من المستوى ال0.38

ف ا(، وبانحر 4.72( في المرتبة الثالثة، حيث حازت على متوسط حسابي بلغ)5(، وجاءت الفقرة رقم)و الاتصال
تدريب وتمكين الموظفين من وسائل ( وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )0.44معياري)

 (.المعلومات و الاتصال الخاصة بالمؤسسة

(، 0.49ف معياري )ار ( وانح4.56) ( بمتوسط حسابي2) لمرتبة ما قبل الأخير للفقرة رقموفي المقابل جاءت ا
وفير شبكة داخلية للتواصل و تبادل البيانات خاصة بالمؤسسة(، ، ونصت الفقرة على) ترتفعوهي من المستوى الم

( وهو 0.5ف معياري)ار ( وبانح4.52( بمتوسط حسابي )1) بينما جاءت المرتبة الأخيرة من نصيب الفقرة رقم
بغرض شبكة أنترنت خاصة و مفتوحة للعمال توفر مؤسسة قديلة على ) ، ونصت الفقرة علىرتفعمن المستوى الم

 (.الاستفادة منها

حيث نلاحظ أن مستويات تم صياغة بنود الإستبيان لقياس الأداء الفعلي حسب مؤشر تكنولوجيا المعلومات، 
ما يوضح تمكين مؤسسة قديلة للمياه المعدنية عمالها في شتى الأقسام من الإجابة أعلاه ذات معدل مرتفع م

منها لتحقيق الأداء الأمثل وذلك راجع إلى إعتناء  تفعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لتحقيق أعلى استفادة
ين كل المؤسسة و الإدارة العليا على وجه الخصوص بالإنفاق على التجهيزات و جعلها تحت تصرف الموظف
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وى من وجهة نظر مرتفع المستو الاتصال تكنولوجيا المعلومات  تمكينوتدل هذه النتائج إلى أن حسب مهامه، 
 سة.ار د عينة الدار أف
 : " تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المنتج" تحليل عبارات المحور الثاني  -2

ليل على مرحلتين وهي تحليل الإجابات عبر حساب ترنا منها التحاخالاستبيان و تعددت أسايب تحليل فقرات 
 الإنحراف المعياري ورتبة كل فقرة كما هو موضح.بناء  على التكرارات للإجابات و  المتوسط الحسابي ورتبة الفقرة

محور  فقراتسة عن ار د عينة الدار فات المعيارية لاستجابات أفار المتوسطات الحسابية والانح :07الجدول رقم 
 :مع الرتبة ترتيبا تنازليا (نولوجيا المعلومات والاتصال على المنتجتأثير تك)

موافق  ـــــــرةـــــــــــــــــــــــــالفقـــــ الرقم
 بشدة

موافق  موافق
إلى 

 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الإنحراف  المتوسط
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

إصدار نوعية مياه جديد  9
أو تحسينها يكون حسب 

 تخطيط.

 مرتفع 2 412450. 4.2153 \ \ \ 113 31

تصمم المؤسسة مياهها  10
المعدنية عبر نماذج 

 مدروسة.

 مرتفع 3 0.38599 4.1806 \ \ \ 118 26

تقديم مياه  وسعنافي  11
 قديلة متميزة في السوق.

 مرتفع 1 0.43452 4.2500 \ \ \ 108 36

بات المستهلك يفهم  12
تركيبة مياه قديلة و 

 صدرها بشكل أفضل.م

 مرتفع 3 0.38599 4.1806 \ \ \ 118 26

 مرتفع 0.4047375 4.2066 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 .SPSS 22Vبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الطالب على ضوء الإستبيان المصدر:

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على )المحور ( أن المتوسطات الحسابية لهذا12) يتضح من الجدول رقم  
( 4.206625(، حيث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي بلغ )4.18 و 4.25وحت ما بين)ار ت (المنتج

ف ار (، وبانح4.2500( على أعلى متوسط حسابي بلغ) 11وهو من المستوى المرتفع، وحازت الفقرة رقم) 
قدرة مؤسسة المياه لاعتماد على) المرتفع، ونصت هذه الفقرة على ا( وهو من المستوى 0.4352معياري)
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ف ار ( وانح4.21( بمتوسط حسابي)9و جاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم) ،(المعدنية على تقديم منتج متميز
أن إصدار منتج جديد أو محسن يكون مرتفع أيضا ، وهي التي تنص على) (، وهي من المستوى ال0.21معياري)

على متوسط  ا، حيث حازت( لتتقاسما المرتبة الثالثة10( و )12تين رقم )(، وجاءت الفقر ق مخطط مسبقوف
 على 10 ( وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على0.38ف معياري)ا(، وبانحر 4.1866حسابي بلغ)

  (تصميم المنتج عبر نماذج مدروسة)

بمتوسط عام أقل من المحور الأول معلومات والاتصال على المنتج تأثير تكنولوجيا الهذه النتائج إلى أن  تدل
 سة.اد عينة الدر امرتفع المستوى من وجهة نظر أفر و تقييمه   4.2066يقدر بـ

 :08الجدول رقم  ": على السعر تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال " ثالثتحليل عبارات المحور ال -3
تأثير تكنولوجيا فقرات محور )سة عن اد عينة الدر افات المعيارية لاستجابات أفر االمتوسطات الحسابية والانحر 

 :مع الرتبة ترتيبا تنازليا المعلومات والاتصال على السعر(

 .SPSS 22V بالإعتماد على مخرجات من إعداد الطالب على ضوء الإستبيان المصدر:

موافق  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم
 بشدة

موافق  موافق
 ماحدإلى 

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ف الإنحرا المتوسط
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

دراسة السعر قبل  13
 تحديده.

 مرتفع 3 0.31537 4.8889 \ \ \ 16 128

يتم تحديد السعر  14
بإحتساب التكلفة 
الإجمالية و الطلب 

 على المنتج.

 مرتفع 4 0.35417 4.8542 \ \ \ 21 123

السعر النهائي  15
 تنافسي في السوق.

 رتفعم 2 0.16491 4.9722 \ \ \ 4 140

 مراجعة السعر 16
والتكلفة باستمرار 

بسهولة مقارنة و 
 بالسابق.

 مرتفع 1 0.00000 5.0000 \ \ \ \ 144

 مرتفع 0.20861 4.9288 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) ( أن المتوسطات الحسابية لهذا المحور13) يتضح من الجدول رقم  
(  92.8 (، حيث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي بلغ )4.85 و 5.00) وحت ما بينار ت على السعر(

ف ار (، وبانح5.00لغ)بي ب( على أعلى متوسط حسا16حازت الفقرة رقم)حيث وهو من المستوى المرتفع، 
مراجعة الأسعار بسهولة لاعتماد على) ( وهو من المستوى المرتفع، ونصت هذه الفقرة على ا0.00معياري)

ف ار ( وانح.974( بمتوسط حسابي)15و جاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم) ،(وبصفة مستمرة مقارنة بالسابق
تنافسية الأسعار في سوق المياه ، وهي التي تنص على) مرتفع أيضا  ( وهي من المستوى ال0.16معياري) 

ف ا( وبانحر 4.88( في المرتبة الثالثة، حيث حازت على متوسط حسابي بلغ)13(، وجاءت الفقرة رقم)المعدنية
 (.دراسة السعر قبل طرحه( وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )0.31معياري)

(، وهي 0.35ف معياري )ار ( وانح4.85( بمتوسط حسابي)14ير للفقرة رقم)في المقابل جاءت المرتبة الأخ  
 المتغيرة(، ف الخارجيةآليات احتساب السعر النهائي مع مراعاة الظرو ، ونصت الفقرة على) رتفعمن المستوى الم

من  0.9288بلغ  مرتفع بمتوسط تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على السعرأن وتدل هذه النتائج إلى 
لتوزيع الطلبات بالرغم من التغيير الواضح في تولي أهمية كما لاحظنا ، فالمؤسسة سةار د عينة الداوجهة نظر أفر 

نقاط التوزيع وحجم الطلبات ونوعها عبر الولاية وحيكها و الولايات المجاورة إلا أنه قابله تخطيط صارم و محكم 
ة وعدم تكلييف تجار التجزئة بأعباء إضافية كالتنقل أو الرسوم و متغيير في برامج التوزيع و التزامها و السرع

 الإضافية وهذا ما منحهم الرضا عن المجهود المقدم.

 ": تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوزيع " رابعتحليل عبارات المحور ال -4

)  ت محور راسة عن فقار د عينة الدار ففات المعيارية لاستجابات أار المتوسطات الحسابية والانح :09الجدول رقم 
 :مع الرتبة ترتيبا تنازليا ( تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوزيع

موافق  ـــــــــرةــــــــــــــــــــــــــــــالفقـــ الرقم
 بشدة

موافق  موافق
إلى 

 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الإنحراف  المتوسط
 المعياري 

 درجةال الرتبة

زبائن  حصلي 17
ة على خدمات سالمؤس

دون ضرورة تنقلهم 
للمؤسسة أو أحد 

 فروعها.

 متوسط 2 0.28758 3.0903 \ \ 131 13 \

يتم توفير الطلبات في  18
 وقتها الحقيقي.

 متوسط 4 0.26297 3.0278 \ 3 134 7 \
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تتيح المؤسسة توزيع  19
ا المعدنية على همياه

 مدار الساعة.

 متوسط 1 0.34920 3.1042 \ 2 125 17 \

ا المعدنية هتوزع مياه 20
عبر مخطط مدروس 
و جيد بين الزملاء و 

 العملاء.

 متوسط 3 0.20052 3.0417 \ \ 138 6 \

 متوسط 0.27506 3.066 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 .SPSS 22Vتماد على مخرجات بالإع من إعداد الطالب على ضوء الإستبيان المصدر:

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) المحور( أن المتوسطات الحسابية لهذا 14) يتضح من الجدول رقم  
(، حيث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي بلغ 3.02 و 3.10)وحت ما بينار ت  ( على التوزيع

ف ار (، وبانح3.1( على أعلى متوسط حسابي بلغ)19، وحازت الفقرة رقم)توسط( وهو من المستوى الم3.066)
قدرة مؤسسة المياه لاعتماد على) ، ونصت هذه الفقرة على اتوسط( وهو من المستوى الم0.349معياري)
( 17و جاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم) ،(ها على مدار الساعة للموزعينمنتج على توفير قديلة المعدنية

أيضا ، وهي التي تنص على) توسط م(، وهي من المستوى ال0.28ف معياري) ار ح( وان3.09بمتوسط حسابي)
، حيث ( ثالثا20ة رقم )(، وجاءت الفقر استفادة الزبائن من خدمات المؤسسة دون ظرورة التنقل إلى عين المكان 

نصت ، وقد توسط كذلك( وهو من المستوى الم0.2ف معياري)ا(، وبانحر 3.04على متوسط حسابي بلغ) احازت
لتأتي أخيرا الفقرة  (توزيع مهام التوزيع و خطوط النقل عبر نماذج ومخططات مدروسة بين العمال) الفقرة
 ( وجاء ترتيبها متوسط.0.26)وبانحراف معياري ( 3.02) بمتوسط (17رقم)
ين لمحور بمتوسط عام أقل من ا تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوزيعأن هذه النتائج إلى  تدل  

 سة.اد عينة الدر االمستوى من وجهة نظر أفر  توسطمتقييمه  0.27انحراف معياري  و 3.066يقدر بـ السابقين

 

 ": تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الترويج " خامستحليل عبارات المحور ال -5

ت محور راسة عن فقار د عينة الدار فات المعيارية لاستجابات أفار المتوسطات الحسابية والانح :10الجدول رقم 
 :الرتبة ترتيبا تنازليا مع (تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الترويج)
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 رويجتال
موافق  ـــــــــرةـــــــــــــــــــــــــــــالفقـــ الرقم

 بشدة
موافق  موافق

إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

الإنحراف  المتوسط
 المعياري 

 الدرجة ةالرتب

علامة قديلة  ترويج 21
أصبح بطريقة أسهل 
و مفهومة 

 للمستهلك.

 متوسط 4 0.51845 2.7292 5 29 110 \ \

معلومات  لديكم 22
مستمرة حول سوق 
المياه المعدنية في 

 الجزائر.

 متوسط 3 0.26444 3.0000 \ 5 134 5 \

رأي الزبائن  أخذ 23
حول نوعية مياه 

 قديلة و تعليبه.

 متوسط 5 0.66371 2.1181 24 79 41 \ \

لم تعد هناك  24
وساطات بين 
المؤسسة و 
المستهلك مثل 

 السابق.

 متوسط 2 0.44112 3.0903 \ 8 115 21 \

زيادة الزبائن و  25
الإقبال على مياهنا 

 المعدنية.

 متوسط 1 0.36763 3.1597 \ \ 121 23 \

 متوسط 0.45107 2.8194 ـوعالمجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .SPSS 22Vبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الطالب على ضوء الإستبيان المصدر:

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال )( أن المتوسطات الحسابية لهذا المحور15) يتضح من الجدول رقم  
وسط حسابي إجمالي بلغ (، حيث حاز المحور على مت2.11 و 3.15)وحت ما بينار ت (على الترويج

(، 3.1( على أعلى متوسط حسابي بلغ)25، وحازت الفقرة رقم)توسط( وهو من المستوى الم2.81946)
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ملاحظة العمال )  لاعتماد على، ونصت هذه الفقرة على اتوسط( وهو من المستوى الم0.36ف معياري)ار وبانح
( 3.09( بمتوسط حسابي)24نية الفقرة رقم)و جاءت في المرتبة الثا ،(زيادة ملحوظة للطلب على المنتج

تراجع الوساطة بين الزبائن أيضا ، وهي التي تنص على)توسط م(، وهي من المستوى ال0.44ف معياري) ار وانح
(، 3.00على متوسط حسابي بلغ) ا، حيث حازت( ثالثا22ة رقم )(، وجاءت الفقر و المؤسسة للإستفادة من خدماتها

توفير معلومات مستمرة هول ) ، وقد نصت الفقرةتوسط كذلكهو من المستوى الم( و 0.26ف معياري)اوبانحر 
( و انحراف معياري 2.27( رابعا بمتوسط حسابي بلغ)21وتحتل الفقرة رقم) (سوق المياه المعدنية في الجزائر

 ا متوسط.( وجاء ترتيبه0.66( وبانحراف معياري )2.11) بمتوسط (23لتأتي أخيرا الفقرة رقم) (0.51يقدر بـ)
 باقي بمتوسط عام أقل من تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الترويجأن هذه النتائج إلى  تدل  

د عينة امن وجهة نظر أفر  المستوى  توسطمتقييمه  0.45انحراف معياري و  2.81يقدر بـ السابقة وراالمح
 سة.ار الد

وهو مقبول مما يوضح ثبات البنود في قياس  0.5 مستوى الإنحراف المعياري لكل محور لم يتجاوز ملاحظة:
 إجابات العينة.

 

على المزيج التسويقي  والاتصال المعلوماتفرضيات تأثير تكنولوجيا ختبار إالمطلب الثالث: 
 .الترويج \ التوزيع \ التسعير \ المنتج

 :وتفسير النتائج إختبار الفرضية الرئيسية :الفرع الأول
شروط استخدام الاحصاء المعلمي من خلال إختبار الفرضيات باستخدام الإنحدار  التاكد من سنتطرق إلى:

 كما يلي: SPSS V22الخطي البسيط لكل فرضية استنادا إلى معطيات 
 صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية:-1

 ستخدام جدولوالغرض من هذا معرفة وجود علاقة خطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع من خلال ا
ANOVA ومن خلال برنامج  SPSS V22تحصلنا على النتائج التالية: 
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 : نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية(11الجدول رقم)
 مستوى 

 المعنوية  
قيمة 

F  
 خطأ

 التقدير
معامل 

 التحديد  
معامل 

 الارتباط  
 النموذج  

0,000b 130.154 
 
0.15117 

 
0.478 

 
0.692 

 
1 
 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المتغير المستقل:
 المزيج التسويقي المتغير التابع:

   SPSS V22عتمادا على مخرجات إ  طالبمن إعداد ال المصدر:
الح ذج صمما يعني أن النمو  0.05وهو أقل من  0.000نلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية بلغت 

 للاختبار. 
بتطبيق شروط استخدام الإحصاء المعلمي لم يتبقى لنا إلا اختبار الفرضية الرئيسية وكذا  إختبار الفرضيات:
 الفرضيات الفرعية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "لا  0H الفرضية الصفرية )العجمية( اختبار الفرضية الرئيسية:-أ
 .  "المزيج التسويقي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على

يمكن اختبار هذه الفرضية باستخدام أسلوب الانحدار البسيط، وبعد معالجة البيانات المتحصل عليها باستخدام 
 تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:   SPSS V22البرنامج الإحصائي 

 :حدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسيةنتائج تحليل الإن (:12الجدول رقم)
  
sig 

F T  المعاملات
 المعيارية  

  المعاملات غير المعيارية  
 المتغير  

 أخطاء Bبيتا 
 معيارية

A 

 
.000 

   
  
130.154 

 الثابت     0.420  0.355    1.185

 إدارة المعرفة   0.862  0.076 0.692   11.409 000.

  0.478معامل التحديد:                                                         0.692 معامل الارتباط: 
 0.15117لخطأ المعياري للتقدير:  ا

 .SPSS 22Vبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الطالب على ضوء الإستبيان
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 التعليق على النتائج:
وبالتالي نرفض الفرضية العدمية  0.05أقل من وهو  0.000نلاحظ من الجدول أن مستوى المعنوية قدر ب   

)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على المزيج التسويقي بمؤسسة قديلة للمياه 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على المزيج المعدنية( ونقبل الفرضية البديلة )

مما يعني أن هناك علاقة  0.692ن ولقد قدر معامل الارتباط بيرسو  (سسة قديلة للمياه المعدنيةالتسويقي بمؤ 
% بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و المزيج التسويقي بمؤسسة قديلة  69.2ارتباط موجبة وقوية قدرت بـ 

% من  47.8يدل ذلك على أن و  0.478للمياه المعدنية ببسكرة، وهذا ما يفسره معامل التحديد الذي قدر ب 
التغيرات الحاصلة في المزيج التسويقي راجعة لتكنولوجيا المعلومات، أما باقي النسبة فهي متأتية من متغيرات 

وهذا يشير إلى صغر الأخطاء العشوائية  0.15117خارج النموذج أما قيمة الخطأ المعياري فقد قدر بـ .
حول خط الانحدار، ونلاحظ أن معلمة الميل معنوية بحيث قدرت قيمة وبالتالي عدم وجود نقاط كثيرة منتشرة 

وهي قيمة موجبة مما يعني وجود علاقة  0.862فهي إذن مقبولة أما عن قيمتها تساوي  0.000المعنوية بقيمة 
وأيضا  0.862ـطردية بين المتغيرين أي أنه إذا زاد تكنولوجيا المعلومات بوحدة واحدة فإن المزيج التسويقي يزيد ب

 وعليه يمكن كتابة معادلة الإنحدار على الشكل التالي:    0.420معلمة التقاطع معنوية وقدرت بـ 
42+0.86X.Y=0                 X: تكنولوجيا المعلومات و الاتصال \ Y: المزيج التسويقي 

 0.42مضاف إليها  0.86سيزيد بـ  yبوحدة واحدة فإن  xفإذا زادت 
تطوير الترويج في  رضيات الفرعية تتعلق بإيجاد أثر تكنولوجيا المعلوماتالفرعية: إن الف ختبار الفرضياتإ

 .تبار كل فرضية على حدانحدار البسيط لاخوعليه سنستخدم الإ بمؤسسة المياه المعدنية قديلة
 :الفرعية وتفسير النتائج: إختبار الفرضيات الفرع الثاني

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على  لا إختبار الفرضية الفرعيةالأولى:-1
 .بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية المنتج

 :الأولى الفرعية الإنحدار البسيط لإختبار الفرضية نتائج تحليل (:13)الجدول رقم
Sig F 

 
T  العوامل

 المعيارية
العوامل غير 

 المعيارية
 النموذج

 الأخطاء بيتا
 ريةالمعيا

A 

0000.  40.389 9.113  4580.  الثابت 4.176 
9460.  0.068 0060.  0650.  0070. تكنولوجيا  

 المعلومات
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 0.000 معامل التحديد:                                                         0.006 معامل الارتباط:
 0.19530 الخطأ المعياري للتقدير:

 منتجال :10المتغير التابع 
  22SPSS Vمخرجات إعداد الطالب إستنادا على  المصدر:

وعليه نقبل الفرضية  0.05وهو أكبر من ( 0.94) نلاحظ من الجدول السابق أن مستوى المعنوية قدر بـــ   
قديلة للمياه المعدنية على بمؤسسة لتكتنولوجيا المعلومات و الاتصال الصفرية )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

قديلة بمؤسسة لتكتنولوجيا المعلومات و الاتصال ( و نرفض الفرضية البديلة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية جالمنت
قديلة بالرغم من أن مؤسسة المنتج لاتؤثر على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ( وعليه للمياه المعدنية المنتج

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وتحسينها إلا أن تجفي المن تكنولوجيا و التطويرتعتمد على ال للمياه المعدنية
منتج جديد أو تحسينه  ، وربما قد يفسر ذلك بأنمزيج التسويقيهذا النوع من اللا تفسر ذلك أو ليس لها دخل في 

ن المؤسسة تقوم بإسناد عملية تطوير المنتجات أالعام، كما قد يعود إلى قرارات استراتيجية يتخذها المدير 
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالربما الإهتمام ، و العناصركافة  راكعدم إشاحة خاصة بذلك وبالتالي لمصل

نفسر  ناكمفهوم ونموذج وتطبيقه بصورة صحيحة قد يدفع بالمؤسسة إلى تقديم منتجات أكثر جودة، كما يمكن أن
وهو ما تحتكره المؤسسات الرائدة  يتطلب معرفة ضمنية مؤسساتالنوع من الالمنتج خاصة في هذا  طرحإن بذلك 

 المجال.في هذا 
 بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال. تمثيل معادلة خط الإنحدار للمنتج :(17يوضح الشكل )
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على لا  :الثانية إختبار الفرضية الفرعية-2
 .للمياه المعدنيةبمؤسسة قديلة  لتسعيرا

 :الثانية الفرعية الإنحدار البسيط لإختبار الفرضيةنتائج تحليل (: 14الجدول رقم)
Sig F 

 
T  العوامل

 المعيارية
 النموذج العوامل غير المعيارية

 الأخطاء بيتا
 المعيارية

A 

4070.  40.389 -1.801-  3070.  الثابت -0.553- 
0.000 14.443 7170.  0650.  50.94 تكنولوجيا  

 المعلومات
 0.595معامل التحديد:                                                               0.771معامل الارتباط: 

 0.13091الخطأ المعياري للتقدير: 
 سعيرالت: 02المتغير التابع 

  22SPSS Vمخرجات إعداد الطالب إستنادا على  المصدر:

وعليه نرفض الفرضية  0.05وهو أقل من  000.0لسابق أن مستوى المعنوية قدر بـــ نلاحظ من الجدول ا  
قديلة للمياه المعدنية على بمؤسسة لتكتنولوجيا المعلومات و الاتصال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الصفرية )لا 

بمؤسسة و الاتصال  لتكتنولوجيا المعلوماتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ( ونقبل الفرضية البديلة )التسعير
مما يعني أن Beta=0.771 ( وقد قدرت قيمة المعاملات المعيارية قديلة للمياه المعدنية على التسعير

 .لتسعيرأثر إيجابي على التكنولوجيا المعلومات 

ــ مما يعني وجود علاقة قوية بينهما أما معامل التحديد فقد قدر بـ 0.771كما قدرت قيمة معامل الارتباط بــ   
تؤثر  تكنولوجيا المعلوماتن أوهذا يدل على  لتكنولوجيا المعلومات،راجع  التسعير% من  59.5أي  0.595

رات إدارية اعلى اتخاذ قر تساعد التي  الإدارة العليا الدراسة وهذا نستشفه من خلالبالمؤسسة محل  التسعيرعلى 
من فئة معينة  كون من طرف كل العمال بلويبدو أن هذا لا ي في التسعير وإيجاد الحلول لمشاكل طارئة

 تقدير و تحديد الأسعار و التكاليف و إحتياجات السوق. متخصصة في

X0.9450.553+-Y=             X :تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  \   Y :التسعير 
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 0.553-مضاف إليها   0.954سيزيد بـ yبوحدة واحدة فإن  xفإذا زادت 

 تمثيل معادلة خط الإنحدار للتسعير بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال. :(18يوضح الشكل )

 

وزيع التيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على لا  إختبار الفرضية الفرعية:-3
 .بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية

 :رضية الفرعية الثالثة(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف15الجدول رقم)

Sig F 
 

T  العوامل
 المعيارية

العوامل غير 
 المعيارية

 النموذج

 الأخطاء بيتا
 المعيارية

A 

 الثابت -0.607- 0.750  -0.810- 40.389 0.420
تكنولوجيا  1.016 0.160 0.471 6.355 0.000

 المعلومات
 0.221 معامل التحديد:                                                        0.471 معامل الارتباط:

 0.31972 الخطأ المعياري للتقدير:
 التوزيع :03 المتغير التابع
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  22SPSS Vمخرجات إعداد الطالب إستنادا على  المصدر:

وعليه نرفض الفرضية  0.05وهو أقل من  0.000السابق أن مستوى المعنوية قدر بـ  نلاحظ من الجدول  
بمؤسسة قديلة للمياه التوزيع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على )لا  الصفرية
 التوزيعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على ( ونقبل الفرضية البديلة )المعدنية

لتكنولوجيا مما يعني أن  =0.471Beta ( وقدرت قيمة المعاملات المعياريةبمؤسسة قديلة للمياه المعدنية
  المعلومات و الاتصال أثر إيجابي على الترويج بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية.

 راجع لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال. وزيعالت%  من  22.10أي   0.221كما قدرت قيمة معامل التحديد 

من خلال ما تقدمه  آليات التوزيعتطوير في  اليدل على وجود أثر لتكنولوجيا المعلومات و الاتص وهذا  
مزامنة وفورية في التواصل و تنسيق الجهود بين الموزعين و الإدارة وبين  من تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

التخطيط ليسير عمليات التوزيع و بأعلى كفاءة في وقت الموزعين و الزبائن مما يضفي على هذا الأخير صفة 
 .اقي عمليات المؤسسة قبل الوصول للمستهلكقياسي يحسن من ب

X1.016+0.607-Y= 

X :تكنولوجيا المعلومات والاتصال \ Y :التوزيع 

 0.607-مضاف إليها  0.016سيزيد بـ yبوحدة واحدة فإن  xفإذا زادت 

 بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال. وزيعتمثيل معادلة خط الإنحدار للت (:19يوضح الشكل )
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تطوير الترويج بمؤسسة المياه المعدنية قديلة، في  أثر تكنولوجيا المعلوماتيوجد  :اختبار الفرضية الفرعية-4 
 خطي البسيطاللاختبار هذه الفرضية نقوم باستخدام الانحدار 

 الرابعة الفرعية يةالانحدار البسيط لاختبار الفرضنتائج تحليل (: 12الجدول رقم)

 22SPSS Vمخرجات إعداد الطالب إستنادا على  المصدر:

وعليه نرفض الفرضية  0.05وهو أقل من  0.000السابق أن مستوى المعنوية قدر بـ  نلاحظ من الجدول  
بمؤسسة قديلة للمياه الترويج لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الصفرية )لا 

 الترويجيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على ( ونقبل الفرضية البديلة )المعدنية
جيا لتكنولو مما يعني أن  =0.652Beta( وقدرت قيمة المعاملات المعيارية بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية

كما قدرت قيمة معامل التحديد  المعلومات و الاتصال أثر إيجابي على الترويج بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية.
 الترويج راجع لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال.%  من  42.5أي   0.425

ما تقدمه  تطوير مستوى الترويج من خلالفي  يدل على وجود أثر لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال وهذا  
، فمن خلال امتيازات على حد سواء من معرفة حول الزبون والمنافسين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

حول الزبائن أو المنافسين أو السوق بصفة عامة تعتبر فرصا تستفيد  و الإحاطة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات
ديدة، فتعدد احتياجات المستهلكين يدفع مؤسسة جية أو اكتساح أسواق جمنها المؤسسة في تقديم عروض تروي

 و تاريخ ووقت الإعلانات والترويج لمنتج معين.قديلة إلى تغيير التغليف أو الاسم أو تصميم المنتج أ

  sig  F  T  العوامل
 المعيارية

العوامل غير 
 المعيارية

 النموذج  

 الأخطاء بيتا
 المعيارية

A 

0.606   
104.935 

 الثابت   -0.223- 0.413  -0.517-
تكنولوجيا  0.942 0.092 0.652 10.244 0.000

   المعلومات
  0.425 معامل التحديد:                                                          0.652معامل الارتباط: 

 183840.الخطأ المعياري للتقدير: 
 الترويج: 04المتغير التابع
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223+0.94X.Y=0                          X :المتغير المستقل      \        Y: المتغير التابع 

 0.223مضاف إليها  0.94سيزيد بـ yبوحدة واحدة فإن  xفإذا زادت 

 بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال. تمثيل معادلة خط الإنحدار للترويج :(20يوضح الشكل )

 
 .المتوقع محل الدراسة مقارنة بالأثر المثاليالمعلومات على المزيج التسويقي  أثر تكنولوجيا (:21) شكل رقم
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 يمكن تفسير النتائج السابقة كما يلي: :خلاصة الفصل

تحسين وتطوير عجلة الإنتاج و تنمية مختلف عمليات و تتجلى أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في 
وظائف المؤسسة الاقتصادية قديلة للمياه المعدنية ببسكرة لتحقيق الربحية والتنافسية وأبرز هذه الوظائف المزيج 
ي التسويقي بمختلف أبعاده  )التسعير، التوزيع، الترويج( أما فيما يخص تفعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ف

 بُعد المنتج والعمليات الإنتاجية فهي لاتوثر فيه تأثيرا واضحا ومباشرا بهذه المؤسسة.
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 الخاتمة:

لوجيا المعلومات والاتصال دورا مهما في أغلب المؤسسات سواء العمومية أو الخاصة، تحتل تكنو    
، على رأسها تقليل نسبة التدخل البشري في العمليات ع بهاا العديد من المميزات التي تتمتفالتكنولوجيا له

، ويحدث تطبيق المتكررة، وتحسين صورة أو أداء المؤسسات وتسريع عمليات تبادل المعلومات عبر الشبكات
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وسائل الاتصال الداخلي بالمؤسسات تغيرات أساسية في الإدارة، ويساعد 

على بشكل خاص في اتخاذ القرار المناسب والسريع المبني على الحقائق والمعلومات، كما يحدث تحولا تدريجيا 
بالمؤسسات يؤثر على مزيج التسويقي ال مات والاتصال فيلوجيا المعلو ، فتطبيق تكنو مستوى المزيج التسويقي

 ا وتجاوز حاجزي الزمان والمكان.وفعاليته تها، بحيث يزيد من كفاءالربحية و توسيع مخرجاتها

وعليه، يستلزم على المؤسسات العمل على البحث عن الوسائل والتقنيات المتبعة الملائمة لموضوع الرسالة    
، وهذا لا يأتي إلا بتوفير نسبة تحتية متطورة من شبكات الخاصة بكل قطاع الاتصاليةالمنقولة في العملية 

على نطاق  ، كأداة لدعم الاتصال وتكون سهلة النفاذ وبتكلفة معقولة، لتشغيلتهاالمعلومات والاتصالات وتطبيقا
 أوسع للمؤسسات.

وعة من جموالميداني بالإضافة لقد توصلت الدراسة إلى جملة من استنتاجات على الصعيدين النظري   
التوصيات تم اقتراحها لمساعدة المؤسسة على زيادة فعالية أنشطتها بالاستغلال الأمثل لتكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال، ومن ثم سنقترح بعض النقاط البحثية التي غابت في هذه الدراسة، وسيتم عرضها كما يلي:  

   الفرضيات: نتائجإختبار  -أولا
، وهي فرضية صحيحة، لأن في المزيج التسويقيتكنولوجيا المعلومات والاتصال  أثر يوجد: الرئيسيةرضية الف

ا، تهل أنشطتها وعملياجتكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤثر على المؤسسة تأثيرا واضحا من خلال تحسن 
التحول نحو الاقتصاد الرقمي، ويأتي كل هذا نتيجة الاستغلال الأمثل والفعال لهذه التكنولوجيا المتطورة، ومع 

فرضت تكنولوجيا المعلومات والاتصال نفسها على واقع المؤسسات، كإحدى الممكنات الأساسية التي تسمح 
بالتغلب على مشاكل الوقت والمكان، بالإضافة إلى توفير بيئة مناسبة لتسهيل الاتصالات وتبادل المعلومات 

 ه التكنولوجيا من تطبيقات.حه هذبين الأفراد، وذلك من خلال ما تتي

، لأن مثبتة غير في المؤسسة، وهي  فرضية المنتج على تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثر: ولىلأ الفرضية ا
وبالتالي  السرعة والدقةفي  خط الإنتاج وهذا مايتجلى على واضح وفعالتأثير  لم يثبت أن لهاهذه الوسائل 

بنفس النسق و الوتيرة من الإنتاج، وهذا عن طريق الاستعانة  هاأهداف ، حيث تقوم  المؤسسة بتحقيقالنوعية
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مالاحظناه خلال زيارتنا من جهة و نتائج تحليل الإستبيان من جهة أخرى والمتمثل في ندرة تفعيل وسائل 
حظة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وإعتماد العمال على نفس الخبرات السابقة المشاهدة وهذا مايقودنا للملا

لرفع )المادي( الثانية وهي إغفال الإدارة لعنصر التدريب و التطوير لخبرات العمال و إكتفائها بالتحفيز التقليدي 
الإنتاج و إهمال التحفيز الحديث عبر بعث الإهتمام بالعمال من خلال تدريبهم و تطوير معارفهم ومكتسباتهم 

 وعدم الإعتماد على الحركات الروتينية لكل مركز.

تعتمد مؤسسة  وهي فرضية صحيحة حيث أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على التسعير: ثانيةالفرضية ال
وتوفير معلومات محدثة حول  في تحقيق التفاهم والخارجي الاتصال الداخليوسائل على  قديلة للمياه المعدنية

حيث تقوم المؤسسة بتوفير الدعم اللازم  ،حيةالمنتج و المنتجات المنافسة بإعتباره الطريق الأسرع لتحقيق الرب
، الوسائل لتحديث المعلومات و وضع تخطيط محكم لكسب المناطق و اكتساح السوق لعمالها عن طريق توفير 

 ،في هذا المجال مقارنة بالإنتاج وتوفير التكوين اللازم لهم لتحسين أداءهم

تؤثر على التوزيع، وهذه الفرضية صحيحة، حيث  أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :ةثالثال الفرضية
أكثر من  تقوية الإحساس بالرضا والانتماء وهذا ما يؤدي إلى الاتصالات الجيدة على رغبة العاملين في العمل

يا في تحديد مستوى كفاءة تلك الرغبة التي تعتبر عنصرا جوهر ف باقي القطاعات وهذا ما لمسناه بالملاحظة
د على المعلومات الصحيحة والكافية عن عمله تبرر قيامه بأداء العمل بطريقة صحيحة، حصول الفر و الأداء 

وفي وجود الاتصالات الجيدة يمكن للعامل التعبير عن وجهة نظره وتفاصيل آراءه إلى الإدارة الممثلة في 
عوبات رؤساءه، مما يهيئ له فرصة الحصول على كل ما يلزمه من المعلومات لتذليل ما يواجهه من ص

وعراقيل في التنفيذ، حيث تحرص إدارة المؤسسة على الاتصال الفعال بالعاملين معها، على كافة المستويات 
 دف التوجيه والإرشاد والإعلام لكي تقيم معهم جسرا من المعرفة والثقة المتبادلة.بهالتنظيمية 

من خلال ما تقدمه  ،رضية صحيحةأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الترويج ف: ةرابعالفرضية ال
على حد سواء، فمن خلال امتيازات  من معرفة حول الزبون والمنافسين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

حول الزبائن أو المنافسين أو السوق بصفة عامة تعتبر فرصا تستفيد  و الإحاطة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات
ية أو اكتساح أسواق جديدة، فتعدد احتياجات المستهلكين يدفع مؤسسة جمنها المؤسسة في تقديم عروض تروي

 و تاريخ ووقت الإعلانات والترويج لمنتج معين.قديلة إلى تغيير التغليف أو الاسم أو تصميم المنتج أ

عناصر على  تصالتكنولوجيا المعلومات والا بيقطي تفتركز مؤسسة قديلة للمياه المعدنية  :ةخامسالفرضية ال
، صحيحة وذلك من خلال الفرضيات السابقة حيث تركز سياسة المؤسسة في المزيج التسويقي بناءلخرى أدون 
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استراتيجيتها التسويقية على تطوير نظام الأسعار لديها خاصة وأنها تحدد مراقبين في مختلف نقاط البيع و 
تجها النهائي و وضع المنتجات المنافسة و مراجعتها باستمرار وهذا نتيجة التوزيع لتحديث المعلومات عن من

سياستها التي تقوم على زيادة الربح من خلال الموازنة بين السعر و الظروف المحيطة بصفة عامة فالسعر 
 الجيد يحقق ربح جيد.

 

 :المتوصل إليهاالنتائج  -ثانيا
لقد توصلنا من خلال بحثنا إلى العديد من النتائج وفق سياق معرفي منهجي مترابط مع الإشكالية محل الدراسة، 

 تلك النتائج نقدمها كما يلي:  

 كفاءة حسننه ألى إنه رغم حداثته أفي مؤسسة قديلة للمياه المعدنية  المزيج التسويقيمن خصوصية  -
لكن  عمالهازيادة فعالية لى إخير دى في الأأوهذا ما  ،ليات تعاملها مع العملاءآ تطويرفي  همسامما  المؤسسة

 .مؤسسةقسام الأبنسب متفاوتة بين 

ر بنوع ومدى التأثيجابا مع إثر المتفاوت للموظفين على خطة المؤسسة وهذا ما تناسب الألاحظنا  -
 ل تكنولوجيا المعلومات والاتصال.استخدام وسائ

 هذا لكناستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة،  المزيج التسويقيمن متطلبات فعالية  -
ثر الجزئي لعناصر مزيجها أو في ظل الترباح المؤسسة أاصل ثبات حيث تو  ،في مجال دراستنا جزئيا  نعكس ا

 .ربعة بوسائل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالتسويقي الأ

داء العمال متقاربا بغض أجعل من  ذه الوسائل المتطورةتوفير تدريب متخصص للموظفين للتعامل مع ه -
 .  سةدائهم في المؤسأالنظر عن الكفاءات و المستوى التعليمي لهم وهذا من خلال استجوابهم و 

زيادة التنسيق  لىإ في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية المزيج التسويقياستراتيجية من جزاء أتحسين  دىأ -
 .  (التوزيعب العمال المكلفينو الترويج ب بين العمال المكلفين) داخل أجزاء المؤسسة

تكنولوجيا في استخدام  والراحة ثقةالبناء  في ساهمةالمؤسسة  ةشبكحماية وأمن ل الرقابة الموازية نإ -
 .داريين بمؤسسة قديلةلدى الموظفين الإ المعلومات والاتصالات
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، عمالك الير سلو وسائل الحديثة للإعلام والاتصال في تحسين سير العمل في المؤسسة وتغيالساهمت  -
ابعة والمراقبة كان هناك تحايل، وذلك عن طريق تدعيم المت ك نوع من ضبط الموظفين، خاصتا لوأصبح هناو 

 .و انضباطهم تهممردوديمما أدى لزيادة 

تحقيق ل دتأشبكات المعلوماتية ف دارة التقليديةالراحة مقارنة بوسائل الإالموظفين بالاستقرار و يشعر   -
المعلومات المخزن على مستوى قاعدة البيانات وتسخيرها للمستقبل وكذالك النمو والاستدامة من خلال كم 

 حد من الاستهلاك الكبير للطاقة.سهولة الوصول والولوج إلى المعلومات في وقت سريع، مع قلة التكاليف وال

ن أة أوجه لكن يمكن لها عد قديلة للمياه المعدنيةإن التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال بمؤسسة  -
ا المتعددة، والتي تسعى إلى تسهيل اته، واستخدامشبكة الداخليةاسي في شبكة الانترنت والتتمثل بشكل أس

إيصال ونقل وحفظ المعلومات في أسرع وقت وبأقل تكلفة سواء للموظف أو للزبون ناهيك عن الاتصالات بين 
 هزة والمشاركة في اتخاذ القرار.الأشخاص والأج

 بالمؤسسة.المزيج التسويقي تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة إلى تحسين أدى استخدام وسائل  -

 

 و الإقتراحات: توصيات ا:ثالث
 كما يلي:   قديلةومن خلال النتائج الوارد أعلاه يمكن طرح التوصيات التالية لمؤسسة 

 : بحيث:  بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالالاهتمام -

  في سياق تكنولوجيا الاتصال في تكسبهم جميع العاملين ومعارفهم النظرية والعملية تدريب تأهيل و التركيز على
 معارف جديدة

  لمختلف الأدوات و الوسائل التي من شأنها تفعيل دور الاتصال.الدعم الفعلي 
  كل توعية رؤساء المصالح و العمال بالفوائد المترتبة من استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في

 مع ضرورة توضيح أساليب و أدوات استعمالها. القطاعات
  تمكنهم من تقليل مسافة المنافسة و الربحية العمل على اكتساب تكنولوجيات جديدة على الإدارة الإدارة العليا

 ( ائية للمياه المعدنية في الجزائرالصناعة الغذسسات الاقتصادية في ذات المجال )مقارنة بباقي المؤ 
 أكثر بكثير من مستوى تكاليفها الاتصال داخل المؤسسةالعائدات المرجُوَة من تكنولوجيا المعلومات و  الأرباح

 وهذا ماعلى الإدارة العليا و الموظفين إستيعابه و دراسته كسبيل من سُبل تطوير المؤسسة وزيادة توسعها.
  لإعلام و الاتصال في سياقها المنوط لها.ونقل كفاءاتهم لضمان سير تكنولوجيا االاستعانة بالخبراء الخارجيين   
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  الإهتمام بخط الإنتاج كعملية أساسية إبتكارية وليست عملية إعتيادية و روتينية وهذا مالمسناه من خلال
الملاحظة عبر تقليل المبحوثين من عمال و إدارة بهذا القطاع الحساس فهو لايقتصر على حجم المدخلات و 

عاملة به بل إن قوته تكمن في مستوى التخطيط له و مستوى التقنية المستعملة به المخرجات و عدد القوة ال
 ودرجة الكفاءة و الخبرة التي تعمل به.

  يجب فهم أن الفوارق بين تفعيل و تطوير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حول العالم يتبعه طرديا فوارق في
 صادية.الميزة التنفسية و الحصص السوقية للمؤسسات الاقت

 

 فاق البحث:  آ -رابعا
أثر سة، نجد بأنه لا يمكن حصر موضوع بعد إتمام معالجة الدراسة التي تطرقت بالمؤسسة محل الدرا  

، ومنه نرى إمكانية بههافي دراسة واحدة بحكم تشعب جوانب الموضوع وتشاتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
تحتاج إلى تعميق أكثر، لأن دارستنا كانت محددة في تحليل مواصلة البحث في جوانب لها صلة بالموضوع و 

على المزيج لها أكثر  قتصاديةلتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الإ أثرهذا الموضوع من منظور 
ع فقط من هذا المنطلق نقترح إشكالية من الموضو  قديلة للمياه المعدنيةمن خلال دراسة حالة مؤسسة  التسويقي

 سات أخرى نصوغها كما يلي:لدرا

دراسة هذا الموضوع من خلال توسيع قاعدة الاستبيان من خلال اعتماد عينات للعديد من المؤسسات  -
 جه الاختلاف.لندرس أو  خدماتية و الصناعيةمنها وال قتصاديةالا

المزيج  متغيرات أخرى غير علىتكنولوجيا المعلومات والاتصال  أثرإجراء المزيد من الدراسات لبيان  -
 .أداء العاملين علىتكنولوجيا المعلومات والاتصال  أثر، أو دراسات أخرى لبيان التسويقي
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 ،2007عمان، 
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نظام موسى سويدان و شفیق ابراهيم حداد، التسويق مفاهبم معاصرة ، دار الحامد للطباعة و  -35
 2003النشر، عمان، 

يد البرواري، "إدارة التسويق في المنظمات غیر الربحية"، دار حامد نظام موسى سويدان، عبد  -36
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 :و الأطروحات راتـــــالمذك
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 .2010-2009الجزائر، -تلمسان –الاقتصاديـة، جامعـــة أبي بكر بلقايد 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 

  سيادتكم الفاضلة

 السلام عليكم وبعد:

تحت عنوان " أثر  - المؤسسةاقتصاد و تسيير  ماستر -التخرج  مذكرة عداداستكمالا لإ  
 –الاتصال في المزيج التسويقي " دراسة حالة قديلة للمياه المعدنية و تكنولوجيا المعلومات 

، نرجو موضح أعلاهلهدف إلقاء الضوء على الموضوع ال قمنا ببناء هذا الإستبيانبسكرة، 
وذلك بوضع علامة  رأيكم من خلال منكم التفضل علينا باختيار العبارات التي تتوافق مع

(Xفي الخانة ) ة، كما نعلمكم بان هذه البيانات سوف تعامل بسرية تامة وأنه لن المناسب
 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي والدراسة فقط.

 .و التقدير شكرا على تعاونكم تقبلوا كل الاحترام  

 المشرف:الأستاذ  :                               الطالب

 بن راحلة حاتم                                                     شاوش أخوان سهام

 

 

 

 2020/  2019السنة الجامعية 
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 الجزء الأول: 

 :البيانات الشخصية 

 : عمر بالسنواتال-

 

 

 

 :  المستوى التعليمي-

 سامي  أو تقني             جامعي                    ثانوي                ي فأقلكمالإ

 

 : الخبرة-

 سنة 20إلى  10فأقل                                 من سنوات  10

 فأكثر 30                                سنة            30إلــى  21

 

 : عدد الدورات التدريبية-

 دورة واحـــــدة                                      دورتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان   

 ثلاثة دورات                                     أربعة دورات فأكثـــر   

 

 

 

20 – 29 
30 – 39 
40 – 49 
 فأكثـر   50
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 الجزء الثاني:

 :تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تمكين :المحور الأول

موافق  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم
 بشدة

وافق م موافق
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      أنترنت. شكبة وفر المؤسسة علىتت 1
      .بها شبكة داخلية خاصةتتوفر المؤسسة على  2
الأجهزة كالحواسيب و الهواتف و  مختلفالمؤسسةعلى  توفر 3

 أجهزة الاتصال.
     

للعمال و الموظفين استخدام هذه الشبكات كل  المؤسسةتتيح  4
 حسب حاجته لأداء المهام.

     

تدريب و تمكين العمال من العمل تساهم المؤسسة في  5
 بهذه الأجهزة و الشبكات.

     

تطوير أدوات و شبكات مختصين بصيانة و توفر المؤسسة عمال  6
 الاتصال.

     

      المعلومات اللازمة لأداء عملي.الحصول على سهولة  7
      .عيةلكتروني و صفحة تواصل اجتماعلى موقع إ المؤسسةتتوفر  8

 

موافق  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم
 بشدة

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 المحور الثاني: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المنتج
      .طيطيكون حسب تخ إصدار نوعية مياه جديد أو تحسينها 9
      .نماذج مدروسةعبر مياهها المعدنية ة المؤسستصمم  10
      في السوق.تقديم مياه قديلة متميزة  وسعنافي  11
      بشكل أفضل. او مصدره يفهم تركيبة مياه قديلة بات المستهلك 12
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 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على السعرالمحور الثالث: 
      .دراسة السعر قبل تحديده 13
يتم تحديد السعر بإحتساب التكلفة الإجمالية و الطلب على  14

 .المنتج
     

      .السعر النهائي تنافسي في السوق  15
      السعر و التكلفة باستمرار و بسهولة مقارنة بالسابق.مراجعة  16

 المحور الرابع: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوزيع
هم دون ضرورة تنقلة على خدمات سزبائن المؤس حصلي 17

 .للمؤسسة أو أحد فروعها
     

      يتم توفير الطلبات في وقتها الحقيقي. 18
      على مدار الساعة. المؤسسة توزيع مياهنا المعدنيةتتيح  19
الزملاء و  و جيد بينعبر مخطط مدروس  توزع مياهنا المعدنية 20

 العملاء.
     

 المحور الخامس: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الترويج
      أصبح بطريقة أسهل و مفهومة للمستهلك.قديلة لعلامة ترويجنا  21
      .ياه المعدنية في الجزائرلدينا معلومات مستمرة حول سوق الم 22
      و تعليبه. أخذ رأي الزبائن حول نوعية مياه قديلةي 23
      .لم تعد هناك وساطات بين المؤسسة و المستهلك مثل السابق 24
      .ادة الزبائن و الإقبال على مياهنا المعدنيةزي 25
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عدد الدورات التدريبية بواسطة -الخبرة-المستوى التعليمي-التحليل الاحصائي لمتغيرات العمر مخرجاتعرض -1
 spss v22برنامج 

FREQUENCIES VARIABLES= الدورات الخبرة التعليم العمر  

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-AUG-2020 15:49:35 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\RchID\Desktop\  -( 1حاتم )

 sav.نسخة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
144 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= العمر

 التعليم الخبرة الدورات

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:02.88 

Temps écoulé 00:00:02.88 

 

 

Statistiques 

 عدد الدورات التدريبية الخبرة المستوى التعليمي العمر 

N Valide 144 144 144 144 

Manquant 0 0 0 0 
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Table de fréquences 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-29 32 22.2 22.2 22.2 

30-39 46 31.9 31.9 54.2 

40-49 52 36.1 36.1 90.3 

 100.0 9.7 9.7 14 فأكثر 50

Total 144 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.6 23.6 23.6 34 إكمالي فأقل 

 67.4 43.8 43.8 63 ثانوي

 95.1 27.8 27.8 40 جامعي

 100.0 4.9 4.9 7 تقني أو تقني سامي

Total 144 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10 31.3 31.3 31.3 45 سنوات فأقل 

سنة 20إلى  11من   59 41.0 41.0 72.2 

30إلى  21من   33 22.9 22.9 95.1 

 100.0 4.9 4.9 7 فأكثر 30

Total 144 100.0 100.0  

 

 عدد الدورات التدريبية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 103 71.5 71.5 71.5 

2 36 25.0 25.0 96.5 

3 4 2.8 2.8 99.3 

 100.0 7. 7. 1 فأكثر 4

Total 144 100.0 100.0  
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Graphique circulaire 
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 spss 22بواسطة برنامج  الاتصالوجيا المعلومات و تكنولالأول عبارات المحور التحليل الاحصائي ل مخرجاتعرض -2

FREQUENCIES VARIABLES=V9 V10 V11 V12 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 21-AUG-2020 20:32:20 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\RchID\Desktop\  -( 1حاتم )

 sav.نسخة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
144 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=V9 V10 

V11 V12 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques 

 

إصدار نوعية مياه جديد 

أو تحسينها يكون حسب 

 تخطيط

تصمم المؤسسة مياهها 

المعدنية عبر نماذج 

 مدروسة

في وسعنا تقديم مياه 

 قديلة متميزة في السوق

بات المستهلك يفهم 

تركيبة مياه قديلة و 

 مصدرها بشكل أفضل

N Valide 144 144 144 144 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4.2153 4.1806 4.2500 4.1806 

Ecart type .41245 .38599 .43452 .38599 

Somme 607.00 602.00 612.00 602.00 

Table de fréquences 
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 إصدار نوعية مياه جديد أو تحسينها يكون حسب تخطيط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78.5 78.5 78.5 113 موافق 

 100.0 21.5 21.5 31 أوافق بشدة

Total 144 100.0 100.0  

 

 تصمم المؤسسة مياهها المعدنية عبر نماذج مدروسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81.9 81.9 81.9 118 موافق 

 100.0 18.1 18.1 26 أوافق بشدة

Total 144 100.0 100.0  

 

 في وسعنا تقديم مياه قديلة متميزة في السوق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75.0 75.0 75.0 108 موافق 

 100.0 25.0 25.0 36 أوافق بشدة

Total 144 100.0 100.0  

 

 

ات المستهلك يفهم تركيبة مياه قديلة و مصدرها بشكل أفضلب  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81.9 81.9 81.9 118 موافق 

 100.0 18.1 18.1 26 أوافق بشدة

Total 144 100.0 100.0  
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 spss v22لمزيج التسويقي بواسطة برنامج ا عباراتعرض مخرجات التحليل الاحصائي لمجموع -3
  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH المزيج_التسويقي 

  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 12:31:22 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH 

 المزيج_التسويقي

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.31 

Elapsed Time 00:00:00.41 

 

 
REGRESSION 



 ملاحق

  /DEPENDENT المزيج_التسويقي 

  /METHOD=ENTER TIC 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

Regression 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 12:31:54 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المزيج_التسويقي 

  /METHOD=ENTER TIC 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED). 

Resources Processor Time 00:00:00.34 

Elapsed Time 00:00:00.34 

Memory Required 2020 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
240 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TICb . Enter 

 

a. Dependent Variable: المزيج_التسويقي 



 ملاحق

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .692a .478 .475 .15117 

 

a. Predictors: (Constant), TIC 

b. Dependent Variable: المزيج_التسويقي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.974 1 2.974 130.154 .000b 

Residual 3.245 142 .023   

Total 6.219 143    

 

a. Dependent Variable: المزيج_التسويقي 

b. Predictors: (Constant), TIC 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .420 .355  1.185 .238 

TIC .862 .076 .692 11.409 .000 

 

a. Dependent Variable: المزيج_التسويقي 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 4.0853 4.7320 4.4640 .14422 144 

Residual -1.39201- .56137 .00000 .15064 144 

Std. Predicted Value -2.626- 1.858 .000 1.000 144 

Std. Residual -9.208- 3.714 .000 .996 144 

 

a. Dependent Variable: المزيج_التسويقي 

 
 



 ملاحق

 spss v22برنامج  عبارات المحور الثاني المنتجعرض مخرجات التحليل الاحصائي ل-4

GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH المنتج 

  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:12:34 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH 

 المنتج

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.39 

Elapsed Time 00:00:00.42 

 

 
 

 
REGRESSION 



 ملاحق

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المنتج 

  /METHOD=ENTER TIC. 

Regression 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:13:22 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المنتج 

  /METHOD=ENTER TIC. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Memory Required 2020 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TICb . Enter 

 

a. Dependent Variable: المنتج 

b. All requested variables entered. 



 ملاحق

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .006a .000 -.007- .19530 

 

a. Predictors: (Constant), TIC 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .000 1 .000 .005 .946b 

Residual 5.416 142 .038   

Total 5.416 143    

 

a. Dependent Variable: المنتج 

b. Predictors: (Constant), TIC 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.176 .458  9.113 .000 

TIC .007 .098 .006 .068 .946 

 

a. Dependent Variable: المنتج 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق

 spss v22عرض مخرجات التحليل الاحصائي لعبارات المحور الثالث التسعير برنامج -5
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH التسعير 

  /MISSING=LISTWISE. 

 
Graph 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:14:19 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH 

 التسعير

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.34 

Elapsed Time 00:00:00.37 

 

 

 



 ملاحق

REGRESSION 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التسعير 

  /METHOD=ENTER TIC. 

Regression 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:15:06 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التسعير 

  /METHOD=ENTER TIC. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Memory Required 2020 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TICb . Enter 

 

a. Dependent Variable: التسعير 

b. All requested variables entered. 



 ملاحق

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .771a .595 .592 .13091 

 

a. Predictors: (Constant), TIC 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.575 1 3.575 208.608 .000b 

Residual 2.434 142 .017   

Total 6.009 143    

 

a. Dependent Variable: التسعير 

b. Predictors: (Constant), TIC 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.553- .307  -1.801- .074 

TIC .945 .065 .771 14.443 .000 

 

a. Dependent Variable: التسعير 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق

 spss v22عرض مخرجات التحليل الاحصائي لعبارات المحور الرابع التوزيع برنامج -6
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH التوزيع 

  /MISSING=LISTWISE. 

 
Graph 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:15:58 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH 

 التوزيع

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.37 

Elapsed Time 00:00:00.50 

 

 



 ملاحق

REGRESSION 

  /DEPENDENT التوزيع 

  /METHOD=ENTER TIC. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:16:31 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التوزيع 

  /METHOD=ENTER TIC. 

Resources Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Memory Required 2020 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TICb . Enter 

 

a. Dependent Variable: التوزيع 

b. All requested variables entered. 



 ملاحق

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .471a .221 .216 .31978 

 

a. Predictors: (Constant), TIC 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.130 1 4.130 40.389 .000b 

Residual 14.520 142 .102   

Total 18.651 143    

 

a. Dependent Variable: التوزيع 

b. Predictors: (Constant), TIC 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.607- .750  -.810- .420 

TIC 1.016 .160 .471 6.355 .000 

 

a. Dependent Variable: التوزيع 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق

 spss v22عرض مخرجات التحليل الاحصائي لعبارات المحور الخامس الترويج برنامج -7
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH الترويج 

  /MISSING=LISTWISE. 

 
Graph 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:17:42 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Syntax GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=TIC WITH 

 الترويج

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.28 

Elapsed Time 00:00:00.28 

 

 



 ملاحق

 
REGRESSION 

  /DEPENDENT الترويج 

  /METHOD=ENTER TIC. 

Regression 

Notes 

Output Created 26-AUG-2020 18:18:10 

Comments  

Input Data C:\Users\RchID\Desktop\حاتم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
144 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الترويج 

  /METHOD=ENTER TIC. 

Resources Processor Time 00:00:00.08 

Elapsed Time 00:00:00.09 

Memory Required 2020 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TICb . Enter 

 

a. Dependent Variable: الترويج 

b. All requested variables entered. 



 ملاحق

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .652a .425 .421 .18384 

 

a. Predictors: (Constant), TIC 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.547 1 3.547 104.935 .000b 

Residual 4.799 142 .034   

Total 8.346 143    

 

a. Dependent Variable: الترويج 

b. Predictors: (Constant), TIC 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.223- .431  -.517- .606 

TIC .942 .092 .652 10.244 .000 

 

a. Dependent Variable: الترويج 

 

 


