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 :قال تعالى

 

أَفَمَمْ يَسِيرُوا فِي الَْْرْضِ فَتَكُونَ لَهُمْ قُمُوبٌ يَعْقِمُونَ بِهَا أَوْ آذَانٌ يَسْمَعُونَ بِهَا 
ُ ورِ  ۖ  .  فَِ  نَّهَا َ  تَعْمَ  الَْْبْلَارُ وَلَ كِن تَعْمَ  الْقُمُوبُ النَّتِي فِي اللصُّ
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ك ونستتفرك ونتـــــــــــــــــــوب إليي   بالله لا الــــــــــــــــــــــــــو إلا أنت نحمدك ونشكرك نستعين

                           قد يسرت أمري لإنجاز ىذا العمل المتواضع     

و أتوجو بـالشكـــــــــــــــــــــــر الجزيل إلى تعلمنا منيم العلـــــــــم والأخــــــــــلاء  

أفـادني  الصيد كماا  أساتذتي الكرام واخخ بذكر الأستــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاا المشرر  

 . بتوجيياتو ونصـــــــــــــــــــــااحو القيمة  

 

كما أنوه بالشكر الجزيل للطاقم الإداري لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالقطب  
لم يببل علينا ببي  يء   الجامعي  تمةة على المجيودات الجبارة والمعلومات القيمة بحيي  

. 

وأقدم  كري إلى كل من ساىم في مساعدتي في انجاز ىذا البحي من قريب أو من  
  بعيد

  



 
 

 

 

 

للوالدين أأـــــــــــــــــــــــــــاا الله في عمرىما  أىدي ىذا العمل المتواضع  

 والـــــــــــــــــــــى الأسرة الكريمة  

 وأخخ بالذكر روو أختي الطاىرة سعاد ررمة الله علييا  

 . .مريم  . خولة  . أورية  .أماا  وزملااــــــــــــــــــــــــــــــــــي وأأدقـاء دربي  

 ونسبا الله التوفيق والنجاو بإان الله
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 ة ولا يطيب النيار إلاّ بطاعتي ولا تطيب الآخرة إلا بعفوكةإلاىي لا يطيب الليل إلاّ بشكرك
الحمد لي  

ربيب  :يا إلاىي فـلولاك لم أأل إلى إنجاز ىذا العمل المتواضع و الذي أتقم لإىدااو إلى
كلّ  يور على دينو و    إلىة عليو و سلم اللهو منير سبيلنا ورفيق دروبنا محمد ألىةقـلوبنا

 ..لتتو

 التي  "أمي الحنونة  " رمز التضحية والفداء وبلسم الشفّـاءةإلى من أرضعتني الحبّ والحنان
 ةانتضرت أويلا كي ترانا نكبر ونحصد فتحملت عناء تربيتنا و تكويننا و ناضلت من أجلنا

  م أمي  ة أمي...إلى أقدس مبلوقـات ربّ العالمين التي قـاا فييا المصطفى الحبيب أمي

من كلت أناملو ليقدم لي لححة    إلىةإلى من تجرر الكبس فـار ا ليستقي قطرة ربّ 
 إلى  ة ورصد الأ واك عن دربي ليميد لي أريق العلمةمن أجلي  وخط الصعابةسعادة

 "أبي العزيز   " أعذب كلمة نقشت بذاكرتي ونطق بيا لساني

 ىي  ة نبطّ كلمات دافئة تبتاا نشوى على درب الأسطرةىاىنا على أديم ىذا البياض
 زملاانا الذيّن  ة وفي النفّف منزلة  ة من ليم في القـلب مكانة:كلمات نضمنيا إىداانا إلى

 إلى من قضينا معيم أجمل أيام الودّ والصداقة  ةيشرقون في ركام الحلّمة لصنع المستقبل
 إلى من أ عل إلينا  علة  ة...ة كل أعضاء قسم علم المكتبات :ومازالوا في ااكرتنا إلى

 ة القمر الساّأعة رااحة الورد الجميلةة إلى النسيم العليلة و رسم لنا أريق النجّاو  ةالأمل
 أن يجعل ما بيننا و  الله نسبا  . كان خير عون لنااياا كماا الصيد.د :الأستاا الفـاضل

ولكل من منحيا  ة  كما نتقدم بالشكر و الإىداء إلى الجامعة المتتلئة  ةبينو من ودّ موأولا
.  إليي نيدي باكورة عملنا ةالحبّ والولاء

. إلى كل القـلوب التي ضحت من أجل أن يكون وجودنا عاليا نرفع ىذا العمل
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 مقدمة

من شأ ها أن تمعب  ورا بارزا التي   الْكا يميةتع  المكتبة من بين المرافق الحضارية
البرامج التعميمية، والتي   والتي تعتم  عميها الجامعة لمسا  ة،الجامعيةتطوير الْسرة في 

من خلال الخ مات التي تق مها لمجتمع  تمعب  ورا كبيرا في تثقيف و شر الوعي الثقافي،
خ مات المعمومات، إذ تع  هذه الخ مات معيار  جاح  مستفي يها من أجل الإستفا ة من

فبع  أن كا ت في ب اية عه ها أو فشل الجامعات بلفة عامة والمكتبات بلفة خالة، 
اليوم خمية   ألبحتالمستفي ينمجر  مكان لحفظ الإ تاج الفكري ووضعه تحت تلرف 

... ضروريا في عمميات حفظ المعمومات بشتي أ واعها العممية والتق يةومركزا  شطة حية 
القائمين عم  هذه  جعلتضخم الحالل في حجم المعمومات لل و تيجة ،وت ظيمها

تطوير التق يات والوسائل التي تمكن من إسترجاع المعمومات ب المكتبات ممزمين بضرورة
سترجاعها يقتلر عمي وسائل تقمي ية كالفهارس  فبع  أن كان الولول إلي المعمومات وا 

 زيا ة الوعي فيتك ولوجيا الح يثة ال والكشافات والْ لة ، وفي ظل التغيرات التي أفرزتها
الإ ارية،  ) بما في ذلكفي إ ارتها وتحقيق أه افها في جميع الميا ينالمكتبات ل ي 

ألبح التوجه  حو و ،، حيث شه ت تق ما عظيما في شتي المجا ت(..التق ية، البشرية
 والذي يشتمل عمي فكرة .بيئة ج ي ة تختمف عن سابقها وتتمثل في تك ولوجيا المعمومات

سترجاعها وعرضها  تطبيق التك ولوجيا في ت اول المعمومات من حيث إ تاجها ومعالجتها وا 
بالطرق الآلية، ولق  أثر هذا الْخير عمي المكتبات الجامعية الجزائرية تأثيرا إيجابيا كبيرا 
وهذا ما  تج ع ه تغير في الخ مات والعمميات الف ية، حيث ظهرت الفهرسة الإلكترو ية، 

إذ . والتكشيف الآلي، إذ أ ه  يع  القمب ال ابض لمكتبات التعميم العالي والبحث العممي
ت شأ المكتبات بمختمف أ واعها لتحقيق ه ف معين، وهو تمبية إحتياجات المستفي ين 

الذين كان لهم الحظ . (فئة المكفوفين)المعموماتية لمختمف فئاتها ومن بين هته الفئات 
، والتي تعتبر شريحة  (..معاقين حركيا، عقميا)الْوفر من الإهتمام مقار ة بالشرائح الْخري
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 بئس بها و  يستهان بها في المجتمعات سواءا العربية، أو الغربية هذا من جهة ومن 
جهة التزاي  الهائل لهذه الفئة حسب إحلائيات الم ظمات العالمية، إذ أن كل معظم 

الْسر الجزائرية تتكفل بأح  أفرا ها بهذا ال وع من الإعاقة البلرية والتي ق  تكون أسبابها 
وراثية أو أ ها مكتسبة بفعل الحوا ث، ولهذا ألبح من الضروري  مج هذه الفئة في 

 م هم يعا ون من %24.  ملايين معاق4الحياة العممية الجامعية، حيث أحلت الجزائر 
وهذا . (%7.5)إعاقة بلرية ، بالمقابل بمغت  سبة المكفوفين في الوطن العربي  سبة

التوظيف، توفير خ مات )ماجعل الجزائر تولي إهتماما بهذه الفئة في ع ة مجا ت
وهذا ما جعل المكتبات تراعي إحتياجاتهم المعموماتية وتق يم الخ مات المكتبية  (..مكتبية

عمي أساس المساواة في إتاحة المعمومات، وذلك بتوفير .لهم كو هم أح  فئات المستفي ين
الع ي  من الوسائل الح يثة الخالة بهذه الفئة م ها طابعة برايل، كتب برايل وتعو  هذه 

 ار " م ع  ما م حت و ية ك تاكي ترخيلا لإ شاء1858 إلي عام الخ مة المكتبية
. (البارزة )وكان عمي هذه المؤسسة توفير الكتب بالحروف  الطباعة الْمريكية لممكفوفين

و  يكون هذا إ  بتخليص . وتوفير برمجيات قراءة شاشة الحاسوب وتلفح الْ تر ت
ميزا ية لإقت اء مثل هذه التجهيزات التي تتميز ب رتفاع أسعارها، كما يتطمب إختلالي 

 .                                                                                 معمومات لمقيام بعممية الت ريب عمي لإستعمال هذه الوسائل التك ولوجية

: أهمية الدراسة .1
بلفة  (الجامعية )لق  شه ت مختمف أ واع المكتبات بلفة عامة والمكتبات المركزية 

خالة ع ة تطورات ويعو  ذلك إلي ا  فجار المعمومات والتطور التك ولوجي الهائل مما 
أ ى إلي تطور خ ماتها المق مة لمختمف فئاتها ومن بين هذه الفئات فئة المكفوفين 

وجاءت  راست ا لمعرفة أهم خ مات المعمومات المق مة لفئة المكفوفين في ظل 
 -بأم البواقي- التك ولوجيات الح يثة في المكتبة المركزية العربي بن مهي ي
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  مكا يات ما ية وبشرية وجاءت  راست ا كرؤية تتبعها المكتبات لتوظيف تجهيزات وا 
 مؤهمة لخ مة هذه الفئة 

  وتكمن أهمية ال راسة أيضا إلي التزاي  الهائل في حجم المعاقين بلريا  ب سبة
 .كبيرة إذ أ هم جزء من المجتمع لهم حقوق وعميهم واجبات ضمن ح و  ق راتهم

  وتكمن أهمية ال راسة أيضا في الإهتمام بفئة المكفوفين كون هذه الفئة تؤثر عمي
 .تماسك المجتمع

  تكمن أهمية ال راسة في معرفة خلوليات الفئة ذوي ا حتياجات الخالة كما
من  احية الفيزيولوجية التي ب ورها تساع  ا عم  تح ي   وعية  (فئة المكفوفين )

الخ مة التي يستوجب عم  المكتبة تق يمها لهم و العمل عم  إ ماجهم في 
المجتمع الْكا يمي وتبيان مختمف البرمجيات التي تخ م هذه الفئة وكيفية عممها 

التعرف عم  التق يات الح يثة التي تساع  عم  تعويض العجز أو ال قص الذي و
 .يمس فئة ذوي ا حتياجات الخالة

 
  : وتساؤلاتهاإشكالية الدراسة .2

 :شكاليةالإ. 1.2
تعتبر المكتبات ومراكز المعمومات أساسا تطور المجتمع وتثقيفه بما لها من أهميه 

بالغه في جمع الملا ر والتراث الفكري المعرفية ومعالجته وامتحا ه لكل فئة مجتمع ومن 
، والتي حاولت مراكز  (فئة المكفوفين بلريا )بين هذه الفئات ذوي ا حتياجات الخالة  

المعمومات لتق يم خ مات ع ي ة تت اسب مع هذه الفئات لما لها خلولية ورعاية خالة 
من ال احية تق يم المعمومات وتطوير الع ي  من التجهيزات والبرمجيات التي تسير بشكل 
 كبير في التعامل مع ملا ر المعمومات ؛هذه لفئات والتي تع  أح  معايير تقييم الْمم
والمجتمع من المجتمعات فهم يستطيعون بق رتهم والعون من إفرا  المجتمع أن يحول 
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إل  ق رة الخلاقة المب عة ليست مل ر العجز بل هي مكافحة التح يات ؛ لق   إعاقتهم
عرفت الآو ة الْخيرة تطورات سريعة و هائمة غير مسبوقة في كافة م احي الحياة ولعل 
أبرز هذه التطورات هي ال ي امكية التي عرفتها المجال التك ولوجي، خالة تمك المتعمقة 

بالتك ولوجيات الح يثة لفئة المكفوفين،وا ستخ ام المتزاي  في مختمف أ واع المكتبات 
خالة المكتبات الجامعية لما تضيفه هذه التك ولوجيات من قيمة لْ شطة وخ مات 
المكتبة بمختمف أ واع المستفي ين في الوقت و المكان الم اسبين، وا طلاقا من هذه 

العلاقة بين تك ولوجيا المعمومات وجو ة خ مات في مجال المعمومات خالة المتعمقة 
 س حاول والتي ال راسة إشكالية ولياغة تح ي  بل   أ  ا وبمابفئة المكفوفين بلريا؛ 

المق مة لفئة المكفوفين بلريا وم ى التمكن  خ مات المكتبة من جو ة لمتحقق معالجتها
من استغلال الْمثل لموسائل التك ولوجية لخ مة هذه الفئة بالمكتبات الجامعية 

من  وهذا ،أم البواقي بلفة خالةعامة،وبالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهي ي 
  :الموالي التساؤل عن الإجابة خلال

كيف يتم استغلال تكنولوجيا المعمومات لخدمة فئة المكفوفين في المكتبة المركزية -
 العربي بن مهيدي بأم لبواقي؟

 
: التساؤلات الفرعية . 2.2 

ما هي الخ مات المعمومات المرجعية المق مة لممكفوفين؟  .1
كيف تساهم خ مة الطبع لفئة المكفوفين في تكوي هم الْكا يمي؟  .2
ما هي البرامج التي تعتم ها المكتبة في تق يم خ مة البحث وتلفح عم  شبكة  .3

الويب لفئة المكفوفين؟  
 هل تتوفر المكتبة عم  برامج ت ريب وتكوين المستفي ين لفئة المكفوفين؟ .4
 ما هي الإستراتجية المتبعة  من طرف المكتبة لتحسين خ مات المكفوفين ؟ .5
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 :فرضية الدراسة .3
 :وللإجابة عن التساؤ ت قم ا ب فتراض مايمي

  الحالية لفئة المعموماتتوظيف خ مات المعمومات غير كافية في تمبية  ا حتياجات 
المركزية العربي بن  المكتبة بلريا في ظل التطورات التك ولوجية الح يثة بالمكفوفين

 .مهي ي بأم البواقي
 من شأ ها مكتبية برمجيات  العربي بن مهي ي بأم البواقياعتما  المكتبة المركزية 

 .تحسين جو ة خ مات المعمومات لفئة المكفوفين بلريا 
  في ا تقضي عم  التح يات التي تواجهم اسبة عم  أساسها  إستراتجيةتطبيق المكتبة

 .بلرياأ اء خ ماتها لفئة المكفوفين 
 :أسباب اختيار الموضوع  .4

ترتكز أي موضوع بحث عممي عم  جممة من الشروط  ختياره و تح   ب ورها أسباب 
 ختيار ه ا الموضوع بالتح ي   ون غيره ويمكن تمخيص أسباب اختيار ه ا الموضوع 

: في
محاولة إبراز أهمية استخ ام البرمجيات المكتبية الخالة بفئة المكفوفين لتسهي عممية 

. الولول إلي ملا ر المعمومات
  عجز خ مات المعمومات التقمي ية عمي تمبية احتياجات فئة المكفوفين، مما أ ى

 .بالضرورة إلي التوجه إلي مخرجات تك ولوجيا المعمومات وذلك لمرفع من جو ة الخ مة
  إهمال الباحثين في مجال عمم المكتبات لهذا ال وع من ال راسات 
  إرتباط الموضوع بالتخلص وهو إ ارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات، وتعو  الرغبة

 .الْولي ب راسة هكذا موضوع إلي التربص الذي قم ا به ل يل شها ة ليسا س
  ت اولت أغمب ال راسات حسب الإطلاع خ مات المعمومات لفئة ذوي الإحتياجات

 .الخالة بلفة عامة وأهممت جا ب التك ولوجيات الح يثة لفئة المكفوفين
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  :أهداف الدراسة .5
 :ب يت  راست ا عمي أه اف تتمثل في

   ته ف ال راسة إل  محاولة إلقاء الضوء عم   قطة مهمة من المجتمع الْكا يمي وهي
 والكشف عن أهمية الخ مات والمعمومات التي يستوجب عم  المكتبة المكفوفينفئة 

 .المركزية لجامعة العربي بن مهي ي أم البواقي تق يمها لهم
  معرفة مب أ عمل التق يات الح يثة الخالة لفئة المكفوفين من  احية البحث

بميوغرافي  والعمل عم  تقويمها بما يت اسب مع هذه الفئة بمكتبة المركزية لجامعة يالب
 .العربي بن مهي ي بأم البواقي

 جعل ال راسة م طمقا  ظريا لْبحاث أخري يمكن من خلالها ترقية خ مات المكفوفين. 
  شر الوعي التك ولوجي بين المكفوفين لتشجيعهم عمي إستكمال  راساتهم في مختمف 

 .المجا ت أو التخللات
  لمكتبة المركزية لجامعة العربي بن المكفوفينالوقوف عم  أ اء العاممين لخ مة فئة 

 .مهي ي أم البواقي
  الوقوف أمام العوائق التي تح  من تق يم خ مات المعمومات في ظل التغيرات الح يثة

 .لفئة المكفوفين
  التعرف عمي الإمكا يات البشرية المؤهمة التي تساع  عمي تق يم خ مات معمومات لفئة

 .المكفوفين
  تح ي  م ي مساهمة التك ولوجيا الح يثة في تحسين الخ مات المق مة لفئة المكفوفين

 -بأم البواقي- في المكتبة المركزية العربي بن مهي ي
  محاولة إبراز مواطن القوة والضعف في أ اء المكتبة محل ال راسة من ال احية

 .الخ مات
  الوقوف أمام العوائق التي تح  من تق يم خ مات المعمومات في ظل التغيرات الح يثة

 .لفئة المكفوفين



 مقدمة
 

7 
 

  : الدراسةمنهج .6
الم هج ب ية متكاممة من العمميات الذه ية، ت ظم التحميل ضمن م طق معين في رؤية 

الْمور إست ا ا إلي خمفية  ظرية تمكن الباحث من تح ي  السموك العممي الملائم لكل 
 .1الحا ت والوقائع الم روسة

يُع  إختيار الم هج من أهم مايجب أخذه بعين الإعتبار كو ه يرافق الباحث م ذ 
الخطوة الْولي لمبحث إلي غاية الخطوة ال هائية له، وب عتبار أن الم اهج تختمف ب ختلاف 
مواضيع ال راسة فق  إستخ م ا في  راست ا الم هج الولفي التحميمي كو ه الْ سب لتحقيق 

ما ترمي إليه ال راسة من أه اف، فهو يساع  عمي التعرف عمي خلائص المكفوفين 
، وتح ي   قاط (مكفوفين)وطبيعة الخ مات المق مة لهم، وتقييمها من طرف المستفي ين

 القوة والضعف في هذه الخ مات المق مة

لق  اعتم  ا في  راست ا عم  م هج الولفي المعتم  عم  أسموب التحميل وهو الْ سب 
لك با عتما  في تحميل ذفي تحميل البيا ات المستقاة من الْ وات جمع البيا ات و 

 .  البيا ات عم  الْساليب الإحلائية الوسيط الحسبي والم وال

: مصطمحات الدراسة .7
يشكل الإطار المفاهيمي أح  الركائز الْساسية التي ت عم وتقوي محتوي ال راسة كو ها 
تساع  في تح ي  الخطوط العريضة لها،و الخمفية ال ظرية التي  عتم ها في تقل   ور 
التك ولوجيات الح يثة في تحسين خ مات المق مة لفئة المكفوفين في المكتبة المركزية 

عمي إعتبار ان المفاهيم ألبحت من الْ وات البحثية - بأم البواقي- العربي بن مهي ي
وتوجه أي  راسة من ب ايتها إلي  هايتها، ومن ه ا بات من الواضح أن  تعرض التي تقو  

إلي التح ي  التعريفات العامة لمفاهيم ال راسة لت  رج فيما بع  إلي تح ي  التعريفات 
الإجرائية التي يتب اها والتي ق  يكون ه اك خلاف حول ضبط تعريف عممي لها، خالة 

                                                           
 .102، ص2007 ار الطميعة، : لب ان. م هجية البحث في عمم الإجتماع.  عمار، عب  الغا ي 1
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في ظل تضارب المفاهيم المتعمقة ببعض الملطمحات المستعممة من قبل المختلين في 
وس حاول من خلال  راست ا التعرض إلي التح ي ات العامة لمفاهيم ال راسة وهي . المجال
 :كالآتي

 كافة التسهيلات التي تق مها المكتبات ومراكز المعمومات  :تعرف خدمات المعمومات
إن : من أجل إستخ ام ملا رها ومقت ياتها أفضل إستخ ام، وبشكل عام يمكن القول
خ مات المكتبات والمعمومات تع ي بالْ شطة والعمميات والوظائف والإجراءات 

والتسهيلات التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعمومات، ممثمة في العاممين ل يها، من 
أجل خمق الظروف الم اسبة لولول الباحث أو المستفي  إلي ملا ر المعمومات التي 

يحتاجها بأسرع الطرق وأيسرها من أجل تخفيف أو إشباع ما ل يه من حاجات 
 .1لممعمومات

 كما تعرف المكتبة الجامعية بأ ها تمك المكتبية التي ت شأها وت يرها  :المكتبة الجامعية
الجامعة أو الكمية لتق يم الخ مات المكتبية لمطلاب والم رسين والعاممين في هذه 

المؤسسات، وتعتبر المكتبة الجامعية مكتبة طلابية، وفي  فس الوقت مكتبة لمبحوث، 
حيث ا ها مركز إي اع البرامج وخطط الْبحاث المتعمقة بال هج والإهتمام  بالخطط 

 .2التعميمية والبرامج ال راسية والمطبوعات الجامعية 
 بأ ه الشخص الذي فق  بلره بالكامل، ولذا ف ن عميه الإعتما  عمي فيشير : المكفوفين

 .3الحواس الْخري لمتعميم، ويتعمم المكفوف القراءة والكتابة عا ة عن طريق برايل
 إذا كا ت المعمومات هي بيا ات أو حقائق تم معالجتها  :تعريف تكنولوجيا المعمومات

ذا كا ت التك ولوجيا، هي تطبيق المعرفة  ويمكن تخزي ها، إسترجاعها وتشكيمها، وا 

                                                           
 .231.، ص2011  ار لفاء لم شر والتوزيع، :عمان. ربحي ملطفي عميان، مبا ئ عمم المكتبات والمعمومات1
 2009 ار المسيرة لم شر والتوزيع والطباعة،: عمان. وائل مختار إسماعيل، إ ارة وت ظيم المكتبات ومراكز المعمومات2

 .248.،ص
 3 .29.، ص2000،  ار لفاء لم شر والتوزيع، عمان، 1المعاقون بلريا، ط:  ماج ة السي  عبي ، المبلرون بآذا هم
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ستخ ام م تجات وخ مات توسع مق رة الإ سان عمي تطوير  العممية لتلميم، إ تاج، وا 
البيئة الطبيعية الإ سا ية والتحكم فيها، ف ن تك ولوجيا المعمومات تلبح هي مجموعة 

الْ وات والْ ظمة والتق يات والمعرفة المطورة لحل مشاكل تتلل ب ستخ ام 
 .1المعمومات

: الدراسات السابقة .8
  توج   راسات سابقة كافية عالجت  فس موضوع  راست ا حسب إطلاع الطالب في 

الفترة الزم ية المح  ة له ماع ا تمك التي عالجت أح  متغيراته، فه اك  راسات ركزت عمي 
عمي التعريف بمختمف فئات ذوي الإحتياجات الخالة، وأخري ركزت عمي الجوا ب 

ال فسية لمعاممين، أغمبية هذه ال راسات غابت م ها الخ مات المكتبية المق مة لفئة 
المكفوفين والتي تتخذه  راست ا الحالية أساسا لها، وفيما سيأتي عرض لْهم ال راسات التي 

 .مست جوا ب  راست ا مرتبة وفق التسمسل الزم ي والموضوعي

 :الدراسة الأولي

 راسة احتياجات ذوي الإحتياجات :  راسة خلاف مريم  التي جاءت تحت ع وان  
أم –من المعمومات  راسة مي ا ية جامعة العربي بن مهي ي – المكفوفين –الخالة 
 .2 2010س ة –البواقي 

: ت اولت ال راسة 

خ مات المعمومات بلفة عامة ثم تطرقت فئة ذوي الإحتياجات الخالة و الخ مات 
. المعمومات الخالة له ه الفئة الإعاقة البلرية بالتح ي  

                                                           
 .19.، ص2009،  ار الفكر الجامعي لم شر والتوزيع، الإسك  رية، 1 محم  الليرفي، إ ارة تك ولوجيا المعمومات، ط1
من المعمومات  راسة مي ا ية جامعة العربي – المكفوفين – راسة احتياجات ذوي الإحتياجات الخالة .  مريم، خلاف2

 .2010.–أم البواقي –بن مهي ي 
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: وه فت ال راسة إل  

الوقوف عم  واقع إحتياجات الفئات الخالة من المعمومات  اخل المكتبة الجزائر 

 معرفة الوسائل التعميمية و التق يات المعتم ة لتعميم الكفيف .
  محاولة الوقوف عم   قاط الضعف ومعالجة إبراز  قاط القوة و تطويرها فيما يخص

. الإهتمام بمتطمبات ه ه الفئة 
   معرفة المشاكل التي تعا ي م ها المكتبة
  ال تائج العامة التي تولمت إليها ال راسة
   وضع بر امج خاص لتعميم المكفوفين يساع  عم  تمبية حاجياتهم من المعمومات
  الولول الجي  لممعمومات لفئة المكفوفين مرتبط بوج  مكتبة خالة مجهزة بوسائل

 %75تت اسب ومتطمبات ه ه الفئة ا جتماعية تحققت بلفة 
  ن ه اك مؤسسات وثائقية معرفة احتياجات المكفوفين المتواج ة بجامعة أم البواقي وا 

تسع  إل  تمبية حاجيات ه ه الفئة تتوفر عم  إمكا يات ووسائل تحتاج إل   عم من 
 .ا ضمن إطار الإهتمام به ه الفئة \قبل المسؤلين و ي خل ه

تمتقي ه ه ال راسة مع موضوع ا بحث ا كو ها أبرزت الفئة المكفوفين التي تمثل ع لر 
  .من موضوع  راست ا مما ي عكس إيجابا عم  التعريف به ه الفئة

  .وق  أفا ت ا ه ه ال راسة في شقها ال ظري ب سبة ضئيمة وشقها التطبيقي

: وكان الإختلاف بين بحث ا و ال راسات السابقة في ال قاط التالية 

  بحث ا ي رس خ مات المعمومات المق مة لفئة المكفوفين كما تطرق ا إلي أهم البرمجيات
التي يستعممها المكفوفين أما ال راسة السابقة فتطرقت إلي خ مات المعمومات لفئة ذوي 

 .ا حتياجات الخالة وتطرقت لكل الفئات 
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: الدراسة الثانية

الخ مات المكتبية لممعاقين بلريا بالمكتبة المكتبة الوط ية : موسومة بع وان
، مذكرة مق مة ل يل شها ة الماجستير (2008)س ة  (لي  ة شقرة)،  -:الحامة– الجزائرية 

 1.في عمم المكتبات والتوثيق:، تخلص

ت اولت ال راسة الخ مات المق مة لفئة المكفوفين من طرف المكتبة الوط ية كما ت اول 
. م خل للإعاقة البلرية وت اول ماهية الخ مة وماهية الذات

:  وه فت هذه ال راسة إلي

  إيجا  العلاقة القائمة بين الخ مات المقترحة بالمكتبة الوط ية عمي الم خرطين
 .المعاقين بلريا وغيابهم عن قاعة ج اح المكفوفين وضعيفي البلر

  إبراز  ور المكتبة الوط ية الجزائرية في إع ا  المواطن القا ر عمي إمتلاك مفاتيح
المعرفة  ون تمييز بين معافي ومعاق، في حالة ما إذا توافرت عمي الإمكا يات 

والإستراتجيات الكفيمة بتحقيق ذلك 
  إبراز أهمية  مج المعاقين بلريا في عممية الإشراف عمي الخ مات الخالة بهذه

 .الفئة من الم خرطين
  إبراز واقع الممارسة الممارسة المه ية لممكتبيين، و ورهم ف  خ مة فئة المعاقين

. بلريا

: أما ال تائج العامة لم راسة فهي

  ع م ملائمة قاعة ج اح المكفوفين وتأثيثها وتجهيزها لراحة الم خرطين المعاقين بلريا
 .مما أثر سمبا عميهم خالة أث اء تواج هم بها

                                                           
عمم .شها ة ماجستير. الحامة– الخ مات المكتبية لممعاقين بلريا بالمكتبة المكتبة الوط ية الجزائرية .   شقرة، لي  ة1

 .2008المكتبات التوثيق،جامعة الجزائر،
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  أما بخلوص اللعوبات التي تواجه الم خرط المعاق بلريا  اخل المكتبة، ف ج  أن
 م هم يج ون الكتب ثقيمة ع   حممها من المكتبة %62.5ال راسة أثبتت وبي ت أن 

 إلي البيت
  كما تمك ت الطالبة من معرفة ج س الفئة الْكثر تر  ا عمي المكتبة حيث أظهرت

ال تائج المتحلل عميها أن أغمبية الم خرطين هم من ج س الذكور وبمغت  سبتهم ب 
75%. 

 : ولق  أفا ت ا ال ارسة في

ماهية  ) شقها ال ظري والمي ا ي كون الطالبة تطرقت إلي الإعاقة بلريا من
كما ت اولت الخ مات الخالة بفئة المكفوفين وهذا هو أح  اهم متغيرات  (....وخلائص

ال راسة الخالة ب ا 

. كما إعتم ت عميها في جا ب التطبيقي في تحميل ال تائج

وتمتقي هذه ال راسة مع  راست ا في الخ مات المكتبية المق مة لفئة المكفوفين  

 :فيوكان الخلاف بين  راست ا وال راسة السابقة 
كون  راست ا ت اولت خ مات المعمومات والإعاقة بالإضافة إلي تك ولوجيا 

المعمومات والخ مات المكتبية المق مة لفئة المكفوفين وضعاف البلر من طرف المكتبة 
المركزية 

أما ال راسة السابقة قت اولت الخ مات المكتبية المق مة لفئة المكفوفين وضعاف البلر   
. من طرف المكتبة الوط ية

 
 
 



 مقدمة
 

13 
 

:  الدراسة الثالثة

عيسات  )الرعاية ا جتماعية لممعوقين حركيا :  راسة موسومة بالع وان التالي
مذكرة مق مة ل يل شها ة الماجستير في عمم اجتماع الت مية، . 2003، س ة (العمري

 1"أم لبواقي–  راسة مي ا ية بالمركز الطبي البي اغوجي لممعوقين حركيا بعين البيضاء 

الرعاية ا جتماعية من م ظور سوسيولوجي كما تطرقت إلي التطور :ت اولت ال راسة 
. مفهوم، تل يف، تشريعات: التاريخي لرعاية المعاقين وكل ماله علاقة بالمعاقين من

  وه فت هذه ال راسة إلي الإطلاع عن كثب عمي واقع الرعاية ا جتماعية والخ مات
المختمفة المق مة لممعوقين حركيا وذلك من خلال التعرف عمي مختمف الْسباب التي 
تحول  ون التكفل الفعمي والفعال بهذه الشريحة الهامة من المجتمع، وبالتالي محاولة 

 .إيجا  السبل الكفيمة لعممية رعايتهم، وتأهيمهم، وم ه إ ماجهم في المجتمع
  الوقوف عمي م ي فعالية المراكز الخالة بالتكفل ورعاية المعوقين حركيا، وم ه

 .تشخيص مختمف العراقيل التي تواجهها وتؤثر عمي حسن سير وتق يم خ ماتها
  ،كل هذا من أجل توظيف هذه الطاقة المه ورة والمعطمة واستثمارها في عممية الت مية

 .لتلبح بذلك فئة م تجة خلاقة لها وز ها المجتمعي 

 :يأما ال تائج العامة التي تولمت إليها الطالبة ه

تمكن إلي ح  ما – مي ان ال راسة – أن المركز الطبي البي اغوجي لممعوقين حركيا 
من أ اء جممة الوظائف والمتمثمة في الرعاية ا جتماعية لممعوقين حركيا، من خلال جممة 

إ  أ ه تبقي ت قله  . الخ مات اللحية وال فسية وا جتماعية والتأويمية التي يق مها
الفعالية في أ اء هذه الخ مات، وذلك حت  يتس   له الإسهام في عممية الإ ماج المه ي 

                                                           
 راسة مي ا ية بالمركز الطبي البي اغوجي لممعوقين حركيا بعين "الرعاية الإجتماعية لممعوقين حركيا.  العمري، عيسات1

 .2004،- بسكرة-عمم إجتماع الت مية، جامعة محم  خيضر.مذكرة ماجستير.البيضاء
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وم ه ا جتماعي لهذه الفئة في المجتمع، وبالتالي استثمار طاقاتها وق راتها بما يخ م 
.  تاجا لتضافر جهو  الجميع–  ون شك – العممية الت موية الشاممة، والتي ستكون 

وتمتقي هذه ال راسة مع  راست ا في كو ها تطرقت لع لرين مهمين يخ م موضوع 
..  بحث ا م ها الإعاقة بشكل عام مفهوم، تل يفات، أسباب

ولق  أفا ت ا هذه ال راسة في شقها ال ظري فقط كون أ ه يتقاطع مع الع ي  من ال قاط 
. المرتبطة بموضوع بحث ا

: وكان الإختلاف بين بحث ا وال راسة السابقة في ال قاط التالية

بحث ا ي رس الإعاقة بلفة عامة و فئة المكفوفين والبرمجيات المساع ة عمي 
الإستفا ة من الخ مات المق مة ، أما ال راسة السابقة فت رس رعاية المعاقين حركيا في 

 . (عيسات العمري )المركز البي اغوجي بعين البيضاء

:  الدراسة الرابعة

 ور المكتبة الوط ية الجزائرية في تق يم خ مات لذوي :  راسة موسومة بالع وان التالي
(. 2019)س ة  (بن يحي ذهبية، خيال فمة)،  راسة: راسة مي ا ية: الإحتياجات الخالة

 .1مذكرة مق مة ل يل متطمبات الماستر، تخلص إ ارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات

  ت اولت ال راسة م خل لذوي الإحتياجات الخالة، كما تطرقت لتعريف الإعاقة
والمعاق كما ت اولت الطالبتين م خل للإعاقة البلرية والخ مات التي تق مها المكتبة 

 .الوط ية لفئة ذوي الإحتياجات الخالة

:  وه فت هذه ال راسة

                                                           
 راسة : ور المكتبة الوط ية الجزائرية في تق يم خ مات لذوي الإحتياجات الخالة.  ذهبية، بن بريحي و فمة، خيال1

 2019. مذكرة ماستر، تخلص إ ارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات، جامعة خميس مميا ة. مي ا ية
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 التعرف عمي فئة ذوي الإحتياجات الخالة 
 معرفة واقع الخ مات المكتبية المق مة لهذه الفئة 
  قتراحات لتحسين خ مات المكتبة الوط ية الجزائرية الموجهة لذوي تق يم توليات وا 

. الإحتياجات الخالة

:  أما ال تائج التي تولمو إليها

  واقع المكتبة الوط ية الجزائرية في خ مة ذوي الإحتياجات الخالة يحتاج إلي  عم
هتمام من طرف المسؤولين والقائمين عميه لتحسي ه والإرتقاء به  وا 

  خللت المكتبة الوط ية فضاء خاص بذوي الإحتياجات الخالة، لكن خ ماتها
 موجهة لممكفوفين فقط

  وجو   قص كبير وفا ح في الوثائق التي من شأ ها ت عم فئة ذوي الإحتياجات
الخالة وتحفيزهم عمي التق م والبحث وطمب العمم بل يجعل م هم أشخاص مهمشين 

 في بيئة يسو ها العمم والتق م
 قص الميزا ية المخللة لمتطمبات ذوي الإحتياجات الخالة . 

كو ها إتخذت فئات ذوي الإحتياجات الخالة :وتمتقي ه ه ال راسة مع موضوع بحث ا 
وفئة المكفوفين عي ة لم راسة وبالتالي ي عكس إيجابيا عمي التعريف بفئة المعاقين بلريا 

. وتكوين لورة لهذه الفئة

في شقها ال ظري ب سبة كبيرة كون أن متغيرات ال راسة : ولق  أفا ت ا هذه ال راسة
. متشابهة  وعا ما

: وكان الخلاف بين بحث ا وال راسة السابقة في ال قاط التالية
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بحث ا ي رس خ مات المعمومات المق مة لفئة المكفوفين والبرمجيات المساع ة لهذه 
الفئة أما ال راسة السابقة فتطرقت إلي مختمف فئات ذوي الإحتياجات الخالة والخ مات 

 .المق مة لهم

 :الدراسة الخامسة 

خ مات المعمومات في المكتبات الجامعية لذوي :  راسة موسومة بالع وان التالي
رسالة مق مة ل يل شها ة . (2017 )س ة (معمم ريمة )،  راسة : ا حتياجات الخالة

الماستر ، تخلص تك ولوجيا المعمومات والتوثيق،  راسة مي ا ية بالمكتبة المركزية 
 1.بجامعة محم  خيضر بسكرة

ت اولت ال راسة ماهية خ مات المعمومات بلفة عامة ثم تطرقت لخ مات المعمومات 
الموجهة لفئة ذوي ا حتياجات الخالة، بع ها وضحت الخ مات التي تق مها المكتبة 

المركزية بجامعة محم  خيضر بسكرة لفئة ذوي ا حتياجات الخالة 

 :وه فت هذه ال راسة إلي

  معرفة واقع إتاحة وتق يم خ مات المعمومات في المكتبات الجامعية لذوي ا حتياجات 
 الخالة

  التعرف عمي واقع احتياجات فئة ذوي ا حتياجات الخالة من خ مات المعمومات
 - بسكرة– عمي مستوي المكتبة المركزية بجامعة محم  خيضر 

  التعرف عمي م ي توافر الإمكا يات البشرية المؤهمة لتق يم خ مات المعمومات بما
 .يتوافق ويتلاءم مع طبيعة احتياجات فئة ذوي ا حتياجات الخالة

                                                           
 راسة مي ا ية بالمكتبة المركزية : خ مات المعمومات في المكتبات الجامعية لذوي الإحتياجات الخالة.  ريمة، معمم1

 .2018تك ولوجيا المعمومات والتوثيق،جامعة محم  خيضر بسكرة،. مذكرة ماستر. بجامعة محم  خيضر بسكرة
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  إبراز  قاط القوة والوقوف عمي مواطن الضعف فيما يخص متطمبات فئة ذوي
 .ا حتياجات الخالة والعمل عمي معالجتها

: أما ال تائج العامة التي تولمت إليها الطالبة فهي

  100تلميم المكتبة محل ال راسة   يراعي احتياجات مفر ات العي ة ب سبة% 
  معظم أفرا  العي ة الم روسة راضون  سبيا عن الإمكا يات الما ية والبشرية ب سبة

78.57% 
  تمبي خ مات المعمومات ا حتياجات الفعمية لمفر ات ال راسة ب سبة متوسطة تلل إلي

85.71% 
  يواجه أفرا  العي ة الع ي  من العراقيل التي تحول  ون استفا تهم عمي  حو أفضل من

 .خ مات المعمومات

وتمتقي هذه ال راسة مع موضوع بحث ا كو ها اتخذت فئات ذوي ا حتياجات الخالة 
عي ة ال راسة وبالتالي ي عكس إيجابيا عمي التعريف بهذه الفئة وتكوين لورة مثالية لفئة 

ذوي ا حتياجات الخالة 

ولق  أفا ت ا هذه ال راسة في شقيها ال ظري ب سبة كبيرة والمي ا ي ب سبة معتبرة كون 
. محل  راست ا مكتبة مركزية، كما اعتم  ا عميها في أسموب التحميل

:  وكان ا ختلاف بين بحث ا وال راسات السابق في ال قاط التالية

بحث ا ي رس خ مات المعمومات المق مة لفئة المكفوفين ،كما تطرق ا إلي أهم 
البرمجيات التي يستعممها المكفوفين أما ال راسة السابقة فتطرقت إلي خ مات المعمومات 

. لفئة ذوي ا حتياجات الخالة وتطرقت لكل الفئات 
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 :الدراسة السادسة

 ور الخ مة ا جتماعية في تق يم الخ مات التعميمية للأطفال ذوي ا حتياجات 
الخالة من وجهة طمبة كمية عمجون الجامعية الْر  ية 

تحسين محسن )والْستاذ  (يوسف الشرمان )تم  شر المقال من طرف ال كتور
في كو ها تهتم بشريحة هامة من شرائح المجتمع وكان اله ف من هذا المقال   (الحسي ات

هذه , و ذوي ا حتياجـات الخالـة بشـكل خـاص, و هي شريحة الْطفال بشكل عـام , 
 الشريحة التي بحاجة إل  ع اية و رعايـة مركّـزة  ظـرا لطبيعـة و ظـروف أفرا ها

: وكان اله ف من هذه ال راسة

و رعايـة , ته ف الخ مة ا جتماعية التي تقـ يم المسـاع ة لكـل مـن هـو بحاجـة لهـا 
هـؤ ء الْطفـال في سـن مبكـر هـي مـن أ ـواع الت ميـة المست امة التي تجعل مـ هم أطفـا  

بـ   مـن أنّ يلبحوا عبئا عم  الت مية في المجتمـع في حـال , مشـارك في عجمـة الت ميـة 
تـم إغفـالهم مـن بـرامج الرعايـة الخالة التي يحتاجوها في حياتهمّ يكمـف ال ولـة ويرهـق 

  ويعكـر لفو الْسر وبالتالي لفو المجتمعات, كاهمهـا 

: وخملت ال راسة إلي مجموعة من ال تائج أهمها

  إقامة اجتماعات  ورية وشهرية مع الْهل لتقييم وضع الطفل وم ى تق مه
  إع ا  أمهات الْطفال ل ورات خالة لمتعامل مع الطفل الذي يحتاج لرعاية خالة

: وتمتقي هذه ال راسة مع موضوع بحث ا في

تعرض ال راستين إلي خ مة فئات ذوي ا حتياجات الخالة من قبل المختلين 
ففي ال راسة السابقة تعرض  ور أخلائي ا جتماعي اللحي مع أهل ذوي ا حتياجات 

الخالة 
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ولق  أفا ت ا هذه ال راسة  

. في شقها ال ظري كو ها تطرقت إلي جزئيات مرتبطة بموضوع البحث م ها فئة المكفوفين

: وكان ا ختلاف بين بحث ا وال راسة السابقة في

بحث ا عبارة عن مذكرة ماستر  راسة ركزت عمي طمبة جامعيين من فئة المكفوفين 
والخ مات التي تق م لهم من طرف المكتبة وأهم البرمجيات التي تساع  المكفوفين في 
البحث والولول إلي ملا ر المعمومات بجامعة العربي بن مهي ي بأم لبواقي، أما 

ال راسة السابقة فهي عبارة عن مقال مق م في جامعة البمقان التطبيقية في الْر ن ركزت 
عمي  ور الخ مة الإجتماعية في تق يم الخ مات التعميمية للأطفال ذوي الإحتياجات 

 .الخالة

: الدراسات الأجنبية 

تحت ع وان  Williamson  راسة 

The role of the internet for people with disabilities 
issues of access and equity for public libraries 1999 في عام 

اللا رة عن مجمة المكتبة الْسترالية ،وق  بي ت ال راسة  ور ا  تر ت في قضايا 
ذوي الإعاقة البلرية و ضعفاء البلر وركزت عم  الولول لممعمومات للأشخاص 

سموك البحث عن المعمومات الذي يتعمق بالخ مة عبر ا  تر ت و تقييم الت ريب الفئة 
والإستراتجية المتبعة لتحسين الولول المعمومات لهذه الفئة ؛وكا ت عي ة ال راسة 

 من القائمين عم  خ مة المعمومات وق  11 معاق بلريا 20 فر  م هم 31تتكون من 
 من إجمالي المكفوفين كا وا يستخ مون الحاسب 55تولمت ال راسة إل  ال تائج التالية

  JAWS من مستخ مي ا  تر ت وأكثر البرامج استخ اما هو بر امج 45الآلي و سبة 
ذا ا ستخ ام تكمفة التجهيزات الما ية و البرمجية و وكا ت في مق مة العوائق له
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التح يث الْزمة ا ستخ ام الحاسوب و الإ تر ت و اللعوبات الحلول عم  ت ريب 
. واستخ ام تك ولوجيا الحاسوب و ا تلال المباشر 

: ال راسة الثا ية 

 تحت عنوان   Bermardi Fiorenzaدراسة 

Library Services for Blind and Visually  Impaired people 

  ت اولت Università degli Studi – Parmaاللا رة عن جامعة  بمي ستو ي برما 
ال راسة احتياجات المعمومات لممكفوفين و ضعفاء البلر وتح ي   ور المكتبات في خ مة 

 الفئة و تقييم المكتبة وتبيان  قاط القوة و الضعف و إعطاء  ظرة مستقبمية لخ مات ذهه
المكتبة لممعاقين بلريا، حيث جاءت هذه ال راسة ك راسة مقار ة بين أ بيات التي ت اولت 
الخ مات المعمومات لذوي  حتياجات الخالة فئة المكفوفين وبي ت ابرز الم طمقات التي 
اعتم ت عميها و الجوا ب التي أهممتها ال راسات ؛ وق  ه فت هذه ال راسة إل  تمخيص و 
تقييم ومقار ة المكتوب حول الخ مات المكتبية لممكفوفين و ضعفاء البلر و تق يم  ظرة 

عامة حول جو ة المكتبة و الإشارة إل   قاط القوة و الضعف ؛  

وق  تولمت عم  ال تائج الموالية أن ع   قميل من ال راسات حاولت الولول إل  
الخ مات المعمومات لذوي ا حتياجات الخالة حول السموك و رضاهم 

تجزئة الخ مات التقمي ية الخالة بهذه الفئة  

تواج  ع   قميل من المبا رات العالمية ال شطة في مجال خ مة فئة المكفوفين وضعفاء 
. البلر و الت ريب المكتبيين مع التعامل من هذه الفئة 
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: خطة البحث .9

 فلول ثلاثة م ها  ظرية، وفلل مي ا ي وكل فلل من ثلاثة    قم ا بتقسيم البحث إلي 
الفلول يعالج ع لرا من الع الر التي  ري أ ه  يمكن فلمها عن الموضوع وهي 

: كالآتي

 تم فيها عرض عام لم راسة، بع ها تم تح ي  إشكالية ال راسة وتساؤ تها وكذا :المق مة
أسباب إختيار الموضوع، أه اف : الفرضيات المقترحة لم راسة، ل عرض بع ها كل من

ال راسة، م هج ال راسة، ملطمحات ال راسة، ال راسات السابقة، ل ختم المق مة 
. باللعوبات التي واجهت ا أث اء إ جاز المذكرة

.  بعنوان خدمات المكتبات الجامعية لفئة المكفوفين:الفصل الأول

تطرق ا في هذا الفلل بأهم ال قاط المتعمقة بالمكتبات الجامعية من ماهية و أساسيات     
المكتبات الجامعية المتمثمة في أهمية، أه اف، أ واع، مشكلات، كما تطرق ا للإعاقة 

بلفة عامة من مفهوم المعاق والمعوق، وخلائص الإعاقة ومسببات الإعاقة 

كما خلل ا جزء من هذا الفلل لفئة المكفوفين التي تعتبر أح  أهم متغيرات ال راسة، 
فت اول ا مفهوم المكفوف وضعيف البلر وأسباب كف البلر، والحاجات التربوية 

. لممكفوفين

كما تم التطرق لخ مات المعمومات من مفهوم وأهمية و وخلائص ، كما تطرق إلي 
. مفهوم خ مات المعمومات المق مة لفئة المكفوفين

في هذا الفلل تم  .الوسائل التكنولوجية الخاصة بفئة المكفوفين:  بعنوان:الفصل الثاني
التطرق إلي م خل مفاهيمي لتك ولوجيا المعمومات من تعريف، وأهمية، وخلائص، كما 
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ثم تم عرض أهم الوسائل . ت اول ا تأثير تك ولوجيا المعمومات عمي المكتبات الجامعية
. التك ولوجية التي تساع  المكفوفين في تمبية حاجياتهم المعموماتية

، عرض ا في هذا الفلل ب اية  تمثل في تحميل نتائج الدراسة الميدانية:الثالث الفصل
التعريف بمكان ال راسة المي ا ية المتمثل في المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهي ي 

مكا ياتها البشرية، ثم إ تقم ا إلي إستعراض " أم البواقي"ب وكل من هيكمها الت ظيمي وا 
إجراءات ال راسة المي ا ية تطرق ا فيه لكل من مجا ت ال راسة والمجتمع الْلمي لم راسة 
وعي ة ال راسة وأ وات جمع البيا ات، ل ستعرض بع ها  تائج ال راسة المي ا ية من  تائج 
عمي ضوء الفرضيات و تائج عامة لم راسة، ل ختم ب قتراح بعض الإقتراحات التي من 

. شأ ها حل بعض المشاكل

    وفي خاتمة البحث حاول ا إيجا  كل ما إشتممت عميه ال راسة بشكل عام، فكا ت 
.   كخلالة عامة لمبحث  ظريا وتطبيقيا

 AFNOR Z44-005-2أما فيما يخص التوثيق العممي فق  إعتم  ا عمي معيار     
اللا ر عن المعه  الوط ي لمعموم التطبيقة بجامعة تولوز الفر سية ويتخلص في ت ريس 

 لمتوثيق بع ها أضاف عميه الوثائق AFNOR Z44-005العموم التطبيقة أل ر معيار 
 . وهو المعتم  عميه في التوثيق AFNOR Z44-005-2  الإلكترو ية ليلبح

 الصعوبات.10

كل البحوث العممية وال راسات تتخممها مجموعة من اللعوبات، تمك اللعوبات     
. تجعل من البحث العممي موضوعي وذو قيمة عممية

: أما بخلوص اللعوبات التي واجهت ا ع   القيام ب راست ا  مخلها كالآتي

 لعوبة الت قل إل  مكان ال ارسة  ظرا لبع ه عن مكان الإقامة. 



 مقدمة
 

23 
 

 العرقمة في إجراءات ال راسة المي ا ية كون أن المكتبة كا ت في فترة جائحة كورو ا. 
  لعوبات تتعمق بجمع الإستمارة، وذلك بسبب لعوبة الولول لمطمبو وتحفظهم وع م

 .الإ  ء بأرقام الهاتف من أجل ملء الإستمارة عن بع 
 ع م الإلمام بطريقة عمل البرمجيات وذلك بسبب الجائحة .
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 :تمييد 

مف المعروؼ أف المكتبات الأكاديمية المتخصصة لمبحث والدراسة كانت مف أىـ     
 أنواع المكتبات ظيورا في التاريخ مثؿ مكتبة الإسكندرية الشييرة  ومكتبات أثينة ولقد إىتـ

 المسمموف بمكتبات البحث والمكتبات الأكاديمية كؿ الإىتماـ مثؿ بيت الحكمة التي 
أسسيا ىاروف الرشيد في بغداد ومع إنتشار الجامعات ومراكز البحث والتعميـ أصبح مف 
الضروري إلحاؽ مكتبات كبري بيا لكي تؤدي وظيفتيا في خدمة البحث والدراسة، حيث 
أصبحت الآف ىذه المكتبات مركز إشعاع لمفكر والثقافة والحضارة ولا غني عنيا مطمقا 

 ونجد المكتبات الجامعية مف .1في العممية التعميمية والنيوض بالمستوي التعميمي المنشود
بيف المكتبات التي تطمع دائما لخدمة روادىا بالشكؿ الذي يتوافؽ مع تواقعاتيـ كونيا 

مؤسسة خدماتية بالدرجة الأولي، وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلي خدمات 
 .المعمومات والمكتبات الجامعية

يستياف بيا في المجتمعات سواءا الغربية، أو      تمثؿ فئة المعاقيف شريحة لابئس بيا ولا
العربية، وليذا أصبح مف الضروري دمج ىذه الفئة في حياتنا الإجتماعية وأصبح ضرورة 

 .تفرضيا القيـ الدينية والأخلاقية والإجتماعية

ولعؿ أىـ ىذه الفئات فئة المكفوفيف الذيف كاف ليـ الحظ الأوفر مف الإىتماـ مقارنة      
بالفئات الأخرى، ونقوؿ ذلؾ لأف الإنساف إذا أبتمي بفقد بصره فإنو بذلؾ يفقد حاسة مف 

أىـ الحواس الأساسية في التواصؿ مع العالـ الخارجي، وبالتالي فإنو يعتمد عمي الحواس 
يمكف أف تعوض حاسة البصر وذلؾ  إلا أف ىاتيف الآخيرتيف لا. الأخرى كالممس، والسمع

 .للأىمية البالغة ليذا الأخير

                                                           
دار المسيرة لمنشر والتوزيع : عمافإدارة وتنظيـ المكتبات ومراكز المعمومات،. مختار  إسماعيؿ، وائؿ1

 .248.،ص2009والطباعة،
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وقد تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلي مدخؿ للإعاقة قبؿ التطرؽ للإعاقة البصرية، وكاف 
أحد أىـ الأجزاء  (المكفوفيف )السبب في التطرؽ للإعاقة ىو كوف الإعاقة البصرية

.   الأساسية في الإعاقات

 المكتبة الجامعية .1
: تعريف المكتبة الجامعية .1.1
 أجمع الأكاديميوف عمي أف المكتبة بمثابة الشرياف الحيوي لمجامعة والمؤسسات  لقد

العممية الأخرى، وىذا يؤكد دور المكتبة الحيوي وفاعميتيا في عممية التحصيؿ 
الأكاديمي والبحث العممي،ويرجع السبب في إىتماـ الوسط الأكاديمي بالمكتبة 
الجامعية إلي ما توفره المكتبة مف معمومات لأسرة الجامعة مف أساتذة وطلاب 

.   1وباحثيف في شتي حقوؿ العمـ والمعرفة
  تعد المكتبات الجامعية نوعا متميزا مف المكتبات الأكاديمية التي  تضـ بالإضافة إلي

المكتبات الجامعية مكتبات المعاىد المتوسطة، ومكتبات كميات ، ، ومكتبات أخري 
ممحقة بمؤسسات التعميـ العالي، وتعد أيضا العمود الفقري لمجامعات الحديثة ونظاما 

فرعيا ميما يسيـ في تحقيقيا لأىدافيا ورسالتيا،إذ يتوقؼ نجاح العممية التعميمية 
والبحثية فييا عمي توافر مكتبة حديثة متطورة ومنظمة بطريقة سميمة تيسر الإفادة مف 

 .2مجموعاتيا
  كما يمكف القوؿ بأف المكتبة الجامعية بأنيا تمؾ المكتبة أو مجموعة المكتبات التي

وىي بمثابة  القمب النابض لمجامعة، ىدفيا .3تنشأ وتموؿ وتدار مف قبؿ الجامعات

                                                           
كتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلامية، تطبيؽ د بوعافيا ،السعيد، قياس جود خدمات مكتبة اؿ1

مقياس الإداركات والتوقعات، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ المكتبات تخصص إعلاـ عممي وتقني، 
 . 34.ص. 2006

 . 89.ص،2008دار صفاء لمنشر والتوزيع، : عماف . مدخؿ إلي عمـ المكتبات والمعمومات.ىمشري، عمر أحمد 2
 .99 .، ص2011دار المسيرة لمنشر والتوزيع، :عماف  أنواع المكتبات، .المدادحة، أحمد نافع 3
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الأوؿ تجميع كافة أنواع الكتب والدوريات والمخطوطات سويا، ليس بغرض حفظيا 
وىذا ىو اليدؼ الأساسي لممكتبة، بؿ لأجؿ إتاحة ىذه المصادر لمطلاب  فقط

 .1وأعضاء ىيئة التدريس، في إجراء الأبحاث، والمساىمة في عممتي التعميـ والتعمـ
  ،كما عرفت الموسوعة العربية لمصطمحات عموـ المكتبات والمعمومات والحاسبات

مكتبة أو نظاـ مف المكتبات تنشئو وتدعمو وتديره الجامعة، :" المكتبة الجامعية بأنيا
لمقابمة الإحتياجات المعموماتية لمطمبة وىيئة التدريس، كما تساند برامج التدريس 

 . 2"والأبحاث والخدمات
  والجامعة أيضا ىي مؤسسة  تعميمية تحتوي عمي عدد مف الكميات في مختمؼ

مجالات العمـ والمعرفة لطلاب المرحمة الجامعية الأولي أو مرحمة الدراسات العميا، 
فيي في الحقيقة مؤسسة عممية تربوية تضـ النخبة الممتازة مف العمماء والأساتذة 

الجامعيف، وىي أيضا مركزا لمبحث والباحثيف بما تقدمو مف مشروعات بحثية نظرية 
 .3وعممية في أطروحات الماجستير والدكتوراه

  وتعرؼ المكتبة الجامعية بأنيا مكتبة، أو مجموعة المكتبات التي تنشأ وتدار وتموؿ
مف قبؿ الجامعة بغرض تقديـ الخدمات المعمومات الحديثة أو التقميدية لممجتمع 

الجامعي بما يتلاءـ مع أىداؼ الجامعة ذاتيا حيث أنو لا يمكف لممكتبة الإستغناء عف 
الخدمات التقميدية كوف أف ىناؾ فئات لا يمكنيا الإستغناء عف الخدمات التقميدية 

 .  4وىي أكثر المكتبات عددا مقارنة بالمكتبات المدرسية و العامة.  كالكتب الورقية
                                                           

 دار :الإسكندرية. تأثير تكنولوجيا المعمومات والإتصالات عمي إستخداـ المكتبات الجامعية.محمد، أسماء حسيف 1
 .15.ص،2011المعرفة الجامعية،

 دار الوفاء لدنيا :الإسكندريةالمكتبات الإلكترونية والرقمية وأثرىا الثقافي في المجتمع، .طو عشري، أسماء عبد الفتاح 2
 .471.ص،2014الطباعة والنشر، 

، دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، 1 ىاني محمد، المكتبة والمجتمع، أنواع المكتبات وأثرىا في قياـ الحضارات، ط3
 .97ص.2009دسوؽ، 

 .43.،ص2016دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، : دسوؽ. أنواعيا، أوعيتيا، خدماتيا:المكتبات .  محمد، ىاني4
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 أستاذ، : ومف ىنا نتبيف أف المكتبة الجامعية تحتؿ مركزا رئيسيا في الثالوث الجامعي
ولممكتبة الجامعية وظيفة أساسية . 1وفي أداء الرسالة العممية الجامعية. طالب، مكتبة

 .2وىي البحث وتقديـ المعرفة في عدد كبير مف الموضوعات

: تعريف الإجرائي

مف خلاؿ التعريفات يمكف القوؿ بأف المكتبة الجامعية ىي العمود الفقري لممكتبة 
الجامعية والتي تدؿ عمي مدي نجاح الجامعة في تقديـ بالصورة التي ترضي المستفيديف، 

 . تموليا الجامعة و وىي المكتبة التي تديرىا ونشأىا

 .أىمية وأىداف المكتبة الجامعية. 2.1

: أىمية المكتبة الجامعية.1.2.1

تعد المكتبة الجامعية العمود الفقري لمجامعات الحديثة ونظاما فرعيا ميما يسيـ في 
تحقيقيا لأىدافيا ورسالتيا، إذ يتوقؼ نجاح العممية التعميمية، فييا عمي توافر مكتبة حديثة 

متطورة ومنظمة بطريقة سميمة تيسر الإفادة مف مجموعاتيا، ويرجع السبب الرئيسي في 
ىذه الأىمية إلي ما توفره المكتبة مف مصادر معمومات حديثة خدمة لأفراد المجتمع 

.  3وتمبية لحاجيتيـ المعموماتية المختمفة (أعضاء ىيئة تدريس وطمبة وباحثيف )الجامعي

يشيد عالمنا إنفجارا معموماتيا في جميع مستوياتو  وبذلؾ أصبحت المعمومة العممية 
ولأىمية المعمومات، فلا بد أف : والتقنية متنوعة وسبب في التقدـ والتطور التكنُولوجي

تتحمؿ المكتبات العبء الأكبر في الحصوؿ عمي مختمؼ أوعية المعمومات، ثـ تتولي 

                                                           
 .212.،ص2016دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، . أخصائي المكتبات بيف المينة والرسالة. مبروؾ إبراىيـ، السعيد1
دار الوراؽ لمنشر :عماف .الدور الثقافي لممكتبات بيف تكنولوجيا الإتصالات وثورة المعمومات . مبروؾ خطاب، السعيد2

 .15.، ص2009والتوزيع، 
 .66.،ص2009دار صفاء لمنشر والتوزيع، : عماف.المكتبة وميارات إستخداميا.  اليمشري، عمر أحمد3
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بتنظيميا بأساليب فنية، ساعية في ذلؾ إلي تيسير الوصوؿ إلي تمؾ الأوعية في أسرع 
. 1وقت وبأسيؿ طريقة

 عدادىا  .تعميـ كوادر بشرية متخصصة وا 
 المساىمة في البناء الفكري لممجتمع الأكاديمي. 
  تاحتو للإستعماؿ  (...مخطوطات،)حماية التراث والفكر الإنساني مف والحفاظ عميو وا 

 مع ظماف شروط الحماية
  2(..بحوث ودراسات وكتب وغيرىا )تشجيع النشر العممي. 

: أىداف المكتبات الجامعية.2.2.1

، بإعتبارىا نظاما فرعيا 3تستمد المكتبة الجامعية وجودىا وأىدافيا مف الجامعة ذاتيا
حدي وسائؿ حركتو والتي تضمف البقاء ليا . أساسيا مف النظاـ الكمي لمجامعة، وا 

ويمكف تمخيص الأىداؼ السابقة مف خلاؿ قياـ المكتبة الجامعية بالوظائؼ والأنشطة 
: التالية

 ذلؾ أف طبيعة التعميـ الجامعي تجعؿ الإعتماد كميا عمى : خدمة المناىج التعميمية
 .المكتبة مف أجؿ خدمة مناىج الدراسة في الجامعة

  مساعدة الطلاب عمي تحضير أبحاثيـ وكتابة رسائميـ التي يكمفوف القياـ بيا والتي
 ىي قسـ أساسي مف دراستيـ والتي لا يمكف أف ينالوا درجاتيـ العممية دوف إنجازىا 

 
                                                           

دار حامد لمنشر : عماف. إدارة الجودة الشاممة في المكتبات الجامعية ومراكز المعمومات. محمد عوض، الترتوري 1
 .145.،ص2009والتوزيع،

 .86.، ص2013الرماؿ لمنشر والتوزيع، : عماف.الأكادميوف: أنواع المكتبات الحديثة.  العريضي، جماؿ توفيؽ2
 2013مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، : عماف.لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي . مبروؾ خطاب، السعيد3

 .66.،ص
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 .1بنجاح
 و تطوير علاقات . تنظيـ المصادر و المجموعات مف خلاؿ إعداد الفيارس اللازمة

 التعاوف مع المكتبات الجامعية الأخرى داخؿ البمد وخارجو
  تنظيـ المعارض المختمفة والندوات والحمقات الدراسية في مجاؿ المكتبات والتي بدورىا

 .2تساعد عمي تسويؽ خدماتيا
  مصادر )تدريب المستفيديف عمي حسف إستخداـ المكتبة ومصادرىا وخدماتيا المختمفة

 .(معمومات، البحث في الفيارس البيبميوغرافية التقميدية و الإلكترونية
  توفير أماكف لمقراءة والدراسة الخاصة بالنسبة لمباحثيف وطلاب الدراسات العميا والطمبة

 . 3بمختمؼ مستوياتيـ
 4مركز إشعاع ومصدر مف مصادر عمـ المكتبات نفسو. 

 :مجتمع المستفيدين من المكتبة الجامعية. 3.1

الطمبة بمختمؼ : يتكوف مجتمع المستفيديف مف المكتبة الجامعية مف الفئات التالية
مستوياتيـ الأكاديمية وتخصصاتيـ العممية، وأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف فييا، 
أفراد )والعامميف في مختمؼ الدوائر الإدارية في الجامعة، والباحثيف مف المجتمع المحمي 

ومؤسسات فيو يختمؼ عف مجتمع المكتبات الأخرى مف حيث كونو أكاديميا في الدرجة 
.  5الأولي ومتجانسا إلي حد ما وبمستوي عاؿ مف  الثقافة 

                                                           
 .57.،ص1981مؤسسة الرسالة،: بيروت. مدخؿ إلى عمـ المكتبات.  حمادة، محمد ماىر1
دار عمـ : أساسيات المكتبات والمعمومات والبحث الأكاديمي، الأردف.  عمياف، ربحي مصطفي، الموني، حسف أحمد2

 .45.ص.2009الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، 
دارة المعرفة بالمكتبات ومرافؽ المعمومات.  إبراىيـ، السعيد مبروؾ3 دار الوفاء لدنيا : الإسكندرية. الإتصاؿ الإداري وا 

 .16.،ص2013الطباعة والنشر، 
 . 170.، ص2006دار أسامة لمنشر والتوزيع، : عماف. المرجع في عمـ المكتبات.  عبد الحميد، فادي4
دار صفاء لمنشر والتوزيع، : عماف.إدارة وتنظيـ المكتبات ومراكز مصادر المعمومات. عمياف، ربحي مصطفي 5

 .365.، ص2002
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ويتكوف ىذا المجتمع مف أفراد متجانسيف أكاديميا، ويتخمؼ مجتمع المستفيديف مف 
المكتبات الجامعية عف مجتمع المكتبات الأخرى مف حيث كونو أكاديميا في الدرجة 

: الأولي، ومتجانسا إلي حد ما، ويتألؼ مف

 الطمبة بمختمؼ مستوياتيـ الأكاديمية وتخصصاتيـ 
  أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة مف محاضريف وأساتذة 
 الباحثوف في مختمؼ حقوؿ المعرفة 
 1أعضاء الييئة الإدارية والعامميف في الجامعة. 

 :مقومات المكتبة الجامعية الناجحة .4.1

بالإضافة إلي المبني المناسب المصمـ أصلا ليكوف مكتبة جامعية، والمتمتع 

بالموقع المتوسط والأثاث الجيد والتيوية والتبريد والتدفئة المناسبة، والإدارة الناجحة، 

والكادر البشري المؤىؿ عمميا وفنيا وتقنيا، ومجموعة مصادر المعمومات القوية، فإنو عمي 

مستخدمة .المكتبة الجامعية الناجحة أف تقدـ خدمات معموماتية حديثة وبأعمى المستويات 

 .2في ذلؾ تكنولوجيا المعمومات وبخاصة الحواسيب

    ولكي تحقؽ المكتبات الجامعية أىدافيا ووظائفيا عمي أفضؿ وجو، لا بد مف توافر 

: مقومات أساسية منيا

 موقع متوسط ومناسب مف مختمؼ النواحي. 

 موارد بشرية مؤىمة عمميا وفنيا وتقنيا لمعمؿ فييا. 
                                                           

 .36.،ص 2009 صفاء لمنشر والتوزيع، :، دارعمافالأسس والعمميات، : إدارة المكتبات. عمياف، ربحي مصطفي1
 .37. مرجع سابؽ، ص.مدخؿ إلي عمـ المكتبات والمعمومات.  اليمشري، عمر أحمد2
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 جميور أو مجتمع مف المستفيديف. 

 1ميزانية مناسبة تأخذ بالحسباف التطورات والتغيرات المتلاحقة في المجاؿ. 

 :وظائف المكتبة الجامعية .5.1

:  الوظائف الإدارية (1

: يقوـ بيا أميف المكتبة الجامعية بالإضافة إلي رؤساء الأقساـ وتشمؿ

  تخطيط نمو المكتبة ورسـ سياستيا والمشاركة في وضع الموائح والقوانيف التي مف
. شانيا العمؿ عمى تسير العمؿ بالمكتبة ومتابعة تنفيذه

   الاتصاؿ بالمسؤوليف بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيعيا
 2اختيار العامميف بالمكتبة وتدريبيـ والإشراؼ عمييـ. 
 :الوظائف الفنية (2
  توفير الأوعية الحديثة الورقية والغير ورقية مف المواد المرجعية الحديثة العامة

 : والمتخصصة مثؿ
 3المعاجـ المتخصصة والمعاجـ الموسوعية... 
  إعارة الكتب والمواد المكتبية، المسموح بإعارتيا لمطلاب وأعظاء ىيئة التدريس

 .للإستفادة منيا خارج الجامعة

                                                           
 .62.، صالمرجع السابؽ. المكتبة وميارات إستخداميا.  اليمشري، عمر أحمد1
-156.مرجع سابؽ،ص. إدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية.الترتوري,  محمد عوض 2

157 .
مجمة . تطبيقات تكنولوجيات المعمومات في مكتبات جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا.  صالح نصر،إقباؿ محمد3

 .2014-.4- رقـ (15)العموـ الإنسانية ، مجمد رقـ 
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  ستخلاص تنظيـ المواد المكتبية وما يتضمنو ذلؾ مف فيرسة وتصنيؼ  وتكشيؼ وا 
مف العمميات التي تكفؿ ضبط المجموعات وتحميميا وحفظيا  وتجميد، وغيرىا

 .1وصيانتيا

 ): ولممكتبات الجامعية ثلاثة وظائؼ رئيسية مستمدة مف وظائؼ الجامعة وىي
. 2 (التعميـ، البحث العممي، خدمة المجتمع 

: أنواع المكتبات الجامعية .1.1

إف المكتبات الجامعية تعمؿ عمي تحقيؽ أىداؼ الجامعة بتمبية إحتياجات المجتمع 
الأكاديمي المختمفة والمتنوعة، ما جعؿ ىذا النوع مف المكتبات يتخذ عدة أنواع وىي 

: كمايمي

: المكتبة المركزية بالجامعة.1.6.1

عمي الرغـ مف وجود مكتبة في كؿ كمية مف كميات الجامعة إلا أف وجود المكتبة 
المركزية يعتبر أساسا لمتنظيـ السميـ لمخدمات المكتبية لمجامعة حيث تقوـ ىذه المكتبة 
المركزية بعمميات التنسيؽ والتكامؿ بيف المكتبات كميا وعادة ما يكوف موقعيا في وسط 

الجامعة، أي أنيا تتوسط الكميات المتواجدة في الجامعة، كما تقوـ بتوفير أساليب 
جراءات التعاوف بيف ىذه المكتبات وقد تحوي عمي المواد المكتبية التي لا يمكف توفيرىا  وا 

لكؿ مكتبة كمية عمي حدة، حيث نجد لكؿ جامعة مكتبتيا المركزية التي تتولي ميمة 
. 3الإشراؼ عمي جميع أنواع المكتبات الأخري الموجودة بالجامعة

                                                           
 دار الفكر العربي لمنشر والطباعة: القاىرة. المكتبات وأثرىا الثقافي، الإجتماعي، التعميمي. حسف، سعيد أحمد1
. 28.،ص1991،
. 41.، ص2011 دار صفاء لمنشر والتوزيع، :عماف. مبادئ عمـ المكتبات والمعمومات.عمياف، ربحي مصطفي 2
 .68-67.،ص 2001دار الكتاب الحديث، : القاىرة. مدخؿ إلي عمـ المكتبات والمعمومات. عبد ا﵀ العمي، أحمد 3
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:  مكتبة المعاىد المتوسطة.2.6.1

وىي مف بيف المكتبات الجامعية المتواجدة عمي مستوي المعاىد الكبري والمدراس 
العميا التابعة لمجامعة، وىي تخدـ خريجي المدارس الثانوية الذيف لايستطيعوف إستكماؿ 
تعميميـ الجامعي ومف وظائفيا، تزويد الطلاب بالميارات الفنية والمينية في المجلات 
التنظيمية والتجارية والمينية بوجو عاـ، لذا يجب أف تغطي مجموعات المكتبة كؿ ىذه 

المجالات كما يجب أف تشمؿ كؿ أشكاؿ المواد المكتبية مف كتب ودوريات وقوائـ 
بيبميوغرافية وىي مكتبات لا تقؿ أىمية مف حيث رصيدىا عف المكتبات الجامعية 

 .1الأخري

: مكتبة الكميات.3.6.1

ىي تمؾ المكتبات التي تكوف داخؿ الكميات الجامعة، والتي تقوـ بخدمة المناىج 
التعميمية التي تُدرس بالكمية ولقد تطورت وظيفتيا بحيث تركز إىتماميا عمي المجتمع 
الأكاديمي بمختمؼ فئاتو مف طمبة، أساتذة، وموظفيف بالكمية، عمي إستخداـ المصادر 

ختيار المواد التعميمة التي  (....كتب، قواميس، مجلات)التعميمية المتعددة وكذلؾ تقديـ وا 
تخدـ البرامج التعميمية وكذلؾ تسييؿ حركة الإعارة وتدريب الطلاب عمي كيفية إستخداـ 
عداد البحوث حيث يكوف ىذا النوع متخصص بتخصص  المكتبة والفيارس والمراجع وا 

 .2الكمية التي تنتمي إلييا

                                                           
 .71.دار الثقافة العممية،ص: الإسكندرية.المكتبات ومراكز المعمومات النوعية.بدر، أحمد أنور 1
  .67. صمرجع سابؽ،.مدخؿ إلي عمـ المكتبات والمعمومات.  عبد ا﵀ العمي، أحمد2
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ولقد ساعدت معظـ الكميات إلي إنشاء مكتبات خاصة بيا، محاولة في ذلؾ جمع 
الكتب المرجعية والموسوعات والمعاجـ والقواميس والمواد الأخرى، التي يمكف أف تحقؽ 

 .1الإستفادة المشتركة بيف الباحثيف والأساتذة وطمبة الدراسات العميا

: مكتبة الأقسام.4.6.1

وتيدؼ ىذه المكتبة إلي خدمة قسـ معيف، وغالبا ما توضع في قاعة إجتماعات 
، واليدؼ منيا وضع المراجع الأساسية التي (السكرتير)ويشرؼ عمييا - إف وجدت-القسـ

 .يحتاج إلييا الأساتذة قريبة مف أيديو

      مف المتتبع في التعميـ الجامعي وجود عدّة أقساـ في كؿ كمية مف الكميات وبالتالي 
فإف ىذه المكتبات تتواجد داخؿ كؿ قسـ، تيدؼ إلي خدمة قسـ معيف، ظيرت الحاجة 

حتى تكوف ىذه المواد . لإنشاء ىذه المكتبات نظرا لزيادة عدد الطمبة، وزيادة إحتياجاتيـ
تحت أيدييـ بإستمرار ، ومكتبات الأقساـ أكثر تخصصا مف مكتبة الكمية أو المكتبة 

. 2المركزية

 :مشكلات المكتبات الجامعية. 7.1

تواجو المكتبات الجامعية وبخاصة في الوطف العربي العديد مف المشكلات التي تحد 
. مف قدرتيا عمي القياـ بوظائفيا وتحقيؽ أىدافيا عمي النحو المطموب

 مشكمة تمؼ المطبوعات أو تقادميا أو سرقتيا وأخطار الحريؽ والفيضانات وغيرىا 
  مشكمة موظفي المكتبات ووضعيـ الأكاديمي إذ تعاني بعض المكتبات مف نقص

 .أخاصئييف مؤىميف
                                                           

 .475. مرجع سابؽ، ص. المكتبات الإلكترونية والرقمية وأثرىا الثقافي في المجتمع.طو عشري، نجلاء عبد الفتاح 1
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة "مدينة قسنطينة نموذجا"ة :مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعي .  كريـ، مراد2

 .99.،ص2008، جامػعة منػتوري ػ قسنػطينػة. دكتوراه العموـ في عمـ المكتبات
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 1مشكمة إختيار مجموعات ومقتنيات المكتبة مف بيف الفيض اليائؿ مف المواد المكتبة. 
 :الإعاقة.2

 :لمحة تاريخية لذوي الإحتياجات الخاصة .1.2

زالوا للأسؼ يسمونيـ الأعرج   ومااتطورت تسميات المعاقيف عمي مر القروف، فكانو
، ومنذ حوالي منتصؼ القرف الحالى أطمقوا ....والكسيح والأطرش والأخرس والمجنوف

  ثـ تغيرت التسمية إلي ذوي العاىات، عمي أساس أف كممة Crippledsعمييـ المقعديف 
الإقعاد توحي بإختصار تمؾ الطائفة عمي مبتوري الأطراؼ أو المصابيف بالشمؿ، وأما 

 .  فيي أكثر شمولا لمدلوؿ العيوب أو الإصابات المستديمةDeformityالعاىة 

 وتعني في المغة الإنجميزية تكبيؿ Handicappedثـ ظير مصطمح العاجزيف أو  
 نسبي وليس مطمقا Dificiencyاليديف، ثـ تطورت النظرة إلييـ عمي أساس أف العجز 

بمعني أف الشخص المعاؽ فقد قدرة أو عضو أو حاسة أو وظيفة ولـ . وجزئي وليس كميا
 .2يفقد باقي القدرات والأعضاء والحواس والوظائؼ

وتعني في المغة  )   Disabledثـ  ظير عمي نفس المنواؿ إصطلاح المعوقيف
وذلؾ لكوف . إلا أف المصطمح تغير إلي المعاقيف وليس المعوقيف (الإنجميزية عدـ القدرة

كما أف ىناؾ كثيرا مف الإعاقات . مصطمح المعوقيف يعني في المغة تعويؽ الآخريف 
 .ترجع إلي عوامؿ وراثية أو عوامؿ بيئية لا ذنب فييا لمشخص المعاؽ

مقَ ُـ  ققَددْ ۞ :.يقوؿ تعالي في محكـ التنزيؿ  ققِيفقَ  الملَّوُ  يقَعدْ دـْ  الدْمُعقَووِّ نكُ دـْ  وقَالدْققَائقِمقِيفقَ  مقِ وقَانقِيقِ خدْ لـَّ  لإقِقِ  ىقَمُ
 .الأحزاب سورة( 18 {  )ققَمقِيلًا  إقِلالَّ  الدْبقَأدْسقَ  يقَأدْتُوفقَ   وقَلاقَ ۖ   إقِلقَيدْنقَا

                                                           
 .76.مرجع سابؽ، ص.المكتبات ومراكز المعمومات النوعية. بدر، أحمد أنور 1
-19. ،ص2009المجموعة العربية لمتدريب والنشر، : القاىرة. رؤية حديثة: الإعاقة والمعاقيف. أبو النصر، مدحت2

20. 
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والمعوقيف في الآية ىنا المثبطوف لميمـ والصارفوف عف الرسوؿ صمي ا﵀ عميو وسمـ 
والقتاؿ معو في موقعة الخندؽ عندما جاء الأحزاب المشتركوف لمحاربتو عميو الصلاة 

 .والسلاـ وىـ في المدينة

أما مصطمح المعاقيف فلا يشير إلي تعويؽ الآخريف، ويعني ضمنيا أنيـ ليسوا 
.... المسؤوليف عف إعاقتيـ، بؿ قد ترجع إعاقتيـ كما تـ الإشارة سابقا إلي عوامؿ وراثية 

يُعرؼ رسمي  Special Groupsثـ ظير مصطمح الفئات الخاصة  وفي ىذا الشأف قَ
الفرد الخاص بأنو كؿ فرد يحتاج طواؿ حياتو أو خلاؿ فترة مف حياتو إلي " عبد الممؾ

خدمات خاصة، لكي ينمو أو يتعمـ أو يتدرب أو يتوافؽ مع متطمبات حياتو اليومية أو 
. الأسرية أو الوظيفية أو المينية

 People With Special Needsثـ ظير مصطمح ذوي الإحتياجات الخاصة 

ليشير إلي ىؤلاء المعاقيف وحقيـ في معاممة ورعاية خاصة، دوف الإشارة إلي كممة 
 . 1الإعاقة في التسمية

  الإحتياجات:  
ىي ما ينبغي لممستفيديف الحصوؿ عميو للأعراض العمؿ أو الترفيو أو غير ذلؾ وقد 

الحاجة، الرغبة، الطمب، الإفادة، : ميز الباحثيف بيف خمسة مف المفاىيـ في ىذا الصدد
 .الإستخداـ

 كما تعرؼ بأنيا رغبة المستفيد في الحصوؿ عمي المعمومات تفيد وتغطي لو عمي 

 
                                                           

، 2005مجموعة النيؿ لمنشر، : القاىرة.  الإعاقة النفسية المفيوـ والأنواع وبرامج الرعاية.أبو النصر، مدحت 1

. 119-117.ص
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 .1مشكمة واجييا

ذوو معني أصحاب، مفردىا ذو الذي يعني صاحب، فذو الإحتياجات أي أصحاب 
وىو ما يفتقر إليو : الإحتياجات، والإحتياجات جمع إحتياج كما في معجـ مقاييس المغة

 .2الإنساف ويطمبو

أحوج يحوج، إحواجا، فيو محوج، والمفعوؿ : وجاء في قاموس المغة العربية المعاصرة
 .3إفتقر وصار ذا حاجة: محوج لممعتدي، أحوج الشخص

 .4أحوج الأمر فلانا أي جعمو مفتقرا إليو: وكذا

الإحتياجات جمع حاجة، يقاؿ حاج حوجا أي إفتقر، ويقاؿ : وجاء في المعجـ الوسيط
. أحوج إليو أي جعمو محتاجا إليو، وتحوج أي طمب الحاجة

 كممة الخاصة: 

الخاصة ىـ خلاؼ العامة، والذي تخصو لنفسؾ، وخاصة الشيء أي ما يخص بو 
 .5دوف غيره

 

                                                           
دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، : عماف. خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية.  سلامة، عبد الحافظ1

 .48.،ص1997
ذار : بيروت.الصحاح تاج المغة وصحاح العربية.  الجوىري، إسماعيؿ بف حمادة، تحقيؽ أحمد عبد الغفور عطار2

 .2551.ص.6.، مج1997العمـ لمملاييف، 
دار : معجـ مقاييس المغة،بيروت. أبوح الحسف، أحمد بف فارس بف زكريا، تحقيؽ عبد السلاـ محمد ىاروف3

 .577.ص.1.الفكر،ج
 .577.ص.1،ج2008عالـ الكتب، . معجـ المغة العربية. عمر، أحمد مختار4
 .204.ص.دار إحياء التراث العربي: بيروت. معجـ الوسيط.  أنيس، إبراىيـ5



خدمبت انمكتببت انجبمعية نفئة انمكفوفين: انفصم الأول  
 

41 
 

 تعريف بذوي الإحتياجات الخاصة: 

فئة مف فئات المجتمع  التي تعاني مف نوع أو أكثر مف إعاقة، وتؤثر سمبا عمييـ مما 
جعمت ىذه الفئة في حاجة إلي برامج وخدمات تعميمية وتأىيمية وتدريبية خاصة، تختمؼ 

 .1عما يقدـ إلي أقرانيـ العادييف

ولقد راعي الإسلاـ ىذا الجانب النفسي وأطمؽ عميو عدة مصطمحات كميا تحافظ عمي 
شقَ : فقاؿ عز وجؿ. 2ىذا الجانب فأطمؽ عمييـ مرة الضعفاء لدْيقَخدْ يفقَ  وقَ كُوا لقَودْ  اللَّذقِ  مقِفدْ  تقَرقَ

دـْ  مدْفقِيقِ يلَّةً  خقَ عقَافًا ذُروِّ افُوا ضقِ دـْ  خقَ مقَيدْيقِ لدْيقَقُولُوا الملَّوقَ  فقَمدْيقَتلَّقُوا عقَ يدًا ققَودْلًا  وقَ  (.9 )سقَدقِ

 حسنة معاممة تعاممو يتيـ عف وصيا أو مسؤولا كنت إذا أنؾ : الآية ىذه مف المعني
  .يتيما ولدؾ ويصير  تموت أنؾ فتتذكر

وأحيانا يطمؽ عمييـ ذوي الأعذار فعف أنس رضي ا﵀ قاؿ ، قاؿ النبي صمي ا﵀ عميو 
. 3"إف أقواما بالمدينة خمفنا ما سمكنا شعبا ولا واديا إلا وىـ معنا فيو حبسيـ العذر" وسمـ

إف بالمدينة رجالا ما قطعتـ واديا ولا سمكتـ طريقا إلا : وعف جابر رضي ا﵀ عنو قاؿ
 " أشركوكـ في الأجر حبسيـ العذر

وأحيانا يطمؽ عمييـ أىؿ الإبتلاء فعف أنس بف مالؾ رضي ا﵀ عنو قاؿ سمعت النبي 
إذا إبتميت عبدي بحبيبتيو فصبر عوضتو عنيما : إف ا﵀ قاؿ" صمي ا﵀ عميو وسمـ يقوؿ

. 4" الجنة

                                                           
دار الفكر العربي لمنشر : القاىرة. سيكولوجية ذوي الإحتياجات الخاصة وتربيتيـ.  القريطي، عبد المطمب أميف1

 .25.،ص2005والتوزيع، 
 .12.الحماية الشرعية والقانونية لدوي الإحتياجات الخاصة،  مرجع سابؽ، ص.  حسيف زيداف، زكي زكي2
 .55.، ص6، ج(2839) أخرجو البخاري في صحيحو في كتاب الجياد والسير، باب ماحبسو العذر عف الغزو، رقـ3
، 2، سنف إبف ماجة ج(2765) أخرجو إبف ماجة في سننو في كتاب الجياد، باب مف حبسو العذر عف الجياد رقـ4

 .923.ص
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: كما جاء في قولو تعالي" وأحيانا يطمؽ عمييـ أولي الضرر

تقَوقِي لاقَ  دُوفقَ  يقَسدْ نقِيفقَ  مقِفقَ  الدْققَاعقِ مقِ رقِ  غيرأولي الدْمُؤدْ دُوفقَ  الضلَّرقَ اىقِ دـْ  الملَّوقِ  سقَبقِيؿقِ  فقِي وقَالدْمُجقَ وقَالقِيقِ   بقِأقَمدْ
يدـْ  يفقَ  ا﵀ُ   فقَضلَّؿقَ ۚ   وقَأقَندْفُسقِ دقِ اىقِ دـْ  الدْمُجقَ وقَالقِيقِ دـْ  بقِأقَمدْ يقِ مقَى وقَأقَندْفُسقِ يفقَ  عقَ دقِ ةً  الدْققَاعقِ كُلالًّا ۚ   دقَرقَجقَ  الملَّوُ  وقَعقَدقَ  وقَ
نقَىىٰ  فقَضلَّؿقَ ۚ   الدْحُسدْ يفقَ   الملَّوُ   وقَ دقِ اىقِ مقَى الدْمُجقَ يفقَ  عقَ دقِ رًا الدْققَاعقِ يمًا أقَجدْ  .﴾ ٩٥ ﴿عقَظقِ

، والأعرج، والذي لا يجد ما يتجيز بو، فإنيـ يوأما أىؿ الضرر كالمريض، والأعـ
ليسوا بمنزلة القاعديف مف غير عذر، فمف كاف مف أولي الضرر، راضيا بقعوده، لا ينوي 

الخروج في سبيؿ ا﵀، لولا وجود مانع، ولا يحدث نفسو بذلؾ، فإنو بمنزلة القاعد لغير 
 .عذر

ومف كاف عازما عمي الخروج في سبيؿ ا﵀ لولا وجود مانع، يتمني ذلؾ، ويحدث بو 
نفسو فإنو بمنزلة مف خرج لمجياد، لأف النية الجازمة إذا إقترف بيا مقدورىا مف القوؿ أو 

 .  1الفعؿ ينزؿ صاحبيا منزلة الفاعؿ

 رضي البراء سمعت: قاؿ إسحاؽ فعف الآية، ىذه نزوؿ سبب النبوية السنة بينت وقد
تقَوقِي لاقَ  }نزلت لما يقوؿ عنو ا﵀ دُوفقَ  يقَسدْ نقِيفقَ  مقِفقَ  الدْققَاعقِ مقِ رقِ  غيرأولي الدْمُؤدْ دُوفقَ  الضلَّرقَ اىقِ  وقَالدْمُجقَ
دـْ  الملَّوقِ  سقَبقِيؿقِ  فقِي وقَالقِيقِ دـْ  بقِأقَمدْ يقِ  فكتبيا فجاءه زيدا، وسمـ عميو ا﵀ صمي ا﵀ رسوؿ دعا { وقَأقَندْفُسقِ

تقَوقِي لاقَ  }فنزلت ضراراتو مكتوـ أـ إبف وشكا دُوفقَ  يقَسدْ نقِيفقَ  مقِفقَ  الدْققَاعقِ مقِ رقِ  غيرأولي الدْمُؤدْ  الضلَّرقَ
دُوفقَ  اىقِ دـْ  الملَّوقِ  سقَبقِيؿقِ  فقِي وقَالدْمُجقَ وقَالقِيقِ دـْ   بقِأقَمدْ يقِ  ...المصطمحات مف ذلؾ غير إلي { وقَأقَندْفُسقِ

أف ما إستخدمتو الشريعة الإسلامية مف ألفاظ تتعمؽ بالمعاقيف كانت ألطؼ :ونلاحظ
. وأدؽ وأكثر مراعاة لمشاعر ىذا الإنساف بما لا إرادة لو فيو

                                                           
دار إبف حزـ لمطباعة والنشر والتوزيع، : بيروت  عبد الرحمف بف ناصر السعدي، تيسير الكريـ الرحماف،1

 .175.ص.2003
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 إذف فديننا الحنيؼ أسبؽ مف غيره في مراعاة الجانب النفسي لذوي الإحتياجات 
. 1الخاصة

تقَوقِي لاقَ  دُوفقَ  يقَسدْ نقِيفقَ  مقِفقَ  الدْققَاعقِ مقِ  الجياد عف قعد ممف جاىد مف لفضؿ بياف ىنا : الدْمُؤدْ
تقَوقِي لاقَ  تعالي قولو نزؿ لما ولذلؾ دُوفقَ  يقَسدْ نقِيفقَ  مقِفقَ  الدْققَاعقِ مقِ  يا فقاؿ مكتوـ أـ إبف أتي  الدْمُؤدْ
تقَوقِي لاقَ  ىنا فقاؿ{ أولي غير }ا﵀ فأنزؿ ضعيؼ أنا ا﵀ رسوؿ دُوفقَ  يقَسدْ  القاعدوف أي الدْققَاعقِ
تقَوقِي لاقَ  الجياد، عف دُوفقَ  يقَسدْ نقِيفقَ  مقِفقَ  الدْققَاعقِ مقِ رقِ  غيرأولي الدْمُؤدْ دُوفقَ  الضلَّرقَ اىقِ  الملَّوقِ  سقَبقِيؿقِ  فقِي وقَالدْمُجقَ

دـْ  وقَالقِيقِ دـْ  بقِأقَمدْ يقِ  مع لايستووف وأنفسيـ بأمواليـ ا﵀ سبيؿ في المجاىديف أف: بمعني وقَأقَندْفُسقِ
نما بالقاعديف يمحقوف لا فإنيـ الضرر أولو وىـ بعذر قعد مف لكف القاعديف  يمحقوف وا 

 الخير نوى فمف عظمتيا وعمى النية خطورة عمى يدؿ وىذا.ا﵀ سبيؿ في بالمجاىديف
 .يثيبو وجؿ عز ا﵀ فإف عذر منعو لكف عميو عازما وكاف

يفقَ  ا﵀ُ  فقَضلَّؿقَ  دقِ اىقِ دـْ  الدْمُجقَ وقَالقِيقِ دـْ  بقِأقَمدْ يقِ مقَى وقَأقَندْفُسقِ يفقَ  عقَ دقِ ةً يعني الدْققَاعقِ أنو مف باشر الجياد : دقَرقَجقَ
: بمالو وبنفسو يكوف أعمي درجة ممف قعد لعذر

كُلالًّا  نقَىىٰ  الملَّوُ  وقَعقَدقَ  وقَ  أي كيلاىما وعد بالجنّة والخير مف ا﵀ الفضؿ: الدْحُسدْ
فقَضلَّؿقَ  يفقَ  الملَّوُ  وقَ دقِ اىقِ مقَى الدْمُجقَ يفقَ  عقَ دقِ رًا الدْققَاعقِ يمًا أقَجدْ أي أف ا﵀ فضؿ المجاىديف الذيف :  عقَظقِ

باشروا القتاؿ بأمواليـ وأنفسيـ عمي القاعديف الذيف لا عذر ليـ بدرجات عالية وىذا يدؿ 
 .2عمي أف الجياد ليس فرض عيف بؿ فرض كفاية

 

                                                           
 ،2009دار الكتاب القانوني، . الحماية الشرعية والقانونية لذوي الإحتياجات الخاصة. حسيف زيداف، زكي زكي 1

 .13.ص
لايستوي القاعدوف مف  )الشيخ زيد البحري التفسير المختصر الشامؿ .التفسير المختصر الشامؿ.  الشيخ زيد البحري2

 تاريخ https://www.youtube.com/watch?v=eGE4guEOXTA (.95)سورة النساء الآية (..المؤمنيف
 14.26{. 2020-03-24}الإطلاع
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  والمعوق والمعاقتعريف الإعاقة .2.2

 تعريف الإعاقة. 1.2.2

 لغة: 
 فصرفو أمرا أراد إذا منو و. وحبسو صرفو: يعوقو الشيء عف وعاقو أعواؽ، جمع عاؽ" 

 شغمو أي الشئ، عف وعاقو الشاغؿ، الأمر: والعوؽ عوؽ عاؽ وأصؿ صارؼ، عنو
" . ومنعو
 التعريف الإصطلاحي للإعاقة :

معاناة كؿ فرد نتيجة عوامؿ نتيجة عوامؿ وراثية أو بيئية مف قصور "فتعرؼ بأنيا 
جسمي أو عقمي تترتب عميو آثار إقتصادية أو إجتماعية أو نفسية تحوؿ بينو وبيف تعمـ 

أو أداء بعض العمميات العقمية أو الحسية، التي يؤدييا الفرد العادي بدرجة كافية مف 
. 1"الميارة والنجاح

الصعوبة التي يقابميا الفرد مف جراء عدـ القدرة عمي تمبية :" كما تعرؼ الإعاقة بأنيا
متطمباتو في أداء دوره الطبيعي في الحياة اليومية المرتبطة بعمره وجنسو، أو تبعا 

 . 2"لخصائصو الإجتماعية أو الثقافية أو المينية

 :تعريف ماىر أبو المعاطي

حالة مرضية تحد مف مقدرة الفرد عمي القياـ بوظيفة واحدة أو أكثر مف " الإعاقة
 الوظائؼ التي تعتبر العناصر الأساسية في حياتنا اليومية، مف قبيؿ العناية بالذات أو 

                                                           
 .3.ص.بحث في الإعاقة البصرية.  حميدة، محمد مصطفي1
مكتبة زىراء الشروؽ، : القاىرة.{عمي الخط}.بحوث ودراسات في سيكولوجية الإعاقة.فيوليت ،فؤاد إبراىيـ 2

: متوفر عمي. 4.،ص2001
http://gulfkids.com/ar/book43-2447.htm.(2020-03-27: تاريخ الإطلاع.) 
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ممارسة العلاقات الإجتماعية أو النشاطات الإقتصادية وذلؾ ضمف الحدود 
 .1"الطبيعية

ضعؼ أو خمؿ في الإنساف يجعمو غير قادر :" ويمكف تعريؼ الإعاقة أيضا بأنيا
 . 2"بالقياـ بواجبو عمى الوجو المعتاد

بأنيا معاناة كؿ فرد نتيجة عوامؿ وراثية أو بيئية مف قصور جسمي أو :" وتعرؼ أيضا
عقمي تترتب عميو آثار إقتصادية أو إجتماعية أو نفسية تحوؿ بينو وبيف تعمـ أو أداء 
بعض العمميات العقمية أو الحسية، التي يؤدييا الفرد العادي بدرجة كافية مف الميارة 

 .3"والنجاح

 :تعريف إجرائي

وفي الأخير يمكف تعريؼ الإعاقة بأنيا حالة مف القصور أو الضعؼ أو العجز أو 
النقص أو الخمؿ، في القدرات الحسية أو الجسمية أو العقمية أو النفسية أو الإجتماعية، 

ترجع إلي عوامؿ وراثية أو بيئية أو الإثنيف مع، تحد مف قدرة الشخص عمي القياـ بأدواره 
. في العمؿ والحياة بالشكؿ الطبيعي والمستقؿ

 :تعريف المعوق .1.2.2
مقَ ُـ  ققَددْ ۞ :. التنزيؿ محكـ في تعالي تعالي يقوؿ قولو ومنو التثبيط ىو والتعويؽ  يقَعدْ

ققِيفقَ  الملَّوُ  دـْ  الدْمُعقَووِّ نكُ دـْ  وقَالدْققَائقِمقِيفقَ  مقِ وقَانقِيقِ خدْ لـَّ  لإقِقِ سورة . 4ققَمقِيلًا  إقِلالَّ  الدْبقَأدْسقَ  يقَأدْتُوفقَ   وقَلاقَ ۖ   إقِلقَيدْنقَا ىقَمُ
 18الأحزاب

                                                           
دار الفرقاف لمنشر والتوزيع - مقالات في تربية الطفؿ- محمود طافش الشقيرات، كيؼ تجعؿ طفمؾ مبدعا 1

 .232. الأردف،ص
 .28.،ص2011مكتبة الوفاء القانونية، : الإسكندرية. نكاح المعاؽ ذىنيا في فقو الإسلامي .  محمود الأشقر، جياد2
شيادة مقدمة . رعاية المعاقيف في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجييا.  أبو الكراس، رائد محمد3

. 29.ص.2008لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تربية إسلامية،
 .18 سورة الأحزاب 4
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مقَ ُـ ققَددْ } ققِيفقَ  الملَّوُ  يقَعدْ دـْ  الدْمُعقَووِّ نكُ دـْ  وقَالدْققَائقِمقِيفقَ . }الخروج عف المثبطيف{: مقِ وقَانقِيقِ خدْ  الذيف{ لإقِقِ
لـَّ  . }خرجوا  القتاؿ{: الدْبقَأدْسقَ  يقَأدْتُوفقَ  لاقَ . }وتخذيميـ تعويقيـ مع وىـ إرجعوا أي{: إقِلقَيدْنقَا ىقَمُ
 لذلؾ، الداعي لعدـ التخمؼ، عمي حرصا الناس أشد فيـ{ : ققَمقِيلًا  إقِلالَّ . }بأنفسيـ والجياد

  .1الإيماف وعدـ النفاؽ مف لمجبف المقتضي ووجود والصبر، الإيماف مف
 لإخوانيـ والقائميف الحرب شيود عف لغيرىـ بالمعوقيف عممو إحاطة عف تعالي يخبر

لـَّ } وخطائيـ وعشائرىـ أصحابيـ أي  الظلاؿ في الإقامة مف فيو نحف ما إلي{ إقِلقَيدْنقَا ىقَمُ
 .2عميكـ والشفقة بالمودة بخلاء أي{ ققَمقِيلًا  إقِلالَّ  الدْبقَأدْسقَ  يقَأدْتُوفقَ  لاقَ } ذلؾ مع وىـ والثمار،

 عف وسمـ عميو ا﵀ صمي النبي أنصار يثبطوف كانوا المنافقيف مف قوـ ىـ والمعوقيف
ققَالُوا. زمانو في يعبد وكاف عميو نوح لقوـ كاف قيؿ صنـ إسـ ويعوؽ. معو الجياد  لاقَ  وقَ
دـْ  تقَذقَرُفلَّ  دلًّاا تقَذقَرُفلَّ  وقَلاقَ  آلقِيقَتقَكُ يقَعُوؽقَ  يقَغُوثقَ  وقَلاقَ  سُوقَاعًا وقَلاقَ  وقَ رًا وقَ نقَسدْ  {23نوح سورة.} 3﴾ ٢٣ ﴿وقَ

وىذه أسماء رجاؿ صالحيف، لما ماتوا، زيف الشيطاف لقوميـ أف يصوروا، صورىـ 
ثـ طاؿ الأمد، وجاء غير أولئؾ، فقاؿ ليـ . عمي الطاعة، إذا رأوىا- بزعميـ- لينشطوا
. 4إف أسلافكـ يعبدونيـ، ويتوسموف بيـ، وبيـ يسقوف المطر فعبدوىـ: الشيطاف

 :المعوق في الفقو الإسلامي
أف ىذه الكممة كانت مستعممة عند :" ويتضح مف التعريؼ المغوي لكممة الإعاقة

 .5"العرب، وقد ذكرىا في التنزيؿ، وقد إستعممت بمعني الحبس والمنع والتثبيط
لـ يستخدـ فقياء الإسلاـ مصطمح معوؽ أو الإعاقة لمدلالة عمي الإعاقة الجسدية أو 

إلي غير  .(ذوي الأعذار)،  (المجنوف)،  (الأخرس)  (أعمي)العقمية، بؿ إستعمموا لفظ 

                                                           
 .630.ص.مرجع سابؽ. تيسير الكريـ الرحماف.بف ناصر السعدي، عبد الرحمف 1
 .506.،ص3دار البياف العربي، الجزء . تفسير القرآف الكريـ. الإماـ إبف كثير 2
 .23 سورة نوح،3
 .851.ص  مرجع سابؽ،. بف ناصر السعدي، عبد الرحمف، تيسير الكريـ الرحماف4
 .27.، صمرجع سابؽ . نكاح المعاؽ ذىنيا في الفقو الإسلامي.محمود الأشقر، جياد 5
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 .1ذلؾ مف الألفاظ الموجودة في بطوف كتب الفقو والتفسير والحديث
 :تعريف المعاق.3.2.2

:  نذكر منيا عمي سبيؿ المثاؿDisabled Personتعددت تعريفات المعاؽ 

:  المفيوم الفقيي لممعاق

أي شخص أُمتحف أو أُبتُمى بقصور وظيفي مستديـ :"     يعرؼ البعض المعوؽ بأنو
حركي أو حسي أو عقمي ولد بو، أو أصيب بو بعد ولادتو ليا تأثير كمي أو جزئي عمي 

. 2سير حياتو الطبيعية

:  تعريف ليمي كرم الدين

 عاىة بسبب سنو مثؿ في الأخريف الأفراد مستوى إلى يصؿ لا الذي الفرد"ىو المعاؽ
 .3"العقمية قدرتو مستوى في قصور أو سموكو في إضطراب أو جسمانية

ذلؾ الشخص الذي أصابتو الإعاقة فحبستو ومنعتو وثبطت عزيمتو وجعمتو غير "ىو 
 .4"متساوي مع الأسوياء وسواء كانت في الجسد أـ العقؿ أـ كلاىما

 

 

 

                                                           
   .16.ص، مرجع سابؽ. الحماية الشرعية والقانونية لذوي الإحتياجات الخاصة.حسيف زيداف، زكي زكي 1
 شعباف، آليات دمج الإحتياجات الخاصة في ضوء إتفاقية الامـ المتحدة لحقوؽ المعاؽ، ،عواشرية، السعيد،رقية 2

.  284.، ص2017جويمية: المجمة الجزائرية للأمف الإنساني، العدد الرابع
3

 .20.،ص2006مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع،: الأردف. رعاية وتأىيؿ ذوي الإحتياجات الخاصة. عبد المجيد إبراىيـ، مرواف 
بيف الفقو الإسلامي والقانوف الوضعي، دار الجامعة : الأحكاـ المتعمقة بالمعاؽ ذىنيا.  البسيوني، أحمد عبد الحميد4

. 13.ص.2008الجديدة، 
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 :تعريف أحمد السعيد يونس ومصري حنوره

الإنساف الذي سمبت منو وظيفة أحد أعضاء الجسـ "كذلؾ ينظر إلي المعاؽ عمي أنو  
الحيوية، نتيجة مرض أو بسبب الوراثة ونتج عف ذلؾ العجز وعدـ القدرة عمي تحقيؽ 

. 1"إحتياجاتو الحياتية

: تعريف الموسوعة الطبية الأمريكية

كؿ شخص بو عيب صحي أو عقمي يمنعو مف أف يشارؾ بحرية في " المعاؽ ىو
 .2النشاط الملائـ لعمره، كما يولد لديو إحساسا بصعوبة الإندماج في المجتمع

الفرد الذي يطمؽ عميو لفظ غير سوي أو " بأنو: ويعرف البعض الآخر الشخص المعاق
غير عادي جسديا وعقميا والتي تستوجب عممية التأىيؿ الخاصة حتى يصؿ إلي إستخداـ 

 .3"أقصي ما تسمح بو قدراتو ومواىبو

  :تعريف المعاق في التشريع الجزائري

المشرع الجزائري قاـ بتعريؼ المعاؽ مف خلاؿ قانوف الصحة وترقيتيا والقانوف 
. المتعمؽ بحماية الأشخاص المعوقيف وترقيتيـ

 المتعمؽ بالصحة وترقيتيا 16-02-1985:  المؤرخ في05-85بالنسبة لمقانوف رقـ  - أ
نجد أف المشرع تعرض مف خلاؿ الفصؿ السابع مف الباب الثاني منو إلي تدابير 

                                                           
-مدرسة طو حسيف لصغار المكفوفيف بسكرة: تكييؼ المناىج التربوية حسب حاجات المعاقيف بصريا. سماح، عمية 1

 .25.،ص2013تخصص عمـ الإجتماع التنمية،: ، أطرحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ الإجتماع-أنموذجا
ورقة بحثية عف رعاية وتأىيؿ المعاقيف في ظؿ التشريعات . شطوري، صلاح سيد شاكر، جاد الحؽ، أماؿ عثماف 2

 ". الإعاقة الذىنية بيف التجنب والرعاية" والقوانيف المصرية، المؤتمر العربي الثاني
دراسة : دور المكتبات الجامعية في تقديـ خدمات المعمومات لذوي الإحتياجات الخاصة. عمي الحاج بابكر، زينب 3

مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، تخصص الأداب في عموـ .2014-2013حالة مكتبات جامعة الجزيرة 
 .40.ص.المكتبات
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 ) مف ىذا القانوف عرفت المعاؽ كما يمي89حماية الأشخاص المعاقيف ففي المادة 
 :يعد شخصا معاقا كؿ طفؿ أو مراىؽ أو شخص بالغ أو مسف مصاب بما يمي

 إما نقص نفسي أو فيزيولوجي 
 ما عجز ناتج عمي القياـ بنشاط تكوف حدوده عادية لمكائف البشري  وا 
 ما عاىة تحوؿ دوف حياة إجتماعية عادية أو تمنعيا  .1وا 

 المتعمؽ بحماية 08/05/2002:  المؤرخ في09-02أما بالنسبة لمقانوف - ب
:" معتبرا المعاؽ (02)الأشخاص المعاقيف وترقيتيـ فقد جاء بتعريؼ لممعاؽ في مادتو

كؿ شخص ميما كاف سنو وجنسو يعاني مف إعاقة أو أكثر، وراثية أو خمقية أو 
مكتسبة تحد مف قدراتو عمي ممارسة نشاط أو عدة نشاطات أولية في حياتو اليومية 

الشخصية والإجتماعية نتيجة إصابة وظائفو الذىنية أو الحركية أو العضوية 
   .2"الحسية

الشخص الذي ليست ليو مقدرة عمي ممارسة نشاط أو "  بأنويعرف الشخص المعاق
عدة أنشطة أساسية لمحياة العادية نتيجة إصابة وظائفو الجسمية أو العقمية أو الحركية 

 .3"إصابة ولادية أو لحقت بو بعد الولادة
: تعريف إجرائي

    ومف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف القوؿ بأف المعاؽ بأنو كؿ شخص يعاني مف 
إعاقة حسية أو جسمية أو عقمية أو نفسية أو إجتماعية، تحد مف قدرتو عمي القياـ بأدواره 

. في العمؿ والحياة بالشكؿ الطبيعي والمستقؿ

                                                           
 .08ر، عدد.المتعمؽ بالصحة وترقيتيا،ج. 16/02/1985:  المؤرخ في85-05 مف القانوف رقـ 89 المادة 1
، يتعمؽ 2002ماي14في  ، المؤرخ09-02 مف القانوف02، المادة 34العدد. الجريدة الرسمية الجزائرية.الجزائر 2

 .7.ص.بحماية الأشخاص المعوقيف وترقيتيـ
 دار غريب لمطباعة والنشر :القاىرة. دراسات في الإعاقة وذوي الإحتياجات الخاصة.يوسؼ، محمد عباس 3

  .13.ص،2003والتوزيع،
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 :خصائص وتصنيفات الإعاقة. 3.2

: خصائص الإعاقة. 1.3.2

  زادت ىذه الظاىرة في العصر الحديث نتيجة زيادة الحروب والكوارث والتصنيع
ستخداـ الكيماويات والجراثيـ والذرة في الحروب  . والحوادث والأوبئة وا 

  الإعاقة ليست فقط نقمة بؿ بالتأكيد نعمة عمي الشخص المعاؽ، فقد يكوف إختبارا مف
صراره في الحياة، وقد تكسبو حب الناس لو، وقد تزيد مف  ا﵀ لو، وقد تقوي إرادتو وا 

درجة إيمانو، وقد تغفر ذنوبو في الدنيا فيدخؿ الجنة بسببيا، وقد تجعمو يحب مساعدة 
 الآخريف وخاصة إذا كانوا مف زملائو

  الإعاقة ظاىرة طبيعية موجودة في كؿ المجتمعات سواء المتقدمة أو النامية أو
 .1المتخمفة

 :تصنيفات الإعاقة.2.3.2

فإنيا تحده . بما أف الإعاقة ضرر أو خسارة تصيب الفرد نتيجة الضعؼ أو العجز
. وتختمؼ الإعاقة مف فرد إلي آخر. وتمنعو مف أداء دوره التعميمي والإجتماعي والميني

حيث تعددت تصنيفاتيا التي تساعد عمي التشخيص لحالة المعوؽ، وتمكف مف إتباع 
أسموب واضح لتقديـ الرعاية الإجتماعية، يعد التصنيؼ حسب المجاؿ أو محؿ العجز مف 

أىـ التصنيفات الشائعة بيف العمماء، لأنيـ فصموا أنواع الإعاقة بدقة إلي التصنيفات 
 : 2التالية

                                                           
، 2005مجموعة النيؿ العربية لمنشر،:  القاىرة. الإعاقة الجسمية المفيوـ والأنواع وبرامج الرعاية. أبو النصر، مدحت1

 .30-29.ص
رعاية المعوقيف وأىداؼ سياسة إدماجيـ إجتماعيا بالجزائر مف منظور الخدمة الإجتماعية، رسالة . مسعوداف، أحمد2

. 202.ص.2005/2006قسنطينة، . متنوريدكتوراه،تخصص عمـ إجتماع التنمية، جامعة 
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 المؤرخ 180-82 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 02في ىذا الإطار حددت المادة الثانية 
عادة تأىيميـ الميني أصناؼ المعوقيف ب.1982 ماي15في  : يتعمؽ بتشغيؿ المعاقيف وا 

: تحدد أصناؼ المعاقيف المشار إلييـ في ىذا المرسوـ عمي النحو الآتي

 صابات داء المفاصؿ  .القاصروف حركيا القصور الجراحي، والتقويمي، والعصبي، وا 
 القاصروف حسيا المكفوفوف، والصـ البكـ، والأشخاص المصابوف بإضطرابات النطؽ. 
 القاصروف المزمنوف العاجزوف عف التنفس ، أو مرض السكر، أو القمب. 
  مختمؼ القاصريف بدنيا، ولاسيما ضحايا المخمفات الناتجة عف حادث عمؿ أو مرض

. 1ميني

:   الميبي في المادة الثانية المعاؽ لفئات ثلاث1981ويصنؼ قانوف 

 المتخمفوف عقميا 
 ضعاؼ - ضعاؼ البصر- البكـ– الصـ – المكفوفوف  )المصابوف بإعاقة حسية وىـ

 (السمع
  مبتور  )المصابوف بإعاقة جسمية ولو لـ تقترف بعجز ظاىر عف أداء العمؿ وىـ

أحد الأطراؼ، المشمولوف، المقعدوف، المصابوف بأمراض مزمنة يعيقيـ عف أداء العمؿ، 
المصابوف ببتر أو عجز في أجساميـ إذا كاف سلامة ىذا الجزء شرطا في مزاولة 

 .2(عمميـ

وبناءا عمي قرار المجنة الطبية يتـ تحديد صنؼ الإعاقة حسب أحكاـ المنشور الوزاري 
الصادر عف وزارتي العمؿ والحماية .31/01/1993:  المؤرخ في01المشترؾ رقـ 

: الإجتماعية والصحة وىي

                                                           
دماج مينيا.  بالي مصعب، شرايطة إبراىيـ1  .3.ص. حقوؽ ذوي الإحتياجات الخاصة في الجزائر وا 
 .124.، ص2011الجامعي لمنشر،   دار الفكر:الإسكندرية . المركز القانوني لممعاقيف.عبد الغني، إيياب مصطفي 2
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 وىي الفقداف الكمي لحاسة البصر أو الرؤية غير القابمة لمتصحيح ولو :عاقة بصريةالإ - أ
 لمقدرة 20 إلي 01بوضع نظارات طبية بما يعادؿ نسبة عجز تساوي أو تفوؽ مف 

 .العادية للإبصار لكمتا العينيف
فقداف كمي لحاسة السمع مع محدودية القدرة عمي الإتصاؿ مع : الإعاقة السمعية - ب

 .الآخريف
فقداف الشخص القدرة عمي إستعماؿ اليديف أو الساقيف بعجز : الإعاقة الحركية - ت

 %50يساوي أو يفوؽ 
فقداف الشخص المصاب لمؤىلاتو العقمية أو الفكرية بنسبة عجز : الإعاقة الذىنية - ث

 وبعد إثبات الإعاقة تسمـ لممعني بالأمر بطاقة المعاؽ التي تسمح لو %80تساوي 
 مف القانوف 09الإستفادة مف الإمتيازات المكتسبة التي يمنحيا لو القانوف طبقا لممادة 

02/091 . 

 :أسباب الإعاقة .4.2

إف الإعاقة التي تكوف لدي طفؿ مف الأطفاؿ إما أنيا وجدت معو منذ تكونو في رحـ أمو، 
 2....أو أثناء ولادتو، أو نتيجة لأمراض أصابتو أو حوادث أو إصابات 

الإعاقة مشكمة متعددة  في أبعادىا ومتداخمة في جوانبيا، حيث يتشابؾ فييا الجانب 
. الطبي بالإجتماعي والنفسي والتعميمي، وذلؾ بصورة يصعب الفصؿ بينيما

حيث توجد ىناؾ عوامؿ كثيرة تعتبر مسئولة عف إرتفاع أعداد المعاقيف ويمكف رصد 
: بعضيا كالتالي

                                                           
تاريخ إرساؿ .2017جواف.6العدد. ريئالحماية القانونية لمطفؿ المعوؽ في التشريع الجزا.  حسيف مجناح، عادؿ ذبيح1

. 30/05/2017: تاريخ قبوؿ المقاؿ لمنشر.01/05/2017المقاؿ 
دار وائؿ، : عماف.الأطفاؿ ذوي الإحتياجات الخاصة وتأثيرىـ عمي الأسرة والمجتمع.  نصر ا﵀، عمر2

 .32.،ص2001
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 العوامل الوراثية: 

مف كؿ مف  (شذوذ الكروموزومات وشذوذ الجينات)إنتقاؿ صفات وراثية شاذة: مثؿ
ضطرابات الغدد الصماء، إختلاؿ في عنصر   في دـ الأـ RHالأب والأـ إلي الجنيف، وا 

 :ويمكف إضافة العوامؿ التالية لإرتباطيا بشكؿ أو بآخر بالعوامؿ الوراثية.. أثناء الحمؿ
نقص أو توقؼ وصوؿ الأكسيجيف لمخ الجنيف، والتعرض للإشعاع أثناء الحمؿ، إصابة 

معاناة الأـ مف  (...الحمى الروماتيزية، والحصبة الألمانية: مثؿ )الأـ ببعض الحميات
. 1السمنة أو الأنيميا أثناء الحمؿ

 العوامل البيئية: 

    ومف أمثمة العوامؿ أو الظروؼ البيئية التي تمعب دورا واضحا في حدوث الإعاقة لدي 
الحروب وأشكاؿ العنؼ والدمار المختمفة، والأوبئة والمجاعات، والفقر، : الشخص نذكر

والجيؿ ، وعدـ كفاية البرامج الوقائية والخدمات الصحية، وكذلؾ الكوارث الطبيعية، 
والضغوط العصبية وغيرىا مف مشكلات النفسية والإجتماعية، والإستعماؿ  وتموث البيئة،

ساءة إستعماؿ العقاقير والمنبيات، والخطأ في علاج المصابيف في  المفرط للأدوية، وا 
أثناء الكوارث، وسوء التغذية، والإصابات التي تحدث في أثناء الولادة التي تتـ عمي يد 

  .2، وتكرار حمؿ المرأة عمي فترات قصيرة*الداية

 

 

 
                                                           

. 47.، ص  2009المجموعة العربية لمتدريب والنشر، : القاىرة.رؤية حديثة: الإعاقة والمعاؽ. أبو النصر، مدحت 1
. 134-133.مرجع سابؽ،ص. الصحة النفسية المفيوـ والأنواع وبرامج الرعاية.  أبو النصر، مدحت2
 .من تحترف توليد النِّساء: الداية*
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:  ومن بين أسباب الإعاقة أيضا نذكر مايمي

في الإصابة بالفقد الكمي أو الجزئي لمبصر، وتقدر  (أ)كما يتسبب نقص فيتاميف 
 طفؿ في العالـ النامي يفقدوف بصرىـ سنويا 150.00بعض الإحصائيات أف أكثر مف 

:  وىناؾ عوامؿ تتعمؽ بالحمؿ والولادة وتنقسـ إلي .1نتيجة ىذا السبب وحده

مثؿ التعرض للأشعة وتناوؿ الأدوية : عوامؿ ما قبؿ الولادة: 1

نقص الأكسجيف أو الولادة المتعثرة : عوامؿ إثناء الولادة: 2

 . 2مثؿ التعرض للإصابات كالسقوط: عوامؿ ما بعد الولادة: 3

 و بالمائة 28.5 بنسبة يقدر الذي الوراثي العامؿ بيف الجزائر في الإعاقة أسباب وتتنوع
 المزمنة، الأمراض مف التعقيدات عف ناتجة 14.2و الحوادث، بسبب بالمائة 16.7

 عف بالمائة2 و البسيكولوجي العنؼ جراء بالمائة 7.9و. الشيخوخة عف بالمائة 12.5و
 ثمث مف أكثر أي بالمائة 37 نسبة أف أيضا التضامف وزارة وأعمنت. الولادة تعقيدات

. 3 أعمارىـ مف الخامسة وسف الولادة منذ بإعاقتيـ التصريح تـ المعاقيف الأشخاص

 .حقوق ونسب المعاقين .5.2

 :حقوق المعاقين.1.5.2

ىناؾ حقوؽ للأفراد المعاقيف والتي تساعد أولياء الأمور والمينيف عمي الحصوؿ عمي 
: وطبقا لمقانوف فإف الأفراد المعاقيف يحؽ ليـ. الخدمات المقدمة للأطفاؿ المعاقيف

                                                           
 2020 مارس 06الجمعة، ،21عربي. في جسمؾ وتأثيراتو (A)تعرؼ عمى علامات نقص فيتاميف.  خالد، قدامة1

 12:35الساعة . 2020-08-03: تاريخ الإطلاع.  ـ بتوقيت غرينتش07:49
دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، : دسوؽ. مشكلات الطفؿ التوحدي.  عيسي الشرقاوي، محمود عبد الرحمف2

 .27.،ص2018
 .4.ص.بالي مصعب، شرايطة إبراىيـ، مرجع سابؽ 3
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 حقيـ في العلاج أو رفض عممية العلاج 
 حقيـ في الحصوؿ عمي التعميـ المجاني والمناسب 
  حقيـ في الحصوؿ عمي بيئة نفسية وجسدية مناسبة لحالتيـ 
 حقيـ في الحصوؿ عمي المساعدة مف قبؿ الجيات المختصة 
 1حقيـ في الحصوؿ عمي الأجر المناسب. 

 :أرقام ونسب المعاقين.2.5.2

 :يتوقع الخبراء تزايد أعداد المعاقيف نتيجة العوامؿ الآتية

التطور العممي في مجاؿ العلاج الطبي والجراحي مما يترتب عميو إنقاذ المرضي مف  (1
الموت بسبب الحوادث والأمراض حيث يتخمؼ لدي نسبة كبيرة منيـ نوع مف العجز 

 .البدني أو العقمي
يترتب - وكذلؾ الحروب الأىمية– كما أف الحروب التي تنشب بيف بعض الدوؿ  (2

 .عمييا وجود عدد كبير مف المعاقيف
التطور التكنولوجي وازدياد حركية التصنيع والمواصلات مما يزيد معدلات الحوادث  (3

 .2والإصابات

:  عمي المستوي العالم

 500 يوجد في العالـ أكثر مف 1988حسب تقديرات منظمة الأمـ المتحدة في عاـ 
مميوف شخص لا يمكنيـ المشاركة بصورة طبيعية في نشاطات الحياة اليومية العادية، 

 .ربعيـ عمي الأقؿ مف الأطفاؿ

                                                           
 .19.،ص2008عماف، دار الشروؽ لمنشر، . قراءات مختارة في التربية الخاصة.  الزيودي، محمد1
 .39. مرجع سابؽ،ص .الإعاقات الجسمية المفيوـ والانواع وبرامج الرعاية.  مدحت أبو النصر2
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 %80 مميوف معاؽ، منيـ 600 بمغ عدد المعاقيف في العالـ حوالي 2000وفي عاـ 
 . منيـ فقط بخدمات التأىيؿ %2 إلي %1في الدوؿ النامية، ولا يحظي إلا

 %7ولقد أعمنت منظمة الأمـ المتحدة أف نسبة المعاقيف في أي مجتمع تتراوح مابيف 
. 1 مف مواطني كؿ دولة%10إلي 

الصادرة عف وكالات المتحدة كاليونيسؼ ومنظمة الصحة العالمية  فقد أفادت تقارير
 مميوف منيـ يعانوف مف 520مميار يوجد  (5.2) أف عدد سكاف العالـ حوالي 1992لعاـ 

 . مف سكاف العالـ معاقيف%10الإعاقات المختمفة بمعني أنو يوجد حوالي 

 مف الأطفاؿ %15 إلي 10وقد أشارت الإحصائيات اليونسكو إلي أف نسبة الإعاقة 
 . 2ىـ ذوي الإحتياجات الخاصة

: عمي مستوي الجزائر

 مف %10أحصت الجزائر، وفقا لآخر إحصائيات الديواف الوطني للإحصاء نسبة 
 بالمائة معاؽ 44ملاييف معاؽ، يتوزعوف بيف ( 4 )فئة ذوي الإحتياجات الخاصة أي قرابة

 بالمائة فيما يخص فئة المكفوفيف، ويوجد 24 بالمائة مف فئة الصـ البكـ، و0.4حركيا، و
 ألؼ طفؿ معاؽ مف الذيف لـ يتجاوز سف 130مف بيف المعاقيف في الجزائر أكثر

في حيف تحصي . سنة19 و 5 ألؼ طفؿ تتراوح أعمارىـ مابيف 320الخامسة، وقرابة 
. 3 سنة ومافوؽ20ذات المصالح نحو مميوف ونصؼ معاؽ مف الذيف يبمغوف 

 :الحماية المقررة لذوي الإحتياجات الخاصة في التشريع الجزائري .6.2

                                                           
 .32. مرجع سابؽ،ص.رؤية حديثة: الإعاقة والمعاؽ.  أبو النصر، مدحت1
دار : القاىرة. رؤية تطبيقية تكاممية: منظومة توعية المجتمع بالإعاقة. ماىر الصراؼ، رىاـ. محمد سلامة، ىشاـ 2

 .23.، ص2016الفكر العربي، 
 .4.ص. بالي مصعب، شرايطة إبراىيـ، مرجع سابؽ3
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تحرص الدساتير في مجمميا عمي إلتزاـ الدولة بكفالة الحقوؽ الأساسية لأفراد 
المجتمع، فيعتبر الدستور بمثابة حامي حقوؽ الإنساف والحريات العامة للأفراد فيو 

القانوف الأسمي في البمد، فالحماية ىنا لا تقتصر عمي الأشخاص العادييف بؿ تمتد إلي 
الأشخاص الأخرس التي قدر ا﵀ ليا أف تصاب بإعاقة معينة، فالدستور الجزائري كغيره 

مف الدساتير أقر ضمانات قانونية عامة يتمتع بيا الجميع بما فييـ دوي الإحتياجات 
منو جاء مضمونيا عاما مفاده توفير معيشية  (59 )الخاصة في المجتمع الجزائري فالمادة

لممواطنيف الذيف لـ يبمغوا سف العمؿ أو لا يستطعوف القياـ بو، والذيف عجزوا عنو نيائيا 
.   بسبب عجز يصيبيـ

، الذي أشرنا إليو سابقا المتعمؽ بالصحة وترقيتيا جاء 05-85أما في ظؿ القانوف 
. 96إلي غاية 89بمجموعة مف الحقوؽ لمصمحة فئة المعوقيف نص عمييا في المواد مف 

، حيث نص عمي "تدابير حماية الأشخاص المعوقيف: "في الفصؿ السابع تحت عنواف
حتراـ شخصيتيـ ومراعاة كرامتو وحساسيتيـ،  الحؽ في الحماية الصحية والإجتماعية وا 
عادة التدريب وتوفير الأجيزة لذلؾ، بالإضافة إلي التكفؿ بيـ  والحؽ في العلاج الدائـ وا 

مف قبؿ المستخدموف الطبيوف مع مراعاة المقاييس المتعمقة بالنظافة والأمف في 
.  1المؤسسات المخصصة للأشخاص المعاقيف

 المشار إليو سابقا جاء بمجموعة مف التدابير كالكشؼ المبكر 09-02أما القانوف
عادة التدريب الوظيفي وضماف  للإعاقة والوقاية منيا مع ضماف العلاج المتخصص وا 
الحصوؿ عمي الأجيزة الإصطناعية ولواحقيا، وكذا إجبارية التعميـ وضماف الإدماج 

الإجتماعي والميني وتوفير الحد الأدني مف الدخؿ، بالإضافة إلي تدابير أخري تتمثؿ في 
تشجيع الحركة الجمعوية ذات الطابع الإجتماعي والإنساني الميتمة بفئة المعاقيف مف 

طرؼ الدولة، ومف الحقوؽ الإجتماعية المنحة المالية لمذيف ليس ليـ دخؿ، وتـ تقرير ىذه 
                                                           

 .مرجع سابؽ. 05-85مف القانوف . 96-89 المواد مف 1
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في مادتو . 16/01/2006 الصادر في 45-06المنحة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 2007دج سنة 4000.00 رفعت إلي ـدج ث3000.00: الثانية والثالثة حيث قدرت ب

، كما لممعاقيف الحؽ 31/10/2007:  الصادر في340-07بموجب المرسوـ التنفيذي 
في الإستفادة مف مجانية تسعيرات النقؿ الحضري أو عف طريؽ السكؾ الحديدية والنقؿ 

، وقد يصؿ التخفيض إلي النصؼ حسب نسبة العجز وكذلؾ المرافقيف 1البري والجوي
ليـ، كما يستفيدوف  مف أماكف مخصصة ليـ في وسائؿ النقؿ، إضافة إلي ذلؾ فيـ 

معفييف مف الضريبة عند إقتناء السيارات السياحية ذات العداد الخاصة، كما يتـ إدماج 
ىذه الفئة بشكؿ آلي مف طرؼ مصالح النشاط الإجتماعي أو عف طريؽ التأميف العائمي، 

كما يستفيدوف مف التعويض عف الدواء وكؿ الإمتيازات الممنوحة مف طرؼ الصندوؽ 
الوطني لمضماف الإجتماعي كإجراء العمميات الجراحية ومنح الأجيزة الإصطناعية وكذا 

. 2المتابعة الطبية

أما في ما يتعمؽ بقطاع العدالة فيناؾ برامج موجو لذوي الإحتياجات الخاصة في 
مؤسسات قضائية في إنتظار تعميمو - 6-إطار عصرنتيا إنطمؽ فعميا عمي مستوي 

وتعمؿ وزارة العدؿ عمي تكييؼ قطاع العدالة مع متطمبات ىذه الفئة مف خلاؿ تزويد 
المحاكـ بممرات وشبابيؾ خاصة ليذه الفئة يشرؼ عمييا مختصوف يتقنوف لغة الإتصاؿ 
بالإشارات وتخصيص قاعات لمراحة والإستقباؿ مكيفة وتوفير إستمارات إدارية ووثائؽ 
مكتوبة بخط برايؿ، وكؿ ىذه الإجراءات تـ تفعيميا في مجمس قضاء وىراف وقسنطينة 

والجزائر، بالإضافة إلي تزويد محكمة عيف الترؾ بأرزيو ومحكمة قسنطينة ببعض 
المعدات الخاصة بذوي الإحتياجات الخاصة والأمييف الطاعينيف في السف بإعتبارىـ مف 

                                                           
 الآليات القانونية لحماية الأطفاؿ ذوي الإعاقة في التشريع الجزائري، مجمة الفقو والقانوف، العدد . أحمد، بف عيسي1

. 2012. الأوؿ، نوفمبر
الحماية القانونية لذوي الإحتياجات الخاصة وواقعيا في الجزائر، مجمة الدراسات .  اليادي، خضراوي، الطاىر، قويدر2

 .2017جانفي .01، المجمد 05القانونية والسياسية، العدد
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نفس الفئة في إنتظار تعميـ ىذه الإجراءات عمي كافة المحاكـ والمجالس في كؿ 
. 1الولايات

 المتعمؽ  بحماية الأشخاص 08/05/2002 المؤرخ في 09-02:فمثلا القانوف  رقـ
المعاقيف وترقيتيـ، إستبشرت فئة المعاقيف بو خيرا كونو سينيي سنيف التيميش وللامبالاة، 
ولكف  بالرجوع إلي مواده نجدىا تفتقر للإلزامية الكافية لمتطبيؽ مما يفتح المجاؿ لإيجاد 
ثغرات يمكف أف يستغميا أصحاب النوايا السيئة، كما أنو ينص عمي بعض المطالب التي 
مف شأنيا تعزيز وحماية ىذه الفئة مف كؿ تعسؼ، كإقرار المعونة القضائية عندما تكوف 

ضرورية لحالتيـ أو لحماية ممتمكاتيـ، مع أخذ حالتيـ الصحية والعقمية بعيف الإعتبار في 
حالة تحريؾ دعوي قضائية ضدىـ وذلؾ في كافة مراحؿ إجراءات الدعوي، كما أف ىناؾ 

يجب عمي كل مستخدم أن :"  تنص عمي27بعض النقائص في بعض المواد فمثلا المادة 
 عمي الأقل من مناصب العمل للأشخاص المعوقين المعترف ليم %1يخصص نسبة 

وىذه نسبة ضئيمة جدا إذا ما قارناىا بالأىمية التي تكتسبيا ىذه الفئة في "  بصفة العامل
 100المجتمع الجزائري كما أف تطبيؽ ىذا النص يستمزـ أف يكوف لممستخدـ أكثر مف 

موظؼ لكي يشغؿ معوؽ واحد وىذا غير معقوؿ في ظؿ نشاط المؤسسات الصغيرة 
:"  تنص عمي24والمتوسطة التي تشغؿ أعداد قميمة في السنة، وبالمقابؿ نجد المادة 

لايجوز إقصاء أي مترشح بسبب إعاقتو من مسابقة أو إختبار ميني، أو الإلتحاق 
إلا أف في الواقع نجد مايخالؼ نص ىذه المادة فبعض " بوظيفة عمومية أو غيرىا

ليذه الفئة مف الترشح فييا ومثاؿ ذلؾ المسابقة الوطنية لمقضاة نجدىا  المسابقات لتسمح
. 2تمنع أصحاب العاىات مف الترشح، وىذا يعتبر تمييز خطير وغير مبرر

                                                           
 .17 – 16.الحماية القانونية لممعاؽ في ظؿ التشريع الجزائري، جامعة وىراف، الجزائر، ص.  شيياب، عينونة1
- دراسة نقدية لقانوف المعوؽ الجزائري-  قانوف المعوؽ الجزائري، ىؿ ىو حبر عمي ورؽ.بوصبع، الطاىر 2

 .www.t7di.net: ، الموقع الإلكتروني10/12/2008
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تؤوؿ . 2002 مايو سنة 8 مؤرخ في 09-02مف القانوف رقـ : 6كما تنص المادة 
لي أرممتو غير المتزوجة  المنحة المالية لمشخص المعوؽ بعد وفاتو إلي أبنائو القصر وا 

. 1ودوف دخؿ طبقا لمنسب المنصوص عميو في التشريع المعموؿ بو

 .(المكفوفين )الإعاقة البصرية .2

يتسـ الجياز البصري للإنساف بدرجة عالية مف الدقة والتعقيد، ويتألؼ بشكؿ عاـ مف 

العيف التي تقوـ بإستقباؿ الأشعة الصادرة عف الأجساـ، ونقؿ الصورة المبصرة عمي شكؿ 

ومضات كيربائية إلي الدماغ الذي يقوـ بإدراكيا وتفسيرىا ويصنؼ المعوقوف بصريا إلي 

فئتيف،  

 المكفوفوف: الفئة الأولي( Blind) .وىـ أولئؾ الذيف يستخدموف أصابعيـ لمقراءة 

 المبصروف جزئيا: الفئة الثانيةPartially sighted ))  وىـ الذيف يستخدموف عيونيـ

 .2لمقراءة

 بيـ الإىتماـ حيث مف المختمفة الإعاقات ذوي بيف حظا الأوفر المكفوفوف كاف
 أي ظيور قبؿ لرعايتيـ الخاصة المؤسسات أنشئت فقد مبكرة، مرحمة في ورعايتيـ
 الأخرى الإعاقة فئات لرعاية مؤسسات

 .3 أوؿ مف أسس مدرسة لتربية المكفوفيف"فالنتين ىوي "ويعتبر الفرنسي

                                                           
يتعمؽ بحماية الأشخاص المعوقيف . 2002 مايو سنة 8 الموافؽ 1423 صفر عاـ 25 مؤرخ في 09-02 قانوف رقـ 1

 .وترقيتيـ
مؤسسة طيبة لمنشر : الإعاقة البصرية، القاىرة. ،عبد الرؤوؼ محمد، ربيععبد الرؤوؼ عامر، طارؽ2

 .17.،ص2008والتوزيع،
 .22.ص.2008دار صفاء لمنشر والتوزيع، : سيكولوجية رعاية الكفيؼ والأصـ، عماف. الداىري، صالح حسف 3
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 :لمكفوفين ومصطمحات ذات العلاقةاتعريف . 1.3

  لمكفوفيناتعريف 

 :لغة 

متنع، وكؼ بصره ذىب، كما يقاؿ كؼ بصره فيو : كؼ عف الأمر كفا، إنصرؼ وا 
يستطيع أف يعد الأصابع عمي بعد متر  والكفيؼ ىو الذي لا كفيؼ أيضا   مكفوؼ وىو

 1.واحد

 : التعريف الإصلاحي

ظيرت تعريفات متعددة للإعاقة البصرية بعضيا ركز عمي الجوانب القانونية والبعض 
، وقد ظير تعريؼ الإعاقة البصرية مف الناحية القانونية تربويةالآخر ركز عمي الجوانب اؿ

 .2قبؿ تعريؼ الإعاقات البصرية مف الناحية التربوية
 : ويركز التعريف القانوني - أ
  ويعتمد التعريؼ القانوني أيضا عمي قياس حدة البصر والمجاؿ البصري، وتعرؼ

تزيد حدة الإبصار  الجمعية الأمريكية لمطب بأف الفرد المكفوؼ قانونيا ىو الذي لا
.  درجة20تزيد حدة الإبصار لديو عف  أو ىو الفرد الذي لا. أو أقؿ200/20لديو 

 قدـ، يجب أف يقرب 200عمي بعد  وتفسير ذلؾ أف الجسـ الذي يراه الشخص العادي
 . 3 يراه الشخص الذي يعتبر كفيفاحتي قدـ 20إلي مسافة 

                                                           
دار : الإسكندرية.مفيوـ الذات وبعض الإضطربات النفسية لدي الكفيؼ: الإعاقة البصرية.  سلامة، مرفت عبد المنعـ1

. 9.، ص2011المعرفة الجامعية لمنشر،
 .62.،ص2017دار المسيرة لمنشر والتوزيع، : عماف.توعية أفراد المجتمع بذوي الإعاقة.  عبد ا﵀ الجلامدة، فوزية2
. 64. الزيودي، محمد، قراءات مختارة في التريبة الخاصة، مرجع سابؽ، ص3
يستخدـ مف قبؿ المتخصصيف  .العيف ىو مخطط لاختبار (Snellen Chart )بالإنجميزية) مخطط سنيمينمخطط *

نسبة إلى طبيب العيوف  سنيميف تمت تسمية المخطط باسـ . حدة البصر العيوف لقياس واطباء العيف في رعاية
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 كما يعتمد التعريؼ القانوني عمي محكيف ىما : 
 يقصد بيا مقياس لقدرة العيف عمي أف تعكس Visual Acuity:  حدة الإبصار:أولا

أو (20/20)الضوء بحيث يصبح مركزا عمي الشبكية، وحدة الإبصار العادية ىي 
عمي بعد  {*سنمن}وذلؾ يعني أف الفرد يستطيع قراءة الأحرؼ عمي لوحة (6/6)
. أو دوف ذلؾ (200/20)أمتار، فإذا كانت حدة البصر لدي الفرد  (6)أو  قدما (20)

 .فيو مكفوؼ قانونيا
 يقصد بو المجاؿ الذي يمكف للإنساف Field of Vision:  مجاؿ الرؤية:ثانيا

الإبصار في حدوده ويقاس مجاؿ الرؤية بالدرجات فبعض الأفراد يكوف مجاؿ الرؤية 
لدييـ ضيقا جدا، بحيث يسمي بصرىـ بالبصر النفقي، ويكوف مف الصعب عمي 
ىؤلاء الإنتقاؿ مف مكاف لآخر، وىذا ينطبؽ عمي مف لديو مجاؿ بصري يقؿ عف 

درجة، فإف أصبح  (80)درجة، حيث إف مجاؿ البصر للإنساف العادي حوالي(20)
 .1درجة فالشخص مكفوؼ قانونيا (20)أقؿ مف 

  أو أقؿ في أفضؿ عيف ومع 0/2020أما المكفوؼ قانونيا فيو حدة البصر المركزية
 درجة 20يواجو زاوية أكبر مف ي لاذوسيمة تصحيح أو قطر مف مجاؿ الرؤية و اؿ

 2.عمى أعرض نقطة
 :أما التعريف التربوي - ب
  بأنو الشخص الذي فقد بصره بالكامؿ، ولذا فإف عميو الإعتماد عمي الحواس فيشير 

                                                                                                                                                                                

عمماء الرؤية الآف استخداموا نوع مف ىذا المخطط، وىو  .1862 عاـ الذي طور المخطط في سنيميف ىيرماف اليولندي
يحتوي عمى بعض الأحرؼ الأبجدية اللاتينية بمختمؼ الأحجاـ، ويطمب منؾ قراءتيا مف  .بيمي اياف مخطط صممو

 عمى مسافة معينة
رؤية جديدة لمحياة ودراسة في البعد المعنوي لمشخصية :  المعاقوف بصريا.الضبع، فتحي عبد الرحمف 1

. 74.، ص2008دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع،  :الإسكندرية.الإنسانية
D iane Bryant Deborah Deutsch Smith Brian Bryant eaching Students With Special Needs 

IN Lnclusive2 Classrooms Dar alfiker. 2014. P188 
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 . 1 لمتعميـ، ويتعمـ المكفوؼ القراءة والكتابة عادة عف طريؽ برايؿالأخرى
  وىناؾ مف يعرفو بأنو الشخص الذي يتوجب عميو تعمـ القراءة عف طريؽ إستخداـ

طريقة برايؿ أو إستخداـ الوسائؿ السمعية أو الممسية، أما الشخص ضعيؼ البصر 
فيعرؼ تربويا عمي أنو ذلؾ الشخص الذي يستطيع إستخداـ ما لديو مف بقايا بصرية 

 .2.مفيدة في قراءة الكتب المطبوعة بخط كبير
  وىناؾ مف يري أف الشخص الكفيؼ ىو ذلؾ الشخص الذي لا يستطيع أف يقرأ أو

 .يكتب إلا بطريقة برايؿ
  وىناؾ مف يري أف الطفؿ المعاؽ بصريا ىو الذي تحوؿ إعاقتو دوف تعممو بالوسائؿ

العادية، لذلؾ فيو بحاجة إلي تعديلات في المواد التعميمية وفي أساليب التدريس وفي 
 .3(كالقراءة، والكتابة، والتعرؼ، والتنقؿ، وتنمية الحواس المختمفة )البيئة المدرسية

  إف الشخص الكفيؼ و ذلؾ الشخص الذي لايستطيع أف يقرأ أو يكتب إلا بطريقة
وبروز دور المكتبة في تقديـ خدماتيا ليذه الفئة، بتقديـ الكتب  ((Brailleبريؿ

والمجلات المطبوعة بطريقة برايؿ، والكتب الناطقة عمي الأسطوانات والأشرطة، 
. 4وكذلؾ تقديـ الكتب الناظرة ليؤلاء والتي تعتمد عمي النقط، ويتعمميا الكفيؼ بالممس

 : التعريف الوظيفي - ت
ويشير إلي أف الكفيؼ مف الناحية التعميمية ىو ذلؾ الشخص الذي تبمغ إعاقتو 

 .5البصرية درجة مف الحدة تحتـ عميو القراءة بطريقة برايؿ
 :التعريف الطبي - ث

                                                           
   .29.، ص2000 دار صفاء لمنشر والتوزيع، :عمافالمعاقوف بصريا، :  المبصروف بآذانيـ. عبيد، ماجدة السيد1
أسبابيا : الشمري، طارش بف مسمـ سميماف الإعاقة في المممكة العربية السعودية، الوابمي، عبد ا﵀ بف محمد سميماف 2

 .20.ص.، مرجع سابؽوأساليب الوقاية منيا
 .199.، ص2007دار الفكر، :عماف. دليؿ الطمبة والعامميف في التربية الخاصة. الدىمشي،محمد عامر 3
 .119.ص، مرجع سابؽ،، الخدمات المكتبة والمعموماتية لممػستفيديفالمدادحة، احمد نافع 4
 .352.، ص2008دار الثقافة لمنشر والتوزيع، : عبد العزيز، سعيد، إرشاد ذوي الإحتياجات الخاصة، عماف 5
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 فييا الكائف الحي  إف الإعاقة البصرية، مف وجية نظر الطب، ىي الحالة التي يفقد
القدرة عمي الرؤية بالجياز المخصص ليذا الغرض، وىو العيف، إما لخمؿ طارئ 

فالمعاؽ بصريا، مف وجية نظر .كالإصابة بالحوادث، أو ولادي، أي يولد مع الشخص
 قدـ في أحسف 200/20تزيد حدة إبصاره عف  الأطباء، ىو ذلؾ الشخص الذي لا

 .1العينيف، بؿ وبإستعماؿ النظارة الطبية أيضا
  في العيف الأفضؿ أو مجاؿ  (20/200)وتعرؼ أيضا بأنيا حدة إبصار تقؿ عف

 .2درجة (20 )إبصار يقؿ عف
  ،كما تعرؼ بأنيا ضعؼ في أي مف الوظائؼ البصرية الخمسة، وىي البصر المركزي

البصر المحيطي، التكيؼ البصري، البصر الثنائي، رؤية الألواف، وذلؾ نتيجة تشوه 
 .3تشريحي أو إصابة بمرض أو جروح في العيف

 قدـ في أحسف العينيف أو 200/20تزيد حدة إبصاره عند  ىو ذلؾ الشخص الذي لا
 بإستعماؿ النظارة الطبية، وتفسير ذلؾ أف الجسـ الذي يراه الشخص العادي في حتى

 يراه الشخص حتى قدـ 20إبصاره عمي مسافة مائتي قدـ، يجب أف يقرب إلي مسافة 
 .4الذي يعتبر كفيفا حسب ىذا التعريؼ

 تزيد حدة الإبصار ذلؾ الشخص الذي لا": وفي تعريؼ آخرVisual Acuity عف 
  . 5" بإستعماؿ النظارة الطبيةحتىقدـ في أحسف العينيف أو  (6/60 )20/200

                                                           
 .4.، ص2012 مرجع سابؽ،، التواصؿ التعميمي عند المعاقيف بصريا، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،بشير، جبور 1
 .24. دار وائؿ لمنشر، عماف، ص:عماف، تكنولوجيا التعميـ لذوي الإحتياجات الخاصة، سلامة، عبد الحافظ محمد 2
 رؤية جديدة لمحياة ودراسة في البعد المعنوي لمشخصية الإنسانية،:  المعاقوف بصريا.الضبع، فتحي عبد الرحمف 3

 .74-73.صمرجع سابؽ ،
، ، مرجع سابؽمفيوـ الذات وبعض الإضطربات النفسية لدي الكفيؼ:  الإعاقة البصرية.سلامة، مرفت عبد المنعـ 4

 .9.ص
 دار الوفاء لدنيا الطبع والنشر، :الإسكندرية التقييـ والتشخيص لذوي الإحتياجات الخاصة، .عبد الحميد، سعيد كماؿ 5

 .166.، ص2009
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 زمرة مف الإعاقات الحسية التي تصيب حاسة البصر و "انوتعرؼ الإعاقة البصرية بأ   
التي يفقد مف خلاليا الفرد القدرة عمى الرؤية المجردة حيث يعجز الجياز البصري عمى 

 1."أداء وظيفتو و ذلؾ لتعرضو لحادث أو خمؿ يولد معو
  والمعاؽ بصريا ىو الذي ليست لو القدرة عمي قراءة أوعية المعمومات والسائؿ الخاصة

 .2مثؿ الكتب المطبوعة، بحروؼ كبيرة وأجيزة التكبير
 (المكفوفين )الإعاقة البصريةب مصطمحات ذات العلاقة: 

 :  ويرتبط مفيوـ الإعاقة البصرية بمجموعة مف المصطمحات نذكر منيا
 يقاؿ في والعمىمأخوذة مف أصؿ مادتيا وىي العماء، والعماء ىو الضلالة،  :الأعمى - أ

 فلاف أي ذىب :(عمي):الأعمىوأصؿ كممة . فقد البصر أصلا وفقد البصيرة مجازا
 .بصره مف عينيو كمتييما

أي الذي يولد أعمي .  قبؿ الميلادالعمىمأخوذة مف الكمو، والكمو ىو  :الأكمو - ب
 .مطموس العينيف

، والرجؿ الضرير ىو الرجؿ العمى، لأف الضرارة ىي الأعمىفيي بمعني  :الضرير - ت
 .وىو سوء الحاؿ (الضر)والكممة مؤخوذة مف .الفاقد لبصره

فيي مشيورة الإستعماؿ في الريؼ المصري، والعامة يطمقونيا عمي : العاجز - ث
المكفوؼ لملاحظتيـ أنو قد عجز عف الأشياء التي يستطيعونيا ىـ، وىي مف العجز 

 . 3أو التأخير عف الشئ

                                                           
، واقع الخدمات التربوية المقدمة لذوي الإحتياجات الخاصة مف فئة المعاقيف رابحي، إسماعيؿ، حوحو، عائشة 1

 98ص.2019،  جواف1،عدد5مجمد - بسكرة-دراسة ميدانية بمدرسة الأطفاؿ المعوقيف بصريا- بصريا
دراسة ميدانية لمكتبات المراكز والجمعيات :  الوعي المعموماتي لذوي الإحتياجات الخاصة.السلاع، مفتاح عبد الوىاب 2

  .10.، ص2017، 25ة، عدد ـمجمة عممية إلكترونية محؾ- المرج- مجمة العموـ والدراسات الإنسانية- الميبية
 :الإسكندريةالنظرية والتطبيؽ،:(المكفوفيف) كيؼ يتعمـ المخ ذو الإعاقة البصرية.عمي عيسي، مراد، السيد خميفة، وليد 3

 .88-87.، ص2007دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر والتوزيع،



خدمبت انمكتببت انجبمعية نفئة انمكفوفين: انفصم الأول  
 

66 
 

يبصر بالميؿ ويبصر بالنيار، وقد ورد ذكر  كممة تطمؽ عمي الذي لا :الأعشى - ج
مرأة   الفعؿ يعشو في القرآف مجازا دلالة عمي ضعؼ البصيرة، ويقاؿ رجؿ أعشي وا 

     .1عشواء
 :تعريف ضعيف البصر - ح
 يسمي نقص البصر الجزئي، فيري أف المقصود بو،  أما بالنسبة لضعؼ البصر، أو ما

، يشمؿ الفئات الثلاث الآتية  :عمي وجو العموـ
 .ىؤلاء الذيف يجدوف صعوبات خطيرة في البصر، وتزداد حالتيـ سواءا يوما بعد يوـ (1
 ىؤلاء الذيف يشكوف مف أمراض خطيرة في عيونيـ أو أمراض اخري جسمية ولكنيا  (2

 
 .2تؤثر في النظر

فيعرؼ قانونيا بأنو ذلؾ الشخص الذي تقع حدة الإبصار لديو  أما ضعيؼ البصر (3
. 3 قدـ في أفضؿ العينيف200/20 إلي 70/20مابيف 

 والغير قادريف عمي قراءة أو رؤية ىؤلاء الذيف يشتكوف مف أمرض خطيرة في عيونيـ 
الطباعة العادية بسيولة، فيو ليس بالدرجة التي يحتاج فييا إلي إستخداـ طريقة برايؿ 

 .4في الإطلاع عمي مصادر المعمومات
 : (الأجزاء الرئيسية لمعين)الجياز البصري .2.3

يتسـ الجياز البصري للإنساف بدرجة عالية مف التعقيد، ويتطمب تخصصا دقيقا 
للإحاطة بكامؿ تفصيلاتو وآلية عممو، وبوجو عاـ فإف الجياز البصري يتكوف مف العيف 

                                                           
 إستراتجيات تطوير الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة البصرية في مؤسسات رعاية المكفوفيف في .شحادة، حازـ محمد 1

 .32.، ص2011إدارة الأعماؿ، : قطاع غزة، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير
المفيوـ  )ذوو الحاجات الخاصة: الجزء الأوؿ: ، سيكولوجية ذوي الإحتياجات الخاصةسميماف، عبد الرحمف سيد 2

 . 53 .ص مكتبة زىراء الشروؽ لمنشر،:القاىرة.(والفئات
أسبابيا : ، الإعاقة في المممكة العربية السعوديةالشيري، طارش بف مسمـ سميماف، الوابمي، عبد ا﵀ بف محمد سميماف 3

 .22.ص.2002وأساليب الوقاية منيا،
 .33.، ص2000 دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، :عماف، الإعاقة البصرية، البواليز، محمد القمش مصطفي و 4
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التي تقوـ بإستقباؿ الأشعة الصادرة عف الأجساـ المبعثرة ونقؿ الصورة المبصرة عمي 
والعيف كروية الشكؿ . شكؿ ومضات كيربائية إلي الدماغ الذي يقوـ بإدراكيا وتفسيرىا

وتتألؼ .تكمف في محجرىا داخؿ الجمجمة لحمايتيا مف المؤثرات والصدمات الخارجية
 :1العيف مف الأجزاء الأساسية التالية

وتعتبر نافذة الأمامية لمعيف وعف طريقيا تنفذ الأشعة الضوئية :( cornra)القرنية  (1
إلي العيف، وىي غشاء شفاؼ يغطي مقدمة العيف، فتبدو وظيفة القرنية أيضا في 

 بسبب طبقة الدموع الخفيفة التي تغطي القرنية والتي تعطي العدوىحماية العيف مف 
 .2حماية كبيرة لمعيف ضد البكتيريا والتموث والأتربة

وىي شفاؼ محدب مف الجانبيف وظيفتيا   :(lense) حدقة العين أو العدسة (2
 .الأساسية تركز الضوء عمي الشبكية

وىي عبارة عف قرص مموف تعمؿ عمي التحكـ في كمية الضوء   :(iris)القزحية  (3
الداخمة إلي العيف وذلؾ عف طريؽ حجب العدسة حجبا جزئيا والتحكـ في إتساع 

 .3.الفتحة التي ينفذ منيا الضوء إلي العدسة
وىي عبارة عف نسيج حساس لمضوء، يغمؼ الجزء الخمفي لمعيف : (Retina)الشبكية  (4

إلا أف الصور لا تنطبع عمي . مف الداخؿ وتقوـ مقاـ الفيمـ في كاميرا التصوير
الشبكية، كما ىي الحاؿ في الفيمـ بؿ يتـ نقميا إلي الدماغ عف طريؽ العصب 

 .4البصري
 وىما الجفف العموي والسفمي، ووظيفتيما حماية العيف مف المؤثرات :جفنا العين (5

 .الخارجية
                                                           

 .127. الإعاقات المتعددة، مرجع سابؽ، ص. القمش، مصطفي نوري1
 18.الإعاقة البصرية، مرجع سابؽ، ص:  المبصروف بآذانيـ. عبيد، ماجدة السيد2
 .67.ص.2017 مؤسسة كنوز الحكمة لنشر والتوزيع، :الجزائر.خؿ إلي سيكولوجية الإعاقةد ـ.كريمة، سي بشير 3
مقدمة في التربية الخاصة، :  سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الإحتياجات الخاصة.القمش، مصطفي، المعاطية، خميؿ 4

 .111.ص.2007دار المسيرة لمنشر والتوزيع، : عماف
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 .  وىي عبارة عف غشاء يبطف العيف وكرة العيف نفسيا:الممتحمة (6
 وىي الجزء الصمب الأبيض الموف الذي يكسو العيف ويحمي أجزائيا : الصمبة (7

 .الداخمية
 وىي عبارة عف سائؿ مائي  يوجد بيف العدسة والقرنية ويقوـ بتغذيتيا، :السائل المائي (8

كما أنو يساعد في التركيز الضوء الداخؿ إلي العيف عمي الشبكة، حيث إف الشعاع 
 .الضوئي عندما يمر في ىذا الوسط المائي يتعرض للإنكسار

 وىو عبارة عف سائؿ ىلامي يملأ تجويؼ العيف خمؼ العدسة :السائل الزجاجي (9
ينكسر الضوء عندما يمر مف خلالو ليتـ تركيزه عمي الشبكة، ىذا ويمكف القوؿ أف 

كلا مف القرنية والسائؿ المائي والعدسة، والسائؿ الزجاجي تقوـ بتنسيؽ وظائفيا بحيث 
.  يتـ تركيزه عمي شبكة العيفحتىتعرض الشعاع الضوئي لعمميات إنكسار مختمفة، 

 .ومف ىنا يصطمح البعض عمي تسمية ىذه الأجزاء بالتركيبات الإنكسارية
 يتكوف العصب البصري مف خلايا عصبية، وتتمخص وظيفتو :العصب البصري (10

 .في نقؿ الإشارات والإحساسات البصرية مف الشبكية إلي مناطؽ الإبصار في الدماغ
 يشتمؿ ىذا الجزء عمي ست عضلات متصمة بمقمة العيف، :عضلات العين (11

لي الأعمىتستخدـ ىذه العضلات في تحريؾ العيف إلي  لي اليميف وا  لي أسفؿ وا   وا 
 .1اليسار داخؿ المحجر، وتعمؿ ىذه العضلات معا بإنسجاـ وتوافؽ تاميف

وىي الطبقة التي تقع بيف صمبة العيف وشبكية العيف :  (Choroid) المشيمة (12
والشمس التي تحتوي عمى شبكة غنية مف الأوعية الدموية ووظيفتيا الأساسية ىي 

 تغطي ثمثي كره العيف مف والشمسيةدعـ شبكو العيف وتوفير الغذاء والأكسجيف ليا 
 الناحية الخمفية

                                                           
 .20.الإعاقة البصرية، مرجع سابؽ، ص: المبصروف بآذانيـ.  عبيد، ماجدة السيد1
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تستقر العيف داخؿ جزء مف التجويؼ الجمجمي يعرؼ  :(Orbit) متجر العين (13
ف أو أ ة لمعيف حتى لا تتعرض للإصابةباسـ محجر العيف وىذا المكاف يقدـ الحماي

 .يمحؽ بيا الضرر
  Giand يتكوف النظاـ الدمعية :(Lachrymal Abbaratus)النظام الدمعي (14

Lachrymalلمعيفة الخارجية مف الغدة الدمعية التي تقع في الجزائر العمويو الأمامي  
وتصب الدموع عبر قنوات دمعية لتنتقؿ عبر قنوات الدمعية إلى الكيس الدمعي و 

ف تنزؿ دفعة واحدة لتجويؼ الأنؼ بعدىا تنتقؿ عف طريؽ أالذي يحبس الدموع مف 
 .1القناة الأنفية الدمعية لتصب في تجويؼ الأنؼ عبر فتحتيا في نقرتو الأنفية السفمى

 :أىمية حاسة البصر .3.3
إف ا﵀ عز وجؿ  )لا شؾ أف حاسة البصر مف أىـ حواس الإنساف عمي الإطلاؽ،

 .2(ةإذا ابتميت عقَبدي بحبيبتيو فصبر عوضتو منيما الجف: قاؿ
حيث أف الحرماف مف حاسة البصر يفقد الطفؿ معظـ خبراتو اليومية المتعمقة 
بالصورة والموف والشكؿ، ويحرمو مف تكويف الصورة الذىنية عف معظـ الأشياء في 

 3.البيئة
للَّى " تقَوقَ مقَى  (1)عقَبقَسقَ وقَ قَعدْ اءقَهُ الأدْ ا يُددْرقِيؾقَ لقَعقَملَّوُ يقَزلَّكلَّى  (2)أقَفدْ جقَ مقَ أقَودْ يقَذلَّكلَّرُ فقَتقَندْفقَعقَوُ  (3)وقَ

تقَغدْنقَى  (4)الذوِّكدْرقَى  دلَّى  (5)أقَملَّا مقَفقِ اسدْ مقَيدْؾقَ أقَلالَّ يقَزلَّكلَّى (6)فقَأقَندْتقَ لقَوُ تقَصقَ مقَا عقَ سورة . 4(" 7)وقَ
 .7-1عبس

                                                           
 طريقو ابراىيـ في تعميـ القراءة والكتابة لممكفوفيف دليؿ التعميـ والتدريب تعميـ المغو العربيو .عقيؿ، محمد سمير 1

 .24-23ص.2012المسيرة واحد   دار.والانجميزيو
، 2، سنف إبف ماجة ج(2765) أخرجو إبف ماجة في سننو في كتاب الجياد، باب مف حبسو العذر عف الجياد رقـ2

 .116ص.5653، رقـ الحديث 10جزء .فتح الباري بشرح صحيح البخاري، لإبف حجر.923ص
. 126.الإعاقات المتعددة،مرجع سابؽ، ص. مصطفي نوري القمش3
. 7-1 سورة عبس، الآية 4
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وتدؿ ىذه الآية أف ا﵀ عز وجؿ عاتب نبيو  محمد صمي ا﵀ عميو وسمـ لأنو أعرض 
لأف النبي صمي ا﵀ عميو وسمـ كاف منشغلا بزعماء قريش . عف الأعمى إبف أـ مكتوـ

لدعوتيـ للإسلاـ فعبس في وجو إبف أـ مكتوـ أي كره مجيئو وتولي أي أعرض عنو ولـ 
للَّى "فنزلت . يستمع لسؤالو  تقَوقَ مقَى  (1)عقَبقَسقَ وقَ قَعدْ اءقَهُ الأدْ  "(2)أقَفدْ جقَ

 .1مرحبا بالذي عاتبني ا﵀ فيو}فكاف النبي صمي ا﵀ عميو وسمـ  يرحب بو فيقوؿ 

رقَجٌ وقَلاقَ  }:وقاؿ تعالي   مقَى الدْمقَرقِيضقِ حقَ رقَجٌ وقَلاقَ عقَ رقَجقِ حقَ قَعدْ مقَى الأدْ رقَجٌ وقَلاقَ عقَ مقَىىٰ حقَ قَعدْ مقَى الأدْ للَّيدْسقَ عقَ
دـْ  كُ مقَىىٰ أقَنفُسقِ . 2{ عقَ

قاؿ إذا كاف الإنساف أعمي فميس عميو حرج أف : قاؿ الشيخ فوزاف في تفسير ىذه الآية
 .3يدخؿ عمي أىؿ البيت بإذنيـ ولا تحتاج أف تتحجب النساء عنو

مقَى للَّيدْسقَ : }تعالى قولو تفسير في باز بف العزيز عبد الشيخ قاؿ  مقَىىٰ  عقَ قَعدْ رقَجٌ  الأدْ مقَى وقَلاقَ  حقَ  عقَ
رقَجقِ  قَعدْ رقَجٌ  الأدْ مقَى وقَلاقَ  حقَ رقَجٌ  الدْمقَرقِيضقِ  عقَ  {.حقَ

. 4إثـ عمييـ وليس جياد عمييـ ليس كميـ جياد عمييـ ليس أي

  صدار نقؿ المثيرات السمعية والبصرية إلي المخ المسؤوؿ عف الإدراؾ والفيـ والتدبر وا 
 .التعميمات المناسبة لمتعامؿ مع ىذه المثيرات

  التعرؼ عمي الألواف والأشكاؿ والأحجاـ والمساحات والمسافات والتميز بينيا ىو
 .1مسؤولية العيف

                                                           

 سبب نزوؿ سورة عبس وتولى و معنى قولو تعالى وقوموا ﵀ قانتيف|  الشيخ صالح الفوزاف 1
  https://www.youtube.com/watch?v=_ExiFYiF2qc22:26. 02/04/2020.، تاريخ الإطلاع .
. 61سورة النور، الآية  2
سبب نزوؿ سورة عبس وتولى و معنى قولو تعالى وقوموا ﵀ قانتيف |  الشيخ صالح الفوزاف 3
 https://www.youtube.com/watch?v=PaQswmjS6hA22:01{. 2020-03-28}:، تاريخ الإطلاع 

 - معنى قولو تعالى ليس عمى الأعمى حرج ولا عمى الأعرج حرج -   العلامة عبد العزيز بف باز رحمو ا﵀4 
https://www.youtube.com/watch?v=5cW_XlotxRc22:07{.2020-03-28}:، تاريخ الإطلاع. 
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 :المكفوفينتصنيف  .4.3

:   إلي فئتيف رئيسيتفالمكفوفيفيصنؼ 

وتنطبؽ عمي ىذه الفئة التعريؼ القانوني والتربوي للإعاقة :  كميافئة المكفوفين (1
 البصرية

وىذه الفئة تستطيع القراءة بإستخداـ وسيمة تكبير أو نظارة طبية : فئة المبصرين جزئيا (2
 مع حتى الأقوى قدـ في العيف 200/20 إلي 70/20وتتراوح حدة إبصار ىذه مابيف 

 .2إستعماؿ النظارة الطبية

: وىناؾ تقسيـ آخر لتصنيؼ المعاقيف بصريا، وتقسـ إلي فئتيف

 (عند الولادة أو بعد الولادة بفترة قصيرة )المعاقوف ولاديا (1
 (بعد عمر الثانية )الإعاقة المكتسبة (2

والفرؽ الأساسي ىنا حسب التصنيؼ السابؽ ىو أف المعاؽ بعد سف الثانية يستطيع     
أف يتذكر بعض الأشياء ويكوف قد أدرؾ بعض المثيرات، وتعتبر الذاكرة البصرية مف أىـ 

.  3العوامؿ في عممية التعمـ، كما أنيا تؤثر عمي تطور المفاىيـ لدي الفرد

 الأنشطة الحسية وخبرات التذكر، وحسب ذلؾ تصنيؼ ىوىناؾ تصنيؼ يستند عؿ
: لممكفوفيفيمكف أف نميز الدرجات المختمفة التالية 

 ولادي أو مكتسب يحدث بعد سف الخامسة. Total Blindness فقد بصر تاـ  (1
 فقد البصر تاـ مكتسب بعد سف الخامسة (2

                                                                                                                                                                                

دار المكتبة الأنجمو : التربية الخاصة وبرامجيا العلاجية، القاىرة.  عبد المجيد الشريؼ، عبد الفتاح1
 .280.،ص2011المصرية

. 238.دار المسيرة لمنشر، ص. أساسيات التربية الخاصة. وآخروف.العايد، يوسؼ محمد 2
دار المسيرة لمنشر : عماف.المفاىيـ الأساسية والإعتبارات التربوية: الإعاقة البصرية.  الزريقات، فرج، عبد ا﵀ إبراىيـ3

 .101.، ص2006والتوزيع، 
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  ولادي Partail Blindness فقد بصر جزئي (3
 فقد بصر جزئي مكتسب (4
  ولادي. Partail Sight ضعؼ بصر (5
 .1ضعؼ بصر مكتسب (6

:   حسب مستويات منياالمكفوفيفوىناؾ مف يصنؼ 

 عندما يستطيع الطفؿ أداء ميمات بصرية Moderate :الإعاقة المتوسطة (1
 .كالمبصريف العادييف، بإستخداـ المعينات البصرية

 عندما يحتاج وقتا أطوؿ لأداء ميمات بصرية، ويكوف Severe :الإعاقة الشديدة (2
 .أداؤه أقؿ دقة حتى بإستعماؿ المعينات

 . 2 يصعب عميو القياـ بالمياـ البسيطةProfound: الإعاقة الكمية (3

 :وىناؾ مف يري  

 حالة يؤدي الشخص فييا الوظائؼ البصرية عمى مستوى : الإعاقة البصرية الشديدة
 محدود 

 حالة يجيد فييا الإنساف صعوبة بالغة في تأدية : الإعاقة البصرية الشديدة جدا
 الوظائؼ البصرية الأساسية

  حالة اضطراب بصري لا يعتمد عمى البصر : شبو العمى 
 1و ىي فقداف القدرات البصرية: لعمىا. 

                                                           
مكتبة الأنجمو المصرية،سمسمة أصحاب الحقوؽ : القاىرة. الكفيؼ والأصـ بيف الإضطياد والعظمة. الجبالي، حسني 1

 .16.،ص2005الخاصة،
دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، :  عماف. التقويـ في التربية الخاصة. الكيلاني، عبد ا﵀، الروساف، فاروؽ فارع2

 .53.، ص2009
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 قصر النظر :Myopia2 
وتبدو مظاىرىا في صعوبة رؤية الأشياء البعيدة لا القريبة، والسبب في ذلؾ سقوط صورة 

الأشياء المرئية أماـ الشبكة، وتستخدـ النظارات ذات العدسات المقعرة لتصحيح رؤية 
الأشياء  

 طوؿ النظر:Hyporopia3 
وتتمثؿ ىذه الحالة عند الفرد في صعوبة رؤية الأشياء القريبة وليس البعيدة لأف صور 

الأجساـ المرئية تقع خمؼ الشبكية وذلؾ لأف كرة العيف أقصر مف طوليا الطبيعي ويحتاج 
  .4 لتصحيح مجاؿ الرؤية Convex Lensىذا الشخص إلي عدسات محدبة

 صعوبة تركيز النظر:Estiymatism5 
وتبدو مظاىرىا في صعوبة رؤية الأشياء بشكؿ مركز، والسبب في ذلؾ الوضع الغير 

عادي لقرنية العيف أو العيف أو العدسة، وتستخدـ النظارات ذات العدسات الأسطوانية 
، بحيث تساعد مثؿ ىذه العدسة عمي التركيز الأشعة الساقطة مف لتصحيح رؤية الأشياء

 .6العدسة وتجميعيا عمي الشبكية
 . أسباب وخصائص كف البصر .5.3

 .أسباب كف البصر. 1.5.3

                                                                                                                                                                                
مقاؿ عممي - مدرسة طو حسيف لصغار المكفوفيف- الرعاية الإجتاعية لممعاقيف بصريا.(2010جواف)عزيز سامية،  1

 78ص.الجزائر- ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة4ة الدراسات النفسية والتربوية، عددؿمنشور بمج
دار يافا العممية لمنشر : عماف. القياس والتشخيص في التربية الخاصة.  عبد السلاـ حمادة، مصمح، خالد حسيف2

 .204.ص.2006والتوزيع، 
 .204. عبد السلاـ، حمادة، مصمح، خالد حسيف، مرجع نفسو، ص3
الدار العممية الدولية : عماف.التربية الخاصة لذي الإعاقات العقمية والبصرية والسمعية والحركية.  العزة، سعيد حسني4

 .180.، ص2001لمنشر والتوزيع ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، 
. 204.مرجع سابؽ، ص .القياس والتشخيص في التربية الخاصة عبد السلاـ، حمادة، مصمح ، خالد حسيف، 5
رشادىـ: ذوو الإحتياجات الخاصة. النوايسة، فاطمة عبد الرحيـ 6 دار المناىج لمنشر، : عماف.التعرؼ عمييـ وا 

 .141.،ص2010
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تعددت الأسباب التي تؤدي إلي الإصابة بالإعاقة البصرية، فيناؾ أسباب ما قبؿ 
كتناوؿ العقاقير  )والعوامؿ البيئية (العوامؿ الجينية)الولادة أو أثنائيا كالعوامؿ الوراثية 

التي تؤدي إلي ولادة  (والأدوية والحوادث والإصابة ببعض الأمراض والإلتيابات وغيرىا
الطفؿ كفيفا كميا أو جزئيا، وىناؾ أسباب ما بعد مرحمة الولادة تؤدي إلي الإصابة 

  وقد ساىمت التطورات التكنولوجية بالإعاقة البصرية كسوء التغذية والحوادث والأمراض،
. في معرفة العديد مف أسباب الإعاقة البصرية، وقد أدت إلي تطور في عممية الوقاية

فعمي سبيؿ المثاؿ، فقد إنخفض معدؿ الإصابة بالإعاقة خلاؿ القرف العشريف والتي كاف 
 .1*السبب في حدوثيا الخداج والحصبة الألمانية

 :خصائص المكفوفين.2.5.3

الإعاقة البصرية عمي مظاىر النمو المختمفة لمفرد المعاؽ، وتعتمد طبيعة ىذه  تؤثر
شدة الإعاقة البصرية، ونوع الإعاقات المصاحبة : التأثيرات عمي عوامؿ عديدة منيا

للإعاقة البصرية، والعمر عف حدوث الإعاقة، وكذلؾ مقدار الفرص المتاحة لمتدريب 
 : 2وبشكؿ عاـ يتميز المعاقيف بصريا بالخصائص التالية. والتعميـ

 الخصائص العقمية: 

ومف الملاحظ أف . لا يوجد فرؽ كبير بيف ذكاء المعاقيف بصريا مقارنة بالمبصريف
إذ أف الإعاقة البصرية لا تؤثر عمي القدرات العقمية، ومف جانب آخر .المعاقيف بصريا

                                                           
. 86.مرجع سابؽ،ص. كوافحة، تسيير مفمح، عبد العزيز، عمر فواز، مقدمة في التربية الخاصة 1
الحصبة الألمانية عبارة عف مرض فيروسي معدي ينتقؿ إلي الجنيف عف طريؽ الأـ المصابة بو، وقد تكوف النتيجة *

قاسية إذا أصيب بو الأـ خلاؿ الشيور الأولي مف الحمؿ، حيث ينتج عف ذلؾ تمؾ الأنسجة والخلايا الحسية لمجنيف 
وقد أجمع عدد مف الباحثيف عمي أف نتائج ىذا المرض الفيروسي تؤدي إلي . والتي تعتبر في مراحميا النمائية الأولي

إصابة الجنيف بعجز سمعي أو بصري أو تخمؼ عقمي بالإضافة إلي عجز بدني تمثؿ في الشمؿ الدماغي أو المشكلات 
ذا كانت الإصابة بيذا المرض شديدة، فربما ينتج عف ذؿ عجز متعدد أو إعاقة  القمبية أو الإضطرابات التشنجية، وا 

.شديدة  
 .89.مرجع سابؽ،ص. مقدمة في التربية الخاصة.  كوافحة، تيسير مفمح، عبد العزيز، عمر فواز2
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فإف الإنتباه والذاكرة السمعية مف العمميات العقمية التي يتفوؽ فييا المعاقيف بصريا عمي 
 1.المبصريف

 الخصائص المغوية: 

لا يعتبر ضعؼ البصر أو فقدانيا مف العوامؿ المعيقة لتعمـ الطفؿ المغة وفيـ الكلاـ 
إلا أنيا ليا أثر عمي بعض ميارات الإتصاؿ المفظي الثانوي، ونتيجة لمحرماف مف حاسة 

كما أف نسبة شيوع . الإبصار فإنو لا يسمح لممعاؽ بصريا بتعمـ الإيماءات والتعبيرات
المشكلات في المفظ أعمي منيا عند المبصريف لحرمانيـ مف ملاحظة الشفاة لتعمـ النطؽ 

 .2ويعاني الكثير مف المعاقيف بصريا مف بعض الإضطربات في الكلاـ والمغة. السميـ

 الخصائص الحركية : 

يواجو المعوقوف بصريا مشكلات في القدرة عمي الحركة بأماف مف مكاف إلي آخر 
بسبب عدـ معرفتيـ بالبيئة التي يتنقموف فييا وىذا ما يعرؼ بميارة التعرؼ والتنقؿ ويظير 

المعوقوف بصريا مظاىر جسمية نمطية مثؿ تحريؾ اليديف، ومع أف الأطفاؿ المعوقوف 
بصريا لا يختمفوف عف العاديف فيما يتعمؽ بتطوير النمو الحركي لدييـ إلا أف المشكلات 

 . 3في الإبصار تحد مف قدرتيـ عمي الوصوؿ إلي الأشياء لأنيـ لا يعرفوف بوجودىا

 الخصائص الأكاديمية : 

                                                           
1 -دراسة ميدانية بمكتبة جامعة العربي بف مييدي: المتطمبات المعموماتية لذوي الإحتياجات الخاصة. بوسعيد، فاطمة  1 

إدارة أعماؿ المكتبات ومراكز : ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ المكتبات والتوثيؽ، تخصص-لبواقي
. 31.،ص2015المعمومات، 

 
دار : القاىرة. رؤية تطبيقية تكاممية: منظومة توعية المجتمع بالإعاقة.  سلامة، ىشاـ محمد، رىاـ ماىر الصراؼ2

 .126.،ص2019الفكر العربي لمنشر، 
مرجع . مقدمة في التربية الخاصة: سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الإحتياجات الخاصة. ، المعاطية، خميؿالقمش ، مصطفي

.121-120.سابؽ،ص 3 



خدمبت انمكتببت انجبمعية نفئة انمكفوفين: انفصم الأول  
 

76 
 

لا يختمؼ المعاقوف بصريا بوجو عاـ عف أقرانيـ المبصريف فيما يتعمؽ بالقدرة عمي 
التعميـ والإستفادة  مف المنيج التعميمي بشكؿ مناسب، لكنو يمكف القوؿ إف تعميـ الطالب 
المعاؽ بصريا يتطمب تعديلا في أسموب التدريس والوسائؿ التعميمية المستخدمة لتتلائـ 

 1.مع الإحتياجات التربوية المميزة  لممعاقيف بصريا

 الخصائص الإجتماعية والإنفعالية : 

إتجاىات الناس المحيطيف بأصحاب ىذه الإعاقة إذا كانت إيجابية نحوىـ فإف  إف
نموىـ الإجتماعي والإنفعالي سوؼ يكوف أفضؿ مما سيكوف عميو إذا كانت إتجاىات مف 

تجاىاتو نحو نفسو ونحو .حوليـ إتجاىات سمبية إف مفيوـ الكفيؼ عف ذاتو لذاتو وا 
إف رفض وتجاىؿ وعقاب وحرماف . الآخريف مما لا شؾ فيو سوؼ تتأثر بيذه الإتجاىات

ىؤلاء الأطفاؿ مف قبؿ ذوييـ في نموىـ الإجتماعي، والإنفعالي يقود إلي بعض الأمراض 
كالإكتئاب أو العدواف، أو الإنعزاؿ أو الإنغلاؽ عمي الذات، وقد تتأثر ثقتيـ . النفسية
 .2بأنفسيـ

 :كيفية تشخيص المكفوف .6.3

توجد مؤشرات تصدر وىي تدؿ عمي وجود مشكمة بصرية عنده، والتي يجب أف ينتبو 
إلييا الأىؿ والمعمموف وخصوصا عند الأطفاؿ الذيف لدييـ مشكلات بصرية أقؿ حدة، 

 :ومف ىذه المؤشرات ما يمي

 كثرة الإدماع والإفرازات البيضاء بكميات كبيرة غير عادية لمعيف 
 يقوـ الطفؿ بتقريب المواد المكتوبة مف العينيف عند القراءة. 

                                                           

رؤية تطبيقية تكاممية،مرجع سابؽ، :  سلامة، ىشاـ محمد، الصراؼ، رىاـ ماىر، منظومة توعية المجتمع بالإعاقة
.128.ص 1 

، التشخيص، أساليب : سعيد،حسني العزة، المدخؿ إلي التربية الخاصة للأطفاؿ ذوي الحاجات الخاصة 2    المفيوـ
. 100.ص.2002التدريس،عماف الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، 
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 1يشعر الشخص دائما بحرقاف شديد ومستمر في العينيف. 
 تقريب أو إبعاد المادة المكتوبة مف العينيف 
 صعوبة رؤية الأشياء البعيدة 
 إحمرار العينيف وفركيـ بشكؿ مستمر 
 تكرار رمش العيف 
 2التوتر أثناء القياـ بالميمات البصرية. 

 

 :الحاجات التربوية الخاصة لممكفوفين .7.3

لا بد أف تتضمف البرامج التربوية لممعاقيف بصريا تعميميـ وتدريبيـ عمي عدد 
 :الميارات الأساسية ومف أىميا

 : التدريب عمي التعرف والتنقل (1
  عندما يعرؼ الشخص الأشياء في المنزؿ والفناء، يجب تعميمو المشي في ىذه

 المناطؽ دوف أف يستند إلي أي شخص 
 يجب وصؼ وشرح ماحولو حتى يتذكر كؿ ماىو موجود إذا مشي بمفرده. 
  قد يصطدـ الشخص بالأبواب أو الجدراف أو الأثاث عندما يبدأ المشي بدوف مساعدة

 .لممرة الأولي، ويحميو مف ذلؾ وضع إحدي يديو أماـ وجيو
  تعتبر مشكمة الإنتقاؿ مف مكاف إلي آخر مف أىـ المشكلات التكيفية التي تواجو

المعاؽ بصريا، وخاصة المكفوفيف ، حيث إف الكفيؼ يعتمد عمي حاسة الممس في 
ذا لـ يطور الكفيؼ ميارتو في الإنتقاؿ فإنو سيعتمد بصورة كبيرة  معرفة إتجاىو، وا 

ستكشافو لبيئتو  .عمي الآخريف وسيحد ذلؾ مف حركتو وا 
                                                           

 .180.مرجع سابؽ، ص. التقييـ والتشخيص لذوي الإحتياجات الخاصة.عبد الحميد سعيد كماؿ 1
 .359-358.، ص2008 دار الثقافة لمنشر والتوزيع، :عماف، إرشاد ذوي الإحتياجات الخاصة،عبد العزيز، سعيد 2
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  يجب مساعدة الشخص عمي معرفة الإتجاه الذي ينبغي لو أف يتخذه لموصوؿ إلي
 .1مكاف معيف، ولكي يفعؿ ذلؾ إبدأ مف مكاف معروؼ كأحد الأبواب مثلا

 :التدريب عمي ميارة القراءة والكتابة بطريقة برايل (2

وتتمخص طريقة برايؿ بكتابة الحروؼ الأبجدية بشكؿ بارز عمي صورة نقط، خمية 
برايؿ مف ست نقاط يتـ طباعتيا عمي ورؽ خاص وسميؾ، وسميت بطريقة برايؿ نسبة 

إلي العالـ الفرنسي برايؿ الذي إبتكر ىذا النظاـ، ويقوـ المعوؽ بصريا بقراءة حروؼ برايؿ 
عف طريؽ الممس، وبالرغـ مف إستخداـ المعاقيف ليذه الطريقة في تعمـ القراءة والكتابة إلا 
أف سرعتيـ في القراءة والكتابة أقؿ بكثير مف سرعة الأفراد العادييف في القراءة والكتابة، 

حيث يحتاج الكفيؼ إلي الممس ما يقرأه حرفا بحرؼ ومف ثـ تجميع ىذه الحروؼ 
 .2وتيجئتيا في كممة واحدة

 :تقوية وتدريب الحواس الأخرى (3

عف الحرماف البصري، ومف الحواس الأخرى التي يجب تركيز  وذلؾ حتى يعوض
التدريب عمييا حاستا السمع والممس إذ إف الكفيؼ يعتمد عمييما بشكؿ كبير إلي جانب 

ويعتقد البعض خطأ أف ىاتيف . الحواس الأخرى في الإتصاؿ بالعالـ الخارجي والمحيط بو
الحاستيف تتطوراف تمقائيا لدي الكفيؼ وفي حقيقة الأمر فإف الكفيؼ بحاجة إلي تدريب 

ففي مجاؿ السمعي يتـ تدريب الكفيؼ عمي التمييز الأصوات وميارات . منظـ لتنميتيا

                                                           
دار المسيرة لمنشر والتوزيع، : عماف.البرامج التربوية للأفراد ذوي الحاجات الخاصة.أحمد يحي، خولة 1

 .214-213.،ص2006
واقع توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في تعميـ الطمبة المعاقيف بصريا بالكمية الجامعية لمعموـ .  أبودية، ىناء خميس2

 في الكمية الجامعية لمعموـ 4102 سبتمبر 42-42المؤتمر الدولي لمعموـ التطبيقية و الذي سيعقد في الفترة . التطبيقية
 .11-10.، ص2013فمسطيف،/ التطبيقية في مدينة غزة
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الإصغاء، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لحاسة الممس حيث يتـ تدريبو عمي إكتشاؼ الأشياء عف 
 1.طريؽ الممس

 :التدريب عمي القيام بميارات الحياة اليومية (4

يجب التركيز في التدريب وتعميـ الأطفاؿ مف ذوي الإعاقة البصرية عمي إتقاف 
ميارات الحياة اليومية كالأكؿ، حيث يتـ تدريبو عمي معرفة أنواع الطعاـ المختمؼ عف 
طريؽ شـ الأطعمة أو لمسيا بمساعدة شخص آخر وكذلؾ تدريبو عمي كيفية العناية 

وتنظيؼ الأسناف والعناية بالشعر والأظافر واستخداـ  (ميارات الإستحماـ)بالذات 
المرحاض، وارتداء الملابس بدوف مساعدة الآخريف، واستخداـ النقود، وكيفية التعامؿ بيا، 

ويتـ تدريب المعاؽ بصريا عمي ىذه الميارات بإستخداـ إستراتجية التمقيف والإخفاء في 
تعديؿ السموؾ، حيث يتـ تدريبو في البداية بمساعدة الآخريف بشكؿ مادي أو لفظي 

بأسموب تحميؿ الميمة وبعد إتقاف الشخص لتمؾ الميارة يتـ التقميؿ مف المساعدة، حتى 
  . 2يعتمد الفرد عمي نفسو دوف مساعدة الآخريف

 :أىم المشكلات التي ترتبط بكف البصر .8.3

 المشكلات النفسية لممعاقين بصريا: 

 يؤثر كؼ البصر عمي نمو العمميات العقمية كالتصور والتخيؿ خاصة ليؤلاء الذيف :أولا
 .أصيبوا بفقد البصر منذ الطفولة المبكرة أو ولدو مكفوفيف

وىي تمؾ .  يؤثر كؼ البصر عمي قدرة الشخص عمي الإستشارة والتفاعؿ الوجداني:ثانيا
العمميات التي تعتمد عمي رؤية الحركة والإستمتاع بالمشاىدة وفقداف الكفيؼ لياتيف 

                                                           
الأساليب التربوية والبرامج التعميمية، : (الجزء الرابع )سيد سميماف، عبد الرحمف، سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة 1

 .82.ص.2001مكتبة زىراء الشروؽ لمنشر، : القاىرة
 .94.ص.مرجع سابؽ. ، مقدمة في التربية الخاصةعبد العزيز، عمر فواز، كوافحة، تيسير مفمح 2
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الوظيفتيف يعطؿ جانبا ىاما مف جوانب الشخصية المتكاممة فيعتمد الكفيؼ عمي تصوره 
الذاتي ليذه المدركات عوضا عف رؤيتيا مما يجعؿ منو أسير تصورات خاصة قد يشوبيا 

 .الغموض والرىبة

 عدـ إستطاعة الكفيؼ الحركة في حرية، يطبع حياتو بدرجات متفاوتة مف :ثالثا
 .الإتجاىات الطفيمة والنزعة الإتكالية ىو دائما يسعي لمف يعاونو في المشي والحركة

مكانيات ىذه البيئة ومف ثـ فتكفيو مع :رابعا  الكفيؼ غير مدرؾ تماما لبيئتو المحيطة وا 
 . 1ىذه البيئة المحصورة في إطار تحدده مدي معرفتو بيا

إف مجرد الشعور بالإختلاؼ عف العادييف يسبب لمفرد قمقا نفسيا، لذا لا يمكف الفصؿ 
عادة بيف نواحي القصور الجسمي والنفسي، إذ أف ىناؾ بعض الدراسات أشارت إلي 

إرتفاع نسبة المصابيف بالأعصاب بيف المعاقيف بصريا، لأف عجز المعاؽ بصريا يفرض 
عميو عالما محدودا، وحيف يرغب في الخروج مف عالمو الضيؽ والإندماج في العالـ 

 .المحيط يصطدـ بآثار عجزه مما ينتج عنو إضطربات نفسية وسموكية

فحركة المعاؽ بصريا تبدو مضطربة بطيئة وتخمو مف عنصر أساسي ىو عنصر 
الثقة فيو يتممس طريقو تممسا خوفا مف أف يتعثر أو يصطدـ بشئ، وخوفو المستمر ىذا 

يجعمو أميؿ إلي عدـ الخوض في مغامرات إستطلاعية قد تعرضو للأذي لذلؾ يكبت 
ذا ما  ستجلاء أسرار ما حولو، وا  المعاؽ بصريا دافعا إنسانيا أصيلا ىو حب المعرفة وا 

                                                           
 .20.، ص2004، ر دار الرشاد لمنش:القاىرة.  الإعاقة الحسية.محمد، عادؿ عبد ا﵀ 1



خدمبت انمكتببت انجبمعية نفئة انمكفوفين: انفصم الأول  
 

81 
 

إستجاب المعاؽ بدافع حب الإستطلاع فإنو قد يتعرض لتجربة قاسية تجعمو يكبت ىذا 
 .1الدافع فيما بعد

 مشكلات الإجتماعية والمغوية 

تؤثر الإعاقة البصرية سمبا في السموؾ الإجتماعي لمفرد، حيث ينجـ نتيجة ليا الكثير 
كتساب الميارات الإجتماعية  مف الصعوبات في عمميات النمو والتفاعؿ الإجتماعي، وا 
اللازمة لتحقيؽ الإستقلالية والشعور بالإكتفاء الذاتي، وذلؾ لمحدودية أو عجز المعاؽ 

بصريا عمي الحركة، وعدـ قدرتو عمي ملاحظة سموؾ الآخريف وتعبيراتيـ الوجيية، إضافة 
لنقص الخبرة بالبيئة المحيطة بيـ، مما يقود بدوره إلي نقص الوعي بالمعمومات الحسية 

الخارجية وعدـ القدرة عمي بناء المفاىيـ والإفتقار إلي ميارات الإعتماد عمي النفس 
 .2والإستقلالية

 

 :خدمات المعمومات .4

 : مفيوم الخدمة .1.4

عبارة عف منتوج غير ممموس يقدـ فوائد ومنافع مباشرة لممستفيد كنتيجة لتطبيؽ أو 
 .3إستخداـ جيد أو طاقة بشرية أو آلية فيو عمي أشخاص أو أشياء معينة ومحددة

                                                           
دراسة حالة  )، أثر الإعاقة السمعية والإعاقة البصرية عمي شخصية المعاؽحاج موسي، إخلاص محمد عبد الرحمف 1

تحاد المكفوفيف بود مدني لمفترة مارس ، مجمة العموـ النفسية (2012ديسمبر - المعاقيف المسجميف بإتحاد الصـ وا 
 .والتربوية

 . ع نفسو، مرجحاج موسي، إخلاص محمد عبد الرحمف 2
 دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، ، :عماف عمي توفيؽ الحاج، سمير حسيف عودة، تسويؽ الخدمات، 3

 .42ص.2009
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:  مفيوم المعمومات .2.4

المعمومات مصطمح يصعب تعريفو وىذا يصعب مف زاوية التخصص والنظرة حسب 
 يعود إلي المغة اللاتينية التي Informationأصؿ كممة معمومات  إف .المتخصصوف

 لمدلالةInformation تعني شرح أو توضيح شئ ما، وتستخدـ في الفرنسية بصيغة المفرد
عمي المعمومة، وتستخدـ الكممة كمحتوي لعمميات الإيصاؿ بيدؼ توصيؿ الإشارة أو 

الرسالة التي ىي المعمومة والإعلاـ، كما تتصؿ الكممة بأي فحوي تفاعؿ بشري بيف فرد 
 .وجماعة أو بيف مجموعة ومجموعة أخري

" معمـ"وترجع إلي كممة " عمـ"بينما كممة معمومات في المغة العربية مشتقة مف كممة 
 . 1أي الأثر الذي يستدؿ بو عمي الطريؽ

المعمومات تقع في طيؼ بيف البيانات الخاـ والمعرفة، وىي بذلؾ حصيمة شاممة مف 
 .2البيانات قادرة عمي الإتصاؿ والإستخداـ، وىي أيضا، الحقائؽ التي ترتبط بيا معاف

 3ىي بيانات تـ معالجتيا مف أجؿ تحقيؽ غاية معينة أو إستعماؿ محدد: المعمومات

بيانات تمت معالجتيا بغرض تحقيؽ ىدؼ معيف، يقود "المعمومات ىي : وتعرؼ أيضا
 . 4"إلي إتخاذ قرار،توصيؿ الحقائؽ والمفاىيـ إلي الأفراد مف أجؿ زيادة معرفتيـ

 :أىمية وأنواع المعمومات .1.2.4
                                                           

دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ، : تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات، عماف.  المزاىرة، مناؿ ىلاؿ1
 .27.ص.2014

دراسة :  عماد حسف ،عبد الحفيظ أحمد محمد، الأنشطة التسويقية لخدمات المعمومات الإلكترونية بمكتبة الإسكندرية2
 .19ص.2014تحميمية تقويمية، دار المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، 

.  144.ص.1988.مكتبة لبناف:بيروت .قاموس مصطمحات المعمومات فرنسي، إنجميزي، عربي. حداد محمد 3
دار صفاء لمنشر : عماف.تسويؽ المعمومات وخدمات المعمومات.  عمياف، ربحي مصطفي، السامرائي، إيماف فاضؿ4

 .25.،ص2015والتوزيع، 
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 :أىمية المعمومات. 1.1.2.4

تشكؿ المعمومات دورا حيويا في حياة الأفراد والمجتمعات الأكاديمية، فيي عنصر لا  (1
غني عنو في أي نشاط نمارسو، فيي المادة الخاـ لمبحوث العممية، والمحؾ الرئيسي 

لإتخاذ القرارت الصحيحة، ومف يممؾ المعمومات الصحيحة، في الوقت المناسب، 
يممؾ عناصر القوة في عالـ متغير يستند عمي العمـ في كؿ شئ، ولا يسمح بالإرتجاؿ 

 .1والعشوائية
 .تساعد في صنع إتخاذ القرار المناسب وحؿ المشكلات (2
 .إثراء البحث العممي وتطور التكنولوجيا (3
 . 2ليا أىمية في مجالات التنمية الإقتصادية والإجتماعية وغيرىا (4
 .3تساىـ في بناء إستراتيجيات المعمومات عمي المستوي الوطني أو العالمي (5

 
 

 :أنواع المعمومات .2.1.2.4

 قراءة كتاب أو مقاؿ والحصوؿ عمى مفاىيـ وحقائؽ : المعمومات التطويرية أو الإنمائية
 .جديدة منيا تحسيف المستوي العممي والثقافي للإنساف وتوسيع مداركو

 وىذه تتمثؿ في قراءة الطمبة في مراحؿ حياتيـ العممية لممقرارات : المعمومات التعميمية
 .الدراسية والمواد التعميمية

                                                           
، 2005دار المصرية المبنانية،  : القاىرة. تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة في عصر المعمومات.  حسف عماد مكاوي1

 .28-27.ص
 .31.مرجع سابؽ، ص. الخدمات المكتبية والمعموماتية لممستفيديف.  أحمد نافع المدادحة2
. 14.مرجع سابؽ، ص. أساسيات المكتبات والمعمومات والبحث العممي.  ربحي مصطفي عمياف، حسف أحمد المومني3
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 وىي الأفكار والنظريات والفرضيات حوؿ العلاقات التي مف : المعمومات الفكرية
 .1الممكف أف توجد تنوعات عناصر المشكمة

 : خصائص المعمومات.2.2.4

 بحيث تكوف المعمومات صحيحة غير مشكوؾ بيا:الدقة . 
 أي أنيا تغطي الموضوع كاملا:الإكتمال . 
 بحيث تكوف المعمومات مطابقة لمواقع:الإيجاز  
 2 أي تشمؿ جميع جوانب الموضوع العممية:الشمول. 

: تعرف خدمات المعمومات.3.4

كافة التسييلات التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات مف أجؿ إستخداـ مصادرىا 
إف خدمات المكتبات والمعمومات : ومقتنياتيا أفضؿ إستخداـ، وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ

تعني بالأنشطة والعمميات والوظائؼ والإجراءات والتسييلات التي تقوـ بيا المكتبات 
ومراكز المعمومات، ممثمة في العامميف لدييا، مف أجؿ خمؽ الظروؼ المناسبة لوصوؿ 

الباحث أو المستفيد إلي مصادر المعمومات التي يحتاجيا بأسرع الطرؽ وأيسرىا مف أجؿ 
 .3تخفيؼ أو إشباع ما لديو مف حاجات لممعمومات

كافة التسييلات التي تقدميا المكتبة لممستفيديف مف أجؿ :" و يمكف تعريفيا بأنيا
إستخداـ الكتب والمواد المكتبية الأخرى، والأنترنت أفضؿ استخداـ فضلا عف بث 

 .4"المعمومات

                                                           
 .31.مرجع سابؽ، ص. تسويؽ المعمومات وخدمات المعمومات. عمياف، ربحي مصطفي، السامرائي، إيماف فاضؿ 1
 .37.مرجع نفسو،ص. تسويؽ المعمومات وخدمات المعمومات. ، إيماف فاضؿالسامرائي عمياف، ربحي مصطفي، 2
 .231.صمرجع سابؽ، . مبادئ عمـ المكتبات والمعمومات.عمياف، ربحي مصطفي 3
 .25.،ص2009 دار المعتز لمنشر والتوزيع، :عماف الخدمات المكتبية والمعموماتية لممستفيديف، . أحمد نافع المدادحة4
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 : أىمية وأىداف وأقسام خدمات المعمومات .1.3.4

 :أىمية خدمات المعمومات .1.1.3.4

تعتبر خدمات المعمومات ىي المرآة المكتبية أو مركز المعمومات وىي التي تعكس 
قدرتيا عمي إفادة المستفيديف أي أنيا معيار نجاح أو فشؿ المؤسسة المعموماتية وتعتمد 
الخدمات عمي كفاءة الذيف يقوموف بيا وعمي مجموعة المصادر المتوفرة داخؿ المؤسسة 

ستفادتيـ مف نظاـ المعمومات  .1أو خارجيا، وكذلؾ وعي المستفيديف ومدي تفاعميـ وا 

 توفير مصادر المعمومات تناسب إحتياجات المستفيديف. 
 الإحاطة السريعة بمصادر المعمومات 
 2مراعاة الدقة في تقديـ المعمومات. 

 :أىداف خدمات المعمومات. 2.1.3.4

 إحاطة المستفيديف بمصادر المعمومات وبالسرعة الممكنة 
  محاولة سد النقص الحاصؿ في مجاؿ مصادر المعمومات وذلؾ مف خلاؿ توفير

 .مصادر تخدـ المستفيديف مف خلاؿ إستفساراتيـ
  إتاحة إمكانية وصوؿ المستفيديف إلي كؿ ما ينشر عمي الساحة مف معمومات مع

ممارسة عممية التقييـ و الإقتناء والتركيز عمي ما يناسب المستفيديف مف خلاؿ 
 .3الإحاطة الجارية

                                                           
 الأنشطة التسويقية لخدمات المعمومات الإلكترونية بمكتبة الإسكندرية، مرجع . عماد حسف عبد الحفيظ أحمد محمد1

 .32.سابؽ، ص
 .33-32. مرجع سابؽ، ص. الخدمات المكتبية والمعموماتية لممستفيديف. أحمد نافع لمدادحة2
 منصور عيداف عكرب الخالدي، خدمات المعمومات في مكتبات جامعة القادسية وسبؿ تطويرىا، جامعة البصر، كمية 3

 .8.ص.2014.قسـ عمـ المعمومات والمكتبات. الآداب
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 : أقسام خدمات المعمومات3.1.3.4

 : تقسـ خدمات المعمومات إلي قسميف و

 : (Technical Services)الخدمات الفنية أو الخدمات غير مباشرة - أ

يطمؽ عمي الخدمات الفنية أيضا مصطمح الخدمات غير المباشرة لأنيا لا تتعامؿ مع 
، وتشمؿ الخدمات الفنية 1المستفيديف مياشرة أو وجيا لوجو ولكنيـ يستفيدوف مف نتائجيا

الإختيار والطمب والتسجيؿ والصيانة لمصادر المعمومات، بالإضافة إلي عمميات الفيرسة 
 . 2والتصنيؼ والإعداد البيبميوغرافي ليا 

  (التزويد )خدمات توفير مصادر المعمومات Acquisition  : 

تتضمف ىذه الخدمات سمسمة واسعة مف العمميات والإجراءات الفنية، وليذا تعتبر 
خدمة مف أىـ الخدمات الفنية لممكتبات ومراكز المعمومات، إذ لابد أف تتـ ىذه العممية 

وفؽ أسس، ومعايير ثابتة، ومنطقية، وموضوعية، حتى تعكس خطة التزويد، لأف نجاحيا 
في تقديـ خدماتيا المختمفة سوؼ يعتمد بشكؿ أساسي عمي مدي نجاحيا في تقديـ 

 .3خدمات التزويد

مجموعة الإجراءات الفنية والإدارية لمحصوؿ عمي أوعية المعمومات " ويقصد بالتزويد
الشراء، الإىداء، التبادؿ، الإيداع، والإشتراؾ، كما ويتضمف تقييـ المقتنيات : عف طريؽ

 4".والتعشيب والجرد والتجميد

                                                           
 .81.صمرجع سابؽ، .  المكتبة وميارات إستخداميا.اليمشري، أحمد عمر 1
 .232.، ص2011 دار صفاء لمنشر والتوزيع، :عماف. مبادئ عمـ المكتبات والمعمومات. ربحي مصطفي عمياف2
 .128.، ص1991دار الفكر العربي، : القاىرة. أثرىا الثقافى، الإجتماعي، التعميمي: المكتبات. حسف، سعيد أحمد 3
دار صفاء لمنشر : عماف.مصادر المعمومات وتنمية المقتنيات في المكتبات ومراكز المعمومات.  عبادة، حساف4

 .119.، ص2004والتوزيع،



خدمبت انمكتببت انجبمعية نفئة انمكفوفين: انفصم الأول  
 

87 
 

وتستطيع المكتبات ومراكز المعمومات توفير مصادر المعمومات المختمفة مف خلاؿ 
 .1(الشراء، الإىداء، التبادؿ، الإيداع): أربع طرؽ رئيسية

  خدمات الفيرسة والتصنيفProcessing Services : 

عندما نذكر الخدمات الفنية لممكتبات ومراكز المعمومات تأتي إلي الذىف خدمات 
الفيرسة والتصنيؼ بإعتبارىا مف أىـ الخدمات وذلؾ لأف نتائجيا النيائية عبارة عف 
وسائؿ أو أدوات لمسيطرة عمي ىذا الكـ اليائؿ مف مصادر المعمومات الذي تقتنيو 

 .المكتبات مف خلاؿ وصفو وتحميمو وتقديمو بصورة منظمة

والتصنيؼ في أوسع معانيو ىو وضع الأشياء المتشابية بعضيا إلي بعض، أي 
ختلاؼ  .2ترتيب الأشياء عمي    ما بينيا مف تشابو وا 

والفيرسة ىي عممية الوصؼ الفني لمواد المعمومات، التي تتمثؿ في الكتب، 
وذلؾ بيدؼ أف تكوف ..والدوريات، والتقارير، وبراءات الإختراع، والرسائؿ الجامعية وغيرىا

ىذه المواد واضحة، وفي متناوؿ المستفيد، بأيسر الطرؽ، وفي أقؿ وقت ممكف، وذلؾ عف 
 .3طريؽ الفيرس العاـ لممكتبة

صنؼ الشيء جعمو أصنافا وميز بعضو عف : "يعرؼ التصنيؼ في المغة ويقاؿ
بعض،ولا يختمؼ معنى التصنيؼ في مفيومو العاـ عف معناه المغوي،وىو يعني جمع 

 4".وترتيب الأشياء المتشابية في أقساـ تبعا لمصفات المتشابية 

                                                           
حسف أحمد المومني، أساسيات المكتبات والمعمومات والبحث الأكاديمي، مرجع سابؽ، .  ربحي مصطفي عمياف1

 .192.ص
 .173.ص.2006دار أسامة لمنشر، : عماف. فادي عبد الحميد، المرجع في عمـ المكتبات2
 .101.مرجع سابؽ، ص. أثرىا الثقافى، الإجتماعي، التعميمي: المكتبات. حسف، سعيد أحمد 3
. 17 – 09. ، ص 1993 ،2دار الفكر العربي، ط : القاىرة. فف تصنيؼ كتاب .البدوي أبو زيد أحمد 4
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  خدمات التكشيف والإستخلاص: 

مف نمو متزايد في مصادر  (عصر الإنفجار المعموماتي )بسبب مايشيده ىذا العصر 
المعمومات، مما نتج عنو صعوبة الإسترجاع، ليذا ظيرت خدمات التكشيؼ والإستخلاص 

لمصادر المعمومات لتسيـ بشكؿ فعاؿ في عمميات إسترجاع المعمومات مف المصادر 
 .المختمفة

  خدمة تدريب المستفيدينUser Training  

لعؿ مف أبرز الخدمات التي بدأت تحظي بإىتماـ كبير لدي المكتبات ومراكز 
المعمومات بشكؿ عاـ حيث تقوـ بتدريب المستفيديف عمي كيفية إستخداـ المصادر 

 .    والخدمات المختمفة التي تقدميا ىذه المكتبات والمراكز ليـ

وتعتبر برامج تدريب المستفيديف في غاية الأىمية لممكتبات الجامعية والعامة بسبب 
 .1ضخامتيا وضخامة جميورىا مقارنة مع غيرىا مف المكتبات

عبارة عف برنامج تعدىا المكتبة " حيث تعرؼ خدمة تدريب المستفيديف بأنيا    
الأكاديمية بيدؼ تنمية الميارات الأساسية لمستفدييا واكتسابيـ القدرة عمى تحقيؽ 

الاستفادة الفعالة مف مصادر المعمومات والخدمات المكتبية وىذا لتمكينيـ مف القياـ 
 2".بالبحث العممي ومتطمباتو

 خدمة التصوير لمصادر المعمومات: 

وتعتبر مف الخدمات الأساسية والضرورية وبخاصة في حالة وجود مواد لدي المكتبات 
ومراكز المعمومات لا يمكف لممستفيد أو الباحث إستعارتيا، لذا تتمخص أىميتيا في حؿ 

                                                           
 .155.، ص2008 دار دجمة لمنشر ، :عماف. المرجع في عمـ المكتبات والمعمومات . ريا أحمد الدباس1
 )برناوي راضية واخروف، المكتبات الأكاديمية في ظؿ البيئة الرقمية التحديات التكنولوجية لمكتبات المدارس العميا - 2
.  29. ، ص(2018ديواف المطبوعات الجامعية، : ـ-د
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. وليذا تعتبر ىذه الخدمة مكممة لخدمة الإعارة...الكثير مف المشكلات المتعمقة بالخزف
وتمكف ىذه الخدمة الباحثيف مف الإستفادة مف مصادر المعمومات المتوفرة كافة، ولذا 
نتشرت آلات التصوير بيف  أدخمت ىذه الخدمة إلي المكتبات وخاصة الضخمة منيا وا 
المراجع والدوريات وغيرىا مف المقتنيات وذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمي الأصؿ، أيضا أنو 

 .1يتيح أكثر مف نسخة مف الوثائؽ الأصمية

 البث الإنتقائي لممعمومات: 

إلا أنيا تقوـ عمي أساس إحاطة : وتنطمؽ ىذه الخدمة مف مفيوـ الإحاطة الجارية
المستفيديف بأحدث مصادر المعمومات التي وصمت لممكتبة وتقع في مجالات إىتماماتيـ 

وتقدـ عادة ىذه الخدمة آليا مف خلاؿ نظاـ المكتبة الآلي، وتقوـ عمي أساس بناء . العممية
ممؼ يوضح إىتمامات المستفيديف عمي شكؿ مواضيع : ممفيف في  قاعدة بيانات المكتبة

محددة، وممؼ التسجيلات البيبميوغرافية لمصادر المعمومات في المكتبة، ومف ثـ تتـ 
مضاىاتيما ببعض آليا، بحيث يمكف الربط بيف بيانات التسجيمة  البيبميوغرافية وبيانات 
المستفيد وعند إدخاؿ بيانات مصدر معمومات جديد يتوافؽ مع إىتمامات المستفيد يتـ 
إرساؿ بيانات المصدر لو بإستخداـ البريد الإلكتروني أو الجواؿ، وذلؾ يتـ في فترات 

 . 2محددة مف قبؿ المكتبة

 الخدمة الإعلامية: 

ىي مجموعة الأساليب والأنشطة والبرامج التي تقوـ بيا المكتبات ومراكز المعمومات 
 .لإجتذاب القراء والمستفيديف والتعريؼ بسياسة المكتبة وبرامجيا وأنشطتيا المختمفة

                                                           
 .121.مرجع سابؽ،ص. خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية.   محمد سلامة، عبد الحافظ1
دراسة حالة لمكتبة جامعة الممؾ فيد : تقويـ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية> . العمراف، حمد بف إبراىيـ2

 .10-9.،ص2009، 1، ع16مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنية، مج . {عمي الخط}.<.لمبتروؿ والمعادف
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 :وسائل الخدمات الإعلامية

تقيـ المكتبات معارض  مختمفة لمكتب بيف الحيف والآخر،  :إقامة معارض الكتب -
 .وتيدؼ ىذه المعارض إلي تعريؼ المستفيديف بالإنتاج الفكري الحديث والقديـ

حيث تعد المكتبة برنامجا سنويا مشتملا عمي لقاءات : إقامة المحاضرات والندوات -
ومحاظرات في المواضيع الجارية والتي تيـ المجتمع، ويدعي عادة إلي المشاركة 

 .في مثؿ ىذه الندوات شخصيات ليا وزف في موضوع الندوة
صدار صحيفة خاصة بالمكتبة :صحيفة المكتبة -  تقوـ كثير مف المكتبات بإعداد وا 

 .1تشتمؿ عمي أخبار المكتبة وما تؤديو مف نشاطات مختمفة
  :(Public Services )2الخدمات العامة أو الخدمات المباشر - ب

أما الخدمات العامة أو المباشرة أو خدمات المستفيديف أو الخدمات المكتبية فتشمؿ 
كافة الأعماؿ والأنشطة والخدمات التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات لممستفيديف 

مباشرة أو التي تتعامؿ فييا المكتبات ومراكز المعمومات مع المستفيد بشكؿ مباشر، 
 . 3الإعارة، الخدمة المرجعية، الخدمات الإعلامية: وتشمؿ ىذه الخدمات

  خدمة الإعارةCirculation Services:  

تشكؿ الإعارة العصب الحيوي لخدمات المكتبات والمعمومات بشكؿ عاـ، والتي تعكس 
مف خلاليا طبيعة الخدمة المكتبية التي تقدميا المكتبات، وتعتبر واحد مف أىـ الخدمات 

العامة التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات، واحد المؤشرات اليامة عمي فعالية 

                                                           
دار صفاء لمنشر والتوزيع، : عماف. خدمات المستفيديف مف المكتبات ومراكز المعمومات.  النوايسة، غالب عوض1

 .109-108.، ص2000
دار الفكر لمنشر والتوزيع : عماف. خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية. محمد سلامة، عبد الحافظ 2

 .111.،ص1997والطباعة،
 .232. ،صمرجع نفسو.  مبادئ عمـ المكتبات والمعمومات. ربحي مصطفي عمياف3
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المكتبة وعلاقتيا بمجتمع المستفيديف وكمما كانت قواعد الإعارة مرنة كمما كاف ذلؾ في 
صالح الخدمة المكتبية وكمما كانت الإجراءات الحصوؿ عمي الكتاب مبسطة كمما إستفاد 
القارئ والمكتبي معا وقتا وجيدا مع مراعاة تقميص الإجراءات الروتينية الخاصة بإعارة 

 .  1المواد المكتبية

 .2"عمى أنيا إتاحة المواد المكتبية لممستفيديف لإستخداميا خارج المكتبة: "وتعرؼ الإعارة

المقياس الحقيقي لنجاح المكتبة وتحقيؽ أىدافيا، فالإعارة تعني " : كما تعرؼ أيضا بأنيا
الإقباؿ، ولا يمكف الإقباؿ عمى شيء إلا لأىميتو، فالإعارة ىي الاحتكاؾ المباشر بيف 

 3." الكتاب والجميور

 

 

  الخدمات المرجعيةReference Services:  

تعد ىذه الخدمة مف الخدمات الجوىرية التي ينبغي عمى المكتبات الإىتماـ بيا لكونيا 
مرآة تعكس حالة الإتصاؿ والتعامؿ مع المستفيديف بشكؿ مباشر كما ىو الحاؿ في 

خدمات الإعارة، ولابد أف يكوف ىناؾ قسـ خاص بيذه الخدمة في المكتبات يشرؼ عميو 
 .4موظؼ متخصص ولو خبرة تجعمو قادر عمي تنفيذ وآداء أعمالو بميارة ونجاح

                                                           
مؤسسة : عماف.المكتبات العامة، الأىداؼ، الإدارة العممية، الخدمات المكتبية والمعموماتية.  المالكي، مجبؿ لازـ1

 .112.، ص2000.الوراؽ
مطبوعات مكتبة الممؾ فيد الوطنية : الرياض. خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة.  الحزيمي، سعود بف عبد ا﵀2

. 13.،ص1994،(15)السمسمة الأولى
.  78. ، ص1977دار صفاء لمنشر والطباعة، : الأردف.أبو شريح شاىر ذيب، عمـ المكتبات والمعمومات - 3
مرجع سابؽ، . المكتبات العامة، الأىداؼ، الإدارة العممية، الخدمات المكتبية والمعموماتية. المالكي، مجبؿ لازـ4

 .134.ص
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الخدمة التي يقدميا أميف " يعرفيا معجـ مصطمحات المكتبات والمعمومات بأنيا
المكتبة لممستفيديف الباحثيف في حصوليـ عمى معموماتيـ المطموبة مف مصادرىا المختمفة 

 :  وتقسـ إلي قسميف1. " الورقية أو الآلية

 : الخدمات المرجعية المباشرة وتشمل (1
 الإجابة عف الأسئمة المرجعية التي يتقدـ بيا المستفيدوف بشكؿ مباشر 
 تعميـ وتدريب المستفيديف عمي إستخداـ المراجع المختمفة 
 : الخدمات المرجعية الغير مباشرة وتشمل (2
 إختيار المراجع المناسبة لممكتبة وتوفيرىا لمقسـ 
 عادة المراجع إلي أماكنيا الصحيحة  .2ترتيب المراجع عمي أرفؼ وا 

 

 

  الخدمات البيبميوغرافيةBibliographic Services:  

تتضمف إعداد القوائـ الببميوغرافية الشاممة والموضوعية والكشافات والمستخمصات، 
بالإضافة إلى إعداد الفيارس وىي مف الأدوات المرجعية التي لا يجب أف تخمو منيا 

  . اتوالمكتبة الجامعية ذلؾ لزيادة فعالية الخدمات واستخداـ مصادر المعمومات ذا

وىذه الخدمة ىدفيا الأساسي تسييؿ وصوؿ الرواد والمستفيديف لممعمومات المطموبة 
بكؿ يسر وسيولة وفعالية لذلؾ عدت مف الخدمات الميمة والضرورية التي تأكدت 

                                                           
مكتبة الممؾ : الرياض)عربي – انجميزي : قاري عبد الغفور عبد الفتاح، معجـ مصطمحات المكتبات والمعمومات - 1

 .252-250. ، ص(2000فيد الوطنية، 
دار صفاء لمنشر لمنشر :عماف. مبادئ إدارة المكتبات ومراكز المعمومات. ربحي مصطفي عمياف،أميف النجداوي2

 .229-228.ص.2005والتوزيع، 
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أىميتيا في الوقت الحالي بحكـ الانفجار المعرفي الذي شمؿ جميع أوجو النشاطات 
 .1 الفكرية

 خدمة الإحاطة الجاريةGurrent Awareness Services   

تعرؼ خدمة الإحاطة الجارية بأنيا عمميات إستعراض الوثائؽ والمصادر المختمفة 
ختيار المواد وثيقة الصمة بإحتياجات  المتوافرة حديثا في المكتبات ومراكز المعمومات وا 

المستفيديف والباحثيف، وتسجيؿ ىذه المواد مف اجؿ إعلاميـ بالطرؽ المناسبة عف توفيرىا 
 . 2لدي المكتبة أو مركز المعمومات

  خدمات البحث بالإتصال المباشرOn-Line Search Service 

وتعرؼ بأنيا عبارة عف نظاـ لإسترجاع المعمومات بشكؿ فوري ومباشر عف طريؽ 
الحاسوب والمحطات الطرفية التي تزود الباحثيف بالمعمومات المخزنة في نظـ وبنوؾ 

 .3وقواعد المعمومات المقروئة آليا

:  خدمات المعموماتوعوامل متطمبات ..2.3.4

 متطمبات خدمات المعمومات. 1.2.3.4

وتتطمب خدمات المعمومات مجموعة مف المتطمبات الأساسية التي لا بد مف توافرىا 
 :لكي تكوف ىذه الخدمات فعالة، وتتمخص ىذه المتطمبات فيما يمي

  المخصصات المالية 
 مجموعة غنية مف مصادر المعمومات بمختمؼ موضوعاتيا وأشكاليا 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة "مدينة قسنطينة نموذجا": مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعي .  كريـ، مراد1

 .112.،ص2008، جامػعة منػتوري ػ قسنػطينػة. دكتوراه العموـ في عمـ المكتبات
مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، :عماف. أحمد نافع المدادحة، حسف محمود مطمؽ، المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات2

 .90.، ص2012
 .152. ريا أحمد الدباس، المرجع في عمـ المكتبات والمعمومات، مرجع سابؽ، ص3
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 كادر بشري مؤىؿ ومتخصص ومدرب عمي تقديـ ىذه الخدمات 
 بيئة ومناخ وجو عاـ وتسييلات مناسبة لمقراءة والمطالعة والبحث 
 إدارة ناجحة وفعالة ومؤثرة. 
 1التسييلات اللازمة لممستفيديف والباحثيف . 

 :عوامل ظيور خدمات المعمومات .2.2.3.4

  ،زيادة الإنتاج الفكري بدرجات متسارعة 
 تعدد مواطف الإنتاج الفكري وتأخر وصولو إلي طالبو. 
 تساع المعرفة  .2تعقد إحتياجات الباحثيف مع تعمؽ وا 

 :أشكال خدمات المعمومات .3.3.4

تقسيـ . جرت محاولات عديدة لتقسيـ خدمات المعمومات عمي أسس مختمفة منيا
 : حسب طريقة طريقة وأسموب تقديميا

 .أي الخدمات التي تقدـ بشكؿ نمطي لا إبتكار ولا تجديد فيو:  خدمات تقميدية:أولا

وىي الخدمات التي تقدـ بشكؿ عصري ومبتكر، وقد تكوف :  خدمات غير تقميدية:ثانيا
ىذه الخدمات خدمات تقميدية وتـ تطويرىا بإستخداـ التقنيات الحديثة أو الخدمات الحديثة 

 .3تماما قائمة كمية عمي التقنيات الحديثة

 .مفيوم خدمات المعمومات المقدمة لفئة المكفوفين .5

                                                           
 .25.،صمرجع سابؽ.  الخدمات المكتبية والمعموماتية لممستفيديف.لمدادحة، أحمد نافع 1
 .32.، صسابؽ مرجع . الخدمات المكتبية والمعموماتية لممستفيديف.لمدادحة، أحمد نافع 2
مرجع . الأنشطة التسويقية لخدمات المعمومات الإلكترونية بمكتبة الإسكندرية.  عماد حسف عبد الحفيظ أحمد محمد3

 .35.سابؽ، ص
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الخدمات :" يمكف تعريؼ خدمات المعمومات لفئات ذوي الإحتياجات الخاصة بأنيا    
التي تقدميا المكتبة لذوي الإحتياجات الخاصة، وتشمؿ خدمات عامة، كخدمات الإعارة، 
والرد عمي الإستفسارات المرجعية، كما تشمؿ أيضا خدمات فنية، كالتجييزات الإنشائية 
في المبني، كالسلالـ والمصاعد والأرفؼ وأجيزة الحاسوب والطابعات والمقاعد وغيرىا، 
إضافة إي خدمات العممية، كتوفير المصادر العممية بطريقة برايؿ، والمصادر السمعية 

 .1والبصرية الخاصة وغيرىا

الخدمات التي تقدميا المكتبات لروادىا، كتوفير خدمات رواد :" وكما تعرؼ بأنيا
المكتبة، وتكييؼ مبني المكتبة، وتوفير كوادر بشرية، وبناء علاقات عامة، وتوفير 

مصادر المعمومات، والأدوات والمعدات والتكنولوجيا الحديثة التي تسيؿ وصوؿ الأفراد 
 .2إلي مصادر المعمومات

 بأنيا كؿ التسييلات والإجراءات التي تتخذىا المكتبات بمختمؼ أنواعيا، ":كما تعرف
بغرض الإجابة أو الرد عمي إستفسارات المستفيديف مف الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية 

وترتكز في الأساس عمي إيصاؿ المعمومة المناسبة في الوقت المناسب وبالشكؿ 
  .3"المناسب

                                                           
المكتبات العامة : الخدمة المكتبية لذوي الإحتياجات الخاصة في سمطنة عماف.  الزىيمي صالح بف سميماف1

 8-9الممتقي الثاني عشر لمجمعية الخميجية للإعاقة خلاؿ الفترة مف .{عمي الخط}-.دراسة حالة- والاكاديمية
 :متوفر عمي.2012مسقط .2012.ماي

https://gulfdisability.org/download.php?action=view&id=118.((.2020-03-27): الإطلاعتاريخ 
تقييـ الخدمات المكتبية المقدمة إلي الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في الأردف في >  الزبوف إيماف، الحديدي مني2

 :متوفر عمي.382ص .4،2013.،ع9.مج.المجمة الأردنية في العموـ التربوية. {عمي الخط}.<ضوء المعايير الدولية
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=93836 .2020-03-27:تاريخ الإطلاع.} 

 التابع  للإفلا ودورىا في الرفع LPDدراسة تحميمية لممنشورات الصادرة عف قسـ .  محمد الصالح نابتي، بوالنش ىاجر3
. {متاح عمي الخط }.5.ص. مف جودة خدمات المكتبات والمعمومات الموجية لذوي الإعاقة البصرية
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ىي كؿ التسييلات والخدمات : وعميو فإف الخدمة المكتبية لذوي الإحتياجات الخاصة
التي تقدميا المكتبات بانواعيا لتمكيف الفئات مف ذوي الإحتياجات الخاصة لموصوؿ إلي 

ستخداميا والإفادة منيا وذلؾ بما يتناسب مع طبيعة كؿ فئة مف فئات  المعمومات وا 
الإعاقة وأف تقديـ ىذه الخدمات المكتبية ىي جزء مف مكؿ لتكوينيـ العممي والتعميمي 

والثقافي والإنساني، ومف ثـ فإنيا واحدة مف الطرؽ والأساليب التي تعمؿ عمي سد فجوة 
 .الإعاقة

ىي كؿ التسييلات والخدمات التي تقدميا المكتبات بأنواعيا لتمكيف الفئات مف ذوي 
ستخداميا وذلؾ بما يتناسب مع طبيعة  الإحتياجات الخاصة مف الوصوؿ إلي المعمومة وا 

 .1كؿ فئة مف فئات الإعاقة

 :نظرة تارخية لخدمات المكفوفين .6

ـ عندما منحت 1858ترجع ىذه النظرة لتاريخ الخدمة المكتبية لممكفوفيف إلي عاـ 
 American Printing" دار الطباعة الأمريكية لممكفوفيف" ولاية كنتاكي ترخيصا لإنشاء

House For The Blind. وكاف عمي ىذه المؤسسة توفير الكتب بالحروؼ النافرة ( 
ـ كاف الكونجرس قد 1878ومع مجئ عاـ . لخدمة إحتياجات المدارس والمعاىد (البارزة

وقد تمقت مكتبة بوسطف العامة عاـ . خصص المبالغ اللازمة لممساعدة في توفير المواد
وخلاؿ الجزء . ـ ثمانية مجمدات بحروؼ نافرة وأنشأت قسما لخدمات المكفوفيف1868

الأخير مف القرف الثامف عشر وفرت المكتبات العامة في فيلادلفيا ونيويورؾ وشيكاغو 
 Johnـ في عيد جوف رسؿ يونج1897خدمات لممكفوفيف، وأنشأت مكتبة الكونغرس عاـ 

                                                                                                                                                                                

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=845%
3Asalehn&catid=326%3Astudies&Itemid=80 .14.16.{.2020-03-28}تا ريخ الإطلاع 

جامعة الممؾ عبد العزيز، : جدة. خدمات المعمومات لذوي الإحتياجات الخاصة.  الجوىري، عزة فاروؽ1
 .5.،ص2008
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Russel Young 500 قاعة إطلاع لممكفوفيف، وكانت تحتوي تمؾ القاعة عمي حوالي 
ـ حينما 1913كتابا فضلا عف بعض المواد الموسيقية بحروؼ نافرة، ثـ توسعت في عاـ 

أصدر الكونغرس تشريعو الخاص بالحصوؿ عمي نسخة واحدة مف جميع الكتب التي تنتج 
بواسطة دار الطباعة الأمريكية لممكفوفيف لتضاؼ إلي مجموعة مكتبة الكونغرس، وقد 

ـ تقديـ خدمة بريدية مجانية لإرساؿ كتب 1904خولت ىيئة البريد بالولايات المتحدة عاـ 
ستقباليا . المكفوفيف وا 

كاف البرنامج الإتحادي الذي يمثؿ لب الخدمة المكتبية لممكفوفيف والمعاقيف بصريا، 
ويخوؿ ىذا القانوف . ـ1931سوت الذي أقره الكونجرس عاـ - قد بدأ بمشروع قانوف برات

مكتبة الكونجرس توفير كتب المكفوفيف الكبار المقيميف في الولايات المتحدة، وخصص 
مبمغ مائة ألؼ دولار لشراء الكتب، كما خوؿ مدير مكتبة الكونجرس حؽ تنظيـ تبادؿ 
إعارة المواد مع المكتبات الأخري المناسبة لتخدـ كمراكز محمية أو إقميمية وقد وقع 

 مكتبة ليذا الغرض، وأصبحت الإعارة لا تقتصر عمي المواد المكتبية 18الإختايار عمي 
ـ حذفت 1952فقط، بؿ شممت أيضا الأجيزة الخاصة بالكتب الناطقة، وفي يوليورعاـ 

مف القانوف، وبذلؾ أصبح بإمكاف الأطفاؿ المكفوفيف الإستفادة مف ىذا  (الكبار)كممة 
  . 1البرنامج

 :لمحة تاريخية عن نشأة لغة برايل .1.6

، ولما كاف في الثالثة مف عمره كاف يرقب والده،صانع 1809ولد لويس برايؿ سنة 
السروج، وىو يصنع الشرائط ويثبتيا ويعقد فييا العقد ويثقب الجمد مكونا ثغرات واسعة 

وقبؿ أف . ويمصؽ بالسرج مشابؾ معدنية مستعينا بأدوات مصفوفة عمي منضدة العمؿ
يبمغ عامو الرابع بقميؿ، كاف يميو بمثقب الجمد بطريقة صبيانية فاندفع المثقب، لسوء 

                                                           
 .1997.الإدارة العامة لمثقافة والنشر:الرياض. خدمات المكتبات والمعمومات لممعوقيف. كيث رايت وجودت ديفي1

 .84-83.ص
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الى مستشفى قريب حيث اخبرىـ الطبيب وىـ والده  وحممو حظو، إلي إحدي عينو ففقأىا،
صيب والعيف اليمنى لـ تشفى وقد فقد قدرتو كاملا وأنو أ ةف العصبأفي ترقب رىيب 

سيفقد العيف اليسرى بعد أياـ ولـ يمر شير مف الزماف أعمى لا يرى إلا الظلاـ لقد بصر 
لكف ا﵀ جمت قدرتو شاءا يجعؿ مف ىذا الحدث نور يضيء السبيؿ لمملاييف مف فاقد 

 .1البصر
ولما بمغ العاشرة فقد أباه، ولكنو قبؿ أف يرحؿ كاف قد أدخؿ إبنو مدرسة لممكفوفيف في 

أتاحت المدرسة مجالا أماـ الطفؿ الكفيؼ، حيث تعمـ القراءة والكتابة، وبرع في . باريس
نصب إىتمامو عمي الموسيقي، فأصبح تمميذا متفوقا وموسيقيا بارعا . الصناعة اليدوية، وا 

. وبعد تخرجو أصبح معمما بالمعيد مف المعاىد المتخصصة فإىتـ برعاية المكفوفيف
وقد إقتنع برايؿ بأف تعميـ ىذه الفئة لف يكوف فعالا مالـ يتمكف المكفوؼ مف الإستعانة 

وكاف برايؿ قد تمكف أف يكتب بطريقة الشفرة العسكرية، التي إخترعيا الضابط . بالكتب
ليرسؿ التعميمات العسكرية إلي الجيش الفرنسي وىو في حربو مع " بيير لسكي" الفرنسي
تتكوف ىذه الشفرة أساسا مف إثنتي عشرة نقطة، تمكف مستعمميا مف أف يكوف . الألماف

 .منيا، عف طريؽ التبديؿ، كؿ الكممات  الممكنة

وقد إشتغؿ برايؿ عمي ىذه الشفرة وتمكف مف تعديميا بحيث إستطاع إختصار الإثنتي 
عشرة نقطة في ست نقاط ليسيؿ الموقؼ التعميمي عمي الكفيؼ، وبفضؿ ىذا التبسيط 
إستطاعت طريقة برايؿ أف تفرض وجودىا وتكمس النماذج الأخري التي كانت سائدة 

آنذاؾ في مجاؿ تعميمية الكتابة والقراءة لممكفوفيف، كطريقة كتابة الحروؼ العادية 
 .بالأشكاؿ البارزة، والطريقة التي كانت تستعمؿ فييا الخطوط والمنحنيات البارزة

                                                           
 في تعميـ القراءة والكتابة لممكفوفيف دليؿ التعميـ والتدريب تعميـ المغو العربيو طريقة برايؿ .عقيؿ، محمد سمير 1

 .24-23ص .2012. المسيرة  دار:، عمافوالانجميزيو
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، أما عف طريقتو بأكمميا فمـ تنشر 1837وكاف أوؿ مانشر عف طريقة برايؿ عاـ 
ورغـ نجاح ىذه الطريقة إلا أنيا تعرضت لعدة عراقيؿ مف قبؿ . 1839سوي في سنة 

القائميف بالأمر في المدارس المتخصصة، ولـ تستخدـ رسميا إلا بعد مرور مايقارب مف 
وعمي الرغـ مف المعارضة . أربع عشرة سنة مف إختراعيا، أي بعد وفاة برايؿ بسنيف

نتشر إستعماليا لدرجة  الشديدة التي واجيت ىذه الطريقة مف قبؿ الكثيريف، فإنيا سادت وا 
:" الرئيس السابؽ لمدرسة كاليفورنيا لممكفوفيف، قاؿ عنيا حينئذ" رتشارد سلايتوف فرنش" أف

تحمؿ طابع العبقرية الفذة، مثؿ حروؼ اليجاء الرومانية وطريقة مورس  (طريقة )إنيا 
ولـ تقبؿ طريقة برايؿ في بريطانيا إلا عاـ " وغيرىما مف المخترعات البسيطة العظيمة

وقد عدلت ىذه الطريقة بعد عاـ . 1860وبدأ إستخداميا في أمريكا سنة . 1869
 .وعرفت بطريقة برايؿ المعدلة. 1919

. 1951وقد قامت منظمة التربية والعموـ والثقافة التابعة لييئة الأمـ المتحدة في عاـ 
بتوحيد الكتابة النافرة بقدر ماتسمح بو أوجو الشبو بيف الأصوات المشتركة في المغات 

 .وقد نتج عف ىذه الحركة النظاـ الحالي لمرموز العربية وفؽ طريقة برايؿ. المختمفة

إستفاد المختصوف في طريقة برايؿ بالمغة العربية مف بحوث الدوؿ العربية المتقدمة 
فقد عمؿ المختصوف عمي أف تبدأ . في ىذا المجاؿ، مف حيث جعؿ الكتابة البارزة سيمة

، كما عمموا عمي أف تكوف الأحرؼ (2)أو بالنقطة رقـ  (1)الحروؼ إما بالنقطة رقـ 
الأكثر إستعمالا في المغة ذات عدد قميؿ مف النقاط، ولذلؾ فالأحرؼ الأكثر إستخداما 
تشكؿ في معظميا مف ثلاث أو أربع نقاط، وقد توصمت ىيئات المكفوفيف العربية إلي 

ثنيف وثمانيف كممة مف الكممات المتداولة عمي نطاؽ  وضع إختصارات لأكثر مف مائة وا 
فالكتابة .... التعريؼ، وغيرىا مف الحروؼ والأسماء" اؿ"واسع كبعض حروؼ الجر، و

كاف مف المفروض كتابة حرؼ الفاء مف ثلاث نقاط عمي - عمي سبيؿ المثاؿ" في"حرؼ 
الأولي والثانية والرابعة، تمييا الكسرة بخمية المشكمة لمياء مف : عمي مستوي الخمية وىي
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وليذا جاء إختصار كؿ ىذه الخانات . ، مما يستغرؽ وقتا طويلا(الثالثة والرابعة )نقطتيف
 ....في خانة واحدة تتكوف مف النقاط الثانية الثالثة والخامسة

وبيذه الطريقة . وكذلؾ الأمر بالنسبة لبقية الكممات الأكثر تداولا في المغة العربية
 .أمكف توفير الوقت والجيد اللازمنيف لمكتابة

 :مبادئ طريقة برايل .2.6

تقوـ طريقة برايؿ عمي تحويؿ الحروؼ اليجائية إلي نظاـ حسي ممموس مف النقاط    
وتعتبر الخمية ىي الوحدة الأساسية في . البارزة  التي تشكؿ بديلا لمحروؼ اليجائية

تشكيؿ النقاط البارزة، بحيث تتكوف كؿ خمية مف ستة نقاط بيف كؿ نقطة والأخري مسافة 
، رأسيا 6، 5، 4:  رأسا مف الجانب الأيسر وباقي الأرقاـ3، 2، 1: ترقـ النقاط. صغيرة

 .مف الجانب الأيمف

وتتـ كتابة ىذه الحروؼ بالضغط عمي النقاط المناسبة بإستعماؿ اليد اليمني ومف 
اليمف إلي اليسار، أما القراءة فتكوف عف طريؽ لمس الحروؼ البارزة مف اليسار إلي 

اليميف وذلؾ بإستعماؿ اليد اليسري، وقد يستعمؿ القرائ كمتا اليديف بعد تدريبو عمي القراءة 
 .1قمـ معدني والورؽ : السريعة، تتطمب الكتابة بطريقة برايؿ أدوات تعميمية خاصة منيا

 

 

 

 
                                                           

مذكرة لنيؿ شيادة . التواصؿ التعميمي عند المعاقيف بصريا السنة الأولي مف التعميـ الإبتدائي نموذجا.  بشير، جبور1
. 63-60.،ص2012الماجستير،
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:خلاصة الفصل  

نطلاقا مما تطرؽ إليو نجد أف خدمات المعمومات مف أىـ العناصر الواجب توفرىا  وا 
داخؿ نظاـ المكتبات الجامعية وذلؾ لما تحققو مف فوائد كبيرة، مف حفاظ المكتبة عمى 

 .مكانتيا وتحقيؽ الميزة التنافسية وكؿ ىذا لا يتأتي مف فراغ بؿ مف جودة خدماتيا

إف قوة أو ضعؼ المكتبات الجامعية يكمف في نوعية وجودة خدمات المعمومات التي 
 .تتيحيا لمجتمع مستفيدييا والتي مف شأنيا أف ترفع وتحافظ عمي مكانتيا

ولا يمكف لممكتبة أف تعرؼ مدي النجاحات التي تحققيا إلا مف خلاؿ رضي 
 .المستفيديف عف الخدمات التي تقدميا ليـ

كانوا ىـ أحد أىـ الفئات  (المكفوفيف )إنطلاقا مما سبؽ يتضح بأف الإعاقة البصرية
التي حظيت بالإىتماـ مف قبؿ الدوؿ وخاصة القوانيف والتشريعات الصادرة عف الييئات 

 .والمنظمات العالمية

كما حظيت فئة المكفوفيف أيضا بالإىتماـ مف مختمؼ أنواع المكتبات وخاصة 
الجامعية منيا وذلؾ مف خلاؿ أثر الخدمات عمي ىذه الفئة حيث سيمت عمييـ التعامؿ 

 .مع العديد مف مختمؼ المصادر سواءا التقميدية أو الإلكترونية
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 :تمهيد 

يمثؿ ظيكر التطكر التكنكلكجي منطمقا أساسيا لتسييؿ الحياة الإنسانية بما في ذالؾ 
جانب تقديـ المعمكمات مف خلبؿ دمج تكنكلكجيا التخزيف ك الاسترجاع  تكنكلكجيا 

الاتصالات  التي تعتمدىا المكتبات في تقديـ الخدمات لكؿ فئات المستفيديف بـ في ذالؾ 
ذكم الإعاقة بالخصكص المكفكفيف بصريا التي تعتبر مف الشرائح المجتمع  لتكفير 

. المعمكمة ليـ بأكمؿ كجو ممكف 
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 :تعريف تكنولوجيا  .1

يعكد لفظ تكنكلكجيا إلى بداية الثكرة الصناعية في العصكر الحديثة الذم يمفظ بالغة 
م يعني الأسمكب أك الطريقة الإنجاز عمؿ ما، ككممة ذكاؿ Techniqu الفرنسية

Technologieتعني عمـ الفنكف أك الفف  La Science des artes et e métiers 
 كيقاؿ أيضا إف كممة تكنكلكجيا ىي تعريب لكممة 1كيدرس خصائص الآلات أك المعدات ؛

Technology كالتي ىي مشتقة مف الكممة اليكنانية Techne كتعني فنا أك ميارة،  أما 
.  كالتي تعني عمما أك دراسةlogos فيي مؤخكذة مف Logyالجزء الثاني مف الكممة 

؛ يفيـ البعض أف التكنكلكجيا 2كيترجـ البعض كممة تكنكلكجيا إلي العربية تقنية المعمكمات
عندما إستخدمتيا كافة العمكـ أنيا الآلات  كالتجييزات فقط، كلكف الحذر في البعد عف 

نو يجب عمينا فيـ التكنكلكجيا أكلا كقبؿ كؿ شئ عمي أنيا طريقة في  الجانب الإنساني، كا 
 . 3التفكير، تخطيط سميـ، أداء ناجح ثـ الإستعانة بالآلات

 بأنيا التقنية، كالعمـ التطبيقي كالطريقة الفنية لتحقيؽ غرض Websterكيعرؼ معجـ 
عممي، فضلب عف ككنيا مجمكعة الكسائؿ المستخدمة لتكفير كؿ ما ىك ضركرم لمعيشة 

  .4الناس كرفاىيتيـ

 : (Information) المعمومات .2

فيي نتيجة تجييز البيانات مثؿ النقػؿ أك الاختيػار كالتحميؿ، أك ىي نتائج التفسيرات "    
 .5"أك التعميلبت

                                                           
 16ص.1990.دار العربي  .  المعمكمات كصناعة الاتصاؿ الجماىيرمياعمـ الديف محمكد تكنكلكج 1

، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، 1، تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا، طالسامرائي عامر إبراىيـ قندلجي، إيماف فاضؿ 2
 .35، ص2009عماف، 

 145 عبد التكاب شرؼ الديف، المدخؿ إلي المكتبات كالمعمكمات، مرجع سابؽ، ص3
 13، ص2009، دار الفكر الجامعي لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، 1 محمد الصيرفي، إدارة تكنكلكجيا المعمكمات، ط4
دارة المعرفة.  عمي، أحمد5  .479.،ص2012العدد الأكؿ  -28المجمد –مجمة جامعة دمشؽ. مفيكـ المعمكمات كا 
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:  تكنولوجيا المعموماتتعريف .3

إذا كانت المعمكمات ىي بيانات أك حقائؽ تـ معالجتيا كيمكف تخزينيا، إسترجاعيا 
ستخداـ  ذا كانت التكنكلكجيا، ىي تطبيؽ المعرفة العممية لتصميـ، إنتاج، كا  كتشكيميا، كا 

منتجات كخدمات تكسع مقدرة الإنساف عمي تطكير البيئة الطبيعية الإنسانية كالتحكـ فييا، 
تكنكلكجيا المعمكمات تصبح ىي مجمكعة الأدكات كالأنظمة كالتقنيات كالمعرفة  فإف

 .1المطكرة لحؿ مشاكؿ تتصؿ بإستخداـ المعمكمات

بأنيا البحث عف أفضؿ السبؿ لتسييؿ الحصكؿ عمي المعمكمات : "كتعرؼ أيضا
كتبادليا كجعميا متاحة لطالبييا بسرعة كفعالية، إذ يشتمؿ مفيكـ تقنية المعمكمات عمي 

فكرة تطبيؽ التقنية في تناكؿ المعمكمات مف حيث إنتاجيا كحيازتيا كمعالجتيا كاسترجاعيا 
 . 2"كعرضيا كتكزيعيا بالطرؽ الآلية، كيتطمب الأمر أجيزة كمعدات متفكقة

عمـ معالجة مختمؼ أنكاع المعمكمات عبر كسائؿ حديثة، كخاصة : "كما تعرؼ بأنيا
الحكاسيب، ك استخداميا لممساعدة في إيصاؿ المعارؼ الإنسانية كالاجتماعية كالعممية 

 .3"المتعددة

يتبيف مما تقدـ أف تكنكلكجيا المعمكمات ىي عبارة عف كؿ التقنيات المتطكرة التي 
تستخدـ في تحكيؿ البيانات بمختمؼ أشكاليا إلي معمكمات، بمختمؼ أنكاعيا كالتي 

؛ك المجاؿ الذم ييتـ بإنتاج 4تستخدـ مف قبؿ المستفيديف منيا في كافة مجالات الحياة
دارتيا، سكاء كانت نصا أك صكتا أك صكرة أك أم  المعمكمات، كمعالجتيا، كتخزينيا، كا 

                                                           
 19، ص2009، دار الفكر الجامعي لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، 1 محمد الصيرفي، إدارة تكنكلكجيا المعمكمات، ط1
، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، 1 مناؿ ىلبؿ المزاىرة، تكنكلكجيا الإتصاؿ كالمعمكمات، ط2

 .41ص.2014
. 38 عامر إبراىيـ قندلجي، إيماف فاضؿ السامرائي، مرجع سابؽ، ص3
 20ص.2002، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، 2 علبء عبد الرزاؽ السالمي، تكنكلكجيا المعمكمات، ط4
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كبما يرتبط بيا مف تشريعات كقكانيف . بما في ذلؾ عمكـ الحاسكب.طريقة تدمج بينيا
 .1، كأم أعماؿ تدعـ ىذا المجاؿ متعمقة بالنشر كحماية المعمكمات

ىي تمؾ الأجيزة ك المعدات ك الأساليب التي يستخدميا أخصائي المعمكمات مف 
أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات الصكتية ك المصكرة ك الرقمية كمعالجتيا بتسجيميا 

 2كتخزينيا كاسترجاعيا كبثيا في الكقت المناسب لممستفيديف

كمصطمح تكنكلكجيا المعمكمات يشتمؿ عمي فكرة تطبيؽ التكنكلكجيا في تناكؿ 
سترجاعيا كعرضيا كتكزيعيا بالطرؽ  المعمكمات مف حيث إنتاجيا كحيازتيا كمعالجتيا كا 

 .3الآلية

كمنو فتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ىي مختمؼ أنكاع الإكتشافات كالمستجدات 
كالاختراعات التي تعاممت كتتعامؿ مع شتى أنكاع المعمكمات، مف حيث جمعيا كتحميميا 

كىي  .ا كاسترجاعيا في الكقت المناسب كالطريقة المناسبة كالمتاحةنوكتنظيميا كخز
الاستخداـ كالاستثمار المفيد كالأمثؿ لمختمؼ أنكاع المعارؼ، كالبحث عف أفضؿ الكسائؿ 
كالسبؿ التي تسيؿ الحصكؿ عمى المعمكمات التي تقكدنا إلى المعرفة، ككذلؾ جعؿ ىذه 
يصاليا بالسرعة المطمكبة كالفاعمية كالدقة  المعمكمات متاحة لممستفيديف منيا، كتبادليا كا 

 .4المتاف تتطمبيا أعماؿ ككاجبات الإنساف المعاصر

                                                           
حقكؽ الطبع محفكظة لكزارة التربية : فمسطيف.لمصؼ الثانكم: تكنكلكجيا المعمكمات.  يحي، عدناف، عكاد، عبد الكريـ1

 .3.،ص2005كالتعميـ العالي،
 المجمد مجمة الفتح Fatih journal-مجمة.جعفر حسف جاسـ الطائي .جرائـ تكنكلكجيا المعمكمات كأليات الحد منيا 2

 ص 64العدد رقـ 11رقـ 
 https://www.iasj.net/iasj?func=search&uiLanguage=ar&query=0&y=0 متاحة عمى  414

دار المناىج لمنشر كالتكزيع، : عماف. التطبيقات الإجتماعية لتكنكلكجيا المعمكمات.  جاسـ الطائي، جعفر حسف3
 .57.،ص2006

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة ".مدينة قسنطينة نمكذجا": مجتمع المعمكمات كأثره في المكتبات الجامعي .  كريـ، مراد4
 .96.،ص2008دكتكراه العمكـ في عمـ المكتبات،
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أنيا تتفؽ بأنيا التقنية أك الكسيمة  رغـ جميع مختمؼ التعريفات  السابقة لتكنكلكجيا إلا
 .الحديثة المعتمد مف أجؿ أداء خدمة معينة 

: خصائص تكنولوجيا المعمومات .1.3

 :تكجد مزايا عديدة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات حيث أنيا

  تزيد مف مقدار كمعدؿ إنجاز الأعماؿ كبذلؾ تقمؿ مف حدة العمؿ إلي حد كبير
  تريح العامميف مف تكرار المياـ كخاصة فيما يخص عمميات أخد التسجيلبت

 .البيبميكغرافية مف المكتبات الأخرم
 1تستبعد المداخؿ المتعددة لمبيانات   
 تحسيف الإنتاجية 
 كالابتكار زيادة القدرة عمي الخمؽ، الإبداع 
  التيديدات الخارجية مكاجية 
 تكفير المعمكمات المناسبة في الكقت المناسب 
 2تحسيف حركة الاتصالات بالمنشأة. 
 يعني إتاحة فرص التفاعؿ بيف المستخدـ كالمادة:التفاعمية  
 كتعني تمركز العممية التعميمية حكؿ المتعمـ كليس أخصائي المكتبات:الفردية 
 يتيح فرص التنكع في كافة عناصر العممية التعميمية التي يتعامؿ معيا المتعمـ: التنوع 
 لابد أف يككف متاحا عندما يشعر المتعمـ أنو في حاجة لمتعامؿ معو: الإتاحة 
 3تقديـ المعمكمة في صكرتيا الصحيحة كالخالية مف الأخطاء قدر الإمكاف: الدقة. 

                                                           
 .149 السعيد مبركؾ إبراىيـ، تدريب كتنمية المكارد البشرية بالمكتبات كمرافؽ المعمكمات، مرجع سابؽ، ص1
 عمي التسيير الإستراتيجي لممؤسسات (NTIC)أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات الحديثة .  صباح، بمقيدكـ2

. 136.ص.2013.تخصص عمكـ التسيير : رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه. الإقتصادية
   . 152-151. السعيد مبركؾ إبراىيـ ، مرجع سابؽ، ص3
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 : أهداف تكنولوجيا المعمومات.2.3

 كتطكيرىا بشكؿ يجعميا تتماشى مع المكتبات المتطكرة في العالـ، مع تياتحسيف خدما 
 .تنكيع ىذه الخدمات لتشمؿ خدمات جديدة يتكقؼ تقديميا عمى الأدكات الحديثة

  تطكير نظميا مف خلبؿ مراجعة الأنظمة التقميدية، كدراسة محيطيا لمتعرؼ عمى أداء
النظاـ الحالي، كتقدير جدكل النظاـ الجديد الذم تريد المكتبة الاستعانة بو لمكاجية 

 . احتياجات المستفيديف المتزايدة
  تكسيع رقعة المستفيديف بتكفير العدد الكافي مف الكثائؽ كالمراجع، كتكسيع مجالات

ا، لتستجيب مع التطكر العممي كالفني الذم تشيده مؤسسات التككيف، توتخصصا
 .1كقطاعات الإنتاج

: مكونات تكنولوجيا المعمومات  .3.3

 كتعبر عف نظاـ إلكتركني يمكف تكجييو لقبكؿ كمعالجة كخزف : الحاسبات الآلية
 .كعرض البيانات كالمعمكمات، كأصبح الحاسكب جزءا مف الكجكد البشرم حكؿ العالـ

 كىي ربط لمحطات في مكاقع مختمفة مف خلبؿ كسيط يسمح :شبكات الاتصالات 
 لممشاركيف بإرساؿ كاستلبـ البيانات كالمعمكمات

 كتشمؿ عمي:المعرفة الفنية  :
 .التعكد عمي كسائؿ كأساليب تكنكلكجيا المعمكمات -
 .الميارات المطمكبة لاستخداـ ىذه الكسائؿ -
معرفة متى نستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات لحؿ مشكمة أك لتحقيؽ غرض محدد  -

                                                           
مقالة صادرة .لكجيا المعمكمات في المكتبات الجزائر بيف الرغبة في التغيير ك الصعكبات كعبد المالؾ بف السبتي تكف 1

 .10-9.ص.2004 ،14عدد رقـ ،جامعة قسنطينة  عف
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 تتمثؿ في الحكامؿ لتخزيف المعطيات كالأقراص الصمبة كالضكئية :تكنولوجيا التخزين 
 .كبرمجيات لتنظيـ المعطيات عمي الحكامؿ الفيزيائية

 1 تربط ىذه الحكاسيب لتبادؿ المعطيات أك المكارد :الشبكات. 

 :أهمية تكنولوجيا المعمومات .4.3

: تكمف أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في العناصر المكالية 

  تساىـ التكنكلكجيا في الحفظ مثؿ حفظ الممفات الصكر ك الفيديك كالخطابات ك
. المراسلبت الإلكتركنية كمعالجتيا كاسترجاعيا كقت الحاجة

  تساىـ في تقميؿ الكمفة كزيادة فرص الاستثمار في ظؿ المخاطر البيئية التي تصيب
. مصادر المعمكمات الكرقية لأنيا كفرت المعمكمات بالسرعة كالدقة المطمكبة 

  فضلب عف ككنيا كسائؿ جديدة لمتفاعؿ ك المحاكاة بيف أخصائي المعمكمات كتكفير
 2.إحتياجات المستفيديف

 :وظائف تكنولوجيا المعمومات .5.3

لقد اعتمدت المكتبات عمى تكنكلكجيا المعمكمات لتيسير العمؿ بمصالحيا كأداء 
: كظائفيا بكؿ دقة كمعيارية كمف بيف كظائفيا نجد 

  ذالؾ مف خلبؿ استخداـ الحاسكب ك البرمجيات في تحضير ك:تنمية المجمكعات
رساليا لمناشريف كتذكيرىـ عند التأخر مف كصكؿ المصادر كمقارنة البيانات  الطمبات كا 

 .الناشريف مع الفكاتير كتحديد الفاتكرة النيائية كتسديد مستحقات التزكيد 

                                                           
، دار الكفاء لدنيا الطباعة 1 السعيد مبركؾ إبراىيـ، تدريب كتنمية المكارد البشرية بالمكتبات كمرافؽ المعمكمات، ط1

 .135.ص.2012كالنشر، الإسكندرية،
لكجيا المعمكمات في التككيف الييكمي الأكاديمي دراسة مقارنة بيف كأثر تكف.جاسـ عرفات ناصر .راضي عمي عبد الله2

  .118مقالة صادرة عف جامعة البصرة  دف ص .الكميات العممية ك الإنسانية في جامعة البصرة 
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   الكصؼ المقنف لمصادر المعمكمات كذلؾ مف خلبؿ فيرسة البيانات البيبميكغرافية
 .المعدة مسبقا في عممية التزكيد بإستخداـ  البرمجية المعتمدة بالمكتبة 

  عطاؤىا ترقيما حسب التصنيؼ التمقائي لمكثائؽ كذلؾ يتـ بنقؿ بيانات الفيرسة كا 
 .النظاـ التصنيؼ المعتمد بالمكتبة

  إصدار الطاقات لتحديث الفيارس مف خلبؿ إضافة بيانات جديدة لقاعدة البيانات. 
  عداد الدكريات الناقصة كتسديد ضبط الدكريات مف خلبؿ التحكـ في الإشراؾ كنشر كا 

 .مستحقات الناشريف
  التسيير الحسف لعممية الإعارة مف خلبؿ كضع برنامج لمتابعة عممية الإعارة 
  إعداد الكشافات لممصادر المعمكمات التي تحتكييا المكتبة لتسييؿ عمى المستفيديف 

  1معرفة المعمكمات التي تخدـ بحكثيـ الأكاديمية

  :أساسيات تكنولوجيا المعمومات .6.3

 :يمكننا تقسيـ تكنكلكجيا معمكمات إلى ثلبث أساسيات ىي

 الحكاسب كالبرامج)تقنيات المعالجة(. 
  كسائط كأكعية التخزيف)تقنيات تخزيف كالاسترجاع (. 
  (كسائؿ ك شبكة الاتصالات)تقنيات الاتصالات . 

. )الحواسب والبرامج) تقنيات المعالجة .1.6.3

  الحاسوب مفهوم :

                                                           
مقالة صادرة .لكجيا المعمكمات في المكتبات الجزائر بيف الرغبة في التغيير ك الصعكبات ك تكف. بف السبتي،عبد المالؾ1

 .11.،مرجع سابؽ، صجامعة قسنطينة  عف
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حاسكب أك حاسب أك كمبيكتر ىك جياز يقكـ بمعالجة المعمكمات كتعكد جذكر  ":لغة
الذم يدؿ عمى إجراء العمميات الحسابية ك الحاسكب ىي - حسب- التسمية إلى الفعؿ
" . صيغة الاسـ الآلة

 ىك جياز يقكـ بإدخاؿ البيانات كمعالجتيا كتخزينيا كاسترجاعيا كقت الحاجة :اصطلاحا
 Software.1 كالبرامج Hardwareباستخداـ البرامج كالتطبيقات الذم يتككف مف العتاد 

  أجيال الحاسوب:  

إف بدايات الأكلى لظيكر الحاسكب يعكد إلى بداية إختراع الإكتركنيات منذ نياية 
. الحرب العالمية الثانية

 : (1945.1958 )الأنابيب الإلكترونية: الجيل الأول 

أستخدمت الأنابيب الإلكتركنية لتدفؽ التيار الكيربائي عبر المصابيح لتشغؿ الحاسب 
في عاـ  Jwmauchly ك Jpeckert  كاف أكؿ تجربة قاـ بياENIAC الضخـ يدعى

كتحتكم   2 ـ160كمساحة أرضية  3 ـ85 طنا تحتؿ مساحة 30 ق حيث يقدر كزف1946
 .ساعة مف الكيرباء/  كيمك كاط  150 أنبكب كتستيمؾ18000عمى 

 :( 1964-1958)أشبه الوصلات  :الجيل الثاني
السائبة ، ك مكثكقية الضعيفة ، : كاف لاستخداـ الأنابيب المفرغة ثلبثة عيكب رئيسية

استخداـ الثنائيات شبو المكصمة كالترانزستكرات تـ اكتشاؼ  .استيلبؾ عالي لمطاقة
 غةالمفر الإلكتركنية الصمامات مف بدلا صناعة الحاسكب في استخدـ ك الذم*الترانزستك
 2( بكاسطة بارديف ، براتيف ، شككمي1947في عاـ 

                                                           
. 17.ص، 2012، ديكاف المطبكعات الجامعية:الجزائر.تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات.غرارمي، كىيبة 1
2  http://www.e-miage.fr/MONE2/section1/pdf/section1_1.pdf 14:28                                                                               .

    الساعة09/06/2020   تمت زيارة المكقع
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   :Les Circuits Intégrés (1964-1972)الدوائر المتكاممة : الجيل الثالث
المصنكعة مف  أصبحت أجيزة الحاسكب أكثر تعقيدا مع ظيكر الدكائر المتكاممة

السميككف كىذه التقنية ساعدت في  التقميؿ حجـ أجيزة الحاسكب بشكؿ ممحكظ كزيادة 
 .حجـ التخزيف
 (1970-1995  )الحاسوب الصغير : الجيل الرابع

البرمجيات التي تعتمد عمى تقنية الدكائر  شيدت ىذه المرحمة صناعة الحكاسيب ك
جدا  أك الدكائر الكبيرة "Large.Scale Integration" تعني كالتيالمتكاممة الكبيرة 

Scale Inte gration " " Ultra-Large ليا كيرمز (ULSI) صغرا أكثر ىاحجـ 
 في تحسف سرعة معالجة ملبييف العمميات تم ساىـتاؿ الدقيقة المعالجات ظيرت،حيث 

 1.كظيرت الحكاسيب الشخصية (ثانية 12_10=ميكرك1)في المايكرك ثانية 
 2مكونات الحاسوب:  

                                                                                                                                                                                

 ليدا الداخؿ بإختلبؼ التيار يختمؼ بمقدار خلبليا مف الكيربائي التيار بمركر جددا تسمج صغيرة كحدة بأنو، يعرؼ *
كيربائي  تيار شدة الكيربائي حسب بشدة التيار بالتحكـ أنيدا تسمج أم
دراسة تجريبية في إستخداـ الحاسكب في التدريس مادة العمكـ الطبيعية ك الحياة عمى عينة مف تلبميذ .  بخكش كليد  1

ص . 2014.جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي . رسالة دكتراة عمـ النفس .السنة الثانية ثانكم شعبة عمكـ تجريبية 
59.  

2
دار الثقافة العممية، :الإسكندرية.  المعمكمات كأساسيات إسترجاع المعمكماتتكنكلكجيابدر،أحمد نكر ،  

 .30.،ص2000

الحاسوب
المكونات المادية 

وحدة إدخال البينات 

وحدة التشغيل المركزية

وحدة التخزين الخارجية 

وحدة العرض البيانات

المكونات البرمجية

برنامج نظام التشغيل

برنامج ترجمة اللغات

تطبيقات اللغات

 يوضح مكونات الحاسوب : (01)الشكل
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   :Hardware المكونات المادية  (1
ىي الكحدة التي يتـ مف خلبليا إدخاؿ  :وسائل الإدخال المعمومات لمحاسوب  -

 Clavierالأكامر المعمكمات  إلى جياز الحاسكب مف بينيا نجد لكحة المفاتيح 
 ك Microphone  كالميكركفكف Scanner الضكئي كالماسح Souris كالفأرة
 .Stylo optiqueالقمـ الضكئي  ك Camera الكاميرا

ىي الكحدة التي يتـ مف خلبليا  :وسائل إخراج المعمومات من جهاز الحاسوب  -
العرض  كEcran مثؿ الشاشة 1إخراج المعمكمات كعرضيا مف الجياز الحاسكب 

 .الطابعات ك الماسحات كأجيزة مكبرات الصكت  ك*2بكاسطة أنبكب أشعة الكاثكد
كىي أىـ كحدة في  :Central Processing Unit وحدة المعالجة المركزية -

 كتتككف مف كحدة CPUكيطمؽ عمييا أيضا المشغؿ المركزم  جياز الحاسكب
كحدة الحسابات  ك ، كالمراقبةUnit  Central التخزيف الرئيسية ك كحدة الضبط 

عمى كك المنطؽ، تعمؿ كحدة التخزيف المركزية عمى معالجة كتخزيف المعمكمات 
التحكـ في مككنات الحاسكب كفؽ مجمكعة مف التعميمات كحدة الضبط شرح 
كتنسيؽ الحاسكب عمى المعالجة التعميمات أما كحدة الحسابات كالمنطؽ التي 

تحتكم عمى الدكائر الكيركمغناطيسية التي تقكـ بعممية الطرح ك الجمع ك القسمة 
 .بناءا عمى التعميمات كفؽ البرنامج المعتمد بالمكتبة  لآداء كضيفة معينة

 تخزف  :Auxiliary Storage (الاحتياطية أك الثانكية)كحدة التخزيف الخارجية  -
 Bandesكمية كبيرة مف المعمكمات كمف بينيا الأشرطة الممغنطة

Magnétiques 2 التي تصؿ سعتياGO ك الأقراص الممغنطة،Magnétiques 
                                                           

 
  .21.  المرجع السابؽ، ص.تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات.  غرارمي، كىيبة1

كيحتكم الطرؼ الضيؽ ليا عمى بندقية , تركب أنبكبة أشعة الكاثكد مف أنبكبة زجاجية مفرغة تماما مف اليكاء  ت* 2
كيعد ىذا الطرؼ , كأما طرفيا المتسع فإنة مغطى بمادة فمكريسية مثؿ كبريتيد الخارصيف  Electrons Gun إلكتركنات

حيث تقكـ بندقية الإلكتركنات بإرساؿ أشعة الكتركنية تسقط عمى الشاشة محدثة نقطة مضيئة , شاشة أنبكبة الكاثكد 
 . كبيا تتـ عرض المعمكمات عمى شاشة الحاسكب عمييا
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Disques.1 كىي بدكرىا تنقسـ إلى أنكاع عدة القرص المرفdisquette يحتكم 
عمى قرص مغناطيسي رقيقا كمرننا مغطي بظرؼ بلبستيكي لمحماية كسعة تخزينو 

1.44MO 2إلى 40 ،القرص الصمب يتميز بسعة تخزيف كبيرة جدا تصؿ مف 
400GO   الاختصارالأقراص الضكئية 3فما فكؽ "CD-ROM"  قرص "يعني

أم غير قابمة لمكتابة عميا ك الحذؼ يعتمد عمى "ذاكرة لمقراءة فقط- مضغكط 
التكنكلكجيا البصرية أم شعاع الميزر الذم يحكؿ الإشارات الكيربائية  المنعكسة 

 4.عمى سطح القرص إلى بيانات ثنائية تحكؿ إلى معمكمات قابمة لمقراءة 
 : Softwareمكونات البرمجة لمحاسوب  (2

: لغات الحاسوب  -

يعتمد جياز الحاسكب عمى لغة خاصة   :Program ming Languagesلغة الآلة 
( Binary System)يعرؼ بالنظاـ الثنائي  (1 ك كاحد 0صفر )بو تتككف مف رقميف 

كيمكف استخداميا في  تمثيؿ جميع الأرقاـ كالحركؼ اليجائية حيث يعبر عمى كؿ 
 .Bits كيمثؿ بأربعة أعداد تعرؼ ب (Bit)عدد

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 العدد 
 1001 1000 0111 0110 0101 0100 0011 0010 0001 00000 النظاـ الثنائي

 5.يمثل لمنظام الثنائي للأعداد (10) رقم الجدول

                                                           
. 27ص.1985.مطبكعات جامعة الككيت .جكف ككربيف .تصميـ نظـ المكتبات المبنية عمى الحاسب الإلكتركني 1

http://lacl.univ-paris12.fr/cegielski/bios/ch10.pdf2 15:08الساعة 2020-06-10 تـ زيارة في 
. 42.المرجع السابؽ،ص. تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات. غرارمي ،كىيبة 3

 Jay Edwin Gillette . CD-ROM data storage technology: Benefits and limitations in 
document publication .  
4Article December 1989 Ball State University P38> 
file:///C:/Users/Utilisateur/Downloads/CD-ROM_data_storage_technology_Benefits.pdf> 

 .33. المرجع السابؽ،ص.تكنكلكجيا المعمكمات كأساسيات إسترجاع المعمكمات. أحمد أنكر بد 5
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ساىمت لغة المستكل العالي عمى   :high level langugeلغة المستوى العالي 
تسييؿ التخاطب الحاسكب مع الأخصائي المعمكمات حيث تستخدـ الحركؼ ك الأرقاـ ك 

ر سيمة الفيـ كتتميز بسيكلة الكتابة بيا كتصحيح الأخطاء ـالرمكز ك الصكر ك أكا
 لغة برمجة البرامج لكسيكلة الفيـ كتكفر الجيد ك الكقت أثناء كتابة البرنامج ؛ مثاؿ عؿ

 C ، C++،Ruby  ، tcl،java ،logo،lisp  prolog ، ada ، Delphiنجد 
،fortran ، Basic ،visual Basic ، cobal pascal ، sql كلغات برمجة  ؛

 ، HTML ،PHP ، ASP ، VB SCRIPT ، JAVA SCRIPT  المكاقع الانترنت
java.1 

بتشغيؿ الحاسكب  تقكـ التي ك العامة البرامج  مجمكعة ىي :برامج النظام الحاسوب  -
 مف العديد عمى البرامج  ىذه كتشمؿ بو، المحيطة الأخرل الأجيزة ك الاتصالات ك

 ، MS-DOS،Windows8)كعمى أمثمة ذالؾ نجد 2 المختمفة الأنكاع
Windows2000، Windows XP،Linux) 

 الحاسكب تعميمات مف مجمكعة عف عبارة فيي : برامج التطبيقات الحاسوب -
 أنشطة أداء نحك لمحاسكب المادية تكجو الأجيزة كىي البرمجة بمغة كمكتكبة

 Microsoft Officeذالؾ نجد مجمكع التطبيقات  كعمى أمثمة 3 كعمميات محددة

                                                           
متاحة .ص65 .2019.القاىرة .المؤسسة الإستشارية البحثية .السعيد مبركؾ إبراىيـ ،التعميـ المعككس عبر الكيب 1

 عمى
الخط

http://www.askzad.com.www.sndl1.arn.dz/viewer?service=4&imageName=R24ogazfhttG
oEv7vYoOcQ..&imageCount=17315:53. 2020 /06/ 19:  تاريخ الإطلبع في 

أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى المنتكج التسكيقي دراسة حالة عينة المؤسسات الإقتصادية الجزائرية . أمينة ،قدايقة 2
 .35.ص..2014.ذكرة دكتراه عمكـ تجارية جامعة أحمد بكقرة بكمرداس ـ.
. أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى المنتكج التسكيقي دراسة حالة عينة المؤسسات الإقتصادية الجزائرية. أمينة ،قدايقة 3

. 35.نفس المرجع،ص
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تطبيؽ عرض  ،Excelبرنامج الجداكؿ ،Wordمعالج الكممات ك النصكص)
دارة قكاعد البيانات  ،PowerPointالمعمكمات   تطبيؽ ، Acessتطبيؽ إنشاء كا 

 (.FrontPageتصميـ صفحات الكيب 
 .) وسائط و أوعية التخزين) تقنيات تخزين والاسترجاع  .2.6.3

تتعدد كسائط التخزيف المعمكمات كأخذىا أشكاؿ عدة حسب سعة التخزيف ك ىذا ما 
 :يكضحو الجدكؿ المكالي 

 المشغؿ الخاص بو مميزاتو  كسيط التخزيف
صمب  قرص

(Hard 
Disk) 

 GO، 80 40سعة تخزينو تتراكح مابيف 
GO، 250 GO سريع في تداكؿ البيانات 

 .عف القرص المرف ك القرص الصمب

 القرص مشغؿ
 Hard Disk)الصمب
Drive)ككسيط يعمؿ  حيث 
معا  كمشغؿ تخزيف

 كالكتابة لمقراءة كيستخدـ
ضوئي  قرص

(CD ROM- 
Compact 
Disk Read 

Only 
Memory) 

 650 :متعددة منو :التخزينية السعة
 730 ميجابايت 700 - ميجابايت
 البيانات تداكؿ في أسرع كىك ميجابايت

 مف سرعة كأقؿ ، المرف عف القرص
 لمقراءة نكع منو كيكجد الصمب، القرص
 لمقراءة آخر كنكع (Read Only) فقط

 (Read and Write)كالكتابة

الضكئي  القرص مشغؿ
(CD ROM- Drive) 

 فقط لمقراءة نكع منو يكجد
 آخر أيضا نكع كيكجد
 عميو كيطمؽ كالكتابة لمقراءة

R/W CD-Rom 
 

 القرص
المضغوط 

(ZIP Disc) 

 100 بيف ما تتراكح :التخزينية السعة
 . ميجابايت250 ك ميجابايت

كلكف  الشكؿ في المرف القرص يشبو كىك
 سعة مف بكثير أكبر التخزينية سعتو

 .سرعتو ككذلؾ القرص المرف

المضغكط  القرص مشغؿ
 (ZIP Drive) يستخدـ 

 القرص في كالكتابة لمقراءة
 المضغكط
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بطاقات 

 Flash)الذاكرة
Disk) 

 
 

مثمو  التخزيف كسائط مف النكع ىذا يستخدـ
 حجمو كلكف المتنقؿ الصمب القرص كمثؿ
 سعتو ذات منو يكجد حيث صغير

 2 ك ميجابايت 16 بيف ما تتراكح التخزينية
 سعتو زادت كمما يزداد كسعره جيجابايت
 بو التنقؿ سيكلة مميزاتو كمف. التخزينية

 بمنفذ يثبت استخدامو عند
(Port) كحدة أماـ أك خمؼ 
 يطمؽ المنفذ كىذا النظاـ
 USBأسـ عميو

(Universal Serial 
Bus) 

 فيديو قرص
(DVD) 
(Digital 

Versatile 
Disc) 

 7.4بيف ما تتراكح :التخزينية السعة
 يشبو ،كىك جيجابايت 17 ك جيجابايت
 سعتو كلكف الشكؿ في الضكئي القرص
 القرص سعة مف بكثير أكبر التخزينية

 سرعة مف أكبر سرعتو الضكئي ككذلؾ
 الضكئي القرص

 فقط لمقراءة نكع منو يكجد
 آخر أيضا نكع كيكجد
كالكتابة  لمقراءة

 

 1يمثل أهم وسائط التخزين  (20) رقم الجدول              
 

  (شبكة الاتصالات و وسائل) تكنولوجيا الاتصالات  .3.6.3

 تعريف تكنولوجيا الاتصال :

  تعني الاتػصالات كالاتػصالات الػسمكية كاللبسػمكية كشبكات تراسؿ المعمكمات، كتعتمد   
تكنكلكجيػا الاتػصالات بالأسػاس عمػى البػصريات كالسمعيات الإعلبمية، مف بيف ىذه 

البصرية كالخطكط اليرتزية  التكنكلكجيات نذكر الياتؼ كالأقمار الصناعية كالأنسجة 

                                                           
. دمشؽ.دار الإيماف . الحكسبة التعميمية الحديثة .  نازؾ أحمد التيامي ،إبراىيـ جابر المصرم ، كآخركف  1

-blob:http://www.askzad.com.www.sndl1.arn.dz/f6bf3f15متاح عمى الخدط  .630ص .2018
9402-45d9-ad4e-f51b4adfa167_ 19/06/2020 16:29 الساعة.  
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كالتي تشكؿ مف خلبليا شبكة المعمكمات التي تعتبر بمثابة القناة الأساسية 1كغيرىا
الاتصاؿ مما تسمح بربط أجيزة الحاسكب سكاء بالربط المباشر الاتصاؿ السمكية أك غير 

 2مباشرة اللبسمكية التي تعمؿ عمى تبادؿ كنقؿ المعمكمات 

  شبكة الإنترنت :

 المترابطة يبعضيا الحكاسيب  الإنترنت ىي مجمكعة ضخمة مف)عرؼ حشمت قاسـ 
كانت التجارب .قبؿ تطكرىا إلى شبكة عالمية IP 3(البعض باستخداـ برتكككؿ الإنترنت 

 التي أنشأتيا الككالة المشركعات البحكث المتقدمة ARPANETالأكلى تدعى الأربانت 
 U.S.Department of Defense Advaned Researhبكزارة الدفاع الأمريكية 

Projects Ageny  A.R.P.A كبعدىا بسنكات قامت المؤسسة العمكـ  1966 عـ
 1986 عمـ  NSF . National Sience Foundationالكطنية في الكلايات المتحدة 

 تضـ الشبكات  NSFNETشبكة الأنترنت كأطمقت عمييا اسـ مؤسسة العمكـ الكطنية 
 4 للؤنشطة التجارية 1990الإقميمية لمجامعات كتكسعت سنة 

يعرؼ البرتكككؿ عمى  أنو مجمكعة مف القكاعد ك  :بروتوكولات شبكة الانترنت  -
المعايير المصممة لمساعدة الحاسكب في الاتصاؿ بيف الأجيزة الحكاسيب الأخرل 

 :نجد نيا 5

                                                           
ذكرة ماجيستير  في ـ.تكنكلكجيا المعمكمات ك دكرىا في التنمية  الكطنية دراسة ميدانية بأـ البكاقي . عبد الرزاؽ تكمي1

. 27.ص .2006.جامعة قسنطينة .عمـ المكتبات كالمعمكمات 
لكجيا المعمكمات دراسة حالة إتصالات الجزائر كالإستراتجية التسكيقية لممؤسسة الإقتصادية في ظؿ تكف.  رابح شبيمي 2

.  60ص. 2013.جامعة العربي بف مييدم . مذكرة الماستر تخصص تسكيؽ الخدمات.ككالة أـ البكاقي 
. 2009. الرياض:مكتبة فيد الكطنية . تسكيؽ خدمات المعمكمات عبر الأنترنت . ىشاـ بيف عبد الله العباس 3

.  60ص
المكتبة الأكاديمية :القاىرة.تكنكلكجيا الإتصالات ك شبكة المعمكمات المعجـ الشارح لممصطمحات. اليادم، محمد محمد4
   .186. ، ص2001،
  .343ص.نفس المرجع .  محمد محمد،اليادم 5
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 إدارة الممفات بيف المكزع ك HTTPيعمؿ بركتككؿ  :HTTP بروتكول نقل الممفات 
الزبكف يعمؿ عمى نقؿ الممفات عبر الشبكة الأنترنت يقكـ عمى ىذه العممية الإستعانة 

Cookiesلتحديد بداية الجمسة التي يبدأىا الزبكف مع المكزع كتستخدـ في كؿ رسائؿ ٭ 
 .الطمب ك الإجابة 

  Transport Control Protocolىك إختصار لكممة:( TCP/ IP)بروتوكول 
Internet Protocol   يسمح يطمؽ عميو بركتككؿ الرقابة عمى النقؿ كبركتككؿ الإنترنت

الاتصاؿ بشبكة الانترنت التي أصبح المعيار الأساسي   بالربط ك(TCP/IP)برتكككؿ
 التي اعتمدتو البرمجيات الكثائقية 1989لعمؿ الشبكة ،كانت بدايتو في سنة 

 1بشبكة الإنترنت٭بالربط

: أنواع الشبكات  -

ىي شبكة اتصاؿ  (Local Aren Networks)يطمؽ عمييا  (:LAN)الشبكة المحمية 
لمحاسبات تغطي مناطؽ جغرافية محددة يتـ نقؿ البيانات بسرعة كبيرة جدا في نطاؽ لا 

 .يتعدم بعض الكيمكمترات فقط كتضـ مجمكعة مف الحكاسيب مرتبطة معا

تشمؿ  (MAN)يطمؽ عمييا  (: Metropolitan Area Network)شبكة المناطق 
 ميقابايت في الثانية 80نطاؽ كاسع تضـ مجمكعة مف الشبكات ،ذات سرعة عالية تتراكح 

 . كيمكمتر 80 إلى 40إلى مسافة تقدر مف 

                                                           
ك أفاقو المستقبمية في ظؿ تأثيرات الأنترنت عمى  (Syngeb)مكاقع إستخداـ نظاـ سنجاب .بف فاضؿ ك عمى  1

جامعة الجزائر .مذكرة ماجيستير عمـ المكتبات ك التكثيؽ  .المكتبات الجامعية الجزائرية ك مكاقع النشر 
 .248. ص،2010_2_
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تشمؿ مناطؽ  (WAN)يطمؽ عمييا  ( :Wide Area Networks)الشبكة الكبيرة 
كاسعة جدا تستخدـ في الأقمار الصناعية كشبكة الياتؼ أك الكابلبت البحرية ككسيمة 

 1.اتصاليا ،تشمؿ شبكة الأنترنت 

 2يضـ ىذا النكع مف الشبكة أجيزة الحكاسيب فرعية ك حاسكب مركزم : Starالنجمية 

  وسائل الإتصال: 
 :تنقسـ بدكرىا إلى أنكاع نجد منيا  :الكوابل  -

 (. Unschielded Twisted Pair)النكج المجدكؿ الغير المعزكؿ 
 (.Shielded Twisted Pair)الزكج المجدكؿ المعزكؿ 

 (.Coaxial cable)الكابؿ المحكرم 
 (.  Fiber Optic cable)الكابؿ الألياؼ البصرية 

 :شبكة الهاتف  -
(. Leased Lines)الخطكط الخاصة 
(. Dialup Lines)الخطكط المؤقتة 

 :الاتصال اللاسمكي -
 (.Infrared Rays)الأشعة تحت الحمراء 
 (.Microwaves) مكجات الميكرككيؼ 
 3(.Satellites) الأقمار الصناعية 

 
 

                                                           
 .291 .ص،2000،مركز البحكث: الراض.الحاسكب كأمف المعمكمات. حسف الطاىر داكد 1
  .33.ص .1994،دار الثقافة:القاىرة.لكجيا المعمكماتكيثة في تكفدالتطكرات الح. عفيفي ، محمد محمد 2
 .293. المرجع السابؽ ،صالحاسكب كأمف المعمكمات ، .  داكد، حسف الطاىر3
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 :تأثير تكنولوجيا المعمومات عمي المكتبات ومراكز المعمومات.4

نما لككف تمؾ  إف دخكؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لـ يأتي مف فراغ، كا 
العمميات الفنية تعاني مف بطء خطكاتيا مف جية، كتعثرىا مف جية أخرم، فجاءت 

دارتيا  تكنكلكجيا المعمكمات لتسارع الخطي في عممية إعدادىا مف جانب، كتنظيميا كا 
؛ كنستطيع تممس آثار 1بصكرة جديدة مغايرة تماما لمطرؽ التقميدية السابقة مف جانب آخر

ىذه التكنكلكجيا بدءا مف كصكؿ أكؿ آلة تكنكلكجية، كىي آلة الطابعة، إلي المكتبات 
لقد كاف ظيكر ىذه التقنية نقطة ميمة في التطكرات الخاصة في . كمراكز المعمكمات

. مجاؿ المكتبات، حيث كفرت ىذه الآلة السرعة كالدقة كالمكضكع في إجراءات المكتبة
: كما يمكننا أف نمتمس تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمي المكتبات في

 ف : في الشؤكف الإدارية إذ أف المكتبة قد شممت إجراءات المحاسبة كممفاتيا، كا 
السجلبت الإلكتركنية قد شممت شؤكف المكظفيف، كقكائـ الطلبب، كالامتحانات 

 .كسجلبتيا كغير ذلؾ مف الجكانب الإدارية 
  معالجة البيانات في إجراءات التزكيد، كالفيرسة عمي الخط المباشر، كغيرىا مف

 .الأعماؿ في قسـ إجراءات الفنية
  تحسيف خدمات المعمكمات، كىذه أىـ البرامج المكتبية، بعد أف أصبح بالإمكاف

 .الاستفادة مف مقتنيات جميع الأطرؼ المشاركة في نظاـ المعمكمات
  إصدار الدكريات البيبميكغرافية مف كشافات، كمستخمصات، ك بيبميكغرافيات، كالفيارس

الكطنية كغيرىا، فبعد أف كانت ىذه الدكريات تصدر عمي فترات زمنية متباعدة، 
 .2أصبح بالإمكاف إصدارىا عمي فترات قصيرة، أسبكعيا، أك نصؼ شيرية

                                                           
 .131.،ص2005دار أسامة لمنشر كالتكزيع، : عماف.تكنكلكجيا المعمكمات.  الجاسـ، جعفر1
 .132-131.تكنكلكجيا المعمكمات، مرجع سابؽ، ص.  الجاسـ، جعفر2
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 حيث أف الأمر كاف متعبا نكعا ما في ظؿ نظاـ : الإعارة عف طريؽ الحاسب الآلي
الإعارة التقميدم المتعارؼ عميو، ليذا بدأت العديد مف المكتبات كمراكز المعمكمات 

. 1ذات الإمكانيات المادية كالفنية بالتحكؿ تدريجيا نحك نظاـ الإعارة  المحكسب

 : تكنولوجيا المكفوفين بصريا .5

تشير منظمة الصحة العالمية إلى مسألة الكصكؿ ك استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  
بما يخدـ الأشخاص المكفكفيف ،ففي بعض الأحياف تشكؿ العراقيؿ المختمفة التي تكاجو 

ىذه الفئة في إمكانية الكصكؿ إلى البيئة التي تكفر تكنكلكجيا المعمكمات كخدماتيا 
 إمكانية 09؛ نص المؤتمر في ماده التاسعة 2صعكبة كبيرة لفئة المكفكفيف بصريا

الكصكؿ فقد حدد مجمكعة مف المؤشرات حكؿ إمكانية للؤشخاص المكفكفيف بالمشاركة 
في جمع الجكانب بالخصكص تكنكلكجيا المعمكمات كنظـ المعمكمات ك  بشكؿ كامؿ

 :الاتصالات كخدماتيا كنجد منيا مايمي

   كضع معايير الإمكانية الكصكؿ الأشخاص المكفكفيف لممرافؽ العامة
 التأكد مف كصكؿ جميع الخدمات المتاحة لفئة المكفكفيف بصريا .
  كضع أشخاص مؤىميف لتدريب الفئات المكفكفيف بصريا بكيفية الكصكؿ إلى

. التكنكلكجيا ك استفادة مف خدماتيا
 تكفير المكحات الإرشادية بطريقة برايؿ بشكؿ يسيؿ قراءتو مف قبؿ المكفكؼ .

                                                           
 .153-152.تكنكلكجيا المعمكمات، مرجع نفسو،ص.  الجاسـ، جعفر1
إتفاقية الحقكؽ .تعزيز إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات التكنكلكجية ك التنمية الشاممة لممجتمع .  الأمـ المتحدة 2

متاحة عمى  . 3ص.2016.نيكيكرؾ .الأشخاص ذكم الإعاقة 
https://www.un.org/disabilities/documents/COP/9/RT3/CRPD_CSP_2016_4-

1603540A.pdf 15:44 الساعة 30/06/2020  ،  تاريخ الإطلبع .
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   إمكانية إتاحة خدمة الإنترنت لممكفكفيف بصريا مف باستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية
 1.الحديثة 

:  إستخدام الوسائل التكنولوجية لممكفوفين وأهدافمزايا .6

 . مزايا إستخدام الوسائل التكنولوجية لممكفوفين. 1.6

 تساعدىـ عمى تحقيؽ الإستقلبلية في التعميـ دكف المجكء إلي الزملبء. 
 تعمؿ عمى تحسيف مياراتيـ التعميمية ، كميارات حؿ المشكلبت. 
 2يمكف مف خلبليا تحسيف الأداء التعميمي ليذه الفئة كزيادة تحصيميـ الدراسي. 

 :أهداف إستخدام تكنولوجيا المعمومات لممكفوفين .2.6

  الحصكؿ عمى المعارؼ كالحقائؽ كالمفاىيـ العممية في مجاؿ الحاسب كتقنية
المعمكمات المرتبطة بحياة الفرد المكفكؼ، كذلؾ مف خلبؿ تعريفو بمككناتو كبرمجياتو 
المختمفة كالتعرؼ عمى جكانب تقنية المعمكمات كالإتصالات المتعمقة بالحاسب الآلي 

 .كمستجدياتيا
 3تنمية قدرات المكفكفيف الإبداعية، كمساعدتيـ عمى التفكير كتنمية قدراتيـ العقمية. 

 

                                                           
 16:18 عمى الساعة 30/06/2020 تـ زيارة المكقع فة 1

https://www.ohchr.org/AR/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabiliti
es.aspx#4  

بجامعة الممؾ عبد العزيز ،  )الإعاقة البصرية)خدمات المعمكمات لذك ات االحتياجات الخاصة .  جكىرم، ىزة فاركؽ2
أستاذ مساعد قسـ عمـ المعمكمات جامعة الممؾ عبد العزيز .  كالجكدةكالإفادة الإتاحةدراسة في مدل  : شطر الطالبات

 .11.، صبجدة حاليا مدرس بجامعة بني سكيؼ
كاقع تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في تعميـ الطمبة المعاقيف بصريا بالكمية الجامعية لمعمكـ .  أبكدية، ىناء خميس3

 في الكمية الجامعية لمعمكـ 4102 سبتمبر 42-42المؤتمر الدكلي لمعمكـ التطبيقية ك الذم سيعقد في الفترة . التطبيقية
 .12.،ص2013فمسطيف،/ التطبيقية في مدينة غزة
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  :وسائل تكنولوجيا المعمومات الموجهة لممكفوفين بصريا.7

تكجد العديد مف الكسائؿ التكنكلكجية المساعد لفئة المكفكفيف بصريا مف الكصكؿ 
لممعمكمات كالتعامؿ معيا سكاء مف الناحية بحث كالمعالجة كالإتاحة بشكؿ صكتي 
طباعتيا بمغة البرايؿ كعمى ىذا الأساس نقكـ بقسيميا إلى مجمكعتيف كسائؿ إلى 

: مجمكعتيف الأكلى خاصة بالإدخاؿ المعمكمات ك الثانية بإخراج المعمكمات 

 :أدوات الكتابة المخصصة لممكفوفين بصريا . 1.7

 يستخدميا الكفيؼ في عممية الكتابة كتتككف مف قمـ المسمارم ك ةىي أدا:مكتبة برايل (1
 .المكحة الكتابة ك مسطرة برايؿ 

 ىك عبارة عف قمـ صغير الحجـ  مف الخشب أك البلبستيؾ خفيؼ :قمم المسماري  (2
الكزف لانسيابي الشكؿ حسب راحة اليد كينتيي بسف مسمارم لا يخدش الكرقة عند 
الكتابة بو كيستخدـ الإبراز النقاط عمى الكرؽ بالضغط عمى النقطة داخؿ الخلبيا 

  كما ىك مكضح في الصكرة المكالية .المكح  عمى الكجو الكرؽ لتسييؿ عممية القراءة

 1يوضح قمم برايل المسماري (02 )الشكل رقم               

                                                           
    الساعة01/07/2020 تـ الإطلبع في  18.03  1

https://ar.aliexpress.com/item/2034189231.html 
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 تستخدـ في الكتابة النقاط عمى الكرؽ كتتككف تمؾ المسطرة مف طبقتيف :مسطرة برايل (3
قابمة لمفتح لطبقة العميا عبارة عف خلبيا برايؿ لكنيا فارغة حتى يسيؿ استخداـ قمـ 

برايؿ في الكتابة ك الطبقة السفمى عبارة عف خلبيا برايؿ غائرة كتتككف مف ستة نقاط 
 .ثلبثة عمى اليميف ثلبثة عمى اليسار

المكح ىك لكح الناعـ المممس يكجد بأعمى المكحة مشبؾ مفضمة مفصؿ : الموح الكتابة (4
أخدكداف أحدىما يقع *الباب ك بو مسمار بارزاني لتثبيت الكرقة كعميو بيذا المكح 

 .1عمى أعمى اليميف كالآخر عمى أقصى اليسار ك بيا ثقب متكازنة لتثبيت المسطرة
 
 
 
 
 
 
 

 2يوضح لوحة الكتابة  (03 )الشكل رقم                   
 مفاتيح ثلبثة عمى 6تتككف الآلة الكتابة بيركنز  مف  :آلة برايل لمكتابة آلة بيركنز  (5

( 5.6.4)لكتابة النقاط  كثلبثة عمى اليميف ( 1.2 .3)اليسار  خاصة بكتابة النقاط 
كيفصؿ بينيما مفتاح المسافة مفتاح التراجع عمى الجية   اليد اليمنى كمفتاح تنزيؿ 
  .السطر عمى الجية اليد ليسرل كمقبض إدخاؿ الكرؽ يقع عمى لجية ليسرل مف الآلة

                                                           
دلييؿ التعميـ المغة العربية ك الإنجميزية .طريقة برايؿ لتعميـ الكتابة كالقراءة ك الكتابة لممكفكفيف . عقيؿ، محمد سمير 1
 . 104. -103 ص2014. دار المسيرة:عماف.
  
 http://nattiq.com/ar/node/234 .17:54 الساعة 01/07/2020   تـ الإطلبع في 2
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 1برايل  لمكتابة آلة بيركنز صورةلآلة يوضح:(03)رقم  الشكل
 ىي آلة نسخ المعمكمات لممكفكفيف كتستخدـ في تشكيؿ الفراغات : فورم ثيرموآلة ال (6

ذالؾ بكتابة صفحة مف الكرؽ بالخط البرايؿ ثـ يغطى ىذا بتأثير الحرارة الشديدة ك
لأصؿ بصفحة مف البلبستيؾ كدخؿ في الفرف المكقد للآلة كفي كقت قصير يتـ 

 2.تشكيؿ نسخة طبؽ الأصؿ
 تختمؼ لكحة مفاتيح برايؿ مف المكحة :Keyboard Brailleلوحة مفاتيح برايل (7

 مفاتيح تماثؿ مبدأ عمميا عمؿ آلة البيركنز حيث تستكجب 6العادية حيث تتضمف
 3 لكتابة حرؼ كاحد الضغط عمى عدة أزرار في نفس الكقت حتى يظير شكؿ الحرؼ

. .doc يتـ ىنا طباعة أم نص مكتكب عمي الحاسب بطريقة:الطباعة بطريقة برايل (8
كلكف مف خلبؿ طابعات خاصة تتعامؿ مع البرامج التي تقكـ بتحكيؿ النص مف 

 . 4العربية إلي طريقة برايؿ كتقتني كثير مف المكتبات تمؾ الطابعة
 

                                                           

https://www.nattiq.com/ar/node/1329_1   16:53الساعة _ 30/06/2020تـ الإطلبع .
دار .دليؿ التعميـ المغة العربية ك الإنجميزية .طريقة برايؿ لتعميـ الكتابة كالقراءة ك الكتابة لممكفكفيف . سمير محمد عقؿ 2

  .108. ص2014عماف  .1المسيرة ط
دليؿ التعميـ المغة العربية ك .طريقة برايؿ لتعميـ الكتابة كالقراءة ك الكتابة لممكفكفيف .  سمير، محمد عقيؿ3

  .116.الإنجميزية،المرجع نفسو،ص

خدمات المعمكمات المتاحة لذكم الإحتياجات الخاصة في المكتبات الجامعية بالمممكة >. الشكيعر، خكلة بنت محمد4
مجمة مكتبة الممؾ فيد . <مكتبة الأمير سمماف المركزية بجامعة الممؾ سعكد بمدينة الرياض أنمكذجا: العربية السعكدية

 .163-162.، ص2015، 1، ع21.مج. الكطنية
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: أدوات القراءة المخصصة لممكفوفين بصريا . 2.7

: أجهزة تعتمد عمي حاسة الممس وتندرج تحتها. 1.2.7

: Optical to- Tacticle Converleyجهاز الأوبتكون  . 1.1.2.7
ىك جياز بصرم لمسي يستخدـ في حفظ المعمكمات المكجكدة عمى كعاء ما عمى 

شكؿ نقاط بارزة يقرأىا المكفكؼ باستخداـ كاميرا ممحقة بيذا الجياز يمررىا عمى صفحة 
مف الكتاب كتقكـ بدكرىا بتحكيميا إلى جياز يعرضيا عمى شكؿ حركؼ بارزة كىك يتيح 

 كىك جياز قارئ لممكاد المطبكعة ؛1القراءة المكفكفيف بصريا كلممبصريف في نفس الكقت
ماعدا الصكر كالرسكمات المكاد المخطكطة باليد، حيث يحكليا إلي بديؿ لمس بنفس 

أنظر (.شكؿ الحركؼ العادية كليس بطريقة برايؿ يدركيا المعاؽ بصريا بكاسطة الأصابع
 (2الممحؽ رقـ

 يتككف الجياز مف الأجزاء الآتية:مكوناتها  :
كاميرا صغيرة في حجـ اليد تعمؿ بالميزر يقكـ الكفيؼ بتمريرىا عمي الكممات  -

المطبكعة العادية فتقكـ بنقؿ ىذه الكممات إلي القطعة الثانية مف الجياز 
دبكسا  (144 )جياز متصؿ يستقبؿ الكممات العادية التي تنقميا عدسة الكاميرا، ك بو -

عمي شكؿ مصفكفة، حيث يحكؿ الكممات العادية إلي إىتزازات خمفية لمصفكفة 
الدبابيس فتعطي صكرة بارزة لشكؿ الحرؼ، فيستطيع الكفيؼ قراءة الحركؼ عند 

لمسو لمصفكفة الدبابيس، كفي الكقت نفسو يظير الحرؼ المممكس عمي شاشة صغيرة 
 .2تسمح لممعمـ بمراجعة ما يقرأه الطالب الكفيؼ

 

                                                           
دار الفكر لمنشر كالتكزيع، : عماف.مقدمة في تعميـ الطمبة ذكم الحاجات الخاصة.خطيب، جماؿ، كآخركف 1

 .285.ص.2013
أطركحة " دراسة مسحية: الكبرلأنماط إفادة الباحثيف المعاقيف بصريا لممعمكمات في القاىرة " ريياـ محمد عبد العزيز،2

. 45ص.2009ماجستير، جامعة الحمكاف، 
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 مميزاته  :
  كممة في الدقيقة100-80يتميز بقكة التحمؿ كالسرعة، حيث يقرأ بمعدؿ  -
. يفيده في الإعتماد عمى ذاتو في القراءة دكف مساعدة أحد -
 عيوبه:   
 يحتاج إلي تدريب مكثؼ عمي تحريؾ الكاميرا كالتعرؼ عمي -
 .1الحركؼ المعركضة لمسيا ػػػػػ تكمفتو مرتفعة -

 Versa Braille: جهاز  فرنسا برايل .2.1.2.7

يعتبر ىذا الجياز مف التقنيات الحديثة المتطكرة حيث إنو يعمؿ بطريقة مشابية لعمؿ 
الكمبيكتر، فيك يقكـ بتخزيف كتنظيـ المعمكمات كيتيح إضافة كحذؼ ك إستبداؿ الكممات 

المخزنة فيو بالإضافة إلي إستدعاء المعمكمات التي سبؽ تخزينيا كفحصيا بطريقة عرض 
كما يمكف تكصيؿ .لمسية،  كيحكؿ المادة المسجمة عمي أشرطة كاسيت إلي رمكز برايؿ 

 (2أنظر الممحؽ رقـ ):الجياز بأجيزة أخرم كذلؾ كما يمي

 لتحكيؿ النص المخزكف عمي القرص Braille Printerيكصؿ الجياز بطابعة برايؿ
Disk إلي كرؽ مطبكع بطريقة برايؿ 

 بمكاصفات خاصة، حيث نستطيع مف خلبليا أف Printerيكصؿ الجياز بطابعة 
نحصؿ عمي نسخة مطبكعة بطريقة برايؿ كالطريقة العادية في نفس الكقت، كىذا يعني 
كتابة الكممات بالطريقة العادية فكؽ الكممات بطريقة برايؿ، حيث يستطيع قراءة ىذه 

                                                           
دار المعرفة الجامعية، : الإسكندرية. قراءات الكبار المعاقيف بصريا كمدم كفاء المكتبات بيا.  خمؼ، دعاء أحمد1

. 88.ص ،2012
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النسخة كؿ مف الطالب الكفيؼ كالمبصر معا، كىذا يساعد عمي الدمج بينيما كيجعؿ 
. 1الكفيؼ يشعر بالمساكاة مع أقرانو المبصريف

 مميزاته :
رساؿ المعمكمات في كقت كاحد -  أداة إستقباؿ كا 
 يساعد عمى الدمج بيف المبصر كالكفيؼ في آف كاحد -

 :أجهزة تعتمد عمي حاسة السمع وتشمل مايمي. 2.2.7

: (أشرطة التسجيل)الكتب الناطقة . 1.2.2.7

، كاعتمد الكتاب 1935ظيرت ىذه الكسيمة في شكؿ كتاب ناطؽ في منتصؼ عاـ 
 لفة في الدقيقة الكاحدة تحكم خمسيف دقيقة 24الناطؽ عمي أسطكانات مسجمة بسرعة 

أما الكلايات . مف المكاد القرائية، كيحتاج الكتاب في المتكسط إلي ثماني أسطكانات
باستخداـ أسطكانات مسجمة . 1934المتحدة الأمريكية فقد ظير أكؿ كتاب ناطؽ في عاـ 

 لفة في الدقيقة، كقد تغيرت سرعة التسجيؿ عمي ىذه الأسطكانات فيما 1/3.33بسرعة 
 لفة في الدقيقة، كلا يحتاج الكتاب الناطؽ في المتكسط لأكثر مف 1/3.8بعد لتصبح 

أسطكانتيف كرغـ ذلؾ فإف المؤسسات المختصة ىناؾ تتجو الآف إلي إستبعاد كسيمة 
الكتاب الناطؽ أك الإبقاء عمييا لممجلبت التي تصكرىا فقط، كبفضؿ جيكد ميندس 

س بندر تكصمت الأبحاث إلي تطكير الكتاب الناطؽ المسجؿ عمي .الصكت البريطاني ؿ
كذلؾ كبديؿ للؤسطكانات، كيستطيع الشريط الكاحد الذم يبمغ . 1959شرائط في عاـ 

 ساعة مف مكاد القراءة، 21 مجرم أف يستكعب ما مقداره 18سمكو نصؼ بكصة ك بو 
بمغ عدد المستفيديف مف ىذه الشرائط . 1967، كفي عاـ 1كقد أطمؽ عمي ىذا النكع مارؾ

أكثر مف إنثنيف كعشريف ألفا في بريطانيا كحدىا، ككاف الشريط الكاحد يزف أكثر مف ستة 

                                                           
 .282.مرجع سابؽ، ص.مقدمة في تعميـ الطمبة ذكم الحاجات الخاصة .خطيب، جماؿ، كآخركف 1
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أرطاؿ نظرا لأنو مكضكع داخؿ عمبة مف المعدف القكم حتى لا يتأثر مف كثرة التداكؿ، 
إخراج . 1967كلذلؾ تطكرت صناعة ىذه الشرائط كألة التشغيؿ حتى أمكف في عاـ 

 ساعة مف مكاد القراءة 13شريط مكضكع بعمبة مف البلبستيؾ كمسجؿ عمييا مامقدارر
 .1- 4- كىذا ىك النكع المعركؼ بمارؾ

إرتفع  عدد المستفيديف مف ىذه الخدمة في بريطانيا إلي أربعيف . 1972كفي عاـ 
ألفا، كما كجدت ىذه الشرائط سبؿ الإنتشار في دكؿ أكربية أخرم مثؿ سكيسرا أك أسبانيا 
كأخيرا ظيرت شرائط الكاسيت المعركفة لنا جميعا منذ أكائؿ الستينات، كيصؿ إستعاب 

لقد ساعد .  سنتيمتر في الثانية75.4الشريط الكاحد إلي ساعتيف مف المادة القرائية بسرعة 
نخفاض أسعارىا  عمي إنتشار شرائط الكاسيت في جميع أنحاء العالـ كثرة أجيزة التشغيؿ كا 

. نسبيا عف كتب برايؿ

 عيوبها :

رغـ ذلؾ إلا أف عيكبيا بالنسبة لممكفكفيف لا تزاؿ قائمة، فالكتاب الكاحد يحتاج إلي 
ستة شرائط كأحيانا تككف غير كاضحة نتيجة عدـ كضكح صكت القارئ المتطكع الذم يقرأ 

 ؛ تعتبر أجيزة كأشرطة التسجيؿ مف المعينات السمعية التي يستخدميا المعاقكف 2الكتاب
بصريا في تسجيؿ المكضكعات الدراسية كالاستماع إلييا، بالإضافة إلي استخداميا في 
تسجيؿ الأسئمة كالإجابة عمييا، كفي أداء الكاجبات المدرسية كالمطالعة كالتعبير كغيرىا 

 كقد انتشر استخدميا لدم المكفكفيف كضعاؼ البصر بطريقة 3مف الكاجبات المدرسية
: 4سريعة ككاسعة كتعتبر ىذه الكتب ذات أىمية كبيرة لممكفكفيف نظرا لمزاياىا العديدة منيا

                                                           
. 102.، ص1984العربي لمنشر كالتكزيع، : القاىرة. عالـ الكتب كالقراءة كالمكتبات.  البنياكم، محمد أميف1
 .103.ص. البنياكم، محمد أميف، مرجع نفسو2
 .131ص .1997خصائصيـ كمناىجيـ، الدار المصرية المبنانية لمنشر،القاىرة، :  كماؿ سالـ سميـ، المعاقيف بصريا3
 .مف المكفكفيف يطالبكف باعتماد تدريب برايؿ % 98: دراسة.  حممدم، أمؿ4

http://www.aleqt.com/2011/01/24/article_495447.html :  
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تساعد المعاقيف بصريا عمي القراءة بشكؿ أيسر كأسرع خاصة بالنسبة لمف فقد بصره  -
. في مراحؿ متأخرة مف عمره كيصعب عميو إتقاف طريقة برايؿ

 .تساعد الكفيؼ في الاعتماد عمي ذاتو في القراءة دكف الاعتماد عمي أحد -
كيرجع الفضؿ في ىذا . 1930كمف الجدير بالذكر أنو تـ ابتكار الكتب الناطقة عاـ  -

تـ . 1934إلي المكتبة الكطنية لممكفكفيف كالمعاقيف بدنيا بمكتبة الككنغرس، كفي عاـ 
 عنكاف، ككاف مف أكائؿ المطبكعات التي تـ تسجيميا عمي أشرطة 27تسجيؿ حكالي 

. الكثائؽ التاريخية كمسرحيات شكسبير: كاسيت

كبالمكازنة مع ما تـ ذكره، إذا أمكف تحكيؿ كؿ كتاب يتـ نشره اليكـ إلي إحدل أك عدة 
صيغ مف الكتب الإلكتركنية بتكمفة ضئيمة أك معدكمة، فإف إنتاج كتاب صكتي يتطمب 

تكاليؼ تسجيؿ الممؼ الرئيسي، سعر السكؽ بالنسبة للؤستكديك : زيادة كبيرة في التكاليؼ
 10000كالصكت، فتسجيؿ كتاب صكتي تجارم عمي سبيؿ المثاؿ يمكف أف يكمؼ مابيف 

 دكلار، في حيف أف ىذه يمكف تخفيضيا إلي النصؼ تقريبا في حالة كجكد 15000ك 
ستكديكىات التسجيؿ، أما بالنسبة لمخكاص المنتجيف غير  شراكة بيف الناشريف كا 

التجارييف، كالميتميف بإنتاج الكتب الصكتية للؤشخاص الذيف ليس بإستطاعتيـ قراءة 
 دكلار 2000ك 1500الكتب المطبكعة، فإف بإمكانيـ تسجيؿ عنكاف بتكمفة تتراكح بيف 

. 1بإستخداـ معدات داخمية بالإعتماد عمي متطكعيف لقراءة النصكص المطبكعة

 (الصوتية)أشكال الكتب السمعية: 

 :  تصدر الكتب السمعية في عدة أشكاؿ ىي

                                                                                                                                                                                

 .)ـ31/03/2020: تمت الزيارة يكـ(متاحة عمي الخط 
Riggs , Turner. Le livre sonore et l’édition de livre électronique au Canada. Canada :     
  1 Bibliothèque et Archives Canada, 2008, p. 15 . [En ligne] : 
http://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005002/f2/005002-2100-f.pdf  Consulté le : 31 
/03/2 020.  
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 فالبرغـ مف تخمي  بعض الناشريف عنيا تدريجيا، إلا أنيا أظيرت :شرائط الكاسيت (1
. إستمرارا  في السكؽ المكتبية كالسكؽ الإستيلبكية

،  MP3 بما في ذلؾ :الأقراص المدمجة (2
كقد  . كىي الكتب التي تـ تحميميا مسبقا عمي جياز قارئ محمكؿ:الصيغ الرقمية (3

تطكر إنتاج الكتب الناطقة عبر مركر الزمف، إلي أف كصمت أحدث التقنيات 
. لإستخداـ نظاـ ديزم الرقمي، الذم يتيح السيكلة كالمركنة في التسجيؿ كالإستخداـ

ىك أحد أنظمة نشر الكتب  ( DAISY ) نظاـ ديزم :Books Daisy كتب ديزي (4
 يسيؿ تشغيميا عمى أجيزة  ( DTB ) الإلكتركنية ، كالتي تتيح إصدار كتب ناطقة

 Digital Accessibleخاصة لممعاقيف بصريا ، كاسمو بالإنجميزية اختصار مف 
Information SYstem )  ) كتعكد نشأة ( نظاـ المعمكمات الرقمية المتاحة) أم

ىذه التقنية إلي بداية التسعينات، كىك عمي شكؿ إما كتاب رقمي ناطؽ أك كتاب 
كىي الكتب التي نشرت بالاعتماد عمي نظاـ ديزم،  .1رقمي أك كتاب سمعي مكتكب

الذم يتيح إصدار كتب ناطقة مف السيؿ تشغيميا عمى أجيزة خاصة، كىذا النظاـ 
يعتبر مف بيف الأنظمة القياسية العالمية المكحدة لإنتاج النسخ الرقمية مف الكتب 

كمختمؼ الكثائؽ بشكؿ يمكف المكفكؼ مف قراءتيا كالتنقؿ بيف أجزائيا بسيكلة كيسر، 
 . 2إما كنصكص صكتية مقركءة أك كممفات نصية إلكتركنية

 

 
                                                           

تقييـ الخدمات المكتبية المقدمة إلي الأشخاص ذكم الإعاقة البصرية في الأردف في > الزبكف إيماف، الحديدم مني 1
: متكفر عمي..379.ص .4،2013.،ع9.مج.المجمة الأردنية في العمكـ التربكية. {عمي الخط}.<ضكء المعايير الدكلية

1. http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=93836 .2020-03-27:تاريخ الإطلبع .}

مجمة . <الطالب الكفيؼ بالمكتبة الجامعية الجزائرية كتحديات الرقمنة> . بف شعيرة، سعاد، بكدرباؿ عز الديف2
 .243.،ص2013، 12أعمـ،،ع
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  : Kurzwillجهاز كورزويل  .2.2.2.7

ىي آلة إلكتركنية تمكف الكفيؼ مف قراءة النصكص المطبكعة حيث تحكليا إلي نظاـ 
صكتي بديؿ عف صكت الإنساف الطبيعي، كىك ما يسمي بالمغة الإصطناعية كتسمح ىذه 

 .الآلة بالتحكـ بسرعة الكلبـ الصادر عنيا أك نبرة الصكت

 مميزتها: 
 تمكف الكفيؼ مف التحكـ في سرعة القراءة -
 إمكانية البحث في النص كتيجئة الحركؼ كتكرار السماع -
 .1تكفير الكقت كالجيد في قراءة المكاد المطبكعة -
 عيوبها:  
 لا تستطيع قراءة الرسكمات أك الصكر إف كجدت في النص المراد قرائتو -

 : Optical Braille scannersماسحة برايل الضوئية  .3.2.2.7

تقكـ الماسحة البرايؿ الضكئية إلى تحكيؿ كتابة برايؿ المدخمة عف طريؽ جياز 
  .الماسح الضكئي إلى نص عادم يمكف لممبصر قراءتيا

 
 يوضح ماسحة برايل الضوئية:(05)الشكل رقم 

 
                                                           

 .283.مرجع سابؽ، ص.مقدمة في تعميـ الطمبة ذكم الحاجات الخاصة.خطيب، جماؿ، كآخركف 1
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: Voical recognition الإملاء الصوت برامج .4.2.2.7
ذه البرامج تمكف مف إدخاؿ الصكت عمى شكؿ معمكمات داخؿ الحاسكب مف بيف ق

 IBM *1الصادر عف شركةVia Voiceبرنامج 
 :أجهزة تعتمد عمي البصر المتبقي لضعاف البصر وتشمل. 3.2.7

   Vision Aids And Magnification Machiens: العدسات المكبرة. 1.3.2.7

حيث يعتمد حجـ التكبير عمي ىذه  (أم بعدىا البؤرم )تتنكع العدسات حسب قكتيا
الخاصية، كىك أيضا مرتبط بمسافة العمؿ بالعدسة، كىي المسافة بيف العيف كالعدسة 

كتكجد ثلبث أنكاع مف ىذه العدسات . بالإضافة إلي المسافة بيف العدسة كالشئ المرئي
:  كىي

  عدسات تعمل بواسطة اليدHand Held Magnifiers  

كىي عبارة عف عدسة يحمميا المستفيد في يده أثناء الإستخداـ، كىي ملبئمة لفترات 
. القراءة القصيرة التي لا تستغرؽ زمنا طكيلب 

 عدسات محمولة ذات بعد بؤري ثابت:Fixed Focused Stand Magnifiers  

عبارة عف عدسة مثبتة عمي حامؿ كىي لا ترىؽ المستفيد أثناء إستخداميا، كتصمح 
لفترات التعميـ الطكيمة مثؿ القراءة كأداء الكاجبات، كما أف بعض الأنكاع ليا مصدر 

 .إضاءة يساعد عمي الرؤية بكضكح

  عدسات محمولة ذات بعد بؤري متغيرFocusable Stand Magnifiers  

                                                           
. 114. ص.المرجع السابؽ . سمير محمد عقؿ 1
ىي شركة أمريكية تعمؿ عمى تطكير International Business Machinesىك اختصار لكممة :  IBMشركة * 

   .الحكاسيب ك البرمجيات مقرىا أرمكنؾ بنيكيكرؾ
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عبارة عف عدسة مثبتة عمي حامؿ كتتككف مف عدسات بحيث، يمكف تغيير البعد 
البؤرم حتى تتـ الرؤية الكاضحة للؤشياء، كىذا النكع يصمح لممستفيديف الكبار حيث 

. 1يسيؿ تدريبيـ عمييا

  cctv) )Closed Circuit Televisionالدائرة التميفزيونية المغمقة . 2.3.2.7

كتستخدـ في المكاقؼ التعميمية متعددة فردية كجماعية كىي تتيح أيضا لمطالب 
رؤية الأشياء عف طريؽ تكبيرىا  عدة مرات كىي لا تزاؿ  (ضعيؼ البصر)المعاؽ بصريا

تستخدـ عمي نطاؽ كاسع حيث يضع المستخدـ نسخة مطبكعة مف النص أك الصكرة 
تحت الكاميرا فتقدـ الصكرة عمي شاشة الفيديك بحجـ يتناسب مع درجة إعاقتو، كمف مزايا 
ىذا الجياز أنو يسمح بتكبير النص إلي مدم مف الأحجاـ، كتتراكح نسبة التكبير لمكممة 

 مرة حسب درجة الإبصار لدم الطلبب الذيف يجمسكف أماـ 60 إلي 2المطبكعة مف 
  2شاشة العرض 

 ( 2أنظر الممحق رقم):  يتككف مف:مكونات الجهاز
. جياز تيمفكف -
 .كاميرا مرتكزة عمي حامؿ مكجو لأسفؿ -
 . قاعدة في مكاجية الكاميرا لكضع المادة المطبكعة كيتـ عرض الصكر مكبرة -

 :أجهزة تعتمد عمي حاسة السمع والممس معا. 4.2.7

   Braille Speak جهاز برايل الناطق. 1.4.2.7

ىك عبارة عف كمبيكتر شخصي صغير يمكف حممو كيتـ تشغيمو بالبطارية، كىك مزكد 
بمكحة مفاتيح مككنة مف سبعة مفاتيح مشابية مكجكدة بالآلة الكاتبة برايؿ حيث إنيا تقكـ 

                                                           
 . 91-90.مرجع سابؽ،ص. قراءات الكبار المعاقيف بصريا كمدم كفاء المكتبات بيا.  خمؼ، دعاء أحمد1
-دراسة ميدانية بمكتبة جامعة العربي بف مييدم: المتطمبات المعمكماتية لذكم الإحتياجات الخاصة. بكسعيد، فاطمة 2

 .34.أـ لبكاقي، مرجع سابؽ، ص
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بتحكيؿ النص الإلكتركني إلي صيغة برايؿ،  كذلؾ نجد أف ىذا الجياز يمكف استخدامو 
بكاسطة كمبيكتر ناطؽ حيث إنو مزكد  بمصدر لمصكت، فما يكتبو الكفيؼ ينطقو 

. 1الجياز

: جهاز السطر الإلكتروني. 2.4.2.7

. يمكف المكفكؼ مف قراءة محتكيات الكمبيكتر بطريقة برايؿ

: جهاز المفكرة المحمولة مع السطر الإلكتروني. 3.4.2.7

جياز مفكرة مع سطر إلكتركني، يعتبر الجياز بمثابة كمبيكتر محمكؿ لممكفكفيف 
كضعاؼ البصر، حيث تمكنيـ مزاياه العالية مف إنجاز ميمات متنكعة لمكاكبة 

احتياجاتيـ المختمفة في بيئات العمؿ أك الدراسة أك المطالعة، كلعؿ أىـ ىذه الميمات 
الكتابة كالحفظ كالاتصاؿ بالانترنت كتصفحو، حيث يكفر خيارات استقاء المعمكمات مف 
خلبؿ قرائتيا بمغة برايؿ أك الاستماع إلييا مف خلبؿ مكبر الصكت كمف ثـ يستطيع ذكك 

. الإعاقات البصرية إسترجاع كحفظ مايشاؤكف مف ممفات الدراسة

: الطباعة بطريقة برايل. 4.4.2.7

 طابعات خلبؿ مف كلكف.. docبطريقة الحاسب عمي مكتكب نص أم طباعة ىنا يتـ
 كتقتني برايؿ طريقة إلي العربية مف النص بتحكيؿ تقكـ التي البرامج مع تتعامؿ خاصة
.  2الطابعة تمؾ المكتبات مف كثير

 

                                                           
 .20.ص،  فاطمة الزىراء محمد عبده، مرجع سابؽ1

خدمات المعمكمات المتاحة لذكم الإحتيياجات الخاصة في المكتبات الجامعية بالمممكة >. الشكيعر، خكلة بنت محمد2
مجمة مكتبة الممؾ فيد . <مكتبة الأمير سمماف المركزية بجامعة الممؾ سعكد بمدينة الرياض أنمكذجا: العربية السعكدية

 .163-162.، ص2015، 1، ع21.مج. الكطنية
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 جهاز الناطق نوت. 5.4.2.7

الحاسكب الأكؿ الذم يدمج بيف خلبيا برايؿ كلكحة مفاتيح قياسية مف نكع 
QWERTY . 

 

 

يوضح جهاز الناطق نوت  (06)                        شكل رقم

 المواصفات الفنية :

 مع كافة أزرار المياـ QWERTYيحتكم عمى لكحة مفاتيح كاممة مف نكع 
كيستطيع المستخدـ التحكيؿ لمطباعة السريعة .  كأزرار الاختصاراتF1-F12مثؿ 

 مف شركة إنتؿ مع M3: المعالج.باستخداـ الإرتكاز كما ىي الطريقة لمفاتيح بيركينز
 .Core-i7خيارات معالجات أخرل لغاية 

 جيجا بايت ذك 4: (الراـ) بت الذاكرة العشكائية 64 ذك 10يعمؿ تحت نظاـ كيندكز 
 جيجا 64:  جيجابايت القرص الصمب32  كحد أدنى قابمة لمزيادة حتى LDDR 3النكع 

 تيرابايت آلة نطؽ أكابيلب مع قارئ 1 قابؿ لمزيادة لغاية  SSDبايت مف نكع 
 لكصمو بشاشة خارجية، ذاكرة تخزيف HDMIيك أس بي ، :  المنافذ،NVDAالشاشة 

 (يمكف اختيار عدد المنافذ حسب الرغبة) مـ ، يك أس بي فلبش 3.5خارجية، سماعات 

 جيجا ىيرتز كدعـ 5.0 ك 2.4 بتردد ac 802.11كام فام)يكصؿ عبر الإنترنت 
يدعـ تطبيقات ،4.2مع دعـ البمكتكث  ( ميجابت في الثانية867سرعة تصؿ إلى 
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 ,Word, Excel, PowerPoint, OneNote , Outlook, Publisher:الأكفيس
Access, InfoPath and Lync. 

: خيارات السطر لكافة المكديلبت ىي.  خمية32الجياز يحتكم عمى سطر إليكتركني 
يحدد المستخدـ عدد .  خمية كحد أقصى40 خمية أك 32 خمية أك 20 خمية برايؿ أك 16

 .1الخلبيا التي يريدىا قبؿ طمب الجياز

: المكتبية– آلة الناطق القارئة . 6.4.2.7
آلة الناطؽ القارئة صممت مف ميندسي كمطكرم الناطؽ لمتكنكلكجيا لتمبية ىي 

. احتياجات الكفيؼ مف قراءة الكتب كالمجلبت كالصحؼ كالكثائؽ المطبكعة بالمغة العربية
يكاكب الكفيؼ أعباء الدراسة كالكظيفة بمسح المطبكعات لمتعرؼ الضكئي عمييا كمف ثـ 

. يسمعيا بصكت عربي كاضح كمفيكـ

. يوضح آلة الناطق القارئة: (07)الشكل رقم 

 مميزات وخيارات الآلة: 

 قراءة الكتب القديمة -
 قراءة الكثائؽ الحديثة مثؿ المراسلبت المكتبية -
 قراءة الصحؼ كالجرائد كالمجلبت كالكتيبات -

                                                           
1 https://www.nattiq.com/ar/node/53 ، 14:53 ،21/04/2020 .متاح عمي الخط 
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ترجمة الكثائؽ الإنجميزية بعد مسحيا كالتعرؼ عمييا كمف ثـ قرائتيا بالمغة  -
 العربية

 .التحكـ في طريقة القراءة كسرعتيا -
 مواصفات الآلة: 
 آلة حديثة متكاممة تعمؿ بشكؿ مستقؿ دكف الحاجة لإيصاليا بجياز آخر -
 تحتكم عمى ماسح ضكئي متقدما كسريع -
– تشغيؿ – رجكع – إختيار – أسفؿ – أعمى : تحتكم ستة أزرار سيمة التشغيؿ -

 .تحكـ في عمك الصكت كسماعات مف نكع ستريك
 آلة نطؽ عربية إنجميزية  -
  كغ3: الكزف -
 سـ9.0× سـ 25.5× سـ 36.5: الأبعاد -
 1 جيجا بايت8: ذاكرة الكصكؿ العشكائية -

 :برمجيات المكتبة المخصصة لممكفوفين بصريا. 5.2.7
 DOLPHIN SUPERNOVAM: برنامج مكبر الشاشة. 1.5.2.7

ىك برنامج تكبير كالتحسيف البصرم لجميع العناصر المكجكدة عمى شاشة الحاسكب    
. يستخدمو ضعفاء البصر لمكصكؿ بسيكلة إلى الممفات المتكاجدة بحاسكب ما

  خصائصه :
 كتطبيقاتو كمثؿ معالج النصكص   Windowsإمكانية الكصكؿ إلى  -
. التصفح عبر الأنترنت  -
. البريد الإلكتركني -
. سيكلة الإستخداـ  -

                                                           
 . https://www.nattiq.com/ar/node/53 ، 14:53 ،21/04/2020  متاح عمي الخط1
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 .دعـ أجيزة عرض متعددة  -
تنعيـ النص في . تكبير كسرم. 60x إلى 2xكبير مف ) مستكيات تكبير 8يمتمؾ  -

. إلى أخره...Trueخطكط 
 : يكجد منو عدة تحديثات منيا إمكانية التحييف البرنامج عبر تحديث البرنامج، -

Supernova Enlarger-  Supernova Lunar -  Supernova 
Magnifier1 

 .يوضح أيقونة البرنامج  :(08)شكل رقم 

 ScreenReaderبرنامج قارئ الشاشة دولفين . 2.5.2.7
 كممفات PDFىك برنامج يحكؿ النص إلى كلبـ مف خلبؿ قراءة الكتب عمى صيغة 

عمى شاشة الحاسكب كأيضا إمكانية قراءة النصكص المطبكعة بالنسخة الكرقية عبر تقنية 
. التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ 

 خصائصه :
يحكؿ النص الإلكتركني إلى كلبـ   -
 ، يمنحؾ حتى القدرة عمى مسح Windows 10 ، المتكافؽ مع 15الإصدار الجديد  -

كقراءة النص المطبكع  
. لا يحتاج تككيف خاص مطمكب ، استخدـ بسيطة ككاضحة بدكف صعكبات -

                                                           
-17:30https://www.ceciaa.com/dolphinعمى الساعة - 2020-05-28 تمت الزيارة في 1

screenreader.html 
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 ك Windows 7 متوافق مع سيؿ التثبيت متكافؽ مع جميع إصدارات نظاـ تشغيؿ -
Windows8 ك Windows 8.1 ك Windows 10 .

. سيكلة الكصكؿ إلى النصكص المطبكعة كالرقمية -
 يسيؿ العثكر عميو آلاؼ الكتب ScreenReaderأحدث إصدار مف  -

 e NFB كBookshareكالمجلبت متكفرة في المكتبات عبر الإنترنت ، بما في ذلؾ 
Newslin 

 جميع النصكص عمى الشاشة ، بما في ذلؾ Dolphin Screen Readerيقرأ  -
القكائـ كقكاعد البيانات كالمستندات كجداكؿ البيانات كرسائؿ البريد الإلكتركني 

كصفحات الكيب عمى الإنترنت مع قائمة الركابط كالعناكيف كالإطارات مف السيؿ 
. التمرير عبر المكاقع الأكثر شعبية

 Bluetooth أك منفذ لاسمكي مع USBيدعـ منفذ تسمسمي أك  -
 لغة ، بما في ذلؾ الفرنسية كالإنجميزية ك ألمانية 15يدعـ  -
 Access،  Outlook ، بما في ذلؾ 2007 ك 2010 ك Office 2013متكافؽ مع  -

مكتب الشريط بالكامؿ يمكف الكصكؿ إلييا باستخداـ الأسيـ مع . PowerPointك 
 .1 كلكحة المفاتيح الرقميةshift ك tab ك ctrl المفاتيح

 ScreenReader يوضح أيقونة برنامج (09)شكل رقم 

                                                           
-17:48https://www.ceciaa.com/dolphinعمى الساعة - 2020-05-28الزيارة في  1

screenreader.html 
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تتميز ىذه البرمجيات بأف ليا القدرة عمي تكفير التغذية الراجعة السمعية مف خلبؿ 
قراءة الأيقكنات كالقكائـ كالمربعات الحكارية كالنصكص، كيكفر برنامج القراءة الدعـ 

السمعي الضركرم لمبحث المستقؿ داخؿ الكيندكز، كمثؿ تمؾ البرامج سعرىا أكثر مف 
: ألؼ إلي مائة ألؼ دكلار كمف أشير ىذه البرامج

 :برنامج إبصار. 3.5.2.7

ىك مف أبرز تقنيات القراءة المنطكقة لمنص المكتكب كالتي تستخدـ في المكتبات 
كمراكز المعمكمات المتخصصة كالأكاديمية كالمدرسية، كيشغؿ حيز إستخداـ كاسع في 

 ثـ تكلت بقية إصدارتو حتى 2000مصر كالعالـ العربي، ككاف أك إصدار لو عاـ 
. 12005أصدرت الإصدارة الخامسة منو عاـ 

كىك يعتمد عمي محرؾ نطؽ . إبصار يعد حؿ متكامؿ لضعاؼ كفاقدم البصر
النصكص العربية كالإنجميزية كالقارئ الآلي يعمؿ عمي مساعدة فاقدم البصر عمي قراءة 

كما . الكتب أك المستندات المطبكعة أك الممفات الإلكتركنية بدكف مساعدة مف أحد
يساعدىـ كذلؾ عمي كتابة نصكص عربية أك إنجميزية بكفاءة عالية بالإضافة إلي حفظ 

. ىذه النصكص كطباعتيا بطريقة برايؿ

كيساعد ىذا الحؿ المتكامؿ فاقدم البصر عمي إستخداـ الإنترنت كقراءة المكاقع 
كما . العربية كالإنجميزية كذلؾ بإستخداـ طريقة سيمة صممت خصيصا لضعاؼ البصر

ستقباؿ ككتابة كقراءة البريد الإلكتركني مما  يسمح إبصار لفاقدم البصر بإمكانية إرساؿ كا 
كيتضمف إبصار نظاما تعميميا لتدريب المبتدئيف عمي . يسيؿ إتصاليـ بالعالـ الخارجي

                                                           
 . فاطمة الزىراء محمد عبده، مرجع سابؽ1

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=371:20
09-07-15-10-04-10&catid=161:2009-05-20-10-01-08&Itemid=70عمي الخط، تاريخ متاح 

 2020-05 - 28:     الإطلبع
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إستخداـ لكحة المفاتيح، فيك يرشد المتدرب خطكة بخطكة إلي أف يتقف إستخداـ لكحة 
. المفاتيح لإستخداميا في التحكـ الكامؿ بنظاـ إبصار

إبصار عبارة عف قارئ قكم لمشاشة، يحكؿ محتكيات الشاشة إلي صكت بشرم عالي 
الجكدة ليمكف المستخدـ مف التعامؿ مع كؿ برامج الحاسب بالعربية كالإنجميزية كأم 

. مستخدـ محترؼ

 متطمبات تشغيل برنامج إبصار :
 IBM مع أجيزة %100حاسب شخصي متكافؽ بنسبة  -
  ميجابايت أك أعمي128ذاكرة تشغيؿ  -
 CDsمشغؿ أقراص مميزرة  -
  كسماعاتSound Blaster Full Duplexبطاقة صكت  -
خالية عمي القرص الصمب،  ( جيجا بايت1.5) ميجابايت1500مساحة قدرىا  -

 . ميجابايت ذاكرة ظاىرية لتشغيؿ البرنامج100بالإضافة إلي 
 Service  Pack3 بدعـ المغة العربية مع مراعاة تنصيب 2000نكافذ مايكركسكفت  -

 بدعـ المغة العربية، أك النسخة العربية مف نكافذ XPأك نكافذ مايكركسكفت 
 XPمايكركسكفت 

 أك USB Connection مع كجكد Twainجياز ماسح ضكئي متكافؽ مع نظاـ  -
SCSI ADAPTER(إختيارم ) مع كحدة التغذية الآلية إف أمكف 

 ميكركفكف في حالة إستخداـ الأكامر الصكتية -
 .1مكدـ للئتصاؿ بالأنترنت -

 
                                                           

في إكساب ميارات إستخداـ الحاسكب " Virgo"ك " إبصار"فعالية إستخداـ برنامجي.  أبك عكف ،محمد إبراىيـ1
الجامعة الإسلبمية، . ، كمية الدراسات العميا(مذكرة ماجستير).كالإنترنت لدم الطلبب المكفكفيف بالجامعة الإسلبمية بغزة

. 67-66.غزة، ص
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 تشغيل البرنامج : 

، مف لكحة المفاتيح لتشغيؿ البرنامج كيتـ ALT + CTRL + A يتـ الضغط عمي 
ثـ تظير  ".يمكنؾ بدء الإستخداـ" ، "مرحبا بكـ  في نظاـ إبصار"سماع رسالة صكتية  

" نظاـ إبصار" نافذة القكائـ الرئيسية لمبرنامج، كتصحبيا رسالة صكتية

 
 1.يوضح واجهة برمجية إبصار: (10)     الشكل رقم            

 قوائم البرنامج :
 .(إعدادات، أدكات، مساعدة)يحتكم البرنامج عمي ثلبث قكائـ أساسية  -
 التعامل مع قوائم البرنامج :
 "مفتاح القكائـ" كيصحب ذلؾ رسالة صكتية (ALT)الضغط  عمي مفتاح القكائـ  -
يصحب )التحرؾ عمي القكائـ بإستخداـ السيـ الأيمف كالسيـ الأيسر مف لكحة المفاتيح  -

 .(ذلؾ رسالة صكتية بإستخداـ القائمة المنسدلة عمي شاشة الحاسب
 قائمة إعدادات ببرنامج إبصار :

- خيارات المستخدـ–تحتكم ىذه القائمة عمي خمسة أكامر خاصة بإعدادات الصكت 
ستخداـ طباعة برايؿ السريعة . كالخركج مف البرنامج- كتغيير كاجية التطبيؽ- كا 

كيمكف التحرؾ عمي الأكامر الخاصة بالقائمة بالسيـ الأعمي كالسيـ الأسفؿ مف لكحة 
. المفاتيح، كيصحب التحرؾ بالأسيـ رسالة صكتية بالأمر النشط عمي الشاشة

                                                           

http://www.gulfkids.com/pdf/Ebsar.pdf1 14.50:عمي الساعة. 2020-05-28:، تاريخ الإطلبع .
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 يستخدـ ىذا الأمر لمتحكـ في صكت المتحدث سكاء بالمغة العربية :إعدادات الصوت -
أك الإنجميزية، بالإضافة إلي إستخداـ الإعدادات الإفتراضية لمبرنامج، حيث يمكننا مف 

، (حدة الصكت- سرعة القراءة- مستكم الصكت- صكت المتحدث بالبرنامج)إختيار 
كيتـ إختيار ىذه العناصر الأربعة مف الصندكؽ الحكارم بإستخداـ مفتاح التنقؿ بيف 

 .TABالحقكؿ 
 يستخدـ ىذا الأمر لمتحكـ في مستكيات القراءة، كيحتكم عمي :خيارات المستخدم -

لتعديؿ مستكم قراءة  )، قراءة الشاشة(لتعديؿ مستكم قراءة النصكص )إرتداد الكتابة
، قراءة علبمات الترقيـ كيتـ التنقؿ بيف الأقساـ الثلبثة (المعمكمات المعركضة بالشاشة

 .TABبمفتاح التنقؿ بيف الحقكؿ 
 يتيح البرنامج إمكانية طباعة برايؿ مباشرة كيتيح مجمكعة مف :طباعة برايل سريعة -

الأكامر لتنسؽ الصفحة مف حيث عدد الأحرؼ في السطر ككذلؾ عدد السطكر داخؿ 
 .الصفحة

 كما يتيح البرنامج إمكانية تغيير كاجية التطبيؽ مف العربية :واجهة التطبيق لاتيني -
كيتـ الضغط عمي مفتاح الإدخاؿ حتى يقكـ البرنامج بتغيير . إلي الإنجميزية كالعكس

.   كاجية التطبيؽ
 قائمة أدوات ببرنامج إبصار :

النظاـ "، ك"قارئ المستندات" تعد مف القكائـ الرئيسية لمبرنامج، حيث يكجد بيا برنامجا
. ، كالأخير ىك أكامر خاصة بالتعرؼ عمي حركؼ لكحة المفاتيح بالتفصيؿ"التعميمي

 .كبالقائمة كذلؾ معالج النطؽ، كالقامكس، كالكقت كالتاريخ، كتشغيؿ مصحح القراءة

 ىك برنامج لقراءة النصكص العربية كالإنجميزية عف طريؽ إستخداـ :قارئ المستندات -
الماسح الضكئي لإلتقاط صكرة لمصفحة التي تريد إدخاليا، ثـ يقكـ بتحكيؿ ىذه 
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الصكرة إلي نص مف خلبؿ التعرؼ الضكئي عمي الحركؼ كيبدأ البرنامج بعدىا في 
 .قراءة النص آليا

 عند ظيكر شاشة قارئ المستندات كلمتمكيف مف الكتابة :التعامل مع قارئ المستندات
نظاـ الكتابة "  لتسمع رسالة صكتيةF8بيا لابد مف تشغيؿ نظاـ الكتابة بالضغط عمي 

 "يعمؿ
o  نضغط عمي  (نظاـ الكتابة مفتكح)إذا أردنا قراءة ماتـ كتابتو في حالةCTRL+A 

 .مف لكحة المفاتيح
o  كيمكف الضغط عميF8 مرة أخرم، ليتكقؼ عمؿ نظاـ الكتابة، كعندىا يمكف 

 مف لكحة ENTERلمبرنامج قراءة النص عندما نضغط عمي مفتاح الإدخاؿ 
 .المفاتيح

o  يمكف الضغط عميF5نظاـ السطر "  مف لكحة المفاتيح، كيتـ سماع رسالة صكتية
" سيـ"ك" سيـ لأعمي" حيث يمكننا مف قراءة السطكر بالصفحة بضغط" يعمؿ
 . مرة أخرم يمغي نظاـ السطرF5كبالضغط عمي " لأسفؿ

o ييدؼ إلي التعريؼ عمي لكحة المفاتيح، بالإضافة إلي التدريب : النظاـ التعميمي
 عمي كتابة الحركؼ كالجمؿ كيعتمد البرنامج عمي الرسائؿ الصكتية مع عممية 

 نافذة النظام التعميمي لبرنامج إبصار يوضح:(11)الشكل رقم          
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النظاـ " عند تشغيؿ البرنامج تسمع رسالة صكتية :التعامل مع النظام التعميمي
مستكم التدريب المناسب لؾ ثـ ،مف فضمؾ حدد " ثـ رسالة صكتية أخرم" التعميمي

 تتدرج مف الأسيؿ ،كيكفر البرنامج أربعة مستكيات تدريبيةػ". إضغط مفتاح الإدخاؿ
 :إلي الأصعب أنظمة النظاـ التعميمي

o ييدؼ إلي مساعدة المستخدـ عمي التعرؼ عمى مفاتيح لكحة : النظاـ الكصفي
 (.ALT+Wيمكف تشغيمو بالضغط عمي  )الحاسب عف طريؽ الرسائؿ الصكتية

o يمكف تشغيمو )ييدؼ إلي تعميـ المستخدـ كيفية كتابة الحركؼ : تعميـ الحركؼ
 (.ALT+Pبالضغط عمي 

o يمكف تشغيمو )ييدؼ إلي تعميـ المستخدـ كيفية كتابة الكممات: تعميـ الكممات
 (.+ALTبالضغط عمي ؾ

o يمكف تشغيمو بالضغط  )ييدؼ إلي تعميـ المستخدـ كتابة الجمؿ: تعميـ الجمؿ
 (.+ALTؾ عمي

o ييدؼ إلي تعميـ المستخدـ العمميات المختمفة مثؿ النسخ : تعميـ العمميات
(. ALT+Lيمكف تشغيمو بالضغط عمي )كالتنقؿ

 يتيح البرنامج قامكسا، لمتعرؼ عمي التحميلبت المغكية كمعاني الكممات :القاموس -
العربية كالإنجميزية، كما يمكف الحصكؿ عمي ترجمة ليذه الكممات، كتنقسـ نافذة 

كيتـ التنقؿ . (الكممة، التحميلبت الصرفية، المعني، الترجمة )القامكس إلي أربعة أقساـ
. ALTبيف الأقساـ الأربعة بمفتاح الحقكؿ 

 يتـ مف خلبؿ ىذا الأمر تحكيؿ ممفات النصكص إلي برايؿ كالعكس، :محول برايل -
  نص آلة برايؿ سكاء كيحتكم المربع الحكارم لمحكؿ برايؿ عمي جزأيف أساسيف، الأكؿ
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 صورة لنافذة محول برايل في برنامج إبصار:(12)الشكل رقم 

كالثاني مف برايؿ  (الحركؼ مختصرة )أك الدرجة الثانية (الحركؼ كاممة )الدرجة الأكلي
 .إلي نص

يستخدـ ىذا الأمر في حالة تكافر ماسح : ISISإختيار الماسح الضوئي من نوع  -
 . حيث يتـ إختيار ىذا النمط مف قائمة أدكاتISISضكئي 

 لإضافة كممة في معالج النطؽ، :إضافية ) يحتكم عمي ثلبثة أكامر:معالج نطق -
 .( لإيقاؼ أك تشغيؿ القامكس:تشغيل لتعديؿ كممة ما في قامكس، :تعديل

لمتعريؼ عمي  )معرفة التاريخ- معرفة الكقت:  ينقسـ إلي ثلبثة أكامر:الوقت والتاريخ -

لضبط كقت كتاريخ الجياز مع ملبحظة أف ) ضبط الكقت- (كقت كتاريخ الجياز
تعديؿ الكقت كالتاريخ يتـ تطبيقو عمي ساعة النظاـ المكجكد في شريط المياـ بسطح 

 .(المكتب
 يستخدـ ىذا الأمر لتشغيؿ أك إيقاؼ مصحح القراءة حينما يقكـ :مصحح القراءة -

. البرنامج بقراءة أم جممة
 قائمة مساعدة ببرنامج إبصار :

تحتكم ىذه القائمة عمي أمريف فقط خاصيف بتعميمات كشرح لإستخداـ بعض المفاتيح  
 . لتنفيذ الأكامر المختمفة بالبرنامج
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 يمخص ىذا المرجع كؿ المفاتيح المستخدمة في قارئ المستندات :مرجع سريع (1
كالكظيفة التي يمكف القياـ بيا، ككذلؾ مكقع كؿ مفتاح عمي لكحة المفاتيح، كلمحصكؿ 

: عمي المرجع السريع يتـ إتباع الخطكات التالية
نضغط بسيـ لأعمي كلأسفؿ بعد إختيار مساعدات مف لكحة المفاتيح حتى نسمع  -

 .، ثـ نضغط مفتاح السيـ الأيمف لفتحيا"المرجع السريع لممفاتيح" رسالة صكتية
يبدأ البرنامج في إرساؿ رسائؿ صكتية بإسـ كؿ مفتاح ككظيفتو  -
 ىذا الإختيار يجعؿ البرنامج يظير نافذة تحتكم عمي إسـ :حول نظام إبصار (2

سـ الشركة المنتجة لمبرنامج . البرنامج، كرقـ إصدار البرنامج، كا 
 إنهاء البرنامج: 

" إختيار قائمة إعدادات، ثـ التنقؿ عمييا بسيـ لأسفؿ حتى يتـ سماع رسالة صكتية
كفي النياية تجد الشركة المنتجة  .ENTER، ثـ نضغط مفتاح الإدخاؿ "إنياء البرنامج

لبرنامج إبصار منذ بداية تشغيمو أف لو العديد مف الملبمح الخاصة، يمكف إيجازىا في 
 :الآتي
 كؿ الخطكات التي يقكـ بيا المستخدـ تصحبيا رسائؿ صكتية -
 .مايكركسفت، ككرد كأكسؿ: متكافر مع أكثر برامج التطبيقات شيكعا مثؿ -
 .حيث يتـ التعامؿ بإستخداـ لكحة المفاتيح فقط: سيكلة التعامؿ -
 .1يتيح نظاـ إبصار البرنامج التعميمي الذم يدرب المستخدـ عمي لكحة المفاتيح -

: jawsبرنامج . 4.5.2.7

 كىك إختصار 2000 التي أنشئت عاـ Freedom Scientificقامت بإنتاجو شركة 
Job Access With  Speeches كىك برنامج لديو القدرة عمي قراءة النصكص 

                                                           
العربي : القاىرة. الإعاقة البصرية كالتكنكلكجيا المساعدة في المكتبات كمراكز المعمكمات.  محمد عبده، فاطمة الزىراء1

 .130-124.،ص2017لمنشر كالتكزيع، 
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 كالصكر كالرسكـ كيمكف مف قراءة المكاد المتكفرة المطبكعة بالطريقة العادية بعد تحكيميا
دخاليا إلي جياز الكمبيكتر كيمكف الكفيؼ عمي معرفة  مف خلبؿ الماسح الضكئي كا 

 .المكتب مثؿ سطح1محتكيات الشاشة

 
 jawsتمثل واجهة برنامج : (13)الشكل رقم 

 قوائم البرنامج وكيفية التعامل معها: 
 ىك Insert كالمقصكد بمفتاح Insert+jفتح القكائـ الخاصة بالبرنامج مف خلبؿ  -

. Num Lockمفتاح الصفر عمي اليميف عند غمؽ 
. ALTكيتـ تنشيط القائمة مف خلبؿ الضغط عمي  -

: كلمتحكـ في سرعة كبطء البرنامج يتـ عمؿ الخطكات التالية

، Global Adjust Statement : كمنياVoices : كمنياOptionيتـ إختيار قائمة  -
  .Enter ثـ الضغط عمي 

. Application Explorerيتـ إختيار  -

، كيقكـ Tapكيستطيع المعاؽ بصريا التنقؿ بيف الكظائؼ المختمفة بالقائمة مف خلبؿ 
. البرنامج بقراءة كؿ تمؾ الخطكات لممستخدـ

                                                           
، -اـ البكاقي-دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدم-الخدمات المكتبية لممكفكفيف. مريـ، يحياكم 1

 .55.، ص2018إدارة المؤسسات الكثائقية كالمكتبات، : مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ المكتبات، تخصص
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للؤسيـ المكجكدة بمكحة المفاتيح دكر كبير في الإستخداـ، فيي تساعد في زيادة أك 
. تقميؿ سرعة المتحدث، كما يمكف التنقؿ بيا بيف القكائـ الخاصة بالبرنامج

الذم يشرح لممستخدـ  (Keyboard Help)كيحتكم البرنامج عمي نظاـ المساعدة
كيفية التعامؿ مع لكحة المفاتيح كالإختصارات المستخدمة في البرنامج، كذلؾ مف خلبؿ 

، كيقكـ بنطؽ كظيفة أم مفتاح يتـ الضغط عميو، كلمخركج مف Insert+1الضغط عمي 
. ALT+F4النظاـ المساعد ىذا نقكـ بالضغط عمي 

كىناؾ إختيار آخر يساعد عمي تحديد ما سكؼ يكتب، إذا كاف حركفا فقط أك حركفا 
، ككمما تـ الضغط Insert+2 ككممات، أك كممات فقط، كىذا مف خلبؿ الضغط عمي

عمي تمؾ المفاتيح يتـ تغيير نظاـ النطؽ 

، كما Insert+5كما يمكف نطؽ لكف الخمفية في أثناء الكتابة، كذلؾ بالضغط عمي 
، كنطؽ عنكاف النافذة Insert+f12يمكف أيضا نطؽ الكقت مف خلبؿ الضغط عمي 

عادة قراءة الصندكؽ الحكارم مف خلبؿ Insert+tالمفتكحة مف خلبؿ  . Insert+b، كا 

، كما أنو يقرأ  wordكيتيح البرنامج أيضا قراءة علبمات الترقيـ عند إستخداـ برنامج
.  بصكت مختمؼCapital الحركؼ الكبيرة

 إنهاء البرنامج :

 Insert+f4يتـ إغلبؽ البرنامج عمي 

  أهم ملامح البرنامج :
 يتصفح شبكة الأنترنت بكفاءة عالية -
 .(e-mail)يمكف المستخدـ مف كتابة كقراءة الرسائؿ الإلكتركنية  -
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 لغة، كالمغة العربية كيقكـ البرنامج بقراءة المغات المختمفة التي 30يدعـ البرنامج  -
يصادفيا أثناء القراءة عمي الشاشة، فإذا كانت المغة المستخدمة ىي العربية مثلب، كتـ 

. 1، فإنو ينطقيا بمغتيا دكف تغيير حالة المغة..مصادفة كممة بالإنجميزية أك الألمانية
  متطمبات البرمجية :

، أنت بحاجة إلى جياز كمبيكتر  Windows النظاـ التشغيؿJAWSالاستخداـ 
: شخصي مع الشركط التالية 

 بت مف 64مع جميع إصدارات  JAWS 64-bit Professional يمكف استخداـ -
 Windows Server 2008.ك Windows Vista ك Windows 7أنظمة التشغيؿ

جميع  مع أنظمة التشغيؿ JAWS 32-bit Professional كيمكف استخداـ -
   Windows XPكWindows Vistaك Windows 7  مفbit 32إصدارات 

Professional ك Windows XP Home ك Windows XPإصدار Media  
Center ك Windows Server 2008ك Windows Server 2003 يمكف ك
 Window 7 Home بت مف64بت القياسي مع إصدارات  JAWS 64 استخداـ

Premiumك Windows Vista Home Premium ك Windowsكيمكف استخداـ 
JAWS 32  بت مف32بت القياسي مع إصدارات  Windows 7 Home 

Premiumك Windows Vista Home Premium كWindows Vista 
Home Basic ك Windows XP Home 2. 

 
 

                                                           
العربي : القاىرة. الإعاقة البصرية كالتكنكلكجيا المساعدة في المكتبات كمراكز المعمكمات.  محمد عبده، فاطمة الزىراء1

. 134-132.،ص2017لمنشر كالتكزيع، 
2 JAWS ® for Windows ® Quick Start Guide. Freedom Scientific. USA  .2012 . P 06 . [En 
ligne] http://library.webster.edu/documents/services/jaws_user_guide.pdf  07/07/2020 
H .12:52  
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 : Hallبرنامج هال . 5.5.2.7

تـ تطكير برنامج ىاؿ ليعمؿ كقارئ لمشاشة باستخداـ آلية نطؽ النص أك بتحكيؿ 
النص إلي برايؿ مقركء عمي السطر الإلكتركني لمساعدة المكفكفيف عمي متابعة مسيرتيـ 

التعميمية كمزاكلة مياميـ الكظيفية كممارسة مختمؼ الأنشطة الحياتية بكفاءة كفعالية 
كاستقلبلية أكبر خاصة في ظؿ التزايد اليائؿ لاستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية كالاعتماد 

. عمييا في معظـ مجالات الحياة

 مميزاته :
يتميز برنامج ىاؿ العربي بسيكلة استخدامو، فيك يساعد الشخص الكفيؼ أك ضعيؼ  -

البصر عمي استخداـ جياز الحاسب بسيكلة منقطعة النظير، حيث يتكافر بو القراءة 
. الدقيقة كالنطؽ الكاضح كالأداء الشامؿ كالمتميز كالتطكير الدائـ

 .يطبع عمي لكحة المفاتيح بالحرؼ أك بالكممة يتميز بالمركنة في ترديد ما -
 .التحكـ في سرعة الصكت كعمكه -
تفعيؿ خاصية إنذار المستخدـ بالإعلبف عف حدكث بعض المتغيرات مثؿ تغير حجـ  -

 الخط أك نمطو كما إلي ذلؾ مف متغيرات أخرم
 قراءة النص الذم تتحرؾ عميو الفأرة -
 الإبحار في شبكة الإنترنت بسيكلة كبيرة -
 يدعـ نظاـ كيندكز -
 .1Windowsالتعامؿ مع كافة البرامج التطبيقية العاممة في بيئة الكيندكز  -

  .Zoom Textبرنامج زووم تكست . 6.5.2.7

                                                           
 .98-97.مرجع سابؽ، ص. قراءات الكبار المعاقيف بصريا كمدم كفاء المكتبات بيا.  خمؼ، دعاء أحمد1
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 كقد صمـ خصيصا لضعاؼ  Synapse Adaptiveىذا البرنامج قاـ بإنشائو شركة 
. البصر، فيك مكبر كقارئ لمشاشة كقد قامت الشركة المنتجة بإنتاج إصدارات عديدة منو

 Zoom Textبوضح صورة لواجهة لبرنامج  (14)الشكل رقم

  مميزات النظام :
سيكلة إستخداـ المفاتيح  -
 تدعيـ البرنامج إستخداـ برامج الكمبيكتر الأكثر إستخداما -
تكفير ألكاف مميدة لمشاشة لكؿ النصكص بغض النظر عف المكف المكجكد، كذلؾ  -

 .1لتسييؿ النظر إلي مستكيات التكبير التي تجرم عمي النص أك الشاشة
  مكوناته: 
يقُكـ البرنامج بتكبير كؿ النصكص كالصكر عمى  POWERالتكبير نسبة التكبير -

 ضعؼ مف حجميا، كلتغيير مستكل التكبير 36 حتى 25.1 مفشاشة الحاسكب 
 "استخداـ المفاتيح  يمكنؾ الضغط عمى الأسيـ لأعمى كلأسفؿ في مربع التكبير

Hotkey "Alt + لزيادة أك خفض يمكنؾ  (-)أك علبمة الطرح  (+)علبمة الجمع
 . أيضا مستكل التكبير

يمكف تكبير الشاشة بعدة طرؽ، أكثرىا شيكعا يسمى  TYPEطرق عرض التكبير  -
تعرض فييـ جميع الصكر المكبرة كيكجد طرؽ ،  Windows Full الشاشة الكاممة

                                                           
 .98.مرجع سابؽ، ص. قراءات الكبار المعاقيف بصريا كمدم كفاء المكتبات بيا.  خمؼ، دعاء أحمد1
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" العدسة"أخرل لعرض التكبير التي تستخدـ فييا كامؿ الشاشة لعرض الصكرة الـ 
كىي كالإمساؾ بعدسة مكبرة كتقريبيا إلى الشاشة كتفيد بالكتابة في مستند لممكاءمة 

 .بيف أحجاـ مختمفة مف النصكص
كيمكنؾ  بتغيير ألكاف شاشة الكمبيكترلممستخدـ  يسمح COLORالتحسينات المون  -

 "ىكت كي"تغيير نظاـ الألكاف عف طريؽ اختيار أيقكنة المكف أك استخداـ المفتاح 
Control + Shift. + C. 

تمكف مف خلبليا تغيير المؤشر الفأرة حسب المستخدـ   : POINTER مؤشر الفأرة -
 Control + Shift + P  طريؽ استخداـ المفاتيحأك

ىك مؤشر عالي الكضكح لتحديد مكقع مؤشر الكتابة  CURSORمؤشر الكتابة  -
 Control + Shift + R ك استخداـ المفاتيح صداخؿ الف

التطبيؽُ افتح المستند الذم يستخدـ لقراءة ،الاستخداـ  :READERقارئ التطبيقات  -
ترغب في قراءتو  ثـ افتح قارئ التطبيقات كيمكف استخدامو لقراءة رسائؿ البريد 

المفتاح الساخف لقارئ التطبيقات . الإلكتركني، كصفحات الكيب كغيرىا مف المستندات
 Alt + Shift + A1 ىك

 :Magicبرنامج . 7.5.2.7

تنتج شركة فريداـ ساينتيفيؾ المتخصصة في إنتاج البرمجيات كالأدكات التعكيضية 
لممكفكفيف كضعاؼ البصر كصعكبات التعمـ برنامج ماجيؾ الذم يستخدمو ضعاؼ 

. البصر لتكبير شاشة الحاسب الآلي

  متطمبات تشغيل برنامجMagic:  

. 10 ككيندكز 8.1 كالتي تعمؿ عمي كيندكز 13كصؿ البرنامج للئصدارة 
                                                           

د .قطر .شركة الإبداع المشترؾ .مقدمة عف برنامج زكـ تكست لتكبير كقراءة الشاشة . مركز التكنكلكجيا المساعدة  1
  http://madaportal.org/sites/default/files/uploads/0070-MD-FSAمتح عمى . 6_5ف ص

 . 14:49 الساعة 07/07/2020
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  مميزات برنامجMagic :
كمف المميزات التي تشجع عمى استخداـ ماجيؾ برنامجا معاكنا لضعاؼ البصر أنو لا  -

يتقيد بمغة بعينيا فيك يقكـ بتكبير الأشكاؿ كالخطكط كالألكاف كالصكر المكجكدة عمى 
كلا يقؼ ماجيؾ عند تكبير الشاشة . الشاشة بصرؼ النظر عف المغة المكتكبة بيا

كالتحكـ في مستكل عرضيا لممعمكمات، بؿ يقكـ اختياريا بنطؽ ما يطؤه مؤشر الفأرة 
 .حتى يسيؿ عمى ضعاؼ البصر التعامؿ مع الحاسب الآلي لأقصى حد ممكف

كلا يقتصر دكر ماجيؾ عمى تكبير شاشة الحاسب الآلي بؿ يعرض لؾ ماجيؾ شاشة  -
الحاسب الآلي بأكثر مف منظر فقد تستطيع التحكـ في مدل نقاء الصكر كحجب 

الزغممة الزائدة الناتجة عف تناقض الألكاف، بؿ كتسخير مؤشر الفأرة بطريقة يسيؿ مف 
خلبليا استعماؿ كافة برامج الكيندكز كالبرامج العاممة مف خلبليا، بؿ كسيكلة تصفح 

 1.الإنترنت

 برنامج البروديوسر. 8.5.2.7

 كيستطيع . يستخدـ البرنامج في إنشاء الكتب أك الممفات الناطقة :هدف البرنامج
المستخدـ تحكيؿ ممفات الكرد إلى ممفات ناطقة بصكرة فكرية بمجرد الضغط عمى زر 

 .كالمثير للبىتماـ أف الممفات الصكتية المُنشأة تككف سيمة التصفح لمكفيؼ. كاحد

 عند تنصيب البرنامج، يتـ إضافة شريط أدكات خاص بالبرنامج  :طريقة التنصيب
ضمف شريط أدكات ميكركسكفت كرد كما يتـ إضافة كاجية مرئية لأزرار تشغيؿ 

 .البرنامج

                                                           
: لضعاؼ البصر، تاريخ الأطلبع ) لتكبير الحاسب الآلي11 برنامج ماجيؾ  1

 http://blindopedia.kenanaonline.com/posts/90514مف.2020ػ04ػ13
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 المكفكفيف كضعاؼ البصر أك المشرفيف عمييـ مف أكلياء الأمكر : الفئات المستهدفة
 .كالمدرسيف كأرباب العمؿ كغيرىـ مف الميتميف بتكفير مكاد صكتية لممكفكفيف

 أهم المميزات والفوائد 

يتميز البركديكسر بسيكلة الاستخداـ، فبمجرد الضغط عمى زر كاحد يستطيع  -
 المستخدـ إنشاء ممؼ صكتي فكرا

كما يقكـ البرنامج بتنسيؽ الصكت كالنص . الممؼ الصكتي المُنشأ قابؿ لمتصفح -
 بحيث يتزامف عرض النص في نفس الكقت الذم يُقرا فيو

سرعة التحكيؿ تصؿ إلى تسعيف ثانية لمفقرة المتكسطة مقارنة مع ساعتيف مف  -
 .الكقت لتسجيؿ نفس الفقرة بالطرؽ التقميدية

نسخ الممفات الصكتية المنشأة مباشرة عمى الأقراص المدمجة بكاسطة زر يكفره  -
 .البرنامج

يحتكم عمى برنامج إيزم ريدر مجاني كىك برنامج تشغيؿ الكتب الناطقة كالذم تـ  -
 تعريبو أيضا

 كالتي ينشؤىا البرنامج لتشغيؿ الممفات mp3يستطيع المستخدـ استخلبص ممفات  -
 .mp3الصكتية بكاسطة مشغلبت 

كأما الميزة الأىـ فيي ميزة الدعـ الفني المشيكد لشركة الناطؽ في تقديمو لعملبئيا  -
 .البروديوسرصورة لواجهة نظام : (15)الشكل رقم      .1الكراـ

 

                                                           
1 https://www.nattiq.com/ar/node/53 ، 14:53 ،21/04/2020 .متاح عمي الخط 
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 :برمجيات تصفح الأنترنت. 6.2.7

 :Chrome Vox Screen Readerبرنامج . 1.6.2.7

 مف شركة جكجؿ، كىك يحمؿ جميع Chromىك قارئ شاشة مجاني تابع لممتصفح  
مميزات المتصفح الأصمي بالإضافة إلي خدمات ذكم الإعاقة البصرية، كىك مصمـ 

كما أف الدليؿ متاح بالمجاني كيمكف تحميمو، كيكجد  ،ليتناسب مع جميع تطبيقات الكيب
 . 1بدليؿ الإستخداـ شرح لإختصارات لكحة المفاتيح الخاصة بالبرنامج

 مراحل تثبيت البرنامج:  

 .مراحل تثبيت البرنامجلصورة : (20)الشكل رقم 

 
                                                           

1 Chromewebstore(2020).Chromevox.Retrieved 13-04-2020. 
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: خلاصة الفصل

إنطلبقا مما سبؽ يتضح بأف التكنكلكجيات الحديثة كاف ليا دكر الكبير كالفعاؿ في تمبية   
حاجيات المكفكفيف المعمكماتية، حيث كفرت المكتبة العديد مف الكسائؿ التي مف شأنيا أف 

 .تزيد مف فعالية خدماتيا كتسكيقيا كجعميا محؿ إىتماـ مف قبؿ المكفكفيف

 



 
 

 
                       تحميل نتائج الدراسة الميدانية 

 تمييد

 .التعريف بمكان الدراسة-1  

 "أـ البواقي" التعريؼ بالمكتبة المركزية العربي بف مييدي ب: 1.1        

 "أـ البواقي" الييكؿ التنظيمي لممكتبة المركزية العربي بف مييدي ب: 2.1        

 "أـ البواقي" الإمكانيات البشرية لممكتبة المركزية العربي بف مييدي ب: 3.1        

 .إجراءات الدراسة الميدانية-2

 مجالات الدراسة: 1.2        

 عينة الدراسة: 2.2        

 أدوات جمع البيانات: 3.2        

 نتائج الدراسة الميدانية ومقتراحتيا-3

 جدولة وتحميؿ البيانات: 1.3      

 نتائج الدراسة: 2.3      

مقترحات الدراسة: 3.3      
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  :   تمييد

 خدمات المعمومات "     بناءا عمى ما جاء بو الجانب النظري لمدراسة حوؿ موضوع 
دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدي :المقدمة لفئة المكفوفيف بصريا 

 مف ذالؾ في ظؿ التكنولوجيا الحديثة ؛ يأتي الجانب الميداني كتكممة لو و"بأـ البواقي
خلاؿ معرفة الواقع المدروس باستعانة بوسائؿ البحث وجمع البيانات محدد طبقا لمنيج 

 جدولة وعرض النتائج وتحميميا EXCELالمتبع في الدراسة مع الاستعانة ببرنامج 
 .وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضيات و النتائج العامة لمدراسة وأخرا المقترحات الدراسة 

 تعريف بمكان الدراسة الميدانية .1

 :تعريف بجامعة العربي بن مييدي أم البواقي  .1.1

شأت جامعة العربي بف مييدي في البداية كمدرسة عميا للأساتذة بموجب المرسوـ 
ّـ أنشئ بالموازاة المعيد الوطني 1983/05/07 المؤرخ في 314-83التنفيذي رقـ   ، ث

المؤرخ في 255-84لمتعميـ العالي لمميكانيؾ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 1997/05/10 المؤرخ في 158-97 ، وبموجب المرسوـ التنفيذي رقـ1984/08/18

الشييد “حولت إلى مركز جامعي مكوف مف أربعة معاىد والذي أطمؽ عميو فيما بعد اسـ 
 .1999بموجب قرار وزاري في نوفمبر ” العربي بف مييدي

 06-09ارتقى المركز الجامعي إلى مصاؼ الجامعات بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 المؤرخ في 164-13 ، الذي عُدّؿ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 2009/01/04المؤرخ 
 الذي أصبحت بموجبو جامعة أـ البواقي تضـ أربع نيابات مديرية 2013/04/15

الجامعة سبعة كميات وثلاث معاىد، تتوزع عمى خمسة أقطاب جامعية ثلاثة منيا في 
 (كمية العموـ والعموـ التطبيقية)عاصمة الولاية أـ البواقي وقطب جامعي بعيف البيضاء

 (معيد التكنولوجيا)وقطب بعيف مميمة 
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تتوفر جامعة اـ البواقي عمى عدة تخصصات تشمؿ المستوى التعميمي و البحث 
وأيضا في  (الرياضيات،الفيزياء،الكيمياء،عموـ الطبيعة والحياة)الأكاديمي في عدة شعب 

وتغطي عروض . ميداني العموـ الإنسانية والاجتماعية، والعموـ الاقتصادية والتجارية
التكويف المقترحة بالجامعة تقريبا كؿ التخصصات التي تندرج في الخارطة الأكاديمية 

، كما تندرج أيضا عروض (ليسانس ماستر ودكتوراه )الجامعية وتشمؿ الأطوار الثلاثة
التكويف في إطار مشترؾ لإستراتيجية التنمية المحمية والوطنية التي تسمح لمطمبة 

 .باكتساب المعارؼ عبر مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمندوة الجيوية لمشرؽ

خلاؿ سنوات قميمة أبرمت جامعة العربي بف مييدي اتفاقيات تعاوف ىامة مع 
 .، وىذا لتعزيز التعاوف والتبادؿ العممييف(أوروبية، عربية وأمريكية)جامعات أجنبية 

تجدر الإشارة إلى أف جامعة أـ البواقي تنتمي إلى شبكات جامعات إقميمية عمى وجو 
متوسطية،الوكالة الجامعية الفرونكوفونية ،اتحاد  الخصوص شبكة الجامعات الأورو

الجامعات الإفريقية،اتحاد الجامعات العربية، كما تنتمي إلى شبكة المشاريع 
 (افيروس)الأوروبية

تتوفر جامعة العربي بف مييدي عمى بنية تحتية ىامة موضوعة تحت تصرؼ 
الطمبة والموظفيف والأساتذة وذلؾ لاستعماليا فيما يعود عمييـ بالفائدة والنفع، وتتمثؿ في 

ممعبيف، مسبح نصؼ اولمبي، قاعة لتقوية العضلات وقاعتيف متعددة : المنشآت التالية
 .الرياضات

يسيره طاقـ مكوف مف خمسة  (CMS) كما تتوفر الجامعة عمى مركز طبي اجتماعي
أطباء عاموف، جراح أسناف ومساعديف مخبرييف يسيروف عمى صحة الأسرة الجامعية، 
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حيث سمح ىذا المركز منذ نشأتو لأفراد الأسرة الجامعية بإجراء الفحوصات الطبية 
 .الدورية

 2013-1983مراسيم إنشاء جامعة أم البواقي 
 المتضمف إنشاء المدرسة 1983 ماي 7 المؤرخ في 314-88المرسوـ التنفيذي رقـ *

 .العميا للأساتذة
 المتضمف إنشاء المعيد 1984 أوت 18 المؤرخ في 255-84المرسوـ التنفيذي رقـ *

 .الوطني لمتعميـ العالي لمميكانيؾ
 المتضمف إنشاء المدرسة 1984 أوت 18 المؤرخ في 204-84المرسوـ التنفيذي رقـ *

 .العميا للأساتذة لمعموـ الأساسية
 المتضمف إنشاء المركز 1997 ماي 10 المؤرخ في 158-97المرسوـ التنفيذي رقـ *

 . الجامعي
 المتضمف تعديؿ القرار 2006 أوت 16 المؤرخ في 274-06المرسوـ التنفيذي رقـ *

 . في إنشاء المركز الجامعي بأـ البواقي185-97
 المتضمف إنشاء جامعة أـ 2009 جانفي 04 المؤرخ في 09-06المرسوـ التنفيذي رقـ *

 .البواقي
 المتضمف تعديؿ القرار 2013 افريؿ 15 المؤرخ في 164-13المرسوـ التنفيذي رقـ *

 . فيما يخص إنشاء جامعة أـ البواقي09-06
 :تعريف المكتبة المركزية العربي بن مييدي أم البواقي

 09المكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدي ىي مكاف عمؿ جديد تـ إفتتاحو عاـ 
، وىو مكاف لمبحث مف أجؿ المجتمع الجامعي، تقع المكتبة أماـ المدخؿ 2008ماي 

الرئيسي لمجامعة مباشرة وقد إختارة المكتبة النظاـ المفتوح للإطلاع عمي الأرصدة، 
 :وتتكوف ىذه المكتبة مف ثلاث فضاءات وىي
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 فضاء تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ -
 فضاء العمؿ والبحث البيبموغرافي -
 فضاء الدوريات والمراجع الإلكترونية -
 اء الأرضيضالف : 
فيو يتـ إستقباؿ المستفيديف وتوجيييـ حسب المكاف الذي يودوف  :مركز الإستقبال -

التوجو إليو بواسطة دوائر ممونة مدوف عمييا رقـ المقعد أو المكاف المخصص لو 
الجموس فيو فالموف الأحمر مخصص لفضاء تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ، والموف 

الأخضر مخصص لفضاء العمؿ والبحث متعدد الوسائط، أما الموف الأبيض فيخصص 
 .فيو فضاء الدوريات والمراجع

ويتكوف ىذا الفضاء مف ركف الإستراتجية،  :فضاء تكنولوجيا المعمومات والإتصال -
تعرض فيو الصحؼ اليومية الجزائرية، وكذلؾ بيو لممعارض كما توجد محطتاف 

ستقباؿ البريد الإلكتروني مف طرؼ مستفيدي المكتبة لا ينبغي تجاوز ىذه  لإرساؿ وا 
 .العممية عشروف دقيقة

وحرصا عمي تقديـ أحسف الخدمات لجميع مستخدمييا أعدة المكتبة فضاء  :قسم البراي -
مخصصا لمطمبة ذوي الإحتياجات الخاصة، حيث قامت بتجييز قاعة بوسائؿ الإعلاـ 
الآلي التي تناسب الطمبة المكفوفيف بغية إستغلاؿ الأنترنت، فيرس المكتبة، الوثائؽ 

 .الإلكترونية
يستخدـ ىذا الفضاء مف طرؼ الأساتذة وطمبة الجامعة، وىذا الفضاء  :فضاء الأنترنت -

مجيز بأربعيف محطة عمؿ جياز حاسوب، في متناوؿ المستفديف أربعة منيا فقط 
مخصصة للأساتذة، ويقتصر إستعماؿ الأنترنت عمي ساعتيف يوميا ليرجع تقدير مدة 

 .إستخداـ الأنترنت في حالة إزدحاـ القاعة إلي مسؤولي إدارتيا
 الطابق الأول : 
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وىو قاعة تحتوي عمي عينة مف المقتنيات، حيث  :فضاء العمل والبحث البيبميوغرافي -
بإمكاف المستفديف الإطلاع عمييا مباشرة، حيث يتـ تصنيفيا وفقا لنظاـ ديوي العشري 

 .وىي مقسمة حسب التخصصات بألواف مختمفة
 جياز حاسوب محجوزة لمبحث البيبميوغرافي الحالي وكذا 35كما تحتوي القاعة عمي  

 مكاف لمقراءة وىي 488الوثائؽ إلكترونية بيا أعماؿ الأساتذة والطمبة، وأيضا تضـ 
 .فضاء لمعمؿ الفردي

ىذا الفضاء لـ يستغؿ بعد، وىو عبارة عف مشروع مكتبة  :فضاء الوسائط المتعددة -
خاصة بالأقراص المضغوطة والفيديو، لكف إدارة المكتبة تستغمو الآف لغرض آخر، 

ـ حيث 2010حيث أقامت فيو معرضا لفيارس الكتب تحضيرا لعممية الإقتناء لسنة 
تعرض فيو نخبة مف عناويف الكتب في جميع الإختصاصات الموجودة بالمكتبة، وىذه 

القائمة تـ إختيارىا مبدئيا مف طرؼ إدارة المكتبة إنطلاقا مف الرصيد الموجود في 
المكتبة وىذا لتفادي التكرار إضافة إلي إشتراؾ كؿ مف الأساتذة وطمبة الماجستير في 

 .ىذه العممية مف خلاؿ المعرض المقاف في ىذا الفضاء
 الطابق الثاني: 
يحتوي ىذا الفضاء عمي المنشورات الدورية والمواد الإلكترونية  :فضاء الدوريات -

المتمثمة في قواميس، موسوعات، الكتب المرجعية، المجلات، وقائع الندوات، المؤتمرات 
والحمقات الدراسية، وىي مصنفة وفقا لتصنيؼ ديوي العشري ومقسمة حسب 

التخصصات المميزة بالألواف المختمفة، ويتـ عرض أحدث الإصدارات مف الدوريات 
والمجلات في الركف المخصص لموثائؽ الجديدة قبؿ وضعيا في الرؼ، وجميع ىذه 

 .الوثائؽ في متناوؿ المستفيد مباشرة
ىذا الفضاء مخصص لجميع مجتمع المكتبة، حيث يتيح ليـ  :فضاء العمل الجماعي -

إمكانية العمؿ الجماعي، بحيث يتـ حجز ىذه القاعة لشخصيف لمدة ساعتيف في 
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الأسبوع وىي قابمة لمتجديد إعتمادا عمي توفير الأماكف في القاعة وىذه الأخيرة تتوفر 
 .عمي ثلاثة أجيزة حاسوب لجميع الفئات

 ":أم البواقي" الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية العربي بن مييدي ب. 2.1

 تتمثؿ خاصة في إدارة المكتبة وىي مركزية تحت إشراؼ المديرة وفي  :الأقسام الإدارية
ىذه الإدارة يقوموف بالتسيير الغداري والمالي وتسيير الموارد وسكريتاريا والصيانة 

 .والمراقبة
 وتتمثل في: الأقسام العممية والتقنية: 
مداد المكتبة بما يحتاج إليو مف كتب ومطبوعات : مصمحة الإقتناء - ميمتيا تنمية وا 

مختمفة ومختمؼ أشكاؿ الأوعية الفكرية فضلا عف إدارة العمميات الفنية الخاصة بيذا 
النشاط وتنفيذ العمميات الفنية الخاصة بيذا الشرط وتنفيذ العمميات الفنية الخاصة 

ستكماؿ البيانات والتنسيؽ والمشاركة في عممية الإختيار بإستخداـ  بالمراجعة والتحقيؽ وا 
 وسائؿ التكنولوجيا الحديثة

تيتـ ىذه المصمحة بالمعالجة الفنية للأوعية الفكرية بدأ بالتصنيؼ : مصمحة المعالجة -
بإعتماد تصنيؼ ديوي العشري، وتأتي بعد ىذه العممية مباشرة عممية الفيرسة التي تيتـ 

بمعالجة رصيد المكتبة بإستخداـ نظاـ السنجاب، ثـ تأتي عممية التكشيؼ التي تعني 
 .إستخراج الكممات المفتاحية التي تستخدـ لاحقا في إنتاج الكشافات

 وتتمثل في: أقسام البحث والإتصال: 
 02في ىذا القسـ يتـ حجز الأماكف مف أجؿ البحث عبر الأنترنت لمدة  :قسم الأنترنت -

، وبو قسـ صغير لمبراي مخصص لممكفوفيف  .ساعة في اليوـ
ييتـ ىذا القسـ بإنتاج وسائؿ البحث الىمية، حيث يتـ البحث : قسم البحث البيبميوغرافي -

فييا مف أجؿ أخذ رقـ المرجع المطموب ثـ الإتجاه مباشرة إلي الرفوؼ المفتوحة 
 .للإطلاع عميو
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يوجد ىذا القسـ في المكتبة القديمة حيث تتـ فييا الإعارة  :قسم الإعارة الخارجية -
 .الخارجية لممواد المكتبية وتوجد بو قاعة لممطالعة

يوجد قسـ سيتـ فيو مشروع إنشاء مكتبة خاصة بالأقراص  :قسم الوسائط المتعددة -
 .المضغوطة ومكتبة خاصة بشرائط الفيديو

يرتكز ىذا القسـ عمي إقتناء الدوريات التي تمبي حاجيات الباحثيف  :قسم الدوريات -
والدارسيف والوافديف مف جامعات أخري وتتبع المكتبة نظاـ الرفوؼ المفتوحة وعممية 

ومف أىـ خدمات ىذا القسـ خدمة توجيو . البحث فييا تتـ عف طريؽ الفيارس الآلية
الطالب إلي البحث البيبميوغرافي الآلي بالإضافة إلي الخدمة المرجعية والإحاطة 

 .الجارية
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  المركزية العربي بن مييدي أم البواقيلممكنيةشكل يوضح مخطط الييكل التنظيمي 
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:  رسالة وأىداف المكتبية المركزية

الرسالة ىي الوثيقة الأساسية لممكتبة والتي تحدد الإتجاىات العامة بيا، كما تشرح 
أوجو إختلافيا مع المؤسسات الأخري المنافسة في المجتمع الجامعي الذي تعمؿ فيو فيي 

تعبر بشكؿ عاـ عف الفمسفة التي تبنتيا المكتبة لتحقيؽ الأىداؼ الأساسية التي تسعي 
 .لبموغيا وتتظمف أىداؼ قريبة وبعيدة المدي يمكف تحقيقيا

 وتتمثل: أىداف قريبة المدي : 
 زيادة في الرصيد الوثائقي -
 تمبية إحتياجات المستفيديف -
 الإرتقاء إلي أعمي مستوي في التكنولوجيا -
 تأطير المستفيديف  -
 التكفؿ بذوي الإحتياجات الخاصة -
 تكويف روابط إجتماعية مف خلاؿ الإتصاؿ المباشر بالمستفيديف -
 وتتمثل في: أىداف بعيدة المدي : 
الخروج مف أسوار المكتبة بإتجاه المعمومات عمي الأنترنت عمي الموقع  -

http//www.Univ-oeb-dz: 

 .إنشاء بطاقة قارئ إلكترونية -

:  النظام الداخمي لممكتبة

 إظيار بطاقة القارئ عند الدخوؿ -
 إغلاؽ اليواتؼ النقالة فور دخوؿ المكتبة -
 الإلتزاـ بالقانوف الداخمي لممكتبة وتقبؿ العقوبات المتوقعة -
 عرض الحقائب والمحافظ والأغراض الشخصية لممراقبة -
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 إحتراـ ترقيـ الأماكف -
 عدـ التدخيف داخؿ القاعة -
 عدـ تناوؿ المأكولات والمشروبات بإستثناء الماء -
لتزاـ الصمت داخؿ  - عدـ إزعاج القارئ وتفادي الحديث بصوت مرتفع في الأروقة وا 

 القاعة
 السير والإىتماـ بالأغراض الشخصية لأف المكتبة لا تتحمؿ مسؤولية ضياعيا -
 تسميـ كؿ الأغراض الضائعة مف أصحابيا لأمانة المديرية -

: تتمثؿ فيما يمي: أوقات العمل

 بالنسبة لممصالح الداخمة فتبدأ: 

 16:00 – 08:00مف السبت إلي الأربعاء 

 بالنسبة لممصالح الخارجية فتبدأ : 

 17:00- 08:00مف السبت إلي الأربعاء 

 وخلاؿ العطؿ الجامعية تحدد مواقيت خاصة يعمف عمييا في 14:00 – 08:00الخميس 
. آنيا

 "أم البواقي" الإمكانيات البشرية لممكتبة المركزية العربي بن مييدي ب. 3.1

الشيادة العدد المنصب  
 دكتوراه، ميندس دولة  lmdشيادة ليسانس، ماجستير، تقني سامي 24ممحؽ بالمكتبات 
، أعلاـ آلي Duaمتخرجيف 25مياعد مكتبات 
تخصصات 

أخري 
يتمقوف دوريا دورات تكوينية  05

 / 54 المجموع
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 .يوضح الموارد البشرية لممكتبة  :(03)جدول رقم 

 التجييزات  :

أما فيما يخص التجييزات فيي مجيزة بأحدث الوسائؿ التكنولوجية والمصادر 
. الإلكترونية، تحتوي عمي حواسيب حديثة وأجيزة متطورة

ويتمثؿ في رصيد وثائقي سمعي بصري، ومذكرات ودوريات : الرصيد الوثائقي لممكتبة
 ومراجع وكتب ورصيد قيد الإنجاز

 عدد العناوين الرصيد
دوريات مف القديـ إلي +كتب

 الجديد
24378 

  19985  عربي كتب فقط
  10455 دوريات+ فرنسي كتب

 10290 فرنسي كتب فقط 
 .يوضح رصيد المكتبة :(04)جدول رقم 

 خدمات المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مييدي بأم البواقي: 
 :خدمات مباشرة (1

وتسير ىذه المصمحة عمي إرشاد وتوعية : مصمحة التوجيو والإستقبال والمراقبة
 .المستفيديف وخاصة الجدد منيـ، وعمي المستقبؿ أف يكوف حسف السموؾ معيـ

ويعمؿ نظاـ -  الإعارة في سنجاب–ويتمثؿ  في الفيرس الإلكتروني  :البحث الآلي
 حيث يتـ تحديد موقع المرجع المطموب sur reseauسنجاب عف طريؽ الشبكة 

 : بإستخداـ أحد المفاتيح التالية
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 العنواف المؤلؼ الكممات المفتاحية: الكتب -
 الطريقة الأبجدية لمعناويف: الدوريات -
 بالولوج إلي المواقع: المصادر الإلكترونية -

وذلؾ يتـ مف خلاؿ مصمحة البراي والتي ىي  :إستقبال الطمبة ذوي الإحتياجات الخاصة
يحتوي  .جزء لا يتجزأ مف قسـ الأنترنت وىو فضاء مخصص لضعاؼ البصر والمكفوفيف

 الناطقة وألة طباعة خاصة بالبراي، jaws حواسيب مجيزة ببرمجية 03ىذا القسـ عمي 
 وىي آلة إسترجاع المعمومات كما توجد ىناؾ dictaphoneوكذلؾ ماسح ضوئي وآلة 

 برمجيات أخري ناطقة بالمغة العربية كبرمجية إبصار وبرمجية سممي

 : وىي نوعين: مصمحة الإعارة

 وتتـ بالمقر القديـ لممكتبة وتعتبر في الوقت الحالي بنؾ الإعارة يتوزع :إعارة خارجية -
، أدب لغات، : رصيدىا الوثائقي حسب الإختصاصات التالية قتصاد، عموـ حقوؽ وا 

جتماعية  عموـ إنسانية وا 
وتتمثؿ في الدوريات . وتكوف في الطابؽ الثاني لممكتبة المركزية الجديدة: إعارة داخمية -

 .كما يتواجد فييا نظاـ الرفوؼ المفتوحة. وأميات الكتب

عند قياـ المستفيد بالبحث في قواعد البيانات تقوـ المكتبة : مصمحة البحث البيبميوغرافي
بإعطاء إسـ حساب وكممة مرور إلي المستفيد لمولوج إلي القاعدة التي يعمؿ بيا، وتتمثؿ 
في قواعد البيانات الإلكترونية المذكورة سابقا، وتسير ىذه المصمحة عمي تحييف القواعد 

 .وتعميـ المستفيد كيفية البحث فييا

  :وتتمثؿ في: خدمات غير مباشرة (2

 وتسير عمي إقتناء الكتب الجديدة بأقؿ سعر وفي حالة تمزؽ أو تمؼ :مصمحة الإقتناء
 .الكتاب يتـ إقتناؤه، أما في حالة ضيع المستفيد الكتاب فيقوـ بتسديد ثمنو أو تعويضو
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 في ىذه المصمحة يقوـ المورديف بعرض كتبيـ عمي المصمحة :مصمحة المعالجة التقنية
ثـ تقوـ ىذه الأخيرة بإختيار الكتب اللازمة وشراء الطمبات ويتـ تسجيميا في سجؿ الجرد، 
مقسـ حسب الإختصاصات بعدىا تقوـ المصمحة بالقياـ بعممية تشخيص بطاقة الكتاب ثـ 

 .إدخاؿ البيانات في نظاـ سنجاب وتكوف بعد ذلؾ مصدر لمفيرس

 وىي مؤمنة مف طرؼ مصالح التبادؿ وأمانة المكتبة :الاعارة عن بعد مابين المكتبات
 .المركزية

 :إجراءات الدراسة الميدانية  .2

 :مجالات الدراسة .1.2

 الحديثة عمى جودة  الخدمات اوفقا لدراستنا التي تحدد مدى تأثير التكنولوجي
المعمومات المقدمة لممكفوفيف بصريا، لقياس ذالؾ لابد مف تحديد إجراءات الدراسة العممية 

المنيجية عمى تحديد ثلاث مجالات أساسية المتمثمة في المجالات البشرية و الجغرافية 
 :والزمنية وقد اشتممت عمى ما يمي

 :المجال الجغرافي .1.1.2

نحصر في جامعة العربي بف مييدي - ويقصد بو النطاؽ الجغرافي لإجراء الدراسة، وا 
ولقد -  بأـ البواقي –بالتحديد في المكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدي - بأـ البواقي

وقع إختيارنا عمي ىذه المكتبة دوف غيرىا بإعتبارىا مكتبة تيتـ بفئة المكفوفيف حيث أنيا 
خصصت ليـ مصمحة خاصة بيـ ىذا مف جية ومف جية أخري إتباع رأي الأستاذ 

 .المشرؼ
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 :المجال البشري .2.1.2

 عمى الحدود البشرية في فئات الطمبة المكفوفيف بصريا بجامعة ارتكزت دراستنا
المستفيديف مف الخدمات المقدمة مف طرؼ المكتبة -  بأـ البواقي–العربي بف مييدي 

 .والعامميف بفضاء البراي في تقديـ الخدمات - بأـ البواقي- المركزية

 :المجال الزمني .3.1.2

    يقصد بالمجاؿ الزمني النطاؽ الزمني لإجراء الدراسة وىي المدة الزمنية التي 
إستغرقتيا دراستنا أي منذ التفكيرنا في موضوع الدراسة إلي غاية إستخلاص النتائج 

إمتدت الدراسة عمي مجاؿ زمني يتوافؽ . 2019/2020حوليا، وقد شممت دراستنا سنة 
 أشير حيث قسـ 06إلي حد ما مع الطبيعة المنيجية ليكذا بحوث، فقد إستغرقت حوالي 

 : العمؿ بالشكؿ الآتي

مفاىيمي لمدراسة وتحديد التوجو النظري لمبحث وذلؾ في الفترة اؿتحديد الإطار النظري 
مع العمـ أنو تواصمت مراجعتو إلي أخر  (2020 إلي فيفري 2019)الممتدة بيف  نوفمبر 

بداية مف  مرحمة تحديد الإطار التطبيقي والميداني لمدراسة مف  مرحمة مف انتياء البحث
عداد استمارة ودليؿ المقابمة وعرضيا عمي المشرؼ  خلاؿ الزيارات الاستكشافية وا 

 أشير 3وتحكيميا مف قبؿ الأساتذة ثـ توزيعيا عمي عينة الدراسة واستغرؽ ذلؾ قرابة 
، و كمرحمة 10/05/2020. فيفري واستمرت العممية إلي غاية19التي بدأت في يوـ 

أخيرة تـ تفريغ الاستبياف وتحميؿ وتفسير البيانات ثـ عرض النتائج العامة والنتائج عمي 
 (.10/09/2020إلي 21/04/2020)ضوء الفرضيات وامتدت ىذه المرحمة بيف

 مجتمع البحث وعينة الدراسة .2.2

تعد العينة عممية انتقاء الوحدات أو المفردات المراد الإجراء الدراسة عمييا التي تمثؿ 
المجتمع الأصمي لمدراسة والتي تعد المصدر الأساسي لممعمومات التي تبنى مف خلاليا 
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خصصنا الفئة المحدودة  حيث  الميسرة ةاعتمدنا في دراستنا عمى العيفنتائج الدراسة، وقد 
 طالب كفيؼ مف عدد 12ىي الطمبة  المكفوفوف بصريا ،والتي تقدر عدد العينة 

الإجمالي لمطمبة، المنخرطيف بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدي أـ البواقي ، 
ويمثؿ الجدوؿ الموالي توزع عينة الدراسة حسب الدرجة العممية لمطمبة  عمى مختؼ 

 :التخصصات كما ىو موضح فيما يمي 

كمية الحقوق و  المؤىل العممي
 العموم السياسية 

كمية العموم 
الإنسانية و 
 الاجتماعية

كمية الآداب 
 و المغات 

كمية العموم 
 الاقتصادية

  المجموع 

 08 00 01 06 01 طالب ليسانس
 03 00 02 01 00 طالب ماستر
 01 00 00 01 00 طالب دكترواه

 12 00 03 08 01 المجموع 

 100% %00 %13 %75 % 12 النسبة المؤوية 
 يوضح عينة الدراسة: (05) جدول رقم 

 :أدوات جمع البيانات . 3.2

 مف أىـ النقاط التي تستقي منيا الباحث المعمومات حوؿ تيعد أدوات جمع البيانا
 نوع الدراسة العممية ،فقد اعتمدنا في دراستنا ؼالموضوع المدروس والتي تختمؼ باختلا

عمى أداة الاستمارة الإستبانة كأداة أساسية و تدعيميا بالمقابمة مع موظفي المكتبة ، 
مسؤؿ المكتبة و  مسؤؿ فضاء براي لممكفوفيف  ، التي قد تساعدنا في عممية التحميؿ و 
الحصوؿ عمى المعمومات كافية التي لا يمكف للإستبياف الوصوؿ إلييا  وقد جاءت كما 

 :يمي 
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 :الاستمارة الإستبانة  .1.3.2
وذالؾ بسبب خصوصية  بطريقة المقابمة ةوزعالـاعتمدنا في دراستنا استمارة المقابمة 

المقدمة ليـ  اتجاىات الخدمات  بصريالمعرفة رد فعؿ الفئة المكفوفيفالعينة المدروسة 
،حيث قمنا بصميميا لشمؿ جميع الخدمات المقدمة لممكفوفيف بصريا و معرفة احتياجاتيـ 

واقتراحاتيـ وفؽ خصوصية الإعاقة ،حيث شممت أسئمة الإستبياف عمى حوؿ الخدمات 
المعمومات المقدمة لفئة المكفوفيف و مدي تأثير تكنولوجيا المعمومات في تسييؿ عمميات 
البحث واسترجاع المعمومات لدى الطمبة المكفوفيف بصريا ،حيث تضمنت ثلاث محاور 

أساسية تتضمؾ كؿ محور عمى مجموعة مف الأسئمة بصيغ مختمفة بالشكؿ الأسئمة 
 .المغمقة و المفتوحة وأسئمة نصؼ المفتوحة 

 :الصدق الظاىري للاستبيان . 1.1.3.2

في عممية تقييـ الاستبياف والتحقؽ مدي الصدقة عرضناه عمى مجموعة مف الأساتذة 
المتخصصيف في عمـ المكتبات وأساتذة المغة العربية لتحقيؽ السلامة المغوية، لتوضيح 

 :مدى صلاحية كؿ فقرة مف الاستبياف وذالؾ و ذالؾ مف النواحي التالية

 مف خلاؿ إضافة بعض الأسئمة الميمة التي تخدـ الموضوع :الدقة  
 مف خلاؿ دمج بعض الأسئمة و استخداـ لغة بسيطة ذات مصطمحات :الوضوح

 متداولة 
 مف خلاؿ تصحيح الأخطاء النحوية وحذؼ المصطمحات الغير :الناحية المغوية 

 .المفيومة 

  قد تـ تحكيـ الاستمارة الإستبانة مف طرؼ مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف موضحة 
 :كما يمي 
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 قائمة محكمي الاستبيان:(06)جدول رقم

 :الاستمارة الإستبانة التجريبي .2.1.3.2

قمنا بتوزيع الاستبياف التجريبي عمى بسط مف الطمبة المكفوفيف بيدؼ تدارؾ الأخطاء 
في طرح الأسئمة أو عدـ فيـ السؤاؿ  والعبارات الوارد فيو مف طرؼ الطمبة وكاف التعديؿ 

 :عمى ما يمي

  تصحيح بعض المصطمحات الغير المفيومة مف قبؿ الطمبة 
  حذؼ بعض الأسئمة المفتوحة لعدـ أىميتيا 

 :الاستبيان النيائي .3.1.3.2

لقد تضمف الاستبياف النيائي عمى عدد معيف مف الأسئمة لكؿ محور التي تتمثؿ فيما 
 :يمي

 

 

 مكاف العمؿ التخصص الأستاذ المحكـ 
عمـ المكتبات وعموـ  الصيد كماؿ /د

 التوثيؽ
 جامعة محمد خيضر بسكرة 

عمـ المكتبات و عموـ  مسعودي كماؿ /د
 التوثيؽ 

 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 بسكرة جامعة محمد خيضر عمـ المكتبات  حقاص صونية /أ
إبتدائية الشييد العقيد سي لحواس مشونش  أدب عربي بتيرة خيرة / أ

 بسكرة 
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رقم الؤال اليدف من طرح السؤال  
البيانات الشخصية 

ستعماليا في  التدقيؽ في عينة الدراسة وا 
التحميؿ مف حيث الجنس و الدرجة 

فقداف البصر والدرجة العممية 

السؤاؿ عف الجنس 
الدرجة العممية 

درجة فقداف البصر  
 لفئة المكفوفين بصرياخدمات المعمومات المقدمة : المحور الأول

معرفة مصادر المعمومات الخاصة 
لممكفوفيف المتاحة بالمكتبة  

 02_01السؤاؿ رقـ 

معرفة خدمات المعمومات التي توفرىا 
المكتبة لمطمبة المكفوفيف  

03_04_ 05_06_07_09 . 

التعرؼ عمى التكويف و التوجيو بالمكتبة 
لمطمبة المكفوفيف  

08_10 .

البرمجيات المكتبية المستخدمة في تقديم الخدمات المعمومات : المحور الثاني 
معرفة البرمجيات الناطقة المتاحة 

بمكتبة  
11 .

 استخداـمعرفة تكويف الطمبة حوؿ 
البرمجية  

12_13 .

 البرمجة مف طرؼ استخداـمجاؿ 
الطمبة 

14_15_16 . 

 الإستراتجية المتبعة في تحسين خدمات المعمومات لفئة :المحور الثالث 
. المكفوفين بصريا 

ة طمبمعرفة النقائص التي تصادؼ اؿ
بالمكتبة  

17 .

معرفة طموحات الطمبة المستقبمة حول 
 الخدمات   تحسين

18 _19  

 يوضح عدد أسئمة الإستمارة (07)                     جدول رقم 
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 :المقابمة . 2.3.2

لقد اعتمدنا في دراستنا عمى المقابمة كأداة مساعدة في تحميؿ و التحقؽ مف 
 .مصداقية الأجوبة المبحوثيف و المسؤليف عمى حد سواء 

 .نتائج الدراسة الميدانية ومقترحاتيا. 3

 تفريغ وتحميل بيانات الدراسة الميدانية. 1.3

 .تحميل بيانات الشخصية. 1.1.3

 لمكاف دراستنا والتعمؽ في توضيح الإجراءات المنيجية ثالثبعد وصفنا في الفصؿ اؿ
المتبعة، سنقوـ في ىذا الفصؿ  بتفريغ بيانات الدراسة الميدانية المجمعة وتحميميا لكي 

نتوصؿ في الأخير لمنتائج المرجوة، وتقديـ بعض الإقتراحات التي مف شأنيا أف تصحح 
أثناء إستخداـ " أـ البواقي"الأخطاء المرتكبة في المكتبة المركزية العربي بف مييدي ب

 .التكنولوجيات الحديثة الخاصة بفئة المكفوفيف

وكاف . 4-3-2-1لقد بدأنا إستبانة بحثنا ىذا بالبيانات الشخصية  شمؿ الأسئمة 
خاص بفئة المكفوفيف والذي يمكف مف خلاؿ الأسئمة المطروحة فيو معرفة ثقافتيـ 

، بالإضافة إلي "أـ البواقي"وخبراتيـ وميولاتيـ داخؿ المكتبة المركزية العربي بف مييدي ب
معرفة طرؽ توزعيـ عمي مختمؼ الكميات وذلؾ عبر التخصصات العممية لمطمبة أفراد 

  .العينة والمستوي الدراسي و الجنس ودرجة الإعاقة

ومعرفة مثؿ ىذه البيانات معيار أساسي يساعدنا في معرفة الأدوات الخاصة لكؿ مف 
ضعيؼ البصر والمكفوؼ ومعرفة أيُ الفئات التي تتحدي الإعاقة والمجتمع لمواصمة 

 .المسار الدراسي
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 :البيانات الشخصية 

 :الجنس  (1

 التكرار العينة جنس
(Frequence )

 % ) النسبة
Pourcentage )

% 67 08 ذكر
% 33 04 أنثى

 المجموع
(TOTAL )

12 100 %

 يبين جنس العينة :(01)                               جدول رقم

 
 يوضح جنس العينة: (10)                شكل رقم 

 نلاحظ أف نسبة الذكور أكثر مف نسبة (01)و شكؿ رقـ (01)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
يعني ت واوىذا التؼ%33:  ونسبة الإناث ب%67: حيث قدرت نسبة الذكور بالإناث 

 أكثر تكيفا إلي كوف فئة الذكور قد يعودأف مجتمع البحث يغمب عميو عنصر الذكور 
ات العميا مقارنتا بنظيرىـ مف إكماؿ الدراسوأكثر طموحا بالإعاقة بالوضع مع خصوصية 

 .الإناث

 

 

67%

33%

ذكر

أنثى
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 :المؤىل العممي (2

 التكرار العممي المؤىل
(Frequence )

  % النسبة
(Pourcentage )

% 67 08 لسانس
% 25 03 ماستر
% 08 01 دكنراة

 المجموع
(TOTAL )

12 100 %

 . يوضح المؤىل العممي لعينة الدراسة:(2)                        جدول رقم

 
 .المؤىل العممي لعينة الدراسة: (2)                شكل رقم 

يعتبر المستوي التعميمي لمطمبة المبحوثيف مف المتغيرات الجد ىامة والتي تؤثر عمي 
نتائج الدراسة، مف خلاؿ إجابات المبحوثيف لاحظنا أف ىناؾ تبايف واضح في المستوي 

 أف أغمب مفردات الدراسة تندرج تحت طمبة (02)جدوؿ رقـ الدراسي، ويتضح مف الجدوؿ
 ، ويميو طمبة %25 تمييا طمبة الماستر بنسبة %67ليسانس حيث قدرت نسبتيـ ب 
،ويمكف تفسير ىذا التبايف الواضح كوف طمبة %08: الدكتوراه بنسبة ضئيمة قدرت ب

المكفوفيف بصريا  يواجيوف صعوبات مختمفة في التكويف الأكاديمي مما يجعؿ الأغمبية 

67%

25%

8%

لسانس

ماستر

دكتراة
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تكتفي بحصوؿ عمى شيادة ليسانس فقط،وكونيـ أيضا أقؿ خبرة مقارنة بطمبة الماستر 
 .والدكتوراه مما يتطمب الاستفادة الدائمة مف الخدمات التي تقدميا المكتبة 

 :مجال تخصص العينة حسب الكميات (3

 التكرار الكمية
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 08 01 كمية الحقوق 
% 67 08 كمية العموم الإجتماعية 

% 25 03 كمية الأدب و المغات 
كمية العموم التسيير و 

 الإقتصاد 
00 00 %

% 100 12 المجموع 
 .مجال تخصص العينة حسب الكميات:(03)                      جدول رقم

 
 .مجال تخصص العينة حسب الكميات: (03)شكل رقم 

 نجد أف ىناؾ تبايف كبير في التخصصات التي يدرسيا (03)رقـ مف خلاؿ الجدوؿ
طمبة المكفوفيف ، حسب العينة المدروسة نجد أف نسبة الطمبة الذيف يدرسوف في كمية 

 كمية الحقوؽ %25، تمييا كمية الآداب والمغات بنسبة %67العموـ الإنسانية والاجتماعية 

8%

67%

25%

0%

كلية الحقوق 

كالية العلوم الإجتماعية 

كلية الآداب و اللغات 

كلية العلوم الالإقتصاد 
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  وقد %0 والاقتصاد فنجدىا ر ، أما فيما يخص كمية التسيي%08والعموـ السياسية بنسبة
يرجع ىذا التبايف كوف مختمؼ الطمبة المكفوفيف يميموف إلي التخصصات الأدبية بخلاؼ 

التخصصات العميمة وىذا قد يرجع إلي أف التخصصات العممية تتطمب في أغمب الأحياف 
أشخاص مبصريف إذ أنيا تحتوي عمي مقاييس عممية وتحتوي عمى منحنيات ومعادلات 

تتطمب البصر، كما يعود السبب في ذلؾ كوف أف المكتبة لا توفر تجييزات تساعد الطمبة 
المكفوفيف أصحاب التخصص العممي بخلاؼ أصحاب التخصصات الأدبية إذ أف 

 . المكتبة توفر ليـ بعض التجييزات التي تساعدىـ عمي الدراسة

 :درجة الإعاقة البصرية (4

 التكرار العممي المؤىل
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 83 10 كفيف كمي
% 17 02 كفيف جزئي

% 100 12 المجموع
 .يوضح درجة الإعاقة البصرية لعينة الدراسة:(04)جدول رقم

 
 .يوضح درجة الإعاقة البصرية لعينة الدراسة: (04)   شكل رقم 

83%

17%

كفيف كلي 

كفيف جزئي
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درجة نلاحظ أف ( 04)و شكؿ رقـ  (04)جدوؿ رقـ مف خلاؿ البيانات الموضحة في
 مف المبحوثيف يعانوف مف إعاقة بصرية كمية بنسبة تقدر الإعاقة البصرية لعينة الدراسة

 ويعود ذالؾ إلى أنيـ مف يمجؤوف إلى استخداـ المكتبة و الاستعانة بالخدمات %83: ب 
 مف أفراد العينة يعانوف مف إعاقة بصرية جزئية %17التي يقدميا ليـ قسـ البراي، ونسبة 

ويعود ىذا إلى  السبب أنيـ بنسبة ضئيمة جدا كونيـ لا يمجئوف إلي الخدمات التي يقدميا 
 .ليـ قسـ لبراي، ويستخدوف المكتبة مع الطمبة العادييف

: خلاصة 

 وىذا قد يرجع لعدة أسباب ، كوف - %67 - بنسبةػػ نلاحظ أف نسبة أفراد العينة ذكور
 فئة الذكور أكثر تكيفا بالوضع وخصوصية الإعاقة

  أغمبية المبحوثيف ذو مستوي ليسانس وىذا يعود إلي أنيـ أقؿ خبرة مقارنة بالمستويات
 الأخرى مما يمجوؤف إلي إستخداـ الخدمات التي تتيحيا المكتبة

  مف الأفراد يدرسوف %67مف خلاؿ إجابة المبحوثيف لاحظنا أف ما نسبتو 
 .تخصصات أدبية كوف أف المكتبة لا تقدـ خدمات لأصحاب التخصصات العممية

  أفراد يعانوف مف إعاقة كمية، %83مف خلاؿ إجابة المبحوثيف تأكد لنا أف نسبة 
 .ويستفيدوف مف خدمات التي يقدميا قسـ البراي

 تحميل بيانات المحور الأول .2.1.3

 .خدمات المعمومات المقدمة لفئة المكفوفين بصريا: المحور الأول 

 :تمييد

بعد التعرؼ عمي البيانات الشخصية لفئة المكفوفيف الذيف يستفيدوف مف الخدمات     
أدرجنا محور ثاني خاص " أـ البواقي" التي تقدميا المكتبة المركزية العربي بف مييدي ب

 .بالخدمات التي تقدميا المكتبة ليتو الفئة 
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 :نوع مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبة (1

 التكرار مصدر المعمومات 
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 21.43 03  برايل كتب
% 29.57 04 مجلات

أقراص مضغوطة 
CD 

07 00. 50 %

  نوع مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبة:(05)   جدول رقم
 

 

 
 

 .نوع مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبة: (05)شكل رقم 

 نلاحظ بأف الطمبة المكفوفيف ( 05)و شكؿ رقـ  (05) جدوؿ رقـنلاحظ مف خلاؿ
 مف الأقراص المضغوطة، أما الاستفادة كلا مف الكتب بمغة %50.00يستفيدوف بنسبة 

 ، و قد يرجع ىذا التبايف إلي كوف % 28.57  والمجلات فكانت بنسبة %21.43براي
أف المكتبة لا تحتوي عمي كتب بمغة براي كافية لخدمة فئة المكفوفيف وىذا ما أكدتو إجابة 

-

10,00   

20,00   

30,00   

40,00   

50,00   

كتب  براٌل مجلات CDأقراص مضغوطة 

21,43   

28,57   

50,00   

(Pourcentage% ) النسبة 
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المبحوثيف والدراسة الاستطلاعية لمطمبة، مما يجعؿ الطمبة يمجؤوف إلي استخداـ الكتب 
كما أف المكتبة . العادية التي توفرىا المكتبة و الاستعانة بزملائيـ المبصريف لقراءة الكتب

توفر كتب صوتية لخدمة ىذه الفئة وىذا ما أكدتو إجابة المبحوثيف، كما أف الطمبة أيضا 
 . مف المجلات التي يتيحيا قسـ لبرايفيستفيدو

 

 

 

 

 :تناسب الرصيد المتوفر بالمكتبة احتياجاتكم البحثية مع إعاقتكم  (2

 

 

 

 

  

يوضح تناسب الرصيد المتوفر بالمكتبة احتياجات البحثية طمبة :(06)جدول رقم
 المكفوفين

 
 

 التكرار الإحتمالا
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 00 00 نعم
% 100 12 لا

% 100 12 المجموع

0%

100%

نعم

لا
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 يوضح تناسب الرصيد المتوفر بالمكتبة احتياجات البحثية لممكفوفين   :(06)  شكل رقم 

 نلاحظ أف أغمبية الطمبة المبحوثيف ( 06)و شكؿ رقـ  (06) جدوؿ رقـمف خلاؿ
الرصيد المتوفر بالمكتبة احتياجاتكـ البحثية مع إعاقتكـ بنسبة أقروا بالإجماع بعدـ تناسب 

، وقد يعود السبب في ذلؾ كوف الرصيد يشمؿ عمى روايات أدبية عربية %100تقدر 
وأجنبية عمامة وبعض مف المجلات لا تصب ضمف التكويف الأكاديمي لمطمبة وىذه 

ولا تخصص جزء مف الميزانية لاقتناء . مصادر معموما تغير كافية لخدمة ىذه الفئة
 .لخدمة فئة المكفوفيف (..كتب براي، كتب صوتية )مصادر معمومات

 :الخدمات التي تقدميا المكتبة  (3

 % النسبة( Frequence )التكرار الإحتمال
(Pourcentage )

% 22.22 06 الإعارة
البحث 

 الببميوغرافي 
00 00 %

% 25.93 07 الانترنت
% 44.44 12 الديكتافون

% 7.41 02 خدمة الطبع 
% 00 00 التدريب 

 .يوضح الخدمات التي تقدميا المكتبة :(07)جدول رقم
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شك
ل 

رقم 
(

07
:)
يو

ض
 .ح الخدمات التي تقدميا المكتبة 

  نلاحظ بأف فضاء براي داخؿ المكتبة ( 07)و شكؿ رقـ  (07) جدوؿ رقـمف خلاؿ
: يقدـ مجموعة مف الخدمات، فكانت إجابة المبحوثيف حوؿ خدمة الإعارة بنسبة

كتب، )أف المكتبة توفر جزء مف مصادر المعمومات مف ى وىذا يدؿ عؿ (22.22%)
أما فيما يخص البحث البيبميوغرافي . للإعارة والاستفادة منيا (كتب صوتية، مجلات
 بالرغـ احتواء المكتبة عمى فيارس ورقية بمغة برايؿ أو (%0 )فكانت بنسبة منعدمة 

إلكترونية إلا أف الطمبة المكفوفيف ليسوا بداية بيا ،أما خدمة الانترنت فكانت 
وىذا يدؿ عمي أف المكتبة توفر الانترنت لمطمبة المكفوفيف  للاستفادة  (%25.93)بنسبة

منيا، كما يدؿ أيضا عمي أف المكتبة توفر برمجيات تساعدىـ  عمى عممية البحث عمى 
وىذا يدؿ  (%44.44)الانترنت؛ أما عف خدمة الديكتافوف فكانت إجابة المبحوثيف بنسبة

عمى أف المكتبة تحتوي عمى مجموعة معتبرة مف ىذا الجياز لخدمة الطمبة، كما يدؿ 
أيضا عمي وجود تجييزات مساعدة عمى تفريغ المعمومات المسجمة مف جياز الدكتافوف 

(  %7.41)،أما فيما يخص خدمة الطبع فكانت بنسبة  (حواسيب، برمجيات ،طابعة)إلى 

 
 

-

10,00   

20,00   

30,00   

40,00   

50,00   

22,22   

-

25,93   

44,44   

7,41   

-

(Pourcentage% ) النسبة 
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رغـ أف الكتبة تتوفر عمى آلة الطباعة بمغة برايؿ إلا الخدمة نسبتيا منخفضة بشكؿ كبير 
أما عف خدمة التدريب فكانت . إذ يعاني مف نقص مادة الورؽ الخاص بيذه الطابعة،

وىذا يدؿ عمي أف المكتبة لاتوفر ىذه الخدمة لمطمبة المكفوفيف حوؿ  (%0)بنسبة 
 .استخداـ أجيزة الحاسوب واستخداـ البرمجيات

 

 

 

 

 

 :الأجيزة المساعدة في تقديم الخدمات  (4

 

   

 

     

 

      
 
 

 التكرار نوع الجياز
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

جياز 
 الحاسوب

09 37.50 %

مسجل 
 الصوت

09 38.50 %

% 25.00 06 آلة الطباعة 
% 00 00 جياز أخر

 :يوضح الأجيزة المساعد ة في تقديم الخدمات :(08)رقم
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 :يوضح الأجيزة المساعد ة في تقديم الخدمات :(08)شكل رقم 

نلاحظ أف الأجيزة المساعدة في تقديـ ( 08) و شكؿ رقـ  (08) جدوؿ رقـمف خلاؿ
الخدمة فعالة لطمبة المكفوفيف تمثمت في جياز الحاسوب و مسجؿ الصوت بنسبة 

، وذلؾ يعود أىمية ىذيف الجيازيف لدى المكفوفيف حيث  (%37.50)متساوية قدرت ب 
يسيؿ ليـ الحاسوب وضيفة قراءة الكتب الإلكترونية الغير متوفرة في تخصصيـ والمسجؿ 

الصوت في تسجيؿ المحاضرات والدروس التطبيقية  وجياز آلة الطباعة فكانت 
، ذالؾ راجع أىميتيا لدى الطمبة المكفوفيف نمف خلاؿ تسييؿ عمييـ (25% .00)بنسبة

 . الكتابة بسرعة و بجيد أقؿ

 :تقديم المكتبة لخدمة الطباعة (5

 

 

 

 

-

10,00   

20,00   

30,00   

40,00   

جهاز الحاسوب
مسجل الصوت

آلة الطباعة 
جهاز أخر

37,50   37,50   

25,00   

-

(Pourcentage% ) النسبة 

 التكرار الإحتمالا
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 08 01 نعم
% 100 11 لا

% 100 12 المجموع
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 :       يوضح تقديم المكتبة لخدمة الطباعة:(09)رقم       جدول

              
 :يوضح تقديم المكتبة لخدمة الطباعة:(09)             شكل رقم 

نلاحظ أف أغمبية المبحوثيف عبر عمى ( 09) و شكؿ رقـ  (09)جدوؿ رقـمف خلاؿ 
وىذا يدؿ  (%92 )أف المكتبة المركزية العربي بف مييدي لا تقدـ ليـ خدمة الطبع بنسبة

 براي إذ يتطمب ليا ورؽ مف نوع ةعمى التكمفة المادية لمورؽ الخاص بالطابع
  . بأقرت بالإيجا  (%08)خاص،ونسبة ضئيمة مف الطمبة قدرت ب

 إذا كانت الإجابة بنعم ما ىو مجال استفادتكم من خدمة الطبع؟ (6

 .يوضح مجال استفادة من الخدمة:(10)جدول رقم

8%

92%

نعم

لا

 التكرار مجال الطبع 
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 00 00  الإمتحاناتأسئمة طباعة
% 100 01 طباعة المحاضرات اليومية
 طباعة البحوث و الأعمال

 الموجية  
00 00 %
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 :يوضح مجال استفادة من الخدمة:(10)  شكل رقم 

بأف مجاؿ استفادة الطمبة ( 10) و شكؿ رقـ  (10)جدوؿ رقـنلاحظ مف خلاؿ 
المكفوفيف  مف خدمة الطبع في طباعة المحاضرات اليومية التي تميا أىمية في تكويف 

 المادة العممية بشكؿ بأكاديمي و أنيا عندما تكوف مطبوعة تسييؿ عمى الطالب إستعا
 ، ويميو طباعة أسئمة الامتحانات و الطباعة %100أحسف عبر عنو أفراد العينة بنسبة 

مف وكاف إختياره أف .  البحوث و الأعماؿ الموجية بنسب منعدمة في كمتا الحالتيف 
المكتبة تساعده عمي طباعة المحاضرات اليومية، كونو يستخدـ جياز الديكتافوف وىذا 

كما قمنا آنفا بأف المكتبة توفر ىذه الخدمة لكف لأسباب ذكرت سابقا لايمكنيا أف تقدميا 
 .لكؿ الطمبة

 :تقدم المكتبة خدمة البحث و استرجاع مصادر المعمومات (7

 التكرار الاحتمال
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 33 4 نعم
% 67 8 لا

% 100 12 المجموع

0%

100%

0%

طباعة أسئلة الإمتحانات

طباعة المحاضرات اليومية

طباعة البحوث و الأعمال 
الموجهه
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 . تقدم المكتبة خدمة البحث و استرجاع مصادر المعموماتيوضح:(11)جدول رقم

 
 . تقدم المكتبة خدمة البحث و استرجاع مصادر المعموماتيوضح:(11)شكل رقم 

نجد بأف نسبة  (11) و شكؿ رقـ  (11)جدوؿ رقـمف خلاؿ البيانات المسجمة في 
المبحوثيف مف الطمبة  المكفوفيف كانت إجابتيـ بأف المكتبة المركزية لجامعة العربي بف 

 أما  (%33):  المعمومات بنسبة تقدر ب رمييدي  تقدـ خدمة البحث واسترجاع مصاد
فيما يخص باقي الطمبة المكفوفيف فقد نفوا تماما تقديـ المكتبة لخدمة البحث وستراع 

فإف أغمب الطمبة يقوموف بالاستعانة مف زملائيـ  (%67 ): المعمومات بنسبة تقدر ب
 ـالمبصريف لطمب المساعدة في البحث وقراءة مصادر المعمومات يعتبر عائؽ ليـ بالرغ

مف وجود قسـ لبراي وىذا ما يستوجب الإشارة إلية إلى توفير المتطمبات المادية وبرمجية 
تاحتيا لمطمبة أمرا أكثر مف ضروري كما ينبغي النظر بكؿ جدية في  والربت بالشبكة وا 

دراسة احتياجات الطمبة المكفوفيف بالمكتبة  بالضبط قسـ براي ليمبي حاجياتيـ 
 .المعموماتية

 :إذا كانت إجابتك بنعم كيف يتم ذالك (8

 التكرار الاحتمال
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 00 00 يورق فيرس

33%

67%
نعم

لا
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% OPAC 02 50إلكتروني ىرسف
% 50 02 إلكترونية مواقع

 يوضح نوع الفيارس المعتمدة من كرف الطمبة:(12)جدول رقم

 
 يوضح نوع الفيارس المعتمدة من كرف الطمبة:(12)شكل رقم 

 أف الميؿ استخداـ (12) و شكؿ رقـ  (12) جدوؿ رقـيتضح لنا مف خلاؿ لجدوؿ
 المعمومات وخاصة الفيارس الإلكتروني الخاص بالمكتبة االطمبة المكفوفيف تكنولوجي

المتاح عمى الموقع و البحث مف خلاؿ المواقع الإلكترونية حيث قدر كلاىما بنسبة 
 وىذا راجع التوجو أفراد العينة و الميؿ لاستخداـ الفيارس الإلكترونية نظرا %50متساوية

لما تتميز بو مف سيولة الاستخداـ و السرعة في البحث و الاسترجاع ، مقارنة بالفيارس 
   .الورقية 

 :إدراك الطمبة بكيفية استخدام و البحث ىذه الفيارس المكتبة (9

 التكرار الاحتمال
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 00 00 نعم
% 100 12  لا

% 100 12 المجموع

0%

50%50%

فهرس ورق 

فهرس 
OPACإلكتروني

مواقع إلكترونية



الميدانية الدراسة نتائج تحليل:الثالث الفصل  
 

197 
 

 بكيفية استخدام والبحث ىذه مإدراكويوضح آراء الطمبة حول ا:(13)جدول رقم
 .الفيارس المكتبة

           
 بكيفية استخدام و البحث ىذه مإدراكويوضح آراء الطمبة حول :(13)شكل رقم 

 .الفيارس المكتبة

يتضح لنا مف خلاؿ إجابات  (13) و شكؿ رقـ  (13)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
 ليس لدييـ دراية %100المبحوثيف حوؿ العمـ بكيفية استخداـ الفيارس فكانت النسبة 

بكيفية عمؿ و البحث مف خلاليا ىذه النسبة لا يمكف تداركيا يستوجب ويعكس النظرة 
السمبية حوؿ الخدمات المقدمة لممكفوفيف والإىماؿ الحاصؿ مف خلاؿ المنظومة التسيير 

بالمكتبة إذ يستوجب العمؿ عمى توعية الطمبة المكفوفيف إذ يعتبروف شريحة ىشة 
تستوجب الرعاية و التوضيح و الإرشاد الكافي مف قبؿ المكتبييف لتسييؿ عمييـ الولوج 

 .والاستفادة الكافة مف الخدمات المعمومات التي تتيحيا المكتبة 

 :إذا كانت إجابتك بلا ما سبب في ذالك (10

 النسمة التكرار السبب رقم 
% 37.77 04 عدـ توفر فيرس لممكتبة خاص لممكفوفيف 01
غياب التوجيو تدريب مف قبؿ  المكتبييف و  02

 مسؤلي فضاء براي  
03 23.08 %

% 7.69 01عدـ توفر الإمكانيات و التجييزات الخاصة  03

0%

100%

نعم

لا
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 .بالمكفوفيف بصريا بالبحث في فيرس المكتبة

 %38.46 05  أي اقتراحالـ يقدمو 04
 بكيفية استخدام و مإدراكويوضح اقتراحات الطمبة حول سبب عدم :(14)جدول رقم

 ىذه الفيارس البحث

 

 

 الطمبة حوؿ سبب عدـ تا السؤاؿ المتمثؿ في باقتراحاذأسفرت النتائج المتعمقة بو
و شكؿ  (14)معرفتيـ بكيفية استخداـ الفيارس بالمكتبة المبينة مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 طمبة 07إقترحيا 03أف أغمبية الطمبة قدموا  اقتراحات حيث بمغت في مجمميا  (14)رقـ
 :، أشارت النتائج إلى عدة استنتاجات يمكف عرضيا عمى النوح التالي 

وشممت %37.77عدـ توفر فيرس لممكتبة خاص لممكفوفيف التي قدرت نسبتو 
غياب التوجيو تدريب مف قبؿ  المكتبييف و مسؤؿ فضاء براي قدرت المقترحات أيضا 

عدم توفر فهرس للمكتبة 
خاص للمكفوفٌن

غٌاب التوجٌه تدرٌب من 
قبل  المكتبٌٌن و مسؤلً 

فضاء براي  

عدم توفر الإمكانٌات و 
التجهٌزات الخاصة 

بالمكفوفٌن بصرٌا بالبحث 
.فً فهرس المكتبة

لم ٌقدموا أي اقتراح

30,77%   

23,08%   

7,69%   

38,46%   

(Pourcentage% ) النسمة 

 بكيفية استخدام و مإدراكويوضح اقتراحات الطمبة حول سبب عدم : (14)شكل رقم 
 البحث ىذه الفيارس
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 أيضا عدـ توفر الإمكانيات و التجييزات الخاصة ا وأضافو%23.08نسبتيا ب  
في حيف نجد %7.69بالمكفوفيف بصريا بالبحث في فيرس المكتبة قدرت نسبتيا ب

قد امتنعوا عف تقديـ أي مقترح وىذا راجع لكونيـ ليس لدييـ فكرة عف %38.46مانسبتو
 .ىذه الفيارس ككؿ

 :توفر المكتبة خدمة المكتبة الناطقة (11

 

 

 

                    

  توفر المكتبة خدمة المكتبة الناطقةيوضح:(15)جدول رقم

 
  توفر المكتبة خدمة المكتبة الناطقةيوضح:(15)شكل رقم 

مف  (%50 )نلاحظ بأف نسبة( 15)و شكؿ رقـ (15)الجدوؿ رقـ   مف خلاؿ الجدوؿ 
المبحوثيف أجمعوا أف المكتبة توفر ليـ خدمة المكتبة الناطقة وذالؾ راجع إلى أف المكتبة 

تحتوي عمى كتب ناطقة تخدـ فئة المكفوفيف وتخدـ مجاؿ تخصصيـ يعود السبب في 
حيف نجد . (حواسيب، برمجيات)ذلؾ أيضا أف الطمبة يتقنوف استخداـ التكنولوجيا الحديثة 

50%
50%

نعم

لا

 التكرار الإحتمالا
(Frequence )

( Pourcentage % ) النسبة

% 50 06 نعم
% 50 06 لا

% 100 12 المجموع
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مف الطمبة كانت إجابتيـ بعدـ توفر ليـ خدمة المكتبة الناطقة  (%50 )أيضا مانسبتو 
يرجع ذلؾ لعدة أسباب تكنولوجية أي أنيـ لا يتقنوف استخداـ والتعامؿ مع الحواسيب 

 .والبرمجيات

إذا كانت إجابتك بنعم فيل توفر لك المكتبة تجييزات تساعدك في التعامل مع  (12
 ىذه التقنية

 

 

 

 

 
 توفر المكتبة تجييزات تساعد في التعامل مع ىذه يوضح رأي الطمبة:(16)شكل رقم 

 التقنية

 )نلاحظ أف أغمبية المبحوثيف عبر( 16) و شكؿ رقـ  (16)جدوؿ رقـمف خلاؿ 
مف رأي المبحوثيف بأف المكتبة تفر لنا تجييزات تمكنيـ مف استخداـ المكتبة  (92%

 عمى أف المكتبة حيف نجد مانسبتوالناطقة إلا أنيا تبقى ضئيمة مقارنة بعدد الطمبة ، 
المركزية العربي بف مييدي لا توفر المكتبة تجييزات تساعد في التعامؿ مع خدمة المكتبة 

8%

92%
نعم لا

 التكرار الإحتمالا
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 92 05 نعم
% 08 01 لا

% 100 06 المجموع
 توفر لك المكتبة تجييزات تساعدك في التعامل يوضح رأي الطمبة:(16)جدول رقم

 مع ىذه التقنية
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لذلؾ إذا تتوفر عمى خدمة المكتبة الناطقة فبضرورة توفر أجيزة  (%08 )الناطقة بنسبة
لقراءة ىذه الكتب وبرمجيات مساعدة في التعامؿ مع ىذه الخدمة إضافتا إلى العجز 

 .     المالي التي وما يتطمبو مف عمميا تزويد لممكتبة

 :تدريبك من طرف المكتبي حول كيفية الخدمات المقدمة  (13

 

 

 

 
  رأي تدريبك من طرف المكتبي حول كيفية الخدمات المقدمةيوضح:(17)شكل رقم 

مف فئة  (%92 ) بنسبةسجمنا نسبة  (17) و شكؿ رقـ  (17) جدوؿ رقـمف خلاؿ
 أو توعية بكيفية التعامؿ مع الخدمات ةالمبحوثيف الذيف أقروا بعد تقديـ أي دورات تدريبي

المقدمة الموجية لممكفوفيف مف قبؿ المكتبة المركزية لجامعة العرب بف مييدي وىذا 
يعكس إىماؿ السؤؿ اتجاه ىذه الفئة إذ ىي الأولى وأمس الحاجة إلى مثؿ ىذه الدورات 
 ): لتخفيف العبء عمى الطمبة خلاؿ تكوينيـ الأكاديمي ،ونجد نسبة ضئيمة جدا قدرت ب

أي بمعدؿ طالب واحد كانت إجابتيـ بتقديـ تدريبات مف طرؼ المكتبييف حوؿ  (08%
التعامؿ واستخداـ الخدمات المكفوفيف المتاحة إلا أنيا ليست بتدريب إنما توجييات طفيفة 

 .فقط دوف مراعاة متطمبات الطالب الكفيؼ بدقة

نعم

لا

 التكرار الإحتمالا
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 08 01 نعم
% 92 11 لا

% 100 12 المجموع

   رأي تدريب الطمبة من طرف المكتبي حول كيفية الخدمات المقدمةيوضح:(17)جدول رقم
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 إذا كانت الإجابة بنعم ما ىو نوع التدريب المقدم (14

 
 مجال تدريبك من طرف المكتبي حول كيفية الخدمات يوضح (18)شكل رقم 

 .المقدمة

 

 

 

 تدريبك من طرف المكتبي حول كيفية الخدمات يوضح مجال:(18)جدول رقم
 .المقدمة

قد خضعوا بدورة %50إجابة المقدمة مف قبؿ المبحوثيف يتضح لنا مانسبتو  مف خلاؿ
 بكيفية استخداـ البرمجيات الناطقة  واستخداـ جياز الحاسوبتكوينية بخصوص طريقة 

 الأكاديمي وىذا ث المكفوفيف الخاصة بالبحا  وتعامؿ مع  التكنولوجيعمى حد سواء،

50%

0%

50%

إستخدام جهاز 
الحاسوب

البحث الببلوغرافي 
على الويب

تعليمك بكيفية 
استخدام البرمجيات 

الناطقة

 التكرار مجال التدريب
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

استخدام جياز 
 الحاسوب

01 50 %

البحث الببموغرافي عمى 
 الويب

00 00 %

تعميمك بكيفية استخدام 
 البرمجيات الناطقة

01 50 %
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 عمى البرنامج التكويني ةبالطبع بالرغـ أنيا نسب ضئيمة جدا إلا أنيا تنعكس بصفة إيجابي
وأغمبية الطمبة منيـ يكتفوف بالتعميـ الذاتي عف طريؽ الممارسة ، يعود إلي أف الطالب 
يستخدـ الرصيد الإلكتروني الذي يتيحو قسـ براي كونو يخدـ مجاؿ تخصصو مما أدي 

بالطالب إلي استخداـ المكتبة الناطقة مما يستمزـ عميو بالضرورة تعمـ استخداـ الحاسوب 
 وطريقة عمؿ البرمجيات

 :النتائج الجزئية لممحور الأول

ئة ؼ   مف المؤشرات المطروحة في المحور الأوؿ الذي تضمف مختمؼ خدمات المقدمة ؿ
المكفوفيف مف قبؿ مكتبة العربي بف مييدي أـ البواقي ومدي الاستفادة منيا ،و قد توصمنا 

 :إلى النتائج التالية 

  يشمؿ نوع مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبة المركزية العربي بف مييدي أـ
مف عينة  %50 نسبة البواقي لفئة الطمبة المكفوفيف بصريا حسب ما تراه العينة أف

استفادتيا مف الكتب %21.41يستفيدوف مف الأقراص المضغوطة، ونسبة الدراسة 
 .%29.57بمغة براي والمجلات بنسبة

 مع احتياجات البحثية لمطمبة المكفوفيف حيث تقر الرصيد المتوفر بالمكتبة لا يتناسب 
  . بالنفي%100العينة المبحوثة نسبة منيـ 

  تشمؿ خدمات المكتبة المركزية حسب ما صرح بو المبحوثيف بخدمة الديكتافوف فكانت
 . خدمة الانترنت%25.93 كأعمى نسبة وتميو نسبة %44.44بنسبة 

  يعتبر جياز الحاسوب وجياز مسجؿ الصوت ضمف الأجيزة المساعد لمطمبة
 . مف أراء عينة الدراسة%38المكفوفيف في تقديـ الخدمات وىذا ما أكدت 

  لا تقدـ المكتبة المركزية لجامعة العرب بف مييدي خدمة الطبع لمطمبة المكفوفيف وىذا
 .%92ما أكدت عمية عينة الدراسة بنسبة 
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  يتـ استغلاؿ خدـ الطباعة مف طرؼ الطمبة المكفوفيف في طباعة الطبع في طباعة
 . مف أراء عينة الدراسة%100المحاضرات اليومية بنسبة 

  المكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدي لا تقدـ خدمة البحث وستراع المعمومات
  .%67: وىو ما عبرت عنو أفراد العينة المدروسة بنسبة تقدر ب

  المستفيديف مف الطمبة المكفوفيف لجامعة العربي بف مييدي يعتمدوف عمى الفيارس
الإلكتروني الخاص بالمكتبة المتاح عمى الموقع و البحث مف خلاؿ المواقع 

 حسب ما جاءت بو إجابات عينة %50الإلكترونية حيث قدر كلاىما بنسبة متساوية
 .الدراسة 

  الطمبة المكفوفيف المستفيديف مف المكتبة المركزية العربي بف مييدي ليس لدييـ دراسة
بكيفية استخداـ الفيارس و بكيفية عمؿ و البحث  وذالؾ حسب ما عبرت عميو تامة 
 . مف أراء العينة %100نسبة

  بكيفية استخداـ و البحث ىذه ـإدراكويرجع السبب الرئيسي الطمبة حوؿ سبب عدـ 
 مف عينة الدراسة %37.77الفيارس إلى عدـ توفر فيرس لممكتبة خاص لممكفوفيف

 التوجيو تدريب مف قبؿ  المكتبييف و مسؤؿ فضاء براي،حسب ما جاء  %23.08و
 .في مقترحات عينة الدراسة

  50توفر المكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدي خدمة المكتبة الناطقة نسبة% 
 .حسب ما عبرت عنو عينة الدراسة 

  توفر المكتبة المركزية العربي بف مييدي لمستفيدييا مف الطمبة المكفوفيف أجيزة كافية
 حسب ما صرحت بو %92للاستفادة مف خدمة المكتبة الإلكترونية الناطقة بنسبة 

 .إجابات العينة المدروسة 
  أو توعية ة مف العينة المبحوثة أنييـ لـ يتقوا أي دورات تدريبي%92ترى ما بنسبة 

 . بكيفية التعامؿ مع الخدمات المقدمة سوى بعض التوجييات البسيطة فقط
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 بكيفية استخداـ  واستخداـ جياز الحاسوبطريقة يشمؿ التوجيو الطمبة المكفوفيف 
 .حسب إجابة عينة المدروسة %50البرمجيات الناطقة عمى حد سواء مانسبتو 

 . البرمجيات المستخدمة في تقديم الخدمات المعمومات:المحور الثاني.3.1.3

براز أثر تكنولوجيا المعمومات عمى فئة     نيدؼ مف خلاؿ الدراسة إلي إكتشاؼ وا 
المكفوفيف وكيفية حصوليـ عمي المعمومات عف طريقيا، خصوصا مع توجو أغمب 

المستفيديف إلي تكنولوجيا المعمومات لمحصوؿ عمي المعمومات وىذا ماسنوضحيـ مف 
 خلاؿ الجداوؿ الآتية

 .البرمجيات المكتبة التي توفرىا المكتبة (1

 

 

 

  البرمجيات المكتبة التي توفرىا المكتبةيوضح:(19)جدول رقم

 التكرار مجال التدريب
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

 جاوس 
JAWS 

10 58.82 %

% HAL 00 00 ىال 
% 41.14 07 لندفيديا

% 00 00 أخرى
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 . البرمجيات المكتبة التي توفرىا المكتبةيوضح:(19)شكل رقم 

 نلاحظ بأف المكتبة تحتوي  عمي ( 19) و شكؿ رقـ  (19) الجدوؿ رقـمف خلاؿ
  جاوسبرمجية: برمجيتيف وىذا ما أكدتو إجابة المبحوثيف حيث وقع اختيارىـ عمى

JAWS كونيا الأكثر شيعا ضمف فئة المكفوفيف لما تتيحو مف %58.82 بنسبة 
تحسينات تتيح إضافات تقنية كالتصفح شبكة الانترنت ، كما تحتوي عمى برمجية تحويؿ 

عمى %41.18الصوت إلي نص بمغة براي، وفي حيف يرى أفراد مف عينة الدراسة بنسبة 
أف المكتبة تتوفر عمى وبرمجية لانديفيديا وىذا يدؿ عمي أف المكتبة تحتوي عمي برمجيات 
مكتبية قراءة شاشة الحاسوب بالرغـ مف وجود اختلافات تقنية بيف ىاتيف البرمجيتيف إلا 

 . أنيما تخدـ الطالب الكفيف طيمة مسار التكويف الأكاديمة 

  :ةتكوين الطمبة  بكيفية استخدام ىذه البرمجي (2

-

20,00   

40,00   

60,00   

JAWSجاوس  
HALهال  

لندفٌدٌا
أخرى

58,82   

-

41,18   

-

(Pourcentage% ) النسبة 

 التكرار الإحتمالا
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 08 01 نعم
%  92 11 لا

00%   % 

% 

 % 

00%   % 

% 

 % 

00  % 
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  :ة تكوين الطمبة  بكيفية استخدام ىذه البرمجييوضح:(20)جدول رقم

 
  ة تكوين الطمبة  بكيفية استخدام ىذه البرمجييوضح:(20)      شكل رقم 

عبر أغمبية المبحوثيف عمى عدـ تمقييـ بكيفية استخداـ البرمجيات المكتبية الناطقة 
 وذا يؤكد عمى حقيقة واحد بأف المكتبة لا تقدـ لمطمبة %92: وىذا بنسبة قدرت ب

المكفوفيف أي توجييات وذا يبرز تماطؿ المكتبة المركزة لجامعة العربي بف مييدي اتجاه 
المكتبة المكفوفيف و التيميش الذيف يعانوف منو إلا أنو في حالة طمب المساعدة مف 

فلابد مف . (%08 )المكتبي فإنو يقوـ بدوره التوجيو وىذا ما أكدتو إجابة المبحوث بنسبة
 . المكتبة إعادة النظر في ودراسة احتياجاتيا بشكؿ دقيؽ 

 الصعوبات التي تواجيك في استخدام ىذه البرمجيات (3

8%

92%

نعم 

لا

% 100 12 المجموع

 % النسبة التكرار مجال التدريب
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(Frequence )(Pourcentage )
عدم معرفتك باستخدام 

 البرمجيات
08 06. 47 %

عدم توفرىا عمى المغة 
 العربية

04 23.53 %

% 11.76 02 سريعة في النطق 
% 00 00 أخرى

  الصعوبات التي تواجيك في استخدام ىذه البرمجياتيوضح:(21)جدول رقم
 
 
 
 
 
 

 

 
 الصعوبات التي تواجيك في استخدام ىذه يوضح:(20)شكل رقم            

 البرمجيات

عدم معرفتك 
باستخدام 
البرمجٌات

عدم توفرها على 
اللغة العربٌة

سرٌعة فً النطق  أخرى

(Frequence)التكرار  8 4 2 0

(Pourcentage% ) النسبة  47,06   23,53   11,76   -

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
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 نلاحظ بأف الطمبة المكفوفيف تواجييـ (20) و شكؿ رقـ  (20)الجدوؿ رقـمف خلاؿ 
مجموعة مف الصعوبات حوؿ كيفية استخداـ البرمجية، فأوؿ صعوبة ىي عدـ معرفة 

وىذا ما تؤكده إجابة المبحوثيف في الإجابة  (%47.06)الطمبة باستخداـ البرمجية بنسبة
، - ىؿ تمقيت تكوينا باستخداـ البرمجية- ىؿ يتـ تدريبؾ بواسطة المكتبي -عف التساؤليف

( %23.53)أما فيما يخص صعوبة عدـ توفر البرمجية عمي المغة العربية فكانت بنسبة
وىذا يعود إلي أف البرمجية لا تحتوي عمي المغة العربية لكف غير واضحة أثناء النطؽ 

تمييا صعوبة سرعة نطؽ . مما يجعؿ المكفوؼ يعاني مف صعوبة فيـ ما تنطقو البرمجية
نلاحظ بأف البرمجية تتميز بالسرعة أثناء النطؽ خاصة  (%11.76)البرمجية بنسبة 

المغة العربية غير واضحة وقد يرجع السبب في ذلؾ كوف البرمجية ليست مف صنع محمي 
 .إذا أنيا دائما تعاني مف المغة العربية

  :مجال استغلال ىذه البرمجيات (4

  مجال استغلال ىذه البرمجياتيوضح:(21)جدول رقم

 

 التكرار المجال
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

قراءة الكتب عمى شاشة 
 الحاسوب

06 35.29 %

% 64.71 11 تصفح شبكة الانترنت

% 00 00 أخرى أذكرىا
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 . مجال استغلال ىذه البرمجياتيوضح:(21)             شكل رقم 

 نلاحظ بأف ىناؾ إجابة  ( 21)و شكؿ رقـ  (21)الجدوؿ رقـمف خلاؿ الجدوؿ 
قراءة الكتب عمي شاشة : المبحوثيف حوؿ مجاؿ استغلاؿ البرمجيات ، كانت الإجابة ب

، ذلؾ راجع إلى اعتمادىـ عمى البرمجية كوسيمة جيدة لقراءة (%35.29)الحاسوب بنسبة 
الكتب كوف المكتبة لا تحتوي عمى الكتب المطبوع وكذالؾ تغنييـ عف طمب القراءة مف 

: أحد الطمبة المبصريف ، وقد أشارت أغمبية العينة المبحوثة بنسبة قدرت ب 
وىذا راجع إلى أف المكتبة لا . بيـ استغلاؿ البرمجية في تصفح الانترنت (64.71%)

تحتوي عمي مصادر كافية تخدـ تخصصاتيـ بنسبة كبيرة بالمقابؿ أنيا تحتوي عمي كتب 
ناطقة  تخدـ أغمبية فئات المكفوفيف فالضرورة وجود حواسيب وبالتالي استخداـ برمجيات 

وتوفر شبكة الانترنت فالضرورة أيضا توفر برمجيات تصفح . لقراءة شاشة الحاسوب
 .الانترنت تساعد المكفوؼ عمي عممية البحث

 .مساعدك البرمجية المعتمدة بالمكتبة في أداء خدمتك البحثية  (5

-

20,00   

40,00   

60,00   

80,00   

قراءة الكتب على شاشة 
الحاسوب

تصفح شبكة الانترنت أخرى أذكرها

35,29   

64,71   

-

(Pourcentage% ) النسبة 

 % النسبة التكرار الإحتمال
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 مساعد البرمجية المعتمدة بالمكتبة في أداء خدمتك يوضح:(22)جدول رقم
 .البحثية 

 
 مساعد البرمجية المعتمدة بالمكتبة في أداء خدمتك يوضح (22)شكل رقم 

 .البحثية

 يتضح لنا إجابة المبحوثيف أف ما (22) و شكؿ رقـ  (22) الجدوؿ رقـمف خلاؿ
 أقرو أف البرمجية تساعدىـ بشكؿ فعاؿ في عممية البحث عف مصادر %17نسبتو 

، مقارنة  (حواسيب، برمجيات )المعمومات ،يعود ذالؾ كوميـ يتقنوف إستخداـ التكنولوجيا
مف إجابة المبحوثيف أقروا بأف البرمجية الناطقة   (%25)بباقي المبحوثيف ونجد مانسبتو

أنيـ لا يتقنوف : بالمكتبة لاتساعدىـ إلى عممية البحث وىذا قد يعود إلي لعدة أسباب
استخداـ الحواسيب، أو عدـ معرفتيـ بطريقة عمؿ البرمجيات، الكتب الناطقة التي توفرىا 

17%

25%
58%

نعم

لا

نوعاما

(Frequence )(Pourcentage )
% 17 02 نعـ
% 25 03 لا

% 58 07 نوعاما
% 100 12 المجموع
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المكتبة لا تخدـ مجاؿ تخصصيـ،ويعد أيضا إلى جانب التكويف المستفيديف كسبب 
 صرحوا بأف البرمجيات تساعدىـ في %58رئيسي في ذلؾ ؛ في حيف نجد ما نسبتو  

عممية البحث بشكؿ متوسط ويعود إلي أف البرمجية تساعد فئة المكفوفيف إلا أنيـ 
تواجييـ صعوبات أثناء عممية الاستفادة مف البرمجيات كصعوبة فيـ المغة العربية، 

 .وسرعة النطؽ

 .بعض الاقتراحات التي من شئنيا تحسين البرمجيات (6

رقم
ال

 

 التكرار المقترح 
(Frequence) 

 النسبة
(Frequence) 

% 13.04 03 العربية المغة عمى البرمجة تتوفر أف مف دلا ب 01
% 13.04 03 العربية بالمغة البرمجة نطؽ تصحيح 02
 غاتؿاؿ بيف التحويؿ في الخطأ إشكالية تصحيح 03

 البرمجية قاموس في
02 08.70 %

 أي عمى التثبيت سيمة البرمجية أتكوف يجب 04
 حاسوب جياز

01 04.35 %

% 04.35 01 الاستخداـ سيمة البرمجية تكوف فأ 05
 المغات جميع تحتوي أف البرمجية عمى يجب 06

 استثناء دوف
01 04.35 %

 المواقع بعض إلى دخوؿ البرمجية عمى يجب 07
مكاني الويب عمى  فييا الإشراؾ وا 

01 04.35 %

% 17.39 04 مجانية البرمجة تكوف أف جبي 08
% 30.43 07 البرمجية استخداـ حوؿ تكوينية دورات 09

 . الاقتراحات التي من شئنيا تحسين البرمجياتيوضح:(23)جدول رقم
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 . الاقتراحات التي من شئنيا تحسين البرمجياتيوضح (23)شكل رقم 

 الطمبة حوؿ حموؿ مف تا السؤاؿ المتمثؿ في باقتراحاذأسفرت النتائج المتعمقة بو
و شكؿ  (23)شأنيا تحسيف البرمجيات بما يتلاءـ بيذه الفئة المبينة مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

طمبة ، 12إقترحيا 09رقـ أف أغمبية الطمبة قدموا  اقتراحات حيث بمغت في مجمميا 
 :أشارت النتائج إلى عدة استنتاجات يمكف عرضيا عمى النوح التالي 

 العربية بالمغة البرمجة نطؽ  تصحيح والعربية المغة عمى البرمجة تتوفر أف مف بدلا 
 لا تتوفر JAWS وذاؾ يعود أف إحدى البرمجيتيف كجاوس %13.04قدرت مانسبتو 

عمى المغة العربية أما لندفيديا نطقيا غير سميـ ويواجو الطمبة صعوبة فيميا كوف 
 التحويؿ في الخطأ إشكالية  تصحيحالبرمجية ذات صنع أجنبي ،وشممت المقترحات أيضا

-

5,00   

10,00   

15,00   

20,00   

25,00   

30,00   

35,00   

13,04   13,04   
8,70   

4,35   4,35   4,35   4,35   

17,39   

30,43   

(Frequence%)النسبة 
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ويعد ذالؾ أف معظـ الطمبة  %08.70 قدرة بنسبةالبرمجية قاموس في غاتؿاؿ بيف
 أخطا في  تحويؿ النصوص ةالدارسيف المغات مثؿ الفرنسية و الإنجميزية يجدوف إشكالي

 مقترحات وىي 04بتضمف  %04.35 البرمجية ،ونجد مانسبتو ـمف كمتا المغتيف باستخدا
 يعود ذالؾ كواف الطمبة حاسوب جياز أي عمى التثبيت سيمة البرمجية أتكوف يجب) 

تعتمد عمى الحاسوب الشخصي و لا يجدوف مختصيف في مساعدتيـ بتثبيت البرمجية إذ 
 تتطمب شخص ةتتطمب مجموعة مف الخطوات عدة مبيف في موقع الخاص بالبرمج

الاستخداـ مف أىـ معايير التي ينبغي  سيمة البرمجية تكوف ف بذالؾ و أـمبصر بالقيا
 جميع تحتوي أف البرمجية عمى  يجبعمى البرمجة توفرىا مراعاة مع وضعية المستفيد و

استثناء وىذا الأمر أساسي و لا بد مف أف تتوفر عمى أي لغة لأنيا موجية  دوف المغات
 إلى دخوؿ البرمجية عمى يجبلجميع المكفوفيف حوؿ العالـ و مف المقترحات أيضا 

مكاني الويب عمى المواقع بعض  في ىذه الحالة يواجو أفراد العينة فييا الإشراؾ وا 
 البرمجة الناطقة تواجييـ ـالمبحوثة عند القياـ بزيارة بعض المواقع عمى الانترنت باستخدا

إشكالية عدـ دخوليا لبعض المواقع لسبب عدـ الاشتراؾ فييا أيضا تعود إلى ىذه المواقع 
 أف جبتقر بأنيا ي%17.39تستخدـ أنظمة حماية ومف المقترحات أيضا نجد مانسبتو 

ة حيث معظـ البرمجيات يتـ اقتناؤىا بمبالغ مالية معتبرة ماما تضيؼ مجاني البرمجة تكوف
وىي أكبر نسبة سجمت %30.43مشكمة العجز المادي لممكتبة ونجد مانسبتو أيضا 

 حيث البرمجية استخداـ حوؿ تكوينية دوراتضمف المقترحات التي أقر بضرورة بعمؿ  
أف أفراد العينة المدروسة بأمس الحاجة بدورات تكوينية حوؿ استخداـ البرمجية الناطقة 

؛وىذا ما يستوجب عمى المكتبة المركزية لعرب بف ميدي النضر إليو بشكؿ أساسي 
 .لتضمف أعمى مستوى في تقديـ خدماتيا لممستفيديف 

 :نتائج المحور الثاني 
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مف خلاؿ إجابة عيف الدراسة حوؿ أسئمة  المحور الثاني فقد تمثمت النتائج المتحصؿ 
 :عمييا عمى النحو التالي 

  تحتوي المكتبة المركزية لجامعة الربي بف مييدي عمى نو عيف مف البرمجيات الناطقة
عمى وبرمجية % 41.14، و بنسبة JAWS جاوس برمجية%58.82حيث مانسبتو 

 .لانديفيديا حسب ما أفادت بو عينة الدراسة 
  مف العينة المبحوثة أنيـ لـ يتمقوا تكوينا بكيفية استخداـ البرمجيات %92أكد مانسبتو 

 .المكتبية
  مف بيف الصعوبات التي صادفت الطمبة المكفوفيف  حوؿ كيفية استخداـ تعود لعدـ

صعوبة عدـ توفر البرمجية عمي   %47.06معرفة الطمبة باستخداـ البرمجية بنسبة
 . وىذا ما تؤكده إجابة المبحوثيف %23.53المغة العربية فكانت بنسبة

  يعود مجاؿ استغلاؿ البرمجيات الناطقة مف قبؿ عينة الدراسة إلى تصفح الانترنت
 .، مف خلاؿ رأي العينة المبحوثة  %64.71بنسبة 

 مف العينة المبحوثة أف البرمجيات تساعدىـ في عممية البحث %58 نسبتو ترى 
 .بنسبة متوسط وىذا ما جرحت بو عيف الدراسة

 مف العينة المبحوثة أف إجراء دورات تدريبية لممكفوفيف حوؿ  % 30.43ترى نسبة
 مف طرؼ المكتبة المركزية يمكف مف شأنيا تحسيف التعامؿ الطمبة البرمجيةاستخداـ 

  .بكيفية استخداـ البرمجيات

الإستراتجية المتبعة في تحسين خدمات المعمومات لفئة : المحور الثالث .4.1.3
 .المكفوفين بصريا 

 :تمييد
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   في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلي الإستراتجية التي تتبعيا المكتبة لتحسيف الخدمات 
المقدمة لفئة المكفوفيف ومعرفة النقائص التي تواجييا المكتبة تجاه المكفوفيف حوؿ 

 الخدمات المقدمة ومحاولة معالجة النقائص لتوائـ عجز الذي يعانوا منو

 .النقائص التي تحول دون استفادتك القصوى من الخدمات (1

 . النقائص التي تحول دون استفادة الطمبة من الخدماتيوضح:(24)جدول رقم

 
 . النقائص التي تحول دون استفادة الطالبة من الخدماتيوضح:(24)شكل رقم 

-
5,00   

10,00   
15,00   
20,00   
25,00   
30,00   
35,00   
40,00   

عدم توفر مصادر 
لمعلومات خاصة 

بتخصصك

عدم توفر أجهزة 
الحاسوب الكافة للبحث

عدم ملائمة البرمجة 
وخصوصٌاتك المعلوماتٌة

35,29   35,29   

29,41   

(Pourcentage%  ) النسبة 

 التكرار المجال
(Frequence )

 %  النسبة
(Pourcentage )

عدم توفر مصادر لمعمومات خاصة 
 بتخصصك

06 35.29 %

عدم توفر أجيزة الحاسوب الكافة 
 لمبحث

06 35.29 %

عدم ملائمة البرمجة وخصوصياتك 
 المعموماتية

05 29.41 %
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أعلاه نلاحظ بأف إجابة المبحوثيف (24) و شكؿ رقـ  (24)الجدوؿ رقـمف خلاؿ 
كلا مف أقرت العينة المبحوثة عمى عدـ توفر  (%29.35)متقاربة، فكانت متقاربة، بنسبة

مصادر المعمومات الخاصة بتخصصيـ  و عدـ توفير الأجيزة الحاسوب الكافية لمبحث 
مقارنة بعدد طمبة المكفوفيف و يعود إلي أف المكتبة لا تحتوي عمي مصادر معمومات 

ورقية بمغة براي كافية تخدـ التخصصات و أيضا حاسوبيف فقط وىو عدد غير كافي في 
نظرا الطمبة والسبب في قمة التجييزات وىذا يعكس إىماؿ السؤؿ المكتبة المركزية لجامعة 

العرب بف مييدي اتجاه ىذه الفئة إذ ىي الأولى وأمس الحاجة إلى مثؿ ىذه المصادر 
لتخفيف العبء عمى الطمبة خلاؿ تكوينيـ الأكاديمي ولبد ليا مف تخصيص ميزانية سنوية 
معتبرة تقوـ يتزويد الكتب الأساسية لكؿ تخصص بمغة براي كحد أقصى، ونجد مانسبتو 

بينت العينة المبحوثيف عدـ ملائمة البرمجية وخصوصيات المعموماتية %29.41أيضا
خصوصية مف خلاؿ إجابة المبحوثيف اتضح أنيا تحتوي عمي سمبيات منيا أف المغة 

 .العربية غير واضحة، أيضا غياب لوحة مفاتيح تحتوي عمي حروؼ براي

 

 :ىل تأخذ الإدارة العميا باقتراحاتكم حول الخدمات لمقدمة لكم (2

 
 

 

  
 

  أخذ الإدارة العميا باقتراحات الطمبة حول الخدمات لمقدمةيوضح:(25)جدول رقم

 التكرار الإحتمالا
(Frequence )

 % النسبة
(Pourcentage )

% 00 00 نعم
% 100 12 لا

% 100 12 المجموع
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  أخذ الإدارة العميا باقتراحات الطمبة حول الخدمات لمقدمةيوضح:(25)شكل رقم 

 المبحوثيف إجابة المبحوثيف (25) و شكؿ رقـ  (25)الجدوؿ رقـمف خلاؿ مف خلاؿ 
 عمى أف الإدارة العميا لا تؤخذ بعيف الاعتبار ا وأجمعو%100:بنسبة قدرت ب 

احتياجاتيـ حوؿ الخدمات المقدمة  يتضح أي أف ىذه الفئة  و لا تيتـ باقتراحاتيـ وقد 
يعود السبب في ذلؾ قمة ىذه الفئة في الجامعة أو عدـ وجود دور نشر توفر كتب بمغة 

 .براي

 

 

 .مقترحات الطمبة المستقبمية لتحسين الخدمات المقدمة  (3
قم 

التكرار الاقتراح الر
Frequence 

%  النسبة 
Pourcentage 

توفير المصادر و المراجع برايؿ في جميع  01
التخصصات  

03 09.09% 

تفعيؿ خدمة الطبع لبرايؿ في طبع مواضيع الامتحاف  02
. والمحاضرات 

03 09.09% 

 %09.09 03إنشاء مكتبة صوتية و افتراضية خاصة لممكفوفيف   03
 %06.06 02ذ رفع انشغالات واقتراحات الطمبة الإدارة المسؤلة و أخ 04

0%

100%

نعم

لا
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. ىا محمؿ الجد
العمؿ عمى توسيع فضاء برايؿ بالمكتبة وعزلة عف  05

مصدر الضجيج بالمكتبة 
02 06.06% 

 %12.12 04توفي أجيزة الإعلاـ الآلي   06
 %09.09 03توفير لوحة مفاتيح برايؿ   07
توفير الزجاج عازلة لأشعة الصادرة مف جياز  08

الحاسوب 
01 03.03% 

 %06.06 02توفير فيرس صوتي بالمكتبة   09
 PDF  02 06.06%توفير برمجيات لممكفوفيف تسمح بقراءة الممفات  10
 %09.09 03تحسيف خدمة الإنترنت   11
وضع دورات تدريبية مف قبؿ مختصيف لمطمبة  12

المكفوفيف حوؿ استخداـ برمجيات الناطقة  
05 15.15% 

 . مقترحات الطمبة المستقبمية لتحسين الخدمات المقدمة يوضح:(26)جدول رقم

 

9,09   9,09   9,09   

6,06   6,06   

12,12   

9,09   

3,03   

6,06   6,06   

9,09   

15,15   

الأقتراحات

…%)  النسبة
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 . مقترحات الطمبة المستقبمية لتحسين الخدمات المقدمة يوضح:(26)شكل رقم 

 الطمبة حوؿ حموؿ تا السؤاؿ المتمثؿ في باقتراحاذأسفرت النتائج المتعمقة بو
بيذه الفئة المبينة مف خلاؿ الجدوؿ مقترحات الطمبة المستقبمية لتحسيف الخدمات المقدمة 

أف أغمبية الطمبة قدموا  اقتراحات حيث بمغت في مجمميا (26)و شكؿ رقـ  (26)رقـ
 طمبة ، أشارت النتائج إلى عدة استنتاجات يمكف عرضيا عمى النوح التالي 12إقترحيا 12

توفير المصادر و المراجع برايؿ مقترحات منيا 05تمثمو ب %09.09نجد ما نسبتو 
 نظرا عمى العجز الذي تعاني منو المكتبة خصوصا قسـ براي مف في جميع التخصصات

رايؿ في طبع مواضيع الامتحاف ب تفعيؿ خدمة الطبع ندرة المصادر الورقية، و
 برغـ مف توفر طابعة لبرايؿ إلا أنيا لـ تستغؿ كما يجب نضرا لغياب مادة والمحاضرات

الرؽ الخاص بيا إذ لبد مف المكتبة وضعيا بعيف الاعتبار كأولويات في عممية التزويد 
 إنشاء مكتبة صوتية و افتراضية خاصة لتفادي انقطاع ىذه الخدمة مف الطمبة ،و

 بما ا مف التكنولوجيؼ إذ أشارة إلية الطمبة لأنيا الوسيمة الوحيدة و السيمة بالتكيلممكفوفيف
 المعمومات دوف عناء ونجد أيضا رتوفره لو المكتبة الصوتية ما يحتاجونو مف مصاد

 إذ ىي تعتر ذات اتصاؿ وتدفؽ ضعيؼ كوف البرمجيات تحسيف خدمة الإنترنت
توفير المستخدـ بالمكتبة تعتمد عمى عمميا عمى شبكة الانترنت ومف مقترحاتيـ أيضا 

 لوحة ـ إذ يجدوف الطمبة انثناء استخداـ الحاسوب صعوبة كبير باستخدالوحة مفاتيح برايؿ
المفاتيح العادية إذ يتطمب مف المكتبة تزويد حواسيب المخصصة ليـ بموحة مفاتيح 

 المساعدة ليـ ،نجد أيضا مانسبتو اتحتوي عمى خلايا برايؿ كنوع مف التكنولوجي
رفع انشغالات  مقترحات لمطمبة فقد أشاروا إلى ضرورة 04المتمثؿ ب 06.06%

 إذ أف الإدارة الخاصة بالمكتبة ذ ىا محمؿ الجدو أخؤلة واقتراحات الطمبة الإدارة المس
تتوعدىـ بتنفيذ اقتراحاتيـ لكف دوف جدوى ذالؾ راجع لعدـ ونقص الوعي الكافي في 

العمؿ عمى عممية التسيير بالمكتبة أيضا يعود لميزانية المكتبة المحدودة ،و نجد أيضا 
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 إذ أشار الطمبة أنيـ لا توسيع فضاء برايؿ بالمكتبة وعزلة عف مصدر الضجيج بالمكتبة
 برايؿ عند العمؿ بيا ةيجدوف اليدوء الكافي لممطالعة وما يزيد ذالؾ صوت آلة الطابع

 تصدر صوتا عالي التردد إذ ىي مف النوعية القديمة لا تحتوي عمى عازؿ لمصوت ،
 و يرجع ذالؾ لعد توفير المكتبة فير صوتي لممكفوفيف إذ توفير فيرس صوتي بالمكتبة

 يجدوف صعوبة بالغة في معرفة المصادر التي تتوفر عمييا المكتبة الإنجاز بحوثيـ و
 إذ يرجع ذالؾ عادتا لعدـ تمكف PDFتوفير برمجيات لممكفوفيف تسمح بقراءة الممفات 

البرمجة مف التعرؼ عمى النسخة الرقمية مف الكتاب الإلكتروني لبد مف تحييف البرمجة 
 إذ يحتوي فضاء براي عمى  توفي أجيزة الإعلاـ الآلي%12.12كؿ مرة ونجد ما نسبتو 

ثلاثة حواسيب مخصصة لممكفوفيف وىذا عدد صغير مقارنة بعدد المكفوفيف بالمكتبة 
توفير الزجاج عازلة لأشعة الصادرة  بضرورة  % 03.03،ضمف الاقتراحات نجد منسبة

 إذ أف المكفوفيف لدييـ حساسية مفرطة اتجاه الأشعة الصادرة مف مف جياز الحاسوب
جياز الحاسوب وىذا ما يعود عمى صحتيـ بالسمب  لابد مف الإدارة إدراؾ ذالؾ ،و نجد 

 وضع دورات تدريبية مف قبؿ مختصيف لمطمبة المكفوفيف  يقترحوف %15.15 ما نسبتو
مف خلاؿ ىذه  (أنظر ص ) وىذا ما أشرنا إلية سابقا حوؿ استخداـ برمجيات الناطقة

المقترحات التي قدميا أفراد عينة الدراسة لابد مف أخذىا بعيف الاعتبار مف طرؼ المكتبة 
 . بصريا فلتحسيف خدمات المعمومات المقدمة لممكفوفي

 :نتائج المحور الثالث 

 :مف خلاؿ النتائج الجزئية المحؿ عمييا عبر المحور الثالث فقد جاءت كما يمي 

  أف الإدارة العميا لا تؤخذ بعيف الاعتبار احتياجاتيـ حوؿ الخدمات المقدمة  المبحوثيف
  .%100:إجابة المبحوثيف بنسبة قدرت ب 
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 وضع دورات تدريبية مف قبؿ مختصيف لمطمبة المكفوفيف حوؿ يعتبر أفراد العينة 
مف شأنيا تحسيف مف الخدمات  %15.15 بنسبة قدرت باستخداـ برمجيات الناطقة
 .حسب ما جاء في مقترحات عينة الدراسةالمقدمة لفئة المكفوفيف 
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 .نتائج الدراسة. 2.3

 :النتائج العامة لمدراسة . 1.2.3

أشارت النتائج العامة لمدراسة حسب ما استقيناه مف الميداف الذي تعمؽ بالاستبياف 
الموجة لممستفيديف مف الطمبة المكفوفيف ومقارنتيا مف خلاؿ المقابمة التي أجرت مف 

مسؤوؿ المكتبة و فضاء براج حوؿ خدمات لمعمومات المقدمة لفئة المكفوفيف بصريا في 
 .ضؿ التكنولوجيا الحديثة بجامعة العربي بف مييدي أـ البواقي وىذا ما توصمف إليو 

  يواجو المستفيديف المكفوفيف مف البرمجيات صعوبات وعراقيؿ تقنية ولغوية في أثناء
 .العمؿ 

  غياب برامج و الدورات التكوينية حوؿ استخداـ البرمجيات الناطقة عدد قميؿ مف
 .المستفيديف حصموا عمى توجييات عمى مستوى فضاء براي

 مع احتياجات البحثية لمطمبةالرصيد المتوفر بالمكتبة لا يتناسب . 
 وىذا راجع عتراجع وتيرة أداء الخدمات مف طرؼ المكتبة لممكفوفيف و أبسطيا كالطب 

لغياب ونقص في مادة الورؽ المخصص لمطبع وعزوؼ المكتبة عف توفير ميزاني 
 اقتنائو 

  محدودية التوجيو الطمبة المكفوفيف المستفيديف مف المكتبة المركزية العربي بف مييدي
 .استخداـ الفيارس و بكيفية عمؿ و البحث  لكيفية 

  جاوسيستفيد الطمبة المكفوفيف بصريا بشكؿ نسبي مف البرمجيات الناطقةJAWS 
  .وبرمجية لانديفيديا عكس ما صرح بو بسؤؿ المكتبة 

  مف طرؼ المكتبة المركزية البرمجيةاستخداـ إجراء دورات تدريبية لممكفوفيف حوؿ 
 .يمكف مف شأنيا تحسيف التعامؿ الطمبة بكيفية استخداـ البرمجيات

  يتوقؼ مستقبؿ تحسيف خدمات المعمومات الموجية لممكفوفيف بصريا مف خلاؿ أخذ
 .الإدارة العميا  بعيف الاعتبار احتياجاتيـ والعمؿ عمى تحقيقيا بالمستقبؿ القريب
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 :النتائج عمى حسب الفرضيات. 2.2.3

بناءا عمى النتائج المتحصؿ عميا مف تحميؿ البيانات الاستبياف و المقابمة المعتمدة كما 
 :يمي 

 تمت صياغة الفرضية عمى النحو الموالي  : الأولىةنتيجة الفرضي 

 لفئة   الحاليةالمعموماتتوظيؼ خدمات المعمومات غير كافية في تمبية  الاحتياجات 
المكتبة المركزية العربي بف  بصريا في ظؿ التطورات التكنولوجية الحديثة بالمكفوفيف

 .مييدي بأـ البواقي

مف خلاؿ المؤشرات التابعة ليا و النتائج المتحصؿ عمييا بالمحور الأوؿ نستنتج بأف 
ويعود ذالؾ بأف المكتبة المركزية لجامعة العربي بف .  لمدراسة غير محققة ىالفرضية الأوؿ

مييدي لا تقدـ خدمات كافية لفئة الطمبة المكفوفيف وليس لدييـ دراية حوؿ استغلاؿ أبسط 
 . التوجييية ليـ ةخدماتيا وغياب الدورات التدريبي

 تمت صياغة الفرضية عمى النحو الموالي : نتيجة الفرضية الثانية 

 مف شأنيا برمجيات مكتبية  العربي بف مييدي بأـ البواقياعتماد المكتبة المركزية
 .تحسيف جودة خدمات المعمومات لفئة المكفوفيف بصريا 

مف خلاؿ المؤشرات التابعة ليا و النتائج المتحصؿ عمييا بالمحور الثاني نستنتج بأف 
 .الفرضية الثنية لمدراسة محققة نسبيا  

بناءا بما جاء بو نتائج الدراسة و النسب المتحصؿ عمييا فإف اعتماد المكتبة عمى 
البرمجيات الناطقة جاوس و لانديفيديا إلا أنيا لا تخضع لتطمعات الطمبة المكفوفيف 

 . وتساىـ بشكؿ بسيط في تحسيف الخدمة الموجية ليـ 
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 تمت صياغة الفرضية عمى النحو الموالي  :نتيجة الفرضية الثالثة 
في ا تقضي عمى التحديات التي تواجومناسبة عمى أساسيا  إستراتجيةتطبيؽ المكتبة 

 المتحصؿ عمييا مف خلاؿ ةمف خلاؿ النسب المؤوي.بصرياأداء خدماتيا لفئة المكفوفيف 
ويعود ذالؾ بأف . نستنتج بأف الفرضية الثالثة لمدراسة فير محققةمؤشرات المحور الثالث

المكتبة المركزية لا تأخذ اقتراحات الطمبة المكفوفيف وطمباتيـ حوؿ النقائص التي تواجييا 
فضاء براي بمحمؿ الجد ولا تسعى جاىدة في تخصيص قيمة مف الميزانية السنوية 

 .لممكتبة لصالح تدارؾ النقائص الذي يعاني منو فضاء براي 
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 :مقترحات الدراسة. 3.3
مف خلاؿ النتائج التي توصمنا إلييا والتي تبُيف تدني الخدمات المكتبة الموجية لفئة 

المكفوفيف، قمنا بطرح مجموعة مف المقترحات لعميا تساعد في تحسيف الخدمات الموجية 
 . ليذه الفئة كونيا أحد شرائح المجتمع الأكاديمي

  لمتدريب حوؿ البرمجيات المكتبيةبصفة مستمرة لممكفويف ضرورة توفير دورات تكوينية 
 .والخدمات التي تقدميا المكتبة

  إقامة دورات تدريبية لأمناء المكتبة في آلية تقديـ الخدمات المكتبية المقدمة لفئة
 .المكفوفيف

 تخصيص جزء مف ميزانية المكتبة ومراعاة فضاء لبراي أثناء عممية الإقتناء.  
 زيادة عدد الحواسيب المخصصة لخدمة فئة المكفوفيف. 
 توفير الرصيد الكافي مف كتب براي، وسائط إلكترونية، مجلات.... 
  توسيع فضاء البراي أو تغيير مكانو لكسب راحة المكفوفيف والعماؿ كوف أف الطابعة

 .تصدر صوت عالي مما يجعؿ العماؿ والمستفيديف في جو مزعج
  إنشاء  مكتبة ناطقة وذلؾ بتحويؿ الرصيد الأكثر إستخداما مف طرؼ المكفوفيف لتمبية

 .حاجياتيـ المعموماتية مثؿ ماىو متوفر بالمكتبة الوطنية
 زيادة تدفؽ الأنترنت عمي جميع الحواسيب المخصصة لفئة المكفوفيف. 
 ضرورة توضيؼ أخصائيف لخدمة ىذه الفئة. 
  ضرورة الإشتراؾ في المكتبات العالمية الناطقة مثؿ المنارة العالمية وذلؾ لتوفير

 مصادر تخدـ ىذه الفئة
 مراعاة الجانب النفسي لمسؤوؿ مصمحة لبراي وضرورة أخذ الإدارة العميا بمقترحاتو. 
  تحسيس المسؤوليف عف المكتبة بأىمية الإعتناء بالحاجيات الضرورية ليذه الفئة

  .بإعتبارىا أحد أىـ شرائح المجتمع الأكاديمي
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 :الخاتمة 

بعد الإنتشار الواسع لإستخدام التكنولوجيات الحديثة في جميع المجالات والتخصصات   
جعميا حاجة ممحة وحتمية تسعي ورائيا كل المؤسسات بما في ذلك المكتبات الجامعية، 

التي عممت عمي إدماجيا داخل مصالحيا والخدمات التي تقدميا لفئة المكفوفين بغية 
 .تمبية حاجياتيم المعموماتية

تطرق إلي أحد أىم المواضيع ذات الطابع    عمى ىذا الأساس جاءت دراستنا لل
التكنولوجي، ألا وىو خدمات المعمومات المقدمة لفئة المكفوفين في ظل التكنولوجيات 

. "أم البواقي"الحديثة بالمكتبة المركزية العربي بن مييدي ب

حيث ركزت دراستنا عمي الأدوات التكنولوجية التي تساعد المكفوفين عمي الإستفادة    
من الخدمات التي تقدميا ليم المكتبة، وبالتالي الإلمام بأىم الوسائل الواجب توفرىا في 

المكتبات والتي تكون ذات فعالية وكفاءة من أجل إستفادة ىذه الفئة والتي تعتبر من أىم 
. شرائح المجتمع الأكاديمي

 .حيث إعتمدنا عمي المنيج الوصفي التحميمي وذلك لتحميل وفيم الموضوع

بالرغم أن الأدوات التكنولوجية الخاصة بفئة المكفوفين أصبحت وسيمة ضرورية لكثير     
 .يولي إىتماما كبيرا بيذه الفئة ممن يعانون من ىذه الإعاقة إلا أن واقعنا لا

توظيف خدمات المعمومات غير كافية في تمبية      وخمصت الدراسة إلي أن  
 بصريا في ظل التكنولوجية الحديثة  لفئة المكفوفين  الحاليةالمعموماتالاحتياجات 

 المكتبة المركزية العربي بن مييدي بأم البواقيب

    وعميو يجب أن تحرص المكتبات الجامعية عمي التطوير المستمر لخدماتيا الموجية 
لفئة المكفوفين، وذلك بداية من مراعاة المكتبة أثناء عممية الإقتناء إحتياجات ىذه الفئة، 
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بالإضافة إلي الحرص عمي إعداد تسجيلات صوتية ذات جودة عالية لممراجع المتوفر 
 بالمكتبة

    لنفتح باب آخر ونقول أنو ميما أتاحت المكتبة خدمات متعددة لفئة المكفوفين وميما 
تعددت البرمجيات المستخدمة ، فإن عدم الإعتماد عمي أخصائي يساعد ىذه الفئة عمي 
 .التعامل مع ىذه التكنولوجيات ، فإنيا عوامل تحد من عممية الإستفادة من ىذه الخدمات 

    كما أكدت النتائج التي تم التوصل إلييا في نياية البحث أن الوضعية السائدة حاليا 
وخاصة المكتبة  في مجال تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعية الجزائرية

 لم ترتق بعد إلي المستوي الذي يؤىميا لمتكيف مع فئة المركزية العربي بن مييدي
المكفوفين، وذلك بسبب العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيق ىذه التكنولوجيات 

داخل المكتبات الجامعية، منيا معوقات نفسية والتي تمثمت أساسا في عدم الرضا 
وضغوطات العمل داخل المكتبة محل الدراسة، بالإضافة إلي ذلك توجد معيقات مالية 

المتمثمة في إنعدام الميزانية الموجية لفضاء لبراي، وعدم الأخذ بعين الإعتبار بفئة 
المكفوفين أثناء عممية الإقتناء، أما فيما يخص المعيقات التكنولوجية فتتمثل في قمة 

 .  التجييزات المخصصة ليذه الفئة وعدم مواكبة التطورات الحديثة 

 مع احتياجات البحثية الرصيد المتوفر بالمكتبة لا يتناسب    كما أثبتت الدراسة أن 
 .، وذلك بسبب المعيقات المالية التي تمس فضاء لبرايلمطمبة

    وعمى قدر الرغبة الكبيرة التي يمتمكيا مسؤول مصمحة لبراي داخل المكتبة المركزية 
بضرورة إستخدام التكنولوجيا، إلا أنيم يفتقر لمعديد من الإمكانيات سواءا المادية، أو 

 ... التكنولوجية

وفي الأخير نأمل أن يحظي موضوعنا ىذا بالمزيد من الدراسات لتبرز أىميتو، في     
تحسين الخدمات المقدمة لفئة المكفوفين كونيم أحد شرائح المجتمع الأكاديمي، وذلك لعدم 
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 ورسم خطة تنظيمية لمرقي بمؤسسات المعمومات بصفة عامة، .وجود ظوابط تديره
 .والمكتبات الجامعية بصفة خاصة
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 .2، سنن إبن ماجة ج(2765)رقم

دار المسيرة : عمان.البرامج التربوية للأفراد ذوي الحاجات الخاصة.أحمد يحي، خولة .103
 .2006لمنشر والتوزيع، 

أحمد نافع المدادحة، حسن محمود مطمق، المكتبات الجامعية ودورىا في عصر  .104
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 .2009لمنشر والتوزيع، 

دار صفاء لمنشر والطباعة، : الأردن.أبو شريح شاىر ذيب، عمم المكتبات والمعمومات .106
1977. 

المجموعة العربية : القاىرة. رؤية حديثة: الإعاقة والمعاقين.أبو النصر، مدحت .107
 .2009لمتدريب والنشر، 
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 .2005مجموعة النيل لمنشر، 

: الإعاقة الجسمية المفيوم والأنواع وبرامج الرعاية، القاىرة. أبو النصر، مدحت .110
 .2005مجموعة النيل العربية لمنشر،

دارة المعرفة بالمكتبات ومرافق . إبراىيم، السعيد مبروك .111 الإتصال الإداري وا 
 .2013دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، : الإسكندرية. المعمومات

 مذكرات 

منصور عيدان عكرب الخالدي، خدمات المعمومات في مكتبات جامعة القادسية  .112
 .2014.قسم عمم المعمومات والمكتبات. وسبل تطويرىا، جامعة البصر، كمية الآداب
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 .2008أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم في عمم المكتبات،".نموذجا
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مذكرة لنيل .2014-2013دراسة حالة مكتبات جامعة الجزيرة : الإحتياجات الخاصة
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القادر لمعموم الأسلامية، تطبيق مقياس الإداركات والتوقعات، مذكرة مقدمة لنيل درجة 
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التواصل التعميمي عند المعاقين بصريا السنة الأولي من التعميم . بشير، جبور .123
 .2012مذكرة لنيل شيادة الماجستير،. الإبتدائي نموذجا
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 .1994،(15)مطبوعات مكتبة الممك فيد الوطنية السمسمة الأولى



 قائمة المراجع
 

245 
 

واقع توظيف تكنولوجيا المعمومات في تعميم الطمبة المعاقين . أبودية، ىناء خميس .135
المؤتمر الدولي لمعموم التطبيقية و الذي . بصريا بالكمية الجامعية لمعموم التطبيقية

 في الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية في 4102 سبتمبر 42-42سيعقد في الفترة 
 .2013فمسطين،/ مدينة غزة

دارة المعرفة. عمي، أحمد .136  -28المجمد –مجمة جامعة دمشق. مفيوم المعمومات وا 
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 مواقع إلكترونية

إذا كان منع الحمل وتحديد النسل لايجوز فما معنى الشيخ مقبل بن ىادي الوادعي،   .144
يَّةً ضِعَافًا خَافُوا عَمَيْيِمْ فَمْيَتَّقُوا المَّوَ : " قولو تعالى  وَلْيَخْشَ الَّذِينَ لَوْ تَرَكُوا مِنْ خَمْفِيِمْ ذُرِّ

     ( 9:  النساء )" وَلْيَقُولُوا قَوْلًا سَدِيدًا 
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الشيخ زيد البحري التفسير المختصر .التفسير المختصر الشامل. الشيخ زيد البحري .145
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https://www.youtube.com/watch?v=5cW_XlotxRc28}:، تاريخ الإطلاع-
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 ويبوغرافيا 

: القاىرة.{عمي الخط}.بحوث ودراسات في سيكولوجية الإعاقة.فيوليت ،فؤاد إبراىيم .152
 :متوفر عمي. 4.،ص2001مكتبة زىراء الشروق، 
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متوفر .2012مسقط .2012. ماي8-9لمجمعية الخميجية للإعاقة خلال الفترة من 
 :عمي

https://gulfdisability.org/download.php?action=view&id=118.(تاري
 (.2020-03-27): الإطلاعخ

دراسة تحميمية لممنشورات الصادرة عن قسم . محمد الصالح نابتي، بوالنش ىاجر .154
LPDللإفلا ودورىا في الرفع من جودة خدمات المكتبات والمعمومات   التابع 

. {متاح عمي الخط }.5.ص. الموجية لذوي الإعاقة البصرية
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=845%3Asalehn&catid=326%3Astudies&Itemi

d=80 .14.16.{.2020-03-28}تا ريخ الإطلاع 
 من المكفوفين يطالبون باعتماد تدريب برايل % 98: دراسة. حممدي، أمل .155

: تمت الزيارة يوم( متاحة عمي الخط
م31/03/2020

(.http://www.aleqt.com/2011/01/24/article_495447.html   
 

 :مؤتمرات
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30/05/2017. 



 قائمة المراجع
 

249 
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 :مراجع المغة الأجنبية

167. D iane Bryant Deborah Deutsch Smith Brian Bryant eaching 
Students With Special Needs IN Lnclusive Classrooms Dar 

alfiker. 2014  

168. Riggs , Turner. Le livre sonore et l’édition de livre électronique 
au Canada. Canada : Bibliothèque et Archives Canada, 2008, 

p. 15 . [En ligne] : 
http://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005002/f2/005002-
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 بسكرة- جامعة محمد خيضر                                
كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية 

قسم عمم المكتبات 

 إدارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات: "تخصص

 الإستبانة استمارة

 في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عمم المكتبات 

: تحت عنوان  

 

  

 -أم البواقي-مكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي الراسة ميدانية بد

 

حول دور التكنولوجيا الحديثة المستخدمة بالمكتبة في خدمة المكفوفين  تم تصميم هذه الإستبانة لتعزيز المعمومات
وهذا الأمر لا يتحقق بدون تعاونكم معنا وهذا من خلال ملء الاستمارة المرفقة بما يستحق من عناية حتى تكون 

.  ونتعهد لكم بأن الإجابات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي؛نتائج الدراسة أكثر دقة 

 أمام الجواب الصحيح وتقديم الإجابات الصحيحة في أماكنيا  Xالرجاء وضع علامة  :ملاحظة

 : البينإعداد الط

                            مزياني سمية .1
  وائلمحمد بن تركي  .2

 2019/2020السنة الجامعية 

:إشراف الأستاذ   

الصيد كمال-د  
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 :البيانات الشخصية 

 ما ىو مؤىمك العممي ؟

 ليسانس                             ماستر                                    دكتوراه

 ماىو تخصصك العممي؟

 كمية العموم الانسانية و الإجتماعية  (2كمية الحقوق و العموم السياسية                  ( 1

 كمية العموم الاقتصادية  (4كمية الآدب والمغات                            (3

 ما ىي درجة إعاقتك البصرية ؟

 كفيف كمي  ( 1

 كفيف جزئي  ( 2

.  خدمات المعمومات المقدمة لفئة المكفوفين بصريا:المحور الأول

  ؟   تستخدميا ماىو نوع مصادر المعمومات التي ( 1

  مجلات -2 كتب  براي                                               -1

  أقراص مضغوطة - 3

 ..................................................................................أخرى أذكرىا 

 ىل يتناسب الرصيد المتوفر احتياجاتكم البحثية مع إعاقتكم؟ ( 2

 نعم                                       لا

 ماىي الخدمات التي تقدميا لك المكتبة ؟ (3

    البحث الببيوغرافي-2الإعارة                                      - 1
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٭ *الديكتافون - 4الانترنت                                     - 3

   التدريب- 6خدمة الطبع                                  - 5

  المساعدة في تقديم ىذه الخدمات ؟ةما ىي الأجيز (4

 جياز مسجل الصوت -  2جياز الحاسوب                                  - 1

 آلة الطباعة                                    - 3

 ..................................................................................أخرى أذكرىا 

 ىل تقدم لكم المكتبة خدمة الطبع بطريقة برايل ؟ (5

 نعم                                                    لا

 ذا كانت الإجابة بنعم ما ىو مجال استفادتكم من خدمة الطبع ؟إ (6

  الامتحاناتةطباعة أسئل- 1

 طباعة المحاضرات اليومية - 2

 طباعة البحوث و الأعمال الموجية - 3

 ..................................................................................أخرى أذكرىا 

 ىل تقدم لكم المكتبة خدمة البحث و استرجاع مصادر المعمومات ؟ (7

                 لا        نعم                        

 ك؟ذلإذا كانت إجابتك بنعم كيف يتم  (8

  فيرس عمى الخط المباشر-2                          فيرس خاص بالمكتبة- 1

                                                           
 حمل باليد  يستخدمو المكفوفين في تسجيل المحاضرات و يالجودة  عالي صوت إلكترونيىو مسجل: الديكتافون *

 .خر عمى الحاسوبآ ج برناممباستخدابعد عمى شكل الورقي ما  لطبعيا في؛دروسال
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 ت عبر الإنترنةمواقع إلكتروني- 3

 ىل أنتم بدراية حول كيفية الاستخدام و البحث في ىذه الفيارس ؟ (9

 نعم                                                      لا      

 إذا كانت إجابتك بلا ما السبب في ذالك ؟ (10

............................................................................................... 

 ىل توفر لك المكتبة خدمة المكتبة الناطقة ؟ (11 

 نعم                                                      لا 

 إذا كانت إجابتك بنعم فيل توفر لك المكتبة تجييزات تساعدك في التعامل مع ىذه التقنية؟ (12

 نعم                                                     لا

 ىل يتم تدريبك من طرف المكتبي حول كيفية الخدمات المقدمة ؟ (13

          لا                                           نعم 

 إذا كانت الإجابة بنعم ما ىو نوع التدريب المقدم ؟ (14

 استخدام جياز الحاسوب - 1

 البحث الببميوغرافي عمى الويب - 2

 تعميمك كيفية استخدام برمجيات ناطقة - 3

 :البرمجيات المكتبية المستخدمة في تقديم الخدمات المعمومات : المحور الثاني 

 ما ىي البرمجيات المكتبة التي توفرىا المكتبة؟ (1
 HAL ىال-JAWS                           2جاوس  - 1

  لانديفيديا                                         -3
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 ..................................................................................أخرى اذكرىا 

  ؟اتىل تمقيت تكوينا بكيفية استخدام ىذه البرمجي(2

 نعم                                        لا

 ؟ ما ىي الصعوبات التي تواجيك في استخدام ىذه البرمجيات(3

 عدم معرفتك باستخدام البرمجيات - 1

 عدم توفرىا عمى المغة العربية - 2

 سريعة في النطق - 3

 ..................................................................................أخرى أذكرىا 

 ؟ فيما يتم استغلال ىذه البرمجيات(4

 قراءة الكتب عمى شاشة الحاسوب - 1  

 تصفح شبكة الانترنت- 2  

 ىل البرمجية المعتمدة بالمكتبة تساعدك في أداء خدمتك البحثية ؟(5

 نعم                                  لا                               نوعا ما

 أذكر لنا بعض الاقتراحات التي من شأنيا تحسين البرمجيات ؟(6

........................................................................................... 

 

 . الإستراتجية المتبعة في تحسين خدمات المعمومات لفئة المكفوفين بصريا :المحور الثالث 

 ما ىي النقائص التي تحول دون استفادتك القصوى من الخدمات؟ (1

 عدم توفر مصادر لمعمومات خاصة بتخصصك-1
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 عدم توفر أجيزة الحاسوب الكافة لمبحث-2   

 عدم ملائمة البرمجة وخصوصياتك المعموماتية -3   

 ىل تأخذ الإدارة العميا باقتراحاتكم حول الخدمات لمقدمة لكم ؟ (2

    نعم                                          لا 

 ما ىي مقترحاتك المستقبمية لتحسين الخدمات المقدمة لك ؟ (3

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 شكرا عمى حسن تعاونكم معنا                                    
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 :دليل المقابمة

 .(مصادر رقمية )لماذا لا تتوفر بالمكتبة مكتبة إلكترونية : 1

 .ماىو عدد الرصيد المتوفر في المكتبة: 2

 .كيف تتم عممية الإقتناء : 3

 ىل تتوفر المكتبة عمى طابعة خاصة بخط برايل: 4

 .ىل توفر المكتبة لجميع المكفوفين أجيزة ديكتافون: 5

 .لماذا" لا" إذا كانت الإجابة ب

 ماىي الأجيزة والبرمجيات الواجب توفرىا لآداء خدمة ديكتافون:6

 .ىل توجد برامج تدريبية خاصة بفئة المكفوفين حول استخدام الخدمات المتاحة: 7

 .ىل البرمجية المعتمدة فى المكتبة تخدم المكفوفين: 8

 كيف يتم إقتناء ىذه البرمجية: 9

 أثناء إقتناء البرمجية ىل يتم مراعات خصائص الطمبة المكفوفين: 10

 ىل يمكن تحديث البرمجيات المستخدمة في المكتبة: 12

 كيف يتم ذلك؟

 ىل تتوفر البرمجيات عمى المغة العربية: 13

 ىل البرمجيات المتواجدة بالمكتبة كفيمة بتمبية إحتياجات المكفوفين: 14

 .ماىي النقائص التي تعاني منيا المكتبة تجاه تقديم خدمات ليتو الفئة: 15
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 .ىل ميزانية المكتبة تغطي تكاليف فضاء برايل: 16

 .ىل تخصصون نفقات سنوية من الميزانية لتطوير ىذا الفضاء: 17

ماىي الأفاق المستقبيمة لتطوير ىذا الفضاء وتحسين من خدمات المعمومات لفئة : 18
 .المكفوفين
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 :الممخص

    رغم التقدم الممحوظ الذي شيدتو مكتبات البمدان المتقدمة وخاصة الجامعية منيا، في 
الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات، بشكل أدي إلي إحداث تغيرات في تنمية خدمات 
المستفيدين، حيث أصبح من الواضح عدم إمكان المكتبات والمؤسسات المعموماتية 

المختمفة، أن تبقي بعيدة عن تكنولوجيا المعمومات، إذ ما أرادت لخدماتيا أن تصل إلي 
 .   مختمف المستفيدين منيا وتطوير المكتبات بصفة عامة والجامعية بصفة خاصة

من ىذا المنطمق جاءت دراستنا بجانبين، جانب نظري تمخص في فصمين تم التطرق 
فيو إلي المكتبات الجامعية كونيا مكان الدراسة، والإعاقة بصفة عامة كون أن المكفوفين 
جزء من أقسام الإعاقة ، كما تم التطرق إلي خدمات المعمومات ومختمف المفاىيم ذات 

وجانب . وفصل تم فيو توضيح أىم التكنولوجيات الحديثة الخاصة بفئة المكفوفين. العلاقة
 .تطبيقي تم تناول أىم الخدمات التكنولوجية التي تقدميا المكتبة لفئة المكفوفين

من خلال دراسة ميدانية وصفية، معتمدة عمي المنيج الوصفي التحميمي، أجريت 
مست فئة المكفوفين بمختمف " أم البواقي" بالمكتبة المركزية العربي بن مييدي ب

 .معتمدين في ذلك عمي آداتين رئيسيتين لجمع البيانات الإستبيان والمقابمة. التخصصات

 :وبعد جمع المعمومات ميدانيا وتحميميا توصمنا إلي جممة من النتائج نوجزىا فيما يمي

  يواجو المستفيدين المكفوفين من البرمجيات صعوبات وعراقيل تقنية ولغوية في أثناء
 .العمل 

  غياب برامج و الدورات التكوينية حول استخدام البرمجيات الناطقة وعدد قميل من
 .المستفيدين حصموا عمى توجييات عمى مستوى فضاء براي
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 وىذا راجع عتراجع وتيرة أداء الخدمات من طرف المكتبة لممكفوفين و أبسطيا كالطب 
لغياب ونقص في مادة الورق المخصص لمطبع وعزوف المكتبة عن توفير ميزانية 

 اقتنائو 
 مع احتياجات البحثية لمطمبةالرصيد المتوفر بالمكتبة لا يتناسب . 

 :وعمي ضوء النتائج أمكن الخروج بجممة من المقترحات أىميا

  تحسيس المسؤولين عن المكتبة بأىمية الإعتناء بالحاجيات الضرورية ليذه الفئة
 .بإعتبارىا أحد أىم شرائح المجتمع الأكاديمي

  إنشاء  مكتبة ناطقة وذلك بتحويل الرصيد الأكثر إستخداما من طرف المكفوفين لتمبية
 .حاجياتيم المعموماتية مثل ماىو متوفر بالمكتبة الوطنية

  ضرورة الإشتراك في المكتبات العالمية الناطقة مثل المنارة العالمية وذلك لتوفير
 .مصادر تخدم ىذه الفئة

 زيادة تدفق الأنترنت عمي جميع الحواسيب المخصصة لفئة المكفوفين. 
 

 ) خدمات المعمومات، المكتبة الجامعية، الإعاقة، الإعاقة البصرية:الكممات المفتاحية
 .، تكنولوجيا المعمومات(المكفوفين
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SUMMARY: 

Although noticeable progress has appeared in libraries of developed 
countries, especially in the universities, in order to leverage information 
technology, that has promoted to change in the development of user 
services. Accordingly, the various libraries and information institutions seek 
to develop libraries in general and universities in particular, in which their 
services reach their different beneficiaries .  

From this standpoint, our study was organized according to the following two 
aspects, including the theoretical aspect and application aspect. A theoretical 
aspect is summarized in two chapters in which university libraries are 
addressed due to it is our place of study. Besides, the disability is presented 
in general, as considering that the blind are part of the disability section, and 
information services and various related concepts were also discussed. On 
the other hand, a chapter explaining the most important modern technologies 
for the blind. On an application aspect, the most important technical services 
provided by the library to the blind group were discussed. 

Through a descriptive field study based on the descriptive-analytical method, 
which was conducted at the Central Library Al-Arabi Bin Mahidi in Oum el-
Bouaghiand, and is concerned with the blind category with various 
disciplines. Depending on two main mechanisms for gathering data, 
including questionnaires and interviews. 

After gathering and analyzing information, we reached several different 
results, which we summarize as follows: 
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 The application's blind users faced technical and linguistic difficulties and 
obstacles while using it. 

 Absence of programs and training courses on the use of talking 
application, and few beneficiaries received guidance on the Braille-
space. 

 Decrease in the pace of the library's services for the blind, and the 
simplest is such as printing. This is due to the absence and shortage of 
paper material for printing and the library’s reluctance to provide its 
acquisition budget. 

 The information sources available in the library don't serve the student's 
research needs. 

The following are the most important proposals, including: 

 Educating officials of the value of the library and the importance of taking 
care of the needs of this group as it is one of the most important 
members of the academic community. 

 Create a talking library by transferring the information sources that the 
blind utilizes frequently to satisfy their information requirements, such as 
what is available in the National Library. 

 The necessity of participating in global talking libraries, such as the Al-
manara International Library, in order to provide resources that serve this 
category. 

 Increase Internet flow across all computers reserved for the Blind. 

 

keywords: Information services, university library, disability, visual impairment 
(the blind), information technology. 

 


