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 العلوم الإ�سانیة و�ج�عیة
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 والصلاة ويرضى ربنا يحب فيه،كما مباركا طيبا كثيرا، حمدا العالمين رب الله الحمد

 ومن وصحبه آله وعلى ورسله أنبيائه وأشرف ورسوله عبد محمد سيدنا على والسلام

 الدين،،،، يوم إلى بهدا اهتدى

 .....بعد أما

 مساعدتنا في ساهم من لكل والعرفـان والتقدير الشكر آيات أسمى يسرنا ان نرفع  

 .البحث هذا تم حتى الصائب والرأي العون يد لنا وقدم

 بقبول الأساتذة إلى بالجميل والعرفـان والتقدير بالشكر نوجه أن الوفـاء ومن

 البحث، هدا على الإشراف سيادتها

 وأتم الشكر خالص منا ولهم لاستاذ د كمال مسعودي والتقدير الشكر آيات بأسمى أتقدم كما

 التقدير

 كنا وان الله فـالفضل وفقنا قد كنا فـان غيرنا به وينفع علمنا بما ينفعنا أن االله أسال النهاية وفي

الشكر   وله الحمد فـله وحد الله فـالكمال قصرنا قد
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الحمد الله و كفىو الصلاة على الحبيب المصطفى و اهله و من وفى اما بعد الحمدالله الذي وفقنا لتثمين  

هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى مهداة الى  

 الوالدين الكريمان حفظهما االله و ادامهما نورا لدربي  

لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من اخوة و اخواة الى رفيقـات المشوار اللاتي قـاسمتني  

 لحظاته رعاهم االله ووفقهم اسمهان سلمى نورة  

والى كل زملاء بن تركي محمد وائل و الدكتور بوخالفة  عبد العزيز الذي كانا لي سندا في هذا  

 العمل المتواضع  

 الى كل قسم علم المكتبات وعلى راسهم الاستاذ المشرف مسعودي كمال  

 الى كل من كان لهم اثر على حياتي والى كل من احبهم قـلبي ونسيهم قـلمي زوجي سامي مشكة

 

 

 

 

 

 قلوح حنان
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 نعمة كل الذي الي رحمته وسعة نفسه ورضي خلق عدد فيه مباركا كثيرا حمدا الله الحمد
 ونسلم ونصلي وهبنا ما كل على الله فـالحمد العالمين رب يا لك عدل منه نقمة وكل فضل منه

 .وسلم عليه االله صلى محمد نبينا المرسلين خاتم على
 وبعد

 المتواضع جهدي ثمرة اهدي
 الى وهن على وهنا احشائها في جنينا حملتني من الى وعطفها حنانها بنبع غمرتني من الى
 من واكثر املك ما اغلى الى عيني ونور البيت شعلة الى وحزني فرحي عند اليها الجأ من

 كلمة واحلى اول سوى لها شيء اي قول استطيع لا من يا اليك احس ما واصدق احب
 سوء كل من لنا وحفظها عمرها في االله اطال "عائشة" أمي لسانها نطقها

 رزقي منبع وعطائه وعطفه بحنانه وأحاطني ورعاني اخلاقي وحسن دربي انار الذي الى
 والدي الي اجلي من تعب الذي المثل نعم دائما كان الذي الى وجل عز االله بعد نعمتي ولي

 عمر في االله اطال جمال" العزيز
 محمد الامين ، ياسين الاعزاء اخوتي لي سندا فكانو ومرها بحلوها الحياة قـاسموني من الى

 فتحي وزوجها خلود سهام ،
 دعاء و اميرة   اختي ابنة الى

 عائلتي كل الى
حبيباتي نبيلة شهيناز   الى حييت ما قـلبي ينساهم لن من الي والإخوة الصداقة بهم جمعتني من الى

  صبرين امينة
 

 

 

 طوارف أسمهان
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 مقدمة

تعد المكتبات الجامعیة مؤسسة ثقافیة علمیة تعمل على خدمة المجتمع الاكادیمي المكون 

من الطلبة و الاساتذة و الباحثین و هذا من خلال العمل على جمع و تنظیم و معالجة مصادر 

المعلومات من اجل اتاحتها لهذه الفئات التي بدورها تحتاجها في مجال بحوثهم و دراستهم و علیه 

فالمكتبة الجامعیة بحكم موقعها داخل المنظومة العلمیة البیداغوجیة فهي تساهم الى حد كبیر في 

تطویر المجتمع ككل . حیث تعتبر الكوادر البشریة في مكتبات الجامعیة من اهم العناصر و 

الموارد المكونة لها و الاصول التي تمتلكها و التي بواسطتها تقوم المكتبات بتحقیق اهدافها و 

تجسید معالم رسالتها على ارض الواقع .لذالك نجدها قد اعطت الاولویة القصوة لهذه الموارد من 

خلال  العمل على تكوینها و الاستثمار في امكانیاتها و مؤهلاتها المعرفیة بهدف الرفع من 

مستوى اداء المكتبة هذا من جهة .و من جهة اخرى فان العمل الاداري یعد عصب الحیاة في 

المكتبات بصفة عامة و المكتبات الجامعیة على وجه الخصوص و علیه ان نجاخ ادارة المكتبات 

الجامعیة مرهون بفاعلبة ادارتها التي تعمل على تطبیق مبادئ الادارة العلمیة بغرض الزیادة في 

مستوى اداءها و تطویر استراتیجیات عملها و من ثمة تنفیذ عناصر و مبادئ العمل الاداري 

المتمیز .و بعتبار المكتبات الجامعیة نظام قائم بحد ذاته فهي بذالك تسعى جاهدة لتوفیر و ایجاد 

و خلق بیئة اداریة فعالة و ناجحة تنطوي على اسس و ركائز علمیة و تطبیقیة . تضمن لها 

تداول و تشارك جمیع انواع المعلومات و المعارف المتواجدة في البیئة الداخلیة للمكتبة و هنا 

جاءت الضرورة الى تطبیق و انتهاج مداخل الاداریة الحدیثة و على رئسها ادارة المعرفة و التي 

تعتبر من اهم و ادرس الانماط الاداریة التي عرفتها بیئة المكتبات الجامعیة حیث نجد ان مختلف 

الاطارات و القادة و القائمین على ادارة المكتبات الجامعیة قد اعطو اهمیة كبیرة لتطبیق هذا 

 التوجه الاداري .

و ما دخول الافیة الثالثة زادت اهمیة التوجه نحو تطبیق ادارة المعرفة و هذه الاهمیة جعلت 

المكتبات الجامعیة امام تحدي كبیر في تطبیق هذا المدخل  الاداري الذي یرتكز اساسا على 

العنصر البشري و قدراته المعرفیة في تحقیق النجاح و التفوق و بات على المكتبات الجامعیة ان
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 تاخذ بهذا المدخل لتجاوز المشاكل الروتینیة التي تعرفها خدماتها الفنیة و المعلوماتیة ان لم نقل 

انه قد اصبح ضرورة حتمیة و لنجاح في تطبیقه یجب على ادارة المكتبات الجامعیة ان تقوم 

بتوفیر جمیع الامكانیات و الوسائل و الخطط و الاستراتیجیات و المكنزمات من اجل التطبیق 

العلمي و التقني لهذا المدخل الاداري. 

تعد ادارة المعرفة منظومة اداریة متكاملة حیث تعرف في ابجدیات والادب النظري للادارة العلمیة 

الحدیثة على انها مجموعة الاجراءات والعملیات والخطط والوسائل التي تهدف الى استخراج 

المعارف والقدرات الذهنیة والعقلیة للموارد البشریة والاستمثار فیها من اجل تحقیق اهداف المكتبة 

.ان ادارة المعرفة تتكون من مجموعة من المر احل والخطوات التي تتفاعل فیما بینها من اجل 

السیر والتطبیق الفعلي لها  

ولعلى ابرز هذه المكونات نذكر النماذج التي تعتبر العمود الفقري لادارة المعرفة حیث تمثل 

خارطة عمل ادراة استراتیجیة یعتمد علیها  بالمكتبات الجامعیة بالدرجة الاولى من اجل ضمان 

تشارك وتبادل المعارف والمهارات بمختلف انواعها وبالدرجة الثانیة فان القائمین على ادارة 

المكتبات الجامعیة یحتاجون الى هذه النماذج من اجل مراقبة و ضمان تطبیق هذا النمط الاداري 

داخل بیئة المكتبات الجامعیة بصورة ناجحة و هذا الامر الذي یستوجب على القائمین على ادارة 

المكتبات الجامعیة توفیر جمیع المتطلبات المادیة و التقنیة و التكنولوجیة و القانونیة و التنظیمیة 

لنجاح تطبیق نماذج  ادارة المعرفة . 

تاتي هذه الدراسة من اجل الوقوف على مدى تطبیق نماذج ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة 

الجزائریة بصقة عامة و المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة بصفة خاصة و قد وقع 

اختیارنا على هذه المكتبة لتكون محل دراستنا المیدانیة هذا من اجل تحقق من مستوى جاهزیة 

بیئة العمل في المكتبة هذا من جهة و من جهة اخرى من اجل تقییم سلوكات الممارسات التي 

تمثل المؤشرات الاستعداد لتبني التطبیق نماذج ادارة المعرفة في هذه المكتبة ولدراست هذا 

الموضوع تم تقسیم المذكرة الى ثلاثة جوانب الجانب المنهجي و النظري ة المیداني حیث تناولنا 

في الجانب الاول الجانب المنهجي حیث تطرقنا فیه الى اشكالیة الدراسة التي سوف یتم معالجتها 
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ذا تساؤلات الدراسة الفرعیة و قمنا بوضع فرضیات الدراسة الاولیة و كاجابة على التساؤلات و كو 

من ثم تطرقنا الى اهمیة دراستنا الحالیة و ماذا تقدمه من اضافة في البحث العلمي و تناولنا 

اسباب اختیار الموضوع من بینها اسباب ذاتیة ة اسباب موضوعیة و كذا اهداف الدراسة الى ماذا 

تهدف دراستنا وقد قمنا بالاستعانة بدراسات سابقة وهذه عبارة عن خلفیة تاریخیة حول موضوع 

الدراسة الحالیة  و كذا تطرقنا الى منهج الدراسة المتبع واخر عنصر تطرقنا الیه ضبط 

المصطلحات الدراسة  

اما بخصوص الجانب الثاني الذي هو الفصل النظري للدراسة حیث قسمناه الى ثلاثة فصول 

الفصل الاول قمنا باعطاء لمحة تاریخیة حول ادارة المعرفة و عالجنا فیه تعریف شامل لادارة 

المعرفة و كذا تطورها التاریخي و عناصرها الرئیسیة و اهمیتها و اهدافها  

اما الفصل الثاني تناولنا فیه المكتبات الجامعیة اذ تطقنا الى الى تعریفها و كذا اللمحة التاریخیة 

واهدافها و اهمیتها و وظائفها  

 نموذج  اما الفصل الاخیر الذي هو بعنوان نماذج ادارة المعرفة تناولنا فیه ابرز النماذج من بینها 

 :nonaka   / takoshy 1999نموذج 

 i-bolsot،1998نموذج 

اما بخصوص الجانب الثالث الذي تناولنا فیه الجانب المیداني لمكتبة المركزیة قطب شتمة تطرقنا 

الى التعریف بمكان الدراسة و حدود الدراسة الزمنیة و المكانیة و كذا مجتمع الدراسة و العینة و 

ادوات جمع البیانات و نتائج الدراسة . 

أهمیة الدراسة:  .1

تكمن أهمیة الدراسة في أنها تناقش موضوع مهم بالنسبة للمكتبات الجامعیة حیث یزداد     

الاهتمام به یوما بعد یوم في مختلف المؤسسات حیث تعد إدارة المعرفة إستراتیجیة التي تمكن 

الإدارة الجامعیة من الوصول إلى مرحلة التمیز في تحقیق التطور داخل المكتبات الجامعیة 
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وتوعیة مسئولي المكتبة بأهمیة إستراتیجیة تطبیق إدارة المعرفة وذالك لنجاح المكتبات الجامعیة 

في أداء أعمالها من خلال تكوین العاملین وكذا المعرفة على وجه الدقة مما یوفر الجو الملائم 

لتحسین الخدمة الذي ینتج عنه توفیر الوقت و الجهد وتكسب هذه الدراسة أهمیتها كونها تتناول 

أهم مجالات الناس وهي المعرفة. 

 الدراسة وتساؤلاتها:شكالیة إ .2

 . إشكالیة الدراسة:1.2

أولى المختصون اهتمام كبیر بإدارة المكتبات باعتبارها أداة لها طبیعة خاصة و المكتبات 

الجامعیة كغیرها من المكتبات لا تختلف كثیرا عن هذه الموازنة غیر أن لها مكونات و تأثیرات 

ممیزة تكمن في سلوك و طریقة تفكیر الأفراد داخلها وقد أصبحت المكتبة الجامعیة أمام تحدیات 

كثیرة في ظل البیئة الخارجیة التي تتصف بالتقلبات و التغیرات المستمرة وعلى درجة عالیة من 

السرعة وفي إطار هذا الجو المتقلب وعدم التنبؤ بالنتائج وجدت المكتبة الجامعیة نفسها مجبرة 

على التطویر و المواكبة إذا ما أرادت البقاء و المحافظة على مركزها ضمن المؤسسة الأم 

الجامعة وذالك بإحداث تغیرات على مستوى جهازها الإداري وإعادة هندسة هیكلها التنظیمي 

وتطویره وفي هذا الصدد تأتي إدارة المعرفة و تطبیقاتها المختلفة كأحد الحلول الممكنة لمواجهة 

التحدیات التي تواجه المكتبة الجامعیة ولكن یبقى تطبیقها واحترام مبادئها مربوط بمدى  توفر 

المطبقة في انجاز ذلك بالشكل  البیئة الملائمة وبكفاءة الأفراد القائمین علیها وكذا التكنولوجیة

المطلوب وهنا نطرح الإشكال التالي : 

 ة؟ما هي آلیات تفعیل مقاربة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعي

 وما هو انسب أنموذج لها؟

 ة:تساؤلات الدراس.2.2

ما المقصود  بإدارة المعرفة قي المكتبات الجامعیة؟ -1  
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كیف تعمل إدارة المعرفة في تسییر الخدمات في المكتبات الجامعیة؟ -2  

هل عند المهنیین خلفیة صحیحة عن إدارة المعرفة؟ -3  

ماهي متطلبات وشروط تفعیل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة؟ -4  

ما هي الصعوبات والعوائق التي تواجه إستراتیجیة تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات  -5

 الجامعیة؟

فرضیات الدراسة:   .3

تعد الفرضیة أكثر أدوات البحث العلمي فعالیة فهي عنصر أساسي في صیاغة شكل البحث 

بحیث توضع كنتائج أولیة للبحث فیقال "اطرح أسئلة وستجد دائما الكثیر من الأجوبة" 

فهذه الأجوبة تحاول إثباتها أو نفیها بعد الخوض في الموضوع وتحلیله من كل الجوانب وتمثلت 

هذه الفرضیات فیما یلي: 

 :الفرضیة الأولى

*- تحقیق إدارة المعرفة یتطلب أو یقوم على  توفر إمكانیات مادیة وبشریة  

 :الفرضیة الثانیة

*-تحسین مستوى الخدمات وتفعیل العمل المكتبي یحتاج إلى تبني مقاربة إدارة المعرفة  

 :الفرضیة الثالثة

 *وجود صعوبات وتحدیات تواجه إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة راجع إلى غیاب إستراتیجیة 

لتسییر نظام المكتبة 
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 : أسباب اختیار الموضوع .4

لم تكن طریقة اختیارنا للموضوع عن طریق الصدفة أو العشوائیة أو مجرد حتمیة أو جواب 

سبب اختیارنا للموضوع أسباب ودوافع شجعتنا لدراسة هذا الموضوع إذ  لدراسة فقط وإنما یعود

تنوعت بین ما هو موضوعي وما هو ذاتي نعد منها كتالي: 

* قلة الدراسات بالنسبة لموضوع تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة      

*  تحسیس العاملین بالمكتبات الجامعیة بأهمیة تطبیق إدارة المعرفة وأثارها الایجابیة على العمل 

وكذا لا ننسى الرغبة الذاتیة والمیول الشخصي في معالجة هذا الموضوع  :  المكتبي

*توفر المصادر العلمیة والفكریة للإجابة على مشكلة هذه الدارسة 

*قیمة الموضوع علمیا. 

*الجدة والحداثة التي یتمتع بها موضوع البحث. 

*كون إدارة المعرفة توجه حدیث یستحق الدراسة. 

*كما تجدر الإشارة والذكر للأهداف والغایات الاجتماعیة و الاقتصادیة و السیاسیة التي یحققها 

موضوع البحث. 

أهداف الدراسة:  .5

إن الغرض من أي بحث یقوم على أساس تحقیق أهداف وأغراض معینة یسعى الباحث إلى    

الوصول إلیها والهدف من هذا البحث هو تحقیق جملة المطالب أساسها من في العموم تنمیة 

المهنة وترتیبها من خلال تبني احدث التعدیلات والمهارات الإداریة التي جاءت بها الدراسات 

الحدیثة ویمكن تقدیم هذه الإجراءات كما یلي: 

* توضیح مفهوم إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة    
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*تقدیم نقاط قوة مقاربة ادارة المعرفة 

*المساهمة في إثراء البحوث في علم المكتبات 

*علاقة إدارة  المعرفة بالعنصر البشري والإدارة العلمیة  

*تحدید الصعوبات والتحدیات التي تواجهها المكتبات الجامعیة في محاولة تبني إستراتیجیة إدارة 

المعرفة  

 *التعرف على ما تم التوصل إلیه في المكتبات الجامعیة من خلال تطبیق إدارة المعرفة       

 منهج الدراسة: .6

المنهج العلمي أسلوب للتفكیر والعمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها وعرضها وبالتالي 

الوصول إلى حقائق ونتائج معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة فالمنهج هو بمثابة الطریق 

المؤدي للكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد التي تهیمن على سیر العقل 

 .1وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معینة

فالمنهج یمكن إرجاعه إلى طریقة تصور وتنظیم البحث، ینص إذن المنهج على كیفیة تصور 

 .2وتخطیط العمل حول موضوع دراسة ما

وعرف أیضا على أنه أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة 

 . 3والهادفة للكشف عن حقیقة تشكل هذه الأفكار أو تلك

 .22، ص. 2000.القاهرة: دار الكتب الحدیث ، مناهج البحث التربوي: رؤیة تطبیقیة مبسطةالرشیدي، بشیر صالح. 1

 
، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات أنجرس، موریس، ترجمة بوزید، صحراوي، كمال، بوشرف، سعید، سبعون 2

. 99، ص. 2010 دار القصبة للنشر، عملیة،الجزائر:

.عمان: دار الصفاء، منهجیة البحث في العلوم الاقتصادیة والمالیة والإداریة والتطبیقاتعبیدات، محمد، أبو ناصر، محمد،  3

. 04، ص. 1999
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بالنسبة للمنهج المتبع لانجاز هذه الدراسة هو منهج دراسة الحالة والذي ینصب الاهتمام على 

 .4دراسة حالة معینة أو دراسة عدد قلیل من الأفراد 

إلى جانب اعتمادنا على المنهج الوصفي الذي یناسب دراستنا من اجل وصف الظاهرة و 

تحلیل المعطیات و النتائج المتوصل إلیها ویهدف المنهج عموما إلى مساعدة الباحث في الوصول 

  إلى نتیجة معینة وقد اخترنا استخدام كل من الاستبانة و المقابلة كأدوات أساسیة لجمع البیانات

 مصطلحات الدراسة: .7

 مفهوم المعرفة: 

 وتتدرج إلى البیانات Signalsتشكل أحد العناصر الأساسیة ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالإشارات 

Data ثم إلى المعلومات Information ثم إلى المعرفة Knowledge ثم إلى الحكمة 

Wisdom .5 

 بالمعرفة القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقیق مهمة محددة أو ) Drucker (و حسب

 6إیجاد شيء محدد و هذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول و المهارات الفكریة.

كما تعرف المعرفة أیضا بأنها معالجة معلومات وتصورات ذهنیة من الأفراد، وتم التركیز في هذا 

التعریف على العلاقة المتبادلة بین المعلومات والمعرفة والفعل، فالمعرفة هي معلومات مفهومة 

 7قادرة على دعم الفعل، فیما یكون الفعل و العمل تطبیقا لها.

 .101-100، ص. المرجع السابقأنجرس، موریس، ترجمة بوزید، صحراوي، كمال، بوشرف، سعید، سبعون. 4

 
 ،ص. 2005الأردن : مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،   .إدارة المعرفة : المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات نجم، عبود نجم، 5

26 .
 . 26 .  ، ص2005،  مصر : المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، إدارة المعرفة صلاح الدین الكبیسي، 6

، مقدمة إلى  إدارة المعرفة، على الرابط   مجموعة ادارة المعرفة بالشرق الأوسط7
http://groups.google.com/group/MEKM  
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و توجد عدة تصنیفات للمعرفة غیر أنها كلها تصب في إطار نمطي واحد یصنف المعرفة إلى 

معرفة صریحة ومعرفة ضمنیة كامنة وتوجد عدة تصنیفات للمعرفة غیر أنها كلها تصب في إطار 

نمطي واحد یصنف المعرفة إلى معرفة صریحة ومعرفة ضمنیة كامنة. 

  مفهوم إدارة المعرفة :

إن التأطیر المفاهیمي  لإدارة المعرفة لم یكتمل بعد، غیر أن الباحثین والمنظرین یجتهدون 

في تقدیم هذا المصطلح الجدید إلى المهتمین.  

 Orchestrationحیث تعرف إدارة المعرفة على أنها تخطیط وتنظیم ورقابة وتنسیق وتولیف 

 ، والعملیات والقدرات Intellectual Capitalالمعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري 

والإمكانیات الشخصیة والتنظیمیة، وتتضمن إدارة المعرفة تحقیق عملیة الإدامة للمعرفة ولرأس 

المال الفكري، واستغلالها واستثمارها ونشرها، كما أن إدارة المعرفة یجب أن تؤدي إلى توفیر 

 8التسهیلات اللازمة لتحقیق مضامین هذه الإدارة.

 إدارة المعرفة على أنها تعتني بالعملیات التي تساعد المنظمات على تولید رف أیضاعكما ت

المعرفة، واختیارها، وتنظیمها، واستخدامها، ونشرها، وأخیرا تحویل المعلومات الهامة والخبرات التي 

تمتلكها المنظمة والتي تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة، كاتخاذ القرارات وحل المشكلات 

 .9والتعلم والتخطیط الاستراتیجي 

 الدراسات السابقة: .8

هناك العدید من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع ادارة المعرفة وتناولته من زوایة 

مختلفة وقد تنوعت هذه الدراسات بین العربیة و الاجنبیة وسوف تستعرض هذه الدراسة جملة من 

الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الاشارة الى ابرز ملامحها مع تقدیم تعلیقا علیها یتضمن 

 .26، ص. 2005. الأردن : مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، إدارة المعرفة : المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات نجم عبود نجم، 8

 
  .26 . ، ص2005مصر : المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، . إدارة المعرفة صلاح الدین الكبیسي، 9
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جوانب الاتفاق و الاختلاف و بیان الفجوة العلمیة التي تعالجها الدراسة الحالیة ویود الباحث ان 

 2020 و 2010نشیر ان الدراسات التي سوف یتم استعراضها جاءت في الفترة الزمنیة بین 

وشملت جملت من الاقطار و البلدان مما یشیر الى تنوعها الزمني و الجغرافي ثم نبین جوانب 

الاتفاق و الاختلاف بینها ثم نوضح الفجوة العلمیة من خلال تعرف على اختلاف الدراسة الحالیة 

عن الدراسة السابقة و اخیرا جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالیة  

الدراسة الأولى: 

 تقییم نحو تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة تحت عنوان یوسف لمحنط دراسة 

استعداد مكتبة د احمد عروة الجامعیة لتبني إدارة المعرفة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في 

 2010جامعة منتوي قسنطینة سنة علم المكتبات تخصص أنظمة المعلومات وإدارة المعرفة 

الكشف عن مستوى استعداد مكتبة د احمد عروة الجامعیة لتبني تمحورت الإشكالیة حول 

 إدارة المعرفة 

معرفة المجالات التي یمكن إن تطبق إدارة المعرفة فیها لتحسین أداء تهدف الدراسة إلى 

 المكتبات الجامعیة 

مستوى استعداد مكتبة د احمد عروة الجامعیة لتبني إدارة توصلت الدراسة إلى أن 

 وتبقى الحاجة الآن ملحة   إلى تطبیق إدارة المعرفة في المعرفة فوق المتوسط وقریبا من الحسن

هذه المكتبة من خلال وضع إستراتیجیة طویلة المدى لتحقیق ذلك 

حیث تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في إمكانیة واستعداد المكتبات الجامعیة في تطبیق إدارة 

المعرفیة في حین تختلف من حیث مكان تطبیق الدراسة ونموذجها 

الدراسة الثانیة : 

إستراتیجیة  وهو عبارة عن مقال بعنوان د بوعافیة السعید و د محمد عبد الهاديدراسة 

 2012إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة الجزائریة رؤیة مستقبلیة و خطة عمل مقترحة سنة 
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حیث تناولت هذه الدراسة موضوع إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة الجزائریة و تتكون 

هذه الدراسة من شقین الأول یعني تقدیم تصور مبدئي حول إمكانیة تطبیق إدارة المعرفة في البیئة 

المكتبات الجامعیة وكرؤیة مستقبلیة و خطة عمل مقترحة  

تمتلك المكتبات رؤیة إستراتیجیة واضحة المعالم وقد توصلت هذه الدراسة بنتائج منها إن 

فیما یتعلق بإدارة المعرفة فیها سواء فیما یتصل في إنتاجها من خلال مصادرها الداخلیة أو 

استقطابها والحصول علیها من المصادر الخارجیة وبتالي توظیفها بما یقلص الفجوة المعرفیة 

حیث تتفق هذه الدراسة حول ماهو النموذج الانسب للمكتبات الجامعیة والاستراتیجیة في 

تطبیق النموذج المناسب  

الدراسة الثالثة: 

وهذه الدراسة عبارة عن مذكرة دراسة ابتسام بورویبة ووهیبة بومجان سلمى حیتوس 

إستراتیجیة  تطبیق  إدارة المعرفة بالمكتبات مكملة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات بعنوان 

 بجامعة لحاج لخضر دراسة میدانیة بمكتبة معهد علم المكتبات و التوثیق بجامعة عبد الجامعیة

 وقد لخصت هذه الدراسة الى  2014سنة الحمید مهري بقسنطینة 

الحاجة الملحة إلى تطبیق إدارة المعرفة في المكتبة من خلال وضع إستراتیجیة طویلة المدى 

لتحقیق ذالك  

وتتقاطع هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في استراتجیات ادارة المعرفة بالمكتبات 

الجامعیة 
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تمهید : 

یتفق الجمیع على حقیقة أن المعلومات هو مورد مهم یستدعي أن تتم إدارته كما تدار 

موارد المنظمة الأخرى و في الوقت الذي أصبح فیه مصطلح "إدارة المعلومات" شائعاً في البیئة 

المعلوماتیة، فلا زال مصطلح "إدارة المعرفة" غریباً إلى حد بعید. و على الرغم من تزاید الإهتمام 

بمفهوم إدارة المعرفة خلال النصف عقد المنصرم، فلا زال الجدل لا زال محتدماً حول المفهوم 

الحقیقي له. فالبعض یتصور أن إدارة المعرفة ما هي إلا تعبیر مرادف لمصطلح "إدارة 

المعلومات"، لذلك فهي جزء أساسي من إهتماماتنا نحن المعلوماتیون. في حین یرى آخرون أن 

إدارة المعرفة هي مفهوم یتركز على الجهود المعقدة الخاصة بتنظیم المداخل إلى مصادر 

المعلومات المتاحة عبر الشبكات. و هذا ما یجعلها محور إهتمام المعلوماتیین في وقتنا الحاضر. 

إلا أن فریقاً ثالثاً یرى أن "إدارة المعرفة" ما هي إلا آخر صرعات منتجو تقنیة المعلومات و 

الإستشاریون الإداریون لبیع حلولهم المبتكرة إلى رجال الأعمال المتلهفین لأیة أداة یمكن أن 

تساعدهم في تحقیق التقدم التنافسي الذي هم أحوج ما یكون إلیه في ظل العولمة. و من المؤكد 

أن تقنیة المعلومات تلعب دوراً محوریاً في برامج إدارة المعرفة من خلال قدرتها على تسریع عملیة 

خلق و نقل المعرفة. و تساعد أدوات إدارة المعرفة في جمع و تنظیم معرفة الجماعات یإتجاه جعل 

 .هذه المعرفة متوفرة على أساس المشاركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
13 

 



 مدخل إلي إدارة المعرفة: .1

نشاة و تطور ادارة المعرفة :  .1.1

مرت ادارة المعرفة بوصفها تطورا فكریا بمجموعة من الانتقالات الفكریة ،و التطبیقیة و 

تكمن المشكلة المركزیة في ادارة المعرفة على المستوى النظري و التي كانت معروفا على مدى 

 Dom " هوKnovledge Managementعقودواول من استخدم مصطلح ادارة المعرفة"

Manch رائد الادارة "تنبأ في بدایة الثمانینات من القرن الماضي و في المرحلة ذاتها Diucker "

ن العمل النموذجي سیكون قائما على المعرفة. ألى إ

ولیس داخل الاكادیمیات ،وما تجدر الاشارة الیه ان ادارة المعرفة بدء في المجال الصناعي 

ان العدید من المدیرین عدو ادارة المعرفة  2001 واشار سنة،ولا حتى داخل المنظمات المعرفیة

 .اعظم عملیة استراتیجیة متمیزة تطورت خلال السنوات العشرین الماضیة

ان " مراحل تطور ادارة المعرفة الى اربعة مراحل حیث یقول  Konl Erik sevilyوقد قسم

 ".ادارة المعرفة مثلها مثل اي مفهوم حدیث مرت بمراحل قبل الوصول الى مرحلة النضج

،  بالنظر الا الاعماق تركز هذه المرحلة على زیادة الانتاج:)1998- 1992الأولى(المرحلة  -

والانتاجیةوكل السؤال المطروح هو كیف یمكن استعمال انظمة تكنولوجیا  المعلومات في زیادة 

 بتولید الكثیر  1992و التغلب على الصعوبات التي تحول دون ذلك حیث بدات منذ،الانتاجیة 

 . الخ.. الممارسات أفضلمن المشاریع الخاصة بقواعد البیانات 

هذه المرحلة هي مرحلة مماثلة للمرحلة السائدة لها غیر انها ): 1999-1998(المرحلة الثانیة

ومن ثم جاءت ؟ و ماذا نعرف عنهم ؟ وكیف یمكن التنبؤ بهم،اصبحت تركز على المستهلیكین

 اللبس حول القیم و معرفة كل لإزالةو استخدام النصوص الارشیفیة ،فكرة انشاء مستودع البیانات 

 .ما هو نشیط و غیر نشیط

 ادراك قدرة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و من اجل خلق ):2001-1999(المرحلة الثالثة

تفاعلیة بین المنظمة و المستهلیكین وبین الموظفین و غیرهم في مختلف انحاء العالم وذلك من 

الخ  ....خلال صفحات الویب التجارة الالكترونیة الصفقات على الخط المباشر
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 10وهذه المرحلة ولدت الكثیر من الحماس فیما یخص تثمین وتقییم المعرفة

 حسب كارل ایریك انه في هذه المرحلة تم ادراك مفتاح ):2005-2001(المرحلة الرابعة

ووهو الانسان او المورد ال بشري او ما یطلق علیه بمسار ،الوصول الى المیزة التنافسیة المعرفة 

 وحتى الان هو طفولته   ،  فعلى الرغم من انه قدیم في ظهور نظریا لكن(People track)الافراد

 لان جمیع المؤسسات و  ،بالنسبة لادارة المعرفة و تطبیقاتها  التي اصبحت تشهد  رواجا كبیرا

 بالنسبة لكفاءة الافراد وتوفیر المناخ المناسب ،المنظمات اصبحت تهتم  بالكیف ولیس بالكم

 . وتجسید ثقافة تشارط المعرفة على مستوى المنظمة،لتمكینهم  من ابتكار المعارف الجدیدة

 یمكن لاي شخص ان یشتري او یقتني  برمجیة معینة لكن نادرا او "Karl Erik"ویقول

قلیلا جدا ما یستطیع الحصول على كفاءة من اجل ابتكار معرفة لدعم منشات المنظمة وعن 

مستقبل ادارة المعرفة یتوقع العدید من الباحثین ان تواصل النمو وستعطي اغلب المنظمات في 

العالم وسیزداد الاتفاق علیها ویرى الكثیرون ان هذا النمو في عدد المنظمات التي تعتمد برامج 

 و ظهور المزید من برامجها  ،ادارة المعرفة سیزداد تبعا لضغوط في اتجاه الابتكاات السریعة

الشاملة و المكیفة اجتماعیا و تبني فهم التام لمبادئ اقتصاد المعرفة وتبني المزید من تكامل 

 11 المعرفلإدارةالمفاهیم الشاملة 

 :مفهوم ادارة المعرفة . 2.1

یرى بعض الدارسین ان مصطلح ادارة المعرفة مرادف لمصطلح ادارة المعلومات في حین 

یرى اخرون ان المفهوم یتمركز على الجهود الخاصة عبر الشبكات ویرى فریق ثالث ان ادارة 

المعرفة هي من ابتكار منتجي تقنیة المعلومات و الاستشاریین لبیع حلولهم المبتكرة الى رجال 

 ،الاعمال

 فعرف ادارة المعرفة على انها مجموعة من العملیات التي تتحكم و (Nevman 1999)اما

 .تخلق و تنشر و تستخدم المعرفیة اللازمة لتحسین نوعیة القرارات و تنفیذها

مكتبة جامعة منتوري قسنطینة .ماضي ودیعة،دور اختصاصي المعلومات في ادارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیة10
 .86 – 85.،ص ص2009نموذجا،مذكرة ماجستر ،علم المكتبات: جامعة منتوري قسنطینة ،

 .87،89 .،  صنفسهالمرجع .ماضي ودیعة 11
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(Bertles 1991) ادراة المعرفة هي ادارة المنظمة تجاه التحدید المستمر لقواعد المعرفة لدى

المنظمة وهذا یشیر الى ضرورة ایجاد الهیكل التنظیمي المساعد على ذلك الذي یقدم التسهیلات 

 .لاعضاء المنظمة

 (Little 2002) ادارة المعرفةهي نظام تولید مزدهر وبیئة تعمل من شانه  تشجیع تولید كل من

المعرفة الشخصیة و المعرفة المنظمیة و تجمیعها و استخدامها و اعادة استخدامها سعیا وراء 

 .12قیمة جدیدة للاعمال

وهناك من یرى ان ادارة المعرفة هي مفهوم و منهج یستخدم تقنیة المعلومات كاداة لتجمیع و 

 .مشاركة المعلومات و الخبرات و لیست اداة  من ادوات تقنیة المعلومات

یتضمن مفهوم ادارة المعرفة تعریف و تحلیل موارد المعرفة  المتوفرة و المطلوبة و العملیات 

المتعلقة بهذه الموارد و التخطیط و السیطرة على الافعال الخاصة بتطویر الموارد و العملیات 

وكذلك تساهم في تحقیق اهداف المنظمة و موارد المعرفة و لا تحقق ادارة المعرفة  بادارة هذه 

 :الموارد فقط بل تتعدى ذلك الى ادارة العملیات الخاصة بهذه الموارد و هذه العملیات تتضمن

 .تطویر المعرفة  •

 .الحفاظ على المعرفة •

 .استخدام المعرفة •

 .13تقاسم المعرفة  •

وتتوافر المعرفة على اتجاهین معرفة واضحة و معرفة ضمنیة المعرفة الواضحة یسهل نقلها و 

او برنامج ،او صیغة علمیة ،المشاركة فیها ومن امثلتها بالنسبة للمنظمات مواصفات منتوج معین 

 و التشریعات و ،حاسوب اما بالنسبة للمجتمعات فالمعرفة الواضحة تتمثل في القوانین و الانظمة

 و هناك العدید من المشاكل و ،هناك صعوبات بالغة في تحدید معالمها و التعرف علیها

،  2010والتوزیع ، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر. عمان: اتجاهات حدیثة في ادارة المعرفة والمعلومات.  یوسف بدیر،جمال 12
 .33،35.ص 

.19، ص 2009 نعیم ابراهیم الظاهر،ادارة المعرفة،جدار الكتاب العلمي،عالم الكتب الحدیث،الاردن، 13 
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 و بصورة فعالة وادارتها استخدامها الصعوبات التي ترتبط بتعریف موارد المعرفة والتمكن من

 :الى اقتصادیة فالمنظمات هي بحاجة دائمة

 .مصطلحات مستخدمة في جمیع ارجائها لضمان ان المعرفة یتم فهمها بصورة صحیحة .1

 . عرض معرفتها بوضوحونمذجة  ان تكون قادرةعلى تعریف و .2

 .ان تتقاسم وتعید استخدام معرفتها في تطبیقات مختلفة ولمستخدمین متنوعین .3

 .14ان تختلق ثقافة معرفیة وان تشجع و تقاسم المعرفة .4

وتعرف كذلك ادارة المعرفة بانها عبارة عن العملیات التي تساعد المنظمات على تولید 

و نشرها وتحویل المعلومات الهامة و ،والحصول على المعرفة واختیارها تنظیمها استخدامها 

الخبرات التي تمتلكها المنظمة و التي تعتبر ضرورة للانشطة  الاداریة المختلفة كاتخاذ القرارات 

 :حل المشكلات التعلم و التخطیط الاستراتیجي ویفترض في ادارة المعرفة توافر جملة من العناصر

 .تنمیة الراسمالیة الفكریة للمؤسسة .1

 .ادارة النظم المعلوماتیة الحاسوبیة .2

 .تطویر معارف وتقنیات جدیدة  .3

 مشروعات البحوث و ،استیراد المعرفة،الشراكة بالمعرفة (ادارة التعاضد باشكاله المختلفة  .4

 .15)التطویر

وتعرف ادارة المعرفة على انها العملیات و النشاطات التي تساعد المنظمة على تولید و 

الحصول على المعرفة من حیث اختیارها تنظیمها و استخدامها و نشرها و تحویل المعلومات و 

الخبرات التي تمتلكها المنظمة و توظیفها في انشطتها الاداریة المختلفة كاتخاذ القرارات و 

 .16اجراءات العمل و التخطیط الاستراتیجي

 .39،40.،ص2013دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع ،. عمان:  اتجاهات حدیثة في ادارة المعرفة . یوسف بدیر،جمال 14
 .203،205.، ص 2010دیوان المطبوعات الجامعیة،.الادارة الحدیثة للمكتبات.وهیبة فرارمي  15
 .18.،ص2010دار الكنوز المعرفة للنشوالتوزیع ،. عمان: الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات.خالد عبده الصرایره  16
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 :عناصر ادارة المعرفة .3.1

 :المعرفة نتاج لعناصر متعددة و التي من اهمها

 المعلومات هي في حقیقة الامر عبارة عن بیانات تمنح صفة مصداقیة ویتم :المعلومات .1

تقدیمها لغرض محدد فالمعلومات یتم تطویرها و ترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدم للقیام 

او لغرض المقارنة وتقییم النتائج مسبقا او محددة او لغرض الاتصال و المشاركة 

فالمعلومات هي بیانات توضح في اطار ومحتوى واضح ومحدد وذلك لامكانیة استخدامها 

 .لاتخاذ القرار ویمكن تقدیم المعلومات في اشكال متعددة و منها الشكل الكتابي

 هي مجموعة من الحقائق الموضوعیة الغیر مرتبطة یتم ابراز ها و تقدیمها دون :البیانات .2

احكام اولویة مسبقة و تصبح البیانات معلومات عندما یتم تصنیفها فتنفیذها فتحلیلها ثم 

 .وضعها في اطار واضح و مفهوم للمتلقي

 المعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع معلومات من البیانات التي :القدرات .3

یتم الحصول علیها لتحویلها الى معلومات و یمكن استخدامها و  الاستفادة منها وقد نصى 

االله عز وجل بعض الافراد القدرات التفكیر بطریقة ابداعیة و القدرة على التحلیل و التفسیر 

المعلومات ومن ثم التصرف بناءا على مایتوفر من المعلومات اذ لم تتوفر لدى الافراد 

القدرات و الكفاءات الاساسیة للتعامل مع المعلومات عند اذا نستطیع القول بان احد المحاور 

 .الاساسیة للمعرفة مفقودة 

 فوق كل هذا وذلك المعرفة وثیقة الصلة بالاتجاهات انها في حقیقة الامر :الاتجاهات .4

الاتجاهات عنصرا اساسیا للادارة المعرفیة و ذلك من خلال حفز الفضول الافراد و ایجاد 

 .1الرغبة و تحفیزهم للابداع و ذلك بتاكد ینقص العدید من المنظمات
 

 

دیوان الموظفین العام ،نحو رؤیة شاملة لتطویر .ادارة المعرفة واثرها في ادارة الموارد البشریة. عبد ربه زیدیه،  منى علي1
. 9 .،ص2009الموارد البشریة في قطاع العام  الفلسطینین،

 
18 

 

                                                           



 :القواعد الاساسیة لادارة المعرفة  .4.1

الاستراتیجیة القائمة على المعرفة مثل فتح اسواق جدیدة و تطویر اسالیب جدیدة لاداء  −

 .الاعمال

ثقافة المشاركة في المعرفة بتشجیع  القائمین على المشاركة فافضل الممارسات و  −

 .التقنیات الحدیثة

بنیة اساسیة للدعم الفني بضخ استثمارات هائلة  في متطلبات الحاسب الالي  من  −

 .المكونات المادیة  برامج  و تطبیقات

P17Fبحوث وتحلیل الاعمال وتفسیر هذه المعلومات واثرء قیمتها. −

1 

 أساسیات إدارة المعرفة: .2

 :اهمیة  ادارة المعرفة .1.2

یعتبر الایقاع السریع  للحیاة و ماینتج عن ذالك  من سرعة في  تدفق و تكاثر 

المعلومات  السبب الرئیسي في ادراك المجتمعات المتقدمة لاهمیة الاخذ  بمفهوم ادارة 

المعرفة حتى اصبحت هذه المنظمات تلهث وراء ان تكون دورة منتجاتها اسرع من دورة 

 :المعرفة مما یستدعى منها

التاكید المتزایدة على اعطاء الاولویة للمستفید و التحسین المستمر في الخدمات المقدمة  .1

 .له

 .الانتباه للمنافسة من المنظمات المماثلة التي تعمل على اقتناص الموقع السوقي منها .2

القدرة على تغییر الاتجاهات و الاستراتیجیات مع القدرة على نقل هذه القدرات للقوة  .3

 .2العاملة بالمنظمة لكي لا تخسر المنظمة المعرفة الضمنیة 

 طارق فیصل التمیمي،اسالیب ادارة المعرفة،الاكادمیة العربیة المفتوحة كلیة الادارة والاقتصاد،قسم الدراسات العلیا،قدمت 1

 .8،ص2011هذه المادة من متطلبات الفصل الثاني لماجیسر التسویق،

 .106،ص.2009محي لازم ،مسلم المالكي. هندسة المعرفة وادارتها في البیئة الرقمیة.مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 2
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 .تضاعف حجم المعلومات التي تتولد في اي مجال .4

 .تحدید هویة راس المال الفكري براءات الاختراع و العلامات التجاریة  .5

خلق قواعد و معطیات حركیة تستخلص فائدة حقیقیة من المعلومات و المعارف في  .6

 .1سسةؤالم

وانتاج ،وارتباطها بالتقدم العلمي التكنولوجي ،زادة اهمیة ادارة المعرفة مع انفجارالمعلومات  .7

 ووكان من  ضروریاتها التسارع المتزاید في حركة الابتكار ،الوسائل المادیة للحیاة البشریة 

 .و التكنولوجي  لما المعلومات و التصالات من دور في انفاذ المعرفة،الابداع العلمي 

 و قادة ،كما اننا نجد ان الوعي العمیق بادراة المعرفة لدى المبادرین وقادة الاعمال

 .2و الممارسین للاعمال اتسع في مختلف بلاد العالم، و العلماء و الاكادمیین ،الفكر

 :اهداف ادارة المعرفة.2.2

تبسیط العملیات وخفض التكالیف  عن طریق التخلص من الاجراءات المطولة او غیر  .1

 .الضروریة 

 .تحسین خدمة العملاء عن طریق اختزال الزمن المستغرق في تقدیم الخدمات المطلوبة  .2

 .3تبني فكرة الابداع عن طریق تشجیع  مبدا تدفق الافكار بحریة .3

 .زیادة العائد المالي عن طریق تسویق المنتجات و الخدمات بفعالیة اكبر .4

 .تفعیل المعرفة و راس المال الفكري لتحسین طرق ایصال الخدمات  .5

 .تحسین صورة المؤسسة وتطویر علاقاتها بمثیلاتها .6

 .تكوین مصدر موحد للمعرفة و من ثم تعمیمه على افراد المنظمة .7

 .4التخلص من الكبت و الضغط النفسي .8

 .91.نعیم ابراهیم الظاهر،المرجع السابق،ص 1
 .53.جمال یوسف بدیله،المرجع السابق،ص 2
 .106 .محي لازم مسلم المالكي ،المرجع السابق، ص 3
 .50.جمال یوسف بدیر،المرجع السابق،ص 4
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 .اعتراف جماعات تقاسم الممارسات بنجاح المؤسسة و تشجیعها  .9

 جدرانها.تحدید المعارف و الكفاءات في المؤسسة التي توجد خارج  .10

ایجاد بیئة تفاعلیة لتجمیع و توثیق و نقل الخبرات التراكمیة المكتسبة من و اثناء  .11

 الممارسات الیومي

 :متطلبات ادارة المعرفة .3

ان متطلبات ادارة المعرفة تتضمن (صححواهذا نظام آخر)(Von Kmogh,1998)یرى 

 :مایلي

الشراكة المشاركة الاولیة في المعرفة الخبرات المهرات الممارسات بین اعضاء  الفرق  •

 داخل المنظمة 

 .تطبیق مفهوم المشاركة بالمعرفة و اعتماده اساسا لایجاد الخدمة و المنتج الجدید •

ضبط تلك المفاهیم و تعمیقها في مجالات علمیة مثل دراسة الاسواق الاتجاهات  •

 الاقتصادیة المقابلات

 .البناءة قواعد المقارنة و استراتیجیة المؤسسة او المنظمة 

 .اعداد نموذج للمنتج او الخدمة الاساسیة التي تقدمها المؤسسات او المنظمات •

 :ان هناك ثلاثة متطلبات اساسیة لادارة المعرفة و هي(Duek 2001)ویؤكد

 :المتطلبات التكنولوجیة −

و قواعد ، ومن امثلة ذالك محركات البحث و منتجات الكیان الاجماعي البرمجیات 

 و التي تعمل جمیعها على معالجة ،البیانات ادارة الراس المال الفكري و التكنولوجي المتمیز

مشكلات ادارة المعرفة بصورة تكنولوجیا لذلك فان المنظمة تسعى الى التمیز من خلال 

 .امتلاك تكنولوجیا المعرفة
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 :المتطلب التنظیمي و اللوجیستي للمعرفة −

 و الحصول على ، حیث ان هذا المتطلب عبر عن كیفیة الحصول على المعرفة

و مضاعفتها و اعداد ،و نشرها و تعزیزها ،المعرفة و التحكم بها وادارتها وتخزینها 

و الوسائل ، والتسهیلات ،استخدامتها ویتعلق هذا المتطلب بتجدید الطرائق و الاجراءات

 . و العملیات اللازمة للادارة المعرفة،المساعدة

 :المتطلب الاجتماعي للمعرفة  −

ان هذا المتطلب یركز على تقاسم المعرفة بین الافراد و بناء جماعات من صناع 

المعرفة و تاسیس المجتمع على ابتكارات على اساس  ابتكارات صناع المعرفة و تقاسم 

 . 1المشاركة في الخبرات الشخصیة في بناء شبكات فاعلة من العلاقات بین الافراد

 الى ان متطلبات ادارة المعرفة یمكن تمثیلها (Despres and chavl ,2002)وبین 

 :بالاتي

تشارك الافراد حیث ان المشاركة بین الافراد بالمعرفة المتاحة وتوسیع و بناء قدرات  .1

 معرفیة واسعة و متمیزة یحقق للمنظمات مزایا تنافسیة 

تكنولوجیا المعلومات والتي یتم فیها التركیز على المعرفة المتعلقة بادارة المعلومات  .2

 وتكنولوجیا واستخدامتها

الاصول الفكریة و راس المال الفكري و ضمن هذا المتطلب یجري التركیز على استخدام  .3

 و ضمان توفیر ،وتعزیز القیمة الاقتصادیة للمنظمة،  وتحفیز،المعرفة بما یؤدي الى دعم

 .راس المال الفكري الذي یحقق میزة تنافسیة مستدامة تكفل نجاحا طویلا المدى

 سوزان صالح دروزة،العلاقات بین متطلبات ادارة المعرفة وعملیات واثرها على تهییئ الاداء المؤسساتي ،دراسة تطبیقیة 1

في وزارة التعلیم العالي الاردني ،قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستر في ادارة 

 .44،ص 2008الاعمال،جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا،

 
22 

 

                                                           



فاعلیة المنظمة ویتم هنا التركیز على استخدام المعرفة بما یقود الى تطویر و تحسین   .4

 .1الفعالیة التشغیلیة و الفاعلیة التنظیمیة
  :2متطلبات ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) یوضح متطلبات إدارة المعرفة 1                               شكل رقم (

 

 45سوزان صالح دروزة،المرجع السابق،ص 1
،ع 19، مج Rist واقع تفعیل ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة،مطلب واقعي ام استباق للاحداث،مجلة. منیر،حمزة2
 .41..ص3

 متطلبات ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة

الثقافة التنظیمیة  المتطلبات التنظیمیة
 المطلوبة

المتطلبات  المتطلبات البشریة
 التكنولوجیة

المتطلبات 
المتعلقة بالھیكل 

 التنظیمي

بناء 
إستراتجیة 

 المعرفة

تقلیل المستویات 
 الھرمیة

تقلیل التخصص 
 وتقسیم العمل

تبني التنظیم 
 لفریق العمل

انشاء وحدة اداریة 
 لادارة المعرفة

 اللامركزیة

 

الشبكات 
الداخلیة 
 والخارجیة

تقنیات التشارك 
 بالمعرفة

البرید 
 الالكتروني

 قاعدة البیانات

تھیئة الموارد 
 البشریة الحالیة

 قیادة فریق المعرفة

 فریق المعرفة

بث الوعي بأھمیة 
 المعرفة

 ثقافة فرق العمل

ثقافة التشارك 
 بالمعرفة

الثقة المتبادلة بین 
 المكتبین
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 :1.مهارات اختصاصي المعلومات لادارة المعرفة1.3

 یحتاج اختصاصي المعلومات الى نوعین من القدرات للتعامل مع المعرفة وادارتها هما:

  : Understandingالفهم المطلوب لادارة المعرفة  .1
 )  یبین الفهم المطلوب لادارة المعرفة1الجدول رقم(

 Knowledge about المعرفة حول المعرفة Peopleالاشخاص 
knowledge 

 معرفة طبیعة هذه المعرفة فهم احتیاجات التحلیل
 ایداع المعرفة الانسانیة المجموعة الدینامكیة التنظیمیة

 معرفة كیف یكتسب الاشخاص المعرفة فهم علم نفس الاشخاص في المجموعة
 فهم انتشار المعرفة الاستراتیجیات لابداع معرفة التشارك الثقافیة

فهم طرائق الاشخاص بالتعلیم والتفكیر وامتصاص 
 الافكار

 فهم استخدام المعرفة

 فهم اتجاهات المعرفة فهم اسالیب التعلیم
 Information المعلومات فهم علم الادراك

 فهم مبادئ ادارة المعرفة فهم كیف یتشارك الاشخاص بالمعلومات
 فهم انظمة ادارة المعرفة Organisationالمنظمات

 الكشافات والفهارس فهم الثقافة التنظیمیة
 فهم كیفیة استخدام المعلومات فهم البناء والسیاسة والاحتیاجات الخاصة بالمنظمة

 تالیف المعلومات فهم منتجات الاعمال وخدمتها
 فهم النظریة الكلیة لنظریة المعلومات فهم دور المعرفة في المنظمات

 فهم تكامل المعلومات والمعرفة في انظمة الادارة فهم الاسواق الخارجیة وفائدة المنافسة
 Technology التكنولوجیا فهم كلفة المساعدات لادارة المعرفة

فهم كیفیة عمل المنظمات:الاغراض- الوظائف- 
  المهام–التصورات 

 فهم مواصفات النظام وتطبیقه

 فهم دمج التكنولوجیا في المنظمات فهم قیمة المعرفة بالنسبة الى المنظمة
 فهم الانترنات والتشبیك والبنیة التحتیة للمعلومات فهم متطلبات المستفیدین

_ Data miningالبحث عن المعلومات 

،العدد 28 مجلة جامعة دمشق ،المجلد .ادارة المعرفة،دور جدید لاختصاصي المكتبات والمعلومات.مهنا،عبد المجید  1
 .235.، ص3+4،2012
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 :Skills1المهارات  .2
 ) یبین المهارات المطلوبة لادارة المعرفة2جدول رقم (

 People skills مهارات الاشخاص Cognitve skillsالمهارات الادراكیة

 فریق العمل مهارات التفكیر

 تشارك المهارات مهارات التحلیلیة

 المثابرة التالیف

 التحفیز الحكم

 التحالف والدعم التقییم

 بناء علاقات وثیقة القدرة على ابراز المجال

 اتصال المهارات الاتصال الشفهي والكتابي

 تشبیك المهارات تقدیم المهارات

 Organisation المهارات المنظمة وادارة الاعمال
and Business Skills 

 القابلیة للتعاون مع انواع اخرى من المهنیین

 مقابلة المهارات التسویق

 تعارض القرار الخام والمفاوضات الصیاغة السیاسیة

 Management Skills مهارات الادارة ذكاء الاعمال

 ادارة التغییر القدرة على ربط النتائج بالمنظمة

 البحث وادارة البحث النظرة المستقبیلة

 Informationمهارات معالجة المعلوامات
Technology Skills 

 ادارة المشاریع

 ادارة الموارد البشریة تجهیز المعلومات

 ادارة قواعد بیانات تسجیل المعلومات

 Informationمهارات تكنولوجیا المعلومات اسالیب الخزن والاسترجاع
Technology Skills 

 تصمیم قاعدة بیانات تنظیم المعلومات

 مهارات انظمة المعلومات توزیع المعلومات

 مهارات الویب الفهرسة والتصنیف

 مهارات الانترنت مضمون الادارة

 .237.المرجع السابق ،ص.عبد المجید مهنا 1
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 استخدام المجموعات البرمجیة _

 مهارات برامج الكومبیوتر _

 

 :مراحل تطبیق ادارة المعرفة.2.3

 :یمكن تقسیم الى مراحل ادارة المعرفة الى ما یلي

 :مرحلة  المبادرة وتتضمن .أ

 .البیئة التحتیة −

 .بناء العلاقات الانسانیة −

 .ادارة الثقافة التنظیمیة −

 .نظم المكافات  −

 .تكنولوجیا الاتصال −

 :مرحلة النشر ویكون التركیز فیها على .ب

 .تبریر الافكار −

 .مراقبة المعرفة وادوات التحكیم −

 .وضع اجراءات و سیاسة للتبریر −

 .الحصول على المعرفة التي تم تبریرها و تحكیمها −

 .استخدام تكنولوجیا المعلومات في معالجة و تحلیل الافكار و تبریرها −

 :مراحلة التكامل الداخلي ویتكون التركیز فیها على ما یلي .ت

 .استخدام محركات البحث و استراتیجیاتها −

 .هیكلة المعرفة ورسم خریطتها −

 .اعتماد تكنولوجیا في نظم قیاس الاداء −

 .الحصول على المعرفة الممولة و المتكاملة −

 .التكامل و التمویل المعرفي طبق لمستوى متطلبات السوق −
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 :مرحلة التكامل الخارجي ویكون التركیز فیها على مایلي .ث

 .كفاءة ادارة المعرفة −

 .البرید الالكتروني −

 .الشبكات المتداخلة التمویل الخارجي  −

 .  نظم المشاركة بالمعرفة −

 .ادارة التعاون  −

 . الحصول على معرفة اساسیة وشبكیة −

 .1المؤتمرات عن بعد −

 :مقومات ادارة المعرفة.3.3

 ): راس المال البشري القادر على ادارة المعرفة (كفاءة العنصر البشري −

یرتبط هذا العنصر بوجود الاشخاص المؤهلینلانجاح ادارة المعرفة و تزداد هذهالكفاءة 

بزیادة ما یكتسبه هؤلاء الاشخاص من المعلومات و معارف حول مؤسساتهم ثم یحسن 

استخدامها لتلك المعارف في اداء انشطتهم كما  یجب العمل على توفیر عنصر الثقة بین 

 .تلك الكفاءات لیكون الاداء اكبر و افضل و الابتكار اسهل

 تتمثل البیئة الداخلیة للمؤسسة في قدرتها على التجاوب و :البیئة الداخلیة للمؤسسة −

على ان یتضمن ذلك استراتیجیات رؤى و معلومات حول ،الوفاء باحتیاجات الكفاءات 

مختلف عملیات ادارة المعرفة هاته العناصر مشتركة تؤدي دورا هاما في تطویر ثقافة 

الابتكار المؤسساتي كما تساعد في تنمیة الكیان الداخلي للمنظمة و تشجیع تحفیز تطویر 

 .المهارات توثیق العملیات وادارتها

المؤتمر الدولي،عولمة .ادارة المعرفة كتوجیه اداري حدیث للمنظمات في عصر العلومة. لیلیا منصور، مبارك بوعشة1
. 13،14 .،  ص2012الادارة في عصر المعرفة،جامعة الجنان،لبنان ،
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ویعتبر بعض المفكرین ان البیئة الداخلیة اهم من كفاءة العنصر البشري لانة اذا كانت 

 .هذه البیئة غیر ملاءمة فان كفاءة العنصر البشري لا تصبح لها ایة فعالیة

 Peter تم طرح فكرة المؤسسات القابلة للتعلم عن طرف :قابیلیة التعلم لدى المؤسسة −

Sing و الذي جاء كاخر كتاب لسلسلة "النظام الخامسبـ"  في كتابه المعنون 1990عام 

 :كتب اصدرتها و المتعلقة بمفاهیم التعلم لدى المؤسسات وتتمثل هذه المفاهیم في

 .التمكین الشخصي −

 .بناء رؤیة مشتركة  −

 .تعلیم المجموعة  −

 .نماذج عقلیة  −
 .1نظام التفكیر −

ان ادارة المعرفة تقوم اساسا على العنصر البشري لهذا یجب بضرورة الاهتمام به وتوفیر جمیع الظروف 

له وذلك من اجل اعطاء اكثر فعالیة ومردودیة ا لان الجو الملائم یساهم في تطور المؤسسة و تحصیلها 

 اكثر نسب اشتراك 

 :مبادئ ادارة المعرفة.4.3
 في ادارة المعرفة اصبح التاكید على التشارك بالمعرفة كشرط :المعرفة هي مفتاح بقاء الاعمال:اولا

 .ضروري للاستمرار و المنافسة و هو لیس  مجرد خیار استراتیجي بدیل بل ممكن مطلوب للبقاء

 المجموعات قلب وروح التشارك المعرفي تعرف مجموعات الممارسة تحت اسماء مختلفة مجموعات :ثانیا

التعلم  او شبكات التعلم  المهم في ذلك تشكیل مجموعات تطوعیة تضم افراد تربطهم المصالح و 

 .الاهتمامات المشتركة و هي افضل بیئة للتشارك المعرفي

 تحتاج الى تفاعل لمادي  فیما وسعت تكنولوجیا الاتصال افاق العمل :مجموعات العمل الافتراضي:ثالثا

 الا ان العدید من المنظمات وجدت صعوبة في تكوین مجموعات الممارسة بدون لقاءات وجها ،عن بعد

 .لوجه بین الاعضاء ذلك ان التفاعل یؤسس روابط الثقة و الصلة المطلوبة بینهم

 .9..ص2012محاضرة الثامنة،اولى ماستر تكنولوجیا وانظمة المعلومات الوثائقیة..ادار المعرفة. طبوش،كمال 1
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مجموعات المماریة المتكونة عن طریق اوامر علیا سرعان ما :العاطفة تقود مجموعات الممارسة:رابعا

تتفكك لان الفرد لایضیع وقته و نشاطات لاتدخل ضمن اهتماماته في المقابل سنجده انه سیبحث عن 

مجموعات تراعي اهتماماته الخاصة ومبنیة على العواطف  الانسانیة الایجابیة التي لها دور في تحسین 

 .العلاقات عبر تقدیم مبرر للعمل الجماعي

 و العكس  بدایة تطبیق التشارك بالمعرفة في  :ارجخالتشارك بالمعرفة له بعد داخلي الى ال:خامسا

 كون البرنامج الناجحة تقادمن الداخل لسهولة توجیه الافراد نحو الهدف ،المكتبة ینطلق بدافع داخلي

كنتیجة لفهم سماتهم و مخاطبة كل فرد بما یناسب كما یجب استغلال البیئة الخارجیة للتاكد  من نجاح 

 .1الممارسة الداخلیة وان كل ما یحصل في المكتبة صحیح مناسب اضاف قیمة جدیدة

 :عرفةماستراتیجیات ادارة ال.5.3

لقد اصبح معروفا عن ادبیات ادارة المعرفة التمییز بین المعرفة الصریحة و المعرفة 

الضمنیة الذي قدمها نونا كافي  دراسته الشركات الخلافة للمعرفة عام وان الشركات توظف 

 :هذین النوعین من خلال التبني لاستراتیجیتین متمیزتین هما

 (Codificastion Startegy)اولا استراتیجیة الترمیز

 و ،ورسمیة وقابلة للوصف،والتي تعتمد على المعرفة الصریحة بوصفها معرفة قیاسیة 

و القیاس و النقل و التقاسم ویمكن تحویلها بسهولة الى قواعد بیانات وقاعدة ،التحدید 

معرفیة قیاسیة یمكن من خلال شبكة المؤسسة تعمیمها على جمیع العاملین من اجل 

الاطلاع علیها واستیعابها وتوظیفها في اعمال المؤسسة المختلفة  

   (Personalization Startegy)ثانیا استراتیجیة الشخصنة 

وهي تركز على المعرفة الضمنیة وهي المعرفة غیر قابلة للترمیز القیاسي و غیر رسمي 

لانها تكون حواریة تفاعلیة في علاقات الافراد وجها لوجهغیر قابلة للوصف و النقل والتعلیم 

 یوسف لمحنط،نحو تطبیق ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة،تقییم استعداد مكتبة د احمد عروة الجامعیة لتبني ادارة 1
في علم المكتبات ،تخصص انظمة المعلومات وادارة المعرفة،جامعة منتوري  المعرفة ،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستر

 .69 .،ص2010،قسنطینة،
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وتدریب وانما قابلة للتعلم بالملاحظة المباشرة والمعایشة المشتركة  والتشارك في العمل و 

 .1الخبرة  وهذه الاستراتیجیة تتناسب المؤسسات  كثیفة المعرفة كالمؤسسات الاستشاریة

 .تحدید مفتاح المعرفة التنظیمیة من مهمات المنظمة و اهدافها و استراتیجیاتها .أ

 .تحدید مهمة المعرفة  خلال عملیة التحلیل الوظیفي .ب

 .تحدید دور المعرفة الفردیة من خلال التحلیل للبناء التنظیمي و تحلیل للادوار الفردیة  .ت

 .تحدید مشكلات المعرفة وفرصها الاحتیاجات والممتلكات .ث

 .ومن حیث التخصص تطویر المقالات ونماذج البرمجیات الخاصى بالمعرفة .ج

تصمیم وتطویر وتطبیق الاستراتیجیات و الحلول لارضاء اهداف ادارة المعرفة ان  .ح

و الحلول تحیط بالاشخاص وتحیط بالعملیات التكنولوجیا و مظاهرها وهذا ،الاستراتیجیات 

المنهج من الادارة یخص مشروع الادارة وتبدیل اسالیب الادارة ویهدف الي تبدیل المهارات و 

تحولها و ترك المستفید قادرا على متابعة عملیات الادارة المعرفة بشكل افضل حتى بعد 

 .2نهایة المهمة 

 .الفروقات التي تحدثها ادارة المعرفة في المؤسسات التوثیقیة:6.3

 :3) یبین الفروقات التي یمكن ان تحدثها ادارة المعرفة في المؤسسات التوثیقیة3جدول رقم(

 حدیث(ادارة المعرفة) تقلیدي عناصر العمل
 فرق وعمل جماعي فرد واحد،عمل واحد وصف العمل

 قصیر وواسع ضیق وطویل الهیكل التنظیمي
 تبعا للاداء الحافز زیادات منظمة التعویض

 مشترك من الاعلى الى الاسفل صنع القرار

 حسان عبد مفلح المؤمن،مدى اسستعداد المؤسسات العامة في الاردن لتطبیق ادارة المعرفة بحث مقدم الى مؤتمر 1
 .19.ص 2005العلمي الدولي السنوي الخامس "اقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتصادیة" جامعة الزیتونة،الاردن ،

محمد تقرش،مفهوم المعلومات وادارة المعرفة،نحو جیل جدید من نظم المعلومات المتخصصین،رؤیة مستقبلیة،المؤتمر 2
 .20العشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلوات (اعلم)،ص 

،ع 19مطلب واقعي ام استباق للاحداث،مجلة مج . واقع تفعیل ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة. منیر، الحمزة3

 Rist.39،ص3
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 غیر مضمون مدى الحیاة الامان في المكتبة
 تنسیق مراقبة لصیقة الاشراف

 متعاون مخاصم علاقات المكتبي
 مخطط لها یظن انها تحت السیطرة الجودة

 سبب وجود العمل تدخل وتشویش المستفیدین
 متصل بجوهر العمل دون تخطیط التدریب
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  خلاصة 

وفي الاخیر وخلاصة مما سبق نخلص على انا ادارة المعرفة  تعتبر الالیة السائرة  

نحو تطبیق ادرة فعالة ، وما لم یكن لدینا إدارة جیدة للمعرفة لن یكون لدینا تطبیق في الواقع  

وتبقى إدارة المعرفة مرحلة مهمة من مراحل التنمیة والتطویر في المكتبات خاصة 

والمؤسسات عامة ویجب كذالك توفیر البیئة الملائمة لاستخدام المعلومات و المعرفة فان 

الادارة و خدمات المعلومات سوف یستطیع الافراد العاملون تحسین قدراتهم الفردیة و 

القدرات التنظیمیة للمكتبة لانها عوامل رئیسیة للنجاح في ادارة المعرفة ویتطلب التركیز على 

الاصول الفكریة والتنور المعلوماتي من اجل ادارة المعلومات و ادارة المعرفة وسوف نتطرق 

لاحق الى اهمیة المكتبات الجامعیة لانها تعتبر المحور الرئیسي للدارسة و كذا نماذج ادارة 

 .المعرفة ومعرفة انسب نموذج
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 أهداف المكتبات الجامعیة .3

 مقومات المكتبات الجامعیة .4

 مجتمع المسفیدین من المكتبات الجامعیة .5

 وظائف المكتبات الجامعیة .6

 أنواع المكتبات الجامعیة .7

 خدمات المكتبات الجامعیة .8
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تمهید: 

الحظارات والأمم مرهون بالمكتبات  لطالما كان الحدیث عن تقدم وتطور وإزدهار

علي إختلاف أنواعها، والمكتبات الجامعیة أحد أهم هذه الأنواع، التي تعد عصب العصر 

الحالي الذي نعیشه ومظهر من مظاهر التقدم، والتي تسعي جاهدة إلي خدمة المجتمع 

الأكادیمي، وتطویر البحث العلمي، وتعد المكتبات الجامعیة العمود الفقري للجامعات ونظاما 

فرعیا مهما یسهم في تحقیقها لأهدافها ورسالتها. 

ومنه نتطرق في هذا الفصل إلي مدخل عام للمكتبات الجامعیة كونها أحد أهم 

متغیرات الدراسة فتم التناول في هذا الفصل: تعریف المكتبات الجامعیة، أهمیتها، وظائفها، 

والخدمات التي تواجهها. 
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: تعریف المكتبة الجامعیة: 1

تعد المكتبات الجامعیة نوعا متمیزا من المكتبات الأكادیمیة التي التي تضم بالإضافة إلي  .1

المكتبات الجامعیة مكتبات المعاهد المتوسطة، ومكتبات كلیات المجتمع، ومكتبات 

الكلیات الجامعیة التطبیقیة والمهنیة، ومكتبات أخري ملحقة بمؤسسات التعلیم العالي، 

وتعد أیضا العمود الفقري للجامعات الحدیثة ونظاما فرعیا مهما یسهم في تحقیقها 

لأهدافها ورسالتها،إذ یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة والبحثیة فیها علي توافر مكتبة حدیثة 

 .1متطورة ومنظمة بطریقة سلیمة تیسر الإفادة من مجموعاتها

كما تعرف المكتبة الجامعیة بأنها تلك المكتبیة التي تنشأها وتدیرها الجامعة أو الكلیة  .2

لتقدیم الخدمات المكتبیة للطلاب والمدرسین والعاملین في هذه المؤسسات، وتعتبر 

المكتبة الجامعیة مكتبة طلابیة، وفي نفس الوقت مكتبة للبحوث، حیث انها مركز إیداع 

البرامج وخطط الأبحاث المتعلقة بالنهج والإهتمام  بالخطط التعلیمیة والبرامج الدراسیة 

 .2والمطبوعات الجامعیة 

كما یمكن القول بأن المكتبة الجامعیة بأنها تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ  .3

. وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة 3وتمول وتدار من قبل الجامعات

.وهي بمثابة  القلب النابض للجامعة، تهتم بالمقام الأول بتجمیع كافة 4للمجتمع الأكادیمي

أنواع الكتب والدوریات والمخطوطات سویا، لیس بغرض حفظها، ولكن من أجل مساعدة 

الطلاب وأعضاء هیئة التدریس، في إجراء الأبحاث، والمساهمة في عملتي التعلیم 

 .5والتعلم

 . 89.ص،2008دار صفاء للنشر والتوزیع، .عمان:  مدخل إلي علم المكتبات والمعلوماتهمشري، عمر أحمد.1
 .248. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، مرجع سابق،صإسماعیل، وائل مختار.2
 .99 .، ص2011دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان : أنواع المكتبات، المدادحة، أحمد نافع.3
 .35.، ص2009 صفاء للنشر والتوزیع، :، دارعمان، إدارة المكتبات: الأسس والعملیات، علیان، ربحي مصطفي4
 دار المعرفة .الإسكندریة: تأثیر تكنولوجیا المعلومات والإتصالات علي إستخدام المكتبات الجامعیةمحمد، أسماء حسین.5

 .15.ص،2011الجامعیة،
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كما عرفت الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات،  .4

المكتبة الجامعیة بأنها: مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتدیره الجامعة، 

لمقابلة الإحتیاجات المعلوماتیة للطلبة وهیئة التدریس، كما تساند برامج التدریس 

 . 1والأبحاث والخدمات

وتعرف أیضا بأنها المكتبة، أو مجموعة المكتبات التي تقوم الجامعة بإنشائها وتمویلها  .5

وإدارتها بغرض تقدیم الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة الحدیثة للمجتمع الجامعي بما یتلاءم 

 .3.وهي أكثر المكتبات عددا بعد المكتبات المدرسیة و العامة2مع أهداف الجامعة ذاتها

والجامعة أیضا هي مؤسسة  تعلیمیة تحتوي علي عدد من الكلیات في مختلف مجالات  .6

العلم والمعرفة لطلاب المرحلة الجامعیة الأولي أو مرحلة الدراسات العلیا، فهي في 

الحقیقة مؤسسة علمیة تربویة تضم النخبة الممتازة من العلماء والأساتذة الجامعین، وهي 

أیضا مركزا للبحث والباحثین بما تقدمه من مشروعات بحثیة نظریة وعملیة في 

 .4أطروحات الماجستیر والدكتوراه

وتظهر المكتبة الجامعیة بعدة أشكال من أهمها، المكتبة الرئیسیة أو المركزیة التي تخدم  .7

الجامعة عامة، أو بشكل مجموعة من المكتبات التي تتبع الكلیات أو الأقسام والبرامج 

 الأكادیمیة دون وجود للمكتبة المركزیة، أو بشكل ثالث – وهو الأكثر شیوعا- وهو

 دار الوفاء لدنیا الإسكندریة:المكتبات الإلكترونیة والرقمیة وأثرها الثقافي في المجتمع، طه عشري، أسماء عبد الفتاح.1
 .471.ص،2014الطباعة والنشر، 

 .65،ص.2009الهمشري، عمر أحمد. المكتبة ومهارات إستخدامها.عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع، 2
 .43،ص.2016محمد، هاني. المكتبات :أنواعها، أوعیتها، خدماتها.دسوق: دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، 3
، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، 1 هاني محمد، المكتبة والمجتمع، أنواع المكتبات وأثرها في قیام الحضارات، ط4

 .97..ص2009دسوق، 
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. وللمكتبة الجامعیة وظیفة أساسیة 1مكتبیة مركزیة ومجموعة مكتبات الفرعیة في الكلیات

 .2وهي البحث وتقدیم المعرفة في عدد كبیر من الموضوعات

كما عرفت الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات  .8

المكتبة الجامعیة: مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئه وتدیره الجامعة لمقابلة 

الإحتیاجات المعلوماتیة للطلبة وهیئة التدریس كما تساند برامج التدریس والأبحاث 

 .3والخدمات

ومن هنا نتبین أن المكتبة الجامعیة تحتل بحق مركزا عضویا رئیسیا في الثالوث  .9

 . 4الجامعي: أستاذ، طالب، مكتبة. وفي أداء الرسالة العلمیة الجامعیة

: أهمیة المكتبة الجامعیة: 2

من المسلّم أننا نعیش في عصر المعلومة  والذي یتسم بالتقدم والتطور التكنولوجي: 

ولأهمیة المعلومات، فلا بد أن تتحمل المكتبات العبء الأكبر في الحصول علي مختلف 

أوعیة المعلومات، ثم تتولي بتنظیمها بأسالیب فنیة، ساعیة في ذلك إلي تیسیر الوصول إلي 

. 5تلك الأوعیة في أسرع وقت وبأسهل طریقة

تعتبر المكتبة الجامعیة رافدا من روافد البحث العلمي وركیزة أساسیة في المنظومة 

الأكادیمیة من خلال جملة الأدوار والوظائف المتنوعة والمختلفة التي تؤدیها، وهذه المكانة 

الجوهریة راجعة إلى الأهمیة البالغة التي تكتسیها المكتبة الجامعیة حیث تتمثل أهمیتها في :  

 .90الهمشري، عمر أحمد. مدخل إلي علم المكتبات والمعلومات.مرجع سابق، ص.1
مبروك خطاب، السعید.الدورالثقافي للمكتبات بین تكنولوجیا الإتصالات وثورة المعلومات .عمان :دار الوراق للنشر 2

 .15، ص.2009والتوزیع، 
. لوائح المكتبات الجامعیة في العصر الرقمي.عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، مبروك خطاب، السعید3

 .65.ص.2013
 .212،ص.2016مبروك إبراهیم، السعید. أخصائي المكتبات بین المهنة والرسالة. دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، 4
 .477 مرجع سابق، ص..طه عشري، نجلاء عبد الفتاح. المكتبات الإلكترونیة والرقمیة وأثرها الثقافي في المجتمع5
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  كونها الجهاز المسؤول في الجامعة على توفیر مختلف أوعیة المعلومات اللازمة لإنجاح

 الرسالة الجامعیة. 

  تعتبر الجهاز الأكثر ارتباطا بالبرامج الأكادیمیة والبحثیة للجامعة ویخدمها بصورة 

 مباشرة. 

  دورها الریادي والمهم في نجاح برامج التعلیم، وعلیها یتوقف نجاح أو فشل مجمل العملیة 

 التعلیمیة. 

  .تعد أحد المعاییر الأساسیة التي تقام علیها الخطوط وبرامج الدراسات الجامعیة العلیا 

  القاعدة الأساسیة للبحث العلمي والمعیار الحقیقي الذي تقوم على أساسه مكانة الجامعة

 . 1وسمعتها والاعتراف بها على المستویات الأكادیمیة الوطنیة والدولیة

  .تساهم في تشجیع البحث العلمي ودعمه بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس 

  . (بحوث، دراسات،  كتب ...وغیرها ) تشجع النشر العلمي 

  .لها دور كبیر من خلال المساهمة في البناء الفكري للمجتمع 

   .حمایة التراث والفكر الإنساني والحفاظ علیه وإتاحته للاستعمال 

 2تعلیم وإعداد كوادر بشریة متخصصة.            

تعد المكتبة الجامعیة العمود الفقري للجامعات الحدیثة ونظاما فرعیا مهما یسهم في 

تحقیقها لأهدافها ورسالتها، إذ یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة، فیها علي توافر مكتبة حدیثة 

متطورة ومنظمة بطریقة سلیمة تیسر الإفادة من مجموعاتها، ویرجع السبب الرئیسي في هذه 

الأهمیة إلي ماتوفره المكتبة من مصادر معلومات حدیثة خدمة لأفراد المجتمع الجامعي( 

 .3أعضاء هیئة تدریس وطلبة وباحثین) وتلبیة لحاجیتهم المعلوماتیة المختلفة

،        : جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیةمصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات الجامعیة. الریاض ملحم، عصام توفیق. 1

 . 140 ،139ص..2011
 .167.ص.2006 . عمان: دار أسامة،المرجع في علم المكتباتعبد الحمید، فادي.  2
 .66 الهمشري، عمر أحمد. المكتبة ومهارات إستخدامها. مرجع سابق،ص.3
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: أهداف المكتبات الجامعیة: 3

، بإعتبارها نظاما فرعیا 1تستمد المكتبة الجامعیة وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها

أساسیا من النظام الكلي للجامعة، وإحدي وسائل حركته وإستمراریته. 

ویمكن تلخیص أهداف أهداف المكتبة الجامعیة بثلاثة أهداف أساسیة هي، مساندة 

العملیة التعلیمیة والتعلمیة في الجامعة، وتشجیع البحث العلمي ودعمه، وخدمة المجتمع. 

ویمكن تلخیص الأهداف السابقة من خلال قیام المكتبة الجامعیة بالوظائف والأنشطة 

: 2التالیة

  هدف التعلیم: وهو هدف رئیسي ، ولتحقیقه لا بد أن توفر المكتبة مصادر المعلومات

 التي تتصف بالشمول، لتغطي إحتیاجات العلمیة والتعلیمیة للأساتذة والباحثین.

  خدمة المجتمع: ومن الأهداف التي ینبغي أن تسعي إلي تحقیقها المكتبة الجامعیة أن

تتیح المجال للمجتمع المحلي للإستفادة من خدماتها ومحتویاتها، ومن تطبیقات هذا 

مثال إشتراك في مكتبة . 3الهدف: إتاحة المجال للإشتراك في المكتبة بضوابط خاصة

 أورو للكتاب . 2الوطنیة الفرنسیة ب 

  توفیر مجموعة حدیثة ومتوازنة وشاملة من مصادر المعلومات المطبوعة والسمعي

بصریة والمحوسبة التي ترتبط إرتباطا وثیقا بالتخصصات المتوافرة، وبالبرامج الأكادیمیة، 

 وبالبحوث العلمیة الجاریة في الجامعة.

  تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیات الفهرسة والتصنیف والتكشیف

 والإستخلاص والبیبلیوغرافیة.

 .66مبروك خطاب، السعید. لوائح المكتبات الجامعیة في العصر الرقمي.مرجع سابق،ص.1
 .91-90 مرجع سابق،ص..الهمشري، عمر أحمد. مدخل إلي علم المكتبات والمعلومات2
 .69 مرجع سابق، ص.. الهمشري، عمر أحمد. المكتبة ومهارات إستخدامها3
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  تدریب المستفدین علي حسن إستخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها المختلفة، إذ تعد

 . 1الوظیفة التعلیمیة من الوظائف المهمة لمكتبة الجامعة

  تنظیم مجموعات المكتبة وذلك بإعداد الفهارس لها ووضع اللافتات الإرشادیة التي تعین

 القراء في الحصول علیها

  تنظیم وتطویر وخدمة المنهج الدراسي في الجامعة أو الكلیة عن طریق إختیار وحفظ

 المواد المكتبیة التي ترتبط بهذا المنهج.

  ،تقدیم الخدمات المكتبیة للقراء لخدمات الإعارة بأنواعها والخدمات المرجعیة البیبلوغرافیة

  .2وكذلك إعداد برامج التدریب للقراء علي كیفیة إستخدام المكتبة

 .إصدار النشرات والدوریات والبیبلیوغرافیات التي تسهم في تسییر البحث العلمي 

  المساهمة في نقل التراث الفكري العالمي إلي المجتمع الأكادیمي من خلال توفیر

 مجموعة جیدة من المصادر والمراجع الأجنبیة.

  المشاركة في تطویر علم المكتبات عن طریق تدریب العاملین في حقل مستواهم المهني

وكذلك بتشجیع إقامة المعارض وعقد الندوات وإلقاء المحاضرات والبحث في كل مایساهم 

 .3في تطویر المكتبات

 4تنظیم المعارض المختلفة والندوات والحلقات الدراسیة في مجال المكتبات. 

 5توفیر أماكن للقراءة والدراسة الخاصة بالنسبة للباحثین وطلاب الدراسات العلیا . 

 1مركز إشعاع ومصدر من مصادر علم المكتبات نفسه. 

 .91 مرجع سابق، ص..الهمشري، عمر أحمد. مدخل إلي علم المكتبات والمعلومات1
 .250 مرجع سابق، ص..إسماعیل، وائل مختار. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات2
 .101،ص.مرجع سابق.المدادحة، أحمد نافع. أنواع المكتبات3
علیان، ربحي مصطفي، الموني، حسن أحمد. أساسیات المكتبات والمعلومات والبحث الأكادیمي، الأردن: دار علم الكتب 4

 .45.ص.2009الحدیث للنشر والتوزیع، 
إبراهیم، السعید مبروك.الإتصال الإداري وإدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات. الإسكندریة: دار الوفاء لدنیا الطباعة 5

 .16،ص.2013والنشر، 
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: مقومات المكتبة الجامعیة الناجحة: 4

بالإضافة إلي المبني المناسب المصمم أصلا لیكون مكتبة جامعیة، والمتمتع بالموقع 

المتوسط والأثاث الجید والتهویة والتبرید والتدفئة المناسبة، والإدارة الناجحة، والكادر البشري 

المؤهل علمیا وفنیا وتقنیا، ومجموعة مصادر المعلومات القویة، فإنه علي المكتبة الجامعیة 

الناجحة أن تقدم خدمات معلوماتیة حدیثة وبأعلي المستویات .مستخدمة في ذلك تكنولوجیا 

 .2المعلومات وبخاصة الحواسیب، لتنتقل بذلك إلي مفهوم المكتبات الرقمیة أو الإفتراضیة

ولكي تحقق المكتبات الجامعیة أهدافها ووظائفها علي أفضل وجه، لا بد من توافر 

مقومات أساسیة منها: 

 .موقع متوسط ومناسب من مختلف النواحي 

 .موارد بشریة مؤهلة علمیا وفنیا وتقنیا للعمل فیها 

 .جمهور أو مجتمع من المستفیدین 

 3میزانیة مناسبة تأخذ بالحسبان التطورات والتغیرات المتلاحقة في المجال .

:مجتمع المستفیدین من المكتبة الجامعیة: 5

یتكون مجتمع المستفیدین من المكتبة الجامعیة من الفئات التالیة: الطلبة بمختلف 

مستویاتهم الأكادیمیة وتخصصاتهم العلمیة، وأعضاء هیئة التدریس والباحثین فیها، والعاملین 

في مختلف الدوائر الإداریة في الجامعة، والباحثین من المجتمع المحلي (أفراد ومؤسسات). 

  .170، ص.2006عبد الحمید، فادي. المرجع في علم المكتبات.عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع، 1
 .37 مرجع سابق، ص. الهمشري، عمر أحمد. مدخل إلي علم المكتبات والمعلومات2
 .62 مرجع سابق، ص.. الهمشري، عمر أحمد. المكتبة ومهارات إستخدامها3
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وتختلف المكتبات الجامعیة في خدماتها لأفراد المجتمع المحلي ومؤسساته من مجرد السماح 

.  1لهم بالإستخدام الداخلي لمصادر المعلومات إلي الإفادة الكلیة من مصادرها وخدماتها

ویتكون هذا المجتمع من أفراد متجانسین أكادیمیا، ویتخلف مجتمع المستفیدین من 

المكتبات الجامعیة عم مجتمع المكتبات الأخري  من حیث كونه أكادیمیا في الدرجة الأولي، 

ومتجانسا إلي حد ما، ویتألف من: 

 الطلبة بمختلف مستویاتهم الأكادیمیة وتخصصاتهم 

  أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة من محاضرین وأساتذة 

 الباحثون في مختلف حقول المعرفة 

 2أعضاء الهیئة الإداریة والعاملین في الجامعة .

: وظائف المكتبة الجامعیة: 6

تختلف وظائف المكتبات الجامعیة عن باقي من أنواع المكتبات الأخرى، من حیث تغطیتها 

 للأهداف التي تسعى الجامعة إلى تحقیقها، وتتلخص أبرز وظائف المكتبة الجامعیة في:

الوظائف الإداریة:  )1

یقوم بها أمین المكتبة الجامعیة بالإضافة إلي رؤساء الأقسام وتشمل: 

 عملیات إعداد المیزانیة وتوزیعها •

 تعیین الموظفین وتدریبهم والتخطیط لخدمات جدیدة •

 .3تنظیم وحفظ السجلات المختلفة •

 الوظائف الفنیة: )2

 .93 مرجع سابق،ص..الهمشري، أحمد عمر. مدخل إلي علم المكتبات والمعلومات1
 .36مرجع سابق،ص..علیان، ربحي مصطفي. إدارة المكتبات: الأسس والعملیات2
. 249 مرجع سابق، ص..إسماعیل، وائل مختار. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات3
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توفیر الأوعیة الحدیثة الورقیة والغیر ورقیة من المواد المرجعیة الحدیثة العامة  •

 ...1والمتخصصة مثل: المعاجم المتخصصة والمعاجم الموسوعیة

إختیار المواد المكتبیة المختلفة والحصول علیها وهذه المواد تشمل الكتب والدوریات  •

 والمخطوطات والأفلام والخرائط وغیرها...

 فهرسة المجموعات المكتبیة وتصنیفها وإعدادها للإستخدام •

 .2تجلید وصیانة المجموعات والحفاظ علیها من التلف •

الإعداد الفني للمجموعات من فهرسة وتصنیف وبیبلیوغرافیا وتكشیف وإستخلاص وغیرها  •
3. 

 وظائف خدمات المكتبیة: )3

 تشجیع وتقدیم خدمات الإعارة بأنواعها •

تقدیم الخدمات الإرشادیة للقراء لتسهیل الحصول علي الموارد التي یحتاجون إلیها في  •

 أبحاثهم.

 توفیر أماكن لقراء والدراسة الخاصة للباحثین وطلاب الدراسات العلیا. •

 .4التعاون مع المكتبات والهیئات الأخري التي تقتني مجموعات علمیة أو تاریخیة هامة •

كما یمكن تلخیص وظائف المكتبة الجامعیة في:  

  ،تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیات الفهرسة والتحلیل الموضوعي

 والتصنیف والتكشیف والإستخلاص، والبیبلیوغرافیة.

  تدریب المستفیدین علي حسن إستخدام المكتبیة ومصادرها وخدماتها المختلفة، إذ تعد

 الوظیفة التعلیمیة من الوظائف المهمة للمكتبة الجامعیة.

 .102 مرجع سابق، ص.. محمد، هاني. المكتبة والمجتمع: أنواع المكتبات وأثرها في قیام الحضارات1
. 249 مرجع سابق، ص..إسماعیل، وائل مختار. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات2
 .103 مرجع سابق، ص..محمد، هاني. المكتبة والمجتمع أنواع المكتبات وأثرها في قیام الحضارات3
. 100 .، صت. مرجع سابق، أنواع المكتباالمدادحة، أحمد نافع4
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  مساعدة الأساتذة في إعداد بحوثهم ومحاضراتهم، بحیث یظلوا علي صلة بآخر ما

 .1توصل له البحث في مجال تخصصهم

وللمكتبات الجامعیة ثلاثة وظائف رئیسیة مستمدة من وظائف الجامعة وهي: ( التعلیم، 

. 2البحث العلمي، خدمة المجتمع ) 

وتتلخص وظیفة المكتبة الجامعیة في تقدیم المصادر والمعلومات وغیرها من 

. 3الخدمات المكتبیة والتي تحقق الأهداف والبرامج التعلیمیة للجامعة التي تنتمي إلیها

 ::أنواع المكتبات الجامعیة7

 : المكتبة المركزیة بالجامعة:7-1

علي الرغم من وجود مكتبة في كل كلیة من كلیات الجامعة إلا أن وجود المكتبة 

المركزیة یعتبر أساسا للتنظیم السلیم للخدمات المكتبیة للجامعة حیث تقوم هذه المكتبة 

المركزیة بعملیات التنسیق والتكامل بین المكتبات كلها، كما تقوم بتوفیر أسالیب وإجراءات 

التعاون بین هذه المكتبات وقد تحوي علي المواد المكتبیة التي لایمكن توفیرها لكل مكتبة 

. 4كلیة علي حدة

وهناك من یقول بأنها: الواجهة الحقیقیة لجمیع المؤسسات التوثیقیة الموجودة 

. بشكل عام، فإن المكتبة 5بالجامعة، وهمزة الوصل مابین هذه المؤسسات والإدارة من جهة

 .102.، صمرجع سابق .أنواع المكتباتالمدادحة، أحمد نافع.1
 .41.، ص2011 دار صفاء للنشر والتوزیع، .عمان: مبادئ علم المكتبات والمعلوماتعلیان، ربحي مصطفي.2
شرف الدین، عبد التواب. المدخل إلي المكتبات والمعلومات.القاهرة: الدار الدولیة للإستثمارات الثقافیة للنشر 3

 .37، ص.2001والتوزیع،
 .68-67عبد االله العلي، أحمد. مدخل إلي علم المكتبات والمعلومات.مرجع سابق،ص.4
 .69. مرجع سابق، ص. لوائح المكتبات الجامعیة في العصر الرقميخطاب، السعید مبروك.5
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المركزیة هي الواجهة الحقیقیة لجمیع المؤسسات التوثیقیة الموجودة بالجامعة، وهمزة وصل 

. 1مابین هذه المؤسسات والإدارة من جهة

 :مكتبة المعاهد المتوسطة: 7-2

وهي تخدم خریجي المدارس الثانویة الذین لا یستطیعون إستكمال تعلیمهم الجامعي ومن 

وظائفها، تزوید الطلاب بالمهارات الفنیة والمهنیة في المجلات التنظیمیة والتجاریة والمهنیة 

بوجه عام، لذا یجب أن تغطي مجموعات المكتبة كل هذه المجالات كما یجب أن تشمل كل 

. 2أشكال المواد المكتبیة من كتب ودوریات وقوائم بیبلیوغرافیة

: مكتبة الكلیات: 7-3

هي المؤسسات التي تقوم بخدمة المناهج التعلیمیة التي تدرس بالكلیة ولقد تطورت 

وظیفتها بحیث تركز إهتمامها علي تشجیع الطلاب علي إستخدام المصادر التعلیمیة 

المتعددة وكذلك تقدیم وإختیار المواد التعلیمة التي تخدم البرامج التعلیمیة وكذلك تسهیل 

حركة الإعارة وتدریب الطلاب علي كیفیة إستخدام المكتبة والفهارس والمراجع وإعداد 

. 3البحوث

ولقد ساعدت معظم الكلیات إلي إنشاء مكتبات خاصة بها، محاولة في ذلك جمع الكتب 

المرجعیة والموسوعات والمعاجم والقوامیس والمواد الأخري، التي یمكن أن تحقق الإستفادة 

. 4المشتركة بین الباحثین والأساتذة وطلبة الدراسات العلیا

 

 .474. مرجع سابق، ص.، المكتبات الإلكترونیة والرقمیة وأثرها الثقافي في المجتمعطه عشري، نجلاء عبد الفتاح1
 .250 مرجع سابق، ص..إسماعیل، وائل مختار. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات2
 .67،ص.2001عبد االله العلي، أحمد. مدخل إلي علم المكتبات والمعلومات.القاهرة: دار الكتاب الحدیث، 3
 .475. ص، مرجع سابق.المكتبات الإلكترونیة والرقمیة وأثرها الثقافي في المجتمعطه عشري، نجلاء عبد الفتاح.4
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 : مكتبة الأقسام:7-4

وتهدف هذه المكتبة إلي خدمة قسم معین، وغالبا ما توضع في قاعة إجتماعات القسم-

إن وجدت- ویشرف علیها (السكرتیر)، والهدف منها وضع المراجع الأساسیة التي یحتاج 

إلیها الأساتذة قریبة من أیدیه 

من المتتبع في التعلیم الجامعي وجود عدّة أقسام في كل كلیة من الكلیات لذا فإن 

وجود مكتبة في كل قسم فیها یعد من الطرق المناسبة لتوفیر مواد البحث لأعضاء هیئة 

التدریس في القسم، حتى تكون هذه المواد تحت أیدیهم بإستمرار دون الذهاب  إلي مكتبة 

. 1الكلیة أو المكتبة المدرسة

 : مكتبات المخابر:7-5

تنشأ علي مستوي الأقسام المجهزة بالمختبرات، لإجراء التجارب العلمیة والأعمال 

التطبیقیة، والتي تتطلب مواد ووثائق خاصة، وهذه الأخیرة كانت أصلا موجودة بمكتبات 

الكلیات، ونتیجة للحاجة المستمرة إلیها في عین المكان، خصصت لها خزائن أو قاعات 

مجاورة للمختبرات.كما أن هذه المكتبات أیضا أصبحت لدیها إمكانیات تكنولوجیة وإرتباطها 

. 2بشبكة الإنترنت

: خدمات المكتبات الجامعیة: 8

 تعریف الطلاب بمصادر البحث وأسالیبه وإمكانیاته 

  إحاطة الطالب بالبیبلیوغرافیات المتوفرة في مجالات دراسته وتعلیمه وكیفیة إستخدام

 المصادر والمراجع

 .251. مرجع سابق، ص. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلوماتإسماعیل، وائل مختار.1
 . 250ص.،مرجع نفسه .، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلوماتإسماعیل، وائل مختار2
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  تقوم المكتبة الجامعیة بتعریف أعضاء هیئة التدریس بالمطبوعات الحدیثة في مجالات

. 1دراستهم ومساعدتهم في الوصول للمعلومات والبیانات التي یحتاجونها

: مشكلات المكتبات الجامعیة: 9

تواجه المكتبات الجامعیة وبخاصة في الوطن العربي العدید من المشكلات التي تحد من 

قدرتها علي القیام بوظائفها وتحقیق أهدافها علي النحو المطلوب. 

ومن أبرز هذه المشكلات مایلي: عدم فهم إدارة الجامعة الكافي لأهمیة المكتبة في 

الجامعة و لطبیعة عملها ومتطلباتها الخاصة، مما یؤدي إلي فرض قیود صعبة علیها في 

مجالات التوظیف والمالیة وإتخاذ القرار، وضعف المیزانیة المخصصة لها، والإتجاه نحو 

،  2تعیین مدیري مكتبات من غیر المتخصصین في علم المكتبات والمعلومات

 .عدم وضوح الأهداف والعلاقات بین المكتبة الجامعیة ومكتبات الكلیات والمعاهد العلیا 

 .تعاني معظم المكتبات الجامعیة في الدول النامیة ضیق مبانیها وقلة أثاثها 

 .معظم العاملین بالمكتبات الجامعیة غیر متخصصین في مجال المكتبات والمعلومات 

 3قلة المیزانیة المتاحة للمكتبات. 

 

 

 

 

 .16.الإتصال الإداري وإدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات، مرجع سابق، صإبراهیم، السعید مبروك.1
 .93. مرجع سابق، ص. مدخل إلي علم المكتبات والمعلوماتالهمشري، عمر أحمد.2
 .109. مرجع سابق، ص: أنواع المكتبات وأثرها في قیام الحضارات. هاني محمد، المكتبة والمجتمع3

 
47 

 

                                                           



خلاصة الفصل: 

ویظهر مما سبق أن المكتبات الجامعیة تقوم بتلبیة إحتیاجات المستفیدین، وذلك من 

تتیحه من خدمات معلومات مقدمة لهم، والتي من شأنها أن ترفع مكانتها وتحافظ  خلال ما

علي وجودها، 

ولا یمكن للمكتبة أن تعرف مدي النجاحات التي تحققها إلا من خلال رضي 

المستفیدین عن الخدمات التي تقدمها لهم، وأنها تتلاءم واحتیاجاتهم الفعلیة وعلیه سوف 

نتطرق في فصلنا الموالي إلى نماذج إدارة المعرفة  
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 نماذج ادارة المعرفة

 تمهید

: nonaka   / takoshy 1999 نموذج1:

 i-bolsot،1998: نموذج 2

 :syuthesised،2000: نموذج 3

  لإدارة المعرفة:leonard – barton نموذج4

  لإدارة المعرفة:moual نموذج موئل 5

 : duffy: نموذج 6

 jennex/ olfman: نموذج7

 نموذج ادارة  نظم  المعرفة 8

 خاتمة الفصل 
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 تمهید                                                                    

ظهرت عدة نماذج لاستراتیجیات ادارو المعرفة تطورت على مر السنوات منذ مطاع 

التسعینات القرن الماضي وحتى السنوات الاخیرة لكن هذه النماذج تباینت في تركیزها على 

جانب او اكثر من عمل المؤسسة وبما یعكس طبیعة عملها فنجد ان بعضها ا ركز على 

العائد المادي التجاري وبعضها الاخر ركز على تحسین اداء الاعمال بما یوازي عملیات 

تحسین الاداء بصرف النظر عن نوع المؤسسة وبعضها الاخر ركز على الجانب المعرفي 

 للمؤسسات .
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 لقد قامت نماذج عدیدة من طرف المختصین والتي یمكن الإستفادة منها لتطویر نظام 

 إدارة المعرفة داخل المنظمة ومن بین هذه النماذج نذكر:

: nonaka   / takoshy 1999: نموذج1

ویتضمن الإستراتجیات المعتمدة علي المعرفة، وهنا یتم تناول المعرفة علي وفق 

مصادرها( صریحة، أو ضمنیة)، (فردیة، أو جماعیة)، ویناقش هذا النموذج تحول المعرفة 

من نموذج إلي آخر، أي الإنتقال من الضمني إلي الصریح، وذلك بالتعبیر عن المعرفة 

الضمنیة بمفاهیم واضحة ومحاولة توثیقها، ونقل المعرفة من الفرد إلي الجماعة بإستخدام 

المستویات التنظیمیة في المؤسسة الواحدة، أو حتي بین المؤسسات ذات التخصصات 

 المتقاربة

 i-bolsot،1998: نموذج 2

وتسمي هذه الإستراتجیة ب( إستراتجیة الفضاء النموذجي) وهذا النوع یشابه إلي حد ما 

النموذج السابق، إلا أنه یختلف عنه بإضافة بعد جدید للإستراتجیة إلا وهو ( التجرید)، 

بمعني أن هذه الإستراتجیة یمكن أن تعمم علي الحالات المختلفة، ویشمل هذا النموذج علي 

 المراحل الإستراتجیة الآتیة:

  لغرض جمع البیانات والمعلومات المتاحةالمسح: •

 بعد مسح مجتمع المؤسسة وكل معلوماتها یتم تحدید المشكلات التي حل المشكلات: •

 تواجهها المؤسسة لغرض حلها.

 وتتضمن هذه المرحلة تعمیم الأفكار المستخلصة لتشمل مجموعة واسعة من التجرید: •

 الحالات
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 ویتم من خلال تمریر المعرفة بشكل مقنن ومجرد للفئات المستهدفة من نشر المعرفة: •

 تطبیق الإستراتجیة

 وهي المحصلة التي تتعلق بتعلم العاملین في المؤسسة للمعارف التعلیم والتطبیق: •

 الجدیدة ومحاولة تطبیقها.

 :syuthesised،2000: نموذج 3

 ویشتمل هذا النموذج ستة إستراتجیات وهي:

 إستثمار التكنولوجیا لمعالجة المعارف •

 التحلیل لمصادر البیانات الخارجیة، مع التركیز علي بیانات المستفیدین من المؤسسة •

 إدارة أصول المعرفة الصریحة للمؤسسة •

 توثیق الممارسات الممیزة داخل المؤسسة •

 تنمیة وتطویر قدرات العاملین في المؤسسة •

 1الإبتكار من خلال تهیئة البیئة التي تشجع علي خلق المعرفة •

  لإدارة المعرفة:leonard – barton: نموذج4

یقوم هذا النموذج علي أساس أن المعرفة في المنظمة هي مقدرة جوهریة 

corecapability:وإن هذه المعرفة- المقدرة الجوهریة- توجد في أربعة أشكال  

* المعرفة قد توجد أو قد تكون في شكل مادي مثلا في شكل براءة إختراع وهي معرفة 1

 یمكن أن نراها ونلمسها

 علوان، فیصل. حمید، أمیمة.إستراتجیات إدارة المعرفة والإستراتجیة الأمثل لإدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة العراقیة. 1

. 62-18، ص.2014، تموز، 9، المجلد 36العدد
 

52 
 

                                                           



* المعرفة قد تكون مجسدة أیضا في الأنظمة الإداریة، وهذه یمكن أن تكون مجسدة في 2

 طریق التعلم لعمل الأشیاء الأكثر فعالیة.

* المعرفة قد تكون مجسدة في المهارات الصریحة والكامنة للعاملین أي في القدرات الفردیة 3

 التي تجلب إلي المنظمة أو تطور ضمنها من خلال التجربة أو الخبرة

) للعمل littlevatues* المعرفة قد توجد أیضا فیما یسمیه لیونارد بارتون ( القیم الصغیرة 4

 مع معاییر السلوك في موقع العمل أو مایدعو الآخرین الثقافة التنظیمیة.

إن هذا النموذج یمثل محاولة لتوسیع المعرفة في الشركة لتشمل كل المنتجات، 

الخدمات، العملیات، الأنظمة، الطرق والقواعد التنظیمیة وصولا إلي الأفراد حیث المعرفة 

الكامنة( الضمنیة) تتجسد في مهاراتهم وأسالیبهم وعلاقاتهم وسیاقاتهم التفاعلیة، كما أن هذا 

النموذج یهتم بالأنشطة المعیقة للمعرفة التي تجعل حل المشكلات، الحصول علي المعرفة، 

 .1التجریب، الإبتكار كلها محدودة

  لإدارة المعرفة:moual* نموذج موئل 5

) ویقوم هذا النموذج علي أن d.e.winnoskyهذا النموذج قدمه دینس ونیوسكاي (

المعرفة هي خبرة بدون بدایة ولا نهایة، لهذا فإن هناك سلسلة دائریة لإدارة المعرفة، وفي هذا 

النموذج توجد أربع مكونات أساسیة متفاعلة كل واحد منها یعمل بشكل مستقل إلا أنها في 

 نفس الوقت ذات إعتماد متبادل وهي:

: القاعدة الأساسیة لإدارة المعرفة( ماذا یتم ویتابع الآن) تتمثل في البیانات والمعلومات أولا

المتداولة من خلال أدوات إدارة المعرفة في الشركة أو المنظمة، وتعتبر الهیكلة لا الفنیة 

 ودیعة، ماضي. دور إختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیة: مكتبات جامعة منتوري 1

قسنطینة- نموذجا-، مذكرة مقدمة لنیل شهادة  الماجستیر في علم المكتبات، تخصص: نظم المعلومات وإدارة المعرفة، 

 ، ص.   .2009
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لإدارة المعرفة التي تستخدم وتنشئ إمكانیات نموذج موئل لإدارة المعرفة في المؤسسة 

 للإستجابة لحاجات المستفیدین.

 ثقافة إدارة المعرفة( ماهو المهم؟)هذه الثقافة التي تحدد الإتجاه والقیم والتفضیلات في ثانیا:

غدارة المعرفة، وهذه الثقافة هي التي تأتي بالإستراتجیة ولیس الإستراتجیة هي التي تنشئ 

 الثقافة، كما ان الثقافة هي التي تحدد التكنولوجیا والممارسات الملائمة.

رابعا: معاییر إدارة المعرفة( ماهو ممكن التحقیق؟)  وهذه تشیر إلي الممارسات الأفضل 

التي تستخدمها المنظمات بالعلاقات مع الزبائن، الموردین، الموزعین وكذلك مع 

 .1التكنولوجیات الوقدرات المحققة مقارنة مع المنافسین

 : duffy: نموذج 6

 منطقا من أن المنظمة تحصل 03إقترح نموذجا لإدارة المعرفة والمعبر  عنه بالشكل رقم 

لإستراتجیة والأفراد  علي المعلومات والطاقة والنشاط من البیئة الخارجیة ومن خلال إشتراكا

والعملیات والتقنیة تتحول المعلومات والطاقة إلي معرفة وعملیات وهیكل، التي تنتج السلع 

والخدمات، وتسهم في زیادة ثورة المنظمة، وتعد إدارة المعرفة عملیة تتضمن الحصول علي 

المعرفة الضمنیة والظاهرة كلاهما، ودعم وإسناد الأعمال وتولید العوائد والتأكید علي العنصر 

البشري كونه الجانب الجوهري فیها، والحصول علي الدروس المستنبطة من خلال تكرار 

 إستعمال المعرفة، وبموجب هذا النموذج فإن العملیات تكون كالآتي:

 إكتساب المعرفة •

 عملیة التنظیم تشمل( التصنیف، والتبویب والرسم) •

ودیعة، ماضي. دور إختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیة: مكتبات جامعة منتوري قسنطینة- 1

، ص.    2009نموذجا-، مذكرة مقدمة لنیل شهادة  الماجستیر في علم المكتبات، تخصص: نظم المعلومات وإدارة المعرفة، 
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 عملیة الإسترجاع تشمل( البحث والوصول) •

 عملیة التوزیع تشمل ( المشاركة والنقل) •

 عملیة الإستدامة تشمل( التنقیح والنمو والتغذیة). •

 

 .Duffy): نموذج إدارة المعرفة حسب 02               الشكل رقم(

 jennex/ olfman: نموذج7

یستند هذا النموذج علي إستخدام التأثیرات الناجحة في نظام إدارة المعرفة، وتتضمن 

 أبعاد النموذج مایلي:

جودة النظام: كیف یؤدي نظام إدارة المعرفة وظائف إبتكار وتخزین وإسترجاع وتحویل  •

 وتطبیق المعرفة

 جودة المعرفة: ضمان أن المعرفة المكتسبة متاحة للجمیع. •

رضا المستخدم: توضح المستوي الذي عنده یحقق نظام إدارة المعرفة مستویات عالیة من  •

 الرضا لمستخدمیه

العوائد الممكنة: قیاس الفوائد والآثار التي یحدثها نظام إدارة المعرفة لكل من المستخدم  •

 وإدارة المنظمة ككل
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الأثر الجمعي: یؤدي إستخدام الفرد لنظام إدارة المعرفة إلي تحسین جودة أدائه في موقع  •

العمل وذلك ینعكس بدوره علي أداء المنظمة ككل. وهذا ماهو موضح في الشكل 

 :1الموالي

 

 Jennex/ olfman: نموذج)03(الشكل رقم

 

 

 

 

  

 بسور الغزلان).مذكرة ENAD- SIDETعبلة، حمادي.دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة( دراسة حالة مؤسسة 1

،ص.   2013مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر، تخصص: إدارة الأعمال الإستراتجیة.
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  نموذج ادارة المعرفة 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یوضح نموذج ادارة نظم المعرفة )04 رقم (شكل
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                                                         خاتمة الفصل                                  

وفي ختام قولنا فان التقدم المعرفي والتقدم التقني والتقدم الاقتصادي فرض العدید من 

الاشكال  والنماذج لعملیات المعرفة كلما ازدادت المعرفة زادت الابتكارات التي هدفها 

الوصول ابتكار افضل الطرق و الوسائل التي من شانها ان تطور العمل الاداري كان تحافظ 

المكتبات على مستواها للوصول الى اعلى مستوى ویاتي دورنا لتطویر تلك النماذج التي من 

خلالها محاولت ضبط المعرفة ومحاولت انتشار المعرفة بین افراد المكتبات حیث یقوم 

بتكوین المعرفة عن طریق اكتیسابها او تجمیعها او معالجة المعلومات المتاحة ثم تخزین و 

تنظیم هذه المعرفة في وجود سیاسة اداریة و اهداف عامة  ومنه نستنتج ان افضل نموذج 

لادارة المكتبة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة هو نموذج نظم ادارة المعرفة اذ انه یقوم اولا 

مدخلات المكتبة  و تولیدها ثم نقوم  بتحدید المعرفة المطلوبة او الهدف المرجو الوصول 

الیه ثم تكوینها جیدا و من ثم حفظ تلك المعلومات من الضیاع و الاتلاف و من بعدها 

نشرها تلك المعرفة للمجتمع المستفید و ذلك من خلال المشاركة بالمعرفة وعلیهتتم من خلال 

ادارة عملیات المعرفة اذ تتم في نهایة العملیة و التي هي المخرجات رضا الموظفین وكذا 

تحسین الاداء و رفع كفاءة الانتاجیة داخل داخل المؤسسة وتحسین نوعیة اتخاذ القرار واخیرا 

تاهیل الموظفین .  
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                                 تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 

 تمهید

 -التعریف بمكان الدراسة.1  

 : التعریف بالمكتبة المركزیة  1.1        

 : الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة 2.1        

 : الإمكانیات البشریة للمكتبة المركزیة 3.1        

 -إجراءات الدراسة المیدانیة.2

 : مجالات الدراسة1.1        

 : عینة الدراسة2.1        

 : أدوات جمع البیانات3.1        

 -نتائج الدراسة المیدانیة ومقتراحتها3

 : جدولة وتحلیل البیانات1.3      

 : نتائج الدراسة2.3      

 : مقترحات الدراسة3.3      
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 :تمهید

لقد تطرقنا في الفصل الاول والثاني الى كل من ماهیة ادارة المعرفة وما یتعلق 

بنماذجها وخصائصها واهمیتها وتعریفاتها المختلفة والصعوبات التي تواجهها والتسلیط 

الضوء اكثر على الموضوع قمنا اجراء دراسة تطبیقیة لمعرفة واقع تطبیق ادراة المعرفة 

بالمكتبات الجامعیة "المكتبة الجامعیة فطب شتمة بسكرة" وفي هذا الجزء سنحاول  ابراز 

الطرق المستخدمة في الجانب المیداني وكذا مختلف الادوات المستعملة وعرض النتائج 

وسیتم التطرق في هذا الفصل الى : 

  التعریف بمكان الدراسة. -1

  مجالات الدراسة المیدانیة. -2

  المجتمع الاصلي والعینة. -3

  ادوات جمع البیانات. -4

  تفریغ وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة. -5

  نتائج الدراسة. -6

 النتائج العامة للدراسة.  -7

 التعریف بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة: .1

نشأة المكتبة المركزیة شتمة:  1.1

هي مكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة ،استلم قرار تأسیسها بموجب المرسوم رقم 

 والمتضمن إنشاء الجامعة ككل ،فتحت 1998 جولیة من عام 07 المؤرخ في 98/219

ابوابها مباشرة بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي و بالبحث العلمي اما المكتبة 

المركزیة بالقطب الجامعي شتمة فقد تم تدشینها من قبل  معالي وزیر التعلیم العالي و 

 18 الموافق لـ 1437 ذي الحجة 16بالبحث العلمي الأستاذ الدكتور طاهر حجار یوم 

. 2016سبتمبر 
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 الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة شتمة: 2.1

 

 

  

 

 

)  الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة شتمة. 05                الشكل (

 ) مجالات الدراسة المیدانیة:2

تمثلت مجالات الدراسة المیدانیة في مایلي: 

:أجریت هذه الدراسة على الموظفین الاداریین التابعین للمكتبة المركزیة حدود بشریة -
قطب شتمة ،والذي لهم علاقة مباشرة بموضوع الدراسة لتفعیل ادارة المعرفة داخل 

المكتبة. 
 :اجریت هذه الدراسة بالمكتبة المركزیة قطب شتمة لولایة بسكرة.حدود مكانیة -
:تمثلت الدراسة في مدة دامت یومین یوم تم توزیع استمارات ،والیوم الثاني حدود زمانیة -

 جمعها.
) المجتمع الاصلي والعینة: 3

یتناول هذا الجانب اهم الادوات والطرق المستخدمة في الدراسة التي تم الاعتماد علیها في 

تنفیذ الدراسة المیدانیة وتتمثل في (مجتمع وعینة الدراسة ،ادوات الدراسة ،الدراسة المستخدمة 

،الادوات المستخدمة في جمع البیانات ،مع مراعاة الصدق والثبات). 
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 مجتمع الدراسة: 1.3

بما أني محل الدراسة خدماتي وموضوع الدراسة یخدم بتحدید هذه المؤسسات تم  تطبیق    

هذه الدراسة على المكتبة المركزیة قطب شتمة بسكرة و ذالك عن طریق دراسة واقع تطبیق 

ادراة المعرفة في المكتبة المركزیة. 

 عینة الدراسة: 2.3

بما انه تم الاعتماد على اسلوب الاستبیان في جمع المعلومات والبیانات، فقد توصلنا الى    

تحدید الطریقة التي یمكن من خلالها سحب العینة ،والتي سیتم توزیع الاستبیان علیها على 

الطریقة الغیر عشوائیة وهذا نظرا لسهولة اختیار مفردات العینة في مجتمع الدراسة.وتمثلت 

 افراد اداریین داخل المكتبة المركزیة قطب شتمة. 5العینة المبحوثة في 

 حجم العینة: 3.3

 استمارات 5استهدف الاستبیان موظفي مكتبة المركزیة قطب شتمة بسكرة وقد تم توزیع    

 موظفین اداریین والجدول التالي یمثل ذلك: 5على المعدل الاجمالي للعینة 

  الموظفین  النسبة
100%  
100%  
100%  
100%  

    5 
لا یوجد 
لا یوجد 

  5 

الاستمارات الموزعة 
الاستمارات المفقودة 
الاستمارات الملغات 
الاستمارات الصالحة 

 لتحلیل
): یمثل العینة المدروسة والاستمارات الموزعة. 04جدول رقم (

) ادوات جمع البیانات: 4

یتم الاعتماد على الاستبیان بشكل كبیر كوسیلة لجمع البیانات الخاصة بالدارسة. 
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ویعتبر الاستبیان تقنیة مباشرة للتقصي العلمي بمعنى الیداني وجمع المعلومات من 

المیدان ،ویستعمل ازاء الافراد ،بحیث یسمح باستجوابهم بطریقة موجهة والقیام بسحب الكم 

،ویهدف الى ایجاد علاقات ریاضیة ،والقیام بمقارنات والاحصاء وتحلیل البیانات من خلال 

الإجابات. 

) تفریغ وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: 5

تحلیل البیانات الشخصیة للدراسة: 

) جدول الجنس: 01الجدول رقم (

النسبة التكرار  
% 40 2أنثى 
% 60 3الذكر 

 

): جدول المستوى التعلیمي 02الجدول رقم (

النسبة التكرار  
% 100 0دراسات تطبیقیة 

% 40 2لیسانس 
% 60 3ماستر 
% 100 0دكتوراه 

 % من العینة لهم شهادة ماستر وهذا عائد لسیاسة التوظیف 60نلاحظ من الجدول ان نسبة 

الخاصة بالقطاع. 
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) جدول الوظیفة 03 جدول رقم (

النسبة التكرار  
ملحق بالمكتبات الجامعیة 

 1مستوى
ملحق بالمكتبات الجامعیة 

 3مستوى
محافظ المكتبات الجامعیة 

محافظ رئیسي مكتبات الجامعیة 

2 
1 
0 
2 

40 %
20 %
0 %
40 %

% من العینة لدیهم ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى اول وكذا نسبة 40نلاحظ ان نسبة 

% من العینة محافظ رئیسي بالمكتبات الجامعیة. 40

): 04جدول الخبرة (جدول رقم 

النسبة التكرار  
سنوات 5خبرة 
 سنوات 10خبرة 

 سنة 15خبرة 
 سنة فما فوق 15خبرة 

1 
1 
0 
1 

20 
20 
100 
20 

 سنة من 15نلاحظ ان من خلال جدول الخبرة اكبر نسبة تمثل اقدمیة عمل لمدة اكثر من 

% وهذا من خلال وجود خبرة في العمل وسنوات كثیرة. 20خلال نسبة 

 اولا:

 تحلیل البیانات في المحور الاول:

 المحور الاول:مفهوم ادارة المعرفة لدى عمال المكتبات الجامعیة:

 / عملیات تولید المعرفة:اكتسابها ،تخزینها ،تداولها ،استخدامها في تحقیق اهداف المكتبة.1
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 النسبة التكرار 

% 100 5 موافق

% 0 0 غیر موافق

) یمثل نسبة فهم ادارة المعرفة: ،تخزینها ،تداولها ،استخدامها في تحقیق 05جدول رقم (

 اهداف المكتبة.

 في فهم لادارة المعرفة للمكتبة المركزیة قطب %100نلاحظ ان نسبة الكبیرة تمثل 

شتمة وهذا راجع الى ان ادارة المعرفة تعمل على تطویر العمل وتحسین من خلال تسهیل 

  الاعمال بین الموظفین في اداء اعمالهم وانجازها في وقت مختصر وتقلیل الجهد.

 

 

 

 

 

): دائرة نسبیة تمثل یمثل نسبة فهم ادارة المعرفة: ،تخزینها ،تداولها ،استخدامها 01دائرة (

 في تحقیق اهداف المكتبة.

 

 / تجمیع المعرفة والتصرف فیها بطریقة تسمح باستخدامها في تحقیق اهداف المكتبة.2

 النسبة التكرار 

 موافق

 غیر موافق

3 

2 

60 %

40 %

100%

0%

دائرة نسبة تمثل نسبة عملیات تولید المعرفة اكتسابھا تخزینھا 
  تولیدھا في تحفیز اھداف المكتبة

موافق

غیر موافق

 
65 

 



) یمثل تجمیع المعرفة والتصرف فیها بطریقة تسمح باستخدامها في تحقیق 06جدول (

 اهداف المكتبة.

 وهذا راجع على ان تجمع المعرفة راجع الى تحقیق اهداف % 60اكبر نسبة تمثل  نلاحظ

المكتبة من خلال مجموعة من المعارف المتنوعة وكذا تعدد في استخدام تلك المعرفة الراجع 

 بالایجاب في تحقیق اهداف المكتبة.
 

 

 

 

 

 

دائرة نسبیة تمثل نسبة تجمیع المعرفة والتصرف فیها بطریقة تسمح باستخدامها  ) 02دائرة(

 في تحقیق أهداف المكتبة.

 / استخدام المعرفة الكفاءات و الخبرات المجمعة من طرف الافراد لتحقیق الفائدة العامة.3

 النسبة التكرار 

% 80 4 موافق

% 20 1 غیر موافق

) یمثل نسبة استخدام المعرفة الكفاءات و الخبرات المجمعة من طرف الافراد 07جدول (

 لتحقیق الفائدة العامة.

60%

40%

دائرة نسبیة تمثل نسبة تجمع المعرفة والتصرف فیھا بطریقة 
تسمح باستخدامھا في تحقیق اھداف المكتبة

موفق

غیر موافق
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نلاحظ من خلال الجدول ان من خلال استخدام المعرفة للكافاءات والخبرات المجمعة 

من طرف الافراد تقوم بتحقیق الفائدة العامة ،وذلك من خلال نشر المعلومات الغیر مقتصر 

 فقط على الموظفي وانما تتعدى ذلك الى الفائدة العامة.
 

 

) دائرة نسبیة تمثل استخدام المعرفة الكفاءات و الخبرات المجمعة من طرف 03دائرة (

 الافراد لتحقیق الفائدة العامة.

/ اسلوب حدیث لادارة یعتمد على نشاط المعارف وتداركها بین العمال داخل المكتبة 4

 وخارجها.

 نسبة التكرار 

% 60 3 موافق

% 40 2 غیر موافق

) یمثل نسبة على ان ادارة المعرفة اسلوب حدیث یعتمد على نشاط المعارف 08جدول (

 وتداركها بین العمال داخل المكتبة وخارجها

80%

20%

دائرة نسبیة تمثل استخدام المعرفة الكفاءات والخبرات المجمعة من طرف 
.الافراد لتحقیق الفائدة العامة

موافق

غیر موافق
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 یرى ان ادراة المعرفة اسلوب حدیث وهذا راجع على المعرفة % 60نلاحظ ان نسبة 

العصریة لهذا الاسلوب الحدیث اذ ان ادارة المعرفة نلاحظ على انها اسلوب حدیث النشاة 

 وفیه تقنیات حدیثة ومدارك خاصة بالعمال داخل المكتبة.

 

 

 

 

 

 

) نسبیة تمثل على أن إدارة المعرفة أسلوب حدیث یعتمد على نشاط المعارف 04دائرة (

 وتداركها بین العمال داخل المكتبة وخارجها

 /استخدام التقنیات الحدیثة في انجاز الأعمال الإداریة الخاصة بالمكتبة.5

 النسبة التكرار 

% 20 1 موافق

% 80 4 غیر موافق

) یمثل استخدام التقنیات الحدیثة في انجاز الأعمال الإداریة الخاصة 09جدول رقم (

 بالمكتبة.

 ترى ان ضرورة استخدام التقنیات الحدیثة في انجاز % 80نلاحظ ان اكبر نسبة تمثل 

 الاعمال الاداریة الخاصة بالمكتبة وهذا راجع على توفیر الوقت والجهد للعاملین بالمكتبة.

60%

40%

دائرة نسبیة تمثل نسبة على ان ادارة المعرفة اسلوب حدیث 
یعتمد على نشاط المعارف وتداركھا بین العمال المكتبة 

وخارجھا

موافق

غیر موافق
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)  دائرة نسبیة تمثل استخدام التقنیات الحدیثة في انجاز الأعمال الإداریة الخاصة 05دائرة (

 بالمكتبة.

 المحور الثاني:

 استعداد إدارة المكتبة لتبني سیاسة واضحة لإدارة المعرفة .

/ تعتني ادارة المكتبة بتنمیة ماعرف ومهارات الموظفین باشراكهم في الفعالیات والنداوات 1

 والبرامج التكوینیة

  التكرار النسبة

 نعم 5 100%

 لا 0 0%

) جدول یمثل اعتناء ادارة المكتبة بتنمیة ماعرف ومهارات الموظفین باشراكهم في 10جدول (

 الفعالیات والنداوات والبرامج التكوینیة.

20%

80%

دئرة نسبیة تمثل استخدام التقنیات الحدیثة في انجاز الاعمال الاداریة 
.الخاصة بالمكتبة

موفق

غیر موافق
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 على ان المكتبة تعتني اعتناء شامل وكامل بتنمیة %100نلاحظ ان من خلال هذه النسبة 

مهارات ومعارف الموظفین واشراكهم في كل شيء مفید ویخدم مصالحهم وهذا راجع على 

 تحفیز الموظفین على تطویر مهاراتهم وكفاءاتهم المهنیة.

   

 

 

 

 

 

) دائرة نسبیة تمثل نسبة یمثل اعتناء ادارة المكتبة بتنمیة ماعرف ومهارات 06دائرة رقم (

 الموظفین باشراكهم في الفعالیات والنداوات والبرامج التكوینیة.

/ تشجیع ادارة المكتبة العمال على تبادل الماعرف والخبرات داخل وخارجها مع عمال 2

 المكتبات الاخرى.

  التكرار النسبة

 نعم 3 60%

 لا 2 40%

) یمثل نسبة تشجیع ادارة المكتبة العمال على تبادل الماعرف والخبرات داخل 11جدول رقم(

 وخارجها مع عمال المكتبات الاخرى.

100%

0%

دوائرة نسبیة تمثل نسبة اعتناء ادارة المكتبة بتنمیة ماعرف ومھارات 
.الموظفین باشراكھم في الفعالیات والنداوات والبرامج التكوینیة

موافق

غیر موافق

 
70 

 



یوافق العدید من الوظفین على ان ادارة المكتبة تقوم بتشجیع العمال بتبادل المعارف 

 یؤكدون ذلك وهذا راجع بالایجاب على %60والخبرات داخل المكتبة وخارجها وما نسبة 

 المكتبة من خلال اكتسابهم لمهارات اكثر وجمهور اكثر داخل وخارج المكتبة.

 

) دائرة نسبیة تمثل نسبة تشجیع ادارة المكتبة العمال على تبادل المعارف والخبرات 07دائرة (

 داخل وخارجها مع عمال المكتبات الاخرى.

/ تؤكد ادارة المكتبة على ضرورة حصر وتوثیق معارف وخبرات الافراد وجعلها متاحة 3 

 للاستخدام .

  التكرار النسبة

 نعم 2 40%

 لا 3 60%

) یمثل نسبة مدى تؤكد ادارة المكتبة على ضرورة حصر وتوثیق معارف 12جدول رقم(

 وخبرات الافراد وجعلها متاحة للاستخدام .

 تنفي بعدم حصر وتوثیق الماعرف والخبرات الافراد % 60 نلاحظ من خلال الجدول نسبة

وجعلها متاحة للاستخدام من طرف ادارة المكتبة وذلك راجع الى السیاسة المنتهجة من 

60%

40%

دائرة نسبیة تمثل نسبة تشجیع ادارة المكتبة العمال على تبادل 
المعارف والخبرات داخل وخارجھا مع عمال المكتبات الاخرى

نعم

لا
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طرف ادارة المكتبة وعدم توفرها للمتطلبات الشاملة لتلبیة معارف مختلفة للموظفین 

 والعاملین.

 

 

 

 

 

 

) دائرة نسبیة تمثل مدى تؤكد ادارة المكتبة على ضرورة حصر وتوثیق معارف 08دائرة رقم (

 وخبرات الافراد وجعلها متاحة للاستخدام .

/ تؤكد ادارة المكتبة على استخدام مختلف الوسائل التكنولوجیا الحدیثة في جمع وتبادل 4

 الخبرة بین العمال.

  التكرار النسبة

 نعم 3 60%

 لا  2 40%

) یمثل مدى تؤكد ادارة المكتبة على استخدام مختلف الوسائل التكنولوجیا 13 جدول رقم (

 الحدیثة في جمع وتبادل الخبرة بین العمال.

 تؤكد على ان ادارة المكتبة تقوم باستخدام مختلف % 60من خلال الجدول نلاحظ نسبة 

الوسائل التكنولوجیا الحدیثة في جمع وتبادل الخبرة بین العمال وهذا راجع الى المرونة 

 وسهولة استخدام تلك الوسائل الحدیثة وسرعة الاسترجاع والتحدیث وكذلك في الاستخدام.

40%

60%

دائرة نسبیة تمثل مدى تؤكد ادارة المكتبة على ضرورة حصر 
وتوثیق معارف وخبرات الافراد وجعلھا متاحة للاستخدام

نعم

لا
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) دائرة نسبیة تمثل مدى تؤكد إدارة المكتبة على استخدام مختلف الوسائل 09دائرة رقم (

 التكنولوجیا الحدیثة في جمع وتبادل الخبرة بین العمال.

 / تضع ادارة المكتبة بدائل لمواجهة فقدان او ضیاع المعرفة والخبرة غیر المختزنة.5

 النسبة التكرار 

% 100 5 نعم

% 0 0 لا

) یمثل نسبة وضع ادارة الكتبة بدائل لمواجهة فقدان او ضیاع المعرفة 14جدول رقم (

 والخبرة غیر المختزنة.

 من العمال یوافق على % 100نلاحظ من خلال الجدول ان كل الموظف یاي نسبة 

ان ادارة المكتبة تضع بدائل لمواجهة فقدان او  ضیاع المعرفة والخبرة غیر المختزنة وهذا 

راجع  الى استرجاع تلك المعرفة في اي وقت وفي اي لحظة ممكن ان تحتاجها المكتبة 

 ولهذا ضرورة الاحتفاظ بها وعدم اهدارها.

/ تسهر ادارة المعرفة على تطویر نظم الاتصالات الداخلیة والخارجیة لتعزیز وتعمیم 6

 المعارف.

60%

40%

دائرة نسبیة تمثل مدى تاكد ادارة المكتبة على استخدام مختلف 
.الوسائل التكنولوجیا الحدیثة في جمع وتبادل الخبر بین العمال

نعم

لا
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 نسبة تكرار 

% 100 5 نعم

% 0 0 لا

) یمثل نسبة سهر ادارة المعرفة على تطویر نظم الاتصالات الداخلیة 15جدوا رقم (

 والخارجیة لتعزیز وتعمیم المعارف.

 من الموظفي مع ان ادارة المعرفة تقوم %100نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة 

بتطویر تظم الاتصالات الداخلیة والخارجیة لتعزیز وتعمیم المعارف وذلك راجع على 

التشاطر والتشارك في المعارف العامة والخاصة من خلال التوسع في المعارف الى اقصى 

 الحدود.

 /تعمل ادارة المكتبة اعداد منهاج خاصة لتدریب العمال على ادارة المعرفة.7

 النسبة التكرار 

% 20 1 نعم

% 80 4 لا

) یمثل نسبة عمل ادارة المكتبة على اعداد منهاج خاصة لتدریب العمال 16جدول رقم (

 على ادارة المعرفة.

 تمثل على عدم اعداد منهاج خاصة لتدریب العمال على %80نلاحظ من الجدول ان نسبة 

ادارة المعرفة من طرف المكتبة وهذا ما ذكرناه سابقا على ان المنهج المتبع من طرف ادارة 

 المكتبة غیر مرن مع سیاسة ادارة المعرفة ولا یتخطى ذلك.
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) تمثل دائرة نسبیة عمل ادارة المكتبة على اعداد منهاج خاصة لتدریب 10جدول رقم (

 العمال على ادارة المعرفة.

 المحور الثالث:خلفیة المهنین على ادارة المعرفة.

 طبیعة علاقتك بنمط العمل:/1

 النسبة التكرار 

% 40 2 اجتماعیة

% 60 4 علمیة

% 0 0 علاقة العمل

 ) یمثل طبیعة علاقة المهنین بنمط العمل.17جدول رقم (

 یرون ان طبیعة العلاقة بین الزملاء اثناء %60نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة 

العمل في علاقة علمیة وهذا راجع لطبیعة العمل في حد ذاته والخصوصیة كل فرد من 

 الموظفین .

20%

80%

دائرة نسبیة تمثل مدى عمل ادارة المكتبة على اعداد منھاج خاصة 
.لتدریب العمال على ادارة المعرفة

نعم

لا
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 طبیعة علاقة المهنین بنمط العمل.) تمثل 11دائرة نسبیة رقم (

 / كیف تتعاملون مع مشكل تراكم الاعمال والاعباء العلمیة الخاصة بكم.2

 النسبة التكرار 

% 40 2 العمل في وقت اضافي

% 60 3 تأجیله لوقت لاحق

% 0 0 یشارك زمیله في اتمامه

) جدول یمثل كیفیة تعاملون مع مشكل تراكم الاعمال والاعباء العلمیة 18جدول رقم (

 الخاصة بكم.

 یتعاملون مع مشكل تراكم الاعمال والاعباء % 60نلاحظ من الجدول ان نسبة 

الخاصة بالمهنیین بتاجیله لوقت لاحق وذلك راجع ممكن لضیق وقت العمل والضغوطات 

 داخل العمل مما یؤدي بهم الى تأجیله لوقت لاحق.

 

 

 

33%

67%

0%

دائرة نسبیة تمثل طبیعة العلاقة المھنین بنمط العمل

اجتماعیة

علمیة

علاقة العمل
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كیفیة تعاملون مع مشكل تراكم الاعمال والاعباء ) تمثل نسبة 12دائرة نسبیة نسبیة تمثل (

 العلمیة الخاصة بكم.

 / ماهي الطریقة التي تفضلون أداء الاعمال بها؟3

  التكرار النسبة

 فردي 4 80%

 جماعي 1 20%

 مناصفة 0 0%

 ) یمثل طریقة أداء الاعمال لدى العمال المهني.19جدول رقم (

 من الموظفین یفضلون اداء الاعمال داخل % 80نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة 

المكتبة بمفردهم وهذا راجع لسببین اما لاداء الاعمال بجدة عالیة اما لعدم تقبل الاخرین 

 ورفضهم وسط العمل.

 

 

 

40%

60%

0%

دائرة نسبیة تمثل كیفیة تعامل المھنین مع مشكل تراكم الاعمال 
.والاعباء العلمیة الخاصة بالمھنیین

العمل في وقت اضافي

تأجیلھ لوقت لاحق

یشارك زمیلھ في اتمامھ

80%

20%

0%

.تمثل الطریقة التي یفضلھا العمال في اداء العمل بھا دائرة

فردي

جماعي

مناصفة
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 ) تمثل الطریقة التي یفضلها العمال اداء العمل بها.13دائرة نسبیة رقم (

 / ما رأیك في تشارك المعارف بین الموظفین؟4

  التكرار النسبة

 یسهل تقدیم الخدمة 2 40%

 یعطل سیر العمل 3 60%

 متعب للموظفین 0 0%

 ) یمثل راي الموظفین في تشارك المعارف.20 جدول رقم (

 من الموظفین رایهم في تشارك المعارف بین الموظفین %60نلاحظ من الجدول ان نسبة 

راجع الى تعطیل سیر العمل وهذا یؤدي الى العدید من الاسباب من بینها التهاون في اداء 

الاعمال المنجزة وعدم حضورها في الوقت المحدد وخاصة اثناء وقت العمل ونعلم جیدا ان 

 الساعات محددة وضغط في انجاز الأعمال اثناء فترة المناوبة.

 

 

 

 

 

 

 ) تمثل راي الموظفین في تشارك المعارف.14دائرة نسبیة رقم (

 

40%

60%

0%

دائرة نسبیة تمثل راي الموظفین في تشارك المعارف

یسھل تقدیم الخدمة

یعطل سیر العمل

متعب للموظفین
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 المحور الرابع :متطلبات وشروط تفعیل ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة:

 / عند غیاب موظف من الموظفین من یحل محله؟1

 النسبة التكرار 

% 40 2 زملاء فریق العمل

% 60 3 یتوقف عمله حتى حضوره

 ) یمثل كیفیة تعویض واكمال العمل اثناء غیاب احد الموظفین.21جدول رقم (

 من الموظفین یقومون بترك عمل احد زملاءهم اثناء غیابه حتى یتم حضوره ثم % 60نلاحظ ان نسبة 

یقوم بتكماله وهذا یسبب خلل اثناء اداء الاعمال ،وهذا راجع لعدم وجود ضغوط في العمل وكذلك لعدم 

 وجود تفاهم بین الموظفین وكذلك قمنا بوضع سؤال مفتوح ولم یتم الإجابة علیه.

 

 

 

 

 

 

 ) تمثل كیفیة تعویض واكمال العمل اثناء غیاب احد الموظفین.15دائرة نسبیة رقم (

 / بالاضافة الى المهام المسندة الى الموظفین هل یوجد قدرات لاداء المهم بها؟2

 

 

 

40%

60%

دائرة نسبیة تمثل كیفیة تعویض واكمال العمل اثناء غیاب 
.احد الموظفین

زملاء فریق العمل

یتوقف عملھ حتى حضوره
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 النسبة التكرار 

% 20 1 نعم

% 0 0 لا

% 80 4 البعض منها

 ) یمثل نسبة المهام المسندة الى الموظفین وقیامهم باداء مهام اخرى.22جدول رقم (

 یقومون بمهام اخرى زیادة على ذلك % 80نلاحظ من خلال الجدول على ان نسبة 

المهام المسندة الیهم من قبل وذلك راجع الى القدرات التي یمتلكونها وكذا الوقت الكافي لاداء 

 مهام اضافیة ومتنوعة لصالح المكتبة.

 

 

 

 

 

) یمثل نسبة المهام المسندة إلى الموظفین وقیامهم بأداء مهام 16دائرة نسبیة رقم (

 أخرى.

 / العمل التشاركي كیف یكون ذلك حسب رایك؟3

 

 

 

20%
0%

80%

دائرة نسبیة تمثل نسبة المھام المسندة الى الموظفین وقیامھم 
.باداء مھام اخرى

نعم

لا

البعض منھا
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 النسبة التكرار 

% 100 5 بالعمل الجماعي

% 0 0 ببث المهارات الفردیة

دورات تكوینیة بین 

 الموظفین

0 0 %

 ) یمثل العمل التشاركي لدى الموظفین.23جدول رقم (

 تؤكد على العمل التشاركي یتم % 100نلاحظ ان من خلال الجدول تمثل  نسبة 

بالعمل الجماعي وذلك راجع لتكاثف الجهود بین الموظفین لأداء الأعمال كاملة بدقة وجودة 

 وكذا بسرعة اقل وجهد اقل.

 

 

 

 

 

 

 ) یمثل العمل التشاركي لدى الموظفین.17دائرة نسبیة تمثل رقم (

/ تقاسم المعارف والعمل كفریق امر ولد ما یسمى بادارة المعرف ماهي احسن السبل 4

 لتحقیقه حسب رایكم؟

 

100%

0%0%

.دائرة تمثل نسبة العمل التشاركي بین الموظفین

بالعمل الجماعي

ببث المھارات الفردیة

دورات تكوینیة بین الموظفي
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% 100 5 هیكل تنظیمیة مخصصة

% 20 1 ثقافة تنظیمیة معینة
% 100 5 قیادة مركزیة تفرضها

% 20 1 تكنولوجیا معلومات مخصصة
% 0 0 كل هذه السبل

) یمثل نسبة تقاسم المعارف والعمل كفریق امر ولد ما یسمى بادارة المعرف، 24جدول رقم (

 ماهي احسن السبل لتحقیق ذلك.

نلاحظ مما سبق ان كل یتفق على ان تقاسم المعارف والعمل كفریق امر مولد لما 

یسمى بادارة المعرفة احسن السبل لتحقیق ذلك هي هیلكل تنظیمیة مخصصة وكذا قیادة 

مركزیة تفرضها وهذا راجع على مركزیة الادارة في التحكم على سیر الادارة  وسیر العمل 

 الادري.

) تمثل نسبة تقاسم المعارف والعمل كفریق امر ولد ما یسمى بادارة 18دائرة نسبیة رقم (

 المعرفة، ماهي احسن السبل لتحقیق ذلك.

 

 

 

 

 

 

42%

8%

42%

8% 0%

دائرة نسبیة تمثل نسبة تقاسم المعارف والعمل كفریق امر 
یولد ما یسمى بادارة المعرفة ماھي احسن السبل لتحقیق ذلك

ھیاكل تنظیمیة مخصصة

ثقافة تنظیمیة معینة

قیادة مركزیة تفرضھا

تكنولوجیا معلومات مخصصة

كل ھذه السبل
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المحور الخامس :الصعوبات والعوائق التي تواجه استراتیجیة تطبیق ادارة المعرفة في 

 المكتبات الجامعیة.

 / ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة ذات ابعاد استراتیجیة ماهي التحدیات التي تواجهها.1

 النسبة التكرار 

% 100 5 ضعف تخطیط

% 0 0 ضعف الاستعداد

% 100 5 قلة الكادر البشري المؤهل

ضعف استخدام التكنولوجیا 

 الحدیثة

1 20 %

 ) یمثل نسبة أبعاد الاستراتیجیات لإدارة المعرفة والتحدیات التي توجهها.25جدول رقم(

نلاحظ من خلال الجدول على ان اغلب التحدیات تواجه ادارة المعرفة في المكتبات 

الجامعیة عي ضعف في التخطیط وكذلك قلة الكادر البشري المؤهل وهذا راجع لعدة اسباب 

من بینها ضعف في البنیة التحتیة للمكتبة وعدم وجود خطة استراتیجیة محكمة وكذا عدم 

 وجود خبرة كافیة للموظفین وعدم تدریبهم وتكوینهم.

 

 

 

 

 

 

46%

0%

45%

9%

دائرة نسبیة تمثل نسبة ابعاد الاستراتیجیات لادارة المعرفة 
.والتحدیات التي توجھھا

ضعف تخطیط

ضعف الاستعداد

قلة الكادر البشري المؤھل

ضعف استخدام التكنولوجیا 
الحدیثة
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 ) تمثل نسبة أبعاد الاستراتیجیات لإدارة المعرفة والتحدیات التي توجهها.19دائرة نسبیة رقم(

 / ما الذي یعیق العمل التشاركي التنظیمي؟2

 النسبة التكرار  

% 20 1 ثقافة تنظیمیة المألوفة

% 80 4 غیاب قانون یفرضها

% 20 1 غموض ادارة المعرفة

% 60 3 افتقار الجانب التكنولوجي

% 100 5 عدم توفیر الوقت الكافي

 ) یمثل نسبة العوائق التي تواجه العمل التشاركي التنظیمي.26جدول رقم (

نلاحظ من خلال الجدول على ان ما یعیق العمل التشاركي التنظیمي هو عدم توفیر 

 وهذا راجع لضیق الوقت ومحدودیة وقت العمل وعدم %100الوقت الكافي الذي یمثل نسبة 

 وجود وقت اضافي للعمل التشاركي التنظیمي.

 

 

 

 

 

 

 ) تمثل نسبة العوائق التي تواجه العمل التشاركي التنظیمي.20دائرة نسبیة رقم (

دائرة نسبة العوائق التي تواجھ العمل التشاركي 
.التنظیمي

ثقافة تنظیمیة المألوفة

غیاب قانون یفرضھا

غموض ادارة المعرفة

افتقار الجانب التكنولوجي

عدم توفیر الوقت الطافي
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 / حسب رایك مایعیق تطبیق الادارة المعرفة كانموذج ناجح في تسییر المكتبات الجامعیة.3

 .لا یوجد اي اجابة على هذا السؤال المفتوح
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 .نتائج الدراسة:2.3

 .النتائج العامة للدراسة:1.2.3

بعد تفریغ الاستبیان وتحلیل البیانات تم التوصل بصفة عامة الى النتائج التالیة : 

نسبة العمال ذوي المستوى الجامعي في كل من المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر  •

 . 1 كما هو موضح في الجدول50بسكرة قطب شتمة لا تتعدى 

  .2سنوات كما هو موضح في الجدول رقم5 من العمال لا تتعدى خبرتهم 50نسبة  •

ادارة المكتبة المركزیة لجامعة بسكرة غیر مستعدة لتطبیق سیاسة واضحة لادارة المعرفة  •

 عكس ماهو موضح لدى الموظفین. 

 التركیز على الابداع والتعلم والاعتماد في ذلك على التشارك بالمعرفة والعمل الجماعي. •

الحاجة الملحة لتطبیق ادارة المعرفة في المكتبة المركزیة من خلال وضع استراتیجیة  •

 طویلة المدى .

ضعف تحكم الموظفین بالمكتبة في تكنولوجیا المعلومات وهذا یدعو الى التركیز على  •

التكوین المستمر والمتواصل لهذه المهارات. 

 

 

 

 

 

 

 
86 

 



 نتائج علي ضوء الفرضیات: .2.2.3

من خلال جمع المعطیات من المجتمع الاحصائي وتحلیلها واختبار فرضیات الدراسة 

امكننا الخروج بنتائج والتي كانت ممثلة في فرضیات واهداف الدراسة مثل ماتم طرحه في 

الجانب النظري للدراسة 

 :مفهوم ادارة المعرفة لدى عمال المكتبات الجامعیة  الفرضیة الاولى-1

من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا ان لعمال المكتبة المركزیة قطب شتمة ادارة المعرفة 

التي تقوم بتولیدها من اجل حقیق اهداف المكتبة وكذا تجمیع المعرفة والتصرف بها بطریقة 

واستخدان الخبرات من طرف الافراد ولتحقیق المنفعة العامة .وكذا یتبین لنا انها اسلوب 

حدیث للادارة الذي یغتمد على نشاط المعارف وتداركها  

:استعداد ادارة المكتبة لتبني سیاسة واضحة لادارة المعرفة الفرضیة الثانیة-2

من خلال اختبار هذه الفرضیة فان ادارة المكتبة تعتني بتنمیة معارف ومهارات الموظفین 

باشراكهم في الفعالیات والندوات والبرامج التكوینیة وكذا تبادل الخبرات والمعارف داخل 

وخارج المكتبات الاخرى في حین انها تركز على استخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة 

الحدیثة في جمع وتبادل الخبرة بین العمال  

خلفیة المهنیین على ادارة المعرفة  الفرضیة الثالثة:-3

من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا ان طبیعة العلاقة المهنیین بنمط العمل اغلبیتها 

علاقة علمیة فقط وانهم یتعاملون مع مشكل تراكم الاعمال والاعباء العلمیة الخاصة بهم 

وذالك بتاجیلها لوقت لاحق والطریقة التي یفضلون اداء الاعمال بها هي العمل بشكل فردي 

قي حین ان تشارك المعرف بین الموظفین یعطل سیر عملهم عكس مانراه في تطبیقهم لادارة 

المعرفة . 
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 :متطلبات وشروط تفعیل ادارة المعرفة في المكتبات الجامعیة  الفرضیة الرابعة-4

من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا ان كیفیة تعویض واكمال العمل اتناء غیاب احد 

الموظفین یتوقف العمل حتى حضوره وهذا عكس مانراه في ادارة المعرفة في حین اننا نرى 

العمل التشاركي لدى الموظفین اغلبیتهم یتم بالعمل الجماعي  

الصعوبات والعوائق التي تواجه استراتیجیة تطبیق ادارة المعرفة في الفرضیة الخامسة:-5

المكتبات الجامعیة  

من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا ان ابعاد الاستراتیجیات لادارة المعرفة والتحدیات 

التي تواجهها راجع الى ضعف التخطیط وكذا الكادر البشري المؤهل وان ما یعیق العمل 

ت الكافي.  قالتشاركي التنظیمي هو عدم توفیر الو
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 . مقترحات الدراسة.3.3

من خلال دراستنا لهذا الموضوع وتسلیط الضوء على مختلف جوانبه العلمیة والتقنییة ارتاینا 

الى وضع وصیاغة مجموعة من الاقتراحات التي من شانها ان تساهم في اثراء هذا 

الموضوع وان تكون ایضا بمثابة خریطة عمل للمكتبات الجامعیة الجزائریة العامة والمكتبة 

المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة بصفة خاصة وهي كالاتي : 

*العمل على ایجاد اطار عمل یدعم الارادة والرغبة الحقیقي للقائمین على ادارة المكتبة 

المركزیة جامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة في تطبیق هذا النظر الاداري 

*محاولة رسم او وضع مجموعة من الالیات والخطط الاستراتیجیة والبرامج التكوینیة 

والتدریبیة لتكوین الموارد البشریة العاملة بالمكتبات الجامعیة في مجال ادارة المعرفة  

*ضرورة مواكبة التطورات المتلاحقة والمتسارعة في مجال التكنولوجیات الحدیثة والبرمجیات 

الوثائقیة المتطورة التي تدعم تفعیل وتطویر ادارة المعرفة في بیئة المكتبات الجامعیة  

*ضرورة توفیر جمیع الامكانیات والمتطلبات التكنولوجیة والموازنات المالیة والاطر القانونیة 

والنصوص التنظیمیة لضمان تطبیق فعلي لنماذج ادارة المعرفة في بیئة المكتبات الجامعیة  

*اعادة النظر في سیاسات توظیف الموارد البشریة في مجال المكتبات الجامعیة من خلال 

التركیز بالدرجة الاولى على المهارات والقدرات المعرفیة للافراد  

*العمل على ایجاد وخلق قنوات للاتصال بین مدراء المكتبات الجامعیة والعاملین تضمن 

تشارك وتبادل المعارف والخبرات والمكتسبات والمهارات فیما بینهم 

*ضرورة تغییر ذهنیات وثقافات القائمین على ادارة المكتبات الجامعیة من اجل التوجه نحو 

ثقافة جدیدة تدعى الانفتاح المعرفي من اجل وصول جمیع المكتبات ال مبتغاها الرئیسي الا 

وهو تقدیم خدمة مكتبیة متمیزة تلبي وتغطي احتیاج المستفیدین 
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 الخاتمة

وفي الاخیر یمكن القول بان المدخل التقلیدي للادارة بمراحله المختلفة اصبح غیر قادر 

بسیماته وخصائصه على الوقوف امام تلك التحدیات اللتكنولوجیة  والمعلوماتیة والتكتلات 

المكتبیة وغیرها من التحدیات الاخرى ومن هنا ظهر فكر فلسفي جدید اطلق علیه ادارة 

المعرفة یقوم على الایمان بان المعرفة البشریة وما یرتبط بها من سلوكیات وممارسات تمثل 

مفتاح نجاح المكتبة والسؤال الذي یطرح نفسه بشدة الیوم این هو موقع مكتباتنا الجامعیة 

الجزائریة من هذه الفلسفة الجدیدة وعلیه فان ادارة المعرفة ماهي الا عبارة عن حقل جدید 

یشمل عدة مجالات لعل ابرزها مجال التعلیم العالي والبحث العلمي حیث نجد ان تطبیق هذا 

الاسلوب والفكر الاداري غیر منتشر في بلادنا العربیة والجزائریة بصفة خاصة .هذا 

الامرالذي جعلنا نقوم بتسلیط الضوء في عملنا هذا على هذا الموضوع ومحاولة تاسیس اللبنة 

الاولى لتطبیق ادارة المعرفة ونماذجها في المكتبات الجامعییة ومهما یكن فان معرفة بیت 

الداء او المشكلة والاحساس بها كما یقال هو بدایة التوجه نحو الحل .هذا المنطلق شكل 

بالنسبة لنا الانطلاقة الاولى في دراستنا هذه والتي جاءت للوقوف على مدى تطبیق نماذج 

ادارة المعرفة للمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضربسكرة القطب الجامعي شتمة  
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 جامعة محمد خيضر-بسكرة-

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الإنسانية

 تخصص : ادارة المؤسسات الوثائقية

 استمارة مقابلة مع محافظ المكتبة المركزية قطب شتمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في إطار اعداد مذكرة التخرج بالعنوان المذكور أعلاه، وذلك لنيل شهادة الماستر في تخصص ادارة المؤسسات الوثائقية، نلتمس منكم 

التفضل بالإجابة على الأسئلة الموجودة في هذه الاستمارة بكل أمانة وموضوعية للوصول إلى نتائج أكثر واقعية، يمكن من خلالها معرفة 

  جامعة محمد خيضر بسكرة. المعرفة بالمكتبة المركزية قطب شتمة.إدارةجاهزية تطبيق نماذج 

نرجو الإجابة على الأسئلة بوضع علامة (×) أمام الإجابة المناسبة، علما أن إجابتكم ستفيدنا في بحثنا، و سوف لن تستخدم إلا لغرض 

 البحث العلمي.

 : المشرفالأستاذ                                                                                       :اعداد الطلبة

د. مسعودي كمال. .                                                                               . طوارف اسمهان1

. قلوح حنان. 2

 .2019/2020السنة الجامعیة:

 المعرفة بالمكتبة المركزية  إدارةجاهزية تطبيق نماذج  

 قطب شتمة.

.دراسة میدانیة بمكتة المركزیة قطب شتمة  
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 البیانات الدیمغرافیة:

                          ذكر                       انثى                                  الجنس-1

:    دراسات تطبیقیة             لیسانس               ماستر       دكتوراه       مستواك- 2  

:ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى اول                  ملحق بالمكتبات الجامعیة الوظیفة-3
 مستوى   ثان                               محافظ المكتبات الجامعیة            محافظ 
 رئیسي للمكتبات    الجامعیة  

سنة فما فوق15سنة        15-10سنوات        10-5سنوات       5سنة-  - الخبرة: 4  

 

: المحور الأول :مفھوم إدارة المعرفة لدى عمال المكتبات الجامعیة

إدارة المعرفة ھي: 

 .تحقیق أھداف المكتبة عملیات تولید المعرفة، اكتسابھا، تخزینھا، تداولھا واستخدامھا في .1
                       موافق                         غیر موافق   

 .تحقیق أھداف المكتبة تجمیع المعرفة و التصرف فیھا بطریقة تسمح باستخدامھا في .2
                       موافق                         غیر موافق   

 .لتحقیق الفائدة العامة استخدام المعرفة، الكفاءات، والخبرات المجمعة من طرف الأفراد .3
             موافق                         غیر موافق   

 .العمال داخل المكتبة وخارجھا أسلوب حدیث للإدارة یعتمد على تشاطر المعارف و تشاركھا بین .4
                      موافق                          غیر موافق   

 .استخدام التقنیات الحدیثة في إنجاز الأعمال الإداریة المكتبیة .5
                       موافق                         غیر موافق   

المحور الثاني :استعداد إدارة المكتبة لتبني سیاسة واضحة إدارة المعرفة: 
 .في الفعالیات و الندوات و البرامج التكوینیة تعتني ادارة المكتبة بتنمیة معارف و مھارات الموظفین بإشراكھم .1

                        نعم                                     لا 
 .المكتبة و خارجھا مع عمال المكتبات الأخرى تشجع ادارة المكتبة العمال على تبادل المعارف و الخبرات داخل .2

                         نعم                                     لا 

 .الأفراد و جعلھا متاحة للاستخدام  تؤكد إدارة المكتبة على ضرورة حصر و توثیق معارف و خبرات .3
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                          نعم                                     لا 

 .الحدیثة في جمع و تبادل الخبرة بین العمال تؤكد ادارة المكتبة على استخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة .4
                  نعم                                 لا 

 .الخبرة غیر المخزنة تضع ادارة المكتبة بدائل لمواجھة فقدان أو ضیاع المعرفة و .5
                           نعم                                     لا 

 .الخارجیة لتعزیز تعمیم المعرفة  تسھر ادارة المكتبة على تطویر نظم الاتصالات الداخلیة و .6
                          نعم                                  لا 

 .إدارة المعرفة  تعمل إدارة المكتبة على إعداد منھاج خاص لتدریب العمال على .7
                    نعم                            لا 

  :خلفیة المھنیین عن إدارة المعرفة: الثالثالمحور

 علاقتك بزملاء العمل ؟    طبیعة .1

     - إجتماعیة 

 - علمیة

 - علاقة عمل فقط 

 ............من وجھة نظرك، ما تأثیر بیئة العمل في العلاقة بین الزملاء −

.................................................................................... 

  ؟كیف تتعاملون مع مشكل تراكم الأعمال والأعباء العلمیة الخاصة بكم .2

 - العمل في وقت إضافي        

          - تأجیلھ لوقت لاحق

 - یشارك زمیل في إتمامھ

 ما ھي الطریقة التي تفضلون أداء الأعمال بھا؟ .3

 - فــردي        - جمـاعي         - مناصفة

 ما رأیكم في تشارك المعارف بین الموظفین ؟  .4

 یعطل سیر العمل       متعب للموظفین             - یسھل تقدیم الخدمة
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 أشیاء أخرى أذكرھا: ..........................................................

.................................................................................. 

 :متطلبات وشروط تفعیل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیةالمحورالرابع:

 عند غیاب موظف من الموظفین، من یحل محلھ ؟    .1

  - زملاء فریق العمل          - یتوقف عملھ حتى حضوره

 إجراء آخر ......................

 بالإضافة إلى المھام المسندة إلیك ھل لدیكم قدرات لأداء المھام الأخرى ؟  .2

 - نعم              - لا               - البعض منھا

 العمل التشاركي كیف یكون ذلك حسب رأیك ؟ .3

 - بالعمل الجماعي-          بث لمھارات فردیة

 -  دورات تكوینیة بین الموظفین-        أخر أذكرھا: ...........................

..................................................................................... 

تقاسم المعارف والعمل كفریق أمر ولد ما یسمى بإدارة المعرفة . ما ھي أحسن  .4

 السبل لتحقیقھ حسب رأیكم ؟

 - ھیاكل تنظیمیة مخصصة         - ثقافة تنظیمیة معینة          

 - قیادة مركزیة تفرضھا          - تكنولوجیا معلومات مخصصة

 :.................................- كل ھذه السبل         - أشیاء أخرى أذكرھا

.................................................................................. 

.................................................................................. 

الصعوبات والعوائق التي تواجھ استراتیجیة تطبیق إدارة المعرفة في المحور الخامس:

 :المكتبات الجامعیة

إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة ذات أبعاد إستراتیجیة. ما ھي التحدیات التي  .1

 تواجھھا ؟
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             - ضعف الإستعداد       - ضعف التخطیط

   - ضعف استخدام التكنولوجیات الحدیثة         - قلة الكادر البشري المؤھل

 ما الذي یعیق العمل التشاركي التنظیمي ؟ .2

 - الثقافة التنظیمیة المؤلوفة          - غیاب قانون یفرضھا

 - غموض إدارة المعرفة            - إفتقار للجانب التكنولوجي

 - عدم توفر الوقت الكافي

حسب رأیك ما یعیق تطبیق الإدارة المعرفة كأنموذج ناجع في تسییر المكتبات  .3

 الجامعیة:

...................................................................................... 
.................................................................................... 
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 ملخص:

بهدف محاولة التعرف على مدى جاهزیة عمال المكتبات الجامعیة لادارة المعرفة 

على ارض الواقع تم اختیار كل من المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة قطب 

شتمة لاجراء الدراسة المیدانیة التي تم التوصل من خلالها الى ان استعداد ادارة المكتبة 

لتبني ادارة المعرفة یحتاج الى دفعة قویة لاتخاذ قرار التغییر بینما اظهر العمال استجابة 

حسنة للتغییر الثقافة التنظیمیة الى ثقافة تنظیمیة قائمة على مبدا العمل الجماعي وتشارك 

المعارف والخبرات ومنه یمكننا القول ان لدى عمال المكتبات الجامعیة الاستعداد الكافي 

لتبني ادارة المعرفة ویبقى التطبیق الفعلي مرتبط بقرارات الادارة . 
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