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اللهم إني أسالك سلاما دائما و حلا خاتما و علما نافعا و يقينا صادقا و دوام الحياة   
 .و أمنها من كل بلاء و دوام العافية

 .اىدي ىذا العمل المتواضع إلى الغالية على قلبي أمي

 .إلى من رباني على الفضيلة و الأخلاق أبي حفظو الله و أطال عمره

عل عملي صدقة جارية يللها يجإلى روح جدتي الطاىرة رحمها الله و اسأل الله أن 
 .ثوابو

 خنساء رحمها الله و نسأل الله أن يجعل عملنا صدقة جارية يللهاإلى روح زميلتنا ع.
 .ثوابو

 .كل باسموإلى كل أفراد العائلة فردا فردا  

  .إل كل أساتذة علم المكتبات

   .إلى كل زملاء الدراسة

 .لم تسعهم مذكرة قلميوسعتهم ذاكرة قلبي و  إلى كل من

   كريم لعواد

 



 إهــــــــــداء
 

لى من كان د  ــئ عاإ   ها سر نجاحيــــــ

لى بس  ي...ــــمة حياثـــــــــإ 

لى أ غ وسان..ـــــإ   .أ مـــــيلى إ 

لى إلذي  نة...ـــ قدوة إلحس ـــان لي إمـــك إ 

لى إلذي  كان ولاي  ي بتشجيعاثه ودعمه...ـــزإل معــــــإ 

لى س   ــإ   ــندي في إلح ــــ  أ بــــــــــي ياة...ـــــ

خوتي... لى مــــن قاسموني إلحياة حـــلوها ومرهـــا أ خوإتي وإ  يمان،محمد إل مين،رإهية،عبد إمنور،  إ         إ 

 س ندس.

لى مـــــــن عشـــت معهم أ جمل أ يــــــــــام إلدرإسة...    أ مال،سمية ،مريم،سلطاهة،كنزة، وس يلة.إ 

لى كـــل زملائي في  .9191-9102تخصص علم إلمكتبات وإمتوثيق دفعة  إ 

لى كل من علـــمني حرفا طيلة مشوإري إلدرإسي... أ ساثذإتي إمكرإم.    إ 

لى كـــــل روح طـــــــيبة ثعرفني أ هدي ثمار جهدي .  إ 

 كاكمــولة  لـــخ                                       
 

 

 

 
 



 وعرفان شكر

الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهو وعظيم سلطانو الذي ألذمني الطموح والصبر وسدد 
خطاي بأن من علي بإتمام ىذا العمل، أحمد الله حمدا كثنًا، على نعمو التي أنعمها علينا، 
والتي لا نهاية لذا وفضلو العظيم في تيسنً أمورنا وتسديد خطانا، وإنارة بصنًتنا إلى ما يحبو 
ويرضاه فما كان لشيء أن يجري في ملكو إلا بإذنو جل شأنو، والصلاة والسلام على 

وعلى آلو وصحبو أجمعنٌ. -صلى الله عليو وسلم –سيدنا محمد   

 أما بعد أتقدم بشكري الخالص إلى:

كل من ساعدني وساىم في إنجاز ىذا العمل من بعيد أو قريب ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة 
على تفضلو بالإشراف على ىذه  الصيد كماللذكر الأستاذ الدشرف صادقة وأخص با

الدذكرة الذي رغم انشغالاتو لم يبخل علينا بتوجيهاتو القيمة ونصائحو الدفيدة ودعمو 
واستعداده الدائم لتقديم الدساعدة فلو منا جزيل الشكر والعرفان و اتقدم بالشكر الخاص 

 و نصائحو القيمة.على مساعدتو  كمال مسعوديإلى الاستاذ 

و اتقدم بالشكر ايضا الى كل أساتذة علم الدكتبات فردا فردا على ما قدموه لي من دعم 
وتوجيو طيلة مسنًتي العلمية فأتمنى لذم دوام العافية والعمر الدديد كما أتقدم بالشكر أيضا 

القيمة عمر البرناوي على تقديم الدساعدة اللازمة و  باحثي وعاملي مركز البحثإلى كل 
أعضاء الذي تقف مفردات لغتنا عاجزة عما قدموه لنا من نصائح وإرشادات. و إلى كل 

الذين سأنال شرف مناقشتهم لدذكرتي فلهم مني كل الشكر والتقدير على  لجنة المناقشة
 و الشكر لله أولا و أخيرا.نصائحهم وتوجيهاتهم.        

 
 



 فهرسة:البطاقة 

 لمكاك،خولة/ لعواد،كريم 

اليقظة المعموماتية ودورها في تنمية كفاءات الباحثين :دراسة ميدانية لمركز البحث في 
  لمكاك خولة ،لعواد كريم  الإعلام العممي والتقني لممناطق الجافة عمر برناوي ،بسكرة/

 0000صيد كمال.بسكرة:]د.ن[ ،التحت إشراف:

 CDسم+00ص. إيض .جداول،أشكال؛ 

 0000مذكرة ماستر: إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات: جامعة بسكرة،

 ببميوغرافية؛ ملاحق،كشافات



قائمة 
 المحتويــــات

 
 



 قائمة المحتويات

 

 قائمة المحتويات
 الصفحة المــوضوع

  إهداء
  و عرفان شكر

 أ مقدمة 

 2 .أهمية الدراسة.1

 2 تساؤلاتها. .إشكالية الدراسة و2
 3 .فرضيات الدراسة.3
 3 .دوافع الدراسة.4
 4 .أهداف الدراسة.5
 4 .منهج الدراسة.6
 5 .مصطلحات الدراسة.7
 6 الدراسات السابقة..8
 33 .خطة الدراسة.9
 34 .صعوبات الدراسة.11

 - اليقظة المعلوماتية الفصل الأول:
 36                                                                                .ماهية اليقظة3

 36 تعريف اليقظة.1.1
 23 التطور التاريخي لليقظة.2.1
 28 الدفاهيم ذات العلاقة   .3.1
 35 أبعاد مفهوم اليقظة .4.1
 36 اليقظة المعلوماتية .2

 36 مفهوم اليقظة الدعلوماتية .1.2
 37 عوامل ظهور اليقظة الدعلوماتية.2.2
 44 معلومات اليقظة الدعلوماتية .3.2



 قائمة المحتويات

 

 47 الدعلوماتيةوظائف اليقظة .4.2
 49 تنظيم و تنشيط اليقظة الدعلوماتية .5.2
 53 )أبعاد( اليقظة الدعلوماتية أنواع .6.2
 53 آليات اليقظة المعلوماتية .3

 65 متطلبات اليقظة الدعلوماتية .1.3
 68 مراحل عملية اليقظة الدعلوماتية .2.3
 72 الاستثمار في اليقظة الدعلوماتية .3.3
 74 أساليب اليقظة الدعلوماتية.4.3
 79 مزايا و شروط اليقظة الدعلوماتية. 5.3
 82 نظام اليقظة المعلوماتية .4

 82 مفهوم نظام اليقظة الدعلوماتية .1.4
 83 مقاربات وضع نظام اليقظة الدعلوماتية.2.4
 85 نظام اليقظة الدعلوماتية.آليات تشغيل 3.4
 87 الدعلوماتيةخصائص نظام اليقظة . 4.4
 88 نظام اليقظة الدعلوماتية. معوقات تبني 5.4
 89 نماذج رائدة لليقظة الدعلوماتية. 6.4
 94 المتيقظ المعلوماتي .5

 94 الدتيقظ الدعلوماتيمفهوم  .1.5
 93 الدتيقظ الدعلوماتيأنواع .2.5
 94 . الباحث كمتيقظ معلوماتي3.5
 94 الدتيقظ الدعلوماتينشاطات . 4.5

 - الفصل الثاني:تنمية الكفاءات
 97 ماهية الكفاءة .1 

 97 مفهوم الكفاءة .1.1



 قائمة المحتويات

 

 344 . الجذور التاريخية لدصطلح الكفاءة         2.1
 346 علاقة الصطلحات ذات .الد3.1
 349 خصائص و شروط فعالية الكفاءة .4.1
 333 الكفاءة.أهمية 5.1
 333 مقاربات الكفاءاتو  أبعاد. 6.1
 337 تصنيف الكفاءات .2

 337   تصنيف الكفاءات من حيث النوعية الدهنية .1.2
 337 تصنيف الكفاءات من حيث مدى الزاميتها للمهام الدختلفة .2.2
 338 تصنيف الكفاءات من حيث درجة الاحتياج لذا.3.2
 339  تصنيف الكفاءات على أساس الدستوى.4.3
 323 تنمية الكفاءات .عملية3

 323 مفهوم تنمية الكفاءات.1.3
 322 تنمية الكفاءات . مقاربة عملية2.3
 323 تنمية الكفاءات مع مفهوم الدفاهيم الدتداخلة. 3.3
 324 تنمية الكفاءات .  أهمية عملية4.3
 327 تنمية الكفاءات عملية أبعاد  5.3
 329 تنمية الكفاءاتعملية  آليات .4

 329 تنمية الكفاءاتمتطلبات عملية . 1.4
 332                                             . مستويات و مراحل عملية تنمية الكفاءات2.4

 333 تنمية الكفاءات.طرق 3.4

 337 شروط فعالية عملية تنمية الكفاءات .4.4
 337 عملية تنمية الكفاءات . تحديات5.4
 339 مؤشرات قياس الكفاءات.6.4
 343 مساهمة اليقظة المعلوماتية في رفع مستوى الكفاءات. 5



 قائمة المحتويات

 

 342 أداء الوظائف الإداريةتحسين  في اليقظة الدعلوماتية. دور 1.5
 343 تحسين العملياتدور تكنولوجيا الدعلومات في .2.5
 344 .الدور الوسيط لليقظة الدعلوماتية3.5

 - دور اليقظة المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثين :لثالفصل الثا
 347 . التعريف بمكان الدراسة1

 347 .مهام مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي.1.1
 348 .نشاطات مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي.2.1
 348 .الذيكل التنظيمي لدركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي3.1
 352 التوجهات الاستراتيجية لدركز البحث العلمي. . الأهداف، الانجازات العلمية،و4.1
 359                                .الباحثون بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي.5.1
 359  .اجراءات الدراسة الميدانية2

 359  .لرالات الدراسة1.2
 359  لرتمع  وعينة الدراسة .2.2 

 364  أدوات جمع البيانات.3.2
 364 أساليب الدعالجة الإحصائية.4.2
 363  .تحليل بيانات الدراسة الميدانية3

 363 (Reliability and Validity) قياس صدق أداة الدراسة و ثباتها.1.3
 362 .مقياس ليكارت الخماسي.2.3

 363 الشخصية لأفراد عينة الدراسة.تحليل بيانات  .3.3 
 374 .الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لمحاور الاستبيان .4.3
 T One-Sample Test 382  . اختبار فرضيات الدراسة.4
 386  . نتائج الدراسة الميدانية5

 386 النتائج العامة للدراسة.1.5
 388 .نتائج على ضوء الفرضيات2.5



 قائمة المحتويات

 

 388 .مقترحات الدراسة. 3.5 

 389 .افاق الدراسة.6
 393 خاتمة 

 393 قائمة المراجع
 - الكشافات

 395 كشاف الجداول -
 397 كشاف الأشكال -

 - ملاحقال
 399 الاستبيان الالكتروني

 244 قائمة المحكمين
 SPSS 245مخرجات برنامج 

 246 الملخصات
  ملخص الدراسة باللغة العربية

  نجليزية ملخص الدراسة باللغة الا
  الفرنسية  ملخص الدراسة باللغة

  



 مقـــدمـة

 
 



 مقدمة

 
 أ

 مــــــقدمــــــــة

البيئة والانفجار اتظعلوماتي عدة تطورات وتغنًات على مستوى يشهد العصر اتضالي بفضل الثورة العلمية           
تؽا ادى الى ازدياد الطلب التي اعتبرت احدى تشات العالم اتصديد ىو ما يلاحظ في اختلال موازين القوى  و،اتظعاصرة

اتضيوية باعتبارىا اتظادة اتطام استغلاتعا لتي تعتمد على امتلاك اتظعلومة و تظعلومات اا في ما يعرف بحربعلى اتظعلومات 
على اتظستوى خاصة لدورىا في اتضياة اليومية اتظعلوماتي و تفرعها في ظل الانفجار لكثرة مصادرىا و الاولى 

تػاولة  الى تؽا دفع باتظؤسسات،سرعة وتنوع التدفقات اتظعرفيةو  للبياناتفي ظل الانتقال السريع ذلك و ،كنولوجيالت
ها تمكانمن  التحسنٌتضفاظ و امن اجل في طبيعة اعماتعا او نشاطها السريع  التغنًب التي تتسمالتكيف مع الاوضاع 

الاتصال توظيف تكنولوجيا اتظعلومات و  يعتمد علىدخل جديد يستجيب لبوادر التغنً و متوجو و تبني  من خلال
 علوماتاتظاساليب للكشف عن ايجاد طرق و  عبرالتفاعل اتظستمر السرعة واتظرونة و تطلق لإحداث تحولات جذرية 

   .التأكدتتسم بعدم التي ىذه الاخنًة ،في البيئة المحيطة اتضيوية

ومن بنٌ اتظؤسسات اتظعلوماتية التي تسعى الى استثمار اتظعلومات تؾد مراكز البحوث التي تعد الاعلى مستوى و    
فهي في ،بحكم دورىا وتغال عملها ونشاطها على اتظستوى الاجتماعي والاقتصادي عامة والأكاديمي خاصةمكانة 
الطرق قصد ترع و ة حيث سخرت لذلك تؼتلف الاليات و اتظمكن وراء اتظعلومات بكل الاساليبدائم حتمي و سعي 
  .اتظعلومات في الوقت اتظناسبة وتحليل البيانات و معاتص

حيث يجب التعامل بكفاءة  ، وارداتظتعزيز قدرات و لدعم اتظعلومات اتضيوية في الوقت المحدد اتظؤسسات وتستخدم    
ناسبة وفق اطر ونظم اتظ ضروريا يجسد في الالية ىذا ما صنع توجهاو ،مكونات المحيط الداخلي واتطارجي ومهارة مع

    .تحت ما يندرج في اطار ما يعرف باليقظةاتظعلومات تصمع ومعاتصة وتحليل البيانات و  علمية وعملية

كمدخل العلمي  اعة لفهم مسار البيانات العملي و الاكثر تؾ والأساليبالتطبيقات اتضديثة  من تعتبر اليقظةو    
قدرات اتظورد  عبر تعزيزبالنسبة تظركز البحث لتحويل الفرص الى استثمارات  التغنًات اتظتسارعة لظاىرة العوتظة لتحليل

فقد اصبح ىذا ،لتحقيق اىدافوالاساسي تظركز البحث المحرك و المحور  ونيعد نيجسد في الباحثنٌ الذيالذي البشري 
ومن ىذا اتظنطلق تظهر اشكالية رفع  ضمانا تظواجهة تحديات اتظستقبل في الوقت اتضالي اتظورد بحضى بأهمية بالغة

  .مستوى الكفاءات



 مقدمة

 
2 

 أهمية الدراسة: .1

أن اليقظة اتظعلوماتية وأساليبها تحتل مكانة بارزة في اتظؤسسات  باعتبارأهمية اتظوضوع في  تكمن أهمية الدراسة      
 أن الدراسة تعد تػاولة علمية لتسليط الضوء على جانب مهم من جوانب اكم  ،بصفة خاصة حثعامة وفي مراكز الب

 العناصر التالية:الأهمية من خلال ويمكن إيجاز  كفاءاتالعصر اتظعلومات وىو استخدام اليقظة اتظعلوماتية في تنمية  

 الأهمية النظرية :
البحث العلمي بالتركيز على  جديدة في إضافةتحقيق ل الرأي فيو وإبداءخلال الطرح الفكري للموضوع وتحليل  من   

 من خلال متغنًين للدراسة وهما "اليقظة اتظعلوماتية وتنمية الكفاءات ". حثمراكز الب

   التطبيقية: الأهمية

  ما ىوواقع تطبيق اليقظة من طرف الباحثنٌ لتنمية كفاءاتهم وخدمة مركز البحث ومعرفة كل السعي إلى معرفة 
 البيئة الداخلية أو اتطارجية.   جديد في

  أداء مركز البحثتسليط الضوء على اليقظة اتظعلوماتية وأهميتها في تنمية كفاءات الباحثنٌ والرفع من مستوى. 

   ركز البحث من خلال رصد اتظستجدات تفعيل اليقظة اتظعلوماتية بم الباحث عنصر ىام في عمليةاعتبار
 تعزيز من مستوى أدائو.الوالتطورات اتضاصلة في تغال اىتمام اتظركز للمساهمة في 

   :وتساؤلاتها الدراسة إشكالية .2

اتظعلومات وتحول المجتمعات من لثورة تكنولوجيا  نتيجةو ،ةرعة في المجالات العلمية والتقنياتظتسا في ظل التطورات        
تغتمعات اقتصادىا  إلىالدول  مرحلة من مراحل تطور اقتصاد آخر اتغتمعات تعتمد في اقتصادىا على اتطدمات كونه

واتظادة الأولية لأي مؤسسة على  اتظعلومات،فقد تزايد الاىتمام باتظعلومات في السنوات الأخنًة كونها اتظورد اتضيوي
،لذا وضعت اتظؤسسات على عاتقها ضرورة تبني استراتيجيات وتقنيات تسمح تعا أنشطتهاو  أنواعهااختلاف 

 ورصد كل ما ابالاستفادة من اتظعلومات والاستثمار فيها تطلق قيمة مضافة للمؤسسة ولضمان بقاءىا واستمرارى
 .واتطارجييتعلق بمحيطها الداخلي 

ومنها اليقظة اتظعلوماتية  ةللمعلومات إلى ظهور العديد من اتظفاىيم اتصديدالتدفق اتعائل  أدى في الوقت الراىن        
 .تغال نشاطها داخليا وخارجيافي  اتظستحدثة التي تعتبر مدخل لتدعيم اتظؤسسة بكل اتظعلومات

 خطوات مدروسةاليقظة اتظعلوماتية وذلك وفق  من خلال تبني علوماتاتظمن ىنا يبرز دور الباحثنٌ في تسينً وإدارة    

التي  تؽا ينعكس على جودة ونوعية أداء اتظؤسسة متطوير من أدائهللكل التغنًات و واجهة  تظبهدف تنمية كفاءاتهم 
 .يعملون بها

 تنمية في –بسكرة -اتصافة  للمناطق والتقني العلمي من أجل الوقوف على دور اليقظة اتظعلوماتية بمركز البحث      
  التالية:نطرح الإشكـــــــــــــــــالية  والدراسة، وعليالباحثنٌ قمنا بهذه  كفاءات
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العلمي والتقني بمركز البحث  في تنمية كفاءات الباحثين إلى أي مدى تساهم اليقظة المعلوماتية       
 .؟  –بسكرة  -برناوي العمر  للمناطق الجافة

 

 : أسئلة الدراسة

 إتظام الباحثنٌ باليقظة  اتظعلوماتية على اتظستوى النظري والعملي ؟ ما ىي درجة 

 اعتماد الباحثنٌ على الأساليب اتضديثة في تطبيق اليقظة اتظعلوماتية  ؟ مستوى  ما 

 بنٌ مستويات كفاءة الباحثنٌ باتظركز ؟  في إحداث الفرقأساليب اليقظة اتظعلوماتية  كيف تساىم 

  ٌ؟مستوى أداء الباحثنٌ ومستوى عملية اليقظة اتظعلوماتية  فيما تتمثل العلاقة بن   

 : فرضيات الدراسة .3

صحتها من عدمو من  إثباتيمكن طرح تغموعة من الفرضيات التي سيتم  الدراسة وأسئلة انطلاقا من إشكالية     
 في:خلال السياق العام تعذه الدراسة وتتمثل 

 الرئيسية:الفرضية 
العلمي والتقني للمناطق اتصافة  عمر كفاءات الباحثنٌ بمركز البحث   ليقظة اتظعلوماتية في تنميةا تساىم  

  . –بسكرة -برناوي ال
  الفرعية:الفرضيات 

  زيادة مستوى اليقظة اتظعلوماتية التكنولوجية يؤدي إلى زيادة مستوى الكفاءة اتظعلوماتية لدى الباحثنٌ بمحل
 .الدراسة

 الإستراتيجية في رفع مستوى الكفاءة التنظيمية لدى الباحثنٌ بمحل الدراسة اتظعلوماتية تساىم اليقظة. 
  مستوى الكفاءة اتصماعية لدى الباحثنٌ بمحل  تحسنٌيؤدي إلى البيئية  اتظعلوماتية يقظةالارتفاع مستوى

  .الدراسة

 الكفاءة الفردية لدى الباحثنٌ بمحل الدراسةدور ايجابي في تنمية  تجاريةال اتظعلوماتية لليقظة. 

  ٌتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات اتظبحوثنٌ حول أثر اليقظة اتظعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثن
 .(،الرتبةاتطبرة،اتظؤىل العلمياتظتمثلة في) الوظيفيةتغنًات اتظتعزي إلى 

 أسباب اختيار الموضوع: .4
  التالية:وقع اختيارنا على ىذا اتظوضوع تصملة من الأسباب نوجزىا في النقاط             

 في مركز البحث  توجو حتمي و ليس اختياري تنمية كفاءة الباحثنٌجعلت  كافة المجالات التطورات اتظتسارعة في
 العلمي والتقني للمناطق اتصافة.

 اتظعلومات. تؽا يجعلو من اتظوضوعات اتعامة في عصر  تعدد اتظوضوع و تشعبو 

  الباحثنٌ بمدى مساهمتها في تنمية كفاءاتهم. وإشعارالتعريف باليقظة اتظعلوماتية 
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  منو من أجل التطوير على مستوى الباحثنٌ  الاستفادةقد يساىم في  الدراسة،الأهمية العلمية والعملية تظوضوع
 عام.شكل اتظركز ب مستوى بشكل خاص وعلى

 :أهداف الدراسة.5

 كالتالي:من خلال موضوع دراستنا ىذا تؿاول تحقيق ترلة من الأىداف نذكرىا         

  خلال من  ذلكو ، اتصافةمركز البحث العلمي والتقني للمناطق اقتصادي في اعتبار اتظعلومات مورد حيوي و
 والبحوث.فيها واستغلاتعا من طرف الباحثنٌ لإتؾاز تؼتلف اتظشاريع  الاستثمار

  ٌبمركز البحث الباحثنٌ لدى كفاءةالية نمت كمحدد أساسي لتحقيق مساهمة اليقظة اتظعلوماتيةتبين.  
  .تفيد متخذي القرار في تطوير الإجراءات وتطبيقها 

  على مركز  إيجابااتظعلوماتية باتظركز لضمان تنمية كفاءة الباحثنٌ تؽا ينعكس  تقديم اقتراحات لتدعيم اليقظة
  .العلمي والتقني للمناطق اتصافة الإعلامالبحث في 

  تػل الدراسة البحث ركزفي تطبيق اليقظة اتظعلوماتية بم يواجهها الباحثنٌ التي عوقاتاتظصعوبات و الالتعرف على. 

 :منهج الدراسة.6

معالم  لا يقتصر على تعريف لأنو ،التحليل الذي يعتمد على أسلوب على اتظنهج الوصفيلاتؾاز دراستنا  اعتمدنا    
والتوصل إلى نتائج دقيقة وتوصيف  وإنما يشتمل على تحليل البيانات وقياسها وتفسنًىا،الظاىرة وتحديد أسبابها

  .وتعميمات بشأن موضوع الدراسة دلالةاستنتاجات ذات و  متكامل وصف علميالعلاقات بينها بهدف الوصول إلى 

وتحليل وتفسنً تؼتلف البيانات بمتغنًات الدراسة  بتوضيح تؼتلف اتظفاىيم ذات الصلةبحيث قمنا من خلالو       
 .موضوع الدراسةحول اتظتحصل عليها من أجل استخلاص النتائج 

 الدراسة: فاهيمم.7
  اليقظة المعلوماتيةinformationnelleveille  :  

تغموعة إجراءات تدكن من ترع اتظعلومات حول البيئة اتطارجية وتحليلها وبثها من  أنهاعلى  اليقظة اتظعلوماتية تعرف 
    .اجل اتخاذ قرارات مناسبة في الوقت و اتظكان اتظلائم

عن نشاط دائم غالب الأحيان مكرر يهدف تظراقبة  بأنها:عبارة AFNORتعرفها اتظنظمة العاتظية للتقييس    
 1  .فعالة للمحيط العلمي،التكنولوجي،القانوني،السوسيواقتصادي ...الخ

ىي ملاحظة وتحليل البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية و الآثار   François Jakobiakاليقظة حسب       
.من التهديدات واغتنام الفرص الاقتصادية الآنية واتظستقبلية،للتقليل

1 

                                                           
1 Association française de normalisation AFNOR: prestation de veille et prestations de mise en 
place d’un système de veille, normalisation française XPX50.053, 1er tirage 98-04, Paris: 
AFNOR, Avril 1998, p:06. Available at : 
http://quoniam.info/competitive-
intelligence/PDF/ebooks/Norme_Francaise_Prestations_de_Veille.pdf 

http://quoniam.info/competitive-intelligence/PDF/ebooks/Norme_Francaise_Prestations_de_Veille.pdf
http://quoniam.info/competitive-intelligence/PDF/ebooks/Norme_Francaise_Prestations_de_Veille.pdf
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 الكفاءات: تنمية   
مزيج من الطرق والوسائل والنشاطات التي تساىم في رفع من مستوى أداء الكفاءات التي تعرف على أنها         

.تتوفر عليها اتظؤسسات
2   

 الدراسة: صطلحاتم
  المعلوماتInformation: 

لإعطاء  )اتظعاتصة( اتظنظمة واتظنسقة الأعمال(،الأفكار،الاستنتاجات،)اتضقائق تغموعة من البيانات                 
 3ىي نتيجة تجهيز البيانات ونتائج التفسنًات والتعديلات.معنى خاص وتركيب متجانس للاستفادة منها واستغلاتعا و 

و تعرف أيضا على .و موضوع ماىي إحدى الركائز الأساسية لتغينً اتضالة اتظعرفية للفرد وإكسابو مهارات في تغال أو 
.بيانات حولت لتصبح مفيدة وذات معنى تظستخدميها أنها

4 
  المعلوماتية أو علم دراسة المعلوماتInformatic/Informatology  : 
عبارة عن تطبيق لعلم اتضاسوب على اتظعلومات وىي علم الذي يدرس استخدام ومعاتصة البيانات                
وتعرف بأنها العلم الذي يعنى بجمع،بث،تخزين،معاتصة،وعرض اتظعلومات كما يدل على تغموعة المجالات 5واتظعرفة

اتظتصلة بالتجهيز الآلي للبيانات أو اتظعلومات،وعلى تريع الأنشطة اتطاصة بتصميم اتضاسبات الالكترونية،وإنتاجها 
.واستخدامها

6 
اتظعلومات عبر تكنولوجيات الاسترجاع اتضديثة،و قد ارتبطت في  بأنها  طرق ووسائل معاتصة وتأمنٌ أيضا تعرف   

ىي اليوم تستند إلى تكنولوجيا اتظعرفة مثل الشبكات العصبية ونظم الذكاء و اتظاضي بثورة اتضاسوب والإلكترونيات،
 الصناعي،و كذا نظم المحاكاة.

مصطلحان علميان مترادفان يعطيان اتظعنى نفسو الأول يستخدم في  علم دراسة اتظعلوماتأو  اتظعلوماتية      
    7.أوروبا،والثاني في أمريكا تعبنًا عن البنية الأساسية تطصائص دراسة اتظعلومات

 

                                                                                                                                                                                           
1  Desvales, Hélène, Dou : La veille technologique , BBF, 1993.PP:108.109. 

تغلة العلوم :تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز إستراتيجية تخطيط اتظسار الوظيفي بمجمع صيدال .فايزة ،بوراس 2
 .44. ص .بسكرةجامعة تػمد خيضر  ،41.ع2015.سبتمبرالإنسانية

مستقبلية،اتظؤتدر العشرين للاتحاد العربي للمكتبات مفهوم اتظعلومات وإدارة اتظعرفة  نمو جيل جديد من نظم اتظعلومات واتظتخصصنٌ:رؤية .تػمود، شنقر  3
 .  10.ص .تواتظعلومات )اعلم(، د 

 .123.ص. 2015،موعة العربية لتدريب والنشر تغ مصر ،.القاىرة .العصف الذىني وفن صناعة الأفكار.منال ،البارودي 4
 .40.ص.دار الوراق، ، دت .الأردن.عمان .طبيقاتهاتكنولوجيا اتظعلومات وت .قنديلجي عامر ابراىيم ، ايمان فاضل السامرائي 5
:دراسة CERISTتقييم تقنيات الإعلام الألي التوثيقي اتظطبقة في اتظكتبة الوطنية اتصزائرية ومركز البحث في الاعلام العلمي والتقني .عنٌ أحجر زىنً 6

 .25.ص.2002قسنطينة، منتوري .جامعة علم اتظكتبات:تحليلية تظوقعيهما على شبكة الأنترنت،مذكرة دكتوراه
عربي ،مطبوعات مكتبة اتظلك فهد الوطنية،سلسلة الثالثة،رياض  –معجم مصطلحات اتظكتبات واتظعلومات اتؾليزي  ي.عبد الغفور عبد الفتاح قار  7

 .155.ص.2000
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 :veille اليقظة
يمكننا وىي النشاط الذي  عملية ملاحظة وتحليل البيئة العلمية التقنية التكنولوجية لاكتشاف الفرص والتهديدات   

   .عمن البقاء على علم بكل اتظستجدات في القطا 

    التنمية:
ىي انبثاق ونمو كل الإمكانيات والطاقات ىي التغينً الذي يحدث في تغالات تؼتلفة أو قد يتضمن تغالا معينا و    

وتهدف إلى 1منظمة،الكامنة في كيان معنٌ وبشكل كامل وشامل ومتوازن سواء كان ىذا الكيان فردا أو تراعة أو 
  .الانتقال من الوضع اتضالي إلى الوضع الذي يجب أن تكون عليو من خلال استغلال اتظوارد و الطاقات اتظتوفرة

 :compétenceالكفاءة 
للفرد بغية الوصول إلى الأداء الأمثل  2تغموعة اتظعارف النظرية والتطبيقية واتطبرات واتظهارات والسلوكيات اتظتراكمة   

3.في إطار الوظيفة أو النشاط اتظعمول بو
 

 الباحث:
ىو شخص يتلقى تعليم أكاديمي على مستوى عالي لأداء عمل للمؤسسات وىو شخص يهتم بالبحث والتطوير     

ويعتبر أصل ضمن اتظورد البشري بإعداد وتجهيز اتظعلومات في تغال معنٌ من اتظعرفة باستخدام أجهزة وتقنيات حديثة 
 .للمؤسسة و يمثل عنصر أساسي ضمن تؼطط اتظؤسسة التي ينتمي إليها لتحقيق أىدافها

 مركز البحث:
تضم تغموعة من تؼابر البحث العلمي في تغال معنٌ ويشمل  4 مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وتكنولوجي      

اتطارجي)مستقرة أو متنقلة(تهدف إلى ترع اتظعلومات العلمية والتقنية كل تؼبر فرق بحث على اتظستوى الداخلي أو 
ومعاتصها ونشرىا للباحثنٌ لتحديد وتنفيذ مشاريع البحث وتنشيط التحكم بالعلوم والتقنيات في ميدان نشاطها 

 .وتػاولة تحقيق إبداع علمي لتطوير البحث العلمي من خلال تثمنٌ نتائج البحث
 :الدراسات السابقة .8

تظختلف الدراسات النظرية واتظيدانية ذات  ةالتحليليالسابقة من خلال القراءة  على الدراسات طلبةيعتمد ال           
 .للموضوعالنظري أو اتظنهجي  الإطار طالبيحدد ال البحث لكيالصلة بموضوع 

                                                           
 .142.ص.2002نيل العربية،تغموعة .القاىرة  .إدارة وتنمية اتظوارد البشرية الاتجاىات اتظعاصرة .تػمد أبو نصر ،مدحت 1
ص  .،جامعة تػمد خيضر بسكرة،اتصزائر 02.ع2005فيفري  .،تغلة العلوم الإنسانيةالتغينً في اتظؤسسة ودور الكفاءات:مدخل النظم .حسنٌ،رحيم  2

142.. 
كلية العلوم .لتقى الدولي حول اقتصاد اتظعرفة،اتظبحثية مقدمة ضمن  ،ورقةتسينً الكفاءات ودورىا في بناء اتظيزة التنافسية.عبد الفتاح بوتسخم، كريمة شابونية 3

 .114،ص. 2005العلوم الاقتصادية والتسينً،جامعة اتصزائر،نوفمبر 
اتظؤرخ في 03/454اتظعدل واتظتمم باتظرسوم رقم 1221ديسمبر 14اتظؤرخ في 21/424مرسوم إنشاء مركز البحث العلمي والتقني للمناطق اتصافة رقم  4
  .ديسمبر1
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 اتظتغنً اتظستقلغنًين سواء تاتظ إحدىالتي تناولت  بناءا على ذلك اعتمدنا في دراستنا ىذه على تغموعة من الدراسات 
  " تنمية الكفاءات ". اتظتغنً التابع أواليقظة اتظعلوماتية " " 

 " اليقظة المعلوماتية ":المستقل متغيرالالدراسات المتعلقة ب 

 الدراسات الجزائرية: 
 :الأولىالدراسة 
 دراسة حالة صوميك:في اتظؤسسات الاقتصادية دور اختصاصي اتظعلومات اتظعلوماتيأنظمة الرصد بعنوان  

SOMIK علم مقدمة لنيل شهادة اتظاجستنً في  مذكرة شابونية عمر طالبال إعدادمن  سكيكدة كسونا طرا
بتاريخ  قسنطينةمنتوري  عةموالاجتماعية جا الإنسانيةكلية العلوم اتظعرفة، وإدارة اتظكتبات تخصص نظم اتظعلومات

7002-7002.    
 SOMIK الصناعيةؤسسة الصيانة بم علوماتياتظرصد الأنظمة  حول مدى توفر ىذه الدراسة إشكاليةتتمحور       

  .علومات في عملية الرصد اتظعلوماتياتظدور اختصاصي  ما و سكيكدة
 :نذكر منهات ىذه الدراسة لتحقيق ترلة من الأىداف جاء   

  وكيفية تنظيم عملية الرصد باتظؤسسة االرصد اتظعلوماتي مع التعرض تظختلف مكوناتهتوضيح ماىية أنظمة.  

 تبيان أهمية التفتح على البيئة من أجل تطبيق الرصد اتظعلوماتي وتطوير اتظيزة التنافسية للمؤسسة.  

 في عملية الرصد باتظؤسسة الكشف عن دور اختصاصي اتظعلومات. 

 الأدواتاتضالة وأما عن  منهج دراسة في ىذه الدراسة ىو فصول أما اتظنهج اتظعتمد 5شملت ىذه الدراسة على     
 سكيكدةSOMIKالصناعية مؤسسة الصيانة إطاراتعلى  الاستبيان تم توزيعو الاستبيان اتظقابلة و فهي  اتظستخدمة

 .اتظؤسسةلومات في عملية الرصد في اتظع اختصاصي من أجل معرفة واقع الرصد اتظعلوماتي ودور

 منها:إلى تغموعة من النتائج نذكر  ت الدراسةتوصل      

 اتظعلوماتي في اتظؤسسة إلى تحقيق مزايا كثنًة من خلال اتضصول على اتظعلومات  يؤدي استخدام أنظمة الرصد
 .اتظؤسسة أىدافتحقيق أو  اللازمة والضرورية لاتخاذ القرار

 ارتفاع اتطدمة اتظقدمة إلىتطورة اتظاتظعلومات  أنظمةدي اعتماد اتظؤسسة على ؤ ي. 

  ز تؾاح اتظؤسسة في تحقيق أىدافهاتعزي إلىيؤدي استقطاب القدرات والكفاءات اتظهنية. 

  معرفة اتظؤسسة بالأدوار اتصديدة لاختصاصي اتظعلومات في اتظؤسسة يفتح أبواب واسعة لتوظيف ىذه الفئة
 بها.والنهوض 

 :الدراسة الثانية 
دراسة ميدانية بمؤسسة عتاد اتضمولة :تطبيق اليقظة اتظعلوماتية في اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائريةتحت عنوان  

 اتظاجستنًمقدمة لنيل شهادة  مذكرة ةبالعايب تؾي طالبةمن إعداد ال GMANEقسنطينة  والتكديس بعنٌ السمارة
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منتوري  عةموالاجتماعية جا الإنسانيةالعلوم كلية كنولوجيا جديدة وأنظمة اتظعلومات،في علم اتظكتبات تخصص ت
  .7022بتاريخ  قسنطينة

حول مدى تطبيق عمليات اليقظة اتظعلوماتية بمؤسسة عتاد التكديس  ىذه الدراسة إشكاليةتتمحور           
اتظعلومات الفورية داخل  اتظتغنًات التي تربط بنٌ اليقظة اتظعلوماتية وتوظيف دتتجدوكيف  GMANEواتضمولة 
  .اتظؤسسة

 ت ىذه الدراسة لتحقيق ترلة من الأىداف نذكر منها :جاء   

 ىو الدور الرئيسي الذي تقوم بو من أجل تطوير وضمان  تبيان أهمية اليقظة اتظعلوماتية داخل اتظؤسسات وما
  اتظؤسسات.استمرارية ىذه 

 اتظؤسساتلوماتية داخل التعرف على واقع اليقظة اتظع. 

 تحديد الدور اتضقيقي للمتيقظ اتظعلوماتي و مهامو داخل اتظؤسسة. 

  فة مدى أهمية توفرىا في اتظؤسساتلرصد اتظعلومات ومعر  الإستراتيجية الأساسيةتحديد. 

 الأدواتج الوصفي وأما عن هفي ىذه الدراسة ىو اتظن أما اتظنهج اتظعتمد.فصول 5شملت ىذه الدراسة على            
وقد احتوى  GMANE واتضمولة التكديس شركة عتاد إطاراتفهي الاستبيان وقد تم توزيعو على عمال و  اتظستخدمة

   .الاستبيان على أربع  تػاور
 الدراسة:ىذه  إليهاالنتائج التي توصلت  أىم       

  وخدماتها للوصول إلى اتظعلومات الانترنتتستخدم اتظؤسسة شبكة. 

 شكل تقارير علمية فيبشكل كبنً في تخزين اتظعلومات  اعتماد اتظؤسسة. 

 عينة البحث أفراداتظعلوماتي لدى  واتظتيقظ عدم وضوح مفهوم اليقظة اتظعلوماتية.  

 تشارك أفراد اتظؤسسة في تجميع اتظعلومات بشكل كبنً لدورة اليقظة التي تدعم اتخاذ القرارات. 
  :الدراسة الثالثة 

العليا  الوطنية اتظدرسة تظروس مريم طالبةلل في اتظؤسسات اتضديثة" الإستراتيجية" أنواع اليقظة عنوانب مقالة            
.تضمنت ىذه 7022 سبتمبر،2ع،7تغلدوالإنسانية للعلوم السياسية،تغلة اتظيدان للدراسات الرياضية والاجتماعية 

التي تعتبر نوع من أنواع اليقظة اتظعلوماتية من خلال اىتمام  اليقظة الاستراتيجةالدراسة تؼتلف اتظفاىيم اتظتعلقة بأنواع 
ه ترتب عن ىذه الدراسة من نتائج نذكر  اتظؤسسات بمعلومات اليقظة التي تساعدىا على اتخاذ القرارات وأىم ما

   :بإيجاز

  معنٌ.كل نوع منها متخصص في تغال   أن الأخرى إذع اليقظة ا شاملة لكل أنو  الإستراتيجيةاليقظة 

  استشرافيةيقظة مستقبلية  الإستراتيجيةاليقظة. 
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 منها  الأخريقظة دون ال واحد من أنواع فهناك مؤسسات تقوم بممارسة نوع ترتبط عملية اليقظة بحجم اتظؤسسة
كونها ذات طابع   الإستراتيجيةباليقظة  أكثراتظؤسسات الضخمة تهتم  أن إلاواتظتوسطة  ةاتظؤسسات الصغنً 
 اتظؤسسة.حكم في بيئة ىذه استباقي يسمح بالت

فلقد تضمنت مفاىيم نظرية حول اليقظة وتؼتلف دراسة نظرية ثنا في كونها تختلف ىذه الدراسة عن بح                
 .اتظتعلق باليقظة اتظعلوماتية في  دراستنا اتضالية  إعداد اتصانب النظريقد تم الاعتماد على ىذه الدراسة في أنواعها و 

 :"الدراسات المتعلقة بمتغير" تنمية الكفاءات 

 :الأولىالدراسة   
لمؤسسة الوطنية لدراسة حالة :الإستراتيجيةال البشري في تطوير اليقظة اتظرأس دور الاستثمار في  بعنوان         

في علوم  اتظاستر مذكرة  مقدمة لنيل شهادة طراد تظياء طالبةال إعدادمن  -مديرية التوزيع أم البواقي –للكهرباء والغاز 
أم البواقي بتاريخ  عةملعلوم التجارية وعلوم التسينً جااتظؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية وا أعمال إدارةالتسينً تخصص 

7022/7025.   
  الإستراتيجية.رأس اتظال البشري في تطوير اليقظة الاستثمار في  الدراسة حول دورىذه  إشكاليةتتمحور        

 :نذكر منها ت ىذه الدراسة لتحقيق ترلة من الأىدافجاء       

 رأس اتظال البشري ودوره في اتظؤسسات أهمية إبراز. 

  ال البشري وأبعادهاتظالتعرف على ماىية الاستثمار في رأس. 

  الإستراتيجيةتوضيح العلاقة بنٌ الاستثمار في رأس اتظال البشري واليقظة.  

في ىذه الدراسة ىو اتظنهج الوصفي التحليلي وأما عن  أما اتظنهج اتظعتمدفصول.3تم تقسيم ىذه الدراسة إلى           
أجل  مديرية التوزيع أم البواقي من–ز تم توزيعو على عمال مؤسسة سونلغاو الاستبيان  فهي اتظستخدمة الأدوات

بنٌ وكذا تحديد العلاقة  الإستراتيجيةال البشري ودوره في تطوير اليقظة اتظ الرأسالوقوف على واقع الاستثمار في 
      .بمؤسسة سونلغاز الإستراتيجيةواليقظة  الاستثمار في رأس مال البشري

 منها:إلى تغموعة من النتائج نذكر دراسة ال ىذه توصلت  

  تسمح الكفاءات البشرية بتحقيق الرؤية الشمولية للمؤسسة من خلال تحديد نقاط الضعف والقوة الداخلية
 والتهديدات.وتحليل الفرص 

  اليقظة نظام يساعد على اتخاذ القرارات من خلال تحليل ومراقبة المحيط العلمي والتقني والتكنولوجي واتظؤثرات
 التطويرية.تقاط التهديدات والفرص لال واتظستقبليةالاقتصادية اتضاضرة 

 تولي اىتمامها بالاستثمار التحفيزي وذلك راجع إلى ضعف قدرات اتظؤسسات معظم اتظؤسسات لا.  

 جذب الكفاءات البشرية وكسب  إن أىم عائد يمكن أن تحققو اتظؤسسة عند استثمارىا في رأس ماتعا البشري ىو
 .ولائها
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جدا من دراستنا وهما الاستثمار في الرأس اتظال البشري الذي يشمل  متقاربنٌعلى متغنًين  راسةدلت ىذه الشم        
حيث ركزت  نوع من أنواع اليقظة اتظعلوماتيةالتي تعتبر  الإستراتيجيةاليقظة ،تنمية الكفاءات التي تعد أحد أجزائو

وقد استعنا بهذه  كمتغنً تابع  الإستراتيجية اليقظةرأس اتظال البشري كمتغنً مستقل و على دور الاستثمار في  طالبةال
 .ري وتحديد العلاقة بنٌ اتظتغنًينالدراسة في اتصانب النظ

  :الدراسة الثانية  
دراسة حالة بعض :تنمية الكفاءات البشرية ودورىا في تحسنٌ أداء اتظوارد البشرية باتظنظمة بعنوان             

علوم العلوم في  دكتوراهمقدمة لنيل شهادة  مذكرة تزود حيمر الطالب إعداداتظنظمات الاقتصادية اتصزائرية من 
 .7022/7022بتاريخ 2جامعة سطيفالاقتصادية،

تنمية الكفاءات في تحسنٌ أداء اتظوارد البشرية باتظنظمات الاقتصادية  الدراسة حول دورىذه  إشكاليةتتمحور         
 اتصزائرية.
 :نذكر منها لتحقيق ترلة من الأىدافت ىذه الدراسة جاء       

 باتظنظمات الاقتصادية اتصزائرية ملةامعرفة مستويات كفاءة اتظوارد البشرية الع. 

 باتظنظمات الاقتصادية اتصزائرية الوقوف على واقع تنمية الكفاءات. 

 باتظنظمات الاقتصادية اتصزائرية مساهمة برامج تنمية الكفاءات في رفع مستويات كفاءة اتظوارد البشرية معرفة مدى. 

 ادية اتصزائرية على تحسنٌ أدائهاتقديم اقتراحات من شأنها مساعدة مدراء اتظوارد البشرية باتظنظمات الاقتص. 
 اتظستخدمة الأدواتهو اتظنهج الوصفي التحليلي وأما عن ف أما اتظنهج اتظعتمدفصول. 2تم تقسيم ىذه الدراسة إلى 

تضم كل من :تغمع صيدال و تريع اتظوارد البشرية العاملة بإدارات اتظنظمات الاقتصادية على  توزيعو تمو الاستبيان  فهي
الوحدة التجارية –(SONELGA)،الشركة الوطنية للكهرباء والغازفرع قسنطينة–(SAIDAL)لصناعة الأدوية 

 ( ADE) ،اتصزائرية للمياهة بميلةفرجيو  (SONARIC) اتظؤسسة الوطنية لصناعة وتسويق الأجهزة الكهرومنزلية،بميلة
 منها:إلى تغموعة من النتائج نذكر  توصلتم الميلة،دار اتظالية لولاية ميلة.وقد  وحدة

 وىذا يتيح تعا الفرصة لاستغلال ىذه اتظيزة في رد بشرية غالبيتها من فئة الشبابعينة الدراسة بموا تدتاز منظمات،
 كفاءاتها.تنمية  

  الذي يضعها و ، اتظدروسةعملية تنمية الكفاءات اتظكانة التي تستحقها باتظنظمات العمومية اتصزائرية  إعطاءعدم
  .دليل على غياب الكفاءات لديهاالبشرية إضافة إلى انو أمام تحدي تقادم كفاءات مواردىا 

  و الانتقاء أو في تغال منظمات عينة الدراسة سواء في تغال التوظيف أالكفاءات بفاعلية لدى  إدارةعدم وجود
 الوظيفية. هاماتظالذي نتج عنو عدم تناسب كفاءات اتظوارد البشرية مع  ر، الأمالكفاءاتتنمية 

  الوظيفي وبالتالي تعويض تكاليفهاعملية تنمية كفاءات اتظوارد البشرية تؤدي إلى تحسنٌ أدائها. 
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التابع اتظتمثل في تنمية الكفاءات كما طبقت ىذه الدراسة  اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا اتضالية في اتظتغنً          
تغموعة  في تريع اتظوارد البشرية العاملة تمثلت فيف ةعينالأما  دراسة اتضالة أسلوب إلى إضافةاتظنهج الوصفي التحليلي 

 .تصزائريمن  اتظؤسسات الاقتصادية بالشرق ا

  :الدراسة الثالثة  
 -دراسة حالة اتظؤسسة الوطنية الوطنية للهندسة اتظدنية والبناء :دور الكفاءات في تحقيق اتظيزة التنافسيةبعنوان         

كلية العلوم أعمال، إدارةتخصص  التسينًعلوم  اتظاجستنًمذكرة  مقدمة لنيل شهادة  آسيةرحيل  طالبةال إعدادمن 
 .7020/7022بوقرة بومرداس بتاريخ  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً جامعة  أتزد

مساهمة الكفاءات في تحقيق اتظيزة التنافسية على مستوى اتظؤسسات  الدراسة حول مدى إشكالية ىذهتتمحور     
       وجاءت ىذه الدراسة لتحقيق ترلة من الأىداف نذكر منها:

 مساهمتها في تحقيق اتظيزة التنافسية ومدىأهمية الكفاءات بالنسبة للمؤسسة، إبراز.  

  وتطوير الكفاءات من أجل استمرارية التميز م، تقييتسينًالتعرف على كيفية.  

  اتصزائرية.واقع الكفاءات في اتظؤسسات  إبرازتػاولة 
دراسة اتضالة وأما عن  منهج هوفأما اتظنهج اتظعتمد في ىذه الدراسة فصول.3تم تقسيم ىذه الدراسة إلى       

 . ةاتظؤسساتيقابلات الشخصية والوثائق اتظ فهي اتظستخدمة الأدوات
 منها:إلى تغموعة من النتائج نذكر  دراسةتوصلت ال           

 الكفاءات تزداد أهميتها باعتبارىا مصدرا للميزة التنافسية اتظستدامة فالبحث عن ميزة تنافسية في كفاءات اتظؤسسة 
  .ات في خلق القيمة وتحقيق الربحيةدور ىذه الكفاء إدراككز على ير يعد توجها استراتيجيا 

  اتظؤسسة الوطنية للهندسة اتظدنية والبناء التي اتخذت  إستراتيجيةأصبح مفهوم الكفاءة يحتل مكانة أساسية في
  .اللازمة لتقييم كفاءات أفرادىا الإجراءاتتغموعة من 

 اتظـوظفنٌ  كفـاءات بنٌ التناسب إحداث إلى الكفاءات تقييم عملية اتظدنية من للهندسة ةالوطني مؤسسة تهدف
 لإتدام واتظطلوبة الكفـاءات اللازمة يمتلـك اتظوظـف أن مـن بالتأكد تسمح يشغلونها،حيث التي اتظناصب ومتطلبات

  .وجو أكمل على وظيفتو

 على تحدث التي التغيـرات تظختلـف بالاستجابة تعا تسمح التي باتظرونة تتميز لم إن معنى تعا ليس الكفاءات 
 . استقراره وعدم تعقدىا درجة و العـالم التـي يشـهدىا السـريعة التحولات ظل في ة، خاصالمحيط مستوى

 العامل تػيطها مستوى على تحدث التي للتغنًات الاسـتجابة بمدى ترتبط والتي التنظيمية الكفاءات منو تعتبر 
 .للتميز المحقق

 
 :الأجنبيةالدراسات  

Première étude:   
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 Zakaria Meghlaoui  La veille informationnelle et son impact sur 

les besoins des utilisateurs : Cas de la médiathèque de l’institut 

français de Constantine Mémoire Présenté pour l’obtention du diplôme 

de Master en Bibliothéconomie. Option : Nouvelles technologies et 

systèmes d’information documentaire Université de Constantine 2. 

 نذكر منها: الأهدافجاءت ىذه الدراسة لتحقيق ترلة من         
 تحديد مراقبة اتظعلومات في سياق اتظكتبة.   

 لتحسنٌ خدماتها. ؤسسةاتظعلومات الرصد من مكتبة تظ لإدارةاوحدة  إنشاء اقتراح 
    يدةاتص بالإدارةوكل ما يتعلق  الرصد عمليةمراقبة. 
  مستوى مكتبة وسائط قياسIFC قياس رضا اتظستخدم و. 

 

Deuxième étude: 
                      Préparée par:Jean-Paul pinte, Une thèse de doctorat 

intitulée:La veille informationnelle en éducation pour répondre au 

défi de la société de la connaissance au XXIème siècle.     
ستجابة لتحدي تغتمع اتظعرفة في القرن اتضادي للااتظعلومات في التربية والتعليم  رصدأطروحة دكتوراه بعنوان:     

لتسليط  أدواتك عرض إدارة اتظعرفة والثقافة ومراقبة اتظعلوماتت ،ىذه الأطروحةبول بينتي جانإعداد:من والعشرين 
في  وإستراتيجيتونظم الرصد  عنحيث تقدم ىذه الدراسة فكرة عامة اتظعرفة، الضوء على تغالات جديدة في استخدام

 .تغال التعليم

 اسات السابقة:ر عن الدالحالية اسة ر الد جوانب تميز 

  :يمكن إيجاز نقاط اختلاف و تديز ىده الدراسة اتضالية في العناصر اتظوالية    

في حقل جد ىام تتناول موضوعا  أنها إذائرية على وجو اتطصوص،ز اتص اسة فريدة من نوعها في البيئةر تعتبر ىذه الد -
  .البحث العلمي عمل

    .إحدى مراكز البحوثاسة على ر ارتكزت الد -

 .و العملية من الناحية العلمية إضافتهااستنا ر تستمد د -

 والشركات الصغرى من اتظؤسسات العديد أنعلى  الأدلة والشواىدحيث دلت  اتظعلوماتية حداثة موضوع اليقظة -
علومات بم اىتمامهاتركيزىا و  ايا السبق اتظعرفي بفضلز الريادة لأنها تدكنت من تحقيق مالتفوق و ة مق إلىوصلت 
 إلىالتحرك بسرعة  ات الضعيفة عنر عجزىا في رصد الإشا أوصلها وشركات كبرى اتظقابل تذة مؤسساتفي و اليقظة،

  .أصبحت شيئا من اتظاضي أن

في خضم تحديات القرن الواحد هما دور  توضيحتنمية الكفاءات و و اليقظة اتظعلوماتية تبيان العلاقة اتظوجودة بنٌ  -
  .العشرينو 
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التي تتشابك فيها  أهمية بعض اتصوانب التفاعلية الغامضةعبر تبينٌ  مزيد من الواقعيةاسة إضفاء ر تحاول ىذه الد -
  .التنظيميةالعديد من العناصر الذاتية و 

 من تحديات ما تواجهو ائرية وز اسة أهميتها التطبيقية من طبيعة الظروف التي تنشط فيها اتظؤسسات اتصر تكتسي الد -
أدوات عمل اعتماد وسائل و  الآن هاغنًه يتطلب منو  كل ىذا،التكيّف مع مقتضياتوو  المحيطمع  في تػاولة للاندماج

 للسعي في معرفة اتظخاطر والفرص الكامنة لنا الأسبقيةتحقق سبق.و اتظ التأىبتنتج تظؤسساتنا إمكانية التهيؤ و جديدة 
  .غنًال يستغلها أنقبل و اقتناصها لاغتنامها 

ناسبها لإحداث تآلية عمل لوضع نموذج و مراكز البحث،تدعم اتظيدانية له البحوث اتضاجة اتظاسة لنتائج مثل ىذ -  
قبل التفكنً في البدء ليقظة اتظعلوماتية اتولي الاىتمام لنظام  حديثة عمل باتجاه غرس ثقافة حديثة بقيم وتطوير تغينً

تستند في عملها ىذا  اتظعلوماتية نشر معلومات اليقظةمهمتها الأساسية القيام بجمع،تحليل،توثيق و  بتشكيل خلايا
  .ت اتضديثةتكنولوجياالالتقنيات و  احدثعلى 

 

 خطة الدراسة:.9
خر يتعلق اوفصل  يمن أجل تغطية اتظوضوع قمنا بتقسيمو إلى ثلاث فصول منها فصلنٌ في اتصانب النظر            

 .بالدراسة اتظيدانية 
ضبط شامل ومفصل لليقظة وتحديد تؼتلف أبعادىا ،وتبيان عوامل ظهور عملية اليقظة  الفصل الأوليتضمن       

نظام اليقظة اتظعلوماتية ومتطلبات تطبيقو في اتظؤسسة وتناولنا لعنصر اليقظة اتظعلوماتية وعرض  آلياتلننتقل بعدىا إلى 
 .(ونشاطاتو...أنواعو ) من ىذا الفصل اتظتيقظ اتظعلوماتيفي العنصر الأخنً 

أصناف  وإبرازبمفهوم الكفاءة وتحديد مقاربتها، بدايةسنركز على عملية تنمية الكفاءات  الفصل الثانيفي و      
 وإبرازتنمية الكفاءات،عملية ،من ثم تحديد متطلبات عملية تنمية الكفاءات وشروط وتحديات أهميتهماو الكفاءات 

دور الوسيط لليقظة الت من خلال دورىا في تحسنٌ أداء الوظائف الإدارية ،و دور اليقظة في الرفع من مستوى الكفاءا
 في اتظؤسسات ومراكز البحوث. 

 بدايةخصص للجانب اتظيداني من الدراسة من خلال ترلة من اتظعطيات ،فقد  والأخنًالفصل الثالث أما     
معاتصتها تروني و ستبيان الإلكالابيانات من ثم تفريغ و وتؼتلف مكوناتو، CESTRAبالتعريف بمركز البحث 

وتحليلها لاستخلاص نتائج الدراسة ومدى توافقها مع فرضيات الدراسة  SPSS برنامج الإحصائيالعتماد على لابا
 .تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات مع
 
 
 
 
 



 مقدمة

 
14 

 
 

   صعوبات الدراسة: .11
وفي ،تخلو أي دراسة علمية من بعض الصعوبات والعراقيل التي تصادف الطالب خلال فترات اتؾاز بحثو لا       

 إطار معاتصتنا تعذا اتظوضوع واجهتنا ترلة من الصعوبات وكان أبرزىا :
 .ًنقص اتظراجع التي تعالج اتظوضوع خاصة في تغال اتظكتبات حيث تم معاتصتو في تغالات الاقتصاد والتسين 
  صعوبة اتضصول على الدراسات السابقة التي تربط بنٌ متغنً "اليقظة اتظعلوماتية"و "تنمية الكفاءات". ة و ندر 

 خاصة مفهوم اليقظة مشكلة تعدد اتظصطلحات لنفس اتظفهوم فيما يتعلق باتصانب النظري. 
 .صعوبة التنقل إلى مكان الدراسة خاصة في ظل جائحة كورونا 

 العطلة الاستثنائية للباحثات اضافة الى انشغال الباحثنٌ من فئة الذكور اني مع تزامن اتؾاز اتصانب اتظيد
 خاصة في ظل جائحة كورونا. بالأمور الادارية



 الفصل الأول
اتيةـــــــالمعلوم اليقظة   

 ماهية اليقظة. .1 
 . اليقظة المعلوماتية.2

 . آليات اليقظة المعلوماتية.3

 . نظام اليقظة المعلوماتية.4

 . المتيقظ المعلوماتي.5
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 الفصل بسهيد   

باعتبار  ابؼعلومات ابغاجة إلذلزيادة السريعة في مستوى الطلب و التكنولوجية إلذ ا التغتَاتسابنت التطورات و         
 تتطورأو برافظ على وجودىا أف ت وظائفها مهما كان فلا بيكن بؽا،اتتطور ابؼنظمبصيع مراحل  دور ىاـ في أف بؽا
 .حييطها الداخل  وابػارج بد كانت بذهل معلومات خاصة إذا
قابلة و  املةش مؤكدة برتاج إلذ معلومات  ، فهتبتكرو  تبدعأف تستطيع  لك  البحيثمراكز و  ابؼؤسساتف      

ىنا  ومن بها،ابؼرتبطة التكنولوجيات و  عملها ظروؼالبيئة و عرفة بؼ أبنيةتنظيم ابؼعلومة أصبح أكثر فتحيليل و .للاستغلاؿ
 وماتية.ابؼعلاليقظة  أبنية تأتى

 :اليقظةماهية  -1
 اليقظة: تعريف1-1-

 ذاتها.بكاوؿ توضيح معتٌ ىذه الكلمة في حد  تعنيو،قبل التطرؽ لأصل مصطلح اليقظة و ما           

 :الجانب اللغوي
   )  ظلغة يق وتعتٍ النوـمن ابغرماف والتفطن و  لانتباهاأو 1مصطلح اليقظة في اللغة العربية يعتٍ التنبو)عكس النوـ

   2عكس الغفلة. الصحيوة وى تعتٍ أيضا الانتباه و و  حذرو  –تنبو للأمر وتفطن  –انتبو صحيا و 

 3 ابؼراقبة, اىتم وانتبو إلذ ش ء.و  لاروس" القياـ بابغراسة "حسب موسوعة اليقظة       

 الثلاثالمجاؿ الطبي و بؾاؿ علم النفس فإف الإنساف يكوف في حالة واحدة من ابغالات  في: 
 .ة نوـحال  
 .حالة حلم  

                                                           
1

 :متاح على الرابط التالر ]على ابػط[،1794ص  ،2007 ،دار ابغديث القاىرة  ،قاموس المحيط .بؿمد الدين الفتَوز آبادي 
64.pdf-library.online_noo013c88e3d37bd7767fa9d0-library.online/files/books-https://books  بست الزيارة يوـ 

 .12:10(  على الساعة 24/03/2020)  
2

 :متاح على الرابط التالر.1066ص  ]على ابػط[ ،ابؼعجم الوسيط 
  07201611Rx9A9.pdf-library.online-library.online/files/books-https://books بست الزيارة يوـ 
 .13:50(  على الساعة 24/03/2020)  

 بست الزيارة يوـ ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar :التاليمتاح على الرابط  ]على ابػط[ ،معجم ابؼعالش  3
 .13:55(  على الساعة 24/03/2020)  

 

https://books-library.online/files/books-library.online_noo013c88e3d37bd7767fa9d0-64.pdf
https://books-library.online/files/books-library.online_noo013c88e3d37bd7767fa9d0-64.pdf
https://books-library.online/files/books-library.online-07201611Rx9A9.pdf
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%B8%D8%A9/


 ليقظة المعلوماتيةالفصل الأول:                                                                    ا

 

 
61 

من المحيط ابػارج  أين تكوف حواسنا منفتحية على  تطابق حالة الوع  ىذه ابغالةو 1السهرالتي تعتٍ و  حالة يقظة  
2منو.لكل ما بويط بنا وأخذ ابغيطة  الاستمرار في حالة الوع  والانتباهمع الرغبة في البقاء و حولنا 

 

 بوصل في ابؼ اواعي كاف اإذ يقظ و أنوإذ بيكن القوؿ عن،مركز البحيث لىعأيضا  نطبقي فردال لىعنطبق ما ي           
 الاستماع بيكنانوو  الوع  ىذا،منوفي استماع للإشارات الصادرة و تغتَات،،ت،إبداعات،تكنولوجيامن تطورات بيئتو
لتشابو بينهما من خلاؿ وبيكن توضيح أوجو ا3.ابؼناسب الوقتاـ بالأفعاؿ ابؼناسبة بالكيفية و القيالقرارات و ابزاذ  من

 :الشكل ابؼوالر
 
 
   
 

   
 

  
 

                                             
 

 أخطار أمراض                                           
 ( أوجه التشابه بين جسم الإنسان و المؤسسة حسب اليقظة11الشكل رقم )

 .إعداد الطلبة بناء على ابعانب النظريمن  المصدر
     

                                                           
وية ابعزائرية ، مذكرة ماجستتَ: العلوـ الاقتصادية،فرع إدارة أعماؿ، جامعة بكاسية ،رتيبة.أبنية اليقظة التنافسية في تنمية ابؼيزة التنافسية:حالة ابػطوط ابع 1

 .  10.ص 3002ابعزائر ،
قسم تستَ ابؼوارد علاوي ،نصتَة: اليقظة الإستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ابؼؤسسة: دراسة حالة مؤسسة موبيليس . مذكرة ماجستتَ :كلية العلوـ الاقتصادية، 2

 .23.ص 3060 بكر بلقايد،تلمساف ،البشرية، جامعة أبي
. ، مذكرة -وكالة عتُ مليلة-AGBابعزائر –بوزياف ،ىاجر. دور اليقظة الإستًاتيجية في تطوير ابؽندسة ابؼالية في البنك: دراسة حالة بنك ابػليج 3

 .31ص  3062ماستً:علوـ اقتصادية جامعة العربي بن مهيدي أـ البواق  ، 

 رسىٌم 

 

 

  

 

  

 

 

 ثٍبَبد

 يؼهىيبد

 يؼشفخ

 انزشٌجىَىفبٌ

 انجشورىَىٌ

 انًٍلارىٍٍَ

 اَهبس أثُبء

   أثُبء انهٍم
 انًغزقجلاد _ اَنٍبد

 
الجهاز الهظمي 

 الجهاز التنفسي 

خلية الرصد 

 المعلىماتي

أضشاس و أخطبس اخزلانهب و 

 ػذو خىدهب
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و (هرمون النومىو و  اسم أخر لوو  لنعاسلسبب ممضاد تأكسد و  التًبتوفاف –متُ  )الاسم العلمي لاتونينيالم     
  ابؼتواجدة في جذع الدماغالغدة الصنوبرية عبارة عن ىرموف تفرزه  له دور كبير في نشاط الجسم ويقظته فهو

سم بؼشابهتها ابؼتواجدة في جسم الإنساف، وبظيت بهذا الا اءأحد الغدد الصمى  و مركز الدّماغ  تتواجد في عمق
وبرتوي على ابػلايا الصّنوبريةّ ابؼسؤولة عن الدّماغ بتُ نصف  الكرة ابؼخيّة،بحيث تقع في منتصف لشكل كوز الصّنوبر،

 1.إفراز ابؼيلاتونتُ
 طريقة تكونه و ذلك كالتالي يشبه المعلومات في لاتونينيالمىرموف  إف 

 معرفة                               معلومات                          بيانات          
  لاتونينيالم            )ناقل عصبي(   البروتونون            )الحمض الاميني(   التريبونوفان     
 ُوالذي لو دور كبتَ في انتظاـ الساعة البيولوجية لتًتفع مستوياتوعند وجود الظّلاـ يتم برفيز إفراز ابؼيلاتونت ، 

وعدـ توازف الساعة  ابؼيلاتونتُدي إلذ اختلاؿ نسب في الليل يؤ اؿ( النقاتف مثل ضوء ابؽ)التعرض للضوء )
 .(البيولوجية

 البيولوجية             تنظيم الساعة                    الظلام )محفز طبيعي(                إفراز يومي  
 الاستمرار و التطور                  اكتشاف الفرص التهديدات           اليقظة عملية مستمرة         
  تناقص نسبو في  أفؿ في النوـ خلاؿ الليل,و كما عالية منو في ابعسم يساعد على الدخو حيث أف تواجد نسب

بؿاربة و التي بؽا دور كبتَ في  تُ لو خصائص مضادات الأكسدة القويةلاتونيالصباح يساعد على الاستيقاظ,ابؼ
 2.ساعد ابعسم على الاستمرار في ابغياة بؼدة أطوؿيو بعض الأمراض 

بعسم  اسبب أمراضت التيو خل  تساىم اليقظة مثل ابؼيلاتونتُ في الدفاع عن الأخطار ابػارجية التي يكوف منشأىا دا
 .ابؼؤسسة

إلا النوـ عكس اليقظة  أفوىذا باعتبار ,عدة قظاتتنبؼطرحة قد يبدو جليا بضلو بو الذي قمنا بو الشوج أفرغم    
النوـ و , نسبياصح القوؿ  إفبيكن القوؿ في حالة نوـ  أوابؼؤسسة في حالة عدـ اليقظة تكوف في حالة ىدوء أف 

يكوف   أففيجب على مركز البحيث ,بية ليس السلبهابية و ابؽدوء الا حالة أوابؼقصود كوجو شبو ىو النوـ الابهابي 

                                                           
الديري. تأثتَ نقص عدد ساعات النوـ الليل  على مستوى ىرموف الكورتيزوؿ في مصل الدـ لدى ابؼتطوعتُ الأصحياء : وقائع بؼياء أبضد عطية ،جنوب 1

،جامعة تكريت،   .26، ص 3062جواف، 62، 61ابؼؤبسر الدولر الأوؿ والعلم  الثالث لكلية العلوـ
 2. Kay, J.; Nancy: Amount of sleep Daytime steepness: Hazardous Driving and Quality of life 

of Second year Medical Students, Journal Academic Psychiatry, 2017, p: 669       
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بذنب التهديدات خاصة من البيئة الداخلية فعدـ انتظاـ النشاط لصنع ابؼعرفة و النوـ  الإنساف في نشاطو أثناءكجسم 
   .بوظائفو ومهامو الإخلاؿ إلذيؤدي ركز البحيث الداخل  بؼ

 الإخطبوطليقظة خاصة في عالد البحيار كمجسات كما أننا بقد في عالد ابغيواف عدة أمثلة بذسد أنظمة حيوية ل     
وبرديد ابؼوقع عن طريق الصدى عند الدلافتُ وبعض أنواع ابغيتاف وقروف الاستشعار في عالد ابغشرات مثل النمل 

  .والنحيل
قلما يكوف بؾردا دوف وصف أو نعت، ولرفع ىذا اللبس نضيف اليقظة صطلح منشتَ إلذ أف استعماؿ  كما 

 فيو.أو معرفة نوعو بناء على المجاؿ الذي طرح  على فهم لتساعد للمصطلحلنوع(ا ,)البعدصفة 
 :الجانب الاصطلاحي

 منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر ما يل : ر، نذكمفاىيمعدة ليقظة كمفهوـ عاـ ال مصطلح حظ  لقد      
 راقبة فعالةهدؼ بؼمكرر ي الأحيافمستمر في غالب و م نشاط حيوي دائ"ى  عبارة عن AFANOR حسب 

  1."... الخالتطورات ابغاصلة في المحيط العلم  التكنولوج  القانولشونشطة لتدارؾ التغتَات و 

 جاكوبياؾ( فرنسوا)Jakobik François حسب 
رصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهدؼ للمعلومات المحلَّلة":  

2."وىذا بهدؼ ابزاذ القرارات الإستًاتيجية ابؼنتقاة وابؼعاَبعة
 

غتَ عادي لكل ما ىو مألوؼ و  ابؼلاحظة ابؼستمرةللدلالة على الانتباه و استخداـ ىذا ابؼصطلح ميداف الأمن في  
 3و بيكن أف بيس بأمن الأشخاص وابؼمتلكات. 

رصد التغتَات ابؼنظمة و  أعماؿلبيئة ىذا ابؼصطلح للدلالة على ابؼراقبة وابؼتابعة ابؼستمرة  استعماؿ إدارة الأعماؿ في 
 ابؼميزة للمقاوؿتعتبر اليقظة في إدارة الأعماؿ إحدى السمات و  لتي بيكن أف تشكل فرصا أو تهديدات بؽاا

 .الناجح

                                                           
1 Association française de normalisation AFNOR: prestation de veille et prestations de mise en 

place d’un système de veille, normalisation française XPX50.053, 1er tirage 98-04, Paris: 

AFNOR, Avril 1998, p06. 
 Jakobik François   فرنس  ابعنسية مؤسس شركةExploitation Des Information Stratégiques  (EXISTRAT )

 3003ية و الذكاء الاقتصادي و الإبداع منذ و ىو بروفيسور بؿاضر في كبرى ابؼعاىد و ابعامعات الفرنسية متخصص في اليقظة الإستًاتيج 6332سنة 
سية و الذكاء نشر عشرة كتب في ىذا المجاؿ بالإضافة إلذ ذلك ىو مستشار في الذكاء الاقتصادي يقدـ أدوات عملية لتنفيذ اليقظة التكنولوجية و التناف

 الاقتصادي.
2 Desvales, Hélène, Dou : La veille technologique , BBF, 1993.PP:108.109. 

ارة العايب، بقيبة .تطبيق اليقظة ابؼعلوماتية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية : دراسة ميدانية بدؤسسة عتاد ابغمولة و التكديس بعتُ بظ 3
 .31، ص 3066، مذكرة ماستً:علم ابؼكتبات جامعة منتوري قسنطينة ،GERMANقسنطينة
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 بؿيطها بهدؼ فتح منافذ الضعيفة في للإشاراتعملية إعلامية تقوـ من خلابؽا ابؼؤسسة بالاستماع ابؼسبق  
 اليقتُ.تقليص عدـ للفرص و 

استخباراتي تقوـ فيو ابؼؤسسة أثناء مسحيها لمحيطها التنافس  و في رقابتها عملية استعلامية ونشاط بذسس  أو  
العملية الاستعلامية ابؼقصودة التي تبحيث ابؼؤسسة بها عن ابؼعلومات ذات الطابع  كما تعرؼ بأنها " بؼنافسيها

1السبق  لمحيطها الاجتماع  والاقتصادي سعيا إلذ خلق الفرص وتقليص ابؼخاطر".
 

ا من قبل ابؼمثلتُ استغلابؽ دؼبهمعابعة ونشر ابؼعلومة ابؼرتبط بالبحيث، ة إلذ ذلك النشاطتشتَ اليقظ  
 .وابؼستَينالاقتصاديتُ،ابؼدراء،

  ." لتجعل ابؼؤسسة أكثر ذكاء وأكثر تنافسية ترتبط بتسيتَ موارد ابؼعلوماتو  الوظيفة التي تهتم " :انهكما أ 

الذي بيكننا من البقاء على علم بكل ابؼستجدات في القطاع :"النشاط  على أنها michel cartier عرفها 
   الذي نشغلو".

2:من منظور نظرية النظم 
 

اليقظة ابؼعلوماتية ترتبط بتسيتَ ابؼعلومات بفا جعل العديد من ابؼنظمات تسند ىذه الوظيفة إلذ ىيئات      
 اليقظة:خاصة لقبت بخلايا اليقظة و عموما بيكن القوؿ أف 

  تقنياتيسهل قراءتها من خلاؿ عدة طرؽ و  طريقة عرض ابؼعلومات ابؼعابعة بطريقة:ةفنيعملية. 
  ابؼالية... الخ.حيث تتطلب ابؼوازنة بتُ ابؼوارد البشرية :إداريةعملية 

 

 هاعرف GOS COUDOL المحيط العلم  والتكنولوج  والتأثتَات  برليلنظاـ لدعم القرار يقوـ بدلاحظة و  بأنها
 ابؼستقبلية.الية و الاقتصادية ابغ

  أماHumbert Lesca  نشر ابؼعلومات برليل و عرض و  إلذنظاـ للمعلومات يهدؼ فقد عرفها بأنها آمبر لسكا
  .ذات القيمة ابؼضافة بؼتخذي القرار

   بؼراقبة البيئة الداخلية وابػارجية نظاـ اقرب ما يكوف لنظاـ ابؼعلومات الاستًاتيج  يشمل عمليات ديناميكية 

 

 

                                                           
للمؤسسات:مقاربات مفهومية وبرديات تنافسية.بؾلة الباحث جامعة بؿمد خيضر بسكرة مزىودة، عبد ابؼليك. التسيتَ الاستًاتيج   1
 .  36،.ص 02ع،3001،
دكتوراه : جامعة بؿمد فالتة، اليمتُ. اليقظة وأبنيتها في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية:دراسة استكشافية بعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، أطروحة  2

 .23.ص 3063م التسيتَ، ، خيضر بسكرة: قس
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1.ؤسسة ككل أو احد أنظمتها الفرعيةوي نشاط مستمر بتُ مراحلو من خلاؿ خلية اليقظة التي قد تشمل ابؼبوو 
 

 :الجانب الإجرائي
ابعانب النظري   اختلاؼ ابؼنظروف الذين رغملا بىتلف عن ما قدمو الباحثوف و  برديد مفهوـ اليقظة إجرائيا إف    

واستباؽ الاستماع إلذ المحيط و البيئة  مراقبة مل في طياتوأف ىذا ابؼصطلح بوالمحدد لدى كل باحث إلا أنهم اتفقوا على 
 التغتَات من اجل التمكن من ابزاذ القرارات. 

ل  الداخ) بالنشر ابؼستهدؼبرليل البيئة متبوعة و  أو وظيفة( بؼلاحظة نشاط) منظمةعملية منو فاليقظة ى     
و ىذا يعتٍ أنها تشكل إجراء بواسطتو العلم .تطوير البحيث  فيداـ للاستخ ابؼختارةابؼعابعة و للمعلومات  (غالبا
 توفتَ ابؼعلومات اللازمة لإبقاح عملية البحيثبتسمح تطور بؿيطو ابػارج  و وضعية و  مركز البحيث علىتعرؼ ي

 .العلم 
 :ليقظةلمصطلح ا التاريخي تطورال -1-2
 ىذا راجع إلذ تداخل مفهوـ اليقظة مع مفاىيم أخرىة و انو يوجد تداخل كبتَ في نشأة وتطور اليقظبذدر الإشارة   

 يل :بيكن توضيح تطور اليقظة كنشاط و كمفهوـ كما و ، البلدافلد بودث بنفس ابؼعدؿ في بصيع  وأن إضافة إلذ

 النشاط:من حيث  
القروف  إلذود ابؼمارسة العملية لليقظة تع أففهناؾ من يرى ،كنشاط إنسالش قدلص لليقظة   عمليالجانب ال إف       

حيث كانت جيوش ابغضارات القدبية )ابؼصرية اليونانية الرومانية( تقوـ بإرساؿ بؾموعة جنود أو أفراد 2ابؼاضية 
لاختيار انسب  )المسح(ابؼراد غزوه أو ابؼنطقة التي سيتم القتاؿ بها  لدراسة ابؼكاف ابؼدلش للعدو( الزي)متنكرين في 
ضعف ابعيشتُ )مثلا ابذاه الرياح ابؼوبظية في إضافة إلذ دراسة نقاط قوة و  ،ة بؼنطقة القتاؿالقتالية ابؼلائمالاستًابذيات 

. )المراقبة(كل ابعوانب ابؼتعلقة بجيوش العدو   معرفةبؼراقبة و أو يتم إرسابؽم  ابغروب البحيرية(
3 

  ؼ ابؼخطط ابغربيالتجسس الذي يتم من طر ة تدخل في نطاؽ التخطيط ابغربي و كانت عملية اليقظ           
بقاح ابغروب خاصة ابغروب البحيرية  و ،كوريا قدبيا(،)مثل الياباف  و رئيسية أساسيةدعم  جواسيس كفرقة إلذ إضافة

                                                           
 .23فالتة، اليمتُ. ابؼرجع السابق. ص. 1
 .33بوزياف ،ىاجر. ابؼرجع السابق، ص. 2

. مذكرة ENTESدرقالر سهاـ ،نسيمة عيايشية. دور اليقظة الإستًاتيجية في تفعيل جودة ابؼشروع :دراسة ميدانية في مشروع القطب ابعامع  شركة     3
 .02، ص 3062ماستً: علوـ التسيتَ ، 
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عموما ،رفة الواسعة في شتى المجالاتالذي بيتاز بابؼع ثابت()متيقظ متنقل و  كاف يعتمد على ابؼخطط ابغربي البارع
 .في ابعانب العسكري كانتاليقظة  بداية  أفبيكن القوؿ 

ت القرف العشرين مع نهاية بطسيناو ،()التجارة البحيريةالتقنياتمن تطور اليقظة مع تطور العلوـ و تزا              
الشركات الكبرى منافسة جد حادة بفا جعلها تتبتٌ اليقظة على نطاؽ واسع خاصة على شهدت ابؼؤسسات و 

من بتُ أولذ الدوؿ التي طبقت نشاط و ،لقيمة الإستًاتيجيةابؼستوى التنظيم  بهدؼ بصع معلومات ذات ا
ابعانب و عامة المجاؿ العسكري و ابغربي  فيالقرف التاسع عشر  بطسينياتالياباف في منتصف )الاستخبارات(اليقظة

ت في فرنسا أواخر بشانيناو ،الولايات ابؼتحيدة الأمريكية أواخر بطسينات القرف التاسع عشر فيو ، خاصة الاقتصادي
خاصة  في المجاؿ الاقتصاديفرنسا باليقظة راجع إلذ التهديدات ابػارجية ا و .ـ.واىتماـ الو،القرف التاسع عشر

.ابؼنافسة
1  

 خاصة()بيكن ملاحظتو عند الأطفاؿ الصغار أمر طبيع  في البشر نشاط البحث ومعالجة واستغلال المعلومات   

حيث كاف يقصد بو حينها البحيث عن  2ع ح  مثل.قتصاديقدلص جدًا في المجالتُ العسكري والانشاط  وىو
الذين  ؤسساتللمشاركتُ في ابؼ تطوره ليس جديدا كما أف،2ابؼعلومات من اجل القياـ بالتجسس لأىداؼ حربية

ىناؾ القليل  ،ومع ذلكوسيلة بفيزة للإدارة وإنشاء معرفة جديدة يقظةال بسثل حيث،يتعتُ عليهم ابزاذ القرارات كل يوـ
   .العمل لتوثيق الأمثلة التاربىية ابؼختلفة للمخابرات خارج العمل العسكري من
ابغربي إلذ المجاؿ الاقتصادي كاف جليا في نهاية ابػمسينات حيث قاؿ ابؼصطلح من المجاؿ العسكري و انت        

الإستراتيجية  نشاط اليقظة من اجل جمع المعلومات الخاصة ذات القيمةشرعت ابؼؤسسات الكبرى في بفارسة 
واحدة تلو الأخرى وفقًا لقطاع نشاطها ووفقًا  يقظةلذلك بزتار الشركة للشركات،لا توجد مراقبة بؿددة حيث 

أي ابغجم والقطاع ابؼعتٍ بـتلفة،الذي سيتم إنشاؤه والذي سيكوف ذا طبيعة  يكمن الاختلاؼ في ىيكلهاو بؼنافسيها 
 . يقظةالذي تواجهو الوضع والوسائل وال

                                                           
الاقتصادية  زيد خوادـ بؿمود.اليقظة الإستًاتيجية وتأثتَىا في النجاح التنظيم :بحث استطلاع  في شركة الفارس العامة، وزارة الصناعة.بؾلة العلوـ  1

 .18. ص ،96،ع 23مج ، 2017 جامعة بغداد، والإدارية.
2 Pinte, Jean-Paul . La veille informationnelle éducation pour répondre au défi de la société de 

connaissance au XXI éme siècle : application d’une plateforme de veille et partage de 

connaissance en éducation.Communutice ,TH. Doct  : Science de l’information et de la 

communication : marne-la- vallér, 2006 . P. 316    
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قبة جزئية للمحييط الذي تنشط فيو,عن طريق معلومات داخلية اليقظة بالنسبة للمؤسسة بدرا وظيفةبدأت        
ابؼشاركة في  تطورت إلذ ثمومات بؾمعة من طرؼ بفثل  الشركة,معلبؼوردين,اللمؤسسة,كمحياسبة الزبائن و 

أختَا باستخداـ التقنيات التكنولوجيا ،و و  ةجار التكل جديد في   ابؼتابعة ابؼنتظمة للمجلات ابؼختصة بؼتابعة و ،ابؼعارض
التي تسمح بتجميع  (الخ,...ابؼعلومات قواعدو بنوؾ ,الانتًنتو  )كالأقمار الصناعية,الاتصالات اللاسلكية ابغديثة

  سهل ابؼعلومات.
 
 
 
 

 
 ( تطور اليقظة حسب النشاط12الشكل رقم )

 يمن إعداد الطلبة بناء على ابعانب النظر  المصدر
  

 :من حيث المفهوم 
  نسبياً.حديث  كمفهوـ  الناحية النظريةاليقظة من  تطور 

التي تعتٍ ابغراسة (vigilance)تلفظ "vigila" ى  كلمة مشتقة من كلمةصل كلمة اليقظة يونالش و أ           
       1 .معينةابؼراقبة المحكمة لش ء أو ظاىرة و ،ابغفاظ عليهامنطقة معينة و  أوحرصا على بضاية مكاف ما 

في الأوساط التي تهتم بابؼعلومة و ة الأعماؿ و نشأت في أدبيات إدار و ،ظهرت اليقظة في علوـ التسيتَ     
2تسيتَىا

بابؼعلومة التكنولوجية في حتُ ارتبط مفهومها في الولايات ابؼتحيدة الأمريكية  أوربا مفهوـ اليقظة ارتبط في.
ـ حيث كانت ابؼؤسسات الابقلوسكسونية تستخد النابذة عن التغتَات البيئية،نظرا لاشتداد ابؼنافسة 3بابؼنافسة

 .الذكاء التسويق مصطلحيات الذكاء التنافس  وذكاء الأعماؿ و 

                                                           
ة اقتصاديات ابؼاؿ بلحياج، مرلص. اليقظة الإستًاتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة ابؼعاصرة .كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ.بؾل 1

 .    196،ص.2017، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف ،مارس  JFBEوالأعماؿ 
. SOMIK في ابؼؤسسات الاقتصادية دور اختصاص  ابؼعلومات:دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ سكيكدة  شابونية عمر. أنظمة الرصد ابؼعلوماتي 2

 .113.ص. 2007مذكرة ماجستتَ:علم ابؼكتبات وابؼعلومات ،جامعة منتوري قسنطينة ،
 .65بكاسية رتيبة.ابؼرجع السابق. ص  3

 انزخطٍظ انسشثً )انزدغظ(  سضبساد انقذًٌخ )انًغر و انًشاقجخ(ان

 الاعزخجبساد فً انًدبل انؼغكشي )انٍبثبٌ( 

 اندبَت الاقزصبدي )انًُبفغخ فً انى و ا(
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 1و خصائصها تطور اليقظةمراحل ( 11الجدول رقم )

 

بدثابة أحد العناصر كانت اليقظة التكنولوجية   ث، حيالأبنيةمنذ الثمانينات أخذ الذكاء الاقتصادي بعض         
 الاعتماد ة، خاصابؼنافسةابؼسابنتُ فيها بوسوف بضرورة دراسة السوؽ و و فقد أصبح مديري ابؼنظمات لو.ابؼمهدة 

ابؼتغتَ  ملاحظة مستمرة للمحييط ابؼعقد و بواسطة بحوث تكميلية للوصوؿ إلذ ك، وذلالتكنولوج على التطور 
 2.من اليقظة إلذ الذكاء ؿالانتقاىو ما يبتُ لنا كيفية و  للمنظمات.

رصد( في عتٌ كلمة يقظة )م 1995في رسالتها سنة VALERIE BOUQIET فلتَيا بوكيتأوضحيت الباحثة    
   .أبؼانيافرنسا وابقلتًا و 

  .تستخبر لك  تستَ و تدير   se renseignes pour agirبالفرنسية 
 .تفهم لك  تتكيف comprendre pour s adapterبالابقليزية  

3.تعرؼ لك  تفهم connaitre pour comprenareالأبؼانية ب 
 

 
            

 

                                                           
سسة الاقتصادية :دراسة ميدانية لعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية . أطروحة دكتوراه قادري بؿمد.اليقظة الإستًاتيجية و الإبداع الإداري في ابؼؤ  1

 .11. ص. 3061:علوـ التسيتَ. جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف .
وؿ اقتصاد ابؼعرفة والتنمية العلم  الدولر ابػامس ح منظمة الأعماؿ: من أعماؿ ابؼؤبسرعبد الرزاؽ خليل،أحلاـ بوعبدلر. الذكاء الاقتصادي في خدمة   2

 .  02الاقتصادية.  كلية العلوـ الاقتصادية والإدارية ، جامعة الزيتونة ،الأردف .]د.س[. ص 
 .662عمر. ابؼرجع السابق. ص.  ة،يشابون  3
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CORIN COHRNفي دراسة أخرى للباحثة  


حيث قامت بدراسة مسحيية للعديد من الأدبيات  2000سنة  
القرار علاقة بابزاذ  ابؼفاىيم لكل ىذهو 1اليقظة،الذكاء الاقتصادي،الابقلوسكسونية حوؿ مفاىيم ابؼتعلقة برقابة المحيط

 :وى  1967مصطلح بـتلف حسب ىذه الدراسة ثلاثة منها الأكثر تداولا منذ سنة  25قد تم حصر ما يقارب و 
 .Environmental Scanning ابؼسح البيئ  
 .Competitive Intelligence Competitor Intelligence التنافس  الذكاء 
 Business Intelligence.2   ذكاء الأعماؿ 

 لمسح البيئي:ا   
رقابة قياـ بعمليات مسح و بغرض التعبتَ عن ال1967 استخدـ في الأدبيات الابقلوسكسونية منذ سنة         

لرصد  تىو نظاـ يتكوف من بؾموعة راداراعند الفرنكوفونية و  BALAYAGEيقابلو مصطلح و  للمحييط
  .الأحداث ابؽامة في المحيط التي قد ينجز عنها فرص أو تهديد للمؤسسة

حيث 3ابؼؤسسة( )بؿيط Balayageمن اىتم بعملية  أوؿ  (F.J.Aguilar 1967)يعتبر ج.ؼ.اجلر حيث      
 Scanning The Business في مؤلفو أي ابؼسح ليوضح مفهوـ الرادار Scanning إلذتربصها 

Environnement  ومات اـ ابؼعلواستخد ابؼسح البيئ  على أنو عبارة عن برصيل عرؼ حيث مسح بيئة الأعماؿ
ا طيط بؼستقبل ابؼنظمة التي من شأنهمعرفة بزابػارجية للمنظمة و  التوجهات العلاقات ابػاصة بالبيئةابؼتعلقة بالأحداث،
 .أف تدعم الإدارة

ناتج عن مفهوـ ابؼراقبة بالرادار وبظ  رادار  veille استخداـ ىذا ابؼصطلح باللغة الفرنسية إف            
ابؼستمر لرصد بيئة في التسيتَ ذلك العمل ابؼنظم و  يقصد بابؼراقبةمنطقة ما،و  بؼراقبة(Radar de veilleاليقظة)

لاكتساب ابؼعارؼ  جوم ى دوربؽا   تؤثر تأثتَا سريعا على بموىا.و عن ابؼعلومات التي بالكشف ابؼؤسسة الذي يهتم
4.بغماية تلك ابؼعارؼ دفاع ر دو حوؿ البيئة و 

 

                                                           
  CORIN COHRN علوـ السياسية بػ بروفيسور في الإستًاتيجية وإدارة التسويق في جامعة موناكو، تقدـ بؿاضرات في كل من: معهد الAix-

En Provence . ابؼدرسة العليا للتجارة بباريس وكذا في ابؼعهد العالر للتسويق الفاخر بباريس، بؽا عدة مؤلفات حوؿ اليقظة والذكاء الاستًاتيج 
 Fertialرية:دراسة حالة مؤسسة فرتياؿ  مغمولر، نسرين. دور الذكػػػػػاء الاقتصادي في الرفع من التنافسيػة الدوليػة للمؤسسات الاقتصادية ابعزائ 1

 . 63.ص.3062عنابة.أطروحة دكتوراه: العلػػػػوـ التجاريػػػػػػة .جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 
 .21اليمتُ. ابؼرجع السابق. ص.  فالتة ،   2
 .32. ص. نفسومغمولر نسرين. ابؼرجع   3
 .    662عمر. ابؼرجع السابق. ص.  ة،يشابون  4
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لكن ىذا لا يكف  ما،و  منطقة عن أي خطر يدابنهم وىذا بغماية لةابؼسؤو ص إشعار الأشخا الرادار ىدؼ     
ىو رادار ابؼتابعة، فإذا أطلق الرادار الأوؿ الإنذار قاـ الرادار الثالش بتتبع مصدر و  حيث ىناؾ نوع آخر من الرادارات

 1.عليو و بصع ابؼعلومات ابؽامة عنو لتعرؼ ابهالإنذار 
2بتُ أسلوبتُ لليقظة بنا: "  F.J.Aguilarج.ؼ.اجلر"  زمي   (1967) سنةمنذ       

 

 .حوؿ البيئة العامة"التي تتمثل في البحيث عن ابؼعلومات و ابؼعارؼ  Surveillance " اقبةر ابؼ 
 .قريباوابؼهمة بغل مشكلة ستظهر  ابػاصة " ابؼتمثل في البحيث عن ابؼعلومات Searchالبحيث"  
 نافسةخطيط الاستًاتيج  أثناء مواجهة متيعمل في عمليات الالتنافسي: الذكاء. 

  مصطلح  للدلالة على اليقظة 36إلذ إحصاء توصلت الباحثة عند مسح الأدبيات الفرنكوفونية               
 3.فاغلب ابؼصطلحيات برمل كلمة الذكاء أو اليقظة

الذكاء و  " Marketing Intelligenceمفردات الذكاء التسويق " استعماؿالأدبيات الأمريكية تفضل أما          
 Intelligence"مصطلح ذكاء ابؼنافس استعماؿ" عن Economic Intelligence" الاقتصادي

competitor" الذكاء اليقظة و الأوسع انتشارا ىو و أف ابؼصطلح الأكثر استخداما إلا  ،4الذي يعد مفهوما ضيقا
ليحيل بؿلو مفهوـ الذكاء  6332اما حتى سنة استخدانتشارا و  الأكثرحيث كاف مصطلح اليقظة  الاقتصادي
 .5الاقتصادي

من الأوائل الذين طوروا مفهوـ اليقظة في  Humbert Lesca"آمبر لسكا " الباحثأما في فرنسا يعد           
 الأولذطبعتو  الذي ظهر في   Système d 'Information pour le Management Stratégique كتابو

                                                           
 ،جديد نوفل. اليقظة التنافسية وسيلة تسيتَية حديثة لتنافسية ابؼؤسسة ،:مداخلة ضمن أعماؿ ابؼؤبسر العلم  الدولر حوؿ الأداء ابؼتميزجديد رتيبة 1

 .623. ص. 3002للمنظمات وابغكومات.جامعة ورقلة. 
بؼؤبسر العلم  السنوي ابغادي عشر ذكاء الأعماؿ واقتصاد عبد الفتاح بوبطخم، صابغ  بؿمد. الذكاء الاقتصادي سياسة حوار بتُ ابؼنظمة وبؿيطها: ا  2

 .221.ص. 3063أفريل  31ابؼعرفة.الأردف. 
3  Djibril Diakhate : Veille technologique et intelligence économique en PME et TPE : réalités 

d’une approche nouvelle avec le Web 2.0 , Sciences de l’information et de la communication , 

Université Paul Cezanne, 2011. Français, p: 19. 
 .03ابؼرجع السابق.ص. عبد الرزاؽ خليل، أحلاـ بوعبدلر.   4
 .21فالتة اليمتُ. ابؼرجع السابق. ص.   5
  Humbert Lesca  كل من: معهد العلوـ السياسية بػ   بروفيسور في الإستًاتيجية وإدارة التسويق في جامعة موناكو، تقدـ بؿاضرات فيAix-En 

Provence . ابؼدرسة العليا للتجارة بباريس وكذا في ابؼعهد العالر للتسويق الفاخر بباريس، بؽا عدة مؤلفات حوؿ اليقظة والذكاء الاستًاتيج 



 ليقظة المعلوماتيةالفصل الأول:                                                                    ا

 

 
31 

والاقتصاديتُ وحتى  الوقت استقطب موضوع اليقظة اىتماـ الكثتَ من الباحثتُمنذ ذلك  6321سنة 
1ابغكومات.وشاع استخداـ مصطلحيتُ جديدين:

 

" التي تدؿ على بحث دوف ىدؼ  Veille Passiveأو اليقظة السلبية "  " Monitoringاقبة " ر ابؼ 
 ببساطة في استماع. بؿدد، فه  تعتٍ أف تكوف

البحيث عن  ابؽادفة و" التي تعتٍ اليقظة  Veille Activeو اليقظة النشطة " أ " Scanningابؼسح "  
 معلومات جد دقيقة.

 نظاـ للبحيث واستغلاؿ)بؾموعة من الإجراءات بعمع واستغلاؿ ابؼعلومات:حيث تعرؼ ابؼراقبة على أنها          
من بهدؼ ابزاذ إجراء ابؼؤسسة على مستقبل  التي من المحتمل أف يكوف بؽا تأثتَ كبتَ ابػارجية ةبيئ(من البؼعلوماتا

    .صانع القرار من أجل منع التهديدات واستباؽ الفرص على ابؼدى القصتَ أو على ابؼدى الطويلطرؼ 

و من أىم الباحثتُ (6322-6321) ثمانيناتالفي اليقظة لأوؿ مرة في الصحيافة الفرنسية  ظهر مصطلح 
فرانسوا و )الإشارات الضعيفة(  هامبرت ليسكا باحثاف الفرنسيافالذين كاف بؽم فضل و دور في ظهوره ال

في أمريكا في ابؼقالة التي تطرؽ فيها إلذ الثورة الصناعية الذي كاف لو الفضل الأكبر  جاكوبياك
2.)اليقظة التكنولوجية(الشمالية

 

 عتبر مصطلح اليقظة تربصة بؼصطلح للمسح البيئ  عموما يEnvironmental Scanning للغة با
  .، فه  ترتبط باستخداـ ابؼعلومة ابػاصة بالمحيط ابػارج (لابقلوساكسونييوف)ا الإبقليزية

 
 
 

 

 

 

 
 

                                                           
 .221عبد الفتاح بوبطخم،صابغ  بؿمد.ابؼرجع السابق. ص. 1
ت الإدارية كأداة للتحيليل البيئ  في ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة ابعزائرية .مذكرة ماجستتَ:العلوـ الاقتصادية. جامعة مرم ، مراد. أبنية نظم ابؼعلوما  2

 .633. ص. 3003سطيف، 
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 مرحلة الظهور          مرحلة الظهور
 1967 1971 

  
   

      مرحلة النضج
1979-1981 

  
 

 التدعيممرحلة    )التوطيد (التدعيم مرحلة
                إلى يومنا الحالي 2111من -2111                              إلى يومنا الحالي 1991من  -1991

                                  
 ( تطور اليقظة حسب المفهوم13الشكل رقم )

 
  22على فالتة اليمتُ مرجع سابق ص بالاعتماد  من إعداد الطلبة  المصدر 

 
 

  :مع مصطلح اليقظةمتداخلة ال المفاهيم -1-3
ملاحظة بيكن القوؿ أف ابؼفهومتُ يعتبراف متًادفتُ إلا أنو بيكن  عد الاطلاع على أدبيات الدراسةب الرصد:اليقظة و 
  استخدامهما  كالتالر:فروؽ في

 و أ نسافقد يستخدـ ابؼفهوـ للتعبتَ عن الإخلية ) نظاـ أو اليقظة في ابؼؤسسة قد بىصص أو لا بىصص بؽا
 .ؤسسة(ابؼ
 مؤسسة( تتكوف مصطلح الرصد الأصح أف يرتبط بجهاز أو  خلية مباشرة )في ابؼؤسسة يرتبط بنظاـ أو  الرصد

 .خلية رصد الأوبئة و الأمراضالرصد ابعوي  خليةمثل:تُ في بؾاؿ معتُ تخصصتُ وباحثمن م
 اليقظة ابؼعلوماتية  عن ابغديث منو بيكن لقوؿ انو بيكن استخداـ احدبنا للتعبتَ عن الأخر عموما لكن عند

  .والربيكن توضيح ذلك عبر الشكل ابؼو  ابؼعلوماتي خلية فالأصح استخداـ مفهوـ الرصد نظاـ أو عبر

 التطور

 انًغر 
انٍقظخ 

 انزكُىنىخٍخ

 )أوسوثب(
JAKOBIAK 

 انفشَكىفىٍَخ الاَدهىعكغىٍَخ

 

انًغر 

 نجٍئًا

 انًغر

)أو انشقبثخ

 انًشاقجخ(

 انًشاقجخ

 انجسث

انزكبء انزُبفغً )ركبء الأػًبل 

 انزكبء انزغىٌقً فً انى و ا(

 انزكبء الاقزصبدي  -انٍقظخ الإعزشارٍدٍخ 

 انزكبء انزُبفغً 

 انٍقظخ 

 أصم انًصطهر 

  ٌىَبًَ

 انجسث

1991 
1991 
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 الفرق بين اليقظة و الرصد :(14الشكل رقم )
  إعداد الطلبة من :المصدر 

 :الذكاء الاقتصادي
الذكاء ىو ما يتمتع بو الفرد من قدرات على الفهم والاستيعاب من خلاؿ التحيري الدقيق للحيقائق والأحداث      

أما مصطلح الذكاء  1ويرتبط الذكاء باستخداـ الفرد بؽذه القدرات من أجل إدارة ابؼواقف والأوضاع ابعديدة.
بؾموعة من الوسائل :على انو Harold Wilensky إلذ ستينيات القرف ابؼاض  فقد تناولوالاقتصادي فيعود ظهوره 

وأشار إلذ ويتعداه حتى يشمل اقتصاد بلد ما، ر مؤسسة اقتصادية مايالبشرية والتقنية التي يتم وضعها للوصوؿ إلذ تطو 
باعتبارىا بؿرؾ التنمية الإستًاتيجية، وكذا  قائمتاف إلذ اليوـ بنا ابؼعرفة في الاقتصاد والصناعة إشكاليتتُ أساسيتتُ

الاستًاتيجيات ابعماعية)عبارة عن بذمعات بؼنشآت تكنولوجية وبـتبرات بحثية تعمل في رقعة جغرافية بؿددة تعمل 
على تطوير وتنمية الاختًاعات( من خلاؿ التعاوف بتُ ابغكومة وابؼؤسسات في بؾاؿ إنتاج معرفة مشتًكة للدفاع عن 

2التنافسية. ابؼزايا
 

في دليلو حوؿ مشروع إدراج مدخل الذكاء الاقتصادي والتكنولوج   الذكاء الاقتصادي الابراد الأوروبي يعرؼ        
عن ترتبط بالبحيث سسات الصغتَة وابؼتوسطة على أنو:" بؾموعة أعماؿ منسقة،تتضمن مفاىيم وأدوات،في ابؼؤ 

  3في إطار إستًاتيجية مشتًكة ".داخل ابؼؤسسة أو خارجها عبر الشبكات، ابؼعلومات ابؼفيدة ومعابعتها،بززينها ونشرىا

                                                           
،  03. ع3063. بضدالش، بؿمد. أبنية الذكاء الاقتصادي في برستُ ملائمة مناخ الأعماؿ وجذب الاستثمارات الأجنبية. بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية 1

 .06ابعزائر، ص.
لة الدراسات بورحل ، أبضد توفيق ، صراح بن بغرش.واقع اليقظة الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي في القطاع البنك  ابعزائري: حالة ولاية قسنطينة .بؾ 2

 .26،.ص. 06.ع3062 ربعزائا ابؼالية.
 .20فالتة، اليمتُ. ابؼرجع السابق. ص  3

 انشصذ    خهٍخ 

تحى

 ل

 انٍقظخ   

تح

 ول
 يإعغخ 

 ئَغبٌ 

 يإعغخ 
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على وسائل وأساليب متعددة بعمع ابؼعلومات وبززينها وبرليلها وبثها  فالذكاء الاقتصادي ىو نظاـ شامل يعتمد      
للمؤسسة والتأثتَ في  يجيةالإستًاتبتُ ابؼؤسسات بطريقة تضمن ابغماية القانونية  واستغلابؽا بغرض برقيق الأىداؼ 

أو خارجها أو على ابؼستوى الوطتٍ نتيجة لتوسع مفهوـ الذكاء الاقتصادي وتداخلو مع  المحيط سواء داخل ابؼؤسسة
بيتاز بو الذكاء الاقتصادي بقصد التمييز بينو وبتُ  العديد من ابؼصطلحيات وابؼفاىيم لابد لنا من توضيح أىم ما

  .خصائص الذكاء الاقتصاديومن أىم  الأخرىابؼفاىيم 

  افسية في عملية التكتيك  والاستًاتيج  للمعلومات ذات القيمة والتي تعد أساسا للميزة التن الأداءيستخدـ
 .ابزاذ القرار

  ُوابؼؤسسات من خلاؿ حيازتو للمعلومات وتبادبؽا الإداراتيوفر علاقات متًابطة بت. 

 تصادية والقانونيةيقوـ بدمج ابؼعارؼ العلمية والتقنية والاق. 

 1.ز بالسرية في نشر ابؼعلومات وكيفية ابغصوؿ عليها بطرؽ مشروعة وقانونيةتميي 
ولتحيديد العلاقة بتُ  واضح حيث أف ابؼفهوماف متداخلاف الذكاء الاقتصادي غتَقظة و بتُ الي(العلاقة)التًابطإف      

 2صح في التعبتَ عن العلاقة ابؼوجودة بينهما وبنا:يوجد مدخلاف كلابنا يرى بأنو الأ الذكاء الاقتصادي واليقظة
السبب أما الذكاء الاقتصادي فهو  فعل ردى  يتبتٌ التعارض بتُ ابؼفهومتُ حيث يرى أف اليقظة المدخل الأول: 

واليقظة ى  ما تقوـ بو ابؼؤسسة  أي أف الذكاء الاقتصادي ىو بـتلف التغتَات التي بردث في بؿيط ابؼؤسسة،الفعل
 أقلم مع ىذه التغتَات. للت

نظمة ابؼب ةيطالبيئة المحفاليقظة تهتم في مضمونها برصد الذكاء الاقتصادي، مكونات يعتبر اليقظة منالمدخل الثاني: 
 نظمةابؼ مالتي تهابؼستجدة  التطوراتالتغتَات و  منظمة ومستمرة بغرض البقاء على علم بكل نشاط أو عمليةوى  

أما الذكاء ،نشر ابؼعلوماتوبرليل و  معتنته  ىذه العملية بج، و في القطاع الذي تشغلو هاعلى نشاط تَوالتي بؽا تأث
 من ذلك إذ يتضمن إضافة إلذ نتائج عملية اليقظة القياـ بتًبصة ىذه ابؼعلومات أشملاعم و الاقتصادي فهو 

 .نظمةأىداؼ ابؼمع تتوافق تناسب و التي  كمؤشرات لابزاذ القرارات

                                                           
كلية الإدارة والاقتصاد   قتصاد العراق  .أطروحة دكتوراه:نعمة. الذكاء الاقتصادي مشروع عراق  مقتًح وإمكانية مسابنتو في تنمية الا الزبيدي، بؿمد 1

 .21. ص.3061العراؽ. .جامعة القادسية
ادية والتجػػارية وعلػػوـ التسييػػر. جامعة ابغاج بػضر باتنة شتُ فتَوز. بؿاولة لتصميم إستًاتيجية ابؼؤسسة الصناعية . رسالة ماجيستً: كػػلية العلػػوـ الاقتصػػ 2

 .23، ص 3002:قسػػػم علوـ التسيتَ ، ،
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في أي على مستوى ابؼؤسسة، LESCA.Hيتم تطبيقها على ابؼستوى ابعزئ  حسب  وؿ أف اليقظةبيكن الق        
وعموما بيكن إبهاز الفرؽ بتُ ابؼفهومتُ .أي على مستوى الدولةالكل ،حتُ الذكاء الاقتصادي فيكوف على ابؼستوى 

    :في النقاط التالية
 .عمل  أكثر من الذكاء الاقتصادياليقظة نشاط تطبيق  و  
 .باعتباره نظاما لذكاء الاقتصاديل اليقظة أداة 
 الاقتصادي.تتعلق بالذكاء  مقاربةاليقظة مستعجلة في التًتيب الزمتٍ لبناء  
 .الاقتصادي بؾاؿ اليقظة أضيق مقارنة بالذكاء 
  .الذكاء الاقتصادي يشكل بؿيط اليقظة 

  .الذكاء الاقتصادي يتعدى اليقظة من حيث بضاية ابؼعلومات 

   .الذكاء الاقتصاديو  بتُ اليقظة فاىيم ابؼ التكامل الوظيف  ونستنتج لاؿ ىذا بيكن أف من خ  
 :(الاستخبارات التنافسية)التجسس

تزايدت أبنيتو في ابغربتُ العابؼيتتُ في إطار )ظاىرة قدبية(التي عرفت في ابغروب و من الطرؽ التقليدية التجسس يعتبر  
ابؼتمثل في لتجاري ظهر نوع جديد من التجسس و ار التطور التكنولوج  و ظهور بواد الصراع العسكري لكن مع

عملية  يعرؼ التجسس على انوو بحرب ابؼعلومات الإستًاتيجية ما يصطلح عليو ولوج  والاقتصادي و التجسس التكن
 التقنيات و بصفة عامة الأسرار التجاريةك نشاط ىدفو الرئيس  ابغصوؿ على معلومات سرية ذات طبيعة إستًاتيجيةو 

 قرصنة) قانونية بوسائل وطرؽ غت1َ،(السرية ابؼكونات،)كيفية الصنعبصفة خاصة للمؤسسات ابؼنافسةالتكنولوجية 
ينحيصر في الاقتصادية والتكنولوجية بعد أف كاف  )أو ابعوسسة( من ىنا ظهر مصطلح ابعاسوسية(الالكتًونية الأنظمة
التجسس العسكري فكلابنا يستهدفاف ابغصوؿ على معلومات سرية  وىو مفهوـ لا بىتلف عنالأمنية  الأجهزةعمل 

الات بذسس خاصة بفا أدى إلذ ظهور وك للمنظمات الدولية وابعمعيات توسع نشاطووقد  خاصة بالطرؼ الآخر
ية تعمل على تقدلص خدماتها بؽذه ابؼؤسسات من خلاؿ بيعها لأسرار ابؼنافستُ وسرقة العلامات التجار قائمة بحد ذاتها،

الدعاوي القضائية لاستًجاع حقوقها)الكبرى  كاتللشر  اليةابؼ ابػسائر وقد سبب العديد من وبراءات الاختًاع وغتَىا
من خلاؿ ف عدـ اختًاؽ نظامها ابؼعلوماتي،وضما )امن ابؼعلومات( ماية معلوماتهابغأو ( لاستًجاع حقوؽ ابؼؤلف

                                                           
 .21.ص.3003الشمري، بؿمد جبار وآخروف. نظاـ الاستخبارات التسويقية .عماف.دار صفاء للنشر والتوزيع ،  1
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قظة تستند في عملها على الشبكات وتطور تكنولوجيا إعادة ىيكلة عمل وحداتها في شكل خلايا تهتم بالي
 1ابؼعلومات.

 2: لمواجهته من بتُ ما تسعى ىذه ابػلايا
  تأمتُ أنظمة الاتصاؿ والشبكات ابؽاتفية.ثغرات قرصنة ابؼواقع و 

 سرقة بحوث التطوير وعمليات الإنتاج. و التطفل على أنظمة ابؼعلومات 

 .الشائعات والادعاءات ابؼغرضة 

ضماف اسية لتوفتَ قيم سليمة للتعايش و القوانتُ التي تشكل الوسيلة الأسمواجهة ذلك من خلاؿ التشريعات و  تمي    
 ويعد الذكاء الاقتصادي كنظاـ القانولش يوسع ابػسائر التي تنجم عن الفساد الأمنوانعداـ إجراءات بغماية ابؼعلومات 

باعتبار والتكتلات والدوؿ بشكل قانولش، اية اللازمة للمؤسساتالتي توفر ابغم والتقنيات الوسائل ىملأعاـ وشامل 
يسعى للحيصوؿ على ابؼعلومات الاقتصادية بطرؽ قانونية  بىتلف عن التجسس لأنو الاقتصادي الذكاء فهوـم أف

 .اـ الاتفاقياتواحتً  أخلاقيةترتبط بقواعد 

لتصدي لكل أنواع التجسس الاقتصادي وضماف واللمواجهة تهدؼ  ابؼعلوماتية سبق بيكن القوؿ بأف اليقظة بفا    
سسية لصالح وفي نفس الوقت القياـ بحملات برسلبية(، يقظة دفاعية أو) عدـ تأثتَ ىذه العملية على أنشطة ابؼؤسسة

 .)يقظة ىجومية ابهابية(ابؼؤسسة من أجل ضماف بقاء ابؼؤسسة على اطلاع دائم بدا بودث حوبؽا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .12فالتة ،اليمتُ. ابؼرجع السابق .ص.  1
قظة التكنولوجية في برستُ تنافسية ابؼؤسسة: دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر باتنة. مذكرة ماستً: كلية العلوـ الاقتصادية بوربالة ،أبضد. دور الي 2

 .02.ص3062والعلوـ التجارية والتسيتَ، جػػامعة بؿػػمد خيضػػر بسكرة .قسػػػم علوـ التسيتَ.
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  :الاستشراف
ابغاضر من خلاؿ ختلفة في ابؼاض  و ؼ على انو القدرة على رؤية ابذاىات مستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل ابؼيعر    

فشل  إلذيؤدي غياب الاستشراؼ عموما ابؼشروطة و اجتهاد علم  منظم ىادؼ إلذ صياغة بؾموعة من التوقعات 
  1.حتم  للمؤسسة

 2الفرق بين اليقظة و الاستشراف  (12)الجدول رقم 
 الاستشراف اليقظة المقارنة أوجه

 حقل المستقبل الذي يمكن الاستثمار فيه تحديد فرص تهديدات اكتشاف الاهداف
 الطويل القصير المدى
 إسقاط الكتروني المنطق

 الدولة المؤسسة المنظمة المستوى
 و التنفيذ الفوري للخطط منظمةالدراسة ال نظم المعلوماتالعمليات  التطبيق

 
 المعرفة: رةإدا
من أجل برقيق وبلوغ أىداؼ  وتنظيم ابؼعرفة ابؼوجودة في ابؼنظمة ب، ترتيإدارة ابؼعرفة ى "عمليات استخداـ    

 3 ابؼنظمة".ابػبرات وابؼعارؼ ابؼوجودة في  ابؼنظمة وبرستُ أداءىا وىذا بالاعتماد على بؾموع
وابؼنظمة،وبؿاولة  يات التي تشمل برديد الفجوة ابؼعرفية للأفراد"بؾموعة من العملأيضا على أنهاإدارة ابؼعرفة تعرؼ      

الإدارية كافة وبرقيق أعلى مشاركة فيها،بدا يسهم  اكتسابها وابغفاظ عليها وضماف تدفقها بتُ التشكيلات إنتاجها أو
 4.منظمة والأفراد العاملتُ فيها على ابزاذ القرارات الفاعلة "لل في تطوير قدرات وإثراء خبرات

 

                                                           
يم. أطروحة دكتوراه: كلية العلوـ الاقتصادية التجارة وعلوـ التسيتَ ، جامعة باتنة: قسم علوـ وساـ، داي.الذكاء الاقتصادي في خدمة تنافسية الأقال 1

 .  33. ص. 3062التسيتَ. 
 .20. ص. نفسو وساـ ،داي: ابؼرجع   2
لعلوـ الاقتصادية ة اباسم غدير ،غدير .متطلبات ومعوقات تطبيق إدارة ابؼعرفة  .بؾلة جامعة تشرين للبحيوث والدراسات العلمية _ سلسل 3

 .33.ص. 2، ع22مج ،3061،والقانونية
 23. ص . 3003الدوري زكرياء ، أبضد عل  صالح.الفكر الاستًاتيج  وانعكاساتو على بقاح منظمات الأعماؿ.عماف: دار اليازوري للنشر والتوزيع ،  4
. 
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 1( الفرق بين اليقظة و إدارة المعرفة13الجدول رقم )

 
 :التوثيق

التوثيق احدى المحاور ابؽامة ابؼرتبطة باليقظة ،اذ يعتبر ابؽيكل العاـ ابؼادي الذي بهب اف ترتكز عليو من يعتبر     
ابؼؤسسة لصنع ابؼعرفة  خلاؿ قولبة ابؼعلومة في شكل مادي باختيار انسب اوعية انواع ابؼعلومات حسب بؾاؿ نشاط

 و التاثتَ ابؼباشر على عملية اليقظة.

 

                                                           
 .26ابؼرجع السابق. ص.  .، داي  وساـ 1
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 انؼلاقخ ثٍٍ انزىثٍق وانٍقظخ (15) انشكم سقى

من إعداد الطلبةالمصدر   

 1:اليقظة د مفهومأبعا_ 1-4
 ارج وابػ الداخل  على ابؼستوى عملية اليقظة لبيئة العوامل المحيطية شملي : )المستوى( المحيط. 

 التكنولوجيا و  ابؼلاحظة وقيد التحيليل والتي بزص الابذاىاتشمل التطورات ابؼختلفة ي :البعد( )النوع و الموضوع
 ستفيدين أو الزبائن.وابؼ والعمليات وابؼنتجات وابؼنافستُ

 :وابػطوات الأعماؿ تحيديد فرص)التقنيات والأنظمة( ل مع ابؼعلوماتبعابؼتخذة  الإجراءاتيشمل الهدف 
د يدإدارتها في حالة عدـ القدرة على بذنبها مع برأو  توقع ابؼخاطرو كشف التغيتَات لتحيرؾ بسرعة لل المحتملة

 .)ابعهات ابؼسئولة عن اليقظة(ابؼصادر الرئيسية للجهات الفاعلة

                                                           
ة. دور ابؼعلومة كمورد حيوي في برقيق اليقظة الإستًاتيجية:دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر موبليس. بؾلة العلوـ زرواط  فاطمة الزىراء ،ملاح  رقي 1

على الساعة    (12/01/2020بست الزيارة يوـ )  http://journals.sustech.edu. متاح على: 139الاقتصادية]على ابػط[.)د.ت(. ص. 
21:10. 

انٍقظخ انىثبئقٍخ )رخصٍص 

 وثبئق  قطبػبد انُشبط  (

انزىثٍق )انًؼهىيبد انشعًٍخ 

 ( فقظ

 َشش انًؼهىيبد انخبو

 ٌقظخ قطبػٍخ ) ٌقظخ خبصخ(

 ٌقظخ شبيهخ ثصىسح َغجٍخ

ًبػٍخ و صُغ دانثقبفخ ان  -الارصبل انؼهًً وئداسح انًؼشفخ 

 انقشاس

  

اعزخذاو يصبدس 

 سعًٍخ داخهٍخ

ئسعبء شجكبد 

 انًؼهىيبد

http://journals.sustech.edu/
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 حيث تتضمن  ضرورية للوصوؿ إلذ الأىداؼوؿ بر إجراء وعملية منهجيةبسثل  اليقظة)العملية(: الإجراء
برديد عبر  ى المحل ()ابؼستو  أو ابزاذ قرار )ابؼستوى الوطتٍ( صنع القرارمن خلاؿ  خطيط طويل الأجلالت

 . برديد الاحتياجات()معرفة الاىداؼ و وتعريف ابؼتطلبات

 :اليقظة المعلوماتية _2

 :مفهوم اليقظة المعلوماتية _1- 2 

ات ابؼتسارعة التي نعيشها في الوقت ابغالر خاصة في بؾاؿ اليقظة ابؼعلوماتية مفهوـ شاع استخدامو في ظل التغتَ       
التكنولوجيات ابغديثة فقد أصبحيت ابؼعلومات تشكل بؿور أساس  في بـتلف الأنشطة لرصد ومراقبة كل ابؼستجدات 

 في البيئة وبيكن أف نعرفها من جانبتُ:

ظيفة البحيث عن ابؼعلومات بهدؼ توقع تطور اليقظة ابؼعلوماتية بؽا و ن حيث طبيعتها الاستباقية:مالجانب الأول: 
تقبلية  وبالتالر وبرستُ نشاط أو منتج أو تقنية ..الخ  يسمح برليل ىذه ابؼعلومات بابؼؤسسة إلذ توقع التطورات ابؼس

: تسمح اليقظة ابؼعلوماتية بجمع ابؼعلومات التي عادة لا بيكن ةشغيليتمن حيث طبيعتها ال:الجانب الثانيأما وضعها. 
 بابغصوؿ على معرفة بيئية أفضل لتحيستُ عملية صنع القرار التشغيل . إلاالوصوؿ إليها 

 بتحيديد ابؼخاطر والفرص. ابؼعلوماتية سمح اليقظةتفي كلتا ابغالتتُ 

الطابع الاستًاتيج  أو  معلومات منلأنشطة ابؼوجهة بكو ابغصوؿ على ى  بؾموعة ا إذف ابؼعلوماتية فاليقظة     
  1.القرار على ابؼدى القصتَ وابؼتوسط لأبنيتها في صنعتطور البيئة ابؼستهدفة  عن التشغيل 

تعرؼ اليقظة ابؼعلوماتية على أنها  عملية تبحيث ابؼؤسسة من خلابؽا على ابؼعلومات تتعلق ببيئتها الداخلية وابػارجية 
من طرؼ ابؼؤسسة  لك  تكوف قادرة على  التي تبدأ من البحيث عن ابؼعلومات وبصعها واختيارىا وتنته  إلذ استعمابؽا

 2 .ابزاذ القرارات الصائبة ومنو تطوير ابؼؤسسة

والسياسية  والاجتماعية الإستًاتيجيةتلك العملية ابؼستمرة وابؼتواصلة في البحيث عن ابؼعلومة  ابأنه أيضاتعرؼ   
  .ةالبيئيوالعلمية والتكنولوجية التي بزص بؿيط ابؼنظمة للتنبؤ بالفرص والتهديدات 

                                                           
1 Denis Meingan , Isabelle Lebo. Maîtriser la veille pour préparer l’intelligence économique 
Knowledge , Consult 2004 , p:06. 

 .16وساـ، داي.ابؼرجع السابق.ص.  2
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ى  نشاط أو عملية تهدؼ إلذ ابؼراقبة ابؼستمرة لمحيط ابؼؤسسة  ابؼعلوماتية نستنتج من التعاريف السابقة أف اليقظة     
عن ابؼعلومات وانتقائها بهدؼ استغلابؽا لإحداث ش ء  على كل ابؼستجدات من خلاؿ البحيث لبقائها على اطلاع
 .جديد في ابؼؤسسة

 :قظة المعلوماتيةعوامل ظهور الي _2-2

 ىناؾ عدة عوامل أدت إلذ إحداث اليقظة ابؼعلوماتية أبنها :             

نفجار ابؼعلوماتي جاءت كمرحلة تكنولوجية استدعتها الظروؼ الاإف ظاىرة  :ينفجار المعلوماتالا -1
ى أنها دافع قوي ولا بيكن أف ننظر إليها من نظرة أحادية سلبية وإبما بهب النظر إليها عل  المحيطة بها 

1.لتحيوؿ إلذ عالد جديد نسميو اليوـ بؾتمع ابؼعلومات أو ابؼعرفة
 

   ا، وبززينه:أصبح الكم ابؽائل من البيانات التي بهري إنتاجهاالفكري الإنتاجالنمو الكبير في حجم ،
نمو السريع على إتاحتها من مواقع متعددة مصدر قوة رئيس  لأي بؾتمع قائم على ابؼعرفة.ويعزى ال لوالعم

كذا عملية الرقمنة فهذه البيانات الضخمة  وأنظمة ابؼتصلة بالانتًنت و الأجهزة في إنتاج البيانات إلذ انتشار
حاؿ إدارتها على بكو صحييح،أف تسهم إسهاما مؤثرا في التنمية الاقتصادية،والاجتماعية  فيا نهشأ من

 2ابؼستدامة.
   اليوـ ف، كانت بالأمس صعبة الوصوؿ إليها بابؼعتٌ ابؼادي ما:إف ابؼعلومة بقدر الفكري الإنتاجتشتت

فع بدرافق ابؼعلومات إلذ رفع شعار " د وىذا ماوصوؿ إليها من الناحية الكيفية ،أصبحيت الصعوبة في ال
" والذي يعد في ابغقيقة امتداد لطريقة ابؼناسبة وللشخص ابؼناسببافي الوقت ابؼناسب،ابؼعلومة ابؼناسبة 

على الكم والتًكيز على ابعمع عار ابؼعلومة للاستخداـ الذي طرحة "رابقاناثاف" كمحياولة للسيطرة تاربى  لش
3بوتاجو ابؼستفيد. وتنظيم ما

 

                                                           
ركزية بن يوسف بن خدة .مذكرة ماجستتَ: علم ابؼكتبات والتوثيق:، جامعة بن باشيوة ،سالد.الرقمنة في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية :دراسة حالة ابؼكتبة ابؼ 1

 .160. ص.  2008يوسف بن خدة  ابعزائر 
 2019]على ابػط[.مقنالش صبرينة ، مقدـ شبيلة . دور البيانات الضخمة في دعم التنمية ابؼستدامة بالدوؿ العربية ،بؾلة دراسات ابؼعلومات والتكنولوجيا  2

بست الزيارة يوـ )      https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2019.4على الرابط التالر:  . متاح
 .18:10(  على الساعة   12/01/2020

 161. ص.  نفسوباشيوة، سالد. ابؼرجع  3

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2019.4
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  :يل ابؼعلومات وتوصيلها  تسج في ديدةابعتقنيات تزامن ظهور ال تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها
ة الإنتًنت العابؼية للمعلومات وصولا إلذ ظهور شبك ليةابغاسبات الآالاتصالات عن بعد والإلكتًونيات و ك
ابؼعاصرة خلاؿ السنوات الأختَة  التي أفرزتها التكنولوجيا Multi-Mediaظهور تقنية الوسائط ابؼتعددة و 

) قواعد البيانات وبنوؾ ابؼعلومات علوماتلأشكاؿ ابعديدة من مصادر ابؼاظهور  مع من عصر ابؼعلومات
 .1كنتيجة حتمية  اشر...الخ(ضمن الاتصاؿ ابؼب

"  فعلم ابؼعلومات يعتٍ بتجميع ومعابعة بـتلف  Information science  علم المعلومات -2
أنواع ابؼعلومات ومعابعتها وبززينها وبثها واستًجاعها . وارتبط ىذا العلم بدفهوـ الاستخداـ الالر 

اعا"  وقد ظهر مصطلح علم ابؼعلوماتف  والإلكتًولش للمعلومات والتعامل معها ، خزنا ومعابعة واستًج
الولايات ابؼتحيدة الأمريكية أولا ، في ابػمسينيات من القرف العشرين وجاء كامتداد طبيع  لعلم 

(  وارتبط بهما بشكل وثيق  documentation( والتوثيق ) Library Scienceابؼكتبات ) 
لعديد من التخصصات الطبيعية) الفيزياء الطب  إف ابػاصية التي بسيز ىذا العلم  أنو يتداخل   مع ا 2، 

الرياضيات والاحصاء ( والاجتماعية  ) كالإدارة والسياسة وعلم الاجتماع وعلم النفس( وارتباطو 
الوثيق مع تكنولوجيا  ابؼعلومات  ، كما يتضمن علم ابؼعلومات البحيث عن بسثيل ابؼعلومات في النظم 

وز والأكواد في نقل الرسالة والتعبتَ عنها بكفاءة واىتمامو بدراسة الطبيعية والصناعية واستخداـ الرم
أساليب وأجهزة معابعة ابؼعلومات كابغاسبات ونظم البربؾة  ولعل من بتُ العناصر التي يركز عليها علم 
ابؼعلومات ىو معابعة  ابؼعلومات وربطها بالصلاحية أي مدى ربط العملية باحتياجات الانساف 

 3وأختَا تأتي فكرة التفاعل أي التبادؿ والتغذية ابؼرتدة بتُ النظم والانساف   ابؼعلوماتية 
 claude Shannonنظرية كلاود شانوف  information theory نظرية  المعلومات: -2

وى  التعبتَ عن المحتوى وابؼعتٌ في نقل كمية من  Shannon’s theoryوابؼعروفة بنظرية شانوف 
ريق الطاقة ) ابؼيكانيكية ، الكهربائية ، الالية ... الخ ( وامكاف حسابها ابؼعلومات التشفتَية عن ط

بسبب أف بعض ابؼعلومات تفقد مصداقيتها بامتصاص حرارة الطاقة بؽا . ظهرت في أواخر الأربعينات 

                                                           
 1997جيس، جاسم بؿمد ، صباح بؿمد كلو.مقدمة في علم ابؼكتبات وابؼعلومات ]على ابػط[ . دار الفكر ابؼعاصر.جر  1

http://books.googel.dz      ( 12:02على الساعة 2020/04/13بست الزيارة بتاريخ) 
 .303-302.ص. 2010  لتكنولوجيا ابؼعلومات والإنتًنت .عماف: دار ابؼستَة ،القنديلج  ،عامر ابراىيم.ابؼعجم ابؼوسوع  2
 .32-27. ص.2002بدر، أبضد.التكامل ابؼعرفي لعلم ابؼعلومات وابؼكتبات القاىرة :دار غريب ،  3

http://books.googel.dz/
http://books.googel.dz/
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ابؼيلادية كنظرية حديثة حيث أحدثت بعض المجادلات بتُ العلماء الطاقة بحيث تهتم بكمية ابؼعلومات 
1نقلة في وسائط الاتصاؿ ابؼت

 

ابؼعلومات بأنها " تهتم بتدريس وتعلم كافة أشكاؿ ثقافة  اليونسكو منظمة :تعرؼثقافة المعلومات -2
علومات فيلزمو أف بودد:  بؼاذا ومتى وكيف يكوف الشخص ملما بثقافة ابؼ ولك  ابؼعلوماتمصادر و 

بسثل الثقافة ابؼعلوماتية و  2.التي توفرىا"يفكر بطريقة ناقدة في ابؼعلومات و  ،يستخدـ كل ىذه الأدوات
ل التخصصات في كل بيئات التعلم وكافة أساسا لا غتٌ عنو للتعلم مدى ابغياة فه  ضرورية لك

  :ثقف معلوماتيا على النحيو التالربيكن برديد بظات الشخص ابؼمستويات التعليم.و 

 بكفاءةو بسرعة  إليها الوصوؿو  القدرة على تعريف ابؼعلومات ابؼطلوبة.  

 3أخلاقية.خداـ ابؼعلومات بطريقة قانونية و است التقييم الناقد  بؼصادر ابؼعلومات 

 استخداـ ابؼعلومات بكفاءة لإبقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة. 
  مصادرىاابؼرتبطة باستخداـ ابؼعلومات و  الاجتماعيةوالقانونية و  الاقتصاديةالإبؼاـ بالقضايا. 

والقدرة على البحيث عنها  Information needsعرؼ على ابغاجة إلذ ابؼعلومات ى  الت فالثقافة ابؼعلوماتية    
في ابزاذ القرارات  وإبداعيةوالوصوؿ إليها من خلاؿ ابؼهارات ابؼكتسبة والتقنية وتقييمها ونقدىا واستخدامها بكفاءة 

    .وحل ابؼشكلات

    :المعلوماتيةمعلومات اليقظة  -2-3

                                                           
لك فهد الوطنية ، سلسلة الثالثة ، رياض، عربي ، مطبوعات مكتبة ابؼ –قاري، عبد الغفور عبد الفتاح . معجم مصطلحيات ابؼكتبات وابؼعلومات ابقليزي  1

 .163ص. 2000
2   Abid, Adbelaziz, UNESCO: Information Literacy for Lifelong Learning. Paris: UNESCO, 
Information Society Division , 2004 . Available at : 
http://www.cdnl.info/sites/default/files/docs/2004_literacy.pdf ,Visite : 2020/03/24 

 :متاح على الرابط التالر] ]على ابػط، 8.عjournal.cybrarians.  ، 2006عزم ، ىشاـ.  ثقافة ابؼعلومات في القرف ابغادي والعشرين 3
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-

09-25- 08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73  ( على الساعة 24/03/2020تاريخ الزيارة  )
12 :23   . 

http://www.cdnl.info/sites/default/files/docs/2004_literacy.pdf
http://www.cdnl.info/sites/default/files/docs/2004_literacy.pdf
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-%2008-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-%2008-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
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صد( أنواع وتقسيمات عديدة للمعلومات، فابؼعلومة تعرؼ على أنها " ابغقائق عن أي يشمل اليقظة )الر        
موضوع أو الأفكار وابغقائق عن الناس والأماكن أو أي معرفة تكتسب من خلاؿ الاتصاؿ أو البحيث أو التعليم أو 

 1ابؼلاحظة "
 :المعلوماتية لليقظة استراتيجي المعلومة كمورد

بؽا قيمة مدركة في الاستخداـ ابغالر أو معابعتها لتصبح أكثر نفعا للفرد،أنها بيانات بست  تعرؼ ابؼعلومة على     
وقت ابغالر تعتبر ابؼعلومات إحدى أىم ابؼوارد الأساسية للمؤسسات في الو 2ابؼتوقع أو في القرارات التي يتم ابزاذىا.

ابلة للزيادة كلما فه  لا تفقد قيمتها وقو أكثر من مرة،مورد بيكن استغلالفابؼعلومة التطور السريع الذي يتميز بالتغتَ و 
لتوفتَ ابؼعلومة ابؼناسبة  ابؼعلوماتية لذا وجب العمل على تسيتَىا و إدارتها من خلاؿ عملية اليقظةو تم استخدامها، 

 3.ابؼستقبلية كد مع استباؽ الأحداثلتقليل درجة عدـ التأ للشخص ابؼلائم في الوقت ابؼناسب لابزاذ القرار ابؼناسبة
مصالح ابؼؤسسة،فه  ابعسر الرابط بتُ بـتلف أقساـ و  إدارة ابؼعلومة تشجع التعاوف بتُ بـتلف :إدارة المعلومة  

تسيتَ خاص يضمن الكشف عن إدارة و ابؼعلومات لابد من البيانات و ولضماف تقاسم ىذه ابؼعلوماتية،أنواع اليقظة 
على مستوى البيئة ابػارجية وابؼساعدة على  لداخلية والفرص والتهديداتالضعف على مستوى البيئة او  مواطن القوة
 4 ابزاذ القرار.

ابؼعلومات ا تواجو كما ىائلا من البيانات و دائم لأنهمستمر و كما بهب على ابؼؤسسة إدارة ابؼعلومات بشكل       
       سة بهب: تسيتَ ابؼعلومات بدقة في ابؼؤسإدارة و  ولضماف ومن ابؼستحييل معابعة بؾملها.

...، ومصادر ميدانية  بمصادر وثائقية كالمجلات العلمية، الكتتحديد مصادر المعلومات: تحديد الاحتياجات:
 .تكابؼعارض ابؼوردين، المحاضرا

 من بين المصادر الداخلية للمعلومات:
    .المحلية التطويرالبحيث و مراكز  
  .ابؼوردينالزبائن و ابؼستفيدين أو ملفات  

                                                           
 .478.ص.1،ع28مج،2012عل ، أبضد.مفهوـ ابؼعلومات وإدارة ابؼعرفة ،بؾلة جامعة دمشق،   1
 .112.ص.2008بؿمد ،أبضد حساف. نظم ابؼعلومات الإدارية .الإسكندرية:الدار ابعامعية،  2
ـ كنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوؾ:دراسة مرجعية مقارنة البنوؾ العامة بدقر ولاية البويرة . رسالة ماجيستً: العلػػػػو كرغل ، أبظاء.اليقظة الت 3

 .   58.ص.2013التجاريػػػػػػة. بومرداس: جامعة أبؿمد بوقره .
 .08بوربالة ،أبضد. ابؼرجع السابق. ص.  4
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 ابعداوؿ ابػاصة,...إلخ.س و الفهار  
 1أما المصادر الخارجية:

 ابؼزودة بابؼعلومات.الإحصائية  والمجلات ابؼختصة, والمجلات ابؼعارض 
 .لبياناتقواعد انوؾ و ب 

 في ابؼوارد البشرية في البيئة الداخلية معنيتُ من ضمن ابؼستخدمتُ أفراد قد تلجأ ابؼؤسسات والشركات إلذ تكليف    
 الذي تنشط فيو.الاقتصادية( ابعوسسة ),وحتى خارج البلدفي قطاع نشاطهاالتطورات ابغاصلة بؼتابعة كل 

 2في مجال إدارة المعلومة تتميز اليقظة بما يلي:      
 بزتص اليقظة بابؼعلومات ابؼساعدة على ابزاذ القرار. 

 ضع ابؼعلومات لقواعد زمنية صارمةبز. 

 تمر بالمراحل التالية:  مما سبق يمكن القول أن إدارة المعلومة
 مع توفر نظم بضاية للمعلومات(بصع البيانات وبززينها(. 

 .دراسة وفرز وبرديث البيانات 
 .الاستًجاع ومعابعة البيانات 

 إلذ معلومات. برويل البيانات 

 ونقلها بؼن بوتاجها. توزيع ابؼعلومات 

 .توظيف وتطبيق ابؼعلومات 

 .بضاية ابؼعلومات والمحافظة عليها 

 

 

 

 

                                                           
  1 DUMASو Stéphane. Développement d’un système de veille stratégique dans un centre 

technique, thèse de doctorat en sciences de l’information et de la communication, Faculté des 
sciences et technique de Saint Jérôme, Université De Droit et Des Sciences D’AIX-MARSEILLE, 
1994.  p: 14 

 .09بالة، أبضد. ابؼرجع السابق. ص. بور 2



 ليقظة المعلوماتيةالفصل الأول:                                                                    ا

 

 
23 

 1تنقسم ابؼعلومة التي برتاجها ابؼؤسسة إلذ ثلاثة أقساـ: Humbert. Lescaحسب 
 2)معلومات مصدرها المؤسسة(:معلومات التّحكم /1

بؼقارنة أداءىا مع ابؼؤسسات الرائدة في  أبنية بالغةذات و ابؼعلوماتية مدعمة لليقظة  التحيكم تعتبر معلومات         
حيث تسمح بدعرفة   توجو للاستخداـ الداخل  ابؼؤسسة وداخلمن طرؼ  التي تنتجالتحيكم معلومات و  نفس القطاع

   .م معلومات إدارة ابؼوارد البشرية(نظ) عن طريق النظم ابؼعلوماتية إدارتهاويتم كيفية ستَ العمل داخل ابؼؤسسة.

  :(معلومات مستمدة من البيئة/  )المعلومات الجزئيةعلامات الإنذار المبكرة/ 2
ساسية  التي تبحيث عنها دعى ابؼعلومات ابعزئية  بعلامات أو إشارات الإنذار ابؼبكرة وى  ابؼعلومات الأت    

وى "معلومات  التي بذمع من خارج ابؼؤسسة وتوجو للاستعماؿ الداخل فابؼعلومات ابعزئية ى  ابؼعلومات ابؼؤسسة،
عملية  برتاج إلذابؼصادر ابؼعلوماتية ابؼتوفرة و  منفي العديد  ومبعثرةكيفية ،جزئية،مؤكدةغتَ بأنها  بستاز قليلة

تطورات قد يكوف بؽا  تأثتَ على  تتمثل في تنبؤات بوقوع وى ،مصطلح الإشارات الضعيفة التكامل،وبؽذا أطلق عليها
 وتستخدـ داخل ابؼؤسسة من خلاؿ رصد التغتَات المحيطة بابؼؤسسة والتكيف مع ىذه التغتَات.ابؼؤسسة".

حيث عرفها على   I. ANSOFFإلذ الإدارة الإستًاتيجية من طرؼ ادخل مصطلح الإشارات الضعيفة              
 .أنها بؾموعة أحداث حوؿ موضوع ما لا تتوفر حولو سوى معلومات جزئية في زمن بوتاج إلذ الاستجابة ابؼباشرة

  : حيث تكون المعلومات من البيئة الخارجية على نوعين 
بناء قرارات نوعية و  أثرىاواضحية بشكل كافي بفا بيكن ابؼؤسسة من تقييم :ارات قوية()إشمعلومات دقيقة .6

  .يكوف بؽذه ابؼعلومات دور برفيزي للإدارة خاصةو 
ى  بسثل و بؾزأة بيكن أف يكوف بؽا تأثتَ على ابؼؤسسة  معلومات:معلومات غير مؤكدة )إشارات ضعيفة( .3

 بأنهابستاز و عدـ الانتباه بؽا يعود بالسلب على ابؼؤسسة و  ابغدسية تنبو ابؼراقبتُ عن طريق معلومات استباق
 في بؾاؿ باحثتُو يتم برليلها من طرؼ بـتصتُ و  متناقضاتبرمل في طياتها معلومات سريعة الانتشار وخطتَة و 

  .استخدامها أحسنما  إذاالفرصة برمل التهديد و  الضعيفة الإشارات أفمعتُ باستخداـ تقنيات بؿددة باعتبار 

    من خلاؿ بؾموعة عمليات فكرية و تشمل استباقيةمعلومات  إلذتربصة ابؼعلومات ابعزئية يتم برويل و: 
 ها ابؼتيقظ ابؼعلوماتي )ابؼراقب(لإعداد امتداد لتًابط بؾموعة عناصر واقعية ملموسة بيتلكيندرج ضمن :الحدس

  .احتمالات قائمة على التحيليل العلم  للوضع ابغالرفرضيات و 

                                                           
 .59كرغل ، أبظاء. ابؼرجع السابق.ص.  1
     .14وساـ، داي. ابؼرجع السابق.ص.   2
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 يعود بفائدة بؿدودة حيث يتعلق بابؼاض لبيانات الفكرية السابقة و ايقوـ على التجربة و :ستقراءالا.  
 أحداث ابؼاض  بكو ابؼستقبلانعطاؼ وامتداد توجهات و :الإسقاط.  
 متنوعة إراديةتقييم الاحتمالات ابؼستقبلية ابؼندرجة ضمن رؤية شاملة :التنقيب.  

 
 
 تحول                                تحول                                
 
 
 
 
 

 
 ( كيفية تشكل المعلومات الاستباقية16الشكل رقم )

 من إعداد الطلبة بناء على ابعانب النظري :المصدر 
 الإشاراتتساؤلا عن أي (نيكولاس ليسكا) N LESCAو (ىامبرت ليسكا)H LESCAطرح كل من         
مع تبيتُ أف الإشارة قد تبدو ضعيفة في ىيأتها إلذ أنها قد تكوف ،استباقية ضعيفة إشارة أـ متأخرةقوية  إشارة أفضل

  2:ذلك راجع إلذ أفو  1قوية في أبنيتها الإستًاتيجية
 أنها بسثل معلومات  يأ،التنبيوتشمل أحداث على وشك ابغدوث أو حدثت فعلا في زمن :الإشارة القوية

 .الإشارة القوية بغدوث زلزاؿ:ثلللاستجابة م متأخرة

                                                            1  Hubert LESCA: Veille stratégique: passage de la notion de signal faible à la notion de signe 
d’alerte précoce, colloque VSST 2001, Barcelone, Oct 2001, tome 1, p: 100  . 

ادية التجارة وعلوـ بو  الشريف، حناف.تأثتَ نظاـ ابؼعلومات على اليقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.أطروحة دكتوراه:كلية العلوـ الاقتص 2
 .    118.ص. 2017: جامعة فرحات عباس، قسم العلوـ الاقتصادية ،1التسيتَ. سطيف

 ػلايبد الإَزاس انًجكش الإشبساد انضؼٍفخ

 ٍخانًؼهىيبد الاعزجبق

 

تحى

 ل

 انًؼهىيبد اندضئٍخ 

تح

 ول

 انسذط

 الاعزقشاء

 ئعقبط

 رُقٍت
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 فرصة كبتَة للاستجابة  أنهاأي ،قبل وقوعو)ىامش كبتَ للنجاح(بسنح خاصية استباؽ ابغدث:الإشارة الضعيفة
ابػطر إلذ فرص بيكن اقتناصها  التصدي بؼخاطره مع إمكانية برويلتأثتَاتو السلبية و  السريعة للحيدث لتجنب

   .الإشارة الضعيفة لتًاجع الأسهم في سوؽ البورصة:مثل ية للحيدثالاستفادة من ابعوانب الابهابأو 

ي بهب أف الذوؿ عن الرصد)ابؼتيقظ ابؼعلوماتي(برقيق فعالية الإشارة الضعيفة يعود بالدرجة الأولذ إلذ الفرد ابؼسؤ  
 (.الخ...ابؼهارات التحيليلية،)ابغدستتوفر فيو بؾموعة خصائص

 1:تضمن المعلومات الجزئية ما يليت 
 البديلةأو ابعديدة ابػدماتية أو التصنيعية التكنولوجيا ب ابؼعلومات التكنولوجية تتعلق:المعلومات التكنولوجية

   .(ابؼنتوجاتابػدمات و أساليب وأبماط  حديثة في بؾاؿ الإنتاج أو برستُ )
ات الأسهم في البورصات حركت بـتلف ابؼؤشرات منها:معلوماابؼتغتَات الاقتصادية تضم  :الاقتصادية تغيراتالم

 معدؿ الاستهلاؾ. و ابؼيزاف التجاري وابؼدفوعات،الناتج المحل  ابػاـ،الدخل الفرديمؤشرات بمو الاقتصاد،والبنوؾ و 
التي تهم ابؼنافستُ ابغاليتُ أو المحتملتُ في  ابؼعلومات ابؼعلومات حوؿ ابؼنافستُ تشمل:المنافسينالمعلومات حول 

 النشاط.نفس قطاع الصناعة أو 
بمط حياة أسلوب و في التطورات و  التغتَات ابؼعلومات حوؿ ابؼتغتَات الاجتماعية تضم :المتغيرات الاجتماعية

 نشاطات ابؼستهلكتُ وعاداتهم.،ابؼناصب ابعديدةعدد السكاف،بمو  نسبة:مثلالسكاف 
 جية أو وجود العمالة ابػبتَة.موارد مالية خار لذ ابؼعلومات حوؿ وجود مواد خاـ،تشتَ إ :المعلومات التمويلية
أذواقهم رغباتهم و علومات التي تتعلق باىتمامات الزبائن ومعرفة ابؼ ابؼعلومات التجارية تشمل:المعلومات التجارية

 ابػدمات.   خلاؿ تلق  ابؼنتجات أو شراءوابؼشاكل التي تعتًضهم في واحتياجاتهم لمحاولة كسب رضاىم ووفائهم،
مثل والسياسات ابعديدة القوانتُ ابؼعلومات حوؿ التشريعات و  تضم بـتلفتشمل و :القانونيةو  السياسيةالمتغيرات 

 ابعمركية ابؼعلوماتنظاـ ابغقوؽ نظاـ الضرائب،،التجارةقوانتُ بضاية ة والمحافظة على التوازف البيئ ،قوانتُ بضاية البيئ
 الدولية.الإقليمية و  أو السياسية المحلية

 

داخل ابؼؤسسة  التي أنًتجت ابؼعلومات ى معلومات مصدرها المؤسسة و موجهة للخارج (:) معلومات التأثير/ 3
لزيادة  برستُ ابؼسؤولية الاجتماعية)ى  عملية طوعية تهدؼبهدؼ ،()ابؼوردين و الزبائنووجهت للاستخداـ ابػارج 

                                                           
 .  141فاطمة الزىراء،ملاح  رقية.ابؼرجع السابق.ص.  زرواط  1
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التّسويقية( نظم ابؼعلومات ) تيةعن طريق النظم ابؼعلوماوتنمية العلاقات مع ابؼؤسسات.وبرستُ رفاىية المجتمع(،
 .ابؼعلوماتية بؼعلومات اليقظة ابؼدعمة

 
 

 معلومات التحكم
 من الداخل إلى الداخل

 
 
 
 
 
 
 

 1( أنواع المعلومات التي يتحتم على المنظمة الاهتمام بها17الشكل رقم )
  
  :طرق الحصول على المعلومة   

إمكانية ابغصوؿ عليها وىو   علىبناء  تقسيم حديث للمعلومة (AFNOR) ةتقتًح ابؼنظمة الفرنسية للمعاير       
 كالتالر:

 ا، كممقابليطلبها بدوف  بؼن ةمتوفر  وحريةتتمثل في ابؼعلومة التي بيكن الوصوؿ إليها بكل سهولة :المعلومة البيضاء
 م، يتابؼتاحةمن ابؼعلومة  %81 ثلالقرار بسقانونية ذات أبنية بؼتخذ أنها لا تتميز بأي سرية خاصة.وبدوف أي عوائق 

                                                           
 .20. ص.2005الزغبي ،حسن عل .نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية: مدخل إستًاتيج .عماف: دار وائل للنشر والتوزيع، 1

 يؼهىيبد خضئٍخ

 يٍ انخبسج ئنى انذاخم

 يؼهىيبد انزأثٍش

 يٍ انذاخم ئنى انخبسج

 انجٍئخ انخبسخٍخ
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براءات ،ابؼلتقياتو قواعد البيانات، بنوؾالصحيف والمجلات، مصادر ابؼعلومات الربظية خلاؿابغصوؿ عليها من 
1 الخ...الاختًاع.

 

ابغصوؿ عليها من خلاؿ التحيليل ودراسة المحيط  نبيك،بهالا يتم التشهتَ  معلومة إستًاتيجيةالمعلومة الرمادية: 
أي أنها لا تكوف في متناوؿ الربظية،مصادر ابؼعلومات غتَ  وتعتمد في بصعها على مباشرة بطريقة غتَ أي،ارج ابػ

بيكن للمؤسسة أف تواجو بعض الصعوبات إذا أرادت  ن، ولكقانونياع ابعميع.على العموـ فه  تعتبر قابلة للإطلا
    من ابؼعلومة ابؼتاحة. %15 عليها، بسثلابغصوؿ 

 النصوص و التًاخيصو  تتميز بسرية عالية، إضافة لكونها بزضع للحيماية عن طريق العقودمة السوداء:المعلو  

بيكن لأشخاص بؿدودين  ي، أالضيق فقط عوتعد قابلة للتداوؿ والإطلا من ابؼعلومة ابؼتاحة %5 بسثل القانونية.
والابتزاز  من خلاؿ التجسس الصناع شرعية غتَ قانونية و  وبيكن ابغصوؿ عليها بطرؽ غتَعليها.ع فقط الإطلا

 2.القانونية و القضائية للمتابعاتالساعتُ للحيصوؿ عليها  وىو ما قد يعرض الرشوةو 
 3طبيعة تدفقات المعلومات (14جدول رقم )

  
 

                                                           
ة للعلوـ الإدارية، كلية العلوـ الإدارية، كماؿ رويبح. دراسة مدى وع  مسؤولر الشركات الكويتية حوؿ استخداـ ابؼعلومات الإستًاتيجية.المجلػة العربيػ  1

 .14.ص. 2،ع2003جامعة الكويت،
 .64حليم  لامية.دروازي يابظتُ. دور اليقظة الإستًاتيجية في خلق ابؼيزة التنافسية. بؾلة أبعاد اقتصادية]د.س[.ص. 2
 .14وساـ ،داي: ابؼرجع السابق، ص.   3
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  :المعلوماتية وظائف اليقظة - 2-4

 1:ظيفة اليقظة ابؼعلوماتية كما يل بيكن تقسيم و                  
 الداخلية: المعلوماتية ة اليقظة/ وظيف1 

 ما توفرت فإف وظيفة اليقظة ستكوف ناجحية وفعالة:  ا، إذالداخلية ثلاث شروط رئيسية تتطلب اليقظة ابؼعلوماتية 
 قرب موقع خلية اليقظة ابؼعلوماتية في ابؽيكل التنظيم  من الإدارة العليا. -6

آلات وموارد و اليقظة التكنولوجية تتطلب تقنيات  توفتَ الكفاءات بناء على نوع اليقظة ابؼعلوماتية مثلا -3
 تكنولوجية.

فإف بفثل  أو فريق خلية اليقظة ابؼعلوماتية يتضمن ..(.ةالإستًاتيجي،التكنولوجيةمهما كاف نوع اليقظة ابؼعلوماتية) -2
 عادة نوعتُ من الأفراد:

لتكيف فة إلذ القدرة على امعارؼ عامة وشاملة،إضاذو كفاءات و اختصاصين في البحث وإدارة المعلومات:
صحييح أف و ،جيد()متيقظ معلوماتي ىا ابؼؤسسات عند اختيارىا بؼراقبمؤشرات تعتمدوالتأقلم بسرعة وى  معايتَ و 

من مشاركة بصيع العماؿ على اختلاؼ  إطلاقا مهنية عالية،ولكن ىذا لا بينع  مهارةو  كفاءةو  ىؤلاء ابؼمثلتُ بؽم خبرة
أين تأتي  من فمن يدري.من خلاؿ إثبات قدراتهم وفتح المجاؿ للإبداع في ىذه العمليةعلمية الو  التنظيمية ـتهمستويا

 .ابؼعلومة التي نبحيث عنها!

بيلكوف معرفة واسعة نتيجة تراكم ابؼعلومات من خلاؿ قطاعات متعددة:نشاطات و خبراء في الميدان أو في 
بسكنهم ىذه ابؼعرفة من برديد المحاور الرئيسية لعملية  ث، حيؾرة التي بذعلهم يتميزوف بابغدس والإدراابؼمارسة ابؼتكر 

 .ابؼعلوماتيةتقييم إستًاتيجية اليقظة و  ابؼراقبة من خلاؿ توجيو وإرشاد

  2/ وظيفة اليقظة الخارجية:2
ة توفر أو نقص ابؼوارد )ابؼاليبزتار بعض ابؼؤسسات عدـ إنشاء خلية لليقظة ابؼعلوماتية لأسباب عدة أبنها عدـ 

كفل القياـ بديل حتم  يلذلك تتجو إلذ خيار آخر و ابػبرات أو لتعقد بيئة العمل،والتقنية والزمنية(والكفاءات و 
قطبا استًاتيجيا ختصة في بؾاؿ معتُ والتي تعتبر منظمة و ابؼ بابؼكاتب الاستشاريةىو الاستعانة بنشاط عملية اليقظة و 

فاع خدماتها بر احد أىم أقطاب الاستثمار ابؼالر في الدوؿ ابؼتقدمة لارتتعتو  لعملها الواسع في عدة قضايا إستًاتيجية

                                                           
يجية للتحيستُ من تنافسية ابؼؤسسة:مؤسسة اتصالات ابعزائر موبيليس. رسالة ماجيستً: كلية العلوـ الاقتصادية عليوات ،رفيق. إرساء نظاـ لليقظة الإستًات 1

 .52.ص. 2004التجارة والتسيتَ. جامعة ابعزائر: قسم التسيتَ،
 .14بوربالة، أبضد. ابؼرجع السابق.ص. 2
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كفاءات بيلكوف مهارات و ابؼستشارين ابػارجيتُ الذين ابؼختصتُ و  ،حيث تضم أفضل ابػبراء وعلى ابؼستوى العابؼ 
 جد عالية لرصد أدؽ التغتَات و برليلها بدقة لتحيقيق الاىداؼ ابؼرجوة.

 1:التالية الذي أكد على ضرورة الاعتماد على الوظائف Cohen Corineدي الاقتصاجاءت برليلات  
  من خلاؿ وظيفة التوقع  ة فيابؼعلوماتي يقظةتتمثل الوظيفة الأولذ لل:(وظيفة التوقع) الإستباقية / التداركية الوظيفة
والفرص كثتَة  تهديداتأف مصادر الباعتبار  2واقتناص الفرص التي تطرأ في بؿيط ابؼؤسسات. التهديداتتدارؾ 

تهدؼ ىذه الوظيفة و  ،(جديدة أو تقنياتأسواؽ :ص، ابؼوردوف/الفر ابعديدةالتشريعات التهديدات:مصدر )تعددةوم
 .الفرص لاقتناصهاالتهديدات لتجنبها و تدارؾ و إلذ استباؽ 

التي يتم البحيث البيانات  أوبؼعلومات في التزويد والتغذية با لليقظة ابؼعلوماتية الوظيفة الثانية تتمثل:الوظيفة الإعلامية 
 ابؼؤسسةنشاط و تخصص ملائمة ل ابؼعلومات بهب أف تكوف ىذه و متعددة، تقنياتو  من خلاؿ وسائل وبصعهاعنها 

 لحيصوؿ على أفضل فهم للبيئة ودراية أفضلل بدعتٌ أف تكوف بؽا قيمة(الداخليتُ واحتياجات ابؼستفيدين ناسبتت)
 .ل من حالة عدـ التأكد في صنع القرارالتقليابؼنافستُ و بػطط 
تفكيكها عبر  المجمعة ابؼعلومات البيانات أو ى  برليللليقظة ابؼعلوماتية  الوظيفة الثالثةالتحليلية والتركيبية: الوظيفة

والتًكيب مرتبط التًكيب الذي بدوره يكمل التحيليل، ومن ثم عملية ،العناصر ابؼهمة معرفةو  ستنتاجلامن أجل 
ذلك لأنو يسمح بوصل ابؼعلومات غتَ و  ابؼعلوماتالبيانات و  بتُ يسمح بإبهاد علاقات وصلات حيث يلبالتحيل

بجمع عناصر ابؼعرفة في  يقوـ وبدعتٌ آخر فالتًكيبمعلومات ذات مغزى  وإعادة بناء قاعدةابؼتناسقة و متجانسة 
.مصممة خصيصا لتسهيل عملية ابزاذ القرار بؾموعة متًابطة

  
ىيكلة ابؼعلومات المحللة و ى  تنسيق ابؼعلومات وبرليلها لليقظة ابؼعلوماتية الوظيفة الرابعة 3:التشكيلو  كلةالهي وظيفة

في فهم  وأساسيا أف تلعب دورا ىاما ، وجودة ىذه ابؽيكلة بيكن)تقارير(وضعها في شكل ذي معتٌ وابؼركبة بدعتٌ
 ابؼعلومات وابؼعارؼ التي يتم بثها.

                                                           
 .57كرغل ، أبظاء. ابؼرجع السابق. ص . 1

2 Introduction à la veille et aux notions associées à l’information. [En ligne]. L’adresse suivante : 
https://docplayer.fr/7996223-Introduction-a-la-veille-et-aux-notions-associees-a-l-
information.html )  Visite-le : 18/01/2020(. 

 .11بوزياف، ىاجر. ابؼرجع السابق. ص .  3

https://docplayer.fr/7996223-Introduction-a-la-veille-et-aux-notions-associees-a-l-information.html
https://docplayer.fr/7996223-Introduction-a-la-veille-et-aux-notions-associees-a-l-information.html
https://docplayer.fr/7996223-Introduction-a-la-veille-et-aux-notions-associees-a-l-information.html
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 برليلهاو  التي تم بصعها ابؼعلوماتب انسياو  إيصاؿتسمح بتقدلص وتسهيل  ابػامسة الوظيفةصال:الاتالتنشيط و  وظيفة
 1.ابؼعلوماتيةشبكات اليقظة خلايا و من أجل وظيفة تنشيط  ابؼناسبتُابؼستفيدين إلذ 

 إلذ : عموما تهدف اليقظة المعلوماتية        
  تقنيات جديدة التغتَات،معرفة بـتلف.    
 الخقانونية.تشريعات  خدمات، اختًاع، خلاؿ براءاتمن خاطر التي تم التعرؼ عليها بزفيف ابؼ ...  
 الاختًاعات و تطوير البحيث مستويات الإبداع و  البيئة،موقع ابؼركز في  مقارنة الأداء وتطويره من حيث

  2.والابتكارات بابؼقارنة بابؼراكز الأخرى
 ابؼؤسسات التي تقوـ بالبحيث لفائدة  مثل:والإبداع التكنولوج   برصيل ابؼعلومات ابؼساعدة على تطوير البحيوث

البحيث عن بـابر  زبائنها عن الأفكار للمنتجات ابؼتجددة في بـتلف المجالات فه  يقظة نشطة في بصع ابؼعلومات
 . تتمكن من الاستفادة منها حتى

 ومات ابؼناسبة لابزاذ القراراتتوقع التهديدات وبرصيل ابؼعل. 

 3.لى الإرث ابؼعلوماتي بؽا وبضايتوبعيد لنشاطات ابؼؤسسة وابغفاظ عالتستَ ا
 

  :المعلوماتية اليقظة تنشيطتنظيم و  -2-5
 ة:تنظيم اليقظة المعلوماتي    

 اليقظة ابؼعلوماتية توفر بؾموعة من ابؼوارد  البشرية والتقنية وابؼالية :  تنظيميتطلب 
بؼعلوماتية ميزانية خاصة لأف تكلفة التعامل مع ابؼعلومات معتبرة  ، فه  الوسائل ابؼالية : يتطلب تنشيط اليقظة ا 

التقنية) بذهيزات ومعدات ( ، وتكلفة  ية : تكلفة ابؼوارد البشرية ، تكلفة الوسائلستتطلب ثلاث عناصر أسا
 ابؼقتنيات من الكتب ومراجع وبـتلف أنواع مصادر ابؼعلومات الأخرى .

                                                           
ارة العايب، بقيبة.تطبيق اليقظة ابؼعلوماتية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية : دراسة ميدانية بدؤسسة عتاد ابغمولة و التكديس بعتُ بظ 1

 .30.ص.2011ماستً: جامعة منتوري قسنطينة:قسم علم ابؼكتبات،. مذكرة GERMANقسنطينة
وـ ابؼكتبات سوىاـ بادي ، مقداد سعودي . أساليب اليقظة ابؼعلوماتية في ابؼكتبات ومتطلبات تطبيقها ،بؾلة ابؼر كز العربي للبحيوث والدراسات في عل 2

 .127ص . 9، ع5مج،2018وابؼعلومات. 
بموذجا. ملتقى العلم  الدولر   macawari-cnstanceة. بفارسة اليقظة الاستًاتيجة في ابؼؤسسات العابؼية  جامعتي شعبالش بؾيد ، ابضد بن خليف3 

 .د.ص.2018: جامعة لونيس  عل ، 2حوؿ استًاتيجية تطوير القطاع الصناع  في اطار تفعيل برنامج التنويع الاقتصادي في ابعزائر. البليدة 
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تقنيات التي تسمح بالبحيث وابغصوؿ على ابؼعلومات واستخدامها في معابعة ابؼعلومات الوسائل التقنية: تشمل ال 
، بززينها ، ونشرىا  مثل البربؾيات لتحيويل ابؼؤشرات الكيفية إلذ نوعية و تتعدد التقنيات بتعدد المجالات و 

 التخصصات ومن ىنا تبرز أبنية تكنولوجيا الإعلاـ في عملية تنشيط اليقظة .
ات البشرية: تشمل  ابؼوارد البشرية ابؼتخصص ذات نوعية   الذين يقوموف بعمليات برضتَ و معابعة البيان ابؼوارد 

  . 1بفا يسهل الأعماؿ على مستوى ابؼؤسسة ككل ويطلق عليهم أعواـ اليقظة و ابؼعطيات القابلة للاستخداـ

   :بيكن تبيتُ أىم أفراد خلية اليقظة ابؼعلوماتية وفق ابعدوؿ ابؼوالر
 أفراد خلية اليقظة المعلوماتية (02جدول رقم )

 الدور الخصائص  
 القرارات ومتخذ

Les décideurs 

 

 

 جيد للأهداف. تحديد 
 جيدة للتطورات  معرفة

 الحاصلة في البيئة الخارجية

 الأولوية بالنسبة ذات يعَرضون على جماعة اليقظة الأهداف المستهدفة 

 للمؤسسة.
 شكل تقاريراليقظة والتي قدمت لهم في نتائج  ترجمة و تحليل. 
  .البحث عن الإبداع، أي خلق أفضل المزايا التنافسية للمؤسسة 

 المتيقظون الكبار
Les veilleurs 

seniors 

 

 على التحليل والتركيب  القدرة
 و الرؤية المستقبلية 

 التامة بعملية الرصد  المعرفة 
 الجيدة الملاحظة 
 بتدفق المعلومات  التحكم 

 وترجمة وتركيب المعلومات المجمعة ليلتح 
  التقارير المساهمة جماعيا في إعداد 
  التقارير تصحيح الخطوات المتبعة مقارنة مع دفتر الشروط، والتحقق من صحة 

 الخارجية مقارنة مع البيئة
 

 المتيقظون المشتركون
Les veilleurs 

associés 

 

 على البحث  القدرة  
 مصادر المعلومات  تحصيل

 ستراتيجية. الإ
 على تشاطر المعلومات  القدرة 
 

 مصادر المعلومات.  تحديد 
  تحليل وتصفية أولية لها.و البيئة مع إنجاز ترجمة  ستطلاعو ااستكشاف 
 

 الموظفون
Les employés 

 

 نشيط و حيوي، دائم العمل 
 العمل الجماعي روح . 
 

 الرصد كأمين المكتبة في جمع المعلومات ومعالجتها.  دعم 
 دعما لمرحلة  ذابهالملفات.إدخال المعلومات في الموزع. حيث يقدمون  رتيبت

 المعلومات جمع ومرحلة معالجة
   عن الموزع والمتخصصين في  كالمسئولكما يوجد من يقدم الدعم التقني

 .المعلوماتيالجانب 
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 المدير
 

  قدرات تسييرية و مهارات
  إدارية 

 عن تنظيم وسير عملية اليقظة مسئول 
  ة وصل بين متخذي القرارات  وجماعة اليقظةهمز 
 إعداد والإشراف على دفتر الشروط 

 Source : http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=2160.pdf  p81   Visite-le : 18/01/2020. 

 

 1ية:اليقظة المعلوماتتنشيط  -
وحسب  ابؼعلوماتية عن جهاز اليقظة ؿابؼسؤو ى  وظيفة ابؼنشط أو ابؼعلوماتية اليقظة  تفعيلو  عملية تنشيط      

ذو صفات بؿددة   للتنشيطفراد أو عدة أ فرد ابؼبرمج في ابؼؤسسة يكوف على أساسو تعيتُ  ابؼعلوماتية نظاـ اليقظة
   . ابؼهارات الاتصالية(و  مةالصراالانضباط،التنظيم،،الكفاءةلضماف بقاح وظيفتو)

 يتلخص دوره فيما يل : و
ابؼتعقبوف وماتي ابؼتنقل)ابؼتيقظ ابؼعلوخاصة  ابؼعلوماتية جهاز اليقظةخلية أو تشجيع عمل أعضاء  

 . ابؼعلوماتية وتطوير جهاز اليقظة إنعاشو  حياء(لإابؼيدانيوف
 اقتًاح مصادر جديدة للمعلومات. 
دمج بؾموعة  بل برويلها إلذ شكل مادي ملموس من خلاؿ زنة في أذىاف أفراد ابؼنظمةعدـ إبقاء ابؼعلومات بـ 

 ابؼمارسات الفردية.

 :ةاليقظة المعلوماتيأنواع  -2-6
أي متابعة التطور التقتٍ ابؼرتبط بنشاط باليقظة التكنولوجية,بشكل كبتَ مرتبطة  ابؼعلوماتية وظيفة اليقظة  

ابعانب النظري يتبتُ أف مفهوـ اليقظة مفهوـ واسع، لذلك فقد عمل ابؼؤلفوف خلاؿ ابغديث في  منو ابؼؤسسة.
 و بيكن ذكر أىم أنواع بؼعلوماتية حسب مؤشرات بـتلفةا اليقظة أنواع والباحثوف في ىذا المجاؿ على بؿاولة تعريف

      ابؼعلوماتية وى : اليقظة
  :  (Veille informationnelle Technologique):التكنولوجيةالمعلوماتية  اليقظة
برصر ابؼؤسسة من  التي العملية أو،النشاط الذي تراقب من خلالو ابؼؤسسة البيئة العلمية والتكنولوجية ابؼرتبطة بها     

لرصد كل جديد في المجاؿ التكنولوج  الذي يهم في إطار بؾاؿ نشاطها  ابؼستعملةخلابؽا التقنيات والتكنولوجيات 

                                                           
من ابؼؤسسات  قماف، أنيسة. بؿاولة بناء خلية لليقظة الإستًاتيجية بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة كأداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات:دراسة عينة 1

 .22.. ص. 3062الصغتَة وابؼتوسطة .مذكرة ماجستتَ: علوـ التسيتَ، بومػػػػرداس،جػػامعػة أبؿمد بوقػػرة ، 

http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=2160.pdf
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 2)موردين..(.الاقتصاديتُ ابؼتعاملتُمع  لتي تؤثر على مستقبلها ومستقبل علاقتهاابعة التطورات اوذلك بؼت1،ابؼؤسسة
التكنولوجية لا تعتٍ  ابؼعلوماتية  اليقظةو  3تركز على المحور التكنولوج حيث ى  عملية قصتَة الأجل تتًجم ابعهود و 

   .ابعوسسة الصناعية
ية التكنولوجية لتحيديد التقنة وبرليل التطورات والتغتَات العلمية و ة ملاحظعملي بأنها جاكوبياؾ فرنسوايعرفها     

 .فرص تنمية ابؼؤسسةتهديدات و 
التي تكنولوجية في ابؼؤسسة بغل ابؼشاكل التقنو  ابؼسئولتُتعرؼ أيضا على أنها عملية إرشادية موجهة لإعلاـ   

والطريقة الفنية لتحيقيق غرض عمل  أي تطبيق ابؼعرفة العلمية ى  اللغة التقنية والعلم التطبيق   التكنولوجيا)يواجهونها
فه  طريقة معابعة التفاصيل الفنية أو طريقة لابقاز ىدؼ  التقنيةأما منتجات معينة أي تطبيق التقنية، لتصنيع
  4.معتُ(

   ة التكنولوجية .وتستمد اليقظاعاتاختً الإبداع,طرؽ جديدة للإنتاج,التكنولوجية على:ابؼعلوماتية تشمل اليقظة
من خلاؿ الاتصالات ابؼستمرة،ابؼشاركة في  البحيث العلم  وابعامعات مراكزو  ىيئاتمصادرىا أساسا من 

 ابؼنتظمة الدراسة،ومؤسسات البحيث التطبيق  وابؽندسة ابؼعاىد،ذات الطابع ابؼهتٍ ودراسة ابؼنشوراتابؼلتقيات،
الدقيق بؼنتجات  التحيليل،ابؼعلوماتقواعد و  بنوؾ:من خلاؿ شاطالتي بؽا علاقة بالن الاختًاع الدورية لكل براءاتو 

 .  5وابؼقالات العلمية والرسائل ابعامعية والتقارير العلمية تُابؼنافس

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .  116.ص. 2005بد ابغستُ آؿ فرج الطائ .ابؼدخل إلذ نظم ابؼعلومات الإدارية، عماف: دار وائل للنشر والتوزيع ، بؿمد ع 1
ؿ ابؼعرفة في ظل داودي الطيب،شتُ فتَوز، حاؿ سولاؼ. اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،ابؼلتقى الدولر الثالش حو  2

 .    13.ص. 2007د الرقم  ومسابنتها في تكوين ابؼيزة التنافسية للدوؿ العربية.ابعزائر: جامعة الشلف، الاقتصا
 .88فالتة، اليمتُ. ابؼرجع السابق. ص.  3
 .7. ص. 2009الصتَفي، بؿمد.إدارة  تكنولوجيا ابؼعلومات . الإسكندرية:دار الفكر ابعامع ،  4
 .13.ص. نقسولاؼ.ابؼرجع داودي الطيب،شتُ فتَور، رحاؿ سو   5
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 ( معلومات اليقظة المعلوماتية التكنولوجية02الشكل رقم )

 

  :التكنولوجيةالمعلوماتية أهمية اليقظة  -

ومواجهة ابؽجمات ،ابػاصة بابؼؤسسة ابؼعلوماتو  علوماتي أي ضماف سرية قاعدة البياناتبرقيق الأمن ابؼ 
 .بتوفتَ التقنيات والبربؾيات ابؼناسبة للحيماية الالكتًونية

ابؼختصتُ الأكفاء في الأمن ابؼعلوماتي  والسع  لضمهم لصالح ابؼؤسسة  و استهداؼ ابؼطورين للبرامج الالكتًونية  
 خلية اليقظة ابؼعلوماتية. كأعضاء رئيسيتُ في

ومراقبة بحوث  .نقل التكنولوجيامشاريع البحيثطلبات براءات الاختًاع. التقنية ومتابعةبصع ابؼعلومة العلمية، 
1.والتصميم العمليات ابػاصة بعمليات الإنتاج

 

ولوجيا ابؼتطورة في بؾاؿ بؿاولة امتلاؾ التكنو  تطور ابؼعايتَب الاطلاع الدائمو  ،التكنولوجية صناعةالعائدات معرفة   
 .الإنتاج

  .ستفيدينجات ابؼتياحاالاكتشافات العلمية والتطور في رصد التطورات التكنولوجية، 

باستخداـ أنظمة ذات كفاءة  تقليص الفارؽ الزمتٍ بتُ طلب ابؼعلومة وابغصوؿ عليها أي تقليل وقت الانتظار 
  استًجاع عالية.بحث و 

 وبذاوز التهديدات. قتناصهاالكشف عن الفرص واو ات ابؼتبعة من طرؼ ابؼنافستُ.برديد التقنيات والتكنولوجي  
 2رئيسة وى : جوانب و التكنولوجية في ثلاثة بؾالات  ابؼعلوماتية على العموـ بيكن استخلاص دور اليقظة            

                                                           
1 Rouach, Daniel : La veille technologique et l’intelligence économique, Paris : RUF, 1998, p:17 

 .22بوربالة، أبضد.ابؼرجع السابق. ص.  2

 يؼهىيبد ػهًٍخ )يخبثش انجسث(
 ثشاءاد الاخزشاع(يؼهىيبد رقٍُخ )

 اقزصبدٌخ يؼهىيبد 

 ( َزبئح اقزصبدٌخ )

 
 يؼهىيبد ركُىنىخٍخ )اَدبصاد صُبػٍخ(
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 :وسائل و عدات لتقنيات و ماعمليات الإنتاج التي تتم في ابؼؤسسة سواء مراحل و أي تطوير بـتلف هندسة الإنتاج
 وطرؽ الإنتاج. 

 :أقساـ و مصالح ابؼؤسسة انتقاؿ ابؼعلومات وبرستُ طرؽ التواصل والاتصاؿ بتُ تنسيق و تنظيم تنظيم المعلومات
  للشخص ابؼلائم. ابؼعلومة ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب ابؼختلفة لضماف سرعة وصوؿ

  التطور و تجات جديدة قائمة على أساس التفوؽ منخدمات و  واختًاع ابتكارالمنتجات:و الخدمات
 التكنولوج .

أوراؽ  ةتتعلق بابؼعلومات ذات الطابع العلم  ضمن قواعد البيانات الببليوجرافي:)الوثائقية( المعلوماتية العلمية اليقظة
 1.)تقنية الدفع و ابعذب(باستخداـ طرؽ البحيث علمية أطروحات تقارير

 
 
 
 
 

 

2 اليقظة  المعلوماتية العلمية (19) الشكل رقم
  

 :الإستراتيجية المعلوماتية  اليقظة 
أراء الباحثتُ ونذكر منها توجهات و الإستًاتيجية وىذا لاختلاؼ  ابؼعلوماتية تعددت التعاريف ابؼتعلقة باليقظة        
 ما يل : 

ؤسسة من خلاؿ البحيث على ابؼعلومات الواقعية بأنها ابؼراقبة وابؼتابعة العامة والذكية لمحيط ابؼ Ribault عرفها -
  وابؼستقبلية.

                                                           
1 Attali, Jacque: La veille informationnelle en gestion , Extrait du journal le monde : 9 
novembre.1995.p 04  . 
2 Hervé Rostaing : Veille Technologique et Bibliométrie concepts, outils, applications. Sciences de 
l’information et de la communication, Université Paul Cézanne d’Aix Marseille, 1993, p:14. 

انٍقظخ انؼهًٍخ 

 )انىثبئقٍخ(

 انجسث 

 الاخزشاػبد   

 انًُزح 

انٍقظخ 

 انزكُىنىخٍخ 

  

 انٍقظخ انزقٍُخ
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كما تعرؼ بأنها رادار ابؼنظمة من خلاؿ استشعارىا بؼختلف التطورات المحيطة بابؼنظمة لأجل فتح فرص        
 الإبداع وتقليل ابؼخاطر ابؼرتبطة بعدـ اليقتُ.

 

يقوـ بها بؾموعة من الأفراد ،اعية مستمرةبصأو عملية  إجراء بصاع على أنها " Humbert Lescaعرفها  -
وابغد وتستخدـ ابؼعلومات ابؼتوقعة حوؿ التغتَات التي بردث في البيئة ابػارجية للمنظمة من أجل خلق فرص العمل 

1 ".الإنذار المبكرعدـ اليقتُ بشكل عاـ من خلاؿ التخفيض من بـاطر و 
 

التي تبحيث ابؼؤسسة بها عن ابؼعلومات ذات الطابع السبق  لمحيطها العملية الاستعلامية ابؼقصودة كما تعرؼ بأنها "  -
 2الاجتماع  والاقتصادي سعيا إلذ خلق الفرص وتقليص ابؼخاطر".

 (Veille informationnelle Concurrentielle):التنافسية:المعلوماتية  اليقظة 
أيضا بالبيئة  تمتهوى  ،يها ابغاليتُ والمحتملتُعلى منافس أو الشركة تتعرؼ ابؼؤسسة ا من خلابؽتيال عمليةى  ال     
)نقاط برليل ابؼنافسةمن برليل الصناعة و  ابؼعلوماتالبيانات و وىذا من خلاؿ بصع ،أو الشركة ابؼؤسسةفيها  تتطور التي

 .مها في ابزاذ القرارات بابؼؤسسةواستخدا،3من أجل استخراج النتائج (الضعف القوة ونقاط
    التنافسية على بحث وفهم كل ما لو علاقة بابؼؤسسة ابؼنافسة وىذا من خلاؿ معرفة مثلا:علوماتية اليقظة ابؼتعمل     

  .ابؼسجلةالتكنولوجيات وبراءات الاختًاع والتطوير: البحيث 
  .الإنتاجتكلفة تاج،ابؼواد وابؼهارات ابؼستعملة،الإنو التصنيع نظاـ التنظيم،:الإنتاج 
  .على ابؼستوى ابػارج  العلاقة مع باق  الأعوافولتُ،شبكة ابؼوردين،ابؼقا:الشركاء 
 البورصاتارتفاع وابلفاض الأسهم في البنوؾ و ابؼطبقة،الأسعار شبكة التوزيع،خطة التوزيع،البيع والتوزيع: تقنية 

 وتأثتَىا ابؼباشر أو غتَ ابؼباشر على نشاط ابؼؤسسة.

 .ابغصص السوقيةلسوقية ابؼغطاة،التشكيلة الكاملة،القطاعات اابؼؤسسة ابؼنافسة: منتجات 
أو  بشكل قوي بحدة ابؼنافسة ضمن القطاع التي تنشط فيو ابؼؤسسة مَّعةلمجابؼعلومات ا ترتبط            

كبتَ   عدد ىناؾ وخاصة عندما يكوفالرفع من درجة حدة ابؼنافسة، انهشأ حيث ىناؾ عدة متغتَات التي من.الشركة

                                                           
ة حوؿ استخداـ ابؼعلومات الإستًاتيجية.المجلػة العربيػة للعلوـ الإدارية.كلية العلوـ الإدارية، رويبح، كماؿ. دراسة مدى وع  مسؤولر الشركات الكويتي 1

 .02.ص.  2003، ،2جامعة الكويت.ع 
. 04،2006مزىودة، عبد ابؼليك. التسيتَ الاستًاتيج  للمؤسسات مقاربات مفهومية وبرديات تنافسية.بؾلة الباحث. جامعة بؿمد خيضر بسكرة،ع  2

 .  91ص. 
ء ابؼتميز جديد رتيبة، جديد نوفل. اليقظة التنافسية وسيلة تسيتَية حديثة لتنافسية ابؼؤسسة،مداخلة ضمن أعماؿ ابؼؤبسر العلم  الدولر حوؿ الأدا 3

 .  190،ص.  2005مارس 09للمنظمات و ابغكومات جامعة ورقلة ، 
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في لذلك يكوف من الصعب مراقبة بصيع ابؼنافستُ يلعب دور ابؼنسق. رائد حقيق  دوف وجود ومتوازف من ابؼنافستُ
  .واحد وقت

ابػوض في ابؼسائل غتَ عدـ تعتبر الأخلاؽ إحدى ابؼواضيع ابؽامة في المجاؿ التنافس  لذا بهب             
الشرعية ابؼعلوماتية قظة بها البعض ى  من تعط  صورة سيئة عن الي لأف أعماؿ التجسس التي يقوـ،الأخلاقية

التنافسية الرائدة في المجاؿ الاستشاري لليقظة  (Fuld & Company)وفي ىذا النطاؽ قامت مؤسسة الأخلاقية.و 
1بفارس  ىذا المجاؿ: و عشر وصايا للتصرؼ الأخلاق  للمؤسسات بوضع

 

 بذنب الكذب عندما بسثل نفسك. 

 احتًاـ ابؼبادئ التوجيهية بؼؤسستك. 

 قياـ بتسجيلات سرية لأي حوار إذا كاف ضد القانوف.لا بهب ال 

 .الرشاوىلا بهب تقدلص  

 لا بهب استخداـ أجهزة التصنت. 

 لا بهب تضليل أي شخص خلاؿ ابؼقابلات. 

 لا بهب مبادلة ابؼعلومات ابؼتعلقة بأسعار وإمكانيات ابؼؤسسة مع الشركات ابؼنافسة. 

 لا بهب توزيع أو تبادؿ ابؼعلومات ابؼضللة. 

 نب سرقة الأسرار التجارية.بذ 

 ىذا الشخص. خاصة إذا كانت ستؤدي إلذ التضحيية بوظيفة أو بظعةابؼعلومات، مقابل بتزازالاالابتعاد عن  

مصادر ىذه تدقيق و فحيص على  مع التًكيز يات ابؼهنةأخلاقالعمل وفق  ابؼعلوماتية اليقظة بفثل  ب علىبه   
  بـتلفة.علمية والنقائص عن طريق الاستعانة بتقنيات وأساليب برليلية  جواتستدلاؿ الفلا ابؼعلومات ابؼنشورة

 :البيداغوجية المعلوماتية اليقظة
إثراء ابؼعرفة و عملهم، تسهيلل ابؼعلوماتب في ابعامعة المجتمع الأكادبي  في دعم اليقظة ابؼعلوماتية البيداغوجية ىمتسا 

 الإجراءات الذكية التي تكشف الإشارات الداخلية وابػارجية تشملو للجامعة، بتُ بـتلف ابعهات الداخلية وابػارجية

                                                           
بؼستداـ للمؤسسة الصناعية: دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للصناعات الصيدلانية. مذكرة مروج، بؿمد عل . دور اليقظة التنافسية في تطوير الأداء ا 1

 .66. ص.  3002ماجستتَ: علوـ التسيتَ، سطيف: جامعة فرحات عباس ،
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إلذ تعزيز وبفارسة البحيوث التي تتم في بؾاؿ التعليم العالر وتوفتَ  تهدؼو التي تؤثر في نشاط ابعامعة. (والضعيفة القوية)
 1وأصحياب ابؼصالح كابؼؤسسات الاقتصادية. للأكادبييتُ فضاء افتًاض 

  :إلذ وماتية البيداغوجيةاليقظة ابؼعل تهدؼ  
  الدراسات من خلاؿ نظاـ يقظة فعاؿبذنب وتفادي تكرار الأعماؿ والازدواجية في البحيوث و. 
 عالية في  ابػارج  في بؾاؿ البحيث العلم  لبناء قاعدة معلومات ذات جودةز التعاوف على ابؼستوى الداخل  و تعزي

 .التصنيف العابؼ 
 ُمراكز البحيث  أوبـابر البحيث للعمل على تسهيل التقارب بتُ ابعامعة  تطوير أدوات الاتصاؿ العلم  بت

 رفية)التوظيف(.الظللمسابنة في حل بعض مشاكل  ابؼؤسسات الاقتصاديةو 
 :(Veille informationnelle Commerciale) التجاريةالمعلوماتية اليقظة 

الذين تتعامل معهم  دراسة ابؼورديناط الذي يعتٌ بنشالعلى أنها ذلك  اليقظة ابؼعلوماتية التجاريةتعرؼ            
تستهدؼ إضافة إلذ أنها  احتياجاتهم،والسع  لتلبية  مراقبة الزبائنو 2لضماف التزويد ابؼتواصل بابؼوارد.ابؼؤسسة 
بزتص بالبحيث عن ابؼعلومات ابؼتعلقة بالاىتمامات الأساسية للمؤسسة 3.سوؽ في أقل وقت بفكنال-نتجابؼمعلومات 

ابؽدؼ منها ىو معرفة حاجات ورغبات العاملة ابؼتوفرة في سوؽ العمل. واليد ابؼوردوف والأسواؽتمثلة في الزبائن ابؼ
 ابؼالية)ابؼوردينوضعية  وسلوؾ ابؼستهلكتُ ابغاليتُ ومتابعة تطور احتياجاتهم وولائهم قصد كسب رضاىم.ومعرفة

 4.قظة ابؼورد ويقظة الزبوفي:إلذ اليقظة ابؼعلوماتية التجاريةوغالبا تقسم خاصة(
  بذدر الإشارة إلذ أف اغلب الأدبيات حوؿ موضوع الدراسة ابغالر تفصل بتُ اليقظة ابؼعلوماتية التجارية واليقظة

  .عملية التجارة تشمل عملية التسويق باعتبار أف تشمل الثانية الأولذعموما  لكن ابؼعلوماتية التسويقية
 : Environnemental informationnelle Veilleالبيئية  المعلوماتية اليقظة 
لاىتمامها بجوانب بـتلفة من البيئة  ىذاو  أو المجتمعية أو الشاملةالمحيطية  ابؼعلوماتية اليقظةعليها غالبا يطلق      
 ما تبقى من عناصر بؿيطوبزص   ابؼراقبة والتيقظ للتطورات التي تؤثر في نشاط ابؼؤسسةتعرؼ على أنها و  العامة

                                                           
 .07شعبالش ،بؾيد.ابؼرجع السابق. ص.   1
.رسالة NAFTALلشركة الوطنية لتسويق وتوزيع ابؼنتجات البتًولية نفطاؿعباس فهيمة. أبنية اليقظة الإستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية:دراسة حالة ا2

 .55.ص.  2009ماجيستً: كلية العلوـ الاقتصادية والتجارة وعلوـ التسيتَ ،جامعة بن يوسف بن خدة،ابعزائر قسم التسيتَ،
 .  08. ص. نفسوشعبالش ،بؾيد. ابؼرجع  3

4   LA VEILLE APPLIQUE AU TOURISME. .[ONLINE ].VALABLE SUR : 
https://www.aradel.asso.fr/fichier/bibliotheque/veille%20appliquee%20au%20tourisme_juillet%202
006_2006116125105711343058850373535636.pdf  . visite le : le 18/01/2020   

https://www.aradel.asso.fr/fichier/bibliotheque/veille%20appliquee%20au%20tourisme_juillet%202006_2006116125105711343058850373535636.pdf
https://www.aradel.asso.fr/fichier/bibliotheque/veille%20appliquee%20au%20tourisme_juillet%202006_2006116125105711343058850373535636.pdf
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اليقظة العلمية،اليقظة   الاجتماعيةالسياسية،،اليقظة التشريعية تتناوبؽا الأنواع السابقة مثل:التي لدو ابؼؤسسة 
لا تقل أبنية ىذه الأنواع مقارنة مع وغتَىا.و  الاقتصادية،...الإيكولوجية، التمويليةو  ابؼاليةاليقظة الثقافية،القطاعية،

ابؼعلوماتية يعتبر تطبيق اليقظة ثر على نشاط و مستقبل ابؼؤسسة. و ى  الأخرى تؤ الأنواع الأخرى السابقة الذكر لأنها 
وعليو بهدر على ابؼؤسسة بجانب واسع من البيئة ابؼتبقية، البيئية مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة لأنو يتعلق الأمر 

بؼتخذي القرار حتى بوددوا بدورىم إرسابؽا ة بعناية كبتَة من حيث برليلها ومعابعتها و التعامل مع ابؼعلومات ابؼنتقا
ابؼطاؼ بالفارؽ بتُ ابؼؤسسة القادرة على نهاية  تتًجم فيف اليقظة البيئية إذ أابؼعلومات الأساسية في عملية اليقظة.

 .الإشارات الآتية من المحيططريق الاعتياد على توقع وبرليل  عن،الأحداث ابػارجية ومواجهتها وبتُ منافسيها إدماج
 : (Veille informationnelle Sociétale) الاجتماعية المعلوماتية اليقظة

1 
 المجتمع دث داخلبرالتي بيكن أف بؼعرفة التغتَات  ملاحظة كل الظواىر الاجتماعيةبرديد و و  إدراؾ تتمثل في         

الاجتماع   تغتَات التي بؽا علاقة بالمحيطكل ابؼأف تلاحظ   اتستطيع ابؼؤسسة من خلابؽو بأسرع وقت بفكن،
عادات وتقاليد وجو ابغياة الاجتماعية للأفراد وتشمل ىذه ابؼتغتَات:أي بدختلف أ أو ابؼستفيدين للمستهلكتُ
أماكن التجمعات السكانية وأماكن النزوح  و الكثافة السكانيةو النمو الدبيغرافي  تطور،عادات الاستهلاؾابؼستهلكتُ،

ىيكلة ()ابؼوضةوالأخلاقيةتغتَ ابؼظاىر الاجتماعية ،خلاقيةالأ يةقدينية والعر التعرضات اللصراعات الاجتماعية،ا،الريف 
يهدد سلامة أو يعزز ابؼتيقظ و  كل ما يستوقف انتباهالتمسك بالتقاليد و   سوء التفاىم بتُ الأجياؿ الأسرالعائلات و 

تقليل الآثار وتهدؼ إلذ ابغد و  .علاقتها بالمحيطعلى أثر يعرض ابؼنظمة بػطر الاضطراب و ي أو من التناقص التنظيم 
السلبية في العلاقات القائمة بتُ ابؼؤسسة عن طريق توفتَ مناخ اجتماع  سليم يساىم في جعل ابؼبادلات جيدة بتُ 

 .أفراد ابعماعة لتسهيل عملية معابعة ابؼشاكل على ابؼستوى الداخل  كإعادة تنظيم العمل
 2بػ:بابؼؤسسة  ية الاجتماعيةابؼعلوماتتهتم اليقظة عموما              

 .مراقبة الظواىر الاجتماعية ابؼرتبطة بالأداء في ابؼنظمة 

 لمسابنة في حل ابؼشاكل الداخلية.ابؼوظفتُ بفتازة لفي جعل ابؼبادلات بتُ  توفتَ مناخ اجتماع  ملائم يساعد 

 : )اليقظة المعلوماتية المناخية(المعلوماتية الخاصة بعلم البيئةاليقظة 

                                                           
 .20جع السابق.ص. ىاجر بوزياف. ابؼر   1
حوؿ ذكاء  غلاب نعيمة،وزعيب مليكة .واقع اليقظة الإستًاتيجية وذكاء الأعماؿ في منظمات الأعماؿ ابعزائرية . ابؼؤبسر العلم  السنوي ابغادي عشر  2

 .613 .ص2012العماؿ واقتصاد ابؼعرفة.جامعة الزيتونة،عماف، أفريل 
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بؼداخل بذدر الإشارة إلذ أف علم البيئة يضم العديد من العلوـ الفرعية أبنها علم ابؼناخ الذي يعتبر اكبر ا          
 .(ابؼياه،النباتات)التًبة ابغشرات ديد بكافة العلوـ الفرعية الأخرىالشتأثتَه و ذلك لارتباطو والفروع ضمنو و 

التلوث إذا كانت ابؼنظمة فظة على البيئة وابؼسابنة في ابغد من ابالمحئة اليقظة ابؼعلوماتية ابػاصة بعلم البيتهتم      
وتساىم في نشر الوع  بتُ أفراد  الكوارث الطبيعيةالبيولوجية من تغتَات في الطقس، رصد البيئة تعمل علىصناعية،و 

نظمة في دور يؤدي لإخلابؽا والسع  لتفادي وقوع ابؼ بشتى أنواعو المجتمع الناشطة فيو بضرورة مكافحية التلوث البيئ 
 1.بالبيئة ورصد كل التغتَات البيئية البيولوجية وتغتَات الطقس...

 2:اليقظة المعلوماتية المحلية القطاعية 
 تعتمد حيث خاصةالاليقظة البيئية ليقظة ابؼعلوماتية الإستًابذية و ىذا النوع من اليقظة ابؼعلوماتية يدخل في إطار ا    

 تعتمد اليقظة القطاعية على نظمو والأقاليم وابغكومات، الإداريةابؼصالح الأقساـ و  من طرؼ كبتَة  على مصادر مالية
استخداـ الوسائط الرقمية ب قراراتالدعم الإداريتُ لابزاذ بهدؼ  ابػرائط كبتَة ابؼقياسابؼعلومات ابعغرافية لإنشاء 

بنية الأغرافية لاستنتاج معلومات ذات ابعواقع ابؼب رتبطةابؼ وشبكة الانتًنت في بذميع ومعابعة وعرض وبرليل البيانات
خاصة في ظل توسع تطبيق التكنولوجيا الرقمية .الإقليمية برديدا ابعماعات ناسبة من طرؼابؼقرارات الكبتَة في ابزاذ ال

على استعمالات  عوالإطلاللمعلومات ابعغرافية ابؼتعلقة بطبوغرافيا الإقليم ابؼكانية  ذك  والانتًنت من خلاؿ برصيل
3.ابعوي والتحيليل ابعغرافي والتحيليل الإحصائ  ريالتصو ك  عملياتها أىمو ابؼساحات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اس جديد لدعم القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة بلبصير خليدة .اليقظة الإستراتيجية كأس 1

 .64،.ص. 2002والمتوسطة.رسالة ماجيستر:جامعة محمد خيضر بسكرة ،قسم التسيير،
 .126وسام داي. المرجع السابق. ص.   2
 .46.ص.2002جي ، عمان: دار وائل للطباعة ،الزغبي ،حسن علي:  نظم المعلومات الإستراتيجية:مدخل إستراتي  3
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 أهم جوانب اليقظة القطاعية المتخصصة (60) الشكل رقم
 

 بناء على ابعانب النظري ةلبمن إعداد الط المصدر
 

و التي  في البيئة الاقتصادية للمؤسسةوبرليل بـتلف التغتَات  راسةحيث تهتم بد:الاقتصاديةالمعلوماتية اليقظة 
 أبنها:
  (الأسهمارتفاع أو ابلفاض كؾ)دراسة وتتبع أنشطة البنو. 
 الاستهلاؾ.و  الضرائب(الأولية،ابؼواد )تطور أسعار الإنتاج 
  الأجورابؼداخيل و. 
  1:()التشريعيةالقانونية المعلوماتية اليقظة

التشريعات الصادرة عن ابغكومة وأصحياب ية في تتبع ورصد تطور القوانتُ و القانونية أو التشريع تتمثل اليقظة      
متابعة وترصد ىذه ابؼؤسسة القرار في الدولة بصفة عامة وىذه اليقظة ضرورية اليوـ في ظل العوبؼة، كما بهب على 

زايا بسنحيها فقد تكوف فرصا أو م  نشاط ابؼؤسسةر على تأثالتي  التشريعات التي تصدر من ابؽيئات ابغكوميةالقوانتُ و 
 . على نشاط ابؼؤسسة يفتًض تفاديها وتأثتَات سلبية ا، كما بيكن أف تكوف أخطار الدولة بهب انتهازىا

 

                                                           
، اقتصادية: علوـ ماستً.مذكرة  حالة مؤسسة سونلغاز عتُ تيموشنت:دراسة اليقظة الاستًاتيجية في ابؼؤسسة ابعزائرية.بوبظاط عماد الدين، بوسلهاـ الياس 1

 .37. ص. 2018،  المــركز الجــامعــي بلحاج بوشعيب ، عين تموشنت

 ٌقظخ قطبػٍخ يزخصصخ 

 

 

  

 

  

 

 

ٌقظخ رُبفغٍخ 

ئقهًٍٍخ )رغىٌق 

 ئقهًًٍ(

 

 

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 خ أصيخ )ركبء اقزصبدي( خهٍ

 

 

  

 

  

 

 

ٌقظخ اقزصبدٌخ )رُجإ 

 ثزىخه انقطبع( 

 

 

  

 

  

 

 

  

 ئداسح انًؼشفخ

 

  

 

  

 

 

  

خزة انًغزثًشٌٍ 

 وسؤوط الأيىال

اقزشاذ أعبنٍت 

خذٌذح فً الإطبس 

 انىظٍفً

  

  

 

  

 

 

  

 دساعخ الإقهٍى )الأخطبس و الأصيبد(

ضغىط اندًبػبد انًسهٍخ 

 )صشاػبد داخهٍخ(

 رشاخغ ئيكبٍَبد الإقهٍى

نًغبزبد انضساػٍخ ػذد يُبصت )ا

 انؼًم(

  

 

 

                     

 شارٍدًرسهٍم  اعز

رسذٌذ خطش انسٍبصح 

الأخُجٍخ )خطش انششكبد 

 انًزؼذدح اندُغٍبد(

 

  

 

  

 

 

 رطىٌش قذساد الاثزكبس

رشدٍغ اندبيؼخ و 

 انزكىٌٍ انًهًُ

ثُبء ششاكخ ثٍٍ 

انقطبػبد الاقزصبدٌخ 

 و اندبيؼخ
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 :تسعى إلذ تتبع التحيولات على مستوى البيئة السياسية مثل السياسية:المعلوماتية  اليقظة  
 بؼواد ابػاـقرارات منع أو تنظيم استتَاد بعض ا. 
  قواعد على ابؼستوى السياس  التي بؽا تأثتَ حالر أو مستقبل  على نشاط ابؼؤسسةنص إجراءات و. 

ىذا راجع إلذ أف و  اليقظة التشريعية أو القانونيةو  اليقظة السياسيةبذدر الإشارة إلذ التداخل الكبتَ بتُ              
إضافة إلذ التداخل  اء على قواعد قانونية يتم نصها من طرؼ الدولةتكوف بن دائماالتغيتَات على ابؼستوى السياس  

اليقظة الاقتصادية باعتبار أف نتائج السياسة تنعكس غالبا على الاقتصاد بالسلب أو اليقظة السياسية و الكبتَ بتُ 
 .الإبهاب
رصد  إلذ بصورة ابؼؤسسة اليقظة ابؼعلوماتية ابػاصة تسعى : )السمعة( صورة المؤسسةالمعلوماتية الخاصة بيقظة 

دفاعية بطريقة فورية  بضاية البيئة أومؤسسات بضاية ابؼستهلك ،ابؼستفيدين،الزبائن،فة طريقة نظر ابؼنافستُ ابؼوردينمعر و 
)مثل أزمات مؤسسات صناعة ابؼبيدات ابغشرية  يتم تشكيل خلية للتدخل السري  فف  حالة حدوث خطر أو أزمة
  .(يب النباتات بسبب مبيدات ابغشراتكالأمراض و الآفات التي تص

 ابذاه المحيط ابػارج  عموما ابؼعلوماتية تتعلق الأنواع السابقة الذكر باليقظة. 

 

   )1 :اليقظة المعلوماتية التنظيمية)الداخلية
 

للمسابنة في برقيق أىداؼ  موارد علاقات داخلية(،أنشطة،)وظائف تهتم بالتغتَات الداخلية للمؤسسة         
بؼؤسسة من خلاؿ ابقاز الوظائف بالاعتماد على رأس ابؼاؿ الفكري)ابؼعرفة وابؼواىب(للمورد البشري لقياس ا

 .ومعابعة ودعم قضايا التنظيمات الداخلية
 2:على الموارد البشرية اليقظة المعلوماتية 
ابؼنظمة أف تكوف  لذا علىافسية،للميزة التّن ومصدر أساس  الأساسية في ابؼنظمة، الركيزة يعتبر العنصر البشري     

 تتمكن من توجيو ىذا حتّى اد،ر سلوؾ الأفبالسّلب على أداء و  أومل التّي بيكن أف تأثر بالإبهاب،يقظة بؼختلف العوا
 ابؼنظمة.ذلك الأداء لصالح السّلوؾ، و 

  تية على ابؼوارد البشريةاليقظة ابؼعلومااليقظة ابؼعلوماتية الاجتماعية و التًابط بتُ بذدر الإشارة إلذ التداخل و  
)ابؼوظفتُ  ا الثانية فتدرس البيئة الداخليةأم،الشركاء(،ابؼوردين،ابؼستهلكتُ،ين)ابؼستفيد فالأولذ تهتم بالبيئة ابػارجية

                                                           
 .199لص.ابؼرجع السابق. ص. بلحياج، مر 1
 .23بوزياف، ىاجر.ابؼرجع السابق. ص . 2
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ابؼقصود بو اليقظة ماعية على ابؼستوى الداخل  للمؤسسة لكن ابغديث عن اليقظة ابؼعلوماتية الاجت تُ(الباحث
 .ابؼوارد البشريةابؼعلوماتية على 

  ( او العابؼية من العائلية او الاقليمية) ابعماعيةاليقظة الصحيية الفردية او ك(بذدر الإشارة إلذ وجود أنواع أخرى
 الذىنية في بؾاؿ الرسم اليقظة ابؼعلوماتية،اليقظة ابؼعلوماتية البصرية،(63الامراض و الاوبئة كوباء كورونا )كوفيد 

لد يتم ) ...اليقظة الذكية،كاليقظة العابؼية البيئية الصحيية بأضرار الاحتباس ابغراري  ابؼيةاليقظة الع،او السياسة
 .ذكرىا حيث تم الاقتصار على أىم الأنواع

 : بيكن إبهازىا من خلاؿ ابعدوؿ التالر:اليقظة المعلوماتية الرسمية و الغير رسمية 

 1و الغير رسميةاليقظة المعلوماتية الرسمية ( الفرق بين 16جدول رقم )
 نوع التنظيم        

 مزايا و عيوب
  التنظيم الغير رسمي  التنظيم الرسمي 

استهداؼ معلومات بؿددة و بذنب   مزاياال
 التكرار

 تركيز ابؼعلومات لاستخداـ امثل بؽا  

  غتَ مكلفة 
  عدـ وجود ضغط إجباري على ابؼوارد البشرية 
  دةالزيادة الكمية للمعلومات على حساب ابعو 

عالية التكلفة )تشغيل صيانة تنظيم دورات   عيوبال
 تدريبية(

 صعوبة تقييم الدورات التدريبية 

 تكرار ابؼصادر و ابؼعلومات 
  غياب وظيفة مركزية لتقييم ابؼعلومات و التأكد من

 موثوقيتها
 غياب الرؤية الإستًاتيجية 
 بحث عشوائ  و غتَ منتظم عن ابؼعلومات 

     

 

 

 

                                                           
من ابؼؤسسات قماف، أنيسة.بؿاولة بناء خلية لليقظة الإستًاتيجية بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة كأداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات:دراسة عينة  1

 .61. ص. 2013ػرداس،جػػامعػة أبؿمد بوقػػرة ، الصغتَة وابؼتوسطة .مذكرة ماجستتَ: علوـ التسيتَ، بومػػػ
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 و أوقاتها:المعلوماتية  سلوكيات اليقظة
 إلذ صنفتُ:ابؼعلوماتية ليقظة سلوؾ ا قسيمت بيكن

 .ابغالية للمؤسسة الأنشطة تهتم بكشف التهديدات على يقظة دفاعية 
من قبل اليقظة الدفاعية إلذ  ابؼكتشفة تهتم بالبحيث عن الفرص ابعديدة أو برويل التهديدات يقظة هجومية 

 فرص مبتكرة.
 1ابذاىات: ةثلاث حسب الزمن إلذ ابؼعلوماتية ت اليقظةتقسيم ابذاىا بيكن

تكوف القياـ ببحيث أولر عن ابؼعلومات، دوف لةابؼستعمو تهتم بجمع ابؼعلومات ابؼوجودة من قبل ( اليقظة السلبية:1
 ظةالأفراد في ابؼؤسسة معنيوف بعملية اليق بصيع، و ابؼعلوماتية لا تستثتٍ أي نوع من أنواع اليقظةو  بصفة دائمة
اكتشاؼ التهديدات ابغالية على نشاط  تبحيث عن اليقظة ىذهتمد على بصيع مصادر ابؼعلومات،و تع، و ابؼعلوماتية
 .بيكن القوؿ أنها يقظة دفاعيةو  ابؼؤسسة

بزص بصيع  ثانوية أو أولية مصادر سواء منالتي تهم ابؼؤسسة فقط، تهتم بجمع ابؼعلوماتالنّشطة:( اليقظة نصف 2
بؿددوف )الكاشفوف( ىم الذين  أفرادتتم من طرؼ بؽا استعمالات متكررة )فتًات معينة(، و  بؼعلوماتيةا أنواع اليقظة

ىذه اليقظة تهتم بكشف الفرص و  الانتًنت كأبحاث يقوموف بوظيفة اليقظة النشطة التي تعتمد على أبحاث متطورة
 .وبيكن القوؿ أنها يقظة ىجومية بشكل جزئ  ابؼمكنة

اليقظة )بدواضيع معينة تهتمتتعدى النوعتُ السابقتُ بالبحيث عن معلومات خطتَة و 2عالة(:فة )ال( اليقظة النّشط3
مستقبلية وصعبة  فرص تهتم بكشف يقظة هجوميةى  ، و معلوماتيتُ توُكل مهمة اليقظة إلذ أخصائيتُ،نقطية(ال

 لى انتهازىا.ع العملأو برويل التهديدات ابؼستقبلية إلذ فرص و  الاكتشاؼ من قبل ابؼنافستُ

 :بيكن تلخيص أنواع اليقظة ابؼعلوماتية في ابعدوؿ ابؼوالر 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 34مغمولر نسرين. ابؼرجع السابق. ص.   1
 . 43بوزياف. ىاجر: ابؼرجع السابق. ص.  2
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 ( أهم تصنيفات اليقظة المعلوماتية17جدول رقم )

 الأنواع             
 التصنيف

 الأنواع التي تندرج تحت التصنيف

 حسب الأهداف
 
 

ـ  يية  _ جتماعالا ـ اليقظة _ التنافسيةاليقظة ـ  _اليقظة ـ التكنولوجية 
_ اليقظة ـ التجارية  البيئيةـ اليقظة  _ الإستًاتيجية ـ اليقظة _  ابؼوارد البشرية 
 و التسويقية

 الداخلية _ ابػارجية حسب الوظيفة
 الربظ _ الغتَ ربظ  حسب التنظيم

 _الاستشرافيالاستًاتيج   _التكتيك  حسب المستوى
حسب مستويات 

 الأهداف
 ( ساكنةالالسلبية ) ـ  اليقظة _ ( نشطةال) الابهابية  ـ  اليقظة

الحالة  حسب
 الزمنية

 _ ابؼنتظمة ابؼوبظية ـ اليقظة _ او ابؼكتبية الدورية ـ اليقظة _ الدائمة ـ اليقظة
 1سباتية (الظرفية ) ابؼنا ـ اليقظة _النقطية (ابؼنتظمة او )  ابؼضبوطة  ـ اليقظة

 
 ظريالطلبة بناء على ابعانب الن إعدادمن 

 

ميادينها  كذاأىدافها، و أغراضها و  دتتعدد بتعدبذدر الإشارة إلذ التداخل الكبتَ بتُ الأنواع السابقة الذكر فقد  
 .وىذا لتحيقيق التكامل الضروري للوصوؿ إلذ أىداؼ ابؼؤسسةابذاىاتها، و 

 2 :لى درجة تبني اليقظة المعلوماتيةعأنواع المؤسسات بناء  
 للتغيتَات من البيئة ابػارجية خاضعةبالتالر تكوف و  اليقظة ابؼعلوماتية تطبق لامبتدئة  مؤسسات.  

                                                           
اس( دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للدىن ) وحدة سوؽ أىر  –بن خدبهة ،منصف.الروافع  التنظيمية لتفعيل اليقظة الاستًاتيجة في ابؼؤسسة الاقتصادية  1

 .42.ص.2010. 19.بؾلة العلوـ الانسانية. جامعة بؿمد خيضر بسكرة.ع
 .137مرم ، مراد. ابؼرجع السابق.ص.   2
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  بؼختلف الأحداث في بؽا رد فعل لكن يكوف و  اليقظة ابؼعلوماتية تطبق لا رد الفعلو مؤسسات تعتمد على ابغدس
 حدسية.بصعها للمعلومات يكوف بالصدفة بطريقة بيئتها و 

 غتَ ربظ و ية بشكل غتَ منظم الظرف اليقظة ابؼعلوماتية تطبق مؤسسات. 
  عدـ وجود خلية لليقظة ابؼعلوماتية( للتنبؤ بالتغتَات غتَ ربظ منظم و  اليقظة ابؼعلوماتية بشكل تطبقمؤسسات(. 
 )لابزاذ  خلية لليقظة ابؼعلوماتية()وجود  ربظ و  بشكل منظماليقظة ابؼعلوماتية  تطبق مؤسسات )منظمات

  .قرارات

 :وماتيةآليات اليقظة المعل -3

 :( اليقظة المعلوماتيةوسائل و ) عناصر متطلبات -3-1 
1تقسيمها:بهب توفتَ بؾموعة من الوسائل وبيكن  ابؼعلوماتية من أجل بقاح عملية اليقظة      

 

 وفق معايتَ علمية توفتَ امن ابؼعلوماتو  رصد ميزانية معتبرة لبناء بنوؾ ابؼعلومات من خلاؿمالية:الالموارد  
حيث على ابؼؤسسة أف توفر ميزانية ،ائدات ابؼالية في الدوؿ ابؼتقدمةأف قطاع ابؼعلومات بوقق اكبر العباعتبار 

 . والتكنولوجية بصفة خاصةتية  ككل،خاصة باليقظة ابؼعلوما

ابؼؤسسة وتم تناوبؽا  داخل ابؼستخدمتُو  مهارات الأفرادكفاءات و تشمل  و :(البشرية الوسائل) الموارد البشرية 
وفيما يتعلق باليقظة بفثلو خلية اليقظة ابؼعلوماتية ( مع الإشارة إلذ أف كل فرد تابع لمجاؿ اختصاصو بق )فيما س

بابعانب التكنولوج  ليحيقق للمؤسسة الأمن  يكوف ىذا ابؼورد ذو معرفة واسعة التكنولوجية بهب أف ابؼعلوماتية
 ابؼواردتشمل و  تعطيل نظاـ ابؼعلومات...(سرقة البيانات، ةابؼعلوماتي من ابؼخاطر الالكتًونية )القرصنة الالكتًوني

ابؼعطيات القابلة للاستخداـ في بصيع البيانات و  معابعةيقوموف بعمليات برضتَ و  الذين تُابؼتخصصالبشرية 
الاتصاؿ إضافة مع توفتَ مناخ للتعاوف و  عناصر ابؽيكل التنظيم  بفا يسهل الأعماؿ على مستوى ابؼؤسسة ككل

 عم ابؼالر و ابؼعنوي كحيافز من طرؼ الإدارة العليا. إلذ الد

التًكيز على بناء ىيكل عاـ لبرنامج التكوين ابؼستمر يتصف بالبعد التكنولوج  العلم   عبر2الموارد التنظيمية: 
بيكن .الفكري يناسب متطلبات العصر الرقم  مع إبهاد طرؽ لتنمية ابؼوارد البشرية و التمكتُ في صنع القرار

 :ز ابؼتطلبات التنظيمية في النقاط التاليةإبها

   يوفر دعما إداريا على ارض الواقع.و بمط إدارة مناسب يتصف بالطابع الربظ 
                                                           

 .60كرغل ، أبظاء. ابؼرجع السابق. ص   1
 .26بوربالة، أبضد. ابؼرجع السابق.ص   2
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  َالتطوير. أنشطة للبحيث و توفت 
  .إدارة الاتصاؿ 
  تبادؿ ابؼعلومات.  ثقافة تقاسم و 

حيث التخصصات،المجالات و بتعدد  والأجهزة تتعدد التقنيات (: الفنيةو  )الوسائل التقنية الوسائل المادية 
  تقنيات فعالة وحديثة بسكن بفثليها من البحيث عن جديد التكنولوجيا بأسرع وقتتتطلب التكنولوجيا وسائل و 

والاستفادة ابؼؤسسة  أي توظيف التكنولوجيا ابغديثة وابؼتطورة لصالح وىو ابؽدؼ في الأصل من اليقظة ابؼعلوماتية
 والنظم تشمل التقنياتو سسة النجاح دوف تكنولوجيا حديثة.لا بيكن للمؤ حيث ها،منها لتحيقيق أىداف

لتحيويل ابؼؤشرات الكيفية إلذ  تبليغ،معابعة،سهل عمليات بصعالتي تبربؾيات تخدمة في معابعة ابؼعلومات الابؼس
   .مع بناء رؤية الكتًونية لأمن ابؼعلومات نوعية

 ليقظة ابؼعلوماتية  فيما يل :والتي برتاج إليها ا  الوسائل التقنيةتتمثل  
 

مادية ملموسة   استًجاعها من أجزاءو  نقلهاينها،وىو كل ما يستخدـ لإدخاؿ ابؼعلومات بزز  أجهزة ومعدات:
إضافة إلذ بعض الآلات ابؽامة في نشاط ابؼؤسسة. مع توفتَ أحدثها إف أمكن الفأرة، ابؽاتف...كابغاسوب والشاشة،
1وفق معايتَ بؿددة.

 

من مركبات تكنولوجيا ابؼعلومات فبدونها لا بيكن الاستفادة من العتاد أساس  ض ىذا العنصر عتبري:البرمجيات
  .و سرعة برليلها برامج تساعد على حفظ ابؼعلومات قة الوصل بتُ ابؼستخدـ والآلة فه التكنولوج  فه  حل

 :رة جعرافيا تسمح بتمرير ابؼعطيات بسهولة الالكتًونية ابؼرتبطة فيما بينها وابؼتناث الأجهزةى  بؾموعة  الانترنت
، تسمح الانتًنت بؼستخدميها بالعثور على معلومات وابؼشاركة في الصور  أخرى إلذوبطريقة اقتصادية من نقطة 

نظم وبروتوكولات يتم التحيكم فيها ومشاركتها تسمح بنقل وتبادؿ ابؼعطيات بسهولة  إلذوابؼستندات وذلك يعود 
  من نقطة إلذ أخرى، والفضل يعود لنظم وبرتوكولات يتم التحيكم فيها ومشاركتها.وبطريقة اقتصادية 

 :توفر حيث بسثل شبكة ابؼؤسسة ابػاصة التي تصمم لتلبية احتياجات ابؼستفيدين في خارج ابؼنظمة الاكسترانت 
ابعمهور  ابغماية ويتطلب الدخوؿ إليها استخداـ كلمة ابؼرور، كوف أف الشبكة غتَ موجهة إلذ تقنيات
  :نوعتُدىا في ابؼؤسسات الاقتصادية على بقو العاـ.

                                                           
 .22ص ..2006ابػالدي، بؿمد بؿمودي.التكنولوجيا الالكتًونية. عماف: دار كنوز ابؼعرفة ، 1
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 مستودعات البضائع الرئيسية مع تربط بالتزويد حيث بسثل شبكة ابؼؤسسة ابػاصة:الاكسترانت للتزويد 
تقليل ل ابؼستودعات ابؼستودعات الفرعية بغرض تسيتَ العمل فيها آليا للمحيافظة على كمية ثابتة من البضائع في

 .ابؼخزوف رفض الطلبات بسبب عجز في احتماؿ
 بسنح ىذه الشبكة صلاحيات للمتعاملتُ بالتوزيع حيث بسثل شبكة ابؼؤسسة ابػاصة :الاكسترانت للتوزيع

 مع التزويد الدائم بقوائملإلكتًولش وتسوية ابغسابات آليا،تعاملاتهم وتقدـ بؽم خدمة الطلب ا مستندة إلذ حجم
 التقنية وما إلذ ذلك من خدمات أخرى. ابؼنتجات ابعديدة وابؼواصفات

 ابؼنظمات الكبتَة والصغتَة  إذ بسنحت التنافس في القطاعات الصناعية،:تعزز ىذه الشبكاإكسترانت التنافسية
الشركات الصغتَة والكبتَة ك  تنقل فيما بينها الأسعار  عن طريق ربطع والشراء فرصة متكافئة في بؾاؿ البي

يرفع مستوى ابػدمة في ذلك القطاع ويعزز جودة ابؼنتجات ويقض  على  قيقة، بفاوابؼواصفات التقنية الد
 1.رالاحتكا

 :وى  شبكة داخلية خاصة بابؼؤسسة لكنها تستخدـ بروتوكولات الانتًنت وأدواتها يهدؼ استخدامها الانترانات
 الاستغلاؿ ابؼشتًؾ للموارد وابؼعلومات داخل ابؼنظمة وطرؽ آليات و تطوير لتحيستُ

 الانتًانات في ابعدوؿ التالر:  بيكن إبراز أىم الفروقات بتُ الانتًنت و       
 2الانترانات (: الفرق بين الانترنت و02الجدول)

 الانترانات الانترنت الفروقات
 ملك للمنظمة غتَ بفلوكة لأحد الملكية

 أشخاص مسموح بؽم يصل إليها كافة الناس الوصول
 برتوي مواضيع ومعلومات خاصة بابؼنظمة معلومات بـتلفةبرتوي مواضيع و  المحتوى

 

وتشمل كافة القوانتُ ابؼراسيم ... لذا بهب العمل على ابؼعرفة ابؼعمقة الشاملة بكافة :القانونية الوسائل 
تفادي معرفة الثغرات القانونية لمحاولة الاستفادة من النقاط الابهابية و بؿاولة و  التشريعات ابؼتعلقة بنشاط ابؼؤسسة

    .الوقوع فيها

                                                           
 .8، ص 2010يم العالر،العتيبي، عزيزة عبد الربضن:أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات علػى أداء ابؼػوارد البشرية. مذكرة ماجػستتَ:الأكادبيية العربية للتعل 1
رة ماستً،علوـ التسيتَ جامعة بوربالة ،ابضد. دور اليقظة التكنولوجية في برستُ تنافسية ابؼؤسسة:دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر،مذك 2

 26،ص 2014باتنة،
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 مقارنة ابؼدخلات مع ابؼخرجاتوجود برنامج زمتٍ منتظم )دوري وبؿدد( بؼراجعة الأداء و :المتطلبات الزمنية 
  .معرفة أسباب اختلاؿ ابؼوازنة بينهماو 

 :المعلوماتية عملية اليقظة مراحل -3-2

اليقظة ابؼعلوماتية تقسيم مراحل  تعدديقظة إلذ آراء الباحثتُ حوؿ مفهوـ الو  تعدد وجهات النظرأدى              
 تقسيمات مراحل اليقظة أىمومن  .أدؽ من ذلكث مراحل ثم فيما بعد إلذ أكثر و فالدراسات الأولذ حددت ثلا

  :ابؼعلوماتية نذكر
  بعدة مراحل أساسية بيكننا إبهازىا فما يل :  AFANOR ابؼعلوماتية حسب عملية اليقظة بسر 

الاستهداؼ وبرديد الاحتياجات من خلاؿ برديد دقيق بؼا يوجد في البيئة عبر :وتحديد المؤشرات تحليل البيئة
 على كل الأصعدة ابؼؤثرة على نشاط ابؼؤسسةرصد ومراقبة كل التطورات والتغتَات عبر  ابػارجية

وابؼتغتَات ابؼراد تتبعها  العناصروبرديد خاصة التكنولوجية ومن ثم مراقبتها  التشريعيةو التنظيمية ،التجاريةالاقتصادية،
  .ابؼعلوماتعمل على إحصاء مصادر للبناءً على إستًاتيجية ابؼؤسسة. وأىدافها  وبصع ابؼعلومات حوبؽا

يتم  تكلفتهاو  لأبنيتهاابؼفاضلة بينها طبقا  عبر ابؼعلومات لإستًاتيجيةبعد برديد ابؼؤسسة جمع وتحصيل المعلومات:
التقنيات ابؼساعدة على بصع وبرصيل الأدوات، الوسائل مع تسختَالبرامج اللازمة لذلك،ضع و  ابػطط و تَتسطو  رسم

       ابؼعلومات.
تصفية تقييم و عبر ، ابقاعتهموثوقيتها، صل عليها بهب التأكد من صحيتها،ابؼعلومات المحالتحليل والتركيب:

لاستنباط آثارىا   وصوؿ إلذ نتائج دقيقةتركيبها للو  فرزىا ثم (التي تم ابغصوؿ عليهابرليلتصنيف،ابؼعلومات)
مع ،في ابزاذ القرار بعرضها على ابػبراء وابؼختصتُ للمصادقة عليها بدعمها وإعطائها قيمتها ابغقيقية استخدامهاو 

 .الإشارة إلذ أف مصدر ابؼعلومة لو نسبة كبتَة في اعتمادىا أو رفضها
وإثراء ابؼعارؼ ودمج تلك ابؼعلومات وابؼعارؼ في استًاتيجيات يتم إعطاء معتٌ للمعلومة اتخاذ القرار: و تبليغال

ابؼستوى الإداري )النتائج ابؼتوصل إليها إلذ ابؼستَين تبليغ من خلاؿوقرارات ابؼؤسسة لتناسب الاىداؼ ابؼسطرة.
   لابزاذ القرارات السليمة على ضوئها. ابؼناسب وأصحياب القرار في ابؼؤسسة في الوقت (ابؼناسب
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 المفاهيمو التمكن من المنهج 

 ليقظةتحليل اأدوات 
 

 فهم التطبيق و السياق
 
 

 معرفة مصادر و أدوات الوصول
 
 

 التمكن من أدوات المعالجة
 الانتقاء و التركيب

 التمكن من أدوات الاتصال 
 و النشر

 
 

 

 AFANOR 1مراحل اليقظة حسب  (11)الشكل رقم
 

 تفصيلادقة و  أكثرفه  بزتلف عن ابؼراحل السالفة الذكر فه  JAKOBIAK 6336عند مراحل اليقظة  
 :بىص اليقظة التكنولوجيةو 

 مرحلة البحيث 

                                                           
1
 Association française de normalisation : Ibid. p: 8   

 ئػبدح رؼشٌفورؼشٌف 

 الاهذاف و يسبوس انشصذ

 

 

 
 

 رسذٌذ أَىاع انًؼهىيبد راد انصهخ

 رسذٌذ و اخزٍبس يصبدس انًؼهىيبد

انجٍبَبد خًغ و اَزقبء 

 انًؼهىيبدو

 يؼبندخ و رسهٍم انجٍبَبد انًدًؼخ

 عزششافالاٍت  و وضغ رشك

 انزقٍٍى و انزؼذٌم ئٌصبل َزبئح انٍقظخ
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 الأولرالبث و  ابعمع 
 ابؼعابعة بدستوى ابؼلاحظات 
 برديد ابؼعلومات للتحيليلو  طلب الوثائق الكاملة 
  اجتماع ابػبراء للقياـ بعمليات التحيليل 
 ابػاصة الباحثتُو  جتماعات ابػبراءلا اتقاعدة معلوم إنشاء. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1( نموذج جاكوبياك12الشكل رقم)
 

 
11من إعداد الطلبة بالاعتماد على كرغل  أبظاء ابؼرجع السابق ص  المصدر  

 

 

                                                           
 .11كرغل  أبظاء. ابؼرجع السابق. ص.  1

 يشاقجخ انًسٍظيشزهخ 

 انجسث ػٍ انًؼهىيبد

 خًغ انًؼهىيبد

 رأكٍذ و َشش انًؼهىيبد

 )انًشاخغ و انىثبئق( 

ق
ىثٍ

و ر
 ٍ

خضٌ
ر

 

اعزغلال انًؼهىيبد يشزهخ 

 انًدًؼخ

 انًؼبندخ و انزسهٍم  

 انزثجٍذ و انُشش 

 الاعزخذاو 

 
خبر قشاس

ار
 

ئَشبء شجكخ 

يٍ انشاصذٌٍ 

 و انًشاقجٍٍ

 

يزخصصىٌ 

فً شجكخ 

انًؼهىيبد 

 انىثبئقٍخ 

 

انشجكخ  

 الأونى

ثبٍَخ انشجكخ  ان

و انثبنثخ 

 خ خجشاء( )شجك
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يستبعد ابؼعلومات الغتَ فتقييم ابؼعلومات لنهج صناع القرار استخدـ ىذا النموذج في بؾاؿ التكنولوجيا شبكة و       
مبينا أبنية ابؼراقبة  براءات الاختًاع(ويركز وبىص اليقظة التكنولوجية)  الإبداعضرورة الابتكار و  د علىربظية حيث يؤك

  :الدقيقة باعتماد ثلاث شبكات رئيسيةابؼستمرة و 
 ُشبكة ملاحظت. 
 ُشبكة خبراء بؿليت. 
 شبكة متخذي القرار.  

 :اليقظة تتكوف من مرحلتتُ إف JAKOBIAKاعتبر حيث 
 مرحلة مراقبة المحيط وتضم البحيث عن ابؼعلومات بصع الوثائق نشر الوثائق و ابؼراجع. 
 مرحلة استغلاؿ ابؼعلومات ابؼعابعة التحيليل و التثبيت الاستعماؿ. 

 لذ تركيزه على ما يعاب على ىذا النموذج عدـ إعطاء أبنية للمعلومات الغتَ ربظية إلا في مرحلة التحيليل إضافة إ
 1.ابعانب الصناع 

   2نذكرىا كما يل : ثلاث مراحلب ابؼعلوماتية بسر دورة اليقظة عموما   
 الاحتياجاتبرديد و عرفة جيدة لبيئة وبؿيط العمل بؼ مرحلة برديد وبصع البيانات وابؼعلوماتىذه تتمثل الجمع: 1

لوقت ابؼاؿ وا)التكاليفالفعل  للبحيث لعدـ تضييع  بؽذا بهب في البداية حصر المجاؿ، ابغقيقية واللازمة للبحيث
من  ابؼستهدؼ من برديد ابؼرحلة تبدأ ىذه ،في البحيث عن معلومات غتَ ىامة ثم بصع ابؼعطيات اللازمة(وابعهد
 اليقظة بؾهوداتسيتم تركيز كل  تيوالفيها بؼصادر التي بهب البحيث ابرديد و  بـطط لعملية البحيث وضع خلاؿ

  .اليهع ابؼعلوماتية
ويتم ابؼفيدة . ابؼعلوماتبحيث تسمح بابغصوؿ على  ابؼعلوماتيةابؼعلومات باستعماؿ أدوات اليقظة  بصعيتم           

 :بصع ابؼعلومات وفق ابػطوات التالية
 والأىداؼالاحتياجات للمعلومات  برديد. 
 (فيهابرديد للمصادر التي بهب البحيث ) بـطط لعملية البحيث وضع.   

                                                           
ية العلوـ الاقتصادية صوالح ،عمار عمار. دور اليقظة التكنولوجية في برستُ ابػدمة العمومية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالوادي. مذكرة ماستً: كل  1

 .47.ص.2014والتجارية وعلوـ التسيتَ، الوادي: جػػػػامعة الشهيد بضو بػضر ، قسم علوـ اقتصادية 
 .   23لعايب،بقيبة.ابؼرجع السابق. ص   2
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 تنته  بوضع خطة عمل أي برديد ابؼوجودة في ابؼؤسسة، و  ابؼعلومات لكل عملية الجردلك تأتي ثم بعد ذ
 .ابؼعلومات مصادر

برليل وتركيب   لذا بهب العمل على، خاـ بعد مرحلة بصع ابؼعلومات يتكوف للمؤسسة رصيدالتركيب:التحليل و  2
التي تم رصدىا بالاعتماد على تربصة ابؼعلومات و  ةمعابع على صعبة إذ تقوـجد كل ابؼعلومات المجمعة، وى  مرحلة 

 ىذه تهدؼبيانية. الشكاؿ الأداوؿ أو ابعتقارير أو كال قراءتويسهل  وتقدبيها في شكلابؼعابعة  وتقنيات وسائل
 1.التي تعط  قيمة أكبر لعملية ابزاذ القرار صائبةوال بابؼعلومات ابؼلائمة للاحتفاظ ابؼرحلة

ولا تكوف بؽذه الأختَة  معابعة، عند انتهاء مرحلة التحيليل والتًكيب بكصل على معلوماتار:البث و اتخاذ القر  3
بطريقة مهيكلة بوضع بـطط وإلذ الشخص ابؼناسب  لائمابؼ في الوقتتبليغها إذا تم بززينها ولد يتم  ومنفعة أي قيمة
ابزاذ في  ابؼعلومات مركزيةأو  هاجنب ضياعابؼعلومات داخل ابؼؤسسة لت تبادؿقاسم و وخلق ثقافة ت ابؼعلومات، لتدفق
 2.بؽا ما لد تنشر ابؼعلومة لتصل إلذ متخذ القرار بابؼؤسسة معتٌ إذا فكل ابؼراحل السابقة لا، القرار
  القرارمراجعة الآثار النابصة عن ابزاذ أختَة وى  تقييم و  خطوةمرحلة و  ابؼرحلة تأتيبعد ىذه.  

انقطاع مع الصرامة  بصفة مستمرة وبدوفتضح لنا أف عملية اليقظة ابؼعلوماتية تتم انطلاقا من النماذج السابقة ي   
 .على مستوى مرحلة معينة يؤدي إلذ فشل العملية ككل وتقاعس وأي تهاوففي تنفيذىا ،

 3:المعلوماتية الاستثمار في اليقظة - 3-3
لق قيمة بػ ااستخدامهو  بل في كيفية استغلابؽاومات،لا تكمن فقط في توفتَ ابؼعل ابؼعلوماتية أبنية اليقظة إف         

ما  ابؼعلوماتية ةيا الاستثمار في اليقظاز من بتُ مو من ابؼوارد بحاجة إلذ الاستثمار.بالتالر ابؼعلومات كغتَىا  مضافة بؽا و
 4يل :

                                                           
1 Zakaria Meghlaoui  : La veille informationnelle et son impact sur les besoins des utilisateurs : Cas 
de la médiathèque de l’institut français de Constantine .Mémoire Présenté pour l’obtention du 
diplôme de Master en Bibliothéconomie. Option : Nouvelles technologies et systèmes 
d’information documentaire Université de Constantine 2. p. 24  :  

 .192نوفل. ابؼرجع السابق. ص .جديد رتيبة،جديد  2
 .39بؿمد عل ، مروج. ابؼرجع السابق. ص.  3
تسيتَ، جامعة بؿمد بؿاط، أمتَة. اثر اليقظة الاستًاتيجية في برستُ الاداء التسويق :دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر فرع ميلة .مذكرة ماستً: علوـ ال 4

 .20. ص. 2014خيضر بسكرة ، 
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 الفروعو  قساـالتكامل بتُ الألتحيقيق الربط و تنمية ثقافة تقاسم ابؼعلومة :الملائمالمناخ التنظيمي  توفير، 
 الأخرى. معدات الاتصالاتالانتًنت وأجهزة و  ةاستخداـ شبكب ذات العلاقة تابؼؤسساو 
 بزفيض كلفة العمل الإداري بنسب عالية وتعزيز الأداء الكل .  عبر:دعم الأهداف 
  جزءا  تشكلتكوف و حيث أف ابؼؤسسات التي  :تعزيز شبكات التوريدو تعزيز القدرة على إدارة قنوات التوزيع

 ابؼتعاملتُو بيكنها بناء علاقات من خلاؿ الثقة مع ابؼوردين  )مثل ابؼكتبات( ةنظاـ سلسلة توريد متكاملمن 
ف تعلم كيفية استخداـ ابيكن أف ضمحيث الاستثمار في ابؼعلومات  من خلاؿ التوزيع()دور النشر و الاقتصاديتُ 

تلافي و  ضماف التوريدتسليم أسرع، زمنمن أبنها: ائد عدةالنحيو الذي بوقق بؽا فو  على التوزيعنظم إدارة قنوات 
 .والتفضيل في ابؼعاملة التخفيضات  فرص ابغصوؿ على  ذلك فضلا عن.ومشاكل

 أصبحيت ضرورة حتمية في إدارة عمليات الإنتاج.  التينظم ابؼعلومات من خلاؿ :تعزيز عمليات الإنتاج
عمليات الإنتاج كبتَة تنسيق و  ة فيما يتعلق بالتكاليف في تنظيمفالأنظمة الاتوماتيكية تعد الأسلوب الأكثر كفاء

ىذه و  ابؼنافستُ ابعدد. مفيدة جدا كقيد في دخوؿ ذات الصلة بالتكاليف بيكن أف تكوف فوائدابغجم. ىذه ال
ز تعزيإضافة إلذ القدرة على ابؼستفيد. ابؼرونة بدورىا بيكن أف تزيد من ىامش الربح وتعزز رضاالديناميكية و 

 .نية الإنتاج وفقا لطلب الزبوفإمكا
 مراكز )ابؼكتبات و  الأخطاء والنجاحات التي حققتها شركات أخرى :من خلاؿتعلم خصائص أسواق جديدة

  .لتنفيذ بفارسات إدارة جديدة، وبناء فهم مشتًؾ بتُ القادة الإعادة تقييم خططه ابؼعلومات الأخرى(
 واللوائح   عمليات الإنتاج التي تؤثر على النشاطتطور تقنيات و :ةأو تقديم الخدم مراقبة تطور عرض المنتج

 .القانولش ابػاص بقطاع معتُ التي تعدؿ السياؽ

 1 .البيئة تغتَ إجراءات فيلابؼبكر  التوقع :التوقع   

 ت فرصا أفضل للتفاعل مع فابؼؤسسات التي بقحيت في الاستثمار في ابؼعلومات حقق:ارر تعزيز الاستق
 أنشطتها. ار أكثر في أداءر ردين وابعهات ذات العلاقة ومن ثم استقابؼو الزبائن،

  فابؼؤسسات الناجحية بستلك في الأغلب واحد أو :ينجدد أو محتملشركاء اكتشاف ب لمؤسسةا موقفتعزيز
و قد تكوف ىذه ابؼقومات أي ل أفضل من منافسيها.أكثر من مقومات ابؼنافسة التي بسكنها من الأداء بشك

                                                           
1 Heyde, Patrice:  Guide de la veille industrielle , 2005, P05 [en ligne] , Available at      :
http://www.cdumortier.fr/outils/guideveille.PDF )Visite-le : 03.03.20(. 

http://www.cdumortier.fr/outils/guideveille.PDF
http://www.cdumortier.fr/outils/guideveille.PDF
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ابؼدخلات ابؼهمة في امتلاؾ  و ابؼعلومات ى .الزبوفابؼستفيد أو تطوير منتج جديد إلذ خدمة ن ش ء بدءا م
 ىذه ابؼقومات.

 
1 

 ابؼعلوماتية مهمة استخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة مثل التصميماليقظة حيث يسهل الاستثمار في :تحقيق التمايز 
تعزز فرص إدخاؿ منتجات جديدة ريع للمنتجات و تيسر التطوير الس ىذه النظم.والنظم باستخداـ ابغاسبات

ابؼنافسة. وىذا بدوره يقود إلذ تباين ابؼنتجات ابؼتنافسة  ومن ثم بسييز منتجات ابؼؤسسة عن منتجات ابؼؤسسات
 بالشكل الذي يقود إلذ زيادة تكاليف بروؿ الزبوف إلذ مؤسسة أخرى.

 إلذ وجود علاقة  النوعية اساتر الداغلب  توصلت إذ خاصة الإبداع التكنولوج :تشجيع الإبداع والابتكار
ىذا الاستثمار يسهم في بررير  الابتكار.و  التكنولوج ( الإبداع) بتُ الإبداعالاستثمار في ابؼعلومات و طردية بتُ 

 .جعل بيئة العمل بستاز بابغركية لإنعاش ابؼناخ الوظيف و  من العمل الروتيتٍ ورد البشريابؼ
 ابؼستفيدفي نظم إدارة علاقة بشكل عاـ و  الاستثمار في نظم ابؼعلومات التسويقية عبر:اسم المؤسسة تكريس 

2 .بشكل خاص
 

 اليقظة المعلوماتية أساليب : 4-3
 3بطريقة منظمة من قبل بفثل اليقظة وبنا: ابؼعلوماتية يوجد نوعتُ من الأساليب للعمل بآلية اليقظة            

  :ع من الأساليب يعتبر ربظيا، أي أنو يتم وفق "بروتوكولات" أو عقود ثنائية أو إف ىذا النو الأساليب المباشرة
 التًبصات، الرخص والدعوات وغتَىا. متعددة الأطراؼ. من بتُ الأمثلة نذكر: التكوين و

 :التصميم والصنع كيفياتمثل   بيكن لأخصائ  ابؼعلومات من الاطلاع على أشياء جديدة التربصات والتكوين 
 أو أمر معتُ، و  ةعلى معلومات أصلية  أولية مرتبطة بدشكل ت والوسائل الأخرى، أو حتى ابغصوؿالتجهيزا

 ابؼعلوماتية كاف مستوى التكوين  أعلى أو أكثر بزصصا كلما كانت الفائدة من اليقظة  كلمابذدر الإشارة ىنا أنو  
 أوفر.

 :صوؿ عليها مقابل دفعات مالية معينة أو خصائ  ابؼعلومات الباحث عن معارؼ ومعلومات ابغلأبيكن  الرخص
 أغلبية ىذه الرخص ى  تلك التي بذري خاصة في عابؼ  الصناعة وإنتاج ابػدمات.و دوف ذلك. 

                                                           
 .351لسابق. ص. عبد الفتاح بوبطخم، صابغ  بؿمد.ابؼرجع ا  1

 .196جديد رتيبة،جديد نوفل. ابؼرجع السابق. ص.   2
 . متاح على الرابط التالر:15سعيد أوكيل. اليقظة التكنولوجية في البلداف النامية  بتُ النظرية والتطبيق.]على ابػط[ .ص.  3
   -http://www.brunomartin.be/c www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan 

Webreview (  :2020/ 27/05تاريخ الاطلاع). 
 

http://www.brunomartin.be/c%20www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan%20-%20Webreview
http://www.brunomartin.be/c%20www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan%20-%20Webreview
http://www.brunomartin.be/c%20www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan%20-%20Webreview
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 بإمكاف أخصائ  ابؼعلومات ابؼدعو الوقوؼ على أشياء جديدة أو خاصة بابؼؤسسة الداعية وابغصوؿ الدعوات :
 يده في عملو.على معلومات، معطيات أو بيانات مهمة قد تف

  ) طريقة المعايرة ) القياس المقارنBenchmarking 

في الولايات  طريقة ابؼعايرة، ظهرت   تعتبر ابؼعايرة طريقة مثلى للمقارنة واكتشاؼ الابكرافات التنافسية         
 الأمريكية في سبعينيات القرف العشرين RANK XEROX ابؼتحيدة الأمريكية  وى  أسلوب ابتدعتو شركة

لصد ابؼنافسة الدولية في سوؽ الآلات الناسخة ،وقد قامت ىذه الشركة بتطوير الطريقة لصد ابؼنافسة اليابانية 
 RANKوقد أدى استخداـ ىذه الطريقة إلذ برقيق النجاح بالنسبة لشركة (Canon) خاصة شركة

XEROX . الذي تنشط فيو  وفقاً بؽذا الأسلوب تقوـ ابؼؤسسة بتحيديد  ابؼؤسسات الرائدة في بؾاؿ
الخ، ومقارنة ...كنموذج،يكوف بؽا السبق والامتياز من حيث تقنياتها منتجاتها،استًاتيجياتها،مورديها،زبائنها 

   :نشاطاتها بأنشطة التي تقدمها ىذه ابؼؤسسات،بفا يسمح بؽا بتحيقيق الريادة ذلك من خلاؿ ابؼراحل التالية
  .ُبرديد العملية التي برتاج إلذ برست 
 ديد أفضل مؤسسة تتميز في أداء العملية.بر 
 بذميع معلومات عن ىذه ابؼؤسسة. 
 برليل البيانات ودراسة الفرؽ في الأداء وابؼستوى. 
  برديد الاىداؼ وخطة التحيستُ للتساوي مع ابؼنافستُ أو التفوؽ عليهم. 
 ُتشكيل فرؽ عمل تضم العاملتُ ابؼرتبطتُ بالعملية موضوع التحيست. 

 1لتحيستُ ومراقبة التقدـ.تنفيذ عملية ا 
 ىناؾ أربع أنواع من ابؼعايرة سنوضحيها في ابعدوؿ التالر:  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لسعيد لأشغاؿ حليم ، لامية . دور اليقظة الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة :دراسة حالة مؤسسة يسرؼ ا 1

 29.ص 2009،البناء . مذكرة ماجستتَ. جامعة أبؿمد بوقرة  بومرداس. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ .علوـ التستَ.ابعزائر 
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 ( أنواع  المعايرة19الجدول رقم )
 مجالها نوع المعايرة

المعايرة الداخلية 
Benchmarking 

Interne 

مقارنة وظائف ابؼؤسسة مع وظائف أخرى بفاثلة داخل ابؼؤسسة نفسها 
..الخ،و الفائدة من ىذا النوع تصل إلذ .قع أو الفروع بتُ بـتلف ابؼوا

وما يؤخذ على ىذا النوع أنو يظهر مشاكل سيكولوجية  %60نسبة 
 خطتَة 

 المعايرة التنافسية
B   Compétitive 

مقارنة مع ابؼنافستُ حوؿ ابؼنتجات والاستًاتيجيات، بوقق الفائدة 
 %30بنسبة 

وحة وبقبوؿ الطرفتُ وأيضا بزتلف عن التجسس الصناع  لأنها مفت
 بزتلف عن التحيليل التنافس 

 المعايرة الوظيفية
B   Fonctionnel 

مقارنة بتُ الوظائف ابؼشابهة بتُ ابؼؤسسات ليست متنافسة في قطاع 
النشاط نفسو، بهدؼ الكشف عن التقنيات ابعديدة بوقق فائدة بنسبة 

22% 
   Bابؼعايرة العامة 

Général 
بؼؤسسات تعمل في قطاعات بـتلفة حوؿ استًاتيجيات ابؼقارنة بتُ ا

العمل،و الطريقة الأكثر إنتاجية وبرقق ىذه ابؼعايرة فائدة بنسبة 
35% 

 

تتم ابؼعايرة وفق منهجية بؿددة بعد برديد الغرض وابؼعيار الذي سيقاس على أساسو أداء ابؼؤسسة ثم يتم       
ثم ترسل استمارة ابؼعايرة إلذ ابؼؤسسة وتنظيم زيارة بؽا لاستخلاص  اختيار ابؼؤسسة الأخرى ،وبرديد فريق العمل

 1. ةأوجو ابؼعايرة للمؤسس
من خلاؿ طريقة ابؼعايرة يبرز دور ابؼؤسسة بالبحيث عن ابؼعلومات وبصعها ومعابعتها واستعمابؽا فه  طريقة من    

دة،التي تطمح ابؼؤسسة إلذ بلوغها واستفادة طرؽ اليقظة ابؼعلوماتية التي تقدـ معلومات ىامة عن ابؼؤسسات الرائ
 من بـتلف الاستًاتيجيات التي بيكن أف برقق بؽا الأداء ابؼتميزة .

 

                                                           
أـ البواق . مذكرة ماجستتَ: –قوجيل ،نور العابدين.دور اليقظة في ترشيد الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسة وبؿيطها.دراسة ميدانية بوحدة مطاحن سيدي ارغيس 1

 .71-70، ص. 2012الإعلاـ والاتصاؿ وابغاكمية التنظيمات ، جامعة الباج  بـتار عنابة ،
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   1هناك طريقتان للوصول إلى  المعلومات على الانترنت 
يتم دفع المحتوى مباشرة إلذ ابؼستخدـ بإرساؿ ابؼعلومات إلذ ابؼستخدـ بطريقة مؤبستة كتقنية :pushالدفع 
RSS رسائل عبر البريد الالكتًولش،الشبكات الاجتماعية،النشرات الإخبارية.وتتميز ىذه الطريقة والعملية،

بالسرعة بفا يوفر الوقت للباحث أو ابؼستخدـ عبر استقباؿ  التقارير السريعة إضافة إلذ مراقبة منتظمة بدا يسمح 
 للمستخدـ بتوفتَ الوقت وبرديث عمليات البحيث بانتظاـ. 

: بهب على ابؼستخدـ البحيث عن ابؼعلومات بنفسو بذكاء للحيصوؿ على معلومات حديثة من pull سحب
على بـتلف الوثائق ابؼتاحة   والإطلاعخلاؿ استخداـ بؿركات البحيث أو قواعد البيانات أو منصات متخصصة 

التقنية أنها حيث بهب على ابؼستخدـ تقدلص معلومات دقيقة لإجراء عمليات البحيث وما يعاب عن ىذه 
تستغرؽ وقت إضافة إلا أف ابؼعلومات ابؼستخلصة من ىذه الطريقة يتم دراستها بشكل أكثر من قبل 

 2ابؼستخدـ.
: أصبحيت بؿركات البحيث أكثر الأدوات استخداما على شبكة Searchenginesمحركات البحث 

من ابؼواقع الويب التي توافق  الانتًنت فه  عبارة عن بربؾيات مصممة لتزويد مستخدم  الإنتًنت بقائمة
استفساراتهم حوؿ ابؼواضيع البحيثية  وتتولذ البحيث عن مصادر ابؼعلومات على الانتًنت وبززينها في قاعدة 
بيانات خاصة بها وتتيحيها للباحثتُ حسب الطلب من خلاؿ استخداـ كلمات مفتاحية حوؿ ابؼوضوع ابؼراد 

 3 البحيث فيو.
عتبر خدمة البريد الإلكتًولش من أكثر الوسائل استخداماً حوؿ العالد نظراً ت E-mailالبريد الالكتروني 

بالعديد من  ىذه ابػدمة تتميزو   بهاالتعامل معها وعدـ حاجتها إلذ برامج حاسوبية معقدة خاصة  ةلسهول
 .ابؼميزات منها قلة التكلفة، وسهوؿ التعامل والوصوؿ إلذ الرسائل عبره

 تسمح ىذه ابػدمة ب: FTP (File Transfer Protocol)خدمة نقل الملفات
 نقل الصور والأفلاـ. 
 معظم برامج البريد الالكتًولش لا تسمح بنقل ابؼلف الكبتَ في ابغجم. 
  ابؼواقع من اجل برميل الصفحيات إعداديستخدـ بكثرة في. 
  بؾموعة من ابؼلفات أونقل ملف واحد.  

                                                           
1  Hélène Madinier , Raphaël Rey : Intelligence économique, Guide à l’attention des PME de 
Suisse romande Haute école de Gestion Genève, 2017, P : 21    

2 http://www.brunomartin.be/cours/veille.pdf  41( على الساعة 24/03/2020يوـ )بست الزيارة  04.]على ابػط[ ص :
12. 

: مع الأساتذة بغواط ، عتيقة. استًجاع ابؼعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في دعم الاتصاؿ العلم  بتُ الباحثتُ دراسة ميدانية  3
 .62.ص.2014قسم تقنيات أرشيفة  ،  الباحثتُ بجامعة بؿمد الصديق بن بو  جيجل، علم ابؼكتبات والتوثيق ، جامعة قسنطينة

http://www.brunomartin.be/cours/veille.pdf
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  شبكة عبر سرعة النقل تعتمد على سرعة خط الاتصاؿInternet. 
  1 .عمل تلقائ  إلذيتم تضمينو في العديد من ابؼنتجات في ابغالات التي برتاج 

  (RSS) Really Simple Syndicationالملخص الوافي 
تتيح ىذه ابػدمة للمتصفحيتُ بعد الاشتًاؾ بتنبيو وإشعار ابؼستخدـ ابؼشتًؾ بأي تغيتَ أو برديث يطرأ         

ع بشكل دوري وتقدـ في بعض الأحياف ابؼقالة بأكملها أو موجزات عن ابؼقالة ابؼنشورة على الصفحية أو ابؼوق
.على موقع ابؼصدر والتي بهب زيارتها للإطلاع على المحتوى

2 
 من برامج اليقظة ابؼعلوماتية ابؼتاحة على الإنتًنت نذكر:

 KB Crawlرنامج ب
من طرؼ  3003ظة على الانتًنت تم إنتاجو في سنة ىو عوف ذك  و ىو عبارة عن برنامج يق                
موقع في فرنسا وخارجها  5000شخص تم تثبيتو على 18متكوف من SOS KB Crawl الناشر الفرنس 

وىو وسيلة بؼراقبة   www. kbcrawl. Net :مثل ابؼغرب،كندا،سويسرا،بلجيكا متوفر على الرابط
  .ية بثها، كما يسمح بأرشفة مصادر ابؼعلومات التي تم بصعهاصفحيات الويب انطلاقا من بصع ابؼعلومات إلذ غا

 
 

 ومن بتُ وحدات عمل البربؾية مايل :
 KB Mail يسمح للمتيقظ بجمع وابؼصادقة على التنبيهات الرسائل الالكتًونية :alertes email  

 قبل عملية بثها. 

 KB NavRECORD يب.: بسنح إمكانية حفظ بـتلف الابحارات على صفحيات الو 

 KB OCR يستعمل تقنية :OCR  للحيصوؿ على مستجدات أو الكلمات ابؼفتاحية ابػاصة بالصور
pdfأو الوثائق ابؼمسوحة ضوئيا وابؼتوفر على شكل  

3. 

                                                           
خدمات الانتًنت في : التجارة الالكتًونية . ]على ابػط[.متاح على الرابط التالر  ابراىيم سليماف ،عبد الله . 1

https://www.kau.edu.sa/files/0002379/files/2922_E-commerce-2-Internt%20Services.pdf تاريخ الزيارة  
( 27/04/2020) 13:30 

2 Jean Condé: La veille informationnelle de l’étudiant chercheur, Available at   :
https://www.funmooc.fr/c4x/ENSCachan/20012/asset/efSUP_S2_Conde_Veille_informationnelle.
pdf2 )Visite :2020/03/24 ( 14 :17 

 
  /https://www.academia.edu/2186064بن تازير مرلص ، طويل أبظاء . وسائل اليقظة ابؼعلوماتية]على ابػط[، متاح على الرابط التالر:  3

 17:12على الساعة ( 03/12/2019 )، بست الزيارة يوـ

https://www.kau.edu.sa/files/0002379/files/2922_E-commerce-2-Internt%20Services.pdf
https://www.kau.edu.sa/files/0002379/files/2922_E-commerce-2-Internt%20Services.pdf
https://www.funmooc.fr/c4x/ENSCachan/20012/asset/efSUP_S2_Conde_Veille_informationnelle.pdf2
https://www.funmooc.fr/c4x/ENSCachan/20012/asset/efSUP_S2_Conde_Veille_informationnelle.pdf2
https://www.funmooc.fr/c4x/ENSCachan/20012/asset/efSUP_S2_Conde_Veille_informationnelle.pdf2
https://www.academia.edu/2186064/
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بدعتٌ أنو يتم على أساس التلاق  أو  ابؼباشرة،يعد ىذا النوع غتَ ربظ  مقارنة مع الطرؽ الأساليب غير المباشرة:
 والآراء.تقيات العلمية أو أثناء ابؼناسبات أو التظاىرات يقوـ أخصائ  ابؼعلومات بتبادؿ الأفكار التعارؼ أثناء ابؼل

وتكوف ىذه الأساليب بإقامة علاقات للاتصاؿ ومنها تبادؿ العناوين الإلكتًونية والأعماؿ وابؼعلومات الأخرى 
تها الدنيا و كذا صلاحيتها في حل للاستفادة منها. و ما يلاحظ بالنسبة بؽذه الطرؽ والأساليب ىو تكلف

 ابؼشاكل و الصعوبات عندما تتعثر الأساليب ابؼباشرة أو الربظية.

 1:فعالية اليقظة المعلوماتيةو شروط  مزايا -3-5
  :للمؤسسة نذكره فيما يل  مزايا ابؼعلوماتية من إف أىم ما تقدمو اليقظة

ية تساىم عملية بصاعا باعتبار أنه،خفض التكاليفو  ق الوفرةمن الناحية ابؼالية بتحيقيابؼعلوماتية  اليقظة تسمح 
السمات ابؼادية و  تم بصعها قادرة على التحيستُ من ابػصائصيلأف ابؼعلومات التي  ابؼاؿفي ترشيد ابعهد و 

الكلية لتسريع  التخفيض من كلفتوجودتو و  بفا ينعكس إبهابا علىأو الاختًاع   للمنتج للخدمة أو التقنيةو 
 .مع ابعودة العالية الإنتاج

تكشف  حيثالإتقاف بفا يزيد الدقة و تواصلة ابؼستمرة و ابؼسهولة الرقابة  لتحيقيقللتسيتَ، إستًاتيجية وسيلةأداة و  
بصفة  إستًاتيجية ابؼؤسسةالتهديدات والفرص والتي تستطيع أف تغتَ من مناطق النفوذ، ابؼعلوماتية خلية اليقظة

 .فة عامةبص ومن ابؼنافسة في السوؽخاصة 
جيد  انتقاؿعبر برقيق على ابؼستوى الداخل   وابغد من البتَوقراطية في تدفق وتبليغ ابؼعلومات الشفافيةبرقيق    

 .في ابؼؤسسةابؼكاف ابؼناسب معينتُ في الوقت و  أفراد أو إلذ بـتلف ابؼستويات التنظيمية بتُللمعلومة 
التي سوؼ تواجهها استباؽ التهديدات و  لعراقيل ابؼستقبليةبا بالتحيذير والتنبؤ ابؼعلوماتية عملية اليقظة تسمح 

 .ابؼؤسسة
 .مناسبةبزاذ قرارات ملائمة و بشكل فعاؿ في اابؼعلوماتية  اليقظةتساىم   

  .من خلاؿ برقيق الاىداؼ الأداءبتحيقيق الكفاءة في  لتطويرل أداة فعالةو  وسيلة للتأقلم مع العالد ابػارج  

  .عبر خلق أو اقتناص الفرص الاستثمارات ابػارجيةجذب و  جدد عملاءو  أداة لاكتساب مستفيدين 
 فوائدنظرا للابؼعلوماتية لتطبيق اليقظة وخطة  أف برقق ابؼؤسسة لنفسها برنابؾافي الوقت ابغالر ابؼهم  من              

تستطيع ابؼؤسسة من خلاؿ  و،يتها تتداخل مع أبنابؼعلوماتية نشتَ إلذ أف مزايا اليقظة و الأختَة بؽا، ىذه التي برققها
 مثل: أف تنم  العديد من مزاياىاابؼعلوماتية  اليقظة

                                                           
 .  34لعايب، بقيبة. ابؼرجع السابق. ص.  1
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للرفع من مستوى الاستثمار  عبر تبسيط الإجراءات تنشاطاالالوظائف و  ابعيد للوقت في كلو  الرشيد التسيتَ 
    .الداخل  للمورد البشري

تعاوف بتُ أفراد ابؼورد البشري بابؼؤسسة لزيادة درجة عبر تعزيز الآنية و  إلذ حل ابؼشاكل بصفة سريعة التوصل 
 . برقيق الاىداؼفيالفاعلية 

  .تطويرلل  فيز البحيث عن أفكار جديدةبرؿ لامن خ لابتكاراتمصدر   

 .في ابزاذ القرارات الوع  
 1.ابػارجيةا الداخلية و بيئته مع  اتهالدائم في علاقا التحيستُ 
  .ابػدماتابؼستمر في  التحيستُ 
 عليها أف توفر عدة شروط معنوية أكثر بفا ى  مادية. ابؼعلوماتية بهب حتى تستفيد ابؼؤسسة جيدا من اليقظة        

 2:المعلوماتية شروط فعالية اليقظة
 بهب توفتَ بؾموعة من الشروط:   ابؼعلوماتية اليقظةعملية فعالية بقاح و  لضماف          

اعتبار اليقظة و  ، فعلى ابؼستَين اعتماد(العليا الإدارةخاصة ) ابؼؤسسة ئولرمسثابتة من قبل و حقيقية  إرادةتوفتَ  
بصفة عامة حيث بهب  بؽا بصفة خاصة من خلاؿ بزصيص خليةتنفيذىا إدارية والعمل على  ابؼعلوماتية كوظيفة

 .ابؼعلوماتي في إطار منصبوعلى كل موظف أف بهسد دور ابؼتيقظ 
 .خاصة في المجاؿ التكنولوج  ةالإطارات البشرية ابؼؤىل تَتوف 
من داخل  فعاؿ من خلاؿ انتقاؿ ابؼعلومات بدرونة عبر بـتلف ابؼستويات التنظيمية دوف احتكارىا  اتصاؿ وجود 

 .عمل بصاع  وليس عمل فرديابؼعلوماتية لأف اليقظة  أو جهة واحدة، فردطرؼ 
وذلك راجع إلذ أف اغلب  ابؼيزانية ابؼناسبة لذلكالوسائل الأساسية، و و الوقت، بهب القبوؿ بتسختَ الوقت، إدارة 

في إطار زمتٍ بيكن الاستفادة منها فور ابغصوؿ عليها )آنية( أو  بذة عن عملية اليقظة ابؼعلوماتيةابؼعلومات النا
 .)طويلة ابؼدى(حفظها للاستفادة منها في وقت أخرأو  بؿدد)قصتَة ابؼدى(

 .(وتسهيل انتقابؽااحتكار ابؼعلومة عدـ ) روح بصاعية قوية 

                                                           
 .11-10ق. ص. عبد الفتاح بوبطخم،عائشة مصباح. ابؼرجع الساب  1
 .28بؿاط أمتَة. ابؼرجع السابق. ص.   2



 ليقظة المعلوماتيةالفصل الأول:                                                                    ا

 

 
26 

ابغد الأدلس من  من خلاؿ من ابؽرمية داخل ابؼؤسسة ابغدو ابؽياكل ابؼساعدة في التحيكم في ابؼعلومات،  توفتَ 
ابؽياكل، فابؼعلومة تعطى بؽا قيمة أحسن عندما يكوف للمؤسسة تأطتَ مهيكل من طرؼ  إطارات ذات وظائف 

  :وبيكن برقيق ذلك من خلاؿ جانبتُ وبنا بؿددة

اغلب و إمكانية التطوير الأنشطة و الوظائف و  إعادة تصميم ابؽيكل التنظيم  للمؤسسة بناء على:الجانب الأول
لر إضافة إلذ بؿاولة دمج التناسب الوقت ابغ )التسمية(ابؼصالحغيتَ ابؼفاىيم اللغوية للأقساـ و ابؼؤسسات تقوـ بت
 .لتحيقيق تكامل وظيف  ابؼصالح ذات العلاقة

تصميم مسار لانتقاؿ ابؼعلومات بناء على أسس دوف أف يشمل مسار انسيابية انتقاؿ ابؼعلومة كل :الجانب الثاني
 .الأقساـ

التقييم بؼراجعة و ايتطلب اىتماما كبتَا من ابؼؤسسة، وذلك من خلاؿ ابؼعلوماتية  اليقظة نشاطإف بقاح             
برديد الابهابيات معابعتها، و  وتصحييحيها و لتفاديها ات السلبيو النقائص الأخطاء و الكشف عن من اجل  ابؼستمر بؽا

 العناصر التالية:  لدعمها وتفعيلها. وبيكن بؽذا التقييم أف يشمل

 (إنتاج المعلوماتجمع البيانات):وتوقيت  (وقية ابؼصدر ونوعوموث)دقة و  من خلاؿ ابغرص على مصادرىا
وتبويبها ( )زمتٍ موضوع ، وأساليب تصنيفهاابؼدى()معلومات قصتَة ابؼدى أو بعيدة وصلاحيتها ابغصوؿ عليها

 وبرليلها بدا تتناسب مع احتياجات وقدرات ابؼؤسسة.

 وتداوبؽاأساليب عرضها، ونظم توزيعها تقنيات و من خلاؿ :(عرض وتداول المعلومات)تبليغ المعلومات 
 وصوبؽا وتناسبها مع احتياجات متخذي القرارات. بالإضافة إلذ توقيت

 ،انتظاـ  و بالإضافة إلذ سهولة من خلاؿ الاىتماـ بأساليب حفظهاواسترجاع المعلومات:ث،تحديو حفظ
 .لمعلومات المحفوظةلظم تمع التحييتُ ابؼن برديثها واستًجاعها

بصفة عامة ومراكز البحيث  صعبة التي تعيشها ابؼؤسسات ابعزائريةابعد نشتَ إلذ أنو أماـ الوضعية                 
إذ  أدائها إلا أنو يضل غتَ كافي وأماـ ما تبذلو من بؾهود معتبر من أجل برستُالناحية القانونية  من بصفة خاصة

ابؼخابر ،)التكتلات التعاونيةأصبح من الضروري عليها إف أرادت البقاء أف تبحيث عن رؤية جديدة
بابؼعلومات التي تؤىلها  زوديمكِّنها من التلوجدية  بكفاءة بشرط أف يطُبقحديث  وأسلوبالاتفاقيات(،التعاونية

 .لمواجهة بشكل أحسنل
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 نظام اليقظة المعلوماتية -4
  نظام اليقظة المعلوماتية مفهوم -4-1
لتوضيح الظواىر  مهم أو كأسلوب لتي تستخدـ مصطلح " نظاـ" كمصطلحىناؾ العديد من ابغقوؿ العلمية ا        
لى أف بؾموعة من الأجزاء ابؼتًابطة التي تتفاعل مع البيئة ومع وبيكن تعريفو ببساطة ع معها.تعامل ال توجبسالتي ي

 1.ابؼخرجات نتاجلإلمدخلات ل برويل  منظم إجراءمن خلاؿ بعض لتحيقيق ىدؼ ما بعضها ال
متعلقة ت عن فتًات سابقة وحالية وقادمة بأنو طريقة منظمة للإمداد بابؼعلوما كذلك  يعرؼ نظاـ ابؼعلومات           
الوقت  وابؼطلوبة فيبابؼعلومات الدقيقة  مدادالإبنظاـ ابؼعلومات  يقوـحيث الداخلية وابؼعلومات ابػارجية  بالعمليات

  2.ابؼناسب للمسابنة في ابزاذ القرارات
مؤسسة على اختلاؼ المجاؿ الذي تعمل فيو فقد ظهر نوع جديد  لأي تحيتيةالبتٌ ال النظم من بتُ اىم برتوتع      

ت اسم ضو التغتَات ابغالية السريعة وابؼتزايدة برتفر  ر ماابؼعاصرة في اطا ابؼؤسساتات بىدـ متطلبات من نظم ابؼعلوم
 3.نظاـ اليقظة ابؼعلوماتية

ؿ من خلاالتي بزدـ ابؼؤسسة بأنو نظاـ يقوـ على بصع البيانات وابؼعلومات  ن تعريف نظاـ اليقظة ابؼعلوماتيةوبيك   
ابغاضرة وابؼستقبلية بؼعرفة   لى علم بكل التغتَاتإبقائها ع بهدؼ ،والتقتٍ والتكنولوج مراقبة وبرليل المحيط العلم 

 4.الفرص التطويرية والتهديدات التي قد تواجهها ابؼؤسسة
 : على بؾموعة من التساؤلات حولو بةالإجاوتفعيلو بهب  ابؼعلوماتية قبل ابؼباشرة في وضع نظاـ اليقظة    

 بالنسبة للمؤسسة والفائدة ابؼنتظرة منو علوماتيةابؼ برديات نظاـ اليقظة.  
  بعتُ الاعتبار في ىذا النظاـ أخذىانوع ابؼعلومات التي بهب.  

                                                           
 .13. ص. 2000الصباغ،عماد .  نظم ابؼعلومات ماىيتها مكوناتها. الدوحة: مكتبة دار الثقافة ،  1
 .33.ص. 1995ابؽوش ،أبو بكر بؿمود .دراسات في نظم  شبكات وابؼعلومات. طرابلس: مكتب عصمى للنشر والتوزيع،  2
 .193.ص.2017. اليقظة الاستًاتيجية ضرورة حتمية للإستمرار في البيئة ابؼعاصرة. بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿ. بلحياج، مرلص  3
يري عدد من رماف سليماف صادؽ، ختَي عل  اوسو .دور نظم ابؼعلومات في برقيق أبعاد التوجو بالريادة التسويقية: دراسة استطلاعية لاراء عينة من مد د  4

.،.] على ابػط[ 10،ص2015 لإنتاج ابؼياه ابؼعدنية في بؿافظة دىوؾ. ابؼصانع
https://www.researchgate.net/publication/33058015 : 13:40على الساعة (28/04/2020)تاريخ الزيارة. 
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 كيف يتم تنظيم ىذا النظاـ ابؼوجو للمراقبة.  
 برديد بؾاؿ النشاط الذي بهب مراقبتو.  
 اختيار وبرديد الأدوات التي تسمح بالبحيث وبصع واستخلاص ونشر ابؼعلومات.  
 ابؼوثوقية أو ة،الصواب،الشموؿكيف بهب اختيار ابؼعلومة : ابعد. 
 اختيار استًاتيجة نشر سريع للمعلومة. 
 1.ابؼستقبلية بوابؼكاس ابغالية،التكلفة  اليقظة:ظاـ كم سيكلف ن 

النظاـ يتبن مفهوـ شامل  إنشاءعلى كل ىذه التساؤلات من قبل ابؼسؤولتُ عن  جابةالإومن خلاؿ برديد 
   .حسب طبيعتها ياو أبنيتو داخل ابؼؤسسة هستتبناالنظاـ الذي عن 

 2:نظام اليقظة المعلوماتيةمقاربات وضع  -4-2
 ابؼعلوماتية باليقظة القياـ أف فيها،غتَ بودث ما لكل والتيقظ البيئة تتبع ضرورة ابؼؤسسات أدركت               

 أف حتُ داخلية،في كوظيفة أي بنفسها ابؼعلوماتية يقظةال بفارسة تفضل من ،فهناؾأخرى إلذ مؤسسة من بىتلف
 ىذا برفز التي العوامل ومن.  خارجية كوظيفة اليقظة اعتبار أي خارجية جهات إلذ النشاط بهذا تعهد من ناؾى

 :يل  ما الاختيار
 مؤسساتلل بـصص وكأنو يبدو بهعلو بفا التسيتَ وصعب منظم كبتَ نظاـ صورة في ابؼعلوماتية اليقظة رو ظه 

 المجاؿ ىذا في وابؼتوسطة الصغتَة مؤسسات من العديد بقاح على تشهد عدة أدلة ىناؾ أف إلا فقط، الكبتَة
 .متعددة مزايا من الاستفادة من بسكنت والتي

 بؿدد،بفا قطاع ظل في نشاطها نتيجة والواسعة الدائمة لليقظة بابغاجة تشعر لا التي ابؼؤسسات بعض ىناؾ 
 بفارسة فإف ابغالة ىذه فف  ابؼوردين، عناوين ، بؿددة بتكنولوجيا ابؼتعلقة ابؼنتظمة بابغوادث ثرأك تهتم بهعلها
  .  بالتكاليف متعلقة لأسباب كبتَة مردودية ذو تكوف لن داخليا اليقظة

    وكذا تابؼعلوما بؼصادر متنوع تواجد ظل في اربذالية غتَ ابؼتيقظ هنةمف علمية معرفة توفر إلذ اليقظة برتاج 
 مثل امتلاؾ عدـ بفارستها،إف في العميقة بابػبرة والتمتع بؽا ابعيدة ابؼعرفة ابؼناسب منفونشرىا، معابعتها أساليب
 . مكانها النشاط بهذا تقوـ خبتَة خارجية تنظيمات إلذ تلجأ ابؼؤسسات من الكثتَ بهعل داخليا الكفاءات ىذه

                                                           
1

 2007زائر ، بخوش، أبضد.دور اليقظة في طرح ابؼنتجات ابعديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة. مذكرة ماجستتَ: علوـ التستَ ابعزائر:جامعة ابع 
 .55.ص.
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 التيقظ بغية ابػارجية ابعهات خدمات إلذ تلجأ الصغتَة اتابؼؤسس من الكثتَ  فإف العوامل ىذه خلاؿ من 
 وقد والبحيوث الدراسات مراكزو  ابػواص ابؼستشارين ابػبراء  نذكر ابعهات ىذه أىم ومن التكاليف بأقل لبيئتها
 والتطورات مستجدات على وابغصوؿ لبيئتها اليومية للمتابعة مستمرة بطريقة ابعهات ىذه على الاعتماد يكوف
 للمعلومات ابغاجة عند فقط معينة أوقات في ابػارجية جهات إلذ اللجوء بيكن كما ، حدوثها وقت ارئةالط

 كفاءات يتطلب وبرليلها ابؼعلومة ىذه على ابغصوؿ على جديدة فالقدرة تكنولوجيا ظهور حوؿ مثلا دقيقة
 اليقظة بفارسة في خارجية جهات لىع الاعتماد أف إلا المجاؿ في وخبراء بـتصوف إلا عليها يتوفر عميقة ومعارؼ
 ابعوانب كل تغط  لا وقد بابؼعلومات و ابؼوثوقية ابؼصداقية نقص خلاؿ من مساوئ عدة تظهر قد للمؤسسة

  ابؼؤسسة كل بخصوصيات ابػبراء ىؤلاء جهل نتيجة ابؼوضوعية والأىداؼ ابغاجات مع تتناسب ولا معرفتها ابؼراد
 نظاـ إنشاء تعتبر ابؼعاصرة ابؼؤسسات جعلت السلبيات تلك . عليها المحصل ماتابؼعلو  فعالية من ينقص ما وىذا
 ابؼؤسسة أنشطة لكل استًاتيج  موردا بسثل ابؼعلومات إف اعتبار فعلى وعقلانية فعالية أكثر ىو داخل  اليقظة
 الثراء من اقل ستكوف ارتفعت مهما نظاـ إنشاء تكلفة فاف منافسيها على تفوقها ابؼؤسسة تضمن أساسها وعلى
 ما رغم داخلية كوظيفة اليقظة بفارسة بيكنها مؤسسة فكل ىذا على وبناء  سيوفره الذي بابؼعلومات والغتٌ
 على ابغيازة بتسهيل تسمح بطريقة قهاونس وكفاءاتها مواردىا استغلاؿ أحسنت إذا دقيق تنظيم من برتاجو

 1 النظاـ لاستًاتيجياتوا ابػطط بصيع في بذكاء وادماجها ابؼفيدة ابؼعلومات
نظمة فهنالك العديد من الأعلوماتي لابد بؽا من أف تفاضل بتُ بؾموعة ابؼيقظة العند تبتٍ ابؼؤسسة لنظاـ       

 من ابػيارات التنظيمية للمؤسسة لوضع نظاـ اليقظة وبنا على النحيو التالر :
 نظام اليقظة المركزي : 

الػمتحيصل عليها من  مهمة بذميع الػبيانات مركزية تتولذ ـ من قاعدة معلوماتيتشكل ىذا النظا  -
بالاعتماد على شبكة  ،ثم نشرىا إلذ عدة مستويات في ابؼؤسسة، ونظم خاصة ابؼتيقظتُ،ومعابعتها وفق برامج،

وتكاثف جهودىم  من تعدد مستَي ىذا النظاـ، اتصاؿ داخلية لابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب،ولابد
 .ويثبت بقاعتحتى 

 نظام اليقظة اللامركزي : 

                                                           
.مذكرة ماستً: كلية العلوـ الاقتصادية -مستغالز–طوير ابؼؤسسة : دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر لعسل ىاجر. مسابنة اليقظة الاستًاتيجية في ت 1

 . 37 -36، ص.2018والتجارية وعلوـ التسيتَمستغالز:جامعة عبد ابغميد بن باديس ،
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يتشكل من أنظمة فرعية لليقظة متكاملة فيما بينها، وتعتمد على عدة قواعد بيانية مستقلة،وكل منها تعالج      
ل إدارة تتخذ القرارات ابؼناسبة بناء على ابؼعلومات نوع خاص من ابؼعلومات حسب الإدارة التي بسثلها،  وك

 ظل الأىػداؼ والاستًاتيجية الكلية للمؤسسة، فهو أكثر مرونة ،وديناميكية في التعامل مع الػواردة إليها في
 1.ابؼعلومات وابزاذ القرارات

  :نظام اليقظة المعلوماتية تشغيل  آليات  -4-3
 :آليات تشغيل وظيفة اليقظة  

ابؼؤسسة التي تقوـ بها داخلية ال الوظيفة تُالتي تنقسم إلذ قسم ابؼعلوماتية وظيفة اليقظة إلذ فيما سبقطرقنا ت       
ابؼكاتب ابػبراء ابػارجيتُ و ارجية من خلاؿ الاعتماد على ابػ الوظيفةابػاصة، و  الداخلية بالاعتماد على مواردىا

على ابؼكاتب ابػارجية من خلاؿ الاعتماد  الأطراؼحيث تعمل ابؼؤسسة على تقليل تكاليف التعاقد مع ،الاستشارية
أسعار ابؼواد الأولية ،أفضل حيث تقدـ ىذه الأختَة أفضل ابػيارات ابؼتاحة مع بصيع ابعوانب ابؼتعلقة بها ) ريةالاستشا

  .النسبي في الوساطة بتُ ابؼؤسسات إضافة إلذ دورىا (ابؼوردين وأسعارىم
 

أساليب   على مواردىا فيوجدمن قبل ابؼؤسسة بالاعتماد  تطبيقهاداخليا و ابؼعلوماتية أما فيما يتعلق باليقظة        
 2كثتَة لتشغيلها من بينها:

تقنية منها التالية:معلومات علمية و عديدة للمعلومات، تقسيمات)الرصد(  ابؼعلوماتية اليقظةشمل ت                  
ات معلوممعلومات التأثتَ و معلومات التحّيكم و ربظية،غتَ معلومات ربظية و خارجية،و داخلية  معلوماتاقتصادية،و 

 إلذ داخل ابؼؤسسة.ابؼعلومات من و  تدفقيشمل التقسيمات الأخرى حيث يعتمد على ىذا الأختَ و جزئية.
 آليتتُ بـتلفتتُ:   ابؼعلوماتية من خلاؿ  بيكن أف تشغل عملية اليقظة      
ف المجاؿ يكو حيث )في ابؼؤسسة(من قبل مستخدـ ابؼعلومات المحتمل ابؼبادرةتكوف ا من خلابؽ آلية التحكم: -1

( لتعقب حيث بهسد كل موظف متيقظ معلوماتي في منصبو )ابغرية ابؼطلقةفي ابؼؤسسة مفتوح لكافة ابؼشتًكتُ
 الطلب و تتمثل بداية ىذه الآلية في والوصوؿ إلذ مصدرىا ابؼعلوماتيةاليقظة معلومات تنشيط ث في بؾاؿ معتُ لالأبحا

 للمعلومات.عن حاجة معينة  بريعالذي دير أو ابؼسئوؿ ابؼباشر ابؼالعاجل من 
                                                           

لمؤسسة الاقتصادية :دراسة حالة بابؼديرية ابعهوية للشرؽ بؼتعامل مصباح عائيشة ، بوبطخم عبد الفتاح. دور اليقظة الاستًاتيجية في تطوير ابؼيزة التنافسية ل 1
 .30ص.   1، ع 6مج ،2019ابؽاتف النقاؿ أوريدو . بؾلة الدراسات الاقتصادية .

ادية والتجارية وعلوـ علاوي، نصتَة. اليقظة الإستًاتيجية كعامل للتغيتَ على ابؼؤسسة: دراسة حالة مؤسسة موبيليس.رسالة ماجيستً : كلية العلوـ الاقتص 2
 .104. ص. 2010التسيتَ، تلمساف:جامعة أبي بكر بلقايد ،قسم التسيتَ، 
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أو  يعتبر ابؼديرمطبق للأوامر حيث ابؼتيقظ ابؼشتًؾ لا يعدو أف يكوف سوى عكس آلية التحيكم آلية الإنذار: -2
تعتٍ ىذه الطريقة بأف الأبحاث الفعالة للمعلومات مستمرة من طرؼ بعض ىو الآمر الناى  و  ابؼسئوؿ ابؼباشر
أو ابؼسئوؿ ابؼدير  بدبادرتهم الشخصية بتنبيوو  فرادحيث يقوـ ىؤلاء الأ،اتيوفتيقظوف ابؼعلوموىم ابؼالأشخاص 

أو  ابؼدير إبهادىم بؼعلومات ذات أبنية مع أف أوحالة ملاحظتهم  في (علوماتيةابؼ عن وظيفة اليقظة ابؼسئوؿ)ابؼباشر
)منشط  من قبل متيقظ مشتًؾدث بوإذف ىذا الإنذار  لتلك ابؼعلومةاجتو ابػاصة لد يعبر عن ح ابؼسئوؿ ابؼباشر

    ( في ىذا الفريق.لليقظة
وينتج عنها ابؼعلومات الاستباقية  ابؼعلوماتية من خلاؿ الآليتتُ سواء التحيكم أو الإنذار تشغل عملية اليقظة        

 1والتوقعية اللازمة حسب احتياجات ابؼؤسسة.
 

 :م التاليةيشمل نظاـ اليقظة ابؼعلوماتية عدة أنظمة أبنها النظ    
  نظم مستودعات البيانات(Data Warehouses Système /DWS):  ى  نظم تتوجو بكو بـازف

ابؼهيكلة وابؼهمة للمدراء في ابؼنظمة وتتولذ برقيق عملية التكامل بتُ  ربىيةاللبيانات ابؼوضوعية ابغالية والت البيانات
 داخلية وخارجية عكس بـازف البيانات التي بزص فةومصادر بـتل وبنوؾ ابؼعلومات البيانات من قواعد البيانات

  . الإنتاج وغتَىاكالتسويق أو   ةابؼؤسسة كوحدة معين

   نظم ابؼعلومات التحيليلية الفوريةOnline AnalyticalProcessingSystems /OLAPS) : 
للبيانات ابؼخزنة  بهدؼ تقدلص قدرات التحيليل الفوري الأنشطةى  نظم معلومات حاسوبية تقوـ بتنفيذ بصلة من 

ابؼعلومات ذات قيمة مضافة في صورة تقارير معلومات موجزة لكنها شاملة ودقيقة   وإنتاجفي مستودعات البيانات 
 . الأبعادومتعددة 

  التنقيب عن ابؼعلومات  نظمData MiningSystems /  DMS  تكنولوجيا استكشاؼ  أيضا:تسمى
ه النظم باستخلاص ابؼعرفة من ابؼعلومات ابؼفيدة ابؼنتقاة من مصادر ابؼعرفة في مستودعات البيانات وتهتم ىذ

 )تتميز نظم التنقيب عن البيانات عن نظم التنقيب عن النصوص(Stuctured) ابؼعلومات ابؼهيكلة

TextMiningSystems/TMS  على البيانات ابؼهيكلة الأختَةفي اعتماد (Unstuctured). 

  سلسلة التوريد  إدارةنظمplyChainManagement Système / SCMS)( Sup  تهدؼ:
وابؼستهلك النهائ  بتحيقيق  زعمراقبة التموين والاستهلاؾ وخلق جسر معلومات بتُ ابؼو  إلذابؼؤسسة  من خلابؽا 

                                                           
. بؾلة الادارة والتنمية للبحيوث والدراسات،  -حالة بنك السلاـ–رافع نادية , خالد قاش  .واقع اليقظة الاستًاتيجية  في البنوؾ الاسلامية بابعزائر  1
 .117،]د.س[ .ص8ع



 ليقظة المعلوماتيةالفصل الأول:                                                                    ا

 

 
21 

ابؼستهلك النهائ  فنظم اليقظة تهدؼ من  إلذتدفقات ابؼعلومات من مصادرىا  وإدارة الأطراؼالتكامل بتُ ىذه 
 .وتوقع ابؼتغتَات بالطلب ... الإنتاجعمليات  وإدارةمراقبة ابؼخزوف  إلذىذا ابعانب 

  علاقة الزبائن إدارةنظم( Customer Relationship ManagementSystems /CRMS) 
:مع ظهور ابؼفهوـ ابعديد للتسويق والتوجو بكو الزبوف عملت ابؼنظمات على توفتَ نظم معلوماتية تساعد على 

علق بهذا ابعانب تعرؼ تي الشرائية و كل ما موسلوكياتهكافية عن برركات الزبائن وتفضيلاتهم توفتَ ابؼعلومات ال
للمساعدة  الإداريةعلاقة الزبوف والتي تعمل على توفتَ ابؼعلومات الضرورية بعميع ابؼستويات  إدارةبرت اسم نظم 

 1.ابؼؤسسة بدا يضمن رضا وولاء الزبوف أنشطةعلى توجيو 
 :م اليقظة المعلوماتيةنظا خصائص:4-4

 كالأتي:نستطيع أف نوضحيها  بخصائص  من الأنظمة بييز نظاـ اليقظة ابؼعلوماتية دوف غتَه ىناؾ ما       
 :ث حيدالتيتكوف بؿيط ابؼؤسسة من عدة عوامل ومتغتَات مؤثرة ويتم تأثتَىا بطريقة كلية، لاسيما عند المحيط

 .عن استهداؼ اليقظة ابؼعلوماتية
 ابؼتكررة، والتي ليس بؽا أي بموذج من  تساعد على ابزاذ القرار وعليو فه  تتعلق بالقرارات غتَ جية:الاستراتي

 النماذج ابؼفحيوصة سابقا.
 التي ترتبط بالإبداع. في الواقع  و علامات الإنذار ابؼبكرةلتفستَات  تشمل : اليقظة ابؼعلوماتيةإنشاء الإبداع

تصف الأحداث المحققة سابقا ولكن تسمح بتحيرير الفرضيات وخلق رؤية ابؼعلومات ابؼقصودة يتحيرى عنها ولا 
 استباقية. 

 بؾموعة من  تتطلب الذكاء ابعماع  ،حيث يكوف العمل ابعماع  بوجود :اليقظة ابؼعلوماتيةالذكاء الجماعي
 الأفراد في اتصاؿ وتفاعل من أجل ملاحظة الإشارات في المحيط و إعطائها معتٌ بؿدد.

 :2.عبارة عن ابؼعلومات التنبئية التي تفيد بالتوضيحيات ابؼستقبلية للمؤسسة ىو التوقع 
 3:معوقات تبني نظام اليقظة المعلوماتية 6-5

                                                           
 ..195ابؼرجع السابق.صبلحياج، مرلص.1
ة ابؼاجستتَ : كلية بوخريصة، خدبهة. اليقظة الاستًاتيجية و دورىا في تنافسية ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية:دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر مستغالز.رسال 2

 .42.ص.2015العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،وىراف،جامعة بؿمد بن أبضد، 
 .29أبضد.ابؼرجع السابق.ص.  بوربالة، 3



 ليقظة المعلوماتيةالفصل الأول:                                                                    ا

 

 
22 

برويل نقاط سلبا أو إبهابا من خلاؿ  العديد من التحيديات التي قد تؤثرالشركات ابؼؤسسات و  تواجو         
  :تشمل العقبات النقاط الرئيسية التالية التهديدات إلذ فرص وعموماالضعف إلذ نقاط قوة و 

 برديد ووضع قوانتُ في ظل النظاـ الداخل  للمؤسسة بشكل نسبي يتم مواجهتها من خلاؿ :يات القانونيةدالتح
النقص الشديد لكن في حالة الندرة القانونية و  بدا يتلاءـ مع القوانتُ ابؼستَة للمؤسسة في بـتلف ابعوانب

فق ما يتطلبو النشاط لك يستوجب التفاؼ أصحياب ابؼهنة ورجاؿ الأعماؿ و ذ طاع معتُللتشريعات ابؼخصصة لق
بؼراكز للمؤسسات بصفة عامة و بؽذا بهب توفتَ بنية تشريعية و مناخ قانولش و للمطالبة بالوفرة القانونية ابؼتنوعة، 

  .البحيوث بصفة خاصة
 علمية  ع في القطاع ابؼعلوماتي مع دراسةساسية للمشاريتوفتَ السيولة ابؼالية لتمويل البنية الأ:التحديات المالية

في حالة عدـ إمكانية التطبيق بهب الرفض ابؼباشر دوف إعطاء موافقة أولية تؤدي إلذ مشاريع برت و معمقة قبلية،
 تطبيق نظاـ اليقظة ابؼعلوماتية لا يكوف بصفة ذلك باعتبار أفو  معروؼقوفة التنفيذ إلذ اجل غتَ بؿدد و شعار مو 

بر عن إمكانية تطبيق عشوائية بل بهب أف يكوف نتيجة لدراسات معمقة و في حالة التوصل إلذ نتائج ابهابية تع
  .فاعلية بهب توفتَ ابؼتطلبات بصفة شخصية )بسويل ذاتي( أو خارجية )مؤسسات الدعم(ذو فعالية و 

  تضمالتحديات البشرية و: 
  ابؼورد البشريو لوجيا التكنو بتُ تكامل عدـ وجود :التحديات العملية. 

  علوماتية من طرؼ ابؼورد يتم مواجهتها بتًسيخ ذىنيات تؤمن بضرورة تطبيق اليقظة ابؼ:التحديات النفسية
توعية العاملتُ دوف نسياف عبر تبيتُ الفوائد و  الالكتًونيةالرؤية و  ابؼؤسسة عبر خلق أو بعث الثقةالبشري و 

 .غتَ وبنيةابؼالية ابؼلموسة بصورة فعلية و  وافزىو ابغلأسلوب الأمثل في الوقت ابغالر و ا
 أهمها التحديات التنظيمية:   

 فرض النظاـ بطريقة قهرية.  

  عدـ إشراؾ العاملتُبسبب  روح الفريقغياب العمل ابعماع  و. 

 الاعتبار بعتُعدـ أخذ آرائهم بسبب  باليقظة تُتقاعس ابؼكلف. 

  :ن خلاؿم التحيديات التنظيمية بيكن معابعة         
لق بػبتُ مصدر ابؼعلومة ومستقبلها  بشكل جزئ  القائد من مسيطر إلذ وسيط ومهاـ تغيتَ دور:الإصلاح الإداري

لخبرات الشخصية وبناء لالاستغلاؿ الأمثل عبر  إنتاجهاداعمة للمعرفة و وتكوف أساس ابؼشاركة على ثقافة إبهابية 
  .يمية داعمة للمعرفةتنظداخلية  تأسيس ثقافة بؾتمعيةل شبكات فاعلة
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بؿددة لا يشوبها يها أف تكوف واضحية و حيث يشرط ف رسالة ابؼؤسسةعبر تبيتُ رؤية و :وضوح الإستراتيجية
 ىيكل تَتوف الفجوات القانونية العمدية التي تستغل غالبا لفتح المجاؿ للتلاعب الإداري(حيث بهب خاصة)الغموض

فابؽيكل التنظيم   لكشف ابؼعرفة وصنعها لاؽ إبداعاتهم والعمل بحريةالعاملوف إط بابؼرونة ليستطيع فتنظيم  يتص
   .الابتكارعدـ قدرة القيادة على و  في نقل ابؼعرفة وتقابظها أسس بتَوقراطية يتسم بعدـ ابؼرونة ابؽرم  القائم على

 بيكن و  .دارة ابؼعرفةفي ظل الانفجار ابؼعلوماتي بهب توفتَ ابؼعلومات بكفاءة من خلاؿ إ:التحديات المعلوماتية
  :التحيديات ابؼعلوماتية في أىم إبهاز

 عدـ قدرة ابؼؤسسات على مواكبة واستيعاب :المنظماتقدرات لمعلومات و التباين بين قدرات تكنولوجيا ا
     .التطور التقتٍ

 باعتبار أف  تالاختلاؼ الثقافي لبيئة تطبيق أنظمة ابؼعلوما البربؾيات والأنظمة نتيجة مشاكل:تحديات العولمة
 .جل الأنظمة ذات الكفاءة من صنع أجنبي

 اعتماد مصادر غير رسمية. 
 و وظائفهاابؼؤسسة  اؼقدرة على تطوير عمارة ابؼعلومات داعمة لأىدالعدـ  تحديات عمارة المعلومات 

البشري د من خلاؿ تدريب ابؼور وداعم للتنسيق بتُ الأقساـ والفروع لتصميم نظاـ يتوافق مع إجراءات العمل 
  .باستخداـ شبكة اتصالات

 :مقاومتهم لأي تغيتَ أو استحيداث تكنولوج  داخل  في ابؼؤسسة خوفا عدـ رغبة ابؼوظفتُ و المقاومة التنظيمية
 .مراكزىم أو رىبة من تعديل ابؼهاـم و على مناصبه

 حيث  ركات البحيثالتكنولوجية.والبربؾيات ابػاصة بالعمل مثل بؿ الإمكاناتعدـ توفتَ :التحديات التقنية
 التكنولوجيا اللازمة يعيق نقل وتشارؾ يعتمد نقل ابؼعرفة وتقابظها على وجود آليات فعالة تتيح ذلك فعدـ توفر

 .وتقاسم ابؼعرفة

 1 ::  نماذج رائدة لليقظة المعلوماتية4-6
 أولا:اليابان

وصناعيا وفقا لقاعدة قائمة على  وجهت الياباف تركيزىا على ابعانب الاقتصادي حيث وضعت جهازا بذاريا      
%من رقم أعماؿ 6.2الاستخداـ ابؼكثف للمعلومة ويتبتُ ذلك من خلاؿ حجم الاستثمار في ابؼعلومة حيث بسثل 
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بفضل ثقافة تقاسم وتبادؿ ابؼعلومة التي تشكل احد الأدوات التنافسية الصناعية في الياباف من  الشركات وابؼؤسسات
لأسواؽ العابؼية وتعمل عن طريق مراكز بصع ابؼعلومات التي تضم خبراء وباحثتُ يابانيتُ خلاؿ شبكة تشمل بـتلف ا

   .من شتى دوؿ العالد لتحيقيق شراكة ابهابية بذمع الإدارة وابؼؤسسات
   :يتسم نظاـ اليقظة ابؼعلوماتية في الياباف بجملة من ابؼميزات       

  ُاتيجيات القطاعيةالاستً  بـتلف التكامل والتنسيق العالر بت. 

   تنظيم وىيكلة ابؼعلومات بعد بصعها لتحيقيق توجو دفاع  وىجوم. 

  ابؼسعى الاستشرافي للتسيتَ الاستًاتيج  من أجل التكتلات الاقتصادية مرافقة ومتابعة. 

  .سياسة الإفصاح والشفافية 

 الولايات المتحدة الأمريكية :ثانيا
لتستثمر ابؼعلومات ابغيوية  في ذروة الثورة الصناعية الاستخبارات الاقتصادية أنظارىا إلذ ابؼملكة ابؼتحيدة وجهت     

الذي الاقتصادي" "الأمنفي ظلوغنيا  متنوعا نظاـ ذكاء اقتصادي خاصة في القطاع ابؼالر البنك  خاصة وأنها بسلك
ذات القيمة  ابغيوية ماتابغصوؿ على ابؼعلو  عن مصابغها بهدؼللدفاع  الأمريك التفوؽ الصناع   تعيشو خاصة مع

 .الأمريكية ذات الأولويػػة للدولػػة لدعم التلاحم الأمريك  و ابؼسابنة في برديد الاىداؼ بؽا الإستًابذية والاقتصادية
  فرنسا:ثالثا 

اعية عرفت فرنسا اليقظة ابؼعلوماتية في إطار تنافس  بوكم ابؼعاملات الاقتصادية الدولية بفا استلزـ تعبئة بص        
للقدرات ابؽجومية والدفاعية للفاعلتُ الاقتصاديتُ مدعومة بالإرادة السياسية على أعلى مستوى وعلى الرغم من 
ابؼبادرات التي تم تطويرىا من طرؼ ابػبراء والباحثتُ الذين أكدوا على أبنية اليقضة ابؼعلوماتية الإستًاتيجية التي بهب 

 اف الإنذار ابؼبكر كصناعة الطائرات وغتَىا من ابؼيادين.أف تستفيد منها ابؼؤسسات خاصة في ميد
 :المتيقظ المعلوماتي -5

 :المتيقظ المعلوماتيمفهوم  -5-1

  ىو ذلك الشخص ابؼختص في ابؼعلومات وىو ابؼكلف برصد وتتبع ابؼعلومات من مصادرىا ابؼختلفة بالبيئة المحيطة
  1.ومساعدا بذلك على ابزاذ القراراتهاراتو داعما سواء الداخلية أو ابػارجية اعتمادا على قدراتو وم
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 1.ابؼعلوماتيةالشخص ابؼسؤوؿ في البيئة ابؼهنية عن ضماف وظيفة اليقظة  يعرؼ أيضا على انو 
  ابؼتيقظ :كما يل يعرؼ  ما  مؤسسة في ابؼعلوماتي ابؼتيقظ للمعلومات و التوثيق القاموس الموسوعي حسب 

أجل من علومات يقوـ بتمويل متخذي القرارات بابؼعلومات المحددة وابؼعابعة في ابؼ شخص متخصص ابؼعلوماتي
في  ابػللو ...القانولش،العلم ،التقتٍ،التنافس ،الاقتصادي، :المحيط إخطارىم بالتطورات ابغاصلة فيرىم و إنذا

 .مؤسسة
  في ابؼيداف الذي  علوماتيةابؼ ابؼتيقظ ابؼعلوماتي ىو ابؼسؤوؿ عن نشاط اليقظة أفمن التعاريف السابقة نستخلص

 أساليبللمؤسسة باعتماد على  الإستًاتيجية الأبنيةيشغل فيو وذلك من خلاؿ البحيث عن ابؼعلومات ذات 
 بـتلفة لتحيقيق ذلك للمسابنة في ابزاذ القرارات وبرقيق التميز ابؼطلوب للمؤسسة .

ابؼعلوماتية ابؼعاصرة وتعرؼ ابؼهن ابؼعلوماتية على أنها ابؼتيقظ ابؼعلوماتي أحد أىم أنواع ابؼهن  وظيفة عتبرت          
ابؼعلومات وبذميعها وتنظيمها واختزابؽا واستًجاعها وتفستَىا  بإنشاءابؼهن "التي تهتم بذلك الرصيد ابؼعرفي ابؼتعلق 

نظم ابؼعلومات ، ابؼعلوماتية بقد علم ابغاسبات ونقلها وبرويلها واستثمارىا" ومن أىم المجالات التي تسهم في ابؼهن
 أفبيكن  JuneLester et WallaceC.Koehler,jrعلوـ ابؼكتبات وعلم ابؼعلومات وحسب كل  ، الإدارية

 : إلذتصنف مهن ابؼعلوماتية 
  عملاء الاستخباراتو ابؼؤلفوف ،فيوفالصحي الباحثوفتضم:  المعلومات أو اكتشافها: إنتاجمهن.  
 يات نقل ابؼعلومات التي تسمح بانتقاؿ ابؼعلومات من نقطة إلذ : يقصد بها بـتلف تقنمهن نقل المعلومات

في بؾاؿ وسائل نقل  الانتًنت نقطة أخرى وقد عرفت ىذه التقنيات تطورات ىائلة وكاف الابتكار الأضخم
والعديد , (HTML,JAVA) من ىذه ابؼهن بقد مبرمج لغة النصوص الفائقةو ابؼعلومات في نهاية القرف العشرين 

يقوـ بتصميم  Information Architectureمعماري ابؼعلومات ومدير الشبكات،.البربؾة الأخرىمن لغات 
  . ..الخ قيمة مواقع عنكبوتية معقدة ليحيدد العلاقة بتُ بصيع العناصر ليشكل فضاء معلوماتي ذا 

 : مهن متصلة بالإدارة 
  : هارات تصميم مراصد كات الداخلية وممع الانتًنت والشب ع بدهارة التعاملتيتممدير تقنيات المعلومات

  . بالبربؾة والشبكات وطرؽ نقل ابؼعلومات وسبل الاستفادة منها والإبؼاـالبيانات 

                                                           
1 Association française de normalisation: Ibid p: 06. 
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 : لية العتاد و ؤ ومات ىو من يتحيمل بصفة مباشرة مسكبتَ ضباط ابؼعل ىوكبير ضباط المعرفة والمعلومات
للمعرفة ،وتكوين  أساسيةات جوىرية توفتَ بنية والبربؾيات في حتُ يتحيمل كبتَ ضباط ابؼعرفة ثلاث مسؤولي

ثقافة تقاسم ابؼعرفة لدعم  لإبهادىو الرؤية والقيادة  إليوالذي يسعى ضباط ابؼعرفة  الأبظىثقافة معرفية وابؽدؼ 
  . عمليات النشاط الرئيسية في ابؼؤسسة

 :في  ظل تقنيات ابؼعلومات  نشأ نتيجة الاىتماـ بدا يتعلق بابػصوصية إداريمنصب  كبير ضباط الخصوصية
 اوؿ IBMوالاتصالات ابغديثة  ووضع سياسات ابؼعلومات ابػصوصية للمؤسسة وتنفيذىا فقد عينت شركة 

 .2000كبتَ ضباط خصوصية في نوفمبر 
 : مهن متصلة بالاختزان 
  وىناؾ  (ظة عليهاالتًتيب والوصف والتًميز والمحاف)ة ميقوـ بإدارة الوثائق التاربىية ابؼه :الأرشيفاختصاصي

وتشمل ىذه ابعهود تطوير تقنيات التهيئة  WWWالعابؼية  العنكبوتتُالشبكة  لأرشفةالعديد من ابعهود تبذؿ 
التي تكفل ضماف استقرار الصفحيات العنكبوتية وأماكن ابؼواقع  Namingوالتسمية  Markupوالتًميز

(URI- URN-URC) . 
 :ابؼعلومات وينتج عن عملهم التسجيلات  ومصادر ؿ تنظيم أوعيةدور مهم في ابؼكتبات من خلا لو المفهرس

 إبؼاـ و MARKآليابصيغ مارؾ الفهرسة ابؼقروءة  الإبؼاـبهب على ابؼفهرس و  ل وعاءالبيبليوغرافية لك
 لإنشاءتُ بابؼفهرستُ فمثلا خدمة ياىو تستع ( XML-HTML) البيانات ءبؼا ورابابؼواصفات ابؼعيارية 

 .وتكشيف فهرسها و
 تقدلص ابؼباشر الىم خبراء في مصادر ابؼعلومات من خلاؿ التًكيز على  المكتبات المتخصصة : ئيواخصا

ابؼستفيدين وفضلا عن ذلك فإف اختصاص  ابؼكتبات ابؼتخصصة يكوف لديو معرفة  إليوللمعلومات التي بوتاج 
  1. دى غتَه من اختصاص  ابؼكتباتل موضوعية بزصصية تفوؽ ما

  بوتاج إلذ بؾموعة متنوعة من ابؼهارات والكفاءات التي بسكنو من استخداـ ابؼعرفة ظ ابؼعلوماتي ابؼتيقإف
ومن بتُ ىذه الكفاءات التي بهب أف يتمتع ،و من ابؼعلوماتوالتكنولوجيات ابغديثة لتأدية أدواره وتلبية احتياجات

 نذكر مايل :متيقظ ابؼعلوماتي بها 

                                                           
تر: حشمت .2012.،مكتبة ابؼلك فهد عبد العزيز، الرياض  أسس دراسات ابؼعلومات: الإبؼاـ بابؼعلومات وبيئتها  .سيكويلر الابن، جوف لستً ،والاس  1

 .303-.268ص.قاسم 
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 موعة الابذاىات وابؼهارات والقيم التي بسكن الاختصاصيتُ من العمل وتتمثل في بؾ:الكفاءات الشخصية
العمل ،رة على التحيليل والتًكيبالقدوتتمثل ىذه ابؼهارات في: امتلاؾ .مؤسساتهمفي ،وابؼسابنة بإبهابية بفاعلية
 ومات.ابؼعلمع بالإضافة لاحتًاـ السرية وابػصوصية في التعامل لق بيئة تتميز بالاحتًاـ والثقة،على خ

 ل مع على دراية باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والتعام ابؼعلوماتي ابؼتيقظ بهب أف يكوف :مهارات تكنولوجية
 .فهم ابؼشاكل التقنية ا القدرة على النشر الإلكتًولش للمعرفة، و ذنظم وبربؾيات ابؼعلومات، وك

 الأفرادبسبب تعاملهم ابؼباشر مع  ، وذلك: تعد مهارات الاتصاؿ من ابؼهارات الضروريةمهارات الاتصال 
 في كثتَ من الأحياف. وابؼوردين

  وفهم الوسط ابؼهتٍ وتطبيق قوانتُ ابؼعلومات. بالإضافة بؼستفيدينوترتبط بالعلاقات مع االوظيفية:مهارات ال ،
 .والإبداعالتطوير  بإستًاتيجيةإلذ ابؼهارات ابؼتعلقة 

 دقواعخصصة،ابؼتالدوريات و لات المج ابؼختلف:ابؼعلومات  مصادرتتعلق بدعرفة :المعلومات استرجاع مهارات 
 .وبنوؾ ابؼعلومات

  :أنواع المتيقظ المعلوماتي  -5-2
 :بنا ابؼعلوماتيتُ ابؼتيقظتُ من نوعتُ ىناؾ                 

  مكتب من انطلاقا ابؼعلومات ورصد من خلاؿ تعقب وفريدة اسيةأس بدهمة يقوـ المستقر المتيقظ المعلوماتي 
وثائق ورقية،بنوؾ :مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة وذلك للوصوؿ إلذ الغرض بـصصة بؽذا عملو المجهز بدعدات
 متخصصا. ىم اختصاصيو معلومات تلقوا تكوينا وعادة ىؤلاء ابؼتيقظوف ابؼعلوماتيوف...ابؼعلومات، انتًنت

 : من ابؼيداف ومن بينهم بغصوؿ على معلوماتبدرجة أساسية في ا دوره تمثلي المتيقظ المتنقل أو الميداني 
 في فهم بابؼتنقلتُ يسموف لذلك بدكاتبهم يبقوف لا وىؤلاء الأشخاص الباحث ابؼيدالشالتجاريتُ، الأعواف :بقد

 لد اغلب الأحياف فيو  اتصالات عديدة بؽم ا، كما أفبه يعملوف التي ابؼؤسسةج خار  يتنقلوف الأحياف غالب
 ابؼعلوماتع بهملمتيقظتُ ابؼتنقلتُ أبنية كبتَة في ابؼؤسسة بحيث يقوموف ول 1اؿ ابؼعلوماتيتلقوا أي تكوين في بؾ

على ابؼدى  الزبائنابؼستفيدين أو حوؿ الاحتياجات وابؼنافستُ ورغبات  ابؼعلوماتية ة لعملية اليقظةلضروريا
    .وحسن التعاملالقصتَ وابؼتوسط والبعيد وكذلك بهب أف يتوفر على مهارة ابؼلاحظة الدقيقة 

 :الباحث كمتيقظ معلوماتي  -5-3 

                                                           
 .122، ص. 2009، 5شابونية، عمر. الرصد ابؼعلوماتي: الدور ابعديد الأخصائ  ابؼعلومات.بؾلة دراسات ابؼعلومات.ع 1
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ابؼعرفة الدقيقة ليتمكن من السيطرة  إلذىو الشخص الذي يستعمل كل الوسائل بهدؼ الوصوؿ تعريف الباحث : 
يكلف بدتابعة وابقاز أعماؿ بحث  ما التكنولوج  والباحث  العلم  عادةو، وبناء تقدمو العلم  و البيئة المحيطة ب على
الباحثوف في بـتلف العلوـ والمجالات  أف يلاحظو .حلوؿ للمشاكل ابؼطروحة إلذميداف علم  وتقتٍ بؿدد للوصوؿ في 

استنادا إلذ معارفهم ية حاجة معينة أو تطبيق فرضياتهم ابؼهنية يسعوف إلذ اكتشاؼ ابؼعلومات وبرليلها ومعابعتها لتلب
فمثلا في العلوـ الطبيعية ة ،الإنسانيات ،الاجتماعيلعلوـ الطبيعية ،بزصصو سواء في اومهاراتهم وخبراتهم كل في نطاؽ 

   .يسعى الباحثوف إلذ الإبؼاـ بالظواىر الفيزيائية والكيميائية والبيولوجية

 :بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى حثللقيام بالببهب توفرىا للباحث  ىناؾ عدة عوامل أو شروط

  خلاؿ معرفتو النظرية والتطبيقية بؼفاىيم ومبادئ وطرؽ وأدوات من كفاءات الباحث  :عوامل تتعلق بالباحث -
 البحيث العلم  وأخلاقيات البحيث للمحيافظة على دقة نتائج بحثو .

 إدارياابؼتاحة للبحيث والعينات والتسهيلات والقوى العاملة ابؼرتبطة  الإمكانات بيئة العمل :عوامل تتعلق ب -
واف توفر وملائمة البيئة للبحيث .نتج لنا بحثا بؿدودا في نوعو ونتائجو المحدودة للبيئة ت الإمكانياتبو، لاف 

 1على وجو العموـ . العلم  لبحيثل قيمة والباحث تشكل حلا ابهابيا في التنفيذ ونتائج

 :نشاطات المتيقظ المعلوماتي  -5-4

 :يل  فيما نلخصها نشاطات عدة ابؼعلوماتي ابؼتيقظ يؤدي
  ابؼعلومات نم حتياجاتالابرليل دراسة و. 
 ،معتُ شكل في إعدادىا و المجمعة ابؼعلومات معابعة و برديدالبحيث. 
 ابؼعلومات من القرارات متخذي احتياجات على بذيب التي ت وابػدماتابؼنتجا من بؾموعة وبث تقدلص 

 الخ...للمعلومات، مستمرة داخلية،مراقبة ملتقيات متخصصة،تنظيم داخلية ،تقارير،بؾلاتإنذار إشارات
 معابعتهاو  ابؼعلوماتية الاحتياجات دراسة. 
 2 .بابؼعلومات القرارات متخذي تزويدو  ابؼعلومات عن البحيث عمليات تفعيل 

                                                           
كتًونية :دراسة ميدانية بابؼكتبات ابعامعية جامعة جيجل.مذكرة عميمور، سهاـ. ابؼكتبات ابعامعية ودورىا في تطوير البحيث العلم  في ظل البيئة الإل  1

 .59-58، ص. 2012ماجستتَ:علم ابؼكتبات ، قسنطينة: جامعة منتوري ،
 .44العايب، بقية. ابؼرجع السابق. ص.  2
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 :الفصل لاصة خ 

من خلاؿ ما سبق بيكن القوؿ أف اليقظة ابؼعلوماتية وظيفة ينبغ  على الباحث ومركز البحيث الاىتماـ بها         
،مع التًكيز على التكلفة ابؼناسبة في ظل ما تشهده بيئة الباحث من تقلبات وتطورات والعمل على توفتَ سبل بقاحها 

نتيجة تزايد الطلب على ابؼعلومات التكنولوجية باعتبارىا مادة أولية وعنصر أساس  بؼختلف الوظائف والأنشطة 
حتمية التوجو لليقظة إلذ  بسبب الانفجار ابؼعلوماتي ،وبيئة مراكز البحيوث من تطور تكنولوج  متسارع ،بفا أدى

نظرا إلذ دورىا في تتبع ورصد كل ما بويط بالباحث ومركز البحيث من اجل التحيليل العلم  والتقتٍ  ابؼعلوماتية
والتكنولوج  لإحداث تكامل بتُ الاستًاتيجيات لضماف برقيق التوازف بتُ أىداؼ ابؼؤسسة وأىداؼ مركز البحيث 

الابتكار لتحيستُ من صنع أو اقتناص فرص للإبداع و  اتي ملائم ومتطور بسكنالتي إف جسدت من خلاؿ نظاـ معلوم
ابؼسار الوظيف  أو بذنب الأزمات من خلاؿ علامات الإنذار ابؼبكرة ،وبذدر الإشارة إلذ الارتباط الوثيق بتُ اليقظة 

على تعزيز وتطوير ابػبرات ابؼعلوماتية والباحثتُ باعتبارىم احد الأصوؿ الرئيسية في مركز البحيث والذين يعملوف 
                                                                                                                                                            ؟  ىل توجد علاقة بتُ اليقظة ابؼعلوماتية وعملية تنمية الكفاءات : السؤاؿ الذي يطرح نفسوو وابؼهارات.

 ىذا ما سنحياوؿ الإجابة عليو من خلاؿ الفصل ابؼوالر.
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<: 

 الفصل تمهيد  
الدؤسسات ببيئتها  ت الكبرى الحاصلة في طبيعة علاقاتاالتغتَّ و الانفجار الدعلوماتي و في ظل برديات العولدة      

على الدعرفة والإبداع  ةمبني ةجديدتوجهات  ظهرت الخارجية والداخلية ولطص ىنا بالذكر علاقتها بدواردىا البشرية
تحقيق ل تيجياالدورد الاستً إلذ تطوير و تنمية ىذا  من خلالذا الدؤسساترتكز على طرؽ حديثة تسعى ت تيوال

الكفاءات أحد تنمية  ثلبسحيث  المحور اللامادي تعمل على تطوير ىذا ازداد الاىتماـ بكل الأنشطة التيو ،التفوؽ
في  والدتسارعة الدتلاحقةرات حديث ضمن التطو  فكري باعتباره طرحتطوير الدوارد البشرية،الدهمة في  الأقطاب

  .الدمارسات التسيتَية لذذه الدوارد
 2ماهية الكفاءة -1

 2مفهوم الكفاءات -1-1

 ن، فملح الكفاءةطمفهوـ مصب التطرؽ إلذ لغ دقيقبشكل واضح و  من أجل برديد مفهوـ تنمية الكفاءات       
 الباحثتُووجهات نظر  اءر أ لتباين راخلاؿ مراجعة أدبيات الدراسة يظهر جليا أف مفهوـ الكفاءة متعدد الدلالات نظ

) اللغة ع، وتنو (...الإدارةو  جالإنتا  ،التصميم)ةلرالات تطبيق الكفاءباختلاؼ  أشار أحد  دوق ،(..ف، القانو العلوـ
 فيما يلي:  ألعهاوسنتطرؽ إلذ .الدصطلحالباحثتُ أنو يوجد حوالر مائة تعريف أو أكثر لذذا 

 التعريف المعجمي2
ظور في"لساف ابن من أورده(ىو الذي )أو الكفايةةأىم تعريف للكفاءفي الجانب اللغوي                

 ة،بالفتح والدد ونقوؿ:لا كفاء لوفعل والدصدر الكفاءو  فعوؿ،على وزف الكفوء والكفءوكذلك  العرب"الكفيء النظتَ
 بساثلا،وكافأه وكفاء:أي ئاف النظتَ وتكافأ الشيالدساوي  بالكسر وىو في الأصل مصدر لا نظتَ لو،والكفء:
أكفأت الإبل أي  يكوف مكافئا لو،والاسم الكفاءة والكفاء و ماثلو،ومن كلامهم: الحمد لله كفاء الواجب أي قدر ما 

 الدماثلة.  لكفاءة تعتٍ الدناظرة، التساوي و ،أي أف ا1كثر نتاجها
 من يرى أنهما متًادفاف  ؾفهنا ،ايةترادؼ مصطلحي الكفاءة و الكف بذدر الإشارة إلذ اختلاؼ الآراء حوؿ

 .و ىناؾ من يرى فرقا بينهما

                                                           
 الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية.  الكفاءة تعتٍ القدرة على برقيق الاىداؼ من خلاؿ 
 الدادية.     الكفاية تعتٍ القدرة على برقيق الاىداؼ من خلاؿ الاستخداـ الأمثل للموارد 
 ،متاح على الرابط التالر  3494ابن منظور . لساف العرب]على الخط[.ص   1

https://books-library.online/files/books-library.online_noo013c88e3d37bd7767fa9d0-64.pdf  بست
 . 12:11(  على الساعة 24/03/2020الزيارة يوـ ) 

 
. 

https://books-library.online/files/books-library.online_noo013c88e3d37bd7767fa9d0-64.pdf
https://books-library.online/files/books-library.online_noo013c88e3d37bd7767fa9d0-64.pdf
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ىذا التعريف على الددى  استخدـوقد  91>0 عاـ القاموس التجاريللكفاءة جاء في  أقدـ تعريف           
 وفحص بدناقشة،والسلوكيات التي تسمح  اتر القد،لرموعة الدعارؼ"1:حيث عرفو على انو سنة01لددة تقاربطويل ال
ة إذا لد تواكب وبصفة عامة لا توجد كفاءة تاممعارؼ مبررة، فهي تفرض،يتعلق بالوظيفة في كل ما رار القبزاذ ا

 ."الدعارؼ النظرية
ما بطريقة صحيحة و يعتبر  ءشيعلى فعل  القدرة 2على أنها الكفاءة Oxford قاموسعرف                 
 ما بالشكل الصحيح. ءبشيللقياـ  كافيةعرفية الالدالدهارة شخص الكفء ىو الذي لؽتلك القدرة،ال

 

 2التعريف الاصطلاحي
حيث عرفتها  الدعلومات بسثل ثقافة التحكم في الكفاءةف ALA جمعية المكتبات الأمريكية حسب           

في  تعمالذااسا،تقولؽيا و ىتواجد كذا معرفة مكافالدناسبة،و  ومةلالتي تسمح بتحديد الدع الإجراءات:"لرموعة على أنها
 ". من النجاح الفرد ومات الدعالجة التي بسكنليغ الدعلتبة ببث و لقالدتعجل حل الدشاكل من أ إطار نظامي

 زمعارفو،حيقدرة الفرد على وضع :بأنها الكفاءة ISO 0999 بالمواصفةISO الهيئة العالمية للتقنين عرفت    
 2 التنفيذ.
:انسجاـ القدرات في وضعية أنهافقد عرفت الكفاءة على  AFNOR الجمعية الفرنسية للمعايير أما       
 3إلذ الأداء الأمثل للوظيفة أو النشاط.بهدؼ الوصوؿ مهنية،

 :تركيبة من الدعارؼ والدهارات والخبرةعلى أنها لكفاءةل MEDEF المجموعة المهنية الفرنسيةبينما تنظر         
والذي يعطي لذا صفة القبوؿ،ومن ثم من خلاؿ العمل الديداني، لاحظتهاوتتم م،والسلوكيات التي بسارس في إطار لزدد

  4 فإنو يرجع للمؤسسة برديدىا وتقولؽها وقبولذا وتطويرىا.
 
 

 

                                                           
للمنظمات الدعاصرة دراسة حالة:مؤسسة الرياض سطيف وحدة مطاحن حامدي، عبد الحميد. دور الكفاءات الوظيفية في تدعيم الإستًاتيجية التنافسية  1

ػػػػة لزمد خيضر بسكػػػػػػػرة، الواحات بتقرت ورقلة .مذكرة الداجستتَ :كػػػػػلية الحقوؽ والعلوـ السيػػػاسية قسم العلوـ السياسية والعلاقات الدولية ،جػػامعػػػػػ
 .21.ص. 2014

الكفاءات في برقيق الأداء الدتمّيز في مؤسسات التعليم العالر دراسة عينة من أساتذة جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، خلفي ،مرنً حسناء. دور تنمية   2
 .04. ص.  2016شهادة ماستً: علوـ التسيتَ ، جامعة أـ البواقي، 

رات:دراسة حالة مديرية الثقافة لولاية أدرار .شهادة ماستً:ميداف بكراوي، نزيهة.دور التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية في تنمية الكفاءات و الدها  3
 .27.ص.  2015العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية ، 

 .         182.ص .2005،جامعة لزمد خيضر بسكرة،7رحيم ،حستُ. التغيتَ في الدؤسسة و دور الكفاءات:مدخل النظم ، لرلة العلوـ الإنسانية،ع  4
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 حسب عدة أبعاد تعريف الكفاءة( 19الجدول رقم ) 
 التعريف البعد

 "لشروط لزددة قانونيا.وفقا اـ لسلطة قانونية أو إدارية في تطبيق وتنفيذ بعض الأحك الأهلية" البعد القانوني

التي لؽتلكها الأفراد الدتكلمتُ بلغتهم والتي تسمح لذم بفهم أو إنتاج عدد لانهائي من  المعرفة الضمنية بالنسبة للغويتُ الكفاءة ىي " البعد اللغوي
قدرة  "كفاءة على أنها في تعريفو لل NoamChomsky نواـ شومسكياللغوي وىو ما يؤكده ".التعابتَ الغتَ مسموعة سابقا

    ."وضعيات لزددةللغة من خلاؿ لرموعة  الاستعماؿ الفعليلغة و يتمثل الأداء في  على إنتاج وتكوين المتكلم
نلاحظ أف اغلب اللغويتُ ينظروف إلذ الكفاءة باعتبارىا معرفة ضمنية )الجانب الداخلي( رغم الإشارة إلذ عملية إنتاج الكلاـ        

لخارجي( دوف توضيح معمق إلذ كيفية حدوث ذلك ودوف إشارة إلذ صعوبات برويل و ترجمة الجانب الداخلي إلذ الجانب )الجانب ا
ربط بتُ الكفاءة)الجانب النظري والعملي بشكل أولر من القدرة والاستعداد ( و الأداء ) الجانب  نلاحظ أف نواـ شومسكيو  .الخارجي

  العملي والتطبيقي(.  

البعد 
 سيكولوجيالب

 ينتج أف بشرط الأفراد  عن غتَه من( الدوارد البشرية) ايتميز به فردللأساسية  خاصية:"على أنها ( الكفاءةBoyatsis)بوياتزيس يعرؼ 
 1."(والفعالية الأداء) عالر أداء وظيفي فعاؿ أوعنها برقيق 

البعد 
 الاستراتيجي

 الدنتجات تشكيلة داخل للمنشأة التنافسي الوضع تعزز الأساسية فالكفاءة السوؽ في تنافسيا تميز تضمن التي العملية الدعارؼ لرموعة

 تنافسية ميزة لذا يعتٍ كفاءات لديها التي الدنشأة فاف الخدمات،وبالتالر أو
2التنافسية قدرتها بها تدعم التي القوة نقاط ىإحد بسثل

 .         
 .اءة في سياؽ تنافسي باعتبارىا أداة و وسيلة لضماف التميز التنافسينلاحظ انو من الوجهة الإستًاتيجية ينظر إلذ الكف

بعد تسيير 
 الموارد البشرية

وتنسيق بتُ الخصائص الذاتية للفرد)الدعارؼ،الخصائص الشخصية والخبرات(  مزج القدرة على:"باف الكفاءة جي ليبوتارفيرى 
مات والدراجع التي يتعامل معها الفرد( بدعتٌ آخر ىي نتاج تسلسل نشاطات تنظيمية )الشبكة الوظيفية شبكة الدعلو البيئة ال وخصائص

  متعددة مستمدة من الدهارات بغرض بلوغ نتيجة لزددة وتكوف معتًؼ بها وقابلة للتعميم ". 

     
 في النشاط للقياسو  لملاحظةلإلصاز الدهاـ المحددة والقابلة  القدرة علىأنها" على (Boyer)لوك بايور بينما يرى     

والدعارؼ العملية والإجراءات والدمارسات  العلمية في الدعارؼلمجموعة من العناصر الدتمثلة 3الديناميكيزج عن طريق الد
والكفاءة لا تظهر إلا أثناء لتجميع ووضع الدوارد في العمل، أوسع الكفاءة ىي الاستعداد وبشكل والخبرة غتَ الدهيكلة

4".العمل
 

                                                           
دكتوراه :العلوـ  ودي، حيمر. تنمية الكفاءات ودورىا في برستُ أداء الدوارد البشرية بالدنظمة:دراسة حالة بعض الدنظمات الاقتصادية الجزائرية .أطروحةحم 1

 .162. ص. 1،2017اقتصادية ، جامعة سطيف
 ز أكبر قدر لشكن من الفرص مقارنة بدنافسيها،ولؽكن برقيقها بواسطة الديزة التنافسية:ىي قدرة الدؤسسة على الاستحواذ على أكبر حصة من السوؽ،وانتها

 طبيعة الدنتج،التكلفة الفعلية،التسعتَ،نوعية الدنتج والخدمات الدقدمة للزبائن.
لدولر حوؿ الاقتصاد سعيد، عمر. التكوين الالكتًوني وإسهامو في تنمية الكفاءات داخل الاقتصاديات الدبنية على الدراسات.مداخلة ضمن الدلتقى ا  2

  .  98.ص.  2005الدعرفي.الجزائر،جامعة لزمد خيضر بسكرة ،
 Guy Le boterf .مستشار في الدوارد البشرية 
رد تسيتَ الدواحمزة غربي،عاشور إبراىيم. لضو الرفع من كفاءة إدارة الدوارد البشرية من منظور تستَ الكفاءات. مداخلة في الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ   3

 . 4. ص.2012فيفري  21/22البشرية،جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
 .104.ص.2002احمد ماىر حمد الدعيح. الإدارة: الدبادئ ، الإسكندرية: الدار الجامعية للطباعة والنشر،  4
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إدراكو في إطار وظيفي تقييمو و  وبالتالر لؽكن ملاحظتو ذيال الأداءفقط على  ركز لوؾ بايور نلاحظ أف       
 .مع الإشارة إلذ مكونات الكفاءة،لزدد

  بأنها لرموعة من الدعارؼالكفاءة (Jean –Marie Peretti)جين ماري بيروتيعرؼ               
 الدعارؼ) مستقبلا للاستخداـأو قابلة مستخدمة في العمل،ت ىذه الدعارؼ سواء كان والسلوكية العمليةالعلمية،

يشتًط  لا)أي أنها تكوف برت تصرؼ الدنظمة.قيد التنفيذ من أجل أداء مهامها،،والتي تضعها الدوارد البشرية الضمنية(
    .(استخداـ الدعارؼ في العمل حتى تعتبر كفاءة

 2مفهوـ الكفاءة وفق مدخلتُ و لعا  و لؽكن الغاز الفروؽ الدتباينة في                 
  الكفاءة ىي القدرة على وضع الدعارؼ و الدهارات حيز التنفيذ 2المدخل البريطاني. 
  الكفاءة ىي الخصائص الدميزة لشاغل الوظيفة و تشمل الدوافع و الدهارات و  2المدخل الامريكي

  .الصفات
 في النقاط التالية:   حسب مكاف الدراسة عموما لصد أف مفهوـ الكفاءة لػمل عدة أبعاد نوجزىا 

  الدؤسسة.برقيق أىداؼ 
  التحكم بالدعرفة ثقافة.  
  قيمةخاصية و.   
 في العمل الابتكارو  الإبداع على القدرة.  

 الجماعيةو  الفاعلية الاتصالية الشخصية على برقيق القدرة. 

 2التعريف الإجرائي 
 والسلوكية لرموعة من الدعارؼ العلمية العمليةنا تعريف الكفاءة بأنها:لؽكن الذكر، ابقةبناء على التعريفات الس     

لتحقيق أىداؼ مركز درة للاستجابة لدتطلبات الدهنة و القتندمج لدنح القابلية و  التي،لدى الباحثتُ الظاىرة خاصة
 البحث.

 2الجذور التاريخية لمصطلح الكفاءة -1-2
تعتٍ قابلية أو استعداد  ، والتيCompétenciaاللاتينية الدفهوـ من أصل مصطلح الكفاءة يوناني إذ ينحدر ىذا   
   .التأقلم()
  لصازالإترتبط بالقدرة على  بالإلصليزيةالكفاءة.  

  وبالتالر ترتبط الكفاءة في كل الحالات .الصلاحيةالجدارة في التخصص أي الأىلية و  تعتٍ بالفرنسية الكفاءة
 القدرة والقابلية.ب

إف الدتتبع لأدبيات الدراسة لغد أف مصطلح الكفاءة تطور من حيث استعمالو عبر لستلف الديادين                
الأىلية أي دلالة على القانوني ككناية و في المجاؿ القضائي و  السادس عشر16القرنحيث ظهر الدصطلح في 

شريعي كمنشأ لدفهوـ الكفاءة الذي يعتبر ىذا الدصدر الت،ةبر الخعارؼ و الذي يتمتع بالد)القادر(الكفاءة ذو الشخص
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الإدارة كبديل للتعبتَ  في لراؿ السابع عشر 17 القرن نهاية في استخدـ أيضاو .لػتوي في مضمونو على بعد قانوني
بعد أف كاف ،ات الحاصلة في تنظيم العملر يتماشى مع التطو  الذي لد يعد (Qualification) الأىلية مصطلحعن 

 .الاقتصاد بشكل عاـل خاص و لصاح الدؤسسات بشكالأساسي لإنتاج الثروة و الدبدأ  ىذا الأختَ لؽثل
في اللغات الأوروبية حيث ;9>0في في لراؿ بيداغوجي وانتشر01>0استخدـ مصطلح الكفاءة في             

من طرؼ الخبتَ الإداري 0:>0و 1:>0وبذسد استعماؿ الدصطلح فعليا مابتُ سنتي .خذ عدة دلالات ومعانيأ
ختبارات لتحديد ذوي الأداء الا ودقة في إطار تنمية الحركة الأمريكية لحل مشكلة عدـ كفاية ماك ليلاندمريكي الأ

 1.العالر
السبعينيات من القرن يات الدتحدة الأمريكية في بالولا الفعلي للمصطلح فكاف ـأما الاستخدا          

نتيجة لظهور العولدة في السنوات الأولذ من التصنيع لتعزيز الأخرى  دوؿ العالدثم إلذ  ،وبعدىا في أوروباالعشرين
ترتكز على كفاءات  وظائف أكثر مرونة ثمار في الدورد البشري عبر تصميمالدكانة التنافسية من خلاؿ لزاولة الاست

 اعتمادىا علىبدؿ من ) ت المحيطاؤشر لد على التأقلم والاستجابة السريعة قدرة العمالة(الأولذبالدرجة الدورد البشري 

ما ظهر جليا في  ىوو ىذه الوظائف  الدؤىلات التي برددىا الدناصب لشا استوجب وضع معايتَ خاصة بالكفاءة لشغل
لدعايتَ الكفاءات الضرورية  ـ لجنة مكلفة بوضع نظاـ وطتٍ 1>>0التي أنشأت سنة يات الدتحدة الأمريكية،الولا

2لشغل الوظائف بالدنظمات.
 

لية مؤشر لقياس فعاكأساسي في إستًابذية الدؤسسة  مورد ت أصبحالمحيط زاد الاىتماـ بالكفاءات و قد زيادة تع مع     
3.أىداؼ الدؤسسة تحقيقل أداة الدوارد غتَ الدلموسة و

 

 لؽكن القوؿ أف ظهور مصطلح الكفاءات كاف استجابة لأربعة حركات:  عموما            

 ةلعولدتها نتيجة لواحتياجا بيئةتطور ال. 

  الإدارة.تطور لظاذج الدوارد البشرية بالتزامن مع التوجو لضو إدارة   

 التطبيقات الداخلية للمنظمات. 

   الاعتماد على الكفاءاتحتمية.  

 

                                                           
 طراكحاسي مسعود،الجزائر مناصرية، رشيد. ألعية الكفاءات البشرية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالدؤسسة دراسة حالة مؤسسة سونا 1

 . 194.ص.11،2012ع  .لرلة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،الجزائر
، 2017لرلة اقتصاديات الداؿ و الأعماؿ . ألعية تنمية كفاءات الدوارد البشرية بالنسبة للمنظمات دراسة حالة مستشفى مغلاوي بديلة . حمودي، حيمر 2
 ..161ص.
تُ . إشكاليات نقل الكفاءات في الدؤسسات الجزائرية .مداخلة في الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ تسيتَ الدوارد البشرية،جامعة لزمد بن شتٍ يوسف ،لسفي أم 3

 .05. ص.2012فيفري  21/22خيضر بسكرة. 
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  : الكفاءة في الفكر الإداري 
   : (التقليدية) الكلاسيكية المدرسة    

ىنري فايوؿ وماكس و  يلورادريك تيفر برز روادىا أمن و ،الكلاسيكية ظهرت في أواخر القرف التاسع عشر الددرسة  
 ركةالحالإدارة،و  وحركة العلمية الإدارة)حركات ثلاث في من منظور اقتصادي الكفاءة على واركز حيث فيبر،

 .(البتَوقراطية
 حركة الإدارة العلمية2

وأوائل القرف العشرين  لتاسع عشرما بتُ أواخر القرف المية)حركة الدهندستُ الصناعيتُ(ظهرت حركة الإدارة الع       
في الولايات الدتحدة الأمريكية كرد فعل لفتًة ساد فيها إىدار الدوارد في المجاؿ الصناعي والطفاض مستوى الإنتاجية 

د الأقصى من والبحث عن وسائل الأداء لتحقيق الح مية على تصحيح الوظائف الإنتاجيةوبالتالر ركزت الإدارة العل
 ذلك من خلاؿ: و اجية،الكفاءة الإنت
 عملية(.ل )تصميم الأعماؿ بطريقة علمية و دراسة بزطيطية معمقة لجوانب العم 
  .دراسة الوقت 
 .وضع معايتَ للأداء والإنتاج وكذلك وسائل الدتابعة والرقابة 

 :(0;89-0<08)تايلور ديريكيفر   
كاف لو السبق في استخداـ دراسة الوقت والحركة لأداء يعتبر تايلور الدنظر الرئيسي لحركة الإدارة العلمية حيث            

ادا العمل حيث وضح إمكانية زيادة إنتاجية العماؿ بواسطة اكتشاؼ أسرع أساليب الإنتاج وأكثرىا كفاءة وأقلها إجه
 ىي:مركزا على أربعة جوانب أساسية و  من خلاؿ تصميم الأعماؿ بطريقة علمية بتفادي كل الحركات الزائدة

 دراسة من خلاؿ  (دراسة العمل)والقياس العلمي للعمل من قبل الإدارة في بزطيط العمل ؿ الطرؽ العلميةاستعما
برديد أجزائو والحركات الضرورية لأدائو  عبر العمل يةأدتلالوسائل طرؽ و ال نسبأمعرفة  دؼوبرليل الوظائف به

 ار الأساليب والطرؽ بصفة عشوائية.اختيب والوقت المحدد لإلصازه بالطريقة الدثلى عوض السماح للعماؿ

  ووالدهارات الضرورية لتحقيق الأداء الفعػاؿ، القدرات ذو الدورد البشرياستخداـ الطرؽ العلمية في اختيار 
  أعلى قدر لشكن من الكفاءة. وضع كل عامل في مكانو الدناسب لتحقيقو تدريبهم 

  1على الإسراؼ والطفاض الإنتاجية.الإشراؼ الدقيق على العاملتُ لإلصاز الأعماؿ والقضاء 

                                                           
 "اءتو الدراسية وإلظاّ لأسباب صحية لد يكن رجل جامعة ليس لعدـ كف1856ولد عاـ  1912فريدريك ونسلو تايلور مؤلف كتاب "مبادئ الإدارة العلمية

ئيسي انقطع عن دراستو الجامعية...و توج بحصولو على شهادة مهندس ميكانيكي في الدؤسسة التي كاف يعمل فيها، وبعد ذلك رقي إلذ منصب مهندس ر 
 .   1915 للإدارة،وذلك حتى وفاتو عاـ

 .45. ص. 1997عرفة الجامعية ،لزمد ،علي لزمد.علم اجتماع التنظيم .الإسكندرية :دار الد  1
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 مع تزويد العماؿ.مهاـ كل طرؼشري بشكل دقيق مع برديد واجبات و الدورد البو  تقسيم العمل بتُ الإدارة 
 الحوافز الدادية لحث العاملتُ على أداء العمل بالطريقة الدطلوبة وبالسرعة والدعدؿ الدطلوباف.ب

     : انو كاف لذا عدة سلبيات نوجزىا في النقاط التاليةرغم الغابيات حركة الإدارة العلمية إلذ   

 (.الجسدية لعاؿ الفوارؽ الفردية )النفسية و إ 

 ة والابتكار والطموح.ث على الدلل والسأـ،وتقتل الدبادعمل وفق خطوات روتينية متكررة تبعال 

 تأثتَ فرؽ العمل على العامل. 

 1.التًكيز على الجانب الدادي   

 :Henry Gantt  جانت هنري 

 الفعلي الأداء مستوى قارنةلد جانتلقبت بخرائط  خرائطحيث ساىم في نشر مفهوـ الكفاءة من خلاؿ          

  .والعاملتُ الدطلوب للإدارة بالأداء
من بتُ أىم  دراستهما تعتبر:(01>0-;9;0) ليليان جلبريث( وGilbereth Frank)فرانك جلبريث 

 الوقت.الحركة و  دراسات
 النظاـأشار إلذ الأخطار التي تواجو :Harrington Emerson (0;:9-0<90) إيمرسون تونهارنج   

 .الكفاءة مستوى الطفاض لشا يؤدي إلذ التنظيم سوء بسبب الصناعي الأمريكي

 2 الإدارية( )العملية الإدارة حركة

 الإدارة لحركة الأساسية القاعدة هأفكار  فرنسي تعتبر مهندس:Henry Fayol (0;10–0<08) فايول هنري       
والذي حاوؿ من خلالو تلخيص الأسس  العامة"لصناعية و "الإدارة افي كتابو الدشهور 1916ظهرت أفكاره عاـ 

استنباط بعض  وبسكن بذلك من قاعدة التجربة والخطأ التي تستند إليها عملية الإدارة بدؿ الاعتماد على العلمية
 :لرموعات قد صنف الوظائف إلذو  بحوثوبذاربو ومشاىداتو و ارية من خلاؿ القواعد والدبادئ الإد

   قدرات فنية                         .(الإنتاج)الوظائف الفنية. 

   قدرات بذارية                    .(الشراءالبيع و )الوظائف التجارية. 

   وقائية و ةلزاسبي قدرات                     .(الإنفاؽالتمويل و )الوظائف الدالية. 

  .لزاسبية قدرات                     الوظائف المحاسبية والإحصاء والصيانة. 

 .قدرات وقائية.                        الوظائف الدتعلقة بالأمن 

 قدرات إدارية                والرقابة(.التوجيو التخطيط،التنظيم، ) الوظائف الإدارية 

                                                           
الاجتماع ،جامعة عتَش، يسمينة.التنظيم الإداري في جامعة الجزائردراسة ميدانية :لأقساـ كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية.مذكرة ماجستتَ: قسم علم   1

 .21.ص.  2008الجزائر، 
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 بتُ اختلاؼ القدرات من  اكم،مصطلح القدرات للدلالة على الكفاءة ىنري فايوؿ بذدر الإشارة إلذ استخداـ
 .لذذا على الدؤسسة جذب أفراد يتمتعوف بعدة كفاءات لتحقيق تكامل بتُ الأنشطةو ،شخص إلذ أخر

 الأجهزة الحكومية بذعل التي والوسائل طرؽال اقتًاح إلذ وكتابات  تىدف حيث (Luther Gulick)جوليك لوثر 
 مبادئ مع الكفاءة برقيق مبدأ في حالة تعارضللإدارة العلمية و حيث تعد الكفاءة قيمة أساسية  كفاءة ثرأك

   .أولا الكفاءة بتحقيق ىتماـلإا يعطى أف إلذ الحالة ىذه في مثل برقيقو،يدعو من برد للمجتمع أخرى

 2حركة البيروقراطية
راطية،والذي الألداني لو الفضل في إنتاج مفهوـ البتَوق عالد الاجتماع Max Weber(0<01 – 0;91)  ماكس فيبر

و وصف الجهاز الإداري الذدؼ من ىذه النظرية ى،و سمات معينة في تصميم التنظيم يعتٍ حسب فيبر توافر
طية بسثل الأسلوب الأكثر كفاءة وكيف يؤثر ىذا الجهاز على الأداء والسلوؾ التنظيمي لأف البتَوقراللتنظيمات،

 الدعقدة.النسبة للتنظيمات الكبتَة و مثل بالأو 
الدادية والبشرية التكاليف لبتَوقراطي يقلل نسبة الاحتكاؾ و حسب وجهة نظر ماكس فيبر فالأسلوب ا           

 :ىيبسكنو من برقيق الكفاءة و  اطيويرى أف ىناؾ لشيزات لغب أف تتوفر في التنظيم البتَوقر  لأقصى حد لشكن
  للتخصص الوظيفي. رسمياً دة لزدو  ثابتةتوفر لرالات 
 .توزع النشاطات والأعماؿ اللازمة لتسيتَ دقة النظاـ البتَوقراطي على أعضاء التنظيم بطريقة ثابتة ولزددة 
 .توزع السلطات اللازمة لإعطاء الأوامر بتنفيذ الواجبات المحددة بشكل رسمي ثابت 
  .تنفيذ الدهاـ والواجبات لؼضع لطرؽ لزددة 
  َوقراطي يتخذ الشكل الذرمي أي يقسم إلذ عدة مستويات.التنظيم البت 
 .إدارة التنظيم البتَوقراطي تعتمد على الدستندات 
 .التنظيم البتَوقراطي يفصل الدكتب عن النشاط الخاص بالدوظف 
 .الإدارة الدكتبية برتاج إلذ خبرة وتدريب 
 لشموؿ والثبات النسبي.تطبيق الإدارة في ىذه الدنظمات لو قواعد وتعليمات للعمل تتصف با 
  تعرض النموذج الدثالر للتنظيم البتَوقراطي للعديد من النقد فرغم انو يوفر الدوضوعية والانضباط والدقة والسرعة

)تنظيم مغلق لا يتأثر  للموظف أو دور المجتمع نو لد يهتم بالجانب النفسيأإلا  والاستقرار للجهاز الحكومي
لشا يؤدي إلذ نتائج مناقضة  لرموعة لزددة في الإدارة العليالذ تركيز السلطة في يد على التنظيم إضافة إئة (بالبي

 للكفاءة الدفتًضة فيو.
   2مدرسة العلاقات الإنسانية

ويشتَ مصطلح العلاقات الإنسانية رين كرد فعل للمدرسة الكلاسيكية.ظهرت ىذه الددرسة في ثلاثينات القرف العش   
جهة نظر أصحاب ىذه الددرسة فمستوى الكفاءة في الدنظمة يع أنواع المجالات،حسب و  مع جمإلذ تفاعل العاملتُ

 ئة والظروؼ الدادية السائدة فيهاأكثر من تأثره بالبي الروح الاجتماعيةانية السائدة و بالظروؼ الإنس يتأثر تأثرا كبتَا
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يصور و على أعمالذم وزملائهم في العمل، شرفتُبأسلوب التعامل مع العاملتُ ونظرتهم بذاه الد فالكفاءة الإنتاجية تتأثر
السلوكيوف الدنظمة على أنها نظاـ اجتماعي تعاوني يسعى لتحقيق أىداؼ معينة بنجاح لذلك نبهوا إلذ ضرورة 

 الاىتماـ بفعالية الدنظمة وليس التًكيز فقط على الكفاءة.
 1:(Jorge Elton Mayo) جورج إلتون مايو 

Howthorn (قاـ بعدة بذارب عرفت بتجارب ىوثورفElton Mayo )إلتوف مايو           
  حيث كانت بدثابة

كانت الغاية من ىذه التجارب لزاولة و  نقطة الانطلاؽ لددرسة العلاقات الإنسانية ليستمدوا أفكارىم من نتائجها
وزملائو استنتج مايو إلتوف ،و اديةالدتغتَات الدجتماعية و والإالعوامل النفسية الإنتاجية و و اكتشاؼ العلاقة بتُ الكفاءة 

 بالكفاءة: لرموعة من النتائج ترتبط
 ليس الفسيولوجية.جتماعية و تتحدد تبعا لطاقتو الإ كفاءة العامل 
 .الدكافآت والحوافز الغتَ مالية لذا دور رئيسي في برفيز العماؿ ودفعهم لضو الكفاءة 
 ليس أفراد.ؿ يتعاملوف مع الإدارة كجماعات و العما 

 2(Chester Barnard) برنارد سترشي 

 الداديةالدعنوية و فالكفاءة بسثل درجة تلبية الاحتياجات ،وظائف المديربتُ الفرؽ بتُ الكفاءة والفعالية في كتابو   
 ىيفها و لشا يؤدي إلذ برقيق الدنظمة لأىداراد الدنظمة،،أما الفعالية ترتبط بالنجاح في إلغاد التعاوف بتُ أفلأفراد الدنظمة

غتَ ح النظاـ غتَ كفء و باعتبار أف لأفراد الدنظمة دوافع ذاتية في حالة عدـ إشباعها يصبو بذلك تصبح منظمة فعالة،
  فعاؿ من وجهة نظرىم لشا يؤثر سلبا على الدسالعة في الجهود الجماعية.

 22الرياضية المدرسة
 برقيق تعيق التي الدشكلات عن إمكانية التعبتَ عبر ىذاو عملية منطقية، باعتبارىا الإدارة عملية إلذ تنظر حيث     

 للأىداؼمع التحديد الدقيق  لذا الحلوؿ أفضل إلغاد من أجل رياضية ومعادلات رموز شكل في كميا تعبتَا الكفاءة

           الكفاءة. برقيق تواجو التي الدشكلات لحل قوية أداةىي بذلك بذسد و ولنطاؽ الإشراؼ، وللمشكلات

  2ة القراراتمدرسة صناع
لرئيسي الذي لؽثل فمن وجهة نظره الدقياس ا زعيم ىذه الددرسة(Herbert Simon)يعتبر ىربرت سيموف          

معيار لتحديد بار أف استعماؿ الكفاءة كمقياس و كوف مقياس الكفاءة لا مقياس الفعالية باعتيلغب أف  القرار الإداري
الدناسب الذي لػقق نتائج  ف معرفة و اختيار البديلأعملية ابزاذ القرار بش يسهلبديل الأمثل لػقق أفضل النتائج و ال

                                                           
. أطروحة دكتوراه: علوـ التسيتَ،جامعة ورقلة، ت الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتسير الكفاءات والأداء التنافسي المتميز للمؤسسامسغوني، متٌ .  1

 .227.. ص.2012
  أجريت في مصانع شركةWestern Electric  1927في الولايات الدتحدة الأمريكية سنة  . 
 . 35.ص.2012شوقي بورقبة ، ختَي أسامة . القيادة الإدارية. عماف: دار الراية للنشر والتوزيع، 2
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 الأىداؼ من لشكن قدر أكبر إلصاز ىي الكفاءة فمن وجهة نظرهأعلى برقيق لأىداؼ التنظيم.قل و أفة تكلاكبر و 

 بديلتُبتُ  القرار ذمتخمن طرؼ  وفي حالة لزاولة الاختيار .أقل بتكاليف برقيق الأىداؼ أو التكلفة بنفس المحددة

 برقيق إلذ يؤدياف بديلتُ وجود حالة في ،أماىداؼالبديل الذي لػقق اكبر قدر من الأم اختيار يت التكلفة بنفس

 .تكلفة الأقل البديل اختيار يتم الأىداؼ نفس
 2(1065مدرسة النظم ) 
مفتوح،فيجب النظر إلذ الدنظمة  بل نظاـ اجتماعي نفسي مادي احسب ىذه الددرسة الدنظمة ليست نظاـ مغلق    

ىتماـ بالكفاءة ،فيجب الإ(البيئة الخارجية) بتُالداخلية( و  متفاعل بتُ أجزائو )البيئةووظائفها ككياف متًابط و 
بل توجد عدة  والأىداؼلوصوؿ إلذ أعلى قدر من النتائج الدثالر ل وىذا في ظل عدـ وجود الأسلوبالفعالية معا،و 

   أساليب.  
 2من المنظور الإسلاميالكفاءة 

   :أولذ الدين الإسلامي ألعية للكفاءة في العمل من عدة جوانب ألعها     
ستخداـ الاستهلاكي والإنتاجي في الإ التبذيرعدـ الذ  توجيوذلك بالدناداة والو 2الإنتاجية الفاعلية والكفاءة 

قيم أساسية في الدين  الكفاءةو ،الإنتاجي يتأثر بالنشاطبار أف السلوؾ الاستهلاكي يؤثر و باعتللموارد)الدياه(
 الدينية والدنيوية. ةياالحجميع شؤوف في الإسلامي 

  .حث الإسلاـ الدسلم على إتقاف العمل لنيل رضا الله تعالذ2الإتقان 

 2ذات صلة بالكفاءة صطلحاتم -1-3

تُ علينا الإشارة إلذ بعض يتع دقةو  مفهوـ الكفاءة بشكل أكثر وضوحا استيعابو  حتى نتمكن من برديد        
 نذكر ما يلي: صطلحاتوالدفاىيم التي تتداخل معو، ومن ىذه الد الدصطلحات

ة بغرض بلوغ نتيجة لزدد تنسيق الدوارد في إطار عملية لزددةمزج و  القدرة على"أنها  G. Le Boterf عرفهاالمهارة2
1."قابلة للتقييممعتًؼ بها و 

 

وتثرى مع الإتقاف  رتبطتو ،درة الفرد على التصرؼ بطريقة معينة للقياـ بالعمل الدطلوبتشتَ الدهارة إلذ ق            
ي غتَ ملموسة لكن نتائجها ىو مهامهم بشكل دقيق، وتشمل قدرات الدتعلمتُ على أداءوتكوف ىدفا لو، بالتعلم

من  تهيئ،الدرتبطة بالأداءعلى ىذا الأساس لؽكن أف نقوؿ بأف الدهارة بدعناىا الواسع تشتَ إلذ القدرة و ،ملموسة

                                                           
.ص 2006، نوفمبر  10حجازي، إسماعيل. مسالعة في تطوير أداة لدراسة دورة حياة الدهارات. لرلة العلوـ الإنسانية ،جامعة لزمد خيضر بسكرة ،ع   1
.401. 
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وتصنف ،توصيف العملبرليل و عملية  ات الدطلوبة من كل وظيفة من خلاؿوغالبا ما بردد الدهار ،ةوراثيال الاستعدادات
 1.إدراكية مهارات تفاعلية مهارات ،إنسانية مهارات،فنية مهاراتإلذ: الدهارات
  تعد أحد ة، فالدهار الكفاءة أعم وأشمل من الدهارة ؽبتُ الدهارة والكفاءة في أف نطا الفرقنستطيع أف نتًجم 

 .عناصر الكفاءة.كما أنو إذا برققت الدهارة في إلصاز شيء ما فهذا لا يعتٍ بالضرورة برقق الكفاءة
مكانية إلتحقيق درجة الدطلوبة من الإتقاف،الالدوكل إليو ب والنشاط أف يقوـ العامل بأداء العمل ىيالقدرة2
فمثلا في خاصية معينة  اهات التي ترتبط مع بعضز أيضا تشمل الالصا القدرة،و مي أو النظريلؿ العاالمجضمن ،النجاح
اكتشاؼ  كإعادة تركيب جهاز الكتًوني بعد تفكيكو أوفة،لوكيات متعددة في لرالات لستلالصاز سباحث لؽكن لل

 2.التحليلو قدرة الفهم و  رالتذك قدرة يوىواحدة الالتي تدخل ضمن القدرة ،مكونات الجهازالعلاقات بتُ 
 متعلقة بدعارؼ فعلية  ي،وىمع وضعية ما وتتلائم ات تتناسبيسلوك القدرة ىي إظهار سلوؾ أو لرموعة

ر القدرات أساس على اعتباكن اشتقاؽ الكفاءات من القدرات،لؽو .الكفاءة متعلقة بدعارؼ خاصة ابينم،عامة
يروف بأف مسألة الاختلاؼ بتُ الكفاءات  اؿ الإدارة والاقتصادوالكثتَ من الباحثتُ خاصة في لرالكفاءات بناء،و 

   3.مسألة اختلاؼ في الألفاظ وليس الدلالاتوالقدرات وحتى الدهارات ىي 

أنو تأىيل الفرد  يأ،قصدية التي بذعل الفرد قابلا للاستجابة بطريقة الداخلية والخصائص لرموعة الصفات:الاستعداد
يعتبر الاستعداد دافعا  ولذلك ،تسبات سابقة منها القدرة على الإلصاز والدهارة في الأداءعلى مك ابناءً  لأداء معتُ

وى عاؿ وعلى أف يصل إلذ مستسهولة، منة على أف يتعلم بسرعة وىو قدرة الفرد الكاو ،للإلصاز لأنو الوجو الخفي لو
الديل كسيكولوجية   شروط أخرىو  الدهارةو  الشروط الدعرفية)الشروط الضرورية  عندما تتوفرمن الدهارة في لراؿ معتُ،

    4.لصاح كل نشاط لؽثل أساسبالقدرة في الدستقبل كما  التنبؤ وى أساسلالاستعداد أداء كامن لؽكن عو ،(والرغبة
 ومن ثم معتُ بناءا على تكوينو الطبيعي، يتضح الفرؽ في أف الاستعداد معناه قابلية الشخص للقياـ بنشاط عقلي

قد يبقى كامنا إذا لد تتهيأ الظروؼ الدناسبة لظهوره، أما الكفاءة فجزء منها مكتسب وىي ة و فهو قضية فطري
لؽكن  ولؽكن أف نقوؿ بأف الكفاءة نفسها مشروطة بوجود استعداد لاستعداد وىو سابق لذا في الوجودمبنية على ا

 أف يتطور عن طريق التجربة والتعليم والتكوين.

 في ظروؼ لزددة، يقصد بو إلصاز مهاـ فيد من برقيقو آنيا من سلوؾ لزدد ر ما يتمكن الفىو  الإنجاز2

 5وعلى مستوى عاؿ من الدقة والوضوح. لقياس،ل لزددة وقابلة تسلوكيا شكل أنشطة أو
                                                           

لسابع حوؿ الصناعة التأمينية ،جامعة مصنوعة، أحمد. تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الديزة التنافسية للمنتج التأميتٍ.مداخلة في الدلتقى الدولر ا  1
 .06.ص. 2012شلف، 

 .239مسغوني، متٌ. الدرجع السابق . ص.  2
 .06مصنوعة، أحمد. الدرجع نفسو.. ص.   3
  3.ص.2007بلفضل ،بن عسلة .دراسة حالة تنمية الكفاءات في بنك سوسيتي جنراؿ الفرنسي بتلمساف. جامعة أبو بكر بلقا يد ، تلمساف ،  4
 .06. ص. نقسومصنوعة ،أحمد. الدرجع   5
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أكتَ قدر  وىو يشمل نشاط الإنساف وحتى الكائن الحي في تفاعلو مع بيئتو من أجل برقيق أو التصرؼ، :السلوك
لذلك فالسلوؾ يتضمن لستلف الدفاىيم السالفة الذكر ويشملها فهو أعم وأوسع بحيث أف الكفاءة .من التكيف معها

 1.السلوؾمنها أو الكفاءات لا تكوف إلا لرموعة أو لرموعات صغتَة 
 أدىو  أدلذ بها وأدى الشهادةلوقتها، أقامها:الصلاة قضاه،وأدى الدين أدى،2الوسيط الدعجم في جاءالأداء2 

 والاسم الأداء. أوصلو2الشيء أدى3منظور ابن ويقوؿ إليو. أوصلو2الشيء إليو وأدىبو، قاـ:الشيء
 

 وواجبات مسؤوليات الوظيفة من بأعباء القياـ" ىو الإلصاز أو الأداء أف يرى الإدارية الدصطلحات أما معجم      

 4."الددرب الكفء العامل من أداؤه الدفروض للمعدؿ وفقا
 الإدارة تنفيذ توجيهات في الدتبعة والطريقة الالصاز كيفية تتضمن التي الدتداخلة الأبعاد من ةجمل"بالأداء يقصد   

   ."والنوعية والوقت بالكمية والدتعلقة المحددة والدقاييس الدعايتَ مع الصازه تم ما تطابق ومدى
 والتحفيز فالكفاءة لزدد لأداء أحد العناصر الأساسية المحددة للأداء إضافة إلذ عنصري البيئة  اتتعتبر الكفاء

 ولؽكن أف تتوضح العلاقة أكثر بتُ الكفاءة والدقاييس الأخرى من خلاؿ توضعها على مستوى الزمن..الفرد
 ( ما نريد برقيقو.)وسائل وتقنيات للوصوؿ إلذ نتائج معينة: طريقة إلصاز(Efficience) الكفاءة
5النتائج(. مدى برقيق الاىداؼ أيقيقو )ما نريد بر وقيمة : ألعية(Efficacité) الفعالية

 

 ما نريد برقيقو.  وفائدة منفعة (:Pertinence) الدواءمة
 

 
 
 

      
   

 
 6.اء2 المعايير الأساسية المكونة للاد(13)رقم  لشكلا

                                                           
 .239مسغونى، متٌ. الدرجع السابق .ص .  1
 . متاح على الرابط التالر:10الدعجم الوسيط ، ص   2

https://books-library.online/files/books-library.online-07201611Rx9A9.pdf 
 .48ابن منظور. الدرجع السابق . ص.  3
 .86. ص. 2001،نوفمبر  01مزىودة ،عبد الدليك. الأداء بتُ الكفاءة والفعالية .لرلة العلوـ الإنسانية،جامعة لزمد خيضر بسكرة ، ع  4
 .  218.ص. 07،2010جامعة قاصدي مرباح ورقلة. ع الشيخ، الداوي . برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء. لرلة الباحث،  5
 .164.ص. نقسومسغونى، متٌ.مرجع   6

مـــواءمــتال

 )البيئت(

 عتـــــمنفال

 دااءالأ فعـــبليـــتال
 دافــــهالأ

 جــــنتبئال

 لــــــوسبئال

 كفــــــبءةال

https://books-library.online/files/books-library.online-07201611Rx9A9.pdf
https://books-library.online/files/books-library.online-07201611Rx9A9.pdf
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ي والخبرة بعد تطبيق،هاراتوتتمثل في الد تدخل كأحد مكونات الكفاءة ىي بذلكو  لفردل الدعارؼ الفعلية ىيالخبرة2
  الخبرة ولعا من مفهوـ فأساستُ يتفرعا معنيتُ خلاؿ من وتتضح العلاقة بينهمامشتًؾ ولذما مفهوماف متقارباف،

  .لخبرات(استَورة الامتلاؾ )الدعارؼ الفعلية و 

 القرارات اذابز ىي الدؤسسة،أو أىداؼ برقيق على القدرة مدى عن تعبتَبذسيد و  على أنها تعرؼ 2الفعالية 

الدؤسسة  تسعى التي الأىداؼ لدلائمة مقياس ىي أو التشغيلية أو العامة الأىداؼ لتحقيق ومتابعة تنفيذىا الصحيحة
  الأىداؼ. ىذه برقيق ولدرجة لتحقيقها

 مثل قياسها لؽكن والتي طرؼ الدؤسسة الدسطرة من الأىداؼ برقيق على القدرة تعكسبسثل و  الفعاليةكما أف       

 للمؤسسة،بدا الكلي الأداء مكونات تفاعل أنها لزصلة على الباحثتُ بعض النمو،ويعتبرىا ىدؼ أو الربح ىدؼ

و بذدر  لأىدافها الدؤسسة برقيق بددى ترتبط أنها ،كما1تأثره بالمحيط ومدى ووظيفية وإدارية فنية أنشطة من لػتويو
  :الفاعليةالفعالية و الإشارة إلذ الفرؽ بتُ 

  .ىداؼ في ظل الوسائل الدتاحةىي مدى برقيق الأ :ة الفعالي 
    .ستعماؿ الأمثل للوسائل أي ترتبط مباشرة بالطفاض التكلفةىي الأ :الفاعلية 
 ىذا على في الحصوؿ الدستخدمة )الدخرجات(والعناصر الإنتاج بتُ النسبة":أنها على الإنتاجية تعرؼ2الإنتاجية

                          2سلع ". أو خدمات إلذ الإنتاج عناصر برويل اءةلكف مقياس ىي الإنتاج)الددخلات(أو

 حتُ في القدرة على الإنتاج عن تعبر الإنتاجية أف حيث الكفاءة ومفهوـ الإنتاجية مفهوـ بتُ العلاقة وجو يتضح 

 معياريا اختبارا دالكفاءة يع مؤشر أف أي الدخطط الإنتاج مع الفعلي الإنتاج تطابق مدى عن تعبر الكفاءة أف

 الإنتاجية بدفهوـ يؤخذ. سلعو  خدمات إلذ الدوارد برويل لكفاءة مقياسا تعد الإنتاجية أف أو الإنتاجية لدؤشر

 للوصوؿ الدستخدمة الدوارد )الفعالية( وحجم الدرغوبة للنتائج التوصل تم إذا ما:لدعرفة والكفاءة الفعالية بتُ كمزيج

 .)الكفاءة( للهدؼ
  2اتالكفاء وشروط صخصائ -1-4

 2خصائص الكفاءة      
 2حيث بذسد أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ تشغيل معارؼ الدورد البشري في أنشطة لزددة وفقا الكفاءة هادفة

الجماعية على ىداؼ الشخصية و بالدؤسسة وبرقيق الأ الرقيىداؼ و ناسب وضعية العمل لصنع الألقواعد دقيقة ت
  .حد سواء

                                                           
 .29ص. 01.ع2011، لػياوي، نعيمة. ألعية التكامل بتُ أدوات مراقبة التسيتَ في تقييم أداء الدنظمات وزيادة فعاليتها.لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية. 1
نتاجية وتدعيم القدرة التنافسية للمنتجات الصناعية:حالة الصناعات التحويلية بالجزائر.أطروحة دكتوراه: العلوـ بن عنتً، عبد الرحماف. لضو برستُ الإ  2

 ..11. ص2004الاقتصادية،جامعة الجزائر، 
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 الخارجيةالكفاءة ليست مطلقة حيث تستمد ديناميكيتها من البيئة بطريقة ديناميكية2تتم  ة الكفاءةصياغ 
،حيث أف كل العناصر الدكونة لذا تتفاعل في حلقة مفرغة من الدعارؼ المحيط البيداغوجيو  ()المجتمعلحاملها 

  .صنع الكفاءةوالعملية لتصميم الخبرات و  الفنية -الدراسات
 2كمثاؿ عند توظيف .لسرجات الدؤسسةبذسد الكفاءة إحدى أىم مدخلات و  ثحيالكفاءة عبارة عن نظام

تعتبر كمدخلات للمؤسسة إضافة إلذ أف عن أفضل الكفاءات ليتم توظيفها و مركز البحث للباحثتُ فهو يبحث 
بذدر و .لتجسد لسرجات لدركز البحث تكوين ىذه الكفاءة لرفع مستوى كفاءتهاتدريب و  مركز البحث يعمل عل

  .خبراتو إلذ كفاءةند عمل الفرد على برويل معارفو و ارة إلذ ملاحظة الكفاءة كنظاـ خاصة عالإش

 2مع الدتطلبات الوظيفية للتكيف تدمج عدة معارؼتتكوف و  شاملةباعتبار أف الكفاءة الكفاءة بناء منسق.   

 2بذميعها مع بعضها البعض.و  تركيبها العناصر التي تكونها،بل في طريقة بلا تتحدد  قيمتهافالكفاءة تجميعية 
 2أسلوب العمل ومن ثم تأديتها بأفضل يةفهما لوضعاستيعابا و  فهي تتطلبالكفاءة تقوم على تعدد المعارف 

 كبر فعالية.ألشكن بحيث برقق 

 2الجزء الدواقف و الدعارؼحيث بسثل القدرات،(،لسفي)غتَ ظاىر( وآخر مرئي)ظاىرللكفاءة جزء  الكفاءة ضمنية 
 مفهوـ لرردفالكفاءة غتَ ظاىر،جتماعي الجزء الالقيم والدور الإ حتُ بسثل الصفات الشخصية،الدوافع،،فيالظاىر

  1الأنشطة.و نتائج ىذه الدستعملة،ما لؽكن ملاحظتو ىي الأنشطة الدمارسة والوسائل مرئية،غتَ  أي

 2والسياؽ الذي تتواجد فيو الكفاءة.در البيئة التي يتطور فيها الففي الحسباف  بالأخذالكفاءة لها طبيعة ترابطية، 
 

  بيداغوجية  الدعائمذه ىدعائم وروابط لتثبيت  تطلب وجودي للكفاءات الدتعددة البناء الدتتُفالترابط2التناسق و(
 .جتماعية(نفسية كالحوافز الدعنوية والدادية والإالتدريب،كالتعليم و 

 2بالجانب العملي التطبيقي أي التنفيذجماعية( )فردية،حيث ترتبط الكفاءة بنوعيها الكفاءة تمتلك ميزة عملية 
 .(فرؽ البحث لدشروع أوا) ( أو جماعيةوضعية العملوالتجسيد في صورة فردية )

 القبوؿ الجماعي(فردي وجماعي ذات بعدين2 اتالكفاء(. 

  من طرؼ المحيط عبر حكم متفق عليو تقييمها يكوفداقية الكفاءات و فمص:للكفاءات قبول جماعيال 
2.الوظيفي

 

 فلا ينبغي أف  3ى التكيف والتطور.لالقدرة عمن خلاؿ الدستمر  ي مصدر التحستُفهقابلة للتطوير2 ةالكفاء
ديناميكي عند بذميع الكفاءات في يتم برصيلها بشكل  ولكن كما لوحظظر للكفاءة على أنها موضوع ثابت،ين
 .تقييمهاات لدلاحظتها و ات باعتبارىا مؤشر لصاز الإمرتبطة بالسلوكيات و  نساؽ خاصةأ

                                                           
 .04سلامي فتيحة. الدرجع السابق . ص.   1
 .39.ص. 2015لتسيتَ ،اوشيشي، صافية. دور التكوين في تنمية كفاءات الأفراد.مذكرة ماستً. علوـ ا  2
 .10.ص. 2011ألزمد بوقرة،بومرداس،رحيل، آسيا. دور الكفاءات في برقيق الديزة التنافسية.مذكرة ماجستتَ:قسم علوـ التسيتَ،جامعة   3
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 الفرد لدا  إدراؾ معرفة و لكوفيدة للمنظمة إلا إذا كانت مدركة،الكفاءات لا تكوف مفف:أن تكون الكفاءة مدركة
 .ستفادةافظة عليو و تعزيزه وتطويره للإلو بالمح لؽلكو يسمح

 ك عبر مستويات برقيق ذلبذسيد و  لؽكن :إلى أخرى من التحول من وضعية عململها اح تمكن اتالكفاء
 إذا كاف في مواجهة وضعية جديدة فهو مطالب بالإبداع لعا مستوى الإبداع ومستوى الإسقاط فالفردو ،الكفاءة

نو يوجد أباللجوء للقياس مع العلم  إذا كانت مشابهة لوضعية سابقة فهو مطالب بإجراء عمليات إسقاط أما
 فقط. تقليدالو  العامل بالنقلمستوى أخر ىو التقليد أين يكتفي 

 

  بعض  أفبذدر الإشارة إلا و ختًاع،بالدعتٌ المحاسبي مثل براءات الإفهي غتَ لشلوكة :ليست أصولاالكفاءات
تعود ملكيتو مباشرة للمؤسسة  الصاز أو اختًاعأي و ،حاملي الكفاءات يقوموف بتوقيع عقود عمل لددة لزددة 

الذي لؽثل ناتج عمل و لشتلكات الدؤسسة الدادية حد أصوؿ و زء الدملوؾ الذي لغسد أالجهو صاحبة العقد ف
 .الكفاءة

 ددنشاط لزعمل أو الفرد لا يولد كفؤًا لأداء ف،الدمارسةمن خلاؿ التدريب و  تكتسب بالتعلممكتسبة2 الكفاءة. 

 من طرؼ حاملها،فإف ىذه الكفاءات ستضمحل  استعمالذا فعند عدـ السماح بإظهارىا أوتتقادم2 الكفاءات
 تقادـ الكفاءات حسب نوعها في الإطار الوظيفيتزوؿ إف لد يتم إنعاشها وتنميتها حسب نوعها،و  وقد تدرلغيا

 على حاملها بالدرجة الثانية.با على الدؤسسة بالدرجة الأولذ و يؤثر سل لشا

 وتفعيل ناتج الدمج في حل ومعالجة الوسائل الخاصة و ،فهي بسكن من دمج الدعارؼية2لالكفاءة عبارة عن عم
ؼ الددلرة في ابزاذ القرارات لتجسيد القدرة على استخداـ الدهارات و الدعار ادث والدشاكل الغتَ متوقعة و الحو 

 .الإبداعالتنسيق و ،القدرة على التكيف،واسع يشمل التخطيطملائمة ضمن حقل معرفي وضعيات عمل جديدة و 

 نة ليس بالضرورة كفؤ هبخبايا الد لعطالشخص الدلكن و ة أو عمل لزدد،هنترتبط بدفهي بالنشاط2 ترتبط الكفاءة
عدة أنشطة أو  ناؾ كفاءة إلا إذا استخدمت فيلا يكوف ىفيجب استثمار الدعارؼ وبرويلها إلذ كفاءات و  ابه

 .الطريقة الدثلى لتقييم حامل الكفاءة   و للكفاءة التطبيقيانب العملي و نو لغسد الجمعتُ باعتبار أ نشاط

  الوطتٍ)القدرات الذىنية العالية( أو  الندرة قد تكوف على الدستوىو 2التنافسية لميزةامصدر جسيد ندرة لتال
1.*قيمة مضافة( للعمل على خلق لقدراتاتباين المحلي )

 

                                                           
 .60سلامي، فتيحة.الدرجع السابق. ص.   1
ت والإنتاج والتصنيع الدصاحبة للسلعة.وتعرؼ أيضا بأنها النشاط الإنساني أو القيمة الدضافة: القيمة الحقيقية التي تضاؼ على قيمة الدواد نتيجة للعمليا)*( 

 الدادي الدستخدـ لتحويل الدواد الأولية إلذ منتجات نهائية.
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  وإف أىم ما يصعب إمكانية تقليد الدوارد 21التنافسيةلميزة امصدر جسيد لتأو النقل  لتقليدا بةو صع
 والكفاءات ما يلي:

   ومعايتَ أدائها التي لا لؽكن بذسيدىا في بيئة مغايرة. طبيعة ثقافة الدؤسسة 
   خل افي القيمة التي تم خلقها في الدؤسسة بسبب تد وضوحو  بدقةصعوبة برديد مدى مسالعة كل كفاءة أو فرد

 النشاطات الدختلفة.

  إلا أف  ء كفاءاتبنامعارؼ قاعدية ل أفراد لذم نو لؽكن نقل الدعارؼ عن طريق تعليم وتدريببذدر الإشارة إلذ أ
    .ىذا يكوف على الددى الطويل

 2سمات حاملي الكفاءات
 لؽكن إلغاز خصائص الفرد الكفء في العناصر التالية:   

  لغابية،الدوازنة بتُ الحياة الشخصية العملية،التعلم بسرعةالدهارات السلوكية: الإ.       

 تصالية: الإقناع والدواجهةلإالدهارات ا.         

 جتماعي،خلق الجو التنظيميالإ لجتماعية:الدرونة،التفاعارات الإالده.       

 والإشراؼ والدرنة،التوجي ةالدهارات القيادية:ابزاذ القرارات بأسلوب علمي عملي،القياد. 

  2شروط الكفاءات
قق الذدؼ جماعية بر توجد لرموعة من الوسائل والأساليب بذعل كفاءات الدؤسسة سواء كانت فردية أو          

 خلاؿ: ذلك من لتحقيق فعالية الكفاءة و  أساسيةىي بدثابة شروط و ،الدرجو منها
  ذلك من توفتَ مؤطرين أكفاء  مشاركة الدعارؼ في البيئة الداخليةلتسهيل تبادؿ و  موحدةتكوف لغة الحوار أف

 .لنشاط الدعموؿ بو(احدث الدؤلفات في المية)التكنولوجيات الحديثة و لتنمية الكفاءات بناء على لغة ع
  التعلم من التجارب بصفة و بناء كفاءات عن طريق الاستناد إلذ بذارب وخبرة الدؤسسة. كن منالذي لؽ التعلم

 .الأفراد يستوعبوف الجانب العملي بسرعة في ظل مناخ جماعي غلبفأ جماعية
  لإلصاح الفريقالعمل  في التحلي بالروح الجماعيةو  رغبةالالقدرة و عبر  الدعرفة بأصوؿ العمل الجماعي. 

 الدزج والتفاعل الأمثل  الذي يستخدـ الكفاءات الحالية بهدؼ التوصل إلذ كفاءات جديدة عن طريق الإبداع
 للكفاءات.

 لفرؽ العمل أو فرؽ  الأمثلالاختيار العمل على تطويرىا من خلاؿ و  الدوجودة بتُ الكفاءات اكتشاؼ العلاقات
 .الزمن بصورة مباشرة أو غتَ مباشرةالبحث لتطوير الكفاءات عبر 

 و التقنيات بأحسن الطرؽ  وتدريبها واستغلالذا اوعدـ تضييعها وذلك من خلاؿ تنميته المحافظة على الكفاءات
 بدا لؼدـ أىداؼ الدنظمة.

                                                           
 .41بكراوي، نزيهة.الدرجع السابق .ص.   1
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 أهمية الكفاءات2

 لؽكن إلغاز ألعية الكفاءة في النقاط التالية:          
 الحالر. الدعلوماتي  تحقيق التنافسية في العصرلعلى خلق القيمة الوحيد القادر  صدرالد ةالكفاء  

 الاستغلاؿ  من خلاؿ ات الأداء كالإنتاجية وبزفيض التكاليف وبزفيض الأسعار والربحيةر مؤشر ىاـ من مؤش
   رفع الجودة.ثم،ومن ثل لدواردىاالأم

  نوعيتها وأدائها.  لستفيد بفضمنتجات تعادؿ قيمة أكبر لدى الد تصميمتساىم الكفاءات في   

 بفعالية.  اـلستلف الأوضاع وأداء الده  التعامل معتُبرس  

 ستفيدالد وإرضاءالولاء ة قويت صورة الدؤسسة و تُسبر .   
 1.العمل ةبيئ ندماج فيالية  للاتطلبات الحالدمع  وافقنظاـ فعاؿ يت  
 2مقاربات الكفاءاتأبعاد و  -1-6
 2أبعاد الكفاءة 

لرموعة  الكفاءة الدقدمة سابقا أف ىناؾ إشارة صرلػة وواضحة على أف الكفاءة ىيمفاىيم ن خلاؿ نلاحظ م       
 2:ىي و بسثل أبعاد الكفاءة ثلاث مكونات أساسيةمن 
ثلاثة  الدعرفة العلمية بذمعحيث  قبل التطرؽ إلذ مفهوـ الدعرفة العلمية نبتُ أبعادىا )أنواعها( علمية2المعرفة ال 

                                               3ىي:أبعاد و 
 عن طريق التعليم الرسمي )الجامعات...(. )غالبا(بصورة عامة ىي مكتسبة2 المعارف العامة  

 عن طريق الخبرة مكتسبةىي معرفة تابعة لسياؽ النشاط الدهتٍ فهي 2المعارف الخاصة بالمحيط المهني 
 .الدؤسسةتتعلق بوحدة العمل و  أفلؽكن و 

 ؼ الدعارؼ العامةاختلارغم التصرؼ ب الطرؽ التي تسمح للفردالإجراءات و  ةىي لرموع2الإجرائية المعارف 
 موضوعة حسب نشاط ما يرغب في برقيقو. ةعن النشاطات الدرغوب في برقيقها، فإف ىذه الدعرف والتعبتَ

لرموعة من  يفه،العامة(الدعارؼ )يكتسابها من خلاؿ النظاـ التعليمبأنها معرفة يتم ا  الدعرفة العلميةتعرؼ  
في وتدمج  مىي بزتلف من وظيفة إلذ أخرى،تنظو الضرورية لدمارسة الوظيفة  الأساسيةو  الدعارؼ الدهنية القاعدية

ىي و  خاصة(،ظروؼ )في إطار خاصقيادتها (لتسهيل توجيهها و الدعارؼ الخاصة بالمحيط الدهتٍ)وظيفي إطار
خر كما لؽكن اعتبارىا لرموعة من الدعلومات المحصل عليها ترتبط بالدعطيات معلومات قابلة للنقل من شخص لآ

                                                           
 .36.ص.  2004تً: قسم علوـ التسيتَ ،جامعة بسكرة، خاف، أحلاـ. تسيتَ الدوارد البشرية و دوره في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية.رسالة ماجس 1 
، 28كمة، عسمتَ بن عمور،معمر بن قربة. البعد الاستًاتيجي لتسيتَ الكفاءات البشرية في برستُ الأداء في لرمع صيداؿ.دراسات لرلة دولية علمية لز 2

 . 120. ص.2017
 .41اوشيشي، صافية.الدرجع السابق . ص.   3
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برويلها إلذ معلومات ستعمالذا و ا أوتساعد على فهم أو الإحاطة بشيء أو لرموعة من الأشياء الخارجية والتي 
   1.(الدعارؼ الإجرائية)الدهاـ والأنشطة توىلمح جزئيةو  جل تقدنً تفستَات لستلفةأمن  مقبولة

  (2المهارات،فنيةالمعرفة العملية )المعرفة  

حسب الأىداؼ المحددة مسبقا،حيث  ىي القدرة على التصرؼ بصفة ملموسةو  تسمى بالدهارات                 
اصة بتشغيل الدصلحة الخالدعلومات الإجراءات، تسبة عن طريق الاستعماؿ،الأنشطةتعبر عن لرموع الدفاىيم الدك

سب الفرد القدرة على لشا يكالخبرة التجارب الديدانية و عن طريق  ستخلصوافق بتُ الدعرفة وتطبيقها وتالت عبر 2الدعنية
  24أو أبعاد رئيسية وىي تنقسم إلذ ثلاثة أنواع 3،التحليلالاستيعاب و 

 2)المهارة الإدراكية( المهارة الذهنية 

عماؿ الفكرية التي تهتم الأالعمليات و  ملتش،انطلاقا من معلومات مبدئية سابقةىي بناء معلومات جديدة    
  أو العمليات الدعقدة)إلصاز فرضيات الاستدلاؿ (الحساب،الدقارنة..الصاز النشاطات البسيطة نسبيا)بتحقيق و 

 ابزاذ القرارات.ري لحل الدشاكل و ىذا النوع من الدهارة ضرو و (، ...جالاستنتا 

 2(المهارة العلائقية) مهارة التواصل  

عمل  لرموع القدرات المجدية التي تسمح للفرد بدعرفة كيفية التصرؼ بسلوؾ معتُ في سياؽ شملت        
،إدارة البحث العمل في فرؽك الدهتٍأو الأسري تكوف مكتسبة من خلاؿ طرؽ عدة سواء في المحيط و ،خاص
 ،الدفاوضة مع الدوردين....الخ.وإقناع الخصم برأي لسالف حوار

  يى،و أو عن طريق التعليم غالبا عموما عن طريق الخبرة الدهنية تكتسب2(الممارسة)بيقيةوالتط المهارة العملية 
القدرة على استخداـ  مسبقا مثل عروفةالدهنية الدركات الحو الخطوات وفق  موسةلبطريقة م عملى تسيتَ لالقدرة ع

  5.الخالكمبيوتر أو برنامج ما...

 2(الذاتية السلوكيات،المعارف)المعارف السلوكية 

روح ،الدقة،بكالتًتي لرموعة الدواقف والدميزات الشخصية الدرتبطة بالدوظف والدطلوبة عند لشارسة النشاط الدعتٍ   
جتماعي في إطار وظيفتو )علاقتو مع فريق العمل أو لإاتتجسد في قدرة الشخص على التصرؼ  6،الخ...الدبادرة

  .الدؤسسةفرؽ البحث( وتدخل الدعارؼ السلوكية في إطار ثقافة 
                                                           

بي. البعد الإستًاتيجي للموارد و الكفاءات البشرية في إستًابذية الدؤسسة، مداخلة ضمن الدلتقى الدولر حوؿ : رأس الداؿ الفكري و الحاج مداح عراي 1
 .05. ص. 14/12/2011منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

 .41اوشيشي ،صافية. الدرجع السابق .ص.   2
 .240مسغوني، متٌ. الدرجع السابق. ص.   3
 .72-71ىاملي، عبد القادر. الدرجع السابق .ص  4
 .120سمتَ بن عمر، معمر بن قربة: الدرجع السابق ، ص  5
 . 09رحيل، آسيا. الدرجع السابق . ص. 6
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 كما تقوـ الدعرفة السلوكية على عدة أبعاد لطص منها الأبعاد التالية: 
 الدبادئ التي يؤمن بها الفرد( المعتقدات(.     

 التي تقوـ عليها الأخلاؽ( القيم(. 
 الصورة التي يعطيها الفرد عن نفسو( المواقف(. 
 (تووبيئ)أساليب العمل والعلاقات التي تربط بتُ الفرد  السلوكيات. 

 :نوعتُ لعا الدعرفة تقسم إلذ أف بذدر الإشارة إلذ 
 2الوثائق الدخزونة في أرشيف الدنظمة ومنهاتتعلق بالدعلومات الدوجودة و و )الواضحة(الدعرفة البينةالمعرفة الصريحة(

إليها وفي الغالب لؽكن للأفراد داخل الدنظمة الوصوؿ ،(والإجراءات والدستندات تالدتعلقة بالسياسا
اتفاؽ مباشر بتُ الدرسل والدرسل  فالآخر بدو لؽكن لذا أف تكوف مشفرة في لغة تسمح بنقلها إلذ و .اتخدامهواس

 تدوف وتوزع في الكتب. فبإمكانها أإليو ماداـ 

 2والتي لا  ةومعرفة سلوكين في نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة إدراكية كمىي التي تتعلق بدا يالمعرفة الضمنية
1ا مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة.يسهل تقاسمه

 

 2الكفاءات مقاربات
 2مقاربات تسيير الكفاءات

 2 :ىيو لؽكن تبيتُ ذلك من خلاؿ ثلاث مقاربات أساسية ة و أصبح مفهوـ الكفاءة مفهوـ عاـ ذو مكانة رئيسي    
 الدقاربة التسيتَية. 

  العملية.الدقاربة 

  الإستًاتيجيةلدقاربة ا. 

 :(approche gestionnair)رية للكفاءاتالمقاربة التسيي

  :جانبتُ تتمثل وجهة نظر الدقاربة التسيتَية في   
 والخبرات الفردية والجماعية الدتًاكمة عبر الزمن الدعارؼ2الجانب الأول.   
 لستلفة استغلاؿ تلك الدعارؼ والخبرات في ظل ظروؼ مهنية على قدرةال2الجانب الثاني.  

 

 

 

                                                           
تَ : قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ بن جدو، لزمد الأمتُ. دور إدارة الكفاءات في برقيق إستًاتيجية التميز.رسالة ماجست 1

 .06.ص. 2013، 1التسيتَ، جامعة سطيف 
 . 35بورقبة، شوقي. الدرجع السابق . ص.  2
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 رغم ىذين العاملتُو ،التصرؼ حسن منوالخبرات و رأسماؿ من الدعارؼ :بح الكفاءات متكونة منمن ىذا الدنطلق تص

 1:خلاؿ من لكة الفعلبدمقرونة الكفاءة غائبة أو ناقصة إذا لد تكن  تبقى
 ق تبرز دوف عوائػة التي بسكن الكفاءات أف تعمل و لائملبيئػة التنظيميػة الداعنػي توفيػر ت تيال:القدرة على الفعل

   .تنظيمية

  التي تكوف وليدة القدرة التحفيزية للمؤسسة:الفعل فيالرغبة.     

 باعتبارىا  وضعية مهنية أماـ أي الاستغلاؿلابد أف تكوف جاىزة للتعبئػة و  إذف فالكفاءة ومن منظور ىذه الدقاربة
الإدارة من و ،لمعرفة والخبرةامتلاكها ل بسببمن جهة  الدوارد البشريةتقع مسؤوليتها على عاتق  متكاملة منظومة

كفاءة من  عاملتُ لا تكوف ىناؾال بدوف ىذينو ،التحفيزية التنظيمي الدناسب والدنظومة يطتوفتَ المحجهة أخرى ل
 .وجهة نظر ىذه الدقاربة

 :(approche opérationnelle)المقاربة العملية للكفاءات

  :ثلاث مكونات أساسية وىيل فاعل الدستمرالت نتيجةمن منظور الدقاربة العملية تكوف الكفاءات    
 الدستمرة( التكنولوجيةالدتابعة و  الستَورة) التكنولوجيا. 

 التدريب الجماعي. 

 الستَورة التنظيمية. 
 بالتفاعل  إلا بينها تعظيم التفاعل الإلغابيأو برقق الديزة التنافسية الدتعلقة بالكفاءات لا لؽكن أف تتحقق  إف

ليست فردية بل جماعية وليست مطلقة بل  حسب ىذه الدقاربة ةالدكونات،فالكفاء تلك الدائم والدستمر بتُ
.نسبية ومتغتَة

  
  :(approche stratégique)المقاربة الإستراتيجية للكفاءات    

الصاز  إف مفهوـ الكفاءات وفق الدقاربة الإستًابذية يتضمن الكفاءات التي تعطي ميزة أو مكانة تنافسية عبر           
بصعوبة والعملية والتنظيمية الدتسمة  تتحدد في تلك القدرات الدعرفيةذات الدعتٌ  ،فالكفاءاتإستًاتيجيةمشاريع 

تعويضها بابتكار طرؽ تنظيمية حديثة أو   أو ةجديد ةتكنولوجي آليةأو  نمطب تقليدىا من طرؼ الدنافستُ أو تعويضها
2كفاءات أخرى متشابهة
.  

 كامل و تداخل بتُ الدقاربات الدذكورة سابقاعموما نلاحظ وجود ت. 
 

                                                           
الجودة والدعرفة (.اطروحة  سملالر، لػضية. أثر التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ) مدخل 1

 .143.ص. 2005دكتوراه:قسم علوـ تسيتَ، كلية العلوـ الاقتصدية وعلوـ التسيتَ ،جامعة الجزائر ،
 .48شوقي بورقبة ، ختَي أسامة.الدرجع السابق. ص.    2
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 21مقاربات تقييم الكفاءات
 2الجانب العملي الدرتبط بو إلا جراء مقارنة بتُ الجانب النظري و من خلاؿ إمقاربات تقييم المعارف النظرية

 .أف ىذه الدقاربة لا تستخدـ غالبا
 تُ في أماكن عملهمللموظف من خلاؿ الدلاحظة الدباشرة:مقاربات تقييم المهارات.  
 ف ىذا ادىا على الجانب السلوكي للفرد لأغتَ واضحة لاعتم تعتبر ىذه الدقاربة:تمقاربات تقييم السلوكيا

   .ظروؼ معينةو  تقد يتغتَ حسب وضعيايتسم بصعوبة تقييمو  لأنو الأختَ نسبي 
 من أجل برديد ريبيةأو بذ لوضعيات مهنية ولعيةمن خلاؿ إخضاع الأفراد :مقاربات تقييم القدرات 

   .الدقاربة الأكثر استخداما باعتبارىا تساعد على إعطاء مؤشرات مهمة في التوظيف ىذه تعتبرو ،قدراتهم
 الكفاءات تصنيف -2
  :مايلي ك الغازىااءات ولؽكن ىناؾ العديد من التصنيفات الدتعلقة بأنواع الكف         

 2 هنيةفاءات من حيث النوعية المأولا2 تصنيف الك
و  خلاتاتدالفي تصور الدنظمة ككل من خلاؿ  العامل مل على قدرة الفردتتش2 الكفاءات الفكرية أو التصورية .0

  لخارجي بكل عناصره السياسيةؾ علاقات الدنظمة بالمحيط اار دإقدرة على الو  الوظائف،لستلف  التًابط بتُ
خاصا في فهم صياغة استًاتيجيات تنمية رات أسلوبا طارات بسنح الإىذه التصو  ،...الخ  الاقتصادية،الاجتماعية

ووفرة الدعارؼ والدؤىلات  ،الشخص بدواصفات منها سعة الخياؿ يتمتعلدنظمة ، وتفتًض ىذه القدرات أف ا
 من الكفاءة مع الدستوى الأعلى في الدنظمة . ويتناسب ىذا النوع ،الذىنية

العمل  تتمثل في قدرة الفرد علىو  جتماعيةالإالكفاءات تسمى كذلك بية 2 تالكفاءات الإنسانية أو العلاقا .0
وتتًجم القدرة  لفرد وعلاقاتو بدسؤوليو وزملائوبفاعلية باعتباره عضوا في المجموعة ،وبذلك فهي تتعلق بسلوؾ ا

الدتعلقة بتدرج السلطة واجب إعادة النظر في العلاقات الإنسانية  فهي بسثل من خلاؿ ذلك خرين،وعلى فهم الأ
 . معا .ىذا النوع من الكفاءة مطلوب أكثر في الدستوى الدتوسط ) الإدارة الوسطى(الجانب الوظيفي  و

 الكفاءة التقنية 2 .3
خاصة ليو،فهي تقتضي الإلداـ والتػػػحكم في معارؼ إ الدوكلةبدهاـ  للقياـ ات التقنية في استػػعداد الفػػردتتمثل الكػػػفاء   

الدعطيات،تصميم  أو تقنية معينة، مثل كفاءة إدارة ئيإجراالأمثل لدسار  تخداـالاس وم إذ تتضمن القدرة على الفه 
  الشكل الخارجي لدنتج معتُ كالسيارات؛ىذه الكفاءة لصدىا مطلوبة أكثر في الدستوى التنفيذي من السلم الذرمي

 .الإنتاجيةالوظائف في ىذا الدستوى، خاصة في الدنظمات  لطبيعةوذلك 

                                                           
 . 25خلفي، مرين حسناء.الدرجع السابق .ص.     1
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طارات لإستوى الذرمي بحيث برتاج االدفي النسبي و الدتباين ؼ ختلاالا ناظهر ليذا التصنيف فإنو خلاؿ ىمن         
خلافا للإطارت الدنيا التي لذ الكفاءات العلاقاتية ،إطارات الوسطى برتاج أكثر نما الإكثر للكفاءة الفكرية بيأالعليا 

 .التقنيةتركز أكثر على الكفاءة 
 فاءات من حيث مدى الزاميتها للمهام المختلفة 2 ثانيا 2 تصنيف الك

 الكفاءات الخصوصية  -1
 تأدية ، إذ لا لؽكناصىي الكفاءات التقنية اللازمة في إطار منصب عمل خالكفاءات الخصوصية               

بالدكانة  تباطا وثيقاالدهاـ الدنوطة إليو في ىذا الدنصب إلا بتػوافر ىػػذه الكفاءات، لشا لغعل ىػػذا النوع مرتبػط ار 
 التي يشغلها الفرد في الدنظمة.( Statut )القانونية
 الكفاءات المشتركة2 -2

لإلصاز أنواع كثتَة من الدهاـ، وىي كفاءات  العامل الكػػفاءات الدشتػػركة ىػػي تػػلك الػػتي يستػػػعملها الفرد              
دد كبتَ من الدناصب التي تتطلب القدرة على التحرير وىذه تطبق في كل مناصب العمل، فعلى سبيل الدثاؿ يوجد ع

ا تعتبر  الكفاءات بالرغم من عدـ ارتباطها بالدوقع التدرجي للفرد إلا أنها بسكن صاحبها من برستُ أداء عملو، كما أنه
تحصيل و، وبسنحو قاعدة للكونها تساعد الفرد على إلصاز مهام (habilitantes compétences)تأىيلية  كفاءات

، كما تدعم قدرتو على التكيف مع التغتَات. فعلى سبيل الدثاؿ قدـ مركز تنمية الدوارد البشرية" بػأوتاوا رىمعارؼ أخ
ماؿ استعو في كندا" دليلا للمهارات التي تتضمنها الكفاءات الدشتًكة أو اللازمة، وتتمثل ألعها: قراءة النصوص 

 ػشفهي، القػػدرة على الػػتفكتَ لدعالجة الدػػشكلات وابزاذ القرارات وتنظيم العملتصاؿ الػلإالوثائق، التحرير، الحساب، ا
 .العمل الجماعي، الإعلاـ الآلرالفردي و 

 حتياج لها 22 تصنيف الكفاءات من حيث درجة الإثالثا
 الكفاءات المتاحة2 -1

لعمل وحاجة الدنظمة إليها، وىي تتعلق وتقتضيها طبيعة ا  "t"الحاضر التي لػوزىا الأفراد في الزمنالكفاءات ىي تلك 
 بددى التًابط بتُ مؤىلات الفرد ومتطلبات الوظيفة.

 تقبلا2الكفاءات اللازمة مس -2

حصر الكفاءات اللازمة مستقبلا على  نصبي نمايبىتماـ بالفرد، الإ تتطلب حالاالقوؿ أف الكفاءات الدتاحة  كنلؽ
على مستوى استًاتيجية   تَتغتي برتاجها مستقبلا، حسب ما يتم من ال الكفاءاتالدنظمة نفسها، لأنها ىي من بردد 

فهذا ما يؤدي إلذ إعادة النظر في الكفاءات الدتوفرة  جديدة فروع داثإحو ، دةيدالج تكنولوجياال الدنظمة كإدخاؿ
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اللجوء إلذ أو  التكوينات، إذ لؽكن للمنظمة إبرازىا من خلاؿ برلرة عمليات تَ ومدى مطابقتها لدتطلبات التغي
 1.للمنظمة على الدستوى الداخلي ف ننسى لسزوف الكفاءات للأفرادأف الخارجي، بدو  التوظيف

 على أساس المستوى رابعا2 تصنيف الكفاءات 
ة عماؿ الدختلفة لنظاـ تتداخل فيو موارد متباينحسن الصاز الأعلى  الفرد الكفء ىو القادر الكفاءات الفردية 2 -1

والكفاءة  كل ىذا يتعلق بالفرد بحد ذاتوو الدتعلقة بالتقييم  ةوالدعرف، ءاكتفعيل الذ  فكتَ وعمليات التعن زيادة 
فء بصورة عفوية بل يكوف لؽكن الحكم عن شخص معتُ أنو ك لا ونأفي اطار موقف معتُ حيث  ما تؤخذدائ

 .2ار وظيفة معينة ولتحقيق ىدؼ لزددطإذلك في 

 الدوجود بتُ و التكامل نشأ انطلاقا من التعاوف وأفضلية التجميعىي نتيجة أو أصل يالكفاءة الجماعية 2 -2
معرفة  شتًؾ الدتقدنً الو  ،التقدلؽية ضو عر الالكفاءات الفردية وتتضمن جملة من الدعارؼ ومنها معرفة برضتَ 

ية في لراؿ تنافس ؿ الخبرات جماعيا فهي التي بردد قوة الدؤسسة أو ضعفهاوتباد ،الدنسق التعاوفو صاؿ الات
لمشاكل التي تفوؽ طاقة وقدرات كل عضو من ل وؿف ىذا النوع من الكفاءات يسمح بتطوير حلإو  3الدؤسسات

 أثر الغابي اذ تسمح يتم صنعتًكيب بتُ الكفاءات الالدزج و  ؿومن خلاالدطروحة  الدشكلةذوي العلاقة بعضاء الأ

4قادرين على خلقها وتطويرىا مستقبلا. بخلق لظاذج توجيو جديدة والتي بذعل الأفراد الكفاءة الجماعية
 

 الكفاءة التنظيمية 2   -3

ا فلقد أكدت ترتبط الكفاءات التنظيمية بددى استجابة الدؤسسة للتغتَات التي بردث على مستوى لزيطه    
 فالأولذميكانيكي يلائم كل من الدؤسسات العاملة سواء في لزيط مستقر أو لزيط غتَ مستقر  الدراسات وجود تنظيم

 وجود تنظيممن خلاؿ ف غتَ مستقرالأما في المحيط جراءات لقرارات والرسمية في القواعد والإمن خلاؿ الدركزية في أخذ ا
 .5عضوي يتميز بالدرونة واللامركزية

                                                           
إدراي جديد لتحقيق مزايا تنافسية في الدنظمة :دراسة حالة مؤسسات الذاتف النقاؿ في الجزائر. أطروحة  مقدود، وىيبة. أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجو 1

 .38-37ص-.ص2016-2015دكتوراه :تسيتَ الدنظمات ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،بومرداس، جامعة ألزمد بوقرة ،
فاءة الفردية إلذ الكفاءة الجماعية ضمن الدمارسات الحديثة لادارة الدوارد البشرية .لرلة وحدة البحث في تنمية كشاط أنيس .برياش توفيق. التحوؿ من الك 2

 .305.ص.02،ع08،مج2017وإدارة الدوارد البشرية ،
ية العلوـ الانسانية والاجتماعية ، مركب الحروش لظوذجا.مذكرة ماجستتَ :علم الاجتماع، كل–.القيادة الادارية وكفاءة الدورد البشري  بوزعيب، بريزة 3

 .93.ص.2014-2013،  1955اوت20سكيكدة ،جامعة 
بحوث -الدوارد البشريةلعمراني ،نسيمة.برديد الكفاءات الفردية والجماعية كمتطلب لادارة الجودة الشاملة في الدؤسسة الصناعية أنابيب .لرلة التنمية وادارة   4

 (29/02/2020 )تاريخ الزيارة /https://www.asjp.cerist.dz 162ص..09،ع6،مج2018ودراسات]على الخط[.
 .141سملالر، لػضيو.مرجع سابق.ص. 5

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 ف برولات البيئة التنافسية وعدـ استقرارىا فرض على الدؤسسات مرونة عالية في تسيتَ مواردىا البشرية واعطائهاإ      
ىي مؤسسة ذات   التسيتَحرية للإبداع وتطوير كفاءاتها الفردية والجماعية لأف الدؤسسات التي تتصف بالدرونة في 

 . كفاءة في بزصيص مواردىا الدادية والبشرية
 ولؽكن أف لضدد الكفاءات التنظيمية من خلاؿ الأبعاد التالية : 

  الخ الدعلومات،قواعد  ،ا، التكنولوجيلأفرادا منىي لرموع الوحدات الفردية متكونة المعرفة2قاعدة...
 .بتحديد الكفاءة المحلية للمؤسسة وىي تسمح

 2 سيم الأدوار قتمثل في العلاقات مابتُ الوحدات والأقساـ ولغسد بنية الدؤسسة)السلطة،تيإطار المعرفة
 اسات المحددة لذا.يوالدهاـ( والس

 2لوحدات الفردية الدنسقة والمحولة لقواعد الدعرفة عن طريق عبارة عن التفاعلات مابتُ اديناميكية المعرفة
1عنها انشاء كفاءات ديناميكية. توصيل وتبادؿ الدعلومات بتُ أفراد الدؤسسة وينتج

 

الكفاءة الأساسية ) الكفاءة الاستًاتيجية الدركزية (ىي توليفة من الدهارات الكفاءات الاستراتيجية 2 -4
لذ قدرات وج النهائي ،ويشتَ تصور الكفاءة إقة تفستَية في القيمة الدضافة للمنتم بطريتي تساىوالتكنولوجيات ال

جماعي ضمن الدؤسسة. فالكفاءة الإستًاتيجية للمؤسسة تتكوف من  الدؤسسة مضروبة في الدوارد فهي تشكل تعلم
 :التالية عناصرال

  لمي والتكنولوجي للمؤسسة.مع التًاث الع والدتناسقة و الدندلرة ت الدوظفتُ الدؤلفةامعارؼ ومهار 

 .الأنظمة التقنية والدعارؼ 

 لتسيتَ وكذا اليقظة الإستًاتيجية.أنظمة ا 

  العملياتالقيم والدعايتَ التي نرسخ بها  

 .2خلق وتطوير الكفاءات الأساسية
 

 

                                                           
وذجا،قسنطينة ،الجزائر :ألفا للوثائق، لراني باديس.طبوؿ رلؽة.تأثتَ الدوارد البشرية والديزة التنافسية في البنوؾ الجزائرية :بنك الفلاحة والتنمية الريفية لظ 1

 .74-73ص.-،ص2017
دراسة ميدانية حوؿ مراكز البحث العلمي في الجزائر.أطروحة دكتوراه:علوـ -صولح ،سماح . دور التسيتَ الرأسماؿ البشري في برقيق التميز للمؤسسة الدتعلمة  2

 .88اقتصادية،جامعة لزمد خيضر بسكرة .ص.
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 العناصر الأربع للكفاءات الاستراتيجية 2( 14الشكل رقم )

 
 2عملية تنمية الكفاءات -3

  compétence dévelopement   تنمية الكفاءات ممفهو  -3-1 
"الإجراءات الدتخذة من قبل الدؤسسة لتطوير  :على أنها الكفاءاتتنمية عملية تعرؼ                  

والوسائل والنشاطات التي تساىم في رفع مستوى أداء الكفاءات التي تتوفر  كفاءتها،وذلك بالدزج بتُ الطرؽ
دية الحالية دو زيادة الدر لرموعة النشاطات التي تؤدي إلذ " الكفاءاتتنمية عملية  تعكسو 1عليها الدؤسسة."

وذلك عن طريق برستُ معارفهم واستعداداتهم ،قدراتهم الخاصة لإلصاز الدهاـ الدوكلة إليهم للأفراد وترفعوالدستقبلية 
    2وابذاىاتهم." 

نمية الكفاءات عبارة عن جملة من الأنشطة ت (Willian R.Tracey)اسي ر لوليام تبالنسبة            
كفاءات الدوارد  ت وار عن طريق برستُ مها طوير الدنظمةتىو و  ،رئيسي لذدؼة وليس بدحض الصدفة الدخطط
  الوظائف الحالية والدستقبلية.  لدتطلبات ستجابة على الإقادرة جعلها   البشرية

تنمية الكفاءات  (Robert L.Mathis et John Jackson)روبرت ماتيس وجون جاكسن رؼ ع        
إلصاز مهاـ و  لدتطلبات الوظائف الدتغتَة ستجابة(للإالنتائج الدتًتبة)رد البشريةات الدوار تهدؼ إلذ برستُ قد عملية بأنها

علها ولغلػسن القدرة التنافسية للمنظمة، وىذاالتي تتطلبها أعمالذا الحالية. وزيادة مواىبها بدرجة أكبر من تلكمتعددة،
 ولؽنحها الثقة بالإضافة إلذ رفع القيم الدعنوية للموارد البشريةبيئة المحيطة بها،ال تاقادرة على التكيف مع تغتَ 

 . ؤسسةبالد
                                                           

ر، ية كفاءات الأفراد ودورىا لتحقيق الديزة التنافسية .مذكرة ماجستتَ. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة الجزائحمدي، أبو قاسم.تنم 1
 .56.ص. 2005

 .35خلفي مرين حسناء.الدرجع السابق. ص.  2
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التحستُ على التكيف و  نح الدوارد البشرية القدرةلد عمليةبأنها  مفهوـ تنمية الكفاءاتبتُ  أف ىذا التعريفلصد       
إلا أف ىذا التعريف واجهة برديات البيئة المحيطة بها.لد التنافسية القدرة ىمستو  برستُو  الدعنوية ةمقيللرفع لشا ينتج عنو 
 إلذ الكيفية التي تتم بها. ولا،تنمية الكفاءات عمليةىذه  ىلزتو لد يتطرؽ إلذ 

الدوارد من إدارة  يتجزأ جزء لابأنها  تنمية الكفاءات فقد عرؼ Claude levy-Leboyerلوبوي  أما      
الوظيفية بالدنظمات على  ئحار عملية ضرورية بالنسبة لجميع الش(فهي رية بالدنظمةشالب وظيفة إدارة الدوارد)البشرية

تفيدىا في  وارد البشرية معارؼوتتضمن عملية تنمية الكفاءات تعليم الدالتي تنتمي إليها. القطاعات اختلاؼ
  بلية.ستجابة لدتطلبات وظائفها الحالية والدستقالإ

من طرؼ مركز  لسططة عمليةموقف و  بأنها: بناءا على التعريفات السابقة لؽكننا تعريف تنمية كفاءات        
أداء وقدرات الباحثتُ لالصاز الوظائف تضم لرموعة نشاطات باستخداـ عدة أساليب لرفع مستوى و ،البحث

 ارر ستقالإتحقيق لبرسينها عمليا م معارؼ الباحثتُ و من خلاؿ بريتُ وتدعي،ستجابة للتطورات الوظيفية الدتسارعةالإو 
 .تطوير البحث العلميلدركز البحث و  الوظيفي

 مقاربة عملية تنمية الكفاءات -3-2 
اعتبرت الدنظمات أنظمة حية تعمل في بيئة سريعة التطور في تسعينيات القرف العشرين،لشا أدى إلذ بداية الحديث     

بشري من خلاؿ تنمية الكفاءات للتصدي للتغتَات السريعة في بيئة العمل،لشا جعل الدوارد عن استثمار الرأس الداؿ ال
البشرية ذات مكانة جد ىامة لدى الدنظمات باعتبارىا بذسد ثروة للرأس الداؿ الفكري والدادي،وبذلك تم الانتقاؿ من 

(إلذ الدقاربة القائمة على م مستوى أداء الدنظمةتاج لتقييالدقاربة القائمة على الأداء)التًكيز على مردودية عوامل الإن
الكفاءات)التًكيز على معارؼ وكفاءات الدوارد البشرية كمؤشر لتقييم مستوى أداء الدنظمة(لشا جعل عملية تنمية 

،لشا جعل عملية الوظائفالكفاءات ضرورة حتمية لتعزيز الأداء في ظل المحيط التنافسي وبرولات متطلبات الأعماؿ و 
التي ظهرت سنة  الدتعلمة ائز النجاح التي تؤديها الدنظماتية الكفاءات إحدى أىم العمليات والركتنم

               .بتُ مفهوـ التعلم من جهة أخرىمل الدنظمات كأنظمة حية من جهة و كمحاولة  للمزج  بتُ ع1>>0
 من طرؼ>9>0الكفاءات( لأوؿ مرة سنة استعمل مفهوـ تنمية الدوارد البشرية)الذي يعتبر كمصدر لدفهوـ تنمية 

 Miami)في مؤبسر ميامي للشركات الأمريكية للتدريب والتنمية  (Leonard Nadler)ليونارد نادلر

conference of the American society of training and development).1   
 2دوافع الاهتمام بتنمية الكفاءات

                                                           
  ( الدنظمة الدتعلمةOrganization Learningىي الدنظمة القادرة على تغيتَ وبر:) ستُ أدائها باستمرار، بفضل مواردىا البشرية، قيمها وأنظمتها

 الفرعية، وتعتمد على الخبرة الدكتسبة.
 ليونارد نادلر بروفسور ومفكر الأمريكي أطلق عليو الغرب لقب الدهندس الدعماري لفرع تنمية الدوارد البشريةArchitect of Human Resource 

Development ئل من حدد معالد ىذا العلم .باعتبار انو من  أوا 
 .164ص.  .الدرجع السابق  حمودي ،حيم. 1
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 لدؤسساتدمج التكنولوجيا الحديثة في أنظمة ا. 

 اءات خيار حتمي لاستمرارية الدؤسسةجعلت تنمية الكف زيادة الضغوطات.   
  إنشاء قاعدة معرفيةبرقيق مزايا تنافسية دائمة و قابلة للتطوير من خلاؿ.  
  2تنمية الكفاءات مفهوم مع المفاهيم المتداخلة -3-3

  2التنمية البشرية

  الصادر عن الأمم الدتحدة 1>>0 الإلظائي سنة برنامجالضمن ية لبشر جاء في تقرير تنمية الدوارد ا         
 ىبدستو  عالتمت و،ت الناس فيما يتعلق بتوفتَ حياة مديدة وصحيةاعملية توسيع خيار  ىي تنمية الدوارد البشرية فبأ

ر التمييز الإطا لؽكن في ىذا و.جتماعيوالإ السياسي,قتصاديالإ ىئق،أي أنها تشمل التنمية على الدستو معيشي لا
  :بتُ

جتماعية الإ و قتصاديةالإوالتوافق بتُ السياسات  الانسجاـلق لخ الوطني ىتنمية الموارد البشرية على المستو 
،التدريب مالتعلي حماية البيئة وتنوعهاالصحة العمومية،ك ت عدةد،وذلك في لرالابغرض برقيق التنمية بالبلا

بحسب خصائص البلداف ،لأخر تبعة لبلوغ ىذه الأىداؼ بزتلف من بلدوعلى ىذا الأساس فإف الطريقة الدوالتكوين.
 1.بالتنمية البشرية ايعبر عنهالتي و  اتهايوإمكان

ات الدوارد ر بالتأثتَ في قد ترتبطالتي ،والتي يعبر عنها بتنمية الكفاءات المنظمة ىتنمية الموارد البشرية على مستو  
 .البشرية ومعارفها

 و التنمية2 التدريب
الجمعية الأمريكية جاء في تعريف بينهما حيث  الفرؽ بتُ الدفهومتُ لغب تبيتُ العلاقة إلذقبل التطرؽ         

عملية صقل وتنمية التدريب بأنو  ويعرؼ،الدوارد البشرية فرع من فروع إدارة اأف التدريب والتنمية لع للتدريب والتنمية
 غالبا وتوجيويدوية  حركية أو ات لزددةر يركز على نقل مهاو لمي.البشرية في سياؽ معرفي ومنهج ع ات الدواردر مها

  2.كفاءات الرئيسية للموارد البشريةبتحديد وتقييم وتطوير الالتدريب يهتم و  وإتقانهاارستها ملد العاملتُ
الدوجهة و  الأفراد تصرفاتالإلغابي في ميوؿ و لتعديل لبأنها لرموعة النشاطات الدصممة  تعرؼفالتنمية  أما       
أوسع داخل الدستويات فراد لاستلاـ مسؤوليات لستلفة و خبرات الأرفع مستوى مهارات ومعارؼ و و تطوير عداد و لإ

                                                           
1  _ The fundamentals of human resource development, part one, p.22 
https://www.bkconnection.com/static/Foundations_of_Human_Resource_Development_EXCE
RPT.pdf 

 . 165ص.  . الدرجع السابق حمودي، حيم.  2
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الجديدة التي قد توكل  ات العامة للعاملتُ لتمكنهم من قبوؿ التحديات والدهاـر الدها تركز علىو  الإدارية التسلسلية
 1.إليهم

 :في النقاط التالية بناء على أدبيات الدراسة التنميةريب و لؽكن إلغاز الفرؽ بتُ التد        
 2الزمن حسب  

 أي أنو يشمل الزمن الحاضر الحالية للموارد البشرية الأعماؿو  الوظائفستهدؼ ي التدريب. 

  تنمية البعض الدفكرين أف  ىير و  (واجباتالهاـ و الد) موارد البشريةلل الوظيفي ستقبلالدتستهدؼ  ةالتنمي
  .الدوارد البشرية ومستقبلها تشمل حاضر

 2حسب الشمولية 
 التدريب يستهدؼ مهارات خاصة. 
 التنمية تستهدؼ مهارات عامة. 

 2حسب المستوى 
 التنفيذية.يب يرتبط بالدستويات التشغيلية و لتدر ا 

  الدستويات الإدارية.ب ترتبطالتنمية 
 

  حيث يرتبط مفهوـ تنمية لتدريب،مفهوـ تنمية الكفاءات حديث مقارنة بدفهوـ ابذدر الإشارة إلذ أف
يستعمل الدصطلحاف معا للتعبتَ عن حالة واحدة الأمر الذي يصعب  حيثالكفاءات بالتدريب بدرجة كبتَة 

 ىأحيانا  وكمصطلح مركب من كلمتتُ أحياف أخر  ادفتُإلذ درجة استخداـ الدصطلحتُ كمتً  الفصل بينهما
  طرؽ تنمية كفاءات. و سبل ىإحدثل خاصة وأف التدريب لؽفنقوؿ التدريب والتنمية،

 2عملية تنمية الكفاءات أهمية  -3-4
 وأولوية كبتَة على جميع مستويات الدؤسسة  أصبحت الكفاءات برظى بألعية         
   2على المستوى الفردي        
 ٍوظيفة أو منصبفي إطار  أوفي فرقة بحث علمية  تُأو كباحث ماؿكع  مد قيمتهيتحدللأفراد ل التأىيل الدهت. 

 الحصوؿ على مكاف في سوؽ العمل زيادة فرص لصاح. 

 الاستجابة لاحتياجات الدؤسسة. 

  الباحثتُ من تطوير كفاءاتهمبسكتُ الأفراد و. 

 .2برقيق الطموحات الشخصية 
  2على المستوى الجماعي  

                                                           
 .236. ص. 2002بلوط،إبراىيم حسن. إدارة الدوارد البشرية: من منظور إستًاتيجي. لبناف: دار النهضة ،   1
 .31. ص. 2015ارد البشرية في تنمية الكفاءات والدهارات: دراسة حالة مديرية الثقافة لولاية أدرار ،بكراوي، نزيهة. دور التسيتَ الاستًاتيجي للمو   2
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  النزاعات الداخلية أو الخارجية بطرؽ مباشرة أو غتَ مباشرة بذنبو حل الصراعات. 

 على الدستوى الداخلي أو البحثو  عملالفرؽ  أو علاقات التأثتَ الدتبادؿ ما بتُ الكفاءات الدتعاملة إقامة 
 التنظيم.ب مثلما ىو الحاؿ في مراكز البحوث لشا يسهل حل الدشاكل الدتعلقةالتعاوف إطار الشراكة و  في الخارجي

 لخدمة أىداؼ الدؤسسة الفريقو  روح التعاوف زرع.    
 21لمستوى الإدارةعلى ا 
 لتوجو من تسيتَ الدناصب إلذ تسيتَ الكفاءاتتغتَ ا.  

 في فرؽ العمل أو البحث لتسهيل دوراف العمل مبدأ الكفاءات الدتعددة في جميع الوظائف برقيق. 

  الاتصاؿو  الدعلوماتتكنولوجيا تعميق استخداـ تقنيات. 

  والديناميكيةتطوير نظم للتعليم والتدريس تتصف بالسرعة. 

 التزويد الدائم بالدعلومات. 
 22على مستوى المؤسسة 
 برقيق فعالية الأداء الكلي. 

 خلق قيمة مضافةو  دعم الديزة التنافسية. 

 بعيدال الددى أو ريبعلى الددى الق برديات العولدة ةمواجه. 
3من خلال النقاط التالية2 عموما تتجلى أهمية تنمية الكفاءات         

 

  الأفراد معارؼ وبريتُاء ر إثعبر  ات الدعرفيةر سد الثغل حتمية في ظل العصر الدعلوماتيضرورة. 

 خلق بيئة وثقافة مناسبة إعادة تنظيم الأنظمة الاقتصادية من خلاؿ. 
 بيئة الداخلية والخارجيةتغتَات التوفتَ الكفاءات الضرورية لدواجهة  عبر مصدر استمرارية الدؤسسة. 

 لدواكبة متطلبات الوظائف (برقيق ذاتية التدريب )  برضتَ الدوارد البشريةاج لدى الأفراد عبر تعزيز فعالية الإنت 
 .ؤسسةزيادة إنتاجية الدو 
  أكثر إلغابية السلوكياتواقف و الدوجعل  الانتماءوسيلة لرفع الشعور بالولاء و. 
 شغل وظائف متنوعة والصاز  منبسكنها  ب الدوارد البشرية لدؤىلات جديدةبزفيض حجم العمالة،من خلاؿ إكسا

4.مهاـ متعددة
 

 الدوارد البشرية ىنقاط القوة ونقاط الضعف لد اكتشاؼ. 

                                                           
 .57. ص. 2005حمدي، أبو قاسم. تنمية كفاءات الأفراد ودورىا لتحقيق الديزة التنافسية.مذكرة ماجستتَ:جامعة الجزائر،    1
  .34رحيل، اسيا. الدرجع السابق. ص.     2
 .16، ميلود. الدرجع السابق . ص. فحاـ   3
 .439.ص. 2009عقيلي، عمر وصفي. إدارة الدوارد البشرية الدعاصر.عماف:دار وائل للنشر والتوزيع،  4
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 كالإيزو"قيق اعتماد أنظمة عالدية للتقييسبر ".   
تحستُ أداء ل الدوارد البشرية وتثمتُستثمار في الكفاءات إلذ الإدؼ ته الكفاءات ةتنميعملية  بصورة عامة            

ضرورة تنمية الكفاءات  عملية وتعتبر الدنظمةق القيم والدعارؼ التي عندما تثرى تدعم لخ من خلاؿ الدنظمة
ت بينما تصتَ غتَ لردية بساما في حالاالأحياف، ضبع را إستًاتيجيا فيوتكوف خيات الأداء(معدلا تراجع في)ملحة
راجع ت التي يكوف فيها تبتُ أىم الحالا منو (.في حد ذاتهاؤسسة الأداء لأسباب تتعلق بالد ىتراجع مستو ) ىأخر 

1مايلي: طريق تنمية الكفاءات لؽكن التخلص منها عن أداء الدوارد البشرية لأسباب لا
 

 .ىجرة الكفاءات في الإطار المحلي أو الوطتٍ أو إلذ الدوؿ الأجنبيةو  تغيتَ مكاف العمل 

 .نظرا لإمكانيات الدؤسسة وضع معايتَ أداء مستحيلة التحقيق 

  .دـ ملاءمة ظروؼ العملع 

 2عدـ فعالية نظاـ التحفيز بالدنظمة. 
 ا:هداؼ نذكر منىة من الألالكفاءات إلذ برقيق جم تنمية ية لتسعى عم    
 أدائها  ستُبر التي تطمح إلذمؤسسة لل الدوارد أداة لتنمية تنمية الكفاءات عمليةالمؤسسة2 أداء زيادة تحسين

 مؤسسة وكفاءاتلبحثا عن أفضل تلاؤـ لشكن بتُ الكفاءات الضرورية ل والدستقبليةية الحال ةالدردوديزيادة وتنمية و 
وبذنب الأخطاء الدكلفة في  تقليل حوادث العمل،العمل على  أو تنافسية ةلاكتساب ميز  الدتوفرة الدوارد الأفراد أو
 .الأحيافكثتَ من 

 2مع أداة لتوليد القيم ولتكييف الدؤسسة صبح تشرية لتجاوز ميداف الدوارد البتالكفاءات تنمية عملية توليد القيم
و التشجيع على الإبداع  الداخلية اىوضبط موارد(وتوفتَ الدوافع للعمل الباحثتُالأفراد و برفيز )المحيط الخارجي

 .الابتكارو 

 2فاءات كتشاؼ الكبشتى أنواعها لا  قيم الكفاءاتتدد و برالكفاءات  عملية تنميةتحديد وتقويم الكفاءات
 تحستُ الأداء الكلي للمؤسسة.ل غتَ الظاىرة،ولزاولة استغلالذاال الخفية

 2إلذ أنها تبقى نسبية وىذا راجع إلذ جوانب تتعلق  تنمية الكفاءةنتيجة لعملية التعريف بالمؤسسات الكفؤة
  .بالأفراد والكفاءات الدراد تنميتها بصفة خاصة والدؤسسة ولزيطها بصفة عامة

 الدورد البشري تدعيم قدرات وذلك من خلاؿ توفتَ أساليب أكثر عملية ل2لتعلم الذاتي السريعدفع الأفراد إلى ا
 .بناء على التكنولوجيا الحديثة لتسهيل التكوين الذاتي للفرد

                                                           
    .24ص. . .الدرجع السابقحمودي. حيمر 1

2 H-John Bernardin .Human resource management,4th edition,MC.Graw-Hill education, New 
York, 2007, p:203. 
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  على برستُ"التأثتَ في معارؼ وكفاءات وسلوكيات الدورد البشري ليكوف أكثر قدرة 2تحضيرهمتهيئة الأفراد و 
  1."لعملع التطورات الحاصلة في لزيط اعوائده والتكيف م

 يتكيفوف معها بسرعة لتحقيق يستجيبوف و  الذين يعملوف في بيئة سريعة التغتَ الأفرادجعل 2التكيف السريع
 .منحى أداء الغابي

   تتطلب الدؤسسات الكبرى موارد بشرية ذات مستوى كفاءة وقابلية التوظيف2 ةتنافسية المنظمالتوفيق بين
توظيفها بناء على عقود عمل طويلة الأجل لضماف عدـ ىجرة الكفاءات مع توفتَ أحسن التقنيات  مرتفع ليتم

مثلما ىو  وصنع الولاء الوظيفي لتسهيل العمل لتنمية الكفاءات بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة وانسب الظروؼ
 .الحاؿ في الدؤسسات التكنولوجية أو الصناعية الرائدة أو مراكز البحوث الكبرى

 2أبعاد عملية تنمية الكفاءات  -3-5 

  22(بناء على نظم المعلومات التكنولوجي)التغيير  البعد التكنولوجي 

تنمية الكفاءات بصورة فعلية لغب إحداث تغيتَ في تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة  عمليةنجاح ل        
 تنمية عملية في إلصاح مزدوجا الدعلومات دورا تلعب تكنولوجيا ث،حيحاليا باعتبار أنها إحدى الركائز الأساسية

                          :الدتمثل فيالكفاءات و 
 عن طريق  أسهل،من خلاؿ لظذجتهاو  أسرع تكنولوجيا على إلصاز العمليات بطريقةال حيث تساعد2دور المنفذ

التقنيات الاستفادة من  ،ولؽكن برقيق ذلك من خلاؿبرليل الدعلومات حوؿ كل الجوانب الدرتبطة بالأداء
ليس لتطوير  من زاوية استقرائية مستقبلية تكنولوجياالولغب النظر إلذ .تخصصوالبرلريات الأفضل في لراؿ ال

     .التحديث الدستقبليف الذدؼ الرئيسي ىو التطوير و  أإلذ،الخدمات الحالية فقط بل النظر لذا بصورة حالية مبدئيا
 سة بالبنية التحتية لتحقيق تكامل تنظيمي بتُ لستلف الذياكلعبر تزويد الدؤس:دور الممكن. 
حد أ ببعضها البعض،فلا لؽكن إحداث تغيتَ في ارتباطهاو  الكفاءةتكامل أبعاد 2)منظمة متعلمة( البعد البشري 

 متغيتَ في التًكيبة البشرية من إعادة النظر في الأنظمة الخاصة بتصمي دوف أف يرافقو الجوانب الدتعلقة بها
الخاصة والاستًاتيجيات والخطط والبرامج تقييم أداء العاملتُ...،و  التدريبالوظائف،بزطيط القوى العاملة،

 2أساسيتُ لعابالكفاءة ولؽس البعد البشري بعدين 

 2)بنية تنظيمية تمكن من تبادل المعارف داخليا والإبداع والابتكار( البعد التنظيمي 

                                                           
جامعة لزمد علاوي، عبد الفتاح. التطوير التنظيمي و الاستثمار في الكفاءات ودورلعا في إحداث التغتَ الالغابي للمؤسسات.لرلة العلوـ الإنسانية ، 1

 .08.ص.2007، 05خيضر بسكرة،الجزائر،ع 
الأعماؿ واندماجها في اقتصاد الدعرفة.مداخلة مقدمة في الدلتقى الدولر حوؿ طواىرية الشيخ. الاستثمار البشري وإدارة الكفاءات كعامل لتأىيل منظمات  2

  . 7. ص. 2004رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة ،جامعة شلف، 
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 الاستفادةطبقا للأنشطة والجوانب التي لؽكن  على أساس رؤية الأىداؼ لكفاءاتالتخطيط لتنمية ا عبر           
مع برليل وتوصيف ختصاصات بناء على القدرات والدهارات إعادة توزيع الإ من خلاؿ إلذ أقصى حد لشكنمنها 

 ل والبحثبتحقيق تكامل وظيفي في فرؽ العم الوحدة التنظيمية بزفيض عدد العاملتُ ضمن إضافة إلذالوظائف
 .لمتطلبات الجديدة وبرستُ كفاءة الأداءستجابة للإبهدؼ ا

في  ة ىذا الاختَتكمن قو و ،او مركز البحث الدؤسسةفريق برليل خاص بيتكفل بعملية تنمية الكفاءات  حيث    
 معالجة الدعلومات والقدرة على تفستَ وتقدنً وتوصيل –ذوي كفاءات متعددة  لزللتُتنوعو من خلاؿ توظيف 

بالإضافة إلذ المحللتُ ذوي الرؤى والخبرات والخلفيات  – بأسهل وأدؽ الاساليب باستخداـ التقنيات الدلائمة النتائج
يسهل تعدد فريق التحليل حيث فهم الأمور الغامضة الخاصة بالابذاىات الشابة أكثر سهولة .  لشا لغعلالدختلفة، 

قات بتُ الأقساـ الدختلفة متوترة إذا كانت ىذه الأقساـ لا تضم ل احتماؿ أف تصبح العلاليق لشاالتعاوف الداخلي 
 .1نوعا معتُ من الأشخاص

  2للمعارف( النوعيو  التغيير الكمي) البعد الاستراتيجي 

ابذاىاتهم،سلوكياتهم وتوقعاتهم  وتغيتَ من خلاؿ تغيتَ معارؼ الأفراد)الدفاىيم،الدعلومات،الدبادئ والأسس العلمية( 
في العاملتُ من جهة  ازف بتُ خصائص العمل وإجراءاتو من جهة وبتُ الخصائص الواجب توافرىابهدؼ صنع تو 

 أخرى،ويشمل التغيتَ النوعي عدة جوانب لؽكن ملاحظتها على عدة زوايا:  
   2فرق العملفرق البحث و رؤساء  
   منسقتُ موجهتُ و  لذإفرؽ البحث برتاج لعمل و فرؽ ا أفباعتبار  :دور المدير من مشرف إلى موجهتحول

 .قد تواجههم التيلحل الدشاكل  الأولذبالدرجة 

  من خاصة بناء الدديرين  تنمية الكفاءات عملية :تستهدؼل من مراقبين إلى قادة تحويليينؤو تحول المس
الإبداع  على  وظفيهمقادة برويليتُ مؤثرين ولزفزين لدإلذ  خلاؿ تطوير وإثراء دورىم ليتحولوا من مراقبتُ

 .لابتكار ومشاركتُ إياىم في القراراتاو 

 منح فرؽ العمل والبحث عبر:بصورة غبر مباشرة التحول من العمل المراقب إلى العمل المستقل 
تأسيس القواعد لتنفيذ العمليات الكاملة  ليةمسؤو و  تفويضهم السلطاتو  الصلاحيات اللازمة لابزاذ القرارات

  .لات الدراقبتُ والدشرفتُ بكثرة تنفي صفة فريق العملوذلك باعتبار أف تدخوالتعليمات بأنفسهم،

  2الباحثون أو الموظفون 

                                                           
 (برليل العملjob analysis ىي:) نوعية الكفاءات الضرورية  فة بالإضافة إلذعملية يتم من خلالذا برديد الدهاـ والدسؤوليات الدتعلقة بكل وظي

في إطار  (: فهو عبارة عن تقرير كتابي يعرؼ بالدهاـ،الأنشطة،الواجبات والأداء الدطلوب برقيقوdescreptions jobلشغلها.أما توصيف الوظائف )
 وظيفة معينة، أي أنو لؽثل النتيجة النهائية لتحليل العمل.

 .97تر:ىبة عجينة.ص. . 2015القيادة والابتكار في اقصاد الفكر. القاىرة: المجموعة العربية لتدريب والنشر .  21.إادارة القرف ماتس ليندقري1
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  بصفة جزئية مع برميلو  منح صلاحياتو بسكتُ، وذلك من خلاؿ :الموظفون يتخذون القرار الباحثون أو
 .الدسؤولية في إطار عملو لشا قد يسهل تسريع بعض الإجراءات ولػسن مستوى الخدمات

  عبر خلق ظروؼ لزفزة لفرؽ البحث في لسابر البحث أو أماكن العمل من خلاؿ :1العاملين *تمكينو  تفويض
خاطر مواجهة الدلصنع القدرة على ابزاذ القرار و  في جو يؤمن بالعمل الجماعيتوفتَ انسب التقنيات التكنولوجية 

 .وبرويرىا إلذ فرص استثمارية

حدث التقنيات ى الطويل وتوفتَ أ لدشاريع البحث على الددالتمويل الكافيالديزانية و  عبر توفت2َالبعد المالي 
بذارب و عملهم من تنقلات ميدانية  إطارماليا في  توفتَ ميزانية لدعم الباحثتُتُ و البرلريات لتسهيل عمل الباحثو 

 .عملية

قيق دث التقنيات في لراؿ النشاط مع العمل على ضماف الإنتاجية عبر برتوفتَ أح من خلاؿ2البعد المادي  
 .فعالية عوامل ووسائل الإنتاج لتحقيق الكفاءة

جسيد مشاريع العمل على إلغاد التمويل الدناسب لتمن خلاؿ عرض نتائج الباحثتُ و :البعد التسويقي الداخلي 
وتسويق لدخرجات الباحثتُ من طرؼ مركز البحث للحصوؿ على دعم مالر  ،رض الواقعأالبحث الدقبولة على 

العربي لدراكز  حث على مستوى التصنيف العالدي أولتحستُ تصنيف مركز البو  ،البعيدو القريب  الددى على
   .البحوث

 :آليات عملية تنمية الكفاءات -4
 2تنمية الكفاءاتمتطلبات عملية  -4-1

   :إلذ العوامل التالية الدساعدة على تنمية الكفاءات التي بذسد الدتطلبات لؽكن تقسيم العوامل
 طية2العوامل المحي 

د إلا أنها بزتلف من بتُ الأفراد في نطاؽ لزد للمؤسسة الخارجية الدشتًكةعوامل البيئة الداخلية و تشمل               
2:ألعها النسبة نظرا لعدة اعتبارات ولؽكن إلغازىا في العوامل التاليةى و الدستو حيث الددى و 

 

 خذ نظرة شاملة عن الدؤسسة ومعرفة مدى الحرية في لأوالسياسات العامة  لظوذج القيادةو  الدؤسسة توضيح طبيعة
 .العمل في إطار الدهاـ والواجبات

 التحديات من الحدمع  للعاملتُ الإبداعي الفكر لدعمحسب طبيعة الدؤسسة  ملائمة وبيئة تنظيمي مناخ إلغاد 
 الوظيفي. الرضا برقيقوبسنع  الإبداع تواجو التي(ةواجز التنظيمية)الإدارية خاصوالح والعوائق

 

                                                           
الدوجودة لدى * التمكتُ: وىو عملية اكساب القوة اللازمة لابزاذ القرارات،والإسهاـ في وضع الخطط خاصة تلك التي بسس وظيفة الفرد واستخداـ الخبرة 

 أداء الدؤسسة. الأفراد لتحستُ 
  .213. ص .2001حمود، خيضر كاضم. السلوؾ التنظيمي. ، عماف دار صفاء للنشر والتوزيع ،   2
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 لدؤسسة اإجراءات العمل عبر تعريف الأفراد بدا ىو مطلوب منهم لتحستُ فهم و  ،طرؽ،وح الأىداؼوض
  .واستيعابهم لدورىم فيها

  لضماف انتقاؿ الدعلومات بتُ لتجديد وإثراء الدعلومات  للاتصالات والاستشارات الداخلية قاعدةو اعتماد نظاـ
 عقد طريق عن العلمية الحوارات تشجيعو العمل  في الدبدعتُ بتُ لاتصاؿا دعمللستلف الدستويات التنظيمية 

الدسالعة في ظهور و  الأفكار تنميةو  البدائل إثراء عبر ؿاعبدا لػقق الأداء الف هارات التفاعلاتالدلتطوير  تالدؤبسرا
 .الدبدعتُ

 تمع الخارجي بهدؼ تطوير خلق ابذاىات إلغابية داخلية وخارجية لضو الدؤسسة من خلاؿ انفتاحها على المج
 برالرها وإمكانياتها.

 و الإبداعية  الدتباينة والآراء بالأفكار لتًحيبوا الابتكاريلتنمية التفكتَ الإبداعي و  اعتماد أساليب تكوينية
 .الدهاراتلتطوير  الابتكارية

  منفتحتُ يكونوا لكي مستمر ومعنويا بشكل ماديا لعاملتُل الإبداعي السلوؾ كافأةلدضماف نظاـ حوافز عادؿ 

 .ؤسسةللم ولائهم تعميق في يسهم لشا الشخصي بالنموالإحساس و  الجديدة والخبرات الأفكار على

  الأخطاء مع النسبي التعاملو الخطأ  من بهامش لذم والسماح بذربتهاو  أفكارىم تجسيدل للعاملتُ إتاحة الفرصة 

 وغموضها. غرابتها على الأفكار تبتٍ في الدغامرة لضو وجوالت وتعزيز لتعلموا لتدريبل استثمارية فرص أنها على

   َمن خلاؿ الدراسة العلمية لدشاريع البحث خاصة من حيث الوقت والداؿ عبر التحديد  الدصادر والدواردتوفت
 تبتٍ سياسة برديد الزمنعدـ قتل الإبداع عبر لتجسيد مشاريع البحث الدقبولة و  الدقيق للميزانية والوقت الكافي

 .الغتَ علمية لشا يسبب استحالة الصاز الدشاريع أو تأختَىا لشا ينعكس سلبا على الديزانية

   بالتنوعالبحث الجماعية من طرؼ الإدارة أو لجنة لستصة لاختيار فرؽ بحث تتسم البناء العلمي لفرؽ العمل و 

 .إبداعيري و تفكتَ ابتكاحديثة و  رؤىوجهات النظر لصنع في الدعارؼ والخبرات و  والاختلاؼ

  لأفكار الإبداعية وعدـ خنق الإبداع من خلاؿ إلعاؿ الدعم ل التوجيو والإشراؼ في إطار برفيزي وتشجيعي
   .الدعنوي وعدـ إشعار الفرد الدبدع والدبتكر بألعيتو

 2الفنية العوامل    
ة والدواءمة بينها لتحستُ الدهارات من عبر توفتَ الوسائل والتقنيات التكنولوجية والتقنية والعمل على الدلائم          

خلاؿ تكرار العمليات إضافة إلذ توفتَ برامج تكوينية وتدريبية تنمي الإبداع والابتكار من خلاؿ تقنيات وبرامج 
الحاسب الآلر حسب نشاط حاملي الكفاءات للمسالعة في برستُ الدهارات بصفة عامة والدهارات الفنية 

على برامج المحاكاة الافتًاضية لتمثيل التجارب العلمية إف أمكن لصنع كفاءات  دالاعتماوالتكنولوجية بصفة خاصة ب
 .متخصصة ذات مهارات عدة
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 2ماليةالعوامل ال 
السيولة  توفتَ عبر تنمية الكفاءاتاـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لعملية لضو استخد التوجو دراسة إمكانية    

ىداؼ على إمكانية برقيق الأ لدعلومات والاتصاؿ بعد دراسة مالية معمقة لدعرفة مستوىالدالية لتنصيب تكنولوجيا ا
 .الددى البعيد مع دراسة استشرافية لنتائج تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

 2جتماعيةالا النفسية العوامل 
نشطة والدهاـ مع تشجيع العمل الجماعي صنع وتعزيز ثقافة تنظيمية الغابية تعتمد على الدعلومات في كافة الأ          

بنشر روح الفريق من خلاؿ تنمية الأفكار الالغابية خاصة لضو تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بتوفتَ الدعم الدالر 
   .والدعنوي لتنمية الدعرفة بتشجيع حاملي الكفاءات على التعلم الدستمر

 2الإداريةالعوامل    
اليب العلمية العملية الحديثة حسب طبيعة الدؤسسة مع الحد من البتَوقراطية والعمل على تنظيم تبتٍ الأس            

 اتنمية الكفاءات ذو توجو الغابي لضو تكنولوجيلعملية لتنمية الدسار الوظيفي عبر اختيار تنظيم داعم  الأعماؿ
  .الدعلومات والاتصاؿ

 2)الفرد( العوامل الشخصية 
تنمية وتوجيو إمكانية  ىلي تؤثر عىالتي بسيزه عن غتَه من الأشخاص،و سمات ال للفرد خصيةالش الخصائص تشمل   

و متغتَ بحسب الوضعية ىا ما هوالشخصية،ومن رات العلميةذه الخصائص مستمرة نسبيا مثل:القدى،وتعتبر الكفاءات
 ي:لفيما ي الشخصية سمات والخصائصال إلغاز لؽكنو الدوافع و  مثل: الدبادئ

 ولذا دور ىاـ في اختيار كفاءة دوف أخرى وفي اختيار التوجو الوظيفي الدستقبلي القيمو  دئالدبا. 

 قدرات الإدراؾ والاستيعاب ولذا دور ىاـ في سرعة التعلم من فرد لأخر. 

 عملية تنمية الكفاءات ولذا دور ىاـ باعتبارىا عنصر أساسي لنجاح ملالرغبة في التع. 

 ومهارات  اعتبار أف بعض الكفاءات تتطلب سمات شخصية كالدثابرة والصبر ولذا دور ىاـ بالفرد  شخصية
وىذه الصفات والسمات تأخذ بعتُ الاعتبار عند تصميم برنامج تنمية الكفاءات لاختيار ،لزددة كالقيادة

 .انسب الأفراد لعملية تنمية الكفاءات باعتبار أف العماؿ أو الباحثتُ ىم حاملي الكفاءة
  إلذ أف العوامل الدساعدة على تنمية الكفاءات تتعلق بدوارد الدؤسسة عمومابذدر الإشارة.  

 موارد تنمية الكفاءات1.1.4.2

إف موارد تنمية الكفاءات تتغتَ بتغتَ المجاؿ أو التخصص أخذا بعتُ الاعتبار عدة جوانب في الحسباف        
 2يمكن تقسيم موارد تنمية الكفاءات إلى قسمينوعموما 

  ترات والسلوكيااهتتمثل في لرموع الدعارؼ والد2موسةلغير مادية أو غير مموارد. 



 تنمية  كفاءات الباحثين                              الفصل الثاني2                                 

 

 
090 

التي برتاج طبعا  ية بناء الكفاءةلتتمثل في لرموع الوسائل البيداغوجية التي تستخدـ في عم2وملموسة موارد مادية 
 بادئ. والد قيموألعها ال موسةلوغتَ م موسةلإلذ النوعتُ معا،موارد م

 2تقسم إلى نوعيند و الموارد حسب ميدان المور يمكن تقسيم       

 ميداف التعليم.  
 ذا المجاؿ من:ميداف الشغل:تتكوف الكفاءة بالنسبة لذ 

  عن طريق التكوين. ليها ع لضصلم كيفية العمل ولؽكن أف هم بفهالدعارؼ:التي تس 

 ا من خلاؿ الخبرة.تسيتَ الدعارؼ ومكتسباتهكن من لزركات الدعرفة:والتي بس     
 مراحل عملية تنمية الكفاءاتمستويات و  -4-2  

  21مستويات الكفاءة1.2.4
 ليست ذات قيمة بشكلها و متًابطة غتَ الاـ الخ وليةالأالحقائق الدوضوعية الدواد و  عبارة عن لرموعة من2البيانات

 .غتَ مصنفة أو لزللة تقدلؽها دوف أحكاـ أولية مسبقة الأولر،يتم

 2معالجتها لتقدـ لغرض معتُصنيفها وبرليلها و بيانات تم ت ىيالمعلومات. 

 ترجمة  أو لزددة تقييم نتائج مسبقة و أولمقارنة ل عمللدكانة الدعرفة عندما تستوتتطور  ترقى الدعلومات2المعرفة
تكوف إلا عند البشر ذوي وىذه القدرة لا  لتحقيق مهمة لزددة أو إلغاد شيء لزددأسلوب الدعلومات إلذ 

 ات الفكرية.الدهار العقوؿ و 

  2عند وصوؿ الخبرة إلذ درجة عالية تشكل الكفاءةو  الدعارؼ منالذائل  بالكم التحكمحالة تنتج عن الخبرة. 

 2:أف للكفاءة ثلاث مستويات و ىي A – dtribarne يرى
  تخطوا تكرار من خلاؿ تقليدمن خلاؿ الصاز الأعماؿ والأنشطة عبر الإعادة وال2)التقليد( كفاءات المحاكاة 

 .العمل
  صعوبة في وضعيات معينة لا تشبو  إلغادالقياس في حالة  إلذباللجوء :(والتغيير )التحويل كفاءات الإسقاط

   .الأخرىالوضعيات 

  إلغادوضعيات جديدة غتَ معروفة سابقا لشا تستجوب  أوفي حالة وجود مشاكل 2والاختراع كفاءات الإبداع 
 3.للفردحلوؿ مبتكرة بناء على الرصيد الفكري 

 عملية تنمية الكفاءاتمراحل .2.2.4

 يلي:  االكفاءات ممن أىم تقسيمات مراحل عملية تنمية 

                                                           
 .12قافي، سمية. الدرجع السابق .ص. 1
 .241مسغوني، متٌ. الدرجع السابق . ص.   2
 .41. ص.2015، 04. المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية ،عفتَوز قطاؼ، نزاؿ شنافي. دور الدهارات في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية   3
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 .من الكفاءات الاحتياجاتمرحلة برديد  

 .مرحلة وضع برنامج تنمية الكفاءات 

 .مرحلة تنفيذ برنامج تنمية الكفاءات 

 مرحلة تقييم عملية تنمية الكفاءات. 

 بالعوائق  الكفاءات عبر التنبؤ ىي خطوة رئيسية لعملية تنمية2الكفاءاتمن  الاحتياجات مرحلة تحديد
وبرليل وتشخيص  الإطلاع توفتَ الدعلومات الحيوية بعد أداء الدهاـ والأنشطة الوظيفية مع أثناء والدشكلات

 لإدراؾ لقائما العمل والتنظيم شروط الوظائف بالدقارنة مع  متطلبات التنظيمية ومعرفة أىم النقائص في الدشاكل
 الناقصة التي دقيقة للكفاءات والعمل على حلها بدعرفة الأداء( الفردي والجماعي الأداء)تقييم في الخلل مواطن
نشاط ما،والدستوى  لأداء الدطلوبة الكفاءات مستوى بتُ تكملتها،وتهدؼ ىذه الدرحلة إلذ برديد الفروقات لغب

 وأىداؼ الكفاءات عملية تنمية بتُ انسجاـ وتناسق لى برقيقالبشرية إضافة إلذ العمل ع للموارد الفعلي
التقارير والدلاحظات الديدانية وقياس الأداء وأراء الدستشارين :عن طريق الدؤسسة ولؽكن برديد الاحتياجات

 .الدتخصصتُ

  قعية الدؤسسة بكل وا وإستًابذيةم أىداؼ يلائ برنامج بتخطيط2الكفاءات تنمية برنامج لعملية مرحلة وضع
ولػتوي البرنامج  زمتٍ المحدد لفتًة تنمية الكفاءاتومصداقية وبأقل التكاليف الدمكنة مع التًكيز على الشرط ال

على لرموعة علمية عملية من البرامج التدريبية تشمل عدة أنواع من الكفاءات حسب معارؼ الدوارد 
  .عليو العليا الإدارة البشرية،ويتم وضع  البرنامج بعد مصادقة

  عدـ ظهور العوائق مع تقدنً ل والدؤسسة مع مع تكييفتطبيق البرنامج  2الكفاءات تنمية برنامج عملية تنفيذ
  .لدورد البشري عن البرنامج ولستلف جوانبو بطريقة عملية بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلوماتإلذ ا أوليةفكرة 

  الكفاءات أو الدقارنة العملية  تنمية ق أىداؼ عمليةقياس مستوى برقيمن خلاؿ 2الكفاءات تنمية عملية تقييم
 .الكفاءات مع تبيتُ الالضرافات لدعرفة أسبابها للعمل على بذنبها مستقبلا تنمية عملية لأداء الأفراد قبل وبعد

 طرق تنمية الكفاءات4-3-2
داء الدتميز الأساسي لتحقيق لأكونها المحور ا  نظمةاءات البشرية مركز اىتماـ الدبرتل عملية تنمية الكف          
البشرية لذ تنمية كفاءات مواردىا إتسعى  نظماتفي لزيطها فأغلب الد تغتَاتالة وضماف تكيفها مع منظملل
 ساليب نذكرىا في مايلي:عتماد على لرموعة من الطرؽ والألابا

 لتدريب 2 ا .1
ية وبرستُ أساليب اتنتاجية والخدمالكفاءة الإ لذ رفعإة بتُ الأنشطة الإدارية الذادفة مكانة ىام لػتل التدريب   

العمل من خلاؿ الدور الذي يلعبو في تطوير وتنمية الكفاءات البشرية  ومن ىذا الدنطلق لؽكن أف نعرؼ "التدريب 
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الدنسقة و الخبرة  ستُ الأداء وإكسابحت وابذاىات الفرد أو المجموعة لتعلى أنو عملية منظمة ومستقرة لتنمية لرالا
عن  وصقل مهاراتو وقدراتو ة الفرد العاملمعرفمن خلاؿ توسيع  الوظيفي السلوؾفي نظمة،وخلق الفرص للتغيتَ الد

الشخصي ،وذلك ضمن برنامج  طموحالق مع وافم واستخداـ الأساليب الحديثة لتتطريق التحفيز الدستمر على تعل
 .الدولة في الدستقبل من الأعماؿ"وحاجات الدنظمة وحاجات  اجاتتيحلابزططو الإدارة مراعية فيها 

 2الذلعاملتُ بالدؤسسة لستويات الوظيفية الدؼ التدريب حسب ىداألؽكن تقسيم  هداف التدريب2أ -
 ودارة العليا بحكم مستوياتها للإىداؼ الدوجهة : وىي الأيةالأىداؼ التدريبية الإبداعية والابتكار  -1

  .تكاربداع والابالإ الاستًاتيجية التي تقتضي هاىدافأ
دارة الوسطى ىداؼ الدوجهة للإوالتنسيقية وحل الدشاكل :وىي الأ شرافيةالاىداؼ التدريبية الإ -2

دارة العليا ومعالجة الدشاكل الناجمة دارة الدنيا والتنسيق مع الإشراؼ على العاملتُ في الإلدسؤوليتها في الإ
 .العمل  في

الذين لػتاجوف  التنفيذيتُعاملتُ الدنيا وال دارةالإلذ إ ىداؼ الدوجهةىداؼ التدريبية والدعلوماتية :الأالأ -3
 هارات التي لػتاجها عملهم.الدلذ زيادة الدعرفة وتنمية القدرات و إ

 
 
 
 
 
 
 
 

 التدريب قتطوير الفرد والدور عن طري( 15الشكل رقم )
 
-20000-10000-14000-10015-1001-يقات المدخل الاداري والمعلوماتي /نظم ومتطلبات وتطب ISO: لصم العزاوي صدر :الد

 168ص،2015، دار وائل للنشر والتوزيبع ، الأردف ، عماف ، -31000
 

 المواصفة الخاصة بجودة التدريب 2 
  ةالدولي صفةاتعريف الدو ISO10015 ية ىي مواصفة تأكيد الجودة للتعليم والتدريب وتعتبر مواصفة فن

لإدارة الاستًاتيجية لتطوير الدوارد ل ةبرامج أنظمة التدريب وأدا وإدارةعلى التحكم  نظماتلدساعدة الد
 البشرية .

التدريب وتنمية المعلومات ومعارف وظيفية 
 متخصصة سلوك قدرات مهارات

المهارات والقدرات دور 2صقل  ال فرد شخصية ، ذكاء ،قيم، دوافعال
 الفردية 2كفاءة وفعالية فردية 

 
علومات،خبرات،م

 قدرات،مهارات
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  لراؿ الدواصفةISO10015مور الدتعلقة بتطوير وتطبيق وصيانة وبرستُ استًاتيجيات : تغطي جميع الأ
 .زبوفلل نظمةتي تزودىا الدلاعلى جودة الدنتجات / الخدمات ر ة التدريب التي تؤثوأنظم

 2المواصفة   ISO10015 من أهداف
 وخاصة:برامج وتعميم التدريب ال وإدارةفي متابعة  نظماتمساعدة الد 

 .نظمةتركز على تطوير إدارة الد تي لابرامج التدريب ال -أ
 الددراء الذين غتَ مشمولتُ في وضع خطط التدريب .  -ب
 .عايتَ الضعيفة في تطوير الددربتُالد -ج
 طرؽ انتقاء البرامج التدريبية.-د

 2المواصفة   ISO10015مميزات 
 الجواب بالنفي ذا كاف إ ؟مناسب الدنظمة:ىل أداء موظفي لدنظمةالتدريبي وأداء ا الربط بتُ الاستثمار

 :الضعف وىل أفمن خلاؿ برليل أداء العاملتُ في الدنظمة ومعرفة نقاط  معرفة الأسبابمن الضروري 
 تتناسب مع متطلبات العمل . كفاءة الدوظفتُ لا 
 .افتقار الدوظفتُ الذ مهارات مناسبة للعمل 

  1سس ومبادئ علمية.أعداد البرامج التدريبية على إتنظيم و 
 3ط تدريبي معتُ من خلاؿ مهارات أفرادىا بواسطة لظؤسسة من اكتساب الدعرفة وتطوير لؽكن التدريب الد

 : مستويات
 لدى الفرد. الدعرفةو ينتج عن التفاعل مابتُ التطبيق  الفردي:التدريب أو التعلم  -
د لرموعات صغتَة تسمح بتنمية الدهارات وتبادؿ راينتج عن التفاعل مابتُ أفماعي:الجالتدريب أو التعلم  -

 الدعلومات من خلاؿ مرحلة التطبيق .على مستوى الجماعة الكل يتعلم معا وبواسطة الأخرين.
ية إلذ كفاءات جماعية بحيث أنو لا لغب أو التعلم التنظيمي:فهو يعبر عن برويل الكفاءات الفرد التدرب -

 ة ككل .نظماعل ىذه الدعارؼ على مستوى الدفقط أف نتعلم ونراكم الدعلومات بل لغب أف تتف
  التحفيز2  -1

ات نظمفراد  لذا على الديستخدمها الدديروف لكسب ولاء الأ ساليب التييعد التحفيز من أىم النشاطات والأ      
تكوف فردية أو جماعية  جر( أو معنوية)شكر ،ثناء( قد وافز سواء كانت مادية ) زيادة في الأالح عا استخداـ لستلف أنو 

 ىداؼ ألعها:تسعى لتحقيق لرموعة من الأنظمة لدسلوب التحفيز فإف اأومن خلاؿ 
 ا.بأىداؼ العاملتُ فيه نظمةداؼ الدربط أى -

                                                           
،  -31000-27000-18000-14000-10015-9001-الددخل الاداري والدعلوماتي /نظم ومتطلبات وتطبيقات  ISOلصم العزاوي .   1

 .188-163ص. -،ص2015عماف :دار وائل للنشر والتوزيبع ، 



 تنمية  كفاءات الباحثين                              الفصل الثاني2                                 

 

 
099 

 .1والعاملتُ بأىداؼ المجتمع  نظمةربط أىداؼ الد -
ن ناحية الكمية ساىم في برستُ نواتج العمل مفراد وتشجيعهم بالوسائل الدختلفة يبث الحماس في الأف إ         

 .2وجودة الدنتجات وبزفيض التكلفة
طلبات الأساسية لتحقيق مستوى توفتَ لستلف الدتبنظمة فع من معنوية العاملتُ بالدتعتبر الحوافز طريقة ىادفة لر       
لها لغع العاملتُ التي من شأنها أف تسهم في بقاء الدوارد البشرية واستقرارىا وىذا ما ادمن الرضا لدى الأفر  عالر

 .تنعكس على مردودية الافراد
 التعلم الإلكتروني2 -2
في ظل الدتغتَات الكثتَة والدتسارعة فإف التعلم الإلكتًوني أصبح ضرورة حتمية لكافة المجتمعات الدتقدمة منها أو      

تحقيق الأىداؼ التعليمية وبكفاءة عالية إضافة للعية التعلم الإلكتًوني تكمن في اختصار الوقت والجهد النامية ،فإف أ
إلذ توفر مصادر ثرية للمعلومات، واعتماد الدتعلم على نفسو في اكتساب الدعارؼ والخبرات إضافة إلذ إكسابو أدوات 

تبط ىذا النػوع بالوسػائل الالكتًونيػة وشػبكات الدعلومػات وير  3التعلم الفعالة لشا لػفز لدية مهارات التعلم الذاتي
 لكتًوني.حت وسػػيطا فػػاعلا للتعلػػيم الإوالاتصػػالات، وأشػػهرىا شػػبكة الدعلومػػات الدوليػػة )انتًنػػت( التػػي أصػػب

الدنتقاة أو  ف الدوادفي لستلتعلم عن طريق الشبكة بدا لػتاجو من معارؼ الد لكتًوني "تزويدويقصد بالتعلم الإ
ختصاص الدختار بغرض رفع الدستوى العلمي أو بغرض التدريب ،وذلك باستخداـ الصوت،الفيديو ، الوسائط الإ
 لكتًوني ، لرموعات الدردشة والنقاش...الخ"تعددة ،كتب الكتًونية، البريد الإالد

 ومن فوائد التعليم الالكتًوني:
 الدعلومة واستًجاع ختصار وقت البحثة واسهولة الوصوؿ إلذ مصادر الدعرف. 
 لتغلب على التحديات التي يواجهها التعليم لالحديثة  تصاؿالانولوجي ،ووسائل فادة من التقدـ التكالإ

 التقليدي.
 أوقات الدراسة لشا لؽنع الغياب عن العمل. ملائمة 
  دللأفرامبدأ التعليم الدستمر برقيق. 
 التنقل )توفتَ واستثمار وقت الدعلم والدتعلم( قلة تكاليف وربح الوقت لعدـ الزامية . 

                                                           
اؿ البشري في تطوير اليقظة الاستًاتيجية :دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز مديرية التوزيع أـ طراد، لدياء.دور الاستثمار في الرأس الد 1

 .71.ص.2015-2014البواقي.مذكرة ماستً:علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة أـ البواقي،،
مدخل للتعزيز استًاتيجية بزطيط الدسار الوظيفي بدجمع صيداؿ.لرلة العلوـ الانسانية،جامعة لزمد خيضر بوراس، فايزة.تنمية الكفاءات البشرية ك 2

 .449.ص.41،2015بسكرة،ع
في جامعة  ىيئة التدريسىايل عبابنة .ميسوف الزعبي: دمج الثقافة التنظيمية إلذ لظوذج تقبل التكنولوجيا في استخػداـ نظػاـ التعلػم الإلكتًوني من وجهة نظر  3

 .2،2008،ع24آؿ البيت،لرلة الدنار)على الخط( ،مج
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/1568?mode=full 14/05/2020 13:40 

http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/1568?mode=full
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 .1تنمية مهارت استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الحديثة 
 2 شروط فعالية عملية تنمية الكفاءات -4-4

  2عاة الشروط التالية:ار م كفاءاتاليتطلب لصاح عملية تنمية           

 الدوارد  ىخلق وتنمية الرغبة في التعلم لدعبر  تساب الكفاءاتللتعلم واك الداخلية البيئة ملائمة التأكد من
  .كتساب الكفاءات الجديدةلا  البشرية

  ضرورية. ومهاـ أنشطة من للوظيفة ومكنوناتها والأساسية لخصائص الذامةلإدراؾ ا الدوارد البشريةدعم 

 درجة إلذ أقصى  الوظيفي العملي التطبيقي تنمية الكفاءات وبتُ الواقع عملية برنامج ىلزتو  بتُ والدواءمة الدطابقة
 الجديدة والدعارؼ الدكتسبة في عملية تالسلوكيا استخداـالوظيفية من خلاؿ  العملية تحستُ الدمارساتة للشكن

 .ية أثناء العملمنالت
  البشرية  وبالتالر تنويع كفاءات الدواردوضعيات عمل لستلفة،وتضمينو  تنمية الكفاءات عملية برنامج ىلزتو تنويع

 .بهاوتعريف الدوارد البشرية  برديد النقاط الأساسية لعملية تنمية الكفاءات مع وتوسيعها

 ما تعلمتو من  إثباتو عملية التنمية في أداء وظائفها، تشجيع الدوارد البشرية على تطبيق الكفاءات الدكتسبة من
من خلاؿ إقناعها بعدـ كفاية ما ءاتها،التعلم الدستمر وتنمية كفاعلى  هاتشجيعو  سلوكيات على أرض الواقع

 برديات الدستقبل.معوقات و  تعلمتو في الحاضر لدواجهة

 2تحديات عملية تنمية الكفاءات  -4-5

وقد  ىدافهالأ وقد بروؿ دوف برقيقهافي لراؿ تنمية الكفاءات، ؤسساتتعتًض الد التي توجد العديد من العوائق       
 يلي:  سب مصادرىا كماارتأينا تقسيم ىذه الدعوقات ح

تنمية الكفاءات،والتي بزتلف  يزانية عمليةالسيولة الدالية لدعدـ القدرة على توفتَ  تتمثل فيمالية2العوائق ال 
ىذه العملية فيجب توفتَ السيولة الدالية لشراء بذهيزات تكنولوجية أو لتحيتُ  باختلاؼ الوسائل الدستخدمة في

بالدرجة  تنمية الكفاءات لشا يسبب إعاقة للبحث العلمي بالدرجة الأولذ ولعمليةالبرامج والأنظمة التي تتقادـ 
  .الثانية

في لراؿ  ،بسبب التطور السريعكافي كفاءات غتَالت يكوف الوقت الدتاح لتنمية الافي بعض الح2يةعوائق الزمنال  
 والذي يستوجب امتلاؾ كفاءات عالية،وتنميتها بصورة مستمرة.البحث العلمي 

                                                           
دراسة عينة من أساتذة جامعة العربي بن مهيدي أـ -لكفاءات في برقيق الأداء الدتميز في مؤسسات التعليم العالرخلفي، مرنً حسناء.دولر تنمية ا 1

 .46-45ص.-البواقي.مذكرة ماستً:علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة أـ البواقي.ص
  .167ص. ..الدرجع السابق حيمر، حمودي  2
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 أو الدصادر الداخلية من خلاؿ الاختيار بتُ فاءاتار القائمتُ على عملية تنمية الكتتعلق باختي2بشريةال عوائقلا 
ىذه البدائل  ختيار بتُالاأو الدزج بينهما.وقد يكوف سوء ،كالخبراء والاستشاريتُ الدتخصصتُ  الدصادر الخارجية

  .فشل عملية تنمية الكفاءات با فيسب

وتبعده عن لراؿ الإبداع  الكفاءة يحامل وىي الدعوقات التي تؤثر في شخصية1ية2المعوقات الشخص 
لذا لغب معرفة بعض  افر فيما بينها لتعوؽ الإبداع والابتكارظتت ذىنيةنفسية  معوقات ذاتيةوتتضمن الابتكار،و 

 .ر الأمواؿبذنب ىدالكفاءات و  لقياس إمكانية لصاح عملية تنمية ي الكفاءاتحامل من شخصيات وانبالج

  الاعتماد الدكثف على الذاتارتفاع مستوى النزعة الاجتماعية و.  

 )عدـ دراسة بعض خصائص الأفراد)النشاط والدثابرة. 

إذ 2عائقا أماـ تنمية وتعزيز القدرات الإبداعية لدى الأفراد. الاجتماعيةالضغوط  بسثل قد2الاجتماعيةالمعوقات  
الكفاءات بالسلب على ماعية على حامل الكفاءة لتعود عملية تنمية الظروؼ الاجت أنو من الدمكن أف تضغط

تي لا تشمل مع اختيار انسب الأوقات ال لذا لغب فتح لراؿ ضيق لدناقشة ىذه الضغوط االفرد معالدؤسسة و 
منو  الطريقة التي يتوقعهسيميل إلذ التصرؼ باحامل الكفاءة فإف ،)الدخوؿ الددرسي( ظروؼ اجتماعية

3.في لزتوى عملية تنمية الكفاءات بالتالر يتجنب التفكتَو الآخروف،
 

كما أنها عبارة عن جملة الظروؼ الخاصة التي نابذة من البيئة المحيطة بالفرد،وىي الدعوقات الالمعوقات البيئية2 
مع ملاحظة أف أثر البيئة على الفرد نسبي من ناحية ر في برديد أىدافو وتوجيو سلوكو،بريط بالشخص وتؤث

 كاملي من ناحية أخرى. وت

 وكذلك ملائم مكافضماف وجود  أساليب تنمية الكفاءات غلبأ تتطلب2والتكولوجية مكانيةال عوائقال 
 الطرؽ الدثلى والدناسبة لتنمية الكفاءات. واستعماؿ الضرورية قنياتالتتجهيزات و ال

 و اللامركزية السائدة في التنظيم الإداريدرجة الدركزية أك  ؤسسةىي الدعوقات التي تتعلق بالدالمعوقات التنظيمية2 
نوجزىا في و والإبداع، الابتكار أسلوب عملها ومدى ملائمة الدناخ التنظيمي للعمل وو وكيفية برقيق أىدافها 

4:النقاط التالية
 

  من فرص  قلصو ت دبر على الدرؤوس الشديدة رقابةالرؤوس مع فرض ددة من قبل الدالمحإجراءات وخطوات العمل
فشل وتعرضو للنقد من لخوفو من ال ثديحرة الدرؤوس على تطبيق أسلوب عمل نتيجة عدـ قدالابتكار،بداع و الإ

                                                           
ايف العربية للعلوـ القحطاني،لاحق بن عبد الله. الإبداع الإداري ومعوقاتو في الأمن العاـ بددينة الرياض. رسالة ماجستتَ: قسم العلوـ الإدارية، جامعة ن  1

 .57-56ص. –، ص 2007الأمنية، كلية الدراسات العليا، الدملكة العربية السعودية، 
 .312حرنً، حستُ. الدرجع السابق . ص. 2
 .  123.ص. 2010حمود،خيضر كاظم: منظمة الدعرفة .عماف: دار صفاء ،  3
لأردنية: دراسة الحراحشة،لزمد،الذيتي،صلاح الدين. أثر التمكتُ الإداري والدعم التنظيمي في السلوؾ الإبداعي كما يراه العاملوف في شركة الاتصالات ا 4

 .266-240ص.  -. ص2006 ،2،ع 33ميدانية، لرلة العلوـ الإدارية،الأردف، مج 
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نتيجة تقييده  امل الكفاءةد السلوؾ الوظيفي لحيبذمو  الإبداع فرصقتل لشا يتًتب عليو الزملاء،و  قبل الرئيس
 .الصارمة بالأوامر والتعليمات

 دفق الدعلومات وعدـ الشفافيةعدـ توفتَ تقنيات اتصالية لتسهيل ت. 

  إدارة الإجراءات الرقابية التنفيذية الوظيفية بذسد جوانب رئيسية لتمثل وسيلة دعمالتنظيمات والسياسات و(
 .أو إعاقة وىدـ لعملية تنمية الكفاءات الإبداع(

 قتل الحس الإبداعي والجمالر والفتٍ عند حاملي الكفاءات بطرؽ مباشرة أو غتَ مباشرة. 

 تٍ استًابذيات لا تدعم استقطاب حاملي الكفاءاتتب. 

 صناعة دور الفرد وبناء ورسم طريقة عملو بالتدقيق الدمل دوف فتح لراؿ للإبداع والابتكار.  

 لتتسم بالعمل العشوائي ومعايتَ التنظيم في بعض الدنظمات ازدواجية اجراءات. 

  طل لا تصلحها التي لذا عدة مناصروف في دوؿ العالد الثالثمقاومة التغيتَ وعدـ الرغبة إتباعا لقاعدة إذا لد تتع.   

 داعمة للابتكار الدبدع في البيئة التي توفر عناصر  فردال الدساعدة على بروز الإبداعيةالابتكارية و  عدـ توفر البيئة
 الإبداع.و 

 نتجة بشكل جد للحد الأدنى من الوحدات الد العمدي ضعف الولاء التنظيمي الذي يلاحظ عبر أداء الفرد
 .متقاعس

  لغسد لحكم حقيقة و اخلق أحكاـ سابقة بفشل عملية تنمية الكفاءات وترسيخها في ذىن حامل الكفاءة ليصبح
 .رض الواقعالفشل على أ

  الانتقاد الجد مبكر للأفكار الجديدةو  تكاريالفكر الإب عدـ توفتَ فرص لظهور . 

   لشا لػدث خللا وتتلاءـ مع أىداؼ وموارد الدنظمة اد تنميتها تتوافق عدـ الاختيار الدناسب لجوانب الكفاءات الدر
  1ينعكس مباشرة على نتائج العملية.

 2مؤشرات قياس الكفاءات -4-6
 :نوجزىا في العناصر التالية وعدة معايتَ أصناؼعدة  إلذتصنف مؤشرات قياس الكفاءة       

 22حسب مكونات الكفاءة 
  الأداءالتعاوف  الإخلاص الأمانةتشمل و :قياس الصفات الشخصيةمؤشرات. 
  تضمو  الانجازاتمؤشرات النتائج و:  

 ُ(العمل تكنولوجياو  معرفة جوانب الوظيفة )قوانت.    

                                                           
 .69حيمر حمود. الدرجع السابق .ص    1
فرع  -مؤسسة نقاوس للمياه الدعدنية ىادي ميلود، غمري مصطفى. دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تنمية الكفاءات بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 2

 .26جامعة لزمد خيضر بسكرة. ص. 2013ػلية العلػػوـ الاقتصػػادية والتجػػارية وعلػػوـ التسييػػر ، بسكرة . مذكرة ماستً: ، قسػػػم علػػػوـ التسييػػر كػ -الدروع
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 ( لزدد زمتٍ إطار في الدنجزة عدد الوحداتكمية العمل الدنجز).  

 )نوعية العمل )جودة الدخرجات. 
  تضممؤشرات السلوك و:  

 تشملو  القيم و الابذاىات: 

 ُمدى تطبيق القوانت. 
  الددير أوالعلاقة مع القائد. 
 العلاقة مع الزملاء. 
 تشجيع العمل الجماعي. 

  تشملو التكيف الدرونة و: 
 )الذاتية )برمل الدسؤولية. 
  البساطةالحيوية و.   
  الثقة بالنفسالطموح و. 
 قدرة التًكيزو  الإقناع.  
  النظاـالحس الجماعي و.    
  حل الدشاكلالتسامح و.  
 2طريقة القياس حسب 

  1:تنقسم إلذ قسمتُ لعا   

  :المؤشرات المباشرة 

 بالددخلات (  السلعالخدمات و )تتضمن ىذه الدؤشرات قياس عمليات الدنظمة من خلاؿ مقارنة الدخرجات      
  :ما يلي المؤشرات المباشرة تشملو،خلاؿ مدة زمنية معينة  (الدستخدمة)الدوارد 

 ع موارد الدؤسسةالكلي بالدقارنة م الربح:ة مثلالدقاييس الكلية للكفاء. 

 الدبيعات أو الدبيعات المحققة قياسا بعدد العاملتُ في قسم  فيما يتعلق بالسلع مثلا :الدقاييس الجزئية للكفاءة مثل
 .عدد الكتب الدعارة قياسا بعدد أخصائي الدعلومات في الدكتبةكفيما يتعلق بالخدمات  

 الدواردنفس باستخداـ  الارتفاع في مستوى جودة الدنتوج:ءة مثلالدقاييس النوعية للكفا. 

 :المؤشرات غير المباشرة   

  :ةتاليللأسباب ال نظماتفي قياس الكفاءة في بعض الد عجزو  الدباشرة من قصور الغتَ ؤشراتتعاني الد

 نظمةالدختلفة في الد الأقساـبتُ الوحدات و  الدقارنات ءصعوبة إجرا. 

                                                           
 .43بكراوي، نزيهة.الدرجع السابق . ص.   1



 تنمية  كفاءات الباحثين                              الفصل الثاني2                                 

 

 
010 

 رنات التي تعد لزور قياس الكفاءةعدـ دقة الدقا.  

 الدتعلقة بالددخلات والدخرجات الدعلوماتو  عدـ دقة البيانات. 

 :غير المباشرة تشمل المؤشرات    

 الرغبة في العمل. 

 ُرضا العاملت.  

 الروح الدعنوية.  

 الدعلومات الدتاحةرشيد للموارد البشرية والدادية و دراسة برليل إمكانية الاستثمار ال.    

 كفاءات2للالمعايير العالمية 
 ا حسب التقنتُ الفرنسيىالتي يتم اعتماد من الدعايتَية و لعاد معايتَ الكفاءات أمر بالغ الأيعتبر اعتم    

AFNOR : 
 المعيارX50-7492 (تٍهالتكوين الد)تطوير الدوارد البشريةالتكوين و والدتضمن 

 تٍ.هفي ميداف التكوين الد تقنتُ الدعتمدللالعاـ  الإطارذا التقنتُ ىلػدد و 
 9المعيارX50-79  59 -759 -2كX:حات الخاصة لالدصط قاموس دقيق لمجموعة ذا الدعيار يقتًحى

 التكوين. ة في لراؿلالدستعم
  المعيارX50-7552 قدـ الدعيار وي شروع التكويتٍالدج إعداد ىمناو  بات التكوينلطو تٍ هالدتضمن التكوين الدو

 كمشروع.  تكوينلا ادةلقيي جهالدن الدذكور الإطار
  المعيارX50-7602 ذا ىلػدد و مؤسسات التكوين في  الصفقاتو  قة بالعروضلالدتع وماتلالدع الدتضمنو

 1.بالتكوينقة لتقدنً العروض الدتعاد و التقنتُ كيفية إعد
 مساهمة اليقظة المعلوماتية في رفع مستوى الكفاءات -5
  2ء الوظائف الإداريةأدا في اليقظة المعلوماتية مساهمة -8-0

إذ تعتمد ىذه الأختَة على مصداقية الدعلومات ،بذسد الدعلومة عنصر حيوي في الإدارة لأداء الوظائف الإدارية    
 .وظيفيالتكامل الللتنفيذ السليم بالشكل الدلائم لتحقيق 

 2عملية التخطيط
وبناء  وتشكيل التحركات الخطط ووضع مةىداؼ الدنظلأ الدقيق رسمالفي  الدعلوماتية تساىم اليقظة        

 ين لؽثلوف أداة الكفاءات الذ الداخلي خاصة حاملي تتأثر بالمحيط الدعلومات الحيوية التي تؤثر و عبر توفتَ الإستًابذيات

 

                                                           
الكتبات  مسعودي، كماؿ. بناء وتطوير الكفاءات الدعلوماتية في الدكتبات الدتخصصة :دراسة لظوذجية لدكتبات قطاع العدالة.مذكرة ماجستتَ:علم 1

 .64.ص.2،2011والتوثيق،كلية العوـ الإنسانية والإجتماعية ،جامعة الجزائر،
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 1.رض الواقعالدنظمة على أ أىداؼ لوصوؿ إلذ بذسيدصناعة الدعلومة ل
لذا تؤثر بدرجة كبتَة على عملية التخطيط فتساىم ،بالتدفق السريع والدستمر بستاز الدعلومات في البيئة الالكتًونية      

اليقظة في التحوؿ من التخطيط الدوري أو الزمتٍ إلذ التخطيط الدستمر مع فتح المجاؿ لحاملي الكفاءات للمشاركة 
  .للتحفيز على الإبداعبطريقة منتظمة 

 ككل حيث تساىم  ية التمويل التي تؤثر على الدنظمةعية كعملتندرج ضمن عملية التخطيط عمليات فر             
 الدالية النابذة عن نشاط الدنظمة الدناسبة للسيطرة على التدفقات في توفتَ الدعلومات الكمية والنوعيةالدعلوماتية  اليقظة

التمويل  الكيفية الدثلى لتحصيلالتطور وتوفر اليقظة الدعلوماتية  سريعةملية التحليل الدالر في البيئة إضافة إلذ تسهيل ع
  .ىداؼالدثلى للانفاؽ الرشيد لتجسيد الأمع معرفة كيفية برصيل التمويل و الطرؽ الدلائم لطبيعة الدنظمة 

 التنظيم2    عملية

)الذيكل التنظيمي التقسيم  عبر توفتَ التنظيم الدلائم والدسؤوليات الأدوارفي تنسيق الدعلوماتية دور  لليقظة     
يتحتم عليها إقامة نظاـ لليقظة الدعلوماتية   الدنظمة لتجسيد دور اليقظة في تنمية كفاءات  الدركزية واللامركزية(،لإداريا

التي يعمل على استباؽ الدعلومات واستشراؼ الدستقبل وانفتاح  أكثر على بيئتها الداخلية والخارجية على حد سواء  
 الضروريةلتوفتَ الدعلومات الحيوية  الفعالة يم وإعداد بنية الشبكة الاتصاليةتصم تتصف بالتغتَ والتطور السريع عبر

 2.لتحقيق الفعالية التنظيمية وتوزيع الدهاـ
 التوجيه2 عملية
الوظائف وعلى مستوى عدة ألظاط  في لستلف  الإدارةالدعلوماتية الداخلية في توجيو سلوكيات  تساىم اليقظة      

 لتطوير أدائهم.و ترتكز بالدرجة الأولذ على قيمة الدعلومة الخاصة بحاملي الكفاءات فعملية التوجيكالقيادة 
 الرقابة2 عملية

الدعلوماتية  ة، ولليقظعلى مقارنة نتائج قياس الأداء بالإمكانيات الدسخرة والأىداؼ الدسطرة عملية الرقابة تعمل    
على تصحيح مواطن  ل، للعمقيقة لتحقيق دقة القياسدور في كشف التجاوزات والالضرافات عبر توفتَ معلومات د

 تدعيم مواطن القوة.لضعف و ا
السلع التي بذسد صورة الدؤسسة لذا على الخدمات و  الدنظماتلدى اغلب تركز عملية الرقابة بدرجة كبتَة            

الدعلومات في كافة مراحل أداء  عبر برستُ الخدمات من خلاؿ توفتَ الدنظمةتعمل اليقظة الدعلوماتية على برستُ سمعة 
 الخدمة أو مراحل صنع السلع. 

 

  

                                                           
 .  22. ص.  2005لزمد عبد حستُ أؿ فرج الطائي. الددخل إلذ نظم الدعلومات الإدارية. عماف:دار وائل للنشر والتوزيع،  1
 46بن خدلغة ،منصف.مرجع سابق.ص. 2
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 2عملياتأداء ال دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين -5-2
اضافة الذ العمل على تسهيل  برديث الدعلومات التي بحوزة الكفاءاتعلى  تكنولوجيا الدعلومات عدتسا            

 .وقت بأسرعجهد و  بأقلنت التطوير و التدريب عبر وسائل شبكة الانتً 
 التسويق2 عملية

في تسهيل زيادة نسبة الخدمات عبر صنع القبوؿ الاجتماعي للخدمة من  تكنولوجيا الدعلوماتتساىم                
للحفاظ عليهم الخاصة لكافة شرائح الدستفيدين  عبر توفتَ الدعلومات الحيوية تكنولوجيا الدعلوماتخلاؿ الاستعانة ب

تكوف بدثابة وسيط بتُ الدستفيد والخدمة وبدثابة أداة تقييم وقياس بعيد إضافة إلذ تصميم مواقع الكتًونية الددى العلى 
 الدستفيدين.   عدة مؤشرات تتعلق بالخدمة و 

 الموارد البشرية2 
لتنظيمي الدلائم عبر الدناسبة لكل نشاط مع تهيئة الدناخ اتسهيل توفتَ الكفاءات  في تكنولوجيا الدعلوماتتساىم     

    معلومات النابذة عن عملية اليقظة الدعلوماتية لرفع مستوى الأفراد عن طريق عدة أساليب كالتدريب الافتًاضي.   

  2القيادةعملية  
يات لجعل القيادة البرلرحدث التقنيات و لقيادة باستخداـ أفي تطوير أبعاد ا تكنولوجيا الدعلوماتتساىم           
توفر كفاءات عالية  معحدث النماذج التقنية لتسهيل القيادة لتطورات العصر الرقمي عبر توفتَ أاستجابة مرونة و أكثر 

  .بالتدريج الدستوى تطور
                            2عملية اتخاذ القرار

القرار أكثر مصداقية ودقة في العمليات الإدارية في جعل ابزاذ  تكنولوجيا الدعلوماتسالعت عملية دمج             
لاختيار انسب  حدث البرلرياتت بيانية على الحاسوب باستخداـ أمن خلاؿ برويل القرارات البديلة إلذ بسثيلا

المحاكاة الافتًاضية التمثيل و  ببرلرياتبعد التحليل الالكتًوني لأكبر عدد لشكن منها عبر لزاولة بذسيد البدائل  البدائل
الأثر البعيد الددى لكل بديل مع الأخذ بعتُ نتائج و الضافة إلذ لزاولة التنبؤ بطلبات كل بديل إمع دراسة معمقة لدت

  .المحققة إذ لغب أف يلبي البديل الدناسب عدة شروط  والأىداؼ للالصاز إف وجد الاعتبار الشرط الزمتٍ
 2الدور الوسيط لليقظة المعلوماتية -8-9 

وبيئتها الداخلية والخارجية حيث بسكن  الدنظمةترشيد تبادؿ الدعلومات والاتصاؿ بتُ  دور في لليقظة الدعلوماتية      
 لذ ماللوصوؿ إ بالتالر برستُ الأداءللاستثمار و  ةاليقظة حسب نوعها من برويل بعض الأخطار إلذ فرص ذىبي

الدؤسسة وتعرؼ  داخل جسيد الفعلي لليقطة ولشارستهاتاللا من خلاؿ يتحقق ذلك إ لا مى الدنظمة الفطنة ويس
" توليد القيمة من  :>>0عاـ   (Matheson)كما جاء بها      (The Smart Organization)الفطنة الدنظمة

الفطنة ىي التي ترتكز على القدرات الاستًاتيجية في ابزاذ القرارات  نظمةخلاؿ البحث والتطوير الإستًاتيجي " فالد
    . "عملية لذلكالذلك من خلاؿ توفتَ البيئة التنظيمية و الجيدة وتطبيق الدمارسات الأفضل لذا و 
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الرصد(المحور الأساسي في لستلف الوظائف والتي تلعب فيها اليقظة ) أهم مبادئ المؤسسة الفطنةلؽكن حصر       
  كالتالر:ولؽكن توضيح ىذه الدبادئ  

 ضيح الذدؼ لغب برديدولتو على برقيق سبب وجودىا  الدنظمةجهود  بدعتٌ تركيز كلوضوح الهدف2  -0
إلذ لرموعة من الوظائف التي تساعدىا على  بالإضافةشكل العمل الجاد والدستمر لزيادتو برديد قيمها، و 

 . ذلك )ثقافة توليد القيمة ،توليد البدائل، والتعلم الدستمر(

بيئتها التي تتعامل مع بيئة غامضة من حيث درجة التعقيد وتسعى جاىدة لفهم نظمات اف الد: رصد البيئة -0
المحيطة بالدؤسسة الداخلية والخارجية ة يتعمل فيها ، ومن خلاؿ عملية الرصد تسعى لإدراؾ التعقيدات البيئ

لكشف الفرص والتهديدات  بالدعلومات لتسهيل ابزاذ القرارات الفعالةالدنظمة الدسئولتُ في لتزويد الرؤساء 
 :رصد بيئتها من خلاؿ  الدنظمةكنلؽ ى الاستًاتيجي ، وعلى الأمد البعيدعلى الدستو 

 .(الدنظور الاستًاتيجي )الاستباقي -

 .التفكتَ النظمي -

 .حالات عدـ التأكد  -

 ترشيد الموارد2 -3

 بعض ولعل ألعها الدوارد البشريةوارد الدختلفة يعتمد بعضها على ة من الدة لرموعمن البيئلدنظمة ا تكتسب             
التخصص وذات كفاءة يعتمد عليها ، تنظم وفق الدنظومة الإدارية ووفق العلاقات متنوعة  التي لغب عليها أف تكوف

ابزاذ القرارات  الدنظمة ونعتٍ بها ىنا أف تقرر، رشيدىا ستثمار فيها وتالاالبينية الرسمية وغتَ الرسمية ، التي لغب 
 الدوارد من خلاؿ : الإستًاتيجية لاستغلاؿ واستثمار مواردىا لتحقيق غايتها ، ولؽكن برقيق ترشيد

 .الاصطفاؼ و التكتل والتمكتُ والدنضبط، ابزاذ القرار  -

 1.التدفق الدستمر للمعلومات -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ري ،لزمد ثابت الكرعاوي.مبادئ الدنظمة الفطنة وتأثتَىا في اليقظة الاستًاتيجية :دراسة تطبيقية في شركة اسياسيل لزمد جبار الصانغ،سرمد حمزة الشم 1

 .86.ص. 2017، 3،ع19لخدمات الاتصالات النقالة.لرلة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية ،مج
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 2خلاصة الفصل
من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف تنمية الكفاءات في الوقت الحالر بسثل الرىاف الحقيقي لتثمتُ دور معارؼ      

ت جعلىذه الأختَة التي  ،السريعة أصبحت سمة العصر الحالر  التكنولوجيةالتطورات خاصة واف  ،الدورد البشري 
تعزيز خبراتو المحافظة و  وفرضت عليو ضرورة ،المحرؾ البشري الرئيسي لدركز البحث قيمة وثروة أساسية و يعد الباحث 
البشري لتحقيق زيادة  وىذا ما لفت الأنظار لضو التوجو إلذ تعزيز وتطوير مهارات وقدرات ىذا الدورد ،ومهاراتو 

عملية تنمية في اليقظة الدعلوماتية تساىم ىل نفسو: السؤاؿ الذي يطرح و  .مستوى الأداء الكلي لدركز البحث
 . ؟الكفاءات

 .ىذا ما سنحاوؿ الإجابة عليو من خلاؿ الفصل الدوالر               
 
  
  
    

  



لثالثالفصل ا  
المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثين  اليقظةدور   

 مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة 
بسكــــــــرة-عمر البرناوي-  
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 :بسكرة - عمر البرناوي - التعريف بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة .1

 ربابغرم ابعامعي بعامعة بؿمد خيض يتواجد مركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناوي            
 .ويناط بعدد من ابؼهام والنشاطات التي بسيزه عن باقي مراكز البحث العلمي الأخرىبسكرة،

 1991 ديسمبر 14ابؼؤرخ في  91 / 487أنشئ مركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة بدوجب ابؼرسوم رقم        
، وقد كان مقره آنذاك بدرارية في ابعزائر العاصمة 2003  ديسمبر 01ابؼؤرخ في  458/03ابؼتمم بابؼرسوم رقم  ابؼعدل و

د ابؼركز من مقر جديد يقع بابغرم ابعامعي بالمجمع ابعامعي يستفليونظراً لطبيعة مهامو تم برويلو إلذ ولاية بسكرة 
.حيث تم 2000أكتوبر سنة  16ابؼؤرخ في   2000/317بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم  2000 وذلك سنةلولاية بسكرة 

 ديسمبر 01ابؼؤرخ في  485/03بدوجب ابؼرسوم رقم  مؤسسة ذات طابع علمي وتكنولوجيتغيتَ شكلو القانوني ليصبح 
 .25 /99قم بىضع في تسيتَه للمرسوم التنفيذي ر  و،2003 

مؤسسة عمومية ذات طابع  بسكرةبمركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة "عمر البرناوي"  يعتبر   
، كما أنو يتمتع بالشخصية ابؼعنوية برت وصاية وزارة التعليم العالر والبحث العلمي علمي وتكنولوجي تقتٍ

وقد برصل على لاث مؤبسرات في السنوات الأختَة،كما نظّم ث،وقد شارك ابؼركز في عدة مؤبسرات،والاستقلال ابؼالر
ق للجهود الفاعلة التي يبذبؽا في بـتلف بؾالات البحث العلمي ابؼتعلق بابؼناط شهادة شرفية وتقديرية  12أكثر من 

يبلغ إبصالر عدد عمال مركز  و. الزراعة الصحراوية وغتَىا. التلوث البيئيابعافة والتي منها: بؾال الري،التصحر،
 72 عامل منهم  127 بسكرةالرئيسي  موزعتُ على ابؼركز،عامل  211بسكرةمي والتقتٍ للمناطق ابعافة البحث العل

 عامل  44بها لوطاية بؿطة . وابغراسةعامل في بؾال التنظيف  16كثر من باحث والباقي عمال إداريتُ بالإضافة إلذ أ

   .مناصب عدة عامل،موزعتُ على 46  بها تتقر  وبؿطة
 يوم " البرناوي عمر: "ب خيضر بؿمد بجامعة ابعافة للمناطق والتقتٍ العلمي البحث مركز ة و تدشتُسميتم ت       

،و "وطتٍ يا عشنا أجلك من" رائعة صاحب البرناوي وىو وابؼقاوم عمر والثائر الأديب نسبة إلذ 2009  فيفري  28
حالة بفيزة  بيثل ابعزائري،كما والشعر والإعلام الأدب بظاء في لامع اسم البرناوي احد أبناء مدينة بسكرة عمر

 1.والوطنية العروبة بسثل التي النماذج بموذجا من لكونو ابعزائري،وذلك الإبداع وخاصة في
 :مهام مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي .1.1

 :تتمثل أىم مهام ابؼركز في النقاط التالية    
 ؛التصحرابعفاف أو ابقاز وتنفيذ برامج البحث العلمية والتقنية حول ابؼناطق ابعافة أو ابؼهددة ب  
 ؛ابؼشاركة في ابقاز بحوث متعددة الاختصاصات حول ابؼناطق ابعافةو  الشروع  

                                                           
1

.ص 2012،بسكرة   جامعة بؿمد خيضر، كلية الآداب واللغات قسم الآداب واللغة العربية : مذكرة ماستً،  امبدع البرناوي عمر .مشكوري ، وىيبة  
12  . 
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 ؛ابؼشاركة في الأبحاث بغية مواجهة التغتَات البيئية ابؼؤثرة على الإنسان  
  بؼعلومات العلمية والتقنية حول ابؼناطق ابعافة لأجل ضمان معابعة ابؼعلومات وا بياناتللتكوين قاعدة و إنشاء

 ؛ثم توزيعها والمحافظة عليها

 ُ؛مكثفة تابعة لمحاور اىتمامات ابؼركز ت، ودراسادراسات متخصصة بػبراء ومهندستُ ساميت 
 ؛ورشات عمل في ميادين ذات صلة بدهام ابؼركز تنظيم ملتقيات علمية و 

  ؛لو صلة بابؼناطق ابعافة وشبو ابعافة اعاية البيئية والتكنولوجية لكل مالر 
  العامل  الفعالة في كل بحث يكون عنوانو التوعية والقضاء على أغلب التغتَات السلبية التي تؤثر علىابؼسابنة

 وموظفتُ لدعم البحث بالتنسيق معى باحثتُ دائمتُ،بـتصتُ تقنيتُ،ويعتمد ابؼركز لقيامو بهذه ابؼهام عل يالبشر 

 .شبكة الباحثتُ الشركاء

  الجافة: اطقنشاطات مركز البحث العلمي والتقني للمن .2.1

 و ،على ابؼستوى الوطتٍ و الدولر نشاطاتيقوم مركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة بدجموعة من ال      
اطات أىم نشالتي بسثل  على تطبيق برامج البحث الوطنية ابؽادفة إلذ تطوير ابؼناطق ابعافة في ابؼيادين ابؼركز رصبو

  :التالية النقاط والتي تندرج ضمن

   ؛الأخطار الكبرى 
   ؛التهيئة الإقليمية 
   ؛ابؼصادر ابؼائية 

 ؛النمو الاجتماعي والاقتصادي الزراعة، التنمية الريفية و 
 .الطاقات ابؼتجددة 

   :لهيكل التنظيمي لمركز البحث العلمي والتقني حول المناطق الجافةا .3.1
بؾلس  منيتشكل ابؽيكل التنظيمي بؼركز البحث العلمي والتقتٍ حول ابؼناطق ابعافة عمر البرناوي بسكرة              

بالإضافة إلذ بؿطة إدارة وبعنة علمية،إلذ جانب ثلاثة أقسام رئيسية ىي:أقسام البحث،والأقسام الإدارية و التقنية،
 البحث العلمي ومهام كل مكون:ظيمي بؼركز بذارب ورصد، وفيما يلي شرح مفصل لأىم مكونات ابؽيكل التن

 .ويهتم بوضع الاستًاتيجيات طويلة ابؼدى للمركزمجلس الإدارة:
  .وتهتم بوضع ومناقشة ابؼشاريع العلمية قيد التنفيذ في ظل الإمكانيات ابؼتاحة للمركزاللجنة العلمية:

 :وتضم :محطة تجارب ورصد

 ؛بؿطة ابؼوارد البيولوجية لوطاية 

 ؛بؿطة التجارب الفيزياء ابغيوية تقرت 
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 بؿطة الرصد الرئيسية ببوغزول والمحطات المحاذية. 

 .يقوم بدختلف التحاليل ابؼتعلقة بالتًبة، ابؼاء وابؼوارد البيولوجية :المخبر المركزي 

  :وتنقسم إلذ الأقسام التالية:أقسام البحث 

 ؛قسم ابؼوارد البيولوجية في ابؼناطق ابعافة 

 ؛ (التصحرقسم مراقبة  ) قسم مكافحة التصحر وزحف الرمال 

 قسم التطور الاقتصادي والاجتماعي والثقافي  ) قسم التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بابؼناطق ابعافة
 ؛ (ابعافةللمناطق 

 ؛ (ابؼائية والتًبة قسم تسيتَ ابؼوارد) قسم تسيتَ وتطوير ابؼوارد ابؼائية والتًابية بابؼناطق ابعافة 

 ؛قسم ايكولوجية النظم البيئية ابعافة والأخطار ابؼناخية 

 ؛قسم تسيتَ وتطوير ابؼصادر ابؼتعلقة بالأراضي في ابؼناطق ابعافة 

  ،ومستخلصات بليل التمر منتجات، وبرستُ البيوتكنولوجيقسم زراعة النخيل. 

 :لنقاط التاليةتتمثل مهام أقسام البحث في ا :مهام أقسام البحث

  :مكلف بالقيام بدراسات وأعمال البحث التي تهدف إلذ:قسم الموارد البيولوجية في المناطق الجافة -أ

وضع قائمة جرد ابؼوارد البيولوجية ابػاصة بابؼناطق القاحلة، وبرسينها بالطرق التقليدية وابغديثة. 

 ابؼسابنة في ابغفاظ على ىذه ابؼوارد وتثمينها. 

 مكلف بالقيام بدراسات وأعمال:(قسم مراقبة التصحر)قسم مكافحة التصحر وزحف الرمال -ب
  :البحث التي تهدف إلذ 

 ابؼسابنة في وضع طرق تسيتَ جديدة ودائمة في الأوساط القاحلة وابؽضابية. 

  َالأرضية والوقاية من  الدائم للمواردابؼسابنة في تطوير مركز ابؼوارد البيداغوجية وابؼعارف وابؼهارات المحلية في التسيت
 .الأخطار البيئية ابؼتصلة باستعمابؽا

 اقتًاح إنشاء شبكات مراقبة نوعية الوسط القاحل. 
الاقتصادي والاجتماعي  قسم التطوير) قسم التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية بالمناطق الجافة -ت

  :التي تهدف إلذ بالقيام بدراسات وأعمال البحثمكلف  (والثقافي للمناطق القاحلة

 ؛تطوير معارف اقتصادية عن ىذه ابؼناطق 

 ؛ترقية معارف اقتصادية واجتماعية وثقافية عن ىذه ابؼناطق 

 اقتًاح كل الإجراءات والوسائل التي تسمح بتحستُ ابؼستوى ابؼعيشي لسكان ابؼناطق القاحلة. 
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 (.قسم تسيتَ وتطوير ابؼوارد ابؼائية والتًابية بابؼناطق ابعافة) في المناطق القاحلةقسم تسيير الموارد المائية -ث
  :مكلف بالقيام بدراسات وأعمال البحث التي تهدف إلذ

 . ابؼسابنة في تقييم الطاقات ابؼائية للمناطق القاحلة

تطوير كيفيات استعمال ومعابعة ىذه ابؼوارد ابؼائية. 
  وتضم:والتقنيةالأقسام الإدارية  -ج

قسم العلاقات العامة. 

(قسم ابؼوارد البشرية) قسم ابؼوارد البشرية وتسيتَ ابػبرات ابؼهنية. 

( قسم المحاسبة)  قسم ابغسابات وابؼالية. 

قسم الأمن الداخلي. 
 تتمثل مهامها بأقسامها الفرعية في المحاور التالية:مهام الأقسام الإدارية والتقنية: 

 بدا يلي قسم الموارد البشرية وتسيير الخبرات المهنيةويتكفل:  

 ؛إعداد ابؼخططات السنوية وابؼتعددة السنوات لتسيتَ ابؼوارد البشرية ووضعها حيز التنفيذ 

 ؛ضمان متابعة ابؼسار ابؼهتٍ بؼستخدمي ابؼركز 

 ؛إعداد ومسك بطاقة القدرات الوطنية في بؾالات تدخل ابؼركز 

  َ؛الباحثتُ ابؼشاركتُ وابؼدعوين إدارياتسيت 

 ؛تسيتَ الأنشطة الاجتماعية بؼستخدمي ابؼركز وترقيتها  

 ابؼماثلة وضمان للهيئات  الذين بىضعون إعداد بـططات التكوين ابؼتواصل وبذديد ابؼعلومات بؼستخدمي ابؼركز
 ؛تنفيذىا

 ؛تنظيم البعثات بؼهمات البحث 

 ؛بذسيد التعاون العلمي الوطتٍ والدولر في بؾال اختصاص ابؼركز ابؼبادرة بعمليات من أجل 

 ابؼبادرة بعمليات بذنيد القدرات ابػارجية من ابؼصالح التالية:  

مصلحة المستخدمين والشؤون الاجتماعية. 

مصلحة التكوين المتواصل وتحسين المستوى وتجديد المعلومات . 

 بدا يأتي قسم الحسابات والماليةيتكفل:  

 ؛إعداد ميزانية التسيتَ والتجهيز للمركز وضمان تنفيذىا بعد ابؼصادقة عليها 

 ؛مسك بؿاسبة ابؼركز 

 َ؛ضمان تزويد ىياكل ابؼركز بوسائل التسيت 
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 ؛ضمان تسيتَ ابؼمتلكات ابؼنقولة وغتَ ابؼنقولة للمركز وصيانتها 

 ؛ضمان ابغفاظ على أرشيف ابؼركز وصيانتو 

 ؛للمؤسسة إداريا تسيتَ البحث 

 
 الهيكل التنظيمي لمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة (16) الشكل
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  الأهداف، الانجازات العلمية، والتوجهات الإستراتيجية لمركز البحث العلمي4.1.

  :أهداف مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة1.4.1. 

  :والتقتٍ إلذ برقيق الأىداف التاليةيهدف مركز البحث العلمي          
للتنمية  الناجعة ذلك من خلال دراسة أحسن الطرق:التنمية الاقتصادية الاجتماعية والثقافية للمناطق الجافة

 .الاجتماعية والاقتصادية

  .للموارد التسيتَ الكمي والكيفي معدات عن طريق تطوير:تسيير الموارد المائية والأراضي الجافة 
ابؼناطق السهبية  عن طريق انتهاج مراقبة ايكولوجية على مستوى :مراقبة ظاهرة التصحر والعمل على محاربتها 

 .عن طريق تطوير نظام إنذار مبكر ةحيوالوا

 من خلال ابؼسابنة في ابغماية والتسيتَ العقلاني:البيولوجية الخاصة بالمناطق الجافة المائية و حماية الموارد
 .البيولوجيةللموارد 

 
  

 أهداف مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة (17)الشكل 
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 : لمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة( نشاطات المركز)الانجازات العلمية  2.4.1. 

 التجديد بيكن أن نلمس ابعهد ابؼتواصل بؼركز البحث العلمي على مدار سنوات نشأتو متواصلة من البحث و      
 : العمل ابؼتواصل من خلال بؾموعة من الابقازات العلمية التي جسدىا على أرض الواقع في النقاط التالية و

اطق ابعافة في المجالات: المحيط،الأخطار البيئية،تهيئة تنفيذ البرامج الوطنية للبحث من أجل تنمية ابؼن -7
 اقتصادية وابؼوارد ابؼتجددة. التنمية السوسيو،موارد الري،الزراعة،الأرصفة

 دراسات خبتَة وتقنية متخصصة. -1
 تنظيم ابؼلتقيات و ورشات ولقاءات علمية مرتبطة بدهام وأىداف ابؼركز. -1
 اليقظة البيئية والتقنية للمناطق ابعافة. -4
 journal بؾلات دولية )ابعريدة ابعزائرية للمناطق ابعافةعلمي:حيث يصدر عن ابؼركز:التحرير ال -5

Algérien des Régions Arides  ،)  ،وثائق خرائطية،ملخصات  علمية مصورةو  أفلام وثائقيةكتيبات علمية
 ومذكرات ماجستتَ ودكتوراه في ابؽندسة ودراسات معمقة.وملصقات،

 
 

 نشاطات المركز (18)الشكل 
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  :وتركز على في المناطق الجافة: لمركز البحث العلمي التوجهات الإستراتيجية 3.4.1.
 ؛زأبنية ابؼهام ابؼوكلة إلذ ابؼرك  

 ؛حقائق الدراسات ابؼيدانية  

 ؛ابػطوط الرئيسية ابػاصة ببرامج البحث 

 ؛الأولويات ابؼكانية 

 ربط ابؼركز بابؼناطق ابعافة. 
  :محاور التوجهات الإستراتيجية 

تتمثل في الاستغلال  بؿاور رئيسية و والتقتٍ على بطسةترتكز التوجهات الإستًاتيجية بؼركز البحث العلمي          
 و المحيط البيئي، ابعانب السوسيو اقتصادي، ابؼناخ و  التصحر الأمثل للموارد ابؼائية، الزراعة الصحراوية، النباتات و

  :تتمثل فيما يلي
 :(ةتقييم استغلال الموارد المائي) المحور الأول: الاستغلال الأمثل للموارد المائية

كم نظم التح وتطوير نوعيايهدف ابؼركز من خلال ىذا المحور إلذ ابؼسابنة في ابغفاظ على ابؼوارد ابؼائية كميا و    
تقنيات و  تقنيات الري تم أخذىا بعتُ الاعتبار من ناحية ملوحة مواردىا واحتياجات ، والتيوالتسيتَ والاحتياط ابؼتبناة

 الاستغلال.
 جودة ابؼياه :مواضيع البحث ابؼقتًحة من طرف مركز البحث العلمي في ىذا الصدد في النقاط التالية تتمثل      

  الري، الفلاحة.
 أما بؿاور البحث ابؼقتًحة في ىذا ابػصوص ىي:     

  :تتمثل أىم الأبحاث ابؼتعلقة بنوعية ابؼياه في :نوعية المياه

 ؛التزويد بابؼياه الشروب  

  ؛ابؼياه واستعمابؽا في بؾال التغذيةملوحة 

  ؛دراسة أبنية برستُ نوعية ابؼياه الشروب ابؼعدة للاستهلاك ابؼنزلر

 ؛دراسة ظاىرة الكلس على القنوات بسبب طبيعة ابؼياه ابعوفية  

 ؛"الري/الصناعة" الاستفادة من معابعة ابؼياه ابؼستعملة في شتى ابؼيادين 

 ؛مثل البحتَات، أحواض التنقية...الخية مياه الأحواض الأربعة:في تصف التقنيات ابؼتبعة 
  :تتمثل الأبحاث ابؼتبناة من قبل ابؼركز وابؼتعلقة بالسقي في:(السقي) الري 

 ؛في الأحواض الأربعة ابؽدروغرافية ابؼستعملة، طريقة السقي ابؼتبعة(موازنة بيانية للري ) ابؼساحة ابؼسقية، كمية ابؼياه  -

 ؛دراسة مقارنة بتُ طرق الري ابؼتبعة بغية التوصل إلذ مناىج اقتصادية في استغلال ىذه ابؼوارد -
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 بذديد متطلبات ابؼزارع من ابؼياه، وحساب مردودية ابؼتً ابؼكعب من ابؼاء. -

 الفلاحة: 
 التحديد الكمي بؼتطلبات كل بمط فلاحي من ابؼياه.  -
 . فلاحةابؼياه في الطرح نظام اقتصادي جديد لاستغلال  -

 :أما فيما يتعلق بالصناعة فتتمثل ابؼشاريع البحثية ابؼتعلقة بها في النقاط التالية :الصناعة 

 التحديد الكمي بؼتطلبات كل بمط صناعي من ابؼياه.  

 طرح نظام اقتصادي جديد لاستغلال ابؼياه في الصناعة.  
  :المحور الثاني: الزراعة الصحراوية

 يهدف ىذا المحور إلذ برقيق جودة الإنتاج ابؼستدام وجودة التحستُ، وتتمثل المحاور ابؼقتًحة في ىذا ابػصوص:     
 الثقافات ابؼشتًكة بجودة عالية وقيمة اقتصادية. -

 الإنتاج ابغيواني. -

  :وية في ما يليالتوجهات الإستًاتيجية بؼركز البحث العلمي والتقتٍ ابؼتعلقة بالزراعة الصحرا تتمثل       

 ؛تعريف وبرديد ابؼوارد البيولوجية ابؼتوفرة 

 ؛عرض عدة أنواع بيولوجية 

 )...؛ اقتًاح مراجع "تبتٍ تكنولوجيات حديثة" )مكننة، حفظ، بززين 

 ؛التحكم في التسيتَ التقتٍ اعتمادا على ابؼمارسات وابؼهارات المحلية 

 ؛تقنية واقتصادية للمستوطنات الزراعية ابعديدة وضع مراجع 

 ؛تقييم ابؼنتجات وابؼنتجات ابؼستخلصة، وتعزيز الزراعة البيولوجية 

  إنشاء منصات بؼمارسات استغلال البيئة ومراقبة نوعية ابؼياه والتًبة والمحاصيل الزراعية تهدف إلذ
 ابغفاظ على صحة العمومية وسلامة المحيط.

ابؽدف الأساسي من الزراعة الصحراوية ىو برقيق جودة الإنتاج ابؼستدام وجودة التحستُ، في حتُ أن    
 مل على الإنتاج الزراعي وابغيواني.تشتحور الزراعة الصحراوية بدمواضيع البحث ابؼتعلقة 

 مواضيع البحث المقترحة المتعلقة بالزراعة الصحراوية:  

  :ويشمل :الإنتاج الزراعي 
 بحيث نلخص أىم مواضيع البحث ابؼتعلقة بزراعة النخيل في النقاط التالية:زراعة النخيل:

 ؛التحكم في التقنيات المحافظة على الزراعة صحية -
 ؛التحكم في التخصيب -
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 ؛تكنولوجيا السقي وصرف ابؼياهالتحكم في  -
 ؛التحكم في اللقاحات وتقنيات استعمابؽا -
 ؛حديد ابػرائطي بؼناطق مد النخيليالتعرف واللجوء إلذ الت -
 ؛إنشاء بـتبرات بـتصة في علاج مرض البيوض -
 ؛تعريف أصناف النخيل والمحافظة عليها وبسيزىا -
 ؛وضع لوائح تصنيف تقنية ومكننة بعض الأشغال -
 ؛حفظ التمور وبعض تقنيات التخزين -
 ؛التمور غتَ ابؼعروفة إلذ السوق الوطنية أنواعإدخال بعض  -
 ؛برويل ابؼنتوج الأساسي وابؼستخلص )إنتاج أنواع جديدة(  -
 ؛تنظيم مادة التمر -
 ؛مستنبتات النخيل بؼا بذلبو من منافع ايكولوجية واقتصادية اعتماد الزراعة ابؼخبرية في -
 مقاومة مستنبتات النخيل للأمراض الفتاكة )البيوض، السوس(. -

أبنية اقتصاديا  وتتمثل مواضيع البحث ابؼقتًحة فيما يتعلق بالزراعات الأكثر :الزراعات الأكثر أهمية اقتصاديا
  :في

  ؛الطبية والعطرية والمحافظة عليهاالتعرف على زراعة التوابل والنباتات 

 ؛التعرف على زراعة الأعلاف والزراعة الصحراوية والعمل على توسيعها والمحافظة عليها  

 استنزاف الأملاح. 
 : أما مواضيع البحث في الإنتاج ابغيواني فندرجو كالأتي:الحيواني الإنتاج

 ؛ابؼيادين الصحراويةبتعريف و  ترقية تربية الإبل -
 ؛برستُ ابؼنتوج ابؼستخلص من تربية الإبل ومشتقاتو )حسب متطلبات السوق( -
 ؛المحافظة على الأجناس ابغيوانية المحلية من غزو الأجناس الأجنبية -
 ء بابعانب الصحي.الاعتنا -

    :(السهوب والتصحر)  المحور الثالث: النباتات الاستوائية والتصحر
أو قليلة يتمثل ىدف ىذا المحور في إنتاج ابؼعارف بخصوص ابؼناطق الرعوية ابؼتدىورة ومتوسطة          

ابؼوارد ابؼائية  وتقييم وتشخيص ىذه ابؼناطق، وبؿاور البحث ابؼقتًحة في ىذا ابػصوص ىي: ابؼوارد النباتية التدىور
 الطبيعية والباطنية )ابؼعدنية(، ابؼوارد ابغيوانية وابؼوارد البشرية.
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  :بؼنصات رصد متعددة التخصصات تسمح بـ يتطلب النهوض بابؼناطق السهبية إنشاء أولر       
 ؛تعريف ابؼواصفات البنيوية واستعمال ابؼساحات السهبية عبر الثروة النباتية وابغيوانية والأرضية...الخ  

 ؛اقتصادية - دراسة ابغركية الاجتماعية ابؼرتبطة بدختلف التحولات السوسيو 

 ؛برليل ابؼمارسات ابؼتبعة في النشاط الرعوي  

 َحكيم ابؼساحات السهبية ابقاز مشاريع بذارب بموذجية تسمح بتسيت. 

  :تتمثل ابؼوضوعات ابؼطروحة للدراسة في      

  ية بيابؼر  جرد، عد، برستُ، تطوير وتكثيف الاىتمام بابؼوارد النباتية الطبيعية على غرارالطبيعية:الموارد النباتية
 .البيضاء

 إشكال الاستغلال التقتٍ للمياه السطحية:الموارد المائية. 

  كفاءة التًبة إضافة إلذ برديد نطاق التًبة الصابغة للزراعة.ابػصوبة، الإنتاجية،:(المعدنية)الموارد الترابية 

  :مع مراعاة (تسيتَ ابؼساحات ابؼخصصة للرعي) برديد مسالك القطعانالسعة الرعوية،الموارد الحيوانية
استعادة الأنواع المحلية وابؼهددة بالانقراض و الصحة ابعيدة، برستُ الصفات الوراثية مع مراعاة الصحة ابعيدة 

 جرد الثروة ابغيوانية التي تبتٌ عن حالة النظام البيولوجي، إنشاء بؿميات للصيد، وطرح إمكانية تصدير السهوب

 الموارد البشرية:  

  تصادياق –العامل السوسيو  

 ٍدعم ابعهد العلمي والتقت  

 ترقية النشاطات ابؼكملة. 
 (المناخ/ الوسط البيئي)المناخ والمحيط البيئي. المحور الرابع:

وأثرىا وقياس تكيفها من جهة، وبضاية ( ابؼناخ والوسط البيئي) ويتمثل ىدف ىذا المحور في دراسة التغتَات ابؼناخية    
 ابؼوارد ابؼتجددة من جهة أخرى.التًبة ضد التصحر وتثمتُ 

لتدارك ما  ابؼناطق ابؼتصحرة. ،ابؼتجددةالطاقات بحث ابؼقتًحة في ىذا المجال فهي:أما بؿاور ال               
 :بهب ابزاذ التدابتَ التالية لذا  يفرضو علينا ابؼناخ والوسط البيئي

  ؛لتدارك ذلك النقصاستكمال ابؼعالد ابؼناخية الناقصة بابؼتغتَات الضرورية  

  و التي تتجسد في الاستغلال الامثل  خاصة بابؼناطق ابعافة الزراعة ابعويةإنشاء شبكة بؿطات متخصصة في بؾال
  :ويهدف ىذا المحور إلذللمناخ من اجل الزراعة 

  ؛معرفة التغتَات ابؼناخية وأثارىا ووسائل التكيف معهاو متابعة  

 ؛بضاية التًبة من التدىور  
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 ؛بضاية البتٌ التحتية من خطر زحف الرمال  

 ؛تثمتُ الطاقات ابؼتجددة 

  :وتتمثل مواضيع البحث ابؼقتًحة ابؼتعلقة بدحور ابؼناخ في

 ؛برليل التباينات ابؼناخية  

 ؛رصد ابؼناخ والتنبؤ بأحوالو  

  ؛ابعافةمواصفات التنوع ابؼناخي وابؼوازنة ابؼائية في ابؼناطق ابعافة وشبو  

 ؛انعكاسات التغيتَ ابؼناخي على التًكيبة الفيزيولوجية والبيولوجية بهذه ابؼناطق  

 ؛مؤشرات التغتَ ابؼناخي 
  :أما مواضيع البحث ابؼقتًحة ابؼتعلقة بدحور التًبة فتتمثل في

 رسم خرائطي وتعليمي للموارد التًابية بابؼناطق ابعافة؛ 

 تضرر التًبة وسبل ابغماية؛ 

 بسلح ابؼساحات ابؼسقية ) بابؼلح أو بالصوديوم(؛ 

 زحف الرمال والتصحر: دراسة الأسباب والنتائج والتدابتَ اللازم ابزاذىا حيال ذلك. 

 :وبيكن تلخيصها في ابعدول التالر :أما مواضيع البحث ابؼقتًحة لمحور الطاقة ابؼتجددة فتتمثل في

   :(  العوامل الاقتصادية والاجتماعية) يالمحور الخامس: الجانب السوسيو اقتصاد

اقتصادية سعى مركز البحث العلمي والتقتٍ حول ابؼناطق ابعافة بكو  -من أجل أخذ العوامل السوسيو              
مقاييس ومعطيات مرجعية بؿددة، وخاصة بدختلف الأوساط لأجل ضمان تنمية مستدامة برافظ على توازن  وضع
  :اعتمادا علىالايكولوجية  النظم

 برستُ ابؼهارات المحلية؛ 

 ابغث على ابقاز دراسات تكميلية واستشرافية؛ 

  اقتصادية؛ -مراعاة العوامل ابعغرافية، ابؼناخية، السوسيوو متابعة 

 الاجتماعية ابقاز أو أخذ الوسائل النظرية وتلاؤمها مع الوسط بعتُ الاعتبار بغية التحكم الصحيح في البنية 
الأنشطة  ملائمة ، والاجتماعية دبيوغرافية والاقتصادية بؼراكز ابغياة -ابغرجة التي تصطدم مع الأعباء السوسيو

 الاقتصادية والاجتماعية للموارد المحلية واحتياجات السكان؛

 البيئة  ) نسيج الاجتماعي في الوسط الطبيعيعلى ال (العمران ابعديد)تقييم متنوع لتأثتَ التطور ابغضري ابعديد
 (ابؼستقرة وعلى فرص العمل ومداخيل الأسر الطبيعية، الأسر الفقتَة غتَ
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 السياحية( في ابؼصانع والوكالاتو  لي ىذا ابؼورد ابؽام ) في البيوتالإجراءات التحفيزية ابؼتبعة مع مستعم  

 تقييم مكانة ابؼياه ابؼعدنية ابغارة ابؼستعملة في بؾال السياحة. 
 :الباحثون في مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة 5.1.

ابؼؤرخ في  717/18نفيذي رقم الت لقد حددت شروط التوظيف والتعيتُ في منصب باحث طبقا للمرسوم           
للحاصلتُ على شهادة ابؼاجستتَ أو شهادة  الشهادة ،ويتم التوظيف عن طريق مسابقات على أساس1118 ماي 1

وبعد انقضاء السنة لى أساس متًبصتُ بؼدة سنة واحدة،في منصبهم ع ويعينونبدعادلتها أو شهادة أعلى منها،ف معتً 
 ويرسم أو يسرحون دون إشعار مسبق أو تعويضلفتًة تربص أخرى بؼدة سنة واحدة،بىضعون  يعينون في ابؼنصب أو

 .البحث لتًبص الباحثتُ في رتبة مديرمن فتًة ا ،يعفىبؼركز البحث المجلس العلمي الباحثتُ بعد أخذ رأي
،سلك سلك ابؼكلفتُ بالبحث،سلك أساتذة البحثسلك مديري البحث،لتالية:يضم سلك الباحثتُ الأسلاك ا      

   ابؼلحقتُ بالبحث،سلك ابؼكلفتُ بالدراسات.
 ةإجراءات الدراسة الميداني2.

 الدراسة: مجالات1.2.
 .ببسكرة مركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة اقتصرت الدراسة ابؼيدانية على مكاني:المجال ال 1.1.2.
      ببسكرة حيث ركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافةبد الباحثتُتشمل الدراسة  بشري:ال المجال 2.1.2

 .باحث 32 حجمها قصدية(، تم أخذ عينة 72الذين بلغ عددىم ) الباحثتُمن  دراسةيتكون بؾتمع ال
أما ابعانب التطبيقي  أشهر، اربعة على مدار و النظريتد المجال الزمتٍ بؽذا البحث بشقبي زمني:ال المجال 3.1.2

قوائم  وتصميم من إعداد بداية ، 1111أوت إلذ غاية  1111من شهر مارس داءتبا شهرأ بطسة فكان حوالر
 وتوزيع الاستبيان بسكرة خيضر بؿمد بجامعة والتقتٍ للمناطق ابعافةركز البحث العلمي بدالاستبيان، والاتصال 

 فيما بعد واستخلاص النتائج. هردود برليلتم ثم  مركز البحث باحثي على ابؼدير ابؼساعد من خلال الالكتًوني
ذين يشكلون افراد ال العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافةتتمثل عينة الدراسة في الباحثتُ بدركز البحث  عينة الدراسة:.2.2

مشتًكة بتُ أفراد العينة وذلك بدا يتوافق و بظات التي تنطلق من فكرة وجود خصائص ىذه الاختَة  ،العينة القصدية 
 باحث 11من  وتتكون عينة الدراسة ، وذلك للبحث في الإرتباط بتُ متغتَات الدراسة ،موضوع دراستناطبيعة مع 

 اضافة إلذ أن SPSSكحد ادنى  لتطبيق الدراسات الاحصائية من خلال برنامج يعتبر عموما   باعتبار ان ىذا العدد
و بيثل النسبة  72بالنسبة لعدد افراد بؾتمع الدراسة و الذي يقدر ب %  44,44يشكل ما نسبتو عينة عدد افراد ال

 .المجتمع جدا مقارنة بعدد افراد و بذلك يعتبر عدد افراد العينة مقبولا 100%الكلية اي بنسبة 
كأداة أساسية في بصع والتحقق من فرضياتها استعملنا الاستبيان  بغل إشكالية الدراسة  :أدوات الدراسة...3

 بهدف الوصول إلذ نتائج جيدة. كوذل مساعدة، كأداة  إضافة إلذ ابؼلاحظة ابؼعلومات 
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    الاستبيان:.....1 
  :ابؼراحل التالية وفق تم تصميم و صياغة الاستبيان       
     .صياغة و تصميم بؿاور الاستبيان 

 .عرض الاستبيان للتحكيم على بعض الأساتذة في التخصص 
  .)اختبار الاستبيان على عينة صغتَة )عشرة أفراد 
    .تعديل الاستبيان وفق إجابات أفراد العينة صغتَة ابغجم 
  .تعديل الاستبيان وصياغتو في شكلو النهائي 
 ابؼستمدة من الدراسة النظرية )أبعاد متغتَات الدراسة( عند إعدادنا للاستبيان اتبعنا بؾموعة من المحاور. 

    :تصميم الاستبيان.1.1.3.2

قصد الوقوف  لباحثتُ بدركز البحث بؿل الدراسةاتم اختيار الاستبيان كأداة أساسية بعمع ابؼعلومات ووجو إلذ         
وبست صياغة التغتَات التي يشهدىا بؿيط مؤسستهم، في ظل اليقظة ابؼعلوماتيةومستوى وعيهم لأبنية  ائهمرأ على

 رتافي تصميمو على سلم ليك عبارات الاستبيان بدا يتوافق مع إشكالية وفرضيات الدراسة وأىدافها، واعتمد
 حسب الدرجات التالية: .ابػماسي

 (.5) (، موافق بشدة4) (، موافق1) موافق بدرجة متوسطة(، 1) (، غتَ موافق7) غتَ موافق بشدة
                          :ثلاثة محاور قسم الاستبيان إلى

التعليمي،سنوات ابػبرة في  )ابعنس،العمر،ابؼستوى تعلق بالبيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثتُي:المحور الأول
 ابؼنصب ابغالر(.
     نويتضم اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجية في زيادة مستوى الكفاءة ابؼعلوماتية للباحثتُ،دور خصص لدراسة :المحور الثاني

 .ا المحورالأبعاد التي تم اختيارىا في ىذ تعكس ( 01-10) بؾموعة من العبارات
 للباحثتُاليقظة ابؼعلوماتية الاستًاتيجية ودورىا في تنمية الكفاءة التنظيمية  فقد خصص لدراسة :المحور الثالث

 .ا المحورىذفي  اختيارىا الأبعاد التي تم موزعة على اتعبار  ( 11-21 )ضمن تيو 
بؾموعة من  نويتضم للباحثتُ، فرديةفي زيادة مستوى الكفاءة البيئية دور اليقظة ابؼعلوماتية الخصص لدراسة  :رابعالمحور ال

 .ا المحورىذموزعة على الأبعاد التي تم اختيارىا في  اتعبار تعكس  ( 22-30 )العبارات 
    ضمن تي،و للباحثتُ  ماعيةفي زيادة مستوى الكفاءة ابع سويقيةدور اليقظة ابؼعلوماتية التخصص لدراسة  :خامس المحور ال

 .ا المحورىذموزعة على الأبعاد التي تم اختيارىا في  اتعبار تعكس  ( 31-38 )بؾموعة من العبارات 
 :الأساليب الإحصائية...4

برنامج ابغزمة الإحصائية  و Excelاستخدم في التحليل كل من برنامج  استقبال ردود الاستبيان الالكتًوني بعد      
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وفي دراستنا ىذه سنستخدم  SPSS20  (Statistical Package for Social Sciences ) الاجتماعية للعلوم
 :الأساليب التالية

 لوصف وبسثيل  لبسيطة ابؼستعملة لأغراض التوصيفتعتبر من الأساليب ا :التكراراتو  النسب ابؼئوية
فقرات العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل  بؼعرفة نسبة أفراد )الشخصية والوظيفية( ابػصائص الدبيغرافية

 .الدبيوغرافية لعينة الدراسة بالإضافة إلذ نسبة الأفراد في توزيع ابػصائصالاستبيان 

 ابؼتوسط ابغسابي Arithmetic Mean : وصف  في وىو من أىم مقاييس النزعة ابؼركزية وأكثرىا استخداما
 .البيانات أو التوزيعات التكرارية ابؼتجانسة بؼا بيتاز بو من خصائص جيدة

 ومعرفة لوصف متغتَات الدراسة  استخدامادقة و وأكثرىا  التشتت وىو من أىم مقاييس :الابكراف ابؼعياري
فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر يعتٍ ذلك  مدى تركيز و تشتت اجابات افراد العينة عن ابؼتوسط ابغسابي

 .تركز الاجابات وعدم تشتتها و بالتالر تكون النتائج ذات مصداقية

  القياس و بؼعرفة ابذاىات مفردات عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات  :ابؼتوسطات ابؼرجحة و ابؼوزونة
   .لتحديد درجة ابؼوافقة الكلية والعامة على خيار معتُ

  حتى يكون مستوى الدلالة الاحصائية او القيمة ابؼعنوية ىو المحك و معيار ابغكم سوف يتم اعتماد و برديد
و ىذا باعتباره اقصى احتمال يسمح بو للوقوع في  0.05= اياو اقل  %5 مستوى الدلالة عند نسبة

 .في مثل ىذه الدراسات التي في اطار الدراسات الانسانية  ابػطا

   اختبار.tast -t  لاختبار الفرضيات حيث تقبل الفرضية اذا كانت قيمة :للعينة الواحدةt   اكبرالمحسوبة 
 .  =0.05أقل من قيمة الدلالة ابؼعنوية  و ابعدولية قيمتهامن 

   الاحادي  برليل التبايناختبارONE WAY ANOVA : الفروق بتُ ابؼتوسطات وتفستَ يستخدم لاختبار 
الوظيفية حيث ان قاعدة القرار لرفض او قبول فروق  ابػصائصعلى اساس  و لإجراء الفروقات ابؼتعددة

 . =0.05 أقل من قيمة الدلالة ابؼعنوية التي بهب ان تكون تعتمد على القيمة الاحتمالية 

 معامل كرونباخ ألفا Alpha Cronbach's : يستخدم مقياس كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستمارة. 

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية .3
  :صدق وثبات الاستمارة .1.3

من بالتأكد منا سئلة ما وضعت لقياسو، وقد قالأويقصد بصدق الاستمارة أن تقيس :صدق الاستمارة1.1.3
 :صدق الاستبيان من خلال

 الدراسة  مع متغتَاتبيان اختبار مدى ملائمة وتناسق فقرات الاست : (المحكمينصدق ) الصدق الظاهري
صدق أداة  التي تعمل على قياسها، وأن مضمونها متفق مع الغرض الذي صممت من أجلو، وقد تم التأكد من



مركز البحث العلمي ب دور اليقظة المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثينالفصل الثالث             
 بسكــــــــرة  - عمر البرناوي - والتقني للمناطق الجافة

 

 
761 

ولقد  (02) انظر ابؼلحق رقم بؿكمتُ( من أساتذة بـتصتُ في بؾال الدراسة 03ظاىريا بعرضها على ) الدراسة
بوقق  لكيفي ضوء ابؼقتًحات ابؼقدمة صياغة الفقرات  إعادة تم الأخذ بآرائهم لتعديل وحذف بعض العبارات و

 .وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها النهائية الاستبيان أىدافو

لغرض التحقق من ثبات  (Cronbach’s Alpha)حيث قمنا بتطبيق صيغة ألفا كرونباخ  ثبات أداة الدراسة:
وعلى الرغم من قصدية بؾموع أفراد العينة ال ونثلبي باحث32  ذلك لكامل العينة والتي تتألف منأداة الدراسة، و 

الناحية  منيعد 60%  اي (Alpha ≥ 0 ،60)أن قواعد القياس في القيمة غتَ بؿددة إلا أن ابغصول على 
  ( يبتُ نتائج أداة الثبات بؽذه الدراسة.11أمرا مقبولا، وابعدول رقم )الإنسانية بشكل عام  التطبيقية للعلوم 

 : معامل ثبات الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة(11)رقم  الجدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبانة

 0.888 10 الثاني المحور 
 0.900 11 ثالثال المحور
 0.912 09 الرابع المحور
 0.910 08 سالخام المحور

 967 ,0 38 معامل الثبات العام للاستبانة
 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال                 

 
الثاني محور , بالنسبة لل0.888(، يتضح بأن قيم الثبات لأداة الدراسة برددت ب77من خلال ابعدول رقم )     

كما بلغ معامل ثبات الاستبانة ، امسمحور ابػلل 0.910ورابع محور اللل 0.912 و ،ثالث محور اللل 0.900  و
أعلاه على بستع أداة الدراسة  وتدل مؤشرات ألفا كرونباخ  60 ,0وىي قيمة أكبر من درجة الاعتمادية 967 ,0العام

 بدعامل ثبات عال وبقدرتها على برقيق أغراض الدراسة، وبالتالر بيكن تطبيق الاستبانة ميدانيا.
 :الخماسي مقياس ليكارت.2.3

ي يندرج وفق مؤشرات ذالمدرج مقياس ليكارت ابػماسي و الاستبيان وفق  تطبيقتصميم و تم            
وتم إعطاء أوزان متباينة  (غير موافق بشدة،غير موافق  ،موافق بدرجة متوسطة،موافق  ،موافق بشدة )القياس

على التوالذ   (5،4،3،2،1) بأوزان القياسالتدرج الاوزان تعكس ل المدىحسب  لكل خيار من ىذه ابػيارات
امام الباحثتُ في وضع  المجال الواسع للاختيارات لإتاحةتم اعتماده كمقياس و  (71)رقم  كما يوضحو ابعدول



مركز البحث العلمي ب دور اليقظة المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثينالفصل الثالث             
 بسكــــــــرة  - عمر البرناوي - والتقني للمناطق الجافة

 

 
761 

ما يعتٍ أن درجات ابؼوافقة التي  ،3 بـقيمة ابؼتوسط الفرضي للاجابات  ومن جهة أخرى تم برديد الاجابات
 .مواقف سلبية والعكس صحيح  تشتَ إلذ  3تكون قيمها أقل من

 
 

 
 ( حساب المدى19الشكل)        

 
 قيم المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكارت الخماسي(: 12)رقم  الجدول        

 المستوى الدرجات الاستجابة متوسط المرجحال
 منخفض بشدة 1 غتَ موافق بشدة 1,80الذ    1من 

 منخفض 2 غتَ موافق 2,60 الذ1,81  من
 متوسط 3 موافق بدرجة متوسطة 3,40    الذ  2,61 من

 مرتفع 4 موافق 4,20 الذ 3,41 من
 مرتفع بشدة 5 موافق بشدة 5الذ4,21 من 

 
 

  :(خصائص مبحوثي الدراسة)لأفراد عينة الدراسة  (الوصف الإحصائي)تحليل البيانات الشخصية ...3

  .يلي سوف نتطرق إلذ خصائص عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية فيما    
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 ابؼستجوبتُ وفقا بؼتغتَ ابعنس يوضح ابعدول التالر عددالجنس: 

           (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للجنس71)رقم  ابعدول
         

 
 

    (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس11)رقم  الشكل                                                 
 

   spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
 

عينة الدراسة حيث كان فيما يتعلق بأفراد متباعدة يتضح من ابعدول والشكل البياني السابقتُ أن النسب كانت      
 باحثات 8 ، أما عدد الإناث فكانلتمثل ىده النسبة اغلب افراد العينة   75 %ةبنسب باحث 24 عدد الذكور

نظرا بؼلائمة اكثر من الاناث  الذكورقوم بتوظيف ي مركز البحث للمناطق ابعافةوىذه النسب تدل أن  25% بنسبة 
مهارات بدنية و برمل بؼشقة  و انسجام طبيعة عمل مركز البحث مع ابػصائص الفيزيولوجية للرجال التي تتطلب

خاصة ان اغلب الاعمال تكون على ابؼستوى في ظل طبيعة ابؼناخ ابغار و ابعاف الذي تتميز بو ابؼنطقة العمل 
جد لكن ىدا لا ينفي الدور ابؼرأة فمن خلال ابؼلاحظة ابؼباشرة تبتُ ان ىذا العدد القليل بيثل قيمة عملية ، ابؼيداني 

و ندماج الابفا يدل على من خلال السرعة و الدقة في العمل رغم نقص الامكانيات  مؤثرة في بـابر البحث
 تولر الوظائف الاداريةلا يوجد بسييز على أساس ابعنس في الانسجام الوظيفي رغم عدم التكافؤ الكمي اضافة الذ انو 

 .و القيادية على مستوى فرق البحث
 
 
 

 ذكر
75% 

 أنثى
25% 

 ابعنـــــــــــــس
  التكرار النسبة ابؼئوية %

% 75  24 
 ذكر

%25  8 
 أنثى

%100 
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 ابؼستجوبتُ وفقا بؼتغتَ العمر يوضح ابعدول التالر عدد العمر:
           (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للسن74)رقم  ابعدول

 
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن17الشكل)                                                      
 

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
سنة  41إلذ  11 عينة الدراسة تتًاوح أعمارىم من السابقتُ يتضح أن غالبية أفرادمن خلال الشكل وابعدول     

و ىدا راجع الذ ابغاجة الذ فئة ذات نضج فكري و عقلي في ابعانب الوظيفي و السلوكي اضافة الذ 43.8% بنسبة 
تليها  .كهولراسة من فئة اللى أن غالبية أفراد الدوىو ما يدل ع للباحثتُان ىده النسبة تبتُ عدم التوظيف السنوي 

و ىدا راجع ربدا الذ تغيتَ  40.6% ا بنسبةدفر  13ب سنة 51إلذ أقل من  41من  أعمارىم تتًاوحنسبة الأفراد الذين 
 ، في حتُ بلغ عدد الأفراد الذين ة جامعة غالبا لتوفر استقرار و عدم التنقل الشبو دائم ذالوظيفة من باحثتُ الذ اسات

لان ىده الفئة تفكر في التقاعد غالبا بفا ينعكس على ، 15.6%  بنسبة أفراد 5سنة  51أعمارىم عن  تتجاوز
ابعانب الوظيفي و السلوكي رغم ان ىده الفئة بسثل قاعدة بيانات حية بهب استنزافها مثلما ىو ابغال في الدول 

  .الاوروبية

 

 
 

0% 

43,80% 
40,60% 

15,60% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

 30أقل من   
 سنة

إلى أقل  30من   
 سنة 40من 

إلى أقل  40من   
 سنة 50من 

سنة  50من   
 فأكثر

 سنة 40إلى أقل من  30من    سنة 30أقل من   

 سنة فأكثر 50من    سنة 50إلى أقل من  40من   

 العمـــــــــــر
النسبة ابؼئوية 

% 
  التكرار

 سنة 11أقل من    00  %00

%43.8 14 
إلذ أقل  11من   

 سنة 41من 

%40.6 13 
إلذ أقل  41من   

 سنة 51من 

%15.6 5 
سنة  51من   

 فأكثر
%100 
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 ابؼستجوبتُ وفقا بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي يوضح ابعدول التالر عدد المؤهل العلمي:
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق ابؼؤىل العلمي75ابعدول)

 

 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼؤىل العلمي (:11الشكل)                                                

 
  spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال

وبنسبة  دكتور 27ب دكتوراهأن الغالبية كانت بغاملي شهادة  من خلال الشكل وابعدول السابقتُ نلاحظ     
ىده الفئة وبسثل نظرا الذ طبيعة الوظيفة التي تتطلب مستوى علمي و مهارات معرفية من أفراد عينة الدراسة  %84.4

، ثم تليهم فئة حاملي شهادة ركز وىو ما يتناسب مع طبيعة نشاط ابؼالأفراد أصحاب الكفاءات وابؼهارات العالية 
 .ركزوعليو نستنتج أنو ىناك قدرات بشرية مؤىلة لتحقيق أىداف ابؼ 15.6%نسبة بلغت ب دافر ا 5ب ماجستتَ

 يوضح ابعدول التالر عدد ابؼستجوبتُ وفقا بؼتغتَ الصنف الوظيفي الصنف الوظيفي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15,60% 

84,40% 

  

  

 ماجستير  

 دكتوراه  

 دكتوراه   ماجستير  

  ابؼؤىل العلمي
  التكرار النسبة ابؼئوية %

%15.6 5 
  

 ماجستتَ
 دكتوراه   27 %84.4
   المجموع 32 %100
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الصنف الوظيفي16الجدول)

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال

 

 

 الصنف الوظيفي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 23الشكل)
 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال

 
% 12.5 و، أستاذ بحث  %68.8إلذ  متغتَ الصنف الوظيفيبفا سبق نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون حسب       

  . مكلف بالدراساتو ملحق بالبحث  لكل من

 

 
 

12,5; مكلف بالدراسات  

12,5; ملحق بالبحث  

6,3; مكلف بالبحث  
68,8; أستاذ بحث  

0; مدير بحث % 

 الصنــــــف الوظيفــــــــــــي
  التكرار ابؼئوية %النسبة 

 مكلف بالدراسات 4 %12.5

 ملحق بالبحث 4 %12.5

 مكلف بالبحث 2 %6.3

 أستاذ بحث 22 %68.8

 مدير بحث 00 %00
 المجموع 32 %100
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 يوضح ابعدول التالر عدد ابؼستجوبتُ حسب سنوات ابػبرة.  سنوات الخبرة:

 
 عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة (: توزيع أفراد17الجدول)

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال

 

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة24الشكل)

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
إلذ أقل من  71من ابعدول والتمثيل البياني يظهر بأن عينة الدراسة في أغلبها تتكون من أفراد أصحاب خبرة  من    
الشاملة و  ربتجاالعارف و ابؼ% وىي نسبة بسثل الأفراد أصحاب  43.8ونسبة في حدود  14بتكرار بلغ  سنة 75

 و التي تعزز الولاء و الانتماء الوظيفي اكتسبوىا بدرور الزمنالتي  ابؼتنوعة على ابؼستوى ابؼخبري و الاداري و ابؼيداني
إلذ أقل من  5من ، يليها الأفراد أصحاب خبرة تتًاوح  ركز البحثال البشري بؼابؼرأس بسثل ىدا ما بهعل ىده الفئة و 

15,6 

40,6 
43,8 

0% 
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 سنة فأكثر 15 سنة 15إلى أقل من  10من  سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 

 سنة فأكثر 15 سنة 15إلى أقل من  10من  سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 

    سنوات ابػبرة
   التكرار  النسبة ابؼئوية %

 سنوات 5أقل من  5 %15.6
 سنوات 71إلذ أقل من  5من  13 %40.6
 سنة 75إلذ أقل من  71من  14 %43.8
 سنة فأكثر 75 00 %00
 المجموع 32 %100
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 5بأقل من  كزر مرات بيثل الأفراد الأقل بذربة بابؼ 5% بتكرار يبلغ 15.6%، ثم ما نسبتو  40.6 ةنسبب سنوات 71
  سنوات.

 . التخصصيوضح ابعدول التالر عدد ابؼستجوبتُ حسب  :التخصص 
 للتخصصعينة الدراسة وفقا  (: توزيع أفراد18الجدول)

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
 

 
 

 التخصص(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 25الشكل)

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال 
     

0 5 10 15 20 25 30 35

 ادارة الموارد المائية

 الموارد  البيولوجية

 التربية الفنية

 النظم الايكولوجية

 مكافحة التصحر

 التنمية الاقتصادية و الاجتماعية

21,9 

21,9 

31,3 

15,6 

0% 

9,4 

 التربية الفنية الموارد  البيولوجية ادارة الموارد المائية

 التنمية الاقتصادية و الاجتماعية مكافحة التصحر النظم الايكولوجية

 التخصص
  التكرار النسبة ابؼئوية %

   في ابؼناطق ابعافة ابؼوارد ابؼائيةو تنمية دارة اقسم  7 %21.9
 البيولوجية ابؼواردقسم  7 %21.9
 و التقانة ابغيوية وتطوير منتجات بليل التمر و ابؼنتجات الثانوية الفنية التًبيةقسم  10 %31.3
 و بـاطر ابؼناخ  الايكولوجية النظم قسم  5 %15.6
 مكافحة التصحرقسم  00 %00
 التنمية الاقتصادية و الاجتماعيةشعبة  3 %9.4
 المجموع 32 %100



مركز البحث العلمي ب دور اليقظة المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثينالفصل الثالث             
 بسكــــــــرة  - عمر البرناوي - والتقني للمناطق الجافة

 

 
771 

بية الفنية ينتمون الذ بزصص التً  أفرادمن ابعدول والتمثيل البياني يظهر بأن عينة الدراسة في أغلبها تتكون من     
 ابؼوارد البيولوجية دارة ابؼوارد ابؼائيةا ينتمون الذ بزصص الدين ، يليها الأفراد % 31.3ونسبة في حدود  10بتكرار بلغ 
 التنمية الاقتصادية و ينتمون الذ بزصص فراد العينة الدينا في الاختَ %، يليها21.9ونسبة في حدود  7بتكرار بلغ 
 .ضمن عينة الدراسة مكافحة التصحر مع انعدام افراد ينتمون الذ بزصص  % 9.4بنسبة  الاجتماعية

 :المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري...4

   زيادة مستوى  في اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجيةبدور ابؼتوسط ابغسابي و الابكراف ابؼعياري للمحور الثاني ابػاص
 لدى الباحثتُ بدحل الدراسة ابؼعلوماتيةالكفاءة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



مركز البحث العلمي ب دور اليقظة المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثينالفصل الثالث             
 بسكــــــــرة  - عمر البرناوي - والتقني للمناطق الجافة

 

 
777 

 للمحور الثاني المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري(:19)رقم  الجدول
المتوسط  سلم التقييم عبارةال

 الحسابي
الوزن 
النسبي 
للمتوسط 
الحسابي
% 

الانحراف 
 المعباري

 المستوى

غبر موافق 
 بشدة

غبر 
 موافق

بدرجة  موافق
 متوسطة

موافق  موافق
 بشدة

01 
 

 3.22 2 12 10 7 1 ك

 

 متوسط 975. 64.4
% 3.1 21.9 31.3 37.5 6.3 

02 
 

 3.88 12 12 3 2 3 ك

 

 مرتفع 1.264 77.6
% 9.4 6.3 9.4 37.5 37.5 

03 
 

 3.16 3 13 6 6 4 ك

 

 متوسط 1.221  63.2
% 12.5 18.8 18.8 40.6 9.4 

04 
 

 3.19 2 10 13 6 1 ك

 

 متوسط 931.  63.8
% 3.1 18.8 40.6 31.3 6.3 

05 
 

 3.47 1 20 6 3 2 ك

 

 مرتفع 950. 69.4
% 6.3 9.4 18.8 62.5 3.1 

06 
 

 3.06 2 7 16 5 2 ك

 

 متوسط 948. 61.2
% 6.3 15.6 50.0 21.9 6.3 

07 
 

 3.13 2 14 6 6 4 ك

 

 متوسط 1.185  62.6
% 12.5 18.8 18.8 43.8 6.3 

 2.88 2 10 8 6 6 ك 08

 

 متوسط 1.238 57.6
% 18.8 18.8 25.0 31.3 6.3 

 3.03 1 13 9 4 5 ك 09

 

 متوسط 1.150 60.6
% 15.6 12.5 28.1 40.6 3.1 

10 
 

 3.28 4 11 9 6 2 ك

 

 متوسط 1.114 65.6
% 6.3 18.8 28.1 34.4 12.5 

 العام لممحور الثاني المعدل
 

3. 
23 

64.6
% 

 متوسط 985.

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
 
سطة حيث تعكس و بدرجة مت بدحل الدراسة الباحثتُ استجابات الذ انمن خلال ابعدول يشتَ الابذاه العام       

في  اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجيةابنية دور  % 64.6النسبة ابؼئوية التي تبلغ  قيمة و 3.23 ابؼتوسط ابغسابي قيمة
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التي لد تتجاوز  الابكراف ابؼعياري قيمة عكسوو ىو ما ت لدى الباحثتُ بدحل الدراسة الكفاءة ابؼعلوماتيةزيادة مستوى 
الاختبارات و في ذلك دلالة على انتشار حول للإجابات بالنسبة للمحور ككل بفا يدل على ان الصورة بصاعية  1.1

 .و عدم تشتتها الافكار و ابؼدلولات بتُ افراد العينة
ابؼتوسط ابغسابي حسب  اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجية عبارات ابعدول السابق ابػاص بدحور بيكن برليل    
   لعبارات كما يلي:ل

 حصلت على " العلمية والتكنولوجية في بؾال نشاطكبررص على ابغصول على بؿتوى ابؼنتجات  " 02 العبارة -

 أي بدرجة مرتفعة و %77.6 ابؼئوية التي تبلغ  للنسب قيمة اعلى و 3.88قيمة للمتوسط ابغسابي يقدر باعلى 
حصلت  "لديك معرفة ببراءات الاختًاع اللازمة لنشاطك من أجل تقييم وانتقاء البّناء للمعلومات "05  العبارة

 04 العبارة و ىي تدعم أي بدرجة مرتفعة %69.4  نسبةب 3.47 قدر بمرتفعة للمتوسط ابغسابي ت قيمة على
يسعي ابؼركز الذ ابغصول على تقنيات) احدث البرامج ، بذهيزات (يصعب ابغصول عليها في بؾال نشاطو على  "

فمن خلال ابؼلاحظة تبتُ ان الباحث   % 63.8  نسبةب 3.19حيث قدر ابؼتوسط ابغسابي ب "ابؼستوى المحلي 
من خلال توفتَ  على ابؼستوى النظرييسعى الذ معرفة كل ما يتعلق بتصميم ابؼنتجات العلمية و التكنولوجية 

تراعي إدارة ابؼركز جوانب  " 10العبارة ىذا ما تؤكده مركز البحث بؼصادر معلومات جد بشينة باللغة الاجنبية 
التباين الذي تفسره قيمة الابكراف ابؼعياري  رغم " والدقة بؼصادر ابؼعلومات بدختلف أشكابؽاابؼوثوقية  ابؼصداقية و

و  ،من ابؼعلومات  التجريبي بشكل فعلي فسر ذلك الذ نقص تصميم مصادر ثلاثية الابعاد للتحققو ي 1.114
بنسب جد ضئيلة و ىدا راجع الذ الاىتمام بكل ما يتعلق خاصة بابؼوارد ابؼائية و ىو ما  ابؼستوى ابؼيدانيعلى 

الذي يقدر 05  للعبارةطة ابهابية و سلبية في نفس الوقت وىدا ما يفسر التباين بتُ الابكراف ابؼعياري يعد نق
فهي ابهابية من جهة باعتبار ان قسم  ، 1.264الذي يقدر ب 02 العبارةو الابكراف ابؼعياري للعبارة  0.950ب

ابؼوارد ابؼائية قسم جد ىام نظرا لأبنيتو على ابؼستوى البيئي و الاقتصادي و الاجتماعي و سلبية من جهة اخرى 
نظرا الذ عدم التكامل الابداعي بتُ الاقسام رغم الاىتمام بابعانب النياتي لتقليل اضرار ابغشرات خاصة و 

من منتجات النباتات و الاعشاب الطبية و بؽدا بهب العمل على برقيق تكامل قاعدي لتحقيق اعلى استفادة 
بتُ الاقسام من خلال تكامل الابداعات لتحقيق الاستفادة ابؼيدانية و عدم اقتصارىا على ابعانب النظري 

 .ابؼتجسد في براءات اختًاع دون استفادة مالية للتطوير 

بورص ابؼركز على بزفيض اجراءات العمل اعتماد على التكنولوجيا ابغديثة والتقنية باستخدام نظام  " 08 العبارة  -
 2.88سابي يقدر بابغمتوسط اقل قيمة للعلى  حصلت "معلومات الذي يوفر البحث والاستًجاع  بكفاءة 

حصلت على متوسط حسابي يقدر  "يوفر ابؼركز بنية برتية فعالة للاتصالات  " 09 العبارةو  % 57.6  نسبةب
القيم تفسر الارتباط بتُ العبارتتُ و بيكن ابهاز التًابط  ىدهو 1.150 و ابكراف بقيمة % 60.6 نسبةب 3.03ب
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رغم وجود امكانيات معلوماتية و بشرية اضافة ففي نقطة اساسية ذات منحى سلبي و ىي نقص تدفق الانتًنيت 
حاجز ضخم امام  تحتية للاتصالاتالبنية ال تبقى لتصميم نظام معلوماتي فعالالذ امكانية توفتَ ابؼوارد ابؼالية 

اضافة الذ التأثتَ السلبي لضعف بنية الاتصالات ابؼتمثل  التكامل الوظيفي لتحقيق الابداع عبر تنمية الكفاءات
اقتناص ابؼعلومة في الزمن المحدد للاستفادة العظمى لتخفيض الاجراءات و افضل مثال على دلك في عدم 

ال بابؼعلومات مالية ضخمة مثلما ىو ابغمبالغ  ذاخ حيث ان ابسط ابؼعلومات قد تنقابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼن
من  يسبب خسارة منتوج كامل واحدة قدالامطار لدقيقة  ساقطتل ان اقل نسبةحيث ابؼتعلقة بتساقط الامطار 

ىدا راجع الذ غياب ابػلايا المحلية الالكتًونية للأرصاد ابعوية لتقدنً و  فالفواكو خاصة في فصل الصي
  .و ىده احدى اىم الاسس التي بهب التًكيز عليها بغماية الاشجار ابؼثمرةاستشارات بؾانية 

يستخدم ابؼركز تقنيات ووسائل تكنولوجية )بربؾيات ، نظم استشعار عن بعد ، نظم ابؼعلومات  "01  العبارة -
و  % 64.4 نسبةب 3.22حصلت على متوسط حسابي بقيمة  "ابعغرافية ( في بصع ابؼعلومات التكنولوجية 

البحث بالأدوات بررص ادارة ابؼركز على بذهيز بـابر  " 03 العبارةاما   0.975بابكراف معياري بقيمة
حصلت على متوسط حسابي بقيمة  "والتجهيزات اللازمة بؼسايرة التطور التقتٍ والتكنولوجي في بؾال نشاطها

و بيكن تفستَ ذلك الذ انو رغم توفتَ البربؾيات ابػاصة 1.221  و بابكراف معياري بقيمة % 63.2 نسبةب 3.16
بنظم الاستشعار عن بعد و نظم ابؼعلومات ابعغرافية خاصة في بؾال السقي و الطبوغرافيا لكن عدم تصميم بيئة 
 افتًاضية للدراسة رغم توفر البربؾيات بهعل التجهيزات ابؼتوفرة بؿدودة الوظيفة رغم قيمتها ابؼادية و الوظيفية

 .العالية 

اساليب جديدة  ) تدريب ،  بإتباعيعمل ابؼركز على احداث تغيتَات ابهابية على مستوى كفاءتها  "06   العبارة -
و  % 61.2 نسبةب 3.06بقيمة  حصلت على متوسط حسابي " تكوين عن بعد( تعتمد على تكنولوجيا حديثة

على تدريب الباحثتُ باستمرار على استخدام  بورص ابؼركز" 07 العبارةاما  ، 94800 بقيمة ابكراف معياري
بقيمة  حصلت على متوسط حسابي " تقنيات تكنولوجية من خلال التعاون مع مؤسسات أخرى في بؾال البحث

التجديد و  لإحداثيسعى و ىذا يدل على ان ابؼركز  1.185يقدر  و ابكراف معياري % 62.6 نسبةب  3.13
  01العبارة التغيتَ الابهابي من خلال الاعتماد على التكنولوجيا ابغديثة في ابعانب ابؼيداني و ىذا ما تعكسو 

دورات عبر تنمية الكفاءات من خلال و برقيقو التغيتَ الابهابي الذي يراد احداثو منحى لكن  04 العبارةو
 العبارة ابؼوازين بسبب عدة عوامل تؤكدىا يواجو قلبا في 07 العبارةتؤكده  التدريب في ابعانب التكنولوجي الذي

قدر  يسابي الذابغمتوسط اقل قيمة للعلى  حصلتالتي   08العبارة و1.221  بابكراف معياري بقيمة 03
و ابكراف  3.03التي حصلت على متوسط حسابي يقدر ب 09 العبارة اضافة الذ % 57.6 نسبةب 2.88ب

جل العبارات السابقة الذكر تؤكد عوامل تسبب تقادم الكفاءات جراء نقص الامكانيات و ىذا و  1.150 بقيمة
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حيث تعكس قيمة ابؼتوسط و ابؼتوسط ابغسابي  0.985التي قدرت بقيمة  ة الابكراف ابؼعياريقيمما تعكسو 
اليقظة ابؼعلوماتية ابنية دور  للمحور الثاني الذي يعبر عن الفرضية ابعزئية الاولذ % 64.6 نسبةب 3.23 ابغسابي

 . لدى الباحثتُ بدحل الدراسة الكفاءة ابؼعلوماتيةفي زيادة مستوى  التكنولوجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



مركز البحث العلمي ب دور اليقظة المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثينالفصل الثالث             
 بسكــــــــرة  - عمر البرناوي - والتقني للمناطق الجافة

 

 
775 

  في رفع مستوى  اليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجيةبدور ابػاص  لثالابكراف ابؼعياري للمحور الثا ابؼتوسط ابغسابي و
 .لدى الباحثتُ بدحل الدراسة الكفاءة التنظيمية

 للمحور الثالث المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري(:22)رقم  الجدول
 المتوسط سلم التقييم عبارةال

 الحسابي
الوزن 
النسبي 
للمتوسط 

 %الحسابي

الانحراف 
 المعباري

 المستوى

غبر 
موافق 
 بشدة

غبر 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق  موافق
 بشدة

11 
 

 6 12 7 6 1 ك
3.50 

 

 مرتفع 1.107 70
% 3.1 18.8 21.9 37.5 18.8 

12 
 

 2 14 11 3 2 ك
3.34 

 

 متوسط 971. 66.8
% 6.3 9.4 34.4 43.8 6.3 

13 
 

 3.19  15 11 3 3 ك

 

 متوسط 965. 63.8
% 9.4 9.4 34.4 46.9  

14 
 

 2 17 6 5 2 ك
3.38 

 

67.6 1.040
 متوسط .

% 6.3 15.6 18.8 53.1 6.3 
15 
 

 1 9 13 5 4 ك
2.94 

 

 متوسط 1.045 58.8
% 12.5 15.6 40.6 28.1 3.1 

16 
 

 2.91  9 13 8 2 ك

 
58.2 

 متوسط 893.
% 6.3 25.0 40.6 28.1  

17 
 

 2.94  12 9 8 3 ك

 
58.8 

 متوسط 1.014
% 9.4 25.0 28.1 37.5  

 2.72  9 8 12 3 ك 18

 
54.4 

 متوسط 991.
% 9.4 37.5 25.0 28.1  

 2 17 7 5 1 ك 19
3.44 

 
68.8 

 مرتفع 948.
% 3.1 15.6 21.9 53.1 6.3 

20 
 

 3.19 1 12 14 2 3 ك

 
63.8 

 متوسط 965.
% 9.4 6.3 43.8 37.5 3.1 

 4 9 11 6 2 ك 21
3.22 

 
64.4 

 متوسط 1.099
% 6.3 18.8 34.4 28.1 12.5 

 المعدل العام لممحور الثالث
 

2. 87 57.4  
  % 

 متوسط 889.

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال



مركز البحث العلمي ب دور اليقظة المعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثينالفصل الثالث             
 بسكــــــــرة  - عمر البرناوي - والتقني للمناطق الجافة

 

 
776 

 
حيث بلغ ابؼتوسط  وسطةبدرجة متيتضح من ابعدول اعلاه ان افراد عينة الدراسة يفضلون ابؼوافقة              

 2,61من  و ىو متوسط يقع في الفئة الثالثة لسلم ليكارت ابػماسي % 57.4 نسبةب 2.87 للمحور ككل ابغسابي
لدى الباحثتُ  الكفاءة التنظيميةفي رفع مستوى  اليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجيةدور   و التي تشتَ الذ 3,40   الذ

بالنسبة للمحور ككل  1.1اي اقل من  0.889اما بالنسبة للابكراف ابؼعياري فنجد ان قيمتو تساوي .بدحل الدراسة
بفا يدل على ان الصورة بصاعية للإجابات حول الاختبارات و في ذلك دلالة على انتشار الافكار و ابؼدلولات بتُ 

 .افراد العينة و عدم تشتتها
الكفاءة وى في رفع مست اليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجيةبدور عبارات ابعدول السابق ابػاص  بيكن برليل       

 لعبارات كما يلي:ابؼتوسط ابغسابي لحسب  لدى الباحثتُ بدحل الدراسة التنظيمية
حصلت على  "تؤخذ مقتًحاتكم كباحثتُ بعتُ الاعتبار من قبل ادارة ابؼركز أثناء ابزاذ القرارات  "11  العبارة -

و 1.107بابكراف معياري يبلغلكن أي بدرجة مرتفعة  % 70 نسبةب 3.50اعلى قيمة للمتوسط ابغسابي يقدر ب
بررص إدارة  " 14 العبارة تدعم11  العبارةو ىي قيمة تؤكد تشتت الاراء و عدم الوصول الذ درجة مرتفعة جدا 

ابؼركز على حسن إدارة العلاقات الربظية وغتَ الربظية مع البيئة الداخلية )بتُ بـتلف مستويات الادارة والباحثتُ ( 
 تبلغ  حصلت على قيمة للمتوسط ابغسابي التي  " وابػارجية ) مع مؤسسات ذات التعاون ابؼشتًك ، ابؼوردين (

تباين في الابكراف التقارب في ابؼتوسط ابغسابي و ال عزىو ي1.040 يبلغبابكراف معياري   %67.6  نسبةب 3.38
يعمل ابؼركز على منح صلاحيات  " 12العبارة ىذا ما تؤكده ابؼعياري غالبا الذ اختلاف التخصصات او الرتب 

اثناء ابػرجات للباحثتُ لتحقيق استقلالية في العمل  )ابؼرونة وابغركية وتوفتَ وسائل النقل وابؼبيت والاطعام 
يوفر ابؼركز دراسة معمقة بؼخرجات) مقالات ، تقارير، براءات  "  19العبارةاضافة الذ  " ابؼيدانية العلمية(

فمنح الصلاحيات وتقييم ابؼخرجات يكون على   "الاختًاع  ( الباحثتُ لزيادة القدرة على تقييم الذات والغتَ 
 .اسس كالقسم و الرتبة

ابؼعلومات  "15  العبارة و " التنفيذيوفر ابؼركز معلومات طويلة ابؼدى باحتًام الآجال وسرعة  "17  العبارة -
منخفضة قيمة  على احصلت"ابؼتحصل عليها تساىم في تطوير أدوات جديدة من اجل برقيق استمرارية في العمل 

 لعبارةل بقيمة ابؼتوسط ابغسابيو بيكن تفستَ ذلك    %  58.8 ابؼئوية نسبةالب 2.94قدر بللمتوسط ابغسابي ت
تعمل خلية تثمتُ نتائج البحث بابؼركز على الاستفادة القصوى من براءات الاختًاع التي برصل عليها  "16  

و ىي اقل قيمة للمتوسط ابغسابي  % 58.2 بنسبة 2.91 التي تبلغ " ابؼركز لتأثتَ في بؿيط العمل وبيئتو ابػارجية
   .في ابعدول السابق
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 بناء على طبيعة  " 13  العبارة ابؼعياري بتُعدم التباين في قيم ابؼتوسط ابغسابي و الابكراف التقارب و   -
وفق خطط  بؼستقبلية وترتيب أولويات العملتعقيدات االوطرق الاستفادة منها بيكن مواجهة  ابؼعلومات

في المحافظة على مكانة ابؼركز ونشاطو وبرقيق تساىم ابؼعلومات الاستًاتيجية   "20  العبارة و " استًاتيجية بؿكمة
يطور ابؼسؤولون في  ابؼركز خطط وإجراءات بديلة من خلال القيادة الفعالة لفرق   " 21  العبارة و   " أىدافو
دليل على عدم تشتت الاراء للعبارات السابقة الذكر بفا يدل على القيادة الفعالة لتحقيق اىداف   " البحث

بدرجة متوسطة ابؼركز عبر استغلال ابؼعلومات لكن الاختلاف في قيم ابؼتوسط ابغسابي و الابكراف ابؼعياري 
 .قيم المحور ككل يتًجم للعبارات الاخرى
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  برستُ مستوى و اثرىا فى اليقظة ابؼعلوماتية البيئيةبابػاص  رابعالابكراف ابؼعياري للمحور ال ابغسابي وابؼتوسط 
   .لدى الباحثتُ بدحل الدراسةالكفاءة ابعماعية 

 

 للمحور الرابع المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري(:21)رقم  الجدول             
 المتوسط سلم التقييم عبارةال

 الحسابي
الوزن 
النسبي 
للمتوسط 

 %الحسابي

الانحراف 
 المعباري

 المستوى

غبر 
موافق 
 بشدة

غبر 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق  موافق
 بشدة

22 
 

 4 18 8 2  ك
3.75 

 

 مرتفع 762. 75
%  6.3 25.0 56.3 12.5 

23 
 

 3 14 11 4  ك
3.50 

 

 مرتفع 842. 70
%  12.

5 

34.4 43.8 9.4 

24 
 

 7 16 7 2  ك
3.88 

 

 مرتفع 833. 77.6
%  6.3 21.9 50.0 21.9 

25 
 

 8 19 1 4  ك
3.97 

 

 مرتفع 897. . 79.4
%  12.

5 

3.1 59.4 25.0 

26 
 

 7 16 6 2 1 ك
3.81 

 

 مرتفع 965. 76.2
% 3.1 6.3 18.8 50.0 21.9 

27 
 

 7 8 11 5 1 ك
3.47 

 
69.4 

 مرتفع 1.107
% 3.1 15.6 34.4 25.0 21.9 

 8 12 7 5  ك 28
3.72 

 
74.4 

 مرتفع 1.023
% 

 
15.

6 

21.9 37.5 25.0 

 2 12 12 4 2 ك 29
3.25 

 
65 .984 

 متوسط
% 

6.3 
12.

5 

37.5 
37.5 

6.3 

 3.94 12 12 3 4 1 ك 30

 

 

78.8 
1.13

4 

 مرتفع
% 3.1 

12.5 
9.4 

37.5 37.5 

 العام لممحور الرابع  المعدل
 

3.69 73.8
% 

0.98
4 

 مرتفع
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حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  رتفعةيتضح من ابعدول اعلاه ان افراد عينة الدراسة يفضلون ابؼوافقة بدرجة م            
و التي  3,40   الذ 2,61من و ىو متوسط يقع في الفئة الثالثة لسلم ليكارت ابػماسي % 73.8 نسبةب 3.69

   .لدى الباحثتُ بدحل الدراسةالكفاءة ابعماعية برستُ مستوى  مرتفع في بؽا دور اليقظة ابؼعلوماتية البيئية تشتَ الذ ان

بالنسبة للمحور ككل بفا يدل  1.1اي اقل من  0.984اما بالنسبة للابكراف ابؼعياري فنجد ان قيمتو تساوي       
على ان الصورة بصاعية للإجابات حول الاختبارات و في ذلك دلالة على انتشار الافكار و ابؼدلولات بتُ افراد العينة 

 .و عدم تشتتها
لدى الكفاءة ابعماعية في رفع مستوى  اليقظة ابؼعلوماتية البيئيةبدور عبارات ابعدول السابق ابػاص  بيكن برليل     

 لعبارات كما يلي:ابؼتوسط ابغسابي لحسب  الباحثتُ بدحل الدراسة
أي بدرجة مرتفعة    % 79.4 بنسبة 3.97تقدر بو التي حصلت على اعلى قيمة للمتوسط ابغسابي 25  العبارة -

مدى مسابنتها  ومعرفةى مكونات وتصميم ابؼنتجات التعلم الذاتي من خلال الاطلاع عل "  29العبارة اما 
لكن   % 65 بنسبة 3.25 قيمة للمتوسط ابغسابي تقدر ب اقلحصلت على  " بؼعايتَ الأمن والسلامة البيئية

  . بدرجة مرتفعة
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  تنمية بهابي في الا ىادور و  تجاريةال ابؼعلوماتية ليقظةباابؼتوسط ابغسابي و الابكراف ابؼعياري للمحور الثاني ابػاص
 .لدى الباحثتُ بدحل الدراسة الكفاءة الفردية

 
 الخامس للمحور المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري(:22)رقم  الجدول

المتوسط  سلم التقييم عبارةال
 الحسابي

الوزن 
النسبي 
للمتوسط 

 %الحسابي

الانحراف 
 المعباري

 المستوى

غبر موافق 
 بشدة

غبر 
 موافق

بدرجة  موافق
 متوسطة

موافق  موافق
 بشدة

31 
 

 6 14 6 6  ك
3.63 

 

 مرتفع 1.008 72.6
%  18.8 18.8 43.8 18.8 

32 
 

 1 14 7 9 1 ك
3.16 

 

 متوسط 987. 63.2
% 3.1 28.1 21.9 43.8 3.1 

33 
 

 2 12 4 14  ك
3.06 

 

 متوسط 1.045 61.2
%  43.8 12.5 37.5 6.3 

34 
 

 3.09  13 11 6 2 ك

 

 متوسط .928. 61.8
% 6.3 18.8 34.4 40.6  

35 
 

 1 10 14 4 3 ك
3.06 

 
61.2 

 متوسط 982.
% 9.4 12.5 43.8 31.3 3.1 

36 
 

 2 9 7 10 4 ك
2.84 

 

 متوسط 1.167 56.8
% 12.5 31.3 21.9 28.1 6.3 

37 
 

 1 11 11 8 1 ك
3.09 

 

 متوسط 928. 61.8
% 

3.1 
25.0 34.4 34.

4 

3.1 

 1 12 9 8 2 ك 38
3.06 

 
61.2 

 متوسط 1.014
% 6.3 25.0 28.1 37.5 3.1 

 المعدل العام لممحور الخامس  
 

3.12 62.4 
% 

0.96
7 

 متوسط
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يتضح من ابعدول اعلاه ان افراد عينة الدراسة يفضلون ابؼوافقة بدرجة متوسطة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي          
و التي  3,40   الذ 2,61من و ىو متوسط يقع في الفئة الثالثة لسلم ليكارت ابػماسي  % 62.4 نسبةب 3.12

 .لدى الباحثتُ بدحل الدراسة تنمية الكفاءة الفرديةبؽا دور ابهابي في  تجاريةال ابؼعلوماتية ليقظةا تشتَ الذ ان 
بالنسبة للمحور ككل بفا يدل  1.1اي اقل من   0.967اما بالنسبة للابكراف ابؼعياري فنجد ان قيمتو تساوي       

عينة على ان الصورة بصاعية للإجابات حول الاختبارات و في ذلك دلالة على انتشار الافكار و ابؼدلولات بتُ افراد ال
 .و عدم تشتتها

 تنمية الكفاءة الفرديةبهابي في الا ىادور و  تجاريةال ابؼعلوماتية ليقظةبا عبارات ابعدول السابق ابػاص بيكن برليل     
 لعبارات كما يلي:ابؼتوسط ابغسابي لحسب  لدى الباحثتُ بدحل الدراسة

أي بدرجة مرتفعة اما   % 72.6 بنسبة 3.63حصلت على اعلى قيمة للمتوسط ابغسابي تقدر ب31  العبارة -
 .بدرجة متوسطة أي  % 56.8 بنسبة 2.84 حصلت على اقل قيمة للمتوسط ابغسابي تقدر ب 36  العبارة

  
 المتوسط الحسابي لمحاور الاستبيان (:23) الجدول رقم

بعد اليقظة  محاور الاستبانة
 المعلوماتية

بعد تنمية 
 الكفاءات

النسبي للمتوسط  الوزن الحسابي المتوسط
 % الحسابي

 الترتيب

 2 % 64.6 3.23 المعلوماتية التكنولوجية المحور الثاني
 4 % 57.4 2.87 التنظيمية الاستراتيجية المحور الثالث

 1 % 73.8 3.69 الجماعية البيئية الرابع المحور
 3 % 62.4 3.12 الفردية التجارية المحور الخامس

المتوسط الحسابي العام  
 للاستبانة

3.22 64.4 % 

 طلبةابؼصدر: من إعداد ال
 
 اختبار فرضيات الدراسة:..4

  : الفرضية العامةاختبار  

في تنمية كفاءات الباحثتُ بدركز البحث في  تساىمليقظة ابؼعلوماتية ا ":على أن  عامةتنص الفرضية ال          
  . " –بسكرة - برناويالالعلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة  عمر  الإعلام
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لمجموعة واحدة حيث ان ىدا  T One-Sample Test لعامة سيتم استخدام اختبار الفرضية ا رلاختبا            
  .على فرضتُ و بنا الفرض الصفري )العدمي او الابتدائي( و الفرض البديل الفرض يعتمد

العلمي والتقتٍ  الإعلامفي تنمية كفاءات الباحثتُ بدركز البحث في  لا تساهمليقظة ابؼعلوماتية ا : الفرضية الصفرية
        . –بسكرة -برناوي الللمناطق ابعافة  عمر 

العلمي والتقتٍ  الإعلامفي تنمية كفاءات الباحثتُ بدركز البحث في  تساهمليقظة ابؼعلوماتية ا : الفرضية البديلة
  . –بسكرة -برناوي الللمناطق ابعافة عمر 

 

 لاختبار الفرضية العامة T Testنتائج اختبار  (:24) الجدول رقم              
One-Sample Test 

 قيمة الاختبار3.22 = 1.697 الجدولية  Tقيمة  الاستبيان

درجة  Tقيمة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

Sig. 

الفرق في 
 الوسطين

 فترة ثقة لاختبار  95%

الحد الادنى 
 الثقةلفترة 

الحد الاعلى 
 لفترة الثقة

3.935 31 .036 .530 .26 .80 

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
 

ابؼتوسط ابغسابي للمحاور ككل حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بناء على قيم  T Testتم اختبار               
  بلغتالمحسوبة  Tحيث من خلال ىدا الاختَ ان قيمة  كما ىو موضح في ابعدول السابق  3.22للاستبانة ككل 

 . 31 حرية ل عند درجةادو   (1.697ابعدولية و التي تبلغ قيمتها )T  و ىي أكبر من قيمة (3.935)
 تساوي (Sig) الاحتماليةفي ذات ابعدول يتبتُ لنا أن القيمة  من خلال نتائج الاختبار ابؼبينةانو كما                

العدمية و قبول الفرضية رفض الفرضية بفا يقود الذ   =0.05ىي أقل من قيمة الدلالة ابؼعنوية و(0.036)  
في تنمية كفاءات الباحثتُ بدركز البحث في  تساىمليقظة ابؼعلوماتية ا على أن لدراستنا التي تنص العامة البديلة
 . –بسكرة -برناوي الالعلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة عمر  الإعلام

  : الفرضيات الجزئية
  الفرضيات الجزئيةاختبار : 

 الأولى: جزئيةالفرضية ال 
زيادة مستوى اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجية يؤدي إلذ ":على أن الأولذ زئيةابع تنص الفرضية            

   . "لدى الباحثتُ بدحل الدراسةزيادة مستوى الكفاءة ابؼعلوماتية 
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إلذ زيادة مستوى الكفاءة ابؼعلوماتية لدى  ؤدييلا زيادة مستوى اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجية  : الفرضية الصفرية
        .الباحثتُ بدحل الدراسة

إلذ زيادة مستوى الكفاءة ابؼعلوماتية لدى  يؤديزيادة مستوى اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجية  : الفرضية البديلة
 .الباحثتُ بدحل الدراسة

 الأولى جزئيةاللاختبار الفرضية  T Testنتائج اختبار  : (25) الجدول رقم
One-Sample Test 

المحور 

 الثاني
 قيمة الاختبار3.23 = 1.697 الجدولية  Tقيمة 

درجة  Tقيمة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

Sig. 

في  الفرق
 الوسطين

 فترة ثقة لاختبار  95%

الحد الادنى 
 لفترة الثقة

الحد الاعلى 
 لفترة الثقة

3.219 31 .030 .630 .23 1.03 

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
 

ابعدولية و T  و ىي أكبر من قيمة (3.219)  بلغتالمحسوبة  Tابعدول السابق ان قيمة  نلاحظ من خلال        
 . 31 حرية ل عند درجةادو   (1.697التي تبلغ قيمتها )

 و(0.030)    تساوي (Sig) الاحتماليةفي ذات ابعدول يتبتُ لنا أن القيمة  كما من خلال نتائج الاختبار ابؼبينة  
جزئية ال العدمية و قبول الفرضية البديلةرفض الفرضية بفا يقود الذ   =0.05ىي أقل من قيمة الدلالة ابؼعنوية

إلذ زيادة مستوى الكفاءة  يؤديزيادة مستوى اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجية  على أن لدراستنا التي تنص الاولى
 .ابؼعلوماتية لدى الباحثتُ بدحل الدراسة

  الثانية: جزئيةالالفرضية 

اليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجية تساىم في رفع مستوى ":ثانية على أنال زئيةابع تنص الفرضية            
  ."الكفاءة التنظيمية لدى الباحثتُ بدحل الدراسة

في رفع مستوى الكفاءة التنظيمية لدى الباحثتُ بدحل  لا تساهماليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجية  :الصفريةالفرضية 
        .الدراسة

في رفع مستوى الكفاءة التنظيمية لدى الباحثتُ بدحل  تساهماليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجية  :البديلةالفرضية 
 .الدراسة
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 ثانيةال جزئيةاللاختبار الفرضية  T Testنتائج اختبار  (:26) الجدول رقم
One-Sample Test 

 قيمة الاختبار2.87 = 1.697 الجدولية  Tقيمة   

درجة  Tقيمة 
 الحرية

 القيمة
 الاحتمالية

Sig. 

الفرق في 
 الوسطين

 فترة ثقة لاختبار  95%

الحد الادنى 
 لفترة الثقة

الحد الاعلى 
 لفترة الثقة

1.088 31 .085 .969 -.85- 2.79 

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
 

ابعدولية و T  من قيمة قلو ىي أ (1.088)  بلغتالمحسوبة  Tنلاحظ من خلال ابعدول السابق ان قيمة         
 . 31 حرية ل عند درجةادو   (1.697التي تبلغ قيمتها )

 و(085 .0)    تساوي (Sig)الاحتمالية في ذات ابعدول يتبتُ لنا أن القيمة  كما من خلال نتائج الاختبار ابؼبينة  
 لدراستنا التي تنص الجزئية الثانية الفرضية العدمية قبولبفا يقود الذ   =0.05من قيمة الدلالة ابؼعنوية كبرىي أ

  في رفع مستوى الكفاءة التنظيمية لدى الباحثتُ بدحل الدراسة. تساهملا اليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجية  على أن
  الثالثة جزئيةالالفرضية:  

ارتفاع مستوى اليقظة ابؼعلوماتية البيئية يؤدي إلذ برستُ  ":ثالثة على أنال زئيةابع تنص الفرضية             
 ."أداء الباحثتُ بؿل الدراسة

        .إلذ برستُ أداء الباحثتُ بؿل الدراسةلا يؤدي ارتفاع مستوى اليقظة ابؼعلوماتية البيئية  : الفرضية الصفرية
 .إلذ برستُ أداء الباحثتُ بؿل الدراسة يؤديارتفاع مستوى اليقظة ابؼعلوماتية البيئية  : الفرضية البديلة

 
 

 ثالثةال جزئيةاللاختبار الفرضية  T Testنتائج اختبار : (27) الجدول رقم  
One-Sample Test 

 قيمة الاختبار3.69 = 1.697 الجدولية  Tقيمة   

درجة  Tقيمة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

Sig. 

الفرق في 
 الوسطين

 فترة ثقة لاختبار  95%

الحد الادنى 
 لفترة الثقة

الحد الاعلى 
 لفترة الثقة

3.385 31 .002 .567 .23 .91 

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
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ابعدولية و التي T  و ىي أكبر من قيمة (3.219)  بلغتالمحسوبة  Tنلاحظ من خلال ابعدول السابق ان قيمة     

 . 31 حرية ل عند درجةادو   (1.697تبلغ قيمتها )
 و(0.002)    تساوي (Sig) الاحتماليةفي ذات ابعدول يتبتُ لنا أن القيمة  كما من خلال نتائج الاختبار ابؼبينة  

الجزئية  قبول الفرضية البديلة و رفض الفرضية العدميةبفا يقود الذ   =0.05ىي أقل من قيمة الدلالة ابؼعنوية
إلذ برستُ أداء الباحثتُ بؿل  يؤديارتفاع مستوى اليقظة ابؼعلوماتية البيئية  على أن لدراستنا التي تنص ثالثةال

 .الدراسة
  رابعةال الجزئيةالفرضية:  

دور ابهابي في تنمية الكفاءة  تجاريةال ابؼعلوماتية لليقظة":على أنرابعة ال زئيةابع تنص الفرضية                
 ."الفردية لدى الباحثتُ بدحل الدراسة

ابهابي في تنمية الكفاءة الفردية لدى الباحثتُ بدحل  ليس لها دور تجاريةال ابؼعلوماتية ليقظةا : الفرضية الصفرية
  .الدراسة

    .في تنمية الكفاءة الفردية لدى الباحثتُ بدحل الدراسة ابهابي لها دور تجاريةال ابؼعلوماتية ليقظةا : الفرضية البديلة
 رابعةال جزئيةاللاختبار الفرضية  T Testنتائج اختبار : (28) الجدول رقم  

One-Sample Test 

 قيمة الاختبار3.12 = 1.697 الجدولية  Tقيمة   

درجة  Tقيمة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

Sig. 

الفرق في 
 الوسطين

 فترة ثقة لاختبار  95%

الحد الادنى 
 لفترة الثقة

الحد الاعلى 
 لفترة الثقة

1.339- 31 .098 -.276- -.70- .14 

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج طلبةابؼصدر: من إعداد ال
ابعدولية و T  و ىي أكبر من قيمة (3.219)  بلغتالمحسوبة  Tنلاحظ من خلال ابعدول السابق ان قيمة      

 . 31 حرية ل عند درجةادو   (1.697التي تبلغ قيمتها )
 و(0.098)    تساوي (Sig) الاحتماليةفي ذات ابعدول يتبتُ لنا أن القيمة  كما من خلال نتائج الاختبار ابؼبينة   

زئية ابع الفرضية العدميةقبول  و الفرضية البديلة رفضبفا يقود الذ   =0.05من قيمة الدلالة ابؼعنوية اكبرىي 
ابهابي في تنمية الكفاءة الفردية لدى  ليس لها دور تجاريةال ابؼعلوماتية ليقظةا انعلى  لدراستنا التي تنص رابعةال

  .الباحثتُ بدحل الدراسة
 :خامسةال الجزئيةالفرضية 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حول  ":وعلى أن ابػامسة ابعزئية تنص الفرضية            
ابؼؤىل  أثر اليقظة ابؼعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثتُ تعزي إلذ ابؼتغتَات السوسيودبيغرافية ابؼتمثلة في )

 ." العلمي،ابػبرة،الرتبة (
 ANOVA  رنتائج اختبا: (29) الجدول رقم

 Sig الاحتمالية القيمة (F) اختبار  المحاور
 الرتبة الخبرة المؤهل العلمي الرتبة الخبرة المؤهل العلمي

 331. 816. 890. 1.192 204. 208. الثاني المحور

 280. 012. 707. 1.345 4.392 468. المحور الثالث

 411. 305. 815. 993. 1.237 496. المحور الرابع

 740. 359. 255. 420. 1.060 1.431 المحور الخامس

 spss بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج طلبةالمصدر: من إعداد ال
 

يوضح ابعدول السابق نتائج برليل التباين الاحادي للمحاور التي بذسد فرضيات الدراسة و تبتُ بدقارنة     
   =0.05 قيمة الدلالة ابؼعنوية ان القيمة الاحتمالية بعميع المحاور كانت اكبر من Fابؼتوسطات عن طريق اختبار 

ي ذالمحور الثالث الماعدا في  ،لكافة المحاور فروق ذات دلالة احصائية بتُ استجابة افراد العينة  بفا يعتٍ عدم وجود
ارتفاع مستوى اليقظة ابؼعلوماتية البيئية يؤدي إلذ برستُ أداء الباحثتُ  ":على أن تنصثالثة التي ال زئيةابع الفرضية بيثل

 الاحتماليةيتبتُ لنا أن القيمة اكبر من قيمتها ابعدولية و  4.392المحسوبة  Fحيث بلغت قيمة  "بؿل الدراسة
(Sig) ىي أقل من قيمة الدلالة ابؼعنوية و(012 ,0)  تساوي=0.05   توجد فروق ذات و منو بيكن القول انو

 دلالة احصائية بتُ استجابة افراد العينة للمحور الثالث تعزى للخبرة .
     

 : الميدانية نتائج الدراسة .5

 نتائج العامة:ال.1.5
و  بدحل الدراسة التطبيقية لدور اليقظة ابؼعلوماتية في تنمية كفاءات الباحثتُ توصلنا من خلال ىذه الدراسة       

 :بدكن ابهازىا كما يلي على ضوء الفرضيات ابػاصة بالدراسة تم التوصل الذ بصلة من النتائج
 على المستوى النظري: 

 مفاىيم متداخلة مع مفهوم اليقظةعدة مصطلحات و  وجود.    

 عالفرو بجل التخصصات و  اعتبار اليقظة موضوعا شاملا لارتباطو. 
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  َتغتَ البولعملية تنمية الكفاءات  ابؼعلوماتية ليقظةلعملية االعملية التطبيقية  الأطرو العلمية النظرية  الأطرتغت
   .التخصص او المجال مع وجود عدة نقاط مشتًكةابؼتباين الذي يلاحظ على مستوى 

 التقتٍ بصفة خاصةظة ابؼعلوماتية بابعانب البشري و اليق ارتباط بقاح. 

 بتعدد المجالات تعدد مفاىيم الكفاءة. 

 بصفة خاصة ابؼالرمية الكفاءات بابعانب التنظيمي و ارتباط بقاح تن. 

 على المستوى التطبيقي: 

 بنسبة  سنة 41إلذ أقل من  11عمر يتًاوح من ب 75%اغلب افراد العينة من فئة الذكور بنسبة تقدر ب
و بخبرة  68.8%بالرتبة الوظيفية استاذ بحث بنسبة  84.4%واغلبهم ذوو مؤىل علمي دكتوراه بنسبة  %43.8

قسم التًبية الفنية و اضافة الذ ان النسبة الاكبر لأفراد العينة من   43.8%بنسبة  سنة 75إلذ أقل من  71من 
 .التقانة ابغيوية وتطوير منتجات بليل التمر و ابؼنتجات الثانوية

 البيانات مفهوم اليقظة من طرف الباحثتُ في مركز البحث حيث بهسد في عملية بصع و انتقاء  يستخدم
 .ابؼعلومات حول البيئة المحيطة بهدف معرفة التهديدات على ابؼستوى البيئي خاصة

 يز بـابر الباحث يعتمد على ابؼعلومات التكنولوجية ابؼتعلقة بالتكنولوجيا ابغديثة في بؾال نشاطو و التي يتم بذه
البحث ببعضها اضافة الذ ابؼعلومات التقنية حول كيفية ومواد الصنع ابػاصة بالمحتوى التقتٍ للاختًاعات و ىذا 

   . % 77.6 إلذ 58.2 من 35)،02،03،04،13،15،16،17،24،(01ما تتًبصو النسب ابؼئوية للعبارات التالية 

  و ىذا ما تتًبصو  الدقة بفا يساىم في بزفيض اجراءات العملالاىتمام بدصادر ابؼعلومات من حيث ابؼصداقية و
 . % 61.8 إلذ57.6  من ) 05،06،08،10،20،30،36،38،21،33  (النسب ابؼئوية للعبارات التالية 

   ترى نسبة عالية من العينة ابؼدروسة ضعفا في البنية التحية للاتصالات بفا يؤثر سلبا على عملية اليقظة
 . % 62.6 إلذ57.6  من ) 37،09،  ( 08 و ىذا ما تتًبصو النسب ابؼئوية للعبارات التالية  .ابؼعلوماتية

  التقنية لكن في ظل غياب الاطر التنظيمية تقود البرامج تدريب لتعزيز القدرات ابؼعرفية و قيام مركز البحث ببرامج
  من  ) 07، ( 08ابؼئوية للعبارات التاليةىذا ما تتًبصو النسب و  .الذ نتائج عكسية تتجسد في تقادم الكفاءات

 . 70 % إلذ66.8 

   العينة و قبول ابؼقتًحات و منح الصلاحيات بناء على اسس و ضوابط  بؿددة حيث اكد ذلك اغلب افراد
 .  70 % إلذ66.8   من  11)،19 ،( 12 ىذا ما تتًبصو النسب ابؼئوية للعبارات التالية 

  القيمة الدنيا  لللبيانات و للمعلومة في الوقت ابؼناسب بفا يؤدي الذ استغلاعدم استغلال القيمة العظمى
  للبيانات وللمعلومة بسبب ضعف البنية التحتية للاتصالات و ىذا ما تتًبصو النسب ابؼئوية للعبارات التالية 

 . % 70إلذ   54.4 من ) 32،34 ،18،23،(15
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  البيانات و ىو ما يدعم التعلم الذاتي ابؼستمر و يعزز عملية اعتماد الباحث على عدة مصادر للحصول على
اليقظة ابؼعلوماتية للباحث خاصة في ابعانب القانوني و البيئي على ابؼستوى الوطتٍ و العابؼي و ىذا ما تتًبصو 

 . % 74.4 إلذ  65من   ) 22، 29 ،28، ( 27 النسب ابؼئوية للعبارات التالية

 كز البحث الذ التفتح على العالد ابػارجي على ابؼستوى الوطتٍ خاصة رغم وجود فجوة بتُ ابؼدخلات  سعي
تعكس نقائص تكنولوجية و تنظيمية برول دون قولبة عملية اليقظة ابؼعلوماتية رغم دورىا في و ابؼخرجات 

من  31 ) ،25،26،( 14 .تاليةو ىذا ما تتًبصو النسب ابؼئوية للعبارات ال برستُ خبرات الباحثتُ و ادائهم
 . % 79.4إلذ  67.6

 : نتائج الدراسة عل ضوء الفرضيات.2.5

  زيادة مستوى اليقظة ابؼعلوماتية التكنولوجية يؤدي إلذ زيادة مستوى الكفاءة ابؼعلوماتية لدى الباحثتُ بدحل
 .% 64.6بنسبة  الدراسة

 رفع مستوى الكفاءة التنظيمية لدى الباحثتُ بدحل الدراسة. اليقظة ابؼعلوماتية الإستًاتيجية لا تساىم في 

 73.8بنسبة ارتفاع مستوى اليقظة ابؼعلوماتية البيئية يؤدي إلذ برستُ أداء الباحثتُ بؿل الدراسة  %. 
 ليس بؽا دور ابهابي في تنمية الكفاءة الفردية لدى الباحثتُ بدحل الدراسة تجاريةال ابؼعلوماتية ليقظةا.  
  فروق ذات دلالة احصائية بتُ استجابة افراد العينة للمحور الثالث تعزى للخبرةتوجد . 
   لدراستنا و  صحة الفرضية العامةعلى ضوء النتائج ابؼتوصل اليها بخصوص الفرضيات ابعزئية تم التأكد من و

العلمي والتقتٍ  الإعلامفي تنمية كفاءات الباحثتُ بدركز البحث في  تساىمليقظة ابؼعلوماتية اان التي تنص على 
 .% 64.4بنسبة  –بسكرة -برناوي الللمناطق ابعافة عمر 

بفا و ،ابؼوارد ابؼناسبةوفرت الاليات و ذلك اذا تبفا سبق ان لليقظة دورا فعالا وكبتَا في تنمية الكفاءات و ونستنتج       
علاقة بتُ اليقظة ابؼعلوماتية  ابرزت وجودو راز مسابنة اليقظة ابؼعلوماتية لاشك فيو ان ىذه الدراسة قد سابنت في اب

  .تنمية الكفاءاتو 
 : الدراسة ترحاتقم 3.5

  :التالية التوصياتكان لابد من تقدنً بؾموعة   إليهافي ضوء النتائج ابؼتوصل         

  توفتَ الوسائل ابؼالية لتسهيل التشارك ابؼعرفي و بذسيد اليقظة ابؼعلوماتية.  

  وجود خلية لليقظة ابؼعلوماتية ضرورة.  

   ضرورة تصميم موقع الكتًوني للاستشارات المجانية بؼراكز البحوث خاصة او بؼخابر البحوث في ابعامعات التي بؽا
علاقة بابعانب الاجتماعي )للتثقيف حول الامراض كالتوحد او التثقيف حول النباتات وغتَىا وىذا حسب 

 .بؾال مركز او بـبر البحث(
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  عملية تنمية الكفاءات يقظة ابؼعلوماتية و لل عامة و ابعانب ابؼالر خاصة الإداريللجانب  اكبراىتمام  إعطاء
  .لضمان ابغماية باعتبار ابؼعلومات مصدرا

   وكشف التهديدات  الذ قوة الضعف نقاط و برويلنقاط القوة  لتعزيزاليقظة الداخلية  أنشطةضرورة تغطية
 .ابؼعرفي الإرثواقتناص الفرص و استباق التغتَات بغماية 

  التحسيس بدورىا  برقيمتها ابغقيقية ع وإدراكاليقظة ابؼعلوماتية الدراسة العلمية العملية ابؼلائمة  اعطاء
  .الاستًاتيجي

  وفق اطر بؿددة اسم وتبادل ابؼعرفةابعامعة عبر تفعيل دور الباحثتُ لنشر ثقافة تقتكامل بتُ الباحثتُ و  إحداث 
 .في ابؼكتبات ابعامعية و مكتبات مراكز البحوث خاصة

  التشجيع على اليقظة ابؼعلوماتية القطاعية في كل مؤسسة لتطوير الوظيفة الاستشرافية. 

  ابؼعرفةإعداد شبكة من ابػبراء و ابؼتخصصتُ لإضفاء الطابع الربظي على اليقظة ابؼعلوماتية برت تسمية صناع. 

  وضع برامج تكوين و تدريب عملية لتًسيخ اليقظة بشتى أنواعها.  

  دعوة الباحثتُ لتطوير أنظمة اليقظة ابؼعلوماتية.  

  برويل بـزون ابؼعلومات ابغيوي لدى الباحثتُ الذ شكل مادي ملموس قبل اضمحلالو. 

   للمسابنة في تنمية  بؾانية في جوانب اخرىفتح ابغرية لتصميم مواقع استشارية بدقابل في بعض ابعوانب و
ابؼعارف و التشجيع على التعليم و التعلم ابؼستمر من جهة و التجسيد العملي للدور الاساسي البحث العلمي  

   .و ىو حل ابؼشاكل على ارض الواقع

  تشجيع الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال.  

   و تلاءم بؾال البحث العلميإعادة النظر في القوانتُ لتوائم.  
 : أفاق الدراسة )دراسات مقترحة( .6

دافعا و حول اليقظة ابؼعلوماتية و الباحثتُ  أخرىمواضيع لدراسات و  وبداية قةتبقى ىذه الدراسة انطلاتظل و          
و حيث يعتبر ىذا ابؼوضوع واسعا  ميلوعملية وىذا ىو ابؽدف الرئيسي للبحث الع علمية إضافاتللطلبة لتقدنً 

بكافة ابؼستويات و  تأثتَهبشتى المجالات وابؼيادين و  لتأثره مبالاىتما جديراو متفرعا بتفرع العلوم والتخصصات 
مهمة تستدعي الدراسة والتحليل  اساسية نب وعناصربعد الانتهاء من دراسة ابؼوضوع بدت عدة جوا حيثالاصعدة 

 ستقبلية نوجزىا في النقاط التالية: ابؼدراسات من النقتًح بؾموعة  أنائج بيكن ق من نتبس على ضوء ماو 
 على المستوى النظري:

 )اليقظة ابؼعلوماتية و الذكاء الاصطناعي )دراسة استشرافية. 
 اليقظة ابؼعلوماتية و الأنظمة ابػبتَة.  
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  ابؼعرفي الإرثاليقظة ابؼعلوماتية و دورىا في حفظ. 
  الأزمات إدارةاليقظة ابؼعلوماتية و دورىا في. 

 ( علوم الإعلام والاتصالالاشارات الضعيفة و الانذارات ابؼبكرة) . 

 )الاشارات الضعيفة و الانذارات ابؼبكرة )بؾال العلوم السياسية. 

 )الاشارات الضعيفة و الانذارات ابؼبكرة )بؾال الزراعة. 
 على المستوى التطبيقي:

 تبادل ابؼعلومات بتُ ابؼكتبات ابعامعيةو تقاسم  نشر ثقافةابؼعلوماتية و دورىا في  اليقظة. 
 لدى ابؼكتبيتُ التنظيمية الثقافةترسيخ  و دورىا في تنمية الكفاءات.  
 في بـابر البحث  اليقظة ابؼعلوماتية و دورىا في امن ابؼعلومات. 

  ابؼعرفي لدى الباحثتُدور ابؼوارد ابؼالية وابؼادية في تشجيع التشارك. 

 التشارك ابؼعرفي لدى الباحثتُم ابؼستمر في تنمية دور التعل. 
  في ابؼؤسسات الاقتصادية برقيق معايتَ السلامة البيئية ابؼعلوماتية  البيئية و دورىا فياليقظة. 
 (دراسة استشرافية) اليقظة ابؼعلوماتية و دورىا في إدارة ابؼعرفة. 

  بتُ ابغاجات الفردية و الاىداف التنظيميةو دورىا في برقيق جودة ابؼخرجات تنمية الكفاءات.  

 تعزيز اخلاقيات ابؼهنة ابؼكتبية اليقظة ابؼعلوماتية و دورىا في. 

 دور مراكز البحوث كدعائم لليقظة ابؼعلوماتية.  

  (دراسة استشرافية) البحوثابؼواقع الالكتًونية الاستشارية المجانية و دورىا في تعزيز مكانة مراكز. 

 ( دراسة استشرافيةابؼواقع الالكتًونية الاستشارية المجانية و دورىا في تعزيز مكانة ابعامعات). 

 ( في  دراسة استشرافيةاليقظة ابؼعلوماتية ابؼناخية و دورىا في زيادة الانتاج)بزصص فلاحة و زراعة. 

 (دراسة استشرافيةاليقظة ابؼعلوماتية ) الانطولوجيا و دورىا في استًجاع ابؼعلومات في ظل عملية. 



 ة مــــــــــــخات
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 خـــــــــاتمـــــة 
بعدا توجها استراتيجيا حتميا و اليقظة المعلوماتية اصبحت  من خلال دراسة الموضوع انفي الأخير نستنتج        

لمكانة اليقظة المعلوماتية باعتبارها المحرك مراكز البحوث و ادراك  التغيراتالتطورات و في ظل جد هام في عالم اليوم 
اذ هي المصدر ،الرئيسي على مستوى الوظائف والعمليات و تأثيرها على مختلف الموارد خاصة المورد البشري 

كما انها تعد وظيفة ضرورية باعتبار ان تحقيق تنمية الكفاءات يرتبط بها ارتباطا ،للمرونة والفعالية الاساسي
   فكلما كانت اليقظة المعلوماتية اكثر فاعلية كانت تنمية الكفاءات اكثر فعالية ،ثيقاو 

  في   اثرهاوضحت لنا  والتي ،اليقظة المعلوماتية دورولهذا حاولنا من خلال هذه الدراسة الكشف عن          
 .تحسين مستوى كفاءات الباحثين
فيها بشكل   الدقيق مجالات وثغرات أخرى والتعمقمواضيع و  سةلدرا انطلاقةالدراسة ونأمل أن تكون هذه 

 تحظى مثل هذه الدراسات أنعاجتتها بأكثر جدية ، كما نتمى التخصصات الاخرى لمو  كبير في هذا التخصص
، وفي الأخير نأمل أن جدية ونتائجها بعيدة عن الغموض و دقة لطلبة لأنها أكثر من قبل ا أكثرباهتمام  والمواضيع

 تساهمتوصيات الدراسة التي تشمل عدة دراسات قد تفتح  آفاقا جديدة لتخصص علم المكتبات من خلال مختلف 
 .في إثراء الإنتاج الفكري
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 24 .و خصائصها تطور اليقظةمراحل  10
 33 .الفرق بين اليقظة و الاستشراف 10
 34 .الفرق بين اليقظة و إدارة الدعرفة 10
 46 . طبيعة تدفقات الدعلومات 10
 50 .أفراد خلية اليقظة الدعلوماتية 10
 62 .الفرق بين اليقظة الدعلوماتية الرسمية و الغير رسمية 10
 64 .أهم تصنيفات اليقظة الدعلوماتية 10
 67 .الفرق بين الانترنت و الانترانات 10
 76 .أنواع الدعايرة 10
   99 .تعريف الكفاءة حسب عدة أبعاد 01
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 Veille technologique VT اليقظة التكنولوجية
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 المحور الثاني :  اليقظة المعلوماتية التكنولوجية ودورها في تنمية الكفاءة المعلوماتية للباحثين 

 ،و الدرجو دور اليقظة الدعلوماتية التكنولوجية في زيادة مستوى الكفاءة الدعلوماتية للباحثين فيما يلي لرموعة من العبارات تعكس 

 ( في الدربع الدناسب لاختياركمنكم وضع علامة )

 الرقم
عبارات قياس دوراليقظة المعلوماتية التكنولوجية في زيادة مستوى الكفاءة 

 للباحثينالمعلوماتية 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 
موافق 
بدرجة 

 طةسمتو 
 

 موافق
موافق 
 بشدة
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 موافق
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 موافق
موافق 
 بشدة

      تؤخذ مقترحاتكم كباحثين بعين الاعتبار من قبل ادارة الدركز أثناء اتخاذ القرارات 11

12 
استقلالية في العمل  )الدرونة يعمل الدركز على منح صلاحيات للباحثين لتحقيق 

 والحركية وتوفير وسائل النقل والدبيت والاطعام اثناء الخرجات الديدانية العلمية(
     

31 
بناء على طبيعة الدعلومات  وطرق الاستفادة منها يمكن مواجهة تعقيدات الدستقبلية  
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Résumé  

         Cette étude vise à identifier le rôle de la vigilance de l'information dans le développement des 

compétences d'un échantillon de chercheurs du Centre de Recherche Scientifique et Technique sur les Régions 

Arides Omar al-Barnawi (CRSTRA) Biskra . Afin d'atteindre l'objectif souhaité, l'étude s'est appuyée sur le 

questionnaire électronique comme principal outil pour recueillir les données de l'étude par l'approche 

descriptive et analytique, les données recueillies dans le programme Spss20 programme trousse statistique 

pour les Sciences sociales et formé l'échantillon intentionnel total 32 chercheurs de la communauté de 

recherche de 72 chercheurs et a été analysé et testé pour déterminer le niveau de réponse aux axes de l'étude 

en plus d'un certain nombre d'outils statistiques appropriés tels que le Test (t)et (F). 

    L'étude a conclu à travers les résultats de l'analyse statistique qu'il existe une forte relation entre la vigilance 

informationnelle et le développement des compétences grâce à la validité de la plupart des hypothèses de 

l'étude, ce qui reflète la validité de l'hypothèse générale en plus de la présence de différences dans 

l'amélioration de la performance des chercheurs étudiés Afin de s'adapter à elle. 

Mot: 

   Vigilance-Vigilance informationnelle - développement des compétences . 

 

 ملخص      
برناوي العمر  بمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني للمناطق الجافة هذه الدراسة للتعرف على دور اليقظة الدعلوماتية في تنمية الكفاءات لعينة من الباحثين هدفت

(CRSTRA) من خلال الدنهج الوصفي التحليلي بيانات الدراسة  كأداة رئيسية لجمععلى الاستبيان الالكتروني   الدطلوب فقد اعتمدنا الذدفلأجل الوصول الى و  .بسكرة 
و شكلت لرمل (Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامجSPSS20 ببرنامج البيانات المجمعة  تم تحليلو 

 من للتأكد ألفا كرونباخ منها إحصائية أساليب عدةاختبار الفرضيات باستخدام وتم تحليل و باحث  72 من اصل لرتمع البحث و الدتمثل فيباحث 32 العينة القصدية 
الدلائمة  عدد من الادوات الاحصائية اضافة الى الدراسة لزاور  على الإجابة مستوى لتحديد الحسابي والوسط الدراسة، متغیرات لوصف الدئوية والنسب الثبات،والتكرارات

 . (F( و )Tكاختبار )
 التي الدراسة فرضيات اغلب صحة خلال من وذلك الكفاءات وتنمية الدعلوماتية اليقظة بين قوية علاقة وجود إلى الاحصائي التحليل نتائج خلال من الدراسة وتوصلت      
 هذه على وبالاعتماد الخبرة الى يعزى البيئية الدعلوماتية اليقظة مستوى ارتفاع بسبب الدراسة لزل الباحثين أداء تحسن في فروق وجود الى اضافة العامة الفرضية صحة تعكس

 اهم تمثلت ،فيما الباحثين كفاءات مستوى من للرفع الدادية و الدالية الوسائل توفیر خلال من الدعلوماتية باليقظة الاهتمام اقتراح وتم الاستنتاجات من عدد صياغة تم نتائجلا
 .معها للتكيف البيئي المحيط خاصة الخارجي لزيطها في الحاصلة التطورات لاكتشاف البحث لدركز التنظيمي الذيكل ضمن الدعلوماتي للرصد وحدة وجود بضرورة التوصيات

 الكلمات المفتاحية:
 . تنمية الكفاءات -اليقظة الدعلوماتية  -اليقظة 

  
 Summary 
          This study aims to identify the role of information vigilance in the development of competencies of a sample of 

researchers at the Research Center in scientific and technical media of dry areas Omar al-Barnawi (CRSTRA) Biskra .   

In order to reach the desired goal, the study relied on the electronic questionnaire as the main tool to collect the data of 

the study through the descriptive and analytical approach, the data collected in the program SPSS20 program 

statistical Package for Social Sciences and formed the total intentional sample 32 researchers from the research 

community of 72 researchers and was analyzed and tested to determine the level of answer to the study axes in 

addition to a number of appropriate statistical tools such as Test (t)and (F). 

   The study concluded through the results of statistical analysis that there is a strong relationship between information 

vigilance and development of competencies through the validity of most of the hypotheses of the study, which reflects 

the validity of the general hypothesis in addition to the presence of differences in the improvement of the performance 

of the researchers studied due to the high level of environmental To adapt to it. 

Keywords: 

     Vigilance – informational vigilance-competency development . 

  
 


