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 مقدمة                                                                                       
 

 أ
 

یعـد قطــاع الثقافــة مــن أهــم القطاعــات التـي تحتــك بــالمجتمع ، والتــي تعبــر عــن 

وتعـرف عـن مختلـف الطبوعـات الثقافیـة للمجتمـع  مختلف الإیدیولوجیات التي تشكله ،

ومن أهم المؤسسات التي تمثل هذا القطاع المكتبات العمومیة التـي تعتبـر إحـدى نـواة 

العلمـي ،أو بناء الفـرد وتنمیتـه ثقافیـا مـن خـلال مـاتوفره مـن خـدمات سـواء فـي المجـال 

یــة یحفــظ فیهــا تـــراث فالمكتبــة العمومیــة مؤسســة ثقافیــة وتثقیف ، ...الثقــافي أو الــدیني 

تهــدف إلــى تنشــئة جیــل مثقــف واعــي قــادر علــى  ، الأمــة الثقــافي والحضــاري والعلمــي

الــتحكم فــي زمــام الأمــور ممــا أدى إلــى إنشــاء مثــل هــذه المؤسســات مــن طــرف الدولــة 

  .والإهتمام بها لتساهم في تعلیم وتثقیف أفراد المجتمع بكافة أطیافه وفئاته العمریة 

الجذریــــة الســــریعة والتحــــدیات التــــي تفرضــــها البیئــــة الخارجیــــة ونظــــرا للتغیــــرات 

للمكتبة وزیادة حدة المنافسة مع مختلف المؤسسات والمنظمـات الربحیـة والغیـر ربحیـة 

فــرض علــى  ، فــي إیجــاد مكانــة لضــمان البقــاء والنمــو والإســتمرار فــي النشــاط والتوســع

  .ا المكتبات العمومیة تبني خطة أو طریقة تضمن بها مكانته

كثر في السنوات الأخیرة الحدیث عن تبني أغلب المؤسسـات بمختلـف أنواعهـا 

فـالتغیرات المتسـارعة فـي  وأحجامها التخطـیط الإسـتراتیجي فـي إدارة وتسـییر أعمالهـا ،

بیئــــــة مؤسســــــات المعلومــــــات والتطــــــورات الهائلــــــة فــــــي مجــــــال تكنولوجیــــــا المعلومــــــات 

مجــارات هــذه التغیــرات عــن طریــق تبنــي حــتم علــى المكتبــات العمومیــة  ، والإتصــالات

التخطــــیط الإســــتراتیجي لأنــــه یعبــــر عــــن رئیــــة ورســــالة المكتبــــة ویترجمهــــا إلــــى خطــــط 

  .إستراتیجیة قابلة للتنفیذ من أجل تحقیق الأهداف الإستراتیجیة العامة للمكتبة 

ومن هنا ازدادت أهمیة التخطـیط الإسـتراتیجي للمكتبـات العمومیـة التـي عرفـت    

خاصــة مــع حلــول القــرن الواحــد  ، ا كبیــرا مــن طــرف العدیــد مــن الــدول المتقدمــةإهتمامــ

والعشرین وما طرحه من تحدیات في مختلف مجالات الحیـاة فأصـبح المـواطن بحاجـة 

  .، وكدعامة للتنمیة الفكریة والثقافیةإلى المكتبة كفضاء ومصدر معلومات 

لإطـار العـام بدایة با ، أساسیة فصولثلاث  إلى الدراسة ھذه إنقسمت المسعى ھذا ضمن      

أهـدافو همیـة والأ فرضـیاتوال تسـاؤلات الدراسـةو  إشـكالیة الدراسـةتناولنا فیـه  للدراسة



 مقدمة                                                                                       
 

 ب
 

 الدراســــــة مصــــــطلحات، الدراســــــات الســــــابقةو  أســــــباب إختیــــــار الموضــــــوع ، الدراســــــة 

  .وصعوبات الدراسة

إلــى مجموعــة مــن الجوانــب  تطرفنــا فیــه المكتبــات العمومیــةتناولنــا فیــه  الفصــل الأول

. بالإظافـــة إلـــى أغراضـــها  هـــاأنواعوظائفهـــا  هاأهـــداف، تهـــاأهمی هابـــدایات.هـــامفهوممنهـــا 

 فـي المكتبـات العمومیـة تطرقنـا إلـىالتخطـیط الإسـتراتیجي  الفصـل الثـاني وفیما یخص

تـه فـي المكتبـات العمومیـة أهمیو  مفهوم التخطیط الإستراتیجي مجموعة من النقاط منها

مســـــتویات التخطـــــیط ،عناصـــــر التخطـــــیط الإستراتیجي،أنـــــواع التخطـــــیط الإستراتیجي ،

ــــةالإســــتراتیج ــــات العمومی ــــى  ي فــــي المكتب ــــة إل ــــا هخصائصــــبالإظاف ــــو  هومزای  همقومات

  .و معوقاته  همراحل،متطلبات التخطیط الإستراتیجي،

إجراءات ،التعریـف بمكـان الدراسـة اتناولنا فیه الفصل الثالث مجریات الدراسة المیدانیة

 نتــائج الدراســةو  تحلیــل البیانــاتبالإظافــة إلــى  أدوات جمــع البیانــاتو  الدراســة المیدانیــة

  .الدراسة هامقترحاتو 

  

  

  

. 
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  :الإشكالیة -1

تعتبر المكتبات العمومیة واحدة من أهم المكتبات التي تقدم خدمات لمختلف شرائح        

، لذلك تعد حالیا قوة داخل المجتمعات الحدیثة، والتي اكتسبتها عبر استثناءالمجتمع دون 

حیث عرفت تحولات في  وقواعد هذا النمط من المكتبات، أسسالتاریخ الذي بنیت معه 

شكلها وموقعها وتطورات في مهامها ووظائفها مما أعطاها صفة المرونة والقابلیة على 

والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة داخلها،  اخل المجتمع رغم التغیرات السیاسیةالتكیف د

 لاحتیاجاتیتمیز بالتغیر والتطور السریع حیث تنشط المكتبات العمومیة الیوم في محیط 

للمكتبة العمومیة الذي یساعدها  الإداريالمستفیدین مما یؤثر بشكل أو بآخر على التسییر 

  .فالحصول على إمكانیة مسایرة هذه المتغیرات خاصة وأنها تستهدف كل شرائح المجتمع

لقد  .الإستراتیجيالتخطیط  وفي هذا السیاق على المكتبات العمومیة أن تتبنى مفهوم      

 والتنبؤأصبح التخطیط الإستراتیجي یأخذ بعدا مهما في رصد مستقبل المكتبات العمومیة 

التخطیط  استخدامبالتحدیات التي تواجهها والتي تأثر سلبا على كفاءتها الخدماتیة وقد شاع 

  .على نطاق واسع من المؤسسات من بینها المكتبات العمومیةالإستراتیجي 

بالتخطیط الإستراتیجي یكتسي أهمیة كبیرة في مواجهة المكتبات  الاهتمامإن       

فها وتزید من كفاءة التي تخطط استراتیجیا تحقق أهدا لمشكلاتها المحتملة، لأن المكتبات

القائمین علیها، فالعمل به هو الطریق السلیم الفعال بمعرفة الإمكانیات والطاقات المتوفرة 

  .بأكثر فاعلیةواستغلالها 

  :مما سبق یتسنى لنا طرح الإشكال التالي

التخطیط الإستراتیجي بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد  تطبیق ما هو واقع

  عصامي بسكرة؟
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  :تساؤلات الدراسة -2

هل لدى القائمین على المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة وعي  2-1

  التخطیط الإستراتیجي ؟كاف بمفهوم 

هي الأهمیة التي یكتسیها التخطیط الاستراتیجي بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة  ما 2-2

  العمومیة محمد عصامي بسكرة ؟

هو دور التخطیط الاستراتیجي من وجهة نظر القائمین على المكتبة الرئیسیة  ما 2-3

  للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة ؟

قات التي تواجه المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي ما هي المعو  2-4

  بسكرة لتطبیق التخطیط الاستراتیجي؟

  :فرضیات الدراسة -3

 أوتشكل الفرضیات الخطوة الثالثة في طریقة البحث العلمي بعد تحدید المشكلة 

الظاهرة المراد دراستها ، وهي عبارة عن تخمین ذكي وتفسیر محتمل یتم بواسطته ربط 

الأسباب بالمسببات كتفسیر مؤقت للمشكلة أو الظاهرة المدروسة وبالتالي فإنها عبارة عن 

، 2015 علیان،( .حدس أو تكهن یضعه الباحث كحل ممكن ومحتمل لمشكلة الدراسة 

  )241صفحة 

لدى القائمین على المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة وعي  1- 3

  .كاف بمفهوم التخطیط الإستراتیجي

لا تمتلك المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة الإمكانیات الكافیة  3-2

  .لتطبیق التخطیط الإستراتیجي
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تواجه المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة مشاكل تعیق تطبیق  3-3

  .التخطیط الإستراتیجي

  :أهمیة الدراسة -4

  : تبرز أهمیة الدراسة من خلال النقاط التالیة     

اف إلى الدراسات الجامعیة في شعبة علم المكتبات تخصص إدارة رى تضدراسة أخ-

  .لمكتبات نظرا إلى قلة دراسة هذا الموضوع في كلیتناالمؤسسات الوثائقیة وا

محاولة الكشف عن الأهمیة التي یكتسیها التخطیط الإستراتیجي في المكتبة الرئیسیة -

  . للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة

بیان دور التخطیط الاستراتیجي في تحقیق أهداف المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة -

  . بسكرةمحمد عصامي 

زیادة الوعي بضرورة تطبیق التخطیط الاستراتیجي من قبل القائمین على المكتبة الرئیسیة -

  . للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة في مواجهة التحدیات المستقبلیة

  :أهداف الدراسة-5

  .التعرف على ماهیة التخطیط الاستراتیجي والمكتبات العمومیة -

معرفة واقع التخطیط الإستراتیجي المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي  -

  . بسكرة

المكتبة الرئیسیة للمطالعة  التعرف على متطلبات تطبیق التخطیط الاستراتیجي في -

  . العمومیة محمد عصامي بسكرة
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العمومیة محمد  المكتبة الرئیسیة للمطالعة التعرف على دور التخطیط الاستراتیجي في -

  . عصامي بسكرة

تسلیط الضوء على معوقات تطبیق التخطیط الاستراتیجي في المكتبة الرئیسیة للمطالعة  -

  . العمومیة محمد عصامي بسكرة

  :الموضوعأسباب اختیار -6

ذاتیة وأخرى موضوعیة بحكم تخصصنا إدارة  بكان لأسبا الموضوع إن اختیار هذا

تبات والمیول لدراسة المواضیع المتعلقة بالإدارة أدركنا أهمیة المؤسسات الوثائقیة والمك

ستراتیجي التخطیط الإ صة في ما یتعلق بالعامل الأول وهوالموضوع، بالدرجة الأولى خا

والعامل الثاني هو المكتبات العمومیة، وذلك من خلال تسلیط الضوء على واقع التخطیط 

العمومیة محمد عصامي بسكرة من أجل مواجهة الإستراتیجي المكتبة الرئیسیة للمطالعة 

  . التحدیات والمشكلات المستقبلیة

   :الدراسات السابقة-7

إن الدراسات السابقة تؤدي إلى إثراء فكر الباحث لغرض زیادة المعرفة والإطلاع 

على ماتوصل الیه الباحثون السابقون في میدان بحثه بغیة تفادي الأخطاء وإستخلاص 

التي واجهت  وتجاوز  العوائق النتاج لتحقیق مبدأ الحداثة وتجنب الوقوع في التكرار 

  .م سیرورة  البحث العلمي الباحثون السابقون وضمان تقد

   :الدراسة الأولى

التخطیط الإستراتیجي في مؤسسات المعلومات :  عصام محمد عبید تحت عنوان

، قسم دراسات دراسة تخطیطیة في الأسس والمعاییر للرؤیة والرسالة في مجتمع المعرفة

  .2009. 04المعلومات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة العدد
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الدراسة إلى محاولة الكشف عن تطبیق مؤسسات المعلومات السعودیة  تركز هذه

للتخطیط الإستراتیجي من خلال تصمیم رؤیة ورسالة فاعلة تخاطب بها مجتمع المعرفة 

المحلي والعالمي لذلك تسعى هذه الدراسة إلى تبیان مفهوم وأهمیة التخطیط الإستراتیجي في 

قتراحات الخاصة بالتخطیط الإستراتیجي مؤسسات المعلومات كذلك التعرف على الا

والمرتبطة بمؤسسات المعلومات بالإضافة إلى التعرف على الأشخاص المساهمون في 

  .عملیة التخطیط الإستراتیجي في مؤسسات المعلومات

  :خلصت هذه الدراسة على مجموعة من النتائج نذكر أهمها في ما یلي

ات من مجتمع الدراسة وهي مكتبات جامعة توفر التخطیط الإستراتیجي في ثلاث مؤسس  -

  .طیبة ومكتبات الملك عبد العزیز ومدینة الملك عبد العزیز للعلوم والتقنیة

القصور الشدید في توافر التخطیط الإستراتیجي في مؤسسات المعلومات محل الدراسة  -

 .وافتقارها للسمات والأسس والمعاییر السلیمة

الإستراتیجي وعدم وجود مصطلحات معیاریة موحدة ثابتة الخلط بین عناصر التخطیط  -

 .وواضحة لدى مؤسسات المعلومات مجتمع الدراسة تناسب أهدافها

  :الدراسة الثانیة -

التخطیط الإستراتیجي للمعلومات ودوره في دعم قطاع :للباحثة بادي سوهام تحت عنوان

علوم تخصص علم المكتبات  أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه .المكتبات في الجزائر

الجزائر : 2جامعة قسنطینة فرع إعلام علمي وتقني معهد علم المكتبات والتوثیق 

2013/2014.  

إلى التعرف على ماهیة التخطیط الإستراتیجي للمعلومات وكذا تهدف هذه الدراسة 

التعرف على واقع التخطیط الإستراتیجي في المكتبة الوطنیة، وتحدید واقع العملیة 
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التخطیطیة للمعلومات كما تهدف إلى تحدید متطلبات تطبیق التخطیط الإستراتیجي 

  .مكتبة الوطنیة وكذا تسلیط الضوء على أهم معوقات تطبیقهلللمعلومات با

  :خلصت هذه الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها كالتالي

دیدة للمعلومات أن التخطیط الإستراتیجي للمعلومات له أهمیة كبیرة في تطویر نظم ج -

 .وذلك لما له علاقة مباشرة بنم وتطویر عمل المكتبة

إن تكنولوجیا المعلومات هي عصب نظم المعلومات في أي مكتبة لذلك وجب إدراجها  -

 .كعنصر أساسي في التخطیط الإستراتیجي

في تطویر العمل والأداء الوظیفي للموارد البشریة  إیجاباالتخطیط الإستراتیجي یؤثر  -

  .المتاحة

  :الدراسة الثالثة

واقع وتقییم التخطیط الصادق عبد الرحمان عبد االله علي دراسة تحت عنوان 

بحث مقدم على جامعة  الإستراتیجي في إدارة المعرفة بمؤسسات المعلومات السودانیة

علوم المعلومات والمكتبات، كلیة الآداب قسم علوم  الخرطوم لنیل درجة الدكتوراه الفلسفة في

  .2017.المعلومات والمكتبات الخرطوم

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع وتقییم التخطیط الإستراتیجي في إدارة 

المعرفة في مؤسسات المعلومات وكذا التعرف على الدور الذي یلعبه في بناء مجتمع 

لمعلومات السودانیة، وتسلیط الضوء على المعوقات التي تواجه المعرفة وإدارتها بمؤسسات ا

التخطیط الإستراتیجي في إدارة المعرفة ومدى توافر البنیات الأساسیة اللازمة والخبرات 

والكفاءات المناسبة، بالإضافة مساعدة متخذي القرار في التعرف على نقاط ضعف العمل 

التخطیط الإستراتیجي في إدارة المعرفة وتحسینها لترقیة الخدمات من خلال ممارسة 

  .بمؤسسات المعلومات السودانیة
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  :توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها

أن مفهوم التخطیط الإستراتیجي واضح لدى القائمین على إدارة جامعة الخرطوم  -

وجامعة إفریقیا العالمیة ولهما رؤیة واضحة بضرورة التخطیط الإستراتیجي في إدارة 

 .المعرفة

یط الإستراتیجي في مكتبات جامعة الخرطوم وجامعة إفریقیا العالمیة لا تستخدم التخط -

 .إدارة المعرفة

التخطیط الإستراتیجي في إدارة المعرفة خطوة لازمة لتحقیق الجودة الشاملة في  -

من أفراد عینة الدراسة بمكتبات % 90مؤسسات المعلومات بنسبة موافقة بلغت 

 .الجامعتین

ن الأفراد هم العنصر الأساسي في التخطیط الإستراتیجي لإدارة المعرفة فهم الذین إ -

ینتجون المعرفة ویخططون لإدارتها ووضع سیاسات تساعد عمال المعرفة على تبادل 

 .المعرفة في المؤسسات المعرفة

هناك ندرة في الأشخاص المختصین في التخطیط الإستراتیجي في إدارة المعرفة  -

 .ینبالجامعت

  :أهمیة الدراسة الحالیة بالنسبة للدراسات السابقة

اعتمدنا في دراستنا هذه على مجموعة من الدراسات السابقة كونها تتقاطع و تتشارك 

ذات تأثیر على مشكلة الدراسة من عدة  أنهاإذ  في المتغیرات التي تناولتها بشكل متكرر

  .زوایا مختلفة وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا العنصر

  بالنسبة للدراسة الأولى تتشارك مع دراستنا في المتغیر الأول وهو التخطیط

الإستراتیجي حیث تناولت مختلف جوانبه ، وتتشابه في المتغیر الثاني حیث تناول 
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الباحث في دراسته مؤسسات المعلومات بشكل عام فیما ركزت دراستنا على نوع من 

  .میة مؤسسات المعلومات ألا وهي المكتبات العمو 

  .وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا كونها ارتبطت بمتغیر ثالث وهو مجتمع المعرفة 

  بالنسبة للدراسة الثانیة تتشارك مع دراستنا في المتغیر الأول حیث أن هذه الدراسة

تناولت التخطیط الإستراتیجي بشكل عام ، أما فیما یخص المتغیر الثاني فإنها 

  .المكتبات تتشارك مع دراستنا في 

أما بالنسبة لأوجه الإختلاف في كون هذه الدراسة ركزت على التخطیط الإستراتیجي 

للمعلومات بشكل خاص والمكتبات بشكل عام فیما تناولت دراستنا التخطیط الإستراتیجي 

  .بشكل عام والمكتبات العمومیة بشكل خاص 

  الإستراتیجي وكذا مؤسسات تتشارك مع دراستنا في التخطیط بالنسبة للدراسة الثالثة

المعلومات بشكل عام فیما تناولت دراستنا على نوع من مؤسسات المعلومات ألا 

  .وهو المكتبات العمومیة 

وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حیث تناول هذه الدراسة جانب تقییم التخطیط 

  .الإستراتیجي  وكذا ربطه بإدارة المعرفة 

  :مصطلحات الدراسة -8

مجموعة من الإجراءات والقرارات للوصول إلى  اتخاذهو عملیة منتظمة تتضمن : خطیطالت

  .اف محددة، خلال فترة زمنیة معینة باستغلال كافة الموارد المتاحة أحسن استغلالأهد
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ممكنة عن  قرارات مستمرة بناءا على معلومات اتخاذهو عملیة  :الاستراتیجي التخطیط 

مستقبل هذه القرارات وأثرها في المستقبل ، من خلال وضع الأهداف والإستراتیجیات 

  .والبرامج الزمنیة والتأكد من تنفیذ الخطط والبرامج المحددة 

تربویة تحتوي على مصادر معلومات مختلفة  اجتماعیة هي مؤسسة ثقافیة علمیة، :المكتبة

  .من مجموعة من الخدمات یة حاجیات  المستفیدین تمت معالجتها بطرق معینة لغرض تلب

 التعلیمي، الطابع ذات المؤسسات من واحدة هي العمومیة المكتبة :المكتبات العمومیة

  وتعمل أساساً  ،والترفیهي تنشئها الدولة وتقوم بتمویلها من المیزانیة العامة لها والتثقیفي،

   . مختلف شرائح المجتمع تنشئة في الإسهام على
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  تمهید

لمكتبــة العمومیــة قیمــة كبیــرة فــي المجتمــع، ولهــا آثــار قویــة فــي عملیــة التنمیــة لــدى لإن 

لجمیـــع تقـــدم خـــدماتها لتعتبـــر مـــن أهـــم أنـــواع المكتبـــات لكونهـــا لـــذلك مختلـــف شـــرائح المجتمـــع، 

، فهــي تتطلــب فــي هــذه الدراســة مجــالا یوضــح فیــه ماهیتهــا وهــذا  بمختلــف أعمــارهم ومســتویاتهم

  .ما سیتم معالجته في هذا الفصل

  : مومیةتعریف المكتبة الع - 1

مكتبــة تقتنــي مجموعــة مــن مصــادر :" عرفتهــا موســوعة المكتبــات والمعلومــات علــى أنهــا

عة، وتقدم خدمات مكتبیة ومعلوماتیة للعامـة دون فـرض رسـوم علـى ذات تغطیة واسالمعلومات 

عبـــدالمعطي و لشـــر، ( ."، ویـــتم دعـــم میزانیتهـــا مـــن الأمـــوال العامـــة تلـــك الخـــدمات فـــي الغالـــب

  . )350، صفحة 2016

منظمــــة ینشــــئها هــــي ":وعرفهــــا الإتحــــاد الــــدولي للمكتبــــات وأمنــــاء المكتبــــات علــــى أنهــــا 

، إما من خلال الحكومة المحلیـة أو الإقلیمیـة أو الوطنیـة او  المجتمع المحلي ویدعمها ویمولها

وهــــي تتــــیح الوصــــول إلــــى المعــــارف .  مــــن خــــلال شــــكل آخــــر مــــن أشــــكال التنظــــیم المجتمعــــي

تـــؤدي علـــى قـــدم  طائفـــة مـــن المـــوارد والخـــدمات التـــي والمعلومـــات والأدب الإنشـــائي مـــن خـــلال

بغـــض النضـــر إلـــى العنصـــر أو الجنســـیة أو الســـن أو  ، المســـاواة إلـــى جمیـــع أعضـــاء المجتمـــع

 ." أو الوظیفیة أو المسـتوى التعلیمـي الاقتصادیةاللغة أو العجز أو المكانة  الجنس أو الدین أو

  )07، صفحة 2001الإفلا، (

مركــز "  :علــى أنهــا 1994المكتبــة العمومیــة فــي بیــان الیونیســكو ســنة وقــد جــاء تعریــف 

المنتفعــین  المعلومــات المحلــي الــذي یضــع كــل أنــواع المعــارف والمعلومــات مباشــرة فــي متنــاول

 والجـنس والـدین  السـن عـن النظـر بغـض  الفـرص تكـافؤ أسـاس علـى خـدماتها تقـدم حیث ، "بها

والوضـع الإجتمـاعي، ویجـب أن یجـد المنتفعـون مـن جمیـع فئـات العمـر واللغة  القومي والانتماء

، صـفحة 1994الیونیسـكو، ( .مـع تـوفیر الوسـائط التـي تسـهل ذلـكالمواد المناسبة لاحتیاجـاتهم 

01( .  
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المكتبــات التــي تقــدم هــي ": یعرفهــا أحمــد نــافع المدادحــة فــي كتابــه أنــواع المكتبــات بأنهــا        

أكادمیون ، حیـث أنهـا  عاملون ،مهنیون ، خدماتها للجمهور العام بمختلف فئاته سواء طلاب ،

المدادحـة، ( ."تمتلك مصادر معلومات تغطي كافة فروع المعرفة البشریة ومختلف الموضـوعات

  .)45، صفحة 2011

المكتبــة التــي تعتمــد علــى التمویــل العــام مــن أجــل الإســتخدام : علــى أنهــا  ویمكـن تعریفهــا       

وتعمـل المكتبـة علـى الإسـتخدام للمـواد فـي أشـكالها المطبوعـة والســمعیة  .العـام والمنفعـة العامـة 

البصــــریة والإلكترونیــــة مــــن أجــــل جمــــع وحفــــظ وتنظــــیم وإســــترجاع وبــــث وتوصــــیل المعلومــــات 

، 2001عبـــدالهادي و جمعـــة، المكتبـــات العامـــة، ( .لعقـــل البشـــروالأفكـــار والإنتـــاج الإبـــداعي ل

  . )17صفحة 

تضم مصـادر معلومـات مختلفـة ثقافیة  وعلیه فإن المكتبة العمومیة هي مؤسسة علمیة ،       

لمختلـف  تمت معالجتهـا بغـرض تقـدیمها كخـدمات مكتبیـة مـع القیـام بمختلـف الأنشـطة الموجهـة

 . شرائح المجتمع، ویتم تمویلها من المیزانیة العامة للدولة

  :بدایات المكتبة العمومیة في الجزائر -2

شهدت المكتبات العمومیة في الجزائر تحـولات وتطـورات هامـة منـذ نشـأتها بدایـة بـالوجود       

الیـــوم كمؤسســـات  هـــي العثمـــاني بـــالجزائر، مـــرورا بـــالاحتلال الفرنســـي  للجزائـــر وصـــولا إلـــى مـــا

  :ثقافیة هامة، ونفصل تاریخ المكتبات العمومیة في الجزائر من خلال المراحل الثلاثة التالیة

  ): 1830-1518(المكتبات العمومیة خلال العهد العثماني 2-1

بالرغم من عدم اهتمام الحكام العثمانیین بالثقافـة عمومـا والمكتبـات خصوصـا لجهلهـم لغـة      

شهدت نمـوا بفضـل ظـاهرة التـألیف وكـذا الحـج والرحلـة لطلـب العلـم فضـلا عـن  أنها، إلا  البلاد

ممــا  ، نتاجــات العلمــاءإانتشــار حركــة التــألیف والنســخ واقتنــاء الكتــب لتغذیــة المكتبــات لمختلــف 

كتاتیــب والمــدارس خــلال هــذه ، ال ســاهم فــي ازدهــار التعلــیم وانتشــاره مــا بــین المســاجد والزوایــا

ـــات وهـــي المكتبـــات الخاصـــة والمكتبـــات العمومیـــة الفتـــرة التـــي عر  وهـــذه فـــت نـــوعین مـــن المكتب

  . )39، صفحة 2019بلبشیر، ( الأمیریة أوالأخیرة اصطلح علیها بالمكتبات السلطانیة 
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جمیـع مفتوحـة للطلبـة خصوصـا وكـذا  التي تواجدت في المساجد والزوایا والمـدارس والتـي كانـت

یزت هذه المكتبات على خزائن الكتب الموقوفة حسب أهمیـة الوقـف الـذي موت ، القراء المسلمین

الوكیــل وعــدد ســكان المنطقــة المعنیــة أشــهرها مكتبــة الجــامع یمولهــا وكــذا أهمیــة الجــامع وأمانــة 

الكبیـــر بالعاصـــمة ، مكتبـــة المدرســـة المحمدیـــة التـــي أسســـها البـــاي محمـــد الكبیـــر فـــي معســـكر، 

  )40-39، الصفحات 2019بلبشیر، ( . تبة الشیخ التازيمك

 عرفـــت ):1962-1830(خـــلال الفتـــرة الإســـتعماریة  ومیـــةمالمكتبـــات الع2-2

  : ومتمایزة وهي متتالیة مراحل ثلاثة الاحتلال الفرنسي أثناء العامة المكتبات

  :عشر التاسع القرن مرحلة

 لضرورة استجابة وذلك،  1835 في الجزائر مكتبة بإنشاء المرحلة هذه تمیزت

 للمنطقـة تـراث إنشـاء أي احـدیث محتلـة بمستعمرة الخاصة الماضي بقایا وحفظ تجمیع

 حیـث ، الكلمـة بمعنـى مكتبـات منهـا أكثـر مخـازن الفتـرة هـذه مكتبـات كانـت وقـد ،

 إلـى تفتقـر المسـتعمرة الجزائـر مكتبـاتأن  1908 سـنة للمكتبـات فرنسـا مفتشـیة تؤكـد

 تسـعى كانـت ذلـك رغـم لكنهـا والتسـییر، التنظـیم وتقنیـات والإمكانیـات الوسـائل

  . الدول من كغیرها علیها الإنفاق و لتحسینها

  :والثانیة الأولى العالمیتین الحربین بین ما مرحلة

علـى  أثـرت فكـذلك عدیـدة مجـالات علـى انعكسـت كمـا الأولـى العالمیـة الحـرب نتـائج إن      

 وظلـت ، تمجموعـا تطـویر أعـاق ممـا رهیبـا ارتفاعـا الكتـب أسـعار عرفـت حیـث ، المكتبـات

 الجزائریـة المالیـة تسـجیل المجـالس مـرة لأول تـم حیـث 1925 غایـة إلـى وضـعیة مزریـة تعـاني

  .الجزائر في العامة للمكتبات الكتب لاقتناء مخصصااعتمادا  1924 میزانیة في

 26 فـي أنـه حیـث ، العمومیـة المطالعـة مفهـوم یتبلـور بـدأ المرحلـة هـذه فـي      

-82، الصـفحات 2006الزاحـي، ( العـام للتعلـیم الفرنسـي الوزیر وضع 1929 مارس

83(  
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 1930 وفي سنة  .فرنسا كل في للقراءة بلدیة قاعات تنظیم اقتراح الأمة مجلس أمام 

هـذه  یمیـز مـا وأهـم،  فائـدة ذات تكـن لـم لكنهـا العامـة المكتبـات قضـیة البرلمـان نـواب رفـع

  . العمومیة للمطالعة الدولي المؤتمر انعقاد هو المرحلة

  :1945 بعد ما مرحلة

بیـار  للمكتبـات العـام المفـتش طـرف مـن 1946 فـي المجـراة التفتـیش مهمـة نتـائج أوضـحت

 مدن في خاصة منعدما وأحیانا ، الإدارة طرف من بالمكتبات ضئیلا اهتماما هناك أن لولیافر

  . تلمسان مثل مدن وفي ، عنابة أو كوهران كبرى

الثانیـة  العالمیـة الحـرب بعـد مـا فتـرة أن نجـد ، سـجلت التـي الملاحظـة هـذه عـن النظـر وبغـض

   :الآتي الجدول یبینه لما وفقا وذلك ، المكتبات عدد في معتبر بتطور ممیزة كانت

  عدد المكتبات  السنة

1949  20  

1950  80  

1951  170  

1952  186  

1953  216  

1954  238  

1955  318  

1956  327  

  . 1956إلى1949تطور عدد المكتبات العمومیة من  : 01جدول رقم 

  )86-83، الصفحات 2006الزاحي، (
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  :الاستقلالالمكتبات العمومیة ما بعد  2-3

 الإرث الــذي خلفتــه فرنســا بــات مرهــون بفتــرة مــا باعتبارهــاإن مصــیر المكتبــات العمومیــة       

 ، مؤسســاتها فـي تسـییر  واسـتقلالیتها اسـتقلالهاوهـي السـنة التـي نالـت فیهــا الجـزار  1962بعـد 

  :ب  ارتبطتوالتي كانت تواجه العدید من التحدیات التي 

  الإستقلالكونها دولة حدیثة.  

 التفاوت الجغرافي بشأن توزیع هذه المكتبات .  

 غیاب الكوادر البشریة المؤهلة لتسییرها .  

  إنتشار الأمیة والجهل بنسبة كبیرة.   

،  لهـاهذا الوضـع الـذي جعـل الجزائـر تحـدد الخطـوط العریضـة التـي ترسـم السیاسـة الثقافیـة 

  :والتي تمارسها من خلال عملیتین محوریتین هما 

  :العمل التنظیمي والتدخل المباشر ویمكن تحدیدهما في المراحل التالیة 

  :1962/1988مرحلة التأمیم من *

حیـث عرفـت هــذه الفتـرة إتخـاذ بعــض الإجـراءات لتنظــیم القطـاع الثقـافي ،شــهدت مـن خلالــه 

المكتبــات العمومیــة حركــة طفیفــة ونمــو بطــيء ، حیــث تــم رســم خطــة فــي الفتــرة الممتــدة بــین 

شكلت الخطـوط العریضـة للسیاسـة الثقافیـة ، ومـن بـین هـذه الخطـوط إنشـاء  1965/1978

تعنـى بترقیـة المطالعـة العمومیـة مـن خـلال إنشـاء مـدیریتین  1975وزارة مكلفة بالثقافة سـنة 

  :فرعیتین هما 

تتكفل بـالنهوض بالمطالعـة العمومیـة عـن : المدیریة الفرعیة للمطالعة العمومیة والمكتبات -

  :نذكر منهاالوسائل عض بطریق 

  .إنجاز الدراسات المسبقة الخاصة بإقامة الهیاكل الملائمة للمطالعة العمومیة * 

  )185-184، الصفحات 2018دموش، ( 
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وكــذا  ، تقــدیم المســاعدة الفنیــة للمكتبــات خاصــة عــن طریــق التمــارین والحلقــات التدریبیــة* 

  . الندوات والمطبوعات التعلیمیة التي تخص تنظیم وإدارة المكتبات العمومیة

تتكفــل بــه فیمــا یخــص المكتبــات والمطالعــة  وأهــم مــا :المدیریــة الفرعیــة للوثــائق والمطبوعــات -

  :العمومیة نذكر 

  .وضع وتنظیم المعارض *

  . إنشاء المكتبات العمومیة في البلدیات والمساهمة في إثرائها*

  .تكوین المستخدمین لتسییر المكتبات *

،  اســتقلالهاالمكتبــة الوطنیــة منــذ  اســتعادةســعت الجزائــر إلــى  :إعــادة تنظــیم المكتبــة الوطنیــة 

،وصــدور الأمــر رقــم  1964/1970وقــد أدخلــت علیهــا العدیــد مــن التعــدیلات مــابین الســنوات 

  .المتعلق بإعادة تنظیم المكتبة الوطنیة ویحدد مهامها ووظائفها  34-70

هــذه الفتــرة لــم تحمــل الجدیــد بالنســبة للمكتبــات كمــا  :1989/2002مرحلــة الجمــود والركــود *

أنهـــا لـــم تحـــافظ علـــى المنحنـــى المســـطر لتطـــویر شـــبكة المكتبـــات العمومیـــة وهـــذا راجـــع لـــدخول 

  .الجزائر في أزمات اقتصادیة و أمنیة

تعتبــر : إلــى غایــة یومنــا هــذا  2003مرحلــة التحــول نحــو جیــل جدیــد للمكتبــات العمومیــة *

السیاســـي  الاســـتقرارتـــاریخ الجزائـــر علـــى كـــل الأصـــعدة مـــن خـــلال تحقیـــق  فـــي انتقالیـــةمرحلـــة 

، حیــث اهتمــت الســلطة بقطــاع الثقافــة إذ حضــي القطــاع بمیزانیــة  الاقتصــاديوالنمــو والأمنــي 

  :معتبرة لتبقى في تزاید مستمر ، للتجسد مظاهر الرقي من خلال 

  .الصالون الدولي للكتاب -

  .بعث مشروع مكتبة في كل بلدیة -

، 2018دمــــوش، ( .تنفیــــذ مشــــروع ملحقــــات المكتبــــة الوطنیــــة علــــى مســــتوى ولایــــات الــــوطن -

  )192-186الصفحات 
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  :أهمیة المكتبات العمومیة -3

إن للمكتبـــات العمومیـــة أهمیـــة كبیـــرة لكونهـــا تســـاهم فـــي الحفـــاظ علـــى المـــوروث         

والعلمي للمجتمع وكذا الربط بین الأجیال  مما یساهم ذلـك فـي تطـویر الثقافي والحضاري 

ــــف الأصــــعدة والمجــــالات ــــى مختل ــــات  وتنمیــــة الفكــــر البشــــري عل ــــة المكتب ، وتكمــــن أهمی

  :العمومیة  كالآتي

  ترســیخ وتنمیــة عــادة القــراءة والمطالعــة لــدى جمیــع فئــات المجتمــع عــن طریــق تزویــد

 .تنوعة المستفیدین منها بمصادر معلومات م

  تكتســـي المكتبـــات العمومیـــة أهمیـــة كبیـــرة كونهـــا مؤسســـة ثقافیـــة شـــعبیة تعنـــى بنشـــر

الثقافـــة العامـــة والمهنیـــة وتنمیـــة قـــدرات أبنـــاء المجتمـــع وصـــقل مـــواهبهم وتنمیـــة هوایـــاتهم 

یســتجد مــن  وتفعیــل مشــاركتهم الإیجابیــة فــي ثقافــة العصــر وإطلاعهــم علــى مــا ، المختلفــة

 .تغیرات والإنجازات 

  تعتبـــر المكتبـــات العامـــة أداة للتغییـــر والتنمیـــة الشـــاملة فـــي أي مجتمـــع كونهـــا بوابـــة

 للمعرفة واكتساب العلم بالإضافة إلى أنها تسعى نحو استثمار

 المسـتفیدین خدمـة تحت وجعلها وثائقیة أرصدة وتنمیة وبناء تكوین طریق عن بالكتاب الاهتمام 

  )272، صفحة 2019تیتیلة، ( .

  علـــى . المســـتفیدین منهـــا  احتیاجـــاتالتكنولوجیـــا فـــي تقـــدیم خـــدمات معلومـــات متطـــورة تفـــي

 .سبیل المثال مواقع المكتبات الموجودة على شبكة الإنترنت 

  تلعـــب المكتبـــات العامـــة أدوارا مختلفـــة فـــي مجـــالات التثقیـــف والتوعیـــة والتعلـــیم المســـتمر وتعلـــیم

 للوطن ،وهي بذلك تسهم إیجابا في تقدم  انتمائهبثقافة الفرد وتعمیق  الارتقاءالكبار من أجل 

  أن المــواطن الصــالح لا یســتطیع أن یشــارك فــي تقــدم مجتمعــه مــالم یكــن  اعتبــارالمجتمــع علــى

العطــار، ( .علــى قــدر واســع مــن الثقافــة والمعرفــة والتــي بــدورها یحصــل علیهــا مــن خــلال ولوجــه للمكتبــة

 )15-14، الصفحات 2016
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 شـــرطًا أساســـیًا للـــتعلم مـــدى الحیـــاة ، وصـــنع  تـــوفر المكتبـــة العامـــة ، البوابـــة المحلیـــة للمعرفـــة ،

 )IFLA ،2003( .القرارات المستقلة والثقافیة

  :أهداف المكتبة العامة -4

  :تقدم المكتبة العامة خدمات متنوعة لجمیع فئات المجتمع فإنها تهدف إلى عدة أهداف وهي كالتالي 

  استثناءتقدیم الخدمات المكتبیة لكل المواطنین بدون. 

 مـــن رصـــیدها وتعزیـــز مكانـــة   والاســـتفادةالجمهـــور وتحفیـــزهم علـــى القـــراءة والإطـــلاع  اســـتقطاب

 .المكتبة مما یؤدي إلى رفع المستوى الثقافي والحضاري لأفراد المجتمع 

  وإقامـــة  والاجتماعیـــةلثقافیـــة بـــین الأفـــراد عـــن طریـــق عقـــد النـــدوات ا الاجتماعیـــةدعـــم العلاقـــات

وتنظــیم الــرحلات والقیــام بالنشــاطات الموجهــة  ، المعــارض الفنیــة وعــرض الأفــلام والمســرحیات الهادفــة

 .للأطفال خاصة من أجل تنمیة مهاراتهم والتنقیب عن مواهبهم

 مساندة ودعم المكتبات الأخرى القریبة منها وبالخصوص المكتبات المدرسیة. 

یتماشـى والتطـورات الحاصـلة فـي مجـال  ع الأداء الـوظیفي مـن خـلال مطـالعتهم مـع مـاالمساهمة في رف

   )48-47، الصفحات 2005العلي، ( . واختصاصاتهمعملهم 

  طــلاع علیهــا دون بهــا مجانــا لجمیــع الــراغبین فــي الإإتاحــة جمیــع مصــادر المعلومــات المتــوافرة

  )92، صفحة 2016غانم و جلامنة، ( . حواجز

 والفكر للمعرفة محدود ولا حر وانتفاع سلیمة توفیرها تربیة للمواطنین عبر الشخصي التعلّم 

 . والمعلومات والثقافة

  وتأكید العادات الإیجابیة  والاجتماعیةالتوعیة الثقافیة والسیاسیة. 

  ومحاربة الجهل محو الأمیة. 

  حفظ تراث الأمة ومكتسباتها الثقافیة والعلمیة حتى تصل للأجیال القادمة. 

 الصــفحات 2011المدادحــة، ( .دعــم وتشــجیع الإنتــاج الفكــري والعمــل علــى تطــویره ،

36-37( 
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  :وظائف المكتبات العمومیة -5

  الشرح  الوظیفة

مـن المعـروف أن المكتبـات العمومیـة هـي مؤسسـة أنشـائتها المكتبـة لتحقیـق هـذا الهـدف مــن   التثقیف

  خلال تنمیة ثقافة أفراد المجتمع وتوسیع مدركاتهم في كافة المجالات وخصوصا مع 

  إرتفاع أسعار مصادر المعلومات مقارنة مع المستوى المعیشي لأفراد المجتمعات

  .وخاصة النامیة منها  

  فهذا الهدف التعلیمي یعتمد على أن المكتبة العمومیة تهدف إلى تعلیم الأطفال  التعلیم

  قبل دخولهم المدرسة بالإضافة إلى مساندة ودعم المؤسسات التربویة والتعلیمیة  

  .بمختلف أطوارها ، كما تساهم في تعلیم الكبار ومحو الأمیة 

  ي مجتمعاتنا لمواجهة الآفاتتسعى المكتبة إلى ملئ أوقات الفراغ وخصوصا ف  الترفیه

  تنظیم أمسیات شعریة (الاجتماعیة السلبیة من خلال القیام بعدة أنشطة ترفیهیة  

  التي تساعد على إبراز القیم العلیا والهوایات ...) وأدبیة ، مسرح ،ورشات رسم 

  .والغایات النبیلة 

  ت بین أفراد المجتمع وذلك فمن أهداف المكتبة العمومیة أیضا نشر الأفكار والمعلوما  النشر

  .بغیة رفع مستوى الوعي ،والإنفتاح على الثقافات الأخرى 

  .)342-341، الصفحات 2014مرسي، ( . المكتبات العمومیة وظائفیمثل : 02الجدول رقم

  أنواع المكتبات العمومیة في الجزائر -6

تنقسم المكتبات العمومیة فـي الجزائـر إلـى أربعـة قطاعـات وزاریـة وهـي وزارة الداخلیـة،          

، وزارة الثقافـــة وهـــذه الأخیـــرة تشـــرف  ، وزارة الشـــؤون الدینیـــة والأوقـــاف وزارة الشـــباب والریاضـــة

مكتبــــات المطالعــــة  وهــــي ، علــــى عــــدة أصــــناف مــــن المكتبــــات التــــي یمكــــن اعتبارهــــا عمومیــــة

.  ومكتبـة قصـر الثقافـة والمكتبـة الوطنیـة العمومیة ومكتبات المراكز الثقافیـة ومكتبـات المتـاحف

، 2019بلبشـــــیر، ( .ةلمطالعـــــة العمومیـــــســـــوف نركـــــز فـــــي هـــــذا العنصـــــر علـــــى نـــــوع مكتبـــــات 

  )141-140الصفحات 
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  :للمطالعة العمومیةالمكتبة الرئیسیة 1

  12-234لمطالعـة العمومیـة فـي المرسـوم رقـم ل الرئیسیة یعرف المشرع الجزائري مكتبات      

  :الصادر عن وصایة وزارة الثقافة على النحو التاليفي المادة الثالثة 

 تتمتـع إداري طـابع ذات عمومیـة مؤسسـات العمومیـة للمطالعـة الرئیسـیة المكتبـات "

 بمرسـوم العمومیـة المطالعـة مكتبـات إنشـاء یـتم و ". المـالي الاسـتقلال و المعنویـةبالشخصـیة 

كامـل  عبـر ملحقـات علـى تتـوفر إن لهـا یمكـن كمـا ، بالثقافـة المكلف من الوزیر باقتراح تنفیذي

 التـي المعـاییر تحدیـد ، 02 رقـم المـادة فـي ذلـك و القـانون هـذا ضـمن جـاء و .الـوطني التـراب

 یمكـن التـي و العمومیـة للمطالعـة الرئیسـیة المكتبـات إنشـاء عنـد الاعتبـار بعـین أخـذها یجـب

  :یلي ما في إجمالها

 مـن عالیـة إمكانیـات ذات الولایـة مـدن مـن مدینـة فـي ذلـك تعذر إذا أو الولایة بمركز التواجد 

  .جامعیة أو تربویة أو ثقافیة مؤسسات تضم أو حیث المقروئیة

 علـى یصـل توافـد اسـتقبال بقـدرة للمطالعـة اءاتفض و الإعارة خدمات یقدم مقر على التوفر 

  . یومیا شخص 500 إلىالأقل 

 الجمهور فئات لجمیع التوجه و الاختصاصات، متعددة وثائقیة أرصدة على التوفر.  

 الثقافـة، (. المسـتعملین فئـات لمختلـف توجـه للمطالعـة متخصصـة فضـاءات علـى التـوفر

2012(.  

   :الفرعیة المكتبة

لایــتم الحــدیث عــن المكتبــات العامــة إلا بالحــدیث عــن المكتبــات الفرعیــة وهــي فــرع مــن        

حیــث  ، المكتبــة الرئیســة تنشــأ لتقــدیم الخدمــة المكتبیــة الــى ســكان الضــواحي فــي المــدن الكبــرى

یكونــون بعیــدین عــن المكتبــة الرئیســیة وهــذا دلیــل علــى أن الثقافــة حاجــة مــن حاجــات الإنســان 

ـــى إفـــراد المجتمـــع ـــة إل ـــدمها الدول ـــة  الأساســـیة تق ـــة الفرعیـــة هـــي أهـــداف المكتب ، واهـــداف المكتب

  )108، صفحة 2009الترتوري و الرقب، ( . الفرعیة نفسها
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إن الغـــــرض الرئیســـــي مـــــن أنشـــــاء المكتبـــــة الفرعیـــــة هـــــو تـــــوفیر إیصـــــال الخدمـــــة إلـــــى         

ة إلـى بالإضـاف المسـتفیدین الـذین یجـدون صـعوبة فـي الوصـول إلـى المكتبـة الرئیسـیة المركزیـة ،

ویجب إقامة فرع كافیة للمكتبة الرئیسیة لتصل إلى أكبـر عـدد مـن .  توفیر الوقت والجهد علیهم

ــــق  المســــتفیدین ــــان خاصــــة وف ــــي مب ــــاء المكتظــــة ســــكانیا وف ــــي الأحی ــــروع ف ــــام هــــذه الف ، وأن تق

  . مواصفات محددة تتفق مع أهداف المكتبة الرئیسة ووظائفها وخدماتها

وتــأتي مصــادر المكتبــة الفرعیــة عــادة مــن المكتبــة الرئیســة أو المركزیــة مباشــرة ولضــمان 

ع خصوصـیتها وجـب تحدیـد طبیعـة المجتمـع المحلـي تزوید المكتبـة الفرعیـة بمصـادر تتماشـى مـ

مـــن تحدیـــد حاجاتـــه واهتماماتـــه قبـــل إرســـال أو تـــوفیر مصـــادر معلومـــات الأخـــرى مـــن المكتبـــة 

  .الرئیسیة إلى المكتبة الفرعیة

علاقـــات الطیبـــة مـــع مختلـــف أطـــراف ویعـــد أمـــین المكتبـــة المؤهـــل والقـــادر علـــى إقامـــة ال

لمكتبـــة الفرعیـــة فـــي أعمالهـــا وخـــدماتها ولهـــذا یفضـــل أن محـــیط المكتبـــة شـــرطا أساســـیا لنجـــاح ا

 . یعمـــــل علـــــى تســـــییرها عـــــدد كـــــاف مـــــن المكتبیـــــین المتـــــدربین فـــــي هـــــذا النـــــوع مـــــن المكتبـــــات

  )60-59، الصفحات 2011المدادحة، (

هي وسیلة نقل لمصادر المعلومات قد تكون على أشكال مختلفة وفق طبیعـة  :المكتبة المتنقلة

مـن  تنطلـق ، والـدوریات المعلومـات ومصـادر الكتـب مـن مجموعـة تضم مها المناطق التي تخد

إلـــى مواقـــع التجمعـــات الســـكانیة التـــي لـــیس لهمـــا مكتبـــات خاصـــة بهـــا مثـــل  الرئیســـیةالمكتبـــة 

 هـذه لإیصـال الوسـائل أحـدث مـن ، وتعتبـر برنامج زمني معـین حسب ،المناطق النائیة والقرى

  . الخدمات

  :أهدافها

  .والصحي بین سكان المناطق النائیة والاجتماعي والاقتصادينشر الوعي الثقافي والعلمي -

بما یـدور  وإعلامهمالجدیدة والتیارات العالمیة زیادة وعي المواطنین عن طریق مدهم بالأفكار -

  . في دولهم والعالم الخارجي من أحداث وتطورات

  .إستثمار أوقات الفراغ بطریقة مثمرة وبناءة -

ـــك بالتعـــاون مـــع المؤسســـات التعلیمیـــة والإجتماعیـــة - المســـاهمة فـــي القضـــاء علـــى الأمیـــة وذل

  )5-3الصفحات ، 2007اسماعیل، ( .والعاملة في برامج محو الأمیة 
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  :إذا توفرت لدیها ثلاث شروط هي  إلاإن المكتبة المتنقلة لا تكون ذات فاعلیة 

  . دماتهاأن یكون السكان مستقرین ویتوقعون أن تصل إلیهم خ-

  .أن یكون الوقت الذي تستخدم فیه المكتبة أطول مما تصرفه في التنقل -

ملائمة تساهم في المحافظـة علـى إسـتقرار جـداول أن تكون الطرق والمسالك والأحوال الجویة -

  .الخدمة المكتبیة المقدمة 

 إلــــىولكـــي تـــؤدي المكتبـــة المتنقلـــة خـــدماتها بصـــورة جیـــدة وجـــب تـــوفر وســـیلة نقـــل بالإضـــافة 

مـورد بشـري  إلـىكتـاب ذات عنـاوین متنوعـة ،كـذلك تحتـاج  1000مجموعة مكتبیة لا تقل عن 

، 2007اســــماعیل، ( . یــــد محطــــات للخدمــــة المكتبیــــةتحد إلــــىمتخصــــص لتســــییرها بالإضــــافة 

  )06صفحة 

 العمومیـة المطالعـة مكتبـة فـي جناحـا أو قسـما تكـون أن الطفـل لمكتبـة یمكـن :مكتبـات الأطفـال

 مكتبـات فـي الحـال هـو كمـا ، عنهـا مسـتقلة الأخیـرة الآونـة فـي تظهـر بـدأت أنهـا الـرغم علـى

 إلـى الطفـل مكتبـة إلـى وتهـدف بالطفولـة، العلاقة ذات والمؤسسات والجمعیات الأطفال ریاض

 المناسـب الجـو وخلـق الأطفـال، ورغبات لمیول أخرى مواد وأي للأطفال المناسبة الكتب توفیر

  )24، صفحة 2006علیان و المومني، ( . الأطفال وتثقیف ، والتوعیة والتسلیة للمطالعة

  :متطلبات مكتبة الأطفال

  .توافر المواد المكتبیة الجیدة والمناسبة للحاجات ومیول الأطفال-

خلـــق الجـــو المناســـب الـــذي یشـــجع الأطفــــال علـــى إرتیـــاد المكتبـــة والمطالعـــة والإســـتفادة مــــن -

  .خدماتها 

بــــدیر، ( .خــــدماتها تــــوفیر كــــادر بشــــري مؤهــــل یتناســــب مــــع طبیعــــة مكتبــــة الأطفــــال وطبیعــــة -

  )68، صفحة 2007
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  :تقدم المكتبة مجموعة من الخدمات المتنوعة لهذه الفئة وفق مجالات محددة نذكر منها

  . تسییر مواد القراءة المناسبة لمستویات الأطفال ومیولهم-

  . خدمة المناهج الدراسیة  بالمدرسة الإبتدائیة-

عبــدالهادي و وآخــرون، ( .التربیــة المكتبیــة أو تــدریب الأطفــال علــى الإســتخدام الجیــد للمكتبــة-

  )136-135مكتبات الأطفال، د س، الصفحات 

   :المكتبات العمومیة  خصائص -7

   :نذكر منهابمجموعة الخصائص  الأخرىتتمیز المكتبات العمومیة عن باقي المكتبات        

  تقدم المكتبة العمومیة خدماتها لجمیع فئات المجتمع دون تمییز سـواء مـن حیـث الجـنس

أو الـــدین ، أو العـــرق أو غیـــر ذلـــك، وهـــي تقـــدم خـــدماتها لجمیـــع الأعمـــار والمســـتویات 

 .الثقافیة والتعلیمیة 

 ا المالیــــة تقــــدم خــــدمات بشــــكل مجــــاني بصــــفة عامــــة ، بغــــض النظــــر عــــن مخصصــــاته

 .ومصادرها سواء كانت عامة أو خاصة 

  المكتبة العمومیة توفر أرصدة علمیة ثقافیة تربویة، لكنها لیست متخصصة لحد كبیر. 

  وهــي عامــة لأنهــا لا تجبــر أحــدا علــى إرتیادهــا ولــیس ثــم إكــراه للــدخول إلیهــا علــى النحــو

المكتبـات الجامعیـة فإرتیـاد الذي نصادفه في المكتبـات المدرسـیة أو مكتبـات الكلیـات أو 

 .المكتبة العمومیة یخضع لرغبة الشخص في تثقیف نفسه 

  المكتبة العمومیة ترتبط بالبیئة التي تتواجد فیها. 

  خــدمات المكتبــة العمومیــة لیســت محــدودة فــي الإفــادة مــن أرصــدتها فقــط ،وإنمــا تتصــف

  )30-29، الصفحات 2006الزاحي، (. كذلك بتنشیط الجو المحلي للمجتمع وتفعیله

  :أغراض المكتبات العمومیة -8

  وذلك من خلال تشجیع الكبار والصغار ،وتمكین الطلبة من الحصـول : غرض تعلیمي

علـى المراجـع التــي تقـوي موضـوعات الدراســة والتـي قــد تكـون غیـر متــوفرة فـي المكتبــات 

 )49، صفحة 2011المدادحة، ( .الجامعیة والمدرسیة 



 المكتبات العمومیة                                                              :       الفصل الأول 
 

26 

 

  المعرفة والثقافة العامة  تقدیم المعلومات لزیادة: غرض ثقافي. 

  مــن خــلال تزویــد القــارئ بالمهــارات الفنیــة والمعلومــات التــي تعینــه علــى : غــرض نفعــي

 .تطویر مهنته 

  قــات الفــراغ بــدلا مــن إســتغلالها فــي تشــجیع الإنتفــاع المجــدي لأو : شــغل أوقــات الفــراغ

 .اللهو وإرتیاد المقاهي وما یشبهها 

  عــن طریــق العــروض الســینمائیة والبــرامج الموســیقیة والمعــارض : ترقیــة المســتوى الفنــي

 ....)رسم.حكواتي.شعر( الفنیة ومختلف الأنشطة الثقافیة 

  الآراء فـي المشـكلات عـن طریـق النـدوات وتبـادل : دعم الروابط الإجتماعیـة بـین الأفـراد

 .الفردیة والجماعیة والمشكلات المحلیة والعالمیة 

  تحفظ فیها الأدلة والإحصائیات عن البیئة المحلیـة ومـا حولهـا : مستودع سجلات البیئة

 )50-49، الصفحات 2011المدادحة، ( .

  :خدمات المكتبات العمومیة  -9

  تمهید

هنـــاك مجموعـــة مـــن الخـــدمات التـــي تقـــدمها المكتبـــات العمومیـــة للمســـتفیدین وهـــي تقســـم إلـــى          

نــوعین خــدمات مباشــرة وخــدمات غیــر مباشــرة ونقصــد بالخــدمات المباشــرة تلــك الخــدمات التــي تــرتبط أو 

تــدریب تقــدم بشــكل مباشــر للمســتفید فــي حــد ذاتــه كخدمــة الإعــارة ســواء الداخلیــة أو الخارجیــة ، خدمــة 

المســتفیدین الـــى غیـــر ذلـــك مـــن الخـــدمات ، أمـــا بالنســـبة للخـــدمات الغیـــر مباشـــرة فنقصـــد مجموعـــة مـــن 

العملیـات التــي تســاعد علــى تســریع وتیــرة تلبیـة إحتیاجــات المســتفید كخدمــة الفهرســة والتصــنیف ،ونــوجز 

  :هذه الخدمات فیما یلي 

  :الخدمات الغیر مباشرة   9-1

  :وتتم هذه الخدمة عن طریق :  التزوید والإقتناء

 * تتضمن عملیة التزوید إعداد قوائم مصادر المعلومات المختارة أثناء عملیة الإختیـار : الشراء

صـادر المتـوفرة فـي ، ومن بعد ذلك التحقق من هذه المصادر فـي الرصـید لحـذف أو إقصـاء الم

 )100-98، الصفحات 2014خلاف، (الرصید الحالي 
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ثــم تلیهــا خطـــوة البحــث البیبلیــوغرافي مـــن أجــل التأكـــد مــن صــحة البیانـــات البیبلیوغرافیــة لمصـــادر  

  .المعلومات الواردة في القوائم وفي الأخیر تأتي أوامر التورید وإرسالها لإعداد المناقصة 

  اجة إلى الإنفاق المـالي بـل هو وسیلة مهمة للحصول على مصادر معلومات دون الح :التبادل

عن طریق مقایضة المصـادر التـي لا تحتاجهـا بمصـادر أخـرى نحتاجهـا بـین المكتبـة والمكتبـات 

  .الأخرى 

  تحصــل المكتبــة علــى العدیــد مــن المصــادر دون إنفــاق مــالي بــل تتحصــل علیهــا عــن  :الهــدایا

  .طریق هدایا تمنح من جهات عدیدة رسمیة أو غیر رسمیة 

  ـــدى ت: التـــأجیر ـــات إلـــى كـــراء مصـــادر المعلومـــات لفتـــرات محـــدودة وهـــذا معـــروف ل لجـــأ المكتب

المكتبـــات العمومیـــة بالخصـــوص ، وهـــذا لغـــرض الحصـــول علـــى المصـــادر الرائجـــة والتـــي تفقـــد 

  ..الإهتمام بها بعد فترة معینة

تعــرف علــى أنهــا عملیــى إعــداد مصــادر المعلومــات إعــدادا فنیــا بحیــث تكــون فــي متنــاول  :الفهرســة 

القراء بأسرع وقت ممكن وبطرق میسرة ، والذي ینـتج عـن هـذه العملیـة هـو فهـرس عبـارة عـن قائمـة بمـا 

تشـــتمل علیـــه المكتبـــة مـــن مصـــادر وأوعیـــة معلومـــات توضـــع فـــي خدمـــة جمهـــور المكتبـــة ، وتقســـم إلـــى 

الفهرســة الوصــفیة والتــي تهــتم بالوصــف المــادي لأوعیــة المعلومــات والفهرســة الموضــوعیة قســمین همــا 

  )101-100، الصفحات 2014خلاف، ( . التي تهتم بالمحتوى الموضوعي

ـــع المصـــادر والأوعیـــة حســـب المواضـــیع التـــي تتناولهـــا ، أو هـــو وضـــع  :التصـــنیف  هـــو عملیـــة تجمی

الأشیاء المتشـابهة معـا أو ترتیـب الأشـیاء وفـق التشـابه والإخـتلاف أي أنـه فـرز الأشـیاء وتجمیعهـا ، أو 

هـــو تنظـــیم المصـــادر فـــي مجموعـــات یوجـــد فیهـــا الكثیـــر مـــن الخصـــائص المشـــتركة بینهـــا علـــى حســـب 

  )48، صفحة 2007كساسرة، ( .إلى غیر ذلك...وضوع ، اللغة الشكل ، الم

عل���ى ان  المعجـــم الموســـوعي لمصـــطلحات المكتبـــات والمعلومـــاتع���رف  :التكش���یف والاس���تخلاص

قائمة منهجیة تعطي معلومات كافیة عن كل مادة لإمكان الوصول إلى تلـك المـادة عـن " الكشاف ھو

  )155، صفحة 2000قاري، ( رقم الصفحة الموجودة فیهاطریق 
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لـذلك فـإن المكتبـة تقـوم بإعـداد قـوائم ســواءا  ". او أي رمـوز أخـرى توضـح موقـع المـادة فـي تسلسـل مــا 

قــاري، (. فــي شــكل ورقــي أو إلكترونــي بغیــة تــوفیر كــل المعلومــات المتعلقــة بالاوعیــة التــي تهــم المســتفید

   )155، صفحة 2000

التــــــي تقــــــوم بإعــــــداد  ص مــــــن الممكــــــن أن یطلــــــق علیهــــــا بالخدمــــــةفخدمــــــة التكشــــــیف والاســــــتخلا   

عبــدالهادي و زایــد، التكشــیف والإســتخلاص، (. المستخلصــات أو قــد یطلــق علــى العملیــة فــي حــد ذاتهــا

  )135-134، الصفحات 2000

نــــرى أنــــه لا یمكــــن اعتبارهــــا خدمــــة مباشــــرة مــــن خــــدمات : خدمــــة الإرشــــاد والتوجیــــه 

المعلومــات لأنهـــا تعنـــي إرشـــاد المســـتفید وتوجیهـــه إلـــى مــا یریـــده ، أو مـــا یســـأل عنـــه ســـواء مـــن 

تعریفه بأقسام المكتبة أو توجیهه لمصدر أو مكان معین داخل المكتبـة ، وربمـا تمتـد فـي بعـض 

  )112، صفحة 2002عباس و زكي، (. المكتبات العامة للبیئة المحیطة بالمكتبة

  :الخدمات المباشرة  9-2

إلـــى  الإعـــارةمـــن أهـــم الخـــدمات التـــي تقـــدمها المكتبـــة، وتنقســـم  الإعـــارةتعتبـــر  :الاعـــارة

عــدم الســماح بإعــارة بعــض مصــادر المعلومــات  بهــا الإعــارة الداخلیــة وهــي ویقصــد قســمین همــا

أو الاســـتفادة منهـــا داخـــل المكتبـــة فـــي القاعـــة المخصصـــة لـــذلك داخـــل مبنـــى  والاكتفـــاءخارجیـــا 

المكتبــة، أمــا الإعــارة الخارجیــة فهــي وهــي عملیــة إتاحــة مصــادر المعلومــات للمســتفیدین خــارج 

. المكتبــة وهــذه العملیــة تقتضــي تســجیل وضــبط المصــادر المعــارة ومتابعــة إعادتهــا إلــى المكتبــة

  )15، صفحة 2002الجزیمي، (

 بـالبحوث خـاص قسـم هنـاك حیـث المعلومـات، لبـث وسـیلة هـو: خدمـة النشـر

 المطبوعـات نشـر مهمـة القسـم هـذا یتـولى عنهـا، حیـث التـي تصـدر والبحـوث والمطبوعـات

 الطباعة على الإشراف ثم نشرها من التحریر والتأكد بدور كذلك ویقوم الأم بالمؤسسة الخاصة

  )102، صفحة 2014خلاف، (. والتوزیع
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 في تقدیما وأوسعها الخدمات أول من الداخلي الاطلاع خدمة تعد :الداخلي الاطلاع خدمة

 تسـاعدهم لا ومسـتفیدون قـراء وهنـاك المكتبـة خـارج تعـار لا مصـادر فهنـاك .المكتبـة

 فهـي.  طویلـة سـاعات المكتبـة فـي البقـاء إلـى ویحتـاجون المنـزل فـي القـراءة على ظروفهم

 البحـث و للقراءة له المناسب الجو لتوفیر ذلك و المكتبة داخل للقارئ توفیر المواد من نوع

  )317زایدي، د س، صفحة ( .

 المكتبـة تقـدمها التـي المباشـرة الخـدمات أهـم مـن الخدمـة هـذه تعتبـر: المرجعیـة الخدمـة

  :قسمین هما إلى وتقسم العامة

  :وتشمل المباشرة *المرجعیة الخدمات

 مباشر بشكلٍ  المستفیدون بها یتقدم التي المرجعیة أسئلة على الإجابة. 

 المكتبة في یحتاجونها التي الأماكن إلى وتوجیههم الرواد إرشاد. 

 المختلفة المراجع استخدام على المستفیدین وتدریب تعلیم. 

 الضرورة عند ببلیوغرافیة قوائم وإعداد للباحث المناسبة المراجع تقدیم. 

 المراجع من الصفحات بعض تصویر. 

  :وتشمل المباشرة غیر المرجعیة الخدمات

 للقسم وتوفیرها للمكتبة المناسبة المراجع اختیار . 

 الرفوف على المراجع ترتیب . 

 المقدمة المرجعیة والخدمة المتوفرة المراجع تقییم.  

  :وذلك من خلال النقاط التالیة*: خدمة الإحاطة الجاریة والبث الإنتقائي

 حدیثاً المكتبة تصل التي والمصادر الدوریات عرض . 

 المستفیدین احتیاجات تناسب التي المواد اختیار .  

 2014یاسـین، ( . المناسـبة بـالطرق تهمهـم التـي بـالمواد وإعلامهـم المسـتفیدین إشـعار ،

 )245-244الصفحات 
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  : وتوفر خدمة البث الإنتقائي للمعلومات هدفین أساسیین هما

 توفیر خدمة الإحاطة الجاریة لكل مستفید على حده .  

 2000المــــالكي، (.  تــــوفیر وقــــت المســــتفید بإســــتبعاد الوثــــائق أو المعلومــــات التــــي لا تناســــبه ،

  )155صفحة 

  :خدمة النسخ والتصویر

 وجـود ذلـك عن فضلا النسخ عدد وقلة المكتبة داخل للمستفید الكافي الوقت توفر عدم إن

 لخدمـة مكملـة وهـي الخدمـة لهـذه المكتبـات معظـم اتجهـت عارتهـاإ للمسـتفید یمكـن لا مـواد

  .الإعارة

  :الداخلي الاطلاع خدمة

 فهنـاك.المكتبـة فـي تقـدیما وأوسـعها الخـدمات أول مـن الـداخلي الاطـلاع خدمـة تعـد

 القـراءة علـى ظـروفهم تسـاعدهم لا ومسـتفیدون قـراء وهنـاك المكتبـة خـارج تعـار لا مصادر

 تـوفیر المـواد مـن نـوع فهـي.طویلـة سـاعات المكتبـة فـي البقـاء إلـى ویحتـاجون المنـزل فـي

زایـدي، د س، (. البحـث و للقـراءة لـه المناسـب الجـو لتـوفیر ذلـك و المكتبـة داخـل للقـارئ

  . )318صفحة 

  :إتجاهات برامج المكتبات العمومیة  -10

إن المكتبــة العمومیــة لا تقــف مكتوفــة الأیــدي تنتظــر القــراء حتــى یــأتو مــن تلقــاء أنفســهم بــل تخــرج 

والمطالعــة ، وهــي تضــع برنامجــا واســعا للعلاقــات العامــة لتعــرف القــراء بنفســها ، لتــدعوهم للقــراءة 

وتتعرف على القراء لتهيء لهم ما یناسبهم من مصـادر المعلومـات المختلفـة ، وهـذا البرنـامج یسـیر 

  :وفق ثلاث إتجاهات 

تي ومـن علاقات عامة تقوم بها المكتبة داخل المكتبة نفسـها مـن حسـن معاملـة للجمهـور حـین یـأ*

أناقــة المبنــى ونظافتــه وتلبیــة طلبــات القــراء بإســتمرار ، أو الإعتــذار بــأدب حــین یصــعب أو یتعــذر 

تلبیة طلبـات المسـتفیدین لسـبب أو آخـر ووضـع لوحـات إرشـادیة لإرشـاد القـراء إلـى كیفیـة إسـتخدام 

  )47، صفحة 2011المدادحة، ( .المكتبة 
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علاقــات عامــة تقــوم بهــا المكتبــة داخــل البیئــة أو المجتمــع الــذي تخدمــه ، حیــث تــدعو القــراء الــى *

اع بخدماتها ومواردها ، ووسیلتها في ذلك المحاضرات العامة داخل المؤسسـة إرتیاد المكتبة والإنتف

  .وكذلك تدعو الجمهور من خلال الإذاعة والتلفزیون وبعض المطبوعات الخاصة بها ......

علاقـــات عامـــة یقـــوم بهـــا الجمهـــور نفســـه داخـــل المكتبـــة كالمعـــارض التـــي یقیمهـــا داخـــل المبنـــى *

ـــي یلقیهـــا الأفـــراد المثقفـــون فـــي المجتمـــع  ـــانون المحلیـــون ، والمحاضـــرات الت ـــة الفن الخـــاص بالمكتب

 )48، صفحة 2011المدادحة، ( .المحلي 

  :العمومیة المكتبات تجهیزاتالموقع و -11

  :الموقع

  .العمومیة في موقع أو مكان متوسط ومعروف للجمیعینبغي أن تكون المكتبة -

ـــى النـــاس الوصـــول غلیـــه دون مشـــقة اثنـــاء ذهـــابهم أو إیـــابهم إلـــى أعمـــالهم - أن یســـهل عل

  .وقضاء حاجاتهم ، وأن یرتبط بشبكة المواصلات العامة لسهولة الوصول إلیه 

  .المكتبة على الطریق العام أو الرئیسي أن تقع-

  :التصمیم الداخلي 

 .أن یكون المبنى قابلا للتوسع الأفقي والرأسي  -

 .أن تزود القاعات بعوازل للصوت لتوفیر الجو المناسب للقراءة بمتعة وتركیز  -

 .أن یراعى في تصمیم المبنى مواجهة النمو السكاني لعشرین سنة مقبلة على الأقل -

 .مداخل مستقلة لإستقبال الأشخاص ذوي الإحتیاجات الخاصة  أن تتوافر -

 وهـيا مـ بمسـاحة تصـطدم التـي الضـوء كمیـة أنهـا على الإضاءة تعرف  :الإضاءة-     

 لهـا بالمكتبـة تجـري التـي النشـاطات أغلـب لأن للمكتبـة الداخلیـة البیئیـة العناصـر مـن أهـم

 علـى والعمـل الطاقـة تـوفیر فـي الرغبـة الإضـاءة أسـباب ومن البصر بحاسة علاقة مباشرة

 .المكتبة في للقراء جو مناسب تكوین

 مـن لابـد إذ للعمـل وملائمتـه المبنـى فعالیـة مـدى فـي كبیـر دور والتكییـف للتهویـة :التهویـة-

 تهیئـة المكتبـات علـى وینبغـي والصـیانة التشـغیل سـهل الجیـد التهویـة نظـام علـى أهمیـة التأكیـد

العكـرش، ( .والبـرودة والرطوبـة كـالحرارة  الجویـة التقلبـات تحملهـا التـي الظـروف المناسـبة

  )113، صفحة 1998
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 وجـه أكمـل علـى بعملهـا القیـام مـن تـتمكن حتـى متنوعـة لتجهیـزات المكتبـات تحتاج

 :ومنها بعد عن التخاطب أجهزة بأنواعها، الهواتف مثل الإعلام تقنیات مستخدمة

 كذلك الممغنطة والأشرطة والفیدیو الفیلمیةكالمصغرات  والبصریة السمعیة التقنیات

 الكتـب رفـوف مثـل الأثاث عن فضلا الكتابة أدوات الكتابیة، الآلات مثل المكتبات تقنیات

 وغیرهـاوالخـزائن  القـراءة وطـاولات أدراجهاو  الفهارس وطاولات والطاولات الدوریات ورفوف

  )211، صفحة 1991صوفي، ( .الأخرى المكتبیة التجهیزات من

 أن المكتبـة أمـین فعلـى المكتبـة، تحتاجهـا التـي الأثـاث والتجهیـزات أنـواع كانـت ومهمـا    

  :هي العوامل وهذه لها اختیاره عند العوامل من یراعي عدد

 كـأدراج الثابتـة والتجهیـزات الأثـاث تجنـب خـلال مـن والحركـة الترتیـب فـي المرونـة-1

 .المستقبل في التوسع أو تحریكها صعوبة العرض، الفهارس ودوالیب

بعـض  اسـتبدال بإمكـان یكـون لكـي المستطاع قدر موحد بحجم المكتبة رفوف تكون أن 2-

موحـد،  حجـم ذات كمجموعـة أخرى أثاث وقطع شراء تجهیزات  یجب كما بسهولة، أجزائه 

 .نفسه للمبدأ الإعارة ومكتب والمقاعد المناضد وتخضع

التي  الخاصة الأثاث قطع في والتنوع التحمل على والقدرة توفیر الراحة  على الحرص 3-

 .أیضا الأجهزة على تنطبق أن ینبغي

 .الصیانة وسهولة الإقتصاد 4-

 .المكتبـة أغـراض مـع ینسـجم الـذي والمشـجع الجـذاب الجـو لتـوفیر الألـوان بـین التنسـیق 5-

  )44، صفحة 2000المالكي، (
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  :خلاصة الفصل 
شـعبیة  مؤسسـات هـي العمومیـة المكتبـات بـان القـول یمكننـا وكخلاصـة للفصـل

نـارة الطریـق أمـام أفـراد المجتمـع لكسـب معرفـة وتنمیـة إتسـعى إلـى  الأولـى بالدرجـة

المحـــرك الأساســـي فـــي  وباعتبارهـــاالقـــدرات الفكریـــة والمهـــارات الإبداعیـــة للفـــرد، 

المجتمـــع الـــذي تخدمـــه كونهـــا تتمیـــز عـــن المكتبـــات الجامعیـــة والمدرســـیة بصـــفة 

العمومیة بحیث توفر خدمات متنوعة التي تشمل  مصادر معلومات التـي  تلبـي 

رغبــــات مختلــــف شــــرائح المجتمــــع بتنـــــوع الفئــــات العمریــــة والمیــــولات القرائیـــــة ، 

تقدمــه مــن أنشــطة ثقافیــة ودینیــة متنوعــة تواكــب جــل المحافــل  بالإضــافة إلــى مــا

الوطنیـــة والدینیـــة ومســـاهمتها فـــي ربـــط العلاقـــات بـــین الأفـــراد وتثقـــیفهم ، وشـــغل 

 .أوقات فراغهم 
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  تمهید

إن التخطــیط الاســتراتیجي یجــد أن الممارســة التســییریة فــي المكتبــات اعتمــدت بشــكل كبیــر     

علــى تحدیــد كیفیــة وصــولها إلــى مــا تســعى إلیــه، فأصــبحت أغلــب المكتبــات وخاصــة المكتبــات 

ار مجـــالات النشـــاط العمومیـــة تركـــز علـــى ضـــرورة التـــزود بخطـــة إســـتراتیجیة تتنـــاول فیهـــا اختیـــ

وتحدید ما الذي ستقوم به لإنجاز أهدافها، حیث تزایدت أهمیـة التخطـیط الاسـتراتیجي مـع وجـود 

  . الكثیر من التحدیات والمتغیرات البیئیة نظرا لمساهمته في مواجهتها والتكیف معها

  :التخطیط   -1

  :مفهوم التخطیط . أ

  . لـ مصدر خطط، خطط :لغة

  . والتعلیمیة والإنتاجیة وغیرها تنفذ في اجل محدود الاقتصادیةوضع خطة مدروسة للنواحي 

  :اصطلاحا

 لاســتخدام الأمثــلیعرفــه علــي عجــوة علــى أنــه ذلــك النشــاط الفعلــي الإداري الــذي یوجــه الاختیــار       

  .الطاقات المتاحة لتحقیق أغراض معینة في فترة زمنیة محددة 

محمود عمر محمود على أنه نشاط إنسـاني واعـي یسـتند إلـى توظیـف المنطـق العلمـي كما یعرفه       

  . في التفكیر والتدبیر لتحدید أهداف معینة وتعیین وسائل تحقیقها

القـــرارات التـــي التخطـــیط هـــو عملیـــة إعـــداد وتنفیـــذ ومتابعـــة وتقیـــیم : ویعرفـــه محمـــد صـــدیق نفـــادي      

مــوارد المجتمـــع لتحقیــق الأهـــداف  اســـتخدامیاســـات التــي تــنظم تنطــوي علــى الأســـالیب والإجــراءات والس

  .المحددة للمجتمع في المستقبل بطریقة مثلى  والاجتماعیة الاقتصادیة

علـى انـه عملیـة مسـتمرة لجعـل قـرارات المنظمـة منتظمـة   peter Druckerویعرفـه بیتـر دراكـر   

معرفـة ممكنـة بالمسـتقبل وتنظـیم منـتظم للجهـود المطلوبـة لتحمـل مسـؤولیة هـذه القـرارات  أفضلمع 

النصــر، ( .وقیــاس نتائجهــا بالمقارنــة بالتوقعــات وذلــك مــن خــلال تغذیــة عكســیة منتظمــة ومنظمــة 

  )29-28، الصفحات 2015

  : أهمیة التخطیط . ب

  .أهداف واضحة ومحددة یؤدي إلى وضع -

  )137، صفحة 2007طواهري، ( .یحدد مراحل العمل والخطوات الواجب إتباعها -
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  یهتم بتوفر الإمكانات وسبل الحصول علیها -

  یحقق الرقابة عند التنفیذ ویسهل المتابعة ومعالجة المشكلات  -

  .للأفراد والجماعات یحقق نوعا من الأمن النفسي  -

وتظهـر أهمیـة التخطـیط عـل مسـتویات عملیة فكریة تتبع المنهج العلمي في دراسة المشـكلات وحلهـا  -

ـــدوافع مهمـــة ناتجـــة عـــن الظـــروف والتغیـــرات والبیئـــة المختلفـــة   .مختلفـــة وفـــي جمیـــع القطاعـــات تبعـــا ل

  )138-137، الصفحات 2007طواهري، (

التخطـــیط یقلـــص مـــن المخـــاطر إذ أن دور التخطـــیط یكمـــن فـــي تســـهیل عملیـــة إنتقـــال المؤسســـة مـــن -

الحاضر إلى المستقبل  فـإذا كـان التخطـیط قـائم علـى أسـس علمیـة سـیقلص مخـاطر هـذا  الإنتقـال مـن 

  هذا المستقبل غیر محدد المعالم  خلال توجیه المجهودات والإستغلال العقلاني للموارد خاصة إذا كان

التخطــیط یحقــق العمــل المتكامــل لجمیــع أجــزاء المؤسســة فهــو یســمح لــلإدارة بــالإطلاع علــى الأجــزاء -

  .المختلفة في المؤسسة وتحقیق التكامل بین هذه الأجزاء والعمل على التنسیق بینها 

  .البعیدة یساعد التخطیط على التخلص من المشاكل والتأكید على الأهداف  -

سـالم، ( .یساعد في عملیة الإتصال من خلال إیجاد القنوات الإتصالیة المتعددة في كـل الإتجاهـات  -

  )78-77، الصفحات 2015

  :أهداف التخطیط  -ج

  :یمكن تلخیص أهداف التخطیط في المكتبات ومراكز المعلومات فیما یلي 

  المكتبة في تحقیق أهدافها المنشودة مساعدة. 

  زیادة نجاح المكتبة أو مراكز المعلومات بصفة عامة ، وكفائتهما وفاعلیتهما الإداریة 

  زیــادة التكامــل والتناســـق بــین الأنشــطة الرئیســـیة والفرعیــة مــن جهـــة ، والمــوارد البشــریة والمادیـــة

 .المتاحة من جهة أخرى بهدف تحقیق الأهداف المنشودة 

 ضـفاء ســمة الحداثـة والتطــور علـى المكتبــة أو مركــز المعلومـات ،فــالتخطیط الجیـد هــو إنعكــاس إ

 .واقعي للمكتبة أو مركز المعلومات الحدیثین 

  یســـاهم بصـــفة كبیـــرة فـــي التقلیـــل مـــن المخـــاطر المســـتقبیلیة والعوامـــل المفاجئـــة ، وإیجـــاد الحلـــول

 )106، صفحة 2001همشري، ( .المناسبة قبل حدوثهما 

 95، صفحة 2018الربیعي و آخرون، ( .تقدیر الموارد المطلوبة لتحقیق الأهداف(  
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  :خصائص التخطیط . د

یقضــــي هــــذا بموجــــب إعطــــاء التخطــــیط المرتبــــة الأولــــى فــــي النظــــام الإداري : أولویــــة التخطــــیط *

  .للمؤسسة 

لكي تحقق الخطة غایتها لابد أن تكون هناك نظرة شاملة للواقـع الإقتصـادي للمؤسسـة : الواقعیة * 

الشيء الذي یسمح بوضع خطة سلیمة تحقق غایتها فـي ..) الموارد المالیة ، الإمكانیات البشریة ( 

  .حدود هذه الإمكانیات 

حســب وظیفتــه داخــل المؤسســة ،فــالتخطیط یكــون أشــمل  ولمســؤ التخطــیط مهمــة كــل : الشــمولیة * 

طط الإدارات الوسطى والدنیا تنتج وتنبثـق مـن خطـط المسـتوى أكثر على مستوى الإدارة حیث أن خ

  .الأعلى 

 الأهـــدافالتنســـیق ضـــروري فـــي عملیـــة التخطـــیط حیـــث لابـــد أن یكـــون التناســـق بـــین : التنســـیق * 

  .تتعارض الأهداف والوسائل فیما بینها  والوسائل المتبعة لتحقیقها وذلك لكي لا

  .یجب أن تكون الخطة مرنة وذلك من أجل التعدیل في حال ظهور أي طارئ: المرونة * 

ویعتبــر أهــم مبــدأ فــي عملیــة التخطــیط وذلــك مــن خــلال التصــدي إلــى أي عملیــة تهــاون : الإلــزام * 

سـالم، (. ل إلـى الأهـداف المسـطرةفي تنفیذ الخطة وبالتالي الحفاظ على سیرورة الخطة بغیة الوصو 

  )79-78، الصفحات 2015

  :مراحل التخطیط . ه

تتم عملیة التخطیط عبر مراحل متتالیة ، حیث تتوقف كفاءة وفعالیة كل مرحلـة علـى درجـة النجـاح 

المكتبة تقریر خطة فـي كـل خطـوة حیث من الصعب على إدارة . المحقق في أداء المراحل السابقة 

، بـل لابـد مـن إنجـاز عـدة خطـوات متتالیـة حتــى یـتم الإعـداد للخطـة والعمـل علـى تنفیـذها ، وتتمثــل 

  :یلي  مراحل عملیة التخطیط في ما

  .تحدید الأهداف ورسم سیاسات وإستراتیجیات الخطة *

  . السائدة تشخیص الأوضاع الحالیة لإستقراء الخبرات الماضیة وكذا الظروف* 

تقریــــر إحتیاجــــات المســــتقبل والتنبــــؤ بهــــا وذلــــك مــــن خــــلال تقریــــر أو تحدیــــد خــــدمات المكتبــــة أو *

المعلومـات المحتــاج إلیهــا لتحقیــق الأهــداف المحــددةن وبـذلك یقــوم المخططــون بــالتنبؤ بمــا یجــب أن 

  .تكون علیه الأنشطة والبرامج في المستقبل 

  )63، صفحة 2009حلیمة، ( .الأمثل التعرف على البدائل وإختیار البدیل *
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  .تحدید المتطلبات والأعمال الضروریة*

  .برمجة الخطة *

  .تنفیذ الخطة * 

  )63، صفحة 2009حلیمة، ( . متابعة وتقییم الخطة والرقابة علیها*

   :مفهوم التخطیط الإستراتیجي -2

نــذكر والهیئــات والمنظمــات  مفهــوم التخطــیط الاســتراتیجي  والمفكــرین تنــاول العدیــد مــن البــاحثین      

  :منها 

هو التخطیط الـذي یركـز علـى كیفیـة تحقیـق الأهـداف الشـاملة بعیـدة المـدى : التخطیط الإستراتیجي    

مـن خـلال حسـن توظیـف المـوارد  المتغیـرات فـي بیئـة المؤسسـة ،مـع والذي یهـدف إلـى التكیـف الرشـیق 

ونقــاط القــوة لاقتنــاص مــا تهیئــه البیئــة مــن فــرص وتخفیــف مــا نفرضــه مــن تهدیــدات،ومن ثــم یمكــن بلــوغ 

  )33، صفحة 2002فتحي، ( .الأهداف التي صممت الإستراتیجیة كسبل لبلوغها

هو نشاط إداري تنظیمي یتم استخدامه لتحدیـد الأولویـات ، وتركیـز الطاقـة  : الاستراتیجيالتخطیط     

الآخـــرین یعملـــون علـــى  والمـــوارد ، وتعزیـــز العملیـــات ، والتأكـــد مـــن أن المـــوظفین وأصـــحاب المصـــلحة

  )15، صفحة Maleka ،2015( .تحقیق أهداف مشتركة

هو نشاط إداري مؤسسي یستخدم لتحدیـد الأولویـات مـع التركیـز علـى الطاقـات والمـوارد مـن أجـل تقویـة 

العملیات لضمان تحدید عمر النتاج التي تمیل إلیها وتقدیم وتعـدیل إتجـاه المكتبـة إسـتجابة لتغیـر البیئـة 

  )06، صفحة mohammadian ،2017( .الدخالیة والخارجیة 

  :التخطیط الإستراتیجي وفوائد أهمیة  -3

 :لتخطیط الإستراتیجي أهمیة كبیرة نذكرها في النقاط التالیة

واضـحة للعمـل وتحدیـد الهـدف هـو أول خطـوة فـي یساعد التخطـیط الإسـتراتیجي علـى وضـع أهـداف  -

  . وتعتبر مقیاس لنجاح العملالتخطیط حتى ترشدهم للمسار الصحیح عند الخطأ أثناء العمل 

یحـدد التخطـیط مراحـل العمـل والخطـوات التـي تتبـع والطـرق الـذي یسـلكه العـاملون وهـو بـذلك یســاعد  -

  .على تحقیق الأهداف

.  فـــي التعـــرف علـــى مشـــكلات المســـتقبل ودراســـتها وإیجـــاد حلـــول لهـــا الإســـتراتیجي یســـاهم التخطـــیط -

  )100، صفحة 2015سالم، (
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علــى ضــبط النفقــات والقصــد فیهــا والاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة  الإســتراتیجي یســاعد التخطــیط -

  .الأهداف المرجوة لتحقیق

ســالم، ( .یعمــل التخطــیط علــى تحقیــق التناســق بــین الأهــداف كــي لا تتعــارض بــین بعضــها الــبعض -

  )100، صفحة 2015

عــام یحــدد أدوار مختلــف الوحــدات  إطــارالتخطــیط الإســتراتیجي عملیــة رســمیة إذ یعمــل علــى وضــع  -

  .التنظیمیة والمستویات الإداریة ویوفر التنسیق بینهما

  .یدعم ویعزز التخطیط الإستراتیجي عملیات الإدارة والإبداع لدى الأفراد -

، 2018منصــوري، ( .علــى وضــع مقــاییس دقیقــة لرقابــة الأداء وتقییمــهیســاعد لتخطــیط الإســتراتیجي  -

  )31-30الصفحات 

یـوفر التخطـیط الإســتراتیجي الفرصـة للعـاملین مــن خـلال مشــاركتهم فـي عملیـة اتخــاذ القـرارات والــذي  -

  )410، صفحة 2019طیباوي، ( .یشعرهم بالمشاركة وتحقیق نوع من الرضا لدیهم

، صـفحة 2019القـادر، ( . یساعد المدیرین في وضع البدائل المناسبة للمشكلات التي تواجه المكتبـة-

317(   

، Maleka ،2015( . تواصــل أفضــل بــین مــدیري المســتویات المختلفــة والمجــالات الوظیفیــةیحقــق  -

  )24صفحة 

  :أنواع التخطیط الإستراتیجي -4

  تمهید

الخطــة هــي خطـة إنمائیــة طویلــة الأجــل یحـدد فیهــا فلســفة المكتبــة : الخطــة الإســتراتیجیة 1

وتعتبـــر الخطـــة .  والأهـــداف التـــي تســـعى لتحقیقهـــا والبـــرامج الزمنیـــة لتحقیـــق هـــذه الأهـــداف

الإستراتیجیة بعد إعتمادها بمثابة الفلسفة التي تساعد الإدارة على الإجابـة علـى الكثیـر مـن 

التســـاؤلات والوصـــول إلـــى قـــرارات مناســـبة للعدیـــد مـــن الجوانـــب مثـــل تحدیـــد الخـــدمات التـــي 

ـــــل ، المـــــوارد والاســـــتثمارات اللازمـــــة یجـــــب تقـــــدیمها ، الأســـــلوب اتقنـــــي  ، مصـــــادر التموی

  .القوى البشریة  المستخدم، إتحیاجات

سـنة ،ومـن خصائصـها  15-5وتتمیز هـذه الخطـة أنهـا طویلـة الأجـل لفتـرات تتـراوح مـابین 

 أنهــــا ذات خطـــــوط عریضـــــة وتـــــتم فـــــي المســــتویات الإداریـــــة العلیا،كـــــذلك یجـــــب أن تتمیـــــز

   )103-102، الصفحات 2010سكارنة، (
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، كإطــار بالمرونــة ،وتعتبــر كمظلــة تــربط بــین الخطــط علــى مختلــف المســتویات التنظیمیــة 

  )103-102، الصفحات 2010سكارنة، ( .لتوجیه القرارات في المكتبة 

یــتم وضـع هـذه الخطــط لأوجـه النشــاط الرئیسـیة فــي  :الخطـة التكتیكیــة متوســطة الأجـل  2

المكتبــة كالخــدمات والأفــراد والبحــوث والتجهیــزات ،وذلــك لتحقیــق الإســتخدام الأمثــل للمــوارد 

في ضوء الأهداف والسیاسـات والإسـتراتیجیات التـي سـبق وضـعها فـي الخطـة الإسـتراتیجیة 

تـرة متوسـطة الأجـل تتـراوح ، ویتم وضـع هـذه الخطـط عـادة علـى مسـتوى الإدارة الوسـطى لف

ومجـــال الخطـــط هنـــا یكـــون محـــددا بمجـــال وظیفـــي معـــین ، مـــع ، ســـنوات  5-3فیمـــا بـــین 

تركیـــــز أكثـــــر مـــــع التفاصـــــیل ، وتتمیـــــز هـــــذه الخطـــــط بالثبـــــات نســـــبیا مقارنـــــة مـــــع الخطـــــة 

  )123، صفحة 2015سالم، ( .الإستراتیجیة 

   :الأجلالخطة قصیرة  3

تتمیــز هــذه الخطــط بأنهــا تفصــیلیة وتــوفر خطوطــا مرشــدة لكافــة أوجــه النشــاط فــي المـــدى 

القــوى البشــریة ، وموازنــة المصــاریف والنفقــات مــع المــوارد ،  اســتخدامالقصــیر مثــل خطــط 

والمیزانیــات الســنویة ، ویــتم وضــع هــذه الخطــط عــادة علــى مســتوى التشــغیل ، وتتمیــز أنهــا 

ومــن خصائصــها أیضــا أنهــا محــددة المجــال . قصــیرة الأجــل لفتــرات لتزیــد عــن ســنة واحــدة

ســكارنة، ( .فــي المجــال المحــددة وتقتصــر علــى نشــاط معــین كــذلك تمتــاز بالتفاصــیل الكثیــر 

  .)103، صفحة 2010

الأول  خطـة : وهي تركز أكثر على أنشطة الإدارة الیومیة وهناك نوعان مـن هـذا التخطـیط

، ثانیــــا خطـــة اســــتجابة تمثـــل رد فعــــل مخططــــا  عمـــل محــــدودة تهـــدف لتنفیــــذ خطـــة أشــــمل

ســـببته متغیـــرات أو مســـتجدات بیئیـــة قـــد تكـــون فـــي للمكتبـــة إزاء أو اتجـــاه موقـــف أو ظـــرف 

 )28، صفحة 2002فتحي، ( صالح المكتبة أو لا

   من الاستراتیجي التخطیط عملیة تتكون :عناصر التخطیط الإستراتیجي  -5

  :المؤسسة رؤیة تشكیل -1

 الـذي الطریـق ترسـم تفصـیلا أكثـر وبشـكل المؤسسـة، سـتتجه أیـن إلـى الرؤیـة تحـدد      

 یمكـن ولا الطمـوح هـي الرؤیـة لأن إلیـه، تطمـح مـا إلـى لتصل المؤسسة به تسیر أن یجب

. للمؤسسـة محـدد واضـح سـیر خـط تحدیـد مـن خـلال إلا الطمـوح ذلـك تحقیـق یـتم أن

  )140، صفحة 2014بوحدید، (
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 ل،الحـا علیـه یكون أن یجب لما الطموحات أو التوجهات أو التصورات تلك الرؤیة وتعني

 وتشـیر المنشـود للمسـتقبل ذهنیـة صـورة فهـي وبالتـالي المؤسسـة؟ تتجـه أیـن تحدیـد إلـى أي

 كـانوا سـواء المخططـون، ویقـوم مسـتقبلا إلیه والوصول إلى تحقیقه المؤسسة تطمح ما إلى

 هـذه تحدیـد بمحاولـة المؤسسـة خـارج مستشـارین مـن أو فیها والعاملین المؤسسة قیادي من

 لتحدیـد الخیـارات المختلفـة مـن مجموعـة طـرح خـلال مـن وذلـك بوضـوح الذهنیـة الصـورة

  .دقیقة بصورة الرؤیة

  :المؤسسة رسالة صیاغة  2-

 التخطـیط نمـوذج فـي التالیـة الخطـوة فـإن المؤسسـة، رؤیـة وصـیاغة تحدیـد یـتم أن بعـد

 مـن الغایـة مختصـر بشـكل الرسـالة وتلخـص المؤسسـة، رسـالة هـي صـیاغة الاسـتراتیجي

 وجـود مـن الغایـة مختصـر بشـكل أن الرسـالة أي طبیعتهـا وتحدیـد المؤسسـة، وجـود

 السـؤال عـن مختصـرة وتجیـب تكـون أن ینبغـي الرسـالة أن أي طبیعتهـا وتحدیـد المؤسسـة،

عمـل  مجـال علـى تركـز كونهـا بالمهمـة، الرسـالة الـبعض وسـمي نریـد؟ ومـاذا نحـن مـن

 الرسـالة مضـمون یصـف كمـا الآن؟ بـه تقـوم ومـا الحالیـة هویتهـا أي الحـالي، المؤسسـة

بوحدیـد، ( .لهـا التجـار ولتـدریب والأنشـطة العمـلاء علـى الحالیـة ویركـز المؤسسـة إمكانـات

  )141-140، الصفحات 2014

إذ أن لكــل مؤسســة رؤیــة خاصــة بهــا وتكــون أشــمل :  هنــاك فــرق بــین الرؤیــة والرســالة     

مــن الرســالة، غــذ تمثــل الرؤیــة طموحــات وتطلعــات مؤسســة المعلومــات إلــى مــا تصــبو إلیــه 

ظـــــل الظـــــروف  ومـــــا ینبغـــــي لهـــــا أن تحققـــــه فـــــي المســـــتقبل البعیـــــد والتـــــي لا تســـــتطیع فـــــي

، أما الرسالة تركز على كیا مؤسسـة المعلومـات فـي حـد  والإمكانیات الحالیة أن تصل إلیه

ذاتهـا ودورهـا وأهـدافها فــي نطـاق محـدد وتركــز الرؤیـة علـى العمــل العـام ومسـتقبل المجتمــع 

راتیجي وإمكانیــات إعتمــاده فــي مزیــد و وآخــرون، التخطــیط الإســت( . المســتفید الــذي تخدمــه

  )1109، صفحة 2017المكتبات الجامعیة العراقیة، 

  :للمؤسسة الإستراتیجیة الأهداف تحدید 3-

 تتـولى التـي المخرجـات خـلال مـن وذلـك إلیهـا الوصـول مطلـوب نتـائج الأهـداف تعتبر    

 هـذه تحقیـق إلـى تـؤدي محـددة بمواصـفات خـدمات أو منتجـات شـكل تقدیمها في المؤسسة

  )141، صفحة 2014بوحدید، (  النتائج إلى تشیر فهي وبالتالي الأهداف أو النتائج
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 الهـدف ویعـرف المؤسسـة، بـه تقـوم الـذي العمـل مـن إنجـازه یجـب مـا أي للأنشـطة النهائیـة

 زمنیـة فتـرة خـلال إلیهـا صـول ولا والمطلـوب الحالي، الوضع من أفضل حالة مرغوبة بأنه

 أن وهـي توافرهـا فـي الأهـداف الإسـتراتیجیة الواجـب مـن الشـروط مجموعـة وهنـاك معینـة

 جمیـع بـین اتفـاق یوجـد لقیاسـها هنـاك إمكانیـة یكـون أن ومحـددة واضـحة الأهـداف تكـون

 زمـن لهـا أي تكـون موقوتـة أن تحقیقهـا یمكـن أي واقعیـة تكـون أن علیهـا المؤسسـة أفـراد

 :هي مستویات ثلاث على الإستراتیجیة الأهداف وتصاغ لتحقیقها محدد

 .الإستراتیجیة الأهداف -

 .التكتیكیة الأهداف -

  .التشغیلیة الأهداف -

   المؤسسة غایات وضع  4-

تحدیـد  دون تحقیقـه إلـى المؤسسـة تطمـح عمـا عـام تعبیـر هـي المؤسسـة غایـات إن

 حـول البـاحثون ویختلـف فیـه سـینجز الـذي للوقت تحدید أو تحقیق أو تحقیقه یراد لما كمي

 مترادفـان مصـطلحان أنهمـا علـى المصـطلحین یسـتخدم فبعضـهم الغایات بالأهـداف، صلة

 أمـر عـن عام تغیر الغایات أن اعتبار على بین المصطلحین التفریق إلى البعض ویذهب

، 2014بوحدیـد، ( .سـیحقق مـا لمقـدار وزمـن تحدیـد یكـون أن دون فیـه مرغـوب نتـائج أو

  )142-141الصفحات 

  :مستویات التخطیط الإستراتیجي -6

فـي كتابـه مصـباح إسـماعیل الطیطـي  الاسـتراتیجي حسـب خضـر التخطـیط ینقسـم        

 المنظمـة داخـل الموجـودة الإداریـة المسـتویات بحسـب أقسـام ثلاثـة إلى الإدارة الإستراتیجیة

  :الأقسام هي وتلك

 إدارة عملیـة عـن عبـارة وهـو :المنظمـة مسـتوى علـى راتیجيسـتالإ التخطـیط الأول القسم

 المنظمـات من غیرها عن تمیزها والتي ، للمنظمة الممیزة الخصائص تحدد التي الأنشطة

 تتعامـل سـوف الـذي والسـوق المنـتج وتحـدد المنظمة لهذه الأساسیة الرسالة وتحدد الأخرى

 الأعمـال وحـدات بـین المشـاركة المفهـوم وإدارة المـوارد تخصـیص وعلیـه المنظمـة معهـا

  )165، صفحة 2019المطلب و أبكر، (  .تتبعها التي الاستراتیجیة
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 الادارة مجلـس بواسـطة توضـع عملیـة وهـي الكلیـة الاسـتراتیجیة علیـه یطلـق كمـا

 علـى تبنـي مـا وعـادة بهـا كلـه المشـروع یتـأثر حیـث كلـه المشروع أهداف على مبینة تكون

 مـن النمـو نحو سنتبعه الذي التوجه نوع تحدد أن المنظمة وتستطیع المشروع عمل طبیعة

  :منها الأسئلة بعض طرح خلال

  تتقلص؟ أم تتوسع أن یجب هل 1

  تغییر؟ دون عملیتنا في نستمر أن یجب هل 2

  وأعمالنا في السوق الحالیة أم نوع داخل الصناعات الاخرى؟هل نركز نشاطنا  3

 الأهـداف مـن مجموعـة وضـع إلـى الاسـتراتیجي التخطـیط مـن النـوع بهـذا المنظمـة وتسـعى

   :الآتي في تتمثل التي

 غیرها عن تمیزها التي الخصائص تحدید.  

 المجتمع في للمنظمة الأساسیة الرسالة تحدید.  

 البدیلة الاستخدامات على المتاحة الموارد تخصیص. 

  :الإستراتیجیة  الأعمال وحدات مستوى على الإستراتیجي  التخطیط :الثاني القسم

 المنافسـة مـن تـتمكن حتـى الاسـتراتیجیة الأعمـال وحـدات جهـود إدارة عـن عبـارة وهي     

 وتظهـر ككـل المنظمـة أغـراض فـي وتشـارك الأعمـال مجالات من معین مجال في بفعالیة

 أو والأهـداف الموارد في إستقلالیة لها رئیسیة وحدات هناك كانت إذا الاستراتیجیات  هذه

، اتالوحـد بـاقي عـن مسـتقلة بصـورة وتكـالیف إیـرادات مـن نتائجهـا علـى محاسـبتها یمكـن

 المنافسین عن لظروفها مناسبة من إستراتیجیات تتخذ أن وحدة لكل یمكن الحالة هذه وفي

 الملائمـة الأسـالیب معرفـة إلـى المتعـددة الأعمـال وحـدات أو المتعددة والمنتجات والأسواق

 أن السـوق فـي تنافسـیة ومیـزة عـال أداء تحقیق  أجل من الأعمال أو المنتجات هذه لإدارة

 لسؤالین مقنعة إجابات تبحث أن مطالبة الأعمال وحدات أو هذه الشركات مثل في الإدارة

  :هما أساسیین

 وحـدات أو منتجاتنـا أفضـل علـى اتفاقـه یجـب الـذي والأمـوال الوقـت مقـدار مـا هـو -1

 .السوق؟ في التنافسیة المیزة وتحقیق النجاح في تستمر أنها سوف من للتأكد أعمالنا

 والمكلفـة الجدیـدة المنتجـات تنمیة في اتفاقه یجب الذي والأموال الوقت ما هو مقدار  2-

  )36-35، الصفحات 2013الطیطي، (ناجحا؟  یكون لا سوف معظمها والتي
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  :الوظیفي المستوى على الإستراتیجي التخطیط :الثالث القسم

   :وهي المنظمة في وظیفیة مجالات في توضع إستراتیجیات عن عبارة وهو

  .الخدمات، التسویق، الموارد البشریة

 المجـال مسـاهمة یحـدد أن المجـالات هـذه إحـدى عـن مسـؤول مـدیر كـل علىینبغي       

 عنـد الكلیـة الاسـتراتیجیة عینـه نصـب ویضـع الاسـتراتیجیة فـي تحقیـق فیـه یعمـل الـذي

 نشـاط أو معینـة وظیفـة إدارة فـي المعتمـدة أنها الطریقة كما الوظیفیة للإستراتیجیة وضعهم

 والإسـتراتیجیة الإداریـة المنظمـة والوحـدات أهـداف تحقیـق فـي المسـاهمة أجـل مـن معـین

الطیطـي، ( .بمیـزة تنافسـیة الأعمـال وحـدة أو المنظمة لتزوید الجدارة مجالات وتغذیة بتنمیة

  )37، صفحة 2013

  :خصائص التخطیط الإستراتیجي -7

 یهدف التخطیط الإستراتیجي إلـى إحـداث تغییـرات جوهریـة وهامـة فـي : الآثار الطویلة الأجل

وتكـالیف كبیـرة المنظمة وهذا لا یظهر في الأجل القصـیر، بـل یحتـاج إلـى فتـرة طویلـة الأمـد 

  .وجهود مهمة

 یتطلـــب التخطـــیط الإســـتراتیجي مشـــاركة واســـعة فـــي وضـــعه ابتـــدءا مـــن : المشـــاركة الواســـعة

  .الإدارة العلیا ونزولا إلى العاملین والمستفیدین والجمهور وغیرهم

 یسعى التخطیط الإستراتیجي لحشد جمیع الطاقات المؤسسـة : حشد الطاقات الكامنة والموارد

الكامنــة ومواردهــا المتاحــة ســواءا الذاتیــة أو التــي یمكــن توفیرهــا مــن خارجهــا وتوجیههــا نحــو 

 )55، صفحة 2006الكرخي، التخطیط الإستراتیجي، ( .تحقیق الأهداف المرسومة

 

  یمیز التخطیط الإستراتیجي في مواجهة التغیـرات المحتملـة عنـد التنفیـذ هـو  أهم ما: المرونة

 .خاصة المرونة لقدرته على التكیف مع جمیع التغیرات المحتملة 

  عتمـــاد علـــى مؤشـــرات بلإالتنبـــأ بالمســـتقبل  إلـــىیهـــدف التخطـــیط الإســـتراتیجي : المســـتقبلیة

 .الماضي والحاضر 

  التخطیط الإسـتراتیجي إلـى وضـع الخیـارات التـي تتبعهـا یهدف : ترتیب الخیارات والأولویات

الكرخـــي، التخطـــیط ( . المنظمـــة فـــي خطتهـــا التنفیذیـــة مـــن خـــلال ترتیـــب أولویاتهـــا وأهمیتهـــا

 )81-80، الصفحات 2014الإستراتیجي المبني على النتائج، 
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 ة ومتـى هي العملیة التي تتضمن التحلیـل المسـبق لأنـواع الجهـود التنظیمیـة المطلوبـ: العملیة

 وماذا سیتم فعله بالنتائج المحققة؟ ؟یتم اتخاذها ومن یقوم  بها

  لأنــــه یــــتم بصــــفة مســــتمرة  باســــتمراریةتتصــــف مجهــــودات التخطــــیط الإســــتراتیجي : الإســــتمراریة

 .بالإفتراضات الأساسیة للخطط الإستراتیجیة بما یحدث في الواقع  ةمقارن

  یجــب إتخــاذ القــرارات بحیــث تكــون بدرجــة مقبولــة مــن المخــاطرة ویتوقــف : المخــاطر المحســوبة

ســیتم تخصیصــها للإســتراتیجیة والقــدرة الزمنیــة التــي ســوف یــتم ذلــك علــى المــوارد المتاحــة التــي 

 .تغطیتها 

  یـــرتبط التخطـــیط بنتـــائج التنفیـــذ مـــن خـــلال التفاعـــل والتغذیــــة : التفاعـــل بـــین التخطـــیط والتنفیـــذ

، 2018منصــــوري، ( .المرتــــدة بــــین التخطــــیط والتنفیــــذ كمــــا أن التنفیــــذ یعكــــس نتــــائج التخطــــیط 

 )28صفحة 

  والقــیم والأهـــداف ، فهــي متفاعلـــة ومتـــأثرة  ى أهـــي عملیــة تكاملیـــة ولیســت تجمیـــع للـــر : التكامــل

 .بأبعاد البیئة الداخلیة والخارجیة 

  الشمول یتطلب دراسة عوامل البیئة المحیطـة سـواء كانـت داخلیـة أو خارجیـة والنظـر : الشمولیة

، الإجتماعیة والتكنولوجیـة نظـرا لأن هـذه  العوامل الإقتصادیةإلیها بصورة شاملة، وهي تتضمن 

العوامــل  ذات طبیعــة متغیــرة فــإن ذلــك یتطلــب أن یتســم التخطــیط الإســتراتیجي بالدینامیكیــة لكــي 

ه فـي بـادي، التخطـیط الإسـتراتیجي للمعلومـات ودور (. یتحقق التوافق والتكیف مع البیئة المحیطة

 )72، صفحة 2014دعم قطاع المكتبات في الجزائر أطروحة دكتوراة، 

  :مقومات التخطیط الإستراتیجي -8

   :ي الأت وتشمل التخطیطیة العملیة علیها تستند التي والركائز الأسس بالمقومات یقصد
 الاسـتراتیجي التخطـي علیهـا یسـتند التـي الأسـس أهـم مـن :الواقـع وتحلیـل البیئـة دراسـة-

  .الحالة أو القطاع أو الظاهرة مستوى على كان سواء للمنظمة الحالي الوضع تحدید

 مـن وافیـة كمیـة علـى تقـوم وأن لابـد دقیقـة علمیـة التنبـؤ عملیـة:الخطـة بأهـداف التنبـؤ-

البیانـات  اسـتخدام فـي إحصـائیة وطـرق وسـائل وتوظیـف الدقیقـة والمعلومـات البیانـات

 إلـي حـد صـحیحة الصـورة تكـون أن ولأجـل المسـتقبل لأحـداث صـورة كرسـم والمعلومـات

 . مشوشـة للمسـتقبل صـورة إلـي یقـود التنبؤ لأن التنبؤ دقة الاعتبار في تؤخذ أن ما،وینبغي

  )54، صفحة 2018عبدالمطلب، (
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 المسـتقبل في لتحقیقها المنظمة تسعى التي النتائج كونها للأهداف ینظر : الأهداف وضع

 وإذا الاستراتیجیة بالأهداف سمیت المدى بعیدة كانت فإذا الزمني مداها حیث من وتختلف

 شـاملة لجمیـع الأهـداف تكـون وقـد ، التكتیكیـة بالأهـداف دعیـت المـدى قصـیرة كانـت

  .  الخاصة أهدافه قطاع ولكل بكاملها الدولة أي القطاعات

 تسـهل التـي العریضـة والاتجاهـات والقواعد المبادئ من مجموعة : Policies السیاسات

 مجموعـة شـكل في للمخططین تقُدم فان السیاسات وبهذا المرسومة الأهداف إلي الوصول

الوقـت  وتـوفر ، الإدارة اتجاهـات عـن واضـحة إشـارات تعطـي الاسترشـادیة القواعـد مـن

 لأنهـا والتقیـیم والمتابعة الرقابة عملیات تُسهل عمل سیاسات برسمها العاملین على والجهد

  .الناجحة العمل أسالیب اختیار إلي ترشد

 لإتمـام اللازمـة المتتالیـة الخطـوات مجموعـة بـالإجراءات یـراد : Procedures الإجـراءات

 أسـلوب تجویـد الـي الإجـراءات وتفضـي وحتـى نهایتـه بدایتـه نقطـة مـن ابتـداء معـین عمـل

  .الرئیسي القرار ومصادر تنفیذه عن المسؤولة الجهة متابعة وتسهل العمل

 لا الأعمـال تنفیـذ كیفیـة تصـف والإجـراءات السیاسـات وضـع : الخطـة تنفیـذ مسـتلزمات

  .بالقوى والمتمثلة التنفیذ مستلزمات لها توفرت إذا إلا الأهداف لتحقیق ذلك یكفي

 علـى تحتـوي مهمـة لإنجـاز مصـغره خطـة كونـه البرنـامج یعـرف : Programs البـرامج

 إن ، محـددة مخرجـات إلـي إضـافة وموازنـة ومسـتلزمات تنفیـذ وإجـراءات وسیاسات أهداف

أجـل  مـن جهـود بـذل یتطلـب ممـا للمنظمـة العمومیـة الخطة مفردات تشكل البرامج مجموعة

 یـؤثر إحـداها تعطـُل أو بینهـا تصـادم أي لان البرامج بین الفاعل والتشابك التناسق إحداث

  .غیر مطلوب بشكل الخطة عملیات سیر على

 كاملـة سـنة مـدى علـى تمتـد التـي المالیـة الخطـة بالموازنـة یقصـد : Budgets الموازنات

 وتعتمد والایرادات، المصروفات تقدیرات وتدرج فیها واحده سنة الغالب في لكن أكثر وربما

المطلـب و أبكـر، (  .المـدى القصـیر المسـتقبل فـي وتطوراتـه المـالي الموقـف تحلیـل علـى

  )166-165، الصفحات 2019
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  : متطلبات التخطیط الأستراتیجي في المكتبات العمومیة -9

  تمهید      

تهیئـة الظـروف المناســبة والملائمـة لطبیعتــه،  الإســتراتیجيتتطلـب عملیـة تطبیــق التخطـیط        

حتى یتم وضعه في المؤسسات المعلوماتیة والتـي مـن بینهـا المكتبـات العمومیـة مـن خـلال تنفیـذه 

ـــات الأساســـیة ویمكـــن مـــن خلالهـــا  ـــوافر مجموعـــة مـــن المتطلب ـــد مـــن ت علـــى أرض الواقـــع، فـــلا ب

  :المضي قدما نحو التطبیق الفعلي والتي نوجزها فیما یلي

  : تهیئة المكتبة للقیام بعملیة التخطیط الإستراتیجي 

   :الهیكل التنظیمي

فهـــو یمثـــل مجموعـــة مـــن العلاقـــات التنظیمیـــة والأعمـــال والمهـــام المرتبـــة وفقـــا لمســـتویات       

إداریــة، لــذلك یعتبــر الإطــار الــذي یحــدد الإدارات والأجــزاء الداخلیــة للمكتبــة اللازمــة بحیــث توجــه 

  .الجماعیة لتحقیق الأهدافالجهود 

ومــن الضــروري أن یتناســب الهیكــل التنظیمــي مــع عملیــة  التخطــیط الإســتراتیجي، لــذلك فهــو     

یعتبــر عامــل متغیــر فــي المكتبــة وهــذا بنــاءا علــى متطلبــات الإســتراتیجیة وعنــدما لا یكــون توافــق 

والهیكـل التنظیمـي الجیـد  )148، صـفحة 2015سالم، (،  بینهما لابد أن یغیر لیكون أكثر توافقا

یجــــب أن یتضــــمن عنصــــرین هــــامین یكونــــان مصــــدر قــــوة للمكتبــــة بحیــــث یقســــم العمــــل بحســــب 

والتنســـیق مـــن أجـــل انجـــاز العمـــل بفاعلیـــة لتحقیـــق أهـــداف المكتبـــة لـــذلك لابـــد مـــن  الاختصـــاص

   :الإجابة على

  والمسؤولیات؟هل هناك تحدید واضح للصلاحیات 

 هل تتناسب الصلاحیات أو المهام مع المسؤولیات؟ 

 هل هناك أدوات التي تساهم في تحقیق التنسیق والتكامل بین الوحدات المختلفة؟ 

 هل یساعد الهیكل التنظیمي على خدمة جمیع الأطراف؟ 

 هل یسمح الهیكل التنظیمي 

 ما مدى الاعتماد على التحلیل الوظیفي في: 

بادي، التخطیط الإستراتیجي للمعلومات ودوره فـي دعـم (  .یاجات التدریبیةدید الاحت تح-

  )109، صفحة 2014قطاع المكتبات في الجزائر أطروحة دكتوراة، 
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ودوره فــي دعــم قطــاع بــادي، التخطــیط الإســتراتیجي للمعلومــات (. تقیــیم أداء المــوظفین-

  )109، صفحة 2014المكتبات في الجزائر أطروحة دكتوراة، 

  : الثقافة التنظیمیة

هي تشكل مجموعة من المعتقـدات والتوقعـات والقـیم المشـتركة التـي تكـون بمجملهـا معـاییر       

لإســـتراتیجي، الســـلوك المقبـــول والغیـــر المقبـــول داخـــل المكتبـــة فالثقافـــة التنظیمیـــة تتبـــع التخطـــیط ا

لــذلك لابــد مــن أن الثقاقــة التنظیمیــة الســائدة فــي المكتبــة یجــب ان لا تتعــارض مــع الإســتراتیجیات 

الجدیدة التي سوف یتم صیاغتها والعمل بها والعمل على احداث التغییر فیها إذا لزم الأمـر لكـي 

  )148، صفحة 2015سالم، (. تصبح أكثر توافقا مع التخطیط الإستراتیجي الذي سیتم تبنیه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )79، صفحة 2007إدریس، حمدان و (یوضح أهمیة الثقافة التنظیمیة  :01الشكل رقم

  :الموارد البشریة

یمكن تصنیف العناصر البشریة المطلوبة لغایات التخطیط الإسـتراتیجي فـي المكتبـات إلـى       

عناصــر إداریــة وأخــرى فنیــة، وتنقســم العناصــر الإداریــة إلــى الإدارة العلیــا بكافــة مســتویاتها وهــي 

والإداریـــة مـــن تخطـــیط وتنظـــیم وإشـــراف ومتـــابع  تعتبـــر المســـئولة علـــى جمیـــع الوظـــائف القیادیـــة

،  ، وهي تعتبر المسـئولة عـن تـوفیر كافـة المسـتلزمات والمتطلبـات التـي تحتاجهـا المكتبـة وجیهوت

، وكــذا  بدایــة مــن الأجهــزة والمعــدات وكــذا توظیــف كــوادر بشــریة مؤهلــة وتطــویرهم مهنیــا وعلمیــا

   )238، صفحة 2016یونس، (  ، وضع نظام للتحفیز وتوفیر ظروف عمل مناسبة

الثقافة 

 التنظیمیة

ایجاد شعور 

 بالتوحید

الإحساس 

 بالعضویة

التبادل بین 

 الأعضاء

بناء احساس 

 بالتاریخ
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التي بدورها تساهم في تشجیع العاملین ومن المهـام المطلوبـة مـن الإدارة العلیـا لإنجـاح التخطـیط 

  :الإستراتیجي في المكتبة نذكر

  التشجیع على نشر الوعي لدى العاملین في المكتبة فـي مـا یتعلـق بـالتخطیط الإسـتراتیجي

 .المهام والأعمالمن خلال إبراز أهمیته وكذا تخطیط 

  تــوفیر الحــوافز المادیــة والمعنویــة للعــاملین والعمــل علــة إشــباع حاجــاتهم ورفــع روح العمــل

لــدیهم وذلــك مــن خــلال التحســیس  بالمســؤولیة الوظیفیــة ممــا یســمح للفــرد بتجدیــد قدراتــه 

 .وإثرائها والمشاركة في إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل والعاملین

  سلوكیة إیجابیة في نفوس العاملین تنمیة عادات وقیم. 

  تــوفیر البیانــات والمعلومــات الضــروریة لعملیــة التخطــیط الإســتراتیجي لتزویــد الإدارة العلیــا

 .من أجل اتخاذ القرارات المناسبة لأعمال المكتبة

  تنظــــیم دورات تكوینیــــة وتدریبیــــة للعــــاملین فــــي مجــــال التخطــــیط الإســــتراتیجي ممــــا یعــــزز

 )240-238، الصفحات 2016یونس، ( .مقدراتهم ومهاراته

من الأمثل ان تشمل عملیات التخطیط الإستراتیجي كافة الأشخاص الذین یعتمـد         

علیهم نجاح تحقیق رسالة المكتبة، وسنعرض فیما یلي أدوار ومسؤولیات المشـاركین عـي 

  :عملیة التخطیط الإستراتیجي

 ــد الأعلــى وهــو المســؤول عــن تــوفیر القیــاد العامــة والــدلیل أو الإرشــاد العــام  :القائ

للمكتبــة فــي مــا یتعلــق بالخطــة الإســتراتیجیة، إضــافة إلــى تعریــف وتوضــیح رســالة 

 .ورؤیة المكتبة

 وهذا الفریق یلعب دورا مهما في عملیات التخطیط من خـلال  :فریق القیادة العلیا

 توضیح رسالة ورؤیة المكتبة 

 ومن الأدوار الرئیسة لهذا الفریق ما یلي :فریق الإدارة التنفیذیة: 

  .العمل مع القائد الأعلى في تعریف وتوضیح ونشر رسالة المكتبة ورؤیتها-

  .وضع الأهداف الإستراتیجیة للمكتبة-

  لتقدم والنتائج الكلیة للتنفیذرقابة ا-

 ومن الأدوار الرئیسیة لهم مایلي :مدراء الملحقات للمكتبة الرئیسیة: 

  )55، صفحة 2007حمدان و إدریس، (  .القیام بدعم الخطة الإستراتیجیة-
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  .إشراك العاملین بمشروع الخطة-

  .القیام بجلسات عمل حول الخطة-

  .تنسیق أنشطة العمل الحالیة مع الخطة الإستراتیجیة

 ویقوم بالعدید من الأدوار منها: المدیر المالي: 

  .التخطیط لتوحید متطلبات موارد الخطة في عملیة إعداد الموازنة-

  .توزیع الموارد المخصصة ومراقبة استخدامها-

  .تحدید كیفیة انعكاس أداء الرسالة مع المیزانیة-

  ومن المهام الرئیسیة له ما یلي :الموارد البشریةمدیر: 

  .إعداد برامج التدریب والتطویر للموارد البشریة-

  .إعداد السیاسات الخاصة بالموارد البشریة -

، 2007حمـدان و إدریـس، ( .تحدید وتقدیم متطلبات تنفیذ الخطة من المـوارد البشـریة-

  )56-55الصفحات 

 وهـــذا یقـــوم بتحلیــــل أثـــر تنفیــــذ  :مـــدیر نظــــم المعلومـــات وتكنولوجیــــا المعلومــــات

  .الإستراتیجیات المحتملة على أنظمة إدارة تكنولوجیا المعلومات

العناصــر المعنیــة بــالتخطیط الإســتراتیجي فــي المكتبــة،  یعتبــر مــن: اخصــائي معلومــات

بـادي، (ویجب على المكتبة المعنیة بتطبیقه اسـتقطاب أو توظیـف اخصـائي معلومـات، 

ــــات ومراكــــز المعلومــــات،  ، 2013التخطــــیط الإســــتراتیجي وصــــناعة القــــرار فــــي المكتب

 مـن یحتاجـه مـا لـه إذ یقـدم المسـتفید مـع یتعامـل الـذي الشـخصبكونـه  )45صـفحة 

 داخـل لـه الـداخلي الاطـلاع إتاحـة أو الخارجیـة الإعـارة طریـق بیانات عـن و معلومات

 أو المسـتفید، بهـا یتقـدم التـي الاستفسـارات و الأسـئلة عـن أو الإجابـة المعلومات مرفق

 شـبكات و البیانـات قواعـد فـي البحـث و یحتاجهـا، بـالمراجع التـي قائمـة إعـداد

العامـة  بالمكتبـات فـي اهتمامـه مجـال فـي بالجدیـد المسـتفید علمـا إحاطـة و المعلومـات،

 یقـدمها التـي الخـدمات خـلال مـنللمجتمـع  الثقافیـة  التنمیة في فعال و حیوي دور وله

 المعلومـات اخصائي تتحدد مسؤولیة حیث المكتبة على المترددین المستفیدین لجمهور

 المكتبات في المعلومات على في تسهیل الوصول والحصول عاتقه على یقع ما حسب

   )38، صفحة 2019سریج، (العامة وهو یعتبر مشاركا 
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ومســؤولا عــن عملیتــي التخطــیط الإســتراتیجي والتنفیــذ لأنــه یمتلــك مجموعــة مــن القــدرات 

  :من خلال ما یليوالمهارات في هذا المجال والتي تظهر 

  . المعلومات مجال في الحدیثة التطورات مواكبة -

  . المتقدمة المعلومات تكنولوجیا مع التعامل على الكبیرة القدرة -

المعلومـات  مـع التعامـل كیفیـة لتعلـیمهم للمسـتفیدین التدریبیـة الـدورات اجـراء امكانیـة -

  )40-38، الصفحات 2019 سریج،( .بالطرق الحدیثة

  :الموارد المادیة

تمثــــل العناصـــــر المادیـــــة مـــــن المتطلبـــــات الأساســـــیة لإنجـــــاح تطبیـــــق الخطـــــة الإســـــتراتیجیة      

ـــف شـــرائح المجتمـــع مـــن خـــلال  للمكتبـــة، مـــن أجـــل الارتقـــاء بمهامهـــا وخـــدماتها  الموجهـــة لمختل

التســهیلات المكانیــة ومــا یســتلزمه مــن الأثــاث والتجهیــزات والمعــدات والبرمجیــات وفــوق كــل ذالــك 

  .رد المالیة والدعم المادي المتمثل في المیزانیة الكافیةتوفیر الموا

 توفیر المبنـى المناسـب مـن حیـث المسـاحة والتصـمیم الـداخلي والخـارجي التـي یجـب أن  :المبنى

تكون كافیة ووفافیة من أجل إستیعاب مصـادر المعلومـات المختلفـة المتصـفة بالتزایـد مـن خـلال 

ــــة المجموعــــات المكتبــــة، وكــــذا تــــوفیر مســــاحات  الإقتنــــاء والتزویــــد أو بمــــا یصــــطلح علیــــه بتنمی

مخصصــــة لمختلــــف  الفضــــاءات الخاصــــة بالمســــتفیدین والــــرواد إلــــى المكتبــــة،  بالإضــــافة إلــــى  

 .والأدوات المناسبة لتسهیل كل الظروف تجهیز المبنى بكل المستلزمات

 الإسـتراتیجیة فیجـب إذ تعتبـر مـن أهـم المتطلبـات تطبیـق الخطـة : الأجهزة والمعدات والبرمجیات

تزوید المكتبة بكل مـا تحتاجـه مـن أجهـزة ومعـدات حدیثـة ومتطـورة كالحواسـیب بمختلـف أنواعهـا 

والطابعـــات والبرمجیـــات، التـــي لهـــا القـــدرة علـــى تنفیـــذ الخطـــة الإســـتراتیجیة ویجـــدر الإشـــارة إلـــى 

اك خطــط للتحــدیث الأخــذ بعــین الإعتبــار التطــور الســریع للتكنولوجــا والتقــادم، لــذلك ان تكــون هنــ

 .وتدریب العاملین علیها لمواكبة هذه التطورات التكنولوجیة

 هـــي الركیـــزة الأساســـیة التـــي یبنـــى علیهـــا التخطـــیط الإســـتراتیجي، وإذا مـــا اســـتطاعت : المیزانیـــة

المكتبة أن تنجح في هذا المسـار فهـذا یتطلـب منهـا تغییـر سیاسـتها مـن حیـث فـتح أبـواب جدیـدة 

واختیـار الإسـتراتیجیات المناسـبة التـي ترتئیهـا   التـي تمكنهـا مـن حریـة التخطـیطللموارد المالیة، و 

  .)248-246، الصفحات 2016یونس، (  ، وتنفذ السیاسات التي تفرضها علیها وهذا القیادة
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الجدیـــــدة إلـــــى فریـــــق التخطـــــیط یتطلـــــب مـــــن قیـــــادة المكتبـــــة ، أو إدارتهـــــا، توكیـــــل هـــــذه المهمـــــة 

الإســتراتیجي، مــع ضــرورة تــدعیم هــذا الفریــق بالكفــاءات الإداریــة ، والــدعم المــالي الــلازم لتنفیــذ 

 )249-248، الصفحات 2016یونس، ( .الخطط من خلال توفیر كل الموارد المطلوبة

  :مراحل التخطیط الإستراتیجي -10

  تمهید

تصــنف مراحــل التخطــیط الاســتراتیجي عمومــا إلــى أربــع مراحــل وهــي الرؤیــة الإســتراتیجیة،       

  :والرسالة الإستراتیجیة، الأهداف الإستراتیجیة ، التحلیل الاستراتیجي والتي تتلخص فیما یلي

  :الرؤیة الإستراتیجیة

تشــكل الرؤیــة الإســتراتیجیة مــن خــلال عقــد إجتمــاع طــاقم المكتبــة المشــكل مــن المســتویات      

  )United for Libraries ،2016( .الثلاث للإدارة یتم فیه وصف المكتبة وخدماتها المسـتقبلیة

فهي ترشـد المكتبـة لمـا تسـعى للقیـام بـه لكـي تصـبح فـي مكانتهـا الممیـزة، وتعـد مـن إحـدى المهـام 

لــلإدارة الإســتراتیجیة خدمــة وتنفیــذا، إن عملیــة وضــع وتصــمیم الرؤیــة الإســتراتیجیة للمكتبــة لــیس 

ثــف أمــرا ســهلا بــل یحتــاج مــن قائــد المكتبــة أو مــدیرها إلــى وعــي وتفــان ودراســة وتحلیــل وتقیــیم مك

وتطــویر مهنــي مســتمر وقــدرا مــن التفكیــر والإبــداع والإبتكــار والبصــیرة والخیــال فبــدون ذلــك تبقــى 

  الرؤیة كالواجهة

وهنـــاك أربـــع خطـــوات لصـــیاغة وتنفیـــذ الرؤیـــة . فحســب بـــدلا مـــن أن تكـــون حیویـــة ومـــؤثرة

، صــــــفحة 2013الطیطـــــي، ( : الإســـــتراتیجیة للمكتبــــــة كمـــــا هــــــي موضـــــحة فــــــي الشـــــكل التــــــالي

159،151(  
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الطیطي، ( . خطوات لصیاغة وتنفیذ الرؤیة الإستراتیجیة للمكتبةیوضح  :02الشكل رقم

  )159، صفحة 2013

  :الرسالة الإستراتیجیة

تعبر رسالة المكتبة عن سـبب أو أسـبا وجودهـا وهـي لا تصـف نـاتج المكتبـة أو المتعـاملین       

فحســب، بــل تحتــوي روح المكتبــة فهــي لیســت مجــرد وثیقــة بــل هــي إحســاس عمیــق وإلتــزام واعــي 

بالهــدف الــذي أنشــئت مــن أجلــه والــذي أدى إلــى ظهورهــا، وتعتبــر الرســالة أداة مهمــة جــدا لتوجیــه 

فیذ جهود المكتبة والقائمین علیها حیث تصف الرسالة العاملین والأرصدة والخـدمات وتخطیط وتن

  .التي توفرها

  :وهناك معاییر تحدد فعالیة الرسالة نذكر منها ما یلي  

  .أن تكون رسالة المكتبة واضحة ومفهومة وبسیطة-

  .إمكانیة تحویلها إلى سیاسات وخطط وبرامج-

  .مختلف جهات وأطراف ذات العلاقة أن تتمیز بسهولة إیصالها إلى-

  .أن تتمیز بإثارة الدافعیة العاملین والمتعاملین-

  :لصیاغة بیان رسالة المكتبة یتطلب الإجابة على أربعة أسئلة أساسیة وهي

 ما الوظائف التي تقوم بها المكتبة؟ 

 إلى أي جهة تقوم المكتبة بهذه الوظائف؟ 

 128،130، صفحة 2007حمدان و إدریس، (  كیف تنفذ المكتبة هذه الوظائف؟( 

دراسة وتحلیل 
القدرات الذاتیة 

للمكتبة

المشاركة في 
تصمیم وتنفیذ 

الرؤیة

إستكشاف 
الإمكانات المتاحة

كتابة الرؤیة
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 132، صفحة 2007حمدان و إدریس، ( ما هو سبب وجود هذه المكتبة؟(  

  :وضع الأهداف والغایات الإستراتیجیة 

التــي تحقــق رســالة المكتبــة ومــن المهــم أن تتمتــع  وفــي هــذه المرحلــة یــتم وضــع الأهــداف والغایــات

  :الأهداف في هذه المرحلة بالخصائص التالیة 

  أن تكون محددة بحیث تعبر بوضوح عن ما یراد تنفیذه. 

  أن تكون قابلة للقیـاس ، ویفضـل أن یحتـوي الهـدف علـى بعـض الأرقـام التـي تمثـل مـایراد

 .تحقیقه

  ن الطموحـــات كبیـــرة وبعیـــدة ،ولكـــن لا ینبغـــي فـــي إمكانیـــة التحقیـــق ، فمـــن المحبـــذ أن تكـــو

 .تحدید الأهداف بل یجب أن تكون ممكنة التحقیق 

  الواقعیــة والمقصــود بــذلك أن تســمح المــوارد المتاحــة حالیــا والمتوقعــة مســتقبلا بتحقیــق هــذه

 .الأهداف 

  ذات توقیـــت مناســـب ، وهنـــا یجـــب تحدیـــد متـــى ســـیبدأ العمـــل مـــن أجـــل تحقیـــق الأهـــداف

 )99-98، الصفحات 2016جادالرب، ( .المحددة لتحقیقه  والفترة

  :وضع الخطط الإستراتیجیة 

ینبغي فـي هـذه المرحلـة محاولـة الخـروج بـأكبر قـدر ممكـن مـن البـدائل الخطـط الإسـتراتیجیة ، ثـم 

  :العوامل التالیة یتم عقب ذلك ترتیب هذه البدائل مع الأخذ في عین الإعتبار 

  مدى إستفادة كل منها بشكل أفضل من الموارد المتاحة. 

  مدى تحقیقها لأكبر عائد مقابل إحتمالات المجازفة. 

  مدى إستفادة كل منها من الفرص المتاحة للمكتبة . 

  مدى تلبیة كل منها لإحتیاجات المجتمع الحالیة والمتوقعة. 

  مدى إتساقها مع رسالة المؤسسة. 

وبصــفة عامــة تحتــوي الخطــة الإســتراتیجیة علــى عــدة خطــط یتعلــق كــل واحــدة منهــا بمجــال واســع 

  :من مجالات العمل والتطویر منها مایلي 

  خطة لتطویر الموارد المادیة ، ویشمل ذلك الأجهزة والمعدات والمباني. 

  خطة لتطویر الموارد المالیة سواء الداخلیة أو الخارجیة. 

 69-68، الصفحات 2016ذیب، (  .المكتبیة  خطة تسویق الخدمات( 
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  خطة لتطویر الموارد البشریة. 

  خطـــة معلوماتیـــة إســـتراتیجیة تهـــدف إلـــى إســـتغلال المعلومـــات كمـــورد حیـــوي یخـــدم جهـــود

 )69-68، الصفحات 2016ذیب، ( .المكتبة 

  :مرحلة التقییم 

تخضــع كــل الإســتراتیجیات لعملیــة تقیــیم لمعرفــة مــدى تناســبها مــع التغییــرات التــي تحــدث فــي 

البیئــة الداخلیـــة والخارجیـــة  لتقیـــیم مــدى دقـــة التنبـــؤات التـــي تحتویهــا الخطـــط ، ویتطلـــب ذلـــك 

ـــــالي إكتشـــــاف  ـــــة بالأهـــــداف المتوقعـــــة مـــــن تطبیـــــق الإســـــتراتیجیة وبالت ـــــائج الفعلی ـــــة النت مقارن

  . قد تكون في مرحلة تصمیم الإستراتیجیة أو في مرحلة تطبیق الإستراتیجیة الإنحرفات التي

  :مرحلة التطبیق 

ــــذ الإســــتراتیجیات وتضــــمن وضــــع الأهــــداف الإســــتراتیجیة ورســــم  ــــى تنفی ــــة إل تهــــدف هــــذه المرحل

السیاســات وتخصــیص المــوارد البشــریة والمادیــة وتوزیعهــا بــین بــدائل الإنفــاق ، كمــا تتطلــب تهیئــة 

مــــن الــــداخل بمــــا قــــد یتطلبــــه ذلــــك مــــن تعــــدیل الهیكــــل التنظیمــــي وإعــــادة توزیــــع المهــــام  المكتبــــة

والمســـــؤولیات ، وتحدیـــــد خصـــــائص القـــــوى العاملـــــة وتـــــدریبها وتنمیتهـــــا بمـــــا یســـــاعد علـــــى تنفیـــــذ 

  .الإستراتیجیات 

تحتــاج هــذه المرحلــة إلــى نظــرة عملیــة وقــدرة علــى تحریــك المــوارد البشــریة والغیــر بشــریة بطریقــة 

ظمة ومرتبة تعمل على تنفیذ الإستراتیجیات التي وضعت ، وأهم أسس نجاح هذه المرحلـة هـو من

ــــــذ  تحقیــــــق التكامــــــل والتعــــــاون بــــــین الأنشــــــطة والوحــــــدات الإداریــــــة المختلفــــــة فــــــي المكتبــــــة لتنفی

  )77-76، الصفحات 2015المصري، ( .الإستراتیجیات بكفاءة وفاعلیة 

  :خطوات التخطیط الاستراتیجي  -11

ــتم التخطــیط الاســتراتیجي حالمــا تبــدأ المؤسســة بالعمــل  - ذلــك ان الخطــة .یجــب أن ی

 .طة الكلیة لعمل المؤسسة الإستراتیجیة عادة ماتكون جزءا من الخ

یجب أن یتم التخطیط خلال عملیة التحضیر لتغییرات رئیسـیة فـي المؤسسـة ، مثـل  -

 .،أو التحضیر لإستخدام نظام آلي جدید وخدمات جدیدةإنشاء قسم جدید 

یجــب أن یجــرى التخطــیط الإســتراتیجي مــرة واحــدة فــي كــل عــام علــى الأقــل ، مــن  -

أجل التحضیر والإستعداد للسنة المالیـة القادمـة  ، ذلـك أن الإدارة المالیـة للمؤسسـة 

 )222-221، الصفحات 2016یونس، ( .عادة ماتبنى على أساس سنوي 
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یجــب الأخــذ بالإعتبــار أن تجــرى عملیــة التخطــیط الإســتراتیجي الشــاملة مــرة واحــدة  -

 كل ثلاث سنوات على الأقل ، على أن یتم تحدیث خطة العمل سنویا 

عملیـة مراجعـة الخطـة خـلال عملیـة التنفیـذ مـرة واحـدة یجب الأخذ بالإعتبار أن تتم  -

 )222، صفحة 2016یونس، ( .ة اشهر من قبل المدیركل ثلاث

أن یكون هذا التخطیط قادرا على تولید النتـائج المرجـوة، وأن یكـون هنـاك إلتـزام مـن  -

 .قبل العاملین بالمهام المحددة لهم

الأفــراد بمزاولــة أن العمــل علــى تنفیــذ الخطــة الإســتراتیجیة لا ینطــوي علــى قیــام أحــد  -

المهام فقط ، بل المساءلة وتحدید موعد الإنتهاء مـن الأعمـال مـن الأعمـال والمهـام 

 .التي تسند إلیه

 .ضرورة وجود بدائل لتحقیق الأهداف الإستراتیجیة -

  )46-45، الصفحات 2007حمدان و إدریس، ( .الرقابة وتقییم النتائج -

  :معوقات التخطیط الإستراتیجي -12

تواجه مؤسسات المعلومات عند تطبیق التخطیط الإستراتیجي عدة عقبات وصـعوبات التـي 

  :تأثر على  سیر عملها منها مایلي 

التغیر والتبدل السریع في البیئة وهذا یعتبر عائق في تطبیق التخطیط الإسـتراتیجي وذلـك -

المــدى فإنهـــا تحتــاج إســتقرار الظــروف التــي تحــیط بهـــا لأن الإســتراتیجیة هــي خطــة بعیــدة 

  خلال هذه الفترة فالتغییرات السریعة تؤدي بالإستراتیجیة إلى مواجهة

  ما یؤدي إلى تعثرها وربما فشلهاواقع جدید یختلف عن الواقع الذي بنیت علیه م 

  .عدم قدرة الإدارة على تحدید الأهداف وبناء خطة إستراتیجیة -

  لمسؤولیات داخل المكتبة وضعف هیكلها التنظیمي عدم وضوح ا-

  .إنشغال المستویات الإداریة العلیا بالمشكلات الروتینیة الیومیة  -

خاطئ یقلل من أهمیـة التخطـیط  الأزمات وهذا إعتقاد تربط التخطیط الإستراتیجي بفترا -

هــو أســلوب ویقلــص مــن دوره فــي تطــویر المؤسســة ونجاحهــا إذ أن التخطــیط الإســتراتیجي 

الكرخـي، التخطـیط الإسـتراتیجي، ( .لكل الظـروف وضـروري لدیمومـة المؤسسـة وإسـتمرارها 

  )52-51، الصفحات 2006
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یقتــرح أشــیاء جدیــدة ممــا یــؤدي إلــى تغییــر مقاومــة التغییــر ، إذ أن التخطــیط الإســتراتیجي -

  .بعض الأفراد إلى مقاومة هذا التغییر  بعض العلاقات القدیمة مما یدفع

قلــــــة المــــــوارد المتاحــــــة للمؤسســــــة ، وضــــــعف وجــــــود البیئــــــة الداعمــــــة لعملیــــــة التخطــــــیط  -

  .الإستراتیجي 

  ضعف الإمكانیات المایة للمؤسسة وكذا عدم توفر الوقت الكافي لتطبیقه -

والمعلومات اللازمـة ضعف نظام المعلومات في المؤسسة مما یؤثر على توفیر البیانات  -

مزید، التخطیط الإستراتیجي وإمكانیة إعتمـاده فـي المكتبـات ( .لعملیة التخطیط الإستراتیجي

  )1111/1112، صفحة 2017الجامعیة العراقیة، 

 .لفریــق العمــلالإدارة العلیــا لا تخصــص وقتــا لوضــع الخطــة الإســتراتیجیة كمنــتج جمــاعي -

)Maleka ،2015 18، صفحة(  
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  الفصل خلاصــــــــــة

مـــن خـــلال مـــا تـــم تقدیمـــه فـــي هـــذا الفصـــل یمكـــن القـــول أن التخطـــیط الاســـتراتیجي   

الــذي مفهــوم واســع ومعقــد نظــرا لتعــدد الأبعــاد الداخلــة فــي تكوینــه وكــذا ارتباطــه بالمســتقبل، 

  .یتسم بالدینامیكیة وسرعة التغیر المستمر والتفاعل مع بیئته الخارجیة الغیر مستقرة 

تعـــددت وجهـــات النظـــر للبـــاحثین فـــي هـــذا المجـــال، ممـــا نـــتج عنـــه اخـــتلاف وتعـــدد   

إلــى أنهــا تعبــر عــن طریقــة تنقــل . التعــاریف التــي قــدمت لمصــطلح التخطــیط الاســتراتیجي 

مستقبل من خلال عملیة وضع رؤیة مسـتقبلیة بهـدف اتخـاذ المكتبة إلى وضع أفضل في ال

القـــرارات الإســـتراتیجیة تتعلـــق بالحاضـــر والمســـتقبل، تتبناهـــا للوصـــول إلـــى تحقیـــق أهـــدافها 

وغایاتهـــــا النهائیـــــة بـــــأعلى درجـــــة مـــــن الكفـــــاءة والفعالیـــــة ، وهـــــو مـــــا یبـــــرز دور التخطـــــیط 

  .الاستراتیجي 

تبـــدأ بوضـــع الرؤیـــة الإســـتراتیجیة ثـــم مرحلـــة للتخطـــیط الاســـتراتیجي مراحـــل عدیـــدة و   

وأخیـرا تلیها مرحلة التقییم ، والغایات الإستراتیجیة  الرسالة الإستراتیجیة إلى تحدید الأهداف

  .تطبیق الخیار الاستراتیجي
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  :بمكان الدراسةتعریف ال -1

  :المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة نشأة 1-1

 - 236أنشــأت المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة بموجــب مرســوم تنفیــذي رقــم  

وهـــي مؤسســـة عمومیـــة  2008یولیـــو ســـنة  26الموافـــق  1433رجـــب عـــام  23مـــؤرخ  08

الاســتقلال المــالي وهــي تحــت وصــایة وزارة ذات طــابع إداري تتمتــع بالشخصــیة المعنویــة و 

  .الثقافة

  .تعریف المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة 1-2

مؤسسة عمومیة ثقافیة تربویة اجتماعیة تهدف الى جمع مصادر المعلومات هي 

یتم تنظیمها وترتیبها من خلال عملیات  ، بأشكالها المختلفة المطبوعة والغیر المطبوعة

الفهرسة و التصنیف یتم استرجاع هذه المعلومات بأسرع وقت لتقدمیها للقراء و الباحثین 

 .ةل الخدمات التي تقوم بها المكتبمن خلا

لها هدف سام هو جمع و حفظ وتنظیم تراث الانسان الثقافي و الحضاري وجعله       

وذلك بغیة الارتقاء بمستوى هؤلاء الأفراد فكریا وثقافیا و  ، جتمعفي متناول أیدي أفراد الم

تربویا من خلال ما توفره من أوعیة معلومات وما تقدمه من خدمات وما تقوم به من 

وهي مدعومة من الدولة وملزمة بتقدیم خدمات لجمیع فئات المجتمع  ، أنشطة هادفة

و تكون  ، توى التعلیمي أو الثقافيبصرف النظر عن الجنس أو السن أو اللون أو المس

معظم خدماتها المتاحة لهذه الفئة مجانیة و بالتالي فهي مكتبة الشعب أو مكتبة الجمیع 

  . لأنها تقدم خدماتها بلا تفرقة على الاطلاق

  :محمد عصامي المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةتسمیة المكتبة  1-3

ـــــادرة هــــي الأولــــى مــــن نوعـــــها ، ـــــورة  58و بمناســــبة الذكـــــرى الـــــ  فــــي بــ لإنــــدلاع الثـ

     المجیــدة ، عمـــدت السلـــطات المحلیـــة ببســكرة إلـــى إطــلاق اســـم المناضــــل السیاســـي الكبیـــر

و المجــاهد محــمد عصّامي على المكـــتبة الرئیسـیة للمطالعـة العمومیـة لولایـة بســـكرة، حیـث 

أشــرف علـى العمـــلیّة الســـــــیّد والـي الــــولایة بحــــضـــور السلطـــات المـــدنیة و العــسكریة وجمـع 

 .. جـــوه ثقافیـــة و فنیـة، أبنـــاء المجاهـدین ، المـــواطنین و و  مـن المجاهـدین وأبنـاء الشهــــداء

ـــار  استحـــسنوا جمــیعهم هــذه المبــادرة لمــا لشخصــیة محمــد عصّــامي مــن دور متمّیــز فــي مسـ
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الحركــة الوطنیــة و الثــورة التحریریــة، حیــث كـــــان مــن الأعضــاء البــارزین فــي حــزب الشــعب 

 1945ي مـا 8، كـما كان له شـرف خیاطة العـــلم الوطني الذي رُفع في مظاهرات  ببسكــرة

ـــرة ـــحة ، كمــا أشـــرف علــى جلــب  كــذلك،  ببسكـ ـــمة الخاصــة المسلــ ـــأسیس المنظـ أســهم فــي تـ

   . نبیة عبر وادي سوف و منطقة الزیباالأسلحة من الحدود الجزائریة اللی

  :المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةالهیكل التنظیمي  1-4

  :مدیر المكتبة-1

المالیـــة ،  علـــى جمیـــع العملیـــات بمـــا فیهـــا الإداریـــةتتمثـــل مهـــام المـــدیر فـــي الإشـــراف 

والمكتبیـــة، مـــن تخطـــیط ورقابـــة وتســـییر واتخـــاذ التـــدابیر والقـــرارات اللازمـــة للســـیر الحســـن 

  . للمكتبة وجمیع الملحقات التابعة لها

  :مصلحة الإدارة والوسائل-2

بالمكتبـة  تتولى هذه المصـلحة تنظـیم وتسـییر كـل مـا یتعلـق بالجانـب الإداري الخـاص

، وهــي  ..)، تنظــیم الشــؤون الإداریــة للمــوظفین إعــداد میزانیــة المكتبــة، التجهیــز، التوظیــف(

  : تضم ثلاثة فروع

ویهــتم هــذا الفــرع بكــل الجوانــب الخاصــة بالمســار المهنــي  :فــرع المســتخدمین-.1.2

  ).لةالترقیة، العطل، التكوین والرسك(للموظف، ابتداءً من التنصیب إلى غایة التقاعد 

وهـــو الفـــرع الخـــاص بـــدفع الأجـــور للمســـتخدمین  :فـــرع المیزانیـــة والمحاســـبة -2.2

الــــدائمین مــــنهم والمتعاقــــدین بكــــل أنواعهــــا، ســــواءً المرتبــــات، أم المخلفــــات، أم المردودیــــة، 

  .وإعداد وتنفیذ الجانب المالي من المیزانیة

المتعلقـــة بالمهـــام الإداریـــة، ویـــتم مــن خلالـــه تســـدید النفقـــات  :فـــرع الوســـائل العامـــة -3.2

  .وشراء التجهیزات، إضافة إلى أشغال الصیانة

 :قسم معالجة الرصید الوثائقي وتنمیته -3

ـــاء-1.3 تعمـــل هـــذه المصـــلحة علـــى تزویـــد المكتبـــة الرئیســـیة والملحقـــات  :مصـــلحة الاقتن

، ویكـون ذلـك مـن خـلال اختیـار  بالرصید الوثائقي حسب سیاسة تنمیـة مجموعـات ممنهجـة



 الفصل الثالث                                                             مجریات الدراسة المیدانیة
 

63 

 

مصــادر المعلومــات التــي تلبــي احتیاجــات المســتفیدین حســب الأرصــدة المالیــة المخصصــة 

 .لذلك

تقــوم هــذه المصــلحة بالمعالجــة الفنیــة لمصــادر  :مصــلحة معالجــة الرصــید وصــیانته-2.3

 ، والتصـــنیف ، والفهرســـة الموضـــوعیة لهـــذه المصـــادر المعلومـــات بدایـــة مـــن عملیـــة الجـــرد

ــــم اعتمــــاد الطبعــــة  12تطبیــــق تصــــنیف دیــــوي العشــــري الطبعــــة ( ، وإعــــداد )23ومــــؤخرا ت

 .، وترمیم وصیانة الأرصدة التالفة الفهارس الموجهة كوسائل بحث للمستفیدین من المكتبة

تتولى مهمة الإشراف على السـیر الحسـن  :مصلحة الإعلام الآلي والسمعي البصري-3.3

عمـــل بالإضـــافة إلـــى متابعـــة تـــدفق الأنترنـــت بالمكتبـــة والللحواســـیب فـــي مختلـــف المصـــالح، 

  .الداخلي للمكتبةعلى توفیر هذه الخدمة للرواد حسب ما یسمح به القانون 

  :قسم خدمة المستخدمین-4

یعد هذا القسم كبوابة لرواد المكتبة بمختلف فئاتهم، حیث یعمل على اسـتقبال وتوجیـه 

ــــة الانخــــراط ــــى عملی ــــراء والإشــــراف عل ــــى ضــــمان الخدمــــة ،  الق ــــى العمــــل عل بالإضــــافة إل

المرجعیــة للقـــراء، كمــا یقـــوم هــذا القســـم بتنظــیم وبرمجـــة مختلــف الأنشـــطة الثقافیــة والعلمیـــة 

  .المنظمة من طرف المكتبة، ویعتبر همزة وصل بین رواد المكتبة ومختلف فضاءاتها

  : ویضم هذا القسم مصلحتین 

 مصلحة تسییر الرصید وتوجیه القراء. 

 التنشیط والتبادلات والأنشطة الثقافیة مصلحة.  
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ــم  المجاهــد محمــد  الهیكــل التنظیمــي للمكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة ) :01(شــكل رق

  عصامي

  

  

 ـــــرـــــــــــالمـدي

قسـم�معا��ـة�الرصيـد�

 تنـميتـھو الوثـائقـي�
 نـة�المستخدميــم�خدمـقس

 لــوالوسائ�دارة�ة�ــمص��

مص��ة�

 �قتناء

مص��ة�

معا��ة�

الرصيد�

  وصيانتھ

مص��ة�

�علام�����

والسم���
 البصري 

مص��ة�

�سي���

الرصيد�

وتوجيھ�
  القراء

مص��ة�

الت�شيط�

والتبادلات�

و��شطة�
 الثقافية

  فرع

  المستخدم�ن

فرع�الم��انية�

 والمحاسبة

فرع�الوسائل�

 العامة
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 :فضاءات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة

قســمت بنایــة المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة لولایــة بســكرة إلــى عــدة أقســام وذلــك 

  :بمراعاة طبیعة وفئات المستفیدین من المكتبة على النحو التالي

  :فضاء مخصص للأطفال-1

ســـنوات،  )08(إلـــى )04( للمطالعـــة تســـتقبل شـــریحة الأطفـــال مـــن ســـن فضـــاءوهـــي 

 كتــب تعلیمیــة(طفــلا وتحتــوي علــى سلســلة مــن مصــادر المعلومــات ) 30(طاقــة اســتیعابها 

ومجموعـة مـن الألعـاب التـي تتناسـب وهـذه الفئـة، والتـي ..) مبسـطة، قصـص، موسـوعات، 

المبســـط وتنمـــي قدراتـــه الفكریـــة، بالإضـــافة إلـــى تقـــدیم نشـــاطات تســـاعد الطفـــل علـــى الفهـــم 

 . تهدف بشكل أساسي إلى غرس عادة القراءة والمطالعة بالدرجة الأولى مبرمجة

  :فضاء مخصص للمتمدرسین-2

 )50(، طاقـــة اســـتیعابه )الابتـــدائي، المتوســـط، الثـــانوي(مخصـــص لتلامیـــذ  قســـمهـــو 

قـــارئ ویضـــم سلســـلة مـــن الحولیـــات ومجموعـــات متكاملـــة مـــن الكتـــب التعلیمیـــة والتربویـــة، 

، وبـه بنـك  إضافة إلـى موسـوعات وقصـص تتناسـب والقـدرات العقلیـة والعلمیـة لهـذه الفئـات

 خارجیة على مسـتواه إعارةللإعارة الخارجیة بحیث یستطیع المستفیدین القیام بإعارة الكتب 

.  

  :ارفضاء مخصص للكب-3

ویضم هذا الفضاء كتب ومراجع في مختلـف میـادین المعرفـة البشـریة، بالإضـافة إلـى 

العلمیــة  ، والتــي تعمــل علــى تزویــد القــراء بالمعرفــة المجــلات والرســائل الجامعیــة والقــوامیس

) 48(الفضـــاء  طاقـــة اســـتیعاب هـــذا ،العلمـــي والمطالعـــة والثقافیـــة وتســـاعدهم علـــى البحـــث

تــتم علــى مســتواه  أیــنخارجیــة منفصــل  إعــارةقــارئ، وللإشــارة فــان هــذا الفضــاء مــزود ببنــك 

  . الإعارة الخارجیة

ـــة إلـــى تـــوفیر خدمـــة  :قاعـــة الإعـــلام الآلـــي والســـمعي البصـــري-4 حیـــث عمـــدت المكتب

إلى هذه الخدمة لتلبیـة الرغبـات ، وذلك إیمانا منها بالحاجة الماسة  لرواد المكتبة تیالانترن

حاسـوبا موجـه ) 15(وي هـذه القاعـة علـى تـوالاحتیاجات العلمیة للمستفیدین منها، حیث تح

  . لخدمة القراء
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  :المجاهد محمد عصاميخدمات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  1-5

 :خدمة الإعارة-1

تطبـق المكتبـة الرئیسـیة نظـام الـرف المفتـوح، حیـث یمكـن للمسـتفید  :الإعارة الداخلیة-1.1

كتــب ) 03(، ویســمح لــه بــالاطلاع علــى  الوصــول إلــى مصــادر المعلومــات دون أي قیــود

 . في كل عملیة اختیار

كتــب لمــدة ) 03(حیــث تســمح المكتبــة للمنخــرطین فیهــا باســتعارة  :الإعــارة الخارجیــة-2.1

 . یوم قابلة للتجدید 15

حیـــث تمكـــن هـــذه الخدمـــة المســـتفیدین مـــن المكتبـــة حجـــز الكتـــب  :دمـــة حجـــز الكتـــبخ-2

مــن خــلال ملــئ نمــوذج اســتمارة یــتم تقــدیمها مــن طــرف موظــف  ، بغــرض اســتعارتها لاحقــا

  . بنك الإعارة

ـــة عـــن أســـئلة واستفســـارات المســـتفیدین :الخدمـــة المرجعیـــة-3 ،  وذلـــك مـــن خـــلال الإجاب

 . التي تخدم اهتماماتهم العلمیةوإرشادهم إلى مصادر المعلومات 

حاســوبا موجهــا لخدمــة  (15) حیــث تــوفر المكتبــة قاعــة مجهــزة بـــ  :الانترنــتخدمــة -4

 . جمیع الفضاءاتب (WIFI) القراء، مع توفیر خدمة

  .صفحات من أي وثیقة 10یمكن للمستفید نسخ  :خدمة النسخ-5

متنوعـة، تهـدف فـي مجملهـا إلــى وذلـك بتنظـیم أنشـطة ثقافیــة وعلمیـة  :التنشـیط الثقـافي-6

زیـــادة الـــوعي بالمطالعـــة والقـــراءة ونشـــر الـــوعي الثقـــافي وتقریـــب المكتبـــة والكتـــاب مـــن كـــل 

 .شرائح المجتمع

تـــم تبنـــي خطـــة عمـــل مـــن أجـــل  2016بدایـــة مـــن ســـنة : البحـــث فـــي الفهـــرس الآلـــي-7

ـــــك باقتنـــــاء برمجیـــــة  )حوســـــبة العملیـــــات المكتبیـــــة(حوســـــبة المكتبـــــة  ،  ســـــنجاب(، وتـــــم ذل

SYNGEB(  : النظــــام المقــــیس للتســــییر الالكترونــــي للمكتبــــات وهــــذا لأجــــل ضــــبط الرصــــید

مــن جهــة  الآلــي، وتقــدیم خدمــة البحــث الإلكترونــي فــي الفهــرس  الوثــائقي للمكتبــة مــن جهــة

   . أخرى

  :الرصید الوثائقي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة -
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العمومیــة لولایــة بســكرة علــى سیاســة ممنهجــة لتنمیــة تعتمــد المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة 

 رصــیدها الوثــائقي وذلــك مــن خــلال دراســة فئــات المســتفیدین منهــا وتحدیــد احتیاجــاتهم مــن

مصــادر المعلومــات التــي تخــدم اهتمامــاتهم العلمیــة والبحثیــة، وتنمــي ثقافــة المطالعــة لــدیهم، 

عـــة العمومیـــة وملحقاتهـــا علـــى النحـــو وتـــتم تنمیـــة الرصـــید الوثـــائقي للمكتبـــة الرئیســـیة للمطال

  : التالي

وهــو عملیــة تقنیــة محــددة بــإجراءات مضــبوطة مــن طــرف المكتبیــین بالتنســیق  :الاقتنــاء-1

، ، وبإشراف من مـدیرة المكتبـة المباشر مع الجهات الإداریة على المستوى الداخلي للمكتبة

  .تتم هذه العملیة حسب قانون الصفقات العمومیة حیث

وتتمثــل فــي الرصــید الوثــائقي المهــدى إلــى المكتبــة الرئیســیة مــن طــرف الــوزارة  :الهــدایا-2

، بالإضــافة إلــى  ، الجماعــات المحلیـة لولایــة بســكرة الوصـیة والهیئــات والمؤسســات الوطنیــة

هـــدایا الأشـــخاص، ویخضـــع الرصـــید المهـــدى مـــن طـــرف الأشـــخاص إلـــى عملیـــة مراجعـــة 

، وهـي المخولـة بقبـول أو رفـض هـذه )مجلـس التـوجیهيال(ومراقبة من قبل هیئة متخصصة 

  . الهدایا

  الأقسام

  اللغات

  فضاء المتمدرسین  فضاء الكبار
فضاء 

  الطفل

  

  النسخ  العناوین  النسخ  العناوین  النسخ  العناوین

اللغة 

  العربیة
7219  20942  2505  9234  931  2675  

اللغة 

  الأجنبیة
2347  6511  555  3032  42  126  

  المجموع

10466  27753  3060  12266  973  2801  

  عنوان14499:مجموع العناوین

  نسخة 42820: مجموع النسخ

  

للمطالعـة  توزیع الرصید الكلي باللغتین حسـب فضـاءات المكتبـة الرئیسـیة : 03جدول رقم 

  العمومیة
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 المستخدمین بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة: 

  العدد  المنصب

  01  متصرف رئیسي

  01  محافظ في المكتبات والوثائق والمحفوظات

  01 مهندس دولة في الإعلام الآلي

  02 متصرف

  03  مكتبي وثائقي وأمین محفوظات

  02  وثائقي أمین المحفوظات

  02  منشط ثقافي

  01  مساعد مهندس من المستوى الأول

  03  ملحق رئیسي للإدارة

  01  محاسب إداري

  01  مساعد متصرف

  02  وثائقي وأمین المحفوظاتمساعد مكتبي 

  02  تقني سامي في الإعلام الآلي

  01  كاتبة المدیریة

  02  مساعد تقني في المكتبات والوثائق والمحفوظات

  03  عون وقایة من المستوى الأول

  02  حارس

  01  سائق سیارة من المستوى الأول

  01  سائق سیارة من المستوى الثاني

  03  عامل مهني من المستوى الأول

 

للمطالعــة  المكتبــة الرئیسـیة والعــدد فـيتوزیــع المـوظفین حســب المناصـب  : 04جـدول رقــم 

  .العمومي
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 :مهام المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 1-6

رجب  03المؤرخ  236-12: من المرسوم التنفیذي رقم  06عملا بأحكام المادة      

الأساسي للمكتبات الرئیسیة  الذي یحدد القانون 2012ماي  24الموافق  1433عام 

 )2007المعدل و المتمم ( .للمطالعة العمومیة

  : تقوم المكتبة بالمهام التالیة

 .  توفیر الكتاب بمختلف دعائمه لترقیة المطالعة العمومیة و تشجیعها*

وضع مختلف الأرصدة الوثائقیة و الخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومیة وجمیع * 

  . المستعملینالخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف 

  .الطفلتخصیص فضاء للمطالعة یتكیف مع احتیاجات  *

 . توفیر فضاء للدراسة و تحضیر الامتحانات*

 .  الآلـــــي الإعـــــلامو  الإعـــــلامتســـــهیل تطـــــور الكفـــــاءات القاعدیـــــة لاســـــتعمال  *

ــــةتــــوفیر الوســــائل التــــي تســــمح للأشــــخاص المعــــاقین بالوصــــول للمطالعــــة  *  .العمومی

  .  تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب* 

  :إجراءات الدراسة المیدانیة -2

  مجالات الدراسة 2-1

  : المجال الجغرافي

 الدراسـة ویتمثـل  عینـة علیـه تتـوزع والـذي بحثنـا، أدوات فیه طبقنا الذي المكان هو

محمـد عصـامي بولایـة بسـكرة تقـع بحـي بالعیـاط   العمومیـة المطالعـة المكتبـة الرئیسـیة فـي

  .بمحاذاة حدیقة الحیوانات 

  :المجال الزمني 

 وجمع الدراسة موضوع تحدید بدایة منذ المیدانیة الدراسة في المستغرق الوقت وهو

 مجتمـع علـى لتطبیقهـا المناسـبة الأداة إلـى وصـولا المبحوثـة العینـة العلمیـة واختیـار المـادة

  :، وقد مرت دراستنا بالمراحل التالیة  الدراسة



 الفصل الثالث                                                             مجریات الدراسة المیدانیة
 

70 

 

ــــــــــرة مــــــــــن  -1 ــــــــــد موضــــــــــوع الدراســــــــــة خــــــــــلال الفت ــــــــــار وتحدی ــــــــــى  05/11/2019إختی إل

05/12/2019.  

ــــــرة مــــــن  -2 ــــــد محاورهــــــا خــــــلال الفت ــــــي تخــــــدم موضــــــوع الدراســــــة وتحدی جمــــــع المــــــادة الت

  .03/03/2020إلى  05/12/2019

إجــراء المقــابلات وتحلیــل البیانــات وكتابــة موضــوع الدراســة بشــكل نهــائي خــلال الفتــرة  -3

  20/09/2020إلى غایة  03/03/2020

  :البشري المجال
 المبحوثین فئة في مثلیقصد بالمجال البشري تحدید المجتمع الأصلي للدراسة المت    
 على القائمین علىالدراسة  اقتصرت وقد المیدانیة، بالدراسة للقیام اختیارھا تم التي

  .الذین یمثلون أطرافا لعینة الدراسة العمومیة المطالعة المكتبة الرئیسیة

   :منهج البحث  2-2

فــــي دراســــة الأوضــــاع الراهنــــة  لأنــــه یســــتخدم المــــنهج الوصــــفيإعتمــــدنا فــــي دراســــتنا علــــى 

للظواهر مـن حیـث خصائصـها ، أشـكالها وعلاقاتهـا، والعوامـل المـؤثرة فـي ذلـك وهـذا یعنـي 

أن المنهج الوصفي یهتم بدراسـة حاضـر الظـواهر والأحـداث بعكـس المـنهج التـاریخي الـذي 

یــدرس الماضــي ، مــع ملاحظــة أن المــنهج الوصــفي یشــمل فــي الكثیــر مــن الأحیــان علــى 

، ویـــــرتبط إســـــتخدام المـــــنهج ات التنبـــــؤ بمســـــتقبل الظـــــواهر والأحـــــداث التـــــي یدرســـــها عملیـــــ

، 2000علیــان و غنــیم، ( .الوصــفي غالبــا بدراســات العلــوم الإجتماعیــة والعلــوم الإنســانیة 

  )42صفحة 

  :عینة الدراسة المجتمع الأصلي و  2-3

ي تجمــع منــه البیانــات المیدانیــة ، وهــي تعتبــر جــزءا مــن الــذهــي جــزء مــن مجتمــع الدراســة 

  .الكل بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث 

فالعینــة إذن هــي جــزء معــین أو نســبة معینــة مــن أفــراد المجتمــع الأصــلي ، ثــم تعمــم النتــائج 

ء أو ، كمـــا یمكـــن أن تكـــون أحیـــاووحـــدات العینـــة قـــد تكـــون أشخاصـــا. علـــى المجتمـــع كلـــه 

  )230، صفحة 2016زرواتي، ( .شوارع أو مدنا أو غیر ذلك 
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وتتمثل العینة في دراستنا هذه في مدیر المكتبة الرئیسیة للمطالعـة العمومیـة وثـلاث رؤسـاء 

،مصــلحة الإدارة والوســائل ،  معالجــة الرصــید الوثــائقي وتنمیتــهرئــیس قســم ( أقســام المكتبــة 

  .وهي عینة قصدیة التي تمثل المجتمع الأصلي للدراسة  )قسم خدمة المستخدمین 

  :أدوات جمع البیانات  -3

 الحصـول فـي علیها یعتمد التي المختلفة، والأسالیب والطرق الوسائل مجموعة وهي      

  .البحث لإنجاز اللازمة والبیانات المعلومات على

  .)المقابلة ، الملاحظة (إعتمدنا في دراستنا هذه على الأدوات التالیة ولقد 

 أكثـر تحقـق لأنهـا المیدانیـة، البحـوث فـي الاستعمال الشائعة الوسائل من تعتبر: المقابلة 

 الباحـث یختـاره الـذي الـرئیس الأسـلوب كونها إلى فبالإضافة الباحث، نفس في غرض من

 إلـى یحتـاجون أنهـم أو الكتابـة، أو بـالقراءة إلمـام لـدیهم لـیس المبحـوثین الأفـراد كـان إذا

 أفراد وجوه على النفسیة الفعل ردود لمعرفة یحتاج الباحث أن أو الأسئلة، وتوضیح تفسیر

  .المبحوثة الفئة

وعلیـــه قمنـــا بإســـتخدام هـــذه الأداة مـــع مـــدیر ورؤســـاء الأقســـام بالمكتبـــة الرئیســـیة للمطالعـــة 

العمومیة محمد عصامي بسكرة ، بهدف جمع المعلومات حول واقـع التخطـیط الإسـتراتیجي 

في المكتبة والتعرف على مدى وعیهم بمفهوم التخطیط الإسـتراتیجي ودوره فـي تنمیـة ورقـي 

  .المكتبة وخدماتها 

  :الملاحظة 

بـبعض الأدوات العلمیـة  الاسـتعانةهي المشاهدة الدقیقة والمنظمـة الهادفـة لظـاهرة مـا ، مـع 

  .التي تخدم الملاحظة العلمیة لظاهرة ما 

وســـیلة یســتخدمها الباحـــث فـــي جمــع المعلومـــات عـــن طریـــق كمــا یمكـــن تعریفهـــا علــى أنهـــا 

اهرة المدروسة ، علـى أن یتبـع فـي الذهني في جمع المعلومات عن الظ الانتباهالمشاهدة ، 

 .ذلــك منهجــا محــددا یعینــه فــي ملاحظاتــه بهــدف المعرفــة والفهــم الــدقیق لموضــوع الدراســة 

  )252، صفحة 2016زرواتي، (
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  .نتائج الدراسة المیدانیة ومقترحاتها-4

  :تحلیل بیانات الدراسة 4-1

  :لعینة الدراسة التخصص العلمي/ 1

  النسبة المؤویة  التكرار  الاحتمالات

 %75  03  علم مكتبات

 %25  01  علوم سیاسیة

 %100  04  المجموع

  .لعینة الدراسة التخصص العلمي: 01جدول رقم 

متخصصین في علم  %75یوضح الجدول أعلاه توزیع العینة حسب التخصص حیث نجد       

المكتبات وهي نسبة جیدة وهذا یدل على أن المكتبة  تحرص على توظیف المتخصصین في مجال 

العلوم بینما ظهر تخصص آخر وهو . المكتبات مما یساعد على تسییر أنشطتها بمستوى أفضل 

  . %25بنسبة  سیاسیة

  

  .لعینة الدراسة التخصص العلميیوضح : 02الشكل رقم 

75%

25%

علم مكتبات

علوم سیاسیة
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  النسبة المؤویة

25% 

75% 

100% 

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الإداریة

 % 25من خلال الجدول أعلاه الذي یبین توزیع العینة حسب الرتبة نجد أن نسبة 

یشتغلون رتبة  %75وفي المقابل نجد نسبة 

  

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الإداریة

75%
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  :لعینة الدراسة الإداریة

  التكرار  الإحتمالات

1  25

75  3  رئیس قسم في المكتبة

4  100%

یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الإداریة : 02الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه الذي یبین توزیع العینة حسب الرتبة نجد أن نسبة 

وفي المقابل نجد نسبة  ،من عینة الدراسة تمثل في مدیر المكتبة

  .رئیس قسم بالمكتبة

یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الإداریة : 02 شكل رقم

25%

75

مدیر المكتبة رئیس قسم بالمكتبة
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الإداریة الرتبة/ 2

الإحتمالات

  مدیر المكتبة

رئیس قسم في المكتبة

  المجموع

الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه الذي یبین توزیع العینة حسب الرتبة نجد أن نسبة      

من عینة الدراسة تمثل في مدیر المكتبة

رئیس قسم بالمكتبة

  

شكل رقم
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  :توزیع العینة حسب عدد سنوات الخبرة /3

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

 %00  00  سنوات 5أقل من 

 %75  03  سنوات 10و  5بین 

  %25  01  سنوات 10أكثر من 

 %100  4  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب عدد سنوات الخبرة : 03الجدول رقم 

لا تتعدى  % 00كذلك یوضح الجدول أعلاه وتوزیع العینة حسب سنوات الخبرة حیث نجد أن النسبة 

سنوات، فیما نجد  10إلى  05سنوات، في حین بالنسبة للعینة التي خبرتها من  05خبرتهم أقل من 

  %.25سنوات خبرة فقد جاءت نسبته  10أكثر من أما بالنسبة للاحتمال الثالث   % 75نسبة 

  

  .یوضح توزیع العینة حسب عدد سنوات الخبرة : 03الشكل رقم 

  

75%

25%

سنوات 10و  5بین 

.سنوات 10أكثر من 
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التخطیط الإستراتیجي بالمكتبة الرئیسیة : المحور الأول: المحور الأول

  .للمطالعة العمومیة

  :معنى التخطیط الإستراتیجي حسب أجابة العینة/ 1

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

 %30.77  3   .رؤیة مستقبلیة لاتخاذ القرارات

 %7.69  01  .التفكیر بطریقة إستراتیجیة

  %30.77  4  .تخطیط بعید المدى في بیئة متغیرة

طریقة عملیة لتحدید مسار المكتبة للوصول إلى 

  .أهدافها

4  30.77%  

 %100  12  المجموع

  .للعینة یوضح نسب مفهوم للتخطیط الاستراتیجي: 04جدول رقم

من خلال النسب الواردة بالجدول رقم  نجد أن درجة وضوح مفهوم للتخطیط      

، حیث ظهر مفهوم رؤیة مستقبلیة لاتخاذ متقاربة الاستراتیجي لدى الموظفین نسبة 

 المكتبةوالمفهوم نظام لتحدید مسار  و إحتمال تخطیط بعید المدى في بیئة متغیرة القرارات

، مما یشیر إلى وضوح مفهوم  %30.77ثلة تقدر ب في الوصول إلى أهدافها نسبة متما

للتخطیط الاستراتیجي لدى الموظفین، فیما یخص مفهوم التفكیر بطریقة إستراتیجیة ظهر 

مفهوم التخطیط الاستراتیجي بالنسبة لبعض  غموض ما یبین، وهذا %7.69نسبة 

  .الموظفین



 الفصل الثالث                                                             مجریات الدراسة المیدانیة
 

76 

 

  

  .للعینة یوضح نسب مفهوم للتخطیط الاستراتیجي: 04الشكل رقم

  :الخضوع لتكوین له علاقة بالتخطیط الإستراتیجي/ 2

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

  %42.86  03  .تكوین أكادیمي

 %00  00  .تكوین مستمر

 %42.86  03  .يتكوین ذات

 %14.28  01  .لا یوجد تكوین

 %100  07  المجموع

  . التي خضع لها أفراد العینة تكوینال أنماط  یوضح : 05 جدول رقم

 یكـون قـد أنیمكـن  طرحنا في هذا الجدول أعلاه  أربعة إختیارات حـول نمـط التكـوین الـذي

  .العینة  أفرادخضع له 

وهـــي نســـبة %42.86كانـــت إجابـــة أفـــراد العینـــة بنســـبة تكـــوین أكـــادیمي بالنســـبة للإحتمـــال 

مما یبین تلقـي أفـراد العینـة إلـى تكـوین أكـادیمي حـول التخطـیط الإسـتراتیجي ، أمـا  مرتفعة 

بالنســبة للإحتمــال الثــاني وهــو التكــوین المســتمر فكانــت نســبة تلقــي هــذا التكــوین أي تكــوین 

ممـا یؤكـد أن المكتبـة لا تـولي أهمیـة لتقـدیم أو إخضـاع % 00مستمر كانت منعدمة بنسبة 

30.77%

7.69%
30.77%

30.77%

.  رؤیة مستقبلیة لاتخاذ القرارات ..التفكیر بطریقة إستراتیجیة

..تخطیط بعید المدى في بیئة متغیرة .طریقة عملیة لتحدید مسار المكتبة للوصول إلى أھدافھا
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، فیمـا جائـت الإجابـة عـن الإحتمـال الثالـث أي خضـوع هـذا الـنمط موظفیها إلى تكوین في 

ممــا %42.86أفــراد العینــة إلــى تكــوین ذاتــي فكانــت نســبة تلقــي هــذا التكــوین مرتفعــة بنســبة 

ــــة  ــــراد العین ــــب أف ــــى أن أغل ــــذاتي بأنفســــهمیــــدل عل ــــاع التكــــوین ال ــــى إتب وبالنســــبة ، تلتجــــأ إل

تمثـل هـذه الأخیـرة فـرد %14.28كان بنسـبة لإحتمال الأخیر وهو عدم وجود تكوین نهائیا ل

   .له علاقة بالتخطیط الإستراتیجيواحد من العینة الذي لم یتلقى أي تكوین 

  

  .یوضح أنماط  التكوین التي خضع لها أفراد العینة  : 05الشكل رقم 

  :الإستراتیجیة  الخطة خلال مرحلة إعدادفریق عمل تشكیل / 3

  المؤویةالنسبة   التكرار  الإحتمالات

 %100  04  نعم

 %00  00  لا

  %100  04  المجموع

  .تشكیل فریق عمل خلال مرحلة إعداد الخطة الإستراتیجیةیوضح  : 06جدول رقم 

حیث   %100أجمع اغلبیة المبحوثین بنسبة :  00من خلال نتائج الجدول رق

كان التساؤل یتمحور حول تشكیل فریق عمل خلال مرحلة إعداد الخطة الإستراتیجیة ، 

42,86%

0%

42,86%

14,28%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

تكوین أكادیمي تكوین مستمر تكوین ذاتي لا یوجد تكوین
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دارة المكتبة تولي إهتمام كبیر في تشكیل 

  

  

  .مرحلة إعداد الخطة الإستراتیجیة

  النسبة المؤویة

00% 

50% 

50%  

00% 

100% 

  .إعداد الخطة الإستراتیجیة

یوضح مما یتكون فریق العمل في مرحلة إعداد الخطـة 

الاستراتجیة ، إذ كانت النسب المتحصل علیهـا مـن إجابـات المبحـوثین متفاوتـة جـدا حسـب 

احتمــــال هــــو وجــــود مخططــــین إســــتراتیجیین ، هــــذا 

ان المكتبـة لا تـولي اهتمـام ولا تمتلـك مخططیـین 
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دارة المكتبة تولي إهتمام كبیر في تشكیل إومما لاحظناه حسب النسبة المتوصل إلیها أن 

  .یؤكد تجسید مبدأ التشاركیة  ما فریق عمل في هذه المرحلة

مرحلة إعداد الخطة الإستراتیجیة یوضح تشكیل فریق عمل خلال 

  :مما یتكون فریق العمل

  التكرار  الإحتمالات

%00  00  مخططین إستراتیجیین 

04  50

  04  50%

00  00%

08  100

إعداد الخطة الإستراتیجیة تشكیل فریق عمل خلال مرحلةمكونات  : 

یوضح مما یتكون فریق العمل في مرحلة إعداد الخطـة : 00من خلال الجدول رقم 

الاستراتجیة ، إذ كانت النسب المتحصل علیهـا مـن إجابـات المبحـوثین متفاوتـة جـدا حسـب 

احتمــــال هــــو وجــــود مخططــــین إســــتراتیجیین ، هــــذا  أولالإحتمــــالات المقدمــــة لهــــم ، فكــــان 

ان المكتبـة لا تـولي اهتمـام ولا تمتلـك مخططیـین  إلـى وهذا راجع %00ل نال نسبة 

100%

0%

Ventes
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ومما لاحظناه حسب النسبة المتوصل إلیها أن 

فریق عمل في هذه المرحلة

 : 06شكل رقم 

مما یتكون فریق العمل/ 4

الإحتمالات

مخططین إستراتیجیین 

  الإدارة العلیا

  الإدارة الوسطى 

  الإدارة الدنیا

  المجموع

 07الجدول رقم 

من خلال الجدول رقم 

الاستراتجیة ، إذ كانت النسب المتحصل علیهـا مـن إجابـات المبحـوثین متفاوتـة جـدا حسـب 

الإحتمــــالات المقدمــــة لهــــم ، فكــــان 

ل نال نسبة الإحتما

نعم لا
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ـــد ،  ـــث وهـــو مشـــاركة الإدارة العلیـــا  أمـــااســـتراتجیین بالتحدی ـــاني والثال بالنســـبة للاحتمـــال الث

، فهـي نسـبة كبیـرة تـدل  %50تقـدر بوالإدارة الوسطى فكانت النسبة متسـاویة فیمـا بینهمـا 

علــى مبــدأ التشــاركیة بــین مــدیر المكتبــة ورؤســاء الأقســام والمصــالح فقــط مــن خــلال تبــادل 

الأفكــار و الآراء فــي مرحلــة إعــداد الخطــة الإســتراتیجیة، أمــا بالنســبة للإحتمــال الرابــع وهــو 

 علـى إسـقاط ، هـذا مـا یـدل %00مشاركة الإدارة الدنیا فكانت النسبة منعدمة بتاتـا تقـدر بــ 

إعــداد الخطــة الإســتراتیجیة ممــا یــؤثر  فــيبــآرائهم  الأخــذالإدارة الــدنیا وعــدم مــع مبــدأ ال هــذا

  .علیها بالسلب 

  

  .تشكیل فریق عمل خلال مرحلة إعداد الخطة الإستراتیجیةمكونات  : 07الشكل رقم 

  :هل كان التخطیط الإستراتیجي/ 5

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

 %00  00  مركزي

 %100  04  غیر مركزي

 %100  04  المجموع

  .یمثل مركزیة التخطیط الإستراتیجي من عدمه: 08الجدول رقم 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

مخططین إستراتیجیین  الإدارة العلیا الإدارة الوسطى  الإدارة الدنیا
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وثین بنسبة حمن خلال إجابات المبحوثین عن مركزیة التخطیط الإستراتیجي أجمع المب

یدل على أن المكتبة  على أن عملیة التخطیط الإستراتیجي غیر مركزي وهذا ما

 مبدأ التشارك وهذا الأخیر یعني إشراك الإدارة

العلیا والإدارة الوسطى في تحدید معالم الخطة الإستراتیجة ووضعها ، لذلك أصبح من 

 الضروري على المؤسسة الإرتقاء بهذا المبدأ لأنه فرض نفسه على واقع المكتبة وذلك

لكثرة أعباء العمل والمسؤولیات على عاتق المدیر ، ومن الواضح أنه مهما كانت قدراته 

فإنه لیس بإمكانه إنجاز وتحقیق الأهداف دون إشراك المرؤوسین في وضع وتنفیذ الخطة 

  .الإستراتیجیة ، ویعد الأسلوب التشاركي من أبرز عوامل نجاح الخطة والمكتبة ككل 

  

  مركزیة التخطیط الإستراتیجي من عدمه

  :متبع من حیث

  النسبة المؤویة

17.65% 

23.53% 

23.53% 

23.53% 
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من خلال إجابات المبحوثین عن مركزیة التخطیط الإستراتیجي أجمع المب

على أن عملیة التخطیط الإستراتیجي غیر مركزي وهذا ما

مبدأ التشارك وهذا الأخیر یعني إشراك الإدارة تنتهج في عملیة وضع الخطة الإستراتیجیة 

العلیا والإدارة الوسطى في تحدید معالم الخطة الإستراتیجة ووضعها ، لذلك أصبح من 

الضروري على المؤسسة الإرتقاء بهذا المبدأ لأنه فرض نفسه على واقع المكتبة وذلك

لكثرة أعباء العمل والمسؤولیات على عاتق المدیر ، ومن الواضح أنه مهما كانت قدراته 

فإنه لیس بإمكانه إنجاز وتحقیق الأهداف دون إشراك المرؤوسین في وضع وتنفیذ الخطة 

الإستراتیجیة ، ویعد الأسلوب التشاركي من أبرز عوامل نجاح الخطة والمكتبة ككل 

مركزیة التخطیط الإستراتیجي من عدمه یمثل: 08الشكل رقم 

متبع من حیثإستراتیجي تسییر أنشطةالمكتبة یقوم على تخطیط 

  التكرار  الإحتمالات

  03  اقتناء المصادر المعرفیة

  04  تقدیم الخدمات 

  04  أنشطة ثقافیة

  04  تحدید احتیاجات المستفیدین

0%

100%

مركزي
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من خلال إجابات المبحوثین عن مركزیة التخطیط الإستراتیجي أجمع المب

على أن عملیة التخطیط الإستراتیجي غیر مركزي وهذا ما 100%

تنتهج في عملیة وضع الخطة الإستراتیجیة 

العلیا والإدارة الوسطى في تحدید معالم الخطة الإستراتیجة ووضعها ، لذلك أصبح من 

الضروري على المؤسسة الإرتقاء بهذا المبدأ لأنه فرض نفسه على واقع المكتبة وذلك

لكثرة أعباء العمل والمسؤولیات على عاتق المدیر ، ومن الواضح أنه مهما كانت قدراته 

فإنه لیس بإمكانه إنجاز وتحقیق الأهداف دون إشراك المرؤوسین في وضع وتنفیذ الخطة 

الإستراتیجیة ، ویعد الأسلوب التشاركي من أبرز عوامل نجاح الخطة والمكتبة ككل 

الشكل رقم 

تسییر أنشطةالمكتبة یقوم على تخطیط / 6

الإحتمالات

اقتناء المصادر المعرفیة

تقدیم الخدمات 

أنشطة ثقافیة

تحدید احتیاجات المستفیدین

غیر مركزي
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  %00  00  برامج تدریبیة

 %11.76  02  تنفیذ العملیات الفنیة

 %100  17  المجموع

  .في المكتبة یوضح الأنشطة التي یقوم علیها التخطیط الإستراتیجي : 09جدول رقم 

یتبین أن المكتبة تمارس عملیة التخطـیط  00من خلال النسب الواردة بالجدول رقم 

فــــي تســــییر أنشــــطتها علــــى مســــتویات عــــدة، ویتجلــــى ذلــــك بدایــــة مــــع اقتنــــاء الإســــتراتیجي 

ـــة والتـــي ظهـــرت بنســـبة جیـــدة تقـــدر ب  ـــى أن %17.65المصـــادر المعرفی ، وهـــذا یشـــیر إل

المكتبـة تصــب اهتمامهـا علــى عملیـة اختیــار واقتنـاء مختلــف المصـادر المعرفیــة، فیمـا یــرى 

ــــةمــــن  %23.53نســــبة  ــــة العین ــــة تعتمــــد  إجاب ــــة أن المكتب ــــى عملی ــــدیم خــــدماتها عل فــــي تق

التخطــیط ممــا یــدل علــى أنهــا تهــتم بطریقــة ونوعیــة الخــدمات المقدمــة لمجتمــع المســتفیدین 

حســب إجابــة  %23.53ونلاحــظ أن تفعیــل الأنشــطة الثقافیــة بالمكتبــة ظهــر بنســبة منهــا، 

ح العینــة ، وهــي نســبة مرتفعــة ممــا یشــیر إلــى أن المكتبــة تــولي إهتمــام كبیــر و بشــكل واضــ

  .على  التخطیط للقیام بأنشطة ثقافیة داخلها وتقوم بها في أوقات مختلفة

ممــا یــدل علــى أن  %23.53ونجــد أن تحدیــد احتیاجــات المســتفیدین ظهــرت بنســبة 

مـن مصـادر معلومـات  المكتبة في عملیة التخطیط تركز كثیرا علـى مـا یحتاجـه المسـتفیدین

هــذه العملیــة تســاهم بشــكل كبیــر فــي تلبیــة الإحتیاجــات العامــة  ،أو خــدمات أخــرى متنوعــة 

للمســتفیدین ، أمــا بالنســبة لإحتمــال قیــام المكتبــة بتجســید بــرامج تكوینیــة للقــائمین علــى فإنهــا 

لا تقــــوم بــــإجراء بــــرامج تدریبیــــة حســــب إجابــــة العینــــة وهــــذا مــــا یبــــین أن المكتبــــة  لا تــــولي 

وهـي  %11.76جـد تنفیـذ العملیـات الفنیـة ظهـرت بنسـبة كما نالاهتمام بالبرامج التدریبیة ، 

 ، بالنسـبة لعملیـة التخطـیط فـي إجـراء العملیـات الفنیـة داخـل المكتبـة ضعیفة نوعا ما نسبة 

علـى مصـادر المعلومـات بالدرجـة الأولـى سـواء فـي عملیـة التصـنیف أو الفهرسـة مما یـؤثر 

  .أو الترتیب إلى غیر ذلك من العملیات
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  .یوضح الأنشطة التي یقوم علیها التخطیط الإستراتیجي في المكتبة

  :إستراتیجیة فعالة تتطلب

  النسبة المؤویة

33.33% 

00%  

44.44% 

22.22% 

99.99% 

متطلبات صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة للتسییر الجید 

متطلبات من خلال إجابات المبحوثین والنسب المبینة في الجدول أعلاه یتضح أن 

صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة لتسییر المكتبة یتطلب وضع وتحدید رؤیة جیدة 

لوضع المكتبة المستقبلي ، وهذا یتجلى من خلال نسبة إجابات المبحوثین حیث بلغت 

وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى بإعتبارها أحد أهم عناصر 

تحدید احتیاجات 
%23,53; المستفیدین

%0; برامج تدریبیة

; تنفیذ العملیات الفنیة
11,76%
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یوضح الأنشطة التي یقوم علیها التخطیط الإستراتیجي في المكتبة 

إستراتیجیة فعالة تتطلبخطة مكتبتكم یحتاج إلى صیاغة لسیر الجید 

  التكرار  الإحتمالات

33.33  03  دراسة الوضع الحالي بدقة

%00  00  تحدید أبعاد التخطیط الاستراتیجي

44.44  04رؤیة جیدة لوضع المكتبة 

22.22  02  تحدید مجالات التخطیط بالمكتبة

09 99.99

متطلبات صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة للتسییر الجید  یمثل: 

من خلال إجابات المبحوثین والنسب المبینة في الجدول أعلاه یتضح أن 

صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة لتسییر المكتبة یتطلب وضع وتحدید رؤیة جیدة 

لوضع المكتبة المستقبلي ، وهذا یتجلى من خلال نسبة إجابات المبحوثین حیث بلغت 

وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى بإعتبارها أحد أهم عناصر 

اقتناء المصادر 
%17,65; المعرفیة

; تقدیم الخدمات 
23,53%

; أنشطة ثقافیة
23,53%

تنفیذ العملیات الفنیة
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 :09الشكل رقم 

سیر الجید تال /7

الإحتمالات

دراسة الوضع الحالي بدقة

تحدید أبعاد التخطیط الاستراتیجي

رؤیة جیدة لوضع المكتبة 

  المستقبلي 

تحدید مجالات التخطیط بالمكتبة

  المجموع

: 10جدول رقم 

  .للمكتبة

من خلال إجابات المبحوثین والنسب المبینة في الجدول أعلاه یتضح أن 

صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة لتسییر المكتبة یتطلب وضع وتحدید رؤیة جیدة 

لوضع المكتبة المستقبلي ، وهذا یتجلى من خلال نسبة إجابات المبحوثین حیث بلغت 

وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى بإعتبارها أحد أهم عناصر % 44.44

تقدیم الخدمات 
23,53
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یة من طرف الإدارة العلیا للمكتبة بغیة تحدید المسار 

المراد الوصول إلیه مستقبلا ، أما فیما یخص إحتمال دراسة الوضع الحالي بدقة والذي 

مما یؤكد أن المكتبة والقائمین علیها یولون إهتماما كبیرا في 

والضعف وكذا الفرص والتهدیدات 

على زیادة الكفاءة  والعملالتقلیل من الآثار السلبیة للظروف المحیطة 

وتشخیص آثارها على حركة الإدارة، وتحدید القیود التي تفرضها والفرص 

تحدید مجالات  أما بالنسبة للإحتمال 

وهي نسبة  ،إجابات أفراد العینة 

وهذا یدل على أن المكتبة لا تأخذ في اعتبارها 

معینة عند  مجالاتوإنما ترتكز على 

إحتمال تحدید أبعاد التخطیط الاستراتیجي فكانت 

  

  .یمثل متطلبات صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة للتسییر الجید للمكتبة

61%

دراسة الوضع الحالي بدقة

رؤیة جیدة لوضع المكتبة المستقبلي 
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یة من طرف الإدارة العلیا للمكتبة بغیة تحدید المسار التخطیط الإستراتیجي وتحدد الرؤ 

المراد الوصول إلیه مستقبلا ، أما فیما یخص إحتمال دراسة الوضع الحالي بدقة والذي 

مما یؤكد أن المكتبة والقائمین علیها یولون إهتماما كبیرا في % 33.33

والضعف وكذا الفرص والتهدیدات ، والذي من خلاله یتم تحدید نقاط القوة 

التقلیل من الآثار السلبیة للظروف المحیطة 

وتشخیص آثارها على حركة الإدارة، وتحدید القیود التي تفرضها والفرص 

أما بالنسبة للإحتمال . المكتبةفي تحقیق فعالیة  مما یساهم

إجابات أفراد العینة حسب  %22.22التخطیط بالمكتبة ظهر بنسبة 

وهذا یدل على أن المكتبة لا تأخذ في اعتبارها  متوسطة مقارنة بالنسب الأخرى ،

وإنما ترتكز على  بالشكل الكبیر المجالات التي ستخطط لها

إحتمال تحدید أبعاد التخطیط الاستراتیجي فكانت  ، فیما یخص صیاغة استراتیجیات

  .إذ تعتبر منعدمة مقارنة بالنسب الأخرى % 

یمثل متطلبات صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة للتسییر الجید للمكتبة

17%
0%

22%

Ventes

دراسة الوضع الحالي بدقة تحدید أبعاد التخطیط الاستراتیجي

رؤیة جیدة لوضع المكتبة المستقبلي  تحدید مجالات التخطیط بالمكتبة
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التخطیط الإستراتیجي وتحدد الرؤ 

المراد الوصول إلیه مستقبلا ، أما فیما یخص إحتمال دراسة الوضع الحالي بدقة والذي 

33.33بلغت نسبته 

، والذي من خلاله یتم تحدید نقاط القوة هذا الجانب 

التقلیل من الآثار السلبیة للظروف المحیطة من أجل 

وتشخیص آثارها على حركة الإدارة، وتحدید القیود التي تفرضها والفرص  والفعالیة

مما یساهمالمتاحة، 

التخطیط بالمكتبة ظهر بنسبة 

متوسطة مقارنة بالنسب الأخرى ،

المجالات التي ستخطط لها

صیاغة استراتیجیات

% 00النسبة 

یمثل متطلبات صیاغة الخطة الإستراتیجیة الفعالة للتسییر الجید للمكتبة:10الشكل رقم 

22
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  :في نظرك یمكن تكییفه على مكتبتكم من خلال/ 8

  المؤویةالنسبة   التكرار  الإحتمالات

 %36.36  04  .توفر الموارد المادیة والبشریة

 %18.18  02  .مناسبة البیئة الخارجیة للمكتبة

 %27.27  03  .التحدید الدقیق لأهداف المكتبة

الملائمة لتطبیق الداخلیة توفر البیئة 

  .التخطیط الاستراتیجي

02  18.18% 

 %99.99  11  المجموع

  .إمكانیة تكییف التخطیط الاستراتیجي على المكتبة یمثل:  11الجدول رقم

وإجابة المبحوثین عن السؤال الذي یتمحور حول  أعلاه من خلال النسب الواردة بالجدول

إمكانیة تكییف التخطیط الإستراتیجي من خلال مجموعة من الإحتمالات المقدمة ، 

نسبة جیدة تقدر بظهر  ذيوالبالنسبة للإحتمال الأول وهو توفر الموارد المادیة والبشریة 

تجهیزات وموارد  مما یدل على أن المكتبة تمتلكإجابة المبحوثین حسب  %36.36ب 

، أما بالنسبة تطبیق التخطیط الاستراتیجي بالمكتبة في نسبیا  بإمكانها المساهمةبشریة 

وهي  %18.18والتي ظهرت بنسبة للإحتمال الثاني أي مناسبة البیئة الخارجیة للمكتبة 

وفیما  یخص التحدید الدقیق  ، مما یشیر إلى توفر العامل البیئي المناسبنسبة متوسطة 

إذ تعتبر نسبة جیدة مقارنة بالنسب الأخرى  %27.27لأهداف المكتبة والذي ظهر بنسبة

وهذا یدل على أن المكتبة تولي أهمیة كبیرة في عملیة تحدید الأهداف بغیة تحقیقها مما 

 الداخلیة ینعكس إیجابا على مكانة المكتبة ، وفیما یخص الإحتمال الأخیر أي توفر البیئة

وهي % 18.18الملائمة لتطبیق التخطیط الإستراتیجي جاءت نتائج المبحوثین بنسبة 

مما یدل على أن البیئة الداخلیة للمكتبة لیست بالعنصر الذي یشكل عائقا نسبة متوسطة 

  .في عملیة وضع  التخطیط الإستراتیجي وفي نفس الوقت لا یمكن إسقاطه
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  .تخطیط الاستراتیجي على المكتبةإمكانیة تكییف ال یمثل :11الشكل رقم 

متطلبات التخطیط الإستراتیجي في المكتبة الرئیسیة للمطالعة : المحور الثاني

  العمومیة

حسب رأیك تحدید الأهداف الإستراتیجیة التي تسعى المكتبة لتحقیقها ینتج عنها ما / 9

  :یلي

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

 %15.38  02  .رفع مستوى أداء الموظفین

 %30.77  04  .إدارة المكتبة بطریقة أفضل

 %23.08  03  .مسایرة التطور التكنولوجي

 %30.77  04  .تحقیق رضا المستفیدین

 %100  13  المجموع

  .في المكتبة یوضح نتائج تحدید الأهداف الإستراتیجیة: 12جدول رقم 

0%

5%

10%

15%

20%
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30%
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40%

توفر الموارد المادیة 
والبشریة

مناسبة البیئة الخارجیة 
للمكتبة

التحدید الدقیق لأھداف 
المكتبة

توفر البیئة الداخلیة الملائمة 
لتطبیق التخطیط 
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في الجدول أعلاه وبناءا على الإحتمالات 

تحقیق رضا المستفیدین  إدارة المكتبة بطریقة أفضل وإحتمال 

أن المكتبة  تركز بشكل كبیر على المستفیدین 

من  أولویات المكتبة إذ وإدارة المكتبة بطریقة أفضل من ض

أن الإدارة الجیدة للمكتبة تضعها في المسار الصحیح لتحقیق الأهداف وبما أن تحقیق 

رضا المستفیدین یعتبر من بین أهم الأهداف الإستراتیجة وجب التركیز علیه بشكل واسع 

بالنسبة لإحتمال مسایرة التطور 

لى أن وهي نسبة جیدة مما یدل ع

بة تهتم بالجانب التكنولوجي ومحاولة مسایرته بمختلف مفرزاته مما تساهم بشكل 

، وفیما یخص إحتمال رفع  كبیر في إنجاح مختلف العملیات الإداریة والفنیة  وتبسیطها 

 أن المكتبة لا ما یعني%  15.39

  

  .یوضح نتائج تحدید الأهداف الإستراتیجیة في المكتبة

مسایرة التطور 
;  التكنولوجي
%

تحقیق رضا 
; المستفیدین

30,77%
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في الجدول أعلاه وبناءا على الإحتمالات  من خلال إجابات المبحوثین والنسب المبینة

إدارة المكتبة بطریقة أفضل وإحتمال  المقدمة یتبین أن إحتمال

أن المكتبة  تركز بشكل كبیر على المستفیدین مما یؤكد % 30.77 مرتفعة وهي

وإدارة المكتبة بطریقة أفضل من ض ،ورضاهم ، إذ یعتبر المستفید

أن الإدارة الجیدة للمكتبة تضعها في المسار الصحیح لتحقیق الأهداف وبما أن تحقیق 

رضا المستفیدین یعتبر من بین أهم الأهداف الإستراتیجة وجب التركیز علیه بشكل واسع 

بالنسبة لإحتمال مسایرة التطور  أما،  تجلى من خلال إجابات المبحوثین

وهي نسبة جیدة مما یدل ع% 23.08تكنولوجي فكانت إجابات المبحوثین بنسبة 

بة تهتم بالجانب التكنولوجي ومحاولة مسایرته بمختلف مفرزاته مما تساهم بشكل 

كبیر في إنجاح مختلف العملیات الإداریة والفنیة  وتبسیطها 

15.39بنسبة متوسطة تقدر ب مستوى أداء الموظفین جاءت

  . تعمل بالشكل الكافي على رفع مستوى أداء الموظفین

یوضح نتائج تحدید الأهداف الإستراتیجیة في المكتبة : 12الشكل رقم 

رفع مستوى أداء 
; الموظفین
15,38%

إدارة المكتبة بطریقة 
 ;30,77%

مسایرة التطور 
التكنولوجي

23,08%

تحقیق رضا 
المستفیدین

30,77
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من خلال إجابات المبحوثین والنسب المبینة

المقدمة یتبین أن إحتمال

مرتفعة وهي بلغ نسبة

ورضاهم ، إذ یعتبر المستفید

أن الإدارة الجیدة للمكتبة تضعها في المسار الصحیح لتحقیق الأهداف وبما أن تحقیق 

رضا المستفیدین یعتبر من بین أهم الأهداف الإستراتیجة وجب التركیز علیه بشكل واسع 

تجلى من خلال إجابات المبحوثین وهذا ما

تكنولوجي فكانت إجابات المبحوثین بنسبة ال

بة تهتم بالجانب التكنولوجي ومحاولة مسایرته بمختلف مفرزاته مما تساهم بشكل المكت

كبیر في إنجاح مختلف العملیات الإداریة والفنیة  وتبسیطها 

مستوى أداء الموظفین جاءت

تعمل بالشكل الكافي على رفع مستوى أداء الموظفین

الشكل رقم 

إدارة المكتبة بطریقة 
; أفضل
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  :ي من خلالالمكتبة للقیام بعملیة التخطیط الإستراتیج م تساعدئدعا/  10 

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

 %25  02  .وجود هیكل تنظیمي مناسب

توفر نظام معلومات إستراتیجي كفئ 

  .ومستقل

01  12.5% 

 %25  02  .وجود قنوات فعالة للاتصال الإداري

وجود مناخ مشجع للمكتبة للقیام بتطبیق 

  .التخطیط الإستراتیجي

03  37.5% 

 %100  08  المجموع

قیام بعملیة التخطیط ال على تساعد المكتبة التي دعائمال یوضح  :13الجدول رقم 

  .الإستراتیجي

من خلال إجابات المبحوثین في الجدول أعلاه ، حیث كـان التسـاؤل یتمحـور حـول 

تهیئــة المكتبــة للقیــام بعملیــة التخطــیط الإســتراتیجي وأرفقنــا هــذا التســاؤل بأربعــة إحتمــالات، 

یـام بتطبیـق التخطـیط الإسـتراتیجي ، فكانـت نسبة لإحتمال وجـود منـاخ مشـجع للمكتبـة للقلبا

ـــة  ـــق التخطـــیط وهـــي نســـبة مرتفعـــة حســـب % 37.5نســـبة الإجاب آراء المبحـــوثین لأن تطبی

، فـي المكتبـة  ملائم للتحفیز والإثارة والدافعیة للقیـام بهـذه العملیـة الإستراتیجي یحتاج لمناخ

أما بالنسبة لإحتمـال وجـود هیكـل تنظیمـي مناسـب و تـوفر نظـام معلومـات إسـتراتیجي كفـئ 

وهــي نســبة متوســطة، ممــا لاحظنــاه أن إجابــة % 25فجــاءت بنســب مماثلــة بلغــت ومســتقل 

المبحـوثین جـاءت مناصـفة بــین مؤیـد بضـرورة وجــود هیكـل تنظیمـي مناســب وبـین مـن یــرى 

تـوفر نظـام معلومـات إسـتراتیجي "جابـة عـن الإحتمـال بعدم ضرورة وجـوده ، بینمـا كانـت الإ

وهــي % 12.5بنســبة ضــئیلة مقارنــة بالنســب الأخــرى حیــث كانــت النســبة " كفــئ ومســتقل 

نســبة ضــعیفة تبــین أن جــل القــائمین علــى المكتبــة لا یولــون إهتمامــا لوجــود نظــام معلومــات 

ـــــــــة الإســـــــــتراتیجي كفـــــــــئ و  ـــــــــام بعملی ـــــــــي القی                                                          .اتیجي تخطـــــــــیط الإســـــــــتر مســـــــــتقل ضـــــــــرورة ف

  .یتلائم مع هذه العملیة 
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قیام بعملیة التخطیط ال على تساعد المكتبة التي دعائمال یوضح  : 13الشكل رقم 

  .الإستراتیجي

  .في المكتبة المحفزة للقیام بالتخطیط الإستراتیجي الإمكانیات المادیة/ 11

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

 %44.44  04  المیزانیة

الأجهزة التكنولوجیة توفر 

  .الحدیثة

03  33.33% 

توفر الموارد للأنشطة 

  .المختلفة

02  22.22% 

 %99.99  09  المجموع

في  المحفزة للقیام بالتخطیط الإستراتیجي الإمكانیات المادیة یمثل : 14الجدول رقم 

  .المكتبة

وجود ھیكل تنظیمي 
%25; مناسب

توفر نظام معلومات 
إستراتیجي كفئ 

%12,50; ومستقل

وجود قنوات فعالة 
;  للاتصال الإداري

25%

وجود مناخ مشجع 
للمكتبة للقیام بتطبیق 
;  التخطیط الإستراتیجي

37,50%
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من خلال الإجابة التي تلقیناها من قبل المبحوثین حول الإمكانیات المادیـة المحفـزة 

لاســــتراتیجي ، حیــــث كانــــت الإجابــــات متباینــــة مــــن خــــلال 

، بالنســـبة للإحتمـــال الأول المتمثـــل فـــي المیزانیـــة جـــاءت بنســـبة 

ـــى  ـــة تســـاعد عل ـــى وجـــود میزانی عل

نـاء تتغطیة تكالیف هذه العملیة لأنها تعتبر العامل الأساسـي فـي القیـام بـأي عملیـة سـواء إق

ركــزت التخطــیط الإســتراتیجي لــذلك 

الأجهــزة التكنولوجیــة الحدیثــة فقــد 

لمكتبــة تــولي إهتمــام ، هــذا یــدل علــى أن ا

كبیــر بهــذه الأجهــزة بمختلــف أنواعهــا كالحواســیب والطابعــات والماســحات الضــوئیة وجهــاز 

مختلــف العملیــات الفنیــة الخاصــة بالرصــید 

حتــى تصــبح فــي متنــاول المســتفیدین مــن خــلال حواســیب مخصصــة للبحــث البیبلیــوغرافي ، 

بالإضافة مختلف الأجهزة للتسییر الإداري ، لذلك لاحظنا ان المبحوثین أكدوا أنه لا یمكـن 

 جــاءت النســبة متوســطة  تــوفر المــوارد للأنشــطة المختلفــة

متباینة فمنهم من یأكـد ضـرورة وجودهـا ، 

  

  . المحفزة للقیام بالتخطیط الإستراتیجي

الأجھزة التكنولوجیة 
%33,33; الحدیثة

توفر الموارد للأنشطة 
22,22%
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من خلال الإجابة التي تلقیناها من قبل المبحوثین حول الإمكانیات المادیـة المحفـزة 

لاســــتراتیجي ، حیــــث كانــــت الإجابــــات متباینــــة مــــن خــــلال اعلــــى القیــــام بعملیــــة التخطــــیط 

، بالنســـبة للإحتمـــال الأول المتمثـــل فـــي المیزانیـــة جـــاءت بنســـبة الإحتمـــالات المقدمـــة لهـــم 

ـــى  المبحـــوثینوهـــي نســـبة مرتفعـــة حیـــث أجمـــع  ـــة تســـاعد عل ـــى وجـــود میزانی عل

تغطیة تكالیف هذه العملیة لأنها تعتبر العامل الأساسـي فـي القیـام بـأي عملیـة سـواء إق

التخطــیط الإســتراتیجي لــذلك   تطبیــقالمســتلزمات أو دفــع مســتحقات القــائمین علــى 

الأجهــزة التكنولوجیــة الحدیثــة فقــد تــوفر نســبة لإحتمــال أمــا بال علــى هــذا العنصــر ،

، هــذا یــدل علــى أن اوجودهــاب% 33.33أجمــع جــل المبحــوثین بنســبة 

كبیــر بهــذه الأجهــزة بمختلــف أنواعهــا كالحواســیب والطابعــات والماســحات الضــوئیة وجهــاز 

مختلــف العملیــات الفنیــة الخاصــة بالرصــید لالإنــذار بالإضــافة إلــى إعتمــاد برمجیــة معیاریــة 

حتــى تصــبح فــي متنــاول المســتفیدین مــن خــلال حواســیب مخصصــة للبحــث البیبلیــوغرافي ، 

بالإضافة مختلف الأجهزة للتسییر الإداري ، لذلك لاحظنا ان المبحوثین أكدوا أنه لا یمكـن 

تــوفر المــوارد للأنشــطة المختلفــة بالنســبة لإحتمــالالإســتغناء عنهــا، 

متباینة فمنهم من یأكـد ضـرورة وجودهـا ، هذا ما یدل على أن إجابة المبحوثین 

   .  ومنهم من له رأي بعدم ضرورة وجودها 

المحفزة للقیام بالتخطیط الإستراتیجي الإمكانیات المادیة یمثل:  14

%44,44; المیزانیة

الأجھزة التكنولوجیة 
الحدیثة

توفر الموارد للأنشطة 
22,22; المختلفة
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من خلال الإجابة التي تلقیناها من قبل المبحوثین حول الإمكانیات المادیـة المحفـزة 

علــــى القیــــام بعملیــــة التخطــــیط 

الإحتمـــالات المقدمـــة لهـــم 

وهـــي نســـبة مرتفعـــة حیـــث أجمـــع % 44.44

تغطیة تكالیف هذه العملیة لأنها تعتبر العامل الأساسـي فـي القیـام بـأي عملیـة سـواء إق

المســتلزمات أو دفــع مســتحقات القــائمین علــى 

علــى هــذا العنصــر ، المكتبــة

أجمــع جــل المبحــوثین بنســبة 

كبیــر بهــذه الأجهــزة بمختلــف أنواعهــا كالحواســیب والطابعــات والماســحات الضــوئیة وجهــاز 

الإنــذار بالإضــافة إلــى إعتمــاد برمجیــة معیاریــة 

حتــى تصــبح فــي متنــاول المســتفیدین مــن خــلال حواســیب مخصصــة للبحــث البیبلیــوغرافي ، 

بالإضافة مختلف الأجهزة للتسییر الإداري ، لذلك لاحظنا ان المبحوثین أكدوا أنه لا یمكـن 

الإســتغناء عنهــا، 

هذا ما یدل على أن إجابة المبحوثین % 22.22

ومنهم من له رأي بعدم ضرورة وجودها 

14الشكل رقم 

المیزانیة
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  :التخطیط الإستراتیجي في المكتبةالمتوفرة لتطبیق  الإمكانیات البشریة/ 12

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

امتلاك أخصائیي معلومات یتمتعون بمهارات 

  .التخطیط الإستراتیجي

03  37.5% 

  %50  04  .توفر أخصائي في الإعلام الآلي

 %12.5  01  .توفر العدد الكافي من الموظفین المؤهلین

 %100  08  المجموع

في  لتطبیق التخطیط الإستراتیجي المتوفرة الإمكانیات البشریة یوضح : 15الجدول رقم 

  .المكتبة

مــن خــلال إجابــات البحــوثین فــي الجــدول أعــلاه نــرى أن معظــم المــوظفین یؤكــدون 

والـذي أخصائیي معلومات یتمتعون بمهـارات التخطـیط الإسـتراتیجي  المكتبة تمتلكعلى أن 

العنصـر الفاعـل فـي إعـداد وتنفیـذ خطـط  ونیعـد، وهي نسـبة جیـدة إذ %37.5ظهر بنسبة 

 ، وفـــي مـــا یخــص إحتمـــال تـــوفر أخصــائي فـــي الإعـــلام الآلــي والـــذي ظهـــر بنســـبة المكتبــة

یجمـــع أفـــراد العینـــة علـــى أن المكتبـــة تمتلـــك أخصـــائي فـــي ، حیـــث % 50 مرتفعـــة تقـــدر بــــ

أمـــا ،  الإعـــلام الآلـــي ممـــا ســـاعدها فـــي المضـــي قـــدما فـــي تطبیـــق التخطـــیط الإســـتراتیجي

تــوفر العــدد الكــافي مــن المــوظفین المــؤهلین جــاء بنســبة ضــعیفة تقــدر بـــ بالنســبة لاحتمــال 

 العــدد الكــافي مــن المــوظفین المــؤهلین لا تتــوفر علـى ، هـذا یــدل علــى أن المكتبــة 12.5%

  .وهذا راجع إلى نقص في عملیة التوظیف بحكم إنعدام مناصب مالیة 
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  .البشریة اللازمة لتطبیق التخطیط الإستراتیجي

  النسبة المؤویة

36.36% 

27.27% 

27.27% 

09.09% 

99.99% 

  .تأمن بالتخطیط الإستراتیجي

اقتراحات لهذا السؤال الـذي یتمحـور حـول صـفات  الإدارة العلیـا التـي 

تأمن بالتخطیط الإستراتیجي، فیما یخص الاحتمـال الأول وهـو تشـجیع الإدارة العلیـا  للقیـام 

توفر أخصائي في 
%50; الإعلام الآلي

توفر العدد الكافي من 
; الموظفین المؤھلین

12,50%
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البشریة اللازمة لتطبیق التخطیط الإستراتیجيیوضح الإمكانیات  : 

  .وجود إدارة علیا تأمن بالتخطیط الإستراتیجي

  التكرار  الإحتمالات

36.36  04التشجیع للقیام بالتخطیط 

% 03وجود علاقة تفاعلیة بین المدیر ومن 

%  03لإثارة روح للتحفیز المادي والمعنوي 

تنظیم دورات تدریبیة في مجال 

  .التخطیط الإستراتیجي

01  09.09

11  99.99

تأمن بالتخطیط الإستراتیجي التي علیاالدارة الإ صفات:  16الجدول رقم 

اقتراحات لهذا السؤال الـذي یتمحـور حـول صـفات  الإدارة العلیـا التـي  04تم وضع 

تأمن بالتخطیط الإستراتیجي، فیما یخص الاحتمـال الأول وهـو تشـجیع الإدارة العلیـا  للقیـام 

توفر أخصائي في 
الإعلام الآلي
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 15الشكل 

وجود إدارة علیا تأمن بالتخطیط الإستراتیجي/ 13

الإحتمالات

التشجیع للقیام بالتخطیط 

  .الإستراتیجي

وجود علاقة تفاعلیة بین المدیر ومن 

  .ینفذ الخطة

للتحفیز المادي والمعنوي 

  .العمل

تنظیم دورات تدریبیة في مجال 

التخطیط الإستراتیجي

  المجموع

الجدول رقم 

تم وضع 

تأمن بالتخطیط الإستراتیجي، فیما یخص الاحتمـال الأول وهـو تشـجیع الإدارة العلیـا  للقیـام 

امتلاك أخصائیي 
معلومات یتمتعون 
بمھارات التخطیط 

; الإستراتیجي
37,50%
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أكــدو اتضــح لنــا أن معظــم المــوظفین ،  %36.36بــالتخطیط الإســتراتیجي فقــد جــاء بنســبة 

وذلك مـن خـلال  ،تشجع على تطبیق التخطیط الإستراتیجي  للمكتبة  علیاالدارة الإ أنعلى 

وجـود علاقـة تفاعلیـة بـین فیمـا كـان الإحتمـال الثـاني والثالـث وهمـا  ، تجسید مبدأ التشـاركیة

، حیـث أتجمـع جـل  للتحفیـز المـادي والمعنـوي لإثـارة روح العمـل و المدیر ومن ینفذ الخطـة

وهـذا یـدل علـى أن المكتبـة تـولي إهتمـام كبیـر % 27.27المبحوثین بنسبة متساویة تقدر بـ 

ـــى تطبیـــق التخطـــیط الإســـتراتیجي،  ـــائمین عل ـــدة مـــع المـــدیر والق فـــي العلاقـــة التفاعلیـــة الجی

 بالإضافة إلى التحفیز المادي والمعنوي لهـم مـا یخلـق فـي ذلـك روح المنافسـة والعمـل الجیـد

ــــــر، فیمــــــا یخــــــص  الإحتمــــــال  ــــــة فــــــي مجــــــال التخطــــــیط  وهــــــو الأخی تنظــــــیم دورات تدریبی

مقارنـة بالنسـب الأخـرى وهـذا راجـع إلـى  %09.09 الإستراتیجي فقد جاءت نسبته ضـعیفة 

  .نقص المؤسسات الخاصة بالتكوین والتدریب في مجال التخطیط الإستراتیجي

  

  

  .الإدارة العلیا التي تأمن بالتخطیط الإستراتیجي صفاتیوضح :  16الشكل رقم 

  

  

36.36%

27.27%

27.27%

9.09%

التشجیع للقیام بالتخطیط الإستراتیجي .وجود علاقة تفاعلیة بین المدیر ومن ینفذ الخطة

للتحفیز المادي والمعنوي لإثارة روح العمل تنظیم دورات تدریبیة في مجال التخطیط الإستراتیجي
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معوقات تطبیق التخطیط الإستراتیجي في المكتبة الرئیسیة : المحور الثالث

  .للمطالعة الرئیسیة

  .لها المكتبة و التنظیم الإداري معوقات خاصة بطبیعة/ 14

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

عدم تناسب الهیكل التنظیمي مع 

  .عملیة التخطیط الإستراتیجي

02  40% 

تأثیر موقع المكتبة على الأهداف 

  .الإستراتیجیة

02  40% 

 %20  01  .عدم توفر البیئة الداخلیة المناسبة

 %100  05  المجموع

  .معوقات خاصة بطبیعة المكتبة و التنظیم الإداري لهایوضح  : 17الجدول رقم 

بالمعوقــــات الخاصــــة  أهــــم النتــــائج المتعلقــــةنســــتعرض مــــن خــــلال الجــــدول اعــــلاه         

بطبیعــة المكتبــة و التنظــیم الإداري لهــا ، حیــث قــدمنا ثــلاث احتمــالات تتمحــور حــول هــذا 

مــــن عینــــة الدراســــة % 40 نســــبة أنالتســــاؤل ، بالنســــبة للإحتمــــال الأول والثــــاني لاحظنــــا 

 ، التنظیمـــيعـــدم تناســـب الهیكـــل  یؤیـــدون أنـــه مـــن معوقـــات تطبیـــق التخطـــیط الإســـتراتیجي

فالتخطیط الإستراتیجي یتم في جمیـع مسـتویات الهیكـل التنظیمـي للمكتبـة دون الحكـر علـى 

مستوى الإدارة العلیا أو الوسـطى، لـذلك یجـب أن یكـون الهیكـل التنظیمـي مناسـب ومتكامـل 

لاحظنـــا  دون إغفـــال أي مســـتوى ، ثانیـــا تـــأثیر موقـــع المكتبـــة علـــى الأهـــداف الإســـتراتیجیة 

لمبحوثین منقسمة إلى قسمین فمـنهم مـن یقـول أن موقـع المكتبـة غیـر ملائـم ویـأثر إجابات ا

، ومــنهم مـن یـرى عكــس ذلـك بملائمــة موقـع المكتبــة ولا  علـى تحقیـق الأهــداف الإسـتراتیجة

علــــى تحقیــــق الأهــــداف الإســــتراتیجیة ، بالنســــبة للإحتمــــال الثالــــث وهــــو عــــدم تــــوفر البیئــــة 

وهـي نسـبة ضـعیفة حسـب إجابـة المبحثـین لـذلك % 20الداخلیة المناسبة فقد جاءت بنسـبة 

  .فإن أغلبهم یأیدون توفر البیئة الداخلیة المناسبة
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  .یوضح معوقات خاصة بطبیعة المكتبة و التنظیم الإداري لها

  النسبة المؤویة

16.67%  

33.33% 

33.33%  

16.67% 

100% 

  .یوضح المعوقات الخاصة بالمیزانیة والوقت

نوضــح مــن خلالهــا المعوقــات التــي 

فكانــت إجابــات تعیــق تطبیــق التخطــیط الاســتراتیجي بالمكتبــة الخاصــة بالمیزانیــة والوقــت ، 

وهـي تعتبـر نسـبة ضـعیفة % 16.67

مـن  % 25،  فیمـا نجـد أن نسـبة 

40%

عدم تناسب الھیكل التنظیمي مع عملیة التخطیط الإستراتیجي

تأثیر موقع المكتبة على الأھداف الإستراتیجیة

عدم توفر البیئة الداخلیة المناسبة
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یوضح معوقات خاصة بطبیعة المكتبة و التنظیم الإداري لها :

  معوقات خاصة بالمیزانیة والوقت

  التكرار  الإحتمالات

16.67  01  .ضعف حجم المیزانیة

33.33  02  .الصرف الغیر عقلاني في المیزانیة

33.33  02عدم توفر الوقت الكافي للتخطیط 

16.67  01عدم التوفق في اختیار عمر الخطة 

06  100

یوضح المعوقات الخاصة بالمیزانیة والوقت:  18الجدول رقم 

نوضــح مــن خلالهــا المعوقــات التــي  15اقتراحــات بالنســبة للســؤال رقــم  4تــم وضــع 

تعیــق تطبیــق التخطــیط الاســتراتیجي بالمكتبــة الخاصــة بالمیزانیــة والوقــت ، 

16.67ضعف حجـم المیزانیـة بنسـبة المبحوثین حول إحتمال 

،  فیمـا نجـد أن نسـبة كافیة ولا تشكل عائقا مما یؤكد أن المیزانیة لدى المكتبة 

40%

40

20%

عدم تناسب الھیكل التنظیمي مع عملیة التخطیط الإستراتیجي

تأثیر موقع المكتبة على الأھداف الإستراتیجیة

عدم توفر البیئة الداخلیة المناسبة
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: 17كل رقم الش

معوقات خاصة بالمیزانیة والوقت/ 15

الإحتمالات

ضعف حجم المیزانیة

الصرف الغیر عقلاني في المیزانیة

عدم توفر الوقت الكافي للتخطیط 

  .الإستراتیجي

عدم التوفق في اختیار عمر الخطة 

  .الإستراتیجیة

  المجموع

الجدول رقم 

تــم وضــع        

تعیــق تطبیــق التخطــیط الاســتراتیجي بالمكتبــة الخاصــة بالمیزانیــة والوقــت ، 

المبحوثین حول إحتمال 

مما یؤكد أن المیزانیة لدى المكتبة 
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فتصــریف المبحــوثین یــرون وجــود معوقــات خاصــة بالصــرف الغیــر عقلانــي فــي المیزانیــة ، 

المیزانیـــة یتـــأثر بالعدیـــد مـــن النقـــاط منهـــا نـــوع وعـــدد المـــوظفین ومختلـــف النشـــاطات واقتنـــاء 

ن الحصــة الأكبــر كانــت لاقتنــاء مصـادر المعلومــات والأجهــزة التكنولوجیــة ، لــذلك لاحظنـا أ

مصــادر المعلومــات علــى حســاب جوانــب أخــرى لا تقــل أهمیــة عنهــا، فیمــا یخــص احتمــال 

، لاحظنــا ذلــك مــن % 25عــدم تــوفر الوقــت الكــافي للتخطــیط الإســتراتیجي جــاءت بنســبة 

إذ أن جـل وقـتهم یكـون فـي الأعمـال الروتینیـة ، خلال تراكم الأعمال على عاتق الموظفین 

الفنیــة إلــى غایــة تقــدیم مختلــف الخــدمات المباشــرة للمســتفیدین  للمكتبــة بدایــة مــن المعالجــة 

یجـدون معوقـات خاصـة من المبحـوثین % 12.5، بینما نجد نسبة فهي دائما في حركة حیویة

إلــى العمـل فــي بیئـة متغیــرة  ، هـذا راجـع عـدم التوفـق فــي اختیـار عمــر الخطـة الإســتراتیجیةب

  .من الصعب مجاراتها والتحكم فیها

  

  .یوضح المعوقات الخاصة بالمیزانیة والوقت : 18الشكل رقم 

  

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

ضعف حجم المیزانیة الصرف الغیر عقلاني في 
المیزانیة

عدم توفر الوقت الكافي 
.للتخطیط الإستراتیجي

عدم التوفق في اختیار عمر 
الخطة الإستراتیجیة
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  خاصة بالقائمین على المكتبةالمعوقات ال/ 16

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

صعوبة وضع نظام للتخطیط الإستراتیجي من 

  .قبل الإدارة العلیا

02  22.22% 

إسقاط مبدأ التشاركیة في التخطیط 

  .الإستراتیجي

00  00%  

تأثیر الخبرة والمهارات على تجسید التخطیط 

  .الإستراتیجي

03  33.33% 

 %44.44  04  . قلة برامج التكوین والتدریب

  %99.99  09  المجموع

  . المعوقات الخاصة بالقائمین على المكتبةیوضح  :19جدول رقم 

مین علــــى المكتبــــة ئخــــلال الجــــدول رقــــم المتعلــــق بالمعوقــــات التــــي تواجــــه القــــامــــن        

یتضح أن المعوق الكبیـر الـذي یـواجههم الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة 

في عملیة تطبیق التخطیط الإستراتیجي هو قلة البرامج التكوینیة والتدریبیة في هـذا المجـال 

،إذ أن الكثیــر  44.44%ت المبحـوثین علـى هـذا الإحتمـال بالـذات حیـث بلغـت نسـبة إجابـا

مـــن المـــوظفین عنـــدما یبـــدأ حیاتـــه العملیـــة أنـــه لا یعـــرف جـــل الأنشـــطة الإداریـــة مـــن كتابـــة 

أو تحلیــل المشــاكل أو وضــع الخطــط الإســتراتیجیة ،  الاجتماعــاتالتقــاریر العمــل أو تنظــیم 

ســتراتیجي مــن أجــل رفــع كفــاءة وهــذه الأنشــطة تحتــاج إلــى تــدریب فــي مجــال التخطــیط الإ

ــــدارك الأخطــــاء ، فیمــــا یخــــص إحتمــــال  ــــرة الموظــــف فــــي مواجهــــة المشــــاكل وت ــــأثیر الخب ت

فهو یعتبر أیضا من بـین أهـم المعوقـات التـي  والمهارات على تجسید التخطیط الإستراتیجي

تواجه القائمین علـى المكتبـة بالقیـام بعملیـة التخطـیط الإسـتراتیجي إذ أن إجابـات المبحـوثین 

كانت متقاربة مع إحتمال قلة البرامج التكوینیة و التدریبیة  حیـث بلغـت نسـبة إجابـات أفـراد 

ي دراسة وتحلیل الواقـع الحـالي وإعطـاء ، لذلك فالخبرة تلعب دورا مهما ف% 33.33العینة 

لــك لتجنــب الوقــوع فــي الأخطــاء والتقلیــل  والتــذلیل مــن المعوقــات ذتصــور عــن المســتقبل و 

صــــعوبة وضــــع نظــــام للتخطــــیط وإتاحــــة الفــــرص ، أمــــا بالنســــبة لإحتمــــال  وكــــذا التهدیــــدات
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لات الســابقة الإدارة العلیــا فكانــت نســبته متوســطة مقارنــة مــع الإحتمــا الإســتراتیجي مــن قبــل

وجــــود نقــــائص تعرقـــل قیــــام القـــائمین علــــى المكتبــــة هـــذا مــــا یبـــین % 22.22حیـــث بلغــــت 

بتطبیقه وذلك لهشاشة بیئـة المكتبـة لأن وضـع النظـام یتـأثر بمختلـف الإمكانیـات المادیـة و 

 إســقاط مبــدأ التشــاركیة فــي التخطــیط الإســتراتیجيأمــا بالنســبة لإحتمــال  البشــریة والمالیــة ،

  . وذلك لوجود مبدأ التشاركیة بناءا على إجابات أفراد العینة %00فكانت النسبة منعدمة 

  

  . یوضح المعوقات الخاصة بالقائمین على المكتبة: 19الشكل رقم 

  خاصة بالبیئة الخارجیةالمعوقات ال/ 17ج

  النسبة المؤویة  التكرار  الإحتمالات

تأثیر التطور التكنولوجي على 

  .التخطیط الإستراتیجيتطبیق 

00  00%  

المنافسة الخارجیة من قبل المكتبات 

  الأخرى

03  42.86%  

  %28.57  02عدم توفر المعلومات الكافیة عن 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

صعوبة وضع نظام للتخطیط 
الإستراتیجي من قبل الإدارة 

العلیا

إسقاط مبدأ التشاركیة في 
التخطیط الإستراتیجي

تأثیر الخبرة والمھارات على 
تجسید التخطیط الإستراتیجي

قلة برامج التكوین والتدریب
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  .البیئة الخارجیة للمكتبة

الأوامر الصادرة عن الوزارة  

الوصیة تعیق الإستقلالیة في 

  .العمل

02  28.57% 

 %100  07  المجموع

  .المعوقات الخاصة بالبیئة الخارجیةیوضح :  20جدول رقم 

من خلال الإجابات التي تلقیناها من المبحوثین والخاصة بالمعوقات التي تواجه تطبیق 

التخطیط الإستراتیجي في البیئة الخارجیة ، حیث تم تقدیم أربع إحتمالات في هذا التساؤل 

یعتبر كتبات الأخرى المنافسة الخارجیة من قبل الم، یجمع أغلب أفراد العینة على أن 

وهذا ما یدل أن المكتبة تعمل في بیئة تنافسیة یحتم  %42.86أكبر عائق إذ بلغت نسبة 

التغییر من سلوكیاتها من حیث التجهیزات وتوفیر مصادر المعلومات بحكم طابعها علیها 

العمومي عكس المكتبات الأخرى ، لذا وجب علیها الإهتمام بشكل كبیر في تقدیم 

ت المتنوعة الموجهة لمختلف شرائح المجتمع وهذا ما یتطلب میزانیة أكبر وتعداد النشاطا

عدم توفر المعلومات الكافیة عن وفیما یخص إحتمال  في الموظفین المؤهلین لذلك ،

  البیئة الخارجیة و الأوامر الصادرة عن الوزارة الوصیة تعیق الإستقلالیة في العمل 

وهي نسبة متوسطة إذ أن نقص المعلومات حول البیئة % 28.57بنسبة  للمكتبة

الخارجیة یأرق القائمین على المكتبة في تحدید التهدیدات التي تواجه المكتبة في البیئة 

الخارجیة مما یصعب وضع حلول مستقبلیة مبنیة على توقعات وإحتمالات مدروسة ، 

تقید القائمین على المكتبة مما یؤثر الصادرة عن الوزارة الوصیة حیث  للأوامروبالنسبة 

یضع المكتبة في  سواء على المدیر أو الموظف وهذا ما على الجانب الإبداعي وتثبیطه 

حالة من الروتین وقتل روح المبادرة ، في حین أن القرارات الوزاریة في جانب التسییر 

الموقع والمناخ تكون قرارات عامة تمس مختلف مكتبات المطالعة العمومیة دون مراعاة 

تقبل  ولكثافة السكانیة في البیئة التي تتواجد فیها المكتبة فلكل مكتبة خصوصیات لا

 تأثیر التطور التكنولوجي على تطبیق التخطیط الإستراتیجيالتعمیم ، أما بالنسبة لإحتمال 
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واجه معوقات في هذا ت مما یدل على أن المكتبة لا

 .

  
  .یوضح المعوقات الخاصة بالبیئة الخارجیة

  النسبة المؤویة

16.67% 

50% 

00%  

33.33% 

100% 

  .معوقات الخاصة بالرصید المعلوماتي

تأثیر التطور التكنولوجي على تطبیق التخطیط الإستراتیجي

المنافسة الخارجیة من قبل المكتبات الأخرى

عدم توفر المعلومات الكافیة عن البیئة الخارجیة للمكتبة

الأوامر الصادرة عن الوزارة الوصیة تعیق الإستقلالیة في العمل
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مما یدل على أن المكتبة لا% 0فكانت النسبة منعدمة أي 

 

یوضح المعوقات الخاصة بالبیئة الخارجیة:  20الشكل رقم 

  خاصة بالرصید المعلوماتيالمعوقات 

  التكرار  الإحتمالات

  01  .تسارع وتیرة الإنتاج الفكري

  03  صعوبة تحدید احتیاجات المستفیدین

  00صعوبة المعالجة الفنیة لمصادر 

خاصة فیما یتعلق بحقوق ال

  

02  

08 

معوقات الخاصة بالرصید المعلوماتيالیبین  : 21جدول رقم 

0%

42.86%

28.57%

28.57%

تأثیر التطور التكنولوجي على تطبیق التخطیط الإستراتیجي

المنافسة الخارجیة من قبل المكتبات الأخرى

عدم توفر المعلومات الكافیة عن البیئة الخارجیة للمكتبة

الأوامر الصادرة عن الوزارة الوصیة تعیق الإستقلالیة في العمل
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فكانت النسبة منعدمة أي 

 الجانب

الشكل رقم 

معوقات ال/ 18ج

الإحتمالات

تسارع وتیرة الإنتاج الفكري

صعوبة تحدید احتیاجات المستفیدین

صعوبة المعالجة الفنیة لمصادر 

  .المعلومات

الالقیود القانونیة 

  .الملكیة الفكریة

  المجموع

جدول رقم 
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ـــذي یتمحـــور حـــول المعوقـــات الخاصـــة بالرصـــید المعلومـــاتي  مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه ال

صــعوبة تحدیــد ، بالنســبة لاحتمــال  احتمــالاتلتطبیــق التخطــیط الإســتراتیجي تــم تقــدیم أربــع 

وذلـك  %50فقد أجمع أغلب المبحوثین أنه یعتبر أكبر عـائق بنسـبة  احتیاجات المستفیدین

راجـع إلــى أن المكتبــة تســتقبل مختلـف شــرائح المجتمــع  ،ممــا یجعلهـا فــي صــورة مبهمــة فــي 

تحدیـــد احتیاجـــات المســـتفیدین ، وذلـــك لأن بعـــض المســـتفیدین لا یعبـــرون عـــن احتیاجـــاتهم 

حـول مـا یخـدمهم مـن مصـادر المعلومـات وهـذا راجـع إلـى نقــص وإبـداء آرائهـم المعلوماتیـة  

راء الموضـوع فـي قاعـة الإسـتقبال ، أمـا فیمـا یخــص ن طریـق سـجل الآقافـة إبـداء الـرأي عـث

جـاء بنسـبة متوسـطة مـن  القیود القانونیة خاصة فیمـا یتعلـق بحقـوق الملكیـة الفكریـةإحتمال 

فهــو یعتبــر ســد منیــع یمنــع إیصــال رصــید المكتبــة للجمهــور  %33.33إجابــات المبحــوثین 

لـى مـن شـكل وعـاء الكتـاب مـن المطبـوع إییـر بطرق مختلفة  منها النسخ أو الطباعـة ، التغ

 تســارع وتیــرة الإنتــاج الفكــريوبالنســبة لإحتمــال  الإلكترونــي عــن طریــق الماســح الضــوئي ،

وهــي نســبة ضــعیفة وهــذا یــدل علــى أن المكتبــة  %16.67ت نســبة إجابــة أفــراد العینــة أتــف

المعالجـــة الفنیـــة صـــعوبة تســـتطیع مســـایرة هـــذا التزایـــد أو التســـارع ، وفیمـــا یخـــص إحتمـــال 

  .%00فكانت النسبة منعدمة أي  لمصادر المعلومات
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  .معوقات الخاصة بالرصید المعلوماتي

بسكرة وعي كاف لدى القائمین على المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي 

من خلال نتاج المحور الأول للمقابلة المقننة نستطیع القول أن هذه الفرضیة محققة وهذا 

الذي یبین مفهوم التخطیط الإستراتیجي لدى أفراد العینة بناءا 

نسبة إحتمال تخطیط بعید المدى في بیئة متغیرة 

% 33.33و إحتمال طریقة عملیة لتجسید مسار المكتبة للوصول إلى أهدافها بلغ نسبة 

وهذا ما یشیر إلى وضوح مفهوم التخطیط الإستراتیجي لدى أفراد العینة ، أما بالنسبة 

. %  

0%

33.33%
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معوقات الخاصة بالرصید المعلوماتيیبین ال : 21الشكل رقم 

  .نتائج الدراسة

  .نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات

:  

لدى القائمین على المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي 

  بمفهوم التخطیط الإستراتیجي

من خلال نتاج المحور الأول للمقابلة المقننة نستطیع القول أن هذه الفرضیة محققة وهذا 

  :یلي 

الذي یبین مفهوم التخطیط الإستراتیجي لدى أفراد العینة بناءا  04رقم 

نسبة إحتمال تخطیط بعید المدى في بیئة متغیرة على الإحتمالات المقدمة ، حیث بلغت 

و إحتمال طریقة عملیة لتجسید مسار المكتبة للوصول إلى أهدافها بلغ نسبة 

وهذا ما یشیر إلى وضوح مفهوم التخطیط الإستراتیجي لدى أفراد العینة ، أما بالنسبة 

% .25لإحتمال رؤیة مستقبلیة لإتخاذ القرارات جاءت نسبته 

16.67%

50%

تسارع وتیرة الإنتاج الفكري

صعوبة تحدید احتیاجات المستفیدین

صعوبة المعالجة الفنیة لمصادر المعلومات

القیود القانونیة الخاصة فیما یتعلق بحقوق 
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الشكل رقم 

نتائج الدراسة 4-2

نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات 4-2-1

:الفرضیة الأولى

لدى القائمین على المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي 

بمفهوم التخطیط الإستراتیجي

من خلال نتاج المحور الأول للمقابلة المقننة نستطیع القول أن هذه الفرضیة محققة وهذا 

یلي  ما یؤكده ما

رقم  بالنسبة للجدول

على الإحتمالات المقدمة ، حیث بلغت 

و إحتمال طریقة عملیة لتجسید مسار المكتبة للوصول إلى أهدافها بلغ نسبة 

وهذا ما یشیر إلى وضوح مفهوم التخطیط الإستراتیجي لدى أفراد العینة ، أما بالنسبة 

لإحتمال رؤیة مستقبلیة لإتخاذ القرارات جاءت نسبته 

تسارع وتیرة الإنتاج الفكري

صعوبة تحدید احتیاجات المستفیدین

صعوبة المعالجة الفنیة لمصادر المعلومات

القیود القانونیة الخاصة فیما یتعلق بحقوق 
الملكیة الفكریة
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لب أفراد العینة یؤكدون خضوعهم إلى تكوین أكادیمي وتكوین ذاتي له علاقة بالتخطیط أغ

  .05الإستراتیجي وهذا ما یؤكده الجدول رقم 

من خلال ما سبق نستنتج أن القائمین على المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد 

  .عصامي بسكرة وعي كاف بمفهوم التخطیط الإستراتیجي 

  :ثانیةالفرضیة ال

 :تمت صیاغة الفرضیة على النحو التالي 

لا تمتلك المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة الإمكانیات الكافیة لتطبیق 

  .التخطیط الإستراتیجي

تثبت النسب المتحصل علیها من خلال إجابات المبحوثین إلى عدم تحقق هذه الفرضیة حیث 

  :ثلاث جداول في المحور الثاني كالتالي جاءت هذه النسب موزعة على 

الذي یشیر إلى توفر الإمكانیات المادیة كانت إجابات المبحوثین  11بالنسبة للجدول رقم 

، % 44.44یؤكدون على أن المكتبة تمتلك المیزانیة الكافیة لتطبیق التخطیط الإستراتیجي بنسبة 

  % .33.33یثة جاءت بنسبة فیما یخص إمتلاك المكتبة للأجهزة التكنولوجیة الحد

 أنهاالذي یوضح الإمكانیات البشریة المتوفرة في المكتبة تشیر إلى  12بالنسبة للجدول رقم 

، وفیما یخص إحتمال إمتلاك % 50تمتلك أخصائي إعلام آلي حیث كانت إجابات المبحوثین 

یشیر  هذا ماو % 37.5أخصائي معلومات یتمتعون بمهارات التخطیط الإستراتیجي بلغت نسبة 

  .إلى أن المكتبة تمتلك الإمكانیات البشریة 

تؤكد أن الإدارة العلیا تشجع على القیام بعملیة التخطیط الإستراتیجي ، % 36.36نسبة 

لإثارة روح بالإضافة إلى ذلك كانت إجابات المبحوثین على إحتمال التحفیز المادي والمعنوي 

  .13یوضحه الجدول رقم  وهذا ما% 27.27العمل كانت جیدة حیث بلغت نسبة 

یتضح لنا أن المكتبة تمتلك مختلف الإمكانیات الكافیة لتطبیق  11،12،13من خلال الجدول 

  .التخطیط الإستراتیجي وهذا ما ینفي تحقق الفرضیة 
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  :الفرضیة الثالثة 

  :تمت صیاغة الفرضیة على النحو التالي 

محمد عصامي بسكرة مشاكل تعیق تطبیق التخطیط تواجه المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

  الإستراتیجي

الإستراتیجي في المكتبة ، من أجمع أفراد العینة أنه توجد معوقات تواجه عملیة تطبیق التخطیط 

ذلك في نسب الجداول التالیة   واتضحخلال نتائج المحور الثالث للمقابلة المقننة جاءت محققة ، 

لمعوقات الخاصة بطبیعة المكتبة والتنظیم الإداري لها ، حیث ا 14حیث تناول الجدول رقم 

كانت إجابات المبحوثین عن إحتمال عدم تناسب الهیكل التنظیمي مع عملیة التخطیط 

  %.44.44الإستراتیجي ، وإحتمال تأثیر موقع المكتبة على الأهداف الإستراتیجیة جاءت بنسبة 

عقلاني للمیزانیة ، وإحتمال عدم توفر الوقت  تجمع على إحتمال الصرف الغیر% 33.33نسبة 

  . 15الكاف لتطبیق التخطیط الإستراتیجي ، من خلال الجدول رقم 

أغلبیة أفراد العینة یجمعون على أن المنافسة الخارجیة من قبل المكتبات الأخرى من أبرز 

الأوامر الصادرة ، وفیما یخص إحتمال تأثیر 42.86المعوقات الخاصة بالبیئة الخارجیة بنسبة 

  .17هذا ما یبینه الجدول رقم %  28.57عن الوزارة الوصیة إستقلالیة العمل بنسبة 

الذي یمثل المعوقات الخاصة بالرصید المعلوماتي كانت أغلب  18من خلال الجدول رقم 

إجابات المبحوثین مركزة على إحتمال صعوبة تحدید إحتیاجات المستفیدین ، حیث بلغت نسبة 

فیما یخص إحتمال تأثیر القیود القانونیة المتعلقة بالملكیة الفكریة فجاءت بنسبة  أما ،% 50

33.33. %  

وعلیه من خلال هذه النتائج یتضح لنا أن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بسكرة تواجه 

  .معوقات في تطبیق التخطیط الإستراتیجي وهذا ما یؤكد صدق الفرضیة 
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  .العامة للدراسة النتائج 4-2-2

  من خلال هذه الدراسة إتضح لنا أن الإدارة العلیا والوسطى نسبة التخصص فیها

 .مرتفعة إلى حد كبیر

  أجمع جمیع أفراد العینة محل الدراسة على أن عملیة التخطیط الإستراتیجي غیر

هذه مركزیة بل تتم بمشالاكة الإدارة العلیا والوسطى فقط وإغفال الإدارة الدنیا من 

 .العملیة 

 أجمع المبحوثین انه في مرحلة إعداد الخطة الإستراتیجیة یتم تشكیل فریق عمل. 

  تركز المكتبة في تسییر أنشطتها على تخطیط إستراتیجي في العدید من الجوانب

منها الخدمات ، الأنشطة الثقافیة ، تحدید إحتیاجات المستفیدین واقتناء مصادر 

 .المعلومات 

 ین على أن التسییر الجید للمكتبة یحتاج لصیاغة خطة إستراتیجیة أجمع المبحوث

 .جیدة لوضع المكتبة المستقبليتتطلب دراسة الوضع الحالي بدقة وكذا رؤیة 

 توصلنا من خلال دراستنا أن للمكتبة مناخ مشجع لتطبیق التخطیط الإستارتیجي. 

 ي تسعى المكتبة لتحقیقها إتفق أفراد العینة على أن تحدید الأهداف الإستراتیجیة الت

 .ینتج عنها إدارة المكتبة بشكل أفضل، وتحقیق رضى المستفیدین بالدرجة الأولى

  إمتلاك أخصائیي المعلومات الذین یتمتعون بمهارات التخطیط الإستراتیجي ، وكذا

 .الإعلام الآلي بغیة مسایرة التطور الحاصلأخصائیي 

  ة العلیا تشجع على القیام بعملیة التخطیط مما لاحظناه من خلال الدراسة أن الإدر

 .الإستراتیجي ، وكذا وجود علاقة تفاعلیة جیدة بین المدیر ومن ینفذ الخطة 

  من خلال ما توصلنا إلیه في دراستنا یمكن القول أن الأوامر والقرارات الصادرة عن

 .الوزارة الوصیة تأثر على عملیة تطبیق التخطیط الإستراتیجي 
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 تبة محل الدراسة غیاب الدورات التكوینیة التي لها علاقة بالتخطیط تواجه المك

 .كتفاء بالتكوین الذاتي فقطستراتیجي والإالإ

  ، تواجه المكتبة معوقات خاصة بالمیزانیة من حیث الصرف الغیر العقلاني لها

 .بالإضافة إلى عدم توفر الوقت الكاف في إختیار عمر الخطیة الإستراتیجیة 

  المكتبة تواجه صعوبة في تحدید إحتیاجات  أنمن خلال الدراسة إتضح لنا

 .المستفیدین ، لأن المكتبة تتصف بالعمومیة 

  الإستراتجیة موقع المكتبة یأثر بشكل سلبي على تحقیق الأهداف.  
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  خاتمة

إن غالبیة المكتبات تعترف بأهمیة التخطیط الإستراتیجي بالنسبة لبقائها 

والارتقاء بخدماتها ونموها الطویل الأمد ، فالتخطیط الإستراتیجي یساعد المكتبات 

لأداء عمل أفضل وتوجیه طاقاتها إلى الأمثل ، وهذا من أجل تحقیق رضى 

لخارجیة التي تتمیز بالتغییر لذلك المستفیدین بالدرجة الأولى وكذا مسایرة البیئة ا

إن المكتبات التي تعمد على التخطیط الإستراتیجي دائما ما یكون وجب مجاراتها ، 

أدائها على المدى البعید أفضل من غیرها من المكتبات التي لا تقوم بعملیة التخطیط 

أن الإستراتیجي ، حیث ان أغلب المتمرسین والخبراء في هذا المجال یتفقون على 

  .التخطیط الإستراتیجي  یجعل من تبناه یتكلل بالنجاح وتحقیق أهدافه

لقد تحدثنا من خلال هذه الدراسة عن واقع التخطیط الاستراتیجي في 

المكتبات العمومیة ، وكان محل الدراسة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد 

بالمكتبات عصامي بسكرة ، حیث تناولنا في هذه الدراسة العدید من الجوانب المتعلقة 

ائح المجتمع دون إستثناء أو تمییز سواء ، التي تقدم خدماتها لمختلف شر  العمومیة

عاملون ، مهنیون ، طلاب ، أطفال إلى غیر ذلك، باعتبارها تمتلك مصادر 

   .معلومات متنوعة تغطي كافة فروع المعرفة 

فمن المهم في عملیات التخطیط الاستراتیجي تحدید أهدافه وربطها بأهداف 

ها وأهدافها المسطرة، كما أنها المكتبة حتى تحقق التناسق والانسجام بین رسالت

متداخلة ومتكاملة فالتغییر الذي یحدث في أي منها یؤثر على المراحل الأخرى سواء 

على أداء  يیتضح للكثیرین أهمیته وتأثیره الایجاب حیث. السابقة أو اللاحقة لها

المكتبات ، كما أن الشيء الذي لا یمكن تجاهله وجود صعوبة في عملیة التحول من 

لنموذج الإداري التقلیدي إلى النموذج الإداري الحدیث، فقد ظهرت في عصرنا ا

الحالي العدید من الأسالیب والتقنیات الحدیثة ولعبت دورا هاما في مجال المكتبات 

  .والمعلومات

المكتبة ب أنألیها من هذه الدراسة  إلیهاومن أبرز النتائج التي توصلنا 

تیسر في تطبیق التخطیط  محمد عصامي بسكرةالرئیسیة للمطالعة العمومیة 
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في العدید من الجوانب حسب إمكانیاتها المتوفرة ، إلا أنها تواجه بعض  الإستراتیجي

  .الصعوبات والمشاكل التي تسعى المكتبة إلى تجاوزها وإیجاد حلول لها في المستقبل

  :نعددها في ما یلي الاقتراحاتوعموما یمكن طرح بعض 

وذلك بعدم التركیز على جانب وإغفال  التخطیط الاستراتیجيالإهتمام بعملیة  .1

 .جانب آخر

 .ضرورة إقامة دورات تكوینیة لها علاقة بالتخطیط الإستراتیجي .2

 .تعیین وتوظیف موارد بشریة ذات مستوى علمي عالي متخصص .3

 . الحرص على تدعیم المكتبة بأحدث الوسائل التكنولوجیة في تقدیم الخدمات .4

إعادة النظر في تجسید مبدأ التشاركیة من خلال مشاركة كل مستویات  .5

 الإدارة دون إغفال ولا واحدة منها 

  .إعطاء الأولویة لتجسید التخطیط الإستراتیجي بكل جوانبه في المكتبة .6

   

  

 



  
  

  

  

   

قائمة المصادر 

 والمراجع
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الرئیسیة للمطالعة دراسة میدانیة بالمكتبة : واقع التخطیط الإستراتیجي في المكتبات العمومیة

  .العمومیة محمد عصامي بسكرة

للمكتبــة العمومیــة قیمــة كبیــرة فــي المجتمــع، ولهــا آثــار قویــة فــي عملیــة التنمیــة لــدى مختلــف شــرائح  إن

  .المجتمع، لذلك تعتبر من أهم أنواع المكتبات لكونها تقدم خدماتها للجمیع بمختلف أعمارهم ومستویاتهم

العمومیة ، فهي تعالج هذه الدراسة تسلط الضوء على واقع تطبیق التخطیط الإستراتیجي في المكتبات 

الموضوع من حیث وعي القائمین على المكتبة بالتخطیط الإستراتیجي ، ومدى توفر الإمكانیات التي مـن شـأنها 

  .ذلك،بالإضافة إلى التطرق إلى أهم المعوقات التي تواجه المكتبة في ه تجسید

لإبــراز  ، ة ، لعینــة مــن المــوظفینتمــت الدراســة فــي المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة محمــد عصــامي بســكر 

  .وإنقسمت هذه الدراسة إلى إطار عام وفصلین نظري وفصل میداني  دورهم في تطبیق التخطیط الإستراتیجي ،

ان المكتبـة الرئیسـیة للمطالعـة العمومیـة محمـد عصـامي بسـكرة تیسـر وفي الأخیـر خلصـنا إلـى نتیجـة  

الجوانـــب حســـب إمكانیاتهـــا المتـــوفرة ، إلا أنهـــا تواجـــه بعـــض  فـــي تطبیـــق التخطـــیط الإســـتراتیجي فـــي العدیـــد مـــن

  الصعوبات والمشاكل التي تسعى المكتبة إلى تجاوزها وإیجاد حلول لها في المستقبل

  :الكلمات المفتاحیة 

   .المكتبات ، المكتبات العمومیة ، التخطیط ، التخطیط الإستراتیجي 

The reality of strategic planning in public libraries: a field study in the main library 

for public reading, Mohamed Essami Biskra. 

The public library has great value in society, and it has strong effects on the development 

process for various segments of society. Therefore, it is considered one of the most 

important types of libraries because it provides its services to everyone of all ages and 

levels. 

This study sheds light on the reality of applying strategic planning in public libraries, as it 

deals with the issue in terms of the awareness of those in charge of the library of strategic 

planning, and the extent of the availability of capabilities that would embody it, in addition 

to addressing the most important obstacles facing the library in this. 

The study was conducted in the main library for public reading, Mohamed Essami Biskra, 

for a sample of employees, to highlight their role in implementing strategic planning, and 

this study was divided into a general framework, theoretical class, and field chapter. 

Finally, we concluded that the main library for public reading, Mohamed Essami Biskra, 

facilitates the implementation of strategic planning in many aspects according to its 

available capabilities, but it faces some difficulties and problems that the library seeks to 

overcome and find solutions to them in the future. 
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Libraries, public libraries, planning, strategic planning 
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	تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع وتقييم التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة في مؤسسات المعلومات وكذا التعرف على الدر الذي يلعبه في بناء مجتمع المعرفة وإدارتها بمؤسسات المعلومات السودانية، وتسليط الضوء على المعوقات التي تواجه التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة ومدى توافر البنيات الأساسية اللازمة والخبرات والكفاءات المناسبة، بالإضافة مساعدة متخذي القرار في التعرف على نقاط ضعف العمل وتحسينها لترقية الخدمات من خلال ممارسة التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة بمؤسسات المعلومات السودانية.
	توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها:
	- أن مفهوم التخطيط الإستراتيجي واضح لدى القائمين على إدارة جامعة الخرطوم وجامعة إفريقيا العالمية ولهما رؤية واضحة بضرورةاتخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة.
	- مكتبات جامعة الخرطوم وجامعة إفريقيا العالمية لا تستخدم التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة.
	- التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة خطوة لازمة لتحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات المعلومات بنسبة موافقة بلغت 90% من أفردعينة الدراسة بمكتبات الجامعتين.
	- إن الأفراد هم العنصر الأساسي في التخطيط الإستراتيجي لإدارة المعرفة فهم الذين ينتجون المعرفة ويخططون لإدارتها ووضع سياستتساعد عمال المعرفة على تبادل المعرفة في المؤسسات المعرفة.
	- هناك ندرة في الأشخاص المختصين في التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة بالجامعتين.
	أهمية الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة:
	اعتمدنا في دراستنا هذه على مجموعة من الدراسات السابقة كونها تتقاطع و تتشارك في المتغيرات التي تناولتها بشكل متكرر إذ أنه ذات تأثير على مشكلة الدراسة من عدة زوايا مختلفة وهذا ما سنتطرق إليه في هذا العنصر.
	 بالنسبة للدراسة الأولى تتشارك مع دراستنا في المتغير الأول وهو التخطيط الإستراتيجي حيث تناولت مختلف جوانبه ، وتتشابه فيامتغير الثاني حيث تناول الباحث في دراسته مؤسسات المعلومات بشكل عام فيما ركزت دراستنا على نوع من مؤسسات المعلومات ألا وهي المكتبات العمومية .
	وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا كونها ارتبطت بمتغير ثالث وهو مجتمع المعرفة .
	 بالنسبة للدراسة الثانية تتشارك مع دراستنا في المتغير الأول حيث أن هذه الدراسة تناولت التخطيط الإستراتيجي بشكل عام ، أم يما يخص المتغير الثاني فإنها تتشارك مع دراستنا في المكتبات .
	أما بالنسبة لأوجه الإختلاف في كون هذه الدراسة ركزت على التخطيط الإستراتيجي للمعلومات بشكل خاص والمكتبات بشكل عام فيما تنولت دراستنا التخطيط الإستراتيجي بشكل عام والمكتبات العمومية بشكل خاص .
	 بالنسبة للدراسة الثالثة تتشارك مع دراستنا في التخطيط الإستراتيجي وكذا مؤسسات المعلومات بشكل عام فيما تناولت دراستنا عل وع من مؤسسات المعلومات ألا وهو المكتبات العمومية .
	وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث تناول هذه الدراسة جانب تقييم التخطيط الإستراتيجي  وكذا ربطه بإدارة المعرفة .
	8- مصطلحات الدراسة:
	التخطيط: هو عملية منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من الإجراءات والقرارات للوصول إلى أهداف محددة، خلال فترة زمنية معينة باستغلا كافة الموارد المتاحة أحسن استغلال.
	التخطيط الاستراتيجي: هو عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناءا على معلومات ممكنة عن مستقبل هذه القرارات وأثرها في المستقبل ، منخلال وضع الأهداف والإستراتيجيات والبرامج الزمنية والتأكد من تنفيذ الخطط والبرامج المحددة .
	المكتبة: هي مؤسسة ثقافية علمية، اجتماعية تربوية تحتوي على مصادر معلومات مختلفة تمت معالجتها بطرق معينة لغرض تلبية حاجيات المستفيدين من مجموعة من الخدمات .
	المكتبات العمومية: المكتبة العمومية هي واحدة من المؤسسات ذات الطابع التعليمي، والتثقيفي، والترفيهي تنشئها الدولة وتقوم بمويلها من الميزانية العامة لها، وتعمل أساساً
	على الإسهام في تنشئة مختلف شرائح المجتمع . 
	هي مؤسسة عمومية ثقافية تربوية اجتماعية تهدف الى جمع مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة المطبوعة والغير المطبوعة ، يتم تنظمها وترتيبها من خلال عمليات الفهرسة و التصنيف يتم استرجاع هذه المعلومات بأسرع وقت لتقدميها للقراء و الباحثين من خلال الخدمات التي تقوم بها المكتبة.�      لها هدف سام هو جمع و حفظ وتنظيم تراث الانسان الثقافي و الحضاري وجعله في متناول أيدي أفراد المجتمع ، وذلك بغية الارتقاء بمستوى هؤلاء الأفراد فكريا وثقافيا و تربويا من خلال ما توفره من أوعية معلومات وما تقدمه من خدمات وما تقوم به من أنشطة هادفة ، وهي مدعومة من الدولة وملزمة بتقديم خدمات لجميع فئات المجتمع بصرف النظر عن الجنس أو السن أو اللون أو المستوى التعليمي أو الثقافي ، و تكون معظم خدماتها المتاحة لهذه الفئة مجانية و بالتالي فهي مكتبة الشعب أو مكتبة الجميع لأنها تقدم خدماتها بلا تفرقة على الاطلاق . �1-3 تسمية المكتبة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي:
	في بـــادرة هي الأولى من نوعـها ، و بمناسبة الذكـرى الـ 58 لإندلاع الثــورة المجيدة ، عمدت السلـطات المحلية ببسكرة إلى إلاق اسم المناضــل السياسي الكبير     و المجــاهد محــمد عصّامي على المكــتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية بســكرة، حيث أشــرف على العمــليّة الســــــيّد والي الـــولاية بحــــضــور السلطــات المــدنية و العـسكرية وجمع من المجاهدين وأبناء الشهـــداء ، أبنــاء المجاهدين ، المــواطنين و وجــوه ثقافيــة و فنية ..�استحـسنوا جميعهم هذه المبادرة لما لشخصية محمد عصّامي من دور متمّيز في مســار الحركة الوطنية و الثورة التحريرية، حيث كـــان من الأعضاء البارزين في حزب الشعب ببسكــرة ، كـما كان له شـرف خياطة العـــلم الوطني الذي رُفع في مظاهرات 8 ماي 1945 ببسكــرة ، كذلك أسهم في تــأسيس المنظــمة الخاصة المسلـــحة ، كما أشـرف على جلب الأسلحة من الحدود الجزائرية الليبية عبر وادي سوف و منطقة الزيبان . 
	1-4 الهيكل التنظيمي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية:
	شكل رقم (01) : الهيكل التنظيمي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي
	1-6 مهام المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية:�     عملا بأحكام المادة 06 من المرسوم التنفيذي رقم : 12-236 المؤرخ 03 رجب عم 1433 الموافق 24 ماي 2012 الذي يحدد القانون الأساسي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية. (المعدل و المتمم 2007)�تقوم المكتبة بالمهام التالية :
	*توفير الكتاب بمختلف دعائمه لترقية المطالعة العمومية و تشجيعها  .
	*وضع مختلف الأرصدة الوثائقية و الخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومية وجميع الخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف المستعملين . �*تخصيص فضاء للمطالعة يتكيف مع احتياجات الطفل. 
	*توفير فضاء للدراسة و تحضير الامتحانات .
	* تسهيل تطور الكفاءات القاعدية لاستعمال الإعلام و الإعلام الآلي  .�* توفير الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقين بالوصول للطالعة العمومية.� *تنظيم أنشطة ثقافية حول الكتاب  .
	2-1 مجالات الدراسة
	المجال الجغرافي: 
	لا تمتلك المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة الإمكانيات الكافية لتطبيق التخطيط الإستراتيجي.
	تثبت النسب المتحصل عليها من خلال إجابات المبحوثين إلى عدم تحقق هذه الفرضية حيث جاءت هذه النسب موزعة على ثلاث جداول في الحور الثاني كالتالي :
	بالنسبة للجدول رقم 11 الذي يشير إلى توفر الإمكانيات المادية كانت إجابات المبحوثين يؤكدون على أن المكتبة تمتلك الميزانية لكافية لتطبيق التخطيط الإستراتيجي بنسبة 44.44% ، فيما يخص إمتلاك المكتبة للأجهزة التكنولوجية الحديثة جاءت بنسبة 33.33% .
	بالنسبة للجدول رقم 12 الذي يوضح الإمكانيات البشرية المتوفرة في المكتبة تشير إلى أنها تمتلك أخصائي إعلام آلي حيث كانت إجاات المبحوثين 50% ، وفيما يخص إحتمال إمتلاك أخصائي معلومات يتمتعون بمهارات التخطيط الإستراتيجي بلغت نسبة 37.5% وهذا ما يشير إلى أن المكتبة تمتلك الإمكانيات البشرية .
	نسبة 36.36% تؤكد أن الإدارة العليا تشجع على القيام بعملية التخطيط الإستراتيجي ، بالإضافة إلى ذلك كانت إجابات المبحوثين عى إحتمال التحفيز المادي والمعنوي لإثارة روح العمل كانت جيدة حيث بلغت نسبة 27.27% وهذا ما يوضحه الجدول رقم 13.
	من خلال الجدول 11،12،13 يتضح لنا أن المكتبة تمتلك مختلف الإمكانيات الكافية لتطبيق التخطيط الإستراتيجي وهذا ما ينفي تحقق لفرضية .
	الفرضية الثالثة :
	تمت صياغة الفرضية على النحو التالي :
	تواجه المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد عصامي بسكرة مشاكل تعيق تطبيق التخطيط الإستراتيجي
	أجمع أفراد العينة أنه توجد معوقات تواجه عملية تطبيق التخطيط الإستراتيجي في المكتبة ، من خلال نتائج المحور الثالث للمقابل المقننة جاءت محققة ، واتضح ذلك في نسب الجداول التالية  حيث تناول الجدول رقم 14 المعوقات الخاصة بطبيعة المكتبة والتنظيم الإداري لها ، حيث كانت إجابات المبحوثين عن إحتمال عدم تناسب الهيكل التنظيمي مع عملية التخطيط الإستراتيجي ، وإحتمال تأثير موقع المكتبة على الأهداف الإستراتيجية جاءت بنسبة 44.44%.
	نسبة 33.33% تجمع على إحتمال الصرف الغير عقلاني للميزانية ، وإحتمال عدم توفر الوقت الكاف لتطبيق التخطيط الإستراتيجي ، من لال الجدول رقم 15 .
	أغلبية أفراد العينة يجمعون على أن المنافسة الخارجية من قبل المكتبات الأخرى من أبرز المعوقات الخاصة بالبيئة الخارجية بنسب 42.86، وفيما يخص إحتمال تأثير الأوامر الصادرة عن الوزارة الوصية إستقلالية العمل بنسبة 28.57 % هذا ما يبينه الجدول رقم 17.
	من خلال الجدول رقم 18 الذي يمثل المعوقات الخاصة بالرصيد المعلوماتي كانت أغلب إجابات المبحوثين مركزة على إحتمال صعوبة تحدد إحتياجات المستفيدين ، حيث بلغت نسبة 50% ، أما فيما يخص إحتمال تأثير القيود القانونية المتعلقة بالملكية الفكرية فجاءت بنسبة 33.33% .
	وعليه من خلال هذه النتائج يتضح لنا أن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بسكرة تواجه معوقات في تطبيق التخطيط الإستراتيجيوهذا ما يؤكد صدق الفرضية .

