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 : مقدمـة

لا واىتماما مف قبؿ الباحثيف أو الموضوعات تد أكثرالمعمومات مف  تأصبحلقد 
تسيـ في التنمية في جميع  أفحيث تعتبر ىذه المعمومات مف الثروات التي يمكف 

ومراكز المعمومات تعد مف تعد سمة ىذا العصر الذي نعيش فيو  أنياوكما . المجالات
جمع  إلىمؤسسة عممية وثقافية تيدؼ  أنياالمؤسسات التي تقوـ بتوفير ىذه المعمومات و 

سبؿ وتيسر لمستفيدييا  وأشكاليا ياأنواعوتنظيـ واسترجاع وبث مصادر المعمومات بجميع 
وقت ومراكزالمعمومات نعتبرىا مف المؤسسات  وأسرعجيد  أقؿبالوصوؿ والاستفادة منيا 

تسيير المؤسسة مف موارد  أجؿمجموعة مف الموارد مف  إلىمؤسسة تحتاج  وكأيالخدمية 
 .مالية ومادية وبشرية

 الأمثؿي مؤسسة والاستغلبؿ أ في نجاح يساسالأتعد العنصر  الأخيرةوىذه 
التعيف  إلىموضوعية  أسسيكوف وفؽ  أفلمموارد البشرية بدءا مف التوظيؼ الذي يجب 

دارةو  كائف معقد  نسافالإ أفعف الموارد سابقة الذكر كوف  إدارةىذا المورد يختمؼ في  ا 
داراتوالتركيب   المورد البشري ىو المحرؾ أفذلؾ  إلىيضاؼ ، تحتاج فيـ عممي دقيؽ وا 

مراكز  أىداؼفي تحقيؽ  وتأثير يةأىم الأكثروالمسير لباقي الموارد وىو المورد 
 أففلب يمكف ، اكتسب المركز مختمؼ الوسائؿ التكنولوجية وموارد مالية المعمومات ومنيا
في  يساسالأموارد بشرية فعالة حيث يعد المحور  إدارةكانت ليا  إذا إلاتحقؽ نجاحا 

توف أو البشر متفىولاء   أفومف المعروؼ ، مومات ككؿ والعامميفتنظيـ العلبقة مركز المع
 إزالة أجؿيقترض وجود رقابة مستمرة وىذا مف  الذي الأمر أدائيـو  ودافعتييـ في قدراتيـ 

 .الصراع والنزاع بيف الموظفيف بمراكزالمعمومات أسباب
كونيا عممية  إلى إضافة الإداريةمكونات العممية  أىـوتعد العممية الرقابية 

وتنطوي عمى  الإداريوتقع في نياية النشاط  خر الأ الإداريةمستمرة وملبزمة لموظائؼ 
كذا الانحراؼ وتصحيحيا بغرض التقويـ  أماكفلمعرفة  المرؤوسيف أعماؿ قياس نتائج

المرجوة قد  ىداؼالأكانت  إذاالتي تـ رسميا مسبقا ومعرفة ما  مف تنفيذ الخطط التأكد
ودور كبير في تحديد كفاءة الموارد البشرية  يةأىموالرقابة ليا ، وجو أكمؿتحققت عمى 

مف تنفيذ  التأكدوكذا ، واتخاذ القرارات المناسبة عماؿالأ أداءورفع مستو  فعاليتيا في 
المرجوة فمف الممكف  ىداؼالأتـ تحقيؽ  إذا الخطة التي تـ وضعيا مسبقا ومعرفة ما
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 تأتي عماؿالأ إنجازفي  وأخطاء القياـ بعممية التنفيذ وقد تحدث انحرافات أثناء مشاكؿ
 .الأخطاءالرقابة لتصحيح الانحرافات وتعمؿ عمى عدـ تكرار 

الدراسة لتطرح موضوع اثر الرقابة عمى  إشكاليةجاءت  ساسالأوعمى ىذا 
مراكز المعمومات بمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة محمد  الموارد البشرية في

جوانب ثلبث  إلىبجميع نواحي الدراسة تـ الدراسة  للئحاطةمنا  لةأو بسكرة ومح برناوي
الميداني  إلىومف بعد ذلؾ النظري ، الخاص والمنيجي إلىاعتمدنا في الانتقاؿ مف العاـ 

 : كالأتيلمفصوؿ وكاف  حفاظا عمى التدرج والتسمسؿ المنطقي

المنيجي لمدراسة حيث كاف مساحة العرض  طارالإيتضمف : ؿو الأالفصؿ 
 يةأىم إلى إضافةبعدىا طرح التساؤلات الفرعية وفرضيات الدراسة  الدراسة ليتـ إشكالية
الدراسة والمنيج الذي تـ اعتماده في  أىداؼو  اختيار الموضوع أسبابوكذا ، الدراسة

في توضيح الرؤية وفيـ الموضوع بشكؿ  الدراسة والدراسات السابقة التي تـ الاعتماد عمييا
وكذا الصعوبات التي واجيتنا في ، دراستنا جيد وصولا لضبط المفاىيـ المتعمقة بموضوع

 .الدراسة إنجاز
النظري لمدراسة التي قسمت بدورىا  طارالإتضمف ىذا الفصؿ : الفصؿ الثاني

مميزات  ياأىدافماىية مراكز المعمومات : ؿو الألنا في المبحث أو تن، مباحث ثلبث إلى
  .ومجموعة الخدمات التي تقدميا مراكز المعمومات ياأنواعمراكز المعمومات 

الموارد لنا فيو ماىية أو تن لاأو الموارد البشرية  دارةكاف مدخلب لإ: المبحث الثاني
خصائص جممة  يةأىمحوؿ الموارد البشرية مف تعريؼ  ياتأساسعرض  البشرية تـ فيو

 .المشاكؿ التي تواجو الموارد البشرية وأخيرا، الموارد البشرية مف العوامؿ المؤثرة عمى
 إدارة أىداؼو  نشأة إلىالموارد البشرية تـ التطرؽ فيو  إدارةلنا ماىية أو ثانيا تن
 .الموارد البشرية إدارةونشاطات  يةأىم إلى افةإض، ةالموارد البشري

الرقابة عمى الموارد  ساليبوالأ اءاتأجر  أىـالمبحث الثالث خصص لمعرفة 
وخطواتيا  ياأىدافالرقابة التي تضمنت تعريؼ الرقابة  ياتأساسلنا فيو أو تن: لاأو   البشرية
والذي  الأفرادلنا فيو الرقابة عمى أو وثانيا تن.الرقابة أساليبو الرقابة  أنواع إلى إضافة

 الأفراد والفؤائد الناجمة عف الرقابة عمى، يةىمالأ الأفرادتضمف تعريؼ الرقابة عمى 
 .العامميف أداءتقييـ  وأخيراالرقابة  اءاتأجر و 
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 خصص لمجانب الميداني حيث تضمف التعريؼ بمكاف الدراسة: الفضؿ الثالث
الدراسة بداية مف الدراسة الاستطلبعية ومنيج ومجتمع وعينة الدراسة  اءاتأجر وكذا 

 .جمع البيانات التي تتناسب وموضوع دراستنا أدواتو وصولا لتحديد مجالات الدراسة 
والنتائج عمى ضوء ، تفريغ وتحميؿ بيانات الدراسة وصولا لمنتائج العامة وأخيرا
 .حوصمة عامة عف موضوع البحثىذه الدراسة تـ وضع  خاتمة وفيالفرضيات 
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 يـالإطار انمنهج                                                     انفصم الأول:            

 : الدراسة إشكاليةـ 1
المؤسسات  أو الأفرادلا عمى مستو  أو الموضوعات تد أكثرالمعمومة مف  تأصبح
تسيـ  أفالمعمومة ثروة مف الثروات التي يمكف  تأصبحالمعمومات  أفكما  والمنظمات

التنمية في مختمؼ المجالات لذا فالاىتماـ بالمعمومات والمؤسسات المنتجة  في مشروعات
التي توفر ىذه المعمومات ونخص بالذكر مراكز المعمومات وىذه المراكز  والمؤسساتليا 
 أفرادعممية يسيرىا ويديرىا  وأسستكوف ناجحة قائمة عمى مبادئ  إدارة إلىحتاج بدورىا ت

وتحقيؽ تنمية وىذه التنمية لا العمؿ بكفاءة وفاعمية  داءلأوقدرات  ـ مياراتتكوف لديي
لمركز  الإدارية الأنشطةمختمؼ  إدارةعممية في  أساليب بإتباعتتحقؽ الا  إفف كيم

الوظائؼ التي تقوـ  أىـالأخيرة احد وتعد ىذه ، ورقابة، وتوجيو، تخطيطمف ، المعمومات
لو واثبات دقة الاتجاه نحو اليدؼ في عدة   ماخطط والتي يتـ مف خلبليا تنفيذ دارةبيا الإ

فشؿ  أوالعامؿ كما أف نجاح  أداءالموارد البشرية لاىتماميا ب إدارةمجالات خاصة منيا 
ىو نتيجة  ىداؼأي مؤسسة يرتبط ارتباطا وثيقا بالرقابة حيث يعد النجاح وتحقيؽ الأ

لاستخداـ والاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة وتطوير السياسات الإدارية وكفاءة الأفراد ىي 
 .وطرؽ ذات فاعمية لمرقابة أساليبتسعى الرقابة لتحقيقيا عف طريؽ استخداـ  أىداؼ

  : التالي الإشكاؿرح وعميو يمكف ط
 الرقابة عمى الموارد البشرية في مراكز المعمومات في مركز البحث العممي  واقع ما

 ؟والتقني لممناطؽ الجافة

   الفرعيةالتساؤلات :  
 لمفيوـ  ىؿ لد  القائميف عمى مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة وعي كافي

 ؟عمى الموارد البشرية الرقابة

 ية التي تكتسبيا الرقابة عمى الموارد البشرية بمركز البحث العممي والتقني ىمماىي الأ
 ؟لممناطؽ الجافة

 ؟البشرية ما ىو دور الرقابة عمى الموارد البشرية مف جية نظر القائميف عمى الموارد 
  ة مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافماىي المشاكؿ والصعوبات التي يواجييا
 ؟الرقابة أساليبتطبيؽ  في
 فرضيات الدراسة : 
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عمى التساؤلات الرئيسية والفرعية والتي تـ  جابةالإجاءت ىذه الدراسة بغرض 
حيث تعرؼ الفرضية عمى انيا " تخميف ذكي وتفسير محتمؿ ، المؤقتة ليا اتجابالإ انتقاء

وتمخصت  .(1)بالمسببات لتفسير مؤقت لممشكمة المدروسة الأسباب يتـ بواسطتو ربط
 : فرضيات ثلبثفرضيات الدراسة في 

 : لىو ال الفرضية 
القائميف عمى مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة لدييـ وعي كافي لمرقابة  إف

 .عمى الموارد البشرية
 : الفرضية الثانية

 بالغة يةأىمتكتسي الرقابة عمى الموارد البشرية. 
 : الفرضية الثالثة

 يواجو مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة مشاكؿ وصعوبات في تطبيؽ 

 .الرقابة أساليب

 الدراسة يةأهم : 
  العمميةالظاىرة المدروسة عمى قيمتيا  يةأىمدراسة عمى  أوأي بحث  يةأىمتكمف 

 .المعمومات حوؿ عممية الرقابة الموارد البشرية إثراءفي  إسيامياومد  ، والعممية
   ىناؾ رقابة مف قبؿ المسؤليف لتحسيف  بأففي المؤسسات  البشريةتحسيس الموارد
 .وتصحيحيا الأخطاءواكتشاؼ ، داءالأ
التأكد مف مد  تطبيؽ الرقابة عمى الموارد البشرية. 
 تزيد المعمومات حوؿ واقع الرقابة عمى الموارد البشرية في مراكز المعمومات. 
 

 تيار الموضوعخا أسباب : 
اختيار ىذا الموضوع كموضوع بحث نوجزىا  إلىالتي دعتنا  الأسبابىناؾ العديد مف 

 : فيما يمي

  
                                         

 85ص .د س .عمان.بٌت الافكار الدولٌة  . اسسه مناهجه اسالٌبه اجراءاته ,البحث العلمً .ربحً مصطفى علٌان . 1 



 
 

- 7 - 

 

 يـالإطار انمنهج                                                     انفصم الأول:            

 : الذاتية السباب
الرغبة الشخصية والاىتماـ بيذا الموضوع.  
  يجاد الرغبة في التعرؼ  أداءو  الإنتاجيةالرقابة التي تساعد في زيادة  أساليب أىـوا 

 .العامميف
  عمالياطرؼ مف  لممكاف وحسف الاستقباؿالسمعة الطيبة. 
 يتعمؽ  وكؿ ما رغبة الباحث في التعرؼ عمى طبيعة المواضيع المتعمقة بالتخصص

 بتحسيف 
 .العامميف في المؤسسات أداء
 السعي لرفع رصيدنا المعرفي والعممي وزيادة معارفنا في ىذا المجاؿ. 

 : الموضوعية السباب
  في عمـ يتوأىمو لو مف قبؿ في عمـ المكتبات أو الموضوع جديد ولـ يتـ تن أفكما 

 .مف خلبؿ الرقابة عمى الموارد البشرية داءالأوتحسيف  ؛بالنسبة لمموظفيف المكتبات

 الخاصة مف أولممؤسسات الاقتصادية  السيئنجد وما نسمع عف الواقع  كثيرا ما 
 أساليبؿ دراسة أو مؤسسات الخدماتية جعمنا نح أوالإنتاجية ومؤسسات الإنتاجية  الناحية

 أوبالسمب  داءىا عمى الأوكيفية تأثير  ؛ الرقابة وىذا لموقوؼ عمى كيفية تطبيقيا ميدانيا
 .الإيجاب
 مؤسسة بقيمة تفعيؿ الموارد البشرية وتحسيف أدائيارغبة منا بتحسيس ال. 
 اىتماـ واعتراؼ المؤسسة بتأثير العنصر البشري عمى أدائيا. 
 الدراسة أهداف :  

التي تحقيقيا  إلىيسعى الباحث  أىداؼمجموعة  أوعممي ىدؼ  وبحثلكؿ دراسة 
 : النقاط التالية تتمثؿ في

 اقع الرقابة عمى الموارد البشريةوو ، فكرة عف الرقابة عمى الموارد البشرية إعطاء. 
  تقويـ مد  فاعمية الرقابة في مركز المعمومات إلىتيدؼ ىذه الدراسات بشكؿ رئيسي. 
 مراكز  أداءية العممية الرقابية في تحسيف فعالية و أىم إلىلة تنبيو المسؤليف أو مح

 .ا ميدانياإلييتوصؿ وذلؾ بالاستغلبؿ النتائج التي ، المعمومات
  كيفية الرقابة عمى الموارد البشرية ومد  فعاليتيا في مراكز المعموماتالتعرؼ عمى. 
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  دارتيالمموارد البشرية  الأمثؿتفعيؿ الاستخداـ  .عمى مستو  مراكز المعمومات وا 
  في مراكز المعموماتموضوع الرقابة عمى الموارد البشرية السعي لتوضيح. 
منهج الدراسة  ـ : 

وكيفيات واضحة لمتابعة ودراسة الموضوع بطريقة سميمة  ياتأساسلعؿ لكؿ موضوع 
 لة لاختبار صحة الفرضيات اعتمادا عمى المنيج الوصفي الذيأو مح وأبعادهوتحميؿ 

يتقيد  بحثويمتزـ بيا في  أف الباحثنو "الطريقة التي يتعيف عمى أحيث يعرؼ المنيج عمى 
ويسترشد بيا الباحث ، البحثالقواعد العامة والتي تييمف عمى سير  مجموعة مف بإتباع

 (1).الملبئمة المشكمة الحموؿ إلىفي سبيؿ الوصوؿ 
 ـ الدراسات السابقة : 

المراحؿ  أىـتعتبر مرحمة الاطلبع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة مف 
ف ىذا التصور لا ينبع ث عندما يضع تصور لحدود البحث فافالباح، الدراسةفي المنيجية 

موضوع دراستنا كاف محؿ  أفالدراسات السابقة حيث  إلىلابد مف الرجوع مف فراغ بؿ 
يكتسييا الموضوع ومف التي  يةىمللؤوذلؾ نظرا ، تختمؼ في التخصص أخر دراسات 

 : بيف الدراسات المعتمدة ىي
 : لىو ال الدراسة 

الرقابة : وجاءت تحت عنواف 2112دراسة "بريش ريمة" التي صدرت في عاـ 
الماجيستر في القانوف العاـ تخصص عمى المرافؽ العامة مذكرة لنيؿ شيادة  الإدارية
استعرضت الباحثة في دراستيا  –البواقي أـ–عامة جامعة العربي بف مييدي  إدارةقانوف 

حيث باحث وكؿ تحت مبحث عدة مطالب عمى فصميف حيث يندرج تحت كؿ فصؿ م
ؿ طرؽ ممارسة الرقابة أو والفصؿ الثاني يتن، الإداريةؿ ماىية الرقابة أو يتن ؿو الأالفصؿ 
لواقع المرافؽ دراستيا  أثبتتولقد ، عمى المرافؽ العامة والجماعات المحمية الإدارية

المستخدمة يغمب عمييا الطابع التقميدي البسيط  الإداريةالرقابة  أفالعمومية الجزائرية 
وقمة  الإداريالقانوني لمنظاـ الرقابي  طارالإضعؼ و  المتابعة والتفتيشو  كالإشراؼ

                                         

 ،2114 ،دمشق، 1ط، دار محمً القلم، منهج البحث والتحقٌق فً الدراسات العلمٌة الإنسانٌة ،عبد القهار داود العالً -( 1

 .16ص
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والعمؿ الاىتماـ بالمقاءات الدورية المنتظمة بيف المدربيف والمراقبيف لمواجية المشكلبت 
  عمى حميا.

 اإلييالتي تسعى الباحثة الوصوؿ  ىداؼالأوتختمؼ الدراسة مع الدراسة الحالية في 
وكيفية ممارستيا عمى المرافؽ  الإداريةلت التعرؼ عمى الرقابة أو فالباحثة ح ؛وتحقيقيا

معرفة ىؿ ىناؾ رقابة قائمة  إلىحيث تيدؼ الدراسة الحالية ، العامة والجماعات المحمية
 وتأثيرىالا ومد  وعي القائميف بيا  آـمي والتقني لممناطؽ الجافة مفي مركز البحث الع

 (1).والأفرادالعامميف  أداءعمى 
 : الدراسة الثانية

دراسة "مغريش عبد الكريـ" التي كانت عبارة عف مذكرة تخرج لنيؿ شيادة 
قسنطينة التي  متنوريالماجستير في كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير بجامعة 

تفعيؿ المورد البشري في  إستراتيجيةدور  –تحت عنواف  2112/2113صدرت في عاـ 
وىدفت ىذه  –دراسة حالة بنؾ الجزائر الخارجي  –الاقتصادية  المؤسسة أداءتحسيف 

 أداءمفيوـ تحميؿ  إلى والولوجالموارد البشرية  إدارةالدراسة التي تسميط الضوء عمى ماىية 
البنؾ  داءالأمورد البشري ودوره في تحسيف تفعيؿ ال إستراتيجية وأيضا، العنصر البشري
  .الجرائر الخارجي

الموارد  إدارةوظيفة  يةأىمىذه النتائج العامة تتمثؿ في  إلىوتوصمت ىذه الدراسة 
 إدارةلا يوجد نموذج محدد لوظيفة ، الذي تمعبو المؤسسة يساسالأالدور  يةأىممف البشرية 

 لأفكارالموارد البشرية فكؿ مؤسسة منفردة بذاتيا واقترحت انو يجب تحقيؽ تحوؿ جذري 
ووضع برنامج  داءلتحسيف الأوذىنيات العماؿ وتعبئة الجيود المبذولة عمى كافة الجبيات 

 (2).لممكافاة والتقدير وتحسيف نظاـ التحفيز
 : الدراسة الثالثة

ثر أ–وجاءت تحت عنواف  2114دراسة "مانع صبرينة" التي صدرت في عاـ 
في الجامعات "دراسة حالة عينة عف  الأفراد أداءتنمية الموارد البشرية عمى  ستراتيجيةإ

                                         

 دارةتخصص الإ، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون العام، الرقابة الإدارٌة على المرافق العامة . برٌش رٌمة، 1

  . 2113جامعة العربً بن المهٌدي آم البواقً   العامة،

دراسة حالة بنك  – دور استراتٌجٌة تفعٌل المورد البشري فً تحسٌن اداء المؤسسة الاقتصادٌة. مغرٌش عبد الكرٌم.  2

 .2112ة جامعة قسنطٌن  .مذكرة الماجستٌر كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر –الجزائر الخارجً
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الجامعات الجزائرية" مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير تخصص تنظيـ الموارد 
 .بسكرة البشرية بجامعة محمد خيضر

ستراتيجيةاستعرضت الباحثة في دراستيا ىذه عمى تنمية الموارد البشرية  لتعظيـ  وا 
 رأسالاستثمار في تنمية  واستراتيجياتالماؿ البشري في الجامعة  رأسالاستثمار في 

 تأثيرلت عمى أو الجامعة واليات بناءىا ونماذج تصميميا كما تن الماؿ البشري في
في  الجامعة  الإفراد أداءوالتوجيات الحديثة لتنمية الموارد البشرية عمى الاستراتيجيات 

الدراسة السعي  اإلييبرز التوصيات التي توصمت أفي الجامعات ومف  التأثيروواقع ىذا 
مد  استفادة  في تحصيؿ التغذية الراجعة عف ضرورة بحث الجامعة وتركيبيا إلى

الموظفيف  أداءبموضوعية تقييـ  أكثروضرورة الاىتماـ ، ةالمتدربيف مف البرامج التدريبي
  (1).التنويع الواسع يةأىمبوضرورة وعي الجامعات 

 : الدراسة الرابعة

 أداءالرقابة ودورىا في تقييـ  أساليبب: دراسة الباحث بموـ السعيد التي عنونت
بالسوناكوـ لاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسات المحركات والحرارات ا المؤسسة

(sounacome رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير جامعة )قسنطينة كمية العموـ  متنوري
ىدفت ، 2117والاجتماعية تخصص عمـ الاجتماع والديموغرافيا نوقشت سنة  يةنسانالإ

ومعرفة العلبقة بيف مختمؼ ؛ لإيجاد ىداؼالأتحقيؽ مجموعة مف  إلىىذه الدراسة 
 .داخؿ المؤسسة داءوالألمستخدمة في الرقابة في المؤسسة الاقتصادية الرقابية ا ساليبالأ

بشكؿ  أىـالرقابية المطبقة في المؤسسة الاقتصادية والتي تس ساليبالأتحديد كؿ 
 والأخطاء، المؤسسة ونجاحيا والكشؼ عف الانحرافات أىداؼكبير في تحقيؽ 

العممية  يةأىموتصحيحيا ودعـ الصحيح منيا زيادة وعي الموظفيف داخؿ المؤسسة بمد  
 .داءالأالرقابية في زيادة الفعالية وتحسيف 

لجمع  أدواتاعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي كما استخدمت  -
 : إلى لخصت ىذه الدراسةو البيانات تمثمت في الملبحظة والمقابمة والاستبياف 

                                         

مذكرة دكتوراه تخصص  ،ثر استراتٌجٌة تنمٌة الموارد البشرٌة على أداء الافراد فً الجامعات الجزائرٌةمانع صبرٌنة، أ -( 1

 .2114جامعة محمد خٌضر بسكرة . تنظٌم الموارد البشرٌة 
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تطبيؽ  أثناءضعؼ العممية الرقابية في مؤسسة السوناكوـ بسبب التحيز الشخص  -
لد  العماؿ  داءوالأالنظاـ الرقابي مف قبؿ القائميف عمييا مما يتسبب في تدني المردودية 

بشكؿ  الإنتاجاثر عمى  داءالأفي تقييـ والوسائؿ التي تعتمد عمييا  ساليبالأضعؼ و 
 .سمبي
بمجموعة مف الضغوطات الخارجية  تأثرالنظاـ الرقابي في المؤسسة  أفكما  -

 .الاقتصادية منيا والسياسية
  أنياوىو الرقابة كما  إلاتتقاطع بيذه الدراسة مع دراستنا في متغير مف المتغيرات 

جمع  أدواتتطابقت الدراستيف في اختيار المنيج الذي تمثؿ في المنيج الوصفي بعض 
 .البيانات كما الملبحظة والمقابمة

الدراسة  أف الدراستيف في نوع المؤسسة التي تجر  فييا الدراسة كوف وتختمؼ  
 إلاالدراسة الحالية فيي تجر  مؤسسة خدمية  أما ؛السابقة تجر  في مؤسسة اقتصادية

 أف الدراستيف يختمؼ في التخصص ومجاؿ الدراسة حيث أفالمعمومات كما  وىي مركز
المجاؿ الجغرافي لمدراسة السابقة يتمثؿ في مؤسسة الحرارات بالسوناكوـ في ولاية قسنطينة 

البر مكاف الدراسة الحالية بمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة عمر  أففي حيف 
 أفالدراسة السابقة استيدفت الاداريف والتقنييف كما  أفكما . CRSTRAبسكرة  يأو ن

 (1).حالية استيدفت موظفيالمركز دوف تخصيصالدراسة ال
 : الدراسة الخامسة

التي عنونت ب الرقابة التنظيمية ودورىا في تحسيف  دراسة الباحثة بوصفط أماؿ
العماؿ بمؤسسة الخزؼ الصحي بجيجؿ نموذجا رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير  أداء

 والاجتماعية تخصص عمـ الاجتماع يةنسانالإجامعة محمد خيضر بسكرة كمية العموـ 
معرفة ؛ ىداؼالأتحقيؽ مجموعة مف  إلىىدفت ىذه الدراسة  2016 والتنظيـ نوقشت سنة

مع الخطط التي تـ وضعيا مف  الأفراد أداءالتحقؽ مف مطابقة  دور الرقابة التنظيمية في
ة الرقابة في الكشؼ أىممعرفة مد  مس إلىىذه الدراسة ىدفت  أفكما ، قبؿ المؤسسة

معرفة مد  دراية العماؿ بالقواعد التنظيمية  إلىوتصحيحيا وكذا تيدؼ  الأخطاءعف 
                                         

جامعة منتوري قسنطٌنة كلٌة  ماجستٌر،مذكرة ال أسالٌب الرقابة ودوروها فً تقٌم أداء المؤسسة الاقتصادٌة، السعٌد بلوم، -( 1

 .2117 تخصص علم الاجتماع والدٌموغرافٌا،  العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة
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اعتمدت الباحثة في دراستيا مجموعة مف  ة ذلؾ في نجاح العممية الرقابيةأىمومد  مس
ارـ إف التطرؽ الص إلىىذه الدراسة ولخصت لجمع البيانات الملبحظة والمقابمة  دواتالأ

 أكبرذلؾ  اعتبرواتقبمو العماؿ حيث ث ىذا الموارد البشرية حي إنتاجيةة لمقوانيف يؤدي زياد
 أداءالرقابية المطبقة وتحقيؽ  ساليبوالأالعمؿ في وقتو المحدد  إنجاز إلى يؤديعامؿ 

 أففشؿ المؤسسة كما  أوفي نجاح  تأثيرالرقابي المطبؽ لو  سموبالأالموارد البشرية واف 
نضباط العماؿ وىذا ما يزيد مف ا أداءارـ في تطبيؽ القوانيف ويقوـ بمراقبة المترؼ ص
 .وظائفيـ أداءالعماؿ في 

وىو  ألاالسابقة في متغير مف المتغيرات حيث تقاطعت الدراسة الحالية مع الدراسة 
لت أو الدراسة الحالية تن أفىناؾ اختلبؼ بيف الدراستيف حيث  أفكما  ياتياأساسو الرقابة 

الدراسة  أما، في مؤسسة الخرؼ الصحي داءالأعمى تحسيف  وتأثيرىاموضوع الرقابة 
 CD.(1)لت موضوع الرقابة عمى الفرد في مراكز المعمومات أو الحالية فتن

 الدراسةـ مصطمحات : 
 ( C) : الرقابةـ 1 

والكشؼ تعد الرقابة وسيمة التحقؽ مف تنفيذ الخطة المقررة والتعميمات الصادرة  
 منو. يجابيوتدعيـ الإ داءالأوتصحيح السمبي مف  والأخطاءعف نقاط الضعؼ 

 (RH) : البشرية ـ الموارد2
بيف  أعمارىـالذيف تقع ، ماالقائميف في بمد  الأفرادالمقصود بالمورد البشري كؿ 

حد مف العمر لمعمؿ والذيف يكتسبوف قدرات وميارات مناسبة يتـ الاعتماد  أعمىو حد  أدنى
تحقيؽ التنمية  أجؿاجتماعية مف ، اقتصادية، نشاطات مختمفة سياسية داءلأعمييـ 

 المنشاة. أىداؼوالرفاىة وتحقيؽ 
  

                                         

كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة تخصص  .مذكرة ماجستٌر الرقابة التنظٌمٌة ودورها فً تحسٌن أداء العمال،بوسفط أمال،  .1

 .2116عمل وتنظٌم، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 
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 يـالإطار انمنهج                                                     انفصم الأول:            

 (C I): ـ مراكز المعمومات3
توثيؽ وتنظيـ المعمومات عف طريؽ جمعيا  إلىتسعى  إداريةمكتبات  أوىي مؤسسة 

وحفظيا عف طريؽ الفيارس والكشافات والمستخمصات اللبزمة التي تسيؿ البحث فييا 
 .اإلييوالوصوؿ 

 صعوبات الدراسة : 
ومف بيف الصعوبات ، مف خلبؿ دراستنا وبحثنا العممي تعرضنا لبعض الصعوبات 

 : فيما يميجيتنا في دراستنا تتمثؿ والمشاكؿ التي وا

ضيؽ الوقت المخصص لمثؿ ىذه الدراسات. 
 قمة مصادر المعمومات حوؿ موضوع مراكز المعمومات. 
  اءات الدراسة الميدانية بسبب المرض المنشر في العالـأجر العرقمة في. 
 لت ىذا الموضوعأو قمة الدراسات الجامعية التي تن. 
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 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

 : تمهيـد
شيده العالـ في بداية الستينات وسميت بالثورة  تفجر المعموماتظاىرة  إف

العممي وتعدد موضوعاتو ومجالاتو في  الإنتاجتضخـ كبير في  إلى أد المعموماتية مما 
المكتبة عنصر عاجز عف تمبية الكـ اليائؿ  تأصبحوبالتالي ، مختمؼ المؤسسات العممية

والمتزايد عمى المعمومات التي يحتاجيا المستفيدوف في مختمؼ القطاعات وعبر التاريخ 
التطور العممي يحتاج مختمؼ المجالات ىذا ماشيده تطور المكتبات  أصبحوبمروره 

كز التوثيؽ التي المكتبات المتخصصة ومرا فرأينافي ىذا التطور  يأساسباعتبارىا عنصر 
ولوحظ أف لممبتدئيف نظرة عمى ، في مجالات إدارية عامة وخاصة عمى حد سواءتفوقت 
الأنشطة الخاصة بالمكتبات ومراكز المعمومات فيـ يضعوف عنو واحد لكؿ منيما  أعماؿ

لكف الحقيقة تدؿ عمى وجود فرؽ بينيما يدركو الباحثوف والدارسوف وأىؿ الاختصاص في 
والأنشطة ودرجة التعمؽ في مد  مصداقية  ىداؼوالاختلبؼ متمثؿ في الأ ىذا المجاؿ
، كالمكتبات الخاصةيا أنواعوىذا ما يؤكد ضرورة المؤسسات المعموماتية ب ؛المعمومات

 .المقترنة بالجامعات بأصنافيا، العامة
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 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

 .مــاهٌة مراكــز المعلومـات: لوالمبحـــــث الأ

  Centres dinformation: تعريف مراكز المعمومات -(1

 والإفادة ، ىي مؤسسة تيتـ بتجميع وتنظيـ وتفسير واختزاف واسترجاع ونقؿ المعمومات
 (1).ة الحديثةجيز منيا باستعماؿ الأ

  نتأو لس مآويقول : 
ىي تمؾ الوحدات التي تقدـ خدمات معموماتية رفيعة المستو  في موضوعات 

  .محددة ودقيقة
 آخر تعريف : 

 .جياز الذي يقوـ بتقديـ خدمات المعمومات بإشكاليا كافة أوبأنو مؤسسة 
 يقول حشمت قاسم :  

مراكز المعمومات ىي وريث لمراكز التوثيؽ التي كانت تيتـ بأشكاؿ غير تقميدية 
غير تقميدية في معالجة ىذه المصادر والاعتماد عمى  ساليبلمصادر معمومات والأ

الموضوعية والمؤىميف مينيا في طرؽ المعالجة الفنية  المجالاتالمتخصصيف في 
 (2).لموثائؽ
 لة تقديـ خدمات تجميع المعمومات واختيارىا بكفاءة وعمى أسس وقوانيف أو ىو مح

عممية ثـ تنظيميا وتحميميا الموضوعي المعمؽ ثـ حفظيا لاسترجاعيا وبثيا وتوصيميا 
 (3).لممستفيديف

   وحدة  أومكتبة متخصصة في مؤسسة متخصصة  بأنوعرؼ مركز المعمومات
ومصادرىا ، المعمومات التخصصية بإتاحةتخصصية تابعة لمؤسسة ما تعنى  معمومات

 لدعـ وتمبية 

 .4  الأـوالاىتمامات لمعامميف بالمؤسسة  الأنشطةاحتياجات 

                                         

، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، 1ط ،تدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة بالمكتبات ومرافق المعلومات السعٌد مبروك إبراهٌم،. 1

 .21ص  ،2112الإسكندرٌة، 

 .44 ص. 2115، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 1ط ،المكتبات ومراكز المعلومات إدارةمبادئ ربحً مصطفى علٌان، . 2

 .76دار الثقافة العلمٌة،الإسكندرٌة،ص .،المكتبات ومراكز المعلوماتأنور بدر،  أحمد.  3

 195ص    . دار الكتاب الحدٌث .   موسوعة علوم المكتبات والمعلومات  .ٌاسر ٌوسف عبد المعطى وأخر -(4



 
 

- 17 - 

 

 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

  أي أوالمكتبات  أومسميات لمؤسسات  أيةفي المعجـ عمى انو يعكس كما عرفو 
توثيؽ وتنظيـ المعمومات ومصادرىا عف طريؽ جمعيا  إلىتسعى  إدارية تنظيمات

(1).اإلييوحفظيا في الفيارس والكشافات التي تسيؿ البحث فييا والوصوؿ 
 

 : ـعموماتمـراكز الم أهداف -(3 
 ىداؼحيث تتجمى ىذه الأ ىداؼعمومات لتحقيؽ مجموعة مف الأتسعى مراكز الم
 : في مجموعة مف النقاط

 إتاحتيا لممستفيديف  أجؿات مف العمؿ عمى الحصوؿ عمى مختمؼ مصادر المعموم
 .المعمومات مركز مف
 تحميؿ وتنظيـ ىذه المعمومات المتخصصة وحفظيا في وعاء ملبئـ. 
 يا ووسائميا.أساليبتنوع واختلبؼ وذلؾ ب بث المعمومات بصفة مستمرة لممستفيديف 
 ذات العلبقة والدخوؿ في شبكات  خر ات الأف والتنسيؽ مع مراكز المعمومأو التع

 .المعمومات ونظميا
 الحصوؿ عمى توحيد التقنيات والنظـ الفنية لمراكز المعمومات. 
 يات( نسانالإ/ الاجتماعية/تدريب العامميف في مختمؼ الحقوؿ العممية )العموـ الطبيعية

الإنتاج الفكري المتخصص وطريقة الإفادة مف مصادره المطبوعة  أجؿمف 
    (2).والالكترونية

 سرعة الإحاطة بمصادر المعمومات الجديدة والمناسبة. 
 المعمومات والعمؿ عمى متابعتيا وتمبيتيا  إلىوتغير الاحتياجات والحاجة  إدراؾ

 .لممستفيديف
  مراعاة الدقة والموضوعية فيما يقدـ مف معمومات حيث يؤدي الاعتماد عمى معمومات

 .نتائج خطيرة إلىخاطئة 
  الفكري ينتج عنو النقص في المعمومات الإنتاجتشتت. 
 (3).مساعدة المستفيد عمى تخطي الحواجز المغوية  

                                         

، عمان 1المسٌر للنشر والتوزٌع، ط ، دارالمعجم الموسوعً لتكنولوجٌة المعلومات والانترنت. عامر قندجلً إبراهٌم، 1

 .35، ص 2111

 . 24ص   .   المرجع نفسه    .. السعٌد مبروك ابراهٌم 2

 .45ص  المرجع نفسه، .. ربحً مصطفى علٌان 3



 
 

- 18 - 

 

 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

 : اتـراكز المعمومـميزات مم -(5
المكتبات بالعديد مف المميزات والصفات نذكر منيا تتميز مراكز المعمومات عف 

 : مايمي
 : طبيعة خدمات المعمومات ومداها /1

الجارية  الإحاطةتقدما وتطورا التي تقـ بيا مثؿ  الأكثروذلؾ مف خلبؿ خدماتيا 
 لخ إ...والبث الانتقائي والترجمة

 : مصادر المعمومات /2
 نواعالأر المعمومات المعرفة تقميديا مف ىذي مختمفة لممصاد أخر  أنواعوتوجد 

في نفس  الأـوالمؤسسة  الأـوالتقارير عف الشركات ، الخطط الحكومية والتحولات التجارية
 .المجاؿ

 : المعالجة الفنية لممعمومات /3
في التحميؿ والضبط  وأعمؽ أكبروىذا النوع مف العمميات تكوف بطريقة 

 .الفيرسة، الاستخلبص، التكشيؼ، التصنيؼالموضوعي وعمميات 
 : العاممين /4

 –تتمثؿ في نخبة مف العامميف في مجاؿ المكتبات والمعمومات )الاختصاصييف
 .(المبرمجيف –محممي النظـ  –المترجميف

 : الإداريالهيكل  /5
يكوف نظاما  الأـالشركة  أومركز المعمومات في المؤسسة  الأحياففي بعض 
 –) وحدة المكتبة : الكمي ويتكوف مف عدة وحدات نذكر منيا الإداريفرعيا مف النظاـ 

 (1).لخ..إ.وحدة الحاسب –وحدة المعالجة الفنية 
 : ـوماتمراكـز المعم أنواع -(5 

 : المختمفة نذكر منيا مايمي نواعالألممراكز المعمومات الكثيرة مف 
 

                                         

، متاح على 11:11على الساعة 23/15/2121، تارٌخ الاطلاع 2119مراكز المعلومات، نورة عبد الرحمن القخطانً، -( 1

 .: mrakzalomal blog)\\httpطالخ
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 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

 : المراكز العامة لممعمومات /1
التحويؿ حيث يتـ تمويميا مف الميزانية العامة لمدولة كانت عامة في مصادر "

وتقدـ خدماتيا المعموماتية مجانا لكثير مف المستفيديف وكاف الاختلبؼ في التخصصات 
 ."ليةأو حسب الحاجة لممعمومات و 

 : المراكز شبه العامة لممعمومات /2
، المختمفة ية والمؤسساتالمينتتبع ىذه المراكز الجمعيات العممية والاتحادات "
ىذه الجمعيات وكانت  أعضاءاىتماماتيا الموضوعية عمى التخصصات  تصرتق وعادة ما

 (1).ؿ الجميعأو مصادرىا وخدماتيا في متن
 : المراكز الخاصة لممعمومات /3

"وىي المراكز التي تقتصر خدماتيا عمى العامميف في المؤسسة التي يتبعيا المركز 
كؿ ما يدخؿ في مجاؿ اىتماـ ونشاطات المؤسسة مف فقط والشركات وتحرص عمى جمع 

 .مصادر لممعمومات
 : مراكز المعمومات الداخمية /4

ا بما ينتج داخؿ المؤسسة التي يخدميا مف معمومات عادة أساس"وتيتـ ىذه المراكز 
منشورة وتتمثؿ في تقارير البحوث ومذكرات المختبرات وغيرىا مف التقارير  ماتكوف غير

 (2).الإدارية
عمى حساب مستوياتيا الجغرافية التي تقع فييا الذي  نواعالأوىناؾ مف صنؼ ىذه 

 : تتمثؿ في مايمي
 : مراكز المعمومات الوطنية /1

وىي التي تقدـ خدماتيا لكؿ شرائح المجتمع في الدولة دوف تمييز ويكوف التمويؿ مف قبؿ 
 .موازنة الدولة أوالحكومة 

 

                                         

كلٌة التربٌة جامعة البحرٌن متاح   .هـ 1421صفر  211مج الحٌاة والأمن، ع  مراكز المعلومات،ربحً مصطفى علٌان، . 1

 .1711سا  16 14\2121تارٌخ الاطلاع   https:\\repos ifory , nauss ,edu ,sa\hعلى الخط 

دار عالم الكتب الحدٌث  ، أساسٌات المكتبات والمعلومات البحث الأكادٌمًالمومنً،  أحمدوحسن  رٌحً مصطفى علٌان. 2

 .54ص   .  2119,الأردن   .للنشر والتوزٌع
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 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

 : مراكز المعمومات الدولية /2
وىي التي تقدـ خدماتيا بشكؿ متبادؿ مع كافة دوؿ العالـ وترتبط بمنظمات دولية 

 .وغيرىا واليونيسيؼ اليونسكومثؿ 
 : يميةقمالمراكز المعمومات  /3

 ، رةأو دولة معينة وما يحيط بيا مف دوؿ مج أووىي التي تقدـ خدماتيا إلي بمد 
 .ويكوف التمويؿ مشترؾ بيف الدولة نفسيا

 : مراكز المعمومات المؤسساتية /4
ويكوف التمويؿ ، اإلييىي التي تتخصص في تقديـ خدماتيا لممؤسسة التي تتبع 

 (1).مف قبؿ المؤسسة نفسيا
 : ـاتالمعمومـات مراكز خـدم -(7

 : مف خلبؿ مجموعة مف الوظائؼ تتمخص في النقاط التالية
  عية المعمومات المختمفة )تقميدية أو بناء وتنمية المجموعات المكتبية والدوريات و

 .غير تقميدية(و 
  استرجاع المعمومات أدواتتقديـ مختمؼ الفيارس المتنوعة وغيرىا مف. 
 وبثيا بمختمؼ الطرؽ والوسائؿ، نشر المعمومات الحديثة لممستفيديف. 
  المستخمصات الموضوعية اللبزمة العمؿ عمى اقتناء البيميوغرافيات والكشافات و

 .لمجالاتمختمؼ ا في
 توفير وتنوع الخدمات المعموماتية لمعامميف في المؤسسة. 
 ترجمة المطبوعات الميمة بمغات أجنبية متنوعة. 
 (2).تقديـ المساعدة في تحرير المطبوعات المحمية 

 
 
 

                                         

، ص ص 2115، دار إثراء للنشر والتوزٌع، الأردن المنظمات المكتبٌة والمعلوماتٌة إدارةمبادئ  عاكف لطفً الخصاونة،. 1

76- 77. 

 21ص  .  المرجع نفسه   .هٌم . السعٌد مبروك ابرا2
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 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

 .المـــوارد البشرٌـــة إدارة إلىمدخـــل : المبحــــث الثانـــً

تعتبر الموارد البشرية الثورة الرئيسية والاستثمار الذي توليو الدوؿ فيي تعتبر ركنا 
فالدوؿ التي تعجز عف تنمية مواردىا البشرية ، لتحقيؽ التنمية الشاممة والمستدامةيا أساس

الموارد البشرية التي تعد  إدارةومف خلبؿ ذلؾ جاءت ، المرجوة ياأىدافتحقؽ  أفلا يمكنيا 
 وأحرج أىـحساسية كونيا تتعامؿ مع  وأكثرىاالوظيفية في المؤسسة  الإدارات أىـمف 

 .بمختمؼ التغيرات البيئية لمتأثرموارد عرضة  وأكثر الإنتاجعنصر مف عناصر 
دارةو  ىي نتيجة لمجموعة  إنماالموارد البشرية بشكميا الحديث ليست وليدة الساعة  ا 

 إلىمباشر وغير مباشر مف ظيور الحاجة ت بشكؿ أىممف التطورات المتداخمة التي س
 أجؿمف  اتالآلي أنجعوتعمؿ عمى توفير ؛ متخصصة ترعى شؤوف العامميف أفراد إدارة

  .الموارد البشرية دارةية لإساسالإحاطة بالمفاىيـ والمبادئ الأ
 : ماهية الموارد البشرية -(2

    : Human Resources تعريف الموارد البشرية -2-1

  والذيف  في المؤسسات والمنظماتىي جميع الناس الذيف يعمموف رؤساء ومرؤوسيف
  قافتيـ التنظيمية لكي تضبط وتوحدكافة وظائفيـ المختمفة تحت مظمة ث داءتوظيفيـ لأ تـ

 أداءاءات التي تنظـ جر الأ، السياسات، الأنظمة، أنماطيـ السموكية ومجموعة مف الخطط
يا المستقبمية في عممية تبادؿ أىدافصد تحقيؽ رسالتيا و مياميـ وتنفيذ الوظائؼ ق

 (1).المنفعة
  عمميـ والذيف لدييـ الرغبة في  أداءىي تمؾ المجموعات مف الأفراد القادريف عمى

 إطاروحيث يتعيف أف تتكامؿ وتتفاعؿ القدرة مع الرغبة في ، أدائو بشكؿ جاد وممتزـ
تحسينيا  أجؿفرص الاستفادة الفاعمة مف ىذه الموارد مف  تنظيمي منسجـ لتوفير

   (2).تصميميا، وتطويرىا

  الماؿ  ورأسيعتبر مفيوـ الموارد البشرية " مرادفا لمفيوـ القو  البشرية والعناصر
 أف إلىتشير  أف سيول، وغيرىا مف المفاىيـ ذات التداخؿ مع بعض عناصرهالبشري 
 من، H.Cالماؿ البشري  رأسوىو  إلامفيوما كثير التداخؿ مع الموارد البشرية ىناؾ 

                                         

   11ص   . 2114عمان  .دار وائل للنشر والتوزٌع  .بعد استراتٌجً: الموارد البشرٌة المعاصرة إدارة.عمر وصفً عقٌلً .1

 .31ص، 2117، مجموعة النٌل العربٌة القاهرة ،1ط، الموارد البشرٌة الاتجاهات المعاصرة إدارة،مدحت محمد أبو نصر .2
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التدريب المتوفرة لد  ، الخبرات، المعارؼ، مجموعة الميارات إلىخلبؿ ذلؾ يشير 
 (1)."العامميف بمنظمة ما

 : ية الموارد البشريةأهم -1-2

ستراتيجية كبيرة لنجاح أي مؤسسة أىملممورد البشري  غيرىا في  أوية بالغة ومكانة ىامة وا 
 : يتيا في مجموعة مف النقاط التي تتمثؿ فيما يميأىمولذا تجمت ؛  كافة المجالات

  الاستقلبؿ والنفوذ الاقتصادي أساسالموارد البشرية. 
 الفاعمة لمموارد البشرية تعزز الأمف القومي دارةالإ.  
 ساحة لمصراع العالمي أصبحوؿ استقطاب العق. 

 (2).لزيادة الصادرات أداةفعالية الموارد البشرية 
 تعتبر محور فاعمية كؿ نشاط. 
 تكمفة الموارد البشرية أغمى عناصر التكمفة. 
 تقوـ بتطوير ميارات الأفراد العامميف بالمؤسسة. 
 (3)تضع الخطط المناسبة لمتدريب في مختمؼ المجالات. 
  المؤسسة عمى جذب افضؿ الافراد العمؿ بيا والاحتفاظ بيـزيادة قدرة.  
  المؤشرات الضرورية لتحقيؽ حاجة  دارةالبشرية يعطي الإالتخطيط الجيد لمموارد

 .المؤسسة مف الموظفيف وتنمية مياراتيـ في المد  القصير والبعيد

 : خصائص الموارد البشرية -1-3 

 إلى إلىتعتبر الموارد البشرية ثروة رئيسية لذا تتميز بعدة خصائص يمكف تقسيميا 
  .خصائص اقتصادية وغير اقتصادية: قسميف

 : خصائص اقتصادية /1
 الإنتاجيةىذه الموارد البشرية بالمردود والعائد مف ىذه الموارد  اأساسترتبط 

 : ومف بينيا نذكر مايمي، ومستوياتيا المختمفة

                                         

على الخط ، 2121مارس  24تمت الزٌارة ٌوم ، 2111الحدٌثة  دارةالموارد البشرٌة أسالٌب الإ إدارة، تٌمٌزن  .1

http//www Yazantayyem windowslive.com . 

 34ص  . نفس المرجع     .مدحت محمد أبو النصر. 2

كلٌة العلوم  .مذكرة ماجستٌر  . العمومٌة الجزائرٌةاسالٌب تنمٌة للموارد البشرٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة  .هشام بوكفوس  .3

 .2116 .جامعة منتوري قسنطٌنة  .الانسانٌة والاجتماعٌة 
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 مستويات مختمفة لممهارة : 

فيناؾ يوجد نوع مف الموارد ذات  ؛الموارد البشرية تختمؼ عف مستويات الميارة
 بأينوع مف الموارد لا يتمتع  أيضاويوجد ، نصؼ ماىرة أخرالميارة المرتفعة ونوع 

 .مستو  مف الميارة
  جورللأمستويات مختمفة : 

 .مف حيث الموارد أخر إلىمف مورد بشري  جورالأىناؾ اختلبؼ في مستويات 
  للإنتاجيةمستويات مختمفة : 

 إنتاجيةذات  وأخر، مرتفعة إنتاجيةموارد ذات  الموارد ىناؾمف  أنواعحيث يوجد عدة 
 : في النقاط التالية اإلييحيث نتطرؽ  أخر منخفضة وتوجد عدة اختلبؼ 

 اختلبؼ في مستويات التدريب. 
 اختلبؼ في مستويات التعميـ. 
 اختلبؼ مف ناحية المستو  العمري. 
 اختلبؼ مف الناحية العممية. 
 : خصائص غير اقتصادية /2

نتطرؽ ليا  بإمكانناكما توجد خصائص اقتصادية ىناؾ خصائص غير اقتصادية 
 : في بعض النقاط التالية

 الاختلبؼ في الانتماءات السياسية. 
 الاختلبؼ في الانتماءات الاجتماعية. 
 الاختلبؼ في مستو  الذكاء. 
 الاختلبؼ في الاستعداد ودوافع العمؿ. 
 (1).اختلبؼ في القيـ والعادات والتقاليد 
 : العوامل المؤثرة عمى الموارد البشرية -1-4

 : فيما يميىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تتأثر بيا الموارد البشرية تتمثؿ         

                                         

 .63 – 62ص ص  2115الدار الجامعٌة الاسكندرٌة   اساسٌات فً الموارد الاقتصادٌةعبد الحمٌد ومحمد شبانة  -(1
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  اىتماميـ ببرامجيـ التعميمية  أجؿعمالة ماىرة مف  إلىتحويؿ العمالة الغير ماىرة
 .والتدريبية وتصميميا

 الخارج إلى أجرتوفير فرص عمؿ مناسبة لمكوادر البشرية المتميزة حتى لا تي. 
  تبني نظـ الحوافز والدوافع التي تعمؿ عمى خمؽ ىذه الموارد النادرة في المناطؽ

  .اإلييالتي تفتقر 
 رعاية الموارد البشرية وعدـ إجيادىا والاحتفاظ بيا. 
  تحقيؽ كمية في حجـ العنصر البشري إلىالاىتماـ ببرامج الصحية التي تؤدي. 
  وذلؾ مف خلبؿ تراكـ ، لنواحيالخارج مف مختمؼ ا إلىحؿ مشكمة ىجرة العقوؿ

 (1).مواردىا وثرواتيا لمدوؿ المستقبمة
 : مشاكل الموارد البشرية-1-5

ؾ فيي تعاني مف لالمنظمة بذ أوموارد المؤسسة  أىـتعتبر الموارد البشرية مف 
 : والتي تتمثؿ في النقاط التالية، العديد مف المشاكؿ

 بسبب الزيادة السكانية ىناؾ ارتفاع في معدؿ الزيادة لمموارد البشرية. 
 تدني انتاجية بعض مف العمالة. 
  فائض في  إلىلمموارد البشرية توزيع غير متوازف مما يسبب في كثير مف الاحياف

 .بعض التخصصات وعجز اليعض منيا
 سحب بعض مف  يمكفوجود فائض كبير في الموارد البشرية غير مشغؿ بحيث

 (2).المستخدمة خاصة في قطاعات معينة دوف أف يترتب ذلؾ في حجـ الإنتاج العمالة

 : الموارد البشرية إدارةماهية  -(2
 : الموارد البشرية إدارةتعريف  -1-1    
 الموارد البشرية  دارةىناؾ العديد مف التعاريؼ لإ: صطلاحاإ

                                         

 متاح على الخط   . 2111 .51ع  .مج النبؤ  .ماهٌة الموارد الاقتصادٌة وأنواعها . دمآمحمد .  1

https//annabaa .org  2211سا  23/13/2121تارٌخ الاطلاع  

 .64- 63ص ص  .  المرجع نفسه  .  عبد المطلب عبد الحمٌد ومحمد شبانة .  2
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 الموارد البشرية ىي عممية الاىتماـ بكؿ ما يتعمؽ بالموارد البشرية التي تحتاجيا  إدارة
الموارد والإشراؼ عمى استخداميا  وىذا يشمؿ اقتناء ىذه، ياأىدافي منظمة لتحقيؽ أ

 (1).المنظمة وتطويرىا أىداؼوصيانتيا وتوجيييا لتحقيؽ 

  يعرؼsikula ،A الموارد البشرية بأنيا استخداـ القو  العاممة داخؿ المنشاة إدارة ،
، داءتقييـ الأ، ويشمؿ ذلؾ عمميات تخطيط القو  العاممة بالمنشاة الاختيار والتعييف

العلبقات الصناعية وتقديـ الخدمات الاجتماعية ، المرتبات، التعويض، التنمية، التدريب
 (2).والصحية لمعامميف

  ويعرفياGluche W الموارد البشرية بأنيا تمؾ الوظيفة في التنظيـ تختص  إدارة
 ؛ويشمؿ ذلؾ تخطيط الاحتياجات مف القو  العاممة، بامتداده بالمورد البشرية اللبزمة

  (3).البحث عنيا ثـ تشغيميا وتدريبيا وتعويضيا

  الأفراد في المؤسسة  إدارةعرؼ عمى انو نطاؽ واسع حيث تتضمف جميع جوانب
الموارد البشرية  إدارةمصطمح  أفجماعي كما  أوواستجابة لمموظفيف سواء بشكؿ فردي 

 (4).يصؼ مجموعة واسعة مف القضايا المحيطة بكؿ مف العمالة والتوظيؼ

  حسبIvancevich   وGluck  "تاديياالموارد البشرية ىي الوظيفة التي  إدارة 
 ىداؼالأ)الموظفيف ( لتحقيؽ  للؤشخاصفعالية  الأكثرستخداـ المنظمات التي تسيؿ الا

 .التنظيمية والفردية "

  حسبByars and Rue   الميمة لتوفير وتنسيؽ  الأنشطةالموارد البشرية تتمثؿ تمؾ
 (5).البشرية لممؤسسة الموارد

  

                                         

 .17ص . 2112 . عمان . دار وائل للنشر والتوزٌع، 1ط  ،الموارد البشرٌة إدارة ،سعاد نائف برنوطً. 1

 الدار الجامعٌة  . الموارد البشرٌة فً المنظمات إدارةالجوانب العلمٌة والتطابٌقٌة فً   ،صلاح الدٌن محمد عبد الباقً.  2

 16ص  . 2114 . مصر ، للنشر والتوزٌع

  17ص   . المرجع نفسه  .صلاح الدٌن محمد عبد الباقً  .3 

P 7 2009 .. , and conada Haman resousce managent USA, Geeffrey wood David G collings -)4
routldg 

1.  dr PG Akuinas, Human Resource management: principles and practice, Delhi vihas 22 Reprint,  
publishing house PVTLTD ,2009 P2 
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 : الموارد البشرية إدارةنشأة  -2-2
الموارد البشرية تطورا سريعا خلبؿ فترات زمنية مختمفة استجابة  إدارةعرفت 

الموارد  إدارةالمراحؿ التي مرت بيا  أىـلمتغيرات البيئية الداخمية والخارجية وسنقوـ بذكر 
ىذه  أىـفي ظيور الموارد البشرية في شكميا الحالي وتتمثؿ  الأثرالبشرية والتي كاف ليا 

 : المراحؿ في
 : عصور القديمةمرحمة ال -(1

، الفرعونية، والفارسية، الحضارات القديمة والتي تشمؿ الحضارة الرومانية أف
دارةو بصفة عامة  دارةالإاليونانية كاف لكؿ ىذه الحضارات اسـ في مجاؿ  الموارد البشرية  ا 
بيا  دارةالإ أفدليؿ عمى ، عظيمة أثاربصفة خاصة ولعؿ ماتركتو ىذه الحضارات مف 

كانت متميزة بمقاييس عصرىا وكانت ىناؾ مشكمة في ىذه الحضارات في ذلؾ الوقت ولـ 
كانت ممارسة معبرة ولـ يتـ تسجيميا معرفيا  دارةفالإ دارةيكف ىناؾ تسجيؿ نظري للئ

 (1).ونظريا

 : مرحمة الثورة الصناعية -(2
وبظيور المصنع ، روبا الغربيةأو في  1861 -1671تغطي ىذه المرحمة الفترة مف 

العامؿ بيذه المصانع وظيرت المجتمعات الصناعية في المدف وتحوؿ العمؿ  بدا ارتباط
ووجود عدد كبير مف  دارةية الإأىمكما ازدادت ، في العمؿ الماكينة استخداـ إلىمف يدوي 

وبيذا ، ظيور العديد مف المشاكؿ داخؿ المصنع إلىد  أ العماؿ في مكاف واحد وىذا ما
نتائج  أىـومف ، طبيؽ العمـ والتكنولوجيا والذي شمؿ جميع جوانب النشاط الإنتاجيبدا ت

، البطالة الفنية: الثورة الصناعية تقييـ العمؿ الا ىناؾ  بعض السمبيات التي تتمثؿ في
فقداف العامؿ لشخصيتو ، العمؿ أثناءالعامميف بسبب عدـ الشعور بالأماف  عدـ استقرار

 (2) .واستقلبلو

  

                                         

الموارد البشرٌة لمواجهة تحدٌات وبناء إستراتٌجٌة  إدارة ، سلطان العبقري عبد العزٌزو عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً. 1

 .47 – 46ص ص  .،2115، الرٌاض ،دار المرٌخ للنشر ،القرن الواحد والعشرٌن

ص  ،2114،عمان ،دار الرضوان للنشر والتوزٌع ،1ط ،لموارد البشرٌة إدارة ،محمد جاسم الشعبان محمد صالح النعرج . 2

 .28 -27ص
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 : العممية دارةمرحمة الإ -(3
حدثت الكثير مف التغيرات في العمؿ تـ إدخاؿ الآلات في طرؽ  1911ائؿ أو مف  
وكانت  زيادة الإنتاج وجاءت العديد مف المشاكؿ المرتبطة بيا  إلىوىذا أد  ، التصنع

لظيور الذي أد  ، العممية الأمر دارةترة عممية الإأكثر التطورات التي نشأت خلبؿ ىذه الف
لكفاءة وأسرع وقت  دارةالعممية ىو إتباع طرؽ عممية في جميع أنشطة الإ دارةفرضية الإ

ا كما أنيا تسمح إنسانتكمفة في حيف إف العممية قد لا تكوف الأكثر أمنا والأكثر  أقؿو 
فريدريؾ تايمور حياتو في ( *)(1)أمضىحيث ، المؤسسة لتحقيؽ أقصى ربح أولمشركة 

وظائؼ مختمفة ويختار ويدرب ويراقب عف  داءحميؿ الحركات المحددة لأجمع البيانات وت
وبالتالي تحقيؽ الربح أما الموظفيف ، دارةامر الإو الموظفيف الناجحيف بإتباعيـ لأ أداءكتب 

ادراية فعالة  أداةالعممية أنيا  دارةثـ فصميـ مف العمؿ في حيف أثبتت الإ ينجحواالذيف لـ 
وليس  أداةالعممية عمى أنيا تعامؿ الموظفيف ك دارةتزيد مف إنتاجية العماؿ ثـ انتقاد الإ

 (2) .ومرافؽ ترفييية والبرامج الطبية بتوفير المكتباتسد ىذه الثغرة  تـ فقد، كشخص
 : مرحمة نمو المنظمات العمالية -(4

الدوؿ خاصة في المواصلبت في بداية القرف العشريف نمت المنظمات العمالية في 
يشارؾ في الدخؿ الزائد  بأف، لت النقابات العمالية زيادة إنتاجية العامؿأو الثقيمة وحوالمواد 

العممية كاف ليا دور كبير في ظيور النقابات  دارةوخفض ساعات العمؿ وحركة لإ
جياد ، يا المتمثمة في استغلبؿ العامؿ لمصمحة رب العمؿالعمالية بسبب احد مبادئ وا 

 (3).العمؿ

  

                                         

العلمٌة عرفت أفكار فرٌدرٌك تاٌلور من خلال  دارةالعلمٌة وٌلقب بابو الإ دارةالإداري وٌعد من مإسسً الإمن رجال الفكر  . 1

  كتابه "
حٌث نادي بالعدٌد من المبادئ التً لو عمل بها المدٌرون لحققوا نجاح فً  1911العلمٌة " الذي نشر عام  دارةمبادئ الإ* 

 دارة.صفة خاصة وهو أول من نادي بفكرة العمل وفق أسس علمٌة فً الإبصفة عامة ورٌادة الإنتاجٌة ب دارةالإ
2 . Rebeco, Mnagement united states of America, Libistte 2013, PP 20-21. 

 .3ص  ،2119 ،باتنة، جامعة الحاج لخضر  .قسم الاقتصاد وعلوم التسٌر,الموارد البشرٌة دارةمدخل لإ ،نعٌمة ٌحٌاوي .3 
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 : لىو مرحمة الحرب العالمية ال  -(5

ينيـ تفاديا وقد تضمف ىذه المرحمة استخداـ طرؽ جديدة لاختيار الموظفيف قبؿ تع
 إدارةالعممية بدا بعض المتخصصيف في  دارةومع تطور الإ، فشميـ بعد توظيفيـلأسباب 

 (1).الموارد البشرية لممساعدة في عممية التوظيؼ والتدريب
 : لى والثانيةو مرحمة مابين الحرب العالمية ال  -(6

شيدت نياية العشرينات وبداية الثلبثينيات مف ىذا القرف تطورا في مجاؿ 
ية أىموأقنعت الكثيريف ب، يت تجارب ىو ثورف بواسطة التوف مايوأجر حيث ، يةنسانالإ

 (2).العامميف عف عمميـ وتوفير الظروؼ المناسبة لمعمؿرضاء 
 : مرحمة مابعد الحرب العالمية الثانية حتى الآن -(7

الموارد البشرية حيث  إدارةالتي تقوـ بيا  عماؿفي ىذه المرحمة اتسع نطاؽ الأ
ية وليس نسانووضع برنامج لتحفيزىـ وترشيد العلبقات الإ، شممت تدريب وتنمية العامميف

 (3).الروتينية عماؿوالأ، وحضورىـ وانصرافيـ، حفظ ممفات الموارد البشرية فقط
 : الموارد البشرية إدارة أهداف -2-3

 : Souetal objectives اجتماعية أهداف /1

المسؤولية الاجتماعية والأخلبقية عف طريؽ تحقيؽ احتياجات الأفراد والتحديات في 
 (4).الآثار السمبية ليا عمى التنظيـ ذاتوالمجتمع مع المحافظة عمى تقميؿ 

 : Organizational Objectivesتنظيمية  أهداف /2

الموارد البشرية في الفاعمية التنظيمية إذ تعمؿ عمى ابتكار الطرؽ التي  إدارةتيتـ 
مرؤوسييـ  أداءويبقى المديروف مسؤلوف عف  أدائيـتساعد المديريف عمى تنمية وتطوير 

يا أىدافالمنظمة فيي لـ توجد لتحقيؽ  أىداؼكما أنيا تساعد في تحقيؽ ، في تخصصيـ
نما يتمثؿ نجاحيا في تسيير ، بصورة خاصة  .كؿ مف الإدارات بالمنظمة أىداؼوا 

                                         

 خمٌس مذكرة ماستر جامعة الجٌلالً بونعامة, الموارد البشرٌة فً المكتبات العمومٌة إدارة.  بوزار إٌمان وعبدلً فتٌحة  . 1

 .2118 . تخصص علم مكتبات والمعلومات.  لٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، كملٌانة

  12ص.   2118,عمان .   1ط.  دار أسامة .    الموارد البشرٌة إدارة  . فٌصل حسونة . 2

 .28ص .   المرجع نفسه. بوزار إٌمان وعبدلً فتٌحة  . 3

 .31ص  . 2112,عمان .   1ط.  دار جنان للنشر والتوزٌع .   الموارد البشرٌة إدارة.  محمد فاتح محمد بشٌر المغربً  .4
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 : Functional Objectivesوظيفية  أهداف /3
الموارد البشرية إف تمد الإدارات باحتياجات كمية ونوعية مف  إدارةيجب عمى 

الموارد البشرية لمقياـ بوظائفيا المتعددة بدءا مف التخطيط الموارد  إدارةالأفراد تسعى 
الأفراد وتعينيـ وتحميؿ ووصؼ مختمؼ الوظائؼ حتى تقديـ  واختيار، البشرية واستقطاب

 (1).مع انتياء حياتيـ الوظيفيةورعايتيـ  الخدمات والمزايا لمعامميف

 : Soual Objectievشخصية  أهداف /4
وذلؾ لمحفاظ عمييـ ، يـ الشخصيةأىدافمساعدة أعضاء التنظيـ عمى تحقيؽ 

اليدؼ الرئيسي مف  مزيد مف الجيد وزيادة درجة ولائيـ وانتمائيـ لمتنظيـوتحفيزىـ لبذؿ 
 (2).في المنظمة والكفاءة، الموارد البشرية ىو ضماف توافر القو  العاممة الممتزمة إدارة
 : الموارد البشرية إدارةية أهم -2-4 
مع مرور الوقت عكس الموارد المادية  إنتاجيتياتزايد قيمة الموارد البشرية وتزايد  -1

 (3).المباني( –ة الآلي )التجييزات
والإبداع تعتمد عمى ، قدرة المؤسسة عمى التنافس والتميز بأفتزايد إدراؾ المديريف  -(2

 .الرأس الماؿ البشري لدييا
الاحتراـ والتقدير والمشاركة في  إلىتغير القيـ الوظيفية لد  العامميف  حيث يتطمعوف  -3

 ( 4) .ضع القرارات التي تتعمؽ بعمميـ
 .اعتبارىا وظيفة ميمة مف وظائؼ المنظمة -4
فيو المسؤوؿ عف مستو  ؛ ي لمنشاط الاقتصاديساسالبشري ىو المحرؾ الأالعنصر  -5
والإمكانيات المادية ، باعتباره المحرؾ والعامؿ المشترؾ في تحريؾ القدرات داءالأ

 .لممجتمع

 (5)تنافسية المنظمة تتبع مع كفاءة وفاعمية مواردىا البشرية -6

                                         

 36 – 35ص ص   . المرجع السابق   .عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً . 1

  31ص .   المرجع نفسه.  محمد فتاح محمد بشٌر المغربً  . 2

ملتقى دولً حول رأس المال .  الشلف  اثر تنمٌة الموارد البشرٌة على تعظٌم رأس المال البشري .  محمد إقبال الحلونً  . 3

  6ص  .  2111دٌسمبر  14\,13الشلف .  العربٌة فً الاقتصادٌات الحدٌثة  عمالالفكري فً منظمات الأ
4. Gurpreet Randhawa, human resource managemnt, New Delhi  Atlantic publishers distributrs, 
2007, P 7. 

    14ص.   المرجع السابق.  فٌصل حسونة  . 5
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، المتعمقة بالإفراد العامميف يةساسالمساعدة عمى كشؼ الصعوبات والمشاكؿ الأ -7
 .والمؤثرة عمى فعالية المؤسسة

دارةمساعدة المديريف في صياغة و  -8 وتنفيذ السياسات وحؿ المشاكؿ المتعمقة بالإفراد  ا 
 (1).والإرشاد في جميع الجوانب المتعمقة بالأفراد العامميف، العامميف مف خلبؿ تقديـ النصح

 : ةالموارد البشري إدارةنشاطات  -2-5
 : تحميل الوظائف -2-5-1
 : تعريف تحميل الوظائف -2-5-1-1

فراد في دد مايقوـ بو الأنو يح"يعد تحميؿ الوظيفة نشاط ىاـ لمموارد البشرية لأ
وعادة مايتـ جمع المعمومات حوؿ ، ومايحتاجوف لو لمقياـ بالمياـ بشكؿ مرضي ؛وظائفيـ

 ( 2).الوظيفة مف خلبؿ استبياف منظـ"
  لمحصوؿ عمى الحقائؽ المتصمة بالوظائؼ  أداة أنياكما عرفت تحميؿ الوظيفة عمى
 أو توصيؼ أو، تعميـ إعادةفي عمميات  يةساسالأوىذه الحقائؽ تمثؿ الخاصة ، عماؿوالأ

 (3).الاحتياجات التدريبية لتحديد  أو، تقييـ الوظائؼ
 : تحميل الوظيفة أهداف -2-5-1-2

 إدارةاليامة لمقياـ بمختمؼ نشاطات  دواتوالأتعد تحميؿ الوظائؼ مف الوسائؿ 
 : فاف التحميؿ الوظيفي يساعد عمى ؛الموارد البشرية

 .تحديد صلبحيات ومسؤوليات الموظؼ الشاغؿ لموظيفة -
مف التوافؽ بيف الموظؼ  والتأكد، يساعد في تخطيط وتعييف الموارد البشرية -

 .موظفيف يجب اف تبنى عمى تحميؿ الوظيفيوالوظيفة واختيار ال
حيث يكف معرفة الميارات المطموبة  الأفرادالتحميؿ الوظيفي يعمؿ عمى تطوير  -

 .الوظائؼ المستقبمية وتدريبيـ داءلأ
 (4).أدائوصورة واضحة لمموظؼ حوؿ المعايير التي يتـ مف خلبليا تقييـ  أعطاء -

                                         

  25ص .   2111,الاردن .  دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع .   الموارد البشرٌة إدارة.  بن عنتر عبد الرحمان  . 1

2. Dr, V ,SP , Rao , Huan resource management thirdeditsom , New Delhi , Excel Books ,2010 ,P121  
  329ص، 2114،الجٌزة، بمٌك دارةمركز الخبرات المهنٌة للإ ،تحلٌل وقٌاس وتقٌٌم الاداء البشري، محمد كمال مصطفى . 3

تنمٌة مهارات تخطٌط الموارد البشرٌة = ربط تخطٌط الموارد البشرٌة بالتخطٌط الاستراتٌجً .  بسٌونً محمد البرادعً .  4

 .31ص  . 2115. دار اٌنراك للنشر والتوزٌع ، د ط . للمنظمة
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 : معمومات التحميل الوظيفي أنواع -2-5-1-3
وىي ، وىي معمومات عامة وىذه المعمومات تعتبر في تخطيط المسار الوظيفي

 : مف المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا في تحميؿ الوظيفة تتمثؿ في أنواع أربع
 : معمومات محددة عن العامل /1

وىذه . تتمثؿ ىذه المعمومات في القدرات والميارات المتعمقة بالوظيفة موقع التحميؿ
وىذه المعمومات ، المعمومات ذات طبيعة فنية متخصصة يجب عمى الموظؼ امتلبكيا

 .مفيدة في اختبارات شغؿ الوظيفة
وىي المعمومات عف المياـ المحددة التي تؤدي في : معمومات محددة عن العمل /2

 والآلات، دواتوالأ، ىذه المعمومات في شكؿ عبارات وصفية لممياـ وتأخذالوظيفة 
عادةو التدريب  داءالأوتقيـ ، وىذه المعمومات تفيد في عمميات الاختيار اءاتجر والأ  ا 

 .تصميـ الوظيفة
 بإمكانيةىي معمومات عف العامؿ يسمح ذلؾ : معمومات نمطية عن العامل /3

فالعديد مف القدرات العامة مثؿ المياقة ، المقارنة بيف الوظائؼ التي قد تكوف غير متشابية
في مختمؼ  والتي تفيد، ليذه النوعية مف المعمومات أمثمةالقدرة الذىنية ىي  أوالبدنية 
 .الموارد البشرية أنشطة

وتشمؿ ىذه النوعية مف المعمومات العبارات التي : معمومات نمطية عن العمل /4
ف مع الزملبء( أو )التع أو)التعامؿ مع العملبء(  أوتصؼ المياـ العامة )توجيو الاخريف( 

 .المسارالوظيفي (*)يد ىذه المعمومات في تخطيط القو  العامميفالخ وتف
  : تصميم الوظائف -2 -2-5

 : تعريف تصميم الوظائف -2-1 -2-5           

، (1)ىو عممية تحديد الطريقة التي يجب أف يؤدي بيا العمؿ والمياـ المطموبة لمقياـ بو    
التكنولوجيا  المنظمة عمى الاعتبار نمط أىداؼة في تحقيؽ أىمالمس إلىمما يؤدي 

                                         

هااو عاادد ماان الخطااوات وا نشااطة فااً شااكل و ااائ  متعاقبااة ٌشاادلها الفاارد علااى امتااداد حٌاتاا   : المسااار الااو ٌفً. *

 .تتأثر باتجاهات  ورغبات  وقٌمت الو ٌفٌة والتً 
  115ص .   المرجع نفسه.  سامح عبد المطلب عامر  . 1
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الرضا الشخصية لمموظؼ مف حيث  ىداؼوالأ، ناحيةمف  داءالأ أوفي الإنتاج  المستخدـ
 (1).والرغبة في النمو، الوظيفي

 : تصميم الوظائف يةأهم -2-2 -2-5
  الوظيفي لد  العامميف الرضارفع درجة. 
  الأخطاءتجنب الوقوع في  إلىيؤدي التصميـ الوظيفي الجيد. 
  (2).كما ونوعا الإنتاجيةرفع الكفاءة 

 : تصميم الوظائف أساليب -2-3 -2-5 
 : العممية دارةالإحركة  أسموب /1

 إلىالعمؿ  وتقسيـ؛ يقوـ عمى فكرة العمؿ عمى تبسيط الوظيفة سموبالأوىذا 
كؿ جزء مف  داءلأالطريقة المثمى  إلىدراستيا بيدؼ الوصوؿ لتسييؿ  صغيرة اءاتأجر 
 : العممية بخصوص تصميـ الوظائؼ حوؿ دارةالإوتدور فكرة ، الأجزاءىذه 

 تكمفة أقؿو  إليالوظائؼ بشكؿ  أداء إمكانية. 
  حيث يجعؿ مف الممكف  أجزاء إلىالتخصص حيث يمزـ تقسيـ العمؿ  مبدأمراعاة

 .والتدريب عمييا  ؛ىانجاز ورخيصة التكاليؼ لإ عمالة ماىرة
 مرغوب فيو مبدأفيو  الروتينية مبدأ. 
  عماؿالأ أداءتصميـ الوظائؼ بطريقة تحد مف اتصاؿ بيف الزملبء وتحديد طريقة. 
 : التنقل الوظيفي أسموب /2

والذي بمقتضاه تتاح  يةنسانالإالمشاكؿ  (*)نتيجة كثرة سموبالأتـ تقديـ ىذا 
عمى نفس  أخر وظائؼ  داءلأ التنقؿالفرصة لمعامميف الذيف يشغموف وظائؼ روتينية 

 .دارةالمستو  داخؿ الإ
  

                                         

 .49ص 2112 ،الأردن. ،عالم الكتب الحدٌث،الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً ،عادل حرحوش صالح مإٌد سعٌد السالم. 1

 .39–38ص ص ،2112،صنعاء، 2ط، الجامعًدار الكتاب  ،الموارد البشرٌة إدارة ،منصور محمد إسماعٌل العرٌقً . 2

 .المقصود هنا بالمشاكل الانسانٌة الاغتراب وخفض المعنوٌات. *
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 : التكبير الوظيفي أسموب /3
، مف المياـ أكبرالموظؼ عدد  إعطاءحوؿ  سموبالأوتدور ليا فكرة ىذا 

والذي مف خلبلو يمكف مف  ، عماؿالأمختمؼ  أداءوالوظائؼ بيدؼ تدريب العامميف عمى 
 .الاستقالة( أوعند الضرورة )في حالات الغياب  عماؿالأسد العجز في بعض نوعية 

 : الوظيفي الإثراء أسموب /4
 والإثراءيفرؽ بيف التكبير الوظيفي  أف 1979ؿ ىرزبرج في عاـ أو حيث ح
لو  ولا يسمحالموظؼ عدد مف المياـ الروتينية  أعطاء إلىييدؼ  ؿو الأ أفالوظيفي حيث 

شباعبالنمو  الوظائؼ  داءلأاعطاء الموظؼ الفرصة  إلىالثاني فييدؼ  أما، طموحاتو وا 
 إلى الأخيرمما يؤدي في  ؛يستغؿ قدراتو ومياراتو خبير استغلبؿ أفالتي مف الممكف 

العمؿ نفسو يصبح في ىذه  أفدرجة  إلىالموظؼ انو يؤدي عمؿ ذو معنى  إحساس
 (1).الحالة نوعا مف الحوافز

 : العوامل المؤثرة في تصميم الوظائف -2-5-2-4 
  دارةالتي تتابعيا الإ الإداريةالفمسفة  أوالمدخؿ. 
 ومبادئ التنظيـ المتبعة في المنظمة أسس. 
  إنتاجية أوالمؤسسة خدمية  أعماؿطبيعة. 
 نوعية الوسائؿ التكنولوجية المستخدمة. 
 (2).حجـ المنشاة 
 : تخطيط الموارد البشرية -2-5-3

 : مفهوم تخطيط الموارد البشرية -3-1
 ىي عممية تحديد وضماف حصوؿ المنظمة عمى احتياجاتيا مف العمالة المؤىمة

وتحقيؽ الرضا الكامؿ  ، والمدربة في الوقت المناسب لمقياـ بوظائؼ تعرفيا المنظمة
 (3).ليولاء الأفراد المتقدميف بمياراتيـ لشغؿ ىذه الوظائؼ

                                         

 99 - 97ص  ص  .   المرجع السابق.  د محمد الفاتح محمود البشٌر المغربً  . 1

  39ص    . المرجع نفسه  .منصور محمد اسماعٌل العرٌقً  .2 

  91ص   .  المرجع نفسه.  سامح عبد المطلب عامر  . 3
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  وتحميؿ توظيؼ  مة الموجودة وتحميؿ ىذه المواردىو العمؿ عمى حصر القو  العام
 ، الموارد البشرية والمشاكؿ المحتمؿ الوقوع فييا كما يتـ تحديد الموارد الحالية والمستقبمية

 (1).ومقارنتيا مع التوقعات وتحديد مد  كفاءتيا

 : ريةتخطيط الموارد البش أهداف -1-5-3-2
 .يساعد في تحديد وتخطيط احتياجات المنظمة المستقبمية مف حيث الكـ والنوع-1

ويخفض التكمفة عف طريؽ الاستفادة ، في زيادة العائد عمى استثمارات المنظمة أىـيس-2
 (2).البشريةالمثمى مف الموارد 

التأكد مف أف المنظمة قادرة عمى التوقع والتصرؼ بناءا عمى التغير في الطمب عمى -3
 .التغير في إمدادات الموارد البشرية أو، الخدمات التي تقدميا

الموارد البشرية المتمثمة في  إدارةتمكيف المنظمة مف زيادة فاعمية سائر نشاطات  -4
 (3).برامج المسار الوظيفي للؤفراد إضافةالتدريب ، التعييف، الاختيار، الاستقطاب

 .تستفيد مف العامميف الذي تـ توظيفيـ لاستفادة الكاممة -5
أف تكوف المؤسسة قادرة عمى تمبية المتطمبات المستقبمية مف الموارد البشرية الخاصة  -6
 (4).بيا
 : ية تخطيط الموارد البشريةأهم -1-5-3-3
يساعد عمى تحسيف استخداـ الموارد البشرية وبالشكؿ الذي يحقؽ سياسة إنتاج أكثر  -1

وىو ، يساعد في توسيع قاعدة المعمومات الإدارية الخاصة بالعامميفكما  أقؿ.بتكاليؼ 
 (5).وباقي الوحدات التنظيمية في المنظمة، ية في خدمة أنشطة الأفرادأىمأمر لو 

لمستقبمية مما يسيؿ سلبمة الاحتياجات التدريبية الحالية وايساعد عمى تحديد -3
 .وتوجييييـ لمبرامج التدريبية حسب الاحتياجات الفعمية، المتدربيفاختيار 

 (6).يساعد عمى تخطيط المستقبؿ الوظيفي لمعامميف-4

                                         

1 )- mirza  saigadain , human  Resources  management , New delhi  Fairth  edition  Tda megraw – 
Hill 2009  P52  

  51ص .   المرجع السابق.  فٌصل حسونة  . 2

  .2014 عمان .   1ط .  دار الرضوان للنشر التوزٌع .   الموارد البشرٌة إدارة.  محمد جاسم الشعبان محمد صالح العرج  . 3
 . 54 -53ص ص 

  27 -26ص ص .  2116  . القاهرة. دار الفاروق للنشر والتوزٌع .  الموارد البشرٌة إدارة. باري كشواي  . 4

  100ص  ،المرجع السابق. عادل حرحوش صالح . 5

 .71ص، المرجع السابق ،عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً .6
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بقائيـ  أو، يساعد عمى تحميؿ قو  العمؿ المتاحة عمى معرفة أسباب تركيـ لمخدمة -5 
  .مد  رضائيـ عف العمؿفييا 

  (1).يساعد عمى تخطيط الموارد في التخمص مف الفائض وسد العجز -6

 (2): خطوات التخطيط -4 -1-5-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الموارد البشرية التخطيطخطوات عممية : (11الشكل )

 : الموارد البشرية  استقطاب -1-5-4 
 : تعريف استقطاب الموارد البشرية -1-5-4-1      

  ىو نشاط يقوـ بعممية ترغيب وجذب لمموارد البشرية مف سوؽ العمؿ لمتقدـ وطمب 
حيث يتـ استقطاب العدد الكافي مف الموارد ، (3)المؤسسة أوالتوظيؼ في المنظمة 

كما أنيا تعتمد عمى نتائج وظيفة تصميـ ، البشرية لتمكنيا مف تحقيؽ انتقاء أفضؿ منيا

                                         

  51ص .   المرجع السابق.  فٌصل حسونة . 1

 .42ص ،د س ،د ط ،دار الٌازوري ،تخطاٌطا الموارد البشرٌة ،صفوان محمد المٌبطٌن عائض بن شافً الاكلبً .2

 .11ص ، المرجع نفسه.  صفوان محمد المٌبطٌن عائض بن شافً الاكلبً .  3

 تقٌم ومتابعة تنفٌذ خطة الموارد البشرٌة

 مراجعة  رسالة المن مة وأهدافها وإستراتٌجٌتها

 مراجعة رسالة المن مة وأهدافها واستراتٌجٌها

التنبؤ بالاحتٌاجات 
المن مة من الموارد 

كم من  : البشرٌة

العاملٌن تحتاج 
ومتى  ! المن مة

 ! تحتاجهم
 ي المهارات تحتاجأ

تقٌم الموارد 
 البشرٌة الحالٌة 
كم عدد العاملٌن 
الموجودٌن الان 
 ؟وماهً موهلاتها

تطوٌر وتنفٌذ خطة موارد البشرٌة 
 لمطابقة الو ائ  المتاحة 

 استقطاب واختٌار -
 تدرٌب وتطوٌر  -
 مكافئات ومزاٌا  -
 العلاقات مع العاملٌن  إدارة-
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ومواصفات مف سوؽ يقوـ ، البشرية في معرفة عدد ونوعوتحميؿ العمؿ وتخطيط الموارد 
 (1).بالاستقطاب مف الموارد البشرية

  تعريف أخر : 
ذلؾ النشاط الذي ينطوي عمى إيجاد عدد مف المتقدميف  إلىو عممية تشير بأن

  (2).المؤىميف ليتـ الاختيار مف بينيـ الأفضؿ لشغؿ الوظائؼ
 : ية الاستقطابأهم -1-5-4-2

 .لى في بناء قوة العمؿ الفعالة والمنتجةو عممية الاستقطاب يعد مف الخطوات الأ نجاح-1
وكما انو يزيد ، الاستقطاب الجيد يفتح المجاؿ أماـ المنظمة لمحصوؿ عمى الكفاءات -2

 (3).المنظمة في انتقاء الاكفا كما ونوعا مف فرصة

توصيؿ رسالتيا  إلىتيتـ المنظمة مف خلبؿ مراحؿ وعمميات الاستقطاب  -3
 (4).وبناء مسارىـ الوظيفي الأفضؿ، يا المكاف المناسب ليـ لمعمؿبأن، لممستخدميف

 : الاستقطاب أهداف -1-5-4-3
 .تكمفة ممكنة أقؿتوفير العدد الكافي مف المستخدميف الملبئميف لشغؿ الوظائؼ ب-1
واستقرار العمالة ، فاعمية المنظمة زيادةفي زيادة فاعمية المنظمة مف خلبؿ  أىـتس -2

 (5).وتكويف قو  عاممة ذات تأىيؿ وكفاءة عالية

 .الاحتفاظ بالعامميف المؤىميف -3
 .مثؿ التدريب خر الأتقميؿ تكاليؼ النشاطات  -4
 (6).زيادة استقرار العمالة -5

  

                                         

 2005عمان   . 1ط  .دار وائل للنشر والتوزٌع   . بعد استراتٌجً : الموارد البشرٌة المعاصرة إدارة   .عمر وصفً عقٌلً. 1 
 . 21 -21ص ص ، 

، 2015، عمان، دار صفاء للنشر والتوزٌع، ضاٌا معاصرة فً الفكر الإداري، قالموارد البشرٌة إدارة، ٌوسف حجٌم الطائً . 2

 .69ص 

  82ص .   المرجع نفسه . عادل حرحوش صالح  . 3

  122ص  .   المرجع نفسه.  عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً  . 4

 .83ص.   المرجع نفسه .  عادل حرشوش  . 5

، 1ط، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر  . الموارد البشرٌة إدارةالاستراتٌجٌات الأساسٌة فً   . محمود عبد الفتاح رضوان . 6

 .42ص ، 2112، القاهرة
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 : خطوات عممية الاستقطاب -1-5-4-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1).الموارد البشرية خطوات عممية الاستقطاب: (12الشكل )
 : عممية اختيار وتعيين الموارد البشرية -1-5-5 
 : تعريف عممية الاختيار -1-5-5-1

وذلؾ ، يقوـ ىذا النشاط بانتقاء أفضؿ المتقدميف طالبي التوظيؼ في المنظمة واستطاعتيـ
حيث يقوـ ، (2)باستخداـ معايير الاختيار التي تـ تصميميا وفقا تصميـ وتحميؿ العمؿ

 (3)يختارىـبالاعتماد عمى النتائج وظيفة تخطيط الموارد البشرية لمعرفة عدد الذيف سوؼ 
( 4).المؤىميف ذوي الصمة لملب الوظائؼ الشاغرة" الأفراد"ىو عممية اختيار *

 غالبا ما "
التوظيؼ الناجح يعتمد  أفكما ، اتصاؿ بيف الفرد والمنظمة ؿأو تكوف عممية التوظيؼ في 

                                         

 الموارد البشرٌة لمواجهة التحدٌات وبناء استراتٌجٌة إدارة.  عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً سلطان العبقري عبد العزٌز  .1

                                                                                                            125ص .  2115، دار المرٌخ للنشر .  القرن الواحد والعشرٌن

 11ص   . المرجع السابق  . د صفوان محمد. 2

 21ص  .  المرجع نفسه  .عمر وصفً  .3

4.   - Topomoy Deb – strategic  Approach to Human resource management : Publishers 
Distribotors, 2006, P164 

 خطة الموارد البشرٌة

 المتطلبات واحتٌاجات الو ٌفٌةتحدٌد 

 وص  شاغل الو ٌفة وص  الو ٌفة

 تحدٌد مصادر وطرق الاستقطاب

 عداد القوائمإ

 الاختٌار
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المنظمة  أىداؼو والمؤىلبت اللبزمة لقيـ ، والخبرة، ذوي الميارات الأشخاص إيجادعمى 
  (1).تستند عممية الاختيار عمى القدرة عمى القياـ بيذه الميمة"

 : خطوات الاختيار -1-5-5-2 
الإعلبف عف الشاغر الموجود لد  المنظمة. 
 تصفية الطمبات وحصر المناسب منيا و تمقي الطمبات والسير الذاتية. 

  اء مقابلبت مبدئيةأجر. 

  العمؿ اء اختبارات تتفؽ مع طبيعةأجر. 
  (2).اء المقابلبت الرسميةأجر 
  اء المفاضمة بيف المتقدميف الذيف اجتازوا المقابمة الشخصيةأجر. 
 القياـ بعممية التوظيؼ مع فترة تجربة. 
 العامميف )تدريبيـ وتعريفيـ عمى العمؿ والزملبء( إعداد.  
 (3).تثبيت الأشخاص الذيف اجتازوا فترة التجربة بنجاح 
 : ية عممية الاختيارأهم -1-5-5-3  
 .خلبليا يتـ وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب /1
عادلة  أجورية توفر ليـ نسانفعالية عممية الاختيار حيث يتـ إشباع حاجاتيـ الإ /2

  (4).ومؤىلبتيـ وقدراتيـ وخبراتيـتتناسب 
وتجنب الكثير مف الآثار  ، تحقيؽ الكفاية الإنتاجية لممنظمات والرضا الوظيفي للؤفراد /3

  (5).الضارة التي قد تنجـ عف سوء الاختيار

 : اراتالاختب أنواع -1-5-5-4
واختيار ات التي تساعد في انتقاء لعدد مف الاختيار يخضع المتقدموف لشغؿ الوظيفة 

 : مف الاختيارات ومنيا مايمي أنواعوىناؾ عدة  ؛ ومف الموظفيف الأفضؿ
                                         

1 )- Nelarine conelius , Human Resource management ,second edition , Narth yorkshire Tomson 
learning 2001 P 36 

 67ص .    المرجع السابق .  فٌصل حسونة  . 2

ص ، 2115عمان  .دار الرواد . من منظور اداري تنموي تكنولوجً عولمً : الموارد البشرٌة إدارة.  مصطفى ٌوسف كافً.  3

133. 

، 2111، عمان، دار صفاء للنشر والتوزٌع  .اطاار نظري وحالات عملٌة :الموارد البشرٌة إدارة، ابو شٌحة أحمدنادر  .4 

 .115ص

 .424ص ، 2111، الرٌاض، مكتبة العبٌكان، الموارد البشرٌة إدارة. مازن فارس رشٌد .  5
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 .والتحريريةالاختبارات الكتابية  -
 .المتقدميف لموظيفة للؤفرادالاختبارات الشخصية والمظيرية  -
 .الاختبارات النفسية لمعرفة مد  سلبمة نفسيات المتقدميف لموظيفة -
 .الاختبارات المتعمقة بمعرفة درجة الذكاء والقوة العقمية لمموظفيف -
 .الاختبارات المتعمقة بمد  الاستعداد لموظيفة -
، التعرؼ عمى ميولات المتقدـ عمى شعؿ الوظيفة أجؿاختبارات متعمقة مف  -

 .أخر واختباراتو لشغؿ وظيفة دوف 
 .وتصرفاتيـ الأفراداختبارات تتعمؽ بسموكيات  -
 .المقابمة أثناءالاختبارات الشفيية  -
 .اختبارات تتعمؽ بمعرفة قدرات وميارات وخبرات الفرد المقدـ لموظيفة -
    (1).بالسمات الشخصية والمظيرية لمفرد اختبارات متعمقة -
 : عممية التعيين -1-5-5-4

  بعد أف تتـ عممية اختيار المورد البشري الذي يستحؽ الوظيفة وفقا لمؤىلبتو
وبصفة عامة يتـ تعييف الأفراد الذيف ، "وقدراتو تأتي بعد ذلؾ عممية التعييف والتي تعد

 (2).شعوبية ، عممية، الوظائؼ تحريريةاجتازوا الاختبارات المقررة لشغؿ 
 : عممية التدريب -1-5-6
 : تعريف عممية التدريب -1-5-6-1

ويمكف تعريؼ  (3)يعد لفظ التدريب مرادفا لمصطمح تنمية والتطوير العامميف
 أداءتحسيف قدرة الأفراد عمى  إلىالتنظيمية التي تيدؼ  أوالجيود الإدارية " التدريب بأنو

وتنفيذ خطط وبرامج العمؿ الحالية  .(4)القياـ بادوار محددة بكفاءة عالية أومعينة  أعماؿ
ماتقدـ تبيف أف عممية التدريب ىو عممية تعـ ، والمستقبمية قائمة عمى أسس عممية وعممية

  (5).يـأعمال داءفي قابمية الأفراد لأ تغيرات إلىمعارؼ وطرؽ وسموكيات جديدة تؤدي 

                                         

 .69ص ،2112 ،عمان ،1ط، ومكتبة الحامد للنشر والتوزٌع دار، الموارد البشرٌة إدارة، محمود سرور الحرٌري . 1

 .178ص.2114.عمان، طبٌعة مزٌدة منقحة .فً المنشات السٌاحٌة والفندقة :الموارد البشرٌة إدارة ،قصً قحطان خلٌفة .2

  132ص .  المرجع نفسه. عادل حرحوش صالح . 3

 .248ص 2111، عمان، 1ط، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الحدٌثة للمكتبات ومراكز المعلومات دارةالإ ،همشري أحمدعمر  .4

، 211عالمجلد الثانً . الأستاذ  مج,الموارد والتنمٌة البشرٌة ومدى أهمٌتها فً المكتبات المركزٌة  إدارة.هناء شاكر عباس.  5

  313ص  .  د ب  . معهد الرضاعة .2114
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 (1)."داءوالألتحسيف مستو  الموظفيف  دارةالإ" ىو جيد منظـ ومخطط مف قبؿ 

  أوصقؿ كؿ  أوتعديؿ  أوو " خبرات المؤسسة التي تستخدـ لنقؿ بأنيعرفو كماؿ بربر 
 (2).بعض المعمومات والميارات والمعارؼ والاتجاىات الخاصة بالأفراد في المؤسسة

 : ية عممية التدريبأهم -1-5-6-2 
القو   أداءحد كبير عمى كفاءات  إلىتعتمد المنظمات لمنجاح في تحقيؽ غايتيا 

والتأىيؿ ليذه  عدادويعد الإ، العاممة التي تعتمد عمييا في القياـ بمختمؼ نشاطات المنظمة
ية بالغة أىمغايتيا يكتسب التدريب  إلىالذي يمكنيا مف الوصوؿ  ساسالقو  ىو الأ

 (3): نمخصيا في مايمي
 .عماؿالأ أداءالعامميف الحالي لمعماؿ الجدد والقدامى يساعد في مستو   أداءتحسيف -1
  (4).المساعدة في حؿ المشاكؿ الناتجة عف عمميات التشغيؿ -2
  (5).المنظمة أىداؼلتحقيؽ  أداة -3
 (6).في تعزيز القدرة التنافسية في المنظمة أىـالتدريب يس -4
  (7).زيادة الاستقرار والمرونة -5
 : مبادئ عممية التدريب -1-5-6-3 

 التدريب نشاط مستمر ورئيسي.  
 التدريب نظاـ متكامؿ.  
 التدريب نشاط إداري وفني.  
 التدريب نشاط مركب.  
  إيجابيالتدريب نشاط.  

 التدريب نشاط متعدد.  
 التدريب نشاط تراكيبي. 

                                         

  - Stephen Morangi  nyambegera, Human Resource Management , uzima Publishing Hous (5 
, Nairobi 2005 P98 

 161ص . 1997.بٌروت . المإسسة الجامعٌة لدراسات والنشر  . الموارد البشرٌة وكفاءة التنظٌمً إدارة  .كمال بربر . 2

 687ص .  المرجع السابق  .مازن فارس رشٌد .3
   153 -152ص ص .   المرجع السابق .  سامح عبد المطلب عامر .4

 132ص    .المرجع نفسه   .عادل حرحوش صالح  .5

  179ص   .  المرجع السابق . عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً  .6

  168ص   . 2118, القاهرة .  كلٌة التجارة  . الموارد البشرٌة إدارة.  مصطفى مصطفى كامل وآخرون  .7
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 (1).التدريب نشاط واقعي ومتطور 
 : طرق التدريب -1-5-6-4 
 المحاضرات : 

تعد مف أكثر الوسائؿ الفرؽ استخداما في توصيؿ المعرفة وبصفة خاصة لأغراض 
ـ المحاضر بإصغاء قدر واف يقو  ، حيث يستوجب أف تكوف المحاضرة قصيرة، تعميمية

  (2).جذب الانتباه والتركز أجؿعمى الموضوع مف مف التشويؽ 
 دراسة الحالة : 

 أوفعمية  أويقوـ مجموعة مف المتدربيف بمناقشة حالة ومعالجة حالات عممية 
بتقديـ ، تتضمف ىذه الحالات مواقؼ لاتخاذ القرارات بشأنيا يقوـ المدرب، افتراضية

 (3).إيجاد الحموؿ أجؿمعمومات ضرورية لممتدربيف مف 
 الدوار تمثيل : 

لتنمية قدرات المشاركيف في البرامج عمى اتخاذ القرار مف  سموبيستخدـ ىذا الأ
عؿ بيف المتدربيف فمف بدرجة عالية مف التفا سموبكما أف ىذا الأ ؛خلبؿ تمثيؿ محدد

اء أجر  أو داءبيف المشاركيف في مجاؿ تقييـ الأ سموبيستخدـ ىذا الأأف  الممكف مثؿ
لو  عدادالإ سموبالاجتماعات ويتطمب استخداـ ىذا الأ إدارة أو، مقابلبت مع العملبء

 (4).وتحديد الأدوار والسيناريو البديؿ لكؿ دور مف الأدوار، امسبق
 المهارات الإدارية : 

عميا لمنظمة ما  إدارةمجموعات صغيرة تمثؿ كؿ مجموعة  إلىتـ تقسيـ المتدربيف 
 (5).الذي يتـ العمؿ بو سموبوتحديد الأ، لاتخاذ القرارات

  

                                         

 القاهرة .  دار النهضة العربٌة .   المحلٌة دارةالإ أعمالالرقابة السٌاسٌة والقضائٌة على   .محمد الدٌنامونً عبد العالً . 1

 .225ص .  2118

 .123ص.   المرجع نفسه. باري كشواري  . 2

 55ص.   المرجع نفسه.  محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً .  3

 مج تنمٌة الموارد . " تبنً التدرٌب كآلٌة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة للمإسسات الاقتصادٌة " .عتٌقة حراٌرٌة وهشام بوخاري  -( 4

 252ص  .   2118  .  برلٌن ألمانٌا . (1ع)  .  البشرٌة للدراسات والأبحاث مركز الدٌمقراطً العربً

 56ص . سابقالمرجع ال  .محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً -( 5
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الندوات والمؤتمرات : 
موضوع ويعطى لممشاركيف وقت كافي لمتحضير ويتـ  تجزئةيتـ في ىذه الطريقة 

لقاءىا  قراءة بعض المواد المتعمقة بالموضوع )مذكرات وتقارير( ويتـ تحميميا )قراءتيا( وا 
 .وتطوير معموماتيـ، المشاركةة ىذا يساعد عمى تفاعؿ سئمويتـ توجيو الأ، عمى المدربيف

  التدريب المختبر أوتدريب الحساسية : 
بيدؼ . رؤساء عمى وجو الخصوصية لمنسانتستخدـ لتنمية الميارات السموكية الإ

وتنمية . السموؾ في التعامؿ مع الغير مف خلبؿ الكشؼ عف نواحي القصورترشيد 
دراؾ وتقبؿ الآ  (1).راءالمعرفة والإحساس بالنفس الآخريف وا 

 العمل أثناءالتدريب : 
حد العامميف أ أووفقا ليذا المدخؿ يتـ التدريب في مكاف العمؿ عف طريؽ المشرؼ 

 (2).داءوتعميـ العامميف والفاعمية العظمى ليذا الأ، القدامى والذي يكوف مسؤولا عف تدريب

 أكبرتوليد  أجؿعمى المناقشات الجماعية مف  سموبيقوـ ىذا الأ: العصف الذهني 

 (3).ممكف مف الأفكار والمعمومات وتحميميا ومناقشاتيا في الأخير عدد

 يتـ في ىذه الطريقة استخداـ الوسائؿ الحديثة مثؿ : الوسائل السمعية البصرية
واستخداـ الوسائؿ التقميدية ، وآلة عرض الشرائح، يو والدوائر التمفزيونية المعمقةالفيد

  (4).كالسبورة
 : العاممين أداءتقييم  -1-5-7  

 (*): العاممين أداءتعريف تقييم  -1-5-7-1  
العامميف لعمميـ  أداءوذلؾ بتحميؿ وتقييـ ، العامميف داءلأىنا يتـ التقييـ الدوري 

في  أدائيـبالاعتبار  والأخذمع مراعاة  عماؿالأ أداءوقياس مد  صلبحيتيـ وكفاءتيـ في 
 (5).وقدراتيـ في المستقبؿ ، الحاضر

                                         

   212ص  إلى 211من ص .  المرجع نفسه .عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً  -( 1

  159ص . المرجع السابق. سامح عبد المطلب عامر  . 2

 453 – 452ص ص .  المرجع السابق, أبو شٌخه  أحمدنادر  . 3

  147ص.   المرجع السابق. عادل حرحوش صالح  . 4

  الأداء بالتفصٌلوسوف نتطرق لتقٌٌم  .*
 2ط  .دار العبٌكان للنشر والتوزٌع . نحو منهج استراتٌجً متكامل : الموارد البشرٌة إدارة .محمد بن دلٌم القحطانً  .5 

 27ص.  2118  .الرٌاض



 
 

- 43 - 

 

 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

يقوـ بو  أفمف خلبؿ مقارنة مايفترض "نو أعرؼ عمى  داءالأف تقييـ أكما 
الموظؼ )البناء عمى تحميؿ الوظيفة( بما يدخمو الفرد بالفعؿ يمكف تقييـ ىذا الشخص في 

 .نياية يجب عمى كؿ منظمة
لتحقيؽ ذلؾ مف الضروري  أدائيـبناءا عمى  للؤشخاصوضع تعويض عادؿ 

بما فعمو بالفعؿ )وفقا لتحميؿ  داءالأفعمو وفقا لمعايير  لأفرادامايجب عمى ، مقارنة
  (1).الوظيفة(

 

 : والحوافز جورال -2-5-8
 المكتبات ومراكز إداراتوالحوافز جانب كبير مف الاىتماـ مف قبؿ  جورالأيحتؿ موضوع 

والحوافز تجذب الموظفيف الذيف تكتسبوف ميارة عالية في  جورالأ أفحيث ، المعمومات
 (2).والرغبة في الاستمرار، بالرضاالعمؿ بكفاءة عالية مع الشعور  داءلأالعمؿ وتدفعيـ 

 : التحفيز -2-5-8-1
وخمؽ الدوافع  الأفرادعمى سموؾ  لمتأثيرالتي يعتمد عمييا المدير  ساليبالأىي 

خلبصوالقو  لدييـ عمى العمؿ بخصائص  كما انو عرؼ عمى انو ، (3)ىداؼالألتحقيؽ  وا 
عمى سموؾ  التأثير أجؿومف   ؛التي يمكف استخداميا ساليبوالأمجموعة مف العوامؿ 

 إلى يؤديمما ، كما ونوعا أدائيـو حتى يجعميـ يبذلوف المزيد مف الاىتماـ بعمميـ  الأفراد
شباع، تكاليؼ ورفع روح العمؿ أقؿو  لإنتاجازيادة   (4).حاجيات الموظفيف وا 

 : ية الحوافزأهم -2-5-8-2
وتمت بشكؿ صحيح فيي تحقؽ نتائج جيدة  إذاكبيرة  يةأىمعممية التحفيز ليا  إف

الحوافز  يةأىموتتمقؿ  الإنتاجوزيادة  ، داءالأوتعود بالفائدة عمى المؤسسة في تحسيف 
 : في

                                         

1. Dr , V , S , P , Rao , p123 
 .22-21ص ص، 2114الإسكندرٌة، 1ط، القانونٌةمكتبة الوعاء ، بٌن النظرٌة والتطابٌق:الأفراد إدارة أحمد،محمد موسى  .2

،  2019،ٌولٌو 13 ع  ،د م  ،العلمٌة لجامعة الامام المهدي مج ،تاثٌر المحفزات على اداء العاملٌن أحمد،الطٌب محمد زٌن  .3

 . 168ص  ،مصر

للنشر  دار صفاء  . قضاٌا معاصرة فً الفكر الاداري :الموارد البشرٌة إدارة، هاشم فوري العابدي، ٌوسف جحٌم الطائً .4

 .89ص ،2115عمان  ،1ط ،والتوزٌع
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  عمى مستو  المؤسسات  أما، الإنتاجيةالمنشاة مف خلبؿ الزيادة في  أرباحالزيادة في
  .الخدمية فيي تعمؿ عمى تحسيف الخدمة

  وتخفيض كمفة العمؿ مف خلبؿ زيادة الاىتماـ بنوعية والحرص عمى تقميؿ الوقت
  .والمواد المستخدمة في الانتاج

 (1).لغياب لمموظفيفوا، تفادي بعض مشاكؿ العمؿ كالصراعات 
  : الحوافز أنواع -2-5-8-3
 : ةيجابيالحوافز السمبية والإ -(1

 أقؿتتصؼ الحوافز السمبية يرفضيا لكؿ  ماىو جديد وتقترف عمى احسف تقدير ب
الحوافز ة فيي تمؾ يجابيمايمكف مف مستو  العطاء والالتزاـ اما فيما يخص الحوافز الإ

 .ماىو جديد في العمؿالتي تشجع الابداع وتبنى كؿ 
 : الحوافز المادية والمعنوية -(2
 : الحوافز المادية -أ(

 جرات والزيادات في الأو والعلؤ جروىي حوافز ممموسة تتخذ اشكالا متنوعة كالأ
التشجيعية وضماف استقرار العمؿ وظروؼ العمؿ المادية وساعات  جوروالمكفاءات والأ

 .العمؿ
 : الحوافز المعنوية -ب(

 : ىذه الحوافز أشكاؿحاجات نفسية واجتماعية ومف  إشباع إلىىي الحوافز تيدؼ 
تاحة الأفراد أماـفرص التقدـ  إتاحة - الفرصة ليـ لممشاركة في رسـ السياسات واتخاذ  وا 

 .والشيادات وتكريـ المبدعيف سمةو الأالعمؿ ومنح  إدارةبالخاصة  القرارات
  

                                         

" دراسة مسحٌة على العاملٌن فً شركة سٌرٌتل  دور الحوافز فً تحقٌق الالتزام الوظٌفً" . مندر مرهح باسل علاء الدٌن . 1

 .  2117( 6(ع )39وم الاقتصادٌة والقانونٌة محلد )سلسلة العل –للاتصالات " مج جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة 
 31ص 
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 : الحوافز الجماعية والفردية -(3
 : الحوافز الجماعية -أ(

رىينة في  الإنتاجيةالوحدة  أىداؼ أفوىي الحوافز التي تقدـ لمجماعات يحكـ 
مف الحوافز  أكثر تأثيرنيـ والحوافز الجماعية ليا أو تحقيقيا بجيود المجموعة ومد  تع

 .الفردية
 : الحوافز الفردية  -ب(

 (1).الحوافز التي تقدـ لمفرد وحده أشكاؿوىي مختمؼ 
 : ات وسمبيات الحوافزإيجابي -2-5-8-4

 : ات الحوافزإيجابي -أ(
 في معاممة الموظفيفية ارائيـ ومقترحاتيـ العدالة والموضوعية أىماشعار الموظفيف ب.  
  خارجية  أوايجاد دورات وبعثات تدريبية داخمية 
 استقرار العامؿ في عممو. 
 : سمبيات الحوافز -ب(

ف الحوافز السمبية تتضمف نوعا مف العقاب وىذا العقاب يجعؿ الشخص يخشى إ
ف إومف الناحية العممية ف الخطأحتى يتجنب العقوبة حافزا لعدـ الوقوع في  الخطأتكرار 

 : الحافز السمبي لا يحفز الموظؼ بؿ يعمـ كيؼ يتجنب العقاب ومف السمبيات

 ةو الحرماف مف العلؤ. 
 الخصـ مف الرواتب.  
 الحرماف مف الترقية. 
 (2).والردع الإنذار 
 
 
 

                                         

 .311 -299ص ص  المرجع السابق ،سامح عبد المطلب عامر .1
–121ص ص .2111 ،دار اسامة للنشر والتوزٌع ،عمان.،1ط ،التحفٌز ومهارات وتطوٌر الذات ،فاٌز عبد الكرٌم الناطور.  2

121. 
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 .الرقــــــابة على الموارد البشــــرٌة: المبــــحث الثالـــــــث

 :تمهٌـد

ىناؾ تداعيات جديدة عممت بيا المؤسسات الضخمة والتي اعتمدت عمى متابعة 
بمتابعة ورفع تقارير  بإدراج المنشات الكبيرة عمى وضع جياز مختص داءالعمؿ والأ

فيي ترتكز ، ية الوظائؼ الإداريةأىم إلىدورية عف مجريات العمموىذا الحرص راجع 
المؤسسة  أوداخؿ المنظمة ، وعمى قوة وصلببة العمؿعمى الرقابة لمموارد البشرية 

القو   إدارةلإداري وعمى مستو  وخاصة عمى مستو  إنتاجية العامميف في القطاع ا
يجب الاطلبع عميو مف  العاممة والأفراد وحتى يقبؿ نظاـ رقابي ويصبح ذو فائدة كبيرة

وذلؾ مف مناقشة ، الذيف يتصموف بو والذيف ليـ علبقة مباشرة بو الأشخاصطرؼ 
 مكافآتالالاستفادة مف  بإمكانيـاتو وسمبياتو وكمما كاف تقبميـ لمنظاـ سريع كاف إيجابي

والضرورية  يةساسالألركائز ا أىـمف  الأفرادومف خلبؿ ذلؾ فالرقابة عمى ، والتحفيزات
فيـ بحاجة لمرقابة المستمرة ىي  مستوياتيابمختمؼ  موظفييا أداءلنجاح المؤسسات وتقييـ 

 .وتنفيذ واجباتيـ أداءذو فائدة كبيرة فالغاية مف ذلؾ السماح لمعامميف ب

 : ماهيـة الرقـابة /1
 LE Censure: تعريف الرقابة-1-1 

  (*).مف المؤلفيف والكتاب عرفيا العديدلنا تعريفيا وفؽ ما أو أف ح إلا يصعب تعريؼ الرقابة
 "  المعايير وتشخيص أسباب  أوالرقابة ىي عممية قياس النتائج ومقارنتيا بالخطط

التصحيحية عندما يكوف اءات جر انحراؼ النتائج الفعمية عف النتائج المرغوبة واتخاذ الأ
 (1)."ذلؾ ضروريا

                                         

حقةل العلةوم الاجتماعٌةة والإنسةانٌة فحسةب وإنمةا  إلةىكونه من الموضوعات المنتمٌةة  إلىلم ٌرجع غموض مصطلح الرقابة  .*

ماتشٌر إلٌه لفظ الرقابة فً حد ذاته من معان متعددة ومتباٌنة فةً ذات الوقةت إذ قةد ٌحمةل معنةى والملاحظةة وفةً هةذا  إلىأٌضا 
لف عن نظام إداري آخر وان الرقابةة متداخلةة ومتشةابكة المعنى فان عملٌة الرقابة تتضمن عدٌدا من الأنشطة لأنها مضمونها ٌخت

 .مع كثٌر من الأنشطة وهذا ما ٌصعب وضع محدد
  .35ص، 2111، عمان، 1ط ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الرقابة الإدارٌة  ،زاهد محمد دٌري -(1
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  كما عرفيا"Fayol"  التأكد مف مد  انسجاـ مايحدث في العمؿ مع الخطة »بأنيا
ومف ثـ التعرؼ عمى نقاط الضعؼ والأخطاء ، الموضوعة والتعميمات الصادرة في ضوئيا

 (1).«ومنع تكرار حدوثيا، لتصحيحيا
  " والخطط، جعؿ الأنشطة المختمفة إلىالرقابة ىي أنشطة منظمية منيجية تيدؼ ،

 (2)."والنتائج منسجمة مع التوقعات والمعايير المستيدفة
   ماعرفيا جورج تيرT. G  « عمى أنيا قدرة المدير عمى التأثير في سموؾ الأفراد في

 (3).«تنظيـ معيف حيث يحقؽ ىذا التأثير النتائج المستيدفة
  خرآتعريف : 

 .رقيب لنفس، الحافظ، الحارس، نو يقصد بالرقابة الرقيبأجاء عف المسعود : ةـلغ
مشروع تشمؿ  أيالرقابة في  أف ػى 1399 الأزىريفقد ذكر محي الديف : صطلاحاإ

عميمات الصادرة والمبادئ كاف كؿ شيء يتـ وفقا لمخطط الموضوعة والت إذاالكشؼ عما 
ومف ثـ العمؿ عمى  والأخطاءالوقوؼ عمى نواحي الضعؼ  إلىوىي تيدؼ ، السارية
  (4).مواقع أو أفراد أو أشياء أو أعماؿكوف عمى كؿ شيء سوا ت وىي، تكرارىا علبجيا

  والأنظمةبالقوانيف  دارةالإمف التزاـ  والتأكدالرقابة عمى انيا " التحقؽ  تعرؼ 
المرسومة وفؽ الخطط الموضوعة وثـ  ىداؼدائيا لعمميا لتحقيؽ الأآوالتعميمات في 

 (5).العمؿ عمى علبجيا
 : الرقابة أهداف-1-2 

والتي ، المنظمة أوفي المؤسسة  ىداؼتتميز عممية الرقابة بالعمؿ عمى تحقيؽ الأ
 : يمكف تمخصييا في النقاط التالية

                                         

 .75ص،2114،الإسكندرٌة، دار الفكر الجامعً ،والقانون الإداري دارةالرقابة الإدارٌة بٌن علم الإ ،حسٌن عبد العال محمد.1

 .228ص، 2118، عمان، 2ط  ،دار وائل للنشر، عمالوالأ دارةالإ، صالح مهدي محسن العامري وأخر . 2

للنشر  مإسسة حورس الدولٌة، للمدٌر المبدع لوظائف المدٌرٌن دارةالرقابة الإبداعٌة أصول التنظٌم والإ ،محمد الصٌرفً . 3

 .8ص ، 2116 ،الإسكندرٌة. والتوزٌع 

 .19ص ، 2112، عمان، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الرقابة الادارٌة ) المفهوم والممارسة (، الطراونة أحمدحسٌن  . 4

الثقافة للنشر دار  ،دراسة تحلٌلٌة وتطبٌقٌة، الرقابة الادارٌة والمالٌة على الاجهزة الحكومٌة، حمدي سلٌمان القبٌلات . 5

 .14ص ، 2111، والتوزٌع عمان
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  حماية الصالح العاـ وىي محور الرقابة وذلؾ بمراقبة النشاطات وسير العمؿ وفؽ
، والكشؼ عف الانحرافات، المرجوة ىداؼخططو وبرامجو في شكؿ تكاممي يحدد الأ

  (1).وتحديد المسؤوليات الإدارية، والمخالفات
 الساحة  إلى المجتيد إبراز أجؿالمحافظة عمى حقوؽ العامميف في المؤسسة مف

 .الإدارية
  أوتحقيؽ نوع مف النمطية ( التوافؽstandaralizalionلأ )كما ىو  العامميف داء

عدادو ، الحاؿ في دراسة الوقت والحركة   (2).عماؿجدوؿ الأ ا 
  مايحتمؿ أف تكتشؼ عف عممية الرقابة مف عناصر وظيفية أسيمت في منع الانحراؼ
 (3).مكافأة ىذه العناصر وتحفيزىا معنويا وماديا إلىوىذا يؤدي ، تقميؿ الأخطاء أو

 التدخؿ السريع لحماية الصالح العاـ  إلىالمسؤولة  توجيو القيادة الإدارية والسمطة
  (4).ىداؼتحقيؽ الأ أجؿمف ؛ واتخاذ مايمزـ مف قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء

  فالرقابة شديدة الارتباط  ؛ المسطرة مف قبؿ التخطيط ىداؼالحرص عمى تحقيؽ الأ
 .بو وىما وجيتاف لعممية واحدة

  التأكد مف تنفيذ المياـ المخططة ومعرفة مد  تنفيذ الواجبات الموضوعة كميمة ينبغي
  (5).إتماميا

 : خطوات الرقابة-1-3

 : داءوضع معايير ال /1 

وىو تحديد الوضع ، ؿ خطوات العممية الرقابيةأو تعد عممية وضع المعايير ىو 
اليدؼ  إلىالوصوؿ  أجؿالتي ترغب المنظمة أف تكوف عميو والتخطيط لذلؾ مسبقا مف 

وذلؾ يكوف وفؽ المعايير التي تضعيا المنظمة مسبقا كما انو ، الذي تـ تخطيط اليدؼ
وىناؾ عدة معايير لمرقابة   ؛ المؤشرات واقعية ودقيقة أويتوجب أف تكوف تمؾ المعايير 

 : نذكر منيا نواعىذه الأ أىـو 

                                         

 .119ص.   المرجع السابق ،فٌصل موسى حسونة . 1

 . 74ص   . 2118,عمان .  دار الحامد للنشر والتوزٌع .   القٌادة والرقابة والاتصال الإداري ،معن محمود عٌا صرة . 2

 .319ص .  2115الأردن .  جامعة الزرقاء .   عمالالأ إدارةالأسس والأصول العلمٌة فً  ،علً فلاح  الزعبً وأخر . 3

 .131ص. 2114، عمان، دار البداٌة ناشرون وموزعون، الأصول العلمٌة والعملٌة فً الرقابة الإدارٌة ،محمد علاونة . 4

 92ص   .  2118،الإسكندرٌة  ،والتنظٌم دارةمبادئ الإ.، مجدي عبد الله شرارة . 5
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عدد الآلات –عدد العماؿ : المعايير الإنتاجية. 
عدد مقترحات تحسيف الإنتاجية –معدلات الغياب : اتجاه الموظفيف.  
نسب الربح: المعايير الربحية. 
معايير نوعية ومقارنتيا بتمثيميا في السوؽ: معايير الجودة.  
(1).الأفراد المشاركيف في التدريبعدد : تطوير الأفراد وتاىمييـ 
 : داءقياس ال /2 

 أساسوىي الخطوة الثانية لمرقابة يتـ فييا وضع المعايير التي تـ وضعيا عمى 
ىي التأكد مف قياـ الأفراد  داءه ومستو  جودتو ومرحمة قياس الأإنجاز العمؿ المطموب 

تكوف ىناؾ صعوبة في قياس وقد ، (2)والإدارات بتنفيذ الخطط وفؽ المعايير المطموبة
في المكتبات  عماؿوتخص الذكر بعض الأ، الغير ممموسة عماؿفي بعض الأ داءالأ

 إذاوسائؿ غير مباشرة في الرقابة مثلب  إلىومراكز المعمومات مما يستوجب المجوء 
مركز المعمومات مف مجرد اعتماد  أو، الاستفادة مف المكتبة أو، يصعب قياس استخداـ

  (3).استفاد منياالأشخاص الذيف يدخموف ليا وليس كؿ مف يدخميا قد يكوف 
 : بالمعايير داءمقارنة ال /3

المخطط حيث قد تكوف نتيجة  داءالفعمي مع الأ داءتتضمف ىذه المرحمة مقارنة الأ
المخطط لو مسبقا والاختلبؼ  داءه مع الأأداءأما أف تكوف ىناؾ تطابؽ ماتـ ، المقارنة
حد أ إلىالمخطط  داءالمخطط وعموما تعد الانحرافات مف الأ داءوالأ، الفعمي داءبيف الأ

 : كؿ المعادؿ الآتية أو
  الادلات        الموارد           القو  العاممة     (4).طريقة العمؿ 
 : تصحيح الانحراف /4

ىذه الخطوة وىي آخر خطوات الرقابة يتـ فييا معرفة الأخطاء والانحرافات 
ىذه الانحرافات والعمؿ عمى  إلىمعرفة الأسباب التي آدت  أجؿودراستيا معمقا مف 

                                         

 .286-285ص ص، عمان،1ط، دار المسٌر للنشر والتوزٌع والطباعة دارة،مبادئ علم الإ ،خرونأماجد عبد المهدي و.  1

 .179ص، 2115 عمان ،دار حامد للنشر، الحدٌثة )النظرٌات والعملٌات الادارٌة ووظائف المنظمة دارةمبادئ الإ، حرٌم حسٌن.  2

 .223ص  ،المرجع السابق، همشري أحمدعمر  . 3

 .288 – 287ص ص ، المرجع نفسه، المهديماجد عبد  . 4
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ذاو  .(1)عماؿالأ داءتصحيحيا ومعالجة أسباب القصور في الأ كاف ىناؾ اختلبؼ بيف  ا 
ز الحد المسموح بو أو اختلبفا كبيرا يتج الفعمي والمعايير التي يتـ العمؿ عمييا  داءالأ

اء تصحيحي يتناسب مع أجر ت وضرورة اتخاذ أو بيذا التف، المعنية دارةالإ إعلبـينبغي 
  .الخطأ

وبخصوص ىذه ، ةيجابيوتحديد الانحرافات السمبية والإ داءبعد استلبـ تقارير الأ
تصحيح بؿ  إلىمراكز المعمومات فإنيا تحتاج  أونيا فائدة لممكتبة الأخيرة التي ينتج ع

تصحيح  إلىفيي التي تحتاج ، يجب تدعيميا وزيادة الاستفادة منيا أما الانحرافات السمبية
  (2).الانحراؼ أووذلؾ بعد معرفة عوامؿ التي تسببت في الخطأ 

 (TDC ) : الرقابة أنواع -1-4 
 : تتمثؿ في أنواعلمرقابة عدة 

 : داءالرقابة حسب موقعها من ال /1
منع حدوث  إلىوىي التي تجري قبؿ البدء بتنفيذ العمؿ التي تيدؼ : الرقابة السابقة /أ

اءات جر والتي يمكف أف تحدث والاستعداد لمواجية واتخاذ الأ، الخطأ قبؿ التنفيذ
 (3).الوقائية

الرقابية بشكؿ متزامف مع تنفيذ العمؿ وتقييف  وىي القياـ بالمياـ : الرقابة المتزامنة /ب
الحالي ونقيمو بمقارنتو مع المعايير الموضوعية لاكتشاؼ الانحراؼ لحظة وقوعو  داءالأ

 (4).والعمؿ عمى تصحيحو مباشرة
يتـ تقويـ  وفي ىذا النوع لا ؛المستندية أووتسمى الرقابة البعدية : الرقابة اللاحقة /ج

وىذا يجعؿ الرقابة ، قد وقع بالفعؿ داءعد حدوثيا ويكوف ىذا الأتصرفات وقرارات إلا ب
(5).حقة ذات طابع تصحيحياللب

  

  

                                         

 .311ص ، 2115عمان ، 2ط، دار ٌزٌد للنشر والتوزٌع عمال،الأ إدارةأساسٌات فً  ،الضلاعٌن علً .1
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 : الرقابة وفقا لمصادرها /2
جو النشاطات أو وىي الرقابة التي تمارسيا كؿ منظمة بنفسيا عمى : الرقابة الداخمية /أ

 (1).المختمفةوالتي تمتد خلبؿ مستويات التنظيـ ، والعمميات التي تؤدييا
ىي عمؿ متمـ لمرقابة الداخمية وفي العادة تكوف شاممة وعادة ما : الرقابة الخارجية /ب

  (2).وىذا يعطييا استقلبلية وحرية في العمؿ، ة الرقابة الإدارية العمياأجيز يتبع 
 : الرقابة تبعا لمتنظيم /3

المدير عمى الوحدات وىي الحولات التفتيشية التي يقوـ بيا : الرقابة المفاجئة/ أ
 أرضواليدؼ مف ىذا النوع مف الرقابة وكيفية سير الأمور عمى ، التنظيمية التابعة لو

  .ضاعيـأو وعدـ إعطاء الفرصة لمموظفيف لترتيب ، الواقع
تتـ حسب فقرات محددة مسبقا شيرية أسبوعية وتشير الرقابة : الرقابة الدورية /ب

النشاطات الرقابية المبرمجة مسبقا والمحددة مواعيدىا وتتضمف الحولات  إلىالدورية 
  .ئية الدوريةحصاالتفتيشية الدورية وتقدـ التقارير والقوائـ المالية والإ

 (3).والرقابة التي تكوف مستمرة دوف انقطاع: الرقابة المستمرة /ج
 : الرقابة من حيث نوعية الانحراف /4
ة لمعرفة أسبابيا وتدعيميا يجابيوىي تحديد الانحرافات الإ: ةيجابيالرقابة الإ /أ

  .بأكثر قدر ممكف والاستفادة منيا 
وىي الكشؼ عف الانحرافات السمبية ومعرفة أسبابيا والعمؿ عمى : الرقابة السمبية /ب

 .اءات لمنع تكرار حدوثياجر تصحيحيا واتخاذ الأ
 : الرقابة من حيث مستوياتها الإدارية /5
العماؿ  أداءتقيـ  إلىييدؼ ىذا النوع مف الرقابة : الرقابة عمى مستوى الفراد /أ

  .ومعرفة مستو  كفاءتيـ وسموكياتيـ في العمؿ

                                         

 .137ص  ،المرجع نفسه ،محمد علوانة . 1

 .122ص ، المرجع السابق ،فٌصل حسونة . 2

 .291ص ، المرجع السابق ،ماجد عبد المهدي . 3
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نجازتقيـ عمؿ و  إلىوييدؼ ىذا النوع : الرقابة عمى مستوى الوحدة الإدارية /ب  ا 
ومد  تحقيؽ ، الواحدة لمعرفة مد  كفاءتيـ دارةقسـ مف الإ أوعمى حدا  إدارةكؿ 
  .التي تسعى لتحقيقيا ىداؼالأ
 داءتقيـ الأ إلىع مف الرقابة ييدؼ ىذا النو : الرقابة عمى مستوى المؤسسة ككل /ج

 (1).التي تـ التسطير ليا مسبقا ىداؼالكمي لممؤسسة ومعرفة مد  كفاءتيا في تحقيؽ الأ
 : الرقابة أساليب-1-5
 : الملاحظة الشخصية /1

لبحظة الشخصية كوسيمة الم الإداريةباختلبؼ مستوياتيـ  الإداريوفيستعمؿ 
والانحرافات  الأخطاءالوظيفة الرقابية لاكتشاؼ  داءلأالمعمومات اللبزمة لمحصوؿ عمى 

 .قبؿ الموظفيف العمؿ مف تأدية أثناء
 : الميزانيات التقريرية/ 2

وظيفة الرقابة  لتأديةبالمعمومات اللبزمة  دارةالإيزود  سموبالأف ىذا أحيث 
الرقابة  أفكما  ، لفترة زمنية مستقبمية والإداراتعف النفقات  بالأرقاـوىي تعبر ، بفعالية

الذي تحقؽ  نجازتزود بمعايير رقابية وتوفر القادـ عمى الميزانية بمعمومات عف حجـ الإ
 (2).بالفعؿ

 :التحميل الجذري /3
ه إنجاز الذي تـ  الإنتاجلمراقبة وتحديد الجودة المتوفرة في  سموبالأيستخدـ ىذا  

كانت ىناؾ انحرافات  إذاومطابقتو معالمستو  المعياري المطموب توفره فيو المعرفة ما 
ية متنوعة أو الكترونية ومواد كيم ةأجيز ويستخدـ في ىذا المجاؿ  .ـ لاأفي الجودة 

 (3).وذلؾ حسب نوعية وطبيعة المنتج، ومتعددة

  

                                         

 144ص . المرجع السابق.محمد علوانة .  1

   191ص   2117دار كنوز المعرفة عمان بالرقابة  دارةالإمحمد عٌسى الفاعوري  . 2

، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، مذكرة ماجستٌر ،العمالالرقابة التنظٌمٌة ودوروها فً تحسٌن الاداء  ،بوصفط امال . 3

 .72ص ، جامعة محمد خٌضر بسكرة، تخصص تنظٌم وعمل
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 : بطاقة الجرد /4
وىي عبارة عف بطاقة يكتب فييا عدد وحدات المخزوف مف الصنؼ الواحد الداخمة 

، والرصيد المتبقي ، وعدد الوحدات الخارجة اي التي تـ صفيا إدخالياالمخزف وتاريخ  إلى
 : والنقطة الرقابية في ىذه البطاقة ىي

 (1).= البضاعة الداخمة البضاعة الخارجية = الرصيد المتبقي الآتيةالمعادلة 

 : خرائط غانت /5
تكوف مف محوريف سيف وصادي وت الإنتاجتستخدـ خرائط غانت لمرقابة عمى زمف 

والصادي  إرادية أويكتب عميو الزمف الذي تستغرقو كؿ عممية صناعية  المحور السيني
( 11-1ويوضح الشكؿ )، التي يتـ تنفيذىا وىناؾ زمف معياري وزمف فعمي الأنشطةيمثؿ 

 .المصدر رمضاف خريطة غانت في شكميا البسيط
 :  الفراد( الرقابة عمى 2
 : الفرادتعريف الرقابة عمى  -2-1 

مف خلبؿ التقرير السنوي حوؿ شؤوف (2)الأفرادوتعني التحقؽ مف كفاءة وسياسة 
 .(3)ووجيات نظر الموظفيفالتي تمت مراجعتيا  الأنشطةالموظفيف الذي يحتوي عمى 
، ىداؼوالأف في تحقيؽ العمؿ أو بوظائفيـ ومستو  التع ومعرفة مد  صلبحيتيـ لمقياـ

وتعيف  الاختيار اءاتأجر مف صلبحية وسلبمة سياسة وعمميات كؿ مف  التأكدكما تشمؿ 
 (4).وعمميات التدريب، الموظفيف

 : الفرادالرقابة عمى  يةأهم -2-2
وضرورتيا لتحديد  يتياىملأواجبا  يـأعمالوتقييـ  أرادىاالقياـ بوظيفة الرقابة عمى / 1

 .مواطف الضعؼ والقوة
ومف  يـأعماليخطئوف في  الأفراد أفمف القناعة التي تؤكد عمى  يتياأىمالرقابة تنبع  /2

 .ومستواه الخطأخلبؿ عممياتيا تستطيع تحديد حجـ 

                                         

 .296-295ص ص  ،المرجع السابق ،ماجد عبد المهدي . 1

 .291ص  ،المرجع نفسه، ماجد عبد المهدي . 2

3 )- Mr, Enrico Giovannin , Human Resources management and trcaning , odvilabale at :  
http:publication \HRMT –W-cover –resized ,PDE Accessed :12-05-2020 H 10:30 
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 عماؿالأعف  الأفرادمساءلة  لمبدأ يةساسالأمف المبادئ والضروريات  يةىمالأتعد  /3
  .أدائيـالتي تـ القياـ بييا لتقييـ 

في المنظمة ومعرفة  الأفرادفي كشؼ الكيفية التي بموجبيا تتـ مراقبة  يةىمالأتكمف  /4
 .معايير ومقاييس التقييـ المستخدمة

ومسؤوليات كفاءتيـ التي تتناسب مع ىذا  الأفرادتعييف احتياجات المنظمة مف  /5
 (1).التطور

 : الأفرادالرقابة عمى الفوائد الناجمة عف  -2-3
 .تفويض الصلبحيات ىاإطار تسييؿ تحديد السمطة والمسؤولية التي يتـ مف خلبؿ  -(1
وتخفيض تكمفة القياـ  يـأعمالفي والتي تساعد في زيادة كفاءاتيـ  الأفراد أداءتنميط  -(2

  .بالخطأبالعمؿ وتقميؿ احتمالية الوقوع 
 .في المنظمة الأفرادومعرفة كفاءات  داءللؤوتحديد المستويات الميـ  الأفرادتحفيز  -(3
  .2والتصحيحات الضرورية اءاتجر الأعمؿ تغذية راجعة في  -(4
 : الرقابة اءاتأجر  -2-4
 : الضبط الداخمي -2-4-1
 : تعريف الضبط الداخمي -2-4-1-1

ىو مجموعة مف الترتيبات الخاصة "يمكف تعريؼ الضبط الداخمي عمى انو 
العمؿ وىذه  أداءوالغش والتطوير المستمر في  الأخطاءلمواجبات بغرض منح واكتشاؼ 

 اءاتجر الأعامة وىذه  أخر و محاسبية  أخر و الترتيبات بعضيا ذات طبيعة تنظيمية 
العمؿ  أداءواليدؼ منيا ىو ، الضبط الداخمي وأسسوالترتيبات ىي مايطمؽ عمييا بقواعد 

 : إلىويمكف تقسيـ ىذه القواعد ، حتى تسيؿ عممية التنسيؽ ومعرفة نقاط الضعؼ
 عامة وأسسقواعد. 
 إدارية وأسسقواعد  
 محاسبية وأسسقواعد 

  
                                         

 67ص . 2119عمان  .دار الراٌة للنشر والتوزٌع  .الإدارٌة  عمالالرقابة على الأ  . زاهر عبد الرحٌم عاطف .1

 .69ص  . المرجع نفسه  .زاهر عبد الرحٌم عاطف. 2
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 : الضبط الداخمي وأصولقواعد  -2-4-1-2
 المنشاة  أصوؿحماية  إلىتيدؼ  والأصوؿىذه القواعد 

 الصولالتامين عمى : 
 راؽو الأ، المالية دارةالإ، التي تتطمب الحماية في البضاعة الأصوؿوتتمثؿ 
 كأمناء الأصؿالمسؤوليف مف حيازة ىذا  الأشخاصالتاميف يشتمؿ أف التجارية كما 

 .المخازف
 يتم استخدام وسائل الرقابة الجدية والرقابة المزدوجة : 

في ظؿ الرقابة الجدية يتـ وضع حدود متدرجة لسمطة التصريح بالعمميات ونقؿ 
الييكؿ  عمىالأ إلىتزداد مع الصعود  أنياكما  ، الدنيا الإداريةىذه الحدود في المستويات 

 .التنظيمي كما في الرقابة المزدوجة يتـ اشتراؾ اكثر مف شخص في عممية معينة
التفتيش : 

 .مف سلبمة سير العمؿ لتأكدقسـ خاص بالتفتيش عمى الاىتماـ والفروع  إنشاءحيث يتـ 
نظام مراقبة البريد : 

لمراقبة البريد الصادر والوارد والمراسلبت لمرجوع  اءاتأجر وذلؾ عف طريؽ وضع 
 .عند الحاجة اإليي
 : لمضبط الداخمي الإدارية والسسقواعد  /2
 الإداراتتحديد اختصاصات : 

الوظائؼ وتحديد المسؤوليات  أساسيستوجب وجود تقسيـ منظـ لمعمؿ عمى 
كما يراعي في الاختصاصات فعؿ المسؤوليات الخاصة ، والحقوؽ والواجبات لكؿ وظيفة

 .والأصوؿوالتسجيؿ المحاسبي لمعمميات  الأصوؿالعمميات وحيازة  أداءب
 التفصيمية اءاتجر الوضع : 

كؿ عممية مف العمميات المختمفة التي  داءلأالتفصيمية  اءاتجر الأحيث يتـ وضع 
العمميات  أداءلايعني الجمود في مواجية تطور  اءاتجر الأووضع ىذه  ترا وليا المنشاة

ية تحقيؽ الرقابة الداخمية وانسياب أو مف ز  اءاتجر الأحيث يتعيف مراجعة مد  فعالية ىذه 
 .العمؿ بصورة مرضية
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 تغيير الواجبات : 
بما لا  للآخرالمياـ الموكمة لمعامميف مف وقت  أوحيث يتـ تغيير الواجبات 

 .مع مصمحة العمؿ أرضيتع
 : المحاسبية والسسالقواعد  /3

التي تزيد مف فعالية النظاـ المحاسبي في الرقابة عمى  اءاتجر الأىي مجموعة مف 
 : اءاتجر الأمف ابرز ىذه ، الأصوؿالعمميات وحماية 

 ثباتهاتوثيق العمميات  : وا 
وىي المستندات التي تـ التوقيع عمييا مف قبؿ المسؤوليف حتى تحدد المسؤولية 

العممية  إثباتفي  التأخيرمرفقاتو ويتعيف عدـ  أوخطا في المستند  أييوضوح عف 
 .والخطأبالدفاتر لتفادي الغش 

الضبط الحسابي لمدفاتر : 
، الإجماليةويعد مف الوسائؿ اليامة لمضبط الداخمي والتي يتـ عف طريؽ المراقبة 

 وأعمالالموظؼ  الموظفيف لكؿ قسـ حتى لا يراجع عماؿلأالدورية  المراجعةحيث يتـ 
 .ـإلييالموكمة  عماؿالأ أداءالتزاـ الموظفيف بالدقة والحذر في  إلى يؤديوىذا ، بنفسو
 والسجلات المرتبطة بها الصولالمطابقة بين : 

المالية القبض  راؽو والألمجرد الفعمي كالبضاعة  الأصوؿبعض  إخضاعيمكف 
التي تتولى حيازتيا بشكؿ مفاجئ ومطابقة نتيجة ىذا الجرد مع  قساـوالأ الإداراتلد  

التي لايمكف جردىا ماديا كالمدنيف  للؤصوؿبالنسبة  أما ؛البيانات التي تتضمنيا السجلبت
يمكف مطابقة ، المدينيف والدائنيف إلىمصادقات  بإرساؿالمطابقات  اءجر إوالدائنيف يمكف 

  (1).الموضحة بالدفاتر الأرصدةالكشوؼ والمصادقات مع 
  

                                         

التجارة  كلٌة، التؤهٌل العلمً والممارسة العملٌة :أصول المراجعة والرقابة الداخلٌة، محمد نصر الهواري محمد توفٌق محمد .1

 .111ص  إلى 116من ص  ، د س، جامعة عٌن شمس



 
 

- 57 - 

 

 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

 : العاممين أداءتقييم  -2-5
 : العاممين أداءتعريف  -2-5-1    

 وذلؾ، العمؿ أثناءوكيـ وتصرفاتيـ العامميف لعمميـ وملبحظة سم أداءىو دراسة وتحميؿ " 
وأيضا لمحكـ عمى إمكانيات ، يـ الحاليةأعماللمحكـ عمى مد  نجاحيـ ومستو  كفاءتيـ ب

  (1)."أخر ترقية لوظيفة  أو أكبروالتقدـ لمفرد في المستقبؿ وتحممو لمسؤوليات  النمو
كؿ عامؿ خلبؿ مدة معينة وتنفذ  أداءعممية تقدير " نوأعمى  داءكما يعرؼ تقييـ الأ    -

يكوف في مختمؼ  داءجيد أـ لا وتقيـ الأ داءكاف الأ إذالتحديد ما   داءعممية تقيـ الأ
  (2)."المستندة لمفرد جيوده سموكو عماؿالتقييـ الأ ويشمؿ، المجالات

وظائفو والتحقؽ مف  أداءالحكـ عمى قدرة الفرد  إصدارىو العممية التي تمكف مف  -   
ومد  القدرة عمى تحمؿ  أدائوومد  التغيير والتحسف الذي طرا عمى  العمؿ أثناءسموكاتو 

(3).افيةإضمسؤوليات 
            

 : داءالتقييم  أهداف -2-5-2

كانت سياسة العمؿ كالحوافز والترقيات تؤثر في العمؿ بالقدر  إذاتحديد ما -1  
 .ـ لاأالمستيدؼ 

  (4).التعرؼ عمى طرؽ التي تفيد في تطوير العمؿ -2  
 – الأسبوعيةالموظفيف مف خلبؿ الاستعانة مف التقارير )  أداءمتابعة ومراقبة  -3  

 الشيرية( 
 .الموظفيف أداءكوسيمة رقابية التي تساعد في ملبحظة مستو  

اشعار الموظؼ بوجود رقابة عمى عممو فيذا يساعد عمى حرص الموظؼ عمى  -4  
  (5).بذؿ الكثير مف الجيود  لمنجاح في العمؿ

                                         

الدار الجامعٌة للنشر ، الموارد البشرٌة فً المنظمات إدارةالجوانب العلمٌة والتطابٌقٌة فً  ،صلاح الدٌن عبد الباقً .2

 .14ص 2112مصر  ،والتوزٌع

 .378ص  .المرجع السابق، سعاد نائف برنوطً . 2

3)-  Michine janne Duarand ,Rech chouinard , l’evaluation des apprentissages = De la planification 
de ladémarche à l’évaluation des résultatr , Marceldidrier conad 2112 p66                                            

، الإمارات، 1مركز بحوث الشرطة، ط البشرٌة فً ظل التمٌز المإسسً، إدارة المواردعبد الكرٌم أبو الفتوح دروٌش،  .4

 .88، ص2111

، مج العلوم الإنسانٌة، المجلد ب، ص  الرقابة بإستراتجٌة ودورها فً تقٌم اداء الموارد البشرٌةبلوم السعٌد وزردومً أحمد،  .5

 .359ئر، ص الجزا ، جامعة الاخوة منتوري قسنطٌنة،2018جوان  49ع،  334 – 331ص 
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 .نقابي أوموقؼ الفرد في اي نزاع ميني  -5  
 .توحيد قواعد التقييـ بالنسبة لجميع القائميف عميو -6  
  (1).المساعدة في تخطيط الموارد البشرية -7  

 : داءطرق تقييم ال -2-5-3

    : نوعاف مف الطرؽ تقميدية وحديثة وتتمثؿ الطرؽ التقميدية فيمايمي إلى داءينقسـ تقييـ الأ 

 : طريقة الترتيب البسيط /1 
سوء وىذه الأ إلى الأحسفنا يقوـ كؿ رئيس مباشر بترتيب مرؤوسيو تنازليا مف ىو 
نماترتيب  أجؿتعتمد عمى معايير مف لاالطريقة   ( 2).العاـ داءالأ أساسيتـ الترتيب عمى  وا 

      اتهاإيجابي :   
 .تكمفة أقؿىذه الطريقة سيمة الاستخداـ وب-  

 .دقة نتائج التقييـ -    
      سمبياتها : 
نما داءالأ أبعادخذ بالحسباف كؿ أت لا نياأمايعاب عمى ىذه الطريقة  -      تبسط ربما  وا 

 (3).داءللؤبدرجة مخمة بعض الجوانب المعقدة 
 : طريقة المقارنة المزدوجة /2

مف بيف اثنيف  أعمىيوضح مف ىذا العامؿ اداؤوه  أففييا يطمب مف القائـ بالتقييـ  
المراد تقييميـ لذلؾ  الأفرادمقارنات زوجية لكؿ اثنيف مف  فقط مف العامميف بمعنى عقد 

  (4).مقارنة العامميف"" ػتسمى ىذه الطريقة ب أحيانا
اتإيجابي : 

 .تدريب في تنفيذىا إلىسيمة التطبيؽ ولاتحتاج  - 
 .التشدد أوالتقييـ مثؿ التساىؿ  أخطاءتعمؿ عمى الحد مف بعض  - 

                                         

 .194، ص 2119الإسكندرٌة،  الاتجاهات والادوار الحدٌثة فً إدارة  الموارد البشرٌة،مجدي عبد الله شراره، . 1

 متاح على الخط . طرق تقٌٌم الاداء ،أحمد ماهر. 2

https:\\sst5com\read Artule  aspx ! Art ID=1345& secID=5012 :15 2020-05-12 
الجوانب الاقتصادٌة للمصارف  :موسوعة الاقتصاد الإسلامً فً المصارف والنقود والأسواق المالٌة، حسٌن موسى راغب .3

 .26ص، 2119، القاهرة ،1ط ،المعهد العالمً للفكر الإسلامً ،دار السلام للنشر والطباعة والترجمة ،لإسلامٌةا

 جامعة، أطروحة دكتوراه ،ة الشإون الصحٌةتقٌٌم الأداء فً الإدارات الصحٌة بمدٌرٌ ،عبد الوهاب محمد حسٌن .4

STclémen   88ص  ،2119، سورٌا، صحٌة إدارةتخصص. 
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 .المكافاة أوالرقية  لأغراضمفيدة عندما يكوف التقييـ  - 
 سمبيات : 
 يوجد عوامؿ محددة الموظؼ فلب داءلأ الإجمالييقوـ التقييـ فييا عمى الانطباع  - 

  .لمتقييـ
 (1).الموظؼ أداءالقصور في  أوتوضح نواحي العجز  لا -
 : طريقة قائمة المراجعة /3
عمى ىذه  جابةة المتعمقة سموؾ الفرد وتتطمب الإسئمىي وسيمة لتقييـ عمى بعض الأ 
 : "لا" ومثاؿ ذلؾ أوة "نعـ" سئمالأ

 .( ( لا ) ماـ العملبء نعـ )أىؿ يفقد العامؿ اعصابو -1      
 .( ( لا ) خاصة نعـ) أعماؿبالقياـ بىؿ يتطوع الفرد  -2      

ة مايتـ الاحتفاظ وعاد ، زاف مختمفة لكؿ سؤاؿأو كما يمكف اف تتضمف قائمة المراجعة   
زاف المرتبطة و الموارد البشرية والمقيـ لايعمـ بالأ إدارةة في سئمالغطاة للؤ بمفتاح الدرجات

 .بكؿ سؤاؿ
     اتإيجابي : 
 : ات ىذه الطريقةإيجابيمف       
 .الموضوعية في التقييـ -      
 .لا أوب نعـ  جابةدقيقة وقميمة الاخطاء حيث تكوف الإ -      

      سمبيات : 
 : منياليذه الطريقة عيوب  وسمبيات نذكر        
ة الخاصة سئمىذه الطريقة تتطمب وقت طويؿ في تطبيقيا وذلؾ مف خلبؿ جمع الأ-     
 .الوظائؼ مجموعة مفبكؿ 
 (2).معيف أداءة حوؿ سئمكما انيا تحتاج معرفة دقيقة لانتقاء الأ -     
 :طريقة التقرير المكتوب/ 4

                                         

 .214ص  . 2111، عمان ،1ط، زمزم ناشرون وموزعون ،الموارد البشرٌة إدارة ،عبد النبً أحمدمحمد  .1

 .69ص ، المرجع السابق، السعٌد بلوم .2



 
 

- 61 - 

 

 الإطار اننظري                                                    :           انثاني انفصم 

وىي طريقة بسيطة حيث يقوـ المدير بكتابة تقرير تفصيمي عف الموظؼ يصؼ  
وخبرات التي مف ، مايممكو مف ميارات إلى إضافةفيو نقاط القوة والضعؼ التي يتمتع بيا 

 .دـ الوظيفي والترقية ليذا الموظؼومد  امكانية التق الممكف تطويرىا مستقبلب
ات ىذه الطريقةإيجابيمف  : اتإيجابي : 
 بيؽالسيولة والبساطة في التط - 
  .قدرات الفعمية لكؿ موظؼ وتطويرهتمكف مف معرفة ال -  
مف سمبيات ىذه الطريقة : سمبيات : 
قديمة ومف الممكف اف لاتتلبئـ في بعض المؤسسات المتطورة التي تستخدـ  - 

 .التكنولوجيا
المقارنة مع التقارير ر عنصر عدـ وجود مواصفات معيارية خاصة بشكؿ التقري - 
 (1).آخروفمشرفيف  أعدىاالتي  خر الأ
  مايمي إلىبالنسبة لطرؽ التقييـ الحديثة تطرقنا أما : 
 : يجبار طريقة الاختيار الإ /1 

لعمؿ بعدىا ا أداءتقوـ ىذه الطريقة عمى جمع عدد كبير مف العبارات التي تصؼ 
تعبر عف  خر والأتيف إيجابيثنائيات تعبر كؿ منيا عمى صفتيف نوزع تمؾ العبارات في 

في كؿ  يةأىم أكثرخاصة بتحديد العبارات التي تعتبر  ثغرة إعدادويتـ ، صفتيف سمبيتيف
 خر والأة إيجابيعبارات اثنيف منيا  أربع ثنائية وىذه الثغرة لا يعرفيا المقيـ بعدىا تحضر

ومف ، انطباؽ عمى الموظؼ الأكثرسمبية ويطمب مف المشرؼ وضع علبمة عمى العبارة 
 ( 2).دائو مف خلبؿ ىذه الطريقةأخلبليا تحدد قيمة الموظؼ وتقييـ 

 اتإيجابي : 
 .وبالتالي يكوف التقييـ بشكؿ موضوعي  ؛تجنب التميز بيف الموظفيف- 
 سمبيات : 
 : مف سمبيات ىذه الطريقة 
 ىذه الطريقة تتطمب السرية التامة في التقييـ -

                                         

 .114ص ، المرجع السابق ، عادل حرحوش صالح.1

 .27، ص 1997، القاهرة، 2ط، دار غرٌب للنشر والتوزٌع ،ادارة الموارد البشرٌة ،علً السلمً .2
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  .شخص ذات ميارة وخبرة في التقييـ إلىصعوبة التقييـ حيث انيا تحتاج  -
 : يجبار طريقة التوزيع الإ /2 

وفقا  ، فرادفي ىذه الطريقة يتـ تحديد نسب مئوية لمتقديرات التي تحمؿ عمييا الأ 
النسب المئوية لمتقديرات التي يحصؿ عمييا مجموعة مف  ليذه الطريقة يتـ تحديد

قبؿ  ي مفإجبار كما تعتمد ىذه الطريقة عمى توزيع درجات التقييـ بشكؿ ، (1)الموظفيف
 : 11الممتازيف  عطاء القيـ مجموعةالمقيـ لإ
 .21مف المتوسط  أعمى أدائيـمجموعة الموظفيف  -      
 .41المتوسط  أدائيـمجموعة الموظفيف  -      
 .21تحت المتوسط  أدائيـمجموعة الموظفيف  -      
 .11ضعيؼ  أدائيـمجموعة الموظفيف  -      

 .المقيـ اعطاء نسب لممستويات )الدرجات( إجبارىذه الطريقة ىو  أساسو  -      
     اتإيجابي : 

 : ات ىذه الطريقةإيجابيمف        
 .سيولة التطبيؽ ونتائجيا موضوعية -     
 .عدـ التحيز في التقييـ -     
     سمبيات : 
 : سمبيات ىذه الطريقة تتمثؿ في     
 (2).عماؿالأ أداءبيف العامميف في  يقمؿ مف روح المنافسة-    

 : طريقة الوقائع الحرجة )السموكيات ( /3      
الموارد البشرية داخؿ مراكز المعمومات مف  أداءمف خلبؿ ىذه الطريقة يتـ تقييـ 

الموارد البشرية ثـ يتـ تحديد  إدارةكؿ نوع الوظائؼ التي تقوـ بيا  طبيعةخلبؿ دراسة 
اف تكوف ، ىذه الوظائؼ بشرط أداءفي بشكؿ فعاؿ  تأثرمجموعة مف السموكيات التي 

                                         

، 2115، الرٌاض، دار المرٌخ للنشر، عبد المتعالً أحمدالموارد البشرٌة تدرٌب ومراجعة محمد سٌد  إدارة ،جاري دٌسلر .1

 .328 ص

 .152ص ، المرجع السابق ،فٌصل حسونة.  2
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 اؿأىميتـ  أفعمى  الموارد البشرية أداءمباشر في  وتأثيرىذه السموكيات ذات علبقة 
  (1).الموظفيف داخؿ مركز المعمومات أداءالسموكيات غير مؤثرة في 

     ات الطريقةإيجابي : 
 : ات ىذه الطريقة تتمثؿ فيمايميإيجابيمف       
  .واقعية أحداثتعتمد ىذه الطريقة عمى  -      
 .داءمف خلبؿ ىذه الطريقة يمكف معرفة نقاط الضعؼ والقوة للؤ -      
     سمبيات الطريقة : 
  .لمعماؿ إزعاجالملبحظة والرقابة المستمرة لمعمؿ الذي يشكؿ       

 : Graphicطريقة البيانية  /4
أف تعد ىذه الطريقة اكثر استخداما لسيولتيا حيث يتـ حصر الصفات التي يجب 

لتادية واجبات ومسؤوليات وظيفتو بشكؿ مناسب حيث يستوجب عمى  تتوفر في الموظؼ
ىذه الصفات لد  الموظؼ ومد  تاديتو لميامو تقدير مد  توافر القائـ عمى التقييـ 

حيث يمثؿ كؿ قسـ مرتبة معينة مف  أقساـ إلىباستخداـ مقياس بياني لكؿ صفة مقسـ 
 : كفاءة وليذا التقييـ نوعاف

 : صاؼ التقديرية كما في الشكؿ التاليو التقويـ مف خلبؿ الأ /أ 
الوصفي وىو الاكثر استعمالا لانو يعطي فكرة واضحة  سموبالتقويـ مف خلبؿ الأ /ب 

توافر الصفات في الموظؼ ومد  قياسو بواجبات وظيفتو كما في الشكؿ  لمد ودقيقة 
 : التالي

الموظؼ  أداءقدير النيائي الذي يعبر عف بعدىا يتـ تقويـ جميع الصفات يستخرج الت- 
 : عمى النحو التالي

 درجة  91ف و االتع/   درجة  81المواظبة عمى العمؿ/   61حسف التصرؼ 
ي أو درجة الكؿ يس 81معاممة الجميور   /درجة  91القدرة عمى التفكير  درجة 
قيمة  إلى( وذلؾ بيدؼ تحويمو 81= 411/5)الحسابي لمتقديرات  يستخرج المتوسط  411

ضعيؼ : درجة 61مف  أقؿ فئات محددة كتالي  الموظؼ ضمف أداءوصفية تعبر عف 
                                         

 متاح على الخط عمال، معاٌٌر واسالٌب تقٌٌم الاداء الموارد البشرٌة فً منظمات الأ، العزٌزبو عبد . أ2 
https:\\hrdisussion,com\hr97035 htinl  22:11  على سا 13-15-21تارٌخ الاطلاع. 
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/  51- مقبوؿ : درجة 61مف  أقؿ/  61- جيد : درجة 71مف  أقؿ/  71- 
  .ممتاز فأكثردرجة  81 /جيد جدا : درجة 81مف  أقؿ
 الطريقةات ىذه إيجابيمف : ات الطريقةإيجابي : 

 .الموظؼ داءلأتحميؿ ووصؼ دقيؽ  -      
تعتمد  لأنياوظائؼ قطاع الخدمات  أداءنقاط القوة والضعؼ تلبئـ تقويـ  إبراز -      

  .ىذه الوظائؼ أداءالشخصية الذي يقوـ عميو تقويـ   الصفاتعمى تحميؿ 
  اؿ الصفات أىمتتسـ بالذاتية احتماؿ التحيز لصفة واحدة و : سمبيات الطريقة
  (1).خر الأ

 : هدافبال دارةطريقة الإ /5     
 أفخلبصتيا  يةأساسعمى مجموعة افتراضات  ىداؼبالأ دارةالإتقوـ طريقة    

وفيـ النواحي المتوقع منيـ القياـ بيا وراغبيف ، معرفة إلىيميموف   المنظمةالموظفيف في 
التي تمس حياتيـ ومستقبميـ كما يرغبوف في الوقوؼ   المشاركة بعممية اتخاذ القرارات في

 داءالأتتـ قبؿ عرض  أنياىذه الطريقة  ومما يلبحظ عمى، باستمرار أدائيـعمى مستويات 
 (2).داءالأالتقويـ بعد   سابؽ عمى التي ناقشناىا خر الأفي الوقت الذي تقوـ فيو الطرؽ 

 ات الطريقةإيجابي : 
شاغمي الوظائؼ التي تتطمب جيدا فكريا وكذلؾ وشاغمي  أداءتصمح لتقييـ  -    

 .الوظائؼ المينية
 .ة مف جانب العامميفيجابيتييء الفرصة لممشاركة الإ -    
 .تحسيف الاتصالات بيف الرئيس و المرؤوس إلىتؤدي  -    
 .داءعادؿ في تقييـ الأ أسموب -    
 سمبيات الطريقة : 
الوظائؼ لاف ىناؾ وظائؼ مف الصعب ربط  أنواعيصعب تطبيقيا عمى جميع  -

 .معينةشاغمييا بنتائج  داءالأ
 .تتطمب كثير مف الوقت والجيد والخبرة في تطبيقيا -

                                         

 .355ص  إلى 353من ص  ،المرجع السابق ،أبو شٌخة أحمدنادر  .1

  .116ص، المرجع نفسه ،عادل حرحوش صالح.  2
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 .ة مع بعضياأرضالتي يتـ وضعيا متع ىداؼالأقد تكوف  -
 الأحيافتركز عمى تحقيؽ اليدؼ بغض النظر عف الوسيمة المستخدمة ففي بعض  -

  (1).طويمة المد  أىداؼقصيرة المد  عمى حسب  ىداؼالأ قد يكوف تحقيؽ 

 
 

  

                                         

 .212ص  ،المرجع السابق ،عبد النبً أحمدمحمد .  1
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في الستينات ظيرت ثورة معموماتية مما أد  إلى تضخـ كبير في الإنتاج إلى أف 
ظيرت مراكز المعمومات التي تعتبر مف المؤسسات العممية والتوثيقية وىو يمعب دور 

البشرية وىي الثروة الرئيسية أساسي في ظؿ التزايد المعمومات، وأيضا في إنتاج موارده 
دارة الموارد البشرية بشكميا  التي تعتبر ركف أساسي لتحقيؽ التنمية في مختمؼ المياديف وا 
الحديث ليست وليدة الساعة، إنما ىي نتيجة لعدة تطورات متداخمة التي ساىمت بشكؿ 

داعيات مباشر وغير مباشر مف ظيور الحاجة الى إدارة أفراد متخصصة إلا أف جاءت ت
جديدة عممت بيا المؤسسات الضخمة، والتي اعتمدت عمييا في متابعة العمؿ والأداء 

دارية لمحفاظ عمى قوة وصلببة العمؿ حتى يقبؿ النظاـ الرقابي لذلؾ تقدـ التقارير الإ
ويصبح لو فائدة كبيرة، لذا يجب عمى المسؤوليف في المراكز أو المنظمات أو المؤسسات 

عمى الأفراد لموقوؼ عمى العمؿ والوصوؿ إلى نتائج جيدة وىائمة لأف الرقابة يقوـ بالرقابة 
 .عمى الأفراد مف أىـ العناصر الأساسية والضرورية لمنجاح

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

- 68 - 

 

 انميدانيالإطار                                                    :           انثانث انفصم 

 
 

موضوع الرقابة عمى الموارد البشرية في مراكز  إلىتطرقنا  أوبعدما دراسنا 
جانب تطبيقي يمكننا التطرؽ لو مف أو ىناؾ جزء إلّا أف المعمومات مف الجانب النظري 

الرقابية المتبعة في مركز  ساليبالموظفيف ليذا الموضوع وماالأمعرفة مد  وعي  أجؿ
بسكرة ومف خلبؿ ذلؾ قمنا بدراستنا  برناويالبحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة عمر ال

وضع معايير  أجؿالواقع مف  أرضلمربط بيف الجانبيف النظري والتطبيقي وتطبيقيا عمى 
انتاج الموارد  أجؿلمترقية الموظفيف ومراقبتيـ لممتابعة العمؿ بطرؽ جيدة وناجحة مف 

تيا أجيز مف خلبؿ مختمؼ النجاحات والنتائج الممتازة  إلىالبشرية ووصوؿ ىذا المركز 
 .الحديثة وفعالة في جميع النشاطات ومختمؼ المصالح



 
 

- 69 - 

 

 انميدانيالإطار                                                    :           انثانث انفصم 

 : تعريف بمكان الدراسة -1
 : ركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافةم  تعريف -1-1

' مؤسسة برناوييعتبر مركز البحث العممي والتقني حوؿ المناطؽ الجافة 'عمر ال
المؤرخ في  478-91عمومية ذات طابع عممي وتقني تـ تأسيسو بموجب المرسوـ رقـ 

 ، 2113ديسمبر  11المؤرخ في  185والمعدؿ في المادة رقـ  1991ديسمبر 14
 .1983ديسمبر  11المؤرخ في  512-83والمحددة معالمو في المرسوـ رقـ 

 2119فيفري  28مقره الحالي داخؿ الحرـ الجامعي لولاية بسكرة تـ تدشينو في 
مف قبؿ رئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة مانحا لو اسـ الشاعر الجزائري عمر البر 

مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ  اسـ  المركز يحمؿ أصبحي تذكيرا وتكريما لو فأو ن
  .يأو الجافة عمر البر ن

 الهيكل التنظيمي لمركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة عمر -1-2
 : بسكرة برناوي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لهيكل التنظيمي لممركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة ا: (13الشكل ) 
 .بسكرة برناويعمر ال

 ا مانة العامة

 

 مدٌرٌة المركز

تن ٌم المصالح 

 الإدارٌة

 قسم الإدارة والمالٌة

 مصلحة المورد

 مصلحة المحاسبة

إعلام الآلً  قسم

 وتوثٌق

 مصلحة إعلام الآلً 

 مصلحة الوثائق

 المكتبة

 ا قسام العلمٌة وتقنٌة

 قسم الموارد البٌولوجٌة

 قسم التصحر

قسم اقتصادٌة 

 والاجتماعٌة

قسم الموارد المائٌة 

 والترابٌة

 محطات التجارب

محطة الموارد الحٌوٌة 

 لوطاٌة –

محطة الموارد 

 تقرت –البٌوفٌزٌائٌة 
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 : الإدارية لممركز قسامال  -1-2-1 
 : تربطيـ علبقة مباشرة مع المديرة أقساـيتكوف المركز مف ثلبثة 

 : و المالية دارةقسم الإ /1
 : ثلبثة مصالح إلىتقوـ بجرد جميع النفقات وميزانيات المركز وتنقسـ        

 : تقوـ ىذه المصمحة بالمياـ التالية: مصمحة المحاسبة-1-1
 تسديد الفواتير. 
 الميزانيات السنوية الحسابية إعداد. 
 الميزانيات المالية مراقبة الفواتير إعداد. 
 الميزانيات الخاصة بالمشاريع إعداد. 
 ءاتحصاجدوؿ الإ إعداد. 
 مشاريع الميزانيات المستقبمية إعداد. 

 : تقوـ ىذه المصمحة بالمياـ التالية: مصمحة الموارد البشرية-1-2
 الشيرية ةجر الأ. 
 ممفات التكويف بالخارج وتربصات العماؿ والباحثيف إعداد. 
 ؼ سجؿ العطؿ السنوية حوادث العمؿ حفظ الدفاتر القانونية مثؿ سجؿ التوظي

 .وغيرىا
 ) الدفاتر اليومية )خاصة بالمصمحة. 
  الإضافيةالساعات  قاتأو مراقبة الغياب وتسجيؿ. 
  دفتر شيادات العمؿ وغيرىا مف المياـ 

 : تقوـ المصمحة بالمياـ التالية: مصمحة الوسائل العامة -1-3
 تسميـ واستلبـ السمعو  تحضير الطمبات. 
  المعدات الأمنيةمراقبة. 
 حراسة المركز باستمرار. 
 توجيو وتسجيؿ دخوؿ وخروج الزوار داخؿ المركز. 
 الصيانة بالمركز أعماؿالقياـ ب. 
 مراقبة نظافة المركز وصيانة السيارات. 
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البحث ونشر المعمومات المتحصؿ  يةىملأنظرا : والتوثيق الآلي علامقسم الإ /2
 : اـ القسـ ىذا بالمياـ التاليةعمييا مف خلبؿ الدراسات العممية ق

 : والاتصال الآلي علاممصمحة الإ-2-1
عف طريؽ  يـأعمالقسـ في المركز لاتصالو بالباحثيف وتسيؿ عمييـ  أىـويعتبر 

تيميـ خارج المركز والقياـ  أخر واستخداميـ لموقع المركز ومواقع  الآلي  علبـالإ
وغيرىا مف المعمومات ، بالخرائط الجغرافيةتزويد الباحثيف ، بمصالح المؤسسة تقنيا

 .المناسبة المتنوعة تزويد المركز بالبرامج 
 : مصمحة التوثيق -2-2

تقوـ ىذه المصمحة بربط المركز والعالـ الخارجي مف حيث الانتاج العممي لممركز 
 .وىذا عف طريؽ الباحثيف باصدار مجمة دولية سنوية

 : المكتبة -2-3
يحتوي المركز عمى كمية ىائمة مف الكتب والدوريات والمذكرات ومقالات ومجلبت 

ىذه المحتويات تشارؾ في التظاىرات إلا أف ، ممتقيات أحداثعممية وجامع  وأشرطة
وكذلؾ يعطي مركز ، الدراسية لتعريؼ بما يقوـ بو المركز مف مياـ عممية ياـالعممية والأ

 .اوالاستفادة منيا عمييلبطلبع لالكتب  إعارةفرصة 
 العممية والتقنية قسامال : 

 : ميامو ىي  : قسم الموارد البيولوجية /1
  نسافالإمف صنع  أو المنشأتطوير المعارؼ حوؿ التغيرات سواء كانت طبيعية. 
 يةية والسيمأو ر النظـ البيئية الصحر جديدة لتسيي أساليبة في تطوير أىمالمس. 
 السيميةشبكات لرصد نوعية النظـ البيئية عمى مستو  المناطؽ  إنشاء 

 .يةأو والصحر 
  أوالوقاية والتشخيص مف المخابر المتعمقة بالنشاطات البشرية  أدواتتطوير 

 .المتغيرات البيئية
 : ميامو ىي: قسم التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية /2

 ترقية الطاقات غير المتجددة. 
  التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية أشكاؿدراسة. 
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 التحكـ في التنمية الحضرية وتسيير المساحات الخضراء. 
 التحكـ في تنمية الميارات المحمية. 

 : ميامو ىي: قسم تسيير الموارد المائية والتربة /3
 حماية الموارد المائية والترابية. 
 تقسيـ الطاقات الكامنة والمائية والترابية.  
  عدادو  أشكاؿدراسة  .الاستغلبؿ ليذه الموارد كما وكيفا آليات ا 
  محطتيف لمتجارب  إنشاءالعممية التي يقوـ بيا المركز تـ  الأبحاث يةىملأونظرا

 .بتقربمحطة التجارب البيوفيزيائية /العممية وىي محطة الموارد الحيوية
 : مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة أهداف -1-3

العممية  قساـيعمؿ المركز جاىدا لترقية وتطوير شؤوف العمؿ والبحث في جميع الأ
 : إلى ضافةلديو مواكبا لتطورات التكنولوجية والعممية بالإ

 برامج البحث العممية والتقنية حوؿ المناطؽ الجافة والتي تكوف في الغالب  إنجاز
 .التصحر أوالجفاؼ  عرضة لخطر 

 ضماف معالجة  جؿية وتقنية تخص المناطؽ الجافة لأانشاء قاعدة بيانات عمم
 .المعمومات والمحافظة عمييا ثـ توزيعيا

 ة الفعالة في بحث يكوف عنوانو التوعية والقضاء عمى اغمب التغيرات أىمالمس
 .السمبية التي تؤثر عمى العامؿ البشري

 : اءات الدراسةجر إ -2
 : الدراسة الاستطلاعية -2-1

الدراسة الاستطلبعية مف الامور الضرورية التي تاخذ بعيف الاعتبار اءات أجر تعد 
كؿ بحث عممي والتي تساعد في معرفة  أساسفي البحوث الميدانية والتي تعد ركيزة و 

وكذا تحديد ، القياـ ببحثو أثناءالصعوبات التي في الممكف اف يتعرض ليا الباحث 
عممي والتقني لممناطؽ لمركز البحث الالمشكلبت اليامة حيث قمنا بدراسة استطلبعية 

سبتمبر( 16سبتمبر إلى  13ٌام من أ 3)استغرقت مدتيا حيث ، بسكرة برناويالجافة عمر 

وىيكميا التنظيمي وعدد موظيفيا  الدراسة الميدانية اءأجر ف خلبليا تـ التعرؼ عمى مكاف م
 .وطريقة عمؿ ىذا المركز
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 : منهج الدراسة -2-2
"وسيمة البحث العممي في الكشؼ عف المعارؼ  نوأحيث يعرؼ المنيج عمى 

حث بالصحة أي بىا وتحقيقيا وكثيرا مايتوقؼ حكما عمى إبراز  إلىوالحقائؽ التي يسعى 
وفي ضوء طبيعة  .(1)وسلبمة النتائج عمى مد  صحة المنيج الذي اتبع في ىذا البحث

واليدؼ الذي يسعى لموصوؿ اليد مف ، روحةالدراسة والتساؤلات وفرضيات الدراسة المط
نو يرتبط بدراسة لمموضوع فقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي لأ خلبؿ دراستنا

 .يةنسانالموضوعات المتعمقة بالمجالات الإ
 : مجتمع وعينة الدراسة -2-3

جزءا مف وحدات المجتمع  أونيا "نموذجا يشمؿ جانبا أوقد عرفت العينة عمى 
 أووىذا النموذج ، المعني بالبحث تكوف ممثمة لو بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة الاصمي

الجزء يعني الباحث عف دراسة كؿ وحدات ومفردات المجتمع الاصمي خاصة في حالة 
 (2).استحالة دراسة قبؿ تمؾ الوحدات أوصعوبة 

الدراسة ىـ الموظفيف الذيف  وكما يتضح مف عنواف الدراسة اف مجتمع وعينة
يعمموف بمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة بسكرة ونظرا لوجود عدد كبير مف 

اخترنا عشوائيا بعض الموظفيف مف عدد افراد المجتمع  نناإالموظفيف الذيف يبمغ عددىـ ف
 .ة المقابمةأسئمتنا عف إجاب أجؿصمي مف الأ
 : مجالات الدراسة -2-4

لكؿ دراسة ميدانية لابد مف تحديد حدود الدراسة والتي تشمؿ غالب المجاؿ 
 .المجاؿ الزماني إلى إضافةاءات الدراسة أجر المكاني والذي تتـ فيو 

 : المجال المكاني -2-4-1
اء الدراسة الميدانية في مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة عمر جر إتـ 

 .بسكرة برناوي
 

                                         

، الجزائر، مإسسة حسن راس الجبل للنشر والتوزٌع ،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، خرونآنادٌة عٌشور و . 1

 .211ص

، 1999،عمان، 1ط، والتوزٌعدار الٌازوري العلمٌة للنشر ، البحث العلمً واستخدام مصادر المعلومات ،قندجلً عامر . 2

 137ص
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 : المجال الزماني -2-4-2
يا النظري والميداني وقد والذي يعبر عف الوقت الذي استغرقتو الدراسة بجانبي

اءات أجر وتيتـ ، 2121غاية سبتمبر  إلى 2119اءات الدراسة مف ماي أجر  استغرقت
 : مراحؿ إلىالدراسة الميدانية 

 المدة المستغرقة المرحمة

 اختيار الموضوع

 ختيار الموضوع حيث قمنا إوقد دامت مدة 
 تقاء موضوع واحد مف بيف مجموعة مفنا

ماي  المواضيع الحديثة وغير مدروسة )شير
وقت قبوؿ  وىو 2119غاية نوفمبر  إلى 2119

 (دارةالموضوع مف قبؿ الإ

 المنهجي والنظري لمدراسة طارالإ
الجانب المنيجي والنظري  إنجازاستغرقنا في 
 –ماي  –فريؿ أ –اشير )مارس 5مدة حوالي 

 (2121جويمية  –جواف 

 الميداني طارالإ

الجانب الميداني مف تحديد  إنجازاستغرقت مدة 
 أدواتمجالات الدراسة واختيار العينة وتحديد 

عدادجمع البيانات و  المقابمة وقد استغرقت  دليؿ ا 
اخر جويمية أو مدة كؿ ىذا مدة حوالي شيريف 

 2121ائؿ سبتمبر أو غاية  إلى 2121

 : المجال البشري -2-4-3
 برناويالعامميف بمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة عمر  الأفرادمجموعة  أي

     .والبالغ عددىـ بسكرة
 : جمع البيانات أدوات -2-5

والتقنيات في دراسة لجمع  دواتف الباحث ممزـ باستخداـ مجموعة مف الأإ
يتمكف الباحث مف   ىتعتبر مف المراحؿ الحساسة حتالمرحمة  ىذهأف كما  ، المعمومات

، التي تتلبءـ مع الدراسة الأنسب داةالأف يختار أقدر ممكف مف المعمومات و  أكبرجمع 
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جمع البيانات التي تمثمت في المقابمة  أدواتحيث استخدمت في دراستنا ىذه مجموعة مف 
 .والملبحظة
شفوي يقوـ مف خلبلو الباحث عمى جمع  استبياف" نياأتعرؼ المقابمة عمى : المقابمة

 (1).المعمومات والبيانات شفوية مف المفحوص"
يت ىذه المقابمة مع المسؤوؿ عمى الرقابة ومجموعة مف الموظفيف بمركز أجر -

دليؿ  إنجازبسكرة وقد مررنا في  برناويالبحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة محمد 
 : المقابمة بالمراحؿ والخطوات التالية

 : ليةأو دليل مقابمة  إعدادمرحمة   -1
لي لدليؿ المقابمة حيث كاف في شكؿ أو فقد قمنا في ىذه المرحمة بتصميـ نموذج 

لى كانت موجية لممسؤوؿ عمى الرقابة بمركز البحث العممي و استمارتيف الاستمارة الأ
والاستمارة الثانية كانت موجية لمعامميف حيث تضمنت  والتقني لممناطؽ الجافة بسكرة

ة )( سؤاؿ مقسـ سئملى والتي كانت موجية لممسؤوؿ عف الرقابة عدد مف الأو الاستمارة الأ
أف  أجؿر رئيسية بناءا عمى فرضياتالدراسة التي افترضناىا مسبقا مف أو عمى ثلبث مح

 .يكوف ىناؾ تكامؿ بيف الجانب النظري والتطبيقي
 : مرحمة التحكم -2 

يف أستاذلاختبار صدؽ وكفاءة دليؿ المقابمة ثـ عرض دليؿ المقابمة عمى 
التحكيـ بيدؼ الاستفادة مف الملبحظات التي  أجؿمختصيف في عمـ المكتبات وىذا مف 

 أجؿرائيـ العممية مف آ دلاءة المقابمة واأسئم حذؼ بعض أوتفيدنا في تعديؿ أف يمكف 
 .ة المقابمةسئموالمحكـ لأ في النياية بنتيجة والضبط الجيدة لمخروج سئمضبط الأ

 : ساتذة المحكمين همال
 الدرجة العممية التخصص المحكم ستاذال

 عمـ المكتبات والتوثيؽ كماؿ مسعودي -د
 محاضر بجامعة أستاذ

 بسكرة

 بسكرة محاضر بجامعة أستاذ تقنيات التوثيؽ ومجتمع سيمي مراد –ا 

                                         

 .135ص ، 1984، د ب، دار الفكر ،البحث العلمً مفهومه واداوته وأسالٌبه، ونرخآذوقان عبٌدات و.  1
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  المعمومات

 
 المرحمة النهائية  -3 

اء جميع التي أجر دليؿ المقابمة قمنا ب إنجازفي ىذه المرحمة النيائية مف مراحؿ 
نيا مناسبة وتجعؿ مف دليؿ المقابمة مضبوطة ومناسب لمدراسة مع الاعتماد عمى أنا أيرتإ

لة ربط دليؿ أو ومح، لو علبقة تكاممية مع الجانب الميداني الجانب النظري الذي تكوف
 .يا في الشكؿ النيائيإخراجالمقابمة بفرضيات الدراسة لينتيي ذلؾ في 

 : تحميل وتفسير النتائج -2-6

  حوؿ مد  مف ىذا المحور سنقوـ بدراسة : لوال المحور  ةأسئمتفريغ تحميل
عمى مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة بسكرة بالرقابة عمى  وعي القائميف
  .الموارد البشرية

 ؟ ىؿ ىناؾ مصمحة خاصة بالرقابة: 1رقم السؤال 
 نسبةال التكرار الخيارات
 00 00 نعم

 100 09 لا

 100 10 المجموع
 

 .كانت هناك مصمحة خاصة بالرقابة إذا يوضح ما: 13جدول رقم 
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 ماكانت هناك مصمحة خاصة بالرقابةإذايوضح : (14الشكل )

الذيف نسبة الموظفيف أف نر   4والشكؿ رقـ 3حسب ماىو موضح في الجدوؿ رقـ
نو أي أا كدو أو  %111ىناؾ مصمحة خاصة لمقياـ بالعممية الرقابية كانت  نو ليستأب اقرو أ

نو لا توجد رقابة داخؿ مركز البحث العممي أعدـ وجود مصمحة خاصة بالرقابة لا يعني 
ىناؾ رقابة عمى مستو  كؿ مصمحة يقوـ بيا رئيس كؿ والتقني لممناطؽ الجافة بؿ 

 .مصمحة وكؿ رئيس مصمو لو مشرؼ ومسؤوؿ يمارس العممية الرقابية عميو

 ؟ تعني لكـ إذاحسب نظرتكـ لمفيوـ الرقابة م: 12سؤال رقم 

 النسبة التكرار الخٌارت

 111 19 داءالتفتٌش ومتابعة الأ

 11 11 الاكراه والقوة

 111 19 المجموع

 يعني لهم إذايوضح نظرة الموظفين لمفهوم الرقابة وم: (14جدول رقم )

 

 تعني لهم إذايوضح نظرة الموظفين لمفهوم الرقابة وم: (15الشكل رقم )

 اذا ماكانت هناك مصلحة خاصة بالرقابة    

 نعم 

 لا

نظرة الموظفٌن لمفهوم الرقابة وماذا  
 تعنً لهم 

 التفتٌش ومتابعة الاداء 

 الاكراه والقوة 
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 أعلبهتوضح لنا البيانات  15والشكؿ رقـ  14حسب ماىو موضح في الجدوؿ رقـ 
عمى  عماؿالأ أداءلسير عمؿ و نظرة الموظفيف لمفيوـ الرقابة كعممية ضماف رسمي أف 
 .مف قبؿ المسؤوؿ داءوبالتالي فالعممية الرقابية ىي عممية تفتيش ومتابعة الأ، كمؿ وجوأ

وىو ماعبر عنو المبحوثيف مف خلبؿ  .المرجوة ىداؼالأ إلىوذلؾ لضماف الوصوؿ 
 .111% حيث قدرت نسبة  2اتيـ عمى السؤاؿ رقـ إجاب
سؤاؿ موجو لممسؤؿ عف الرقابة وىو عبارة عف سؤاؿ مغمؽ لمعرفة : (11لسؤال رقم )ا

يـ فكانت عماللأ أدائيـ أثناءالرقابي الذي يتبعو في مراقبة ومتابعة الموظفيف  سموبالأ
الشائعة  أساليبنو احد أالملبحظة الشخصية حيث يعتبر  أسموبيعتمد عمى  نوأب جابةالإ

 .خر الرقابية الأ ساليبفي المكتبات ومراكز المعمومات عامة وىومكمؿ لأ
 ؟ الرقابية المستخدمة دواتماىي الأ: (13سؤال رقم )ال
 

 النسبة التكرار الخٌارات

 67 16 سجلات الدوام

  11 سجلات الزمن

  11 الرسوم البٌانٌة

  11 بطاقات الجرد

 33 13 الحاسوب

 111 19 المجموع

 الرقابية المستخدمة داةيوضح ال: (15دول رقم )ج

 

 الرقابية المستخدمة داةيوضح ال: (16الشكل رقم )

67% 

0% 
0% 

0% 

33% 

 الأداة الرقابٌة المستخدمة 

 حاسوب  بطاقات الجرد الرسوم البٌانٌة سجلات الزمن  سجلات الدوام 
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 أعلبهتوضح البيانات  06والشكؿ رقـ   05حسب ماىو موضح في الجدوؿ رقـ 
يتيف أساساداتيف يعتمد مركز يعتمد مركز المعمومات محؿ الدراسة في العممية الرقابية 

تمثمت في سجلبت الدواـ والحاسوب يتـ الاعتماد عمى سجلبت الدواـ يكشؼ الحضور 
لمموظفيف ووقت انصرافيـ وىذا مااكد عميو المبحوثيف حيث كانت نسبة المبحوثيف الذيف 

 .%67المستخدمة في الرقابة عمييـ قدرت النسبة داةف سجلبت الدواـ ىي الأأب اقرو أ
تتـ العممية الرقابية بواستطيا الا  أخر  أداةف ىناؾ أو بىناؾ مبحوثيف قالأف كما 

بالمعمومات المختمفة ومنيا  دارةوىي الحاسوب حيث يعمؿ الحاسوب عمى تزويد الإ
حيث يتـ تسجيؿ حضورىـ معمومات عف الموظفيف وقت دخوليـ لمعمؿ ووقت انصرافيـ 

الحضور باستخداـ الذي يكوف مزود ببرمجية معينة يكوف تسجيؿ  الآليفي الحاسب 
غاية  إلى  30 :13 – 00 :10 -  00 :08فترات عمى الساعة  4الحاسوب موزع عمى 

وىو وقت الانصراؼ حيث كانت نسبة المبحوثيف الذيف يستخدموف الحاسوب   30 :16
 .%33تقدر ب 
حيث كاف موجو لمسؤوؿ الرقابة كاف كالتالي مف يقوـ  :2عمى السؤاؿ رقـ  جابةالإ

ف مصمحة الموارد البشرية ىي مف تقوـ بوضع برنامج الرقابة أب، بوضع برنامج الرقابة
و أىذا البرنامج يكوف فيو زمف الوقت الذي سيتـ فيو الرقابة ونوع الرقابة والمصمحة و 

 معمومات كبير وبو عدة مصالح لذاالجية التي ستكوف فييا عممية الرقابة لانو مركز 
 .يتوجب وضع برنامج رقابي فعاؿ ومدروس مف قبؿ القائـ عمى الرقابة

  ؟تحتاج الرقابة لتكوف ذات فعالية ماإلى يؾ أحسب ر  : (14سؤال رقم )

 %النسبة  التكرار الخٌارات
 22.22 02 تخطٌط

 55.55 05 صرامة

 22.22 02 متابعة

 100 09 مجموع

 هم عنصر تحتاج الٌه الرقابة تكون ذات فعالٌةأٌوضح  : 16 جدول رقم
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 هم عنصر تحتاج الٌه الرقابة تكون ذات فعالٌةأٌوضح  : (17شكل رقم )

  :المبحوثيف كالتالي آراءكانت  أعلبهبناءا عمى البيانات الموضوعة 
الرقابة الفعالة تحتاج الى تخطيط حسب أف مف المبحوثيف يروف  % 22.22نسبة 

 مف %55.55نسبة أما  .نتيجة جيدة ووضع خطةإلى ف التخطيط الجيد يؤدي ييـ لأأر 
عمى مسؤوؿ عمى أف الرقابة الفعالة تحتاج الى صرامة حيث يروف أف المبحوثيف يروف 

ف لا يكوف متساىلب حتى أيكوف صارـ في التعامؿ مع كوظفيو و أف الرقابة يجب عميو 
ف التساىؿ مع أالغايات مف ىذه العممية حيث يروف ىداؼ و أتكوف الرقابة فعالة وتحقؽ ب

  .التعاوف في العمؿإلى الموظفيف يؤدي 
 لى متابعةإالرقابة الفعالة تحتاج أف مف البحوثيف كانت وجية نظرىـ  %22.22نسبة 

النياية ولتحقيؽ اىداؼ المؤسسة إلى ف الرقابة ىي متابعة العمؿ مف بداية أحيث يروف 
 .الموظفيف أداءلاعماؿ و  تكوف متابعةأف يجب 

  ؟ عمى ماذا يتـ التركيز في العممية الرقابية : (15السؤال رقم )
 %النسبة  التكرار الخيارات

 66.66 06 فرادالرقابة عمى الأ
 OO 00 داريةالرقابة عمى الوحدة الإ

 33.33 03 الرقابة عمى مستو  المؤسسة ككؿ
 100 09 المجموع

 يوضح عمى مايتم التركيز في العممية الرقابية : (17جدول رقم )

 أهم عنصر تحتاج إلٌه الرقابة لتكون ذات فعالٌة 

 تخطٌط 

 صرامة  

 متابعة
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 يوضح عمى ما يتم التركيز عميه في العممية الرقابية : ( 18شكل رقم )

في مركز البحؽ العممي أف  أعلبه( 18( والشكؿ رقـ )17يسعى الجدوؿ رقـ )
عمى والتقني لممناطؽ الجافة يقوـ المسؤوؿ عمى الرقابة بالتركيز في العممية الرقابية 

مف المبحوثيف حيث اقرو اف المسؤوؿ عف   %66.66بو بنسبة  اقرو أفراد وىذا ما الأ
نو لا أعمى   %33.33بعض المبحوثيف بنسبة  اقرو أ العماؿ وكما أداءالرقابة ركز عمى 

العممية الرقابية تشمؿ جميع الوظائؼ أي أف يتـ التركيز في الرقابة عمى المركز ككؿ 
وىذا ما اكد عميو المسؤوؿ   .دارةخر وظائؼ الإآالرقابة ىي أف دارية لممركز كوف الإ

العمؿ  أداءالعممية الرقابية تشمؿ المركز ككؿ بداية مف الفرد و أف كد عمى أحيث 
إلى نشطة الادارية لمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة الى غاية  الوصوؿ والأ

يقدميا  ي لممناطؽ الجافة في شكؿ خدمةالمنتج الذي ينتجو مركز البحث العمي والتقن
  .لمستفيديو

 

 

 

 

 الرقابة على مستوى المؤسسة ككل  الرقابة على الوحدة الادارٌة الرقابة على الافراد
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 ؟ ما شكؿ الرقابة المطبقة : (06سؤال رقم )

 %النسبة التكرار الخيارات

 66.66 06 مفاجئة
 00 00 دورية
 33.33 03 مستمرة
 100 09 المجموع

 يوضح شكل الرقابة المطبقة : (18جدول رقم )

 

 يوضح شكل الرقابة المطبقة : (19شكل رقم)

كبر نسبة مف أف أ( 19( والشكؿ رقـ )18نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
شكؿ الرقابة المطبقة مفاجئة حيث اف أف  اقرو أ % 66.66المبحوثيف حيث كانت بنسبة 

 أدائيـنو ياتي لمراقبة العماؿ و أي أالمسؤوؿ لا يعمميـ بموعد الذي ستكوف فيو رقابة 
 اقرو أ  %33.33بعض المبحوثيف والذيف قدرت نسبتيـ ب أف كما  .لعمميـ دوف عمـ ليـ

ف المشؤوؿ يقوـ برقابة مستمرة لكؿ اعماليـ أف الرقابة المطبقة ىي رقابة مستمرة و أب
 .ثناء العمؿ مباشرةأو أسواء كاف عمى نتاج اعماؿ الموظفيف  أدائيـو 

بدراسة الاىمية التي تكتسييا الرقابة عمى الموارد في ىذا الحور سنقوـ  :المحور الثاني
  .البشرية بمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة بسكرة

0 10 20 30 40 50 60 70

 مفاجئة 

 دورٌة 

 مفاجئة  مستمرة 

 دورٌة 
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 انميدانيالإطار                                                    :           انثانث انفصم 

 في العممية الرقابية يسعى المسؤوؿ الى معرفة الاخطاء والمعوقات :(18سؤال رقم )
  ؟لتصحيحيا

 %النسبة  التكرار الخيارات
 100 09 نعـ
 00 00 لا

 100 09 مجموع

 خطاءمعرفة الإلى كان المسؤول يسعى  ذاإيوضح ما  : (19جدول رقم )
 والمعوقات لتصحيحها

 

يوضح ما اذا كان المسؤول يسعى الى معرفة الاخطاء   : (11شكل رقم )
 والمعوقات لتصحيحها

إلى المسؤوؿ يسعى مف خلبؿ العممية الرقابية أف  أعلبهحسب الجدوؿ والشكؿ  
إلى العمؿ ويسعى  أداءيقع فييا الموظؼ في أف خطاء مف الممكف أالعثور عمى ثغرات و 

عماؿ الجديدة فكار والأنو يشجع ويدعـ الأأتصحيحيا وعدـ الوقوع فييا مرة اخر  كما 
 .والصحيحة

الذي كاف موجو لمسؤوؿ الرقابة وكاف السؤاؿ   :(15عمى السؤال رقم ) جابةالإ
  : كالتالي

موضحا   .بنعـ جابةحيث كانت الإ ؟مف قبؿ الموظفيفىؿ يتـ تنفيذ الخطة المسطرة 
وامر أو أوتنفيذ الخطة والتي تكوف موجو ليـ في شكؿ مياـ  أداءالموظفيف يقوموف بأف 

 لا نعم 
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ىناؾ تياوف مف قبؿ الموظفيف لكف الرقابة وحدت مف  نوإلا أالموظؼ إلى مف المسؤوؿ 
 .جؿ ضبط الاعماؿ لمموظفيفأ

   ؟ عكـ عمى خطة العمؿ قبؿ الشروع في تنفيذىاىؿ يتـ اطلب  : (18سؤال رقم )
 %النسبة  التكرار الخيارات

 00 00 نعـ
 100 09 لا

 100 09 المجموع

يتم اطلاع الموظفين عمى خطة العمل قبل  ذاإيوضح ما   : (11جدول رقم )
 في تنفيذها الشروع

 
يوضح ما اذا كان الموظفين يتم اطلاعهم عمى خطة العمل  : (11شكل رقم )

 قبل الشروع في تنفيذها
  %111بو المبحوثيف ولقد كانت نسبة  اقرو أحسب الشكؿ والجدوؿ ومف خلبؿ ما 

اطلبع العماؿ بخطة العمؿ لاقبؿ الشروع ولا بعد ولا اثناء التنفيذ بؿ ىي  نو لايتـأ
وامر ومياـ تقدـ لمموظؼ لمقياـ بيا ولايتـ اطلبعو عمى خطة العمؿ كخطة بؿ أمجموعة 
 .وىي ميامو التي يجب عميو القياـ بياإلا جزء منيا 

 حسف نوع مف الرقابة يتناسب معأىمية ماىو عتقادكـ لأإحسب  : (19سؤال رقم )
   ؟المركز

 آراءحسب  :التاليجابات الموظفيف مف ىذا السؤاؿ إىذا سؤاؿ مفتوح حيث كانت 
حوؿ نوع الرقابة الذي يتناسب مع المركز ىي الرقابة الدورية بحيث  حوثيفبالم بعض

 نعم 

 لا 
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خر البعض الآأف يكوف ليـ عمـ بالموعد الذي سيقوـ فيو المسؤوؿ بالعممية الرقابية كما 
ىذا النوع أف حسف نوع التي تكوف مناسبة لممركز حيث أالرقابة المتزامنة ىي أف ير  
جؿ تصحيح أالاعماؿ مف  أداءوالقياـ ب فيو الرقابة مصاحبة ومزامنة مع تنفيذ المياـ تكوف

 .خطاءأالعمؿ كامؿ دوف  أداءالانحراؼ في خطتو حتى يكوف 

كاف موجو لمسؤوؿ الرقابة وىو سؤاؿ مفتوح كاف  : (5عمى السؤال رقم ) جابةالإ
  : كالتالي

  ؟ ما اليدؼ مف العممية الرقابية -

ضبط العمؿ والتزاـ  اليدؼ مف العممية الرقابية ىو : جابتو كتاليإحيث كانت 
العممية الرقابية ىذه لمراقبة الانشطة الادارية وتعمؿ عمى الكشؼ بعض أف الموظؼ كما 

ىداؼ مركز أجؿ تحقيؽ أالموظؼ والعمؿ عمى تصحيحيا مف  راءأالاخطاء الناتجة عف 
 .جافةالبحث العممي والتقني لممناطؽ ال

سؤاؿ مفتوح كاف موجو لمسؤوؿ الرقابة والسؤاؿ كاف  : (16عمى السؤال رقم ) جابةالإ
بنعـ ما نوع ىذه  جابةذا كانت الإإىؿ تقوـ بتقديـ حوافز لمموظفيف  :عمى النحو التالي

جؿ أسموب مف أنو يقوـ بتقديـ حوافز لمموظفيف حيث يعتبره أجاب بنعـ و أحيث ، الحوافز
عماليـ برضى أ أداءف يجعؿ منيـ ىذا الاسموب يقوموف بأسموكات الموظفيف و التاثير عمى 

بالنسبة أما  .اعماليـ بكفاءة وفعالية وعمى اكمؿ وجو أداءالموظفيف ورفع روح العمؿ لدييـ و 
ىـ كالشكر لنوع الحوافز المقدمة فيي حوافز معنوية حيث يعتبر الجانب المعنوي ىو الأ

وافز مادية والمكفاءات حالمسؤوؿ يقوـ كذلؾ بتقديـ أف كما ، الموظؼوالمديح والثناء وترقية 
التي تاثر  آراءمبادرتو في اعطاء افكار و أو النقدية والعلبوات وذلؾ مقابؿ اعطاء الموظؼ 

المسؤوؿ عمى انو بالرغـ مف وجود حوافز  كدأحيث  .داخؿ مركز المعمومات داءايجابيا لأ
يضا ىذه الحوافز أنو ليست ىناؾ حوافز سمبية بؿ ىناؾ حوافز سمبية أيجابية ىذا لايعني إ

 .عماليـأعماليـ ولا يتقنوف أ أداءيقدميا لبعض الموظفيف الذيف يتياونوف في 

  ؟ وجدتأف  الموظفيف أداءىؿ لمدوارات التكوينية دور في تحسيف  : (11سؤال رقم )
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 %النسبة  التكرار الخيارات

 100 09 نعـ
 00 00 لا

 100 09 المجموع

 الموظفين أداءيوضح دور الدورات التكوينية في تحسين  : (11جدول رقم )

 

 الموظفين أداءيوضح دور الدورات التكوينية في تحسين  :(12شكل رقم )

( 12( والشكؿ رقـ )11في الجدوؿ رقـ) أعلبهنلبحظ مف خلبؿ البيانات الموضحة 
نو ىناؾ دور كبير لمدورات التكوينية وىي أمف المبحوثيف اقرو عمى   %111نسبة أف 

الاعماؿ وليذا ليا دور واىمية كبيرة تعود بالفائدة عمى  أداءبمثابة تمريف وتدريب عمى 
 .مركز المعمومات

 ؟ ىؿ انعداـ الرقابة يقمؿ مف تحسيف الكفاءة الانتاجية : (11سؤال رقم )

 %النسبة  التكرار الخيارات

 11.11 01 لا
 88.88 08 نعم

 100 09 المجموع

 نعم 

 لا
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 يوضح  اذا كان انعدام الرقابة يقمل من تحسين الانتاجية : (12دول رقم )ج

 

 يوضح اذا كان انعدام الرقابة يقمل من تحسين الانتاجية : (13شكل رقم )

 %11.11نو نسبة أتبيف  أعلبهمف خلبؿ البيانات الموضحة في الجدوؿ والشكؿ 
 نتاجية ولاعدميا يقمؿ مف تحسيف الكفاءة الإأو بوجود الرقابة أف  اقرو أمف المبحوثيف 

زيادة مستو  أو ف تدني أكمؿ وجو و أداـ الموظؼ يقوـ بوظيفتو وميامو عمى اثر فييا مأتي
جؿ المبحوثيف  اقرو أخر  في حيف أالكفاءة الانتاجية ليس لو علبقة بالرقابة بؿ لو اسباب 

انعداـ الرقابة يقمؿ مف تحسيف أف عمى  %88.88 ػنسبتيـ حيث قدرت ب الذيف كانت
ىذه المياـ  أداءالكفاءة الانتاجية وانو لولا الرقابة لما قاـ الموظؼ باعممو وانو تكامؿ في 

عماؿ ىذه المياـ قد تكوف ىذه الأ أداءوالوظائؼ كما انيـ يروف حتى لوقاـ الموظؼ ب
تي لتصحيح كؿ أبغير قصد والرقابة تأو غير متكممة مئة بالمئة بقصد مف الموظؼ 

 .عماؿ الناقصةخطاء ويتمـ الأالأ

كده مسؤوؿ الرقابة عندنا طرحنا السؤاؿ ىؿ يؤثر انعداـ الرقابة عمى تدني أوىذا ما 
 دف الموظفيف قجابتو بنعـ ولكف ليست بصفة كمية لأإحيث كانت  ؟مستو  العمؿ

ىناؾ موظفيف أف عماليـ لكف ليس بصفة دائمة كما أ أداءخروف في أيتأو يتياونوف 

 لا

 نعم
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يتدنى مستو  العمؿ في جؿ أف نو بعد أيمتزموف الانضباط واتقاف العمؿ الموكؿ ليـ كما 
توكيؿ بعض المياـ والوظائؼ الجديدة التي لا يكوف الموظؼ عمـ مسبؽ بيا ولكف القياـ 

تصحيح بعض الاخطاء ومعالجتيا بالقياـ بالدورات التكوينية عمى  بالعممية الرقابية يمكف
  .مستو  مركز المعمومات

  ؟ثناء العمؿأمف وسلبمة الوظفيف أىؿ تيتـ الرقابة بالمحافظة عمى  : (12سؤال رقم )

 %النسبة  التكرار الخيارات

 100 09 نعـ
 00 00 لا

 100 09 المجموع

من وسلامة أكانت العممية الرقابية تهتم بذا إيوضح ما  : (13جدول رقم )
 ثناء العملأالموظفين 

 

من وسلامة أذا كانت العممية الرقابية تهتم بإيوضح ما  : (14شكل رقم )
 ثناء العملأالموظفين 

 نعم 

 لا 
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كؿ المبحوصيف أف  أعلبهتكشؼ المعطيات في كؿ مف الجدوؿ والشكؿ الوضحة 
مف أفي العممية الرقابية يعطى اىتماـ ب مركز المعموماتأف  %111التي قدرت نسبتيـ ب 

الموارد البشرية  إدارةمف الموظفيف تعد وظيفة مف وظائؼ أف أوسلبمة موظيفييا كوف 
مف وسلبمة أنشطة مركز المعمومات بما فييا أوالعممية الرقابية تعمؿ عمى مراقبة جميع 

مف أف القائـ بالعممية الرقابية يراعي أكد عميو الموظفيف و أو  اقرو أالموظفيف وىذا ما 
ف الموظؼ يكوف تحت أمف و جؿ تحقيؽ الأأموظفيو وتسخير كؿ ماىو مطموب ولازـ مف 

غاية خروجو منيا وكؿ ما إلى مسؤولية مراكز المعمومات وانطلبقا مف دخولو المركز 
ى إلافة إضغيرىا يكفؿ مركز المعمومات كؿ النفقات أو يحدث لو مف مشاكؿ صحية 

 .جؿ حماية مركز المعمومات وموظفيوأمف مف تسخير رجاؿ الأ

في ىذا المحور سنقوـ بدراسة اىـ التحديات التي تواجو مركز البحث  :لثالثاالمحور 
  .العممي والتقني لممناطؽ الجافة في تحقيؽ الرقابة

  ؟ استخداـ المسؤوؿ الرقابة كاداة ضغط عمى العماؿ : (13سؤاؿ رقـ )

 %النسبة  تكرار  الخيارات 

 44.44  04 نعـ 
 55.55 05 لا

 100  09 المجموع 

داة أيوضح كيفية استخدام المسؤول لمرقابة هل يحتاجها ك :(14جدول رقم)
 م لاأضغط 
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يوضح كيفية استخدام المسؤول لمرقابة وهل يستخدمها  : (15شكل رقم )
 م لاأداة ضغط أك

قر بو المبحوثيف حيث نجد نسبة أمف خلبؿ ما  أعلبهتكشؼ البيانات الوضحة 
داة ضغط عمييـ أف المسؤوؿ لا يستخدـ الرقابة كأقرو بأمف المبحوثيف الذيف   55.55%

جؿ أنو يقوـ بالضغط عمييـ في حالة التزاـ العمؿ ومف أوذلؾ مف خلبؿ تاكيدىـ لنا ب
أف عمى  %44.44ثيف بنسبة قر بعض المبحو أقؿ بينما أكثر ولا أنجاز العمؿ بسرعة لا إ

المسؤوؿ لديو سمطة أف داة ضغط عمييـ بحكـ أالمسؤوؿ عمى الرقابة يستخدـ الرقابة ك
نجاز مياميـ ووظائيـ والحد مف حرياتيـ إجؿ أعمى الموظفيف ويقوـ بالضغط عمييـ مف 

ثر عمى الموظؼ مف الناحية النفسية والذي ينعكس عمى ؤ نو يأكيد أمر يمكف بؿ وىذا الأ
  .المرؤوس ورئيسو كراه والعداء بيفإلا إالموظؼ فالضغط عمى الموظؼ لا يولد  أداء

  ؟ الموظؼ ويمكف العكس أداءالرقابة ذو حديف يمكف اف تحسف مف  : (14سؤال رقم )
 %النسبة  التكرار الخيارات

 100 09 نعـ
 OO 00 لا
 100 09 عالمجمو 

يوضح مااذا كانت الرقابة ذو حدين وهل من الممكن ان  : (15جدول رقم )
 العكسأو الموظف  أداءتحسن من 

 نعم 

 لا
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أن ذا كانت الرقابة ذوحدين وهل من الممكن إيوضح ما  : (16شكل رقم )
 العكسأو الموظف  أداءتحسن من 

انو كؿ  أعلبهمف خلبؿ المعطيات الموضحة في كؿ مف الجدوؿ والشكؿ 
العممية الرقابية ذو حديف قد تكوف راجعة أف   %100 ػالمبحوثيف الذيف قدرت نسبتيـ ب
نيا قد تكوف سببا في تراجع وضع مركز أكما  داءلمركز المعمومات ومحسنة للؤ

 .العماؿ أداءالمعمومات وتدني مستو  
اخؿ ىؿ الرقابة تشكؿ ازعاج لمموظؼ وىؿ ىذا يسبب مشاكؿ د :(15سؤال رقم )

  ؟ المركز
 %النسبة  التكرار الخيارات

 33.33 03 نعـ 
 66.66 06 لا 

 100 09 المجموع 

ذا كانت العممية الرقابية تشكل ازعاج الموظفين إ يوضح ما  : (16جدول رقم )
 كان ذلك سبب في حدوث مشاكل داخل مركز المعمومات ذاإوما 

Ventes 

 نعم  

 لا
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الموظفين  زعاجإذا كانت العممية الرقابية تشكل إ يوضح ما  : (17شكل رقم )
 كان ذلك سبب في حدوث مشاكل داخل مركز المعمومات ذاإوما 

( 17( والشكؿ رقـ )16مف خلبؿ البيانات والمعطيات الموضحة في الجدوؿ رقـ )
الرقابة أف  اقرو أمف المبحوثيف   %33.33نسبة أف جابات المبحوثيف تيبف إومف خلبؿ 

زعاج كبير كما يعتبرونو تدخؿ في شؤونيـ إالمطبقة عمييـ مف قبؿ مسؤوليـ تشكؿ ليـ 
العممية الرقابية لا أف عمى  %66.66معظـ المبحوثيف بنسبة  اقرو أالرقابية في مقابؿ ذلؾ 

دارية لا يمكف الاستغناء عنيا زعاج ويعتبرونيا وظيفة مف الوظائؼ الإأي إتشكؿ ليـ 
يقع فييا أف خطاء التي يمكف نحرافات والأذلؾ فالرقابة تعد كمصحح للئإلى افة إض

   .زعاجإأي تشكؿ  يجابية ولاإالرقابة أف ه لميامو ويعتبروف أداء ثناءأالموظؼ 
نو أكد عمى أحيث  8جابتو عمى السؤاؿ رقـ إكد عميو مسؤوؿ الرقابة في أ وىذا ما

راقبة سير العمؿ داخؿ المركز المعمومات لا وىو مأثناء قيامو بعممو أيعاني مف مشاكؿ 
المسؤوؿ عمى  أداءحداث مشاكؿ بسبب أنو ىناؾ مف يقوـ بأبنا في ذلؾ مراقبة الموظفيف 

نو يقوـ أعماليـ متجاىميف أنو يقوـ بالتدخؿ في أعممو الرقابي حيث يعتبرونو  أداءالرقابة ب
ينزعجوف مف مراقبة المسؤوؿ ىناؾ موظفيف متفيميف ولا أف كما  .كثرأبعممو فقط ليس 

 .ليـ

  ؟سموب الرقابي بقبوؿ الجميعى الأضىؿ يح : (16سؤال رقم )

 %النسبة  التكرار الخٌارات
 33.33 03 لا

 66.66 06 نعم

Ventes 

 نعم 

 لا
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 100 100 المجموع

 ذا كان الاسموب الرقابي يحضى بقبول الجميعإيوضح ما  : (17جدول رقم )

 
 سموب الرقابي يحضى بقبول الجميعالذا كان إيوضح ما  :(18شكل رقم )

سموب الرقابي المطبؽ في مركز الأأف  أعلبهتكشؼ المعطيات المسجمة 
سموب الذي يعتمده المسؤوؿ عف الرقابة في مراقبتو لشؤوف المركز المعمومات والأ

سموب ىناؾ مف بصفة خاصة وىذا الأ المعمومات بصفة عامة ومراقبة الموظفيف
جابات المبحوثيف عمى ىذا السؤاؿ كالتالي إناؾ مف يرفض ذلؾ فكانت الموظفيف يتقبمو وى

مف المبحوثيف الذيف ىـ راضوف ومقتنعوف  %66.66جابات إحيث تبيف مف خلبؿ 
 مف المبحوثيف الذيف  %33.33سموب الرقابي المطبؽ عمييـ وىناؾ بنسبة بالأ

غير راضوف بو  نيـأالاسموب الرقابي المطبؽ عمييـ غير مناسب و أف عمى  اقرو أ
ف أويعتبرونو فيو نوع مف المبالغة ولواف المسؤوؿ يخفض ويقمؿ مف العممية الرقابية و 

عمالو بحيث يكوف ىناؾ لمموظؼ حرية فرصة أ أداءيعطي لمموظؼ شيء مف الحرية في 
   .للببداع والتفكير وتغيير مف الروتيف العمؿ

موجو لممسؤوؿ عمى الرقابة كاف وىو سؤاؿ مفتوح  : (09عمى السؤال رقم ) جابةالإ
 وجابتإحيث كانت  ؟ ىؿ قمة الوسائؿ الرقابية تشكؿ مشكؿ في الرقابة :السؤاؿ كالتالي

ف الرقابة بمركز بنعـ مع التاكيد عمى قمة الوسائؿ الرقابية تقمؿ وتضعؼ العممية الرقابية لأ
لتكنولوجية يتـ استخداميا ما الوساائؿ اأ .بسوائؿ تقميدية بنسبة كبيرةإلا المعمومات تقوـ 

 .بنسبة ضئيمة جدا وىذا يعرقؿ المسؤوؿ مف القياـ بميمتو

Ventes 

 لا

 نعم
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  ؟ ماذا تقترح مف اجؿ وجود رقابة فعالة : 18السؤال رقم 
  : سؤاؿ مفتوح موجو لمموظفيف حيث كانت مقترحاتيـ كالتالي

  أو يتـ تطبيؽ العممية الرقابية بعدؿ دوف مراعات صمة القرابة أف يتـ التركيز عمى أف
 .غيرىا
  أداءالحوافز ىذا يساعد عمى  أنواعالمواظبة الجيدة تحفيز الموظفيف بمختمؼ 

 .عماليـ بكفاءة وفعاليةالموظفيف لأ
  سموب رقابي يتلبئـ مع مركز المعموماتأاتخاذ. 
 : مفتوح موجو لمسؤوؿ الرقابة كاف كتالي وىو سؤاؿ : (19عمى السؤال رقم ) جابةالإ

  ؟ ماذا تقترح مف اجؿ تحسيف العممية الرقابية
  :تاليالجابتو كإحيث كانت 

 وضع قوانيف وضبط الجميع. 
  تخصيص مصمحة في المركز تيتـ وتقوـ بعممية الرقابة بطريقة عممية وضوح وفؽ ما

 .يتناسب مع المركز
 جعؿ الرقابة لتحسيف العمؿ لا كبح الفرد وابداعو. 
 توفير وسائؿ حديثة مف اجؿ انجاح العممية الرقابية. 

  :نتائج العامة لمدراسة -4

  : مف خلبؿ ىذه الدراسة التي قمنا بيا توصمنا الى حممة مف النتائج العامة وىي
 ىمية أالجافة وعي بمد   المسؤوليف والعامميف بمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ

 .العممية الرقابية  والتي مف خلبليا يضمف المركز سيرورة العمؿ
  ىـ العمميات الادارية التي لا يمكف الاستغناء عنيا وىي مكممة أتعد الرقابة مف

 .دارةلجميع وظائؼ الإ
  داءالعممية الرقابية تعد عنصر ووظيفة اساسية يتـ مف خلبليا زيادة الأأف كما 

 .بفعالية وكفاءة
  مؤسسةأي فشؿ أو لمعنصر البشري اىمية كبيرة في نجاح أف كما. 
  ىمية العنصر البشري حيث يعد المحرؾ الاساسي لجميع انشطة مركز أبروز

 .المعمومات
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  مراعة الرقابة ومراقبة جميع الانشطة الادارية مع مراعاة المورد البشري والعمؿ عمى
 .ميامو ووظائفو في احسف الظروؼ أداءلو مف اجؿ حمايتو وتحقيؽ الامف 

  استخداـ مركز المعمومات وسائؿ تقميدية ومع ادخاؿ الحاسوب في العممية الرقابية
 .عمى الموظفيف الا اف ىذا لا يكفي لتحقيؽ رقابة ذات فعالية

 مف ابرز الطرؽ الرقابية التي يستخدميا مركز المعمومات داءيعد تقييـ الأ. 
  خطاء وتصحيح مف يمكف تصحيحوخلبؿ العممية الرقابية يتـ الكشؼ عف الأمف. 
 صرامة المسؤوؿ عمى الرقابة خلبؿ قيامو بالعممية الرقابية. 
 بداع والمشاركة في اتخاذ القرارات لد  الموظؼقتؿ روح الإ. 
  المطموبضماف نجاح وفعالية العممية الرقابية الالتزاـ بالعمؿ المطموب في الوقت. 



 
 

- 96 - 

 

 انميدانيالإطار                                                    :           انثانث انفصم 

 نتائج عمى ضوء الفرضيات لمدراسة -5

لقد اتضح لنا مف خلبؿ الفرصيات التي سبؽ ذكرىا وعمى ضوئيا استنتاجنا بعض 
  :في النقاط التالية النتائج تتجمى

  القائميف عمى مركز البحث العممي أف نستنتج مف خلبؿ الفرضية السابقة مايمي
جؿ أعي كافي لمرقابة عمى الموارد البشرية مف والتقني لممناطؽ الجافة بسكرة لدييـ و 

عمميـ  أداءتحسيف انتاجيتيـ ورفع مف مستو  مركزىـ وترقية موظفييـ مف خلبؿ تقييـ 
  .الدرجات والغايات المسطرة في مختمؼ النواحي والجوانب عمىإلى ألموصوؿ 

  ىمية بالغة ومكانة ألمرقابة عمى الموارد البشرية أف نستخمص مف الفرضية المدروسة
بارزة في مختمؼ المؤسسات والمراكز وذلؾ مف خلبؿ احتلبؿ المراتب العميا والمناصب 

  .عمميـ وذلؾ لرفع قيمتيا العممية والتقنية داخؿ وخارج المؤسسة أداءالراقية في 

 كز البحث العممي والتقني لممناطؽ ر مأف خيرة المطروحة واستنبطنا مف الفرضية الأ
ف ذلؾ ساليب الرقابة لأأبسكرة واجو العديد مف المشاكؿ والصعوبات في تطبيؽ الجافة 

بسبب عدـ توفر نظاـ رقابي فعاؿ وىذا يؤدي لمتياوف في العمؿ وعدـ تعييف مسروؿ عمى 
   .كمؿ وجوأدية عمميـ عمى أالرقابة لموقوؼ فوؽ رؤوسيـ لت
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لقد استخمصنا مف ىذه الدراسة التطبيقية بمركز البحث العممي والتقني لممناطؽ 
يوجد اختلبؼ بيف الجانب النظري الذي سبؽ ذكره في  نوأالجافة عمر البرناوي بسكرة 

ىـ النماذج أمستخدـ في ىذا المركز الذي يعتبر مف أو وؿ الموضوع وماىو مطبؽ أ
ة بسكرة وخاصة في مجاؿ الرقابة عمى الموارد البشرية والمراكز العممية والتقنية في ولاي

وطرؽ التقييـ المعتمد عمييا ومف خلبؿ ذلؾ قمنا بالتفسير والتحميؿ الاسئمة التي كانت 
نتائج مرضية وبعد ذلؾ إلى موظفيف ومسؤوؿ الرقابة في المركز وتوصمنا إلى موجية 

ىداؼ المطموبة الأإلى لموصوؿ وجينا المسؤوؿ عمى ىذا المركز بوضع نظاـ رقابي فعاؿ 
وكاف ىذا المركز محؿ لدراستنا  .لمرفع مف مستويات المركز وحمايتو مف جميع النواحي

  .ىـ المرافؽأحد  المؤسسات التوثيقية ومف إالتطبيقية وىو يعد مف 
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توفر التكنولوجية الحديثة العديد مف الاليات التي تساىـ في رفع كفاءة العمؿ 
وتسييميا وبعد التطورات والتغيرات التي حدثت  جانب تسريع عممية العمؿإلى نتاجية والإ

عادةظيار و ا  ظير الاىتماـ و  تشكيؿ دور مراكز المعمومات في غرس وترسيخ ونشر  ا 
وليذا يعتبر مركز المعمومات  ،المعتقدات الدينية والسياسية داخؿ المجتمعات والمؤسسات

ىداؼ المطموبة والأ ىـ المؤسسات العممية والتقنية في تحقيؽ الغاياتأبصفة عامة مف 
كما ىو يعمؿ عمى رفع مف  ؛وكونو يحتؿ مكانة مرموقة وبارزة في العديد مف المستويات

ليا وظيفة حيوية واستراتيجية أف خيرة كما اتضح وىذه الأ .نتاجية موارده المادية والبشريةإ
 في تسيير نشاط المؤسسة مف خلبؿ قدرات وكفاءات العنصر البشري الذي يعتبر جوىر

ىـ ظاىرة تشغؿ أدارتيا ورعايتيا ويعد ا  وىذا اد  للبىتماـ بالموارد البشرية و  ،المؤسسة
ومف ىنا  أدائيـالعامميف وتقييـ  أداءباؿ المسؤوليف في مختمؼ المجالات لتحسيف وتفعيؿ 

الموارد البشرية  أف إدارةىناؾ عماؿ ذوي كفاءة مينية عالية وخبرة جيدة كما اتضح  أصبح
جؿ أيا مف طرؼ مسؤوؿ عمى الرقابة مف أنواعشكاليا و أعممية رقابية بكؿ إلى تخضع 

 .عدـ التياوف في العمؿ مف الموظفيف
بعد التخطيط والتوجيو  دارةخيرة في الإالرقابة ىي الوظيفة الأأف كما نعرؼ 

عمؿ إلى بمثابة سبيؿ رافد تسقى منو المؤسسات لموصوؿ أو والتنظيـ وغيرىا وىي عبارة 
 .فرادالأأو العامميف  أداءتائج مرضية وذلؾ مف خلبؿ تقييـ جيد ون

وحاولنا في دراستنا اخذ مركز البحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة نموذج 
اىمية كبيرة موضوعنا لو أف ومف ثـ عرفنا  ؛لممراكز المعمومات الموجودة في ولاية بسكرة

في العديد مف المؤسسات ومرافؽ المعمومات وخاصة في مجاؿ الرقابة عمى مواردىا 
نو عمينا أف بعد كؿ الذي تطرقنا لو نلبحظ ألا ا  و  ،البشرية في ىذا المركز
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جؿ العمؿ بيا في المستقبؿ وتوجيو بيا المسؤوؿ في أاقتراح بعض التوصيات مف 
  :التوصياتخذ بيذه المؤسسة وعمى ضرورة الأ

 ضرورة وضع نظاـ رقابي فعاؿ ومجيز لمسيرورة العمؿ وتفادي التياوف في العمؿ 
 .خرهأوت

 نتاجية في الموارد البشرية لتحسيف كفاءة العامميفزيادة الإ. 
  تسريعياأي جؿ تسييؿ الخدمة أتوفير لمعماؿ الجو المناسب والملبئـ مف. 

الرقابة عمى الموارد البشرية ليا اىداؼ كثيرة ومتنوعة أف تضح لنا إخير وفي الأ
 .ليا واقع استراتيجي كبير وواسع فأو  ،في مختمؼ المصالح
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   كتب بالمغة العربية 

دس[ .الإسكندرية ]، المكتبات ومراكز المعمومات دار الثقافة العممية، حمد أنور بدرأ -(1
 .]د ب[ 

دار ، تدريب الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعمومات، السعيد مبروؾ إبراىيـ -(2
 .2112الإسكندرية ، 1ط، الوفاء لمنشر والطباعة

، عماف، 2ط.دار يزيد لمنشر والتوزيع، عمالال إدارةيات في أساس، الضلبعيف عمي -(3
2115. 

  .2116ب .د، دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع، الموارد البشرية إدارة، باري كشواي -(4
الموارد  ربط تخطيط: تنمية مهارات تخطيط الموارد البشرية.لبرادعيابسيوني محمد  -(5

 .2115، القاىرة، اينراؾ لمنشر والتوزيع، البشرية بالتخطيط الاستراتيجي لممنظمة
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، يةالموارد البشر  إدارة، بف عنتر عبد الرحماف -(6

 .2111، الأردف
تدريب ومراجعة محمد سيد احمد عبد : الموارد البشرية إدارة، جاري ديسمر -(7

 .2115، الرياض، دار المريخ لمنشر، المتعالي
الحديثة )النظريات العمميات الإدارية ووظائف المنظمة  دارةمبادئ الإ، حريـ حسيف -(8
 .2115، عماف، الحامد لمنشردار ، (
 دار، والقانون الإداري دارةالرقابة الإدارية بين عمم الإ، حسيف عبد العاؿ محمد -(9

 .2114، الإسكندرية، الفكر الجامعي
دار الحامد لمنشر  .دارية )المفهوم والممارسة(الرقابة الإ، نةو احمد الطر أحسيف  -(11

 .2112، عماف، والتوزيع

دراسة : ة الحكوميةجهز الرقابة الادارية والمالية عمى ال، سميماف القبيلبتحمدي  -(11
 .2111، دار الثقافة لمنشر والتوزيع عماف، تحميمية وتطبيقية

، دار وائؿ لمنشر، المعاصرة دارةيات في الإساسجودة محفوظ ال، عبد الباري درة -(12
 .2111، عماف، 1ط
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، دار الفكر، هأساليبته و أو العممي مفهومه وادالبحث ، وفر خآذوقاف عبيدات و  -(13
 .1984، دب
بيت ، اءاتهأجر ه أساليبالبحث العممي أسسه مناهجه و  ، ربحي مصطفى عمياف -(14

 .د س ، عماف، د ط، الأفكار الدولية
 دار الصفاء، المكتبات ومراكز المعمومات إدارةمبادئ ، ربحي مصطفى عمياف -(15

  .2115 عماف، 1ط، لمنشر والتوزيع
: يات المكتبات والمعموماتأساس .حمد المومنيأربحي مصطفى عمياف وحسف  -(16

 .2119الأردف ، دار عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، البحث الكاديمي
، 1ط، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الرقابة الإدارية، زاىر محمد ديري -(17

 .2111، عماف
دار الراية لمنشر ، الإدارية عمالالرقابة عمى ال، الرحيـ عاطؼزاىر عبد  -(18

 .2119عماف ، والتوزيع
 عماف، 1ط، دار النكر، إستراتيجية الموارد البشرية، سامح عبد المطمب عامر -(19

2111. 
، عماف، 1ط، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الموارد البشرية إدارة، سعاد نائؼ برنوطي -(20

2112. 
دار ، تخطيط الموارد البشرية   .واف محمد المبيطيف عائض بف الشافي الاكمبيصف -(21

 .د س، د ط، اليازوري
، والتوزيع دار وائؿ لمنشر، عمالوال دارةالإ، وفخر آصالح ميدي محسف العامري و  -(22

 .2118، عماف، 2ط 

 الموارد البشرية  إدارةالجوانب العممية والتطبيقية في ، صلبح الديف عبد الباقي -(23

 .2112، مصر، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ، المنظمات في
دار وائؿ ، بعد استراتيجي : الموارد البشرية المعاصرة إدارة، عمر وصفي عقيمي -(24

 .2115عماف ، 1ط، لمنشر والتوزيع

عالـ ، الموارد البشرية مدخل استراتيجي، مؤيد سعيد السالـ، عادؿ حرحوش صالح -(25
 .2112، الأردف، الكتب الحديث
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، الموارد البشرية في ظل التسيير المؤسسي إدارة، عبد الكريـ أبو الفتوح درويش -(26
 .2111، الإمارات، 1ط ، مركز بحوث الشرطة

، يةنسانمنهج البحث والتحقيق في الدراسات العممية الإ ، د العانيأو عبد القيار د -(27
 .2114دمشؽ ، 1ط، دار محمي القمـ

 الموارد البشرية ، إدارةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي سمطاف العبقري عبد العزيز -(28
، الرياض، دار المريخ لمنشر، لمواجهة تحديات وبناء إستراتيجية القرن الواحد والعشرين

2115. 
، القاىرة، 2ط، دار غريب لمنشر والتوزيع، الموارد البشرية إدارة، عمي السممي -(29

1997. 
، 1ط، دار البداية، الصول العممية والعممية في الرقابة الإدارية، عموانة محمد -(30

 .2014، عماف
دار صفاء ، الحديثة لممكتبات ومراكز المعمومات دارةالإ، عمر احمد ىمشري -(31

 .2111عماف ، 1ط، لمنشر والتوزيع
 دار إثراء ، المنظمات المكتبية والمعموماتية إدارةمبادئ ، نةو اعاكؼ لطفي خص -(32

 .2115، الأردف، لمنشر والتوزيع
البداية ، عمالال إدارةالسس والصول العممية في ، وفخر آعمي فلبح الزعبي و  -(33

 .2115، عماف، ناشروف وموزعوف
 الدار .يات في الموارد الاقتصاديةأساس.عبد المطمب عبد الحميد ومحمد شبانة -(34

  2115.الإسكندرية.الجامعية
دار اليازوري العممية ، البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات، قندجمي عامر -(35

 .1999، عماف، 1ط، لمنشر والتوزيع
، عماف، في المنشات السياحية والفندقة: الموارد البشرية إدارة، قصي قحطاف -(36

 .2114، طبعة مزيدة منقحة

 .2118، عماف، 1ط، دار أسامة، الموارد البشرية ةإدار ، فيصؿ حسونة -(37
 دار، عماف، 1ط، التحفيز وميارات وتطوير الذات، فايز عبد الكريـ الناطور -(38

 .2111، أسامة لمنشر والتوزيع
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مدراسات لالمؤسسة الجامعية ، الموارد البشرية وكفاءة التنظيمي إدارة، كماؿ بربر -(39
 .1997، بيروت، والنشر

 دار جناف لمنشر، الموارد البشرية إدارة، محمد فتاح محمود بشير المغربي -(40 
 .2112، عماف، 1ط، والتوزيع

، ماجد عبدالميدي المساعد حسف عمياف اليراشمية خالد عبد الوىاب الريدبيف -(41 
 .2113، 1ط، دار المسير لمنشر والتوزيع والطباعةدارة، عمم الإ مبادئ

 من منظور اداري تنموي: الموارد البشرية إدارة ،مصطفى يوسؼ كافي -(42 
 .2114، عماف، دار الرواد، تكنولوجي عولمي

 .2111، الرياض، مكتبة العبيكاف، الموارد البشرية إدارة، مازف فارس رشيد -(43
، القاىرة، كمية التجارة، الموارد البشرية إدارة، خروفآمصطفى مصطفى كامؿ و  -(44

2118. 

، عماف، دار جناف، الموارد البشرية إدارة، الفاتح محمود بشير المغربيمحمد  -(45
2116. 

  دارةالإ أعمالالرقابة السياسية والقضائية عمى ، محمد الديناموني عبد العالي -(46

 .2118، القاىرة، دار النيضة العربية، المحمية
 لمنشر والتوزيعدار المسير دارة، مبادئ عمم الإ .ماجد عبد الميدي وآخروف -(47

 .2113، عماف، والطباعة
، دار الكتاب الجامعي، الموارد البشرية إدارة، منصور محمد إسماعيؿ العريقي -(48
 .2112، صنعاء، 2ط

 ، نحو منهج استراتيجي متكامل: الموارد البشرية إدارة، محمد بف دليـ القحطاني -(49
 .2118، الرياض، 2ط، العبيكاف لمنشر والتوزيع

، مكتبة الوعاء القانونية، بين النظرية والتطبيق: الفراد إدارة، حمدأمحمد موسى  -( 50
 .2114، الإسكندرية، 1ط

 .2117، عماف، دار كنوز المعرفة، بالرقابة دارةالإ، محمد عيسى الفاعوري -(51
 مركز الخبرات، البشري داءتحميل وقياس وتقييم ال، محمد كماؿ مصطفى -(52

 .2014الجيزة ، بميؾ دارةالمينية للئ
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دار الرضواف ، الموارد البشرية إدارة، محمد صالح البعرج، محمد جاسـ الشعباف -(53
 .2114، عماف، 1ط، لمنشر والتوزيع

مجموعة  .الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة إدارة، مدحت محمد أبو نصر -(54
 .2117، القاىرة ، 1ط ، النيؿ العربية

 الموارد البشرية إدارةية في ساسالاستراتيجيات ال، عبد الفتاح رضوافمحمود  -(55
 .2112، القاىرة، 1ط، المجموعة العربية لمتدريب والنشر

 لممدير المبدع لوظائف: دارةالرقابة الإبداعية أصول التنظيم والإ، محمد الصيرفي -(56
  .2116الإسكندرية ، مؤسسة الدولية لمنشر والتوزيع، المديرين

دار الحامد لمنشر ، القيادة والرقابة والاتصال الإداري، معف محمود عيا صرة -(57
 .2118، عماف، والتوزيع

  .2118، الإسكندرية، د[ ]د ، والتنظيم دارةمبادئ الإ، مجدي عبد الله شراره -( 58
]د  الموارد البشرية إدارةالاتجاهات والدوار الحديثة في  ، مجدي عبد الله شراره -(59
 .2119، الإسكندرية، د[

، 1ط، زمزـ ناشروف وموزعوف، الموارد البشرية ، إدارةمحمد احمد عبد النبي -(60
 .2010، عماف

دار ، نظري وحالات عممية إطار: الموارد البشرية إدارة، نادر احمد أبو شيخو -( 61
 .2111، عماف، الصفاء لمنشر والتوزيع

مؤسسة ، البحث العممي في العموم الاجتماعيةمنهجية ، نادية عيشور وآخروف -(62
 .دس، الجزائر، دط، رأس الجبؿ لمنشر والتوزيعحسف 

 قضايا معاصرة: الموارد البشرية إدارة، ىاشـ فوري العابدي، يوسؼ حجـ الطائي -(63
 .2115، عماف، 1ط، دار صفاء لمنشر والتوزيع، في الفكر الإداري

كتب أجنبية :  
 64)- David G collings. Geeffrey wood Haman resousce managent USA. 

and conada routldge. 2009. 

65)- DR PG Akuinas. Human Resource management: principles and 

practice. 2Reprint. Delhi vihas publishing house PVTLTD,  2009. 

 66)- Rebecce Management united states of amirica. libristte 2013. 

 67)- Gurpreet Randhawa. humen resource management. New Delhi, 

Atlantic publishers Distributers ،2007. 
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  68)- Dr. V. SP. Rao. Human resource management thirdeditsom New 

Delhi ،Excel Books ،2010. 

 69)- mirza  saigadain ، human  Resources  management ،New delhi Fairth 

edition  Tad megraw – Hill ،2009 ،Topomoy Deb – strategic  Approach to 

Human resource07( management: Publishers Distribotors. 2006. 

71 )- Nelarine conelius ،Human Resource management ،second edition, 

Narth Yorkshire Tomson learning ،2001.- Stephen Morangi  nyambegera. 

Human Resource07( 

Management  uzima Publishing Hous. Nairobi. 2005 

73)-  Michine janne Duarand ،Rech chouinard ،l’evaluation des 

apprentissages =De la planification de la démarche à l’évaluation des 

résultatr ،Marceldidrier  

conad 2012.     

المجلات : 
 يتها في المكتباتأهمالموارد والتنمية البشرية ومدى  إدارة، ىناء شاكر عباس -(74

 [ ]دب.معيد الرضاعة، 2114، 211ع، المجمد الثاني، ستاذالأ  مج، المركزية الجامعية
 العممية لجامعة  مج، العاممين أداءتأثير المحفزات عمى ، الطيب محمد زيف احمد -(75

 .مصر، 2119، يوليو 13  ع [  الإماـ الميدي  ]د ـ
الموارد  أداءالرقابة بإستراتيجية ودورها في تقيم ، حمدأبموـ السعيد وزردومي  -(76 

جامعة ، 2118جواف 49ع، 343-331المجمد ب ص ص، يةنسانالعموـ الإ مج، البشرية
 .الجزائر، الإخوة منتوري قسنطينة

 دور الحوافز في تحقيق الالتزام الوظيفي دراسة ،منذر مرىج باسؿ علبء الديف. د -(77
مج جامعة تشريف لمبحوث ، مسحية عمى العاممين في شركة سيريتر للاتصالات

 .2117، 16 ع .39  ـ، والدراسات العممية سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية
 تبني التدريب كآلية لتحقيق لميزة التنافسية، عتيقة حرايرية وىشاـ بوخاري -(78 

راطي لديمقلمدراسات والأبحاث المركز ا، مج تنمية الموارد البشرية، الاقتصادية لممؤسسات
 .2118، برليف، 1ع العربي

متاح ، 2111، 51ع ، أمج النب، هاأنواعماهية الموارد الاقتصادية و  .دـآمحمد  -(79
 .الخطhttps: //annabaa ،arg 2211سا  2121/13/23طلبع عمى تاريخ الإ

 صفر، 211ع ، مفالحياة والأ مج، مراكز المعمومات، ربحي مصطفى عمياف -(80 
 .متاح عمى الخط، جامعة البحريف، كمية التربية ، ػى1420
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https: //repos ifory ،nauss ،edu ،sa/h   سا  16 2121/14تاريخ الاطلبع
1711 
المذكرات : 
الفراد في  أداءاثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية عمى أ، مانع صبرينة -(81

تخصص تنظيـ ، أطروحة دكتوراه، دراسة حالة عينة عف الجامعات الجزائرية، الجامعات
 .2114، جامعة محمد خيضر بسكرة، الموارد البشرية

 أداءدور إستراتيجية تفعيل المورد البشري في تحسين ، مغريش عبد الكريـ -(82 
 كمية العموـ ، مذكرة الماجستي، دراسة حالة بنؾ الجزائر الخارجيالاقتصادية  المؤسسة

 .2112، جامعة قسنطينة، الاقتصادية وعموـ التسيير
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ، الرقابة عمى المرافق العامة العامة، بريش ريمة -(83

أـ ، جامعة العربي بف المييدي، العامة دارةتخصص الإ، الماجستير في القانوف العاـ
 .2113، البواقي

، مذكرة الماجستير العمال أداءالرقابة التنظيمية ودورها في تحسين ، بوسفط أماؿ -(84
، بسكرة، جامعة محمد خيضر، تخصص تنظيـ وعمؿ، ية والاجتماعيةنسانكمية العموـ الإ

2016. 
في الإدارات الصحية بمديرية الشؤون  داءتقيم ال، عبد الوىاب محمد جبيف -(85 

، صحية إدارةتخصص ، العالمية ST clémentsجامعة ، أطروحة دكتوراه .الصحية
 .2009، سوريا

 مذكرة، المؤسسة الاقتصادية أداءالرقابة ودورها في تقيم  أساليب، السعيد بموـ -(86

تخصص عمـ ، ية والاجتماعيةنسانكمية العموـ الإ، متنوري قسنطينةجامعة ، الماجستير
 .2117، الاجتماع والديموغرافيا

مذكرة ، الموارد البشرية في المكتبات العمومية إدارة، بوزار إيماف وعبدلي فتيحة -(87
، ية والاجتماعيةنسانكمية العموـ الإ، جامعة الجيلبلي بونعامة خميس مميانة، ماستر

 .8211 ، ـ مكتبات والمعموماتتخصص عم
تنمية لمموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية  أساليب، ىشاـ بوكفوس -(88 

جامعة منتوري ، ية والاجتماعيةنسانكمية العموـ الإ، مذكرة ماجستير، الجزائرية العمومية
 .2116، قسنطينة



 
 

- 111 - 

 

 ** قائمة انمراجع **

   دراسات : 
: الداخمية المراجعة والرقابةأصول  .محمد توفيؽ محمد، محمد نصر اليواري -(89

 .[ ]د س، عيف شمس، كمية التجارة جامعة، العممي والممارسة العممية التأهيل

  مقالات انترنت : 
الموارد البشرية في المنظمات  أداءتقييم  أساليبمعايير و ، بو عبد العزيزأ -(90
  https: //hrdisussion ،com / hr a7035 htmlالمتاح عمى الخط  عمالال

 .14: 43  سا 13 /2121/15تاريخ الاطلبع 

 المتاح عمى الخط  .داءطرق تقييم ال  .احمد ماىر -(91
https: //sstte.com/readArtale–aspxArtID: 1345&secID:   

18: 15عمى الساعة  12 - 15 -2121تاريخ الاطلبع    50   

 .2111، الحديثة دارةالإ أساليبالموارد البشرية  إدارة.يزف تيـ -(92
 متاح الخط.2121مارس  24تمت الزيارة يوـ 

 http: //wwwYazantayyemwindowsiliv.Com    

 : تاريخ الاطلبع .2119  .مراكز المعمومات .عبد الرحمف القخطانينورة  -(93
 طمتاح عمى الخ، 11: 11عمى الساعة  23/ 2121/15

http//: 
mrakzalomalblogEnricoGiovannin.humanresourcesManagementandTrainingavdvil

abaleat: http//: putication/HRMT-w–cover–resizedPDF ،Accessed: 12- 05 -2020 H 

10: 30  

موسوعات ومعاجم : 
دار  .موسوعة عموم المكتبات والمعمومات، ياسر يوسؼ عبد المعطى وأخر -(95 

 .2016الحديث الكتاب
موسوعة الاقتصاد الإسلامي في المصاريف والنقود ، حسيف موسى راغب -(96 

السلبـ لمطباعة دار ، الجوانب الاقتصادية لممصاريف الإسلامية: المالية والسواق
  2119، القاىرة، 1ط، المعيد العالمي لمفكر الإسلبمي ، والنشر والترجمة

، المعجم الموسوعي لتكنولوجية المعمومات والانترنت، عامر قندجمي إبراىيـ -(97
 .2111، عماف، 1ط، لمنشر والتوزيع المسيردار 
 

https://sstte.com/readArtale–aspxArtID:1345&secID
http://wwwyazantayyemwindowsiliv.com/
http://wwwyazantayyemwindowsiliv.com/
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 المحاضرات : 

، قسـ الاقتصاد وعموـ التسيير، الموارد البشرية دارةمدخل لإ، يو انعيمة يحي.د -(98
 .2119، باتنة، جامعة الحاج لخضر

دارةالحكامة و ، د فوزية شرقي -(99 قسـ ، محمية تقييد المشاريع ومراجعة البرامج ا 
 .2117، المسيمة، جامعة محمد بوضياؼ، العموـ السياسية والعلبقات الدولية

 ممتقيات : 
ثر تنمية الموارد البشرية عمى تعظيم راس المال البشري أ، محمد إقباؿ الحمواني -(100

العربية في الاقتصاديات  عماؿس الماؿ الفكري في منظمات الأأممتقى دولي حوؿ ر 
 .2111ديسمبر 13/14الشمؼ ، الحديثة
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 صفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 35 ٌوضح خطوات عملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة  11الشكل 
 37 ٌوضح خطوات عملٌة استقطاب الموارد البشرٌة  12الشكل 
 13الشكل 

ٌوضح الهٌكل التنظٌمً للمركز البحث العلمً والتقنً للمناطق 
 الجافة عمر البرناوي بسكرة 

69 

 77 ٌوضح إذا ماكانت هناك مصلحة خاصة بالرقابة  14الشكل 
 77 ٌوضح نظرة الموظفٌن لمفهوم الرقابة ومإذا تعنً لهم  05الشكل 
 78 ٌوضح الأداة الرقابٌة المستخدمة  06الشكل 
 81 ٌوضح أهم عنصر تحتاج إلٌه الرقابة وتكون ذات فعالٌة  07الشكل 
 81 ٌوضح على ماٌتم التركٌز علٌه فً العملٌة الرقابٌة  18الشكل 
 82 ٌوضح شكل الرقابة المطبقة  19الشكل 
 11الشكل 

ٌوضح ما إذا كان المسإول ٌسعى إلى معرفة الاخطاء 
 والمعوقات لتصحٌحها 

83 

 11الشكل 
ٌوضح ما إذا كان الموظفٌن ٌتم إطلاعهم على خطة العمل قبل 

 الشروع فً تنفٌذها 
84 

 86 الموظفٌن  أداءٌوضح دور الدورات التكوٌنٌة فً تحسٌن  12الشكل 
 87  داءٌوضح إذا كان انعدام الرقابة ٌقلل من تحسٌن الأ 13الشكل 
 14الشكل 

من وسلامة الموظفٌن ؤٌوضح إذا ما كانت العملٌة الرقابٌة تهتم ب
 أثناء العمل 

89 

 15الشكل 
ٌوضح كٌفٌة استخدام المسإول للرقابة وهل ٌستخدمها كؤداة 

 ضغط أم لا 
91 

 16الشكل 
ٌوضح ما إذا كانت الرقابة ذو حدٌن وهل من الممكن أن تحسن 

 الموظف او العكس  أداءمن 
91 

 17الشكل 
ازعاج الموظفٌن وما ما إذا كانت العملٌة الرقابٌة تشكل ٌوضح 

 إذا كان ذلك سبب فً حدوث مشاكل داخل المركز
92 

 93 ٌوضح ما إذا كان الاسلوب الرقابً ٌحضى بقبول الجمٌع  18الشكل 
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 صفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 74 ٌوضح  المجال الزمانً لدراستنا  (11جدول  )

 76 ٌوضح الأساتذة المحكمٌن للمقابلة  (12جدول  )

 76 ٌوضح ما إذا كانت هناك مصلحة خاصة بالرقابة  (03)جدول 

 77 ٌوضح نظرة الموظفٌن لمفهوم الرقابة ومإذا تعنً لهم  (14جدول )

 78 ٌوضح الأداة الرقابٌة المستخدمة  ( 15جدول )

 79 ٌوضح أهم ماتحتاج إلٌه الرقابة وتكون ذات فعالٌة  (16جدول )

 81 ٌوضح على ما ٌتم التركٌز فً العملٌة الرقابٌة  (17جدول )

 82 ٌوضح شكل الرقابة المطبقة  (18جدول )

ٌوضح ما إذا كان المسإول ٌسعى الى معرفة الاخطاء  (19جدول )
 والمعوقات لتصحٌحها 

83 

ٌوضح ما إذا ٌتم اطلاع الموظفٌن على خطة العمل قبل  (11جدول )
 الشروع فً تنفٌذها 

84 

 86 الموظفٌن  أداءٌوضح دور الدورات التكوٌنٌة فً تحسٌن  (11) جدول

 87 ٌوضح إذا كان انعدام الرقابة ٌقلل من تحسٌن الانتاجٌة  (12جدول )

ٌوضح ما إذا كانت العملٌة الرقابٌة تهتم بامن وسلامة  (13جدول )
 الموظفٌن أثناء العمل 

88 

للرقابة وهل ٌستخدمها كؤداة ٌوضح كٌفٌة استخدام المسإول  (14جدول )
 ضغط أم لا

91 

ٌوضح ما إذا كانت الرقابة ذو حدٌن وهل من الممكن ان  (15جدول )
 الموظف أو العكس أداءتحسن من 

91 

ما إذا كانت العملٌة الرقابٌة تشكل إزعاج الموظفٌن ٌوضح  (16جدول )
 وما إذا كان ذلك سبب فً حدوث مشاكل داخل المركز

92 

 93 ٌوضح ما إذا كان الأسلوب الرقابً ٌحضى بقبول الجمٌع (17جدول  )



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ** انملاحـــق **

 11الملحق رقم 

 جامعة محمد خٌضر بسكرة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 العلوم الإنسانٌة قسم

 شعبة علم مكتبات

 دلٌل المقابلة 

 إدارةفً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علم المكتبات تخصص  

 المؤسسات الوثائقٌة والمكتبات

 تحت عنوان 

 

 

 

 الحصول على معلومات اللازمة جلأعن ا سئلة من  جابةٌرجى من سٌادتكم الفاضلة الإ

 حول الرقابة وأثرها على العاملٌن بمركز البحث العلمً والتقنً للمناطق الجافة لذا نطلب

 بان تكون إجابتكم سئلتنا كما أننا نتعهد إجابةمن سٌادتكم التعاون معنا للحصول على 

 أخرى تستخدم فً مجال البحث فقط ولٌس  غراض

 -شكرا -

   من إعداد الطالبتٌن                                             تحت إشرا

 ا ستاذ

  بوعبد الله شٌرٌن                                               دٌخن نورا لدٌن 

  بوخونة أحلام 

 2119/2121امعٌة السنة الج

 

 الرقابة على الموارد البشرٌة بمراكز المعلومات

مد برناوي دراسة مٌدانٌة بمركز البحث العلمً والتقنً للمناطق الجافة مح

 بسكرة

 



 
 

 

 ** انملاحـــق **

 : سئلة خاصة بالموظفٌنأ

مدى وعً القائمٌن على مركز البحث العلمً والتقنً للمناطق الجافة بسكرة :  المحورالاول

 بالرقابة على الموارد البشرٌة 

 هل هناك مصلحة خاصة بالرقابة ؟ -(1

 نعم                                    لا    

 ؟تعنً لكم   إذاالرقابة محسب ن رتكم لمفهوم  -(2

  داءورصد العمل                         التفتٌش والمتابعة وا  ةسالحرا

 الإكراه والقوة                          

 دوات الرقابٌة المستخدمة ؟ماهً ا  -(3  

 سجلات الدوام                     سجلات الزمن                    الرسوم البٌانٌة 

 بطاقات الجرد                    الحاسوب  

 ما تحتاج الرقابة لتكون ذات فعالٌة ؟إلى ٌك أحسب ر -(4

 متابعة  صرامة  تخطٌط  

 ٌتم التركٌز فً العملٌة الرقابٌة ؟ إذاعلى م -(5

 قابة على ا فراد                             الرقابة على الوحدة الادارٌة الر 

 الرقابة على مستوى المركز ككل           

 ما شكل الرقابة المطبقة ؟  -(6

 مفاجئة                   دورٌة                        مستمرة 

 ٌة التً تكتسٌها الرقابة على الموارد البشرٌة بمركز البحث العلمً هما  : المحور الثانً

 والتقنً للمناطق الجافة بسكرة 

 فً العملٌة الرقابٌة ٌسعى المسؤول إلى معرفة ا خطاء والمعوقات لتصحٌحها  -(7

 نعم                                       لا 



 
 

 

 ** انملاحـــق **

 شروع فً تنفٌذها ؟هل ٌتم اطلاعكم بخطة العمل قبل قبل ال-(8

 نعم                             لا        

 ٌة الرقابة ماهو أحسن نوع من الرقابة ٌتناسب مع المركز ؟همحسب اعتقادكم   -(9

 المو فٌن ان وجدت ؟ أداءهل للدورات التكوٌنٌة دور فً تحسٌن  -(10

 نعم                           لا      

 انعدام الرقابة ٌقلل من تحسٌن الكفاءات الإنتاجٌة ؟هل  -(11

 نعم                                لا      

 العمل ؟ أثناءهل تهتم الرقابة بالمحاف ة على امن وسلامة المو فٌن  -(12

 نعم                              لا      

 بحث العلمً والتقنً فً تحقٌق الرقابة التحدٌات التً تواج  مركز ال أهم : المحور الثالث

 ضدط على العمال  أداةاستخدام المسؤول الرقابة ك -(13

                              نعم                           لا      

 .المو   وٌمكن العكس أداةالرقابة ذوحدٌن ٌمكن أن تحسن  من  -(14

 نعم                           لا      

 هل الرقابة تشكل انزعاج للمو   وهل هذا سبب مشاكل داخل المركز؟  -(15

 نعم                            لا      

 هل ٌحضى أسلوب الرقابة بقبول الجمٌع ؟ -(16

 نعم                           لا      

 ود عملٌة رقابٌة فعالة ؟جل وجأتقترح من  إذام -(17



 
 

 

 ** انملاحـــق **

 : 12ملحق رقم 

 أسئلة خاصة بمسؤول الرقابة 

 مدى وعً القائمٌن على مركز البحث على الموارد البشرٌة  : ولالمحورالأ

 ما ا سلوب الرقابً المتبع ؟  -(1

 المٌزانٌات التقدٌرٌة  الملاح ة الشخصٌة  

 بطاقات الجرد     التحلٌل الجذري  

 خرائط غانت  

 من ٌقوم بوضع برنامج الرقابة ؟ -(2

 تركز فً عملٌة الرقابة ؟ إذاعلى م -(3

 على الفرد                  

 على العمل                  

 على الإنتاج                  

 ٌة التً تكتسٌها الرقابة على الموارد البشرٌة هما  : المحور الثانً

 الخطة المسطرة من قبل المو فٌن ؟هل ٌتم تنفٌذ  -(4

 نعم                             لا            

 (ـ ما الهد  من العملٌة الرقابٌة ؟5

 هل ٌاثر انعدام الرقابة على تدنً مستوى العمل ؟ -(6

 نعم                           لا          

  ؟ بنعم مانوع هذه الحوافز جابةكانت الإ إذاهل تقوم بتقدٌم حوافز للمو فٌن  -( 7

 التحدٌات التً تواج  مركز البحث فً تحقٌق الرقابة  أهم: المحور الثالث

 هل ترى أن الرقابة تشكل إزعاج للمو فٌن ؟ -(8

 نعم                        لا         

 بنعم كٌ  ذلك ؟ ابةجكانت الإ إذاهل قلة الوسائل الرقابٌة تشكل مشكل فً الرقابة  -(09

 جل تحسٌن العملٌة الرقابٌة ؟أتقترح من  إذام -(10



 
 
 

 

 ** انمهخصات **

 
التعرؼ عمى واقع الرقابة في مركز البحث العممي والتقني إلى تيدؼ ىذه الدراسة 

إلى لممناطؽ الجافة بسكرة الذي يعد النواة الاساسية في تشكيؿ الاىداؼ كما يحتاج 
حيث  .العامميف أداءتجسيد العنصر البشري الذي بدوره يحتاج الى متابعة ورقابة لتفعيؿ 

د البشرية ليا مكانة بارزة ومرموقة في الرقابة عمى الموار أف نتيجة مفادىا إلى توصمنا 
سقاط الجانب النظري عمى مركز إولقد تـ  .غراضيـأجميع المجالات والنواحي لتحقيؽ 

نو تـ استنتاج بعض الاختلبفات خلبؿ عممية إلا أالبحث العممي والتقني لممناطؽ الجافة 
 .المقارنة بيف النظري والتطبيقي

 : الكممات المفتاحية

  بسكرة  –الموارد البشرية   –العامميف  أداء –متابعة  –مركز البحث  –الرقابة      

Summary 

This study aims to identify the reality of censorship in the 

scientific and technical research  center  for  the Dry  zones of  

soukra, which is  the  main nucleus in the formation  of goals. It also  

needs to embody the  human element ،which in turn needs  follow – 

up and control  to activate the  performance  of employees.We  

reached  a conclusion  that  the control of  human resources has a 

place prominent  and  prestigious  in all  fields and respects to 

achieve their  purposes.  

The  theoretical aspecl was projected to the Scientific and 

technica research center for the dry Areas ،but  some  differences  

were deduced  during  the comparison  process  between  the 

theoretical  and the  applied. 

Key  words : 

Control -  Research center -  Personnel performance -  Human  

resources  -  Biskra.  

 
 
 


