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إدارة المؤسسات الو�ئق�ة و المك�بات: تخصص  

  .: رقم
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  :مقدمة

ـــــــادین الأعمـــــــال فـــــــي  ـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة مـــــــن المســـــــائل الهامـــــــة فـــــــي می ـــــــر تنمی تعتب

العامــــــــة أو الخاصــــــــة علــــــــى حــــــــد ســــــــواء حیــــــــث أخــــــــذت اهتمــــــــام الكثیــــــــر مــــــــن  المؤسســــــــات

المختصــــــین بالتنمیـــــــة ســـــــواء الأكادیمیـــــــة فــــــي الجامعـــــــات أو معاهـــــــد التـــــــدریب و التنمیـــــــة أو 

الممارســــــــین لعملیــــــــة الإدارة و متخــــــــذي القــــــــرارات فــــــــي المؤسســــــــات علــــــــى اعتبــــــــار التنمیــــــــة 

یــــــــیم أداء العــــــــاملین و وســــــــیلة فعالــــــــة بإمكــــــــان هــــــــذه المؤسســــــــات اســــــــتخدامها مــــــــن أجــــــــل تق

  .تجدید حیویتها باستمرار و جعلها قادرة على مواجهة تحدیات المجتمع 

فالتنمیــــــة تتطلــــــب ضــــــرورة التركیــــــز علــــــى المشــــــاركة خاصــــــة فــــــي عملیــــــات صــــــناعة  

ـــــى  ـــــات بشـــــكل یســـــاعد عل القـــــرار و تحمـــــل المســـــؤولیة اتجـــــاه الأفـــــراد و المؤسســـــات و المكتب

لبنــــــــاء الموظــــــــف و مســــــــاعدته فــــــــي الوصــــــــول إلــــــــى  تحقیــــــــق التنمیــــــــة الحقیقیــــــــة و اللازمــــــــة

حیـــــــث تعتبـــــــر تطـــــــویر للمهـــــــارات العامـــــــة .أهدافـــــــه و تحســـــــین مســـــــتوى أدائـــــــه فـــــــي العمـــــــل 

ـــــــدة  ـــــــات مهـــــــام جدی ـــــــول لمتطلب ـــــــر اســـــــتعداد و قب ـــــــة , للعـــــــاملین لیصـــــــبحوا أكث فتســـــــعى عملی

التنمیـــــة إلـــــى توســـــع مهـــــارات الفـــــرد و تنمیتهـــــا لإعـــــداد الفـــــرد لأداء أعلـــــى مســـــتوى و علــــــى 

  .اس المستوى الإداري تخصص برامج التنمیة للمستویات الإداریة العلیاأس

فتنمیـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة فـــــــي المكتبـــــــات الجامعیـــــــة هـــــــي مســـــــاعدة العـــــــاملین علـــــــى   

مواجهـــــة التحـــــدیات التـــــي تخلفهـــــا التطـــــورات التكنولوجیـــــة و غیرهـــــا مـــــن أنـــــواع التطـــــور فـــــي 

مــــع المتطلبـــــات الجدیــــدة لتحقیـــــق  و تســـــتهدف أیضــــا معــــاونتهم علـــــى التكیــــف, بیئــــة العمــــل 
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ـــــدرة التنافســـــیة  ـــــاظ علـــــى الق ـــــاء و الحف ـــــة للبق ـــــث تلعـــــب تنمیـــــة . مســـــتویات الأداء المطلوب حی

المــــــوارد البشــــــریة أهمیــــــة بالغــــــة فــــــي تقیــــــیم أداء العــــــاملین و الارتقــــــاء بالمكتبــــــة إلــــــى أحســــــن 

و ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال أن المـــــــورد البشـــــــري هـــــــو بالدرجـــــــة الأولـــــــى طاقـــــــة ذهنیـــــــة و , مســـــــتوى

ــــــادر  ــــــة و مصــــــدر للمعلومــــــات و الاقتراحــــــات و الابتكــــــارات و كــــــذلك عنصــــــر فعــــــال ق فكری

  .على المشاركة الایجابیة بالفكر 

ســـــعت المكتبـــــات الجامعیـــــة إلـــــى تبنـــــي عملیـــــة تنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة انطلاقـــــا مـــــن   

ــــــه  ــــــوم ب ــــــذي تق ــــــدور ال ــــــدة تتناســــــب مــــــع أهمیتهــــــا و ال ــــــاهیم جدی البحــــــث عــــــن أســــــالیب و مف

و یتوقــــــف نجــــــاح . همیتهــــــا مــــــن طبیعــــــة القــــــرارات التــــــي تكــــــون أساســــــا لهــــــا حیــــــث تســــــتمد أ

المكتبـــــة الجامعیـــــة إلـــــى حـــــد كبیـــــر علـــــى وجـــــود أدوات و أجهـــــزة و تقنیـــــات متطـــــورة لتفعیـــــل 

دورهــــــا مــــــن خــــــلال تــــــدریب و تنمیــــــة مواردهــــــا البشــــــریة بكفــــــاءة و فعالیــــــة ممــــــا قــــــد یعكــــــس 

نمیــــــــة الخاصــــــــة بــــــــالموارد مــــــــدى توظیــــــــف الأســــــــالیب الحدیثــــــــة المختلفــــــــة فــــــــي عملیــــــــات الت

البشـــــــریة و التـــــــي تتطلـــــــب تـــــــوافر كـــــــوادر و إدارة أنشـــــــطة بشـــــــریة تســـــــتطیع أن تســـــــتوعب و 

ــــــدة المــــــدى  ــــــة و البعی ــــــق الأهــــــداف القریب ــــــف مــــــع هــــــذه الأســــــالیب و توظیفهــــــا بمــــــا یحق تتكی

  .على حد سواء 

ـــــة المـــــوارد البشـــــریة و   ـــــة لتنمی ـــــي دراســـــتنا هـــــذه ســـــنحاول معرفـــــة الأســـــالیب الحدیث و ف

یـــــة تطبیقهـــــا فـــــي المكتبـــــات الجامعیـــــة بالمكتبـــــة المركزیـــــة لجامعـــــة محمـــــد خیضـــــر بســـــكرة كیف

و مــــــدى أهمیــــــة هــــــذه العملیــــــة بالنســــــبة للمــــــوظفین و المــــــدراء و المكتبــــــة ككــــــل مــــــن نــــــواحي 
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عدیـــــدة و الـــــدور الـــــذي تلعبـــــه فـــــي تحقیـــــق الكفـــــاءة و الفعالیـــــة فـــــي العدیـــــد مـــــن الأنشـــــطة و 

  .العملیات 

  :  أهمیة الدراسة: ولاأ

و تــــأتي أهمیـــــة هــــذه الدراســـــة مــــن خـــــلال أن المـــــوارد البشــــریة أهمیـــــة بالغــــة فـــــي كافـــــة 

ـــــات و مراكـــــز المعلومـــــات كـــــون المـــــورد البشـــــري عنصـــــر  ـــــي المكتب المؤسســـــات و خاصـــــة ف

لا یمكــــن الاســــتغناء عنــــه و لا یمكــــن العمــــل بدونــــه بالإضــــافة إلــــى كونــــه مصــــدر كــــل قـــــوة 

  :في  في المكتبة و نجاحها و تكمن أهمیة دراستنا

ــــــة للمكتبــــــات * ــــــة العلمی ــــــو جــــــزءا بســــــیطا مــــــن المعرف إضــــــافة البحــــــث أو الدراســــــة و ل

ــــــة المــــــوارد البشــــــریة و  ــــــه هــــــذه الأســــــالیب فــــــي تنمی ــــــذي تلعب ــــــر ال ــــــدور الكبی ــــــق بال فیمــــــا یتعل

النتـــــائج المحققـــــة مـــــن ذلـــــك ســـــواء علـــــى المســـــتوى الشخصـــــي للفـــــرد أو علـــــى مســــــتوى أداء 

  .المكتبة بصفة عامة 

لبحــــــث المكتبــــــات الجامعیــــــة فــــــي إدراك مــــــدى أهمیــــــة التطــــــویر و مســــــاعدة هــــــذا ا*  

و إدراك مـــــدى أهمیـــــة المكتبـــــات الجامعیـــــة فـــــي , التحســـــین مـــــن قـــــدرات الفـــــرد فـــــي المكتبـــــة 

المجــــــال الأكــــــادیمي العلمــــــي مــــــن خــــــلال تقــــــدیمها لمختلــــــف الخــــــدمات عــــــن طریــــــق المــــــوارد 

  .البشریة المؤهلة في المكتبة
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  :اشكالیة الدراسة : ثانیا 

ــــــاحثین تعــــــ  ــــــى بالنســــــبة للطلبــــــة و الأســــــاتذة و الب ــــــات الجامعیــــــة الوجهــــــة الأول د المكتب

كونهــــــــا المركــــــــز الأول الــــــــذي یقصــــــــده هــــــــؤلاء المســــــــتفیدین مــــــــن خــــــــلال تقــــــــدیمها لمختلــــــــف 

ـــــي هـــــم بحوزتهـــــا  ـــــي تحتاجونهـــــا و الت ـــــث تســـــعى جاهـــــدة بكـــــل الطـــــرق و . الخـــــدمات الت بحی

ت بمـــــا یتناســـــب مـــــع احتیاجـــــاتهم و الأســـــالیب إلـــــى تقـــــدیم الأحســـــن و الأجـــــود مـــــن الخـــــدما

رغبـــــاتهم و هـــــذا كلـــــه لا یكـــــون إلا باعتمـــــاد المكتبـــــة علـــــى عنصـــــر الأفـــــراد أو مـــــا یصـــــطلح 

علـــــیهم بـــــالمورد البشـــــري داخـــــل المكتبـــــة بحیـــــث یعتبـــــر ركنـــــا أساســـــیا فـــــي غالبیـــــة المكتبـــــات 

والمكتبـــــات الجامعیــــــة بصـــــفة خاصــــــة كونهــــــا تســـــتقبل شــــــرائح خاصـــــة و محــــــددة و ثابتــــــة لا 

مــــــن فئــــــات المســــــتفیدین بالإضــــــافة إلــــــى كونـــــه الأكثــــــر تــــــأثیرا فیهــــــا بحیــــــث أن نجــــــاح  تغیـــــر

المكتبــــــــة و نجــــــــاح خــــــــدماتها و نشــــــــاطاتها لا یتوقــــــــف ســــــــوى علــــــــى مــــــــدى كفــــــــاءة و قــــــــدرة 

ــــي هــــذه المكتبــــة  ــــة أو نشــــاط ,موردهــــا البشــــري الموجــــود ف ــــره محــــور كــــل عملی كمــــا أنــــه یعتب

مـــــــن خـــــــدماتها حیـــــــث یعتبـــــــر المـــــــرآة فیهـــــــا و المحـــــــدد الوحیـــــــد لنجاحهـــــــا و كـــــــل مـــــــا تقدمـــــــه 

ـــــالمورد  ـــــه أول مـــــن یتواصـــــل و یتعامـــــل بشـــــكل مباشـــــر مـــــع المســـــتفید ف ـــــة كون ـــــى للمكتب الأول

البشــــــري فــــــي المكتبــــــة بكفاءتــــــه و خبرتــــــه و قدرتــــــه یســــــتطیع أن یحــــــدد مــــــدى قــــــدرة المكتبــــــة 

ــــات المســــتفیدین  ــــة حاجــــات و طلب ــــى تلبی ــــع بهــــا كــــل .عل ــــة البالغــــة التــــي یتمت و نظــــرا للأهمی

فـــــي المكتبـــــة تتطلـــــب و توجـــــب علـــــى كـــــل المســـــئولین و القـــــائمین علـــــى إدارة و تســـــییر  فـــــرد

المـــــــوارد البشـــــــریة فـــــــي المكتبـــــــة الاهتمــــــــام بـــــــالمورد البشـــــــري و التطـــــــویر و التحســـــــین مــــــــن 
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ـــــة أو العملیـــــة أو الســـــلوكیة  ـــــي كافـــــة المجـــــالات و الجوانـــــب ســـــواء العلمی قدراتـــــه و كفاءتـــــه ف

ـــــة التعامـــــل مـــــع المســـــتفید أو  ـــــي رأس المـــــال البشـــــري مـــــن ناحی ـــــة مـــــن أجـــــل اســـــتثمار ف الفنی

فـــــي مختلــــــف العملیــــــات و النشـــــاطات علــــــى مســــــتوى المكتبــــــة كمـــــا تســــــتدعي التماشــــــي مــــــع 

كــــل مــــا هــــو جدیــــد بالنســــبة للأســــالیب المعتمــــدة فــــي إدارة و تنمیــــة المــــوارد البشــــریة و علیــــه 

حیــــــث لا یعتبــــــر فتنمیـــــة المــــــوارد البشــــــریة فـــــي المكتبــــــة أســــــلوب یتســــــم بـــــالتغییر و التجدیــــــد ب

ــــه و اعتمــــاده و تبنیــــه  ــــط بــــل نشــــاطا رئیســــیا حتمیــــا وجــــب تطبیق نشــــاطا مرغوبــــا اختیاریــــا فق

ــــــة إذا أرادت  ــــــام بهــــــذه العملی ــــــات اللازمــــــة للقی ــــــه كــــــل الإمكانی ــــــث یجــــــب أن تخصــــــص ل بحی

المكتبـــــــة الحصـــــــول علـــــــى مـــــــوارد بشـــــــریة ذات كفـــــــاءة عالیـــــــة تســـــــتطیع الاعتمـــــــاد علیهـــــــا و 

فـــــي إطـــــار هـــــذه الدراســـــة أو البحـــــث . جمیـــــع الجوانـــــب العلمیـــــة الاســـــتثمار فـــــي قدراتـــــه فـــــي 

ــــــي ســــــنحاول مــــــن خلالهــــــا التحقــــــق مــــــن أحــــــدث الأســــــالیب الحدیثــــــة المتبعــــــة مــــــن قبــــــل  الت

المكتبـــــات الجامعیـــــة الجزائریـــــة فـــــي التحســـــین و التطـــــویر و تنمیـــــة مواردهـــــا البشـــــریة بصـــــفة 

كـــــون إلا مـــــن خـــــلال عامـــــة و المكتبـــــة المركزیـــــة لجامعـــــة بســـــكرة بصـــــفة خاصـــــة و هـــــذا لا ی

  :الإجابة على الإشكالیة التالیة 

المركزیـــــة كیـــــف یـــــتم تطبیـــــق الأســـــالیب الحدیثـــــة لتنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة فـــــي المكتبـــــة 

  لجامعة بسكرة ؟
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  :تساؤلات الدراسة 

و مــــــــن خــــــــلال هــــــــذا التســــــــاؤل الرئیســــــــي أو الإشــــــــكالیة یمكــــــــن طــــــــرح مجموعــــــــة مــــــــن 

  :التساؤلات الفرعیة أهمها 

ـــــــــة و مـــــــــاهي  مـــــــــا هـــــــــو مفهـــــــــو * ـــــــــات الجامعی ـــــــــي المكتب ـــــــــة المـــــــــوارد البشـــــــــریة ف م تنمی

  متطلبات تطبیقها ؟

هــــــل هنــــــاك تطبیــــــق لهــــــذه الأســــــالیب الحدیثــــــة مــــــن قبــــــل المكتبــــــة المركزیــــــة لجامعــــــة *

  بسكرة في تنمیة مواردها البشریة ؟

هــــــل یخضــــــع العــــــاملون بالمكتبــــــة المركزیــــــة لجامعــــــة بســــــكرة إلــــــى عملیــــــة التنمیــــــة و *

  دیثة ؟فق الأسالیب الح

بالمكتبـــــــة المركزیـــــــة مـــــــا هـــــــي أحـــــــدث  الأســـــــالیب المتبعـــــــة لتنمیـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة *

  ؟.اكتسابهم معارف جدیدة داخل المكتبة لجامعة بسكرة 

  :دوافع اختیار الموضوع :ثالثا

  :و یمكن تلخیص أسباب اختیار الموضوع في سببین رئیسیین هما 

ـــــل فـــــي  تشـــــجیع الأســـــتاذ المشـــــ:دوافـــــع عامـــــة  ـــــى دراســـــة الموضـــــوع و تتمث و , رف عل

میولنــــــا , تقــــــاطع موضــــــوع الدراســــــة مــــــع تخصــــــص إدارة المؤسســــــات الوثائقیــــــة و المكتبــــــات 
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الشخصــــــي فــــــي الدراســــــة و البحــــــث و التقصــــــي فــــــي حیثیــــــات موضــــــوع الأســــــالیب الحدیثــــــة 

ـــــــة  ـــــــي المكتبـــــــات الجامعی ـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة ف و إنجـــــــاز مـــــــذكرة ماســـــــتر فـــــــي إدارة , لتنمی

  . الموارد البشریة

وتتمثـــــل فـــــي تزایـــــد الاهتمــــام فـــــي الآونـــــة الأخیـــــرة بموضـــــوع تنمیـــــة : دوافــــع موضـــــوعیة 

المـــــوارد البشـــــریة و الاهتمـــــام بشـــــكل خـــــاص بـــــالمورد البشـــــري كعنصـــــر فعـــــال فـــــي المكتبـــــات 

و الرغبـــــــة فــــــي التحقــــــق و التعــــــرف عـــــــل مــــــا أضــــــافته الأســـــــالیب , و مصــــــدر كــــــل خدمــــــة 

ن قــــــدرات و كفــــــاءات مواردهــــــا البشــــــریة الحدیثــــــة المعتمــــــدة مــــــن قبــــــل المكتبــــــات فــــــي تحســــــی

رد البشـــــریة فـــــي المكتبــــــات كـــــذلك التعـــــرف علـــــى بـــــرامج تنمیـــــة المـــــوا, مـــــن كافـــــة الجوانـــــب 

  الجامعیة

    :اهداف الدراسة : رابعا

  :تهدف هذه الدراسة إلى

ــــــدرات المــــــوارد * ــــــى أحــــــدث الأســــــالیب المتبعــــــة فــــــي تطــــــویر و تحســــــین ق التعــــــرف عل

  .و المكتبة المركزیة لجامعة بسكرة خاصة البشریة في المكتبات الجامعیة 

ــــــة المركزیــــــة لجامعــــــة بســــــكرة تعتمــــــد *  ــــــت المكتب ــــــى مــــــا إذا كان ــــــق عل التأكــــــد و التحق

  .في تنمیة مواردها البشریة على هذه الأسالیب الحدیثة
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الإطـــــلاع و التعـــــرف علـــــى موضـــــوع تنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة مـــــن خـــــلال مفهومهـــــا *  

  ........ و أهدافها

ــــــى تهــــــدف در *  ــــــة عل ــــــأثیر هــــــذه الأســــــالیب الحدیث ــــــى مــــــدى ت ــــــى التعــــــرف عل اســــــتنا إل

  .أداء الموظفین باكتسابهم معارف جدیدة داخل المكتبة 

  :فرضیات الدراسة : خامسا

ــــــى  ــــــة لجامعــــــة بســــــكرة وعــــــي  :الفرضــــــیة الأول ــــــة المركزی ــــــائمین عــــــن المكتب ــــــدى الق ل

  .كافي بمفهوم الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة 

ـــــة الفر  یخضـــــع العـــــاملین أو الأفـــــراد بالمكتبـــــة المركزیـــــة لجامعـــــة بســـــكرة  :ضـــــیة الثانی

  .إلى عملیة التنمیة و التحسین من قدراتهم باعتماد المكتبة على أحدث الأسالیب 

یواجــــه القــــائمین علـــــى المكتبــــة المركزیــــة لجامعــــة بســــكرة مشـــــاكل  :الفرضــــیة الثالثــــة 

  .دها البشریةفي تطبیق و اعتماد الأسالیب لتنمیة موار 

ـــــع: سادســـــا إن مـــــنهج الدراســـــة هـــــو الطریـــــق أو المســـــار :مـــــنهج الدراســـــة المتب

الــــــذي یســــــلكه الباحــــــث لاختیــــــار المعلومــــــات التــــــي یجمعهــــــا و تحلیلهــــــا للوصــــــول إلىالنتــــــائج 

و قـــــد اعتمــــــدنا فـــــي دراســــــتنا هـــــذه علــــــى المـــــنهج الوصــــــفي القــــــائم ,  1و الأهـــــداف المبتغــــــاة 

ــــب النظــــري ــــل فــــي الجان ــــى التحلی ــــي  عل اعتمــــدنا الوصــــف حیــــث یســــاعد المــــنهج الوصــــفي ف

                                                           
برلین . المركز الدیمقراطي العربي . منھجیة البحث العلمي و تقنیاتھ في العلوم الاجتماعیة . و آخرون , عمار , بوحوش1
 .117ص ,  2019: ألمانیا  –
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ـــــــث خصائصـــــــها  ـــــــة للظـــــــواهر مـــــــن حی ـــــــى رصـــــــد و , دراســـــــة  الأوضـــــــاع الراهن ـــــــوم عل و یق

متابعـــــة دقیقـــــة لظـــــاهرة أو حـــــدث معـــــین بطریقـــــة كمیـــــة أو نوعیـــــة فـــــي فتـــــرة زمنیـــــة معینـــــة أو 

عــــــــدة فتـــــــــرات مــــــــن أجـــــــــل التعــــــــرف علـــــــــى الظــــــــاهرة أو الحـــــــــدث مــــــــن حیـــــــــث المحتـــــــــوى و 

كمـــــا , 2لوصـــــول إلـــــى نتـــــائج و تعمیمـــــات تســـــاعد فـــــي فهـــــم الواقـــــع و تطـــــویره المضـــــمون و ا

ـــــــل  ـــــــدیم تحلی ـــــــة بموضـــــــوع الدراســـــــة و تق ـــــــة جمـــــــع المعلومـــــــات ذات العلاق ـــــــى عملی ـــــــوم عل یق

أمـــــا فـــــي الجانـــــب المیـــــداني اعتمـــــدنا , دقیـــــق و تفســـــیر عمیـــــق لهـــــذه البیانـــــات و المعلومـــــات 

ة و تحلیــــــــل اســــــــتمارة الاســــــــتبیان علــــــــى تحلیــــــــل البیانــــــــات المســــــــتقاة مــــــــن الدراســــــــة المیدانیــــــــ

  .للوصول إلى النتائج العامة للدراسة 

  :الدراسات السابقة : سابعا

إن معظـــــــم البحـــــــوث و الدراســـــــات العلمیـــــــة لا تنطلـــــــق مـــــــن فـــــــراغ بـــــــل تكـــــــون بـــــــدایتها 

ــــى دراســــات ســــبقتها مــــن نفــــس المجــــال أو التخصــــص و لانجــــاز دراســــتنا هــــذه قــــد  مبنیــــة عل

الســـــابقة ذات الصـــــلة بموضـــــوع دراســـــتنا و ذلـــــك للـــــتمكن اســـــتعنا بمجموعـــــة مـــــن الدراســـــات 

مـــــــن أخـــــــذ لمحـــــــة أو صـــــــورة كاملـــــــة عـــــــن جوانـــــــب موضـــــــوعنا و عـــــــن مـــــــا ســـــــتتناوله هـــــــذه 

ــــة بموضــــوع بحثنــــا  ــــي ســــیتم التطــــرق و الإحاطــــة بكافــــة الدراســــات المتعلق الدراســــة و فیمــــا یل

  :و هي كالآتي 

                                                           
بیت الأفكار الدولیة للنشر و التوزیع . مناھجھ و أسالیبھ إجراءاتھ ,البحث العلمي أسسھ . ربحي مصطفى , علیان 2
 . 48-47ردن ،ص الأ.
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یة تنمیــــــة المــــــوارد إســــــتراتیج,حمــــــداني فضــــــیلة ,قصــــــراوي عائشــــــة : الدراســــــة الأولــــــى *

البشـــــــریة فـــــــي المكتبـــــــات الجامعیـــــــة المكتبـــــــة المركزیـــــــة بالمدرســـــــة العلیـــــــا للأســـــــاتذة لجامعـــــــة 

  .2018 –مذكرة ماستر  –عبد الحمید بن بأدیس مستغانم 

تهـــــــدف هــــــــذه الدراســـــــة إلــــــــى إبــــــــراز دور المـــــــوارد البشــــــــریة فـــــــي المكتبــــــــات الجامعیــــــــة 

لمتبعــــــة فــــــي تنمیــــــة المــــــوارد البشــــــریة فــــــي بالإضــــــافة إلــــــى دراســــــة الاســــــتراتیجیة و البــــــرامج ا

  .المكتبات الجامعیة 

حیــــــــث تناولــــــــت هــــــــذه الدراســــــــة اســــــــتراتیجیة و طریقــــــــة تنمیــــــــة المــــــــوارد البشــــــــریة فــــــــي 

ــــــیم و تكــــــوین المــــــوارد  ــــــدریب و التعل ــــــاع اســــــتراتیجیة الت ــــــة مــــــن خــــــلال إتب ــــــات الجامعی المكتب

  .البشریة و أثرها في زیادة فعالیة المكتبات 

ـــــة الدراســـــة الثان* ـــــة محجـــــوبي : ی ـــــدي ســـــمیة, خلیف ـــــة , حمی ـــــاءات المعلوماتی ـــــة الكف تنمی

جامعـــــــة عبـــــــد الحمیـــــــد بـــــــن  –لـــــــدى العـــــــاملین بالمكتبـــــــات الجامعیـــــــة بمكتبـــــــة كلیـــــــة الطـــــــب 

  . 2017مذكرة ماستر , مستغانم  , بأدیس 

ـــــة  ـــــت هـــــذه الدراســـــة موضـــــوع التنمیـــــة الكفـــــاءة المعلوماتیـــــة لـــــدى العـــــاملین بالمكتب تناول

هم و تقــــدیم خــــدمات علــــى أحســــن وجــــه بحیــــث لــــم تركــــز هــــذه الدراســــة علــــى لتطــــویر مهــــارات

جانـــــب الســـــلوك بـــــل ركـــــزت علـــــى جانـــــب آخـــــر المتمثلـــــة فـــــي كیفیـــــة التعامـــــل و الـــــتحكم مـــــع 

  .المستحدثات التي أفرزتها التكنولوجیا وكل ما هو جدید في الجانب المعلوماتي 
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  :نتائج الدراسة 

ي فرضـــــــت علـــــــى المســـــــؤولین بالمكتبـــــــات یعـــــــد الـــــــدافع التكنولـــــــوجي مـــــــن الـــــــدوافع التـــــــ

ـــــدیها  ـــــة ل ـــــة الكفـــــاءات المعلوماتی ـــــة لتنمی ـــــي , الجامعی ـــــة دور فعـــــال ف ـــــى المكتب ـــــائمین عل و للق

  .تنمیة المهارات المعلوماتیة لدى العاملین 

ــــــة  ــــــاس : "الدراســــــة الثالث ــــــاء شــــــاكر عب ــــــة البشــــــریة و مــــــدى , هن إدارة المــــــوارد و التنمی

ــــــة , معهــــــد الإدارة الرصــــــافة . الجامعیــــــة أهمیتهــــــا فــــــي المكتبــــــات المركزیــــــة  مقــــــال فــــــي مجل

  ". 2014: المجلد الثاني  211الأستاذ العدد

تهــــــــدف هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى التعــــــــرف علــــــــى مــــــــدى أهمیــــــــة إدارة المــــــــوارد و التنمیــــــــة 

البشــــــریة فــــــي المكتبــــــة المركزیــــــة للجامعــــــة و تأثیرهــــــا فــــــي بنــــــاء بیئــــــة تقنیــــــة معلوماتیــــــة فــــــي 

ات و مـــــن أهـــــم النتـــــائج المتحصـــــل علیهـــــا حـــــول موضـــــوع إدارة مراكـــــز المعلومـــــات و المكتبـــــ

  :و تنمیة الموارد البشریة نبرزها في 

هنــــــاك نقــــــص و ضــــــعف واضــــــح فــــــي الاختصاصــــــات الإداریــــــة العاملــــــة فــــــي المكتبــــــة 

  .لا توجد شعبة و حتى وحدة لإدارة الموارد البشریة, المركزیة

  :أهمیة الدراسة الحالیة بالنسبة للدراسة السابقة 

ــــــبعض الدراســــــات التــــــي تناولــــــت موضــــــوع تنمیــــــة المــــــوارد البشــــــریة فــــــي بعــــــ د ســــــردنا ل

نقـــــول بـــــأن كـــــل دراســـــة تناولـــــت الموضـــــوع مـــــن , المكتبـــــات الجامعیـــــة مـــــن جوانـــــب مختلفـــــة 
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حیـــــث تشـــــابهت الدراســـــات فـــــي عناصـــــر متعـــــددة منهـــــا فـــــي مكـــــان الدراســـــة , زاویـــــة مختلفـــــة 

ــــــــة المــــــــوارد البشــــــــر  ــــــــة و الهــــــــدف مــــــــن وراء تطبیــــــــق عملیــــــــة تنمی ــــــــات الجامعی یة فــــــــي المكتب

إضـــــافتا إلـــــى أهمیـــــة الموضـــــوع بالنســـــبة للمكتبـــــات حیـــــث ركـــــزت الدراســـــات علـــــى عنصـــــر 

فـــــي المكتبـــــة المتمثـــــل فـــــي المـــــورد البشـــــري الـــــذي یمثـــــل الأســـــاس و الأهـــــم . أساســـــي و مهـــــم

فــــــــي المكتبــــــــة لــــــــذا یجــــــــب علیهــــــــا تنمیتــــــــه مــــــــن حیــــــــث مهاراتــــــــه و أســــــــلوب تعاملــــــــه للقیــــــــام 

ــــى أحســــن وجــــ ــــة بالوظــــائف عل و بــــالرغم مــــن التشــــابه , ه و تقــــدیم خــــدمات ذات جــــودة عالی

إلا أن دراســـــتنا تختلـــــف فـــــي عـــــدة جوانـــــب حیـــــث تناولـــــت الأســـــالیب الحدیثـــــة لتنمیـــــة المـــــوارد 

البشـــــــریة فهـــــــو موضـــــــوع شـــــــامل كـــــــذلك أدوات جمـــــــع البیانـــــــات و أســـــــلوب تحلیلهـــــــا إضـــــــافتا 

اســـــات الســـــابقة معظمهـــــا إلـــــى الجوانـــــب التـــــي تـــــم التركیـــــز علیهـــــا فـــــي عملیـــــة التنمیـــــة فالدر 

ـــــوجي و كیفیـــــة التعامـــــل مـــــع التكنولوجیـــــا أمـــــا دراســـــتنا فركـــــزت  ركـــــزت علـــــى الجانـــــب التكنول

  .ختلفة و لم تركز على جانب معینعلى جوانب عدیدة و م
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  :ضبط المصطلحات: ثامنا

  :المكتبات الجامعیة*

ن هـــــي مؤسســـــة ثقافیـــــة علمیـــــة تـــــؤدي دور علمـــــي كبیـــــر مـــــن ناحیـــــة خـــــدمتها لفئـــــة مـــــ

المجتمــــــع الاكــــــادیمي مــــــن الطلبــــــة والاســــــاتذة والبــــــاحثین داخــــــل اطــــــار المؤسســــــة الجامعیــــــة 

  .كم خلال تلبیة احتیاجاتهم من المعلومات بشتى انواعها واشكالها

  :التنمیة*

یـــــــدل هـــــــذا المصـــــــطلح علـــــــى الاوضـــــــاع والظـــــــروف المشـــــــكلة لأي منظمـــــــة وبالتـــــــالي  

مر لتلـــــك العناصـــــر المكونـــــة للمنظمـــــة یقصـــــد بالتنمیـــــة هـــــي عملیـــــة  الرفـــــع والتحســـــین المســـــت

ــــــــة   ــــــــرات الیومی ــــــــي مســــــــتوى الاداء المؤسســــــــاتي تماشــــــــیا مــــــــع للتغی ــــــــادة ف ــــــــى الزی الهادفــــــــة ال

  .الحاصلة

  :الموارد البشریة*

ــــــــذین یختلفــــــــون فیمــــــــا بیــــــــنهم فــــــــي جوانــــــــب عدیــــــــدة ســــــــوآءا  هــــــــم مجموعــــــــة الافــــــــراد ال

  .التعلمیة والقدرات او المهارات السلوكیة او
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  :البشریة تنمیة الموارد*

ـــــى حـــــد ســـــواء  ـــــي قـــــدرات ومهـــــارات كافـــــة الافـــــراد عل ـــــادة والتحســـــین ف ـــــة الزی هـــــي عملی

فـــــي جمیـــــع الجوانـــــب امـــــا مـــــن ناحیـــــة الســـــلوك او المعرفـــــة او العمـــــل وغیرهـــــا مـــــن الجوانـــــب 

  .وذلك بغیة الحصول على طاقات انتاجیة یمكن الاستثمار فیها في مجال العمل

  :خطة الدراسة

ــــم عرضــــه مــــ ــــا ممــــا ت ن خــــلال المعلومــــات الســــابقة ، جــــاءت دراســــتنا كمحاولــــة انطلاق

للتعــــرف علــــى احــــدث الاســــالیب المعتمــــدة لتنمیــــة المــــوارد البشــــریة فــــي المكتبــــات الجامعیــــة 

ـــــة یـــــتم  ـــــم وضـــــع خطـــــة منهجی ـــــث ت ـــــة جامعـــــة بســـــكرة ، حی ـــــة المركزی ـــــة بالمكتب دراســـــة میدانی

، حیـــــث قســـــمت هـــــذه مـــــن خلالهـــــا التوصـــــل الـــــى المعلومـــــات والنتـــــائج المتعلقـــــة بالموضـــــوع 

  : الخطة الى ثلاث فصول اساسیة ، مبینة كالاتي 

یضــــــم هــــــذا الفصــــــل الاجــــــراءات المنهجیــــــة للدراســــــة وكــــــل مــــــا یتعلــــــق :الفصــــــل الاول 

ــــــي اشــــــكالیة الدراســــــة والتســــــاؤلات  ــــــى ف ــــــي تتجل ــــــق منهــــــا والت ــــــي ینطل بأساســــــیات البحــــــث الت

ــــــة الدرا ــــــة ، وفرضــــــیات الدراســــــة ، واهــــــداف الدراســــــة ، اهمی ســــــة ، المــــــنهج المتبــــــع ، الفرعی

ـــــــــرا مصـــــــــطلحات  ـــــــــار الموضـــــــــوع واخی ـــــــــة بالموضـــــــــوع  ، واســـــــــباب اختی والدراســـــــــات المتعلق

  .الدراسة وصعوبات البحث 
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ــــــــاني  ــــــــث قســــــــم هــــــــذا : الفصــــــــل الث یضــــــــم الاطــــــــار النظــــــــري للدراســــــــة او البحــــــــث حی

الفصـــــــل الـــــــى جـــــــزئین الجـــــــزء الاول تـــــــم التطـــــــرق فیـــــــه الـــــــى تنمیـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة بكـــــــل 

وحیثیاتهـــــا مـــــن الیـــــاق التـــــاریخي الـــــذي مـــــرت بـــــه وتعریـــــف واهـــــدافها وخصائصـــــها تفاصـــــیلها 

واســــــباب الحاجــــــة الیهــــــا ومقوماتهــــــا ومتطلباتهــــــا ، امــــــا الجــــــزء الثــــــاني  كــــــان تحــــــت عنــــــوان 

المكتبـــــــات الجامعیـــــــة وتضـــــــمن كـــــــل مـــــــن تعریـــــــف المكتبـــــــات الجامعیـــــــة واهمیتهـــــــا واهـــــــدافها 

  .ووظائفها وخدماتها 

لفصــــــل اجــــــراءات الدراســــــة المیدانیــــــة وتحلیــــــل بیاناتهــــــا یضــــــم هــــــذا ا: الفصــــــل الثالــــــث 

ـــــــك التوصـــــــیات  ـــــــى ذل ـــــــائج العامـــــــة للدراســـــــة ضـــــــف ال ـــــــى النت ـــــــم جمعهـــــــا وصـــــــولا ال ـــــــي ت الت

  .الاقتراحات 

  :صعوبات الدراسة : تاسعا

ككــــــــــل دراســــــــــة وبحــــــــــث علمــــــــــي مهمــــــــــا كــــــــــان لا یخلــــــــــو  مــــــــــن بعــــــــــض الصــــــــــعوبات 

بحثــــــــه ، ومــــــــن ابــــــــرز والمعوقــــــــات التــــــــي تقــــــــف فــــــــي وجــــــــه الباحــــــــث خــــــــلال فتــــــــرة انجــــــــازه ل

  :الصعوبات التي واجهتنا في بحثنا هي 

كثــــــــرة المراجــــــــع باللغــــــــة العربیــــــــة وعــــــــدم القــــــــدرة علــــــــى الــــــــتحكم فــــــــي الكــــــــم الهائــــــــل  -

  .للمعلومات وانتقائها 

  .صعوبة التعامل مع المراجع باللغة الاجنبیة  -
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  .تزامن فترة التربص من فترة انجاز المذكرة -

لـــــى دراســـــات تطبیقیـــــة التـــــي تصـــــب فـــــي نفـــــس موضـــــوع افتقـــــار المكتبـــــة الجامعـــــة ع -

  . بحثنا فاغلب الدراسات تتعلق بالمؤسسات الاقتصادیة

 



 

  

  الفصل الأول
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  :تمهید 

عرفــــــت المكتبــــــات الجامعیــــــة فــــــي الســــــنوات الأخیــــــرة اهتمامــــــا كبیــــــرا بــــــالمورد البشــــــري 

لمحــــــرك أو مــــــا یطلــــــق علــــــیهم بــــــالقوى العاملــــــة داخــــــل المكتبــــــة حیــــــث یعتبــــــر هــــــذا الأخیــــــر ا

بحیــــــث نجــــــد أن هــــــذه , الأساســــــي لمختلــــــف العملیــــــات و الوظــــــائف فــــــي المكتبــــــة الجامعیــــــة 

الخـــــدمات لا تـــــتم و لا تقـــــدم بشـــــكل دقیـــــق و كامـــــل و فـــــي الوقـــــت المناســـــب إلا مـــــن خـــــلال 

اهتمــــــــام القــــــــائمین أو المســــــــئولین عــــــــن المكتبــــــــات الجامعیــــــــة بتنمیــــــــة و تطــــــــویر و تحســــــــین 

 .یها قدرات و مهارات الموارد البشریة ف

 :تنمیة الموارد البشریة  1-1 

 :السیاق التاریخي لتنمیة الموارد البشریة  1-1-1

ق فـــــــي أواخـــــــر القـــــــرن التاســـــــع عشـــــــر حـــــــدثت عملیـــــــات الإنتـــــــاج الجدیـــــــدة علـــــــى نطـــــــا

الأشـــــكال التنظیمیـــــة المختلفـــــة العملیـــــات الأكثـــــر تقلیدیـــــة واســـــع و أنمـــــاط العمـــــل الجدیـــــدة و 

ة أنمــــــاط مبكــــــرة للملكیــــــة العائلیــــــة و أســــــالیب الإدارة فأزاحــــــت المؤسســــــات الصــــــناعیة الكبیــــــر 

لصــــــــالح الأشــــــــكال الوظیفیــــــــة الكبیــــــــرة و بعــــــــدها صــــــــور المؤسســــــــة متعــــــــددة الأقســــــــام هــــــــذه 

ــــــم یعــــــد  ــــــى البیروقراطیــــــة و مبــــــادئ الإدارة العلمیــــــة فل الأخیــــــرة اعتمــــــدت اعتمــــــادا شــــــدیدا عل

 .المسؤولون فیها أفرادا من العائلة المالكة للمؤسسة 



 
27 

ـــــة  ـــــة بالإمكـــــان إن تنمی ـــــاریخي لممارســـــات إداری ـــــي ســـــیاق ت المـــــوارد البشـــــریة منحـــــدرة ف

التعـــــرف علیهــــــا حتــــــى فــــــي الوقــــــت الــــــراهن فقــــــد مــــــر تــــــاریخ تنمیــــــة المــــــوارد البشــــــریة خــــــلال 

 :القرن العشرین بأربع مراحل رئیسیة هي 

مـــــن أوائـــــل القـــــرن العشـــــرین حتـــــى الســـــبعینیات مـــــن القـــــرن الماضـــــي خلقـــــت الإدارة *1

و العلاقـــــــــات الإنســـــــــانیة و الســـــــــیكولوجیة التنظیمیـــــــــة ثـــــــــروة ) لإدارة العلمیـــــــــة ا(الكلاســـــــــیكیة 

 من الأفكار المتعلقة بطبیعة العمل 

خـــــلال الثمانینـــــات مـــــن القـــــرن الماضـــــي بـــــرز تـــــأثیر المنافســـــة الدولیـــــة و تـــــلا ذلـــــك *2

ــــــــي كثیــــــــر مــــــــن  ــــــــوم فســــــــرت ف اهتمــــــــام بالنمــــــــاذج ذات الطــــــــابع الاســــــــتراتیجي و ظهــــــــور عل

 3.ضة مثل غدارة الموارد البشریةالأحیان بصورة غام

مــــــن الســــــبعینیات إلــــــى التســــــعینیات مــــــن القــــــرن الماضــــــي ســــــاهم الــــــتعلم التنظیمــــــي *3

دیـــــــد أســـــــباب أهمیـــــــة و مفـــــــاهیم إدارة المعرفـــــــة و البحـــــــث عـــــــن الابتكـــــــار و التحـــــــول فـــــــي تح

 .الموارد البشریة

 

                                                           
مذكرة . إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة كمدخل لتحسین الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادیة .سراج وهیبة   3

 . 22ص ,  2012: سطیف .جامعة فرحات عباس . ماجستیر في إدارة الأعمال و التنمیة المستدامة 
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ف و الاهتمــــــــام البــــــــالغ بــــــــالنموذج التنظیمــــــــي الســــــــائد و المؤسســــــــة رشــــــــیدة التكــــــــالی*4

الأمــــان الـــــوظیفي و كـــــذا الحاجــــة إلـــــى سیاســـــات متكاملـــــة و فــــروق بـــــین طبیعـــــة المؤسســـــات 

 .المنشودة و المحققة 

و علیـــــــــه فمنـــــــــذ أوائـــــــــل القـــــــــرن العشـــــــــرین و تقنیـــــــــات الإدارة و أســـــــــالیبها تخضـــــــــع     

ـــــــة  ـــــــي المجتمعـــــــات الصـــــــناعیة و تمـــــــارس تنمی ـــــــدة لا ســـــــیما ف ـــــــق بصـــــــورة متزای لفحـــــــص دقی

ـــــــى خ ـــــــة و التنظیمیـــــــة و المـــــــوارد البشـــــــریة عل لفیـــــــة شـــــــد و جـــــــذب بـــــــین الاحتیاجـــــــات الفردی

 .تباین المداخل إلى تحقیق علاقات عمل متناغمة في بیئة عمل دائمة التغییر 

ـــــــــر أن    ـــــــــة غی ـــــــــرزت الظـــــــــروف الحالی ـــــــــة ربمـــــــــا تكـــــــــون قـــــــــد أف إذن الفـــــــــوارق التاریخی

 المــــــــدیرین  المعاصــــــــرین هــــــــم الــــــــذین یتوقــــــــع مــــــــنهم تفــــــــادي أخطــــــــاء الماضــــــــي و الــــــــتعلم و

 4.ستثمار في تنمیة الموارد البشریةالا

 :مفهوم تنمیة الموارد البشریة 1-1-2

قبــــل التطــــرق و التعــــرف علــــى مــــا یقصــــد بــــه مــــن مفهــــوم تنمیــــة المــــوارد البشــــریة لابــــد 

 من التعرف على مصطلح الموارد البشریة الذي یعتبر العنصر الأساسي في 
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 :المؤسسات 

 :) القوى العاملة (الموارد البشریة 

یشـــــــیر مفهـــــــوم القـــــــوى العاملـــــــة إلـــــــى مجتمـــــــع الأفـــــــراد مـــــــن فئـــــــة عمریـــــــة محـــــــددة مـــــــن 

للالتحــــــاق بــــــه وفـــــــق  القــــــادرین علــــــى العمــــــل و البـــــــاحثین عــــــنهم و لــــــدیهم الاســــــتعداد التـــــــام

 5. الظروف السائدة

ــــة المــــوارد البشــــریة فتعــــرف عــــل أنهــــا * ــــق بمفهــــوم تنمی ــــة " أمــــا فیمــــا یخــــص أو یتعل فئ

ـــــــــة المخططـــــــــ ـــــــــوفر الفرصـــــــــة لأعضـــــــــائه الأنشـــــــــطة التنظیمی ـــــــــي یصـــــــــممها التنظـــــــــیم لی ة الت

لیســــــتعملوا المهــــــارات اللازمــــــة لتلبیــــــة احتیاجــــــات و متطلبــــــات العمــــــل الحالیــــــة و المســــــتقبلیة 

عامـــــل فیجـــــب أن یبـــــدأ التنظـــــیم عنـــــدما یلتحـــــق ال). HRD( فیكـــــون الـــــتعلم قلـــــب كـــــل جهـــــود 

  6.بالتنظیم و یستمر خلال عمله

ـــــة تـــــأتي بعـــــد الحصـــــول  كمـــــا تعـــــرف تنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة  ـــــى أنهـــــا مرحل أیضـــــا عل

علــــــى الأفــــــراد الملائمــــــین لأداء العمــــــل و یقصــــــد بهــــــا رفــــــع مســــــتوى مهــــــاراتهم و خبــــــراتهم و 

  7.ذلك عن طریق التدریب الملائم لطبیعة العمل المطلوب إنجازه

  : الموارد البشریة من منظور إداري أما من ناحیة تعریف تنمیة* 

                                                           
  . 530ص , 2016: المملكة الأردنیة الهاشمیة. دار الرنیم . معجم علم الإدارة . راهیم الصبیحات ، اب5
, الإطار, تنمیة  الموارد البشریة الأسالیب.مراجعة سرور علي إبراهیم سرور . واندي سایمون , جون دیر نر  6

 .  47ص , 2011: المملكة العربیة السعودیة.التطبیقات
  ص   , 2011: د م . إدارة الموارد البشریة . تل فرید، كور , منیر، نوري  7
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ضــــــــوعیا و القائمـــــــة علــــــــى معلومـــــــات صــــــــحیحة و هـــــــي تلـــــــك العملیــــــــة المخططـــــــة مو 

الهادفــــــــة إلــــــــى إیجــــــــاد قــــــــوة عمــــــــل تناســــــــب متطلبــــــــات العمــــــــل فــــــــي المكتبــــــــات المحــــــــددة و 

المتفهمـــــــــة لظـــــــــروف و قواعـــــــــد و أســـــــــالیب لأداء المطلـــــــــوب و إمكانیاتـــــــــه و القـــــــــادرة علـــــــــى 

دام مــــــا لــــــدیها مــــــن تطبیــــــق تلــــــك القواعــــــد و الأســــــالیب و الرغبــــــة فــــــي أداء الأعمــــــال باســــــتخ

  8.و مهارات قدرات

  :خصائص تنمیة الموارد البشریة 1-1-3

ـــــي أن تنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة فـــــي المؤسســـــات المعاصـــــرة   یـــــرى عمـــــر و صـــــفي عقیل

تختلــــــــف خصائصــــــــها لاعتبــــــــار أن التنمیــــــــة مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر حدیثــــــــة یجــــــــب أن تتصــــــــف 

 :بخاصیتین أساسیتین هما

ــــــــة اســــــــتراتیجیة * ــــــــة المــــــــوارد البشــــــــریة عملی ــــــــى: تنمی ــــــــة  ینظــــــــر إلیهــــــــا عل أنهــــــــا عملی

اســــــتراتیجیة تعمــــــل ضــــــمن نظــــــام اســــــتراتیجیة المؤسســــــة و دور إدارة المــــــوارد البشــــــریة فیهــــــا 

ـــــي تهـــــدف و تســـــعى ‘ ـــــة البشـــــریة المســـــتمرة الت ـــــرامج التنمی و هـــــي مجموعـــــة مخططـــــة مـــــن ب

إلــــــى تطــــــویر و تحســــــین أداء كــــــل مــــــن یعمــــــل فــــــي المؤسســــــة و تعلیمــــــه كــــــل جدیــــــد بشــــــكل 

ـــــى ـــــع عل ـــــي  مســـــتمر مـــــن أجـــــل مســـــاعدة الجمی ـــــة و مســـــتقبل وظیف ـــــق مكاســـــب و وظیفی تحقی

و فــــــــي الوقــــــــت نفســــــــه تســـــــعى هــــــــذه الاســــــــتراتیجیة إلــــــــى تشـــــــكیل بنیــــــــة تحتیــــــــة مــــــــن .جیـــــــد 
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المهـــــــارات البشـــــــریة التـــــــي تحتاجهـــــــا المؤسســـــــة فـــــــي الحاضـــــــر و المســـــــتقبل لرفـــــــع كفاءتهـــــــا 

ــــــي  ــــــرات الت ــــــف مــــــع التغی ــــــأقلم و التكی ــــــة باســــــتمرار كــــــذلك الت ــــــة و فاعلیتهــــــا التنظیمی الإنتاجی

ـــــى نشـــــاط المؤسســـــة فـــــي المـــــدى القصـــــیر و البعیـــــد ت حـــــدث فـــــي البیئـــــة و یـــــنعكس أثرهـــــا عل

حیـــــث تحتـــــاج هـــــذه التغیـــــرات إلـــــى تعلـــــیم و اكتســـــاب مواردهـــــا البشـــــریة المهـــــارات الجدیـــــدة و 

المتنوعــــــــة لاحتوائهــــــــا و التعــــــــایش معهــــــــا فهــــــــذه المهــــــــارات تســــــــاعد إلــــــــى حــــــــد كبیــــــــر علــــــــى 

 9.الموارد البشریة ىتخفیف الضغوط التي تشكلها التغییرات عل

ـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة عملیـــــــة تعلـــــــم مســـــــتمرة *2 ـــــــة تنمیـــــــة المـــــــوارد : تنمی تعتبـــــــر عملی

البشـــــریة اســـــتراتیجیة و عملیـــــة منتظمـــــة تعتمـــــد علـــــى الـــــتعلم و تهـــــدف إلـــــى بنـــــاء معـــــارف و 

مهـــــــارات و اتجاهـــــــات و ســـــــلوكیات لـــــــدى المـــــــوارد البشـــــــریة مـــــــن أجـــــــل تطـــــــویر و تحســـــــین 

و التكیــــــف مــــــع تغیــــــرات البیئــــــة الدراماتیكیــــــة و همــــــا مســــــاعي  أدائهــــــا الحــــــالي و المســــــتقبلي

حدیثـــــة و جـــــادة لإحـــــداث المطابقـــــة و المواءمـــــة بـــــین خصـــــائص المـــــوارد البشـــــریة مـــــن جهـــــة 

ــــــة  و خصــــــائص أعمالهــــــا الحالیــــــة و المســــــتقبلیة مــــــن جهــــــة ثانیــــــة و جعــــــل أدائهــــــا فــــــي حال

 10. تحسن دائم و مستمر
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 : أهداف تنمیة الموارد البشریة 1-1-4

علـــــیم المـــــوارد البشـــــریة كیـــــف تتلاقـــــى جوانـــــب الضـــــعف فـــــي أدائهـــــا الحـــــالي و تـــــؤدي ت

ــــك مــــن خــــلال ســــد الثغــــرات الموجــــودة فــــي مهاراتهــــا و  ــــوب منهــــا بشــــكل صــــحیح و ذل المطل

 .سلوكیاتها الحالیة 

تعلــــــیم المــــــوارد البشــــــریة كیــــــف تنمــــــي جوانــــــب القــــــوة فــــــي أدائهــــــا الحــــــالي للاســــــتفادة *

 .لك في معارفها أو مهاراتهالا و ذمنها بشكل أكثر مستقب

ـــــــــدة و * إكســـــــــاب المـــــــــوارد البشـــــــــریة معـــــــــارف و مهـــــــــارات و اتجاهـــــــــات ســـــــــلوكیة جدی

 .متنوعة لتمكینها من أداء أعمال جدیدة في المستقبل تحتاجها المؤسسة 

تكییـــــف المـــــوارد البشـــــریة مـــــع تغیـــــرات البیئـــــة التـــــي تضـــــطر المؤسســـــة إلـــــى إدخالهـــــا *

 .على مجالات العمل فیها 

تجاهــــــات مؤیــــــدة لــــــدى المــــــوارد البشــــــریة اتجــــــاه أعمالهــــــا و المؤسســــــة معــــــا و خلــــــق ا*

 .إكسابها أنماط سلوكیة ایجابیة تخدم مصلحتهم و مصلحة العمل على حد سواء 

 11. و الابتكار لدى الموارد البشریةتقویة القدرة على الإبداع*

 :كما تهدف تنمیة الموارد البشریة إلى 
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فــــي العمــــل فــــي مختلــــف الوظــــائف مــــن أجــــل إنتــــاج  الحصــــول علــــى الأفــــراد الأكفــــاء*

الســــــلع و الخــــــدمات بأحســــــن الطــــــرق و أقــــــل التكــــــالیف و الاســــــتفادة مــــــن جهــــــود العــــــاملین 

ــــتهم فــــي العمــــل  ــــي إنتــــاج الخــــدمات و تحقیــــق انتمــــاء وولاء الأفــــراد و المحافظــــة علــــى رغب ف

 .فیها و زیادتها كلما أمكن ذلك

مواجهــــــة التغیــــــرات  علــــــىل تــــــدریبهم درات العــــــاملین مــــــن خــــــلاتنمیــــــة قــــــفــــــي  تســــــاهم*

ــــدة تمكــــن العــــاملین  ــــوفیر ظــــروف عمــــل جی ــــة مــــن خــــلال ت ــــة و الإداریــــة فــــي البیئ التكنولوجی

  12.عملهم بصورة جیدة من أداء

 :أسباب الحاجة إلى تنمیة الموارد البشریة  1-1-5

تحتــــــاج المؤسســــــات علــــــى اخــــــتلاف أنواعهــــــا و أحجامهــــــا إلــــــى مــــــوارد بشــــــریة مدربــــــة  

نفیـــــذ كافـــــة نشـــــاطاتها و عملیاتهـــــا ومـــــن الطبیعـــــي أن تـــــزداد الحاجـــــة إلـــــى تنمیـــــة و مؤهلـــــة لت

المـــــــوارد البشـــــــریة مـــــــع ظهـــــــور و وظـــــــائف جدیـــــــدة و تتمثـــــــل أبـــــــرز الأســـــــباب الكامنـــــــة وراء 

 :الحاجة إلى تنمیة الموارد البشریة فیما یلي 

مواكبـــــة التحـــــول الحاصـــــل فـــــي انتقـــــال الوظـــــائف مـــــن قطـــــاع الصـــــناعة إلـــــى قطـــــاع *

 .الخدمات
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ــــــواع النشــــــاطات و الوظــــــائف المعطــــــاة * ــــــراد الجــــــدد أو تعــــــریفهم بشــــــتى أن ــــــه الأف توجی

 .لهم و إرشادهم أو تعلیمهم كیفیة و نوعیة الأداء المتوقع منهم 

تحســـــــین مهـــــــارات و زیـــــــادة قـــــــدرات العـــــــاملین و رفـــــــع مســـــــتوى أدائهـــــــم بمـــــــا یطـــــــابق *

 .معاییر الأداء المحددة لهم 

ـــــــوأ وظـــــــائف مســـــــ* ـــــــراد لتب ـــــــة الأف ـــــــرات تهیئ ـــــــة التغیی تقبلیة أو تحضـــــــیرهم لمواجهـــــــة كاف

 .التكنولوجیة و المعلوماتیة و التسویقیة

تهیئــــــة الأفــــــراد لمواجهــــــة التحــــــدیات التــــــي تفرضــــــها البیئــــــة الخارجیــــــة للمؤسســــــة فــــــي *

 . لات عدة منها عولمة الید العاملةمجا

م كمـــــا و تـــــوفیر الـــــدافع الـــــذاتي للمـــــوارد البشـــــریة لزیـــــادة كفـــــاءتهم و تحســـــین إنتـــــاجیته*

 .نوعا 

 .تهیئة الفرص للموارد البشریة للارتقاء إلى وظائف ذات مسؤولیات أكبر *

ا و ظهــــــــور وظــــــــائف ذات زیــــــــادة تعقــــــــد الوظــــــــائف مــــــــن حیــــــــث مكوناتهــــــــا ومهاراتهــــــــ*

  13.نوعیات خاصة و معقدة أو الوظائف المفتوحة
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 :مسؤولیات تنمیة الموارد البشریة  1-1-6

تنمیــــــــة المــــــــوارد البشــــــــریة تعتمــــــــد علــــــــى أربــــــــع فــــــــي معظــــــــم المؤسســــــــات مســــــــؤولیات  

 )المتخصصین,المورد البشري ,الإدارة الإشرافیة ,الإدارة العلیا (مستویات رئیسیة 

ـــــة مســـــتقبلیة واضـــــحة عـــــن  :الإدارة العلیـــــا :أ مســـــؤولیاتها هـــــي تكـــــوین و توصـــــیل رؤی

ــــة المــــوارد البشــــریة فــــي المؤسســــة  ــــ,مفهــــوم تنمی ــــتج عن ــــه فــــإن كــــل تصــــرف تتخــــذه ین ه و علی

و ) هیكـــــــل المؤسســـــــة (لـــــــذلك فهـــــــي مطالبـــــــة بمراجعـــــــة الـــــــنظم ,نمـــــــو أو تقـــــــدم لقـــــــوة العمـــــــل 

كـــــذلك تـــــوفیر ,سیاســـــات المـــــوارد البشـــــریة و خلـــــق البیئـــــة المناســـــبة لنجـــــاح المـــــوارد البشـــــریة 

المــــــــوارد اللازمــــــــة و الســــــــهر علــــــــى تطبیــــــــق خطــــــــة العمــــــــل مــــــــن قبــــــــل الإدارات و الأقســــــــام 

 14.ات اللازمة المختلفة للمؤسسة و متابعة الإجراء

مســــــؤولیتها ضــــــمان البیئــــــة المناســــــبة حتــــــى یســــــتطیع الأفــــــراد  :الإدارة الإشــــــرافیة : ب

و التمتـــــــع بفـــــــرص التعلـــــــیم المســـــــتمر لتنمیـــــــة قـــــــدراتهم و ,تأدیـــــــة وظـــــــائفهم بكفـــــــاءة وفعالیـــــــة 

طاقـــــــاتهم الكامنـــــــة هـــــــذه المســـــــؤولیة ســـــــواء كـــــــان ذلـــــــك بشـــــــكل منفـــــــرد أو بمســـــــاعدة جهـــــــة 

 :مختصة تعني الآتي 

والاتجاهـــــــــــات  یر عمـــــــــــل یشـــــــــــجع و یـــــــــــدعم اكتســـــــــــاب المهـــــــــــارات و المعرفـــــــــــةتـــــــــــوف*

 .تى تتمكن من أداء عملها بشكل جیدالاتجاهات التي تحتاجها الموارد البشریة ح
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ــــــیم الأداء لمســــــاعدة المــــــوارد البشــــــریة * مراجعــــــة أهــــــداف العمــــــل بشــــــكل قیاســــــي و تقی

 .على تنمیة مهاراتهم و مراجعة و تقییم النتائج 

ــــة* ــــرب  فــــي الحقیق ــــه الأق ــــة المــــوارد البشــــریة لأن ــــر مــــن أهــــم عناصــــر تنمی المــــدیر یعتب

و , لملاحظــــــــة الســــــــلوك الفعلــــــــي و الأقــــــــدر علــــــــى اكتشــــــــاف المــــــــورد البشــــــــري و مشــــــــكلاته 

إذن فالمســـــؤولیات الأساســـــیة التـــــي ,بالتـــــالي فهـــــو الأقـــــدر علـــــى تحدیـــــد احتیاجاتـــــه التدریبیـــــة 

 :یقوم بها المدیر المباشر لعملیة التنمیة هي 

متابعــــــــة الأداء الفعلــــــــي و تقیــــــــیم مســــــــتواه ممــــــــا یســــــــاعد علــــــــى إعطــــــــاء توجیـــــــــه و  -

 .المساعدة اللازمة للتغلب على مشكلات الأداء 

 .المشاركة في اختیار الموارد البشریة و إسناد الأعمال لهم  -

ـــــــــي الاتجاهـــــــــات  - اســـــــــتخدام أنظمـــــــــة التحفیـــــــــز بهـــــــــدف توجیـــــــــه الســـــــــلوك الفعلـــــــــي ف

 15.السلیمة

المــــــورد البشــــــري كعضــــــو فــــــي فریــــــق العمــــــل بالمؤسســــــة تقــــــع  : المــــــورد البشــــــري: ج

ــــــــــرات و  ــــــــــومي و التغی ــــــــــه المرتبطــــــــــة بالعمــــــــــل الی ــــــــــم احتیاجات ــــــــــه مســــــــــؤولیة تعل ــــــــــى عاتق عل

 .طموحات المستقبل الوظیفي و كذا التنمیة الذاتیة 
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فالمؤسســـــــة قـــــــد یكـــــــون لهـــــــا وظیفـــــــة متخصصـــــــة فتكـــــــون  :الجهـــــــة المتخصصـــــــة : د

ــــــة المــــــوارد ا ــــــذلك مســــــئولة عــــــن تنمی ــــــا تكــــــون إدارة المــــــوارد البشــــــریة هــــــي ب لبشــــــریة و أحیان

ـــــك داخـــــل قســـــم المـــــوارد البشریة ـــــدریب ســـــواء كـــــان ذل ـــــا أقســـــام الت اوبشـــــكل المســـــؤولة و أحیان

 16.منفصل عنه و احیانا یكون التدریب والتنمیة جزء من مجال اخر للنشاط

 :المتطلبات الواجب مراعاتها لتنمیة الموارد البشریة 1-1-7

وارد البشــــــریة هـــــي التــــــي تنشــــــأ مـــــن رؤیــــــة مســــــتقبلیة قویـــــة عــــــن قــــــدرات إن تنمیـــــة المــــــ

و كـــــــذا , المــــــوارد البشــــــریة و طاقــــــاتهم الكامنــــــة و لهــــــا هـــــــدف واحــــــد مــــــرتبط بهــــــذه الرؤیــــــة 

إســـــــتراتیجیة ملائمـــــــة لإنجـــــــاز هـــــــذا الهـــــــدف و لتحقیـــــــق تنمیـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة لابـــــــد مـــــــن 

 :مراعاة المتطلبات التالیة 

وارد البشــــــریة بشــــــكل یمكــــــن مــــــن تحقیــــــق الملائمــــــة بــــــین تنظــــــیم وظیفــــــة تنمیــــــة المــــــ/1

 .الخصائص الفردیة و احتیاجاتها للمؤسسة

 17.لخبرة في تنمیة الموارد البشریةتوفیر الأفراد و ا/ 2

ـــــــة و إنجـــــــاز الأعمـــــــال و المهـــــــام الخاصـــــــة بهـــــــم بكفـــــــاءة / 3 إدارة مـــــــوارد بشـــــــریة فعال

لخبــــــــرة العلمیــــــــة و و هــــــــذا یتطلــــــــب وجــــــــود مختصــــــــین علــــــــى درجــــــــة عالیــــــــة مــــــــن ا,عالیــــــــة 

 .العملیة
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  .67مرجع سابق ،ص.وقع التدریب في اطار تنمیة الموارد البشریة .زید المال ، حسناء 
17

تخصص نظم المعلومات التكنولوجیا الحدیثة و . إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة . حمداوي ،فضیلة ,. قصراوي ،عائشة
  .56مرجعسابق،ص.وثیقالت
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ـــــة المـــــوارد البشـــــریة و المؤسســـــة / 4 ـــــین تنمی ـــــربط ب ـــــد احتیاجـــــات كـــــل ,ال ـــــك بتحدی و ذل

و كــــــــــذا رســــــــــم الخطــــــــــط , مــــــــــن المســــــــــتوى الاســــــــــتراتیجي و الإداري و مســــــــــتوى العملیــــــــــات 

 .الاستراتیجیة لمقابلة تلك الاحتیاجات

عـــــن طریـــــق تـــــوفر قـــــیم  و ذلـــــك,رؤیـــــة مســـــتقبلیة و ثقافیـــــة لتنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة / 5

ــــــة المــــــورد البشــــــري للمؤسســــــة و كــــــذلك المســــــاهمة المســــــتمرة لتــــــدریب و  ــــــة مــــــن أهمی إیجابی

ــــــي إنجــــــاز أهــــــداف المؤسســــــة  ــــــوة العمــــــل و دورهــــــا ف ــــــة ق ــــــة المؤسســــــة , تنمی ــــــث أن لثقاف حی

النظـــــرة المســـــتقبلیة و القـــــیم تـــــأثیر مباشـــــر وواضـــــح بـــــین خصـــــائص المـــــدیرین فـــــي كـــــل مـــــن 

 .القطاع العام و الخاص 

ــــــة , تحدیــــــد هــــــدف و سیاســــــة تنمیــــــة المــــــوارد البشــــــریة / 6 بمعنــــــى التحــــــرك مــــــن الرؤی

المســـــــتقبلیة العامـــــــة عـــــــن أهمیـــــــة تنمیـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة إلـــــــى التعبیـــــــر عـــــــن تلـــــــك الرؤیـــــــة 

 .بسیاسات تقریر بوضوح الهدف من التنمیة بالمؤسسة 

و ضـــــــــــع خطـــــــــــط و اســـــــــــتراتیجیات لتنمیـــــــــــة المـــــــــــوارد البشـــــــــــریة و توجـــــــــــد ثـــــــــــلاث / 7

 :راتیجیات لتحقیق ذلك الهدف و هي است

تتضــــــــــــمن تعـــــــــــدیل الأفكــــــــــــار و المعتقـــــــــــدات و طریقــــــــــــة : الاســـــــــــتراتیجیة المعرفیـــــــــــة* 

ــــى العدیــــد مــــن المنــــاهج تتمثــــل فــــي الكتــــب  ــــدریب ,الأفــــلام , التفكیــــر بالاعتمــــاد عل بــــرامج الت

 .كلها تعتبر أشكال لإیصال المعلومات في كلا الاتجاهین...
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هـــــذه الاســـــتراتیجیة تحـــــاول تغییـــــر الســـــلوك مباشـــــرة داخـــــل : الاســـــتراتیجیة الســـــلوكیة *

بیئــــــة معینــــــة مثــــــل نمــــــوذج الســــــلوك أو تمثیــــــل الأدوار بحیــــــث یتغیــــــر الســــــلوك و لا تتغیـــــــر 

 .البیئة 

غرضـــــها تعـــــدیل بیئـــــة العمـــــل الحالیـــــة للمـــــورد البشـــــري مثـــــل : الاســـــتراتیجیة البیئیـــــة * 

 18.التدویر الوظیفي أو بناء الفریق 

ــــــة المــــــوارد البشــــــریة ضــــــرورة ضــــــمان ف/ 8 ــــــق خطــــــط و اســــــتراتیجیات تنمی ــــــة تطبی عالی

مــــن خـــــلال تـــــوفر مســـــتوى عـــــال مـــــن الغــــدارة الإشـــــرافیة للمشـــــاركة فـــــي المناقشـــــة و الموافقـــــة 

و كــــذا تحدیــــد التكــــالیف المباشــــرة و الغیــــر مباشــــرة مــــع وضــــع أهــــداف , علــــى هــــذه الخطــــط 

 .تدریب و تنمیة الموارد البشریة

ى اســـــــــتمراریة اســـــــــتثمار الإدارة فـــــــــي مواردهـــــــــا البشـــــــــریة الـــــــــتعلم التنظیمـــــــــي بمعنـــــــــ/ 9

و علیـــــه تســـــتجیب المـــــوارد البشـــــریة بدرجـــــة مـــــن الالتـــــزام و , لتمكیـــــنهم مـــــن الـــــتعلم و النمـــــو 

ـــــولاء فـــــي أن تـــــتعلم و تســـــاهم و تشـــــارك فـــــي الرؤیـــــة المســـــتقبلیة  و تجـــــدر الإشـــــارة هنـــــا , ال

ر حیــــــث تبحــــــث المــــــوارد إلــــــى أن الــــــتعلم التنظیمــــــي فكرتــــــه مســــــتمدة مــــــن التحســــــین المســــــتم

البشـــــریة عـــــن أســـــالیب تحســـــین أدائهـــــا مـــــن أجـــــل جـــــودة المنتجـــــات و الخـــــدمات كمـــــا یســـــمح 

  19. بتنمیة المهارات و القدرات 
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تخصص نظم المعلومات التكنولوجیا الحدیثة و . إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة . حمداوي فضیلة , قصراوي عائشة 
  .59- 57مرجع سابق ،ص. التوثیق
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تخصص نظم المعلومات التكنولوجیا الحدیثة و . معیة إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبات الجا. حمداوي فضیلة , قصراوي عائشة 

 .60مرجع سابق ،ص . التوثیق
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 : المكتبات الجامعیة 1-2

 : مفهوم المكتبات الجامعیة 1-2-1

لقــــــد عرفــــــت المكتبــــــات الجامعیــــــة شــــــأنها شــــــأن المكتبــــــات الأخــــــرى مــــــن قبــــــل العدیــــــد  

و الدارســــــــین، و الهیئــــــــات و المنظمــــــــات فــــــــي مجــــــــال المكتبــــــــات بتعــــــــاریف مــــــــن البــــــــاحثین 

ـــــــي  ـــــــي یراهـــــــا بهـــــــا، حیـــــــث أن كلهـــــــا تصـــــــب ف أخـــــــرى، و متنوعـــــــة كـــــــل حســـــــب الزاویـــــــة الت

 .سیاقات و معنى واحد 

ـــــــك المكتبـــــــة أو المكتبـــــــات التـــــــي تنشـــــــأ و  ـــــــى أنهـــــــا تل تعـــــــرَف المكتبـــــــات الجامعیـــــــة عل

ــــــــك لتقــــــــدیم ال ــــــــة تمــــــــول و تــــــــدار مــــــــن قبــــــــل الجامعــــــــة، و ذل معلومــــــــات و الخــــــــدمات المكتبی

المختلفـــــــة للمجتمـــــــع الأكـــــــادیمي المكـــــــون مـــــــن الطلبـــــــة و المدرســـــــین و الإداریـــــــین العـــــــاملین 

 20.في الجامعة كذلك المجتمع المحلي

ي التعلــــــیم و تعــــــرَف المكتبــــــة الجامعیــــــة أیضــــــا علــــــى أنَهــــــا تلــــــك المكتبــــــة الموجــــــودة فــــــ

  21.العالي و الجامعي

ـــــة الثانویـــــة، تهـــــتم هـــــي مكتبـــــة تخـــــدم كلیـــــة أو جامعـــــة أ ـــــیم بعـــــد المرحل و مؤسســـــة للتعل

بتلبیـــــــة احتیاجـــــــات مجتمعهـــــــا مـــــــن الطـــــــلاب و أعضـــــــاء هیئـــــــة التـــــــدریس، و العـــــــاملین مـــــــن 

 22.المعلومات للدراسة و التنمیة المهنیة و البحث العلمي
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ــــــات و المعلومــــــات فیعرفهــــــا علــــــى      ــــــوم المكتب ــــــي مفــــــاهیم عل أمــــــا معجــــــم الكــــــافي ف

و ذلـــــــك لتقـــــــدیم , تنشـــــــأ و تمـــــــول و تـــــــدار مـــــــن قبـــــــل الجامعـــــــة  تلـــــــك المكتبـــــــة التـــــــي{أنهـــــــا 

ـــــــة و  ـــــــة للمجتمـــــــع الجـــــــامعي المكـــــــون مـــــــن الطلب ـــــــة المختلف المعلومـــــــات و الخـــــــدمات المكتبی

: و للمكتبـــــــات الجامعیــــــة ثـــــــلاث وظــــــائف رئیســـــــیة هـــــــي . الأســــــاتذة فـــــــي هــــــذه المؤسســـــــات 

ــــــیم و البحــــــث و خدمــــــة المجتمــــــع  الرئیســــــیة أو  المكتبــــــة: و لهــــــا عــــــدة أشــــــكال منهــــــا , التعل

ـــــي الجامعـــــة  ـــــة ف ـــــات المســـــتقلة عـــــن الجامعـــــات , المركزی ـــــات الكلی ـــــة , مكتب ـــــات الفرعی المكتب

 23. للكلیات

و علیــــــــه فــــــــإن المكتبــــــــات الجامعیــــــــة هــــــــي مؤسســــــــة علمیــــــــة ثقافیــــــــة و تربویــــــــة تابعــــــــة 

للجامعـــــــة تقـــــــو بتقـــــــدیم خـــــــدماتها لفئـــــــات المجتمـــــــع الأكـــــــادیمي بمختلـــــــف شـــــــرائحه مـــــــن كـــــــل 

 .مات أنواع مصادر المعلو 

 :أهمیة المكتبات الجامعیة  1-2-2

 :للمكتبة الجامعیة أهمیة بالغة في الجامعة حیث تكمن أهمیتها فیما یلي

تعتبـــــر جـــــزءا لا یتجـــــزأ مـــــن رســـــالة الجامعـــــة التـــــي ترتكـــــز علـــــى التعلـــــیم و البحـــــث و  

 .خدمة المجتمع أي الإضافة للمعرفة عن طریق البحث و التعلیم

 .دعمه بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس تشجیع البحث العلمي و 
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 ).البحوث و دراسات و كتب و غیرها (تشجیع النشر العلمي  

 .المساهمة في البناء الفكري للمجتمع ــ 

 .حمایة التراث و الفكر الإنساني و الحفاظ علیه و إتاحته للاستعمالــ 

 24. تعلیم و إعداد كوادر بشریة متخصصةــ 

دعـــــــم فـــــــي  قویـــــــةمـــــــن خـــــــلال مســـــــاهمتها ال ظهـــــــرت الجامعیـــــــة تإن أهمیـــــــة المكتبـــــــا 

البحـــــوث العلمیـــــة ،والتشـــــجیع علـــــى الابـــــداع والابتكـــــار كـــــل حســـــب مجـــــال تخصصـــــه وذلـــــك 

بتقــــــدیم ارقــــــى مســـــــتویات الــــــدعم للطلبــــــة وكـــــــل الطــــــاقم الجــــــامعي مـــــــن خــــــلال تــــــوفیر جـــــــل 

  .الامكانیات لتسهیل عملیة البحث والقیام بالدراسات 

 :الجامعیة أهداف المكتبات 1-2-3

إن أهـــــداف المكتبـــــة الجامعیـــــة هـــــي أهـــــداف الجامعـــــة ذاتهـــــا و رســـــالة المكتبـــــة جـــــزء   

ــــــافي و , لا یتجــــــزأ مــــــن رســــــالة الجامعــــــة  ــــــیم العــــــالي و الإعــــــداد الثق ــــــي تتركــــــز فــــــي التعل الت

ـــــــــــــوي و العلمـــــــــــــي  ـــــــــــــف , الترب ـــــــــــــالكوادر اللازمـــــــــــــة بمختل ـــــــــــــده ب وخدمـــــــــــــة المجتمـــــــــــــع و تزوی

 : لأهداف فیما یلي و یمكن تلخیص تلك ا, الاختصاصات 

خدمـــــــة المجتمـــــــع مـــــــن طلبـــــــة و أســـــــاتذة و بـــــــاحثین و ذلـــــــك بتزویـــــــدهم بالمعلومـــــــات ــــــــ 

 .المعلوماتیة المختلفة التي یحتاجون إلیها من خلال الأوعیة
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 .میة مجموعات المكتبةــــ تن

تبــــــــادل مصــــــــادر المعلومــــــــات بكافــــــــة أشــــــــكالها بــــــــین الهیئــــــــات و المؤسســــــــات فــــــــي ــــــــــ 

 25.الداخل و الخارج

 .النهوض بالحركة العلمیة و البحث العلمي إلى أرفع مستوى ــ ــ

تهیئــــــة المعرفــــــة و تطویرهــــــا و تعلــــــیم و تــــــدریب الأفــــــراد و تثقیــــــف المجتمــــــع و ربــــــط ــــــــ 

 .نشاط الجامعة بمتطلبات خطة الجامعة 

ـــــــ  تقـــــــدیم الخـــــــدمات المعلوماتیـــــــة و المكتبیـــــــة لتیســـــــیر ســـــــبل البحـــــــث و الاســـــــترجاع و ـ

 .فهارس و أدلة و غیرها , ه من مطبوعات ذلك من خلال ما تصدر 

ــــــ  ــــــة فــــــي مجــــــال خــــــدمات ـ ــــــق مــــــع التطــــــورات الحدیث ــــــة بمــــــا یتف ــــــنظم المكتبی تطــــــویر ال

 .المكتبات و المعلومات

ـــــــــ  تـــــــــوفیر مصـــــــــادر المعرفـــــــــة الإنســـــــــانیة لخدمـــــــــة التخصصـــــــــات العلمیـــــــــة المختلفـــــــــة ـ

 .بالجامعة 

ــــــــ  ي القــــــــیم لعمــــــــل علــــــــى أن تكــــــــون الجامعــــــــة مركــــــــز إشــــــــعاع خــــــــلاق للثقافــــــــة یســــــــتقـ

 26.  الاجتماعیة و الخلقیة و یصون القیم العربیة و الإسلامیة الأصلیة
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 :وظائف المكتبات الجامعیة 1-2-4

 :الوظائف الإداریة

 :ضافة إلى رؤساء الأقسام و تشملیقوم بها أمین المكتبة الجامعیة بالإ

 .عملیات إعداد المیزانیة و توزیعها -

 .خطیط لخدمات جدیدة تعیین الموظفین و تدریبهم و الت-

 .تنظیم و حفظ السجلات المختلفة -

 :الوظائف الفنیة *

اختیـــــــــار المـــــــــواد المكتبیـــــــــة المختلفـــــــــة و الحصـــــــــول علیهـــــــــا و هـــــــــذه المـــــــــواد تشـــــــــمل -

 .الكتب و الدوریات و المخطوطات و الخرائط و غیرها(

 .فهرسة المجموعات المكتبیة و تصنیفها و إعدادها للاستخدام -

 27.ة المجموعات و الحفاظ علیها من التلف تجدید و صیان-

 :الخدمات المكتبیة *

 .تشجیع و تقدیم خدمات الإعارة بأنواعها -
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تقــــــدیم الخــــــدمات الإرشــــــادیة للقــــــراء لتســــــهل الحصــــــول علــــــى المــــــواد التــــــي یحتــــــاجون -

 .إلیها في أعمالهم 

 . توفیر أماكن للقراءة و الدراسة الخاصة الباحثین و طلاب الدراسات العلیا-

ـــــــة أو - ـــــــي مجموعـــــــات علمی ـــــــي تقتن ـــــــات الأخـــــــرى الت ـــــــات و الهیئ التعـــــــاون مـــــــع المكتب

 28. تاریخیة هامة

 :الجامعیةخدمات المكتبات  1-2-5

ــــــــات  تســــــــعى معظــــــــم المكتبــــــــات بمختلــــــــف أنواعهــــــــا إلــــــــى تقــــــــدیم أرقــــــــى الخــــــــدمات لفئ

المســـــــــتفیدین، حیـــــــــث نجـــــــــد أنَ المكتبـــــــــات الجامعیـــــــــة لا تختلـــــــــف عـــــــــن غیرهـــــــــا مـــــــــن هـــــــــذه 

یـــــث تســـــعى جاهـــــدة إلـــــى تحقیـــــق رضـــــا المســـــتفیدین ، و ذلـــــك بتقـــــدیم الخـــــدمات المكتبـــــات ح

 :لهم و من هذه الخدمات هي

 :الإعارةخدمة  1

ورد تعریــــــف خدمــــــة الإعــــــارة فــــــي معجــــــم مصــــــطلحات المكتبــــــات و المعلومــــــات بأنهــــــا 

ــــــى مــــــا یحتاجــــــه مــــــن :  هــــــي عملیــــــة تســــــهل مهمــــــة الطالــــــب أو الباحــــــث فــــــي الحصــــــول عل

                                                           
28

  .249مرجعسابق ،ص.إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز المعلومات. إسماعیل , وائل مختار 



 
46 

ــــــه بــــــالخروج بهــــــا كتــــــب قــــــد لا یتســــــع وقتــــــه ل لاطــــــلاع علیهــــــا داخــــــل المكتبــــــة، و الســــــماح ل

 29. خارج المكتبة 

أمــــــا فیمـــــــا یخــــــص أنـــــــواع الإعــــــارة فـــــــي المكتبــــــة فهـــــــي تنقســــــم إلـــــــى قســــــمین ، إعـــــــارة 

 .داخلیة و إعارة خارجیة

 :الإعارة الداخلیة 

هـــــي خدمـــــة یســـــمح بهـــــا للقـــــارئ بـــــالجلوس فـــــي قاعـــــة المطالعـــــة و الإفـــــادة فـــــي الوقـــــت 

 30. وعة من الكتب و المراجع بها إذا احتاج إلیهاذاته من مجم

 :الإعارة الخارجیة 

ــــــوا  ــــــى أنهــــــا مجموعــــــة مــــــن الإجــــــراءات تقــــــدمها المكتبــــــة للمســــــتفیدین لیتمكن تعــــــرَف عل

مــــــن اســــــتعارة أوعیــــــة المعلومــــــات و الاســــــتفادة منهــــــا خــــــارج المكتبــــــة وفــــــق ضــــــوابط معینــــــة 

  31. تضعها إدارة المكتبة

الخدمـــــة المرجعیــــــة مــــــن أهـــــم و أبــــــرز الخــــــدمات التــــــي تعــــــد :الخدمــــــة المرجعیــــــة  2

تقـــــدمها المكتبـــــات الجامعیـــــة و بهـــــذا تحـــــرص معظـــــم المكتبـــــات علـــــى إتبـــــاع نظـــــام الرفـــــوف 
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،  35، ع  2عبد الغفور، عبد الفتاح قاري، معجم مصطلحات المكتبات و المعلومات ــ انجلیزي ــ عربي، مطبوعات الملك فھد الوطنیة، سلسلة 
  .60، ص 2000، الریاض 

30
  .154عبد الله ،أیمنالطیاع، علم المكتبات الادارة و التنظیم، د ط ، دار الكتاب البناني، بیروت، د س، ص

31
 بدر الدین ،شیخ ادریس محمد شیخ ادریس،،مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة السعودیة دراسة حالة مكتبة الامیر مشعل بن عبد

  .110للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ،ص24ن ، اعمال المؤتمر الله بجامعة نجرا
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ــــــة  ــــــه ، و الخدمــــــة المرجعی ــــــاب و قارئ ــــــین الكت ــــــاء المباشــــــر ب ــــــق اللق ــــــك لتحقی المفتوحــــــة و ذل

 :قسمین 

 عملیات إرشاد المستفیدین داخل المكتبة 

 32. المراجع للإجابة على الأسئلةعملیات استخدام  

 :خدمة البث الانتقائي 3

إن الغـــــرض مـــــن هـــــذه الخدمـــــة تزویـــــد كـــــل مســـــتفید بصـــــفة دوریـــــة بالمعلومـــــات التـــــي 

 33. تدخل ضمن تخصصه، و اهتمامه دون سؤال من جانبه

 :خدمة الإحاطة الجاریة  4

ـــــأمور تخـــــص المجـــــال الأكـــــا ـــــي تتعلـــــق ب ـــــة الت ـــــالتطورات الحدیث دیمي و هـــــي المعرفـــــة ب

قــــد تــــأتي هــــذه الاهتمامــــات نتیجــــة رغبــــة شخصــــیة فــــي التعــــرف علــــى أحــــداث مــــا نشــــر عــــن 

 34. موضوع معین من أجل الإطلاع علیه و استخدامه في عدة مجالات أخرى

ــــــدریب المســــــتفیدین 5 إن مــــــن ابــــــرز الخــــــدمات التــــــي تقــــــدمها المكتبــــــات :خدمــــــة ت

م المصــــــادر و الخــــــدمات الجامعیــــــة هــــــي خدمــــــة تــــــدریب المســــــتفیدین حــــــول كیفیــــــة اســــــتخدا
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، 2012، غادة ،عبد المنعم موسى ، المكتبات و مرافق المعلومات ماھیتھا و ادارتھا و خدماتھا و تسویقھا ، دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة 
  .191ص 

33
: عمان . مؤسسة الوراق للنشر .ة الوطنیة الجامعیة  المتخصصة العامة المدرسیةالمكتبات النوعی.مجبل ،لازم المالكي .محمد ،عودةعلیوي 

  .62، ص 2006
34

قیاس جودة خدمات المعلومات مكتبة لدكتور احمد عروة بجامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامیة تطبیق مقیاس الادراكات . بوعافیة ،السعید 
  .68، ص 2006: قسنطینة .جامعةمنتوري .رسالة ماجستیر . والتوقعات
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المختلفــــــــــة التــــــــــي تقــــــــــدمها هــــــــــذه المكتبــــــــــات و المراكــــــــــز لهــــــــــم، و تعتبــــــــــر بــــــــــرامج تــــــــــدریب 

المســــــــــتفیدین فــــــــــي غایــــــــــة الأهمیــــــــــة للمكتبــــــــــات الجامعیــــــــــة بســــــــــب ضــــــــــخامتها و ضــــــــــخامة 

 35. جمهورها مقارنة بغیرها من المكتبات

 :خدمة الترجمة 6

معلومـــــــات و نشـــــــرها و الحـــــــواجز اللغویـــــــة مـــــــن اكبـــــــر المعوقـــــــات، تـــــــداول مصـــــــادر ال

 :یمكن للمكتبات الجامعیة أن تسهم في حل هذه المشكلة من خلال الآتي

تقـــــــــــدیم خدمـــــــــــة الترجمـــــــــــة لـــــــــــبعض المصـــــــــــادر ذات الأهمیـــــــــــة لعـــــــــــدد كبیـــــــــــر مـــــــــــن  

 .المستفیدین

 .إعداد مستخلصات المصادر و المعلومات المهمة باللغة المحلیة  

 .توفیر المصادر الأجنبیة المترجمة المنشورة 

تقـــــــــدم خدمـــــــــة  والمؤسســـــــــات التـــــــــيمســـــــــاعدة المســـــــــتفیدین فـــــــــي إیجـــــــــاد المتـــــــــرجمین  

 .الترجمة

 36. توفیر برامج الترجمة الآلیة 
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  .108، ص 2012. دار یافا ، الاردن . علم المكتبات و مراكز المعلومات القیادة و المبادئ . ھاني ،خلف الطراونة 
36

  .154مرجع سابق،ص .عبد الله ایمن الطیاع ،علم المكتبات الادارة والتنظیم 
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 :خلاصة الفصل 

وكخلاصــــــــة لهــــــــذا الفصــــــــل ادركــــــــت المكتبــــــــات بشــــــــتى انواعهــــــــا وخاصــــــــة المكتبــــــــات 

ف الجامعیــــــة بانــــــه مــــــن اجــــــل الارتقــــــاء بمســــــتوى الخــــــدمات التــــــي تقــــــدمها المكتبــــــة والوظــــــائ

ـــــــي ضـــــــل  ـــــــي الاســـــــتمرار والمنافســـــــة خاصـــــــة ف ـــــــة ف ـــــــك الرغب ـــــــي تؤدیهـــــــا ضـــــــف الـــــــى ذل الت

ــــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــریة  التطــــــــــورات والتغیــــــــــرات الحاصــــــــــلة ، وبهــــــــــذا یعتبــــــــــر موضــــــــــوع تنمی

ــــة بالغــــة فــــي جمیــــع  مؤسســــات المعلومــــات ، بحیــــث یعتبــــر هــــذا البالموضــــوع  ــــه اهمی مهــــم ل

ولواردهــــــا بشــــــتى انواعهــــــا ،  العنصــــــر المحــــــرك الاساســــــي لجــــــل العملیــــــات والوظــــــائف فیهــــــا

ولتنمیــــــة المــــــوارد البشــــــریة اثــــــر فعــــــال علــــــى مردودیــــــة العــــــاملین لــــــذلك تعتبــــــر هــــــذه العملیــــــة 

ضــــرورة حتمیــــة لابــــد منهــــا للحصــــول علــــى فریــــق عمــــل ذو كفــــاءة وفعالیــــة ممــــا یــــؤدي الــــى 

.الرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن اداء وعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المكتبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
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  :تمهید 

ـــــي أي م ـــــف المســـــتویات الإداریـــــة الركیـــــزة یعـــــد العنصـــــر البشـــــري ف ؤسســـــة علـــــى مختل

لــــــذلك , الأساســــــیة التــــــي تعتمــــــد علیــــــه فــــــي تنفیــــــذ أعمالهــــــا و نشــــــاطاتها و تحقیــــــق نجاحهــــــا 

ــــى حســــن تنمیــــة أفرادهــــا  ــــف المؤسســــات بمــــا فیهــــا المكتبــــات الجامعیــــة عل ینبغــــي علــــى مختل

ي تــــــدعیم و بنــــــاء قــــــدراتهم و ذلــــــك عــــــن طریــــــق إتبــــــاع الأســــــالیب المتنوعــــــة التــــــي تســــــاهم فــــــ

  .المشاركة و الشعور بالمسؤولیة و الولاء في العمل و الرضا الوظیفي

  :  في البیئة التقلیدیة 2-1

  :تدریب الموارد البشریة 2-1-1

ــــــد الفــــــرد بالمهــــــارات و الخبــــــرات و الاتجاهــــــات  التــــــدریب هــــــو النشــــــاط المســــــتمر لتزوی

لــــــه و للجهــــــة التــــــي  التــــــي تجعلــــــه قــــــادرا علــــــى مزاولــــــة عمــــــل مــــــا بهــــــدف الزیــــــادة الإنتاجیــــــة

یعمـــــــل بهـــــــا أو نقـــــــل معـــــــارف و مهـــــــارات و ســـــــلوكیات جدیـــــــدة لتطـــــــویر كفـــــــاءة الفـــــــرد لأداء 

  37. مهام محددة في الجهة التي یعمل بها

ــــیم مــــن نــــوع خــــاص فهــــو متعمــــد تمارســــه المؤسســــة    ــــدریب  نشــــاط تعل كمــــا یعتبــــر الت

ل تطــــــویر بهــــــدف تحســــــین أداء الفــــــرد فــــــي الوظیفــــــة التــــــي یشــــــغلها و هــــــو واحــــــد مــــــن وســــــائ

العــــــاملین فــــــي المؤسســــــة و قــــــد یكــــــون الوســــــیلة الوحیــــــدة التــــــي تعتمــــــدها المؤسســــــة لتطــــــویر 
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العــــــاملین إذ لـــــــم یكـــــــن لــــــدیها بـــــــرامج للتطـــــــویر فــــــي هـــــــذه الحالـــــــة غالبــــــا مـــــــا توســـــــع نشـــــــاط 

  38.التدریب لیشمل نشاطات تطویریة معینة

  : أهمیة التدریب*

مـــــن خــــــلال عـــــدة ممیــــــزات  یعـــــد التـــــدریب ذا أهمیــــــة بالغـــــة للفــــــرد و المؤسســـــة و ذلــــــك

  :نبرزها فیما یلي 

تزویـــــــد الأفـــــــراد بالمعرفـــــــة عـــــــن المبـــــــادئ و الأســـــــالیب الإداریـــــــة لكافـــــــة الوظـــــــائف و -

  .توضیح دورهم في تحقیق أهداف المؤسسة 

ــــــــة - ــــــــادة مهــــــــاراتهم و تنمی ــــــــف مســــــــتویاتهم الوظیفیــــــــة لزی ــــــــى مختل ــــــــدریب الأفــــــــراد عل ت

حدیثـــــة لإدخـــــال التطـــــویر و التحســـــین فـــــي قـــــدراتهم فـــــي مجـــــال اســـــتخدام الأســـــالیب الفنیـــــة ال

  .مهاراتهم بهدف تطویر المؤسسات و زیادة كفاءتها

  .تنمیة المعرفة و المعلومات لدى القادة و الإداریین -

  39.تنمیة المهارات و القدرات و تنمیة السلوك و الاتجاهات-

التـــــدریب هـــــو إحـــــدى الطـــــرق الرئیســـــیة لرفـــــع الإنتاجیـــــة و هـــــو عنصـــــر حیـــــوي بـــــالغ -

  .همیة الأ
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هـــــو أحـــــد المحـــــاور الرئیســـــیة لتحســـــین العنصـــــر البشـــــري حتـــــى یصـــــبح أكثـــــر معرفـــــة -

  .و استعداد أو قدرة على أداء المهام المطلوبة منه بالشكل المطلوب و المناسب 

  40.التدریب وسیلة و لیس غایة فهو استثمار و لیس استهلاكا-

  :أسس و مبادئ تدریب العاملین في المكتبات *

  .ل أمام العاملین في المكتبات نحو مستویات علمیة أرقى فتح المجا -

ـــــب العـــــاملین  - ـــــي و الإدارة بجان ـــــي مجـــــال الإشـــــراف الفن ـــــدریب للعـــــاملین ف شـــــمول الت

  .في المكتبات 

تنـــــــوع أســـــــالیب التـــــــدریب حیـــــــث تشـــــــمل الـــــــورش التدریبیـــــــة و التـــــــدریبات العملیـــــــة و  -

  .المناقشات و غیرها 

  .ة مستمرة بحیث تلاحق التطورات المستحدثة تطویر البرامج التدریبیة بصف -

ـــــــى  ـــــــق أمـــــــام أصـــــــحاب المســـــــتویات المتوســـــــطة للوصـــــــول إل ـــــــدریب الطری ـــــــتح الت أن یف

 41.مستوى الكفاءة و وصول أصحاب المستویات العلیا غلى مستویات أعلى
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  :تخطیط الموارد البشریة  2-1-2

ـــــه مج: مفهومـــــه  ـــــى أن ـــــى الصـــــعید المؤسســـــاتي یفهـــــم التخطـــــیط عل موعـــــة مـــــن هـــــو عل

القــــــرارات الهادفــــــة إلــــــى التنبــــــؤ بالمســــــتقبل و التعامــــــل مــــــع متغیراتــــــه و اختیــــــار البــــــدائل مــــــن 

  .الخیارات المطروحة أمام المدراء 

إذ یعــــــرف أیضــــــا مــــــن هــــــذه الزاویــــــة علــــــى أنــــــه عبــــــارة عــــــن عملیــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات  

  :الهادفة إلى 

  .تحدید و اختیار الأهداف التي تخدم مصالح المؤسسات -

دیــــــد و اختیــــــار القواعــــــد و الأصــــــول الإداریــــــة بمــــــا فیهــــــا أدوات و تقنیــــــات الرقابــــــة تح-

  42. للتأكد من أن الأهداف الموضوعة قد أعطت النتائج المرغوبة

  :أهمیة تخطیط الموارد البشریة * 

ترجــــــع أهمیــــــة تخطــــــیط المــــــوارد البشــــــریة إلــــــى حاجــــــة المؤسســــــة فــــــي معرفــــــة و تقــــــدیر 

ــــة ســــد احتیاجاتهــــا مــــن المــــ وارد البشــــریة كلمــــا تغیــــرت ظروفهــــا الداخلیــــة أو الخارجیــــة إمكانی

ـــــــة  ـــــــب العمال ـــــــى عـــــــرض و طل ـــــــر عل ـــــــؤثر التغیی و تغیـــــــرت مشـــــــاریعها أو اســـــــتراتیجیاتها و ی

ممــــــا یتطلــــــب بالتـــــــالي إعــــــادة النظــــــر مـــــــن طــــــرف المؤسســــــة لتجدیـــــــد احتیاجاتهــــــا و یمكـــــــن 

  :تلخیص أهمیة عملیة تخطیط الموارد البشریة في أنها تساعد على 
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ویـــــــد المؤسســـــــة بالمعلومـــــــات الخاصـــــــة بـــــــالموارد البشـــــــریة بالمناصـــــــب الشـــــــاغرة و تز -

  .على معرفة مخزونها من الكفاءات في كل وقت 

  .كشف احتیاجات المؤسسة الفجائیة و على التعرف على الموارد البشریة -

ـــــــب الأمـــــــر - ـــــــاءات اللازمـــــــة كلمـــــــا تطل ـــــــالموارد البشـــــــریة ذوي الكف ـــــــد المؤسســـــــة ب تزوی

  .ذلك 

, التكـــــــــوین , التوظیـــــــــف (بمختلـــــــــف الوظـــــــــائف المتعلقـــــــــة بـــــــــالموارد البشـــــــــریة  القیـــــــــام-

  43....). الترقیة 

  :أسباب تخطیط الموارد البشریة* 

ـــــى مســـــتوى المؤسســـــة  ـــــى تخطـــــیط المـــــوارد البشـــــریة عل ـــــدعونا إل ـــــي ت مـــــن الأســـــباب الت

  :و أهمها 

ازدیـــــــــاد عـــــــــدد المؤسســـــــــات المختلفـــــــــة و ازدیـــــــــاد حاجاتهـــــــــا و تنافســـــــــها علـــــــــى القـــــــــوى 

  .عاملة المتاحة ال

ـــــى ضـــــرورة الاهتمـــــام  - تطـــــور التكنولوجیـــــا التـــــي تســـــتعملها المؤسســـــات ممـــــا أدى غل

  .بالبحث عن القوى العاملة التي تستطیع أن تتعامل مع هذه التكنولوجیا 
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. ســــــبب التوســــــع و تغیــــــر طبیعــــــة الأنشــــــطةتغیــــــر الهیاكــــــل التنظیمیــــــة للمؤسســــــات ب -

44  

  :استقطاب العاملین 2-1-3

هـــــو البحـــــث عـــــن الأفـــــراد المـــــؤهلین و جـــــذبهم لشـــــغل الوظـــــائف الشـــــاغرة  ســـــتقطابالا

فالاســـــتقطاب لابـــــد أن یهـــــتم بعملیـــــة البحـــــث و جـــــذب المرشـــــحین الأكفـــــاء و المـــــؤهلین فقـــــط 

للوظیفــــــة و یصــــــعب تحقیــــــق النجــــــاح فــــــي الاســــــتقطاب إذا كانــــــت الوظــــــائف المــــــراد شــــــغلها 

  تتمیز بالغموض في توصیفها و تعریفها

توصــــــــف مــــــــن حیــــــــث متطلباتهــــــــا بطریقــــــــة دقیقــــــــة كلمــــــــا أمكــــــــن فلابــــــــد أن تعــــــــرف و  

  45.لزیادة فعالیة الاستقطاب

  :ى الأفراد المؤهلینلمصادر الحصول ع*

ــــــرد مــــــن  ــــــة مــــــن خــــــلال مصــــــدرین إمــــــا بف ــــــة معین تســــــتطیع المؤسســــــة أن تشــــــغل وظیف

ـــــرد مـــــن خـــــارج المؤسســـــة  ـــــا بالمؤسســـــة أو بف داخـــــل المؤسســـــة یكـــــون موجـــــودا و یعمـــــل حالی

  :لداخلي للاستقطاب بما یلي و یتمیز المصدر ا
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أن للمؤسســـــة فكـــــرة جیـــــدة للبحـــــث عـــــن مـــــواطن القـــــوة و الضـــــعف فـــــي أفرادهـــــا فـــــإذا -

كانـــــــــت المؤسســـــــــة تتـــــــــوفر علـــــــــى مخـــــــــزون للمهـــــــــارات فـــــــــیمكن اســـــــــتخدامها كبدایـــــــــة أولـــــــــى 

  .للاستقطاب الأفراد من خلالها 

ذلك لـــــیس المؤسســـــة وحـــــدها هـــــي التـــــي تعلـــــم الكثیـــــر عـــــن أفرادهـــــا و إنمـــــا الأفـــــراد كـــــ-

  .مطلعون عن مؤسستهم و كیفیة تشغیلها

للاســـــــتقطاب مــــــــن الــــــــداخل تـــــــأثیرا إیجابیــــــــا عــــــــن دافعیـــــــة الأفــــــــراد و معنویــــــــاتهم لأن -

  .ذلك یخلق فرصا للترقیة و یمنع الاستغناء عن الأفراد 

ـــــــــل للمـــــــــوارد البشـــــــــریة للمؤسســـــــــة إذ یـــــــــتم اســـــــــتخدامهم بنجاعـــــــــة و - الاســـــــــتثمار الأمث

  46.م الاستفادة الكاملة من قدراته

  :أما المصادر الخارجیة للاستقطاب تتمیز بما یلي 

كبـــــر الوعـــــاء الــــــذي یضـــــم المواهــــــب و المهـــــارات و كـــــذلك عكــــــس الاســـــتقطاب الــــــذي 

ـــــــداخل  ـــــــى ال ـــــــأتي بوجهـــــــات نظـــــــر و , یقتصـــــــر عل ـــــــرد المســـــــتقطب مـــــــن الخـــــــارج ی و أن الف

  .أفكار و رؤى جدیدة تفید المؤسسة 

ــــــین مــــــ ــــــین أو الإداری ــــــراد الفنی ــــــة یكــــــون ارخــــــص أن تعیــــــین الأف ن ذوي المهــــــارات العالی

  47.و أسهل في حالة التعیین من الخارج و بالتالي یفید المؤسسة أكثر
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  :خطوات عملیة استقطاب العاملین *

  :تتم عملیة استقطاب موظفین جدد بعدد من المراحل هي كما یلي 

حصـــــول طلـــــب أو حاجـــــة لقـــــوى بشــــــریة إضـــــافیین فالعملیـــــة تبـــــدأ عنـــــدما تظهــــــر  :أولا

  . اجة لعاملین إضافیین و تتم مطالبة إدارة الموارد البشریة بتوفیرهمالح

ــــا   ــــى جهــــد إضــــافي حیــــث تحتــــاج إدارة المــــوارد  :ثانی تحدیــــد أســــلوب تلبیــــة الطلــــب عل

البشــــریة أن تحــــدد كیــــف ســــتتم تلبیــــة هــــذه الحاجــــة و التــــي قــــد تكــــون بوســــائل غیــــر التعیــــین 

وى عاملــــة و وقتیــــة فــــي هــــذه الحالــــة لــــن كالاعتمــــاد علــــى الــــدوام الإضــــافي أو الاســــتعانة بقــــ

  48.تحتاج تعیین قوى بشریة دائمین 

ــــرة معینــــة  :ثالثــــا ــــد مــــن تنصــــیب مــــوظفین دائمــــین لقســــم أو دائ ــــین بأنــــه لا ب إذا مــــا تب

الخطـــــوة التالیـــــة هـــــي تحدیـــــد مصـــــدر الحصـــــول علـــــى هـــــؤلاء المـــــوظفین و هنـــــا علـــــى إدارة 

ــــــوفیره م مــــــن داخــــــل المؤسســــــة عــــــن طریــــــق المــــــوارد البشــــــریة أن تحــــــدد فیمــــــا إذا ســــــتقوم بت

  .  النقل أو الترقیة أو غیره

إذا مـــــا وجـــــدت إدارة المـــــوارد البشـــــریة ضـــــرورة التعیـــــین مـــــن خـــــارج المؤسســـــة  :رابعـــــا 

ـــــي ســـــتوجه إلیهـــــا و هـــــل تكـــــون عـــــاطلین عـــــن العمـــــل أشـــــخاص  ـــــة الت ـــــاج أن تحـــــدد الفئ تحت
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للتعاقـــــــد یعملـــــــون فـــــــي مؤسســـــــات منافســـــــة أم طلبـــــــة یقتربـــــــون مـــــــن موعـــــــد التخـــــــرج فتســـــــعى 

  .معهم لیعملوا فیها حل تخرجهم 

ــــتم التوجــــه إلیهــــا علیهــــا  :خامســــا ــــة التــــي ی متــــى مــــا حــــددت إدارة المــــوارد البشــــریة الفئ

نــــــة أم باســــــتخدام وســــــائل أن تحــــــدد وســــــیلة التوجــــــه ســــــواء الاســــــتعانة بمكاتــــــب توظیــــــف معی

  49. أخرى حدیثة

  : تقییم أداء العاملین 2-1-4

تقیــــیم الأداء بأنــــه  Randell 1974قــــد عــــرف رانــــدل: مفهــــوم تقیــــیم أداء العــــاملین 

الإجــــــــراءات التــــــــي تســــــــاعد فــــــــي تجمیــــــــع المعلومــــــــات و إعطــــــــاء و اســــــــتخدام المعلومــــــــات " 

  50.فراد بغرض تحسین أدائهم في العملالمتجمعة حول الأ

ـــــــى أنـــــــه دراســـــــة و تحلیـــــــل أداء العـــــــاملین لعملهـــــــم و ملاحظـــــــة    و یعـــــــرف أیضـــــــا عل

ــــــــاء الع ــــــــك للحكــــــــم علــــــــى مــــــــدى نجــــــــاحهم و مســــــــتوى ســــــــلوكهم و تصــــــــرفاتهم أثن مــــــــل و ذل

 51.كفاءتهم في القیام بأعمالهم 
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  : أهمیة تقییم أداء العاملین*

تتجلــــــى أهمیــــــة القیــــــاس و التقیــــــیم فــــــي تحســــــین مســــــتوى الإنجــــــاز عنــــــد الفــــــرد و كــــــذا 

تحدیـــــد إمكانیاتـــــه المتوقـــــع اســـــتغلالها و مـــــن ثـــــم تحدیـــــد مكافآتـــــه كمـــــا تســـــاعد فـــــي تخطـــــیط 

  :و تستهدف العملیة غایات ثلاثة تقع على ثلاث مستویات هي القوى العاملة 

ــــة و التعامــــل : علــــى مســــتوى المؤسســــة-1 ــــم مــــن الثق ــــاخ ملائ ــــي إیجــــاد من ــــل ف تتمث

و رفــــــع مســــــتوى أداء العــــــاملین و اســــــتثمار , الأخلاقــــــي الــــــذي یقلــــــل مــــــن شــــــكاوى العــــــاملین 

  .قدراتهم و إمكانیاتهم بما یساعد على تقدمهم و تطورهم 

  .و سیاسات إدارة الموارد البشریةرامجتقییم ب -

إن شـــــعور العـــــاملین بـــــأن جمیـــــع جهـــــودهم تؤخـــــذ :علـــــى مســـــتوى الفـــــرد العامـــــل -2

  52.بعین الاعتبار یجعلهم أكثر وعیا بالمسؤولیة و یدفعهم غلى العمل باجتهاد 

لـــــیس مـــــن الســــــهل علـــــى المـــــدیر الحكـــــم علــــــى أداء  :علـــــى مســـــتوى المــــــدیرین -3

یرین تنمیــــــة مهــــــاراتهم و إمكانیــــــاتهم الفكریــــــة و تعزیــــــز قــــــدراتهم العامــــــل إذ مــــــن واجــــــب المــــــد

 53. الإبداعیة من أجل التقویم السلیم لأداء تابعیهم
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  : نظام الأجور و الحوافز 2-1-5

نظــــام الأجــــور هــــو مجمــــوع مــــا یــــدفع للفــــرد فــــي مقابــــل قیامــــه بالعمــــل المطلــــوب منــــه 

ــــــف المزایــــــا و الخــــــ ــــــات و مختل ــــــي یحصــــــل علیهــــــا و هــــــو یشــــــمل الأجــــــر و المكافئ دمات الت

  .الفرد في عمله 

ــــــــــــه  ــــــــــــة و " كمــــــــــــا یعــــــــــــرف أیضــــــــــــا بأن ــــــــــــافع الاقتصــــــــــــادیة و الاجتماعی مجمــــــــــــوع المن

الســـــیكولوجیة و التـــــي یســـــتفید منهـــــا الفـــــرد العامـــــل ســـــواء مباشـــــرة أو بطریقـــــة غیـــــر مباشـــــرة 

  54.كتعویض عن مساهمته 

الفــــــرد و یمثـــــل الأجــــــر الجــــــزء الأكبــــــر مــــــن التعویضــــــات الكلیــــــة التــــــي یحصــــــل علیهــــــا 

  .یشمل كل ما یدفع للفرد بالساعة أو أسبوعیا أو شهریا في مقابل قیامه بالعمل 

  : أهداف سیاسة تحدید الرواتب و الأجور*

ـــــــــاءات  - ـــــــــى المـــــــــوظفین الحـــــــــالیین خاصـــــــــة مـــــــــنهم المـــــــــوظفین ذوي الكف ـــــــــاظ عل الحف

  .العالیة 

  .یا تشجیع التصرفات المرغوب فیها بمعنى توجیه سلوكیات الموظفین إیجاب-
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زیـــــــــادة الفعالیـــــــــة التنظیمیـــــــــة و الإداریـــــــــة حیـــــــــث یـــــــــؤدي تشـــــــــجیع المـــــــــوظفین إلـــــــــى -

الاهتمـــــام أكثـــــر بالمهـــــام الموكلـــــة إلـــــیهم و أخـــــذ مســـــؤولیاتهم بمـــــا یحســـــن مـــــن مســـــتوى الأداء 

  .على مستوى الوحدات المختلفة و على المؤسسة ككل 

  55.الحصول على موظفین أكفاء  -

  : الحوافز منظ*

عقـــــدة للـــــدوافع فـــــإن نظـــــم التحفیـــــز تعـــــددت و اختلفـــــت حتـــــى یمكننـــــا نتیجـــــة للطبیعـــــة الم

  : المتنوعة و أهم هذه الحوافز نجد مقابلة احتیاجات الأفراد المتعددة و

  :نظم التحفیز الایجابیة و السلبیة -1

ـــــى فـــــي المـــــدى القصـــــیر  لقـــــد أثبتـــــت الدراســـــات أن الحـــــوافز الســـــلبیة تحقـــــق كفـــــاءة أعل

و یهـــــــدف هـــــــذا . ا یتعلـــــــق بـــــــالحوافز الایجابیـــــــة فـــــــالعكس أمـــــــا فیمـــــــ, ثـــــــم تبـــــــدأ بالانخفـــــــاض 

ـــــوع مـــــن الحـــــوافز  ـــــاءة و تحســـــین الأداء عـــــن ) الحـــــوافز الایجابیـــــة (الن ـــــى الرفـــــع مـــــن الكف إل

طریـــــق تــــــوفیر فـــــرص التقــــــدیر و التشـــــجیع أمــــــا الحــــــوافز الســـــلبیة فهــــــي تـــــؤثر علــــــى ســــــلوك 

 .الخ......الأفراد من خلال العقاب كالخصم من الأجر و الحرمان من العلاوة 
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  :نظم التحفیز الداخلیة و الخارجیة -2

التحفیــــــــز الـــــــــداخلي لـــــــــه علاقـــــــــة بطبیعـــــــــة و محتــــــــوى الوظیفـــــــــة التـــــــــي یؤدیهـــــــــا الفـــــــــرد 

أمــــــــــا التحفیــــــــــز الخــــــــــارجي فعلاقتــــــــــه بالبیئــــــــــة , كالوظــــــــــائف المتعلقــــــــــة بخدمــــــــــة المــــــــــوظفین 

ــــــزملاء  ــــــه مــــــع ال ــــــه كعلاقت ــــــادة رؤســــــائه , الخارجیــــــة المحیطــــــة بوظیفت ــــــ. و أســــــلوب قی ث حی

  56.أثبتت الدراسات أن الحوافز الداخلیة تحقق أعلى معدلات الرضا الوظیفي 

  : نظم التحفیز المادیة و المعنویة  -3

یعتبـــــر هـــــذا النـــــوع مـــــن التقســـــیم للحـــــوافز مـــــن أهـــــم التفســـــیرات بـــــالنظر إلـــــى التفســـــیرات 

  :و الذي نوضحه في الجدول التالي , الأخرى 

  لمعنویة نظم التحفیز ا  نظم التحفیز المادیة 

  الأجور -1

  استقرار العمل -2

  ساعات العمل الیومیة -3

  إمكانیة العمل المادیة -4

  الخدمات المتنوعة-5

  الترقیات  -

  تشجیع الرؤساء  -2

  تقدیر جهود العاملین  -3

  علاقات الزملاء -4

    یوضح أقسام التحفیز ) 01(الجدول رقم 
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  :شروط النظام الجید للحوافز *

ادئ و شــــــروط تأخــــــذها بعـــــین إدارة المــــــوارد البشـــــریة فــــــي المؤسســــــة هنـــــاك عــــــدة مبـــــ  

  : نوجزها فیما یلي , عند تصمیم و تنفیذ و تحدید أنظمة الحوافز 

البســــــــــاطة و الوضــــــــــوح و الاختصــــــــــار فــــــــــي وضــــــــــع و صــــــــــیاغة بنــــــــــود النظــــــــــام و  -

  .حساباته 

  .یجب أن یشمل النظام كل العاملین بالمؤسسة  -

  .تطبیق النظام حتى یتفهمه العاملون  الاستقلالیة و المرونة في -

العدالـــــة فـــــي مـــــنح الحـــــوافز علـــــى الأفـــــراد و أن یكـــــون مناســـــبا لأدائهـــــم دون التفرقـــــة  -

  .بینهم 

ـــــــتمكن مـــــــن  - ـــــــك لل ـــــــة عـــــــل الأعمـــــــال التـــــــي یقـــــــوم بهـــــــا الأفـــــــراد و ذل الســـــــیطرة الكامل

  .تقییمهم على الأداء

ن مجهــــــودهم یــــــؤدي ربــــــط الحــــــوافز بــــــالأداء و ذلــــــك مــــــن خــــــلال شــــــعور الأفــــــراد بــــــا -

  .غلى الحصول على تحفیزات 

 57.إمكانیة تحقیق النظام و تحقیق التصرفات التي سیتم تحفیزها أمرا واردا  -
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  :البیئة الحدیثة  2-2

  :تنمیة الموارد البشریة في سیاق التغییر  2-2-1

لقــــــد أصــــــبحت إدارة التغییــــــر مــــــن أهــــــم المهــــــام التــــــي تركــــــز علیهــــــا المؤسســــــات فـــــــي 

فقـــــد أدركــــــت غالبیـــــة المؤسســــــات أن الإعـــــداد و التخطــــــیط أفضـــــل بكثیــــــر , لي الوقـــــت الحــــــا

مــــــن عــــــدم التخطــــــیط اعتمــــــادا علــــــى افتــــــراض أن تطــــــور الأعمــــــال یــــــتم مــــــن خــــــلال النمــــــو 

ـــــــدریجي  ـــــــدیل و تعـــــــدیل أو إلغـــــــاء أو إضـــــــافة . الت ـــــــة تب ـــــــر بأنهـــــــا عملی ـــــــر إدارة التغیی و تعتب

أو اتجاهـــــات الأفـــــراد و  أو قـــــیم, مخطـــــط لهـــــا فـــــي بعـــــض أهـــــداف و سیاســـــات المؤسســـــات 

أو فـــــي الأســـــالیب و طـــــرق , الجماعـــــات فیهـــــا أو فـــــي الإمكانیـــــات و المـــــوارد المتاحـــــة لهـــــا 

العمــــــــل ووســــــــائله و یســــــــتجیب لهــــــــا المــــــــدیرون بأشــــــــكال و طــــــــرق مختلفــــــــة لغــــــــرض زیــــــــادة 

  . فاعلیة أداء المؤسسات و تحقیق كفاءتها 

ـــــة المـــــوارد الب ـــــة تنمی ـــــي عمل ـــــر ف ـــــلاث معـــــاني ویشـــــیر أســـــلوب إدارة التغیی ـــــى ث شـــــریة إل

  :رئیسیة 

و تتضــــــــــــمن القیــــــــــــام بــــــــــــإجراء التغییــــــــــــرات بأســــــــــــلوب : مهمــــــــــــة التغییــــــــــــر الإداري  -1

ثــــــم الاســــــتجابة إلــــــى التغییــــــرات القلیلــــــة أو غیــــــر المؤسســــــیة التــــــي تطــــــرأ , مخطــــــط و مــــــنظم 

  .على أنشطة المؤسسة 

  .الممارسة المهنیة الواسعة في التغییر و التطویر  -2
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  58. المعرفي لإدارة التغییرأنها المحتوى  -3

ـــــــــر بمســـــــــتوى المـــــــــوارد البشـــــــــریة و مهاراتهـــــــــا و قناعاتهـــــــــا و   ـــــــــة التغیی ـــــــــأثر عملی و تت

و هـــــي فـــــي ذات الوقـــــت تـــــؤثر فـــــي تنمیـــــة و تطـــــویر مهـــــارات , اســـــتعدادها لعملیـــــة التغییـــــر 

  : و نبرز ذلك في ما یلي , هذه الموارد البشریة كجزء من عملیة التغییر نفسها 

إن عملیــــــــة التغییــــــــر تــــــــنجح إذا اعتمــــــــدت : رد البشــــــــریة فــــــــي التغییــــــــر دور المــــــــوا -1

إضـــــافة إلـــــى تـــــوفیر التصـــــمیم المناســـــب و المؤسســـــة المناســـــبة علـــــى المشـــــاركة الفعالـــــة مـــــن 

وقیـــــــام هـــــــذا الفریـــــــق بعملیـــــــة , قبـــــــل الفریـــــــق القـــــــادر علـــــــى إدارة العملیـــــــة بفعالیـــــــة و مقـــــــدرة 

ة المتوقعــــة مـــــن عملیــــة التغییـــــر و فیمـــــا و شــــرح الرؤیـــــ, التقــــویم الـــــذاتي و إشــــراكه للعـــــاملین 

یلــــــي اســــــتعراض لــــــبعض القضــــــایا التــــــي تســــــاهم فــــــي تعزیــــــز دور المــــــورد البشــــــري لإنجــــــاح 

, الرؤیــــــــة الواضــــــــحة و القــــــــیم و العوامــــــــل الأساســــــــیة لنجــــــــاح المؤسســــــــة : عملیــــــــة التغییــــــــر 

, ة بنـــــــاء القیـــــــادة الرائـــــــد, العمـــــــل بـــــــروح الفریـــــــق , الاختیـــــــار و الترقیـــــــة و التقـــــــدم الـــــــوظیفي 

  .إدارة و تقییم الأداء 

مــــــــن المهــــــــم أن تقــــــــوم : دور التغییــــــــرات فــــــــي تعــــــــدیل خلفیــــــــات المــــــــوارد البشــــــــریة  -2

ـــــات المـــــوارد البشـــــریة  ـــــر بتعـــــدیل خلفی ـــــة التغیی ـــــة , عملی ـــــات التنظیمی ـــــر الثقاف و تلبیـــــة , وتغیی

احتیاجــــــــــاتهم للمعــــــــــارف و المهــــــــــارات الجدیــــــــــدة و تطــــــــــویر إمكانیــــــــــاتهم و تطــــــــــویر بــــــــــرامج 

  :تعمل على تدریبیة 
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  .تعزیز المسؤولیة لدى الموظفین من أجل المقدرة على التطور الذاتي-

ــــــــرات - تغییــــــــر ســــــــلوكیات المــــــــوارد البشــــــــریة فــــــــي المؤسســــــــة بمــــــــا یتــــــــواءم مــــــــع المتغی

  59.الخارجیة 

إن  :یهــــــدف أســـــــلوب إدارة التغییـــــــر مـــــــن خـــــــلال عملیــــــة تنمیـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة إلـــــــى

ف بدرجـــــة أساســـــیة علـــــى تحدیـــــد و توصـــــیف أهـــــداف فعالیـــــة عملیـــــة التغییـــــر و إدارتـــــه تتوقـــــ

  :عملیة تنمیة الموارد البشریة بدقة ووضوح و تتمثل الأهداف في 

ــــــــة المؤسســــــــة - ــــــــادة فعالی ــــــــرص , زی ــــــــدعیم و توســــــــیع ف ــــــــراد العــــــــاملین بهــــــــا و ت و الأف

  .وتجدید حیویتها بطریقة مستمرة , الاختیار أمامها 

ــــــــة الأفــــــــراد العــــــــاملین بالمؤسســــــــة - ــــــــدراتهم و مهــــــــاراتهم العامــــــــة و و تطــــــــوی, تنمی ر ق

وخلــــــــق درجــــــــة مــــــــن التجدیــــــــد المســــــــتمر فــــــــي عمــــــــل و مســـــــــتوى أداء , الخاصــــــــة بــــــــالأداء 

  .المؤسسة 

ـــــة - ـــــة و تهیئ ـــــي تـــــوفیر مقومـــــات الكفـــــاءة و الفعالیـــــة الإداری مســـــاعدة إدارة المؤسســـــة ف

  .مناخ صحي دافع و محفز للعاملین بالمؤسسة 
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امــــــــاتهم فــــــــي مختلــــــــف شــــــــؤون المؤسســــــــة تفعیــــــــل مشــــــــاركة العــــــــاملین و زیــــــــادة اهتم-

ـــــع  ـــــالي تحســـــین مســـــتوى أدائهـــــم و رف بشـــــكل یعـــــزز انتمـــــاءهم و إخلاصـــــهم للمؤسســـــة و بالت

  .إنتاجیتهم 

ـــــه - ـــــة فی ـــــداع الإداري و راغب ـــــى الإب ـــــادات قـــــادرة عل ـــــاخ مناســـــب , تطـــــویر قی ـــــاء من وبن

وزیــــــــادة قــــــــدرة المؤسســــــــة علــــــــى الحفــــــــاظ علــــــــى أصــــــــالة , للتغییــــــــر و التطــــــــویر و الإبــــــــداع 

  60. لصفات الممیزة للأفراد و الجماعات و إنتاج المؤسسة ا

  :التخطیط الاستراتیجي  2-2-2

یمثــــــــل عنصــــــــر الافــــــــراد الركیــــــــزة الاساســــــــیة فــــــــي أي منظمــــــــة او مؤسســــــــة باعتبارهــــــــا 

نخـــــــــص بالـــــــــذكر  ،القـــــــــوة الدافعـــــــــة والمـــــــــؤثرة فـــــــــي القیـــــــــام بمختلـــــــــف العملیـــــــــات والوظـــــــــائف

لابــــــد مــــــن وجــــــوده لقیــــــام المكتبــــــة شــــــانه المكتبــــــات الجامعیــــــة ،حیــــــث یعتبــــــر شــــــرط اساســــــي 

التــــي لا یقــــل اهمیــــة عنهــــا ،فهــــو المحــــدد الوحیــــد لهــــا ولنجاحهــــا  هــــاشــــان المــــوارد المتــــوفرة فی

حیــــث ان نجــــاح التخطـــــیط الاســــتراتیجي للمكتبـــــة الجامعیــــة یكمـــــن فــــي وجـــــود وتــــوافر مـــــوارد 

فعـــــال اســـــلوب اداري حـــــدیث یســـــاهم بشـــــكل ان التخطـــــیط الاســـــتراتیجي  بشـــــریة مؤهلـــــة كـــــون

 .في تطویر قدرات الافراد والرفع من قدراتهم العملیة بشكل متمیز
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  :مفهوم التخطیط الاستراتیجي / 1

ـــــــــاز :یعـــــــــرف التخطـــــــــیط الاســـــــــتراتیجي  - ـــــــــه عملیـــــــــة تخطـــــــــیط منطقیـــــــــة تمت ـــــــــى ان عل

  61. بتأثیراتها السیكولوجیة الفعالة في تأثیر الأفراد داخل تنظیم معین 

حلقــــــة وصــــــل بــــــین المؤسســــــة والبیئــــــة : جي بانــــــه كمــــــا یعــــــرف التخطــــــیط الاســــــتراتی -

الخاصـــــة بهـــــا بمـــــا یحقـــــق التـــــوازن بـــــین كـــــل مـــــن اغراضـــــها وانشـــــطتها مـــــع البیئـــــة الخارجیـــــة 

ــــق التــــرابط بــــین الانشــــطة الضــــروریة وتحقیــــق اهــــدافها  التــــي تعمــــل بهــــا بحیــــث یضــــمن تحقی

  62. من خلال ممارساتها بأسلوب منسق

ــــــــه عملیــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرارات التخطــــــــیط الاســــــــترات" دركــــــــر"عــــــــرف الباحــــــــث  - یجي بان

  63.مستمرة بناء على المعلومات ممكنة عن مستقبلیة هذه القرارات 

  :ابعاد التخطیط الاستراتیجي / 2

  :للتخطیط الاستراتیجي مجموعة من الابعاد المتمثلة فیما یلي 

تعـــــــــرف بانهـــــــــا مـــــــــا تحلـــــــــم الادارة والقیـــــــــادة بتحقیقـــــــــه مـــــــــن :الرؤیـــــــــة المســـــــــتقبلیة *

ــــــادة ودرجــــــة بصــــــیرتها وتفاؤلهــــــا بالمســــــتقبل طموحــــــات مســــــت ــــــل القی قبلیة للمنظمــــــة وهــــــي تمث
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ــــون بشــــكل  ــــة یعمل ــــراد المنظمــــة یعیشــــون حقیقــــة هــــذه الرؤی ــــى ان تجعــــل كافــــة اف ــــدرتها عل وق

  64.متناغم على تحقیقها 

  :الاهداف *

ان الاهــــــداف الاســــــتراتیجیة هــــــي النتــــــائج المرغــــــوب تحقیقهــــــا فــــــي فتــــــرة زمنیــــــة طویلــــــة 

ـــــات  ـــــر المتاحـــــة للوصـــــول محویـــــة برغب ـــــات والقـــــدرات المتاحـــــة وغی ـــــف الامكانی تســـــعى لتوظی

  65.الى النتائج المطلوبة وهویتها وعملیاتها وممارساتها

هـــــي كلمـــــة تعبـــــر عـــــن الهـــــدف والوظیفـــــة كمـــــا انهـــــا تمثـــــل حجـــــر الزاویـــــة  :لرســـــالة*ا

  66.للخطة الاستراتیجیة ولابد ان تكون محدودة بخصوصیة المؤسسة 

  :لاستراتیجي اهمیة التخطیط ا/ 3

للتخطـــــیط الاســـــتراتیجي اهمیـــــة بالغـــــة فـــــي ادارة وتنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة والتـــــي یمكـــــن 

  :ان نلخصها في 

یرفـــــــع التخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي الـــــــروح المعنویـــــــة للأفـــــــراد داخـــــــل العمـــــــل وذلـــــــك مـــــــن -

  .خلال توفیر الاستقرار فیه
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بل یســـــــــــاعد التخطـــــــــــیط الاســـــــــــتراتیجي للمـــــــــــوارد البشـــــــــــریة علـــــــــــى تخطـــــــــــیط المســـــــــــتق-

  67... الوظیفي للأفراد وذلك من خلال تحدید انشطة التدریب والترقیة وغیرها 

ـــــــدریب العـــــــاملین كمـــــــا - ـــــــراد وت ـــــــى تطـــــــویر الاف ان التخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي یعمـــــــل عل

یقــــــوم التخطــــــیط الاســــــتراتیجي علــــــى مســــــتویات بعیــــــدة المــــــدى الــــــى تطــــــویر ورفــــــع كفــــــاءات 

  .وخبرات الموظفین والاستفادة منها 

خطــــــیط الاســــــتراتیجي عــــــاملا اساســــــیا فــــــي تطــــــویر القــــــوى العاملــــــة وتنمیــــــة یعتبــــــر الت-

  68. مواهبهم

ـــــــة التخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي للمـــــــوارد البشـــــــریة مـــــــن خـــــــلال تحلیـــــــل - ـــــــرز اهمی كمـــــــا تب

البیئـــــة الداخلیـــــة والمتمثلـــــة فـــــي تحدیـــــد مســـــتویات الاداء ومجـــــالات القـــــوة والضـــــعف بالنســـــبة 

ومهـــــارات المـــــوارد البشـــــریة  فـــــي التعامـــــل للمكتبـــــة او أي مؤسســـــة مـــــن خـــــلال تقیـــــیم قـــــدرات 

مــــع كــــل مــــا هــــو جدیــــد فــــي العمــــل المكتبــــي وتأدیتهــــا للعمــــل بطریقــــة احترافیــــة وعالیــــة الدقــــة 

ــــه یــــوفر المعلومــــات اللازمــــة التــــي یســــتدل بهــــا كــــل فــــرد فــــي  ــــك ان ــــى ذل والمهــــارة ، ضــــف ال

ت المـــــورد تطـــــویر الاداء مـــــن خـــــلال تحلیـــــل البیئـــــة الداخلیـــــة والتعـــــرف علـــــى قـــــدرات وامكانـــــا

 69.البشریة المتوفرة
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  :التخطیط الاستراتیجي ودوره في تنمیة الموارد البشریة/ 4

ــــــى  ــــــة عل ــــــاجح یســــــاعد المكتب یعــــــد اســــــلوب التخطــــــیط الاســــــتراتیجي اســــــلوب ومــــــنهج ن

معرفـــــة احتیاجاتهـــــا مـــــن المـــــوارد البشـــــریة ذات الكفـــــاءة والمهـــــارة العالیـــــة كـــــون ان التخطـــــیط 

ـــــى الاســـــتراتیجي اســـــلوب یعتمـــــد والبیئـــــة الخارجیـــــة  والـــــذي داخلیـــــة التحلیـــــل فـــــي البیئـــــة ال عل

یهمنــــــا  هـــــــو تحلیـــــــل اســـــــلوب التخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي للبیئـــــــة الداخلیـــــــة التـــــــي مـــــــن ضـــــــمنها 

تحلیـــــل القــــــوى العاملـــــة فــــــي المكتبـــــة الــــــذي یعـــــد عنصــــــرا فعـــــالا داخلهــــــا حیـــــث یــــــتم برمجــــــة 

ـــــة للرفـــــع والتحســـــین مـــــن قـــــدرات هـــــذا العنصـــــر لمج ـــــرامج التدریبی ابهـــــة كـــــل مـــــا هـــــو كافـــــة ب

  .جدید 

ــــــوم بأعبــــــاء الحصــــــول والبحــــــث القــــــوى  بالإضــــــافة الــــــى ان التخطــــــیط الاســــــتراتیجي یق

العاملــــة وصــــیانتها ،كمــــا تشــــتمل نقــــاط القــــوة التــــي یــــتم تحلیلهــــا فــــي البیئــــة الداخلیــــة عنصــــر 

المــــــــوارد البشــــــــریة والعوامــــــــل البشــــــــریة الــــــــذي یركــــــــز ویضــــــــم المــــــــؤهلات العلمیــــــــة ومســــــــتوى 

  70. المهنیة في القیام بالوظائف والاتجاهات  والدافعیة نحو العمل  الخبرة والقدرات

  :تنمیة الموارد البشریة في اطار ادارة المعرفة3-2-2

ـــــة الماضـــــیة تقـــــدما یعـــــادل التقـــــدم الـــــذي  ـــــدم المعرفـــــة الإنســـــانیة خـــــلال العقـــــود القلیل تق

أن و مــــــــن الســــــــهل أن یــــــــرى الإنســــــــان , أحرزتــــــــه البشــــــــریة خــــــــلال كــــــــل مراحلهــــــــا الســــــــابقة 
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ـــــــى  الاكتشـــــــافات و الاختراعـــــــات التـــــــي تحققـــــــت خـــــــلال القـــــــرن الحـــــــالي یعـــــــادل أو تزیـــــــد عل

  .مقدار ما حققته البشریة من عهود طویلة 

و أن المؤسســـــات الناجحـــــة هـــــي تلـــــك المؤسســـــات التـــــي تحتـــــوي منتجاتهـــــا علـــــى أكبـــــر 

ــــب المعرفــــة البشــــریة  ــــاك تزایــــد فــــي أهمیــــة المــــوارد البشــــری, قــــدر ممكــــن مــــن جوان ة إذ أن هن

العاملـــــة فـــــي شـــــتى مجـــــالات المعرفـــــة مقارنـــــة بأهمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة التـــــي یـــــرتبط عملهـــــا 

حیــــــث تعتبــــــر إدارة المعرفــــــة مجموعــــــة العملیــــــات التــــــي  71.بالقــــــدرات المادیــــــة و الصــــــناعیة  

اختیارهــــــــا و تنظیمهــــــــا و , تســــــــاعد المؤسســــــــات علــــــــى تولیــــــــد و الحصــــــــول علــــــــى المعرفــــــــة 

ـــــــل المعلومـــــــات اله ـــــــرات التـــــــي تمتلكهـــــــا المؤسســـــــة و التـــــــي اســـــــتخدامها و تحوی امـــــــة و الخب

ــــــــة المختلفــــــــة كاتخــــــــاذ القــــــــرارات و حــــــــل المشــــــــكلات و  تعتبــــــــر ضــــــــروریة للأنشــــــــطة الإداری

  72.   التخطیط الاستراتیجي

و مــــــــــن أهــــــــــم أهــــــــــداف إدارة المعرفــــــــــة التــــــــــي تــــــــــدعم تنمیــــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــریة فــــــــــي 

  :المؤسسات ما یلي 

د العـــــاملین فـــــي المؤسســـــة بمســـــتندات ووثـــــائق ربـــــط البرنـــــامج التـــــدریبي بكافـــــة الأفـــــرا -

لــــــــربط الأفــــــــراد و العــــــــاملین  كاســــــــتراتیجیةكمصــــــــدر للمعلوماتیــــــــة و تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات 

  .بشبكات المعلومات 
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جــــــذب رأس مــــــال بشــــــري أكبــــــر لوضــــــع حلــــــول للمشــــــكلات التــــــي تواجــــــه المؤسســــــة  -

  .و التخطیط الاستراتیجي 

رد فـــــــي المؤسســـــــة علـــــــى المشـــــــاركة خلـــــــق البیئـــــــة التنظیمیـــــــة التـــــــي تشـــــــجع كـــــــل فـــــــ -

  .بالمعرفة لرفع مستوى الآخرین

ــــــافس  - ــــــة و التحفیــــــز لتطویرهــــــا و التن ــــــة المعرف ــــــتعلم و إشــــــاعة ثقاف ــــــات ال بنــــــاء إمكان

  .من خلال الذكاء البشري

ــــــــد  - ــــــــى الاقتصــــــــاد العــــــــالمي الجدی ــــــــدي إل تحــــــــول المؤسســــــــات مــــــــن الاقتصــــــــاد التقلی

  .و تعمل كشبكة للأنشطة ) اقتصاد المعرفة (

تهــــــدف الــــــى الإبــــــداع و الــــــوعي و التصــــــمیم الهــــــادف و التنظــــــیم الــــــذاتي و الــــــذكاء  -

.  

خلـــــــق القیمـــــــة للأعمـــــــال مـــــــن خـــــــلال التخطـــــــیط لهـــــــا و جـــــــودة العملیـــــــات و إدارة و  -

  .تطویر العاملین 

  .تجمیع المعرفة من مصادرها و حزنها ثم إعادة استخدامها  -

  .طرق توصیل الخدماتتفعیل المعرفة و رأس المال البشري لتحسین  -

  .تحسین صورة المؤسسة و تطویر علاقتها بمثیلاتها  -
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إیجــــــاد بیئــــــة تفاعلیــــــة لتجمیــــــع و توثیــــــق و نقــــــل الخبــــــرات التراكمیــــــة المكتســــــبة مــــــن  -

  73.و أثناء الممارسة الیومیة 

و تحقـــــــق إدارة المعرفـــــــة و المعلومـــــــات مزایـــــــا و فوائـــــــد عـــــــدة للمؤسســـــــات التـــــــي تقـــــــوم 

  :ة مواردها البشریة  و من هذه الفوائدباستخدامها في تنمی

الوصــــــــول إلــــــــى أفكــــــــار و مشــــــــاركات إبداعیــــــــة مــــــــن مختلــــــــف المســــــــتویات الإداریــــــــة -

ـــــــك بتـــــــوفیر –التـــــــي تعمـــــــل فـــــــي المؤسســـــــة  الســـــــرعة فـــــــي عـــــــلاج المشـــــــكلات و حلهـــــــا و ذل

  .المعلومات المطلوبة 

  .زیادة مستوى أداء العاملین-

  .ئر التنظیمیة زیادة التنسیق و التكامل بین مختلف الدوا-

زیـــــــــادة كفـــــــــاءة و فعالیـــــــــة التنظـــــــــیم لأن إدارة المعرفـــــــــة و المعلومـــــــــات تـــــــــؤدي لرفـــــــــع -

  .مستوى الأداء 

  :فوائد أخرى تتمثل في  John Ward & pat Griffithsو ذكر -

  تحسین إنتاجیة العاملین 

  .تمكین المؤسسات من اتخاذ القرارات الصحیحة -

  .للبیئة الخارجیة زیادة رؤیة المؤسسة في الاستجابة -
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ــــــــتخلص مــــــــن الإجــــــــراءات - ــــــــق ال ــــــــض التكــــــــالیف عــــــــن طری ــــــــات و خف تبســــــــیط العملی

  74.المطولة أو غیر الضروریة

  : و من أهمیة إدارة المعرفة في تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة ما یلي

ــــــ  أن وجـــــود إدارة المعرفـــــة فـــــي كافـــــة المؤسســـــات یســـــاعد فـــــي توظیـــــف كافـــــة المـــــوارد ــ

ــــــة الم , و اكتســــــاب المیــــــزة الإســــــتراتیجیة المؤكــــــدة , تاحــــــة لاســــــتثمار فــــــرص العمــــــل المعرفی

  .فلم یعد للمؤسسة إدارة جیدة للمعلومات و إنما إدارة فاعلة للمعرفة

و , و بــــــذلك تتضــــــح أهمیـــــــة إدارة المعرفــــــة مـــــــن كونهــــــا مكــــــافئ أكثـــــــر حیــــــازة للقیمـــــــة 

  :لیة أكثر فاعلیة للمیزة التنافسیة المستخدمة و ذلك للأسباب التا

ــــــــة و المنهجیــــــــة لاتخــــــــاذ قــــــــرارات ســــــــلیمة - ــــــــر مــــــــن أهــــــــم المتطلبــــــــات العلمی و , تعتب

ــــــاء  ــــــز و الارتق تخفــــــیض التكــــــالیف و تحســــــین أســــــالیب و طــــــرق أداء العمــــــل -تحقیــــــق التمی

.  

  .تخفیض الوقت الذي یتطلبه الموظفین للحصول على معارف جدیدة-

قـــــــة شـــــــاملة وواضـــــــحة و بــــــذلك تكمـــــــن أهمیـــــــة إدارة المعرفـــــــة فـــــــي كونهـــــــا مؤشـــــــرا لطری

 لفهم مبادراتها في إعادة الهیكلة التي تساعد في عملیة التطویر و التغییر و هذا 
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  :یوضح أهمیتها في تحقیق ما یلي 

حقیـــــــق أهـــــــدافها المرجـــــــوة و عملیـــــــة نظامیـــــــة تكاملیـــــــة لتنســـــــیق أنشـــــــطة المؤسســـــــة لت-

  .  المتوقعة

ي مــــــــن خــــــــلال جعــــــــل تعــــــــد أداة المؤسســــــــات الفاعلــــــــة لاســــــــتثمار رأس مالهــــــــا الفكــــــــر -

  .الوصول إلى المعرفة المتولدة 

تعـــــــــزز قـــــــــدرة المؤسســـــــــة للاحتفـــــــــاظ بـــــــــالأداء المنظمـــــــــي المعتمـــــــــد علـــــــــى الخبـــــــــرة و -

  .المعرفة

ـــــي فكـــــرة الابـــــداع عـــــن طریـــــق تشـــــجیع  ـــــ الأفكـــــار مبـــــدأتبن  أداةدارة المعرفـــــة إبحریـــــة ،ف

  75. لتحفیز المؤسسات على تجمیع القدرات الابداعیة لمواردها البشریة

  ادارة الجودة الشاملة 2-2-4

ــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن المعــــــــــاني  یشــــــــــتمل ویضــــــــــم مفهــــــــــوم ادارة الجــــــــــودة الشــــــــــاملة عل

والـــــدلالات لیســـــت فقـــــط تركـــــز وتـــــدل علـــــى تحســـــین العملیـــــة الانتاجیـــــة بالنســـــبة للمؤسســـــات 

بشـــــتى مجالاتهـــــا ،اضـــــافة الـــــى انهـــــا تهـــــتم بعملیـــــة تحســـــین الخـــــدمات فـــــي المكتبـــــات كمبـــــدأ 

ـــــق رضـــــى المســـــتف ـــــل تتعـــــداها ایضـــــا  اساســـــي لتحقی ـــــبعض ب ـــــة كمـــــا یعتقـــــد ال یدین مـــــن المكتب

فـــــــي تركیزهـــــــا علـــــــى القـــــــوى العاملـــــــة كعنصـــــــر فعـــــــال ومهـــــــم داخلهـــــــا فـــــــي تقـــــــدیم الخـــــــدمات 
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ـــــي  مهـــــارات وقـــــدرات  ـــــة التحســـــین  والتطـــــویر ف ـــــك مـــــن خـــــلال عملی والقیـــــام بالوظـــــائف ،وذل

ــــ ــــة الــــى تبن ــــذلك تســــعى  معظــــم المكتبــــات الجامعی ــــاءات المــــوارد البشــــریة ل ي اســــلوب او وكف

ـــــك  ـــــالموارد البشـــــریة وذل مـــــنهج ادارة الجـــــودة الشـــــاملة كأســـــلوب اداري حـــــدیث وفعـــــال یهـــــتم ب

  .یر القوى العاملة و بتوافره على معاییر خاصة ومتعلقة بتط

  مفهوم ادارة الجودة الشاملة/ 1

لقــــــــد تعــــــــددت تعــــــــاریف ادارة الجــــــــودة الشــــــــاملة حســــــــب وجهــــــــات نظــــــــر عدیــــــــدة لــــــــدى 

ـــــــاحثین  وفیمـــــــا یلـــــــي ســـــــ وف نـــــــورد ونوضـــــــح مجموعـــــــة مـــــــن التعـــــــاریف المتعلقـــــــة بهـــــــذا الب

  :المفهوم وهي كالاتي

اســـــــلوب جدیـــــــد وفلســـــــفة اداریـــــــة : ادارة الجـــــــودة الشـــــــاملة بانهـــــــا    Crosbyیعـــــــرف -

لتحقیـــــــق افضـــــــل النتــــــــائج باقـــــــل التكــــــــالیف وطریقـــــــة لتشـــــــجیع والتحفیــــــــز علـــــــى الســــــــلوكیات 

  76. الجیدة والاستخدام الافضل الاسالیب التحكم

تعـــــــرف ایضـــــــا علــــــــى انهـــــــا فلســـــــفة اداریـــــــة بمعنــــــــى انهـــــــا مجموعـــــــة المبــــــــادئ كمـــــــا -

ـــــــى ادارة مؤسســـــــاتهم ادارة افضـــــــل وتنـــــــادي بهـــــــم عـــــــن  ـــــــة التـــــــي ترشـــــــد المـــــــدیرین عل الاداری

الممارســـــــات الاداریـــــــة التقلیدیـــــــة التـــــــي تعـــــــیقهم علـــــــى اســـــــتخدام كافـــــــة الامكانیـــــــات الكامنـــــــة 

  77. والظاهرة لدى جمیع العاملین في التنظیم
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عریــــــف اخــــــر لــــــلإدارة الجــــــودة الشــــــاملة مــــــن وجهــــــة نظــــــر المكتبیــــــین علــــــى هنــــــاك ت -

ــــــة ادخــــــال التطــــــویر والتحســــــین : انهــــــا ــــــد كیفی ــــــة تحدی ــــــر ومــــــنهج عمــــــل، وطریق اســــــلوب تفكی

  78. المستمر على مسار الاداء العام داخل المكتبات ومراكز المعلومات

  :اتمتطلبات نظام ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلوم/ 2

  :هناك العدید من المتطلبات والمتمثلة في الاتي

  79.تدریب وتعلیم مستمرین لكافة الافراد العاملین بالمكتبة الجامعیة -

  .مشاركة جمیع العاملین في الجهود المبذولة لتحسین مستوى الاداء-

  80.ادارة فاعلة للموارد البشریة والجهاز الاداري والفني بالمكتبات الجامعیة -

  81.خبرات العاملین ومهاراتهم واشراكهم في عملیات التحسین المستمرة حشد -

المشــــــــاركة الجماعیــــــــة فــــــــي الادارة باعتبارهــــــــا اســــــــلوب فعــــــــال فــــــــي تحقیــــــــق الجــــــــودة -

 82.التعاون بین كافة الاقسام الموجودة
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  :ادارة الجودة الشاملة وتنمیة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة/ 3

ـــــــة مواردهـــــــا  مـــــــن خـــــــلال مفهـــــــوم ادارة ـــــــى تنمی الجـــــــودة الشـــــــاملة تركـــــــز المكتبـــــــات عل

البشــــــــریة باعتبــــــــار ان ادارة الجــــــــودة الشــــــــاملة مــــــــدخل واســــــــلوب تنظیمــــــــي جدیــــــــد وحــــــــدیث 

و الاحســــــن وذلـــــك مــــــن   83یســـــعى الـــــى تطــــــویر اداء الافـــــراد داخــــــل المكتبـــــة نحــــــو الافضـــــل

  :خلال 

  .عقد الدورات التدریبیة لمختلف العاملین داخل المكتبة -

التـــــــــدریب الـــــــــلازم علـــــــــى المهـــــــــارات الجدیـــــــــدة التـــــــــي تـــــــــؤثر علـــــــــى مواقـــــــــف  تـــــــــوفیر-

  84.السلوكیات والوظائف 

تحدیــــــد جوانــــــب الضــــــعف والقصــــــور فــــــي اداء العــــــاملین بأقســــــام مراكــــــز المعلومــــــات -

  85. والمكتبات لمعالجتها عن طریق وضع البرامج التدریبیة لهم

ــــــــى ان ادارة الجــــــــودة الشــــــــاملة اســــــــلوب یؤكــــــــد علــــــــى الم- ــــــــة اضــــــــافة ال شــــــــاركة الفعال

للعـــــاملین  فـــــي كـــــل العملیـــــات والوظـــــائف وعملیـــــة اتخـــــاذ   فـــــي المكتبـــــة وجمیـــــع مؤسســـــات 

المعلومــــات ،اذ ان هـــــذا المنطـــــق مـــــن شـــــانه ان یعــــد احـــــد المرتكـــــزات الرئیســـــیة التـــــي ینبغـــــي 

ان یعتمــــــد عنــــــد تطبیــــــق ادارة الجــــــودة الشــــــاملة إذ ان اطــــــلاق الفعالیــــــات وتشــــــجیع الابتكــــــار 

                                                           
83

دائرة البحث (الاسالیب الحدیثة لتنمیة وتطویر الموارد البشریة في وزارة التعلیم العالي. علي ، حسون فندي الطائي . محمد ، معتوق عبود 
  .87مقال ،ص .سة مقارنة بجامعة بغداددرا).المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات (ووزارة التخطیط ) والتطویر 

84
 .12مرجع سابق ، ص .تنمیة الموارد البشریة بالجامعات في ضوء الاتجاھات الحدیثة .احمد اسماعیل ، حجي واخرون 

85
ة كلیة مجل.الیات التطویر –الخدمات والعاملین –اسس تطبیق الجودة الشاملة في مراكز المعلومات والمكتبات .فاضل عبد العلي ،خرمیط  

  .503،ص2013: 13ع .التربیة اواسط 



 
81 

البــــــــرامج التدریبیــــــــة والتطویریــــــــة والتحفیزیــــــــة وزرع روح المشــــــــاركة الذاتیــــــــة والابــــــــداع وخلــــــــق 

للأفـــــراد داخـــــل المكتبـــــة ضـــــف الـــــى ذلـــــك ان الجـــــودة الشـــــاملة تســـــعى الـــــى اعتمـــــاد عملیـــــات 

ــــي میــــدان العمــــل  ــــى كــــل مــــا هــــو جدیــــد ف ــــدریب  بشــــكل متواصــــل ومســــتمر وتعلــــیمهم عل الت

،ولتفعیـــــل  86والمتغیـــــرة فـــــي المكتبـــــة المكتبـــــي وذلـــــك اســـــتجابة لحاجـــــات المســـــتفیدین الدائمـــــة 

دور ثقافــــــــة الجــــــــودة الشــــــــاملة لــــــــدى العــــــــاملین لابــــــــد مــــــــن شــــــــرحها وترســــــــیخها لــــــــدیهم فــــــــي 

المكتبــــــــات الجامعیــــــــة  لیكونــــــــوا ملمــــــــین بكــــــــل مــــــــا یتعلــــــــق بهــــــــا زیــــــــادة علــــــــى ذلــــــــك القیــــــــام 

ــــــــة   ــــــــة الجامعی ــــــــات المكتب ــــــــا لمــــــــا یتماشــــــــى مــــــــع فعالی ــــــــیم وفق ــــــــدریب والتعل باســــــــتراتیجیات الت

  87.ستوى الافرادلتحسین م

ــــب التــــي ان تركــــز  ــــراد فــــي العمــــل الجمــــاعي مــــن اهــــم الجوان تعــــد مشــــاركة جمیــــع الاف

ــــع المــــوارد  ــــز موق ــــى تعزی ــــث یعمــــل هــــذا الاســــلوب عل علیهــــا اســــتراتیجیة الجــــودة الشــــاملة حی

البشـــــریة وتشـــــجیعها علـــــى الاداء الفعـــــال للوظـــــائف المختلفـــــة فـــــي المكتبـــــة وذلـــــك بالاســـــتفادة 

 88.الموارد البشریة وتوظیفها في العمل  من كفاءات ومهارات
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  :تقییم الأداء المتوازن  2-2-5

ـــــة و  ـــــي ضـــــوء الوحـــــدات التنظیمی و یعـــــرف بأنـــــه قیـــــاس أداء الأفـــــراد و الحكـــــم علیـــــه ف

ـــــون بهـــــا  ـــــي یعمل ـــــي ضـــــوء المؤسســـــة , الأقســـــام الت ـــــة و الأقســـــام ف و أداء الوحـــــدات التنظیمی

ــــــــراء , جتمــــــــع المحــــــــیط بهــــــــا و أداء المؤسســــــــة فــــــــي ضــــــــوء البیئــــــــة و الم, ككــــــــل  بهــــــــدف إث

  .المعرفة من خلال البحث العلمي 

ـــــــى بعـــــــد العـــــــاملین    ـــــــي , ) المـــــــوارد البشـــــــریة (و بـــــــالتركیز عل ـــــــل ف ـــــــه یتمث یتضـــــــح أن

حیـــــث یهـــــدف إلـــــى رفـــــع مســـــتوى المهـــــارات و , البنیـــــة الأساســـــیة اللازمـــــة لنجـــــاح المؤسســـــة 

هیئـــــة المنـــــاخ الـــــلازم لأدائهـــــم الكفـــــاءات لـــــدى القاعـــــدة العریضـــــة مـــــن العـــــاملین بالمكتبـــــة و ت

ــــداعهم  ــــل و إب ــــي یمكــــن , ب ــــات التحــــدیث و التطــــویر الت بمــــا یمكــــنهم مــــن التفاعــــل مــــع عملی

ـــــة  ـــــي العملیـــــات الداخلی ـــــتم ف ـــــع مســـــتوى جـــــودة الخـــــدمات و تحســـــین , أن ت ـــــؤدي إلـــــى رف و ی

  89.وضع المؤسسة ككل

لــــــــــوبین التنمیــــــــــة و النمــــــــــو المط/تقیــــــــــیم الأداء المتــــــــــوازن/و یحقــــــــــق هــــــــــذا التوجــــــــــه    

  :للموارد البشریة عن طریق الاهتمام بما یلي 

تنمیـــــــة قـــــــدرات العـــــــاملین التـــــــي تمكـــــــنهم مـــــــن أداء أدوارهـــــــم عـــــــن طریـــــــق تـــــــأهیلهم و *

تنمیــــــة مهــــــاراتهم و قــــــدراتهم التنظیمیــــــة التــــــي تســــــتطیع إنجــــــاز الأهــــــداف التنظیمیــــــة خاصــــــة 

  .ا عندما یحدث تحول في الهیكل التنظیمي للمؤسسة و أهدافها و طرق عمله

                                                           
89
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ــــــق الرضــــــا الــــــوظیفي للعــــــاملین * ــــــك لحفــــــزهم للعمــــــل بأقصــــــى طاقــــــاتهم و , تحقی و ذل

  دة إنتاجیة المؤسسة سرعة استجابتهم لأداء المهام المطلوبة منهم بما یؤدي إلى زیا

  .الاحتفاظ بالعاملین بالمؤسسة خاصة الأكفاء منهم *

ـــــــــــا مـــــــــــن أن الأداء, تقیـــــــــــیم الرؤســـــــــــاء و العـــــــــــاملین بالمؤسســـــــــــة *  ـــــــــــوازن  انطلاق المت

و مــــن فــــي مســــتواهم للتقیــــیم خاصــــة مــــن قبــــل مــــن هــــم أدنـــــى , یتطلــــب إخضــــاع المــــدیرین 

مــــــنهم وظیفیــــــا حتــــــى یمكــــــن الوقــــــوف علــــــى جــــــدواهم و فعــــــالیتهم و كفــــــاءتهم فــــــي تصــــــریف 

  .الأمور و إدارة التغییر 

  .قیاس إنتاجیة العناصر البشریة من العاملین *

د البشـــــــــریة فـــــــــي المؤسســـــــــة بمـــــــــا إنشـــــــــاء نظـــــــــام معلومـــــــــاتي متطـــــــــور یـــــــــزود المـــــــــوار *

  90.   و تحقیق الأهداف المنشودة , یحتاجونه من معلومات لإنجاز أعمالهم 

  :الادارة الاستراتیجیة  2-2-5

الاســـــــــتراتیجیة ،التـــــــــي تعـــــــــد نتیجـــــــــة او ثمـــــــــرة التخطـــــــــیط الاســـــــــتراتیجي الادارة  تعتبـــــــــر

وســـــیلة ومـــــنهج  الاتجـــــاه او الاســـــلوب الـــــذي تســـــعى المكتبـــــات الجامعیـــــة الـــــى اعتمـــــاده كونـــــه

حـــــــدیث یعمـــــــل علـــــــى وضـــــــع الخطـــــــط  والاســـــــتراتیجیات ،ومـــــــن ثـــــــم العمـــــــل علـــــــى تنفیـــــــذها 

وتطبیقهــــــا علــــــى ارض الواقــــــع حیــــــث تعتبــــــر  ذروة الابــــــداع فــــــي الادارة الحدیثــــــة فــــــي ضــــــل 
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ــــــــر الادارة الاســــــــتراتیجیة البوصــــــــلة والســــــــبیل یوضــــــــح  ــــــــث تعتب ــــــــة الموجــــــــودة فیهــــــــا ،حی البیئ

ـــــذي یجـــــب  ـــــین الاتجـــــاه الصـــــحیح ال ـــــات بصـــــفة خاصـــــة ، ویب ان تســـــلكه المؤسســـــات والمكتب

ـــــــي  ـــــــالإدارة الاســـــــتراتیجیة ومـــــــدى مســـــــاهمتها ف ـــــــي ســـــــوف نوضـــــــح مـــــــا المقصـــــــود ب فیمـــــــا یل

  :تحسین قدرات الافراد في المؤسسة 

  :مفهوم الادارة الاستراتیجیة / 1

لـــــلإدارة الاســــــتراتیجیة تعــــــاریف متعــــــددة تناولهـــــا العدیــــــد مــــــن البــــــاحثین والمتخصصــــــین 

  :جال  وهي كالاتي في هذا الم

تعـــــــــرف الادارة الاســـــــــتراتیجیة علـــــــــى انهـــــــــا مصـــــــــطلح اوســـــــــع نطاقـــــــــا مـــــــــن مصـــــــــطلح 

الاســـــتراتیجیة كمـــــا انهـــــا عملیـــــة تشـــــتمل التحلیـــــل البیئـــــي للمنظمـــــة مـــــن قبـــــل المـــــدیرین فیهـــــا 

لغـــــرض صـــــیاغة اســـــتراتیجیة وخطـــــة وتنفیـــــذ الاســـــتراتیجیة ومراقبتهـــــا ، كمـــــا انهـــــا مجموعـــــة 

ــــــة للتحل ــــــنظم بشــــــكل منهجــــــي مــــــن الانشــــــطة الجاری ــــــذ والرصــــــد ی ــــــل الاســــــتراتیجي  ، والتنفی ی

  91. الموارد بما یتماشى مع الرؤیة والرسالة
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تعــــــرف الادارة الاســـــــتراتیجیة علــــــى انهـــــــا مجموعـــــــة القــــــرارات او الممارســـــــات الاداریـــــــة 

التــــــــي تحــــــــد د الاداء طویــــــــل الاجــــــــل للمؤسســــــــة بكفــــــــاءة وفاعلیــــــــة ویتضــــــــمن ذلــــــــك وضــــــــع 

  92.قها وتقویمها باعتبارها منهجیة واسلوب عمل وصیاغة الاستراتیجیة وتطبی

مجموعــــــــــة لقــــــــــرارات : تعــــــــــرف الادارة الاســــــــــتراتیجیة للمــــــــــوارد البشــــــــــریة علــــــــــى انهــــــــــا 

والانشـــــطة التـــــي تتخـــــذ فـــــي الوقـــــت الحاضـــــر لضـــــمان اداء الوظیفـــــة فـــــي المســـــتقبل وتعمـــــل 

ــــدعیم وتحقیــــق  ــــى ت ــــق تكیــــف نظــــام المــــوارد البشــــریة مــــع الظــــروف المحیطــــة وعل ــــى تحقی عل

  93. الاهداف الاستراتیجیة للمنظمة

  :اهمیة الادارة الاستراتیجیة / 2

تعــــــــد  الادارة الاســــــــتراتیجیة مــــــــن الوســــــــائل والاســــــــالیب الاداریــــــــة المهمــــــــة والحدیثــــــــة ، 

التـــــي تعمـــــل علـــــى رفـــــع اداء المؤسســـــات فـــــي الوقـــــت الحاضـــــر والمســـــتقبل وذلـــــك اذا تمكنـــــوا 

تراتیجیة فــــــي قــــــدرتها علــــــى تجــــــاوز مــــــن تطبیقهــــــا بشــــــل دقیــــــق وتتضــــــح اهمیــــــة الادارة الاســــــ

العراقیــــــل والوقـــــــوف امــــــام التحـــــــدیات التـــــــي تهــــــدف الـــــــى عرقلـــــــة عمــــــل المؤسســـــــات وبـــــــذلك 

  : تبرز اهمیة الادارة الاستراتیجیة فیما یلي 

  .توجه وتالف جمیع الجهود والادارات نحو الاهداف وغایات واحدة  -

                                                           
92
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  .167،ص2008: 8ع. مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر.یة الادارة الاستراتیجیة للموارد البشر.عبد الوھاب ،بلمھدي 
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ــــــــــــى ت - ــــــــــــة عــــــــــــادات تعمــــــــــــل وتســــــــــــاعد الادارة الاســــــــــــتراتیجیة عل ــــــــــــي نمی التفكیــــــــــــر ف

  94.المستقبل

تعمـــــل علـــــى تـــــوفیر مشـــــاركة جمیـــــع المســـــتویات الاداریـــــة فـــــي العملیـــــة ثـــــم تقلیـــــل   -

  95.المقاومة التي قد تحدث عند القیام بتنفیذ أي برنامج 

ینمـــــــــي القـــــــــدرة علـــــــــى التفكیـــــــــر الاســـــــــتراتیجي الخـــــــــلاق لـــــــــدى المـــــــــدراء  ویجعلهـــــــــم  -

  ..یبادرون الى صنع الاحداث ولیس متلقین لها فقط

  96. یمكن المؤسسة من استخدام الموارد استخداما فعالا -

  :الادارة الاستراتیجیة ودورها في تنمیة الموارد البشریة / 3

ـــــذي فحســـــب ، وانمـــــا  ـــــى الجـــــاني التنفی ـــــم یعـــــد دور ادارة المـــــوارد البشـــــریة یقتصـــــر عل ل

تعـــــداه الـــــى الجانـــــب الاســـــتراتیجي خاصـــــة فـــــي ضـــــل حـــــدوث تغیـــــرات عـــــدة خاصـــــة بـــــالقوى 

،حیــــــث ان المــــــوارد البشــــــریة تمثــــــل محــــــور الاســــــاس فــــــي أي مؤسســــــة وخاصــــــة  97ة العاملــــــ

ـــــى اكمـــــل  ـــــد لنجاحهـــــا مـــــن خـــــلال قیامهـــــا بوظائفهـــــا عل ـــــات كونهـــــا المحـــــدد الوحی ـــــي المكتب ف

وجـــــه ، ویـــــتم ذلـــــك مـــــن خـــــلال مجموعـــــة مـــــن الانشـــــطة والعملیـــــات التـــــي تقـــــوم بهـــــا المكتبـــــة 
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والتحســــــین فــــــي  قــــــدراتها  للحصــــــول علــــــى مــــــورد بشــــــري فــــــي المســــــتوى مــــــن خــــــلال تنمیتهــــــا

ــــــر اســــــتراتیجیة المــــــوارد  ــــــذلك تعتب ــــــدورات ل ــــــرامج وال ــــــف الب بشــــــكل مســــــتمر مــــــن خــــــلال مختل

البشـــــــریة مـــــــن الاســـــــتراتیجیات التـــــــي لا یمكـــــــن الا اســـــــتغناء عنهـــــــا او العمـــــــل مـــــــن دونهـــــــا ، 

ـــــة داخـــــل المكتبـــــة بدایـــــة بعملیـــــة  فهـــــي تتعامـــــل مـــــع جمیـــــع المســـــائل الخاصـــــة بـــــالقوى العامل

، حیــــــث یســــــعى  98غایــــــة عملیــــــة التــــــدریب والتطــــــویر فــــــي مهــــــارات العــــــاملین الاختیــــــار الــــــى

  :هذا الأسلوب او المنهج جاهدا الى تحقیق مجموعة من الاهداف وهي 

  .استقطاب وجذب الموارد البشریة الملائمة والماهرة  •

  .تدریب وتطویر الموارد البشریة  •

  .تحفیز الموارد البشریة   •

  .لمحافظة علیهاصیانة الموارد البشریة وا  •

  99.تنمیة رضا العاملین وانتمائهم للمكتبة  •

تــــتم عملیـــــة تنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة فـــــي المكتبـــــات ومؤسســـــات المعلومـــــات مـــــن خـــــلال 

عملیـــــات التكـــــوین وتطـــــویر المهـــــارات ، حیـــــث تنقســـــم هـــــذه المهـــــارات الـــــى مهـــــارات انســـــانیة 

ـــــرتبط بمهـــــارات وقـــــدرات ومهـــــارات فكریـــــة واخـــــرى فنیـــــة وتشـــــتمل المهـــــارات الانســـــانیة بمـــــا  ی

ــــق بالمهــــارات الفكریــــة  ــــي مــــا یتعل ــــي التعامــــل والتواصــــل مــــع المســــتفیدین ، امــــا ف العــــاملین ف
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: ن تلمسا.مذكرة ماجستیر في علوم التسییر .الادارة الاستراتیجیة للموارد البشریة في ضل التغیرات التكنولوجیة .نور الدین، مدوري 
  .55،ص2011
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ـــــــدى الافـــــــراد داخـــــــل المكتبـــــــة ، والمهـــــــارات الفنیـــــــة  والتـــــــي تتمثـــــــل فـــــــي المعرفـــــــة المتعمقـــــــة ل

  100. تتعلق كذلك بمعرفة ومبدا اتقانه للعمل الذي سوف یؤدیه

  :رأس المال البشري  2-2-6

یعتبــــــــر رأس المــــــــال البشــــــــري أحــــــــد مكونــــــــات رأس المــــــــال الفكــــــــري و الــــــــذي یتصــــــــف 

بخاصــــــــیة هامــــــــة و هــــــــي أن المؤسســــــــة تحصــــــــل علــــــــى مســــــــاهماته فــــــــي العمــــــــل بــــــــدون أن 

بالإضـــــافة , و یقصـــــد بـــــرأس المـــــال البشـــــري المعرفـــــة و المهـــــارات . تتملكـــــه بشـــــكل مباشـــــر 

ارات التـــــــي لا یمتلكهـــــــا إلـــــــى القـــــــدرات الذاتیـــــــة لتحدیـــــــد و إیجـــــــاد مصـــــــادر المعرفـــــــة و المهـــــــ

  101.حیانا الابتكار أو قدرات المؤسسةو هو ما یطلق علیه المدیرون أ, الأفراد حالیا 
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  .34ص ,  2006: جامعة الأزھر . د ن . الاتجاھات الحدیثة لإدارة الموارد البشریة . سعید ،شعبان حامد 
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  :خلاصة الفصل

ـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة او مـــــــا  ـــــــوم موضـــــــوع تنمی ـــــــاني اصـــــــبح الی كخلاصـــــــة للفصـــــــل الث

مــــــن یطلــــــق علــــــیهم بالعــــــاملین او الافــــــراد مطلبــــــا وركنــــــا اساســــــیا فــــــي المكتبــــــات الجامعیــــــة ،

خــــــــلال اتباعهــــــــا واعتمادهــــــــا لجملــــــــة مــــــــن الاســــــــالیب او المنــــــــاهج المتنوعــــــــة المتمثلــــــــة فــــــــي 

 التـــــــي لا الأخـــــــرى الأســـــــالیبالجـــــــودة الشـــــــاملة وادارة التغییـــــــر وادارة المعرفـــــــة وغیرهـــــــا مـــــــن 

عـــــــن ســـــــابقتها فـــــــي الـــــــذكر وذلـــــــك مســـــــایرة للتغیـــــــرات الیومیـــــــة الراهنـــــــة والـــــــذي  أهمیـــــــةتقـــــــل 

تدركـــــــه المكتبـــــــات بصـــــــفة عامـــــــة  أنیجـــــــب  ة ،وهـــــــذا مـــــــایتطلـــــــب منـــــــا القیـــــــام بهـــــــذه العملیـــــــ

علـــــى  لالسیاســـــة تمكننـــــا مـــــن الحصـــــو  آوهـــــذه العملیـــــة  أنوالجامعیـــــة بصـــــفة خاصـــــة حیـــــث 

العملیـــــة وغیرهـــــا ممـــــا یســـــاعد  أوعنصـــــر بشـــــري مؤهـــــل مـــــن كافـــــة الجوانـــــب ســـــواءا العلمیـــــة 

  .المكتبات في تحقیق اهدافها المرسومة 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  الفصل الثالث
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یل نتائج الدراسة المیدانیة تحل  

 تمهید 

.التعریف بمكان الدراسة -1  

.-شتمة –التعریف بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة  1-1  

.-شتمة –الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة  1-2  

.-شتمة –المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة مقومات المكتبة  1-3  

.راءات الدراسة المیدانیة إج-2  

.مجالات الدراسة  2-1  

.المجتمع الأصلي و عینة الدراسة  2-2  

.أدوات جمع البیانات  2-3  

نتائج الدراسة المیدانیة و مقترحاتها-3  

جدولة و تحلیل البیانات  3-1  

نتائج الدراسة  3-2  

مقترحات الدراسة 3-3  

 



 
92 

 تمهید 

لذا , الأساسیة و الإستراتیجیة في المكتباتتعد الموارد البشریة من أهم الموارد 

بغرض تحقیق أعلى مستوى من الخدمة المكتبیة على , ینبغي إدارتها و تسییرها بشكل سلیم 

اعتبار أن المكتبات التي تمكنت من تحقیق أهدافها بكفاءة و فعالیة هي تلك التي أولت 

موضوع نظریا من كل الجوانب و حیث یعد معالجة ال, لتنمیة مواردها البشریة أهمیة بالغة 

 دراسة المتغیرات كل على حدى لنصل إلى فصل الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة

محاولة منا لإسقاط هذه المعارف على المیدان و دارسة الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد 

. -شتمة–البشریة و تطبیقها في المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة   

و بناءا على هذا سنقوم في هذا الفصل بعرض إجراءات الدراسة المیدانیة التي سنقوم من 

و ذلك للتحقق من فرضیات البحث و , خلالها بإسقاط الدراسة النظریة على الواقع العلمي 

.الوصول إلى إجابة على الأسئلة المطروحة التي تعتبر بمثابة نتائج عامة للدراسة   

ن الدراسة المیدانیة التعریف بمكا-1  

:-قطب شتمة –التعریف بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة  1-1  

استلم قرار تأسیسها بموجب المرسوم رقم  , هي مكتبة مركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة 

فتحت , و المتضمن انشاء الجامعة ككل  1998جویلیة من عام  07المؤرخ في  219/98

عد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي و البحث العلمي أما المكتبة أبوابها مباشرة ب

المركزیة بالقطب الجامعي شتمة فقد تم تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي و البحث 

سبتمبر  18الموافق ل  1437ذي الحجة  16العلمي الأستاذ الدكتور طاهر حجار یوم 

  . 10/2016/ 02سمي یوم فتحت أبوابها بشكل ر ,  2019
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  –شتمة–الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة  1-2

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-شتمة–یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر )  01(الشكل رقم   

 مدیر المكتبة

مصلحة البحث  مصلحة المعالجة  مصلحة الاقتناء 

 البیوغرافي

 مصلحة التوجیه 

مكتب الطلبات و 

 الاشتراكات

مكتب الاستقبال و  قسم الإعلام الآلي  قسم الفهرسة 

 التوجیه

مكتب الإیداع و 

ء التبادل و الإهدا  

 بنك الإعارة  قواعد البیانات  قسم الجرد 

مكتب التجلید و 

 الترمیم

 قسم التصنیف 
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تم تحدیدها , المركزیة تتشكل من أربعة مصالح  من خلال الهیكل التنظیمي یتبین أن المكتبة

 24ه الموافق ل  1424رجب  8من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  21في المادة 

المحدد للتنظیم الإداري لمدیریة الجامعة و الكلیة والمعهد و ملحقة الجامعة و ,  2004أوت 

  : لیة حیث تشمل المكتبة المركزیة على المصالح التا, مصالحها 

  مصلحة الاقتناء 

  مصلحة المعالجة 

  مصلحة البحث الببلیوغرافي 

  مصلحة التوجیه 

  مقومات المكتبة المركزیة  1-3

  -شتمة –الإمكانیات البشریة للمكتبة المركزیة لجامعة بسكرة  1-3-1

أصبح المورد البشري من أهم إمكانیات المكتبة فهو یمثل موردا أساسیا و عنصرا فعالا 

و لتحقیق المكتبة أهدافها و تحسین أدائها یتطلب توفرها على إمكانیات , المكتبة داخل 

-شتمة -بشریة أكثر كفاءة حیث یتكون طاقم طاقم المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر 

وفیما یلي جدول یوضح عدد , من مجموعة من العاملین موزعین على مختلف المصالح 

 :العاملین بالمكتبة 

ة في مهندس دول

 الإعلام الآلي 

مساعد 

 بالمكتبات 

ملحق مكتبات 

 مستوى أول 

  الرتبة  محافظ رئیسي 

تقني سامي  إعلام آلي 

 أرشیف و توثیق

 التخصص  علم المكتبات  علم المكتبات 

 العدد  1 3 1 1

–یوضح عدد العاملین بالمكتبة المركزیة جامعة محمد خیضر بسكرة )  02(الجدول رقم 

  شتمة
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  رصید المكتبة المركزیة  2- 1-3

تحتوي المكتبة المركزیة للقطب الجامعي شتمة على مجموعة من الأرصدة الخاصة 

أي كل من التخصصات على مستوى كلیة العلوم الإنسانیة و , بالتخصصات الموجودة بها 

حیث تتمیز الأوعیة بتنوع في أشكالها من , الاجتماعیة و كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة 

حیث یتم , كتب و دوریات و معاجم و موسوعات إضافة إلى مصادر المعلومات الإلكترونیة 

الاعتماد على شكل الوعاء في تحدید نوع الإتاحة و التي تكون داخلیة في حالة المعاجم و 

كما أن عدد الرصید یتزاید كل سنة , الموسوعات و الدوریات و إتاحة خارجیة بالنسبة للكتب 

  : و سیتم توضیحها في الجدول التالي , یة الاقتناء من خلال عمل

 نوع الوعاء  عدد العناوین  عدد النسخ 

الكتب والمعاجم و القوامیس  5902 41250

 و الموسوعات  

 المجلات  150 2893

 المذكرات   570  570

 المجموع  6472 41820

  یوضح الرصید الإجمالي للمكتبة المركزیة) 03( الجدول رقم  
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:إحصائیات رصید المكتبة حسب التخصصات   

 التخصصات العناوین النسخ
 المكتبات 04 17

 الإدارة والاقتصاد 09 99

 القانون 11 182

 قانون شریعة 00 00

 الأدب واللغات 01 09

 العلوم سیاسیة 01 20

 الخدمات الاجتماعیة 00 00

 علم النفس 13 85

 الاعلام والاتصال 01 2

 التاریخ والجغرافیا 23 137

 علم الاجتماع 05 22

 المعارف العامة 02 15

 الفلسفة 04 20

 التربیة والتعلیم 07 58

 العلوم الطبیعیة 00 00

 العلوم التطبیقیة 15 94

 الفنون والریاضة 39 252

 المجموع 135 1012

یوضح إحصائیات رصید المكتبة حسب التخصصات) 4( الجدول رقم   
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:شتمة –تجهیزات إدارة المكتبة المركزیة  1-3-3  

 الطوابق القاعات
  قاعة الاحتیاجات الخاصة

الطابق 
 الارضي

 المكاتب المقاعد الحواسیب
مكتب  12 04 12  

  القاعة الاولى  البحث البیبلوغرافي والانترنت
 
 
 
 الطابق الاول

 

مقاعد البحث  حواسیب البحث
 البیبلوغرافي

مقاعد 
 البیداغوجیة

 المكاتب
 

 )( 6personمكتب 14 84 12 12
 القاعة الثانیة البحث البیبلوغرافي والانترنت

مقاعد البحث  حواسیب البحث
 البیبلوغرافي

مقاعد 
 البیداغوجیة

 المكاتب 
 

 )( 6personمكتب 14 74 19 19
  القاعة الاولى  البحث البیبلوغرافي والانترنت

 
 
 
 

الثاني الطابق  

مقاعد البحث  حواسیب البحث
 البیبلوغرافي

مقاعد 
 البیداغوجیة

 المكاتب
 

 )( 6personمكتب 14 84 11 11
 القاعة الثانیة البحث البیبلوغرافي والانترنت

مقاعد البحث  حواسیب البحث
 البیبلوغرافي

مقاعد 
 البیداغوجیة

 المكاتب
 

 )( 6personمكتب 14 84 0 0
 قاعة الموسوعات والمعاجم

البیدغوجیةالمقاعد الحواسیب  المكاتب 
02 12 (3person )04مكتب 

  قاعة طلبة الدكتوراه
 

الطابق 
 الثالث

البیدغوجیةالمقاعد الحواسیب  المكاتب 
0 204 (4person )42مكتب 

(3person )12مكتب 
  564 مكتب 564 مقعد  32 مقعد بحث  38 حاسوب
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ح تجهیزات المكتبة المركزیة یوض) 05(الجدول رقم    

: -شتمة –النظام الداخلي بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة  1-3-4  

إلى ضبط القواعد المتعلقة باستخدام المكتبة المركزیة بالقطب الجامعي یهدف هذا النظام  

.شتمة و شروط الاستفادة من خدماتها   

لإعارة الخارجیة خاص بطلبة التدرج و آخر خاص یوجد بالمكتبة بنك ل :الإعارة الخارجیة 

.بطلبة ما بعد التدرج و الأساتذة فعلى كل فئة احترام بنك الإعارة الخاص بها   

:من حق كل قارئ استعارة الوثائق إلى خارج المكتبة حسب الشروط التالیة   

  یوما قابلة للتجدید  15كتب لمدة ) 10: (طلبة التدرج 

  قابلة للتجدید  21كتب لمدة ) 10( :طلبة ما بعد التدرج 

  كتب لمدة شهر قابلة للتجدید ) 10: (الأساتذة 

  التأخر في إرجاع الكتب و عدم احترام مدة الإعارة یعرض القارئ لعقوبة الحرمان

 .لمدة تحددها إدارة المكتبة 

  یمنع دخول مخازن الكتب مهما كان السبب الداعي لذلك 

  إما بتعویضه أو تقدیم خمسة كتب من نفس : القارئ تضییع الكتاب أو إتلافه یلم

 العنوان لمؤلفین مختلفین 

تتیح المكتبة المركزیة للجامعة إمكانیة الإطلاع الداخلي على الوثائق و :الإعارة الداخلیة 

  .الكتب المتوفرة بقسم المراجع و الدوریات و كذا قاعات المطالعة الخاصة بكل تخصص 

 الرسائل الجامعیة  

 جلات الم 

 المعاجم و الموسوعات 
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 الكتب المرجعیة و الببلیوغرافیات 

 الكتب المستخدمة بكثرة و ذات النسخة الواحدة  

یسمح بمطالعة هذه الوثائق داخلیا في الفضاء المخصص لهذا الغرض و لا یمكن  -

 .إخراجها أو إعارتها إلى خارج المكتبة 

  :قاعة المطالعة 

راسة ینبغي تجنب أي سلوك من شأنه إحداث قاعة المطالعة مكان للبحث و الد -

 الفوضى أو إزعاج القراء 

 استظهار بطاقة القارئ لدخول القاعة إجباري -

 التزام الهدوء و المحافظة على النظافة داخل القاعة مسؤولیة الجمیع  -

  :یمنع منعا باتا 

 لتدخین ا 

  الأكل و الشرب داخل القاعة 

 ن متوفرة أم لا الوقوف داخل القاعة سواء كانت الأماك 

  تحویل الكراسي و الطاولات من مكانها و التنقل دون مبرر بین الطاولات 

  كل تصرف یخل بالآداب العامة للجامعة 

  :كل مخالفة لفحوى هذا النظام قد تعرض صاحبها إلى 

 . التنبیه و الدعوة إلى مغادرة المكان -

 .لمدة معینة  السحب الفوري لبطاقة القارئ و حرمانه من خدمات المكتبة -

 .الحرمان من استخدام المكتبة بصفة نهائیة  -
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  -شتمة –خدمات المكتبة المركزیة جامعة محمد خیضر بسكرة  1-3-5

إن نجاح أو فشل أي نوع من المكتبات یرتبط ارتباطا وثیقا بنوعیة الخدمات التي تقدمها 

ة محمد خیضر بسكرة لروادها و مستعملیها، حیث تقدم المكتبة  المركزیة شتمه في جامع

  :مجموعة من الخدمات والتي تتمثل فیما یلي 

 : الخدمات الإداریة -1

الخدمات المكتبیة تتمثل في كافة التسهیلات التي تقدمها المكتبات و مراكز المعلومات من 

اجل استخدام مصادرها و مقتنیاتها أفضل استخدام ، وفي الشكل العام  یمكن القول إن 

و التسهیلات التي  تالإجراءاو العملیات و الوظائف و یة تعني الأنشطة الخدمات المكتب

تقوم بها المكتبة المركزیة من اجل خلق الظروف المناسبة لوصول الباحث أو المستفید إلى 

  .المصادر المعلومات و الأوعیة المرجعیة إلي یحتاجها بأسرع  واقل وقت 

الأسالیب لتحقیق هدف معین خلال  وهو وضع الخطط المستندة على أساس: التخطیط   - أ

فترة زمنیة في ضوء الظروف الحالیة وتلك التي یمكن ان تسود مستقبلا وبأفضل صورة 

 ممكنة

هو التجمع المنهجي و المنطقي ،وهو مجموعة من النشاطات المختلفة و :  التنظیم  - ب

 .المثالیة 

یث كمیتها ونوعیتها و تعني الرقابة على المنتجات المكتبة من ح:  الرقابة و التوجیه   - ت

الزمن اللازم لإنتاجها وهي تلك الخدمات المقدمة إلى المستفیدین ومقارنتها لما خطط 
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لتقدیمه في فترات مماثلة لاكتشاف الأخطاء و العمل على تصویبها ، وأیضا الرقابة غیر 

 المباشرة على المستفیدین على طریقة تعامل المستفیدین مع مصادر المعلومات أو طرق

أفادتهم منها،أو طریقة تعامل تعامل المستفیدین مع موظفي المكتبة وطبیعة العلاقة بینهم 

أو القیام بما یسمى بدراسات المستفیدین و التي تمد الإدارة بتغذیة راجعة عن رأي 

 .المستفیدین بالمكتبة من النواحي النواحي ورصد الانحرافات و السلبیات

جیه للموظفین باتجاه أهداف منظمة وهو إشراف على أما التوجیه و الإرشاد هو تو  

  .الموارد البشریة وتحفیزها

  :الخدمات الفنیة  -2

تسعى كل مكتبة إلى أغناء رصیدها بشتى الطرق سواء كان عن :  خدمة الاقتناء و التزوید  - أ

الإهداء حتى تقوم بتلبیة  أوطریق إقامة المعارض او الشراء أو التبادل بین المكتبات 

ات روادها من المعلومات لتطبیق برامجهم الببلیوغرافیة ،حیث یعتمد التزوید  على حاجی

اختیار الموارد و تقییم الطلبات المقدمة من الرواد والأقسام : عملیتین أساسیتین هما 

 الأولىفي المكتبة المركزیة شتمة فیقوم بهذه الخدمة السید المحافظ بالدرجة  أماالمختلفة، 

م احتیاجات الطلبة ودراستها ومحاولة اقتناؤها بعد عرضها على الجهاز بحیث تعد قوائ

الجاریة  ویتوقف نجاح مثل هذه العملیات على المیزانیة  الإحاطةمن خلال عملیة  الإداري

رات التي لها اصدالشراء تعتمد مكتبتنا الإ إضافةإلىالمخصصة و المتوفرة لدى المكتبة ، 

 .صید بصفة معتبرةالكبرى في تنمیة الر  الأهمیة
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  :حیث یستعان في عملیة الاقتناء  

 .الفهارس الموجودة -

 بالإصداراتتقوم المكتبات بمثل هذه الخدمات بهدف التعریف : المعارض إقامة -

  نسانیةتوى جمیع التخصصات في المعرفة الإالجدیدة التي تتحصل علیها مس

دور النشر التي تتعامل  أهمب  ومنالمكتبة المركزیة أولت اهتماما كبیرا بهذا الجان أنحیث 

  :معها المكتبة المركزیة  هم كالتالي 

  الولایة  دار النشر

  الجزائر  دار ادم للكتاب

  باتنة  دار الاوراسیة

  عین ملیلة  دار الهدى

  الجزائر  دار الكتاب الحدیث

  مسیلة  دار التوفیقیة

  بسكرة  دار الدیوان المطبوعات الجامعیة

  لجزائرا  الدار الجزائریة

  قسنطینة  دار الروح

  باتنة  خیر الجلیس
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  باتنة  دار شیلیا

  الجزائر  دار الاكادیمیة

  الجزائر  دار الدولة

  الجزائر  دار الشهاب

  الجزائر  دار الدولي للكتاب

  الجزائر  دار المركز العلمي للكتاب

TECHNO SIENCE  قسنطینة  

OMEGA  الجزائر  

AMAZUNE  الجزائر  

ST  الجزئر  

B A  الجزائر  

GALAXY  الجزائر  

C.R.S.T.R.A  الجزائر  

CENTER SCIENTIFIQUE DU 

LIVRE  

  الجزائر

  -شتمة–یمثل دور النشر التي تتعامل معها المكتبة المركزیة ) 06(الجدول رقم 
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من مقتنیات المكتبة المركزیة  التأكدالجرد هو عملیة یتم من خلالها :   خدمة الجرد  - ب

في سجل العام  إدخالهامراكز المعلومات التي یتم  أوبات الجامعیة كل المكت وبالأحرىشتمة

 وأللمكتبة المركزیة  وهو یمثل حقیقة ماهو موجود على الرفوف وعملیة الجرد تتم سنویا 

مرتین في السنة حسب حجم المقتنیات ،حیث بعد انتهاء من عملیة التصنیف بالمكتبة 

 أوالصفحة من الوعاء  خرآكل وعاء رقم في  اءإعطالمركزیة شتمة ندخل مرحلة الجرد وهي 

 .أبدارقم خاص بها ورقم الجرد لا یتكرر  تأخذكل نسخة  أنالكتاب حیث 

المكتبة  إلىیقصد بهذه الخدمة تسجیل المدخلات : خدمة التسجیل و الختم و الطبع  - ت

ات من مقتنیات و في تواریخ دخولها وخروجها ،ویقوم بها مختصین في مجال علوم المكتب

و المعلومات كلهم موظفون على مستوى مصالح المعالجة التقنیة وتتم هذه العملیة 

  .بمرحلتین 

یتم تسجیل البیانات الخاصة بالمقتنیات من اسم المؤلف ،العنوان ،الناشر : الأولىالمرحلة 

  .ودار النشر و سنة النشر في سجل الجرد

  .رقم التصنیف و الجرد  إضافةع مآلیا یتم تسجیل هذه المعلومات : المرحلة الثانیة

تعتمد مكتبة المركزیة شتمة على تصنیف عالمي الذي یتمثل في :  خدمة التصنیف-ث

تصنیف دیوي العشري ، التي تصنف رصیدها حسب التخصصات بطریقة علمیة حسب 

  . أقسامعشر  الإنسانیةأيتقسیم دیوي للمعرفة 
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مكتبة الاستغناء  لأيفنیة التي لا یمكن تعتبر الفهرسة من أهم العملیات ال: الفهرسة-ج

عنها لما تقدمه من قدرة على السیطرة على الرصید وجعله في متناول الرواد و المستفیدین 

  على استعمال الرصید الهائل التي تزخر به المكتبات 

  PMBالنظام المتبع في عملیة الفهرسة  بالمكتبة المركزیة شتمة هو نظام الفرنسي  أنحیث 

 للأوعیةالبیانات البیبلیوغرافیة  إدخالمن خلال  آلیاتم عملیة الفهرسة المقروءة حیث ت

  .المعلوماتیة في الحقول المخصص لها 

معظم  أنالمكتبات ،حیث  أنواعهي احد  الخدمات الأساسیة في جمیع : الإعارةخدمة -ح 

الذي یزود تعتبر النشاط  أنهاخاصة بهذه الخدمة ،حیث  أقسامالمكتبات أصبحت تخصص 

القارئ بالمواد والأوعیة التي یحتاجها ویرید الاطلاع علیها و الاستفادة من محتویاتها 

باتصال مباشر بینه وبین القائمین على هذه الخدمة ،و لقد عرفت هده الخدمة على أنها 

ا عملیة تسجیل وإخراج الكتب و المراجع و الموادالمكتبیة لاستعمالها والاستفادة من محتویاته

  .سواء كان  دلك داخل أو خارج المكتبة لفترة زمنیة محددة ووفق نظام معین 

  .خارجیة و داخلیة إعارةتعتمد مكتبتنا على نوعین من  هذه الخدمة 

تهتم هذه الخدمة على الإلمام بالتطورات و المستجدات الحدیثة :الجاریةالإحاطةخدمة -د

رفة الموجودة بالمكتبة المركزیة خاصة مایهم فرع من فروع المع أيللأوعیة المعلوماتیة في 

المستفیدین كل حسب اهتمامه وتخصصه فالمكتبة المركزیة تعمل من اجل تغطیة كامل 
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تحیط المستفید أو القارئ بدخول  إلیهاأیأنهاالتي یصعب على المستفیدین الوصول  الأوعیة

  .مجموعات جدیدة للمكتبة عبر شاشة عرض خاصة بها

الجاریة  الإحاطةالمتطور لخدمة  الآخرتعبر هذه الخدمة الوجه : الانتقائيخدمة البث  -ه

حیث تقوم المكتبة المركزیة بشتمة  بمعرفة مسبقة بمجالات اهتمام المستفیدین ورواد المكتبة 

المعلوماتیة الموجودة بالمكتبة ونعلم بها المستفیدین  الأوعیةانتقاء عینة من  أيودقة انتقاءها 

  .مثلا إصدارات الأساتذة نأخذ عینة منها ونبثها للإعلام بها جمهور المستفیدینبالمكتبة ،

ابتكار عدة وسائل اتصال حدیثة  أدىإلىالتطور التكنولوجي الكبیر  نإ:خدمة الانترنت -و

المكتبات الجامعیة عامة باستغلالها لما تمتاز به  وبالأحرىوجب على المكتبة المركزیة شتمة

مرجعیة هامة جدا حیث  أداةهذه الوسائل ، كونها  أهمالیة ولعل الانترنت من السرعة و الفع

تتیح الاتصال المباشر مع  أصبحت،الآلیةتتوفر على رصید هائل من المصادر المرجعیة 

تتیح للمكتبیین و  أصبحت، كما  الإنسانیةالمختصین في جمیع التخصصات المعرفة 

  .عن مشاكل البرید والوسائل التقلیدیة  الوثائق و الملفات بعیدا إرسالالباحثین 

 والأساتذةولذلك فان مكتبة المركزیة بشتمة خصصت مصلحة خاصة لهذه الخدمة للطلبة 

المستفیدین بالمكتبة حیث جهزت المكتبة المركزیة بشتمة  هذه المصلحة بكامل التجهیزات  

منتصف النهار   إلىنة حیث تقدم خدماتها كل یوم من ثام الإعلامالآليیشرف علیها مهندس 

  .الرابعة ونصف زوالا إلىومن الواحدة 
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 :منها أنواعوهي : خدمة قواعد البیانات -ي

 SERIST : عن تحقیق برامج  البحث العلمي و التطویر  ولالمسؤ هو مركز

 :التكنولوجي في مجال المعلومات العلمیة و التقنیة ،فهي مسولة على 

 .معلومات العلمیة والتقنیة الوطنیةوتطویر ال إنشاءإجراء أي بحث بشان -

تشجیع البحوث في مجالات العلوم وتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و  -

 .المشاركة في تنمیتها

المساهمة في تنسیق وتنفیذ برامج وطنیة للمعلومات العلمیة و التقنیة في إطار  -

 متفق علیه 

وتطویر شبكات  ءإنشاالمساهمة في بناء وتعزیز مجتمع المعلومات من خلال 

المعلومات الموضوعیة القطاعیة بما في ذلك شبكة الأكادیمیة و البحثیة ،وضمان 

علاقتهم مع شبكات مماثلة في الخارج،فضلا عن تطویر وانتشار تكنولوجیا المعلومات 

  في أنشطة التعلیم العالي

 SNDL : نوعة الوثائق الالكترونیة وطنیة ودولیة غنیة جدا ومت إلىیسمح بالوصول

 :فئتین  إلىوتغطي جمیع مجالات التعلیم والبحث العلمي ،ویتم تصنیف هذه الوثائق 

هي متاحة دون قیود لجمیع الطلاب و المعلمین و الباحثین دائم في : الأولىالفئة 

الفئة الثانیة من الوثائق هو مكان غیر المقید للاتصال  أماالجامعات ومراكز البحوث، 

حساب إجراءى حساب الفرد ویتم دعم الحصول على ولكن یتطلب الحصول عل
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Simple.Elle  رئیس  أو) مدیر لمراكز البحوث وحدات البحثیة(حسب مدیر مختبر

 .المكتبة المركزیة 

 PNST :إلىالإنتاجالرسائل العلمیة الوطنیة للتقاریر البوابة وهو نظام شامل للوصول  أي 

 :لرئیسیةا أهدافها، الأطروحاتالعلمي من الباحثین في 

 .تسریع عملیة التحقق من صحة المواضیع  -

 . الأطروحاتتسهیل تقدیم  -

 .علمي أیإنتاجتقریر وتحدید  -

 .دائمة أرشفةwww .pnstالنص الكامل وضمان  إلىتوفیر الوصول  -

المشاركة في تحدیث نظام مكتبة الجامعة الوطنیة من قبل المؤسسة بما في ذلك  -

 .   المكتبات الافتراضیة

علومات لتطویر قواعد بیانات وطنیة في مجالات العلوم والتكنولوجیا جمع الم -

 .ونشرها

 .تشجیع البحوث في مجال امن المعلومات و الشبكات -

 RBDz : دلیل المكتبات من الجزائر الذي هو قوائم المكتبات الجزائریة ومراكز

و , لعملعنوان، و ساعات ا(التي تسمح لتوفیر المعلومات اللازمة لتحدید . التوثیق

و الغرض .والموقع و الخدمات لهذه الوحدات من المعلومات) و غیرها, التخصص
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الرئیسي من هذا  الدلیل هو تثبیت مع أدوات أخرى مثل كتالوجات نقابة أو ترتیبات قرض 

 :مایلي  أهدافهابین المكتبات و من 

 قائمة وحدات المعلومات المتوفرة  على المستوى الوطني  -

 .كان وثائق في هذه الوحدات تحدید هویة وم -

 .عملیات بحث دقیقة باستخدام عدة معاییر في مؤسسة  إجراء -

للاستفادة من ) القرب،نوع المؤسسة،التخصص(تحدید المؤسسة الذي یناسب  -

 .الخدمات 

إجراءات الدراسة المیدانیة  – 2  

الدراسة العلمیة  خطوة مهمة في, تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة تعتبر مرحلة 

و تتمثل هذه , من خلال العناصر التي تحتویها و التي تم جمعها من طرف الباحث 

العناصر في مجالات الدراسة و كذا المنهج المتبع و المجتمع الأصلي و العینة و كذلك 

.حیث تعتبر هذه الخطوات الركیزة الأساسیة لأي بحث علمي , أدوات جمع البیانات   

:لدراسة مجالات ا 2-1  

فهي تعتبرحدود للموضوع المدروس  ,في أي بحث علمي لابد من توفر مجالات لدراسته

المجال البشري و المجال الزمني و سنحاول , مجالات الدراسة في المجال الجغرافي  وتتمثل

:توضیحها في ما یلي   
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: جغرافيالمجال ال 2-1-1  

نیة و المتمثل في المكتبة المركزیة لجامعة یقصد به النطاق الجغرافي لإجراء الدراسة المیدا

وقد تم اختیارها من بین المكتبات الأخرى نظرا لأنها تحتوي على ,  -شتمة–محمد خیضر 

مجموعة من الممیزات التي جعلتها مكان لإجراء دراستنا به و المتمثل في الأسالیب الحدیثة 

. لتنمیة الموارد البشریة و تطبیقها في المكتبة المركزیة  

:المجال البشري  2-1-2  

حیث یشمل العاملین في , العاملین التي ستجرى معهم الدراسة یقصد بالمجال البشري 

و شملت محافظ المكتبة و العاملین  –شتمة–المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة 

.المتخصصین في علم المكتبات و غیر المتخصصین   

لإجراء الدراسة المیدانیة و المتمثل في طاق الزمني یقصد به الن:المجال الزمني  2-1-3

أشهر  10الفترة التي دامت فیها مدة الدراسة حیث استغرقت مدة عمل البحث العلمي حوالي 

و كانت على فترات مقسمة حسب  2020إلى سبتمبر  2019بدایة من شهر دیسمبر 

: الآتي  

م بالموضوع من كل الجوانب ووضع خطة تم فیها جمع المادة العلمیة للإلما: الفترة الأولى  

للعمل بها وذلك من خلال جمع المعلومات و فرزها و تنظیمها لتصبح واضحة تخدم 

و استمرت ) 2020إلى أفریل  2019دیسمبر ( وقد امتدت هذه الفترة من, موضوع دراستنا 

. فترة المراجعة و التعدیل إلى غایة نهایة عمل المذكرة   

منا فیها بعمل أسئلة الاستمارة و عرضها على الأستاذ المشرف لیقوم ق: الفترة الثانیة 

وبعد إجراء , بتصحیحها وتحكیمها و إعطاء الملاحظات التي تأخذ بعین الاعتبار

التصحیحات تم تحكیمها من طرف ثلاثة أساتذة من نفس التخصص و كانت الفترة بین 

. 2020أوت 24شهر ماي إلى غایة   



 
111 

و تم خلالها   2020سبتمبر  25إلى غایة  2020سبتمبر 11امتدت من  : أما الفترة الثالثة

و بعدها مرحلة تفریغ البیانات و , توزیع الاستمارة على عینة الدراسة الكترونیا و استرجاعها 

. جدولتها و تحلیل البیانات لنصل إلى عرض نتائج الدراسة   

:مجتمع البحث و عینة الدراسة  2-2  

المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث إلى أن یعمم علیها  هو:مجتمع الدراسة 

النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة و یتكون مجتمع دراستنا من العاملین في المكتبة 

. -شتمة–المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة   

ات هي مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة من حیث الخصائص و الصف: عینة الدراسة 

حیث تعطي صورة حقیقیة للمجتمع الأصلي ووفقا لطبیعة الدراسة  و عدد المجتمع الأصلي 

. عاملین فكانت العینة قصدیة لأنها الأنسب لدراستنا    6المقدر في   

:أدوات جمع البیانات  2-3  

ویكون اختیار , اعد هذه الأدوات في جمع البیانات اللازمة لمعالجة موضوع الدراسة تس

فقد اعتمدنا في , ة المناسبة تبعا لطبیعة الموضوع و نوع البیانات التي یحتاجها الباحث الأدا

:الجانب المیداني على أداة استمارة الاستبیان و التي سیتم توضیحها فیما یلي   

نظرا لما تقدمه الاستمارة من مزایا بحثیة فقد اعتمدنا هذه :  ستبیانلااستمارة ا 2-3-1

: ات موزعة على مجموعة محاور و جاءت هیكلتها كالآتي الأداة في شكل فقر   

بیانات شخصیة ووظیفیة عن المبحوثین بغرض معرفة خصائص :البیانات الأولیة  -1

, الرتبة الوظیفیة , مجتمع الدراسة و یحتوي على مجموعة من المتغیرات المتمثلة في الجنس 

. الخبرة المهنیة , التخصص , المؤهل العلمي   
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: ساؤلات الخاصة بالدراسة الت-2  

ویشمل كل البیانات المتعلقة بعملیة تنمیة الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة :المحور الأول 

المتمثلة في أساسیات تطبیق عملیة تنمیة  6إلى  1من السؤال ) المكتبة المركزیة شتمة (

.الموارد البشریة داخل المكتبة   

ت المتعلقة كیفیة تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة داخل و یشمل البیانا:المحور الثاني 

المتمثلة في الإمكانیات المادیة و البشریة التي  10إلى  7المكتبة المركزیة من السؤال 

. تساعد في تطبیقها   

یشمل تقییم فعالیة تنمیة العاملین من خلال اعتماد الأسالیب الحدیثة من :المحور الثالث 

موزعة على جملة من الأسئلة تتمثل في دور الأسالیب الحدیثة في زیادة  16إلى  11السؤال 

. فعالیة الأداء لدى العاملین داخل المكتبة والغرض من تطبیقها   

أما بالنسبة لتوزیع الاستمارة فكانت بطریقة الكترونیة على العاملین بالمكتبة المركزیة لجامعة 

بیانات متمثلة في الإجابة عن الأسئلة  و ذلك للحصول على–شتمة–محمد خیضر بسكرة 

.التي تساعدنا في تحلیل البیانات للوصول إلى نتائج دقیقة   

:نتائج الدراسة المیدانیة و مقترحاتها -3  

:جدولة وتحلیل البیانات  3-1  

:تحلیل بیانات المحور الأول  3-1-1  
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 البیانات الشخصیة 

  :توزیع المبحوثین حسب الجنس 

لتكرار ا   %النسبة  الجنس 

ذكر  02 33%

أنثى  04 67%

المجموع  06 100%

  یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس ) 07( الجدول رقم 

   %67حیث یوضح أن نسبة  , توزیع المبحوثین حسب الجنس )  07(یوضح الجدول رقم 

في المكتبة  تمثل العاملین % 33و أن نسبة   , تمثل العاملین في المكتبة من جنس الإناث 

و بالتالي نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الإناث في المكتبة أكثر من , من جنس الذكور 

الذكور و هذا یرجع إلى سیاسة التوظیف التي تعتمدها المكتبة و الإجراءات التي تتبعها 

  . بغرض التماشي مع طبیعة العمل 

 

:توزیع المبحوثین حسب المؤهل العلمي   

ر التكرا %النسبة  المؤهل العلمي  

 شهادة الدراسات التطبیقیة  01 16%

 لیسانس  01 % 17

 ماستر  03 % 50

 شهادات أخرى  01 17%

 المجموع  06 100%

یوضح توزیع المبحوثین حسب المؤهل العلمي )  08( الجدول رقم   
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خلال حیث یظهر من , الجدول الموضح أدناه یمثل توزیع المبحوثین حسب المؤهل العلمي 

أما بقیة الشهادات فكانت   % 50الجدول أن نسبة الحاصلین على شهادة الماستر هي  

و من هذه المؤشرات نلاحظ أن نسبة الحاصلین على ,  % 17نسبتها متساویة تمثلت في  

شهادة ماستر هم النسبة الأكبر و هذا راجع إلى سیاسة المكتبة حیث تتم عملیة التوظیف 

و لیس على الشهادة لذلك هناك تفاوت في النسب الناتج عن عدم فتح  بناءا على الاختبار

مناصب التوظیف للحاصلین على الشهادات و أن هناك نقص في تنوع الشهادات حیث نجد 

الشهادات الأخرى تكون بنسبة قلیلة حیث نجد واحدة فقط هي مهندس دولة في الإعلام 

  .الآلي وهذا یعتبر نقطة ضعف بالنسبة للمكتبة 

:توزیع المبحوثین حسب الرتبة المهنیة   

 الرتبة المهنیة  التكرار %النسبة

 مساعد بالمكتبات الجامعیة  01 %17

 ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى أول  04 %66

 مهندس دولة في الإعلام الالي 01 %17

 المجموع  06 %100

یة یوضح توزیع المبحوثین حسب الرتبة المهن) 09( الجدول رقم   

یتضح من خلال الجد ول أن نسبة العاملین الذین لدیهم رتبة ملحق مكتبات مستوى أول 

بینما رتبة مساعد بالمكتبات الجامعیة و مهندس دولة , من مجمل الموظفین  %66تقدر ب 

و من هذا الجدول ملاحظ أن أن النسبة التي , لكلیهما  %17في الإعلام الآلي تقدر بنسبة 

یفة هم ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى أول و هذا یمكن إرجاعه إلى تشغل مجال الوظ

أما بالنسبة لمساعد مكتبي و مهندس , طبیعة الوظیفة و تعدد خدمات المكتبة و انقسامها  

دولة في الإعلام الآلي فهذه تساعد في التحسین و التطویر من خدمات المكتبة فهي تساعد 

نصل من خلال الجدول أن بالرغم من النسب المتفاوتة إلا  حیث, في تنمیة مواردها البشریة 
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أن الرتبة الوظیفیة لا تشكل فارقا كبیرا بین العاملین حیث أن المكتبة تهدف إلى تنمیة 

  .مواردها البشریة من أجل تقدیم خدمات أفضل 

:توزیع المبحوثین حسب الخبرة المهنیة   

 سنوات الخبرة  التكرار  %النسبة

سنوات  05من  أقل 01 %16  

سنوات  10إلى  05من  05 %84  

سنوات  10أكثر من  00 %00  

 المجموع  06 %100

توزیع المبحوثین حسب الخبرة المهنیة ) 10(الجدول رقم    

أن أكثر نسبة تتواجد ضمن أفراد مجتمع ) 10(یظهر لنا من خلال قراءتنا للجدول رقم    

وهذا راجع إلى العاملین , سنوات خبرة  10 و 05المنحصرة بین  %84الدراسة قدرت ب 

وقت التحاقهم بمجال الوظیفة أما بالنسبة للسنوات  - شتمة–بالمكتبة المركزیة لجامعة بسكرة 

سنوات نسبة قلیلة نظرا لعدم فتح مناصب التوظیف في السنوات الأخیرة بسبب  05أقل من 

أقدمیه في الوظیفة له قابلیة  و یتبین من خلال الجدول أن العامل ذات, انشغالات أخرى 

للتطویر و التحسین و زیادة مهارات من خلال الاطلاع على أسالیب جدیدة في مختلف 

المجالات و هذا ما یساعد في تقدیم أداء عالي یمكنه من خلاله تحقیق أهداف المكتبة و 

  . رفع الأداء الوظیفي 
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:تحلیل بیانات المحور الثاني  3-1-2  

- شتمة–المكتبة المركزیة لجامعة بسكرة (رد البشریة بالمكتبات الجامعیة تنمیة الموا  

بعد التعرف على المحور الأول المتمثل في البیانات الشخصیة المتعلقة بالعاملین بالمكتبة 

المركزیة یأتي المحور الثاني الخاص بعملین تنمیة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة 

:ة من الأسئلة نوضحها كالأتي حیث قسمناه إلى مجموع  

من وجهة نظرك ما هو مفهوم تنمیة الموارد البشریة في المكتبات ) : 05(السؤال رقم 

 الجامعیة ؟ 

و هو سؤال مفتوح موجه للعاملین من أجل معرفة وجهة نظر كل عامل حول مفهوم تنمیة 

قتراحات تساعده في الموارد البشریة  في المكتبات الجامعیة من خلال تقدیم جملة من الا

:تكوین صورة حول مفهوم هذه العملیة و الجدول التالي یوضح إجابة المبحوثینكالأتي   

نمیة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة یوضح عملیة ت) 11(الجدول رقم   

 

من عینة الدراسة تقول بأن عملیة تنمیة الموارد البشریة  % 50یبین الجدول أعلاه أن نسبة 

في حین أن بقیة إجابات العاملین , هي عبارة عن تحسین و تطویر في خدمات المكتبة 

لأخر یعتبرها إیجاد كفاءات جدیدة كانت مابین رفع المهارات و تشجیع الابتكار أما البعض ا

 التكرار  %النسبة 

 رفع المهارات  01 17%

 تشجیع الابتكار  01 %17

 إیجاد كفاءات  01 %16

 التحسین و التطویر 03 %50

 المجموع  06 %100
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و بالتالي یتضح من خلال الجدول أن كل الإجابات تصب في نقطة واحدة حیث تعتبر 

عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة رفع لمهارات العاملین و تشجیعهم على 

بالنسبة للعامل فهو الابتكار مما یولد كفاءات جدیدة هذا  بالنسبة للمسؤول عن العملیة أما 

وفي النهایة تعتبر تنمیة الموارد , یعتبرها تحسین و تطویر في الخدمات المقدمة للمستفیدین 

البشریة أسلوب لتدریب العاملین و تكوینهم من أجل إكسابهم مهارات تساعدهم في الارتقاء 

  .بالمكتبة وتحقیق الأداء الوظیفي 

ركزیة على مبنى مناسب و تجهیزات لتطبیق سیاسة هل تتوفر المكتبة الم) 06(السؤال رقم 

 تنمیة الموارد البشریة ؟

 الاحتمالات  التكرار  %النسبة 

 نعم  06 %100

 لا  00 %00

 المجموع  06 %100

یوضح توفر المكتبة المركزیة على مبنى مناسب لتطبیق سیاسة تنمیة )  12( الجدول رقم   

 الموارد البشریة 

یوضح أن كل العاملین أكدو أن المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر )  12( الجدول رقم 

, تتوفر على مبنى مناسب و تجهیزات لتطبیق سیاسة تنمیة الموارد البشریة  -شتمة–بسكرة 

و یتبین من خلال إجابات العاملین أن المكتبة المركزیة لها قابلیة تطبیق عملیة التنمیة و 

حتوي على مساحة  واسعة و كذلك مختلف التجهیزات المالیة ذلك من خلال المبنى الذي ی

من خلال المیزانیة و المادیة من أجهزة و برمجیات خاصة المفتوحة المصدر التي تساعدها 

في التعدیل و التطویر  كذلك الإمكانیات البشریة من خلال وجود أكفاء للقیام بها داخل 

یجعل المكتبة قادرة على تطبیق عملیة تنمیة  المكتبة و وجود كوادر بشریة مؤهلة و هذا ما

.الموارد البشریة   
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هل تعتقد أن تنمیة الموارد البشریة تصلح أن تطبق في المكتبة ؟) : 07(السؤال رقم   

لماذا ؟" نعم "إذا كانت الإجابة ب  التكرار  %النسبة  

 امتلاك المهارات الإداریة اللازمة لتطبیق العملیة   01 %17

جود إدارة تؤمن بعملیة تنمیة الموارد البشریة و  04 %66  

 جاهزیة المكتبة لعملیة تنمیة الموارد البشریة  00 %00

 أخرى  01 %17

 المجموع   06 %100

  یوضح مدى قابلیة تطبیق تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة )  13(الجدول رقم 

من خلال  -شتمة–مكتبة المركزیة لجامعة بسكرة یصلح تطبیق تنمیة الموارد البشریة داخل ال

وجود إدارة تؤمن بعملیة تنمیة الموارد : توفر مجموعة من المقومات نبرزها في ما یلي 

و ذلك من خلال إدراك  %66البشریة و هذا ما حقق  أعلى نسبة في الجدول بلغت 

لمكتبة و الوصول إلى المسؤول بأهمیتها و أهم الأهداف التي تحققها في سبیل الارتقاء با

أعلى المستویات إضافة إلى امتلاك المهارات الإداریة اللازمة لتطبیقها من تخطیط و توجیه 

العاملین و الرقابة على العمل بالإضافة إلى القدرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت 

سبته ب المناسب و حل المشكلات كل هذه المواصفات توحي بإمكانیة تطبیقها و قدرت ن

, تمثلت في وجود كفاءات عالیة بالمكتبة % 17و هناك مقومات أخرى بنسبة ,  17%

  .إضافة إلى قابلیة التطویر و التنمیة من قبل الموظفین 

–تقتصر مسؤولیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة بسكرة )  08(السؤال رقم 

:على  -شتمة  
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  التكرار  %النسبة

لإدارة العلیا ا 03 %50  

 المورد البشري  02 %33

 الإدارة الإشرافیة 00 %00

 الجهة المتخصصة  00 %00

 أخرى  01 %17

 المجموع  06 %100

یوضح المسؤؤل عن عملیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة )  14( الجدول رقم   

مكتبة المركزیة تكون بصفة مشتركة نلاحظ أن عملیة تطبیق تنمیة الموارد البشریة داخل ال

بین مجموعة ولیس واحد فقط و هذا ما یوضحه الجدول أعلاه من خلال النسب المتحصل 

فیساهم في نجاح عملیة تنمیة الموارد البشریة هو وعي , علیها من خلال إجابات المبحوثین 

نسجام و التعاون بین العاملین بها و تقبلهم لها كذلك استعداد المكتبة لتبنیها فهي تتم بالا

حیث نجد رأي آخر الذي یعتبر , الإدارة العلیا و العاملین من أجل تحقیق النجاح و التطور 

التنمیة  عملیة متكاملة تعاونیة بین الموظف و المسؤول و المشرف معا فلا تتم بالاعتماد 

.على جهة واحدة فقط   

الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة في ما تتمثل أهمیة عملیة تنمیة ) : 09(السؤال رقم 

؟-شتمة–  
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 التكرار  %النسبة 

 تحقیق المكتبة میزة تنافسیة 02 %33

تبني استراتیجیات جدیدة في تعامل المكتبة مع مواردها  00 %00

 البشریة 

 زیادة الرغبة لدى العامل في أدائه للعمل  00 %00

لعاملین حول العمل خلق الاتجاهات الإیجابیة لدى ا 03 %50  

 أخرى  01 %17

 المجموع  06 %100

  -شتمة–یوضح أهمیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة ): 15(الجدول رقم  

یبین الجدول أعلاه أهمیة عملیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة جامعة محمد 

لین حول خلق الاتجاهات الایجابیة لدى حیث كانت أغلب إجابات العام -شتمة–خیضر 

أما الإجابات التي تقول أن تحقیق المكتبة میزة ,  %50العاملین حول العمل و ذلك بنسبة 

كانت حول وجهة نظر العاملین حیث  % 17والنسبة المتبقیة ,   33تنافسیة كانت بنسبة 

ي رفع الأداء الوظیفي و یعتبرون أن أهمیة  تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة تساهم ف

  .تحسین الخدمة المقدمة من طرف الموظف 

فمن خلال هذه الإجابات نلاحظ أن عملیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة  

تمثل أهمیة بالغة من حیث توفیر المعارف و المهارات بحیث تصبح المكتبة أكثر قدرة على 

اتجاه ایجابي للعامل حول العمل مما یؤدي إلى تحقیق  التغییر في المستقبل و هذا ما یخلق

.میزة تنافسیة للمكتبة   

ما هي متطلبات تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبات ) : 10(السؤال رقم 

 الجامعیة ؟
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 التكرار  %النسبة 

 توفیر الأفراد و الخبرة في التنمیة  02 %34

  إدارة موارد بشریة فعالة 04 %66

 الربط بین التنمیة والمؤسسة  00 %00

 تنظیم وظیفة تنمیة الموارد البشریة  00 %00

 المجموع  06 %100

یبین متطلبات تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبات ) : 16( الجدول رقم     

 الجامعیة 

والذین  %66ثلة في نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من أفراد الدراسة و المتم

كانت إجابتهم ضرورة وجود إدارة موارد بشریة فعالة من أجل تطبیق عملیة تنمیة الموارد 

كانت إجابتهم یجب توفیر  %34أما النسبة المتبقیة المتمثلة في , البشریة داخل المكتبة 

داخل  الأفراد و الخبرة في التنمیة حیث أن عملین التنمیة تتطلب تتوفر إدارة خاصة بها

  .الهیكل التنظیمي ووجود كوادر بشریة مؤهلة 

و یتبین من خلال الجدول أن عملیة تنمیة الموارد البشریة تتطلب توفیر إدارة موارد بشریة 

و تسهر , فعالة و مستقلة بذاتها تقوم بمراقبة مختلف الأنشطة و العملیات داخل المكتبة 

و ما یوافق علیه أغلب أفراد مجتمع على التحسین و التطویر في مختلف الخدمات و ه

.الدراسة   
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:تحلیل بیانات المحور الثالث  3-1-3  

–تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة 

–شتمة  

حسب رأیك تتمثل أهم العوامل الدافعة لتطبیق عملیة التنمیة داخل المكتبة ) 11(السؤال رقم 

:في   

 

 الإجابات  التكرار  %النسبة 

 إدراك أسباب الحاجة للتغییر   00 %00

 شعور التزام بالقرارات  00 %00

 زیادة فعالیة العاملین  05 %83

 أخرى 01  %17

 المجموع  06 %100

یوضح العوامل الدافعة لتطبیق عملیة التنمیة داخل المكتبة المركزیة ) 17(الجدول رقم    

یرون أن  %83ة الجدول أعلاه تبین لنا أن أكبر نسبة من العاملین المقدرة ب من خلال قراء

من أهم العوامل الدافعة لتطبیق عملیة التنمیة داخل المكتبة حسب العاملین هي زیادة فعالیة 

أما النسبة المقدرة , أداء العاملین بالمكتبة و هذا راجع إلى بلوغ المكتبة للأهداف المسطرة 

إجابتها حول وجود عوامل أخرى تدفع بالقائم على المكتبة إلى تبني عملیة  فكانت %17ب 

تنمیة العاملین داخل المكتبة م فتدني الأداء في الوظیفة یدفع بالمسؤولین إلى إیجاد حلول 

 .  أهممها تنمیة المورد البشري لتحسین أدائه و رفع مستوى الخدمات

یق عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة هل أنت مقتنع بأهمیة تطب)  12(السؤال رقم 

 المركزیة ؟
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لماذا ؟" نعم "إذا كانت الإجابة ب  التكرار  %النسبة  

 رؤیة مستقبلیة و ثقافیة لتنمیة الموارد البشریة  04 %67

 تحدید هدف و سیاسة التنمیة  00 %00

 وضع خطط و استراتیجیات 02 %33

 المجموع  06 %100

یوضح مدى اقتناع العاملین بأهمیة تطبیق تنمیة الموارد البشریة في ) 18(الجدول رقم  

 المكتبة المركزیة 

یبین الجدول أعلاه اقتناع العاملین بأهمیة تطبیق تنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة 

إجابتهم نعم فالتوجه الایجابي لأفراد العینة یمكن إرجاعه إلى  %100حیث یتضح أن نسبة 

همیة عملیة تنمیة الموارد البشریة في تحقیق نمو و تقدم المكتبة فالجهود المبذولة من طرف أ

العاملین في سبیل التحسین و التطویر في الخدمات المقدمة للمستفیدین یعتبر دلیل كافي 

لإقناع العاملین بأهمیتها إضافة إلى أنها تعطي رؤیة مستقبلیة وثقافیة لتنمیة الموارد البشریة 

من مجمل أفراد العینة أما النسبة الأخرى فكانت إجابتهم حول % 67و هو ما كانت نسبته 

و هذه كلها بمثابة أدلة كافیة لتطبیق % 33وضع خطط و استراتیجیات و المقدرة نسبتها ب 

  .عملیة تنمیة الموارد البشریة 

:إلى  تهدف المكتبة المركزیة من خلال تطبیق عملیة التنمیة) 13(السؤال رقم   

 الإجابات  التكرار  %النسبة 

 كفاءة العاملین  03 %50

 تحقیق أهدافها  00 %00

 أداء مهامها  00 %00

 استغلال مواردها  00 %00

 إرضاء المستفیدین   03 %50

 المجموع  06 %100
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یوضح أهداف تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة ) 19(الجدول رقم    

یبین الجدول أعلاه الخاص بأهداف المكتبة المركزیة من خلال تطبیق عملیة تنمیة الموارد 

من إجابات المبحوثین أن  %50البشریة لدى عینة الدراسة حیث تبین النسبة المقدرة ب 

تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة یهدف إلى رفع كفاءة العاملین و 

م یعمل على تحقیق جودة في الخدمات المقدمة من طرف المكتبة فالعامل ذلك في نظره

الذي تتوفر لدیه الكفاءة یساعد في تحقیق الجودة في العمل و الأنشطة داخل المكتبة من 

من المبحوثین أن عملیة  %50في حین رأت نسبة , خلال مختلف الوظائف و الخدمات 

لمستفیدین أن المكتبة تتكون أساسا من الرصید تنمیة الموارد البشریة تهدف إلى إرضاء ا

العلمي و المستفیدین فالمكتبة تعتبر مكان لحفظ الأرصدة الوثائقیة بمختلف أشكالها و القیام 

بتنظیمها وترتیبها من طرف العاملین بها لیتم تقدیمها للمستفید منها في الوقت المناسب 

تغلال مواردها بالطرق المناسبة لیتم فالمكتبة تهدف إلى تطویر الخدمات المقدمة و اس

  .استقطاب عدد كبیر من المستفیدین 

كیف تؤثر تنمیة الموارد البشریة على أداء العاملین على مستوى المكتبة ) 14(السؤال رقم 

 المركزیة ؟

 الإجابات  التكرار  %النسبة 

 الوعي بالمهنة  01 %17

 زیادة النشاط  05 %83

 المجموع  06 %100

یوضح  تأثیر تنمیة الموارد البشریة على أداء العاملین على مستوى ) 20(لجدول رقم ا 

 المكتبة المركزیة 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر تدور حول تؤثر تنمیة الموارد البشریة على 

 أداء العاملین في المكتبة المركزیة من خلال زیادة النشاط و هذا ما قدرت نسبته ب

حیث یتم إدخال خدمات جدیدة تؤدي إلى تزاید العمل و هذا یؤثر بالسلب فیمكن أن 83%

یؤدي إلى تدني في مستوى الخدمة المقدمة  إضافة إلى نقص الموظفین داخل المكتبة أو 

حیث تقوم المكتبة بدورات تكوینیة و تدریبیة للعاملین حول , عدم توفر كوادر بشریة مؤهلة 

و هذا ما یؤدي إل ى توفیر إمكانیات مالیة و بشریة و مادیة قد تكون  استخدام التقنیات

أما بقیة الإجابات كانت حول الوعي بالمهنة و نسبتها , عبئ على المكتبة في الوقت الحالي 

  .نظرا لأنها تخص القائم علیها وحده فقط % 17ضئیلة قدرت ب 

:تحلیل بیانات المحور الرابع 3-1-4  

ة العاملین من اعتماد الأسالیب الحدیثة تقییم فعالیة تنمی  

ما هي الأسالیب الحدیثة المعتمدة في المكتبة المركزیة لتنمیة العاملین ؟) 15(السؤال رقم   

 الإجابات  التكرار  %النسبة 

 التخطیط الاستراتیجي  02 %33

 إدارة الجودة الشاملة  04 %66

 إدارة التغییر  00 %00

 المجموع   06 %100

یوضح الأسالیب الحدیثة المعتمدة في المكتبة المركزیة ) 21(لجدول رقم ا  

نلاحظ من خلال الجدول المتمثل في الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة في المكتبة 

أن إدارة المكتبة تعتمد على أسلوب إدارة الجودة الشاملة  -شتمة–المركزیة لجامعة بسكرة 

قة مختلفة لتنظیم جهود الأفراد بهدف توحید جهودهم بطریقة لا كونها تعد طری% 66بنسبة 

بل المشاركة في كیفیة تحسین العمل , تجعل العاملین یقومون بالمهام الموكلة إلیهم فحسب 
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فضلا عن أنها تدخل تغییرا ملموسا في العلاقات بین الذین یدیرون و , الذي یتم إنجازه 

م معارف و مهارات جدیدة تساعد في التعامل مع المواد الذین یعملون بالفعل حیث تقوم بتقدی

الجدیدة  فإدارة الجودة الشاملة تعتمد على معاییر الجودة و تشمل جمیع العملیات و الأنشطة 

من المبحوثین المتمثلین في العاملین داخل المكتبة  %33في حین ترى نسبة , داخل المكتبة 

م من خلال تطبیق أسلوب التخطیط الإستراتیجي من المركزیة أن تقییم فعالیة العاملین  تت

خلال عمل خطة إستراتیجیة حول رؤیا ورسالة المكتبة بالاعتماد على التخطیط  طویل 

سنوات حیث تعطي المكتبة توقعات ورؤیا مستقبلیة حول تبني  5المدى الذي یكون بعد 

ا كذلك نجد حیث امتدت فترة طویلة لتطبیقه PMBمختلف البرمجیات مثل برمجیة 

SYNGEB WEB   حیث یعتبر تخطیط طویل المدى ترغب المكتبة في تطبیقه مستقبلا.  

هل للأسالیب الحدیثة دور في زیادة فعالیة الأداء لدى العاملین داخل ) 16(السؤال رقم 

 المكتبة المركزیة ؟

حول دور موجه للعاملین في المكتبة المركزیة " لا "أو " نعم "هذا السؤال مغلق إجابته 

الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة في زیادة فعالیة الأداء لدى العاملین داخل المكتبة 

.المركزیة   

 الإجابات  التكرار  %النسبة 

 نعم  06 %100

 لا  00 %00

 المجموع  06 %100

لین داخل یوضح دور الأسالیب الحدیثة في زیادة فعالیة الأداء لدى العام) 22(الجدول رقم  

 المكتبة المركزیة 

من إجابات المبحوثین تؤكد على دور الأسالیب % 100نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة في زیادة فعالیة الأداء لدلى العاملین داخل المكتبة المركزیة و 
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مات المقدمة للمستفیدین یمكن إرجاعه إلى الجودة في الأنشطة و العملیة بالإضافة إلى الخد

كذلك مدى نجاح الأسالیب الحدیثة في تحقیق الأهداف المرجوة من عملیة تطبیقها في 

  .المكتبة 

یتم تطبیق الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة ) 17(السؤال رقم 

:لغرض   

 الإجابات  التكرار  %النسبة 

تكار و التجدیدإتاحة الفرصة للاب 01 % 17  

 الاقتصاد في النفقات  00 %00

 تحفیز الأفراد و توفیر الدوافع الذاتیة  00 %00

 اكتساب معرفة شاملة للعمل  00 %00

 الكشف عن جوانب القوة و الضعف في الأداء  05 %83

 المجموع  06 %100

المركزیة  یوضح الغرض من تطبیق الأسالیب الحدیثة في المكتبة) 23(الجدول رقم    

یكمن الغرض من تطبیق الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة في 

الكشف عن جوانب القوة و الضعف في الأداء الوظیفي للعاملین داخل المكتبة و هذا ما 

حیث تقوم المكتبة بتطبیقها  %83لاحظناه بنسبة كبیرة في الجدول أعلاه و المقدرة ب 

كساب العاملین المهارات اللازمة لتفادي جوانب القصور في الأداء التي تعتبر لغرض إ

بمثابة تهدید للمكتبة یجب تجنبها و كذلك لمواكبة المتطلبات الحالیة و المستقبلیة للوظیفة 

كما تركز على جوانب القوة من خلال تطویرها  فهي تعتبر بمثابة فرصة للمكتبة یجب 

حیث یرون أن المكتبة  %17بر البعض الآخر  كانت إجابته بنسبة في یعت, المحافظة علیها

تطبق تلك الأسالیب لغرض إتاحة الفرصة للابتكار و التجدید في مختلف الأنشطة من 

  . طرف العاملین 
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ما هي الصعوبات التي تواجه المكتبة في تحقیق الغرض من التنمیة ؟) 18(السؤال رقم   

 الإجابات  التكرار %النسبة

 التكالیف المالیة  00 %00

 نقص الكفاءة لدى القائمین على عملیة التنمیة  00 %00

 عدم استعداد المكتبة  00 %00

 تخوف الموارد البشریة من التغییر  00 %00

 نقص المهارة في استخدام التقنیة  06 %100

 المجموع  06 %100

- شتمة–المركزیة لجامعة بسكرة یوضح الصعوبات التي تواجه المكتبة ) 24(الجدول رقم     

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه من بین الصعوبات التي تعترض المكتبة المركزیة 

في تحقیق الأهداف التي رسمتها المكتبة جاءت بنسبة  -شتمة–لجامعة محمد خیضر بسكرة 

لت دون من إجابات العاملین و المتمثلة في نقص المهارة في استخدام التقنیة ما حا 100%

الوصول بالمكتبة للأداء الأفضل حیث یتطلب من المكتبة الوصول إلى حلول مناسبة لتفادي 

هذا المشكل من خلال عقد دورات تدریبیة للعاملین حول استخدام التقنیات المختلفة لمواكبة 

  .التطور التكنولوجي 

التوجهات الحدیثة ؟ما هي أسباب توجه المكتبة نحو عملیة التنمیة وفق ) 19( السؤال رقم   

 الإجابات  التكرار %النسبة

 مواكبة التطور التكنولوجي  02 %33

 البحث عن البقاء و الاستمراریة 00 %00

 تلبیة لحاجات و متطلبات المستفیدین  02 %33

 رفع مستوى الخدمات المقدمة  01 %17

 أخرى  01 %17

 المجموع  06 %100
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التي أدت إلى تطبیق عملیة التنمیة وفق التوجهات  یوضح الأسباب) 25(الجدول رقم 

-شتمة –الحدیثة في المكتبة المركزیة   

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن من أسباب توجه المكتبة نحو تطبیق عملیة التنمیة وفق 

التوجهات الحدیثة یعود إلى جملة من الأسباب نوضحها من خلال إجابات المبحوثین حیث 

أفراد العینة یرون أن تطبیق عملیة التنمیة في المكتبة المركزیة ناتج  من %33نجد نسبة 

في حین یرى , عن التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا ما دفع المكتبة إلى تطبیقها 

البعض الآخر من العاملین أنها طبقت لغرض تلبیة حاجیات و متطلبات المستفیدین و ذلك 

جابات متعلقة برفع مستوى الخدمات المقدمة وهذا ما من الإ% 17أما نسبة , % 33بنسبة 

و من الأسباب الأخرى التي , یستدعي ضرورة تطبیق عملیة التنمیة وفق الأسالیب الحدیثة 

أدت بالمكتبة المركزیة إلى تطبیق عملیة التنمیة نجد رفع الأداء الوظیفي و تحقیق المیزة 

 .  راته كنقطة قوة للمكتبة التنافسیة بالاعتماد على المورد البشري ومها

ماذا تقترح للتطبیق الفعال و الناجح للأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد ) : 20(السؤال رقم 

 البشریة بالمكتبة المركزیة مستقبلا ؟

إذا تكلمنا عن الأسالیب الحدیثة فأقترح كمسؤول عن المكتبة الاعتماد على التنمیة الذاتیة 

حیث أن الموظف , توجیهات فقط من قبل المسؤول و المشرف للمورد البشري مع بعض ال

.في استعداد تام للتطور و رفع مستوى أدائه   

تنمیة المورد البشري لا تكون برغبة المسؤول فقط بل بزرع الإرادة في الموظف مما یحقق 

وفي زمن التكنولوجیا كل ما یبحث علیه , بحث من قبل المكتبي عل أهم ما یطور مهاراته 

بل , توفر في شبكة الانترنت لذلك لا أحبذ تقیید الموظف بأسالیب تنمیة یحددها المسؤول م

كما یجب أن .اللجوء إلى التنمیة الذاتیة و الحرة و كل موظف ینمي مهاراته حسب میوله 

:تتوفر مجموعة من العوامل نبرزها في ما یلي   
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روریة لنجاح عملیة تنمیة أن یكون هناك كوادر بشریة مؤهلة و توفیر الوسائل الض-

.الموارد بالمكتبة    

.وجود إدارة خاصة بتنمیة الموارد البشریة و متابعتها -  

.القیام بتأهیل الموظفین و التدریب و التحفیز في العمل -  

.الاعتماد على إدارة الجودة الشاملة كأسلوب حدیث لتنمیة الموارد البشریة -  

.یبهم توفیر المتخصصین و تأطیرهم و تدر -  

 

:نتائج الدراسة  3-2  

و التي تدور حول الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد توصلنا من الدراسة التي قمنا بها 

إلى مجموعة من –شتمة–البشریة و تطبیقها في المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر 

:النتائج ساهمت في الإجابة على الإشكالیة و تساؤلاتها نوردها في ما یلي   

:النتائج العامة للدراسة  3-2-1  

على عدة حیثیات شخصیة یرتكز نجاح تطبیق عملیة التنمیةداخل المكتبة المركزیة  -1

.متمثلة في الجنس و المؤهل العلمي و الخبرة المهنیة التي تعمل عل تفعیل عملیة التنمیة   

العاملین هي  تعتبر عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة من وجهة نظر -2

, القدرة على التحسین و التطویر في الخدمات المقدمة   

یصلح تطبیق عملیة التنمیة في المكتبة المركزیة نظرا لتوفرها على إدارة تؤمن بها  -3

.إضافة إلى امتلاك المهارات الإداریة اللازمة لتطبیقها   
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و العاملین فهي تتم تطبیق عملیة التنمیة یكون بصفة مشتركة متمثلة في المسؤول  -4

.بالانسجام و التعاون بین الإدارة العلیا و العاملین   

الغرض من تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة یكمن في الكشف عن  -5

.نقاط القوة و الضعف في الأداء الوظیفي للعاملین   

ص المهارة في تتلقى المكتبة المركزیة صعوبة في تطبیق عملیة التنمیة نظرا لنق -6

.استخدام التقنیة و هذا یمكن حله من خلال عقد دورات تكوینیة حول استخدام التقنیة   

لعملیة تنمیة الموارد البشریة وفق الأسالیب الحدیثة دور فعال في زیادة فعالیة الأداء  -7

.لدى العاملین في المكتبة المركزیة   
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:النتائج على ضوء الفرضیات  3-2-2  

علومات التي جمعناها من المیدان و التي حاولنا قدر الإمكان أن تكون عاكسة بعد كل الم

الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة و تطبیقاتها في المكتبات :لواقع موضوع دراستنا 

و انطلاقا من الفرضیات التي أسسنا من خلالها لهذه ,  الجامعیة المكتبة المركزیة شتمة

ص النتائج التي تبین واقع تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة في الدراسة یمكن استخلا

: المكتبة المركزیة و دورها في زیادة فعالیة الأداء لدى العاملین كالأتي   

لدى القائمین عن المكتبة المركزیة لجامعة بسكرة وعي :فیما یخص الفرضیة الأولى 

.ریة كافي بمفهوم الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البش  

محققة طبقا لإجابات العاملین بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر هذه الفرضیة 

التي تخص فائدة تطبیق الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة في  -شتمة–بسكرة 

من ) 11(في الجدول رقم 50المكتبة المركزیة و التي وصل التعبیر عنها إلى نسبة 

هارات العاملین و تشجیعهم عل الابتكار مما یولد خلال أنها تساعد في رفع م

.كفاءات جدیدة تساعد في التحسین و التطویر في الخدمات المقدمة   

كما أتفق جل الموظفین على دور عملیة التنمیة في تحقیق الانسجام و التعاون بین الإدارة 

وعي القائمین وهذا یدل على مدى مساهمة ,  50العلیا و العاملین المعبر عنها بنسبة  

علیها و تقبلهم لها في نجاح عملیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة في تحقیق النجاح و 

.التطور   

أما في خصوص مدى جاهزیة المكتبة لتطبیقها فقد أجمع أغلب العاملین على أن المكتبة 

عملیة تنمیة تتوفر على المقومات اللازمة لتبني عملیة التنمیة ومنها وجود إدارة تؤمن ب

و ذلك من خلال إدراك  66الموارد البشریة وفق الأسالیب الحدیثة و التي بلغت نسبتها 
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المسؤول بأهمیتها و تحقیق الأهداف المرجوة في سبیل الارتقاء بالمكتبة و الوصول إللى 

.أعلى المستویات   

رة إلى عملیة بالمكتبة المركزیة لجامعة بسكیخضع العاملین:فیما یخص الفرضیة الثانیة 

. التنمیة و التحسین من قدراتهم باعتماد المكتبة على أحدث الأسالیب   

تبین من خلال الإجابات على أسئلة الاستمارة من طرف العاملین أن العاملین بالمكتبة 

یخضعون إلى عملیة التنمیة و التحسین من قدراتها  –شتمة–المركزیة لجامعة محمد خیضر 

 66أحدث الأسالیب منها إدارة الجودة الشاملة و التي بلغت نسبتها   باعتماد المكتبة على

كونها تعد طریقة مختلفة لتنظیم جهود الأفراد بهدف توحید جهودهم بطریقة لا تجعل العاملین 

بل المشاركة في كیفیة تحسین العمل الذي یتم إنجازه , یقومون بالمهام الموكلة إلیهم فحسب 

ییرا ملموسا في العلاقات بین الذین یدیرون و الذین یعملون بالفعل فضلا عن أنها تدخل تغ, 

حیث تقوم بتقدیم معارف و مهارات جدیدة تساعد في التعامل مع المواد الجدیدة  فإدارة 

الجودة الشاملة تعتمد على معاییر الجودة و تشمل جمیع العملیات و الأنشطة داخل المكتبة 

. 

من إجابات العاملین داخل  33اتیجي الذي كانت نسبته كما نجد أسلوب التخطیط الاستر 

المكتبة المركزیة حیث أن تقییم فعالیة العاملین  تتم من خلال تطبیق أسلوب التخطیط 

الإستراتیجي من خلال عمل خطة إستراتیجیة حول رؤیا ورسالة المكتبة بالاعتماد على 

.التخطیط  طویل المدى   

ض نتائج هذه الفرضیة بأنه یتم تنمیة و تحسین قدرات و في الأخیر نستنتج من خلال عر 

.العاملین باعتماد المكتبة على أحدث الأسالیب و بالتالي فإن الفرضیة الثانیة محققة   

یواجه القائمین على المكتبة المركزیة لجامعة بسكرة مشاكل  :فیما یخص الفرضیة الثالثة 

. اردها البشریة في تطبیق و اعتماد الأسالیب الحدیثة لتنمیة مو   
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و تحلیلها یمكننا القول أن الفرضیة الثالثة لم تتحقق و التي تتمثل من خلال نتائج الاستبیان 

مشاكل في تطبیق و  -شتمة–في یواجه القائمین على المكتبة المركزیة لجامعة بسكرة 

) 24( و الجدول) 21(اعتماد الأسالیب الحدیثة لتنمیة و هذا ما أثبته إحصائیات الجدول 

حول دور تطبیق الأسالیب الحدیثة أما بالنسبة للصعوبات فقد تمثلت في صعوبة نقص في 

المهارة استخدام التقنیة و هذا یقع في أي مشروع یتم تطبیقه ویمكن حله من خلال عقد 

. دورات تدریبیة فأي مشروع لا یخلو من الصعوبات و بالتالي الفرضیة لم تتحقق   

: مقترحات الدراسة 3-3  

لتبین واقع المكتبة المركزیة شتمة و ما تعتمده من أسالیب لتنمیة جاءت هذه الدراسة 

الموارد البشریة بغرض تفعیل أداء العاملین و تشجیعهم  على تقدیم المزید من الجهود و 

. الدور الفعال الذي تقوم به عملیة التنمیة في تحسین مهارات و كفاءات العاملین   

ء بمستوى أداء العاملین و بلوغ مستوى الجودة في الخدمات المقدمة و من أجل الارتقا

و ما یجب على القائمین على الموارد البشریة عمله من اجل , بالمكتبة المركزیة شتمة 

تحسین الخدمات المقدمة و تحقیق أعلى المستویات في مختلف المجالات و تطبیقه 

  :یمكن أن ندرج جملة من الاقتراحات , مستقبلا 

  الاعتماد على التنمیة الذاتیة للمورد البشري مع بعض التوجیهات فقط من قبل

 .المسؤول و المشرف 

  بدء برنامج قوي للتثقیف و التحسین الذاتي لكل فرد. 

  أن یكون هناك كوادر بشریة مؤهلة. 

  الاهتمام أكثر بقسم إدارة الموارد البشریة من أجل ضمان أداء أفضل فیختلف أداء كل

 .ل حسب الخبرة المهنیة أو الكفاءات المكتسبة عام
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  تثمین المهارات و القدرات الإبداعیة و الخبرات لدى العاملین و ذلك للارتقاء بأفكار

العاملین إلى مستوى التنافس و الذي بدوره یعمل على الرفع من مستوى الأداء و جودته و 

 .تحقیق المیزة التنافسیة للمكتبة 

  التكوین المستمر للمكتبي مما یسمح له بتجدید معلوماته التأكید على ضرورة. 

  زیادة الاهتمام بالموارد البشریة و العمل على تطویرها و تمكینها لبلوغ أفضل النتائج 

  یجب أن تصب برامج تنمیة الموارد البشریة على تزوید العاملین بمعلومات  مرتدة

 .حول مجالات التحسین الممكنة في أدائهم 

 لمتخصصین في مجال التقنیة وتأطیرهم و تدریبهم توفیر ا. 

  التدریب و التحفیز في العمل. 

  توفیر الوسائل الضروریة لنجاح عملیة تنمیة الموارد بالمكتبة. 

  وجود إدارة خاصة بتنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة المركزیة و متابعتها.  
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  :مة خات

لوظائف الرئیسیة التي یهتم بها مدراء الموارد أصبحت تنمیة الموارد البشریة من أكثر ا

فالإبداعات التكنولوجیة في مجال , البشریة من خلال أن المورد البشري یعتبر أساس العملیة 

أثرت تأثیرا مباشرا على الموارد البشریة ففي , البرمجیات و ثورة الاتصالات و المعلوماتیة 

كز المعلومات إلى خلق أسالیب جدیدة ظل هذه التغیرات لجأت مختلف المؤسسات و مرا

الجودة في الخدمات و التسییر الذي یعتمد تحقیق لتنمیة مواردها البشریة و التي تهدف إلى 

و , على الكفاءات مما یؤدي إلى حاجة الفرد لتطویر مهاراته و معارفه في مجال العمل 

في تحقیق لمكتبات عتمد علیها انظرا لهذا فإن الموارد البشریة تعتبر الركیزة الأساسیة التي ت

التطور و الوصول إلى أعلى المستویات حیث أنها تحقق المیزة التنافسیة بین المكتبات 

  . ومختلف مراكز المعلومات

و في دراستنا هذه حاولنا التعرف على أهمیة تطبیق الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة 

إضافة إلى دورها في زیادة ,  -شتمة–بسكرة  في المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر

فعالیة الأداء لدى العاملین داخل المكتبة و هذا ما تسعى إلیه المكتبات الجامعیة حیث 

و مواكبة , تهدف من خلالها إلى التحسین و التطویر في الخدمات المقدمة للمستفیدین 

خطة الدراسة التي قسمت التطور التكنولوجي في التقنیات و البرمجیات و ذلك من خلال 

إلى ثلاثة فصول نظریة و میدانیة تناولا فیها ماهیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبات 

الجامعیة من ناحیة نظریة و الفصل المیداني حاولنا من خلاله إسقاط الدراسة النظریة على 

الیب الحدیثة و الواقع العملي و ذلك من أجل معرفة قابلیة تطبیق عملیة التنمیة وفق للأس

  .الفائدة التي تحققها للمكتبة في سبیل الارتقاء بخدماتها 
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و قد خلصت دراستنا إلى الإجابة على العدید من التساؤلات التي أدت إلى وضوح الرؤیة 

حول أهمیة تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة وفقا للأسالیب الحدیثة بالنسبة للمكتبة 

ق العدید من الأسالیب الحدیثة التي ساعدتها في تحقیق أهدافها و حیث أنها تطب, المركزیة 

الوصول بها إلى أعلى المستویات حیث مكنتها من تحقیق المیزة التنافسیة بین المكتبات 

  .الأخرى إضافة إلى الدور الذي تلعبه في زیادة فعالیة الأداء لدى العاملین 

تعتبر أسلوب تعتمده المكتبة من أجل إكساب فتنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة 

و الارتقاء بالمكتبة لتصل , العاملین مهارات جدیدة  تساعدهم في التطلع إلى أشیاء جدیدة 

  .إلى درجات القمة والنجاح وتحقیق رسالة المكتبة 
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 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

 جامعة محمد خیضر ــــ بسكرة ــ

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

 قسم العلوم الإنسانیة                                          شعبة علم مكتبات

 استمارة استبیان :

في إطار انجاز مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات تخصص إدارة 

 المؤسسات الوثائقیة تحت عنوان :

الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد البشریة و تطبیقاتها في 

ـالمكتبات الجامعیة دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة ــــ بسكرة   

 ـ

 إعداد الطالبتین:                                                الأستاذ المشرف : 

 عطیل إیمان                                                    بوعافیة السعید 

 هادفي سمیرة 

 أخي الكریم / أختي الكریمة 

 العلمي سلام االله علیكم , صممنا الاستمارة للحصول على المعلومات التي تخدم أهداف البحث

الذي نقوم به  للحصول على شهادة الماستر علم المكتبات حول الأسالیب الحدیثة لتنمیة الموارد 
 



 
145 

بسكرة على عینة تشمل جمیع الموظفین –جامعیة دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیةالبشریة في المكتبات ال

.في المكتبة المركزیة  

نرجوا من سیادتكم ملئ استمارة الاستبیان بدقة و تركیز لمساعدتنا في الحصول على المعلومات اللازمة 

ستخدم لأغراض البحث في الخانة المناسبة، علما أن هذه المعلومات ت)   x(  و ذلك بوضع علامة 

.العلمي فقط   

: المعلومات الشخصیة  

 أنثى    ذكر :        الجنس   

:المؤهل العلمي   

 شهادات أخرى شهادة الدراسات التطبیقیة       ماستر لیسانس 

.......................................................................حددها   

:الرتبة الوظیفیة   

 اعد بالمكتبات الجامعیة  مس  محافظ 

 عون تقني بالمكتبات           ملحق بالمكتبات الجامعیة    

...................................................................أخرى حددها   

: الخبرة المهنیة  

 سنوات   10أكثر من       سنوات  10إلى  5من        سنوات 5أقل من   

تنمیة الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة : ول المحور الأ    

: من وجهة نظرك ما مفهوم تنمیة الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة/ 1  

  رفع مهارات الأفراد     

 تشجیع الابتكار 
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 إیجاد كفاءات مناسبة 

التحسین و التطویر في قدرات العاملین 

 ............................ ........................مفهوم آخر حدده - 

هل تتوفر المكتبة المركزیة على مبنى مناسب و تجهیزات لتطبیق سیاسة تنمیة/ 2  

 الموارد البشریة ؟

 لا                                 نعم 

إلى ماذا یعود ذلك ؟ " لا : "في حالة الإجابة ب   

 البشریة نقص المیزانیة المخصصة لتبني عملیة تنمیة الموارد 

 عدم تناسب الهیكل التنظیمي مع العملیة 

عدم وجود أكفاء للقیام بعملیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة 

...................................... عدم وجود كوادر مؤهلة للقیام  

هل تعتقد أن تنمیة الموارد تصلح أن تطبق في المكتبة الجامعیة ؟/ 3  

  لانعم 

ماذا تقترح لتطبیق عملیة التنمیة مستقبلا ؟ " لا " ذا كانت الإجابة  بـ   إ

................................................................................. 

لماذا ؟ " نعم : " إذا كانت الإجابة بــــــــ   

  امتلاك المهارات الإداریة اللازمة لتطبیق العملیة 

   د إدارة تؤمن بعملیة تنمیة الموارد البشریة     وجو   

جاهزیة المكتبة لتبني عملیة تنمیة الموارد البشریة 
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: ............................................ عوامل أخرى أذكرها -   

:بسكرة على –تقتصر مسؤولیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة / 4  

 الإدارة الإشرافیة                       الإدارة العلیا 

 الجهة المتخصصة                    المورد البشري 

...............................................................أخرى أذكرها   

بسكرة ؟–فیما تتمثل أهمیة عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة / 5  

 ة تنافسیة تحقیق المكتبة میز   

 تبني استراتیجیات جدیدة في تعامل المكتبة مع مواردها البشریة 

 زیادة الرغبة لدى العامل في أدائه للعمل 

خلق الاتجاهات الإیجابیة لدى العاملین حول العمل 

: ........................................ أخرى حددها  أهمیة -   

یة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة ؟ما هي متطلبات تطبیق عملیة تنم/ 6  

  توفیر الأفراد و الخبرة في التنمیة 

  إدارة موارد بشریة فعالة 

الربط بین التنمیة و المؤسسة 

  تنظیم وظیفة تنمیة الموارد البشریة 

رة المكتبة المركزیة بسك –تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة داخل المكتبة : المحور الثاني  

:تتمثل أهم العوامل الدافعة لتطبیق عملیة التنمیة بالمكتبة في , حسب رأیك / 7  

إدراك أسباب الحاجة للتغییر 
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الشعور بالالتزام بالقرارات 

زیادة فعالیة العاملین 

....................................................................أخرى اذكرها  

همیة تطبیق عملیة تنمیة الموارد البشریة في المكتبة الجامعیة ؟هل أنت مقتنع بأ/8ّ  

 لا                                          نعم 

لماذا ؟" نعم"إذا كانت ب   

رؤیة مستقبلیة وثقافیة لتنمیة الموارد البشریة 

 تحدید هدف وسیاسة التنمیة 

 وضع خطط واستراتیجیات 

:من خلال  تطبیق تنمیة الموارد البشریة إلى تهدف المكتبة المركزیة / 9  

كفاءة العاملین 

تحقیق أهدافها 

أداء مهامها 

استغلال مواردها 

إرضاء عملائها 

كیف تؤثر تنمیة الموارد البشریة على أداء العاملین على مستوى مكتبة الجامعة / 10  

 زیادة النشاط  الوعي بالمهنة 

تنمیة العاملین من خلال اعتماد الأسالیب الحدیثةتقییم فعالیة : المحور الثالث  

ما هي الأسالیب الحدیثة المعتمدة في المكتبة المركزیة لتنمیة العاملین ؟/ 11  
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التخطیط الاستراتیجي 

إدارة الجودة الشاملة 

إدارة التغییر 

 إذا كانت هناك أسالیب أخرى تعتمدها المكتبة اذكرها 

.....................................................................................................

............................................................. 
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التكالیف المالیة 

نقص الكفاءة لدى القائمین علة عملیة التنمیة 
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 عدم استعداد المكتبة 

 ن التغییرتخوف الموارد البشریة م  
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  :ملخص الدراسة 

 :ملخص باللغة العربیة -1

المتبعــــة فــــي التطـــــویر  الأســــالیبجــــاءت هــــذه الدراســــة بهــــدف التعــــرف علــــى احــــدث 

ورد البشـري فـي المكتبـات الجامعیـة ،نخـص مـایطلق علـیهم بـالم الأفـرادأووالتحسین من قدرات 

 -شتمة–بالذكر المكتبة المركزیة لجامعة بسكرة 

بهـدف  الأنسـبالـذیكان القائم على التحلیـل وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي 

اســـتمارة اســـتبیان تـــم توزیعهـــا  إعـــدادالوصـــول البیانـــات وتحلیلهـــا ومـــن ثـــم تفســـیرها ، حیـــث تـــم 

،حیـــث توصـــلت هـــذه الدراســـة  -شـــتمة–العـــاملین بالمكتبـــة المركزیـــة لجامعـــة بســـكرة المحـــافظ و 

یصـــلح تطبیـــق عملیـــة :مجموعـــة مـــن النتـــائج نـــذكرمنها  إلـــىالجانـــب النظـــري  باعتمادهـــا علـــى

تـؤمن بهـا، ارتكـاز نجـاح  إدارةتنمیة الموارد البشریة في المكتبة المركزیة نظـرا لتـوافر هـا علـى 

 على حیثیات متمثلة في المؤهل العلمي والخبرة المهنیة  فرادالأتطبیق عملیة تنمیة 

مــن خــلال النتــائج الســابقة للبحــث تــم إلیــه مــاتم التوصــل  إلــىوفــي نهایــة هــذا البحــث واســتنادا 

بمــــــدى  الإدراكالتــــــي مــــــن شــــــانها المســــــاهمة فــــــي  والآراءوضــــــع مجموعــــــة مــــــن الاقتراحــــــات 

  . داخل المكتبة الأفرادرات ومهارات الحدیثة ودورها في الرفع من قد أهمیةالأسالیب

 



 

 1- Summary in English:     This study came 

with the aim of identifying the latest methods used in developing and 

improving the capabilities of individuals or the so-called human 

resource in university libraries, especially the Central Library of the 

University of Biskra - Shamma - 

In our study, we relied on the descriptive approach based on the 

analysis that was most appropriate in order to access data, analyze 

it, and then interpret it, as a questionnaire was prepared and 

distributed to the governor and employees of the Central Library of 

the University of Biskra - Shtama -. The results, of which we 

mention: The application of the human resource development 

process in the central library is suitable due to the availability of an 

administration that believes in it. The success of the application of 

the process of developing individuals is based on reasons 

represented in academic qualification and professional experience 

At the end of this research, and based on what was reached through 

the previous results of the research, a set of suggestions and 



 

opinions were developed that would contribute to the awareness of 

the importance of modern methods and their role in raising the 

capabilities and skills of individuals within the library. 


