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 شكــــــــــــــــــــر وعرفـــــــــــــــــــــــــــــــــان
رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه             }  

 1.{وأأدلني  ررمتك في ععاأد اللالححي  

  . أطال الله عمرىماالتالديي الكريمحي لى  ي أنارا أر ي  دعاايما وأعميما المتتاصل             

 التي أشرفت  الأأتااة الدكتترة زرفل  تلتتاسأتتدد  بأمى  عاني اللكر  لى أأتااتي اللـاضلل  
 . طحلل العحثي  ياعلى ىذا العحث وعلى التتجحيات والنلااح والملارظات التحمل التي أفـاأتي

التي ليا اللفل    نتر اليدى  شحطروبأتتجو  بجيل اللكر  لى أدتي وصديتتي الدكتترة         
في أعمي  عنتيا وتلبحعيا المتتاصل وعلى كل  ا  د تو لي  ي  ماعدة في  عداأ ىذا  

 .العحث

 على أعميا المتتاصل لي و لى جمحي  أ لل نتال     أتتدد  بالل شكري  لى أدتي طعحعل العاالل  
- طو، نباح، كتثر،  حاأة، جلال، ىديل،  ممل- أفراأ الأأرة   

الدكتترة  و الأأتاا الدكتتر ععد العالي أ للكما أتتجو  اللكر  لى ألحنل العلل  عاالل أ لل       
 على أعميل لي  طحلل  لتاري الدراأي و التتجحيات التحمل  فـاتح أ لل الدكتتر ودتلل أ لل

 . د تىا ليالتي  

 العحث وعلى  و ثراء تتجحوأتتجو  اللكر  لى الأأاتذة الذيي شاركتا  ي  ريي أو  عحد في    
 . لعحديصتنحل اأتااة  الأ، ورلحلتنعحل  أتاا  الأ، رنان  راأأتااة  الأرأأيل  

كما   يلتتني أن أتتدد  اللكر المترون  ععارات العرفـان  لى التـا لات العا لات  الممأمل  
ي    ين  المعلت ات وتعاونو فـاأتي الليحد  ر ي عمار  ي عمروس  عمكرة على  الإأتللـااحل

       .وأعل الباطر  
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:  مقدمة
تنعكس مساعي التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في جكدة نشاط المؤسسات الأساسية في 

، حيث تعد الصحة  لما ليا مف دكر بارز في حياة الأفراد المؤسسات الصحيةتتصدرىاكالتي  المجتمع،
الجيدة مف الركائز الأساسية الداعمة لتحقيؽ التنمية بشكؿ شامؿ كفي جميع المجالات، فيكفي لتعرؼ 

 .مدل تطكر الدكلة أف تعرؼ مستكيات المنظكمة الصحية ككاقع الصحة فييا

بكيفيات الإدارة المثمى لو، خاصة مف قبؿ  كلذلؾ كاف مف الضركرم الاىتماـ بالنشاط الصحي ك
العمكـ الإدارية ذات الصبغة السكسيكلكجية  كعمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ، ليس فقط لعلاقة الصحة 

 الذيف يشكمكف العنصر الأساسي في جميع قبالتنمية بؿ لعلاقتيا بتطكر المجتمع كلمحفاظ عمى أفراد
 . سكاء كانكا مكظفيف في القطاع الصحي أك متعامميف معيـالعاـ كالخاص عمى حد التي تخدـ ،الأنشطة

 الأداء في التنظيمات الصحية يجب التركيز عمى ككنو أداء نكعي تحدده طبيعة العمؿ بالتاليك
 تفعيؿ التي تستمزـ ، مثؿ الأنشطة الرقابية شأنيا التي تستدعي التكاصمية كعدـ الانقطاعذاتو،في المجاؿ 
أركاح عمى المحافظة عمى  بكؿ السبؿ المتاحة تعمؿ التي ، العمؿ كفؽ أنظمة المناكبة الميميةإستراتيجية

. أفراد المجتمع

كبالتعمؽ في النشاطات الصحية فيي نشاطات متشعبة جدا تقكـ عمى التخصص الدقيؽ الذم 
يشمؿ العناية بجميع مناحي الصحة الفردية، كمف أىـ فركعيا الأنشطة الشبو طبية التي تعتمييا كظائؼ 

، لأىميتيا كامتيازاتيا كلما فييا مف مكانة اجتماعية، كأماـ ىذه الأىمية كالمكانة فإف ليذه القبالة والتوليد
  تتمثؿ في انعكاساتيا مف جية أخرل،عناصر ضاغطة كنقاط حساسةك  امتيازات مف جيةالكظائؼ
 عمى المكظفات فييا خاصة في ضكء تفعيؿ أنظمة المناكبات الميمية التي تزيد مف خصكصية السمبية
 لذلؾ ف، عمى القابلات يظير خاصة في مستكيات أدائو العمؿ بالمناكبة الميميةتأثيرؼ، "القبلاتي"العمؿ 
 لتبياف انعكاسات العمؿ بالمناكبة عمى الأداء الكظيفي لممرأة كذلؾ كفؽ التسمسؿ المنيجي الدراسةجاءت 
: التالي

 أيف تـ طرح إشكالية البحث كتساؤلات الدراسة بغية كاف بمثابة الإطار العاـ لمدراسة، :الفصل الأول
 فيو إلى تكضيح مبررات اختيار المكضكع  تـ التطرؽ عمييا مف خلاؿ البحث الميداني، كماالإجابة

. مفاىيـ الدراسة تحديد إلى بالإضافة ،كأىمية كأىداؼ البحث كالدراسات السابقة

 مف حيث الخمفية التاريخية -مقاربة نظرية- متغير العمؿ بالمناكبة الميميةتطرؽ إلى  :الفصل الثاني
لظيكره، أىمية كأسباب كأنكاع مناكبات العمؿ بالإضافة إلى تنظيـ كتسيير مناكبات العمؿ في المؤسسة 

 القانكني لمعمؿ بالمناكبة الميمية في الإطارفي ىذا الفصؿ إلى تـ التطرؽ  كما ،الصحية الجزائرية
. المؤسسة الجزائرية
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 مف حيث تطكر ىذا المفيكـ عبر -مقاربة نظرية-  تـ تخصيصو لمتغير الأداء الكظيفي:الفصل الثالث
 كأىميتو، كمككنات كأبعاد كمحددات الأداء الكظيفي، كما تناكؿ الفصؿ معايير قياس الإدارممراحؿ الفكر 

  .  نظرياالأداء كتقييمو ليختتـ بانعكاسات المناكبة الميمية عمى الأداء الكظيفي

 حيث الراىنة، الدراسة اعتمدتيا التي المنيجية كالإجراءات الخطكات أىـ  فيوإبراز  فتـ:الفصل الرابع 
، صدؽ كثبات البيانات جمع أدكات  مجالات الدراسة،الدراسة، منيج ، فرضيات الدراسةبدايتيا في تضمف

 . الأداة الأساسية لمدراسة ، كأخيرا الأساليب الإحصائية المعتمدة

  بدءا بعرض خصائص مجتمع البحثميدانيا، جمعت التي لمبيانات منظـ عرض  فيوتـ :الفصل الخامس
 كيفي ثـ تفسير  كفؽ كؿ محكر بحسب استمارة الاستبياف،الجداكؿ لمعطيات الكمي العرض خلاؿ مف

 نتيجةاؿ كعرض إلييا المتكصؿ النتائج مناقشة ككذا المبحكثة، أفراد مجتمع الدراسة  إجابات يتضمف
 .عامةاؿ
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 :تقديم

إف الإطار العاـ لمدراسة  يعتبر مف أىـ الخطكات التي يقكـ بيا الباحث السكسيكلكجي، كذلؾ  
انطلاقا مف اختيار مكضكع الدراسة بأسمكب منطقي، مع تحديد الإشكالية كأىـ مبررات اختيار مكضكع 
الدراسة، كتكضيح أىميتيا كاليدؼ مف إجرائيا، كمف ثـ تحديد مفاىيـ متغيراتيا ليصؿ إلى عرض أىـ 

 .الدراسات السابقة التي اعتمد عمييا، كؿ ىذه المحطات سيتـ الكقكؼ عمييا مف خلاؿ ىذا الفصؿ

 . مشكمة الدراسة: أولا  

 المتبعة شيد ميداف العمؿ العديد مف التغيرات ك التطكرات التي مست كؿ جكانبو مف طرؽ التسيير     
أك التكنكلكجيا المستخدمة بالإضافة الى تنظيـ ساعات العمؿ، كؿ ىذه التغيرات يرجع فييا  الفضؿ لمتقدـ 

 العممية المعمقة الأبحاثالعممي ك التقني المحقؽ ك لمنيضة الفكرية، مف خلاؿ العديد مف الدراسات ك 
 كغيرىا مف الدراسات التي سعت الى الياوثورن كتجارب  العمميةالادراةكالدراسات التي قامت بيا مدرسة 

. تطكير ىذا الميداف كجعمو أكثر ملائمة لخصكصية المكرد البشرم لككنو أىـ مكرد في أم منظمة

 إنتاجيةالخدماتية لمكاكبة ىذا التطكر ك لتحقيؽ كفاية   كالإنتاجيةكسعيا مف المنظمات ك المؤسسات      
أرباحيا كضماف استمرار تقديـ الخدمات لأفراد المجتمع استكجب عمييا الاستمرار  كمردكدية عالية، كلزيادة
 دكف انقطاع معتمدة في ذلؾ عمى العمؿ بالمناكبة كأسمكب مف أساليب التشغيؿ ،في العمؿ ليلا كنيارا

 .المناوبة الميميةالمنتيجة، بمختمؼ أنكاعيا كمف بينيا 

كالمناكبة الميمية ىي تنظيـ لساعات العمؿ بحيث يمكف تشغيؿ فرؽ مف العماؿ تتناكب في تأدية      
المياـ كالكظائؼ خلاؿ فترة الميؿ، كنظرا لما لمعمؿ بالمناكبة الميمية مف أىمية سكاء مف الناحية 

الاقتصادية أك الاجتماعية أك الأمنية لأفراد المجتمع كلممؤسسات، سعت الجزائر كغيرىا مف الدكؿ منذ 
الاستقلاؿ لمكاكبة التغيرات كالتطكرات السريعة في أنظمة العمؿ كالتشغيؿ، حيث تبنت ىذا الأسمكب 

كاعتمدتو في العديد مف القطاعات كالمؤسسات، كقطاع الأمف، كحدات الشرطة كالجيش، بالإضافة إلى 
  .قطاع النقؿ كالمطارات كمحطات المسافريف، الفنادؽ، المصانع كفي القطاع الصحي

 جعمتو يختمؼ عف العمؿ في باقي الفترات ،إف العمؿ في المناكبة الميمة يتميز بخصكصية معينة    
لككنو قد يتطمب جيدا ك تركيزا أكبر مف العمؿ في الأكقات العادية أك في الفترة النيارية، ككف أف العمؿ 
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 التي تستكجب العمؿ في النيار كالراحة ك النكـ ليلا ذلؾ ،في الميؿ معاكس لمساعة البيكلكجية للإنساف
عوَمنوَا نوَوموَككُم سكُباتاً : " لقكلو تعالى جوَ  2 " .(11) وجعمنا النيار معاشا(10) وجعمنا الّميل لباسا (9)ووَ

فالمكظؼ الذم يعمؿ في فترة الميؿ يحاكؿ أف يعمؿ في الكقت الذم يطمب فيو جسمو أف يناـ،       
 ساعة مف العمؿ 12 كقد تصؿ الى أكثر مف ،إضافة لذلؾ فإف مدة العمؿ في المناكبة الميمية طكيمة

المستمر  في بعض المصانع كالمؤسسات كالمؤسسة الإستشفائية، مف خلاؿ تناكب فرؽ العمؿ عمى تقديـ 
العناية كالرعاية لممرضى كتحسيف حالتيـ الصحية، فعندما نتكمـ عف العمؿ بالمناكبة الميمية في القطاع 
الصحي بصفة عامة كفي مصمحة الكلادة بصفة خاصة، فإننا نتكمـ عف العمؿ في مصمحة حساسة جدا 
كدائمة النشاط  كليا خصكصية معينة ككف أغمب العامميف فييا مف النساء، كنظرا لحيكيتيا كارتباطيا 

المباشر بحياة المكاطنيف، فيذه المصمحة تقدـ خدماتيا لمنساء الحكامؿ، كالأطفاؿ الرضع باستمرار كدكف 
 مف ة معتمدة عمى العمؿ بالمناكبة  بإشراؼ فرؽ متكامؿ، كعشريف ساعةأربعةانقطاع عمى مدار 

 .المكظفيف أغمبيـ عاملات في السمؾ الطبي كالشبو طبي كالإدارييف

     كمدينة بسكرة كغيرىا مف المدف الجزائرية تسعى لمكاكبة التنمية المحمية، مف خلاؿ التأسيس لمصالح 
البمديات التابعة ليا مختمؼ  تستقبؿ أعدادا كبيرة مف المرضى مف حيكية ميمة منيا مصمحة التكليد، التي

 كالتعداد الكظيفي ليذه المصمحة سكاء ،بالإضافة الى الكلايات المجاكرة بصكرة تفكؽ الطاقة الاستيعابية
التجييزات كالمعدات بالإضافة الى الحجـ الساعي لمعمؿ، حيث تصؿ مدة  تعمؽ الأمر بعدد العاملات، أك

عمى  في حالات عدة  ساعة مف العمؿ المتكاصؿ،  ما يشكؿ ضغطا كبيرا 16العمؿ في النكبة الميمية لػ 
رىاؽ شديد كمف جية أف يمكف ، أيفالعامميف مف مختمؼ الأسلاؾ خصكصا القابلات  ينتج عنو تعب كا 

 كبالتالي ،كفاءتين ك فعاليتين قد يؤدم ذلؾ الى تزايد الأخطاء المينية ما قد ينعكس سمبا عمى،أخرل
  .عمى أدائيف الكظيفي

 فالقابلات ،محددةاؿ مف أكثر الميف الشاقة بسبب تعدد المسؤكليات كالمياـ غير القبالةتعتبر مينة      ك
 بيا إدارة المستشفى في الميؿ فيف يكاجيف حالات ىفكمف خلاؿ تأديتيف لمياميف ككظائفيف التي تكمؼ

 ما يستكجب السرعة في التفكير كاتخاذ القرار ،مختمفة كمتفاكتة الخطكرة كبأعداد كبيرة مقارنة بعددىف
الصحيح كالتعامؿ مع كؿ حالة باعتبارىا حالة خاصة تتطمب نمطا معينا مف التعامؿ، فمف الناحية 

 حياة الأـ أك الطفؿ، إنقاذ حياة الأـ كالطفؿ معا كفي حالات صعبة تحتار بيف بإنقاذ تقكـ القابمة الإنسانية
أما مف الناحية القانكنية تتحمؿ القابمة مسؤكلية  اتخاذ أم قرار حيث تككف معرضة لممتابعة القضائية في 

 مع كؿ حالة كفاة أك مضاعفات صحية نتيجة خطأ طبي، فالقابلات يعممف في ظركؼ عمؿ ،أم كقت
تزايد ضغط العمؿ بسبب نقص عدد  صعبة مف مظاىرىا، إضاءة لا تتناسب كطبيعة العمؿ في الميؿ،

                                                             
 .( 11 -9)سكرة النبأ، الآية : القرآف الكريـ 2
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 مؤخرا احتجاجات متكررة لمقابلات في مختمؼ أفرزالعامميف في فترة الميؿ، ظاىرة الاعتداءات ىذا ما 
مستشفيات الكطف حكؿ ارتفاع مخاطر مزاكلة المينة كغياب الحماية القانكنية لمينة القبالة، كؿ ىذه 

العكامؿ يمكف أف تأثر سمبا عمى أداء القابلات لمياميف المككمة إلييف، فالأداء الكظيفي ككما ىك معمكـ 
بالعلاقات المينية ، كبظركؼ العمؿ المعنكية ك...يتأثر بظركؼ العمؿ المادية كالإضاءة كالضجيج

.  السائدة في بيئة العمؿ كما يتأثر الأداء الكظيفي أيضا  بنظاـ كساعات العمؿ

 في مختمؼ ،ازداد الاىتماـ بدراسة تأثير أنظمة كمكاقيت العمؿ كاِنعكاسيا عمى أداء العامميف    
  كعمى ىذا الأساس تسعى ،التخصصات كعمـ النفس التنظيـ كعمكـ التسيير كعمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ

ىذه الدراسة إلى البحث في مكضكع المناكبة الميمية كانعكاسيا عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة، كبما أف 
 كأغمب ،القطاع الصحي في الجزائر مف بيف القطاعات التي ترتكز في عمميا عمى المناكبة الميمية

 المختصة في طب النساء الإستشفائيةالعامميف في ىذا القطاع مف النساء، لذلؾ تـ اختيار المؤسسة 
ببسكرة كعينة مف مستشفيات الجزائر  " قرقب عمار بن عمروس" كطب الأطفاؿ كجراحة الأطفاؿ 
: لمعالجة التساؤؿ الرئيسي التالي

ما ىي آثار العمل بالمناوبة الميمية عمى الأداء الوظيفي لممرأة بالمؤسسة الإستشفائية ؟ 
: ك المتفرع إلى التساؤلات الفرعية التالية

؟ الإستشفائيةما ىك أثر العمؿ بالمناكبة الميمية عمى سيركرة العلاقات المينية في المؤسسة - 
 ما ىك أثر العمؿ بالمناكبة الميمية عمى كفاءة انجاز المياـ في المؤسسة الإستشفائية ؟ - 
  ما ىك أثر العمؿ بالمناكبة الميمية عمى فعالية إتماـ المياـ في المؤسسة الإستشفائية؟ - 
 

 .مبررات اختيار الموضوع :ثانيا

: ىناؾ العديد مف الأسباب كالدكاعي التي أدت إلى اختيار ىذا المكضكع منيا ما يمي 
.  معايشة المكضكع مف خلاؿ المحيط العائمي-
ككف مكضكع المناكبة الميمية مف المكاضيع الحيكية كالمتجددة التي نالت اىتماـ الباحثيف في مختمؼ - 

 .التخصصات كمف بينيا عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ
الدراسات التي تـ الاطلاع عمييا  تناكلت في أغمبيا تأثير المناكبة الميمية  ركزت عمى فئة الأطباء ك - 

 .الممرضيف
 عمؿ المرأة في الميؿ مف أىـ المكاضيع كالظكاىر التي يسعى عمـ اجتماع التنظيـ لمتعرؼ عمى أبعادىا -

  .كانعكاساتيا كمعالجتيا
  . قمة البحكث السكسيكلكجية في مكضكع المناكبة الميمية لممرأة حسب اطلاع الطالبة-
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 في عمـ المكاضيع مكتبة الجامعة بالنسبة لمستكل الماستر ككنيا تفتقر لمثؿ ىذه إثراءالمساىمة في - 
. جتماع حسب اطلاع الطالبةالا

. كورونا قبؿ تفشي جائحة  كسيكلة دراسة المكضكع ميدانياإمكانية- 

 . أىمية الدراسة:ثالثا

مما لاشؾ فيو أف لكؿ دراسة أىمية عممية، كعميو تتجمى أىمية ىذه الدراسة في الإجابة عمى عدة     
 مف أىـ الفترات ،تتعمؽ بالعمؿ في المناكبة الميمية في الميداف الصحي باعتبار الفترة الميمية ،تساؤلات

 .المخصصة لمعمؿ لضماف سير ىذا المرفؽ كاستمرار تقديـ الخدمات الصحية للأفراد

تتجمى كذلؾ أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تتناكؿ مفاىيـ جديدة في مجاؿ عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ - 
 كما ليا مف انعكاسات عمى الصحة الجسدية كالنفسية كعمى الجانب ،كالمناكبة الميمية لممرأة العاممة

.   الميني، كتأثير ذلؾ عمى الأداء الكظيفي

 باعتباره مف أىـ القطاعات الخدمية في المجتمع ،أىمية ىذه الدراسة تنبع مف أىمية القطاع الصحي- 
 ساعة دكف 24كأكثرىا حيكية ككنو يمس حياة الأفراد بصكرة مباشرة كمؤثرة، فيك يقدـ خدماتو عمى مدار 

. انقطاع

تسميط الضكء عمى شريحة ىامة مف العامميف في الفترة الميمية كتحديدا النساء العاملات بالمناكبة الميمية - 
  فالمرأة، التي يكاجيكنيا أثناء تأديتيـ لمياميـ كنشاطاتيـ في تمؾ الفترة،بغية إبراز الصعكبات كالمعيقات

لتزامات العائمية كالأسرية   الا ك مف جية،تتمتع بخصكصية معينة يتعمؽ الأمر بالجانب البيكلكجي
 كؿ ىذه العكامؿ تؤثر عمى عمؿ ،كالجكانب السكسيكثقافية مف خلاؿ نظرة المجتمع لعمؿ المرأة في الميؿ

 .المرأة

كما تتضح أىمية الدراسة مف أىمية الفئة التي تتناكليا، كىي القابلات العاملات في المناكبة الميمية - 
  السامية قبؿ أف تككف مينة لمكسب، نظرا الإنسانية، فمينة القبالة مف الميف الإستشفائيةبالمؤسسة 

 كالسير عمى الحفاظ عمى ،لأىمية الدكر الذم تؤديو القابلات مف خلاؿ العناية بصحة الأـ كالطفؿ
. حياتيما كبالتالي الحفاظ عمى العنصر البشرم

تكمف أىمية الدراسة كذلؾ في ككنيا تتطرؽ لجانب آخر مف فترات العمؿ غير العادية كىي العمؿ في - 
.  فترة الميؿ ككيفية تقديـ الخدمة في ىذه الفترة
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 . أىداف الدراسة:رابعا

، كأم دراسة بدكف ىدؼ عممي أك عممي لف إلييالكؿ دراسة عممية ىدؼ أك أىداؼ تسعى لمكصكؿ      
تكمف أىداؼ ىذه ك مف كؿ دراسة ىك تقديـ فائدة لمبحث العممي كلممجتمع ، المسعى لأف ،تككف ليا قيمة
: الدراسة في 

براز آثارىا  المينية عمى العامميف بغية تحسيف ىذه -  الكشؼ عف ظركؼ العمؿ في فترة الميؿ كا 
. الظركؼ، كمساعدة العامميف عمى التكيؼ معيا

التعرؼ عمى طبيعة العمؿ بالمناكبة الميمية ك أىـ الانعكاسات السمبية التي يخمفيا عمى الأداء الكظيفي - 
 .لمقابلات

 .الإستشفائيةالتعرؼ عمى أثر الظركؼ التنظيمية عمى أداء القابلات في المؤسسة - 

  .انجاز المياـالكشؼ عف أثر المناكبة الميمية عمى كفاءة - 

 . المياـإتماـالكشؼ عف أثر المناكبة الميمية عمى فعالية - 
 

 .تحديد المفاىيم: خامسا
 كخاصة في البحث ، تحديد المفاىيـ في أم دراسة أك بحث عممي أمر غاية في الأىمية    إف

 ككمما تـ تحديد المتغيرات  بصكرة دقيقة ككاضحة ،الاجتماعي كالذم يستمد مفاىيمو مف الكاقع المدركس
دراؾ تمؾ المعاني كالأفكار المعتمدة  3. كمما  كاف في  ذلؾ  تسييؿ لفيـ كا 

 عمى المفاىيـ الأساسية كىي المناكبة الميمية كالأداء الكظيفي في حيف المفاىيـ كسيتـ التركيز
الثانكية كالعمؿ كالمناكبة كغيرىا مف المفاىيـ سيتـ التطرؽ إلييا بشكؿ مقتضب، كعميو فاف المفاىيـ التي 

:  تـ استخداميا في ىذه الدراسة ىي

:  المفاىيم المرتبطة بعمل المناوبة الميمية لممرأة-1 
 :المتغير الأساسي لمدراسة مف           تتمثؿ المفاىيـ الفردية التي يتركب منيا

  : العمل-1-1 
عَمِؿ بنفسو، كأَعمؿ رأيو : جمعو أَعماؿ، كالفعؿ عمِؿ كفرِح، كأَعمموُ كاِستعمموُ غيرهُ ك اِعتمؿ:العمل لغة

 4.كآلتو 
                                                             

، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه ضغوط العمل وانعكاساتيا عمى أداء الييئة الإدارية في المنظمة الجزائرية:  عاشكر خديجة3
 كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الإنسانية منشكرة، كمية العمكـ ، تنمية المكارد البشريةالاجتماععمكـ في عمـ 

. 26، ص2015 ،2014
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Marcel Mausse (1872،1950 : )يعرفو مارسال موس :العمل اصطلاحا

 و اجتماعية شاممة ذات أبعاد متعددة منيا البيولوجي المتمثل فيما يبذلو إنسانية العمل ظاىرة إن "
 من طاقة جسدية عند ممارستو لمعمل، ومنيا النفسي ذو الصمة الوثيقة بشخصية العامل و الإنسان

مختمف انفعالاتو الكامنة و تفاعمو مع مكان عممو ومحيطو، ومنيا الاجتماعي ذو الصمة بشبكة 
 5". العلاقات الاجتماعية التي تنسج بين الأفراد الموجودين داخل مجالات العمل

 أبعاد لمعمؿ تعريؼ شامؿ فقد اعتبره ظاىرة نفسية كاجتماعية ذات "مارسال" أف تعريؼ يستشؼ
 . الإنسافمتعددة منيا البيكلكجي كالنفسي كالاجتماعي فالعمؿ ليس فقط نشاط أك جيد يبذلو 

 . جيد  يؤديو الفرد مقابل أجر معين في ميدان الصحةأوىو كل نشاط :       ومنو فالعمل

:  العمل بالمناوبة- 1-2

 6.الآخر مف المصدر ناكب، كالتعاقب أك التناكب بيف الأشياء بحيث يحؿ أحدىا محؿ :المناوبة لغة

:   ناصر قاسيميهعرفي :اصطلاحا

 و رفع مستوى تقديم الخدمة و ضمان عدم الإنتاج الكثير من التنظيمات لزيادة إليوىو نظام  تمجأ  "
توقفيا ليلا و نيارا، لذا يتم تقسيم اليوم الى ثلاثة أوقات تتداول عمييا ثلاث فرق عمل و نجدىا في 

  7".المطارات، الموانئ، المستشفيات

ستشؼ مف ىذا التعريؼ أنو اعتبر أف العمؿ بالمناكبة ىك نظاـ عمؿ يضمف استمرار تقديـ      م
 بحيث يقسـ اليكـ لثلاث فترات تكزع عمى ثلاث فرؽ مف العماؿ نجد ىذا النظاـ في ،الخدمات  ليلا كنيارا

العديد مف المؤسسات كالمطارات كالمكانئ كالمستشفيات، لكف ما يعاب عميو عدـ تحديد مدة تمؾ الفترات 
.  كبداية كنياية كؿ فترة

ىو نظام عمل يحتوي عمى أربع مجموعات عمل، وعمى ثلاث نوبات عمل  :تعريؼ آخر لمعمؿ بالمناكبة
متساوية زمنيا ومتعاقبة، كل نوبة عمل مدتيا ثمان ساعات يتعاقب عمييا العمال كل ثلاث أيام، تمي 

                                                                                                                                                                                              
 .1036، ص2005مؤسسة الرسالة، لبناف، ،8 طقاموس المحيط،:  محمد بف يعقكب الفيركز آبادم4
 . 15، ص2011، منظمة المرأة العربية، مصر، 1، طالنوع وعمم اجتماع المؤسسة: عائشة التايب 5
، 1993، مكتبة لبناف، لبناف، 1، طمعجم مصطمحات العموم الاجتماعية انجميزي ـ فرنسي ـ عربي: أحمد زكي بدكم 6

. 17ص
 .96، ص2011، ديكاف المطبكعات الجامعية، دليل مصطمحات عمم اجتماع تنظيم وعمل:  ناصر قاسيمي7
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بعد تسعة أيام من العمل في النوبات الثلاث فترة راحة مدتيا ثلاثة أيام، وبذلك يضمن العمل بدون 
 8.انقطاع خلال الأربع والعشرين ساعة

 أف ىذا التعريؼ أشمؿ مف تعريؼ ناصر قاسيمي لأنو حدد مدة المناكبة المقدرة بثماف ساعات    يتبيف
 كبالتالي ىذا التعريؼ أعطى تكضيح أكثر مف التعريؼ السابؽ لنظاـ العمؿ ،تمييا مدة راحة لثلاث أياـ

.  بالمناكبة، لكف ما يعاب عميو أنو لـ يحدد زمف بداية كنياية كؿ مناكبة

 : العمل الميمي-1-3

كل نشاط يمتد بين الساعة العاشرة ليلا حتى الساعة الخامسة صباحا يمكن أن يدخل ": بأنويعرؼ 
 9".ضمن الساعات المتناوبة أو الساعات الثابتة

لاحظ أف ىذا التعريؼ حدد فترة بداية العمؿ الميمي كنيايتو قد يككف ذلؾ بشكؿ تناكبي أك بشكؿ     م
يعاب عميو أنو لـ يتطرؽ لنكع العمؿ أك المؤسسة التي يتـ فييا استخداـ ىذا النكع مف  ثابت، لكف ما

 .العمؿ

جيد عضمي وفكري يؤدى ليلا من طرف مجموعة من العمال يعممون في مثل  ":بأنوكما يعرؼ أيضا    
 10 ".ىذا الوقت لضمان سير العمل، يبقى فقط أن المدة التي يتم فييا العمل تحدد بحسب التشريعات

 سير ،لاحظ أف ىذا التعريؼ  يعتبر بأف العمؿ الميمي كؿ جيد فكرم أك عضمي يؤدم ليلا لضماف    م
 .العمؿ لكف ما يعاب عميو أنو لـ يحدد مدة العمؿ كبداية ىذه المدة كنيايتيا

ليمي ىك العمؿ خلاؿ الفترة الممتدة مف غركب الشمس الى ؿستخمص مف ىذه التعريفات أف العمؿ ا     م
. غاية شركقيا يبقى أف تحديد مدة العمؿ يختمؼ مف مؤسسة إلى أخرل

 

  
                                                             

لنظام العمل بالمناوبة  (، القمق والاحتراق النفسيالاكتئاب)الانعكاسات النفسية والسموكية ":  بشير لعريط ، ىناء بكحارة8
 .573، ص2016 ، ديسمبر18، العدد  كالاجتماعيةالإنسانيةحكليات جامعة قالمة لمعمكـ ، "(8×3)
الأرق، فرط )العمل الميمي ودوره في ظيور بعض اضطرابات النوم :  عبد الحميد عيدكني، سميمة سايحي، صباح ساعد9

، الممتقى الدكلي حكؿ المعاناة في العمؿ جامعة حمى لدى عمال الورديات الميمية (النوم،اضطراب جدول النوم واليقظة
 .113، ص2010، الكادملخضر 

، 1999، دار الكتاب الحديث، مصر، عمم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيقحمدم ياسيف كآخركف،  10
  .95ص
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:  تعريف المناوبة الميمية-1-4

ىي العمل الذي يبدأ عادة من الساعة العاشرة مساء و ينتيي في الساعة " : "رونالدو ريجيو" فحسب 
  11 " السادسة صباحا و يطمق عمييا بوردية الميل، و تسمى أحيانا بالمقبرة

 ساعات تبدأ مف العاشرة مساء الى 8ستشؼ مف ىذا التعريؼ أنو حدد مدة المناكبة الميمية ب    م
  .ككأنيا تقبر العامؿ لما ليا مف آثر سمبية" المقبرة" عمييا مصطمح كأطمؽالسادسة صباحا 

، والزيادة فيو الإنتاجىو نظام عمل بالميل لضمان استمرارية ": تعريؼ آخر لممناكبة الميمية   كفي
كما يشكل ضمان لمخدمة المتواصمة لفائدة ، وتحسينو مثمما ىو الحال بالنسبة لممصالح والمؤسسات

الأفراد والمواطنين وضمان سلامة البلاد وأمنيا، كما ىو الحال في القطاع العسكري، قطاع الأمن 
 12."والجمارك والدرك

 دكف غيرىا ، ركز عمى العمؿ بالمناكبة الميمية في بعض القطاعاتقستشؼ مف ىذا التعريؼ أف    م
 فمو فائدة عمى الإنتاج،كقطاع الأمف كالقطاع العسكرم كاعتبر العمؿ بالميؿ  كنظاـ يضمف الزيادة في 

 كضماف استمرار تقديـ الخدمات للأفراد كالحفاظ عمى الإنتاجالمؤسسات كالأفراد، مف خلاؿ عدـ تكقؼ 
.  سلامتيـ كأمنيـ

:  عمى أنياAntioue laxill حسب ك تعرؼ المناكبة الميمية

 (من الساعة العاشرة مساء الى الساعة السادسة صباحا )كل نشاط يقوم بو الفرد خلال فترة محددة"  
و فيو تكون كل الوظائف البيولوجية معاكسة لمنشاط خلال ساعات العمل العادية في فترتي الصباح و 

 13".المساء

 العمؿ المنتظـ كفؽ البرنامج المسطر مف : الى أنو في القانكف الجزائرم يقصد بالمداكمةالإشارة   تجدر 
طرؼ الإدارة أما العمؿ في الفترات الميمية كالأعياد كالمناسبات الدينية كالكطنية فقد عبر عنو المشرع 

 14.بعبارة المناكبة بمصطمح دقيؽ كالعمؿ الميمي كمصطمح عاـ
                                                             

، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، ترجمة فارس حممي، طعمم النفس الصناعي والتنظيمي: ركنالدك ريجيك 11
 .597، ص1999

 ، دراسة ميدانية عمى عينة مف مكظفي الجمارؾ العمل بالنظام الميمي والتناوبي وأثره عمى التوافق العام:  آمنة ياسيف12
 .2 كالأمف الكطني، جامعة كىراف، الجزائر، ص

، واقع العلاقات الاجتماعية بين عمال السمك الطبي والسمك الشبو طبي أثناء المداومة الميمية: الصادؽ عثماف 13
، جامعة الإسلامية كالاجتماعية كالعمكـ الإنسانية التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ اجتماعأطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ 

 .58ص ،2018ػػ 2017أحمد دراية، أدرار، 
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: نستخمص مف ىذه التعريفات جممة مف النقاط

 .ىك كؿ نشاط فكرم أك عضمي يؤدل في الميؿ: العمؿ في المناكبة الميمية- 

    .المناكبة الميمية ىي تنظيـ لساعات العمؿ تكزع عمى عدد مف الفرؽ- 

 .الإنتاجيساىـ ىذا التنظيـ لساعات العمؿ في استمرار العمؿ كتقديـ الخدمات كزيادة - 

 .المناكبة الميمية أسمكب مف أساليب التشغيؿ التي تعتمدىا المؤسسات- 

ىو  كل الميام والوظائف التي يؤدييا فريق عمل القابلات خلال الفترة :لعمل بالمناوبة الميميةا     ومنو
الى الساعة الثامنة صباحا في الأيام العادية، أما في أيام الراحة  الممتدة من الساعة الرابعة مساء

الثامنة ليلا إلى الساعة الثامنة صباحا  بمصمحة الولادة  الأسبوعية فإن فترة العمل تكون من الساعة
  .الإستشفائيةفي المؤسسة 

 :تعريف المرأة العاممة -1-6

المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل عمى أجر مقابل " :ىي في كتابيا كاميميا عبد الفتاح عرفتيا 
 15 ". وىي تقوم بوظيفتين في الحياة دور ربة بيت ودور الموظفة،عمميا

ىي القابمة العاممة في المناكبة الميمية بمصمحة الكلادة في المؤسسة :لمرأة العاممة   ومنو فا
  .الإستشفائية

:   المفاىيم المتعمقة بالأداء الوظيفي-2
  : الأداء-2-1

الأداء في المغة العربية مف الفعؿ أدل، كيقاؿ أدل الشيء أم أكصمو، كيقاؿ أدل فلاف ما عميو أداءن 
 16.كتأدية

   كاشتقت ىذه الكممة مف المغة اللاتينية  to performكمصطمح الأداء مستمد مف المغة الانجميزية 
perform كالذم يعني تنفيذ ميمة أك تأدية عمؿ .

                                                                                                                                                                                              
مجمة معالـ لمدراسات القانكنية ، "نظام المناوبة لضمان سير المرفق العام في المؤسسات الصحية": مصطفى العياشي 14

 .159، ص2018، المركز الجامعي تيندكؼ، العدد الرابع جكاف كالسياسية
 189، ص1984، دار النيضة العربية، لبناف، سيكولوجية المرأة العاممة: كاميميا عبد الفتاح 15
 .26، ص14، دار صادر، لبناف، المجمد 1، طلسان العرب: ابف منظكر  16
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تأدية عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، بمعنى القيام بفعل " :  (A.Kherakhem)والأداء حسب 
 17."يساعد عمى الوصول إلى الأىداف المسطرة

ستشؼ مف ىذا التعريؼ أف الأداء يتجسد في القياـ بالأعماؿ كالأنشطة كالميمات بما يحقؽ الكصكؿ     م
. للأىداؼ التي ترمي لتحقيقيا المؤسسة

:  الوظيفة-2-2

 18.الأداءات كالميارات المطمكبة في عمؿ محدد ىي مجمكعة الكاجبات كالمسؤكليات كالتكميفات ك

:  الأداء الوظيفي3-ـ2

ىو ذلك النشاط الذي يقوم بو العاممين من خلال أداء واجبات وميام ومسؤوليات التي يجب عمييم "
 19".القيام بيا كل في موقعو الوظيفي

ستشؼ مف ىذا التعريؼ أف الأداء الكظيفي يشير إلى تأدية المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات المرتبطة    م
  .بكؿ كظيفة

.  بأنو يشمؿ الكفاءة كالفعالية :2000عريف الأداء حسب المنظمة العالمية لمتقييس الايزو إصدار و ي

فيذه الأخيرة ىي مدل بمكغ النتائج، أما الكفاءة ىي العلاقة بيف النتيجة التحصؿ عمييا كالمكارد 
. ستشؼ مف ىذا التعريؼ أف الأداء ىك محصمة كؿ مف الفعالية كالكفاءة م.المستعممة

 الميام المكونة لوظيفة إتمامدرجة تحقيق و   " ىكىناؾ مف يرل بأف الأداء الكظيفي في اتجاه آخر
الفرد وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث لبس 

وتداخل بين الأداء والجيد فالجيد يشير الى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي 
 20".حققيا الفرد

ستخمص بأف الأداء ىك الكسيمة التي مف خلاليا يقكـ العامؿ بتمبية الحاجات ممف ىذا التعريؼ     
  .الكظيفية

                                                             
. 16-15، ص ص 2016، دار حامد لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طادارة الأداء: مصطفى يكسؼ 17
 .89، ص2012، الجزء الأكؿ، دار المعرفة الجامعية، مصر، 1، طعمم النفس الميني: مدحت عبد الحميد أبك زيد 18
، (رؤية مستقبمية)الولاء التنظيمي في المؤسسات الرياضية في القرن الواحد والعشرين : محمكد صديؽ عبد الكاحد 19
 .109، ص2015 لمنشر كالتكزيع، مصر، كالإيماف، دار العمـ 1ط
. 19مرجع سابؽ، ص:  مصطفى يكسؼ 20
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بأنو تفاعل بين السموك والانجاز المرتبط بالنتائج، وأنو ذلك السموك والانجاز  " كما يعرؼ أيضا 
بأن السموك ما يقوم بو الفرد من أعمال، والانجاز ىو الأثر أو  "وماس جيل برت"يشير ك21"والنتائج معا

 22.النتائج أما الأداء فيو التفاعل بين السموك والنتائج

 .حسب ىذا التعريؼ فالأداء ليس فقط الناتج كليس فقط النشاط أك السمكؾ بؿ ىما معا       

: محصمة كل من الدافعية والقدرة وظروف العمل أي من خلال المعادلة التالية :"كما يعرؼ  أيضا بأنو
 23 ".الظروف×القدرة×الدافعية= الأداء 

بمعنى لك تكافر كؿ مف القدرات العالية للأفراد كظركؼ العمؿ المكاتية  ليـ فاف ذلؾ لف يؤدم الى      
. التأثير عمى سمكؾ أك أداء الفرد ما لـ يتكافر قدر مف الدافعية

يختمف مدلولو باِختلاف الجماعات والأفراد الذين يستخدمونو "  :تعريؼ آخر للأداء الكظيفيكفي 
 فقد يعني المردودية أما بالنسبة الإداريفبالـنسبة لمالكي المؤسسة قد يعني الأرباح، أما بالنسبة لمقائد 

فقد يعني الأجور الجيدة أو ظروف العمل الملائمة في حين قد يعني بالنسبة لمزبون جودة  لمفرد العامل
  24."الخدمات والمنتجات التي توفرىا المؤسسة لو

ىذا التعريؼ ىك الأشمؿ مف بيف التعاريؼ السابقة فقد اعتبر بأف الأداء يختمؼ في معناه باختلاؼ     
 كالعامميف كالزبائف فالأداء بالنسبة لمالكي المؤسسة الإدارييفكجية نظر كؿ مف مالكي المؤسسة كالقادة 

  .ليس ىك الأداء بالنسبة لمزبكف
ىو تنفيذ القابمة لمياميا ومسؤولياتيا التي تكمفيا بيا ادارة المستشفى خلال  لأداء الوظيفي    ومنو ا

  .فترة المناوبة الميمية
 

  . الدراسات السابقة:سادسا
تعتبر الدراسات السابقة مجمكع الدراسات كالأبحاث المنشكرة كغير المنشكرة التي تناكلت المكضكع 

 كتكجيو البحث العممي، فيي تكضح إثراءالذم يريد الباحث دراستو، لمدراسات السابقة دكر حيكم كىاـ في 
                                                             

، جامعة محمد خيضر مجمة التغير الاجتماعي، "الأداء الوظيفي لمعاممين في المنظمة دراسة نظرية": أرفيس مريـ 21
 .480، ص2018بسكرة، العدد السادس، جكاف 

. 481، صسابؽمرجع : أرفيس مريـ 22
 .139، ص2003، الدار الجامعية، مصر، 8، طالسموك التنظيمي مدخل لبناء الميارات: أحمد ماىر 23
 العمومية  محمد الإستشفائيةتحميل أثر تييئة ظروف العمل عمى أداء ىيئة التمريض بالمؤسسة : سممى لحمر 24

 منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ ،، رسالة ماجستير في تسيير المكارد البشريةصديق بن يحي جيجل
 .79، ص2013 ػ2012، (2)التجارية جامعة قسنطينة
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لمباحث المفاىيـ المتعمقة ببحثو كتساعده في كضع الفرضيات كتجيب عمى كثير مف التساؤلات، كتجنبو 
.  الكقكع في الأخطاء كالمشاكؿ التي عانى منيا باحثكف غيره

  25.البحث عنيا، اختيارىا كعرضيا تحريرىا:  يمر التعامؿ مع الدراسات السابقة بمراحؿ ثلاث
كفيما يمي سيتـ عرض بعض ىذه الدراسات التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة كىك المناكبة الميمية لممرأة 

: كانعكاسيا عمى الأداء الكظيفي

 : الدراسات المتعمقة بالمناوبة الميمية-1

 26الدراسة الأولى - 

 لعريط بشير: اسم الباحث

، أطركحة مكممة لنيؿ شيادة (3×8) الانعكاسات النفسية كالسمككية لنظاـ العمؿ بالمناكبة:عنوان الدراسة 
الدكتكراه في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ 

 (دراسة ميدانية بمركب المكاد البلاستيكية بسكيكدة ) 2007ػ 2006: تاريخ إجراء الدراسة

تيدؼ إلى فحص كقياس كؿ مف الاكتئاب، القمؽ، الضغط النفسي كالمظاىر السمككية  :محتوى الدراسة
كالتعرؼ عمى الكاقع النفسي لمعماؿ المتمثؿ في كؿ مف  (3×8)التي يعكسيا نظاـ العمؿ بالمناكبة 

الاكتئاب كالقمؽ كالضغط النفسي كاختلاؿ المظاىر السمككية 

 :  استغنى الباحث عن طرح التساؤل الرئيسي واكتفى بطرح مجموعة من التساؤلات

كعماؿ اليكـ العادم  (3×8)ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل الاستجابة الاكتئابية بيف عماؿ المناكبة 

كعماؿ اليكـ العادم ؟  (3×8) ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل القمؽ بيف عماؿ المناكبة 

 كعماؿ اليكـ العادم ؟ 3×8 ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل الضغط النفسي  بيف عماؿ المناكبة 

كعماؿ اليكـ  (3×8) يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل اختلاؿ المظاىر السمككية  بيف عماؿ المناكبة 
العادم ؟ 

                                                             
، 2014ىكمة لمنشر كالتكزيع، الجزائر،  ، دارمدخل إلى منيجية البحث في العموم الإنسانية والاجتماعية: فضيؿ دليك 25
 .184ص

، أطركحة لنيؿ شيادة  دكتكراه عمكـ في عمـ (3×8)الِانعكاسات النفسية والسموكية لنظام العمل بالمناوبة:  لعريط بشير26
 .2007-2006، جامعة منتكرم قسنطينة، الإنسانيةكمية الآداب كالعمكـ  (منشكرة)النفس العمؿ كالتنظيـ 
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 كعماؿ اليكـ العادم ؟ 3×8ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل الاستجابة الاكتئابية بيف عماؿ المناكبة 

 المتزكجكف كالعزاب ؟ 3×8ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل الاستجابة الاكتئابية لدل  عماؿ المناكبة 

المتزكجكف كالعزاب ؟  (3×8)ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل القمؽ  لدل عماؿ المناكبة 

المتزكجكف كالعزاب ؟  (3×8)ىؿ تكجد ىناؾ فركؽ في درجة الضغط النفسي لدل عماؿ المناكبة 

؟  (3×8)ىؿ لمتغير الأقدمية تأثير عمى مستكل الاستجابة الاكتئابية لدل  عماؿ المناكبة 

؟  (3×8)ىؿ يتأثر مستكل القمؽ  بمتغير الأقدمية  لدل عماؿ المناكبة 

يتأثر بالأقدمية في العمؿ ؟  (3×8)ىؿ مستكل الضغط النفسي لدل عماؿ المناكبة 

كالمقارف   استخدـ الباحث المنيج الكصفي: منيج الدراسة

مميف بنظاـ ا العالأكلىتمثمت في عماؿ المركب المكاد البلاستيكية كالمنقسميف الى العينة : عينة الدراسة 
أما العينة الثانية فيـ العامميف بنظاـ العمؿ العادم تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية منتظمة ، (3×8) المناكبة

 .الإداريةالملاحظة كالمقابمة كتحميؿ السجلات : أدوات جمع البيانات

: نتائج الدراسة

ف ظركؼ كخصائص نظاـ العمؿ التناكبي تشكؿ أحداثا مثيرة لمضغكط تسيـ في نشأة الاكتئاب،       إ
القمؽ الضغط النفسي، كاختلاؿ المظاىر السمككية المرتبطة بذلؾ، كمف ثـ فيي بمثابة متغيرات نفسية 

كسمككية تسيـ في اختلاؿ الصحة النفسية كالجسدية لمعماؿ كالتي تشير إلى خبرة كجدانية تتجمى خاصة 
، الانشغاؿ، الشعكر بالفشؿ، عدـ الرضا كالشعكر بالذنب، عدـ حب الذات صعكبة ،في الحزف كالتشاؤـ

، التعب، فقداف الشيية، المجكء لمميدئات كالمنشطات بصكرة غير صحية   .النكـ
تختمؼ ىذه المظاىر في شدتيا تبعا لمتغير الأقدمية في العمؿ كالحالة الزكجية، ذلؾ أف العامؿ في نظاـ 

 إلى إضافةالمناكبة كمما زادت أقدميتو في العمؿ كمما زاد مستكل تراكمات الضغكط المختمفة عميو، 
. العبء الاجتماعي الذم يتجمى في أداء الالتزامات المختمفة
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:  27 الدراسة الثانية-

 . محمد بف لكبير:اسم الباحث

  .  آثار العمؿ الميمي عمى المرأة العاممة بالقطاع الصحي:عنوان الدراسة

 .( ابف سينا بأدرارالإستشفائيةدراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية ) 2015ػػ 2014 :تاريخ إجراء الدراسة

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى آثار العمؿ الميمي عمى المرأة العاممة بالقطاع :محتوى الدراسة
 .الصحي حيث تـ التركيز عمى الآثار الاجتماعية كالصحية كالمينية

 بأدرار؟ الإستشفائية ما ىي آثار العمؿ الميمي عمى المرأة العاممة بالمؤسسة العمكمية :التساؤل الرئيسي

: الفرضية العامة

  .الإستشفائيةلمعمؿ الميمي آثار اجتماعية كمينية عمى المرأة العاممة بالمؤسسة 

:  الفرضيات الفرعية

. الإستشفائية لمعمؿ الميمي آثار عمى الحياة الاجتماعية لممرأة العاممة بالمؤسسة العمكمية - 

 .الإستشفائيةلمعمؿ الميمي آثار عمى صحة لممرأة العاممة بالمؤسسة العمكمية - 

 .الإستشفائيةلممرأة العاممة بالمؤسسة العمكمية  لمعمؿ الميمي آثار عمى الحياة المينية- 

 استخدـ الباحث المنيج الكصفي :منيج الدراسة

 عاممة 90 تمثمت في جميع العاملات ليلا كالمقدر بػ :عينة الدراسة

.  اعتمد الباحث عمى الملاحظة كالاستمارة:أدوات جمع البيانات

 تمثمت فيما يمي  :نتائج الدراسة

أف احتياجات أبناء العاملات كأزكاجيف تؤثر عمى أدائيف لعمميف بالمستشفى ككذا تأثيره عمى تنشئة - 
 .الأبناء

                                                             
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ أثار العمل الميمي عمى المرأة العاممة بالقطاع الصحي: محمد بف لكبير 27

 .2015 -ػ2014، جامعة أحمد دراية أدرار، الإسلامية كالاجتماعية كالعمكـ الإنسانيةاجتماع التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ 
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العمؿ بالمستشفى يمثؿ ازدكاجا في أدكارىف بيف المنزؿ كالعمؿ، كما أف العمؿ الميمي يشعرىف بالعزلة - 
عف باقي أفراد المجتمع كأف نسبة كبيرة مف العاملات لسف عمى معرفة بقكانيف كأنظمة العمؿ بالمستشفى 

مف المعكقات التي تكاجو المرأة في الالتحاؽ بالعمؿ بالمستشفى العمؿ الميمي ناىيؾ عف ما يخمفو - 
العمؿ الميمي مف آثار عمى صحة العاممة مف اضطرابات في النكـ كاليضـ إضافة إلى التعب كبعض 

الأمراض النفسية بالإضافة إلى أف المرأة التي تعمؿ ليلا تشعر بالاغتراب الكظيفي بعيدة عف ما يحدث 
 . جاىمة لحقكقياالإستشفائيةداخؿ المؤسسة 

  28.الدراسة الثالثة- 

 .الصادؽ عثماف: اسم الباحث

 كاقع العلاقات الاجتماعية بيف عماؿ السمؾ الطبي كالسمؾ الشبو طبي أثناء المداكمة :عنوان الدراسة 
 برقاف كلاية أدرار ، رسالة مكممة لنيؿ شيادة دكتكراه الإستشفائيةالميمية دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية 

 .في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ

  .2018ػ 2017 :تاريخ إجراء الدراسة

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع العلاقات الاجتماعية بيف عماؿ السمؾ الطبي :محتوى الدراسة
  . الجزائريةالإستشفائيةكالسمؾ الشبو طبي أثناء المداكمة الميمية بالمؤسسة العمكمية 

ىك كاقع العلاقات الاجتماعية بيف عماؿ السمؾ الطبي كالسمؾ الشبو طبي أثناء   ما:التساؤل الرئيسي
المداكمة الميمية ؟ 

:  كقد تفرع إلى الأسئمة الفرعية التالية

ىؿ طبيعة العمؿ الميمي تفرز طابعا مف العلاقات الاجتماعية بيف عماؿ السمؾ الطبي كالسمؾ الشبو - 
طبي؟ 

ىي العكامؿ المؤثرة في العلاقات الاجتماعية  بيف عماؿ السمؾ الطبي كالسمؾ الشبو طبي أثناء  ما- 
العمؿ الميمي؟  

ىي خصكصيات العلاقات الاجتماعية بيف عماؿ السمؾ الطبي كالسمؾ الشبو طبي أثناء العمؿ   ما-
الميمي؟  

                                                             
 .مرجع سابؽ:  الصادؽ عثماف28
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 . استخدـ الباحث المنيج الكصفي بالإضافة إلى تحميؿ المضمكف:منيج الدراسة

 برقاف مف الإستشفائية تمثمت عينة الدراسة في مجمكع العامميف بالمؤسسة العمكمية :عينة الدراسة
  . مكظفا203السمكيف الطبي كالشبو طبي كأيضا مدراء المداكمة كالمراقبيف الطبييف البالغ عددىـ 

.  اعتمد الباحث عمى الملاحظة كالمقابمة كالاستمارة:أدوات جمع البيانات

  :تمثمت فيما يمي: نتائج الدراسة

الشكؿ التناكبي كالدائـ، طكؿ ساعات العمؿ، نقص الرقابة، انخفاض مستكل ) طبيعة العمؿ الميمي - 
. ىي مف دفع بالعماؿ إلى التعاكف كالتفاىـ كالتنسيؽ (، التعامؿ مع الحالات الاستعجاليةاليقظة

، كقمة التركيز، كعكامؿ فيزيقية كالإضاءة كالإرىاؽ ىناؾ عكامؿ نفسية كفيزيكلكجية كالتعب - 
 البيكلكجي لمجسـ كأخرل سكسيك ثقافية تتعمؽ بثقافة الإيقاعالاصطناعية، كالتكيؼ، كعكامؿ فطرية كتغير 

 .المحيط، كميا مجتمعة تؤثر عمى العلاقات الاجتماعية في الفترة الميمية

بالإضافة إلى أف السمكؾ الانسجامي، كضبط كتنظيـ المياـ، كالاجتماع عند الطكارئ كسد الخمؿ عند     
. عماؿ المؤسسة الصحية مف أىـ مظاىر كصكر العلاقات الاجتماعية بيف العماؿ في الفترة الميمية

 29.الدراسة الثالثة-  

 .عبد الكىاب بمكضاح: اسم الباحث

 الضغكط المينية لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي :عنوان الدراسة 
 ببكسعادة، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمـ النفس الإستشفائيةدراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية 

 .العمؿ كالتنظيـ

 .2019ػ 2018 :تاريخ إجراء الدراسة

تيدؼ إلى معرفة العلاقة بيف الضغكط المينية لدل الممرضات العاملات بالمناكبة : محتوى الدراسة
  .الميمية كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي
                                                             

، الضغوط المينية لدى الممرضات العاملات بالمناوبة الميمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي:  عبد الكىاب بمكضاح29
 كالاجتماعية، جامعة محمد الإنسانيةأطركحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، كمية العمكـ 

 .2019ػ 2018بكضياؼ، المسيمة، 
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ىؿ تكجد علاقة بيف الضغكط المينية لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية : التساؤل الرئيسي
 ببكسعادة كالالتزاـ التنظيمي ؟ الإستشفائيةبالمؤسسة العمكمية 

: تفرعت عنو مجمكعة مف التساؤلات الفرعية
ىؿ تكجد علاقة بيف عبء الدكر لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية بالمؤسسة العمكمية - 

 ببكسعادة كالالتزاـ التنظيمي؟ الإستشفائية

ىؿ تكجد علاقة بيف صراع الدكر لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية بالمؤسسة العمكمية - 
عبء الدكر لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية بالمؤسسة ك نظيمي ببكسعادة كالالتزاـ التالإستشفائية
 ببكسعادة كالالتزاـ التنظيمي ؟ الإستشفائيةالعمكمية 

 في العمؿ لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية بالمؤسسة الإنسانيةىؿ تكجد علاقة بيف العلاقات - 
 ببكسعادة كالالتزاـ التنظيمي؟ الإستشفائيةالعمكمية 

 في الضغكط المينية  لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة - 
 ببكسعادة تعزل لممتغيرات الديمغرافية؟ الإستشفائيةبالمؤسسة العمكمية 

 في الالتزاـ التنظيمي المينية  لدل الممرضات العاملات بالمناكبة إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة - 
 ببكسعادة تعزل لممتغيرات الديمغرافية؟  الإستشفائيةالميمية بالمؤسسة العمكمية 

 . استخدـ الباحث المنيج الكصفي:منيج الدراسة

 60تمثمت في الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية البالغ عددىـ  قصديو كىي عينة : عينة الدراسة
  .ممرضة

الأكؿ يتعمؽ بالضغكط المينية  اعتمد الباحث في جمع البيانات عمى استبيانيف:  أدوات جمع البيانات
 .كالثاني بالالتزاـ التنظيمي

 :نتائج الدراسة

كجكد علاقة عكسية بيف الضغكط المينية لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية بالمؤسسة - 
 . ببكسعادة كالالتزاـ التنظيميالإستشفائيةالعمكمية 

كجكد علاقة عكسية بيف عبء الدكر لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية بالمؤسسة العمكمية - 
 . ببكسعادة كالالتزاـ التنظيميالإستشفائية
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كجكد علاقة عكسية عبء الدكر لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية بالمؤسسة العمكمية - 
 . ببكسعادة كالالتزاـ التنظيميالإستشفائية

 في العمؿ لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية الإنسانية كجكد علاقة عكسية بيف  العلاقات -
 . ببكسعادة كالالتزاـ التنظيميالإستشفائيةبالمؤسسة العمكمية 

 في الضغكط المينية  لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة - 
 . ببكسعادة تعزل لممتغيرات الديمغرافيةالإستشفائيةبالمؤسسة العمكمية 

 في الالتزاـ التنظيمي لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة - 
 . ببكسعادة تعزل لممتغيرات الديمغرافيةالإستشفائيةبالمؤسسة العمكمية 

 

" : الأداء الوظيفي" الدراسات المتعمقة بالمتغير الثاني -  2

 30.الدراسة الأولى- 

سممى لحمر : اسم الباحث

العمكمية  الإستشفائيةأثر تييئة ظركؼ العمؿ عمى أداء ىيئة التمريض بالمؤسسة    تحميؿ:عنوان الدراسة
 محمد بف صديؽ يحيى جيجؿ ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الإستشفائيةدراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية 

  .الماجستير في تسيير المكارد البشرية

  .2013ػ 2012: تاريخ الإجراء

 تحميؿ أثر تييئة ظركؼ العمؿ عمى الأداء كالبحث عف طبيعة التأثيرات  تيدؼ إلى: محتوى الدراسة
  .التي تخمفيا عممية التييئة عمى أداء العامميف

كيؼ يمكف أف تؤثر تييئة ظركؼ العمؿ عمى أداء ىيئة التمريض بالمؤسسة العمكمية : التساؤل الرئيسي
 ؟   محمد صديؽ بف يحيىالإستشفائية

: تفرعت عنو مجمكعة مف التساؤلات الفرعية 

ىك المقصكد بظركؼ العمؿ ؟  ما- 
                                                             

30
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير  العموميةالإستشفائيةتحميل أثر تييئة ظروف العمل عمى أداء ىيئة التمريض بالمؤسسة : سممى لحمر 

 .2013 -2012،(2)في تسيير المكارد البشرية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة قسنطينة 
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ىي مختمؼ الإجراءات المتبعة في تييئة ظركؼ العمؿ ؟   ما-

ىي العكامؿ المتحكمة فيو ؟  ىك مفيكـ أداء العامؿ، كما ما- 

 محمد الصديؽ الإستشفائيةىي طبيعة العلاقة بيف ظركؼ العمؿ كأداء ىيئة التمريض في المؤسسة  ما-
بف يحيى جيجؿ ؟ 

 .استخدـ الباحث المنيج الكصفي: منيج الدراسة

   . ممرضا292عينة طبقية  تضـ : عينة الدراسة

 .الملاحظة كالمقابمة كالاستبياف اعتمد الباحث في جمع البيانات عمى: أدوات جمع البيانات

 :نتائج الدراسة
تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة طردية قكية بيف كؿ مف ظركؼ العمؿ كالأداء التمريضي بحيث كمما - 

 كانت ظركؼ العمؿ جيدة كمما ساىـ ذلؾ في زيادة رضا العماؿ عنيا كزاد شعكرىـ بالكلاء لممؤسسة ما
 .يؤدم إلى دفع العامؿ للأداء الجيد

 كجكد عناصر كسيطة مفسرة لمعلاقة التي تربط كلا مف ظركؼ العمؿ كأداء ىيئة التمريض كالرضا -
 .كالاستقرار كتعبير كاؼ عف الكلاء

  31.الدراسة الثانية- 

 .عاشكر خديجة: اسم الباحث

 في المنظمة الجزائرية دراسة ميدانية الإدارية  ضغكط العمؿ كانعكاسيا عمى أداء الييئة :عنوان الدراسة
عمى مكظفي مصالح التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في 

 .عمـ اجتماع تنمية المكارد البشرية

 .2015ػ 2014: تاريخ إجراء الدراسة

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى ظاىرة ضغكط العمؿ كالتعرؼ عمى مصادرىا كما : محتوى الدراسة
 . تعمؽ الأمر بنكعية العمؿإذاينجر عنيا مف تبعات خاصة 

: استغنت الباحثة عن طرح التساؤل الرئيسي واكتفت بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية

                                                             
 .مرجع سابؽ:  عاشكر خديجة31
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ىي طبيعتيا؟  ما ىي مصادر الضغكط التي يتعرض ليا المكظفكف بمصالح التدريس بالجامعة ك ما

المكظفكف بمصالح التدريس مصادرىا تنظيمية؟  ىؿ الضغكط التي يتعرض - 

المكظفكف بمصالح التدريس مصادرىا شخصية؟  ىؿ ىذه الضغكط التي يتعرض - 

ىي مستكيات ضغكط العمؿ لدل المكظفكف بمصالح التدريس بالجامعة؟  ما- 

ىؿ لضغكط العمؿ التي يكاجييا  المكظفكف بمصالح التدريس انعكاس عمى أدائيـ في العمؿ؟ - 

إلى أم مدل يمكف لضغكط العمؿ أف تنعكس عمى أداء المكظفيف بمصالح التدريس بالجامعة؟ - 
 

 .استخدمت الباحثة المنيج الكصفي: منيج الدراسة
اعتمدت الباحثة عمى المسح الشامؿ لجميع مكظفي مصالح التدريس الدائميف البالغ : عينة الدراسة

 . مكظؼ87عددىـ 

 الأكلى لمبحث عف مصادر  اعتمدت الباحثة في جمع البيانات عمى استمارتيف: أدوات جمع البيانات
 .الضغكط كالثانية لمبعث في انعكاسات ىذه الأخيرة عمى أداء المكظفيف

: نتائج الدراسة

 . مف ضغكط العمؿ كاف انعكاسيا سمبي عمى أداء المكظفيف بمصالح التدريس بالجامعة25%

 . منخفضا%7.5 كاف انعكاس ضغكط العمؿ فييا معتدلا كأف %67.5ك

جاءت انعكاسات ضغكط العمؿ عمى الأداء مرتفعة مقارنة بمصادرىا باستثناء مصدر ضغكط العمؿ - 
. المتعمؽ بطبيعة العمؿ مع بقائيا في المستكل المعتدؿ

  32.الدراسة الثالثة- 

 . مريـ أرفيس:اسم الباحث

 الركح المعنكية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ اجتماع :عنوان الدراسة
 . كالعمؿ دراسة ميدانية بالككالة الكلائية لمتسيير كالتنظيـ العقارم الحضرمالإدارة

                                                             
 دراسة ميدانية بالككالة الكلائية لمتسيير الروح المعنوية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى عمال المنظمة:  مريـ أرفيس32

كالتنظيـ العقارم الحضرم، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ اجتماع الإدارة كالعمؿ، كمية العمكـ الإنسانية 
 .2017-ػ2016كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 .2017ػ 2016: تاريخ الإجراء

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة  العلاقة بيف الركح المعنكية كالأداء الكظيفي لدل : محتوى الدراسة
 .عماؿ المنظمة  كمدل ارتباطيما بالمؤسسة الجزائرية 

كيؼ تساىـ مستكيات الركح المعنكية في الرفع مف مستكيات الأداء الكظيفي لدل : التساؤل الرئيسي
عماؿ المنظمة؟ 

ىناؾ علاقة ارتباط ايجابي بيف الركح المعنكية العالية كبيف ارتفاع مستكيات الأداء : الفرضية العامة
الكظيفي لمعماؿ في المنظمة؟ 

:  تفرعت عف الفرضية ثلاث فرضيات جزئية

 .ىناؾ علاقة ايجابية بيف معنكيات العامؿ المتجسدة في علاقتو بعممو كأدائو في المنظمة- 

 .ىناؾ علاقة بيف درجة التماسؾ التي تسكد جماعة العمؿ كانجاز المكظفيف للأعماؿ بكفاءة عالية- 

. ىناؾ علاقة ارتباط ايجابي بيف تقدير المرؤكسيف لرئيسيـ كأدائيـ في العمؿ- 

 .استخدمت الباحثة المنيج الكصفي: منيج الدراسة

 . عامؿ200 المسح الشامؿ البالغ عددىـ أسمكب استخدمت الباحثة :عينة الدراسة

 .اعتمدت الباحثة في جمع البيانات  عمى الاستبياف  الملاحظة كالمقابمة: أدوات جمع البيانات

: نتائج الدراسة

  .كجكد ارتباط ايجابي بيف الركح المعنكية كالأداء الكظيفي لمعماؿ داخؿ المنظمة- 

أغمب عماؿ الككالة يركف تناسب المنصب الحالي مع مؤىلاتيـ العممية، كالظركؼ الحالية مناسبة مع - 
انجاز العمؿ، ما يساعد عمى بذؿ أقصى جيد، ككذلؾ نظاـ الأجكر كنظاـ المنح كالعلاكات يتميز بالعدالة 

مقارنة مع المجيكدات المبذكلة  

كجكد علاقة ارتباط ايجابية كبيرة جدا بيف تكفير الخدمات الاجتماعية كتحسيف الأداء الكظيفي كتنمية - 
. %100الكلاء لممنظمة بنسبة 
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:  بالدراسة الحالية الدراسات السابقةعلاقة -3

عبد -نلاحظ أف معظـ الدراسات عالجت مكضكع المناكبة الميمية مع متغيرات أخرل كدراسة       
الصادق - العمؿ لدل العامميف بالمناكبة الميمية في حيف دراسة  ضغكطالتي ركزت عمى - الوىاب وضاح

 -بشير لعريط- دراسة أماركزت عمى واقع العلاقات المينية بين العاممين خلال المناوبة الميمية -عثمان
 -محمد بن لكبير-فركزت عمى الانعكاسات النفسية كالسمككية لنظاـ العمؿ بالمناكبة، كما ركزت دراسة 

عمى آثار العمؿ الميمي عمى المرأة العاممة بالقطاع الصحي، في حيف عالجت الدراسات الأخرل مكضكع 
 التي ركزت عمى تأثير ضغوط العمل -خديجة عاشور-الأداء الكظيفي مع متغيرات أخرل أيضا كدراسة 

-  التي ركزت عمى تأثير تييئة بيئة العمؿ عمى الأداء  كدراسة -سممى لحمر-  كدراسة عمى الأداء
حكؿ تأثير الركح المعنكية عمى الأداء كمف الملاحظ  كفي حدكد اطلاعنا غياب الدراسات  - مريم أرفيس

.  التي تناكلت العلاقة بيف المناكبة الميمية لممرأة كأثرىا عمى الأداء الكظيفي

:  أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة3-1

 مدل استفادة ىذه الدراسة مف إنكارككف أف البحث العممي كالبحث الاجتماعي تراكمي فلا يمكف 
 إلى إضافةالدراسات السابقة في بناء الجانب النظرم لكلا المتغيريف ككذلؾ البناء المنيجي لمدراسة 

 . الدراسةمجتمع منيا في اختيار المنيج كالأداة الملائمة لجمع البيانات كفي اختيار الاستفادة

:  أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة2 -3

نلاحظ أف ىناؾ بعض النقاط المشتركة  بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة في ككنيا تطرقت 
 .لمكضكع المناكبة الميمية مف جية كمف جية أخرل للأداء الكظيفي

   .مف أكجو الاتفاؽ كذلؾ نجد استخداـ نفس المنيج أم المنيج الكصفي

  : الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة3 -3

: تكمف أكجو الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة في عدة نقاط نذكر منيا ما يمي

 التنظيـ كالعمؿ، بينما بعض اجتماع تنتمي إلى حقؿ عمـ فالدراسة الحالية مف ناحية التخصص -1
لعريط - الدراسات التي تـ إدراجيا في ىذه المذكرة منيا مف كاف في عمـ النفس التنظيـ كالعمؿ كدراسة 

  -سممى لحمر- كمنيا مف كاف في تسيير المكارد البشرية كدراسة -الصادق عثمان- ك-بشير

،  تنكعت أىداؼ الدراسات بتنكع عناكينيا كمكاف كتاريخ إجرائيا  منيا مف أجريت  من ناحية اليدف-2
في الجامعة كمنيا مف أجريت في قطاع الصحة، كاف ىدؼ دراستنا ىك معرفة الانعكاسات المينية لمعمؿ 
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بينما ىدفت دراسة عبد الكىاب بمكضاح  في التعرؼ عمى   بالمناكبة الميمية عمى الأداء الكظيفي،
الضغكط المينية لدل الممرضات العاملات بالمناكبة الميمية كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي في حيف ركزت 

أما دراسة  التعرؼ عمى كاقع العلاقات الاجتماعية أثناء المداكمة الميمية، دراسة الصادؽ عثماف عمى
 كالمينية كالصحية لممرأة العاممة الاجتماعيةلكبير فركزت عمى آثار العمؿ الميمي عمى الحياة  محمد بف

  .بالقطاع الصحي كما ركزت دراسة سممى لحمر عمى أثر تييئة ظركؼ العمؿ عمى أداء ىيئة التمريض

: من حيث المجال المكاني- 3

 فالدراسة الحالية في مصمحة الكلادة بينما الدراسات الأخرل منيا مف كاف في الجامعة كأخرل في 
  .مؤسسات اقتصادية

 . عف الدراسات الأخرل في المجاؿ الزمانيالدراسة الحالية تختمؼ - 

 عف الدراسات الأخرل مف حيث مجتمع الدراسة كنكع العينة ، حيث اعتمدت الدراسة الحاليةتختمؼ - 
 بينما الدراسات الأخرل ، الحصر الشامؿ لمقابلات العاملات بالمناكبة الميميةأسمكب عمى الدراسة الحالية

...     أك الأطباء الإدارييفمنيا مف اختار عينة طبقية كأيضا العينة العشكائية كمنيا مف ركز عمى 

:  خلاصة

تطرؽ ىذا الفصؿ المكسكـ بالإطار العاـ لمدراسة لعناصر تعتبر بمثابة نقطة الانطلاؽ في أم  
دراسة عممية، كتمثمت في كؿ مف مشكمة الدراسة، مبررات اختيار المكضكع، أىمية كأىداؼ الدراسة، ثـ 
تحديد المفاىيـ باعتبارىا منحنى يؤسس لرؤية محددة، بالإضافة الى الاعتماد عمى الدراسات السابقة التي 

 .تمثؿ الطريؽ المعبد بالنسبة لمدراسة الحالية، رغـ ما تحتكيو مف تباينات في حالات كثيرة
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 الفصل الثاني
 

العمل بالمناوبة الميمية 
 .تقديم

  .الخمفية التاريخية لمعمؿ بالمناكبة الميمية:أولا 

 .أىمية العمؿ بالمناكبة الميمية: ثانيا

 .أسباب ظيكر العمؿ بالمناكبة: ثالثا

 .أنكاع مناكبات العمؿ: رابعا

 .تنظيـ كتسيير مناكبات العمؿ في المؤسسة الصحية الجزائرية: خامسا

 . القانكني لمعمؿ بالمناكبة الميمية في المؤسسة الصحية الجزائريةالإطار: سادسا

  .مزايا كعيكب العمؿ بالمناكبة الميمية عمى المرأة: سابعا

 .خلاصة
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:  تقديم 

   يعد تنظيـ فترات العمؿ عنصرا أساسيا تعتمد عميو المؤسسات في انجاز أعماليا كتحقيؽ أىدافيا، مف 
، خلاؿ تكزيع كتقسيـ ساعات العمؿ الأسبكعية عمى العامميف كتحديد مدة أك حجـ ساعات العمؿ اليكمية
تعتبر المناكبة الميمية أسمكب مف أساليب التشغيؿ الحديثة  التي تعتمدىا المؤسسات في تشغيؿ العماؿ 
نتاج السمع كالمكاد فالعمؿ الميمي ميـ مف الناحية  لضماف استمرار العمؿ كمكاصمة تقديـ الخدمات كا 
الاجتماعية كالاقتصادية كالأمنية كضركرم  لمحفاظ عمى أمف الأفراد كسلامتيـ، كتكفير احتياجاتيـ 

 المتكاصؿ عمى مدار كالإنتاجكمتطمباتيـ ككذا الحفاظ عمى صحتيـ فالحياة العصرية اليكـ تقتضي العمؿ 
.  اليكـ  دكف انقطاع

 

 . الخمفية التاريخية لمعمل بالمناوبة الميمي:أولا 
 ىذه التغيرات ما ارتبط بتنظيـ أىـلعؿ     عرؼ العمؿ بفضؿ النيضة الفكرية كالعممية تغيرات كتطكرات،

 في الإنسافساعات ك مكاقيت العمؿ، عادة يككف العمؿ في المؤسسات خلاؿ الفترة النيارية لكف قد يمجأ 
 العمؿ خلاؿ أف الى العمؿ الميمي بدلا مف العمؿ النيارم نظرا لعكامؿ كظركؼ متعددة، الأحيافكثير مف 

 33 .الميؿ أك في ساعات متأخرة لـ يظير في الكقت الحالي فقط بؿ كاف مكجكدا منذ العصكر السابقة
: يمكف التمييز بيف مرحمتيف لظيكر العمؿ بالمناكبة الميمية 

: ـ المرحمة الأولى

قبؿ ظيكر الصناعة كانت مناكبات العمؿ بمثابة نظاـ تقميدم تمارس في نطاؽ ضيؽ لدل بعض   
 الميف حيث كاف عدد العماؿ العامميف بيذا النظاـ قميؿ كالخبازيف كالبحارة كفي الحراسة كحراسة أصحاب

القلاع كالحصكف كأسكار المدف، فقد كاف الجنكد يتناكبكف في الحركب عمى الحراسة خكفا مف اليجمات 
 .مثلا

:  المرحمة الثانية-
 التي شيدت ظيكر الصناعة ك تشكؿ المجتمعات الصناعية ك ما صاحب الفترة المرحمة الثانية فيي أما 

ذلؾ مف تطكر عممي ك تكنكلكجي ، أدل ىذا التطكر العممي ك الاقتصادم  كتزايد الحاجة الاجتماعية 
 كبالتالي المجكء لمعمؿ بالمناكبة، في المقابؿ ىناؾ مف يرجع ظيكر العمؿ الإنتاجعمكما الى رفع مستكل 

 الاصطناعية لككف العمؿ في السابؽ كاف يعتمد عمى الإضاءة الإضاءةبالمناكبة الميمية الى  ظيكر 
 .الطبيعية

                                                             
 .103، ص2004، دار الغرب لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 2، طالعمل البشري: بكحفص مباركي 33
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 ففي بريطانيا يرجع العمؿ بنظاـ المناكبة الى الأزمة الناتجة عف نقص الذخيرة الحربية حيث أنو في 
 ساعة يكميا لمدة ستة أك سبعة أياـ في الأسبكع، 15 الى 14 تـ تمديد ساعات العمؿ لتصبح 1915

  34.الأمر الذم أدل الى كقكع حكادث كتزايد الغياب كمطالبة العماؿ بثماني ساعات عمؿ في اليكـ 

مع انتشار المؤسسات كتزايد احتياجات كمتطمبات الأفراد التي تقتضي الاستمرار في العمؿ ك       
 ليلا ك نيارا دكف انقطاع عبر فرؽ ك مجمكعات مف العماؿ، اتسع مجاؿ ىذا النكع مف العمؿ ك الإنتاج

 أنكاعأصبح مكجكدا في العديد مف المؤسسات عمى اختلاؼ نكعيا لأسباب قد تككف اقتصادية فبعض 
 استمر العمؿ بيا لأربعة ك عشركف ساعة كالصناعات إذا إلاالصناعة لا يمكف أف تحقؽ مردكدية كبيرة 

التحكيمية كالبترككيماكية أك النسيجية، العمؿ في البكرصات كالأسكاؽ المالية، كما قد تككف أسباب العمؿ 
بالمناكبة ليمية  اجتماعية ك أمنية كالخدمات المقدمة في المستشفيات، الحماية كالمطافئ، الأجيزة الأمنية 

 أربعة المتكاصؿ خلاؿ للإنتاجكالعسكرية، لكف تبقى الأسباب الاقتصادية ىي الأسباب الرئيسة غالبا 
 35.كعشريف ساعة مف العمؿ

 نسب تزايد عماؿ المناكبات في بعض الدكؿ حسب ما  يكضحو 1973نشر مكتب العمؿ الدكلي في 
 :التاليالجدكؿ 

 01 :جدول رقم
 نسب تزايد عمال المناوبات في بعض الدول

       الدكؿ 
 

السنة 

   
 فرنسا 

  
 بريطانيا 

 
 نركيج 

  
 ألمانيا 

 
 

      
1960 

 
 

1972 
 

    
17.8% 

 
 

34.3% 

 
19% 
 
 

23% 

 
20% 
 
 

25% 

 
12% 
 
 

27% 

 .51، صسابقحمو بوظريفة، مرجع : المصدر
                                                             

. 50مرجع سابؽ، ص: حمك بكظريفة 34
 .109مرجع سابؽ، ص: بكحفص مباركي 35



 مقاربة نظرية العمل بالمناوبة الميميةالفصل الثاني                              
 

39  

 

أما في الجزائر فقد تزامف ظيكر العمؿ الميمي بالمؤسسة الجزائرية مع ظيكر الحاجة الى التغطية 
الأمنية كالعمؿ في المستشفيات كالمناجـ كالتصنيع، كالتي يسرم بيا العمؿ الميمي لدكاـ الخدمة طيمة فترات 

 . ساعة24اليكـ عمى مدار 
 لقد تطكر العمؿ الميمي بالمؤسسة الصحية الجزائرية مع تطكر النظاـ الصحي في الجزائر خاصة بعد 

:   إنشاء الطب المجاني عمى أساس مجمكعة مف المبادئ
 1976 العلاج إلى جميع المكاطنيف مف خلاؿ دستكر إيصاؿمبدأ ضماف - 

  الاجتماعيةالاستفادة مف العلاج كالدالة - 

 36.حماية الصحة كترقيتيا- 
 

  :  أىمية العمل بالمناوبة الميمية:ثانيا
 نسبة العامميف في نظاـ المناكبة في ازدياد لما ليذا النظاـ مف أىمية  أف الدراسات إحدلبينت 
 مف القكة العاممة في الكلايات المتحدة الأمريكية كبريطانيا تعمؿ %25أف حكالي " شولتز" حيث يذكر 

 1954  بيف سنكات %20أما في فرنسا فقد ارتفعت نسبة العامميف بالمناكبة الى  37.بنظاـ المناكبة
: كعميو تكمف أىمية العمؿ بالمناكبة الميمية في مجمكعة مف النقاط لعؿ أىميا كالآتي  1974.38ك

 كالتي تككف أكثر ، كعدد ساعات العمؿ ككؿالإضافيةأدل العمؿ بالمناكبة الى تخفيض ساعات العمؿ - 
 كالتي غالبا ما الإضافية أك المجكء الى الساعات ،فعالية كأحسف مردكدية مف الزيادة في ساعات العمؿ

 . ك قد لا تحقؽ الأىداؼ المنتظرة منو،تككف عالية التكمفة

 ك تجنب تعطميا ما ،يعتبر العمؿ بالمناكبة ككؿ ك العمؿ بالمناكبة الميمية كسيمة لممحافظة عمى الآلات- 
 لاف بعض الآلات تتطمب عدـ التكقؼ ،يجنب المؤسسة الخسائر ك التكاليؼ  الناجمة عف تعطؿ الآلات

كالاستمرار بالعمؿ لأربعة كعشريف ساعة، كما أدل انتشار ك تكسع حجـ المؤسسات الى المجكء لمعمؿ 
 عمى عالـ الشغؿ حيث يزيد الطمب عمى اليد العاممة كبالتالي تكظيؼ عدد إيجابا فانعكس ذلؾ ،بالمناكبة

  39.كبير مف العماؿ ما يؤدم الى انخفاض نسبة البطالة في المجتمع

   .كما يسمح ىذا النظاـ بتشغيؿ نسبة أكبر مف اليد العاممة كاليد العاممة النسكية- 

                                                             
 .98مرجع سابؽ، ص: الصادؽ عثماف 36

. 182، ص2010، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طعمم النفس الصناعي والميني: محمد شحاتو ربيع 37
. 46ص، مرجع سابؽ:  لعريط بشير38
 .56، صسابؽمرجع :  حمك بكظريفة39
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 .فكمما زاد حجـ المؤسسة لجأت لمعمؿ بنظاـ المناكبات ك ازداد عدد العماؿ المشتغميف بيا- 

 كما ساىـ ، كدعـ القدرة التنافسية لممؤسساتالإنتاجكذلؾ ساعد العمؿ بنظاـ المناكبة الميمية عمى زيادة - 
أيضا في تكفير متطمبات الأفراد مف المكاد الاستيلاكية، فبعض المكاد يزداد الطمب عمييا باختلاؼ 

 أربعة لممشركبات كالمياه لذلؾ تعمؿ المؤسسات طكاؿ الأفرادالفصكؿ ففي الصيؼ مثلا يزداد استيلاؾ 
  .الأفرادكعشركف ساعة لتكفير متطمبات 

بالإضافة لذلؾ ساعد العمؿ بالمناكبة الميمية عمى ضماف تقديـ الخدمات للأفراد طكاؿ اليكـ دكف 
انقطاع في بعض القطاعات ك المؤسسات كقطاع النقؿ، الصحة، الأمف، الكيرباء، الاتصالات كفي 

. بعض المرافؽ كالمقاىي ك المطاعـ

: الى الأىمية الاقتصادية لمعمل بالمناوبة من خلال   Mourice( 1976)أشار موريس 

 ، تبني نظاـ العمؿ بالمناكبة يعكد بالربح  كالفكائد الاقتصادية الكثيرة عمى المؤسسةإف :نمو رأسمال- 
نتيجة التزايد المضاعؼ لممنتجات كما تعكسو في مجاؿ تزايد استثمار رأسماؿ 

 ك التي انخفضت إلى ثمانية ساعات   تقميص ساعات العمل- 

  ما يمكف مف التحكـ في عممية التكزيع تحسين مرونة الانتاج- 

 40. كما ككيفا الإنتاج  مف خلاؿ الحصكؿ عمى زيادة في :مسايرة مستوى التنافس - 

 ىذا النظاـ مف العمؿ غزل كانتشر في الكثير مف المؤسسات الاقتصادية ك الاجتماعية في إف
 ك أصبح مظيرا مف مظاىر التغير الاجتماعي الذم شيدتو المجتمعات ك ،العديد  مف الدكؿ في العالـ

نتيجة لمتقدـ العممي كالتكنكلكجي، كالتطكر الاقتصادم فكؿ ذلؾ يشير ك يؤكد عمى أىمية ىذا النكع مف 
 كالتشغيؿ بالنسبة لممؤسسات كبالنسبة لأفراد المجتمع فبالرغـ مف الآثار السمبية لو ،التنظيـ لساعات العمؿ
.  إلا انو في تزايد مستمر

 . أسباب ظيور العمل بالمناوبة المّيمية:ثالثا

 الاىتماـ بدراسة العمؿ بالمناكبة الميمية الى البحث عف أىـ أسباب ظيكر ىذا التنظيـ لساعات إف
العمؿ، لـ يكف لظيكر العمؿ بالمناكبة الميمية سببا كاحد بؿ لعدة أسباب منيا الاقتصادية ك التقنية ك 

 :الاجتماعية كالتي سندرجيا في النقاط التالية
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  : الاقتصادية الأسباب -1

 بغية ، أكفر  لتمبية حاجيات السكؽ مف السمع ك الاعتماد عمى المنافسةإنتاجلقد أدت الحاجة الى 
 ك قد ،(1979Bernardبرنارد )تحقيؽ الربح السريع بالكثير مف المؤسسات الى العمؿ بنظاـ المناكبات 

 حتى ،يرجع السبب في ىذا الى رغبة المؤسسات في استغلاؿ تجييزاتيا بصفة مكثفة عمى المدل القصير
 الآلات عندما تككف أفتجددىا عند المزكـ لمسايرة التطكر التكنكلكجي كالمنافسة، كما قد يرجع السبب الى 

 حتى يمكنيا ،جديدة ك باىظة التكمفة تقكـ ضركرة استخداميا باستمرار طيمة الأربعة كالعشريف ساعة
 41.الاقتصاديةتثمينيا مف الناحية 

 الى ذلؾ فاف تطكر كؿ مف كسائؿ النقؿ كالسفر ك تزايد عدد السكاف قد تطمب تكفير المكاد إضافة
 الى تزايد عمميات النقؿ ذاتيا الأمر الذم ساعد إضافة كالحميب ك مشتقاتو ،الأساسية الكاسعة الاستيلاؾ
  42.عمى انتشار العمؿ بالمناكبات

:   الأسباب التكنولوجية-2

 التكنكلكجيا الحديثة جعمت مف الممكف القياـ بالعديد مف الأنشطة في أم كقت مف النيار أك إف
الميؿ، لعبت بعض العمميات الصناعية كبعض الأنكاع مف الآلات التي تتطمب التشغيؿ المستمر ك 
استحالة تكقيفيا دكرا ىاما في ظيكر ك كثرة انتشار مناكبات العمؿ، ىذا لأفّ أم انقطاع في سيركرة 

 يؤدم حتما الى خسائر كبيرة لممؤسّسة، ك قد برز انتشار المناكبات خاصة في الإنتاجيةالعمميّات 
الصّناعات الكيميائيّة كالتّحكيمية، كتحكيؿ البتركؿ ك النّسيج كالبلاستيؾ، الكرؽ، الحديد كالصمب، كما زاد 

  .التطكر التّطكر التّكنكلكجي مف كفاءة بعض الآلات ك قدرة تحمميا كالحاسكب

:   الاجتماعيةالأسباب-  3

أشكاؿ التنّافس  (1974)مف بيف العكامؿ الأكثر تأثيرا حسب منظمة التّعاكف الاقتصادم 
 أدل بأرباب العمؿ الى تبني ىذا النظاـ مف العمؿ حتى كلك كاف بخدمة ،المكجكدة بيف الأسكاؽ العالمية

ّـ تخفيض ، إلا أنّو اعتبر كسيمة لتكفير المناصب كالأعماؿ لأعضاء المجتمع،مصالحيا الخاصة  كمف ث
  43.حدّة البطالة، كرفع مستكل معيشة الأفراد

                                                             
. 55 صمرجع سابؽ، :حمك بكظريفة41
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 ظيكر البطالة دفع البعض الى اقتراح تقميؿ عدد ساعات العمؿ في اليكـ ك تناكب عدّة فرؽ عمى نفس إف
المركز، كما أف بعض المصالح تستدعي العمؿ دكف انقطاع إضافة الى ضركرة تمبية حاجات المستيمؾ 
المتزايدة ك حصكلو عمى منتجات معينة بكميات كبيرة في مكاعيد  محددة مثؿ ما ىك الحاؿ مع بعض 

المخابز ككذا مع بعض الخدمات المتنكعة التي يستدعي تحضيرىا في أكقات غير عادية كما ىك الحاؿ 
بالنسبة لمصحؼ كالجرائد التي يجرم تحضيرىا في حدكد منتصؼ المّيؿ لتككف في متناكؿ المستيمؾ مع 

 44.بداية النيار
 

 . أنواع مناوبات العمل:رابعا
: ىناؾ أنكاع عديدة لمناكبات العمؿ منيا النيارية ك الميمية، المتقطعة، المتصمة ك التي سندرجيا كالتاّلي

: ــ نوبتي النّيار والميل1

 فاف مدة العمؿ فييا ىي نفسيا للإشارة ( ساعات8) كىما نكبتاف نيارية ك أخرل ليمية، مدة كؿ منيما 
. في أغمب الأعماؿ، ك لكف الاختلاؼ يكمف في زمف بدايتيا ك نيايتيا ( ساعات8)أم

:  ــ نوبة النيار المضعف2

 ساعات بحيث 8 كىي تفيـ مف معنى العبارة، أم تككف النكبة مضعفة، فيي تعني نكبتاف زمف الكاحدة 
 قد تختمؼ في أنيالنكبات الميؿ أك النيار إلا  تككف الأكلى صباحية ك الثانية مسائية ك نفس الشيء

 45 .ساعات بدايتيا ك نيايتيا

 ساعة تبدأ مف الرابعة 16ىذه النكبة تشبو الى حد ما المناكبة الميمية في مصمحة الكلادة كالتي تككف لمدة 
 مساءا الى غاية الثامنة صباحا

:  ــ نوبات متقطعة3

 أياـ 5تككف مدة المناكبة  (8×3)تختمؼ ىذه النكبة عف النكبتاف السابقتاف فيي تتشكؿ مف ثلاث نكبات 
يتـ العمؿ خلاؿ ىذه النكبة بطريقة التناكب بيف العماؿ عمى الكظيفة الكاحدة حيث يتناكب العماؿ ثلاث 

 . أياـ5 ساعة، كما أف  العمؿ في النكبة الكاحدة يستمر 24مرات خلاؿ 

                                                             
. 59، صسابؽمرجع : بكظريفة حمك 44
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كما يكجد نكع آخر مف المناكبات المتقطعة تحتكم عمى ثلاث نكبات عمؿ، يشتغؿ كؿ فكج عمؿ 
بعد العمؿ في   ساعات8 أياـ ك مدة كؿ نكبة 3 أياـ متتالية ك في نكبات مختمفة كؿ نكبة تشمؿ 9لمدة 
 46. عمؿ فترة راحة ك تككف مدتيا ثلاثة أياـأياـ 9الثلاث تأتي فترة الراحة بحيث يأخذ العامؿ بعد  نكبات

: تنقسـ الكرديات في  بعض المصانع عمى النحك التالي

 المناكبة الأكلى مف السابعة صباحا حتى الثالثة عصرا - 

 المناكبة الثانية مف الثالثة عصرا حتى الحادية عشر مساء - 

 المناكبة الثالثة مف الحادية عشرة مساءا حتى السابعة صباحا  -

 الأكؿ يعمؿ العامؿ في المناكبة الأكلى ك في الأسبكع الثاني في الأسبكعبعض العماؿ يتناكبكف مثلا في 
المناكبة الثانية ك في الأسبكع الثالث في المناكبة الثالثة ك يعكد في الأسبكع الرابع الى الكردية الأكلى 

 47.كىكذا

 ( سا 24/سا 24 ) مناوبات العمل المتصل -4

ىذه النكبة ككنت مف أجؿ العمؿ المتكاصؿ دكف تكقؼ، ك لصعكبة عمؿ العامؿ الكاحد طيمة ىذه المدة، 
 .فرؽ عمؿ يتناكبكف عف العمؿ المطمكب الى نياية الدكاـ  (04)فيي في الغالب تتككف مف 

 في ىذا النكع يعمؿ العامؿ نصؼ الكقت أم نصؼ مدة العمؿ الحقيقي : المناوبة النصف زمنية -5
كبالتالي يحصؿ عمى نصؼ الأجر الذم مف المفركض يتمقاه العامؿ كاملا كىذه الحالة نادرة ك قميلا ما 

 48.تستعمؿ في مؤسساتنا
 

 . تنظيم وتسيير مناوبات العمل في المؤسسات الصحية الجزائرية:خامساـ
: تنظيم المناوبات-  1
 :تنظـ المناكبات كفؽ طبيعة النشاط، كنظاـ الصحة لو خصكصيات تتمثؿ في 

                                                             
 .41، صسابؽمرجع : لعريط بشير 46
47

 .182مرجع سابؽ، ص: محمد شحاتو ربيع 
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 مقاربة نظرية العمل بالمناوبة الميميةالفصل الثاني                              
 

44  

 

يتـ تنظيـ المناكبات الطبية في كؿ كلاية مف خلاؿ التعاكف بيف المؤسسات العلاجية،  :الكيفيات-  1-1
للاستعجالات بعد أخذ  تتكلى مديرية الصحة كالسكاف لمكلاية القياـ بيذا التنظيـ في إطار مخطط تنظيمي

 .رأم المجالس العممية كالطبية لممؤسسات المعنية
:  تشكيل فرق المناوبة-1-2

: تتككف فرؽ المناكبة مما يأتي

:   فريق المناوبة الطبية-

 - مسؤكؿ المناكبة- أستاذ جامعي أك ممارس متخصص في الصحة العمكمية- 

 . مف طبيب مقيـ كاحد الى مقيميف اثنيف- 

 49. مف شبو طبي كاحد الى اثنيف-

:  فريق المناوبة الجراحية-

 - مسؤكؿ المناكبة-  أستاذ جامعي كاحد أك ممارس متخصص في الصحة العمكمية -

 . ممارس في التخدير كالإنعاش-

 . مف طبيبيف مقيميف الى ثلاثة-

 .ير كالإنعاشد عكف طبي في التخ-

 .مف شبو طبي كاحد إلى اثنيف- 

:   فريق مناوبة مصمحة النساء والتوليد-

 -مسؤكؿ المناكبة-  أستاذ استشفائي جامعي كاحد أك ممارس متخصص في الصحة العمكمية-

 .ير كالإنعاشد ممارس في التخ-

 .مف مقيميف الى ثلاثة- 

 . مف قابمة الى قابمتيف-
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 . مف شبو طبي كاحد الى اثنيف-

:  فريق مناوبة جراحة الأسنان-

 . جراح أسناف متخصص أك عاـ-

 .شبو طبي كاحد- 

:  فريق مناوبة المصالح- 

 المخابر: 

 -مسؤكؿ المناكبة-  أستاذ استشفائي جامعي كاحد أك ممارس متخصص في الصحة العمكمية-

 . طبيب مقيـ كاحد-  

 50.  مخبرم أك بيكلكجي كاحد-

 طب الأشعة : 

 -مسؤكؿ المناكبة- أستاذ استشفائي جامعي كاحد أك ممارس متخصص في الصحة العمكمية-    

 . مف طبيب مقيـ الى اثنيف-  

 . مشغؿ أك مشغلاف لأجيزة الأشعة- 

: الإدارية تنظيم الفرق 1-3

يتككف فريؽ المناكبة الإدارية مف مدير كاحد لممناكبة كيتككف الفريؽ مف مديريف اثنيف لممناكبة 
بالنسبة لممؤسسات التي يككف عدد نقاط المناكبة فييا يساكم أك يفكؽ ثمانية يتمتع مدير المناكبة 

بصلاحيات مدير مؤسسة في حدكد ما ىك ضركرم لممناكبة الإدارية كيكمؼ بالسير عمى حسف السير 
  .العاـ لممؤسسة كتقديـ دعـ إدارم كلكجيستي

 :  تسيير المناوبات- 2
:  أوقات عمل نقاط  وأقطاب المناوبة2-1

:  المتخصصةالإستشفائية الجامعية والمؤسسات الإستشفائيةعمى مستوى المراكز      - 

                                                             
50
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مف الساعة الرابعة مساءن إلى الساعة الثامنة صباحا، يضمف النشاط المكرس للاستعجالات :  أياـ العمؿ-
مف الساعة الثامنة صباحا الى الساعة الرابعة مساءن في إطار أكقات العمؿ الأسبكعية 

مف الساعة الثامنة صباحا الى الساعة الثامنة مساءن كمف الساعة الثامنة :  عطمة نياية الأسبكع كالأعياد-
مساءن إلى الثامنة صباحا 

 :عمى مستوى المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية-    

مف الساعة السابعة مساءن إلى الساعة الثامنة صباحا : أياـ العمؿ- 

كمف الساعة الثامنة  مف الساعة الثامنة صباحا إلى الساعة الثامنة مساءن : عطمة نياية الأسبكع كالأعياد-
. مساءن إلى الساعة الثامنة صباحا

:  إعداد قوائم المناوبات-2 -2
مناكبات في الشير، غير أنو يمكف تمديده إلى عشر مناكبات بعد أخذ  (06)يحدد عدد المناكبات بست

 51.رأم المجمس العممي أك الطبي

:  الاستخلاف في المناوبات3 -2

في حالة مانع قاىر، يجب عمى المعني بالأمر أف يرسؿ إلى رئيس المصمحة، أك الطبيب المنسؽ طمب 
عمى رئيس المصمحة  كيجب.  مع ذكر لقب كاسـ مف سيستخمفو كالذم يككف لو نفس التأىيؿاستبداؿ

 ساعة عمى الأقؿ مف بداية المناكبة، 48قبؿ  المعني أك طبيب المنسؽ أف يرسؿ إلى مدير المؤسسة
. طمب الاستبداؿ ممضي قانكنا مف طرؼ المعنييف

:   الإعفاء من المناوبات2-4

 المرأة الحامؿ ابتداءن مف الثلاثي الثالث مف الحمؿ  -

يجب عمى المعني أف يقدـ إلى مستخدمو كفي الآجاؿ القانكنية كؿ كثيقة تبريرية :  كؿ حادث استثنائي-
. تسمح باستخلافو

كؿ إعفاء مف المناكبة تقرره مصالح طب العمؿ لا يمكف أف يككف إلا مؤقتا كبعد الاقتضاء كفي حالة -
 52.الضركرة القصكل إلى التسخير الإدارم
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 . القانوني لمعمل بالمناوبة في المؤسسة الصحية  الجزائريةالإطار :سادسا

كيفيات  كضع المشرع الجزائرم عددا مف المكاد كالقكانيف التي تحدد الحقكؽ كالكاجبات، كشركط ك
ة لاعتبارات عديدة منيا ما ىك ،استخداـ كتنظيـ العمؿ التناكبي كالعمؿ الميمي لضماف سير المرافؽ العاـ

:  ، كما ىك اجتماعي كفي ما يمي سنستعرض بعض أىـ ىذه المكاداقتصادم

: ــ قوانين العمل بالمناوبة في المؤسسات الجزائرية1

تختمؼ أنظمة العمؿ داخؿ الييئات المستخدمة باختلاؼ الأساليب المتبعة المرتبطة بكقت العمؿ 
 حيث يمجأ أصحاب العمؿ الى العمؿ التناكبي كسبيؿ لممحافظة ،فقد يتـ تنفيذ الأعماؿ بالنيار أك بالميؿ

عمى الخدمة كاستمرار نشاط المؤسسة، مكف المشرع الجزائرم صاحب العمؿ مف تكزيع العمؿ عمى أفكاج 
يجكز لممستخدـ أف ينظـ " حسب ما جاء فييا 90/11من قانون  30المادة أك فرؽ متعاقبة مف خلاؿ 

53". أك الخدمة الإنتاجالعمؿ عمى أساس فرؽ متعاقبة أك عمؿ تناكبي اذا اقتضت الحاجة ذلؾ لحاجات 
 

" ثلاث مرات ثمانية"المسمى  لشكؿ كاحد لنظاـ العمؿ المستمر  81/14 من مرسوم 03تعرضت المادة 
 ساعات في اليكـ مع مراعاة المدة 8 أفكاج كؿ فكج يقكـ بعممو مدة 3عمى أنو يتـ تقسيـ العماؿ عمى 

. القانكنية الأسبكعية
كلما كاف العمؿ التناكبي مضرا كمتعب  فاف تشريع العمؿ الجزائرم نص عمى حؽ العامؿ في 

 نتجت عف التناكب تبعات الخدمة المستمرة، العمؿ الميمي، العمؿ في يكـ الراحة إذاالتعكيض لاسيما 
يخكؿ العمؿ  " 90/11 من قانون 2 ف 20حسب المادة الأسبكعية، أياـ الأعياد المدفكعة الأجر، 

  54.التناكبي الحؽ في التعكيض

  55 مف الساعة العادية%50 يحؽ لمعامؿ زيادة في الأجر لا يقؿ عف 90/11 من قانون 32وفق المادة 

كؿ عمؿ ينفذ ما بيف الساعة التاسعة ليلا كالخامسة صباحا، " 90/11 من قانون 27 اعتبرت المادة 
 56" .عملا ليميا

                                                             
53

، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، التنظيم القانوني لأوقات العمل في التشريع الجزائري دراسة مقارنة: ميدم بخدة 
 .267، ص2013

 .281ػػ 276ص ص: مرجع نفسوا ؿ 54

، (منشكرة)، رسالة ماجستير في القانكف الاجتماعيالراحة والعطمة القانونية في القانون الاجتماعي الجزائري:  رحكم فؤاد55
.   28، ص2007 ػ2006كمية الحقكؽ، كىراف، 

 .565، ص 1990 أفريؿ 21، المكافؽ لػ 1410 أكؿ شكاؿ 17العدد :  الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية 56
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  كالحقكؽ الإضافيةكيفيات المجكء الى الساعات   قكاعد ك شركط العمؿ الميمي ك190تحدد  المادة 
 57.المرتبطة بيا عف طريؽ التنظيـ

سنة كاممة  (19) لا يجكز تشغيؿ العماؿ مف كلا الجنسيف الذيف يقؿ عمرىـ عف تسع عشرة  :28المادة 
. في أم عمؿ ليمي

 يمنع المستخدـ مف تشغيؿ العاملات في أعماؿ ليمية غير أنو يجكز لمفتش العمؿ المختص  :29المادة 
 58 أف يمنح رخصا خاصة تبرر ذلؾ طبيعة النشاط كخصكصيات منصب العمؿ إقميميا

:   قوانين المناوبة في المؤسسات الصحية الجزائرية-2

تجسيدا لمبدأ استمرارية المرفؽ العاـ كضع المشرع  الجزائرم قانكنا يكضح كيفية تنظيـ المناكبات 
 المتعمؽ بالتعكيض عف المناكبة لفائدة  مستخدمي 195 ػػ 13الميمية مف خلاؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 

 .المؤسسات العمكمية  لمصحة
كما أنو .   عمى كؿ مستخدمي الصحةإلزامية عمى أف خدمة المناكبة 03مادتو  كنص ىذا المرسكـ  في 

نص عمى أنو يمكف لإدارة المؤسسة كلضماف المناكبة الاستعانة أيضا بالممارسيف الطبييف الخكاص 
 59... . كالممارسيف الطبييف الذيف يمارسكف مياميـ في مؤسسة أخرل 

 الصادرة 2013 نكفمبر 04 كالمؤرخة في 05 تنظيـ المناكبة فقد جاءت التعميمة الكزارية رقـ إطاركفي 
صلاحعف كزارة الصحة كالسكاف   المستشفيات لتحدد ثلاث نقاط رئيسية تخص مجاؿ تطبيقيا، تنظيـ كا 

  .المناكبة كسير المناكبة

: مجال تطبيق التعميمة- 

 إلى إضافةأكدت عمى أف المناكبة تخص جميع المؤسسات الصحية، كما أكدت أنو يجب عمى المؤسسة 
المناكبات الطبية تنظيـ مناكبات إدارية مخصصة لمسير عمى حسف سير العاـ لممؤسسة  

 أكضحت كيفية تنظيـ المناكبة كالتي تنص عمى أنيا تنظـ في شكؿ خدمة فعمية عمى :تنظيم المناوبة- 
... . مستكل المستشفى أك العيادة

 

                                                             
  .17، ص2006 يكليك 16، المكافؽ لػ 1427جمادل الثانية 20، 46 العدد :الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية 57
. 184، ص2003، جسكر لمنشر، الجزائر، 2، طالوجيز في شرح قانون العمل: بشير ىدفي 58
 .159مرجع سابؽ، ص: مصطفى العياشي 59



 مقاربة نظرية العمل بالمناوبة الميميةالفصل الثاني                              
 

49  

 

:  سير المناوبة

،التخصصات -ات المشاركة فيياسمؤس- كىك المحكر الياـ ككنو يحدد أكقات عمؿ نقاط أقطاب المناكبة
 لممناكبة مف إعداد قكائـ المناكبة كالاستخلاؼ في حالة حدكث الإداريةالمناكبة، كيعالج الأمكر بالمعنية 

 60. مف المناكبةكالإعفاءطارئ عمى فرؽ المناكبة 

 24 المكافؽ 1430 ذم الحجة عاـ 7 المؤرخ في 393 ػػ 09 كما جاء في المرسكـ التنفيذم رقـ 
 يستفيد الممارسكف الطبيكف العاممكف في الصحة 07، 06، 05، 04 مف خلاؿ المكاد 2009نكفمبر 

 :العمكمية مف

 . النقؿ عندما يككنكف ممزميف بعمؿ ليمي أك مداكمة-

 . ، التغطية الصحية الكقائية في إطار طب العمؿالإطعاـ خدمات في مجاؿ -

... .  الاستفادة مف رخص غياب دكف فقداف الراتب لممشاركة في المؤتمرات كالممتقيات -

 20 المكافؽ 1432 ربيع الثاني عاـ 15 المؤرخ في 121ػػ 11كما جاء في المرسكـ التنفيذم رقـ 
، الذم يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف لأسلاؾ  شبو الطبييف لمصحة 2011مارس

، يستفيد شبو الطبييف لمصحة العمكمية طبقا 05العمكمية كفي الفصؿ الثاني منو مف خلاؿ المادة 
: لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بو مما يأتي

 النقؿ عندما يككنكف ممزميف بعمؿ ليمي أك المداكمة، خدمات في مجاؿ الإطعاـ في ىياكؿ الصحة -

الاستفادة مف كؿ الظركؼ الضركرية لتأدية المياـ ككذا شركط حفظ الصحة كالأمف المرتبطيف بطبيعة -
 61.نشاطيـ 

 

  .مزايا وعيوب العمل بالمناوبة الميمية: سابعا
 أف لو عيكب كالتي سنذكرىا إلافبالرغـ ما ليذا النظاـ مف فكائد في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو 

: كالتالي
 
 

                                                             
 .161 -160، ص صسابؽمرجع : مصطفى العياشي 60
 .86مرجع سابؽ،  ص :الصادؽ عثماف 61
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:  مزايا العمل بالمناوبة الميمية-1
استغلاؿ رأس الماؿ ك استثماره مف خلاؿ العمؿ دكف نكقؼ، فالماؿ الناتج عف الربح يستثمر في مشاريع 

 لذلؾ يساىـ العمؿ بالمناكبة إضافة. 62أخرل كىكذا كالتي بدكرىا تساىـ في خمؽ مناصب شغؿ جديدة
 .الإنتاجالميمية في تكفير أكبر قدر مف احتياجات الأفراد كتغطية الطمب برفع 

 حيث كجدت ، عمى دخؿ الأفرادإيجابايسمح أك يتيح لمعماؿ العمؿ في كظيفة ثانية ما ينعكس "
 مف العماؿ المسائييف حصمكا عمى كظائؼ ثانية مقارنة مع %19 مف العماؿ الميمييف ك%23دراسة أف 

 مف المكظفيف النيارييف، كما ساعد ىذا النكع مف  التنظيـ لساعات العمؿ في خمؽ فرص العمؿ 11%
بدكاـ جزئي أك متقطع لمشباب الذيف يتابعكف تعميميـ، كما ساعد العديد مف العماؿ عمى مكاصمة تعميميـ 

 63".كحراس الأمف كمساعدم التمريض

  :عيوب العمل بالمناوبة الميمية-  2

لمعمؿ بالمناكبة الميمية أضرار كسمبيات عمى العامؿ كما لو ايجابيات كمف بيف ىذه العيكب نذكر 

 نتيجة ضعؼ التركيز كالتعب الإصاباتػ يؤدم ىذا النظاـ مف العمؿ الى مزيد مف حكادث العمؿ ك 
خاصة في قطاع النقؿ أك الرعاية الصحية، كما أف الأفراد الذيف يعممكف لفترات طكيمة ليلا أكثر عرضة 

 64.للأمراض النفسية ك الجسدية

، فنكـ النيار لا يعكضو نكـ الميؿ باعتبار -  ينتج عف العمؿ بالمناكبة الميمية اضطرابات كمشاكؿ في النكـ
فعدـ التكازف اليكمي لمنكـ لو آثار "، الإنساف بناء جسـ لإعادةأف الميؿ فترة أساسية لمراحة كتجديد الطاقة 

" عمى الأداء البشرم كصنع القرار

 الأفراد الذيف يعممكف لفترات طكيمة ليلا أكثر إف" يسبب العمؿ في الميؿ العديد مف الأمراض حيث - 
 الإصابةفالنساء المكاتي يعممف في الفترة الميمية ترتفع لدييف معدلات " عرضة للأمراض النفسية كالجسدية

 65.بسرطاف الثدم خمس مرات مقارنة بالنساء اللاتي يعممف في النيار

                                                             
 42، صسابؽمرجع :  لعريط بشير62

63
 FINN PETER: The effects of shift work on the lives of employees, 

http://scadawc.homestead.com/Effects_of_Shift_Work.pdf.(p32). 
،المركز مجمة تنمية المكارد البشرية لمدراسات كالأبحاث، النوم والعمل الميمي في ضوء مقاربة عمم النفس: مياء عقاقنة 64

 .326، ص 2019العربي الديمقراطي، برليف ألمانيا، العدد الثالث، جانفي 

، كمية الاجتماع، رسالة ماجستير في عمـ العمل الميمي لممرأة العراقية المظاىر والمشكلات: سياـ بنت خضر الزىراني 65
 .61، ص2015الآداب، جامعة القادسية، العراؽ، 
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  66" مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية خاصة في مجال الصحةأىم إحدىتعتبر المناوبة الميمية " - 
فالعمؿ في مجاؿ الخدمات الصحية كالطب ك التمريض يكلد كـ ىائؿ مف الضغكط لا يستياف بيا لأنو 

 في خطر تككف ىناؾ ضغكط لا حصر ليا تستمزـ اتخاذ القرار الصحيح الإنسافعندما تككف صحة 
 67 ".بأقصى سرعة

: خلاصة

 التي تعتمد عمييا المؤسسات ،كما ذكر سالفا فإف العمؿ بالمناكبة الميمية أحد أىـ أساليب التشغيؿ
 عبر فرؽ مف العماؿ تتناكب عمى ، كضماف استمرار تقديـ خدماتيا عمى مدار اليكـإنتاجيالمضاعفة 

تأدية المياـ كالكظائؼ، قد تختمؼ مدة العمؿ في المناكبة الميمية مف مؤسسة إلى أخرل كمف بمد لآخر 
 .بحسب التشريعات ك القكانيف المعمكؿ بيا كبحسب طبيعة النشاط المؤدل 

 يؤدم إلى مضاعفة كزيادة  الأرباح، أما الاقتصاديةفالعمؿ في فترة الميؿ ميـ جدا فمف الناحية 
مف الناحية الاجتماعية فيضمف استمرار تقديـ الخدمات للأفراد كيساىـ في تقميؿ مف حدة البطالة، أما مف 

الناحية الأمنية فيضمف حماية الأفراد كممتمكاتيـ ، لكف كما لمعمؿ في الميؿ مف مزايا فإف لو عيكب 
. كسمبيات عمى صحة  العامميف كحياتيـ الاجتماعية كالمينية 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                                             
، الاجتماعيةمجمة الدراسات كالبحكث ، المناوبة الميمية وعلاقتيا بالضغوط النفسية والاجتماعية لممرضى: لطيفة عريؽ 66

. 143، ص 2017 جكاف، 1، 22جامعة حمى لخضر، الكادم، العدد 
 لمنشر إثراء، دار 1، طالسموك التنظيمي مفاىيم معاصرة:  خضير كاظـ حمكد، مكسى سلامة المكزم، أنعاـ الشيابي67

 .293، ص2009 ،كالتكزيع، الأردف
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:  تقديم

 كالبحث في مختمؼ العمكـ ،يعتبر أداء الأفراد مف المكاضيع التي نالت نصيبا كافرا مف الاىتماـ
 لمعمكـ الاجتماعية كمف بينيا عمـ الاجتماع باعتباره عنصر أساسي في إضافة كعمكـ التسيير الإدارية

 حيث ،  كما يساىـ أداء الأفراد في ضماف بقاء كاستمرارية المنظمة أك العكس،تحقيؽ أىداؼ أم منظمة
سيتـ  كىك ما ، كمف بينيا أنظمة كمكاقيت العمؿ كالعمؿ بالمناكبة الميمية،يرتبط ذلؾ بمجمكعة مف العكامؿ

يرتبط بيا مف   ككؿ ما،في الفصؿ السابؽ لمعمؿ بالمناكبة الميميةتـ التطرؽ  في ىذا الفصؿ فبعد أف تناكلو
 التي ، في ىذا الفصؿ لأىـ المدارس كالنظريات السكسيكلكجية كما سيتـ الكقكؼ،.... أىمية ك نشأة أنكاع

.  تعرض أىمية الأداء كمككناتو  كمحدداتو كانعكاسات المناكبة الميمية عميوسيستناكلت  ىذا المفيكـ كما 

 . الأداء في الفكر الإداري:أولا

 كالتحميؿ في ،يعتبر الأداء مف المفاىيـ التي نالػت النصيب الأكفر مف الاىتماـ كالتمحيص
 بشكؿ خاص، كذلؾ بالنظر الإنسانية بشكؿ عاـ كبالمكاضيع المرتبطة بالمكارد الإداريةالبحكث كالدراسات 

إلى أىمية المكضكع عمى مستكل الفرد كالمنظمة مف جية، كتداخمو مع العمكـ كالاتجاىات الفكرية 
 كلقد جاء مفيكـ الأداء لتحديد الجكانب كالعلاقات المختمفة التي تعبر عف كجية ،المختمفة مف جية أخرل

 كمنيا  اىتماـ عمـ النفس بالأداء مف خلاؿ الدكافع كالقيادة ، في حيف ارتكز عمـ ،نظر العمكـ الأخرل
ماع عمى تصميـ المنظمة كىيكميا بالإضافة إلى دكر الأداء في مقابمة المسؤكلية الاجتماعية تالاج

 68.لممنظمة تجاه المجتمع

 التي كانت سائدة في كؿ مرحمة مف المراحؿ ،ىـ المدارس كالنظرياتلأ سيتـ التطرؽ كفيما يمي 
 . كانعكاس ىذا التطكر عمى تكسع مفيكـ الأداء،التاريخية لتطكر الفكر التنظيمي

مثمتيا أفكار  ماكس فيبر التي نظرت  إلى الأداء مف خلاؿ المعيارية كالنمطية : المدرسة البيروقراطية- 
 .في الأداء 

 كاعتقد أف ىذا ما يؤدم إلى رفع ،اىتـ فيبر بالعلاقات الرسمية كبنظاـ معقد مف المكائح كالسمطة كالإشراؼ
  .مستكيات الأداء في التنظيمات

                                                             
، المؤتمر الدكلي حكؿ الأداء المتميز لممنظمات مظاىر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية: سناء عبد الكريـ الخناؽ 68

. 35، ص2005 مارس 9ػ 8كالحككمات،كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية ، جامعة كرقمة، 
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 مف خلاؿ ، مفيكـ دقيؽ لو كالاىتماـ بقياسوإعطاء تجسدت نظرتيا للأداء في : مدرسة الإدارة العممية-
 كتكقيت كؿ منيا بقصد الكصكؿ إلى الكقت اللازـ لإدارة الآلة ،الدراسة الدقيقة لمحركة التي يؤدييا العماؿ

يقافيا، أم في    69".الحركة كالزمف" ما يعرؼ بدراسة إطاركا 
كبالتالي فإف مدرسة الإدارة العممية ركزت عمى مبدأ ترشيد الأداء، كما ركزت عمى ضركرة كجكد 

. طريقة مثمى للأداء أم كفؽ مبدأ تنميط الأداء الفردم
 ظيرت ىذه المدرسة نتيجة المناداة بتحسيف ظركؼ العمؿ كالأجكر فتغيرت :مدرسة العلاقات الإنسانية- 

النظرة إلى الأداء، حيث ركزت عمى أثر العكامؿ الاجتماعية كالعكامؿ الإنسانية كظركؼ العمؿ المادية 
ثراء العمؿ  ((Job en largementعمى الأداء، كمع ظيكر المفاىيـ الجديدة مثؿ تكسيع العمؿ   Job)كا 

ENRICHEMNT)  تغيرت النظرة للأداء مف الأداء الذم ستتـ مكافئتو(PERFORMANCE IS 
REWARDED)  إلى الأداء ىك المكافئة(REWARD PERFORMANCE IS)  كأصبح العامميف

نما مف خلاؿ الأداء  قادريف عمى النظر إلى الرضا ك الإشباع لحاجاتيـ، ليس فقط مف خلاؿ العمؿ كا 
العالي حيث يعتبر ىذا التحكؿ في التركيز أساس لفيـ المدخؿ الاستراتيجي للأداء الذم يعتبر المكارد 

 . التي تحتاجيا المنظمة في عممية التخطيط الاستراتيجي،البشرية إحدل المكارد
 كميزة تنافسية إلى تطكير مفاىيـ حديثة مثؿ إليياأدل الاىتماـ المتزايد بالمكارد البشرية كالنظر 

  70رأس الماؿ الفكرم كالمنظمة المتعممة كالذكاء التنظيمي كغيرىا مما تتمحكر حكؿ الأداء
 
:   أىمية الأداء الوظيفي:ثـــــانيا

 كعميو  تتجمى ىذه ،للأداء الكظيفي دكر حيكم كأىمية كبيرة في نجاح كتحقيؽ أىداؼ المنظمة
: الأىمية فيما يمي

تتألؼ أم عممية مف عدة مراحؿ حتّى تخرج لمكجكد كتنتج منتجات كتحقؽ الأىداؼ المصممة ليا، كما 
أنيا تحتاج إلى عدة أمكر مع بعضيا البعض لتنتج مادة جديدة تحقؽ أىدافيا، كىذه العممية قد تككف 

. عمميات إنتاج صناعي، أك عمميات تقديـ الخدمات في المجالات المختمفة

العنصر - كالأداء ىك المككف الرئيسي لمعممية كىك الجزء الحي منيا لأنو مرتبط بالإنساف
 إلى مكاد مصنعة ذات قيمة مادية، يتـ بيعيا -المكارد –، الذم يدير العممية كيحكؿ المكاد الخاـ -البشرم

                                                             
69

، دار جرير لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1إدارة كتقييـ الأداء الكظيفي بيف النظرية كالتطبيؽ، ط:  محمد المحاسنةإبراىيـ 
 .111، ص2013

 .35، صسابؽمرجع :  سناء عبد الكريـ الخناؽ70
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 العنصر -إنتاجية –أعمى مف قيمة المكارد التي استخدمت فييا كقيمة جيد كعمؿ  لممستيمؾ بقيمة
 71.البشرم، كمنو يتحقؽ الربح

 للأداء الكظيفي أىمية كبيرة لأم منظمة تريد النجاح كالتقدـ، فإذا كاف الأداء مرتفعا فإف ذلؾ يعد مؤشرا -
كاضحا لنجاح المنظمة كاستقرارىا كفعاليتيا، فالمنظمة تككف أكثر استقرارا كأطكؿ بقاء حيف يككف أداء 

. عاممييا كما ىك مطمكب ، فيك انعكاس لقدرات كدكافع المرؤكسيف كالقادة أيضا

 بدكرة حياة المنظمة في مراحميا المختمفة ارتباطو ترجع أىمية الأداء الكظيفي حسب حنفي محمكد إلى -
  .فتطكر أم منظمة يعتمد أساسا عمى مستكل الأداء بيا كبكاسطتو تحافظ عمى بقائيا كاستمرارىا

: كقد قدـ حنفي محمكد سميماف أسباب ككف الأداء ميما كىي كالآتي

 حيث أف ،تتطمب المرحمة الأكلى مف مراحؿ دكرة حياة أم تنظيـ أف تتكفر لديو القدرة عمى البقاء 
 .العبء الأساسي لأم تنظيـ يتمثؿ في كيفية مكاجية تحديات البقاء بنجاح

 كمعتمدا عمى ،مرحمة البقاء يجب أف تتبعيا مرحمة النمك فالتنظيـ كالطفؿ الصغير يكلد عاجزا 
 كيصبح أقؿ اعتمادا كأكثر استقلالا كبذلؾ ،كالديو كمف ثـ يبدأ الاعتماد عمى نفسو شيئا فشيئا

 بؿ ستككف صراع مف أجؿ ،فاف مشكمة التنظيـ لف تستمر في صكرة الصراع مف أجؿ الحياة
 .النمك

  مرحمة الاستقرار كىذه المرحمة تتطمب قدرات لدل التنظيـ عمى الاحتفاظ بمستكل معيف مف النمك
 .يكفؿ لو الاستقرار في مكاجية أم ىزات داخمية أك خارجية

 كأف ،أخيرا مرحمة القيادة الرائدة كىذا يعني أف يأخذ التنظيـ دكرا قياديا رائدا في مجاؿ نشاطو 
يصبح عاملا مؤثرا في الاقتصاد كفي  مجتمعو بصفة عامة كفي ىذه المرحمة تككف لمقرارات 

 72.الصادرة أصداء كاسعة في مجاؿ نشاط التنظيـ

عمي السممي في كتابو إدارة المكارد البشرية إلى أف أىمية الأداء تكمف في ككنو العنصر   كقد أشار
الفعاؿ في تحديد كفاءة أم منظمة حيث طرح السممي سؤاؿ حكؿ ىذا المضمكف كأعطى العديد مف 

 .البدائؿ كالتي تـ انتقاء الإنساف كإجابة لسؤالو كالإنساف ىنا يعبر عف الأداء
في حيف ىناؾ مف يرل أف أىمية الأداء تأتي مف ككنو يمثؿ قدرة المنظمة كاستعدادىا لمكصكؿ 

لذا يعد الأداء مؤشر لقياس نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا كقدرتيا . إلى النتائج التي حددتيا مسبقا
 73.عمى البقاء كالنمك

                                                             
 .65.مرجع سابؽ، ص: مريـ أرفيس 71
 .24، ص1974، دار الجامعات المصرية، مصر، السموك التنظيمي والأداء: حنفي محمكد سميماف 72
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 كيمثؿ الشكؿ التالي أىمية الأداء التي يعبر عنيا أثره في تحقيؽ أىداؼ الإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    أىمية الأداء 02:الشكل رقم

. 63، ص2000عمي السممي، إدارة الموارد البشرية،  دار غريب، القاىرة، : المصدر

 

  .مكونات الأداء الوظيفي: ثــالثا

للأداء الكظيفي عناصر كمككنات أساسية مف خلاليا يمكننا قياس كتحديد مستكل أداء المكظفيف 
: في المؤسسة كىي 

                                                                                                                                                                                              
التعمم التنظيمي والمنظمة المتعممة وعلاقتيما بالمفاىيم : عادؿ ىادم حسيف البغدادم، ىاشـ فكزم دباس العبادم 73

 .364.، ص2010، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طالإدارية المعاصرة

   الأداء البشرم 

    ٌحدد الإنتاجٌة

 فهم الأداء ٌتطلب
 

تحسين الإنتاج 
 

 التنبؤ بالأداء المحتمل

تطوير الإنتاج 
 

 فهن العىاهل الوحددة للأداء

السيطرة على الأداء وتىجيهه 

 توا يتفق هع أهداف الأفراد

  

 هطلىب أسلىب علوي هىضىعي
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يتككف مفيكـ الأداء مف مككنيف أساسييف كىما الكفاءة كالفعالية، بمعنى أف المؤسسة التي تتميز بالأداء 
. 74فيي تجمع بيف الفعالية كالكفاءة في تسييرىا 

: كفيما يمي سنستعرض ىذيف المصطمحيف بالتحميؿ كالتفصيؿ

: الفعالية - 

 ركز عميو كؿ اتجاه، حيث  الذملاؼ الجانب تاختمفت تعريفات الباحثيف في كضع تعريؼ لمفعالية لاخ    
ينظر الباحثكف في عمـ التسيير إلى مصطمح الفعالية عمى أنو أداة مف أدكات التسيير في المؤسسة، كىذا 

مف منطمؽ أف الفعالية ىي معيار يعكس درجة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، فيما يعتبر المفكركف 
الكلاسيكيكف الفعالية بمثابة الأرباح المحققة، كمف ثـ حسب نظرىـ تقاس فعالية المؤسسة بكميات الأرباح 

. المحققة
 : (Barnard)برنارد تعريؼ الفعالية حسب - 

". الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيؽ أىدافيا" 

درجة نجاح التنظيـ في مكاجية المتطمبات  " :بأنيا ( ( Miles & Keely ميمز وكيمي عرفيا كؿ مف ك
شباع حاجات المجتمع مف العامميف بالمنظمة، المتعامميف   75...".البيئية، كا 

: تقاس الفعالية عادة بطريقتيف

 76تعتمد في القياس عمى عنصريف النتائج المحققة كالنتائج المتكقعة كمف ثـ :  الطريقة  الأكلى

:   حيث Rm / Rp)× ) 100 = (نسبة)الفعالية 

 .النتائج المحققة: Rm ػ 

. النتائج المتكقعة : Rpػ 

ىذه الطريقة تسمح بالحكـ عمى درجة تحقيؽ الأىداؼ 

                                                             
، كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية جامعة قاصدم مجمة الباحث، "تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء": الشيخ الداكدم 74

 .219، ص2009ػ2010 7كرقمة، العدد  مرباح 

، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، 1، طالفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجي: بمقاسـ سلاطنية كآخركف 75
 .18، ص2013مصر، 

 .221، صمرجع سابؽ: الشيخ الداكدم 76
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 المتكقعة لتحقيؽ النتائج  الإمكاناتك (Mm)تعتمد عمى عاممي الإمكانات المستخدمة : الطريقة الثانية 
:  ، كمف ثـ (Mp)المتكقعة 

 .Mp)/ Mm× )100 =(نسبة)الفعالية 

: الكفاءة- 
 الاتفاؽ بعد ،يتميز مصطمح الكفاءة شأنو شأف أغمب مصطمحات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

: بيف الكتاب كالباحثيف حكؿ تعريفو كمف أبرز ىذه التعريفات نذكر
: Vincent Plauchet ) )تعريؼ الكفاءة حسب - 

القدرة عمى القيام بالعمل المطموب بقميل من الإمكانيات، والنشاط الكفء ىو النشاط الأقل " الكفاءة ىي 
  77".تكمفة

كبتعبير آخر فالكفاءة ىي تحقيؽ أعمى منفعة مقابؿ التكاليؼ، كبمكجبيا تككف المنظمة كفئة 
 الذم تسعى لتحقيقو أم تحقيؽ أعمى الأرباح كأفضؿ ،حينما تحصؿ عمى أعمى ما يمكف مف اليدؼ

.  مستكل مف الجكدة
:  تالياؿشكؿ اؿكتصاغ معادلة الكفاءة ب

 78.قيمة المدخلات/ قيمة المخرجات = الكفاءة 
.  كىناؾ مف يعتبر بأف الكفاءة أحد العناصر اليامة في تحقيؽ الفعالية

تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ تداخؿ بيف مفيكـ الكفاءة كالفعالية كىذا ما سنكضحو في الجدكؿ التالي الذم 
: يعطي مقارنة بيف ىاذيف المفيكميف 

 02 :جدول رقم
 . المقارنة بين الكفاءة والفعالية

 
 

تيتـ 
 

معايير القياس تحمؿ تعالج 

الكفاءة 
 

بالكسيمة 
 

المكاد المعمكمات : المدخلاتكيفية الكصكؿ  المكارد 

الفعالية 
 

الأرباح  : المخرجات نقطة الكصكؿ النتائج باليدؼ 

. 83، صسابقلحمر سممى، مرجع : المصدر

                                                             
  .26- 25،  ص صسابؽمرجع : مصطفى يكسؼ 77
 .31، ص2015، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1ط ،مؤشرات الأداء الرئيسية: مجيد الكرخي 78
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نما أحد عناصرىا الضركرية  التي بكاسطتيا ،مف ىذا الجدكؿ نستنتج أف الكفاءة ليست الفعالية كا 
نصؿ للأىداؼ المنشكدة كيككف ذلؾ مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد  المتاحة بتحكيميا إلى مخرجات 
عبر عدد مف الأنشطة كالعمميات، فإذا كاف تحديد مستكل الكفاءة يعتمد عمى المدخلات كمعايير لقياسيا، 

. فإف تحديد مستكل الفعالية يعتمد عمى المخرجات أك النتائج
: كىناؾ مف يرل أف مككنات الأداء تتمثؿ في

 كىي ما يمتمكو المكظؼ مف معرفة كميارات كاىتمامات كقيـ كدكافع، أما كفاءاتو :الموظف وكفاءاتو- 1
 كالتي تمثؿ الخصائص الأساسية التي تنتج أداء فعاؿ ،فتعني ما لدل المكظؼ مف معمكمات كميارات

 . كيتـ مف خلاليا اِنجاز الأعماؿ كتحقيؽ الأىداؼ،يقكـ بو المكظؼ

 كتشمؿ المياـ كالمسؤكليات كالأدكار كالخبرات التي تتطمبيا الكظيفة كما تتصؼ :العمل ومتطمباتو - 2
 :بو مف متطمبات كتحديات، يمكف تحديد  ىذه المتطمبات في النقاط التالية

 . في تنفيذ كانجاز  العمؿ كعدـ الكقكع في الأخطاء الإتقافكتشمؿ عمى الدقة كالنظاـ ك: نوعية العمل- 

  .كتشمؿ حجـ العمؿ المنجز كالسرعة في انجاز الأعماؿ المطمكبة : كمية العمل- 

 79.كتشمؿ الجدية في العمؿ كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كانجاز الأعماؿ في الكقت المحدد: المثابرة - 

  مف عكامؿ داخمية كخارجيةالبيئة التنظيمية تتككف :  البيئة التنظيمية ومركباتيا-3

  . كاجتماعية كسياسيةاقتصاديةمف عكامؿ   الأداءكتشمؿ كؿ العكامؿ التي تؤثر في :  عوامل خارجية-

كىي التي تؤثر في الأداء تتضمف التنظيـ كىيكمو، الأىداؼ كالسياسات، الأدكات  : عوامل داخمية-
... .  المستخدمة كالإجراءات

 .أبعاد الأداء: رابعا

، كتنظيمي كاجتماعي كفيما يمي اقتصادمىك  الأداء كمفيكـ كاسع كشامؿ كمتعدد الأبعاد منيا ما
: سنتناكؿ بالتحميؿ الأبعاد التي يتضمنيا ىذا المفيكـ كالتي تتمثؿ في

:  البعد التنظيمي- 1
  كطرؽ كإجراءات في تطبيؽ الأساليب المعتمدة مف الإدارةيقصد بالأداء التنظيمي مدل تكفؽ 

 التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ التنظيمي لتحقيؽ أىدافيا، بمعنى قدرتيا ،الكيفيات كالآليات التنظيمية
                                                             

، رسالة مقدمة لنيؿ درجة ماجستير في أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي: أسعد أحمد محمد عكاشة 79
 .34، ص2008,  بغزة، فمسطيفالإسلاميةإدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة 
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 الإجراءات كمف ثـ يككف لدل مسيرييا معايير يتـ عمى أساسيا قياس فعالية ،عمى تحقيؽ أىدافيا
التنظيمية المعتمدة كأثرىا عمى الأداء، إف ىذا القياس يتعمؽ مباشرة باليياكؿ التنظيمية كليس بالنتائج 

 .كالاقتصاديةالمتكقعة ذات الطبيعة الاجتماعية 
 تمعب دكرا ىاما في تقكيـ ،نستنتج مف ذلؾ أف المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية

 مف خلاؿ مؤشرات ، بالصعكبات التنظيمية في الكقت المناسب إدراؾالأداء حيث تتيح لممؤسسة كعي ك
  80 .أكلية قبؿ أف يتـ إدراكيا مف خلاؿ تأثيراتيا الاقتصادية

: البعد الاجتماعي-  2

يشير إلى مدل تحقيؽ الرضا لدل أفراد المؤسسة عمى اختلاؼ مستكياتيـ فمستكل رضا العامميف 
 أكفت بحاجات العامميف فييا كتتجمى أىمية كدكر ىذا الجانب في إذا خاصة ،مؤشر لكفائيـ لمؤسستيـ

 ما اقتصر تركيز المؤسسة عمى تحقيؽ إذاسمبا عمى المدل البعيد   قد يتأثر،ككف الأداء الكمي لممؤسسة
ىماؿالأىداؼ الاقتصادية،   الجانب الاجتماعي للأفراد العامميف، لذلؾ عمى المؤسسة تحقيؽ التكازف كا 

 مف خلاؿ الاىتماـ بالمناخ التنظيمي الذم يسكد ،الانسجاـ بيف الفعالية الاقتصادية كالفعالية الاجتماعيةك
 81... .البيئة التنظيمية كطبيعة العلاقات الاجتماعية في المؤسسة كالصراعات كالأزمات كالخلافات 

:  البعد الاقتصادي-  3
إف كجكد مجمكعة مف الأىداؼ الاقتصادية يكحي بكجكد أداء اقتصادم يعتبر تحقيقو ميمة أساسية        

لممؤسسة، كالذم يتجسد بمكغو بالفكائض التي تحققيا المؤسسة مف كراء تعظيـ نكاتجيا في ظؿ ترشيد 
 82.استغلاؿ مكاردىا

: كفي اتجاه آخر ىناؾ مف يقكؿ أف أبعاد الأداء الكظيفي تتمثؿ في الأبعاد التي تحكمو كىي 
 كفقا لمعايير معينة تحكـ جكدة الأداء: كيفية أداء العمؿ 
 أم انجاز المطمكب في زمف محدد: الاستخداـ الجيد لمكقت 
 83.مف خلاؿ تبادؿ المعمكمات: التعاكف 
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:   محددات الأداء الوظيفي:خامسا

انطلاقا مف أف الأداء الكظيفي ىك ممارسة الأنشطة كالمياـ المختمفة التي تتشكؿ أك تتككف منيا 
 فإف ىذا النشاط أك السمكؾ يتأثر بمجمكعة مف العناصر كالعكامؿ التي قد يككف ليا تأثيرا سمبيا ،الكظيفة

 كتنقسـ إلى ،أك ايجابيا عمى أداء الأفراد داخؿ المنظمة، يطمؽ عمى ىذه العكامؿ عادة بمحددات الأداء
محددات داخمية ليا علاقة بالفرد نفسو كتأثر، عمى أدائو كمحددات خارجية ليا علاقة بالبيئة المحيطة 

: بالفرد كالتي سنذكرىا عمى النحك التالي

: المحددات الداخمية-  1

 المعرفة: 
 كتختمؼ مف فرد لآخر حسب قدراتو ، كتتككف مف التعميـ كالخبرات المكتسبة أثناء العمؿ

 .كاستيعابو كاىتماماتو
  الشخصية : 

ىي مجمكعة مف الخصائص  التي تميز أك تصنؼ الشخص كتشمؿ عمى الاىتمامات، القيـ، 
 84.الذكاء، القكل العقمية كتظير فائدة تصنيؼ الشخصية في القدرة عمى التنبؤ بالسمكؾ

  الدوافع : 
السمككات الملاحظة في مجاؿ العمؿ، تصنؼ  كىي العكامؿ الداخمية التي تؤثر في التصرفات ك

 85...ىذه الدكافع إلى دكافع فطرية كأخرل مكتسبة مثؿ دافع الانتماء 
 القدرات: 

كنعني بيا تمؾ الخصائص كالميارات الشخصية اللازمة لأداء الكظيفة كتسمى أحيانا بالكفايات  
 كالقدرة على التحمل سرعة البدٌهة والتً لابد من توافرها فً من ٌقوم أك بالسمات الشخصية

 ..بوظٌفة ما
 إدراك الدور : 

 الدكر إلى الاتجاه الذم يعتقد العامؿ أنو مف الضركرم تكجيو جيكده كطاقاتو في إدراؾٌشٌر 
العمؿ مف خلالو، بمعنى أف أداء العامؿ يتحدد مف خلاؿ أك بمدل فيمو لمدكر الذم يقكـ بو أك 

يمارسو، كلتحقيؽ أداء جيد لابد مف كجكد حد أدنى مف الكفاءة في كؿ مككف مف مككنات الأداء، 
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بمعنى أف الأفراد عندما يقكمكف ببذؿ جيكد كبيرة بحيث يمتمككف قدرات متفكقة في مقابؿ ذلؾ لا 
 86.يفيمكف أدكارىـ فإف أدائيـ لف يككف مقبكلا

كبالتالي يجب تكفر الكفاءة كفيـ الجيد لمدكر أك الكظيفة لتحقيؽ الأداء المطمكب 
 

: المحددات الخارجية-  2
: تشير إلى العناصر كالعكامؿ التي تخرج عف سيطرة العامؿ كتؤثر في أدائو

 متطمبات العمل : 
 ،كتتعمؽ بكؿ مف الكاجبات  كالمسؤكليات كانجاز العامؿ لمكظيفة كالتكقعات المأمكلة مف العامؿ

. بالإضافة إلى الأساليب كالأدكات كالأجيزة المستخدمة في ممارسة العامؿ لميامو ككظائفو
 البيئة التنظيمية: 

 كتشير إلى البيئة السائدة في المؤسسة التي تؤدل فييا الكظيفة كتشمؿ عادة عمى مناخ العمؿ، 
، الييكؿ التنظيمي، نظاـ الاتصاؿ، السمطة، أسمكب الإدارية، تكفر المكارد، الأنظمة الإشراؼ

 87.القيادة، نظاـ الحكافز، كؿ ىذه العكامؿ تؤثر عمى جكدة الأداء
 البيئة الخارجية : 

تؤثر البيئة الخارجية عمى أداء العامميف كالمنافسة الخارجية المحمية كالعالمية، التكنكلكجيا كالتي 
. (تكنكلكجيا)بدكرىا تؤدم إلى تطكير الأداء حتى يتفؽ مع تكجياتيا 

 
 . معايير قياس الأداء:سادسا 

تقكـ المنظمة عند تحديدىا  لمسمكؾ  أك الأداء الكظيفي المطمكب  بتصميـ كسائؿ قياس ىذا 
الأداء، كيقصد بمعايير قياس  الأداء الكظيفي  كتقييمو المستكيات التي يعتبر فييا الأداء جيدا كمرضيا 

 88.أك الأساس الذم ينسب إليو الفرد كبالتالي يقارف بو لمحكـ عميو 

 بصفة عامة يمكف طرح خمسة معايير أساسية يجب تكافرىا في مقياس الأداء الجيد كالشكؿ 
: التالي يمثميا
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  معايير تصميم وسائل قياس الأداء03:شكل رقم 

ادارة الموارد البشرية ـ رؤية استراتيجيةـ ، كمية التجارة، جامعة القاىرة، : عادل محمد زايد: المصدر
. 341، ص2003
 

 :الـتوافق الاستراتيجي - 1

 الإستراتيجيةيعكس ىذا المعيار مدل قدرة نظاـ تقييـ الأداء عمى المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ 
 إذا كانت الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة تؤكد عمى أىمية المستيمؾ كنقطة ،لممنظمة فعمى سبيؿ المثاؿ

 فإف نظاـ إدارة الأداء يجب أف يصمـ بحيث يمكف لممنظمة مف قياس مدل ،بداية لتخطيط نشاط المنظمة
 كمف ىنا فإف الدكر الأساسي لنظاـ إدارة الأداء ىك ،مساىمة سمكؾ الفرد في إشباع رغبات المستيمؾ

 89.تحديد الأدكار التي يجب أف يقكـ بيا العاممكف لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ الإستراتيجية

 :الـدقة  -2

مدل قدرة إدارة الأداء عمى قياس كؿ الجكانب الكظيفية  ( VALIDITY )يعكس معيار الػدقة 
كلكي  ( CONTENT VALIDITY )"  دقة المحتكل " الأساسية للأداء،  كغالبا ما يشار إلى ذلؾ بمفظ 

كالغرض الأساسي مف معيار الدقة  . يككف معيبا أك غير منطقيألايصبح معيار الأداء دقيقا فإنو يجب 
ىك تعظيـ درجة التقابؿ بيف الأداء الفعمي  كبيف كسيمة قياس الأداء 

 : الـثبات -3
مدل استقرار أداة القياس كيشير ىذا المفيكـ إلى  ( ( RELIABILITYٌعكس معٌار الثبات 

 دكف أف يؤثر ذلؾ عمى فيميـ لعناصر ،سيكلة استخداـ نفس المقياس عف طريؽ أكثر مف رئيس

                                                             
 .341، ص2003 ، كمية التجارة، جامعة القاىرة، إستراتيجيةإدارة الموارد البشرية ـ رؤية : عادؿ محمد زايد 89

 
معايير تصميـ كسائؿ قياس الأداء 

 التكافؽ الدقة الثبات القبكؿ الكضكح
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القياس، كمثاؿ ذلؾ عند قياـ مشرفيف أك رؤساء بتقييـ مكظؼ ما، فإف المقياس يتصؼ بالثبات إذا تـ 
الحصكؿ عمى نفس نتائج التقييـ تقريبا، كعمكما يمكف القكؿ بأف نظـ تقييـ الأداء التي تتميز بدرجة 

. عالية مف التحكـ الشخصي تتصؼ بدرجة منخفضة مف الثبات

 :   الـقبول -4

مدل قبكؿ الرؤساء كالعامميف لممقياس ذاتو  ( ( ACCEPTABILITYيعكس معيار القبكؿ 
 لا يحبذكف استخداميا المسؤكليف إلا أف ،كبالرغـ مف أف العديد مف مقاييس الأداء تعتبر دقيقة كثابتة

كذلؾ لأنيا تستغرؽ كقتا طكيلا، إضافة إلى ذلؾ فإف العامميف أيضا لا يتفقكف في استخداـ مقياس 
معيف، كمع ذلؾ يتطمب تصميـ مقياس أداء مقبكؿ يككف عف طريؽ اشتراؾ الرئيس كالمرؤكسيف في 

. تصميـ المقياس

 :الوضوح -5

مدل كضكح المعايير المستخدمة في تقييـ أداء العامميف كتكضح  ((CLARITYيعكس معيار 
 كيمثؿ ىذا المعيار ضركرة ىامة  90.الطريقة التي يستطيع مف خلاليا العاممكف الكفاء بتمؾ المعايير

 .لتحقيؽ أىداؼ إدارة الأداء التي سبؽ تحديدىا

إف اليدؼ مف كضع ىذه المعايير ىك مراقبة أم تغيير في مستكل الأداء بغية التعرؼ أك الكشؼ عف 
.  أسباب تدني أداء العامميف كتصحيح السمككات السمبية كتحقيؽ الأداء المطمكب

 .تقييم الأداء الوظيفي: سابعا

 :تعريف تقييم الأداء -1
 إليو قياـ الأفراد بالعمؿ كيمكف النظر إمكانيةإف تقييـ الأداء ىك كسيمة لمتحقؽ مف مدل 

ىك المطمكب منيـ عند تأديتيـ للأعماؿ   معرفة ماإمكانيةعمى أنو كسيمة ميمة لمتحقؽ مف مدل 
 91.التي يكمفكف بيا

كيعرؼ تقييـ الأداء بأنو نظاـ يستخدـ لقياس الأداء الكظيفي لمعامميف حيث يتـ تحديد 
مدل كفاءة العامميف كأعماليـ مف خلاؿ مقارنة الأداء الفعمي بالمقاييس ك المعايير المحددة 

. مسبقا
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دارتيا أحد أىـ الكظائؼ الأساسية لإدارة  ىناؾ اتجاه آخر يرل بأف عممية تقييـ الأداء كا 
المكارد البشرية، حيث تعتبر مخرجات عممية التقييـ أحد المدخلات الأساسية التي تستند إلييا 
دارتيا كتنميتيا بالشكؿ المطمكب  92.المؤسسة في كضع البرامج اللازمة لتخطيط المكارد البشرية كا 

دارة الأداء في المنظمة حيث يعني : كيعرؼ تقييـ الأداء بأنو تحديد كقياس كا 
  : التحديد-

 .الأداء سمـ أك نظاـ تقييـ إنشاءتحديد أبعاد العمؿ مف خلاؿ التحميؿ الكظيفي كاستخداـ أك 
  : القياس-

كيعني إصدار الأحكاـ الإدارية عمى أداء المكظفيف كيجب أف يككف ىذا القياس ثابت المعايير 
 .كالقيـ في جميع أنحاء المنظمة

  : الإدارة-

يجب  أف تككف عممية تقييـ الأداء أكثر مف عممية ثناء أك ذـ لأداء المكظفيف بؿ يجب أف تككف 
ة مليذه العممية منحى أك نظرة مستقبمية كذلؾ لمرفع مف أداء المكظفيف مف خلاؿ برامج تدريب

. لمسعي إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة
فإدارة الأداء تركز عمى الحاضر كالمستقبؿ، مف خلاؿ ادارة الأداء في الفترة الحاضرة ككضع 

. خطط لزيادة كتطكير الأداء مستقبلا
 :أىمية تقييم الأداء -2

تعد عممية تقييـ الأداء مف العمميات اليامة ذلؾ لأنيا تتصؿ بصكرة مباشرة بالعنصر البشرم 
: تتضح  أىمية تقييـ الأداء في مجمكعة مف النقاط نذكرىا كالآتي

 التي تعتبر عممية ،تمثؿ العممية أحد أىـ النشاطات الرئيسية لإدارة المكارد البشرية 
 .تنظيمية مستمرة تقاس مف خلاؿ ملاحظات أداء الأفراد  العامميف

 كانعكاساتيا الكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ ،تستطيع المنظمة مف خلاؿ عممية التقييـ 
 . إنتاجية الفرد كفاعمية المنظمةلالسمبية كالايجابية عؿ

  مؤشرات الأداء تعتبر بمثابة نكع مف الحكافز لمتنظيـ البشرم داخؿ المنظمة إذا ارتكزت
 .عمى أسس سميمة

  رفع معنكيات العامميف حيث أف جكنا مف التفاىـ كالعلاقات الطيبة سيسير بيف العامميف
كالإدارة عندما يشعر العاممكف أف جيكدىـ كطاقاتيـ في تأدية أعماليـ ىي مكضع تقدير 

 .الإدارة كأف اليدؼ الأساس مف التقييـ ىك معالجة نقاط الضعؼ في الأداء 
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  ثبات عدالتيا كتحديد مكافآت الشخصية كمنح العلاكات التفريعدعـ إجراءات  كالنقؿ كا 
 نظـ الحكافز كالمكافآت ككسيمة فعالة لمعرفة مف ىـ بحاجة لإيجادكما تعتبر معيارا ىاما 

 93.إلى الانتقاؿ لكظائؼ أخرل تتفؽ مع قدراتيـ
  القرار كرصد اتخاذإف عممية تقييـ الأداء تساىـ في دعـ التخطيط، كتساعد عمى 

 94.التطكرات بالإضافة إلى تحسيف الأداء كرفع الكفاءة 

 . انعكاسات المناوبة الميمية عمى الأداء الوظيفي:ثامنا

لـ يعد العمؿ في الميؿ يقتصر عمى الرجاؿ  فقط بؿ أصبح بإمكاف المرأة أف تعمؿ ليلا كفي 
 سمبية كأثارالعديد مف المؤسسات كفي مختمؼ الأنشطة، ىذا التغير في فترة العمؿ كاف لو انعكاسات 

عمى الرجاؿ كالنساء لكف بحكـ الاختلاؼ الجسدم كالنفسي كالاعتبارات الاجتماعية بيف المرأة كالرجؿ فاف 
الأثر السمبي لمعمؿ بالمناكبة الميمية يختمؼ كذلؾ باختلاؼ طبيعة الجنسيف كفيما يمي سنركز عمى بعض 

:  السمبية  لمعمؿ بالمناكبة الميمية عمى أداء المرأة العاممة بالقطاع الصحي الآثار

:  الآثار الصحية -1

يعتبر الميؿ فترة أساسية لإعادة بناء الجسـ كتكفير الطاقة كالراحة كعمؿ الأعضاء الداخمية 
 كارتفاع الإنسافكالجياز العصبي كالغددم كحتى المناعي، عكس النيار الذم يككف مزامف لنشاط 

مؤشراتو الحيكية كالسمككية، اف العمؿ في الميؿ سكاء بالمناكبات أك بشكؿ دائـ لو آثار سمبية عمى الصحة 
النفسية كالجسمية لمفرد كمف أكثر ىذه الآثار تكرارا كظيكرا عمى الأفراد المذيف يعممكف لفترات طكيمة ليلا 

   95.ىك قمة التركيز
 كسكؼ ببطءالاكتئاب كالأمراض القمبية حيث لاحظ الباحثكف  أف القمب كباقي الأعضاء تعمؿ 

يعرض ذلؾ العماؿ المناكبيف في الميؿ لأمراض القمب مستقبلا  بالإضافة إلى الإصابة بالقرحة المعدية 
خاصة مع تأخر كقت تناكؿ الطعاـ كزيادة كمية المنبيات، اضطرابات النكـ نتيجة التغير في أنماط 

  96.النكـ
 تؤدم إلى الإنسافيمعب النكـ دكرا أساسيا في استعادة نشاط كحيكية الجسـ،  كقمة النكـ لدل 

 ،انخفاض في الأداء، تكصؿ باحثكف في الكلايات المتحدة الأمريكية أف قمة النكـ  قد تككف كعدـ النكـ مف
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يحصمكف عمى ثلاث  حيث التأثير السمبي عمى الكفاءة في العمؿ فقد ثبت بالتجربة أف الأشخاص الذيف لا
 التي يكاجييا أشخاص لـ يحصمكا عمى أم قسط ،إلى سبع ساعات باليكـ يكاجيكف نفس مشاكؿ العمؿ

مف النكـ لمدة ثلاث أياـ متكاصمة، كما تؤدم قمة النكـ إلى ظيكر التعب عند العماؿ كغالبا ما ينظر 
لمتعب عمى أنو يخفض مف سرعة كدقة العمؿ، حيث أكدت مختمؼ الدراسات الفيزيكلكجية أف نظاـ العمؿ 
بدكرية الميؿ يتطمب بذؿ مجيكد أكبر بالمقارنة مع ذلؾ الذم يتطمبو العمؿ نيارا لما يككف الجسـ في أكج 

 97.حيكيتو كنشاطو كىذا ما يدفع بو للإحساس بالتعب المزمف كالشعكر بالتكتر كقمة التركيز

كاعتمادا عمى منظمة الصحة العالمية  ( ( CIRCكحسب دراسة لممركز الدكلي لبحكث السرطاف 
 بالسرطاف بما في ذلؾ سرطاف الثدم الإصابةقامت عمى ربط العلاقة بيف العمؿ في المناكبة كاحتماؿ 

ضعاؼ الساعة البيكلكجية إيقاعاتكالمستقيـ بسبب اضطراب  كالقكلكف  دفاعات الجياز المناعي الناجمة كا 
 98.عف نقص الميلاتكنيف بسبب التعرض ليلا لمضكء

 الصحية لمعمؿ لممناكبة الميمية،  الأرؽ خاصة لدل النساء العاملات فيـ الآثاركذلؾ مف بيف 
أكثر عرضة لمتأثر بو،  القمؽ الدائـ  صعكبة التركيز  ضعؼ الذاكرة كصعكبة اتخاذ القرارات كىذا كمو 

 الطكيمة المدل  كما تظير عمى العاملات بالمناكبات الإجياد اثأريعكس ضعؼ في الأداء نتيجة 
اضطرابات عصبية عديدة خاصة حالات الغضب غير الطبيعية كتغير الطبع باتجاه العدكانية 

 99.كالاكتئاب

فالعمؿ بالمناكبة الميمية لو انعكاسات كآثار سمبية عمى الصحة النفسية كالذىنية  لممرأة مف خلاؿ 
، قمة التركيز ضعؼ الذاكرة، كما لو آثار سمبية أيضا الإصابة  بالقمؽ الدائـ كالأرؽ نتيجة اضطراب النكـ

 بالأمراض كالسرطاف ك التعب المزمف  كؿ ذلؾ الإصابةعمى الصحة  الجسمية لممرأة  مف خلاؿ  
ينعكس عمى أداء المرأة لمياميا كنشاطاتيا  

:  الانعكاسات المينية -2

الغياب في الحضكر لمعمؿ عمى أنيما مشكمتاف  إلى  ظاىرتي التغيب أك ينظر : التغيب و الغياب1 -2
حالة عدـ كجكد العامؿ في عممو في الكقت الذم يجب أف يككف "متقاربتاف ليما نفس الأثر يعني التغيب 

 100".فيو ممارسا لعممو

                                                             
97

 .111 ػ 106،  ص ص سابؽمرجع : محمد بف لكبير 
 .155مرجع سابؽ، ص: عبد الكىاب بمكضاح 98
 113نفس المرجع، ص 99
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 العامؿ إليو أف مفيكـ التغيب يختمؼ عف مفيكـ الغياب فالتغيب فعؿ مقصكد يمجأ الإشارة تجدر 
تعبيرا عف عدـ رضاه عف ظركؼ العمؿ أما الغياب فيككف غير مقصكد لسبب خارج عف إرادة العامؿ  

كيمكف لممنظمة أف ترتب لمغياب الطكيؿ المتكقع بسبب الأمراض أك الحكادث لكف التغيب المفاجئ 
 101.كالقصير يحدث اضطرابا بحيث لا يككف لدييا أم فكرة لمكاجيتو

 كتؤثر عمى المؤسسة كالعامؿ عمى حد سكاء، يؤدم التغيب إلى الإدارةيشكؿ التغيب مشكمة تقمؽ 
 مف حيث الكـ لأف مساىمة العامؿ تنعدـ لحظة غيابو  فكمما ارتفع معدؿ الغياب لدل الإنتاجخسارة في 

 عف المستكل المتكقع ، كمف الآثار السمبية لمتغيب أيضا أف أدائوالعامؿ قمت مساىمتو كانخفض مستكل 
يفقد العامؿ فرصة الترقية كالاستفادة مف مختمؼ الحكافز، كما تشكؿ كثرة الغياب عائقا في تفعيؿ العمؿ 

الجماعي إذا ما كانت المؤسسة تعتمد نظاـ فرؽ العمؿ لأف الغياب يتسبب في إثارة الصراعات بيف 
 102.أعضاء الفرقة كيخفض معنكياتيـ مما ينعكس سمبا عمى أدائيـ

لقد أدل تزايد العمؿ بالمناكبات إلى كثرة الاىتماـ بمختمؼ المشاكؿ الإنسانية المرتبطة بساعات 
 كالعلاقة بيف التغيب كساعات العمؿ كتضاربت نتائج ،العمؿ غير العادية ككؿ ما تعمؽ بيا مف تساؤلات

.  المناكبات عمى نسبة الغياب لدل العماؿبالباحثيف حكؿ تأثير العمؿ 

الذم كجد أف الغياب في ( Kazemien، 1978كازاميان، )لقد أكدت النتائج التي تكصؿ الييا 
مناكبة الميؿ أكثر منو في مناكبتي الصباح ك المساء في نظاـ المناكبات الذم تحدد فيو حمقة الدكراف بمدة 

 مف جيتو أف نسبة الغياب كانت أكثر لدل العماؿ (Cabler، 1956كابمر، )أسبكعيف، كما لاحظ 
 (Wyat et Mariotte، 1953ويات وماريوت،  )العادييف أكثر منو  لدل عماؿ المناكبات ، كما قاـ 

 تكصمت ،بمقارنة عامة لنسبة الغياب في مناكبتي النيار كالميؿ لمجمكعات مف عماؿ المصانع المختمفة
تائج أف نسبة الغياب لدل عماؿ المناكبة النيارية أكثر منيا لدل عماؿ المناكبة الميمية في الأسبكع فاؿ

 ،الأكؿ كيرجع الباحثاف الغياب أثناء النيار إلى الاىتمامات المختمفة لدل العماؿ خارج المؤسسات
كلتحقيؽ أىدافيـ لكف كمع مركر الكقت انخفض الغياب لدل عماؿ المناكبة النيارية كارتفع عند عماؿ 

  فسر الباحثاف ذلؾ بأف الغياب لدل عماؿ المناكبة الميمية يتناسب طرديا مع طكؿ مدة ،المناكبة الميمية
 103.العمؿ الميمي مما يدؿ عمى تراكـ التعب كما يصاحبو مف ضعؼ الرغبة في العمؿ

  : عمى مستوى العمل و انجاز الميام 2 -2
فإف العمؿ ضد الكظائؼ الفسيكلكجية لمجسـ لا يخمك مف عكاقب عمى أداء العامؿ الذم يأخذ في 

التدىكر عمى مدار ساعات ليصؿ إلى حده الأدنى بيف الثالثة كالخامسة صباحا، كمف خلاؿ مراجعة 
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 انخفاضأف نتائج الدراسات المختمفة تشير إلى   Barthe et al(  2004)لاحظ بارت كآخركف  الأدبيات
في الأداء، كالذم يبدأ مف الساعة العاشرة ليلا كيأخذ في التسارع ما بيف منتصؼ الميؿ كالساعة الرابعة 

. صباحا كىذا الانخفاض في الأداء قد يؤدم إلى حدكث زيادة في الأخطاء كالحكادث

، كجد أف الإنتاج ( 1927)كفي دراسة قاـ بيا المكتب الكطني للاجتماعات الصناعية الانجميزم  
نفس النتيجة تكصؿ إلييا . في مناكبة الميؿ منخفض جدا مقارنة بإنتاج مناكبتي النيار الصباحية كالمسائية

 في مناكبتي الإنتاجإذ تكصؿ إلى أف إنتاج في الميؿ أقؿ مف  ((VERNO 1944 باحثاف آخراف أمثاؿ  
  BROWN 1955   نفس النتائج تكصؿ إلييا كؿ مف  ( % 17)الصباح كالمساء بنسبة تقدر ب 

 MAURRICE.104   (1971 ) ك  (1965 )كمعيد الدراسات الاجتماعية في بكلكنيا 

 في دراستيما لبعض المشاكؿ كالنتائج المتضمنة في النكبات الميمية تكصلا ويات وماريوتكذلؾ   
 في إنتاجاإلى أنو إذا كمؼ نفس الأفراد بالعمؿ في نكبة نيارية كنكبة ليمية بالتناكب كاف معظميـ أكثر 

   105النكبة النيارية عنيـ في نكبة الميؿ

بالرغـ مف أف الباحثيف تكصمكا لنفس النتائج كىي أف لمعمؿ بالمناكبة الميمية لو آثار سمبية عمى   
نتاج الأفراد، إلا أنيـ اختمفكا في تحديد أسباب المؤدية إلى انخفاض الأداء كالإنتاج في الميؿ  ،الأداء كا 

فالمكظفة  التي تعمؿ في فترة الميؿ تعمؿ في الكقت الذم يككف فيو جسميا بحاجة لمراحة كالنكـ عكس 
 الاضطرابات كينشأ عف ذلؾ العديد مف ،الساعة البيكلكجية التي خمقيا الله سبحانو كتعالى لمجسـ

  ا. أك الخدمات التي تقدموإنتاجياكالأمراض النفسية كالجسدية ما يؤثر عمى أدائيا لمياميا كنكعية كجكدة 
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:  خلاصة

 إلى أىمية الأداء باعتباره عامؿ أساسي لنجاح أم منظمة تمت الإشارةمف خلاؿ ىذا الفصؿ 
 الى الاختلاؼ في  تـ التطرؽ أك خدماتية عمكمية أك خاصة، كما إنتاجيةكلضماف استقرارىا  سكاء كانت 

 ينظر لو مف عدة زكايا باختلاؼ المدارس كالنظريات ك التخصصات ،مفيكـ الأداء باعتباره مفيكما كاسعا
 بينما البعض الأخر يرل بأف ،العممية، فالبعض يرل بأف الأداء ىك محصمة كؿ مف الكفاءة كالفعالية

 إلى مككنات الأداء  كأبعاده، كمعايير تـ التطرؽالأداء ىك السمكؾ الجيد  أك الانجاز أك ىما معا كما 
 بغية تطكير كتحسيف ،تقييمو  ككيؼ يساىـ ىذا التقييـ في اكتشاؼ نقاط القكة كالضعؼ في أداء الأفراد

 فالأداء الجيد للأفراد يعكس الصكرة الجيدة لممؤسسة ،الأداء الكظيفي للأفراد  كأداء المنظمة بشكؿ عاـ
 لذلؾ يجب ،كيمنحيا مكانة كسمعة جيدة بيف مؤسسات المجتمع الذم تنشط فيو كحتى خارج ذلؾ المجتمع

 تعمؽ الأمر بظركؼ العمؿ كأساليب  كأنظمة ،الاىتماـ بجميع العكامؿ التي يمكف أف تؤثر في الأداء سكاء
 ككضع ، كخاصة المناكبة الميمية بغية التخفيؼ مف آثارىا  السمبية،التشغيؿ كالعمؿ بالمناكبات

. استراتيجيات لمتكيؼ معيا كتحسيف أداء الأفراد في فترة الميؿ
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:    تقديم
 بعد أف تـ التطرؽ إلى الجانب النظرم ليذه الدراسة كالذم يييئ الأرضية النظرية لمكضكع البحث 
مف خلاؿ ما تضمنتو فصكلو المختمفة، يأتي الجانب الميداني، باعتبار أف الجانبيف متكامميف كلا يمكف أف 
نفصؿ أحدىما عف الآخر، لأنو لا يكتمؿ أم بحث اجتماعي إلا بعد ربطو بكاقع كالتأكد مف نتائجو مف 
خلاؿ جمع البيانات الخاصة بمكضكع الدراسة بكاسطة الأدكات المنيجية المناسبة، باعتبار أف مرحمة 

تحديد كضبط الإجراءات المنيجية لمدراسة خطكة ميمة كلا يمكف الاستغناء عنيا في الدراسة العممية، كىذا 
.  تناكلو في ىذا الفصؿسيتـما 

 .فرضيات الدراسة: أكلا

ىي حمكؿ أك تفسيرات مؤقتة يضعيا الباحث بناء عمى قراراتو كخبراتو في المكضكع  تعتبر الفرضيات   
كما تعتمد صياغة الفرضيات بشكؿ عاـ عمى المراحؿ السابقة مف البحث، حيث يتـ  .لحؿ مشكمة البحث

. كضع الاقتراحات النظرية القابمة للاختيار عف أسباب المشكمة، ك أبعادىا المختمفة، ك كيفية معالجتيا
:   ك ككف ىذه الدراسة تقكـ عمى محاكلة للإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي

 
ما ىي آثار العمل بالمناوبة الميمية عمى الأداء الوظيفي لممرأة بالمؤسسة الإستشفائية ؟ 

 : التاليةة العامة تصاغ الفرضيؿ التساؤاكانطلاقا مف ىذ
 

 .العمل بالمناوبة الميمية يفرز أثار سمبية عمى مكونات الأداء في المؤسسة الإستشفائية
 :كانطلاقا مف ىذه الفرضية تصاغ الفرضيات الفرعية التالية

 :الفرضية الأولى- 
 .الإستشفائيةعمى سيرورة العلاقات المينية في المؤسسة أثار العمل بالمناوبة الميمية ينجم عن 

 
 :الفرضية الثانية- 
 .عمى كفاءة انجاز الميام في المؤسسة الإستشفائية  أثار  العمل بالمناوبة الميمية يفرز  
 

 :الفرضية الثالثة- 
  .عمى فعالية إتمام الميام في المؤسسة الإستشفائيةأثار  العمل بالمناوبة الميمية يكُبرز  
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 . منيج الدراسة:ثانيا

يمر البحث العممي بمجمكعة مف الخطكات، كمف بيف ىذه الخطكات اختيار المنيج المناسب، 
كباعتبار  .حيث يعتبر المنيج الطريؽ الذم يسمكو الباحث لمكصكؿ إلى حقائؽ عممية عف مشكمة الدراسة

 تندرج ضمف الدراسات الكصفية فقد فرضت طبيعة المكضكع الاعتماد عمى المنيج الدراسة الحالية
  .الكصفي باعتباره مف أكثر المناىج استخداما في مجاؿ البحكث  النفسية كالتربكية كالاجتماعية

أسموب من أساليب التحميل الذي يعتمد عمى معمومات كافية : " كعميو فالمنيج الكصفي ىك
ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معمومة وذلك من أجل الحصول عمى 

   106 ".نتائج عممية وتفسيرىا بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة

 بطريقة كمية أك نكعية في ،يقكـ المنيج الكصفي عمى رصد كمتابعة دقيقة لظاىرة أك حدث معيف
 مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أك الحدث مف حيث المحتكل كالمضمكف، ،فترة زمنية معينة أك عدة فترات

 107.كالكصكؿ إلى نتائج كتعميمات تساعد في فيـ الكاقع كتطكيره 

: كقد تـ تطبيؽ المنيج الكصفي كفقا لمخطكات التالية

تحديد مشكمة الدراسة التي تكمف في التعرؼ عمى انعكاسات المناكبة الميمية عمى الأداء الكظيفي  -1
  .لممرأة ، كصياغة تساؤلات الدراسة

 الإستشفائيةتحديد مجتمع الدراسة المتمثؿ في القابلات العاملات بالمناكبة الميمية في المؤسسة  -2
  .الخاصة بطب النساء كالأطفاؿ

قدر ممكف   مع طبيعة الدراسة كالتي بيا يمكف جمع أكبرتتلاءـتحديد أدكات جمع البيانات التي  -3
مف المعمكمات التي تخص مكضكع الدراسة، كلقد تـ اختيار كؿ مف المقابمة كالاستبياف كذلؾ 

  .بغرض كصؼ الظاىرة كتحميميا
 ثـ بعد ذلؾ تـ عرض البيانات كتحميميا كترجمتيا في شكؿ نتائج كتفسيرىا كالخركج باستنتاجات  -4

 

 

                                                             
 .84 ،ص2006، مطبعة اليدل، قسنطينة، أبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية:  عمي غربي106

دكف دار نشر،   ،دليل الباحث في التنظيم وتوضيح البحث العممي في العموم السموكية:  داكد بف دركيش حمس107
 .2006فمسطيف ، 
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 . مجالات الدراسة:ثالثا
:  المجال المكاني -1

تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية في المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في طب النساء كالتكليد كطب 
  . مف القابلاتمقبكؿكجراحة الأطفاؿ ػ العالية ػ بسكرة لتكفر عدد 

 جمادل الثانية 15 بتاريخ 204 ػ 07أنشئت ىذه المؤسسة مف خلاؿ تطبيؽ المرسكـ التنفيذم رقـ 
 المتخصصة المكمؿ لممرسكـ الإستشفائية متمـ لقائمة المؤسسات 2007 جكاف 30 ىػ المكافؽ لػ 1428

 المتعمؽ بقكاعد 1997 ديسمبر  02 ىػ المكافؽ لػ 1418 شعباف 02  بتاريخ 465 ػ 97: التنفيذم رقـ 
 10 بتاريخ 31 الجريدة الرسمية رقـ - المتخصصة الإستشفائيةالإنشاء كالتنظيـ كتسيير المؤسسات 

 -14 إلى 10 صفحة 1997 ديسمبر 10 المكافؽ ؿ1418شعباف 
كفعميا ىي عبارة عف مصمحة بسيطة لطب الأطفاؿ كالتكليد كالتي تنتمي لمقطاع الصحي لبسكرة كقد دشنو 

  .2004 مارس 30رئيس الجميكرية في 

انتقمت المؤسسة مف مجرد مصمحة لمعلاج إلى مؤسسة مختصة في طب النساء كالتكليد كطب 
 المؤرخة يكـ 68 حسب المادة رقـ 2009 بدأت نشاطات المؤسسة تتعقد تدريجيا في ،كجراحة الأطفاؿ

:  حيث تـ تنظيـ المؤسسة بتقسيميا إلى مصمحتيف منفصمتيف 2014 مارس  30

  سرير تقني مكزعيف بيف أربعة كحدات 74تظـ : مصمحة طب النساء كالتكليد  
كحدة أمراض النساء  .1
الحمؿ ذك خطر  .2
قبؿ المخاض كبعد الكلادة  .3
الفحص كالاستكشاؼ كالاستعجالات   .4

 سرير مكزعة بيف ثلاث كحدات 24كالتي تحتكم عمى :  مصمحة حديثي الكلادة  
 كحدة العلاج العاـ  .1
 كحدة العلاج المختص .2
 الإنعاشكحدة  .3
 : المجال الزمني -2

دامت ىذه المرحمة شيريف كىي مرحمة جمع المعمكمات كتنقسـ ىذه المرحمة إلى 
  :ثلاث مراحؿ

 :المرحمة الأولى- 
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 في بداية شير فيفرم مركرا بجمع المراجع الإدارة  بدأت بضبط عنكاف المذكرة مف طرؼ 
 .كالمصادر البحثية لإعداد الجانب المنيجي لممكضكع كالجانب النظرم

: المرحمة الثانية - 

تـ البحث   دكف ذلؾ، فالمكضكعجائحة كوروناكاف مف المتكقع النزكؿ إلى الميداف، لكف حالت  
 .فيو نظريا كلـ يعد قابؿ  لمتراجع أك التكييؼ، بؿ التريث كانتظار ظيكر معطيات الفرج كانت ىي الحؿ

 لفترة ليست بالقصيرة، لكف إصرارنا عمى البحث كالحصكؿ عمى  تعطمت الدراسة الميدانيةكبالفعؿ 
قابمة بمصمحة ك رئيسة مصمحة الولادة ، أكصمنا إلى مخاطرالمعمكمة مف مصادرىا رغـ ما تثيره مف 

، كتـ إجراء مقابمة مع كؿ منيما، لمكقكؼ عمى كثير مف معطيات المكضكع، كما  الفحص والاستعجالات
أفدتنا المقابمتيف في ضبط استمارة الاستبياف، كالتي عرضت بعد ذلؾ عمى مجمكعة مف أستاذات شعبة 

 .عمـ الاجتماع

 إذ تـ وجائحة كورونا،غير أف عممية تكزيع استمارات الاستبياف أخذت منحنى تكيفي يتكافؽ 
 القابلات، بداية ة بعضعف طريؽ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ، ك فايبر بمساعد تكزيعيا افتراضيا

 .2020 جكيمية 20مف 

 أكت 08 جكيمية إلى غاية 27كالتي بدأت مف . عد الاستمارات تمتيا مرحمة - 

:  المرحمة الثالثة- 

 بعد تاريخ ما يفكؽ الشير كىي مرحمة تفريغ كتحميؿ كتفسير البيانات المتحصؿ عمييا كقد دامت 
  . أكت08

 .مجتمع الدراسة :رابعا

 تـلكؿ دراسة مجتمع تنحصر فيو كؿ العناصر المراد دراستيا كالتي سيجرل عمييا البحث  حيث 
 عمى ثلاثة مصالح ات مكزع قابمة33 فأخذ جميع القابلات العاملات في المناكبة الميمية كالبالغ عدده

مكانية أسموب الحصر الشامل في ذلؾ كاستخدـ عبر ثلاث فرؽ،   نظرا لقمة عدد أفراد مجتمع الدراسة كا 
 .التعامؿ معيف الكتركنيا
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كيعرؼ أسمكب الحصر الشامؿ عمى أنو الصيغة المنيجية التي يتـ بكاسطتيا بحث جميع أفراد مجتمع 
 108... .البحث أك معظميـ، بيدؼ كصؼ الظاىرة المدركسة 

   109.كما يعرؼ أيضا بأنو الدراسة الشاممة لكافة مفردات مجتمع البحث 

:  أدوات جمع البيانات: خامسا

 تأتي الخطكة المكالية كالمتمثمة في ،مجتمع الدراسةك منيج الدراسة تعييف الفرضيات ككؿ مفبعد 
 كذلؾ بما يتناسب مع مكضكع ،تحديد الكسائؿ كالأدكات التي يستعيف بيا الباحث في جمع البيانات

: الدراسة كمجتمع الدراسة كعميو تـ الاعتماد عمى الأدكات التالية

:  المقابمة - 1
عممية  " :تعرؼ المقابمة عمى أنيا، كتعتبر مف الكسائؿ الشائعة الاستعماؿ في البحكث الميدانية

تتم بين الباحث و شخص آخر أو مجموعة أشخاص، تطرح من خلاليا أسئمة ويتم تسجيل 
  110 ". عمى تمك الأسئمة المطروحةإجاباتيم
تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد : "  عمى أنيا موريس أنجرسيعرفيا كما 

الذين يتم سحبيم بكيفية منعزلة، غير أنيا تستعمل أحيانا إزاء المجموعات من أجل استجوابيم بطريقة 
 111" .نصف موجية والقيام بسحب عينة كيفية بيدف التعرف عمى المستجوبين

 نظرا قابمة بمصمحة الفحص والاستعجالات ك رئيسة  مصمحة الولادة مقابمة  مع إجراء تـكقد 
 لجأنا فيروس كورونالصعكبة كخطكرة التنقؿ لممصمحة لغياب كسائؿ النقؿ التي تكقفت مع انتشار 

  .لممقابمة الياتفية

 لجمع المعمكمات حكؿ طبيعة العمؿ في للاستبياف المقابمة كأداة ثانكية مساعدة تحيث استخدـ
  التي تستدعي شيادات ، كالصعكبات التي تكاجو القابلات العاملات في المناكبة الميمية،المناكبة الميمية

                                                             

 دار البداية لمنشر كالتكزيع ، الأردف، 1، طالعينة والمعاينة مقدمة منيجية قصيرة جدا: سعد الحاج بف جخدؿ108  
. 118، ص2019

، التخطيط لمبحث كجمع تحميؿ البيانات أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي:  عبد الحميد عبد المجيد البمداكم109
 49، ص2007، دار الشركؽ، الأردف، 1، طspssيدكيا كباستخداـ 

 .96، ص2007، دار المسيرة، الأردف، 1، طأساسيات البحث العممي:  منذر عبد الحميد الضامف110
، ترجمة بكزيد صحراكم كآخركف، دار القصبة، الجزائر، الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العموم :  مكريس أنجرس111
 .197ص
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 مف خلاؿ إضافة بعض الأسئمة كاستبعاد الاستبياف،ككاقعية لمقابلات،  حيث ساعدتنا في بناء أسئمة 
  . كما ساعدتنا المقابمة عمى تفسير إجابات المبحكثيف،البعض الأخر

 : الاستبيان- 2

تتعمؽ ،  الكسائؿ الشائعة الاستعماؿ لمحصكؿ عمى معمكمات كحقائؽإحدلأك الاستقصاء كىك 
نموذج يضم مجموعة  " :ىك بآراء كاتجاىات الجميكر حكؿ مكضكع أك مكقؼ معيف كعميو فالاستبياف

أسئمة توجو إلى الأفراد من أجل الحصول عمى  معمومات حول موضوع أو مشكمة أو موقف ، ويتم 
 112 ".تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابمة الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

 عف طريؽ مكاقع التكاصؿ إرسالو ،إذ تـ الاستبياف الالكتركني لجمع المعمكمات عمى اعتمد
 عبارة مغمقة ذات 36حكؿ البيانات الشخصية كعبارات  6 عبارة 42الاجتماعي، تضمف ىذا الاستبياف 

 ، يتككف 1، 2، 3، 4: ىا كالتالي، ككانت أكزافدائما، غالبا، نادرا كأبدا:  ببدائؿ أربعة كىيمقياس رباعي
: جزءيفالاستبياف مف 

 تضمف البيانات الشخصية لمقابلات كىي، السف ، الحالة الاجتماعية، سنكات العمؿ :الجزء الأول 
 .الإقامةبالمناكبة الميمية، المستكل الدراسي لمزكج، عدد الأطفاؿ، مكاف 

 يتككف مف ثلاث محاكر   :الجزء الثاني
 كانت عباراتو تدكر حكؿ أثر المناكبة الميمية عمى سيركرة العلاقات المينية داخؿ :المحور الأول

.  عبارة12المؤسسة ككاف عددىا 
 عباراتو تمحكرت حكؿ أثر المناكبة الميمية عمى كفاءة إنجاز المياـ :المحور الثاني

 . عبارة 12ككاف عدد العبارات 
عباراتو تدكر حكؿ  أثر المناكبة الميمية عمى فعالية إتماـ المياـ ككاف عددىا :  المحور الثالث

 . عبارة 12
 
 
 
 

                                                             
112

، دار الكتاب الحديث،  ( أسس عممية وتدريبات منيجية)منيجية البحث في العموم الاجتماعية : رشيد زركاتي 
 . 108، ص2004الجزائر، 
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: صدق وثبات أداة الاستبيان: سادسا

 إذ عرضت   بالاعتماد عمى الصدؽ الظاىرم،الطالبة تلمتأكد مف صدؽ الأداة قاـ: صدق الأداة
 بقسـ العمكـ الاجتماعية بجامعة محمد  شعبة عمـ الاجتماععمى مجمكعة مف أساتذة - الاستبياف- الأداة

 :خيضر بسكرة للأخذ بملاحظاتيـ كمقترحاتيـ في

. مدل ملائمة العبارات لمكضكع الدراسة- 

. مدل ملائمة العبارات مع المحاكر المدرجة ضمنيا- 

. سلامة الصياغة ككضكح العبارات، كتكافقيا مع التخصص كالمكضكعية العممية- 

 .مدل مكضكعية أبعاد المتغيرات- 

كتـ الأخذ بجميع الملاحظات كالمقترحات التي أبداىا المحكميف عمى الاستبياف، مف تغيير صيغ  
.  بعضيا بما يخدـ الدراسة ككذلؾ حذؼ بعضيا الأخرتعكيضبعض العبارات، ك

 يقصد بو درجة ثبات إجابات المبحكثيف في حالة تكرار تكزيع الاستبيانات عمييـ مرة : ثبات الأداة
أخرل، أك مرات مختمفة، حيث أف ىذا التكزيع المتكرر يبحث مف خلالو عمى استقرار نتائج المقياس 

، إذ تـ كرونباخ ألفاكابتعادىا عف العشكائية، كأكثر المقاييس شيكعا في اختبار معامؿ الثبات ىك اختبار 
، كالجدكؿ %75استخداـ ىذا الاختبار، كبمغت قيمة معامؿ الثبات فيو درجة عالية مف القبكؿ تجاكزت 

 .التالي يكضح ذلؾ
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 الدراسةلمحاورنتائج كرونباخ ألفا  03: جدول رقم  .

المتغير المتغير المستقؿ 
قيمة ألفا كركنباخ  محاكر الدراسةالتابع 

 عمؿ
 المناكبة
 الميمية

 

 الأداء
 الكظيفي

أثر عمؿ المناكبة الميمية عمى 
 0.815 .سيركرة العلاقات المينية

أثر المناكبة الميمية عمى كفاءة 
 انجاز المياـ

0.774 

أثر المناكبة الميمية عمى فعالية 
 0.807 .إتماـ الأداء

  
 نتائج التحميؿ الإحصائي : المصدرspss .

 

 .الإحصائية الأساليب :سابعا

دخاؿ البيانات في برنامج ىاتفريغ تـ بعد استرجاع الاستمارات المكزعة عمى المبحكثيف  كا 
 الأساليبكذلؾ لمعالجتيا كتحميميا باستخداـ  (spss .v20) لمعمكـ الاجتماعية الإحصائيةالحزـ 
: التالية

  ،الدراسة وتحديد نسبة استجاباتهم مجتمع لوصفالتوزيع التكراري والنسب المئوية . 
  ،لمعرفة اتجاه تمركز الإجاباتالمتوسط الحسابي. 
  ،الدراسةمجتمعللتعرف على درجة التشتت بين استجابات الانحراف المعياري . 
 لقياس مدى ثبات أداة الدراسة:ألفا كرونباخ. 
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 الفصل الخامس
 

 عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج
 

 .تقديـ

 . خصائص مجتمع الدراسة:أكلا

 .عرض كتحميؿ بيانات الفرضيات:ثانيا

 .مناقشة كتفسير نتائج الفرضيات: ثالثا

 . لمدراسةعامةاؿنتائج اؿ: رابعا
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 :تقدٌم

بعد عرض الجانب النظرم لمكضكع الدراسة، تأتي المرحمة الميدانية التي يتـ مف خلاليا عرض   
 ثـ بعد ذلؾ ، كدمج الجانب النظرم الذم تـ التطرؽ إليو بالجانب الميدانيإسقاط بيدؼ ،كتحميؿ البيانات

 .يتـ تحميؿ النتائج المتكصؿ إلييا كمناقشتيا

 .عرض وتحميل بيانات الدراسة:أولا

 إف عرض البيانات المفرغة مف الاستبيانات في جداكؿ تكرارية، تعد مف أساسيات التحميؿ العممي
  .لأم بحث عممي

 :خصائص مجتمع الدراسة  -1
إف عرض البيانات الشخصية لمجتمع البحث، يفترض فيو تكجيو عممية التحميؿ  بطريقة غير مباشرة 

  .خصكصا، إذا تـ تجنب طرحيا في العقدة
 : الســن-1-1

04: جدول رقم  
.توزيع مجتمع الدراســـة حسب الســـــــــــــــن  

 النسب المئويةالتكرارات فئات السن 
 54.5 18 33 وأقل من 23
 33.3 11 43 وأقل من 33

12 04  53 وأقل من43  .2  
 100.0 33المجموع 

نتائج الاستبٌان الموزع على مجتمع الدراسة : المصدر

 
 سنة حيث بمغت 33 ك23 مابيف ف تتراكح أعمارهالمجتمعيتبيف مف الجدكؿ أف معظـ أفراد 

 حيث بمغت 43سنة ك33 بيف ف سنويتراكح المفردات المكاتي فيما تمثؿ الفئة الثانية %54.5نسبتيـ  
 سنة كىي الفئة التي 53 ك43 بيف ا يتراكح سنوالتي االفئة بينما الفئة الثالثة  فتمثؿ %33.3نسبتيـ  

.  %12.2تتمتع بخبرة مينية كبيرة  بمغت نسبتيـ  
 مف العاملات الجدد فمف خلاؿ النسب نلاحظ أف أغمب القابلات ىف مف فئة الشباب  كه

 حيث ،  كيرجع ذلؾ لسياسة التكظيؼ المعتمدة مف قبؿ الدكلة،الحديثات التكظيؼ في مصمحة الكلادة
 خلاؿ السنكات الأخيرة لتغطية النقص في اليد ،تـ تكظيؼ العديد مف خريجي معاىد الشبو طبي
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العاممة كلك بنسبة جزئية، كباعتبار متغير السف عامؿ أساسي في تحديد السمكؾ كأداء الأفراد في 
 ىذا ما يؤكد عمى اعتماد نظاـ العمؿ كالتكظيؼ في المستشفيات عمى فئة الشباب في ،ميداف الشغؿ
 لما تتمتع بو ىذه الفئة مف نشاط كحيكية كقدرة عالية عمى تحمؿ الأعباء المترتبة عف ،المناكبة الميمية

 سنة فأكثر فبالرغـ مف قمة عدد ىذه 40 فالسير في الميؿ، أما بالنسبة لمقابلات اللاتي يتجاكز سنو
 .دكرا كبيرا في نقؿ الخبرة لمف ىـ حديثي التكظيؼ فالفئة  إلا أف لو

إف أىمية متغير السف تكمف في أنو بزيادة سنكات العمؿ يزداد السف كبازدياد العمر تتراكـ 
المكتسبات المعرفية كالمينية كتتطكر الميارات كيزداد التمكف كالقدرة عمى أداء  

. المياـ بكفاءة كفعالية
 .  سنوات العمل بالمناوبة الميمية لمجتمع الدراسة2ــــ 1

  05: جدول رقم
 مجتمع الدراسة حسب سنوات العمل بالمناوبة الميمية

النسب المئوية التكرارات سنوات الخبرة بالمناوبة الميمية 
 48.5 16 05سنة وأقل من 

 27.3 09 10 وأقل من 05
 6.1 02 15 وأقل من 10 

 15.1 05 20 وأقل من 15
 3.0 01 سنة فما فوق 20

 100,0 33المجموع 
 .نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة: المصدر

 
مف الجدكؿ الذم يمثؿ تكزيع مجتمع الدراسة حسب سنكات الخبرة بالمناكبة الميمية نجد أف أعمى 

 سنكات يرجع ىذا  إلى 5 ك1 في المناكبة الميمية  بيف ف  تتراكح سنكات خبرتو%48.5نسبة بمغت 
  تمي ىذه  النسبة فئة الذيف تتراكح سنكات ، مف التكظيؼ حديثادفأف نسبة كبيرة مف القابلات استؼ

 بنسبة 20 سنة إلى 15 ثـ تمييـ عمى التكالي فئة مف 27.3  سنكات بنسبة 10 ك5 بيف فخبرتو
  3.0 سنة فما فكؽ بنسبة 20  ك6.1 سنة بنسبة 15 إؿ 10 ك مف 15.1

 منخفضة كىذا أمر طبيعي لأف نسبة كبيرة مف القابلات فنسبة كبيرة مف القابلات سنكات خبرتو
 فالأقدمية ، كبالتالي سنكات الخبرة في العمؿ بالمناكبة الميمية منخفضة، مف التكظيؼ حديثادفاستؼ

 إدراجيا مف يتـ ف كقد يككف غير ذلؾ فمنو،بالعمؿ تتأثر بالسف فكمما يزداد السف تزداد سنكات الخبرة
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 في العمؿ بالمناكبة الميمية  إدراجيا مف يتـ ف جدكؿ السف كمنو،في العمؿ الميمي مباشرة مثمما يكضحو
بعد سنكات مف العمؿ في الأكقات العادية صباحا لحاجة المصمحة، كتعبر سنكات العمؿ بالمناكبة 

عف الخبرة المينية كالتمكف مف مكاجية صعكبات كتحديات العمؿ   في الجدكؿ الأكؿسمؼكما 
. بالمناكبة الميمية كبالتالي  انجاز المياـ بمستكل جيد

 
 : الحالة العائمية-3ـــ 1

   06: جدول رقم
 .الحالة العائميةحسب مجتمع الدراســــــــــــــــــــــــــة 

النسب المئوٌة التكرارات الحالة العائلٌة 

 51,5 17عزباء 
 45,5 15متزوجة 

 3,0 01مطلقة 
 0,0 00أرملة 

 100.0 33المجموع 
 نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة: المصدر

 تمييا %51.5  ف ىف مف العازبات حيث بمغت نسبتوالمجتمع مفرداتمف الجدكؿ يظير أف أغمب 
 كبمغت  نسبة كالأرامؿانعدمت بينما ، كىي نسبة كبيرة% 45.5نسبة المتزكجات حيث بمغت نسبتيف  

 أغمبيتو مف العازبات مجتمع الدراسة أف مف خلاؿ ىذه المعطيات يلاحظ % 3.0 نسبة المطمقات
كالمتزكجات كبنسبة أقؿ المطمقات كميف يزاكلف عمميف في المناكبة الميمية كىك ما يظير التنكع في 

  .مفردات ىذا المجتمع

 في مرحمة ف مف العازبات كىذا أمر طبيعي لككنوالمجتمعمف خلاؿ الجدكؿ نجد أف أغمبية مفردات 
 لا يتجاكز %54.5بداية العمؿ فبالرجكع  إلى معطيات الجدكؿ الخاص بالفئة العمرية نجد أف نسبة  

لجأ ت مف ات في المقابؿ نسبة المتزكجات متقاربة مع نسبة العازبات فيناؾ مف المتزكج، سنة33 فسنو
 كما يدؿ ذلؾ ، في فترة الراحة لرفع مستكل المعيشةإضافي أف يحظكا بعمؿ فلمعمؿ في الميؿ ليتسنى لو

نسانيةعمى حب المينة فالقبالة مينة نبيمة    ككما يعبر ذلؾ عف الكعي كالالتزاـ  بضركرة العمؿ كلك كا 
 الفرصة لاستغلاليا في ف أف فترة المناكبة تعقبيا فترة راحة تتيح لوف يدرؾف فوفعمى حساب عائلاتو

 .الكفاء بالالتزامات العائمية
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:  تأثير الحالة الاجتماعية عمى أداء القابلات خلال المناوبة الميمية- 

 يكف متفرغات لمعمؿ أكثر بحكـ أنو ليس لدييف ارتباطات كمسؤكليات عكس المتزكجات :العازبات- 
   .لدييف رغبة في بذؿ مجيكد أكبر

 مسؤكلية تجاه  الكظيفة كمسؤكلية تجاه ، فالارتباط يعبر عف مسؤكلية مزدكجة كمتشعبة: المتزوجات-
  . ما يعرض القابلات  لمزيد مف الضغط قد يؤثر ذلؾ سمبا عمى أدائيف،الزكج كالأبناء

يتعرضف لضغكط اجتماعية فالمجتمع ينظر ليف بنظرة كصمة أك عار كيكصفف بكصؼ :  المطمقات-
 كحسب نظرية الكصـ فإف سمكؾ الفرد قد يتحدد مف خلاؿ الألفاظ التي تستخدـ في ،"ىجالة" جارح 
خاصة إذا كانت ىي مف تقكـ بالاعتناء    كتتعرض المطمقات لمضغكط العمؿ  أكثر مف غيرىف،كصفو

  , عمييـ بالإضافة لممسؤكلية الكظيفيةالإنفاؽبالأبناء كتتكلى مسؤكلية 

  :المستوى الدراسي لمزوج-  4ـــ 1

  07: جدول رقم
 .المستوى الدراسي لأزواج القابلات المتزوجات

النسب المئوية التكرارات المستوى التعميمي 
 18.8 03متوسط 
 12.4 02ثانوي 
 68.8 11جامعي 
 100.0 16المجموع 

نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة : المصدر

مف الجدكؿ نجد أف نسب المستكل التعميمي لمزكج متباينة حيث أعمى نسبة ىي نسبة المستكل 
 نسبة ىي نسبة المستكل أخر ك %18.8تمييا نسبة التعميـ المتكسط بػ   %68.8الجامعي حيث بمغت  
  .%12.4الثانكم حيث بمغت 

التطابؽ كالتقارب في  أعمى نسبة ىي نسبة الأزكاج الذيف لدييـ مستكل جامعي كقد يرجع ذلؾ إلى
 حيث كما في كؿ المؤسسات يتزكج العاممكف في مجاؿ ،المستكل التعميمي كفي الميف كالاىتمامات

 (...طبيب مع طبيبة ممرض مع ممرضة ، قابمة مع طبيب قابمة مع ممرض )الصحة مف زميلاتيـ 
يعكس ىذا معرفة الزكج لطبيعة عمؿ الزكجة ىذا ما يساعدىا في التخفيؼ مف انعكاسات المناكبة كما قد 

 كمف باب الدعـ كالمساندة لمزكجة أف يناكب في مكانيا في حالة تشابو في المينة ،نجد بعض الأزكاج
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نفس الشيء بالنسبة للأزكاج الذيف لدييـ مستكل ثانكم يمكنيـ مف الدخكؿ . كالكظيفة مثاؿ طبيب كطبيبة
في معاىد شبو طبي كمساعد ممرض فالتكظيؼ يتـ كفؽ المستكل التعميمي كالشيادة المتحصؿ عمييا 
غالبا، في المقابؿ نجد أف نسبة الأزكاج الذيف لدييـ تعميـ متكسط  نسبة معتبرة قد يرجع ذلؾ إلى أف 
تأخر في سف الزكاج يدفع القابمة لتزكج مف ىك أدنى مستكل كما يمكف أف يككف المستكل الاقتصادم 

. الجيد  لمزكج سبب في ذلؾ
 في التخفيؼ مف انعكاسات المناكبة عمى إمايؤثر المستكل التعميمي لمزكج عمى الأداء الكظيفي لممرأة 

  .الأداء  أك في زيادة حدتيا
المستكل التعميمي المتدني قد يككف : ــ تأثير المستوى التعميمي عمى زيادة الانعكاسات السمبية لممناوبة 

 الذم لديو مستكل تعميمي متدني يككف أقؿ تفيما لطبيعة عمؿ المرأة في ،فغالبا الزكجعاملا ضاغطا 
 كالتي تعتبر مف أكثر ، لا يدعميا معنكيا كلا يساعدىا في بعض الكاجبات المنزلية كالعناية بالأبناء،الميؿ

العكائؽ الكظيفية لمعاملات ليلا  قد يسبب ذلؾ  مشكلات في حالة تقصير الزكجة في الكفاء بالتزاماتيا 
ات الثقافية كالمجتمعية ب عمؿ القابمة كيرجع ذلؾ لمترسل كالتي تعتبر ضغطا خارجيا يؤثر عؿ،داخؿ الأسرة

 الذم يتميز بخصكصية معينة حيث يقتصر دكر الزكج فقط عمى تكفير البسكريخاصة في المجتمع 
  .المتطمبات كالحاجات  الاقتصادية للأسرة

لما كاف مستكل التعميمي  :تأثير المستوى التعميمي في التخفيف من الانعكاسات السمبية لممناوبةــ 
تطمب تكاجد خلاؿ الميؿ في بعض م الذم ،لمزكج عاؿ كاف أكثر تفيما كتقبلا  لطبيعة عمؿ المرأة

 كما يساعد الزكج ذك المستكل التعميمي زكجتو في تحمؿ ،المصالح كمصمحة أمراض النساء كالتكليد
يمبي حاجاتيـ ، يساند زكجتو معنكيا كيدعميا ككما كمسؤكلياتيا الأسرية كالعناية بالأبناء، يقكـ بتدريسيـ 

 " خمف كل امرأة ناجحة رجل متفيم" تقكؿ الحكمة 
. عدد الأولاد بالنسبة لمقابلات المتزوجات-  5ــــ 1
 

  08:جدول رقم
 عدد الأولاد بالنسبة لمقابلات المتزوجات

النسب المئوية التكرارات عدد الأولاد لعائلات القابلات 
 6.3 01عائمة بدون أطفال 

 6.3 01عائمة ذات طفل واحد 
 25.0 04عائمة ذات طفمين 

 31.1 05عائمة ذات ثلاثة أطفال 
 25.0 04عائمة ذات أربعة أطفال 



 الخامس                        عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائجالفصل 
 

86  

 

 6.3 01عائمة ذات خمسة أطفال 
 100,0 16المجموع 

نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة : المصدر

يمثؿ عدد الأطفاؿ عاملا  نجد أف عائمة كاحدة فقط ليس لدييا أطفاؿ فيما تممؾ البقية أطفاؿ
 فكمما يزيد عدد الأكلاد تزيد المسؤكليات كتزيد الضغكط كالعكس صحيح ، ،خارجيا  مؤثرا عمى أداء القابمة

 أك العقـ ىك في حد الإنجابلكف ىذا لا يعني أف القابمة التي ليس لدييا أبناء ليس لدييا ضغكط فعدـ 
 كتعمؿ في مكاف يشيد كؿ يكـ كلادات جديدة  يمكف أف ،ذاتو يشكؿ ضغطا خصكصا كأنيا تقكـ بالتكليد

. يؤثر ذلؾ عمى نفسيتيا كمعنكياتيا كبالتالي عمى أدائيا
 : مكان الإقامة-  6ـــ  1

  09:  جدول رقم
 الإقامةمجتمع الدراسة حسب مكان 

النسب المئوية التكرارات مكان الإقامة 
 69.7 23داخل مدينة بسكرة 
 30.3 10خارج مدينة بسكرة 

 100.0 33المجموع 
نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة : المصدر

 % 69.7مف خلاؿ الجدكؿ رقـ   نجد أف أغمبية مجتمع الدراسة تتركز داخؿ مدينة بسكرة بنسبة 
 كباعتبار أنيا ذات كثافة سكانية فإف نسبة ،كىذا منطقي  لككف مقر المؤسسة الإستشفائية في مدينة بسكرة

 قرب أك .  تقيـ  في ضكاحي مدينة بسكرة%30.3  عالية مف العماؿ ستككف مف داخؿ المدينة  بينما 
:   عف مكاف العمؿ يعد عاملا مؤثرا عمى الأداء حيث الإقامةبعد مكاف 

 الجمعة كالسبت الأسبكعية،في بعض الأحياف تجد القابمة صعكبة في التنقؿ لمكاف العمؿ  أياـ العطؿ - 
 قد ينتج عنو غياب أك تأخر قد ينعكس ذلؾ سمبا عمى القابمة قبؿ دخكليا ،لنقص أك انعداـ كسائؿ النقؿ

 في مناكشات لفظية ف كقكعيف في الأخطاء الطبية كأحيانا قد يدخؿإمكانيةفي جك العمؿ الفعمي مما يعزز 
 بفارغ الصبر ة المستخمؼةنتظر العامؿت في المناكبة الميمية ة كأف العامؿ، خاصةتأك كلامية بيف العاملا

.    ساعة مف العمؿ16تمكف مف مغادرة العمؿ بعد تؿ
 . التعب الجسمي كالذىني نتيجة التنقؿ إلى مكاف العمؿ كما قد يصاحبو مف تأخر يؤثر عمى الأداء-
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 .الفرضيات عرض وتحميل بيانات :ثانيا

 .الفرضية الأولىعرض وتحميل بيانات - 1
 10 :جدول رقم

 . المبحوثين حول أثر عمل المناوبة الميمية عمى سيرورة العلاقات المينيةإجابات
 

 العبارات
المقاييس الحسابية بدائل الإجابـة 

دائما 
4 

غالبا 
3 

نادرا 
2 

أحيانا 
1 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

الترتيب 

إف مستكل أدائي لميامي يرتبط - 7
 04 96039, 2,8788 04 05 15 09 .بطاقـ العمؿ المناكب ليلا

اختيارم لمعمؿ في الميؿ ينسجـ - 8
 08 1,06423 2,5152 07 09 10 07 .مع عمؿ المسؤكليف المباشريف لي

تفضيمي لمعمؿ في الميؿ يعكد - 9
 05 92728, 2,8788 03 07 14 09 .متلامالى علاقاتي الجيدة مع زـ

داخؿ فريؽ  تدفعني الثقة- 10
 تلامالعمؿ إلى الاتكاؿ عمى الزـ

. خلاؿ فترة الميؿ
07 12 07 07 2,5758 1,06155 07 

م في تلامأتقبؿ تدخلات زـ- 11
 06 85944, 2,6364 03 11 14 05. طريقة عممي أثناء المناكبة الميمية

م تلامأتمقى المساندة مف زـ- 12
 02 88335, 3,0303 02 06 14 11. في فريؽ العمؿ الميمي كقت الحاجة

م  في تلامأتقبؿ تكجييات زـ- 13
حؿ مشكلات العمؿ التي تكاجيني 

 .في فترة المناكبة الميمية
10 15 07 01 3,0303 ,80951 03 
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نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة : المصدر
 

وجود الدعم داخل فريق العمل يساعدني عمى بذل مزيد من الجيد خلال العمل في ( 17)العبارة رقم 
.       الميل

 عمى ، بدائماكانت إجاباتيف المبحكثات مف % 56.3بالنظر إلى الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة   
 كىي ،أف  كجكد الدعـ داخؿ فريؽ العمؿ يساعد القابلات عمى بذؿ مزيد مف الجيد خلاؿ العمؿ في الميؿ

كجكد الدعـ داخؿ ف  بغالبا ما يساعدهإجابتيف كانت اتمف المبحكث % 31.3النسبة الأكبر تمييا نسبة  
بأبدا  بينما بمغت أجبف  اتمف المبحكث% 9.4 تمتيا مباشرة نسبة  ،فريؽ العمؿ عمى بذؿ مزيد مف الجيد

 % 3.1 بنادرا   بف أجاللاتي اتنسبة المبحكث

 تلام الزـلحدإأقكـ بتعكيض - 14
 09 1,07485 2,3030 09 11 07 06. في حالة غيابو ليلا متى طمب ذلؾ

تؤخذ مقترحاتي مف طرؼ - 15
المسؤكليف في إعداد قكائـ العمؿ 

. الخاصة بالمناكبة الميمية

02 
 04 05 22 1,5758 ,93643 11.5 

تتـ استشارتي في حاؿ إحداث - 16
تغيير في فريؽ العمؿ بالمناكبة 

. الميمية
07 03 08 15 1,5758 ,93643 11.5 

كجكد الدعـ داخؿ فريؽ العمؿ - 17
يساعدني عمى بذؿ مزيد مف الجيد 

. خلاؿ العمؿ في الميؿ

 

19 10 01 03 3,3636 ,92932 01 

نزاعاتي  خلاؿ المناكبة الميمية - 18
م تلامتعكد الى عدـ تحمؿ زـ

 فمسؤكليتو
04 08 09 12 2,1212 1,05349 10 
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 3,3636 بمتكسط حسابي اتجاءت ىذه العبارة في المرتبة الأكلى مف حيث الأىمية بالنسبة لممبحكث
 929320, قكم نحك العبارة، كىذا ما أكده الانحراؼ المعيارم البالغ ثات المبحكاتجاهالداؿ عمى أف 

 أف  أكبر نسبة مف القابلات  ترل أف كجكد الدعـ داخؿ إليياكعميو نستنتج مف النتائج المتكصؿ 
  . لبذؿ مزيد مف الجيد  حسب كجية نظر القابلاتففريؽ العمؿ المناكب يدفعو

 يعد الدعـ بمثابة  دافع كحافز يمنح القابلات الثقة كالرغبة كالحماس ما يرفع مف معنكياتيف لتقديـ - 
 كالاعتراؼ الإقرارأفضؿ ما لدييف في انجاز المياـ كالأعماؿ، قد يككف ىذا الدعـ معنكم مف خلاؿ 

  .، تبادؿ الخبرات كالمعارؼ في مجاؿ التعامؿ مع صعكبات العمؿ في الميؿبالمجيكدات
كما قد يككف ىذا الدعـ مادم كالتعاكف في تكزيع ضغط العمؿ مف خلاؿ تكزيع المياـ كمشاركة عبئ - 

 كجكد الدعـ يخفؼ مف انعكاسات المناكبة عمى إفالعمؿ ما يساىـ في انجاز العمؿ بسرعة كبكفاءة 
 .العاملات مف خلاؿ التأثير الايجابي لو في رفع مستكل الأداء 

أتمقى المساندة من زملائي في فريق العمل الميمي وقت الحاجة   (12)العبارة رقم 

  كىي نسبة الخيار غالبا، تمييا نسبة  %42.4مف الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أعمى نسبة بمغت  
 تمييا مباشرة نسبة  %18.2 نادرا فكانت نسبتيـ  اخترف  المكاتي بدائما أمابف أجات  مف المبحكث 33.3%
 . نادرا اخترف المكاتي ثات مف المبحك% 6.1

يقابمو انحراؼ معيارم قدر  3,0303كعميو جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي  
 . ما يؤكد الاتجاه المرتفع لمفردات الدراسة نحك ىذه العبارة0.883بػ 

 في فريؽ تلاممف خلاؿ ىذه المعطيات يمكف الحكـ بأف نسبة كبيرة مف القابلات تتمقى المساندة مف الزـ
 بكجكد الدعـ،  فالمساندة شكؿ مف أشكاؿ الدعـ التي ةالمتعمؽ (17) رقـ العبارةالعمؿ يؤكد ىذه النتائج 

 : تميز العمؿ الجماعي ك تأخذ أشكاؿ متعددة
  .تظير مف خلاؿ التشجيع كالتعاطؼ كالثقة:  منيا الانفعالية والوجدانية -
 .مف خلاؿ المساعدة في انجاز المياـ كالأعماؿ في حالة تعب أك المرض:   قد تكون مادية أو أدائية -

مف خلاؿ النصح كالتكجيو تقديـ حمكؿ كطرؽ لانجاز المياـ بشكؿ  سميـ إف : المساندة بالمعمومات- 
 كالمساندة كالذم يدخؿ ضمف اتفاقيات عمؿ غير مكتكبة في الغالب ،العمؿ كفؽ استراتيجيات مرنة

 كيؤدم إلى تأدية المياـ المناطة ،كشفكية يخفؼ مف أعباء المناكبة الميمية بشكؿ خاص كالعمؿ بشكؿ عاـ
 فالمساندة بمثابة عرؼ تنظيمي  إف العمؿ في القطاع ،بالشكؿ الذم يتكافؽ كمستكيات الأداء المرجكة

 لذلؾ يمجأ العامميف لممساندة ،الصحي بصفة عامة يزيد مف احتمالية  تعرض العامميف لمزيد مف الضغكط
 ، -سييل مقدم وقدور بن عباد- دراسة كإستراتيجية لمتخفيؼ مف ضغط العمؿ ىذا ما يتكافؽ مع 

كباعتبار المناكبة الميمية مصدر مف مصادر ضغكط العمؿ فكمما قمت المساندة زاد احتماؿ التعرض 
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في حيف نسبة أقؿ مف العاملات ترل بأنو أحيانا كنادرا ما يتمقيف المساندة كقت الحاجة يرجع ، لمضغكط
  .ػػ تقديـ المساندة يككف في الأكقات الحرجة كالطارئة كليس دائما:  ذلؾ إلى

  .لزميلاتيف قي تقديـ المساعدة مف  قد لا يساهف ػػ أنو
  . كتكتر العلاقاتفأك  لكجكد صراعات شخصية بينو

  . المساندة كغيرىا مف الأسبابف يرفضفأك لأنو

 في حل مشكلات العمل التي تواجيني في فترة المناوبة تيلايأتقبل توجييات زم (13)العبارة رقم 
 .الميمية

تيف لام تكجييات زـف غالبا ما يتقبؿثات مف المبحك% 45.5بالنظر لمجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة  
 اخترف المكاتي  بينما ، خلاؿ المناكبة الميمية كىي النسبة الأكبرففي حؿ مشكلات العمؿ التي تكاجيو

 المكاتي ات نادرا أما نسبة المبحكثرف اخت  %21.2تمييا مباشرة نسبة  %30.3  فدائما كانت نسبتو
       .%3.0 أبدا فبمغت  اخترف

 يقابمو انحراؼ معيارم 3.03جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدر بػ 
  : مف خلاؿ ىذه المعطيات نستنتج بأفك 0.809

 خلاؿ المناكبة في حؿ مشكلات العمؿ الزميلات تكجييات ف كجكد نسبة كبيرة مف القابلات التي تتقبؿ-ػ
 كصكرة كاضحة عف المحمة  التي ،يعبر عف مظير مف مظاىر التماسؾ داخؿ فريؽ العمؿكىذا الميمية 

 خلاؿ فترة فتسكد فريؽ العمؿ فالتعاكف بيف أعضاء الفريؽ في حؿ المشكلات كالصعكبات التي تكاجيو
الميؿ 

 فىذا التعاكف قكة الرابطة التي تجمعو  كما يعززف يعبر ىذا التقبؿ عف السمة المميزة لمعلاقات بينو-
 أقؿ خبرة ف ممف ق زميلاتيا مف طرؼاشعر بشعكر ايجابي لاستماع كتطبيؽ تكجيياتوت الخبرة ةفصاحب

يخمؽ مناخ ك بكجكد جك ملائـ لمعمؿ يسكده التعاكف كالتبادؿ ف عمى استثمار كفاءاتوف، ما يساعدهفمنو
  .دراسة الصادق عثمانتنظيمي صحي  كىذا ما يتكافؽ مع 

كبالتالي فالتكجيو يساعد عمى حؿ المشكلات خلاؿ المناكبة الميمية كحؿ المشكلات يساىـ في 
 .رفع مستكيات الأداء

 .أن مستوى أدائي لميامي يرتبط بطاقم العمل المناوب ليلا  (07)العبارة رقم 
 بأف مستكل الأداء يرتبط بطاقـ العمؿ يف تراتبحكثـمف الجدكؿ أعلاه نجد أف أكبر نسبة مف اؿ

 بدائما بف أجالمكاتي اتبينما  كانت نسبة المبحكث  %42.4المناكب ليلا حيث بمغت نسبة الخيار غالبا   
 اللاتي ات بنادرا  في حيف كانت نسبة المبحكثاجبف المكاتي ثات لممبحك%15.2تمييا نسبة   %   27.3
      .%12.1 بأبدا أجبف
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  0.960 كبانحراؼ معيارم بمغ 2.87جاءت ىذه العبارة في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي قدر بػ
مف المعطيات الرقمية  يمكف الحكـ عمى أف نظاـ .  تجاه ىذه العبارةثاتما يؤكد الاتجاه المرتفع لممبحك

: العمؿ بالفرؽ لو تأثير عمى أداء العاملات خاصة في المناكبة الميمية حيث
 قد يككف ىذا التأثير ايجابي فيساىـ في التخفيؼ مف انعكاسات المناكبة الميمية  كما قد يككف سمبي فيزيد 

 .مف انعكاسات المناكبة عمى أدائيف
يكمف في ككنو يزيد مف أداء الأفراد كينمي مياراتيـ الشخصية : ــ إن الأثر الايجابي لنظام العمل بالفرق 

 مباشرة دكف حكاجز رسمية ، فكمما كاف فريؽ العمؿ إنسانية كيساعدىـ عمى تككيف علاقات ،كالجماعية
يسكده جك مف الانسجاـ كالتعاكف كالاعتماد المتبادؿ كالراحة كالرضا  كمما أدل ذلؾ إلى تكفير مناخ 

نتاجيتيـ ىذا ما يتكافؽ مع إيجاباكظيفي مناسب ، ينعكس  -  عمى دافعية الأفراد كبالتالي عمى أدائيـ كا 
 - دراسة عيسى بعيط 

 كعدـ التفاىـ  ، يظير ىذا التأثير عندما يسكد فريؽ العمؿ جك مف الخلافات كالصراعات:ــ الأثر السمبي 
ما يخمؽ عدـ الانسجاـ كعدـ الثقة، كعدـ الشعكر بالرضا،  ما يؤدم الى خمؽ مناخ كظيفي لا يشجع 

   عمى العمؿ كلا يدفعيـ لمتعاكف في انجاز المياـ

 في رفع مستكل أداء الأفراد خلاؿ المناكبة الميمية  أك إما فاف فرؽ العمؿ ليا دكر كبير كاستنتاج
.  يرتبط ذلؾ بمدل ايجابية العلاقات التي تربط أفراد الفريؽ ببعضيـ البعض  ،العكس

 .يتلايتفضيمي لمعمل الميمي يعود إلى العلاقات الجيدة مع زم (09)العبارة رقم 
 نلاحظ أف أغمب مفردات الدراسة ترل بأف تفضيميا لمعمؿ الميمي يعكد الى أعلاهمف الجدكؿ 

 تمييا نسبة الخيار دائما % 42.4 حيث بمغت نسبة الخيار غالبا  تلامالعلاقات الجيدة مع الزـ
 .عمى التكالي عمى التكالي% 9.1 كأبدا % 21.2، فيما بمغت نسبة الخيار نادرا  27.3%

 0.927 كانحراؼ معيارم 2.87جاءت ىذه العبارة في المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي 
  :مف خلاؿ ىذه المعطيات  يمكف القكؿ أف ىناؾ اختلاؼ في تفضيؿ العمؿ الميمي كيرجع ذلؾ إلى

  تلام مع الزـف نسبة كبيرة مف مفردات الدراسة تفضؿ العمؿ الميمي نظرا لمعلاقات الجيدة التي تجمعو-
فكجكد المساندة كالدعـ يرجع لمعلاقات الجيدة التي تجمع  (13، 07،12 ) رقـ العباراتيؤكد ىذا كما 

 فيك يعيش بالجماعة ابن خمدون كائف اجتماعي بطبعو كما يقكؿ الإنسافأعضاء فريؽ العمؿ،  كباعتبار 
كفييا كيتفاعؿ كيتكاصؿ مع أعضائيا  يدفعو لذلؾ الحاجة للانتماء لجماعة العمؿ التي مف خلاليا يشبع 

 ىذه الحاجة يدفع العامؿ إشباع فإف ابرىام ماسموحاجاتو النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية ، فحسب 
لتبني سمككات ايجابية تظير مف خلاؿ انجاز المياـ كالكاجبات بشكؿ جيد كفعاؿ، العلاقات الجيدة ميمة 

 تزيد مف درجة تماسؾ الأعضاء كتساىـ في تحقيؽ أداء أفضؿ حيث يرل لأنيا ،جدا داخؿ فريؽ العمؿ
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التون   كما يرل ، أنو لتحقيؽ أداء أفضؿ لمتنظيـ يجب خمؽ جماعات عمؿ متماسكةرينسيس ليكرث
   عمى مستكل التنظيـ لا -مستكل الكفاءة كالرشد-  كزملاؤه أف كمية العمؿ التي يؤدييا العامؿ مايو

نما تتحدد تبعا لطاقاتو الاجتماعية   .تتحدد تبعا لطاقاتو الفيزيكلكجية كا 
 لمعمؿ في الميؿ أحيانا كنادرا ما يعكد فأما النسبة الأقؿ مف مفردات الدراسة كالتي ترل باف تفضيمو- 

:  لتفضيؿ العمؿ الميمي نذكرىا فلمعلاقات الجيدة  فيدؿ  ىذا عمى أف ىناؾ أسباب أخرل تدفعو
لتكفيؽ بيف الدراسة كالعمؿ ا  ليافضؿ العمؿ الميمي ليتسنىت ا الدراسات الجامعية تجعموإكماؿ رغبة في - 

 .نب النظرماكىذا يتكافؽ مع الج
عمؿ عمؿ إضافي في فترة الراحة بيدؼ رفع مستكل ت أف الجأ لمعمؿ في الميؿ ليتسنى لوتىناؾ مف - 

. أكلاد كانت العاممة متزكجة كليا إذاالمعيشة خاصة 
 لاف العمؿ في النيار يتطمب التكاجد ، لمعمؿ في الميؿف يدفعوالإقامةبعد مكاف العمؿ عف مكاف - 

 . الكاحدالأسبكعأياـ  خلاؿ 4 أك 3اليكمي في مكاف العمؿ عكس العمؿ في الميؿ الذم يككف لػ 
 ىناؾ مف تفضؿ ، الظركؼ الأسرية فبالنسبة لممتزكجات اللاتي لدييف أطفاؿ كلا تجد مف يعتني بيـ- 

  يؤكد ذلؾ نسبة المتزكجات العاملات في ، كاف الزكج يعمؿ خلاؿ النيارإذاالعمؿ في الميؿ خاصة 
 حيث نجد نسبة العازبات متقاربة مع نسبة ، بالحالة الاجتماعيةةالمتعمؽ (02) رقـعبارةالمناكبة الميمية 

 .المتزكجات
 ىك ما ، كتشتت الذىف ككثافة العمؿ  خلاؿ المناكبة الميميةاليقظة ضغط العمؿ كانخفاض مستكل إف- 

 عمى قدر كبير مف التعاكف كبناء علاقات جيدة لمخركج مف ىذه الفترة بأقؿ فيدفع القابلات عمى أف يؾُ 
 -مستكل الكفاءة كالرشد  -  كزملاؤه أف كمية العمؿ التي يؤدييا العامؿ التون مايوكما يرل . أضرار

نما تتحدد تبعا لطاقاتو الاجتماعية   كبالتالي 113عمى مستكل التنظيـ لا تتحدد تبعا لطاقاتو الفيزيكلكجية كا 
 . دكر في رفع مستكل الأداءتلاملمعلاقات الجيدة بيف الزـ

ي في طريقة عممي أثناء المناوبة الميمية  تلايأتقبل تدخلات زم (11)العبارة رقم 
 في تلام تدخلات الزـف غالبا ما تتقبؿات مف المبحكث% 42.4مف الجدكؿ نلاحظ أف نسبة  

دائما فكانت ب أجبف المكاتينادرا أما ب بفأج% 33.3 أثناء المناكبة الميمية تمييا نسبة  فطريقة عممو
 . %9.1  بأبدا  الإجابة بينما بمغت نسبة %15.2 فنسبتو

 0.859 كانحراؼ معيارم 2.63جاءت ىذه العبارة في المرتبة السادسة بمتكسط حسابي 
:  ىذا الاختلاؼ في النسب يمكف أف نفسره بأف

                                                             
 . 246ص  غريب لمطباعة، مصر،  ، بط، دارالإدارة في الإنسانيالسموك : عمي السممي 113
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 يرجع ذلؾ ،أثناء المناكبة الميميةف  في طريقة عمموتلام تدخلات الزـفنسبة كبيرة مف القابلات تتقبؿ-  
إلى أف الخدمات الصحية مف بيف أكثر الخدمات التي تحتاج إلى جيكد مشتركة كتقديـ المساعدة 

(  09،12،13) رقـالعبارةدعمو تكعلاقات جيدة ىذا ما 
مينة القبالة مف بيف أكثر الميف صعكبة كتتطمب الجيد كالتعاكف لذلؾ تتقبؿ القابلات دائما أك غالبا - 

 التي تككف في شكؿ لفظي كالنصح كالتكجيو باقتراح طريقة فعالة لانجاز العمؿ تلامتدخلات الزـ
 أك في شكؿ أدائي مف خلاؿ المساعدة في انجاز المياـ خاصة كاف نسبة كبيرة مف ،بمستكل جيد

 ف أكبر سنا كلديوف سنكات كبالتالي تحتاج لخبرة مف ق10تتجاكز  القابلات سنكات العمؿ بالمناكبة لا
 .خبرة في العمؿ

كليككف ليذا التدخؿ أثر ايجابي عمى أداء القابلات يجب أف يككف في الكقت المناسب كعند   
الحاجة كأف يحظى ىذا التدخؿ بالقبكؿ كليس دائما، لأف التدخؿ أحيانا قد ينحك منحى سمبي كزيادة عبئ 
العمؿ، أك التدخؿ في كقت غير مناسب لا يستدعي الحاجة لمتدخؿ، كبالتالي قد ينجـ عنو  مشكلات 

 لاختلاؼ قناعات ف ذلؾ كىناؾ مف يرفضف مف يتقبؿتكخلافات داخؿ الفريؽ لاف ىناؾ مف العاملا
 كبالتالي يمكف أف لا تعرقؿ التدخلات سير المياـ خلاؿ فترة الميؿ ىذا ما يفسر ،العاملات ككجيات النظر

 . ف في طريقة عمموتيفلام تدخلات زـف نادرا ما يتقبؿالمكاتي تنسبة العاملا

 . خلال فترة الميلتلايتدفعني الثقة داخل فريق العمل إلى الاتكال عمى الزم (10)العبارة رقم 
 الثقة غالبا إلى الاتكاؿ عمى ف تدفعوات مف المبحكث% 36.4مف الجدكؿ نلاحظ أف نسبة    

 . لكؿ خيار% 21.2خلاؿ فترة الميؿ فيما تساكت نسبة الخيارات دائما كأحيانا كنادرا بنسبة  ت لامالزـ
 1.061 كانحراؼ معيارم 2.57جاءت ىذه العبارة في المرتبة السابعة بمتكسط حسابي 

 الثقة دائما كغالبا  داخؿ فريؽ العمؿ فمف خلاؿ المعطيات الرقمية نجد أف نسبة كبيرة مف القابلات تدفعو
 . خلاؿ فترة الميؿتيفلامإؿ الاتكاؿ عمى زـ

 ىذا التفكيض يككف بشكؿ شفكم كغير رسمي ، يتـ ذلؾ مف خلاؿ تفكيض بعض المسؤكليات كالمياـ
 كنتيجة التعب الشديد أك لتناكؿ الطعاـ أك الصلاة  فتأخذ القابمة فترة راحة قصيرة خلاؿ العمؿ في أحيانا

 ؟(راحة)ىا في انجاز بعض مياميا خلاؿ تمؾ الفترة تلامالميؿ متكمة عمى زـ
 التي تجمع أفراده    ، إف تبادؿ الثقة بيف أعضاء فريؽ العمؿ الميمي صكرة كاضحة عف العلاقات الجيدة

 كحيكم كضركرم لتككيف ،حيث تؤكد العديد مف الدراسات النظرية كالأكاديمية عمى  أف الثقة عنصر ميـ
 كما ، إذ أنيا تشجع الاستقرار الكظيفي كالرضا بيف أعضاء المنظمة،العلاقات التعاكنية في المنظمة

تساعد الثقة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ لدل الأفراد ك التخفيؼ مف الصراعات السمبية كحؿ المشكلات 
  .كبالتالي رفع مستكل الأداء
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:   يرجع ذلؾ إلى تلامفي حيف نجد نسبة مف القابلات نادرا كأبدا ما تدفعيـ الثقة للاتكاؿ عمى الزـ
 تتأثر بتغير فريؽ العمؿ أحيانا كلظركؼ قد تضطر القابمة  لمعمؿ مع فريؽ آخر غير :ــ  درجة الثقة

 .فريقيا كبالتالي لا يمكنيا أف تثؽ في أعضائو
 فيناؾ مف لا يعترؼ بمبدأ الثقة في العمؿ خاصة كأف مينة القبالة مينة محفكفة :ــ قناعات شخصية

  .إنسافبالمخاطر لأنؾ تتعامؿ مع حياة 
ففي حالة  بعض مف القابلات مف كقعف في مشاكؿ نتيجة الثقة  كتعرضف لممتابعة القضائية،

 لتكمؿ عنيا ميمتيا  بحجة التعب لمتيرب ، مع المريضة تستعيف القابمة بزميمة داخؿ الفريؽأارتكاب خط
 العمؿ لا تقكـ إكماؿ أك العكس في حالة اتكاؿ  القابمة عمى زميمة داخؿ الفريؽ في ،مف نتائج الخطأ

  .بانجازه بالشكؿ المطمكب
 الراحة كالعمؿ كجكد الثقة أكقات التي تحدث بيف العاملات كتبادؿ التبادلات العلائقية أو الاتفاقات- 

 عمى معدلات الأداء  في حيف أف غياب الثقة ينعكس سمبا عمى إيجابا ينعكس ،داخؿ فريؽ العمؿ الميمي
 مف الاستفادة مف الراحة مف خلاؿ بذؿ بمجيكد كبير كلفترة طكيمة ةأداء الأفراد ، فغياب الثقة يحرـ العامؿ

 ذلؾ  لمزيد مف التعب  كالذم يؤثر بدكره عمى دقة كسرعة انجاز المياـ، تزايد افي العمؿ،  يعرضو
.  تلامالأخطاء ،مشاكؿ كصراعات بيف الزـ

 لمتخفيؼ مف أثقاؿ المناكبة إستراتيجية أصبحت  بمثابة ممجأ أك تلامكخلاصة الثقة بيف الزـ
 .الميمية  لرفع مستكل الأداء خلاؿ ىذه الفترة

  .اختياري لمعمل في الميل ينسجم مع عمل المسؤولين المباشرين لي (08) عبارة رقم 
 كىي   % 30.3بالنظر لمجدكؿ نلاحظ أف نسب الخيارات متقاربة حيث بمغت نسبة الخيار غالبا  

 .  %21.2 في حيف تساكت نسبة الخياريف دائما كأبدا بػ   %27.3أعمى نسبة تمييا نسبة الخيار نادرا  
التقارب . 1.064 كانحراؼ معيارم 2.51جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثامنة بمتكسط حسابي 

 يعكد إلى أف درجة الانسجاـ نسبية ك تتأثر بتغير المشرفيف خلاؿ المناكبات الميمية الإجاباتفي نسبة 
 ..(  الإدارممراقب اؿالمراقب الطبي، )
 حيث أف العديد مف رؤساء المصالح ، في العمؿ سابقاتلام زـف المسؤكليف المباشريف غالبا ما يؾ-

  . قابلاتىفغالبيت
 كأف لا ،العلاقة بيف المرؤكسيف كالمسؤكليف المباشريف لمعمؿ  ينبغي أف تككف جيدة أك عادية

 ك ليتحقؽ ىذا الانسجاـ  ينبغي ،تككف متكترة فتكتر العلاقات يعتبر معكؽ تنظيمي  للأداء بصكرة مباشرة
أف تقكـ ىذه العلاقة عمى أساس ،كأف تككف ىذه العلاقة أساسيا  العدالة في التعامؿ مع المرؤكسيف

.  الحقكؽ كالكاجبات المكجكدة بينيـإطارالاحتراـ كالتقدير المتبادؿ في 
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 . ذلكت ليلا متى طمبا في حالة غيابوتلايأقوم بتعويض أحد الزم (14)العبارة رقم   

كىي  %  33.3 جاءت كالتالي، أعمى نسبة بمغت  ات المبحكثإجاباتبالنظر لمجدكؿ نجد أف 
ك  % 21.2أما نسبة الخيار غالبا كدائما فبمغت  % 27.2نسبة الخيار  نادرا تمييا نسبة الخيار أبدا  

 .عمى التكالي% 18.2
 ما 1.074 كانحراؼ معيارم  2.30جاءت ىذه العبارة في المرتبة التاسعة بمتكسط حسابي بمغ 

 .يؤكد التكجو الضعيؼ لمفردات الدراسة نحك العبارة
مف خلاؿ ىذه المعطيات يمكننا الحكـ بأف نسبة كبيرة مف القابلات العاملات في المناكبة الميمية نادرا ما 

:  الزميلات ليلا كقد لا يقمف بذلؾ كيرجع ىذا لعدد مف الأسباب إحدليقمف بتعكيض 
 الزميلات قد يفقد القابمة الاستفادة مف الراحة إحدلاختلاؿ البرنامج الأسبكعي أك اليكمي، فتعكيض - 

 (..زكج، أطفاؿ)اللازمة لمقياـ بأعماليف خاصة المتزكجات المكاتي لدييف التزامات عائمية 
   .(رفض الزكج، الأىؿ)الامتناع عف التعكيض قد يرجع لمتدخلات الخارجية - 
  .التعب كعدـ القدرة عمى العمؿ- 
غياب المنفعة المادية فالقابلات لا يستفدف مف تعكيض مادم كلا يستفدف مف فترة راحة في حاؿ - 

 .  ليلا عكس الأطباء الذيف يستفيدكف مف تعكيض مادم مقابؿ الاستخلاؼ، الزميلاتإحدلاستخلاؼ 
 كانت تقطف خارج مدينة بسكرة  قد يحكؿ دكف القياـ إذا بعد مكاف العمؿ كعناء التنقؿ  خاصة -

  .بتعكيض الغياب

 في حالة غيابيا ليلا يعكد ذلؾ ، الزميلاتإحدللكف في المقابؿ تكجد نسبة مف القابلات يقمف باستخلاؼ 
 :إلى

ػػ تعكدىف عمى مثؿ ىذه المكاقؼ التي قد يتعرض ليا الجميع خاصة إذا تعمؽ الأمر بالمناسبات 
 .الاجتماعية 

  .ػػ الانتماءات الجغرافية كالثقافية تمعب دكر في التطكع للاستخلاؼ
 .ني مسؤوليتوتلاينزاعاتي  خلال المناوبة الميمية تعود الى عدم تحمل زم (18)العبارة رقم 

كىي نسبة الخيار % 36.4أعمى نسبة بمغت  : جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ نجد أف نسب 
 عمى %12.1 ك %24.2 بينما بمغت نسبة الخيار غالبا كدائما  % 27.5أبدا تمييا نسبة الخيار نادرا  

  1.053 معيارم كانحراؼ 2.12التكالي جاءت ىذه العبارة في المرتبة العاشرة بمتكسط حسابي 
 يعكد إلى ،مف خلاؿ ىذه المعطيات نلاحظ نسبة كبيرة مف القابلات تنفي أف حدكث النزاعات

ك عدـ تحمؿ المسؤكلية  في حيف نسبة أقؿ ترل بأف حدكث النزاعات يعكد إلى التنصؿ مف المسؤكلية  
  :يمكف تفسير ىذا الاختلاؼ مف خلاؿ



 الخامس                        عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائجالفصل 
 

96  

 

نجد أف علاقة  ( 17، 12، 09) السابقة  العبارات التي تجمع أفراد الفريؽ ، مف طبيعة العلاقات- 
 كبالتالي ، داخؿ الفريؽ المناكب جيدة يسكدىا التعاكف كالدعـ، مناخ تنظيمي يشجع عمى العمؿتلامالزـ

  .طبيعة العلاقات تؤكد غياب النزاعات نسبيا
بزيادة سنكات  (41 رقـ العبارةسنكضح فيو أكثر في ) يساعد عمى تحمؿ المسؤكلية وضوح الأدوار- 

العمؿ تصبح المياـ كاضحة بشكؿ أكبر كركتينية  ما يساعد عمى تحمؿ مسؤكلية انجازىا  
 فالتعامؿ الشخصي كالمباشر بيف ف إلى تحمؿ مسؤكلياتولات يدفع العاـالخوف من المتابعة القضائية- 

 لذلؾ نجد أغمب الشكاكل  تككف بأسماء محددة   ،المريضة كالقابمة يساعد في التعرؼ عمى مرتكب الخطأ
:  ىذا ما يفسر أف حدكث النزاعات يعكد لأسباب أخرل

  .كالتأخر في الحضكر إلى العمؿ- 

 . المياـ إنياء في تلام في الاتكاؿ عمى الزـالإفراط- 

  .تلام التدخؿ المفرط  في شؤكف كمياـ الزـ-

 .ػػ اللاعدالة في تكزيع المياـ 

(             16)و (15)العبارة رقم  
 جعمتيما يأخذاف نفس الرتبة  بمتكسط  العبارتيف، فتكاممية كتداخؿ 11.5جاءتا في نفس المرتبة 

 .ات المبحكثإجابةيؤكد صدؽ   ما0.936 كانحراؼ معيارم  1.57حسابي  
 . تؤخذ مقترحاتي من طرف المسؤولين في إعداد قوائم العمل الخاصة بالمناوبة الميمية(15)العبارة رقم 

 % 14.7  كىي نسبة  الخيار أبدا  تمييا نسبة  %64.7مف الجدكؿ نجد أف أعمى نسبة بمغت  
 . عمى التكالي% 5.9 ك11.8لمخيار نادرا بينما بمغت نسبة الخياراف غالبا ك دائما 

 حيث  أف أعمى نسبة مف القابلات  ات، المبحكثإجاباتمف خلاؿ ىذه المعطيات نجد تبايف في نسب 
 في إعداد  قكائـ العمؿ الخاصة بالمناكبة ف بمقترحاتوفترل بأف المسؤكليف في مصمحة الكلادة لا يؤخذ

 قكائـ العمؿ الخاصة بالمناكبة إعداد في ف بمقترحاتوفبينما نسبة قميمة ترل بأف المسؤكليف يؤخذ، الميمية
:  الميمية يرجع ذلؾ لأسباب نذكرىا

 نظرا لعدـ قدرتيا عمى تحقيؽ ، بالصرامة لتفادم الصراعاتالإداريةفي بعض الحالات تتسـ العمميات - 
 لذلؾ نجد نسبة الخيار أبدا ىي ،رغبات جميع المكظفيف بيدؼ عاـ يدخؿ ضمف تحقيؽ العدالة التنظيمية

  .الأكبر
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 خاصة العلاقات شخصية مع ، احتمالية تعامؿ المرؤكسيف مع الرؤساء كفؽ النفكذ كشبكة العلاقات-
 التي يستخدميا ، فإف النفكذ كشبكة العلاقات منبع مف منابع السمطة"ميشيل كروزيو" فحسب الإدارة

  .العامؿ في تحقيؽ مصالحو
  كالضركرة المرضية ، تفعيؿ العمؿ بالاقتراحاتالإدارةحكـ الضركرة ىناؾ حالات تفرض عمى - 

 خاصة عند تكافد عدد كبير مف المرضى تضطر لاستدعاء بعض العاملات الاستعجاليةالضركرة 
 الإنسانية يعد حافزا كباعثا قكيا لأجؿ الانجاز فالميتميف بمدرسة العلاقات ،المشاركة في إبداء الاقتراحات

يعمدكف إلى إشراؾ العامميف لما يحقؽ  ذلؾ مف رضا لدييـ ، في حيف عدـ المشاركة تكلد مشاعر سمبية 
لدل العامميف حيث تنخفض الركح المعنكية لمعامؿ كرضاه كبالتالي ينخفض أداءه  

 . ــــــ تتم استشارتي في حال إحداث تغيير في فريق العمل بالمناوبة الميمية16
 المسؤكليفؼ( 15) رقـ لمعبارة ة كمكمؿة كمؤكدة مكضحالعبارة قالمعطيات الرقمية تظير بأف ىذ

 فيرجع ذلؾ لككف الاستشارة ، تغيير في فريؽ العمؿ المناكب ليلاإحداثحالة  يستشيركف العاملات في
 قابلات،  كما قد 3 خاصة كأف فريؽ العمؿ يتككف مف ،شكمية كليست فعمية بسبب غياب حؽ الرفض

  حتى لك أبديف،في فريؽ العمؿ  العاملات بأف ىناؾ تغييرإعلاـتككف ىذه الاستشارة إخبارية حيث يتـ 
 نظرا لأف ظركؼ ،عدـ رضاىف عف ىذا التغيير قد لا يأخذ رأييف بعيف الاعتبار مف طرؼ المسؤكليف

. العمؿ تجبر العامؿ عمى العمؿ كلا تتيح لو الخيار لمرفض لغياب البديؿ 
لو أثر ايجابي   العامميف في اتخاذ القراراتإشراؾأكدت العديد مف الدراسات الأكاديمية كالنظريات عمى أف 

  التي تخص عمى الأداء الكظيفي، فعندما يستشار العامؿ في اتخاذ القرارات أك في حؿ المشكلات
  التجربة اليابانيةمثاؿ مصمحتو أك فريقو فإف ذلؾ يشعره بأىمية كثقة المشرؼ أك المسؤكؿ عميو كخير

ف في القرارات التي سيتأثركف م العامؿإشراؾعمى ضركرة " وليم أوشي"كالتي أكد فييا  zنظرية  مف خلاؿ 
 . تغيير في المصنع أك الفريؽإحداثبيا في حالة 
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 :الفرضية الثانية عرض وتحميل بيانات -2
  11:جدول رقم

 المبحوثين حول أثر المناوبة الميمية عمى كفاءة انجاز الميام  إجابات 

 العبارات

المقاٌٌس الحسابٌة بدائل الإجابـة 

دائما 
4 

غالبا 
3 

أحٌانا 
2 

نادرا 
1 

المتوسط 
الحسابً 

الانحراف 
المعٌاري 

الترتٌب 

خبرتً فً العمل لها دور فً - 19

رفع مستوى انجاز مهامً  خلال 

. اللٌل
17 12 02 02 3,3333 ,85391 02 

العمل فً اللٌل ٌسمح لً بأخذ - 20

قسط كاف من الراحة والاستمرار 

 .فً المناوبة
01 05 10 17 1,6970 ,84723 12 

تعودي على قلة النوم فً اللٌل - 21

ٌؤدي إلى استمراري فً أداء 

. مهامً الوظٌفٌة
09 09 09 06 2,6364 1,08450 5.5 

قدراتً الفكرٌة تساعدنً فً - 22

 03 84611, 3,1818 02 03 15 13. إتقان مهامً فً المناوبة اللٌلٌة

العمل فً اللٌل ٌتطلب منً - 23

بذل جهد إضافً لانجاز المهام 

. بمستوى جٌد
26 05 00 02 3,6667 ,77728 01 

رغم أن مدة المناوبة اللٌلٌة - 24

طوٌلة لكن تأثٌرها على القٌام 

. بمهامً ضعٌف
06 08 09 10 2,3030 1,10354 09 

ٌبقى مستوى أدائً بعد - 25

منتصف اللٌل تابت حسب متطلبات 

 .المهام
07 11 08 07 2,5455 1,06334 07 

ٌبعدنً العمل فً المناوبة - 26

 11 83937, 1,7273 16 11 05 01.  اللٌلٌة من المتابعات القضائٌة
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 .نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة: المصدر
 

. العمل في الميل يتطمب مني بذل جيد إضافي لانجاز الميام بمستوى جيد(23)عبارة رقم 
 كىي نسبة %78.8أعمى نسبة   : مفردات الدراسة عمى النحك التاليإجاباتمف الجدكؿ جاءت      

  ك  %0 كىي نسبة الخيار غالبا بينما بمغت نسبة الخياريف نادرا كأبدا %15.2الخيار دائما تمييا نسبة 
          . عمى التكالي6%

 ىذا ما أكده الانحراؼ المعيارم 3.66جاءت ىذه العبارة في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ         
مف خلاؿ المعطيات الرقمية يتضح أف العمؿ الميمي يتطمب بذؿ مزيد مف الجيد لانجاز المياـ .  0.777

 في فترة الميؿ يككف مييأ كمبرمج لمنكـ كالراحة فأعضاء الإنساف يمكف تفسير ذلؾ بأف جسـ ،بمستكل جيد
 تككف في حالة خمكؿ عكس ما يحدث خلاؿ فترة النيار التي تككف فييا ، في فترة الميؿالإنسافجسـ 

 لذلؾ ، في الميؿ مبرمجة لمنكـ كليس العمؿللإنسافأعضاء الجسـ في أكج نشاطيا، فالساعة البيكلكجية 
 كبالتالي فيي ،فالقابمة في فترة الميؿ تعمؿ عكس الساعة البيكلكجية لمجسـ  كتقاكـ رغبة الجسـ في النكـ

  .تبذؿ مجيكد أكبر في مقاكمة النكـ كانجاز العمؿ بمستكل جيد
 لذلؾ فمف خلاؿ المقابمة تبيف أف عدد فريؽ عمؿ المناكبة الميمية أقؿ مف عدد فريؽ العمؿ       إضافة

 ىذا النقص كتقديـ خدمات تككف بنفس مستكل خدمات العمؿ في ، جيد أكبر لتغطيةفالنيارم لذلؾ يبذؿ
 لانجاز المياـ إضافيأما النسبة الأقؿ كالتي ترل بأف العمؿ في الميؿ لا يتطمب منيا بذؿ مجيكد . النيار

 فيرجع ذلؾ إلى تعكدىف عمى العمؿ في الميؿ أك أف بعض القابلات مف لا تيتـ ببذؿ ،بمستكل جيد
 لذلؾ فبعض القابلات خاصة الكبيرات في السف لا يقمف بمياـ كبيرة  كيتكمف عمى إضافة، إضافيمجيكد 

  .القابلات حديثات التكظيؼ

انجازي لمهامً فً اللٌل لا - 27

 04 1,19262 2,8788 07 04 08 14. تختلف فً دقتها بالمهام النهارٌة

العمل فً اللٌل ٌفقدنً - 28

المشاركة فً الدورات التدرٌبٌة 

. لتحسٌن المستوى
09 09 09 06 2,6364 1,08450 5.5 

العمل فً اللٌل ٌزٌدنً تركٌزا - 29

 10 99810, 1,9394 15 07 09 02. أكثر

ٌقل وقوعً فً الأخطاء - 30

 08 99430, 2,3636 09 06 15 03. الطبٌة خلال المناوبة اللٌلٌة
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مضاعفة الجيد خلاؿ فترة العمؿ بالمناكبة ينعكس عمى صحة القابلات  لأنيف يبذلف جيدا أكبر مف      
 كالشعكر بالتعب كالإجياد كيقؿ مستكل انجاز المياـ ما الإرىاؽطاقتيف، فمع مركر السنكات يزداد 

 -دراسة لعريط بشير- ينعكس سمبا عمى الأداء كىك ما أكدتو المقابمة ، يتكافؽ ذلؾ مع 
 .خبرتي في العمل ليا دور في رفع مستوى انجاز ميامي  خلال الميل (19)العبارة رقم 

 %  51.5 بمغت أعمى نسبة : مفردات الدراسة جاءت عمى النحك التالي إجاباتمف الجدؿ نجد أف       
 لمخيار غالبا في حيف تساكت نسبة الخياراف نادرا كأبدا بنسبة   %36.4كىي نسبة الخيار دائما تمييا نسبة  

   . لكؿ منيما6.1% 
يتضح مف  .0.853 كانحراؼ معيارم 3.33جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي       

المعطيات الرقمية  ليذه العبارة أف الخبرة في العمؿ ليا دكر في رفع مستكل انجاز المياـ خلاؿ الميؿ 
 كبالتالي فإف نسبة كبيرة ، سنكات فأكثر5 سنكات خبرة مف ف لديوالمكاتي ،يؤكد ذلؾ نسبة الكبيرة لمقابلات

 فالخبرة نكع مف الميارات المكتسبة التي ،مف مجتمع الدراسة ذك خبرة ىذا ما يجعؿ مستكل الأداء مرتفع
تزداد مع مركر الكقت، تكمف أىمية الخبرة خلاؿ المناكبة الميمية في أنيا ترفع مف كفاءة انجاز المياـ 
كتقمؿ مف كقكع الأخطاء كبالتالي رفع مستكل الأداء، في المقابؿ  الخبرة في العمؿ لا تعبر دائما عف 

 مف القابلات المكاتي  لا يربطف مستكل الأداء المرتفع % 6.1 تؤكده  مستكل الأداء المرتفع ىذا ما
: بالخبرة  كيرجع ذلؾ  لعدد مف الأسباب

   كليس مع آلةالإنساف، الضمير الميني لو دك في رفع مستكل انجاز المياـ لأف القابمة تتعامؿ مع حياة -
 فعالية التككيف لمعاىد الشبو طبي  فالتككيف الجيد يكسب القابلات المعارؼ كالميارات اللازـ لانجاز -

 إلى ذلؾ فالقابلات حديثات التكظيؼ  في سف الشباب كلدييف قدرة جسدية إضافةالمياـ بمستكل جيد،  
كرغبة أكبر في بذؿ الجيد كرفع مستكل الأداء، يمكف القكؿ أف الخبرة في العمؿ  يمكف أف  لا تعبر دائما 

عف مستكل الأداء المرتفع فمع تقدـ العمر يككف الجيد أقؿ خاصة كأف مينة القبالة مف الميف التي 
 الظير ديسك كالسكرم كضغط الدـ الأمراض بالعديد مف إصابتيا كتؤدم إلى ،تستنزؼ طاقة المرأة

  المتعمؽ بانعكاسات المناكبة عمى الحالة،يتكافؽ ىذا مع الجانب النظرم...  كالفقرات الانزلاؽ الغضركفي

الصحية لممرأة لكف ىذا لا ينفي الأىمية الكبيرة التي تؤدييا  الخبرة في رفع مستكل انجاز المياـ خلاؿ 
. الميؿ

 .قدراتي الفكرية تساعدني في إتقان ميامي في المناوبة الميمية (22)العبارة رقم 
   بمغت أعمى نسبة : مفردات الدراسة جاءت عمى النحك التاليإجاباتمف الجدكؿ نجد أف        

 بينما بمغت نسبة الخياراف  نادرا كأبدا %39.4كىي نسبة الخيار غالبا تمييا نسبة الخيار دائما   %45.5
     .%6.1 ك %9.1  عمى التكالي  
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ما يؤكد الاتجاه 0.846 كانحراؼ معيارم 3.18جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 
 .القكم لمفردات الدراسة تجاه العبارة

يتضح مف خلاؿ المعطيات الرقمية ليذه العبارة أف القدرات الفكرية كالذكاء كقكة التركيز الحذر       
تساعدىف في إتقاف مياميف   دقة الملاحظة  لمقابلات ىي مف-الفطنة  –اليقظةكالمركنة، كارتفاع مستكل 

في المناكبة الميمية،  يرجع ذلؾ إلى المستكل الجيد لكفاءة القابلات  فإتقاف المياـ يتطمب  الذكاء في 
  كما أف كفرة المعمكمات تؤدم إلى  استجابة سريعة في  ،تكظيؼ المعارؼ النظرية  كالمعارؼ العممية

  كبالتالي المحافظة عمى الاستعجالية،التعامؿ مع  الحالات كالتدخؿ في الكقت المناسب لإنقاذ الحالات 
 كبالتالي فالخبرة تسيؿ ،صحة كحياة العنصر البشرم  ما يقمؿ مف كقكع الأخطاء كيمنح الشعكر بالارتياح

  .الإجاباتيؤكد صدؽ   بالخبرة ماةالمتعمؽ (19) رقـ العبارةؤكد ذلؾ تالتعامؿ مع الحالات 
 المياـ إتقافلكف في المقابؿ نسبة أقؿ مف القابلات تنفي  بأف القدرات الفكرية ىي مف تساعدىا عمى      

: الأسبابكقد يرجع ذلؾ لعدد مف 
  .الإنساف مياميف لأنيف يتعاممف مع صحة ك حياة إتقاف تفرض عمى القابلات :طبيعة العمل -

 العمؿ يعرض القابمة لمفصؿ أك إتقافعدـ ؼ : العمل يضمن الاستمرار والاستقرار الوظيفيإتقان -
  .المتابعات القضائية فأم تقصير يكمؼ القابمة الكثير

 . الضمير الميني القابمة لإتقاف العمؿيدفع :أخلاقيات العمل- 
 العمؿ قيمة مف القيـ التي يحث  إتقاف المجتمع الجزائرم مجتمع مسمـ ك:تأثير  الثقافة المجتمعية -

  .الإسلاميعمييا الديف  
مجيكد فكرم يككف بتكظيؼ القدرات الفكرية  + كخلاصة انجاز المياـ  يتطمب مجيكد عضمي 

  .لانجاز العمؿ بصكرة متقنة

 .انجازي لميامي في الميل لا تختمف في دقتيا بالميام النيارية (27)رقم ةالعبار
أغمب القابلات يركف بأف  انجاز مياميف : جاءت إجابات مفردات الدراسة كالتاليمف الجدكؿ 

، %42.4   حيث كانت نسبة الخيار دائما أعمى نسبة كقد  بمغت،بدقة لا يختمؼ في الميؿ عف النيار
ك  12.1%فيما بمغت نسبة الخياريف نادرا كأبدا     كىي نسبة الخيار غالبا %24.2 تمتيا نسبة 

 . عمى التكالي21.2%
 1.192 كانحراؼ معيارم بمغ 2.87جاءت ىذه العبارة في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ 

ك مف ىذه النسب يمكف القكؿ أف ىناؾ اختلاؼ في  انجاز المياـ بدقة بيف الميؿ كالنيار كذلؾ راجع 
: لأسباب أىميا



 الخامس                        عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائجالفصل 
 

102  

 

 رقـ العبارتيفؤكده ت يساعد عمى انجاز المياـ بدقة كىذا ما  الخبرة والكفاءة والتعود عمى السير-
(19 ،22  )

  . كمما زادت سنكات العمؿ بالمناكبة الميمية  تزداد الدقة كتقؿ الأخطاء كالعكس صحيح- 
في العمؿ ليلا فغالبية القابلات ىف مف يخترف العمؿ في الميؿ، كلسف مجبرات عمى العمؿ الرغبة -  

حالة مف الرضا عف   إلا في حالات استثنائية فالرغبة في العمؿ في الميؿ تعكس،في المناكبة الميمية
 لأف العمؿ في الميؿ يشبع الحاجات المادية كالاجتماعية كالأسرية لمقابمة  كىك ما يدفع العامؿ ،العمؿ

 .لانجاز ميامو بدقة
: الفروق الفردية بين العاممين-  

ىناؾ مف لا يتأثر بتغير فترات كأكقات العمؿ لقدرتو عمى التأقمـ كالتكيؼ مع ىذا التغير، في المقابؿ - 
 .ىناؾ مف يتأثر

  .القدرات الفكرية ك القدرات الجسدية تمعب دكرا كبيرا في  انجاز المياـ بدقة خلاؿ الميؿ- 
   يؤثر كذلؾ سمبا عمى  انجاز المياـ بصكرة دقيقة  التعب والإرىاق نتيجة الوقوف لفترات طويمة- 
 خلاؿ الميؿ يؤثر عمى دقة ، خاصة عندما يشيد المستشفى تكافد عدد كبير مف المرضىضغط العمل -

 .انجاز العمؿ
 . العمل في الميل يفقدني المشاركة في الدورات التدريبية لتحسين المستوى( 28 )العبارة رقم  

غالبا ك     % 27.3 دائما %27.3 مف الجدكؿ نلاحظ تساكم كتقارب في نسب الخيارات 
  .%18.2 نادرا في حيف بمغت نسبة الخيار أبدا 27.3%

 يؤكد الاتجاه كىذا1.084 كانحراؼ معيارم 2.63 بمتكسط حسابي 5.5جاءت ىذه العبارة في المرتبة 
 .القكم لمفردات الدراسة نحك العبارة 

:   كيعكد ىذا التقارب إلى
كاقع الدكرات التدريبية في المجاؿ الشبو طبي - 
نقص تنظيـ  الدكرات في ىذا المجاؿ خاصة لدل فئة القابلات، حتى في كجكدىا يتـ التكتـ عنيا مف - 

 كبالتالي ،  لأف المشاركة في ىذه الدكرات يعني غياب العاملات خلاؿ المناكبة الميميةالإدارة،طرؼ 
غالبا ما يصعب عمى ك ،النقص في عدد القابلات خلاؿ المناكبة يحدث خملا في نظاـ كبرنامج  العمؿ

 تعكيض ىذا الغياب، حيث أكدت المقابمة عمى أف القابلات يطالبف بالدكرات التككينية لأف عمـ الإدارة
الطب في تطكر مستمر كيجب مكاكبة  ىذا التطكر لتقديـ خدمات أفضؿ بطرؽ جديدة تسيؿ العمؿ  

 .الدكرات  الخاصة مكمفة كغالبا ما تككف خارج الكلاية- 
. المكانع الاجتماعية كالأسرية  التي تحكؿ دكف مشاركة القابمة  في الدكرات خاصة الارتباطات الأسرية- 
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اغمب الدكرات تككف في النيار كبالتالي العمؿ الميمي قد لا يعرقؿ المشاركة في الدكرات التدريبية - 
. لتحسيف المستكل

. اختلاؼ في مدل اىتماـ القابلات بتحسيف المستكل، ىناؾ التي تيتـ ىناؾ كالعكس- 
عرقمة العمؿ الميمي لممشاركة فييا بسبب إرىاؽ العاملات أحيانا تككف الدكرة في اليكـ المكالي لميمة - 

  .المناكبة

كخلاصة لمتدريب دكر في تحسيف كرفع مستكيات الأداء كيساعد عمى التكيؼ مع صعكبات  
  فالتدريب كإستراتيجية يرفع معنكيات الأفراد ك تساىـ في صقؿ كتنمية ميارات الأفراد ك ،المناكبة الميمية

 التي تيدؼ لنقؿ الخبرات، كالمؤسسات ،قدراتيـ  مف خلاؿ مجمكعة مف البرامج التدريبية كالندكات
الصحية كغيرىا مف المؤسسات ينبغي ليا الاىتماـ بتدريب العامميف ككضع ىذا اليدؼ في قائمة 

 فالعمؿ في مجاؿ الصحة يتميز بخصكصية لككنو يرتبط بصحة كحياة الأفراد أيف يككف لعامؿ ،اىتماماتيا
مف النظريات التي أكدت عمى ك، الإنسافالكقت كالكفاءة  كالخبرة  دكرا كبير في المحافظة عمى حياة 

 :أىمية التدريب كدكره في تحسيف أداء العامميف

 بتدريب العامميف عمى القياـ  تايمور مف خلاؿ دراسة الحركة كالزمف حيث اىتـ نظرية الإدارة العممية-  
 أف التدريب العامميف يرفع  تايموربالحركات اللازمة لأداء العمؿ كالكقت اللازـ لأداء كؿ حركة، فيرل

 ليميان جمبرثكفرانك كما اىتـ  . كيخفض التكاليؼ ما يحقؽ الكفاءة كالفعالية في العمؿالإنتاجكمية 
 .الإنتاجبتدريب العامميف عمى اختيار أبسط الحركات كأسرعيا كأقميا تعبا مما ساىـ في زيادة 

  .تعودي عمى قمة النوم في الميل يؤدي إلى استمراري في أداء ميامي الوظيفية (21)العبارة رقم 
 ليذه العبارة  جاءت مشابية ك مكممة لمطرح الإجابات  نلاحظ أف نتائج نسب أعلاهمف الجدكؿ 

 ترل بأف التعكد  عمى قمة النكـ يؤدم دائما  إلى ، مف القابلات% 27.3 السابؽ حيث أف نسبة 
لمخيار  نادرا % 27.3 كىي نسبة الخيار  غالبا ك نسبة  %27.3 الاستمرار في أداء المياـ تمييا نسبة 

  .18.1 %في حيف بمغت نسبة الخيار أبدا 
  1.084 كانحراؼ معيارم  2.63 بمتكسط حسابي 5.5جاءت ىذه العبارة في المرتبة         

مف خلاؿ المعطيات الرقمية نجد أف نسبة كبيرة مف القابلات ترل بأف التعكد عمى قمة النكـ في الميؿ ىك 
  فمع مركر الكقت تتعكد القابلات عمى السير كقمة النكـ  لأف ،ما يدفعيـ للاستمرار في انجاز الأعماؿ

 يككف مف الصعب الدخكؿ في النكـ لتصبح بذلؾ ، الراحةأياـالجسـ كالدماغ تبرمج عمى السير حتى في 
لكف التعكد عمى قمة النكـ ليس السبب الكحيد الذم يؤدم إؿ الاستمرار في أداء  القابمة كائف شبو ليمي،

:  المياـ الكظيفية ىذا ما أكدتو نسبة الخيار أبدا  يرجع ذلؾ لعدد مف الأسباب
 .قد يككف لعامؿ الخبرة دكر كبير في التكيؼ مع السير-  
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طبيعة العمؿ تقتضي عمى القابمة البقاء مستيقظة مف خلاؿ الانشغاؿ بالمرضى كالمراقبة المستمرة - 
  .كالفحص كالتطبيب كتكليد

 .الكفاءة كالقدرات الفكرية تساعد عمى الاستمرار  في أداء المياـ- 
   .  كمشركبات الطاقة- القيكة كالشام-الاستعانة بالمشركبات المنبية- 

النعاس كانخفاض مستكل اليقظة مف العكامؿ المؤثرة  عمى أداء كانجاز المياـ كما تعتبر مف أكبر 
 فالسير كقمة يتسبب في مضاعفات صحية يظير  ،التحديات التي تكاجو العامميف خلاؿ المناكبة الميمية

 حيث أكدت المقابمة أف السير كقمة ،تأثيرىا عمى الأداء عمى المدل الطكيؿ خاصة مع التقدـ في العمر
 بشمؿ نصفي الكثير مف الإصابةالنكـ  يؤثر عؿ الحالة العصبية كالنفسية كالجسدية لمقابمة مف أمثمة ذلؾ 

...   يصبف بشمؿ نصفي كىك ما أكدتو المقابمة  ضغط الدـ السكرم العقـ، سرطاف الثدم،القابلات

  .الميام يبقى مستوى أدائي بعد منتصف الميل ثابت حسب متطمبات (25) العبارة رقم 
 كىي نسبة % 33.3مف الجدكؿ نجد أف نسب الخيارات متقاربة جدا حيث بمغت أعمى نسبة       

لتتساكل نسب كؿ مف الخيار دائما كأبدا  %24.2الخيار غالبا تمتيا مباشرة نسبة الخيار نادرا كالتي بمغت 
  .% 21.2بنسبة 

 يؤكده الاتجاه 1.063 كانحراؼ معيارم 2 .54جاءت ىذه العبارة في المرتبة السابعة بمتكسط حسابي 
  . نحك ىذه العبارةاتالمتكسط  لممبحكث

مف المعطيات الرقمية نلاحظ كجكد تقارب في النسب كيرجع ىذا التقارب لاعتبار متطمبات المياـ في 
 يتبعو  ثبات مستكل الأداء حيث يؤثر ىذا الأخير في  نسبة استقرار الثبات ،الفترة الميمية متغير مستقؿ

 ما يفسر قرب النسب مف بعضيا البعض فمستكل الأداء يتأرجح كفؽ محددات المتطمبات ،كتباينو ىذا
: الكظيفية خاصة في فترة الميؿ كيتحكـ في ذلؾ

فالعمؿ في مصالح التكليد لا يمكف التنبأ :   لا يمكف معرفة حجـ العمؿ  فييا الميؿ طبيعة العمؿ في- 
 كبالتالي فالثبات مرتبط بتزايد ،بعدد الحالات التي قد تتعامؿ معيا القابلات ففي كؿ مرة يتغير حجـ العمؿ

 .المياـ أك تناقصيا
في بعض الأحياف تشيد المصمحة تكافد أعداد كبيرة مف  :مدل تأثير حجـ العمؿ عمى القابلات- 

 كيؤثر في ثبات ، مما يرىؽ القابلات- مف خلاؿ المقابمة- المريضات خاصة في الشتاء كفي رمضاف 
 .الأداء كالعكس تماما قد تحافظ القابلات عمى ثبات مستكل الأداء في حالة كجكد حالات قميمة

 قكة التحمؿ الصبر  تؤثر في ،قدرات القابلات التحممية المكتسبة مف الخبرة كالميارة ك القدرة الجسدية- 
 برفع مستكل انجاز المياـ أك خفضو أك ثباتو عند مستكل معيف إماثبات مستكل الأداء مف خلاؿ  

  .باعتبار أف القدرات تختمؼ مف عامؿ لآخر
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 تبيف أف بعد منتصؼ الميؿ يككف تناقص لعدد ،عامؿ الكقت يؤثر في ثبات الأداء مف خلاؿ المقابمة- 
 .الحالات الكافدة لذلؾ يثبت الأداء

. يقل وقوعي في الأخطاء الطبية خلال المناوبة الميمية (30)العبارة رقم 
أغمب مفردات الدراسة ترل بأف كقكعيا :  جاءت كالتاليات المبحكثإجاباتمف الجدكؿ نجد أف 

تمييا نسبة الخيار  % 46.9في الأخطاء الطبية يقؿ خلاؿ المناكبة الميمية حيث بمغت نسبة الخيار غالبا 
 . عمى التكالي%9.4ك  %15.6 بينما بمغت نسبة الخيار نادرا كدائما  %128.أبدا 

  ما يؤكد أف 0.994 كانحراؼ معيارم بمغ 2.36جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثامنة بمتكسط حسابي 
   . نحك ىذه العبارة متكسطاتاتجاه المبحكث

 مدعكمة أحداىما تنقسـ إلى فكرتيف الإجاباتمف خلاؿ المعطيات الرقمية ليذه العبارة نجد أف 
 يرجع ذلؾ إلى عامؿ الخبرة ،حيث أف أغمب القابلات يقؿ كقكعيا في الأخطاء خلاؿ المناكبة الميمية
، 19) رقـ العباراتؤكده  ت كىذا ما،كالكفاءة ك القدرات الفكرية تمعب دكر في التقميؿ مف الكقكع في الخطأ

، يقؿ كقكع القابلات في الأخطاء  (29، 26) رقـ العباراتكما تتعارض ىذه النتائج مع  (، 22،27
: خلاؿ المناكبة الميمية قد يرجع للأسباب التالية

 .الخكؼ مف المتابعة القضائية كدخكؿ السجف كما يترتب عف ذلؾ مف فقداف العمؿ- 
الحالة الاجتماعية ليا دكر في التقميؿ مف الكقكع في الخطأ لأف المتابعة القضائية لمقابمة  تعرضيا - 

 كانت متزكجة  كضغكط اجتماعية حيث تكصـ بكصمة المذنبة كالمجرمة ما إذا ،لمشاكؿ أسرية خصكصا
"  ملائكة الموت"يؤثر عمى سمعتيا كسمعة أسرتيا، غالبا ما تكصؼ القابلات بػ

نسبة مف القابلات ترل بأف كقكعيا في الأخطاء الطبية يزداد خلاؿ المناكبة  أفلكف في المقابؿ نجد 
الطبية ، يرجع   فعماؿ المناكبة ىـ أكثر ارتكابا للأخطاء- دراسة لعريط بشير-  يتكافؽ ىذا مع ،الميمية

: ذلؾ إلى مجمكعة مف العكامؿ
  . حديثاف تـ تكظيفوالمكاتيكنقص الخبرة خاصة لدل القابلات - 
 . الطبية خلاؿ المناكبة الميميةالأخطاءضغط العمؿ يؤدم الى تشتت التركيز ك الكقكع في - 
 .التعب كالإرىاؽ ، عدـ الاستفادة مف فترة راحة-  

 الخطأالكقكع في الأخطاء الطبية يعكس مستكل متدني لمكفاءة، فكمما يرتفع مستكل الكفاءة يقؿ        
كيرتفع مستكل  الأداء كالعكس صحيح،  لكف صراع القابلات نحك لا خطأ  قد يحد مف مستكيات الأداء 

  .ك لا يحقؽ الكفاءة كلا يحقؽ الفعالية 
 .رغم أن مدة المناوبة الميمية طويمة لكن تأثيرىا عمى القيام بميامي ضعيف (24)العبارة رقم 
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 مف القابلات ترل  بأف  طكؿ مدة  %30.3:    جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ نجد أف نسب       
لمخيار نادرا بينما بمغت % 27.3المناكبة تأثيره قكم عمى القياـ بالمياـ كىي نسبة الخيار أبدا تمييا نسبة  

  . عمى التكالي%18.8، % 24.2نسبة الخيار غالبا كدائما 
يكجد اختلاؼ في النسب حكؿ درجة تأثير مدة المناكبة الميمية عمى القياـ بالمياـ حيث أف نسبة      

 ترل بأف تأثير ، ترل بأف تأثير مدة المناكبة قكم عمى القياـ بالمياـ في حيف نسبة أقؿ،كبيرة مف القابلات
 :  الىالإجاباتمدة المناكبة عمى القياـ بالمياـ ضعيؼ كيرجع ىذا الاختلاؼ في نسب 

القكة البدنية كالطاقة -  عمى القياـ بالمياـ تختمؼ باختلاؼ الفركؽ الفردية درجة تأثير المناوبة الميمية -
 -قكة التحمؿ ،الصبر، الحالة الاجتماعية 

 فيناؾ مف يستطيع أف يحافظ عمى ، كالتركيز كمستكل اليقظة تتحكـ في درجة التأثيرالقدرات الفكرية- 
   .تركيزه لفترة طكيمة كىناؾ مف لا يستطيع تحقيؽ ذلؾ

 مف ف  تمتع العاملات بقكة بدنية كقدرة عالية عمى تحمؿ التعب كالصحة الجيدة تمكنوالقدرات الجسمية- 
 .العمؿ لمدة طكيمة كالعكس صحيح

 تمعب دكرا في الاستجابة لتأثير مدة المناكبة، فمدة العمؿ خلاؿ المناكبة الميمية الحالة الاجتماعية- 
 كبذلؾ طكؿ ساعات العمؿ يشعر القابلات بالتعب ، ساعة مف العمؿ المتكاصؿ16تصؿ مدتيا إلى 

 - كالزكجبالأبناءالعناية -كالقمؽ كالتكتر خاصة القابلات المتزكجات لأنيف يقمف بعمؿ مزدكج داخؿ المنزؿ
كفي العمؿ ما يفكؽ طاقتيف، بالإضافة إلى ذلؾ فإف ساعات العمؿ الطكيمة تضر بالصحة الجسدية لممرأة 
كبالتالي فالشعكر بالتعب  كالإجياد كالتكتر يؤدم إلى انخفاض في سرعة الأداء كبطئ في تأدية المياـ 

  -دراسة بف لكبير محمد - كتزايد الأخطاء كىذا ما يتكافؽ مع 
استطعف  الفريؽ المناكب فمكلا التعاكف كالتشارؾ في انجاز المياـ لما أعضاءالعلاقات الجيدة بيف       

مدة العمؿ خلاؿ المناكبة الميمية ليا ؼ. (09) رقـ العبارةؤكده تتغطية الحجـ الساعي لممناكبة الميمية ىذا ما 
دكر كبير إما في رفع مستكل الأداء أك خفضو فكمما ارتفعت المدة انخفض مستكل الأداء كالعكس صحيح 

  .لذلؾ يجب خفض مدة المناكبة
      .العمل في الميل يزيدني تركيزا أكثر (29)العبارة رقم 

ىي نسبة الخيار أبدا حيث  تمتيا بنسب % 45.5 نجد بأف أعمى نسبة بمغت  السابؽمف الجدكؿ      
 6.1  لتختـ النسب بػ %21.2 ك %27.3متقاربة نسبة الخياريف غالبا كنادرا كالمتاف بمغتا عمى التكالي 

 . كىي نسبة الخيار دائما%
 ما يؤكد 0.998 كانحراؼ معيارم بمغ 1.93جاءت ىذه العبارة في المرتبة العاشرة بمتكسط حسابي     

  . تجاه ىذه العبارةاتالاتجاه الضعيؼ لممبحكث
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 حيث تنفي نسبة كبيرة مف القابلات أف الإجاباتمف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ اختلاؼ في نسب ك
 ترل بأف العمؿ في الميؿ يزيدىا تركيزا أكثر ،العمؿ في الميؿ يزيدىا تركيزا أكثر في المقابؿ نسبة أقؿ

: يمكف تفسير ذلؾ بػػ 
مف الطبيعي أف مستكل اليقظة ينخفض خلاؿ الميؿ كبالتالي فالتركيز ينخفض خلاؿ العمؿ في الميؿ - 

  .لكف قد يختمؼ ذلؾ مف شخص لآخر باختلاؼ طبيعة الجسـ
  .ككؿ ما ترتفع مدة المناكبة ينخفض مستكل التركيز ( ساعة16)مدة المناكبة الميمية طكيمة - 
حجـ العمؿ خلاؿ المناكبة الميمية يؤثر عمى شدة التركيز،  كمما يزداد الحجـ  يزداد ضغط العمؿ ما - 

-دراسة يؤدم إلى تشتت الانتباه نتيجة الكقكؼ كالجمكس كالتنقؿ بيف غرؼ الكلادة ىذا ما يتكافؽ مع 
 -الصادق عثمان

   .التعاكف في تقاسـ أعباء العمؿ يساىـ في المحافظة عمى قدر كافي مف التركيز- 
 فيناؾ مف يستطيع رفع  مستكل ، ليا دكر في رفع أك خفض أك ثبات مستكل التركيزالفروقات الفردية- 

  .أحياناتركيزه كىناؾ مف يقؿ تركيزه كىناؾ مف يحافظ عميو ىذا ما يفسر نسب غالبا  كحتى نسبة دائما ك 
 ل للإنساف فالعمؿ في الميؿ يؤدم إؿخصوصية العمل الميمي و خصوصية الساعة  البيولوجية-

نقص -  ىذا ما يتكافؽ مع الجانب النظرم إرادم، بشكؿ لا الإنسافاضطراب الساعة البيكلكجية لجسـ 
.  -الإمكانيات  زيادة أعباء العمؿ كحجـ العمؿ كنقص الإنسافالمناعة في الميؿ كانخفاض طاقة 

 كتركيز أكبر ، في الصباح في حالة نشاط كيقظةالإنسافالفرؽ  بيف العمؿ في النيار كالميؿ أف جسـ 
  . يفقد طاقتو كحيكيتوأيفعكس حالة الجسـ في الميؿ 

إف العمؿ في الميؿ لو دكر في خفض مستكل التركيز ما يؤدم الى انخفاض في سرعة انجاز  
كبالتالي ينخفض مستكل الأداء، لكف يمكف لمعمؿ في الميؿ  أف يرفع مستكل التركيز أك يحافظ  المياـ

عميو  مف خلاؿ التعاكف بيف الزملاء في تقاسـ عبئ العمؿ، أخذ فترات راحة لمتخمص مف التعب، تناكؿ 
 .المشركبات المنبية كالمنشطة

  .يبعدني العمل في المناوبة الميمية عن المتابعات القضائية (26) العبارة رقم 
أكبر نسبة مف القابلات ترل بأف :  جاءت كالتاليالإجابات  نلاحظ أف نسب أعلاهمف الجدكؿ         

 أما نسبة % 48.5العمؿ في المناكبة الميمية يعرضيف لممتابعة القضائية حيث بمغت نسبة الخيار أبدا 
 . عمى التكالي %3 ك %15 تمييا نسبة الخيار غالبا كدائما %33الخيار نادرا فبمغت 

 ما 0.839 كانحراؼ معيارم 1.72جاءت ىذه العبارة في المرتبة الحادية عشر بمتكسط حسابي       
  .يؤكد التكجو الضعيؼ للإجابات نحك العبارة
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يمكننا الحكـ بأف المناكبة الميمية لا تقي كلا تبعد مف المتابعات القضائية  مف خلاؿ ىذه المعطيات الرقمية 
حيث يمكف أف تككف المناكبة الميمية عامؿ مف عكامؿ ،(24، 30، 29) رقـ العباراتيؤكد ىذه النتائج 

: زيادة المتابعات القضائية كىذا راجع لػ
 . فترة غير عادية لمعمؿ غالبا ما تكثر فييا الأخطاءفترة الميل- 
 ساعة مف العمؿ المتكاصؿ كلا تتخمميا فترات الراحة ما يشعر القابلات بالتعب 16 مدة المناوبة طويمة- 

  .كالإرىاؽ كيؤدم إلى كقكعيف في الأخطاء الطبية
 العاملات خلاؿ  المناكبة الميمية ما يؤدم إلى الكقكع في الأخطاء كيعرض القابمة لممتابعة يقل تركيزػػ 

 .القضائية
 لو دكر في تعريض القابلات لممتابعة القضائية أك العكس  فعندما يزداد حجـ العمؿ ينتج حجم العمل- 

 ما يتسبب في كقكع الأخطاء بينما عندما يككف حجـ العمؿ أقؿ يقؿ الكقكع في ،عنو شعكر بالإرىاؽ
 .الأخطاء كبالتالي تجنب المتابعات القضائية

   .فالقطاع الصحي في الجزائر مجاني لذلؾ تشيد مصالح الكلادة تكافد عدد كبير مف المريضات
فعمـ الطب في  (28) رقـ العبارةؤكده ت لغياب الدكرات التككينية كىك ما عدم تجديد المعارف المينية- 

 .تطكر مستمر لذلؾ ينبغي مكاكبة ىذا التطكر
 الدراسة مجتمع خاصة عند القابلات الجدد يساىـ في الكقكع في الأخطاء، نسبة كبيرة مف نقص الخبرة- 

 ىذا ما يؤكده جدكؿ السف كسنكات العمؿ في المناكبة ، لا تتجاكز خمس سنكاتفحديثات التكظيؼ خبرتو
الميمية، لكف في المقابؿ يمكف لمعمؿ في المناكبة الميمية أف يبعد القابلات عف المتابعة القضائية كيرجع 

  التي اكتسبنيا خلاؿ العمؿ ،ذلؾ لككف القابلات الكبيرات في السف  تتراكـ خبرتيف  المينية كالمعرفية
   . عمى تجنب المتابعات القضائيةفلمدة طكيمة  ما يساعده

 حيث أصبح ذلؾ بمثابة ،كبالتالي فالعمؿ في المناكبة الميمية يعرض القابلات لممتابعة القضائية      
الطرد مف العمؿ،  يؤكد عمى ذلؾ ما  عامؿ ضاغط يؤثر عمى أداء القابلات خكفا مف دخكؿ السجف أك

نشاىده في الآكنة الأخير في قنكات التمفزيكنية الجزائرية  كفي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كقضية كفاة 
 الذم اندلع في مصمحة الكلادة بالكاد خلاؿ الميؿ كالذم الحريق بعيف كسارة  بالجمفة، كسيدة  حامل
  ، القابلات المناكبات في تمؾ الميمية لمسجف، تكرر ظاىرة  المتابعات القضائية لمقابلاتإدخاؿتسبب في 

دفع برئيسة الاتحاد الكطني لمقابلات السيدة قركش  إلى المرافعة لصالح تكفير الحماية القانكنية لمقابلات     
.  العمل في الميل يسمح لي بأخذ قسط كاف من الراحة والاستمرار في المناوبة (20)العبارة رقم 

 الاستفادة إمكانيةأغمب مفردات الدراسة تنفي :  جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ نلاحظ أف نسب      
 % 52 حيث كانت  نسبة الخيار أبدا ىي أعمى نسبة كقد بمغت ،مف فترات الراحة خلاؿ العمؿ في الميؿ
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عمى % 3 ك %15 كالتي مثمت  الخيار نادرا فيما بمغت نسبة الخيار دائما كغالبا %30تمييا نسبة 
  . التكالي
 0.847 كانحراؼ معيارم بمغ 1.69جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية عشر بمتكسط حسابي     

  . تجاه ىذه العبارةاتكالذم يؤكد الاتجاه الضعيؼ لممبحكث
 أخذ قسط مف الراحة خلاؿ إمكانية حكؿ الإجاباتمف خلاؿ المعطيات نلاحظ كجكد اختلاؼ في نسب 
: المناكبة أك عدميا كيرجع ذلؾ إلى عدد مف العكامؿ

 كمما يزيد حجـ العمؿ خلاؿ المناكبة الميمية تقؿ فرصة الاستفادة مف قسط كاؼ مف الراحة حجم العمل
كالعكس صحيح 

 كما تتطمب الجاىزية كالاستعداد ،التي تتطمب اليقظة كالانتباه كالتركيز  كالمراقبة المستمرة: طبيعة العمل
 لا تعرؼ الانتظار  كقد تتطمب المبادرة في حالة كجكد حالة حرجة الإنساف لأف صحة كحياة ،الدائـ

  .كالزملاء منشغمكف
الصراخ كالضجيج ، نقص غرؼ الراحة كالأسرة كىك ما - في مصمحة الكلادة غير مريحة بيئة العمل - 

 -أكضحتو المقابمة 
 . لا يتطمب كقت كبير مف القابلات  في انجاز المياـعدد الحالات وسيولتيا- 
 كعدـ الاتكاؿ عمى الزملاء في العمؿ خكفا مف المتابعة القضائية يحكؿ دكف أخذ فترة غياب الثقة- 
  .(10) رقـ  العبارةؤكد ذلؾ  ت. راحة
 في بعض الحالات تمجأ القابلات لمتعاكف مف خلاؿ تقسيـ العمؿ عند :تقاسم  فترات الراحة والعمل- 

 كتبادؿ  فترات الراحة فيما بينيـ لأف كظائفيـ متشابية إلى حد ،بداية فترة العمؿ بحسب الحالات المكجكدة
 لأف ىذه الفترة يصعب فييا العمؿ خاصة مف الناحية الجسدية نظرا لأف ،بعيد خاصة بعد منتصؼ الميؿ

التي ت مؤشرااؿالعمؿ يبدأ مف الساعة الرابعة مساء إلى غاية الثامنة صباحا ىذه السمككيات مؤشر مف 
 كمؤشر لارتفاع ركح الجماعة فمكلا التعاكف ،تدؿ عمى كجكد علاقات غير رسمية بيف أعضاء الفريؽ

 ساعة 16 الاستمرار في العمؿ، مستحيؿ أف تعمؿ لمدة فكالتشارؾ كتقسيـ العمؿ بيف القابلات لما استطع
  .متكاصمة

حيث تساعد ، الاستفادة مف فترات راحة خلاؿ العمؿ في الميؿ لو فكائد كبيرة عمى صحة العامؿ كأدائو
  شحف الجسـ بالطاقة لتأدية المياـ إعادة كبالتالي ،الراحة عمى التخمص مف ضغط العمؿ كالتعب كالتكتر
 كبالتالي ففترات الراحة آلية مف الآليات التي ،كما تساعد فترات الراحة عمى زيادة القدرة عمى التركيز

 الغفوات لا تقبؿ بالنكـ أك الإدارة لأف ، غالباالإدارمعمـ المشرؼ  يستخدميا العاممكف لتجديد النشاط دكف
 كبالتالي تساعد الراحة عمى   التخفيؼ مف آثار كانعكاسات السمبية لممناكبة الميمية  عمى ،أثناء العمؿ

  .الأداء الكظيفي
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:  الفرضية الثالثة عرض وتحميل بيانات - 3

 . بالترتيب بالاعتماد عمى المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارمالفرضيةسيتـ عرض بيانات 

 12 :جدول رقم

 الميام إتمامأثر العمل بالمناوبة الميمية عمى فعالية 

 العبارات
المقاييس الحسابية بدائل الإجابـة 

دائما 
4 

غالبا 
3 

أحيانا 
2 

نادرا 
1 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
الترتيب المعيارم 

التزامي الكاضح في المناكبة - 31
 05 92728, 2,8788 04 04 17 08 الميمية يسيؿ انجاز كاجباتي المينية 

العدد  المحدكد لفريؽ العمؿ - 32
 09 1,08275 2,1212 12 10 06 05 .في الميؿ لا يزيد عمى ميامي شيء

الأجر الذم أتمقاه يتناسب مع - 33
الجيد الذم أقكـ بو خلاؿ فترة 

. الميؿ
01 02 03 27 1,3030 ,72822 12 

تكيفي مع العمؿ في الميؿ - 34
زادني استقرارا في خطكات ممارسة 

ميامي 
05 16 06 06 2,6061 ,96629 06 

كضكح دكرم في المناكبة - 35
الميمية يسيـ في معالجة المشاكؿ 

. الطارئة
11 16 03 03 3,0606 ,89928 02 

سرعتي في انجاز المياـ في - 36
الميؿ ساىمت في تنمية المنافسة مع 

. متلامزـ
04 12 10 07 2,3939 ,96629 07 
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 نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة: المصدر

.   معرفتي بإجراءات العمل الميمي جعمتني أتحمل مسؤولياتي كاممة(41)العبارة رقم 

أعمى نسبة مف مفردات الدراسة ترل  :  جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ أعلاه نجد أف نسب 
 %60.6بأف معرفتيا بإجراءات العمؿ جعمتيا تتحمؿ مسؤكليتيا كاممة حيث بمغت نسبة الخيار دائما  

 عمى التكالي      % 0.0 ك  %3.0 بينما بمغت نسبة الخيار نادرا كأبدا ،%36.4تمييا نسبة الخيار غالبا بػ  

استعدادم لمعمؿ في الميؿ - 37
جعمني أتغمب عمى صعكبات المياـ 

 .المككمة لي
07 19 05 02 2,9394 ,78817 04 

تمكيني في المناكبة الميمية - 38
يساعدني عمى انجاز العمؿ في 

الكقت المحدد 
10 17 02 04 3,0000 ,93541 03 

إف كجكد الرقابة المفاجئ في - 39
الميؿ يعزز مف معالجة ممارستي 

. لكاجباتي
04 09 08 12 2,1515 1,06423 08 

التزاماتي العائمية تجاه الأسرة -  40
كالأبناء  يدفعني لمتغيب خلاؿ 

 .المناكبة الميمية
00 02 14 17 1,5455 ,61699 11 

معرفتي بإجراءات العمؿ - 41
الميمي جعمتني أتحمؿ مسؤكلياتي 

 .كاممة
20 12 01 00 3,5758 ,56071 01 

م عف العمؿ تلامتأخر زـ - 42
 تأثيره ضعيؼ عمى أدائي لميامي

  .خلاؿ المناكبة الميمية
02 07 13 11 2,0000 ,90139 10 



 الخامس                        عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائجالفصل 
 

112  

 

 ،0.56 كانحراؼ معيارم بمغ  3.57جاءت ىذه العبارة في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ         
 .ما يؤكد الاتجاه القكم لمفردات الدراسة نحك العبارة 

 ف يتحمؿف لإجراءات العمؿ جعمتوفمف خلاؿ المعطيات الرقمية نجد أف أغمب القابلات ترل بأف معرفتو
:  يمكف تفسير ىذه النسب بػ ، ك كاممةفمسؤكليتو

 العمؿ تعكس مدل فيـ العاملات لأساليب كطرؽ العمؿ كالخطكات الكاجب إجراءاتمعرفة 
 العمؿ إجراءات في تنفيذ العمميات ك انجاز المياـ،  كفي المقابؿ فأف غمكض الأدكار كعدـ معرفة إتباعيا

رمي بيا ت كا كمسؤكلياتواتنصؿ مف مياموت ةبحيث كؿ عامؿف،  إلى التنصؿ مف مسؤكلياتوتيدفع العاملا
كنقصد بالمسؤكلية قدرة القابلات عمى تحمؿ تبعات العمؿ الايجابية كالسمبية كما يعكس  ،اقتلامعمى زـ

 ا بالحفاظ عمى صحة كحياة المرضى كالحفاظ عمى المعدات كالمكاد  فالتحمي  بالمسؤكلية مدل اىتمامو
: كتنقسـ ىذه المسؤكلية إلى

 كتعني تحمؿ الفرد مسؤكلية أداء كظيفتو كالقياـ بعممو عمى أكمؿ كجو :مسؤولية وظيفية شخصية-  
 . كقدرتو مف خلاؿ تكظيؼ معارفو في انجاز العمؿةكتعكس ىذه المسؤكلية كفاءة العامؿ

 تعكس مدل قدرة الشخص كالجماعة عمى تحمؿ نتائج الأفعاؿ ففي حالة كقكع :مسؤولية مشتركة- 
 القابلات في خطأ طبي يتعرض جميع أعضاء الفريؽ لممساءلة كالمتابعة القانكنية دكف استثناء   إحدل

 . مصدر لممسؤكلية الأخلاقيةالضمير المينيفمصادر المسؤكلية تتعدد كتتنكع ، حيث  يعتبر 
 تمعب دكرا كبيرا في تحمؿ المسؤكلية غالبا الشخص الذم يتحمى بالمسؤكلية يككف معطاء الشخصية- 

  .كلديو كفاءة كقدرة تمكنو مف انجاز المياـ بفعالية
 لارتباطيا بحياة أك مكت اسمككاتو  كا تحمؿ مسؤكلية أفعالوة تفرض عمى العامؿطبيعة المينة- 

 .المريضة كمكلكدىا
المعرفة بإجراءات العمؿ تُمكف مف تنظيـ كقت العمؿ  ككمما كاف ىناؾ تنظيـ لمكقت ساعد ذلؾ   

 ما يجعؿ أداء القابلات سريع كفعاؿ، كبالتالي فإف كضكح المياـ كالأدكار ،عمى انجاز المياـ بدقة كسرعة
 ينتج عنيا بطئ  في  العمؿ كغمكض الدكرإجراءاتكفي المقابؿ عدـ فيـ  يساىـ في تحمؿ المسؤكلية،

انجاز المياـ، ضياع الكقت زيادة الشعكر بالتكتر كالضغط  نتيجة التفكير في طريقة ككيفية انجاز المياـ 
 حكؿ المسؤكلية كمبدأ أساسي حيث فايول يتكافؽ ذلؾ مع ما قدمو ،كيدفع العامؿ إلى ارتكاب الأخطاء

 فعمى قدر ما أف مينة القبالة مينة ،يجب أف تككف ىذه المسؤكلية كاضحة لكي لا يككف مجاؿ لمخطأ
 . العمؿ كالمركنة في تطبيقياإجراءاتنبيمة إلا أنيا مينة مخاطر تتطمب فيـ 
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.  وضوح دوري في المناوبة الميمية يسيم في معالجة المشاكل الطارئة (35)العبارة رقم  
 كىي % 48.5أعمى نسبة بمغت  :  جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف نسب    

   % 9.1 بينما تساكت نسبة الخيار نادرا كأبدا بػ  % 33.3نسبة الخيار غالبا تمييا نسبة الخيار دائما  
   0.899 كانحراؼ معيارم 3.06جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ 

 في المناكبة الميمية يسيـ ف  بأف كضكح دكرهفمف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ أف أغمب القابلات يقر
   .(41) رقـ العبارةؤكد ىذه النتائج تفي معالجة المشاكؿ الطارئة 

 لمتطمبات الكظيفة ككيفية انجازىا كالكاجبات تحيث يعكس كضكح الدكر مدل فيـ العاملا
 أىـ محددات إحدل حيث تعتبر متطمبات الكظيفة ،كالمسؤكليات كالأدكات المستخدمة كظركؼ العمؿ

 كيظير ذلؾ مف خلاؿ ،الأداء، في حيف أف غمكض الدكر يعكس حالة مف عدـ الدراية بمتطمبات المياـ
  . كبالتالي تكفر قدر مف المعمكمات كالمعارؼ النظرية كالمينية،سمككات تعبر عف الارتباؾ كالتكتر

في بعض المكاقؼ لا يككف كضكح المياـ ىك السبب الكحيد في معالجة المشكلات حيث أف 
 قد يسيـ في معالجة المشاكؿ بصكرة أفضؿ مف خلاؿ الجيكد ،كجكد فريؽ عمؿ يعمؿ بصكرة متكاممة

(  13 )العبارةؤكده تالجماعية ك الحمكؿ المتعددة لممشكمة ىذا ما 
تمكيني في المناوبة الميمية يساعدني عمى انجاز العمل في الوقت المحدد  (38)العبارة رقم 

 كىي نسبة %51.5  أعمى نسبة بمغت:  جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ أعلاه نجد أف نسب 
 6.1 ك%12.1 فيما بمغت نسبة الخيار أبدا كنادرا %30.3الخيار غالبا تمييا مباشرة نسبة الخيار دائما 

  .عمى التكالي%
 ما يؤكد 0.955 كانحراؼ معيارم بمغ 3.00جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ 

  . تجاه العبارةاتالاتجاه القكم لممبحكث
مف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ  كجكد تبايف في النسب حيث أف أغمب القابلات ترل بأف تمكينيف 

 عمى انجاز المياـ في الكقت المحدد، في المقابؿ نسبة أقؿ ترل بأف فخلاؿ المناكبة الميمية يساعده
  : عمى انجاز العمؿ في الكقت المحدد يرجع ذلؾ إلىفالتمكيف لا يساعده

 تحقؽ التمكيف يككف مف خلاؿ تكفير المكارد المادية كالبشرية اللازمة الأمف الكظيفي الأجيزة 
مسؤكلية كحرية استخداميا فتكفير ىذه المكارد يشجع  كالأسرة كالمعدات ك المكاد الطبية، كمنح العامميف

 لكف قد لا يتحقؽ ذلؾ في حالة ،العامميف عمى العمؿ ك يساىـ في انجاز المياـ  في الكقت المطمكب
كجكد عدد كبير مف المريضات في المقابؿ  كمية المكاد كعدد العاملات  لا تكفي كلا تغطي ىذا الحجـ  

 فاقدات لحالات الصبر كالاتزاف ف ما يجعمو،ما يدفع القابلات للاعتماد عمى جيكدىف العضمية كالنفسية
 المادية كىك ما أكدتو المقابمة أحيانا تجد القابلات مشكمة كبيرة نتيجة نفاذ الإمكاناتالنفسي  نظرا لنقص 

 لمزيد مف الضغط  لأف خلاؿ فترة الميؿ تككف ف ما يعرضو-... الخيكط المعقمات الإبر- المكاد الطبية
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 كؿ ذلؾ يعرض القابلات لمزيد مف الضغكطات ىذا ما يفسر ،المخازف الخاصة بالأدكية كالمكاد مغمقة
 الإمكاناتالتعامؿ اللاإنساني لمقابلات في بعض الأحياف، كبالتالي تحقؽ التمكيف يرتبط بمدل تكافر 

 يخفؼ الجيد العضمي كالنفسي كيساعد عمى العمؿ بأريحية ما الإمكانياتكتكافقيا مع حجـ العمؿ فتكفير 
 .يحسف نكعية الخدمات المقدمة

 ففاعميتو  التي تزيد مفات،كخلاصة يعتبر التمكيف كسيمة مف كسائؿ تعزيز دكر المكظؼ
   . في تحمؿ المسؤكليةف صلاحيات كثقة بقدراتوت الكظيفية مف خلاؿ منح العاملافككفاءتو

 .استعدادي لمعمل في الميل جعمني أتغمب عمى صعوبات الميام الموكمة لي (37)العبارة رقم 
 كىي نسبة %57.6أعمى نسبة بمغت  :  جاءت كالتاليات المبحكثإجاباتمف الجدكؿ نجد أف 

 ك %15.2كىي نسبة الخيار دائما بينما بمغت نسبة الخيار نادرا كأبدا % 21.2الخيار غالبا تمييا نسبة  
      . عمى التكالي6.1%

 0.788 كانحراؼ معيارم بمغ 2.93جاءت ىذه العبارة في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ        
  . نحك ىذه العبارةاتالذم يؤكد الاتجاه القكم لممبحكث

مف المعطيات الرقمية نلاحظ أف أغمب القابلات تقر بأف الاستعداد لمعمؿ يساعدىف في  التغمب عمى 
صعكبات المياـ المككمة ليف، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ التييئة النفسية كالذىنية كالجسدية حيث تتحقؽ ىذه 

: التييئة مف خلاؿ ثلاث جكانب
يتعمؽ بالمعمكمات فأف تككف مستعدا لمعمؿ يعني أنؾ مدرؾ لممياـ الكظيفية التي تنتظرؾ : جانب معرفي

 .كتمتمؾ المعارؼ النظرية كالمعمكمات اللازمة لانجاز ىذه المياـ
  يتعمؽ بالخبرة كالميارة التي يجب أف يمتمكيا العامؿ لمكاجية الحالات الطارئة كالصعكبات :جانب مياري

  .التي تكاجيو خلاؿ العمؿ في الميؿ
 مف خلاؿ كجكد رغبة كدافع لمعمؿ مف بيف ىذه الدكافع الدافع المادم :الجانب النفسي

 مف خلاؿ البرمجة الذىنية كالجسدية  شرب المنبيات لزيادة التركيز كرفع :الجانب الذىني والجسدي
بينما قد لا يككف الاستعداد ىك السبب   .، النكـ أك الراحة لتجديد النشاط لمعمؿ في الميؿاليقظةمستكل 

:  الخيار نادرا كأبدا حيث إجاباتالكحيد لمتغمب عمى الصعكبات كىذا ما تؤكده نسبة 
 .بيف أعضاء الفريؽ في التغمب عمى الصعكبات التي تطرأ خلاؿ المناكبة الميمية يساىم التعاون - 

 أكثر خبرة في  تقديـ ف مع صعكبات المياـ مف خلاؿ الاستعانة بمف قتبادل الخبرات في التعامل- 
 .صعكبات التي تكاجو القابلات خلاؿ الميؿاؿالحمكؿ كالطرؽ الفعالة لمتغمب عمى 

تنظيـ العمؿ كتحديد المياـ كتكزيعيا عمى أعضاء الفريؽ  بشكؿ عادؿ يساعد عمى التغمب عمى      
 عمى أىمية ىذه الفكرة   تايمور حيث أشارت أىـ النظريات إلى أىمية تنظيـ المياـ حيث أكد ،الصعكبات
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يعتبر الاستعداد لمعمؿ مف خلاؿ التييئة النفسية كالذىنية كالجسدية عنصر ميـ لنجاح أم نشاط كالعكس 
.  فنقص ىذه التييئة يعتبر معكؽ كظيفي مف جانب الفرد

 .  التزامي الواضح في المنابة الميمية يسيل انجاز واجباتي المينية (31)العبارة رقم 
كىي نسبة % 51.5 أعمى نسبة بمغت  : جاءت التاليالإجاباتمف خلاؿ الجدكؿ نجد أف  نسب         

 % 6.1فيما تساكت نسبة الخيار نادرا كأبدا بنسبة  % 24.2الخيار غالبا تمييا نسبة الخيار دائما  
  0.927 كانحراؼ معيارم 2.87جاءت العبارة في المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي بمغ        

مف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ تكفر نسبة كبيرة مف الالتزاـ لدل مجتمع الدراسة  حيث يعتبر الالتزاـ 
 إنسانية تظير في أفعاؿ كسمككات العامميف كيعد الالتزاـ حصيمة تفاعؿ عكامؿ ،حالة غير مممكسة

 كعكامؿ نفسية ككجكد رغبة كدافع لمعمؿ ىذا ما تؤكده  ،العاملاتكاجتماعية كالعلاقات التي تجمع 
فالعلاقات التي يسكدىا التعاكف كالثقة كالاحتراـ تزيد مف الشعكر ( 17، 12، 10، 09) السابقة العبارات

 بالمسؤكلية يف يتحؿالمكاتي ت  كما أف العاملا-دراسة بموضاح عبد الوىاب- بالالتزاـ ىذا ما يتكافؽ مع 
: ك يتحقؽ الالتزاـ مف خلاؿ  ثلاث أبعاد (41) رقـ  العبارةؤكدهت عالية كىك ما فتككف درجة الالتزاـ لديو

 كبالتالي ينشأ ىذا النكع ، يتحقؽ عندما يشعر الفرد بأف قيـ كأىداؼ المنظمة جزء منو:الالتزام العاطفي
 الالتزاـ الأدبي كيقصد اتزيونيكىك ما أطمؽ عميو  نتيجة ارتباط الفرد كرغبتو في تحقيؽ أىداؼ المنظمة،

  .بو تبني الفرد لقيـ كأىداؼ المؤسسة
 يتحقؽ عندما يشعر العامؿ بكاجب الكفاء لممنظمة حيث يشعر بأف بقاءه في المنظمة :الالتزام المعياري

  .كاجب
 يتحقؽ عندما يسعى العامؿ لمحفاظ عمى منصبو كيعتبر ىؤلاء العماؿ أقؿ عماؿ بذلا :الالتزام المستمر

 .لمجيد كتغمب عمى سمككاتيـ المصمحة الخاصة

 في المقابؿ قد لا يككف  الالتزاـ العامؿ الكحيد الذم يسيؿ انجاز المياـ كىك ما أكدتو نسب         
حيث تمعب الخبرة دكرا في تسييؿ انجاز المياـ فبمركر الزمف تتكسب القابمة ميارة  الخيار نادرا كأبدا،

تمكنيا مف انجاز المياـ بسيكلة، يساىـ التعاكف بيف أعضاء الفريؽ المناكب في تسييؿ انجاز المياـ 
دراسة - فكمما كاف ىناؾ تعاكف يقؿ الضغط كيرتفع مستكل الالتزاـ كمستكل الأداء ىذا ما يتكافؽ مع 

 : للالتزاـ آثار ايجابية عمى الأداء نذكرىا- بموضاح عبد الوىاب
  .زيادة الفعالية بزيادة الجيد، انجاز المياـ في الكقت المطمكب- 
  .انخفاض نسبة الغياب كالتأخر كمعدؿ دكراف العمؿ- 
   .تماسؾ بيف الأعضاء- 

  .تكيفي مع العمل في الميل زادني استقرارا في خطوات ممارسة ميامي  (34)العبارة رقم 
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كىي نسبة  % 48.5أعمى نسبة بمغت  : مف الجدكؿ نلاحظ أف نسب الإجابات جاءت كالتالي      
         .%15.2 بينما بمغت نسبة الخيار دائما %18.2الخيار غالبا فيما تساكت نسبة الخيار نادرا كأبدا  

 0.966 كانحراؼ معيارم بمغ 2.60جاءت ىذه العبارة في المرتبة السادسة بمتكسط حسابي بمغ 
مف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ أف أغمب مفردات الدراسة ترل بأف تكيفيا مع العمؿ زادىا استقرارا     
 عمى فيـ متطمبات المياـ،  تما أكدتو نسب الخيار غالبا كدائما حيث يعكس التكيؼ قدرة العاملا كىك

 ذلؾ عمى انجاز المياـ ا القدرة عمى التكيؼ ساعدهة المكظؼتكتجنب الكقكع في المشكلات، فكمما امتمؾ
: بفعالية عالية،  في حيف نجد نسبة أقؿ مف القابلات تنفي ذلؾ كيرجع ىذا إلى

القدرة عمى التكيؼ تختمؼ مف عامؿ لآخر، ىناؾ مف لديو قدرة عالية : الاختلاف في الفروق الفردية- 
 التي تطرأ عمى بيئة العمؿ في فترة قصيرة في المقابؿ ىناؾ ،عمى الػتأقمـ مع كافة التغيرات كالمستجدات

   .مف يحتاج لفترة طكيمة ليتمكف مف التكيؼ مع ظركؼ العمؿ في فترة الميؿ
 التي تطرأ خلاؿ ، ليا دكر في تحقيؽ التكيؼ مف خلاؿ اكتساب مركنة في التعامؿ مع التغيراتالخبرة- 

 حيث يرل بأف كمما تقدـ العامؿ في السف عبد الحميد عبدونيفترة العمؿ في الميؿ يختمؼ ىذا مع دراسة 
  .أصبح التكيؼ مع المناكبة أكثر صعكبة

 .يساىـ في زيادة استقرار خطكات ممارسة المياـوضوح الدور - 
  . يمنح العامؿ مزيدا مف  الاستقرار  في انجاز المياـ العملإجراءاتمعرفة - 

 .يتلايسرعتي في انجاز الميام في الميل ساىمت في تنمية المنافسة مع زم (36)العبارة رقم 
 كىي نسبة % 36.4أعمى نسبة بمغت  :  جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ نلاحظ أف نسب         

  %21.3 كىي نسبة الخيار نادرا فيما بمغت نسبة الخيار أبدا كدائما  %30.3الخيار غالبا تمييا نسبة  
. % 12.1ك 

  0.966 كانحراؼ معيارم بمغ 2.39جاءت ىذه العبارة في المرتبة السابعة بمتكسط حسابي بمغ       
:  يمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ الإجاباتمف خلاؿ المعطيات نلاحظ تقارب في نسب 

 ارتبطت ىذه المنافسة بترقيات إذا ،التميز في انجاز المياـ قد يساىـ في تنمية المنافسة بيف القابلات
كمكافآت تساىـ في تحفيز القابلات عمى بذؿ مزيد مف الجيد ك السرعة في انجاز العمؿ في الكقت 

 السائد كمما كاف ىناؾ انسجاـ كتعاكف بطبيعة العلاقات والمناخ التنظيمي كما تتأثر المنافسة ،المحدد
   .أخذت المنافسة اتجاىا ايجابيا  كالعكس صحيح

 يمعب دكرا في تكجيو المنافسة باتجاه ايجابي يعزز مف أداء العامميف أك باتجاه سمبي الإدارة       أسمكب
 كاف نظاـ العلاكاة  كالترقية يخضع لممحسكبية كالتحيز لصالح البعض إذايخمؽ العداكة كالصراع خاصة 

تتأثر المنافسة بالعدالة في تكزيع المياـ  كالأدكار كحجـ العمؿ، فخلاؿ . عمى حساب البعض الأخر
 يككف لذلؾ أثر ايجابي عمى أداء ،المناكبة الميمية يتـ تقسيـ عدد  الحالات عمى عدد العماؿ بالتساكم
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القابلات بتشجيعيـ عمى مضاعفة الجيد، كانجاز المياـ في الكقت المطمكب تقديـ الرعاية كالعناية 
 لـ يتسـ ىذا التقسيـ بالعدالة سينشأ عنو إذا  بينما ،بمستكل جيد  كبالتالي تحيؽ الفعالية في انجاز المياـ

  .صراع بيف القابلات
يعتبر الصراع ظاىرة تنظيمية لا تخمك منيا أم منظمة أك مؤسسة، قد ينحك منحى ايجابي كيأخذ        

شكؿ المنافسة بيف العامميف كالتي يككف ليا أثر ايجابي عمى الأداء حيث غالبا ما تسعى المنافسة لتحقيؽ 
 قدراتيـ  كزيادة الالتزاـ بانجاز المياـ، ك إبراز حماس العامميف في إثارةالأىداؼ بطريقة كاعية مف خلاؿ 

الرغبة في تقديـ  خدمات بمستكل أفضؿ  كىك ما يطمؽ عميو بالصراع الكظيفي ، كما قد يسمؾ اتجاه 
 كلامية أك حدكث شجارات  ما ملاسناتسمبي كيؤدم إلى ظيكر النزاعات كالتصادمات  كالدخكؿ في 

يتسبب في تعطيؿ العمؿ  تشتيت الانتباه كىدر الطاقة الجسدية زيادة معدلات الغياب كبالتالي تدني 
  .مستكل الخدمة المقدمة

 .إن وجود الرقابة المفاجئ في الميل يعزز من معالجة ممارستي لواجباتي  (39)العبارة رقم 
 كىي %36.4أعمى نسبة بمغت  :  جاءت كالتاليالإجابات  نلاحظ أف نسب أعلاهمف الجدكؿ          

 ك %24.2 بينما بمغت نسبة الخيار نادرا كدائما %27.3نسبة الخيار أبدا تمييا نسبة الخيار غالبا 
      . عمى التكالي12.1%

 1.064 كانحراؼ معيارم بمغ 2.15جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثامنة بمتكسط حسابي          
مف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ أف أغمب القابلات تنفي أف كجكد الرقابة المفاجئ في الميؿ ىك ما 

 كىك ما أكدتو نسبة الخيار نادرا كأبدا، بينما ىناؾ نسبة أقؿ تعترؼ  ،يعزز مف معالجة ممارسة الكاجبات
 خلاؿ فترة الإداريةنقص الرقابة :  يمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ ،بذلؾ كىي نسبة الخياراف دائما كغالبا

 كتقديـ العناية ليـ ،المناكبة  الميمية قد يكلد لدل العامميف نكع مف الإىماؿ كاللامبالاة في رعاية المرضى
 حيث نجد العامؿ يتحدث في اليكاتؼ ، الجزائريةالإستشفائيةىذا ما نشاىده في أغمب المؤسسات 

يدفعيـ لمقياـ بكاجباتيـ فيذا النكع مف   لذلؾ كجكد الرقابة المفاجئ  ىك ما،كالمريض ممقى عمى الأرض
 دؿ فإنما يدؿ عمى غياب الضمير الميني كالضمير إفتنعدـ لدييـ ركح المسؤكلية كالالتزاـ  كىذا  العامميف
  .الإنساني

 التي تككف فييا في الفترة النيارية حيث تتسـ فترة الميؿ  في الميل ليست بنفس الحدةالإداريةالرقابة - 
 في مكتبو بعد التأكد مف الإدارم ففي أغمب الأحياف يككف المراقب ،بنقص الرقابة مقارنة بفترة النيار

   .حضكر الفريؽ المناكب
  . ىك ما يعزز  انجاز الكاجبات كالمياـ في الميؿ بمستكل جيدالقيمة الأخلاقية و الضمير الميني- 
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 الإنسانية ىك ما يعزز انجاز المياـ كالكاجبات مينة القبالة مف الميف حب المينة والرغبة في العمل- 
 .كالميف النبيمة 

 في دوجلاس ماغريغور تزيد مف ثقة العامؿ بنفسو كحماسو لأداء عممو كىك ما أكده الرقابة الذاتية- 
 اقتنع إذا خصكصا ، فيك يرل بأف الرقابة الذاتية لمفرد أكثر تأثيرا في سمككو مف الرقابة الخارجيةyنظريتو 

. الفرد بعممو كأنسجـ معو
 حيث أف القابلات في بعض الأحياف يراقبف بعضيف البعض كىك حاؿ وجود رقابة غير رسميةػػ 

المؤسسات الجزائرية كما أف المريضات أيضا يشكمف رقابة مكازية لمرقابة الرسمية لأف أم تقصير أك خطأ 
  . يدفع المريضات لرفع الشكاكل كيعرض القابلات لممتابعة القضائيةإىماؿأك 
  . ىك ما يعزز ممارسة القابلات لكاجبيفالإنسانارتباط مينة القبالة بحياة - 

  ، ك التي ليا ارتباط مباشر بأداء العامميفالإدارية أىـ الكظائؼ إحدلتكمف أىمية الرقابة في ككنيا       
 مف خلاؿ الكشؼ ،تسعى الرقابة لتطكير مستكيات الأداء لدل العامميف برفع مستكيات الكفاءة كالفعالية

 فالرقابة. عف الأخطاء كتقكيـ الانحرافات ك تعزيز  السمككيات  الإيجابية التعرؼ عمى المكارد الميدكرة
تضمف السير الحسف لمعمؿ، كتحقؽ درجة مف النظاـ كما تضمف المحافظة عمى الأجيزة كالمعدات كتمنع 

 دعت إلى ضركرة الرقابة في المستشفيات تزايد إليىدر المكارد كتكشؼ عف التجاكزات فمف الأسباب 
 .الأخطاء الطبية، زيادة الشكاكل القانكنية 

كبالتالي  فالمؤسسات التي تقدـ خدمات جيدة يدؿ ذلؾ عمى كفاءة كفعالية الأجيزة الرقابية            

 .العدد المحدود لفريق العمل في الميل لا يزيد عمى ميامي شيء (32)العبارة رقم 
 تمييا % 36.4  أعمى نسبة بمغت:  جاءت كالتاليالإجابات نلاحظ أف نسب أعلاهمف الجدكؿ         
 %15.2 ك %18.2 كىي نسبة الخيار  نادرا بينما بمغت نسبة الخيار  غالبا كدائما  %30.3نسبة   

 .عمى التكالي 
  1.082 كانحراؼ معيارم بمغ 2.12جاءت ىذه العبارة في المرتبة التاسعة بمتكسط حسابي بمغ         

مف المعطيات الرقمية نلاحظ أف  أغمب القابلات يركف بأف عدد فريؽ العمؿ غير كاؼ لانجاز المياـ 
 فكمما يزداد حجـ العمؿ يصبح العمؿ شاقا كمتعبا  بينما بنسبة أقؿ ترل القابلات ،مقارنة بعدد المرضى

أف العدد المحدكد لفريؽ العمؿ لا يزيد عمى مياميا شيئا كىك ما تؤكده نسب الخيار دائما كغالبا كيرجع 
: ذلؾ إلى 

 ىذه الظركؼ    تمعب الخبرة دكرا كبيرا عمى التأقمـ كالتكيؼ كالتعكد عمى العمؿ  في مثؿ: عامؿ الخبرة - 
 فكمما يزيد حجـ العمؿ يصبح ،تأثير العدد المحدكد لفريؽ العمؿ المناكب يتغير بتغير  حجـ العمؿ- 

 الإستشفائية لذلؾ تشيد المؤسسة ،العدد غير كاؼ كالعكس صحيح  نظرا لأف العلاج مجاني في الجزائر
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 إلى 900تكافد عدد كبير مف المرضى، حيث تشرؼ القابمة الجزائرية سنكيا عمى عدد يتراكح مابيف 
 ،114 كلادة في السنة 175 بينما الرقـ المحدد مف قبؿ المنظمة العالمية لمصحة لا يتجاكز ، كلادة1000

 .مما يعكس الظركؼ الشاقة كالمتعبة التي تمارس فييا القابلات الجزائريات مينتيف 
 الذيف يتـ استقباليـ في ،كبالتالي يزداد عبئ العمؿ خلاؿ المناكبة الميمية كمما زاد عدد المرضى       

ذلؾ اليكـ فمف خلاؿ المقابمة تبيف أف حجـ العمؿ يزداد خلاؿ رمضاف كفي فصؿ الصيؼ لخركج عدد 
  .مف العاملات في عطمة، ما يؤدم الى انخفاض مستكل الأداء

 ي عن العمل تأثيره ضعيف عمى أدائي لميامي خلال المناوبة الميميةتلايتأخر زم( 42)  العبارة رقم 

 كىي %39.4أعمى نسبة بمغت :  جاءت كالتاليالإجابات نلاحظ أف نسب أعلاهمف الجدكؿ        
 6.1ك % 21.2 بينما بمغت نسبة الخيار غالبا كدائما ،%33.3نسبة الخيار نادرا تمييا نسبة الخيار أبدا 

  0.901 كانحراؼ معيارم بمغ 2.00جاءت ىذه العبارة في المرتبة العاشرة بمتكسط حسابي  .%
 في الحضكر تأثيره تلام بأف تأخر الزـ ترلمف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ أف أغمب القابلات       

قكم عمى القياـ بالمياـ كىك ما أكدتو نسب الخيار أبدا كنادرا، في المقابؿ ىناؾ نسبة أقؿ مف القابلات 
:     بأف التأخر تأثيره ضعيؼ عمى القياـ بالمياـ  كيرجع ذلؾ إلىنيتر
  يككف تأثيره ضعيؼ،تأثير التأخر يختمؼ باختلاؼ مدة التأخر كحجـ العمؿ فالتأخر لبضع دقائؽ غالبا- 

 بعيدا عف مكاف العمؿ ف ليذا التأخر خاصة مف يقطات معرضف لأنوفقتلام لتأخر أحد زـتلامتفيـ الزـ
 عف العمؿ ف يتأخرالمكاتيأحيانا يحدث التأخر بسبب نقص كسائؿ النقؿ خاصة أياـ جمعة كالسبت، أما 

  .فقتلام تعاطفا مف زـف يجدالمكاتي السف كيرات كبتفيـ قمة مف العاملا
 حيث أف فريؽ ، يؤثر التأخر عمى تكزيع المياـ لأف ىذا التكزيع يككف مباشرة بعد الدخكؿ في العمؿ-

 تكصيات عف الحالات ف كما يقدـ،العمؿ النيارم يسمـ الكثائؽ كالمستمزمات الطبية لمفريؽ المناكب
    .الحرجة كالجديدة

يعكس التأخر حالة مف اللامسؤكلية كانعداـ الالتزاـ كضعؼ في الكفاءة ،  كما قد يعبر الغياب 
 الذيف يتأخركف عف العمؿ غالبا لا يبالكف لتأخر الأشخاص كعدـ رضا العامؿ، كما أف الإحباطعف 

يمكف أف ينتج عف التأخر المتكرر تكتر في العلاقات بيف الزملاء ما يؤثر عمى الجك السائد في  زملائيـ،
 لا تعرؼ الانتظار كتتطمب الإنساف لأف صحة كحياة ،العامؿالعمؿ كالذم يؤثر بدكره  سمبا عمى أداء 

التعامؿ السريع فكؿ دقيقة تمر قد تككف مصيرية في حياة أك مكت المريض كتتعرض بذلؾ القابمة 
. لممساءلة كالمتابعة القضائية 

 التزاماتي العائمية تجاه الأسرة والأبناء  يدفعني لمتغيب خلال المناوبة الميمية  (40)العبارة رقم  
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 كىي نسبة %51.5أعمى نسبة بمغت  :  جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ نجد أف نسب 
 % 0 ك %6.1بينما بمغت نسبة الخيار غالبا كدائما  % 42.4الخيار أبدا تمييا نسبة الخيار نادرا  

 كانحراؼ معيارم بمغ 1.54جاءت ىذه العبارة في المرتبة الحادية عشر بمتكسط حسابي بمغ 
  . تجاه العبارةات ما يؤكد الاتجاه الضعيؼ لممبحكث0.616

 حيث  أف غالبية القابلات ترل بأف الإجابات،مف خلاؿ المعطيات الرقمية نلاحظ اختلاؼ كبير في نسب 
 كىك ما تؤكده نسب الخيار أبدا كنادرا  كبالتالي ،الالتزامات العائمية تجاه الأسرة كالأبناء لا تدفعيا لمتغيب

: ىناؾ أسباب أخرل لمغياب 
أياـ الراحة تمكف القابلات مف الكفاء بالالتزامات تجاه الأسرة كالأبناء  حيث كؿ يكـ عمؿ يقابمو يكماف - 

مف مجتمع الدراسة متزكجات  كبالتالي الكفاء بالالتزامات لا  % 45.5،  ( 2) رقـ العبارةؤكد ذلؾ تراحة 
   .يدفع القابلات لمتغيب خلاؿ المناكبة الميمية

 كبالتالي العامؿ الأسرم لا ،القابلات العازبات غالبا ما يكف متفرغات لنقص  مسؤكلياتيـ تجاه الأسرة- 
 .يدفعيـ لمتغيب

مساعدة الأزكاج لزكجاتيـ في أداء بعض الأعماؿ المنزلية حيث يشكؿ الدعـ المادم كالمعنكم لمزكج - 
 فالمستكل التعميمي العالي ،حافز لممرأة يشجعيا عمى الحضكر الدائـ كعدـ الغياب خلاؿ المناكبة الميمية

جدكؿ المتعمؽ بالمستكل التعميمي اؿلمزكج يمعب دكرا في مدل تفيـ كتقبؿ الزكج لعمؿ المرأة يؤكد ذلؾ 
  . مف الأزكاج مستكاىـ الدراسي جامعي68.8حيث 

يعتبر السف أحد العكامؿ اليامة التي تدفع العامؿ لمغياب فكمما تقدمت العاممة في السف تدىكرت الحالة - 
 طبيعة العمؿ تنعكس سمبا عمى العاملات مع مركر الزمف تبدأ أعراض ،الصحية كالنفسية خاصة القابلات

  .التعب المزمف كالمرض
   بفيناؾ علاقة بيف نكع العمؿ كالغياب فكمما كاف العمؿ شاقا كخطيرا ارتفعت معدلات الغيا: نكع العمؿ- 
أسباب قيرية تتعمؽ بالضركرة القصكل كالمرض حيث قد يدفع العاملات لمتغيب،  كآلاـ الظير حيث - 

 .تبيف أف غالبية القابلات تعاني مف انزلاؽ غضركفي،  دكالي الساقيف نتيجة الكقكؼ لفترة طكيمة 
  .الأزمات النفسية التي تنشأ نتيجة التسبب في  كفاة مريضة، ضغط العمؿ كالتكتر كالقمؽ الاكتئاب- 
 كانت ىذه الدكرات إذاالمشاركة في الدكرات التدريبية لرفع المستكل تدفع العاملات لمتغيب خاصة - 

 .خارجية كفي كلايات أخرل
غياب النقؿ الكظيفي الذم يعتبر حؽ مكفكؿ لمقابلات العاملات في المناكبة الميمية فأحيانا  انعداـ - 

    بعيد يدفع القابلات لمتغيبالإقامة كاف مكاف إذا خاصة ، أك لأسباب أخرلالإضراباتكسائؿ النقؿ بسبب 
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 ترل بأف الالتزامات الأسرية ىي ما يدفعيـ لمتغيب تؤكد ذلؾ نسب ،في المقابؿ نسبة أقؿ مف القابلات
   :الخيار دائما كأبدا كيرجع ذلؾ إلى

  .مرض أحد أفراد الأسرة خاصة الأبناء الصغار- 
 لمتغيب بالإضافة إلى عدـ تقبؿ الأزكاج ،حضكر المناسبات العائمية كالاجتماعية كالدينية يدفع القابمة- 

  . لغياب الزكجة عف البيتالأعيادفي بعض الأحياف خاصة في 
مساعدة الأبناء عمى المراجعة خاصة في الامتحانات النيائية  كامتحاف التعميـ المتكسط أك البكالكريا  - 
غياب الدعـ الأسرم خاصة دعـ الزكج، غالبا الأزكاج الذيف لدييـ مستكل تعميمي متدني يككنكف أقؿ - 

 حيث يعتقدكف أف أداء الكاجبات المنزلية كالاعتناء بالأبناء ىك يندرج ضمف أدكار الزكجة  ،دعما لزكجاتيـ

الالتزامات العائمية لمتغيب عف ف نستنتج مما سبؽ أف غالبية العاملات في المناكبة الميمية لا تدفعو
نما ىناؾ أسباب أخرل ىي ما تدفعو  حيث - دراسة لعريط بشير-  لمتغيب يتعارض ذلؾ مع فالعمؿ كا 

تكصؿ إلى أف مف المظاىر السمككية السمبية لعماؿ المناكبة التغيب عف العمؿ بسبب صعكبة الكفاء 
 .بالالتزامات الأسرية

يعتبر الغياب أحد العكامؿ التي تزيد مف الانعكاسات السمبية لممناكبة الميمية عمى الأداء باعتبار أف العمؿ 
 كعبر فرؽ مف العاملات فغياب أحد الزملاء داخؿ الفريؽ يشكؿ ،في مصمحة الكلادة يتـ بشكؿ جماعي

عائقا في تفعيؿ العمؿ الجماعي، لأف الغياب يتسبب في إثارة الصراعات ك مضاعفة حجـ المياـ كزادة 
  حيث يضطر أعضاء الفريؽ لمقياـ بمياـ القابمة المتغيبة  خاصة إذا فشمت كالإرىاؽ،الشعكر بالتعب 

المؤسسة في تكفير مف يعكضيا، ما يؤدم إلى انخفاض في معنكيات العاملات ينعكس  ذلؾ سمبا عمى 
. أدائيـ

 .الأجر الذي أتمقاه يتناسب مع الجيد الذي أقوم بو خلال فترة الميل  (33)العبارة رقم 

 كىي نسبة %81.8أعمى نسبة بمغت  :  جاءت كالتاليالإجاباتمف الجدكؿ نجد أف نسب 
 كالتي جاءت متقاربة نسبيا    %3.1 كدائما  % 6.1 كغالبا  % 9.1الخيار أبدا تمييا نسب الخيارات نادرا 

 0.728 كانحراؼ معيارم بمغ 1.30جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية عشر بمتكسط حسابي 
 . نحك ىذه العبارةاتكالذم يؤكد الاتجاه الضعيؼ لممبحكث

مف خلاؿ المعطيات الرقمية يظير لنا بأف غالبية القابلات ترل بأف الأجر الذم يتمقينو لا يتناسب مع 
الجيد المؤدل خلاؿ فترة المناكبة الميمية، تؤكد ىذه النتائج عدـ عدالة الأجكر لأف العامؿ يكافئ عمى 

 كليس الجيد المبذكؿ حيث نجد أحيانا قابمة تبذؿ أقصى جيدىا في رعاية المريضات في ،أساس المنصب
 بحيث يككف مستكل أدائيا في الحدكد الدنيا كتتمقى نفس الأجر كىك ،حيف قابمة أخرل تقكـ بجيد قميؿ

 أكبر يتضاعؼ الأجر، أك بالنسبة لسائقي إنتاجعكس ما نجده في مؤسسات أخرل كالمصانع كمما يككف 
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الشاحنات كنقؿ البضائع كمما تزداد المسافة يرتفع الأجر لكف ذلؾ غير مكجكد في القطاع الصحي التابع 
لمكظيؼ العمكمي، لكف في المقابؿ ىناؾ نسبة قميمة مف القابلات ترل بأف الأجر يتناسب مع الجيد 

الأقدمية في العمؿ   مف القابلات ذكم الخبرة كفالمؤدل خلاؿ المناكبة الميمية كيرجع ذلؾ لككنو
،  لذلؾ  كمما تزداد سنكات الأقدمية يزداد الأجرإضافةفالمناصب التي يشغمكنيا لا تتطمب بذؿ جيد كبير 

   . مادمدخؿ فمف شبح البطالة كأصبح لديوف  تخمصالمكاتي الجدد ات مف المكظؼفأك أنو
كما أف ىناؾ مف القابلات مف تقضي الميؿ كىي نائمة متكمة عمى زميلاتيا في انجاز الياـ   

إف الاختلاؿ المكجكد بيف الجيد كالأجر يعتبر معكقا تنظيميا  ،خاصة مع نقص الرقابة خلاؿ ىذه الفترة
 في بذؿ مزيد مف الجيد ، كيزيد مف انعكاسات المناكبة ف كرغبتوتيؤثر سمبا عمى رضا كدافعية العاملا

الميمية عمى الأداء  فالعلاقة بيف الأجر كالجيد علاقة طردية كمما زاد الأجر يزداد الجيد كالعكس صحيح  
 لأنيا ىي مف تحركيـ كتدفعيـ  ،فالحكافز المادية كالأجر ليا دكر ميـ في تحديد سمكؾ العامميف
 حاجاتيـ  إشباع الذم يحقؽ ليو ،لبذؿ مزيد مف الجيد كتزيد مف كفاءة كفعالية انجازىـ  لمياميـ بالشكؿ

 العمؿ خلاؿ المناكبة الميمية، ىذا ما إجيادكيرفع مف معنكياتيـ كشعكرىـ بالرضا كيخفؼ عنيـ تعب ك 
 أف الأجر كالمزايا المادية أىـ حكافز يرى دوغلاس ماجريجور حيث ،يتكافؽ مع العديد مف النظريات

 كبالتالي فالفرد عمى استعداد لمتضحية بأم شيء في سبيؿ الحصكؿ عمى مزيد مف المزايا كالأجر،، العمؿ
 أف الماؿ أك الحافز المادم ىك المخاطب الرئيسي لمعامؿ كمف خلاؿ الحافز المادم تايموركما يرل 
 بأف النظاـ العادؿ لمحكافز يشجع العامميف عمى الخمؽ كالإبداع فايولالفعالية في العمؿ، كما يرل  تتحقؽ

    .كتحسيف أكضاعيـ
 .الفرضياتمناقشة وتفسير نتائج : لثاثا

  .الفرضية الأولىمناقشة وتفسير نتائج - 1
 الفرضيات عبارة مكزعة عمى ثلاثة محاكر حسب 36لدينا بيانات حكؿ عنكاف الدراسة تضمنت 

  . بانعكاسات المناكبة الميمية عمى سيركرة العلاقات المينيةل الأكؿ الفرضيةتعمؽتحيث 
 .تعمؽ بأثر المناكبة الميمية عمى كفاءة انجاز المياـت الفرضية الثانيةبينما 

 .يمية عمى فعالية انجاز المياـؿتعمؽ بأثر المناكبة اؿت الفرضية الثالثةفي حيف 
كلتسييؿ ذلؾ تـ الاعتماد عمى برنامج المعالجة  ككانت ىذه العبارات مغمقة ذات مقياس رباعي 

 عمى بنكد الاستمارة حددت الأكزاف بأربعة  نقاط اتكلمعرفة درجة اتجاه المبحكث،v20 spssالإحصائية 
  ك لمحكـ عمى المؤشرات الإحصائية  خاصة المتكسط الحسابي الذم يعكس درجة القبكؿ 4 إلى 1مف 
: الرفض، حددت المجالات كالآتي  أك
: المدى -
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 3=1-4مقياس أم  اؿيعبر عف الفرؽ بيف أكبر قيمة ك أصغر قيمة في 
: طول المدى

 0.75= 4 ÷3:كىك حاصؿ قسمة المدل عمى عدد الدرجات أم
 عمى اتكعميو فإف تحديد حدكد المجالات الأربعة لمعيار الحكـ كالتي تعبر عف استجابات المبحكث

:   في كؿ مرة أم أف المجالات تككف كالآتي0 ،75 محاكر الاستمارة يككف مف خلاؿ إضافة عبارات
أبدا ضعيؼ جدا  [1.75 ػ 1 ]

نادرا ضعيؼ   [ 2.51ػ1.76[

غالبا متكسط   [3.27 ػ 2.52]

  قكم        دائما  [4 ػ   3.28]

  13:جدول رقم

 : الفرضية الأولىمناقشة وتفسير نتائج 

بدائؿ   اتالعبار
 الإجابات

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

الترتيب 

إف مستكل أدائي لميامي يرتبط - 7
 .بطاقـ العمؿ المناكب ليلا

 2,8788غالبا 
 

,96039 04 

اختيارم لمعمؿ في الميؿ ينسجـ - 8
 .مع عمؿ المسؤكليف المباشريف لي

 2,5152نادرا 
 1,06423 08 

تفضيمي لمعمؿ في الميؿ يعكد الى - 9
 .علاقاتي الجيدة مع زملائي

 2,8788غالبا 
 

,92728 05 

داخؿ فريؽ العمؿ  تدفعني الثقة- 10
إلى الاتكاؿ عمى الزملاء خلاؿ فترة 

. الميؿ

غالبا 
2,5758 

 1,06155 07 

أتقبؿ تدخلات زملائي في - 11
. طريقة عممي أثناء المناكبة الميمية

 2,6364غالبا 
 

,85944 06 

أتمقى المساندة مف زملائي في - 12
. فريؽ العمؿ الميمي كقت الحاجة

 3,0303غالبا 
 

,88335 02 



 الخامس                        عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائجالفصل 
 

124  

 

أتقبؿ تكجييات زملائي  في حؿ - 13
مشكلات العمؿ التي تكاجيني في فترة 

 .المناكبة الميمية

غالبا 
3,0303 

 
,80951 03 

أقكـ بتعكيض أحد الزملاء في - 14
. حالة غيابو ليلا متى طمب ذلؾ

 2,3030نادرا 
 

1,07485 09 

تؤخذ مقترحاتي مف طرؼ - 15
المسؤكليف في إعداد قكائـ العمؿ 

. الخاصة بالمناكبة الميمية

غالبا 
1,5758 

 
,93643 11.5 

تتـ استشارتي في حاؿ إحداث - 16
. تغيير في فريؽ العمؿ بالمناكبة الميمية

 1,5758غالبا 
 ,93643 11.5 

كجكد الدعـ داخؿ فريؽ العمؿ - 17
يساعدني عمى بذؿ مزيد مف الجيد 

. خلاؿ العمؿ في الميؿ
 

دائما 
3,3636 
 

,92932 01 

نزاعاتي  خلاؿ المناكبة الميمية - 18
تعكد الى عدـ تحمؿ زملائي 

 مسؤكليتيـ

نادرا 
2,1212 1,05349 10 

الدرجة الكمية لمحور سيرورة 
العلاقات المينية  

 

    / /  0.957 2.53غالبا 

  عمى مجتمع الدراسة الاستبيان الموزعنتائج:المصدر

أف لممناكبة الميمية غالبا أثر ايجابي يتضح مف خلاؿ المعطيات الرقمية المكجكدة في الجدكؿ            
  حيث يلاحظ أف المتكسطات الحسابية لجميع العبارات  الإستشفائيةعمى الأداء الكظيفي في المؤسسة 

 .  متوسط ك ىي تندرج ضمف مجاؿغالباالتي تعبر عف محكر العلاقات المينية كانت بتقدير 
كيرجع ذلؾ إلى أسباب تـ ذكرىا في تحميؿ البيانات حسب النسب المئكية كالتكرارات كالذم قاـ         

رح النظرم المقدـ في المذكرة طفي الأساس بربط العبارات  بمتغيرات الدراسة حيث حاكلنا بالاستناد إلى اؿ
 كالذم عرؼ تباينا ممحكظا كذلؾ بقراءة رقمية متبكعة بتفسير ،تفسير مستكيات النسب المتحصؿ عمييا
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 أثر المناكبة الميمية عمى سيركرة العلاقات المينية داخؿ النسب المتحصؿ عمييا لتقديـ تحميؿ مبسط حكؿ
 . الإستشفائيةالمؤسسة 
 البيانات الكمية كالنسب المئكية عمى أف كجكد الدعـ المادم كالمعنكم  كالمساندة  تحيث أكد       

 بالطاقة ف ىك الذم يرفع مف معنكيات القابلات كيمده،كالثقة كالتعاكف  داخؿ فريؽ العمؿ المناكب ليلا
بمشاركة الخبرات  ف، كما يساىـ الدعـ كالتعاكف  في تنمية مياراتوف لمياموفكيسيؿ كيسرع مف انجازه

الشخصية كذلؾ بالاستفادة مف امتيازات طبيعة العلاقات الإنسانية في المؤسسة المبنية عمى الاتصالات 
 في انجاز ف كفعاليتوفيرفع مستكل كفاءتو  ماالمتحصؿ عمييا  كما بينتو النتائج الكمية،الغير رسمية

المياـ حيث أكدت النتائج كجكد علاقة ارتباط قكية بيف التعاكف بيف القابلات كتحسيف الأداء الكظيفي 
   فالتعاكف يسيؿ انجاز الأعماؿ كيذلؿ الصعكبات كيساىـ  في حؿ المشاكؿ التي تطرأ خلاؿ الميؿ مف 

 فكا يتعف فوف كمعتقداتوف  بالرغـ مف اختلاؼ كتبايف قدراتوفخلاؿ تبادؿ التكجييات كالنصائح فيما بينو
 لذلؾ فقد أظيرت النتائج  بأف مستكل أداء القابلات  إضافة،ف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأىدافوففيما بينو

 إيجابايتأثر بطاقـ العمؿ المناكب ليلا،  فكمما كاف المناخ كظيفي  صحي في بيئة العمؿ انعكس ذلؾ 
   . كالعكس صحيحفعمى كفاءة  أدائو

كما أظيرت المعطيات الرقمية كالنسب أف أغمب القابلات يفضمف العمؿ بالمناكبة  الميمية          
، فبالرغـ مف كجكد  إجبارمكراضيف عنو كلـ يرغمف عميو  فالعمؿ في المناكبة الميمية اختيارم كليس 
 يفضمنو عمى العمؿ النيارم،  فالصعكبات  كالتعب الذم يكاجو القابلات  خلاؿ العمؿ في المناكبة إلا أنو

 كبالتالي كجكد الدعـ كالمساندة كالتماسؾ ف،كيرجع ذلؾ بالدرجة الأكلى  إلى العلاقات الجيدة التي تجمعو
  .فداخؿ فريؽ العمؿ يرجع لمعلاقات الجيدة التي تجمعو

 كما أكدت النتائج عمى أف العلاقة بيف المسؤكليف كالقابلات غالبا ما  تمتاز بالانسجاـ  كىك ما      
 النتائج عمى أف مناخ العمؿ في الميؿ يشجع عمى انجاز تأكد، كما  لاختيار العمؿ في الميؿفيدفعو

 .المياـ بالمستكل المطمكب  لغياب النزاعات نسبيا داخؿ الفريؽ المناكب

: العامة لمفرضية الأولى النتيجة- 2

تكجد علاقة عكسية بيف العلاقات التي تجمع القابلات كانعكاسات المناكبة الميمية فكمما تزيد           
 ك تقؿ بذلؾ الانعكاسات السمبية لممناكبة الميمية كالعكس ،الانعكاسات  تزداد العلاقات  تماسكا كتلاحما

 لمتعاكف ك بناء ف فالصعكبات كالمشاكؿ التي تكاجو القابلات خلاؿ المناكبة ىي  ما يدفعو،صحيح
 كبالتالي فانعكاس المناكبة عمى سيركرة ،  لمخركج مف ىذه الفترة بأقؿ أضرارفعلاقات جيدة فيما بينو

  مف %42.4 في الغالب عمى العلاقة بيف القابلات حيث أكدت  ايجابيالعلاقات المينية ىك انعكاس 
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 45.5 كما أكدت  فالقابلات أف تفضيميا لمعمؿ في الميؿ يرجع غالبا إلى العلاقات الجيدة التي تجمعو
  لكف ، خلاؿ العمؿ في المناكبة الميميةفمف القابلات عمى كجكد تعاكف في حؿ المشكلات التي تكاجيو%

في المقابؿ انعكاسات  المناكبة الميمية عمى العلاقات المينية بيف القابلات كالمسؤكليف ليست ايجابية في 
.   حيث تتسبب المناكبة الميمية في حدكث تكترات  كصراعات بيف الطرفيف،الغالب

 14 :جدول رقم

 سيرورة العلاقات خلال المناوبة الميمية   المؤثرة عمىالمؤشرات

 
المؤشرات السمبية 

 
المؤشرات الايجابية  

ػ غياب المشاركة في اتخاذ القرارات  
ػ النزاعات  

 
 

ػ كجكد الدعـ  
ػ الثقة  

ػ العلاقات الجيدة 
ػ التعاكف كالمساندة 

 
 استنتاجات من الاستبيان الموزع: المصدر

 
  :الفرضية الثانيةمناقشة وتفسير نتائج - 3

 15 :جدول رقم
  :الفرضية الثانيةمناقشة وتفسير نتائج 

بدائل العبارة 
 الإجابات

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

خبرتً فً العمل لها دور فً رفع - 19
. مستوى انجاز مهامً  خلال اللٌل

دائما 
 

3,3333 ,85391 02 

العمل فً اللٌل ٌسمح لً بأخذ - 20
قسط كاف من الراحة والاستمرار فً 

 .المناوبة

نادرا 
1,6970 ,84723 12 

تعودي على قلة النوم فً اللٌل - 21
ٌؤدي إلى استمراري فً أداء مهامً 

. الوظٌفٌة

غالبا 
2,6364 1,08450 5.5 
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قدراتً الفكرٌة تساعدنً فً إتقان - 22
. مهامً فً المناوبة اللٌلٌة

 03 84611, 3,1818غالبا 
العمل فً اللٌل ٌتطلب منً بذل - 23

جهد إضافً لانجاز المهام بمستوى 
. جٌد

دائما 
3,6667 ,77728 01 

رغم أن مدة المناوبة اللٌلٌة طوٌلة - 24
. لكن تأثٌرها على القٌام بمهامً ضعٌف

 09 1,10354 2,3030نادرا 
ٌبقى مستوى أدائً بعد منتصف - 25

 .اللٌل تابت حسب متطلبات المهام
غالبا 
 

2,5455 1,06334 07 

ٌبعدنً العمل فً المناوبة اللٌلٌة - 26
.  من المتابعات القضائٌة

 11 83937, 1,7273أبدا 
انجازي لمهامً فً اللٌل لا - 27

. تختلف فً دقتها بالمهام النهارٌة
 04 1,19262 2,8788غالبا 

العمل فً اللٌل ٌفقدنً المشاركة - 28
فً الدورات التدرٌبٌة لتحسٌن 

. المستوى

غالبا 
2,6364 1,08450 5.5 

العمل فً اللٌل ٌزٌدنً تركٌزا - 29
. أكثر

 10 99810, 1,9394نادرا 
ٌقل وقوعً فً الأخطاء الطبٌة - 30

. خلال المناوبة اللٌلٌة
 08 99430, 2,3636نادرا 

الدرجة الكمية لمحور كفاءة انجاز 
الميام 

غالبا 
 

2.59 
 
 

0.345   / /       

 نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة: المصدر

أف لممناكبة الميمية أثر عمى الأداء يتضح مف خلاؿ المعطيات الرقمية المكجكدة في الجدكؿ        
 حيث يلاحظ أف المتكسطات الحسابية لجميع العبارات  التي تعبر عف الإستشفائية،الكظيفي في المؤسسة 

 .متوسطكفاءة انجاز المياـ كانت بتقدير غالبا ك ىي تندرج ضمف مجاؿ 
 كيرجع ذلؾ إلى ما تـ تأكيده عند تحميؿ البيانات الكمية المتحصؿ عمييا بالاعتماد عمى النسب      

حيث ترتبط الكفاءة التنظيمية بما يقدمو الفرد ك ما تقدمو الجماعة الفرضية الأكلى، المئكية بنفس طريقة 
مف جيد لانجاز المياـ كيككف ذلؾ باستخداـ القدرات كالمعارؼ كالخبرة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

 التي تقدميا القابلات خلاؿ المناكبة الميمية، فكمما كانت ،ينعكس ذلؾ عمى مستكل الخدمات الصحية
 فعندما تككف ىناؾ ،الجيكد التي تقدميا القابلات  كبيرة كمما زادت الكفاءة التنظيمية كالعكس صحيح
حيث أكدت غالبية  محدكدية لمجيكد أك تككف ىذه الجيكد ضعيفة تنقص مستكيات الكفاءة التنظيمية،
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 لتحقيؽ الكفاءة في ،القابلات بأف العمؿ في المناكبة الميمية  يتطمب بذؿ جيد أكبر يفكؽ طاقة القابلات
انجاز المياـ يتسبب ذلؾ في زيادة مستكيات التعب كالإجياد كىك ما يؤكد أف القابلات العاملات في 

 .المناكبة الميمية يعانكف مف ضغط العمؿ
أكدت النتائج عمى أف لمخبرة كالقدرات الفكرية  دكر كبير في رفع  كفاءة انجاز المياـ فكمما تزداد 

 كما  أظيرت النتائج ،سنكات العمؿ بالمناكبة الميمية تزداد الدقة كالسرعة كتقؿ الأخطاء كالعكس صحيح
 العمؿ خاصة كأف العمؿ في المؤسسة إتقافأف لمقيـ الأخلاقية كالثقافية كالضمير الميني دكر في 

  . يتعمؽ بصحة  كحياة الأفرادالإستشفائية

أكدت النتائج عمى أف العمؿ في المناكبة الميمية يعرقؿ مشاركة القابلات في الدكرات التدريبية لتحسيف -  
 الإستشفائية لذلؾ فإف المسؤكليف في المؤسسة إضافة سابقا في التحميؿ، إليياالمستكل لأسباب تطرقنا 

يساىمكف كذلؾ في عرقمة المشاركة بشكؿ مقصكد خكفا مف اختلاؿ برنامج العمؿ بسبب صعكبة تعكيض  
 .نقص عدد القابلات في المناكبة الميمية

كما أظيرت النتائج أف مستكل اليقظة كالتركيز خلاؿ المناكبة غالبا ما ينخفض، فالنعاس كالغفكات - 
المفاجأة كفقداف التركيز مف أكبر التحديات التي تكاجو القابلات لأف طبيعة العمؿ تقتضي عمى القابمة 
الحفاظ عمى التركيز كالبقاء مستيقظة في أغمب الأكقات ما يزيد مف مستكل التعرض لضغكط العمؿ ،  

... . فعدـ النكـ لفترة كافية كالسير الطكيؿ  يسبب مضاعفات صحية كالشعكر بالأرؽ القمؽ 

 فكمما ازدادت المتطمبات يرتفع ،أظير النتائج كجكد علاقة طردية بيف مستكل الأداء كمتطمبات العمؿ
  حيث أثبتت النتائج أف الفترة الممتدة مف منتصؼ الميؿ إلى الخامسة ،مستكل الأداء كالعكس صحيح

  ما يدفع القابلات  لأخذ فترات راحة لإعادة تجديد الطاقة ،صباحا تمتاز بتسارع انخفاض مستكل الأداء
كمكاصمة العمؿ، كما أسفرت النتائج عف كجكد حالات لمنكـ الخفيؼ كإستراتيجية لمتخفيؼ مف آثار 

 كضغط العمؿ  نظرا لأف الحجـ الساعي لممناكبة الميمية طكيؿ كمجيد كيفكؽ طاقة ،المناكبة الميمية
 كبالتالي ، في التحميؿإلييا خاصة المتزكجات بسبب كثرة الكقكؼ كلأسباب أخرل  تـ التطرؽ ،العاملات

كما أظيرت النتائج أف العمؿ في المناكبة الميمية ، فإف مدة المناكبة تتسبب في انخفاض مستكل الأداء
 التركيز كطكؿ مدة المناكبة  انخفاضيعرض القابلات لممتابعة القضائية  بسبب 

 :  العامة لمفرضية الثانيةنتيجة ال- 4
 التي تنشأ مف تضافر جيكد ،الكفاءات الفردية أكثر تأثر بالمناكبة الميمية مف الكفاءات الجماعية
 لانجاز المياـ  كىك ما يجعؿ ،الكفاءات الفردية كتعاكنيا في مكاجية الانعكاسات السمبية لممناكبة الميمية

 لأف العامميف الذيف لدييـ كفاءة جيدة يككنكف أقؿ استجابة ،آثار المناكبة أقؿ عمى مستكل الأداء
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 بانحراؼ 2.59لانعكاسات المناكبة كىك ما تؤكد قيمة المتكسط الحسابي ليذا المحكر التي تساكم 
لكف تحقيؽ مستكل جيد مف الكفاءة يككف عمى .المتوسط حيث تقع في المجاؿ 0.345معيارم قدره  

 .حساب الصحة النفسية كالجسدية لمقابلات
 16:جدول رقم

  المؤثرة عمى كفاءة القابلات خلال المناوبة الميميةالمؤشرات

 المؤشرات الايجابية المؤشرات السمبية
ػ الحجـ الساعي لممناكبة الميمية 

ػ ثبات الأداء 
 ػ المتابعات القضائية
ػ ضعؼ التركيز  

غياب الدكرات التدريبية 
 

ػ الخبرة 
ػ القدرات الفكرية  
 ػ دقة انجاز العمؿ

ػ الجيكد الجماعية  
ػ مضاعفة الجيد 

 .استنتاجات من الاستبيان الموزع: المصدر

 
 .الفرضية الثالثةمناقشة وتفسير نتائج  -5

 17 :جدول رقم
 الفرضية الثالثةمناقشة وتفسير نتائج 

بدائل  العبارات
 الإجابات 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

التزامي الكاضح في المناكبة الميمية - 31
 يسيؿ انجاز كاجباتي المينية 

غالبا 
 

2,8788 ,92728 05 

العدد  المحدكد لفريؽ العمؿ في الميؿ - 32
 .لا يزيد عمى ميامي شيء

نادرا 
 

2,1212 1,08275 09 

الأجر الذم أتمقاه يتناسب مع الجيد - 33
. الذم أقكـ بو خلاؿ فترة الميؿ

أبدا 
 

1,3030 ,72822 12 

تكيفي مع العمؿ في الميؿ زادني - 34
استقرارا في خطكات ممارسة ميامي 

غالبا 
 

2,6061 ,96629 06 
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كضكح دكرم في المناكبة الميمية - 35
. يسيـ في معالجة المشاكؿ الطارئة

غالبا 
 

3,0606 ,89928 02 

سرعتي في انجاز المياـ في الميؿ - 36
. ساىمت في تنمية المنافسة مع زملائي

نادرا 
 2,3939 ,96629 07 

استعدادم لمعمؿ في الميؿ جعمني - 37
 .أتغمب عمى صعكبات المياـ المككمة لي

غالبا 
 

2,9394 ,78817 04 

تمكيني في المناكبة الميمية يساعدني - 38
عمى انجاز العمؿ في الكقت المحدد 

غالبا 
 

3,0000 ,93541 03 

إف كجكد الرقابة المفاجئ في الميؿ - 39
. يعزز مف معالجة ممارستي لكاجباتي

نادرا 
 

2,1515 1,06423 08 

التزاماتي العائمية تجاه الأسرة -  40
كالأبناء  يدفعني لمتغيب خلاؿ المناكبة 

 .الميمية

نادرا 
 1,5455 ,61699 11 

معرفتي بإجراءات العمؿ الميمي - 41
 .جعمتني أتحمؿ مسؤكلياتي كاممة

دائما 
 

3,5758 ,56071 01 

تأخر زملائي عف العمؿ تأثيره  - 42
ضعيؼ عمى أدائي لميامي خلاؿ المناكبة 

الميمية 

نادرا 
 2,0000 ,90139 10 

       //  0.869 2.46نادرا الدرجة الكمية لمحور كفاءة انجاز الميام  
 .نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة: المصدر

حيث يلاحظ ،يتضح مف خلاؿ أرقاـ الجدكؿ أف ىناؾ انعكاس لممناكبة الميمية عمى الأداء الكظيفي
أف المتكسطات الحسابية لجميع العبارات التي تعبر عف محكر الفعالية كانت بتقدير نادرا كىي تندرج 

  .ضمف مجاؿ ضعيؼ
كيرجع ذلؾ إلى ما تـ تأكيده عند تحميؿ البيانات الكمية المتحصؿ عمييا بالاعتماد عمى النسب 
المئكية بنفس طريقة المحكر الأكؿ كالثاني، حيث أكدت النتائج عمى فعالية انجاز المياـ كيظير ذلؾ مف 

خلاؿ مجمكعة مف المؤشرات التي تمكننا مف قياس فعالية القابلات كمف بينيا، الفيـ الجيد لإجراءات 
العمؿ كمتطمباتو،  قدرة  القابلات عمى التكيؼ مع صعكبات العمؿ كالحالات الطارئة كالتغيرات المستمرة  

التي تطرأ خلاؿ المناكبة الميمية  حيث ساعدتيـ القدرة عمى التكيؼ في انجاز مياميـ بفعالية كتحقيؽ 
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الأىداؼ التنظيمية المتمثمة في تقديـ الخدمات الصحية لجميع المرضى، انتياء جميع عمميات الكلادة دكف 
 بسكء سكاء تعمؽ الأمر بالأـ أك الطفؿ  إصابتوخسارة أم فرد أك 

  يتميزكف بدرجة عالية مف الكعي الإستشفائية كما بينت النتائج أف القابلات العاملات في المؤسسة 
كالالتزاـ كالمسؤكلية المشتركة كىي قيمة خمقية تميز غالبية القابلات  فلا يميمكف لمتغيب إلا في حالات 

الضركرة كبالتالي فالالتزاـ كالتحمي بالمسؤكلية يساىـ  في انجاز المياـ يساىـ في تحقيؽ الفعالية 
جراءات العمؿ ىك ما يدفع    لذلؾ إضافةالتنظيمية كبالتالي  تحقيؽ أىداؼ المؤسسة،  فكضكح الأدكار كا 

 .القابلات لمتحمي بالمسؤكلية
كما أكدت النتائج عمى أف كضكح الدكر ك الاستعداد الدائـ يساعد القابلات في التغمب عمى صعكبات - 

المياـ المككمة ليف  
أظيرت النتائج أف التميز في انجاز المياـ غالبا ما يساىـ في تنمية المنافسة بيف القابلات كما قد - 

 سابقا في التحميؿ إليو الصراع يرجع ذلؾ لما تـ التطرؽ إثارةيساىـ التميز في 
أظيرت النتائج أف لمرقابة الذاتية كالرقابة الغير رسمية دكر في الالتزاـ بانجاز المياـ خلاؿ فترة -  

 بدكرية يقكـ بيا عمى الإدارمالمناكبة ،لأف فترة الميمي تتميز بنقص الرقابة نسبيا حيث يكتفي المراقب 
مختمؼ المصالح كالأقساـ في بداية الدكاـ كبعدىا يجمس في مكتبو كىك ما أكدتو المقابمة فالمراقب الإدارم  

المراقب الطبي يستمع "لا يظير إلا عند كقكع المشاكؿ عكس المراقب الطبي حيث تقكؿ القابمة 
"  لانشغالاتنا كيككف حاضر خلاؿ أدائنا لمعمؿ في الغالب 

 حيث أظيرت النتائج كجكد قيادة غير رسمية متمثمة في فريؽ العمؿ كىي مف تأخذ عمى عاتقيا   
التسيير الحقيقي ليذه الفترة مف خلاؿ التكجيو ك تقسيـ العمؿ فيما بينيـ عند بداية فترة العمؿ بحسب  عدد 
الحالات المكجكدة كلكلا ذلؾ ما تمكنكا مف  تغطية الحجـ الساعي ليذه الفترة، كىك ما يكضح كجكد نكع 

 الرسمية الإداريةمف الاستقلالية بيف السمطات المكمفة بتسيير العمؿ خلاؿ فترة  المناكبة الميمية، السمطة 
المتمثمة في مدير المناكبة، كالسمطة التقنية الرسمية المتمثمة في المراقب الطبي، كسمطة فريؽ العمؿ كىي 

سمطة غير رسمية تنشأ لكجكد علاقات رسمية كالتي تنشأ ىي أيضا  بدكرىا عف العلاقات الرسمية، 
فالسمطة الغير رسمية ىي التي تييمف عمى تسيير الأكقات العصيبة حيث تمتمؾ تركيبة قيادية كأحكاـ 

 .كأعراؼ تنظيمية غير رسمية تنظـ كتتحكـ في سمككياتيـ كأدائيـ
 حيث كمما زاد ،أكدت النتائج أف تأثير العدد المحدكد لفريؽ العمؿ عمى انجاز المياـ يتأثر بحجـ العمؿ- 

حجـ العمؿ تتضاعؼ المياـ كيصعب العمؿ شاؽ لأف عدد فريؽ العمؿ غير كاؼ لتغطية ىذا الحجـ 
. كالعكس صحيح حيث تطرقنا لذلؾ سابقا في التحميؿ

أظيرت النتائج أف تأخر الزملاء في الحضكر لمعمؿ تأثيره قكم عمى القياـ بالمياـ حيث يعتبر 
 .السمككات السمبية التي تميز عماؿ المناكبة التأخر مف المظاىر ك
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أظيرت النتائج أف  الغياب بسبب الظركؼ الأسرية كالالتزامات العائمية لمقابمة يؤثر عمى الأداء  حيث - 
يعتبر الغياب مف المظاىر السمبية كالعكامؿ التي تؤثر عمى الفعالية التنظيمية  

كما أظيرت النتائج عدـ عدالة نظاـ  الأجكر لأف غالبية القابلات ترل بأف الجيد المبذكؿ خلاؿ 
المناكبة الميمية لا يتناسب مع الأجر كىك ما يعكس حالة مف عدـ الرضا حيث يؤثر ذلؾ عؿ انجاز 

  .المياـ 
:  العامة لمفرضية الثالثةالنتيجة- 6

الانعكاسات السمبية لممناكبة الميمية تأثيرىا ضعيؼ عمى فعالية انجاز المياـ كىك ما تؤكده قيمة 
 كبالتالي فمستكل الفعالية مرتفع خلاؿ 0.869 كبانحراؼ معيارم 2.46المتكسط الحسابي لممحكر كىي 

 60.6 %  كيعزل ذلؾ إلى التعاكف كالالتزاـ كتحمؿ المسؤكلية كالاستعداد الدائـ حيث أف المناكبة الميمية
 المعطيات أكدت لذلؾ إضافة العمؿ جعمتيـ  يتحممكف مسؤكلياتيـ كاممة، بإجراءاتمف القابلات معرفتيـ 

 حيث يسيؿ الالتزاـ انجاز %51.5الرقمية عمى تكفر نسبة كبيرة مف الالتزاـ لدل  القابلات كالمقدرة بػ 
مياميـ  

 18 :جدول رقم
  المؤثرة عمى فعالية انجاز الميام خلال المناوبة الميمية المؤشرات

 المؤشرات الايجابية  المؤشرات السمبية 
ػ الغياب 
ػ التأخر 

ػ نقص عدد القابلات خلاؿ الميؿ  
ػ تدني الأجر 

ػ الصراع 
 ػ غمكض الدكر

 
 
 

جراءات العمؿ  ػ فيـ متطمبات كا 
كضكح الدكر 

ػ الالتزاـ كتحمؿ المسؤكلية 
ػ الاستعداد الدائـ  
ػ الرقابة الذاتية 
ػ اتقاف العمؿ 

ػ الضمير الميني 
ػ التكيؼ  

 
  استنتاجات من الاستبيان الموزع: المصدر
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 الفرضية الرئيسية  وتفسير نتائجمناقشة  -6

 :19جدول رقم 

 الفرضية الرئيسية  وتفسير نتائجمناقشة

مجال  البدائؿ  الانحراؼ المعيارم  المتكسط الحسابي  المحكر  
 الحدة 

 العلاقات المينية 
 

 متوسط غالبا  0.957  2.53

   كفاءة انجاز الميام 
 

 متوسط غالبا  0.345  2.59

  فعالية انجاز الميام 
 

 ضعيف نادرا  0.869  2.46

لممناوبة الميمية أثر 
عمى الأداء الوظيفي  

 
 

ضعيف نادرا   0.723  2.52

 .نتائج الاستبيان الموزع عمى مجتمع الدراسة:المصدر

 كبأخذ المتكسطات الحسابية لممحاكر يتضح بأف انعكاسات المناكبة الميمية عمى  18مف الجدكؿ رقـ 
  .ضعيفةالأداء الكظيفي  لمقابلات 

  مف حيث التأثر بالانعكاسات 2.59حيث احتؿ محكر الكفاءة المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ - 
السمبية لممناكبة الميمية عمى الأداء الكظيفي 

   2.53بينما احتؿ محكر العلاقات المينية المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ - 
 ما يؤكد الأثر 2.46أما المرتبة الثالثة فقد احتميا المحكر المتعمؽ بالفعالية بمتكسط حسابي بمغ - 

الضعيؼ  لانعكاسات المناكبة الميمية عمى الأداء الكظيفي 
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 :  النتائج العامة لمدراسة: رابعا
   :تكصمت الدراسة إلى أف لممناكبة الميمية آثار متباينة عمى الأداء الكظيفي يعزل ذلؾ إلى

 لممناكبة الميمية متوسطاختلاؼ أىداؼ القابلات كاختلاؼ الظركؼ كالدكافع ىك ما يفسر كجكد تأثير - 
  .عمى الأداء الكظيفي

كجكد الدعـ كالمساندة كالتعاكف ىك ما يمد القابلات بالطاقة كيشجعيـ عمى مكاصمة العامؿ كتقديـ - 
  .العناية كالرعاية لممرضى

  .يؤدم إلى انخفاض في مستكل الأداء غياب التعاكف يزيد مف حدة الانعكاسات السمبية لممناكبة ما- 
نظاـ العمؿ بالفرؽ لو تأثير كبير عمى رفع مستكيات الأداء خاصة إذا كانت العلاقات التي تجمع - 

  .الأعضاء جيدة كيسكدىا التفاىـ كالثقة
معظـ العامميف في المناكبة الميمية يفضمكف العمؿ في الميؿ حيث يعزل ذلؾ لممنافع المادية كالمعنكية - 

  . خلاؿ النيارإضافي الدراسة، الراحة، عمؿ إكماؿالتي يستفيد منيا عماؿ المناكبة الميمية 
العمؿ في المناكبة الميمية يؤثر عمى الكفاءة الفردية أكثر مف الكفاءات الجماعية نتيجة التعاكف -  

كتكاثؼ الجيكد 
 .التمتع بمستكل عاؿ مف الكفاءة يجعؿ الآثار السمبية لممناكبة أقؿ- 
استطاعت القابلات تجاكز الآثار السمبية لممناكبة الميمية بشكؿ أكثر كفاءة مف خلاؿ خمؽ كتطكير - 

 في التخفيؼ مف الانعكاسات السمبية لممناكبة الميمية كتبادؿ أكقات ف  تساعده،آليات دفاع كميكانيزمات
.  الراحة كالعمؿ، التعاكف في حؿ المشكلات، الدعـ كالمساندة، تبادؿ الخبرات

  .تأثير الحجـ الساعي لممناكبة الميمية يختمؼ باختلاؼ الفركقات الفردية- 
لمخبرة دكر في رفع مستكل الانجاز كالتقميؿ مف الكقكع في الأخطاء  - 
 بعديد مف الإصابةقمة النكـ كالسير يؤثر عمى الصحة النفسية كالجسدية لمقابمة العاممة مف خلاؿ - 

 .الأمراض عمى المدل الطكيؿ
  . المادية كالبشرية  يؤثر سمبا عمى أداء القابلات  مياميا بكفاءة ك فعاليةالإمكاناتنقص - 
  .التميز في انجاز المياـ يساىـ غالبا في تنمية المنافسة- 

  . أىـ مصادر الضغط التي تتعرض ليا القابلات في العمؿإحدلالمناكبة الميمية 
  .ضغكط العمؿ قد يككف ليا أثر ايجابي كما  قد يككف ليا آثار سمبية- 
 تككف القابلات أفمينة القبالة مف الميف التي تتسـ بالأحداث الطارئة كالتغيرات المفاجأة لذلؾ يجب - 

  .عمى استعداد دائـ
  .عدـ تكافؽ الأجر مع الجيد المبذكؿ يؤثر سمبا عمى الأداء- 
 .الغياب كالتأخر يؤثر عمى أداء القابلات- 
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 : خاتوة 

 الضكء عمى الانعكاسات السمبية الناجمة عف إلقاءفي ختاـ ىذه الدراسة  التي  حاكلنا مف خلاليا 
 تكصمنا إلى  أف لمعمؿ بالمناكبة الميمية آثار ،العمؿ  بالمناكبة الميمية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لمقابلات

 كمحددات الأداء، حيث كاف أثر أبعادتتبايف ىذه الآثار حسب تبايف  متباينة عمى الأداء الكظيفي،
، بينما جاء أثر المناكبة الميمية متوسطالمناكبة عمى سيركرة العلاقات كعمى كفاءة انجاز المياـ في مجاؿ 

الفركقات الفردية   يرجع ذلؾ إلى أف الاختلاؼ في الأىداؼ كالظركؼ كضعيفا المياـ  إتماـعمى فعالية 
 يؤدم  دكرا ىاما في استجابة القابلات ليذه الانعكاسات كتكيفيف معيا، كما أظير النتائج أف ،لمقابلات

 إقرار يؤكد ذلؾ ايجابياانعكاسات المناكبة الميمية عمى سيركرة العلاقات المينية لـ يأت سمبيا بؿ كاف 
  لكف  ،القابلات بأف كجكد الدعـ كالمساندة كالتعاكف في حؿ المشكلات يسيؿ انجاز المياـ بكفاءة كفعالية

ىذا لا ينفي كجكد الانعكاسات السمبية لممناكبة عمى الأداء كالتي جاءت بنسبة أقؿ كالتأخر كالغياب  
ضعؼ التركيز كالكقكع في الأخطاء، حيث تكصمنا  مف خلاؿ النتائج الى أف آثار المناكبة الميمية كانت 

 عمى الجانب الصحي لمقابلات لأف العمؿ في الميؿ يستغرؽ كقتا أطكؿ كبالتالي يتطمب جيدا أكبر سمبية
 فمع تزايد سنكات العمؿ كالتقدـ في العمر تبدأ الأمراض بالظيكر كيزداد ،للاستمرار كمكاصمة العمؿ

  . كتقؿ الرغبة في العمؿ الإرىاؽالشعكر بالتعب ك
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، رسالة ماجستير في العمل الميمي لممرأة العراقية المظاىر والمشكلات: سياـ بنت خضر الزىراني- 7
 .61، ص2015، كمية الآداب، جامعة القادسية، العراؽ، الاجتماععمـ 

واقع العلاقات الاجتماعية بين عمال السمك الطبي والسمك الشبو طبي أثناء : الصادؽ عثماف- 8
 الإنسانية التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ اجتماع، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ المداومة الميمية

 . 2018 -2017، جامعة أحمد دراية، أدرار، الإسلاميةكالاجتماعية كالعمكـ 
، ضغوط العمل وانعكاساتيا عمى أداء الييئة الإدارية في المنظمة الجزائرية: عاشكر خديجة- 9

 الإنسانية تنمية المكارد البشرية منشكرة، كمية العمكـ الاجتماعأطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ 
  .2015 ،2014كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

الضغوط المينية لدى الممرضات العاملات بالمناوبة الميمية وعلاقتيا : عبد الكىاب بمكضاح- 10
، أطركحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، كمية العمكـ بالالتزام التنظيمي

. 2019ػ 2018 كالاجتماعية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الإنسانية
، رسالة نظام العمل بالمناوبة وعلاقتو بالضغط الميني لدى عمال الحماية المدنية: عزاكم جيلالي- 11

 .2014كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة كىراف،  (منشكرة)ماجستير في عمـ النفس عمؿ كتنظيـ



 قائمة المراجع
 

142  

 

، أطركحة لنيؿ شيادة  (3×8)الِانعكاسات النفسية والسموكية لنظام العمل بالمناوبة: لعريط بشير- 12
، جامعة منتكرم الإنسانيةكمية الآداب كالعمكـ  (منشكرة)دكتكراه عمكـ في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ 

 .2007ػ 2006قسنطينة، 
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة أثار العمل الميمي عمى المرأة العاممة بالقطاع الصحي: محمد بف لكبير- 13

، جامعة الإسلامية كالاجتماعية كالعمكـ الإنسانيةالماجستير في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ 
 2015- .2014أحمد دراية أدرار، 

 دراسة ميدانية بالككالة الروح المعنوية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى عمال المنظمة: مريـ أرفيس- 14
الكلائية لمتسيير كالتنظيـ العقارم الحضرم، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ اجتماع الإدارة كالعمؿ، 

. 2017ػ 2016كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .الممتقيات والمؤتمرات: سادسا

، المؤتمر الدكلي حكؿ الأداء مظاىر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية: سناء عبد الكريـ الخناؽ- 1
  .2005 مارس 9ػ 8المتميز لممنظمات كالحككمات،كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية ، جامعة كرقمة، 

العمل الميمي ودوره في ظيور بعض اضطرابات : عبد الحميد عيدكني، سميمة سايحي، صباح ساعد- 2
، الممتقى الدكلي لدى عمال الورديات الميمية (الأرق، فرط النوم،اضطراب جدول النوم واليقظة)النوم 

 .2010، الكادمحكؿ المعاناة في العمؿ جامعة حمى لخضر 
 .الجريدة الرسمية: سابعا 
 .1990 أفريؿ 21، المكافؽ لػ 1410 أكؿ شكاؿ 17العدد :  الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية- 1
 يكليك 16، المكافؽ لػ 1427جمادل الثانية 20، 46 العدد :الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية- 2

2006. 
 .المكاقع الالكتركنية: ثامنا

    http:// www.djazairess.com/ alfadjr/ 199302: مكقع الكتركني
http://scadawc.homestead.com/Effects_of_Shift_Work.pdf.(p32). 

 
  

 

http://www.djazairess.com/
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 01: ملــــحـــــــق زقم 

 

 .قائمــــــــت أطماء المحنمـــــــــــــــــــين

 

الجامعة  الشعبةالاسـ كالمقب الرقـ 
 بسكرةعمـ الاجتماع  حناف مالكي  .1
 بسكرةعمـ الاجتماع  دباب زىية  .2
 بسكرة عمـ الاجتماع بشقة سميرة  .3
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  02: ملحق رقم 

* بطكزة * جامعت محمد خيضز 

 عيت   كليت العلىم الإوطاهيت و الاجخما

 قطم العلىم الاجخماعيت
 

 صدق المحكمين اضخبياناضخمارة 
 

: ............................... (ة)الفاطل  (ة)الدلخىز  (ة)الأطخاذ 

 : .......................................................الخخصص

 في علم احخماع جخصص علم الاحخماع جىظيم وعمل، ٌشسفني .د. م. ى:  جحظير مرلسةإطازفي 

عمل المىاوبت الليليت للمزأة واوعكاضه  "أن أطع بين أًدًنم الاطخمازة الخاصت بالمرلسة المعىىهت بـ

دراضت ميداهيت بالمؤضطت الإضدشفائيت المخخصت في طب اليطاء - على الأداء الىظيفي

قزقب عمار بً عمزوص "وطب الأطفال وجزاحت الأطفال

 

 اللبووفطىر : وإشزاف:                                                                            إعداد الطالبت:مً 

   ودوي دبلت                                                                سروت بىلقىاص

أو   جقيعثأزحى الخنسم بئبداء زأًنم الظدًد ومقترحاجنم بشأن فقساث الاطخبيان فيما إذا مان 

لا جقيع، ومدي اهخماء مل فقسة للمجاى المحدد لها، وبىائها اللغىي، وأي اقتراحاث أو حعدًلاث جسونها 

أبدا، هادرا، غالبا،  ): مىاطبت لخحقيق أهداف الدزاطت، علما بأن بدائل الإحابت على الفقساث هي

هىن ذلو بىطع علامت ، (دائما . في الخاهت المىاطبت (X)وٍ

 

ل الشنس والامخىان                    وفي الأخير جقبلىا مني فائق الخقدًس والاحترام، ولنم حصٍ

 

 2020- 2019: الطىت الجامعيت  .
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   :البياهاث الشخصيت

:  الظً- 1

  :طىىاث العمل بالمىاوبت الليليت- 2

  أزملت        مطلقت                                 عصباء            متزوحت                  :  الحالت العائليت - 3

: ــ عدد الأولاد 4 

  حامعي                 زاهىي                                 مخىطط                       :    الدزاس ي للصوج ــ المظخىي 5

  خازج مدًىت بظنسة             داخل مدًىت بظنسة                                              : مهان الإقامت ــ 6

 

الزقم 

 العباراث 

 

رأي المحكم البدائل  

ًسفع ٌعدى ًقبل  1أبدا  2هادزا  3غالبا  4دائما 

 أزس عمل المىاوبت الليليت على طيروزة العلاقاث المهىيت: المحىر الأول 

    .إن  مظخىي أدائي لمهامي ًسجبط بطاقم العمل المىاوب ليلا 7

ً لي 8  .اخخيازي للعمل في الليل ًيسجم مع عمل المظؤولين المباشسٍ

 

   

    .جفظيلي للعمل في الليل ٌعىد الى علاقاحي الجيدة مع شملائي 9

ق العمل إلى الاجهاى على الصملاء خلاى فترة  10 جدفعني الثقت داخل فسٍ

. الليل

   

قت عملي أزىاء المىاوبت الليليت 11    . أجقبل جدخلاث شملائي في طسٍ

ق العمل الليلي وقذ الحاحت 12    . أجلقى المظاهدة مً شملائي في فسٍ

أجقبل جىحيهاث شملائي  في حل مشنلاث العمل التي جىاحهني في فترة  13

 .المىاوبت الليليت

   

 



 الملاحق
 

147  

 

ع أحد الصملاء في حالت غيابه ليلا متى طلب ذلو 14    . أقىم بخعىٍ

جؤخر مقترحاحي مً طسف المظؤولين في إعداد قىائم العمل الخاصت  15

. بالمىاوبت الليليت

   

ق العمل بالمىاوبت الليليت 16    . جخم اطدشازحي في حاى إحدار حغيير في فسٍ

17 

 

د مً الجهد  ق العمل ٌظاعدوي على برى مصٍ وحىد الدعم داخل فسٍ

. خلاى العمل في الليل

 

   

18 

 

    

    .هصاعاحي  خلاى المىاوبت الليليت حعىد الى عدم جحمل شملائي مظؤوليتهم

المحىر الثاوي أثز المىاوبت الليليت على كفاءة إهجاس المهام 

   . خبرحي في العمل لها دوز في زفع مظخىي اهجاش مهامي  خلاى الليل 19

    .العمل في الليل ٌظمح لي بأخر قظط ماف مً الساحت والاطخمساز في المىاوبت 20

   . حعىدي على قلت الىىم في الليل ًؤدي إلى اطخمسازي في أداء مهامي الىظيفيت 21

22 

 

ت حظاعدوي في إجقان مهامي في المىاوبت الليليت    . قدزاحي الفنسٍ

   . العمل في الليل ًخطلب مني برى حهد إطافي لاهجاش المهام بمظخىي حيد 23

لت لنً جأزيرها على القيام بمهامي طعيف 24    . زغم أن مدة المىاوبت الليليت طىٍ

    .ًبقى مظخىي أدائي بعد مىخصف الليل جابذ حظب مخطلباث المهام 25

   .  ًبعدوي العمل في المىاوبت الليليت مً المخابعاث القظائيت 26

ت 27    . اهجاشي لمهامي في الليل لا جخخلف في دقتها بالمهام النهازٍ

بيت لخحظين المظخىي  28    . العمل في الليل ًفقدوي المشازلت في الدوزاث الخدزٍ
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دوي جسليزا ألثر 29    . العمل في الليل ًصٍ

   . ًقل وقىعي في الأخطاء الطبيت خلاى المىاوبت الليليت 30

. أثز المىاوبت الليليت على وعاليت إجمام المهام: المحىر الثالث 

    .  التزامي الىاضح في المىابت الليليت ٌظهل اهجاش واحباحي المهىيت  31

د على مهامي ش يء 32 ق العمل في الليل لا ًصٍ     .العدد  المحدود لفسٍ

 .الأحس الري أجلقاه ًدىاطب مع الجهد الري أقىم به خلاى فترة الليل 33

 

   

   . جنيفي مع العمل في الليل شادوي اطخقسازا في خطىاث ممازطت مهامي 34

. وطىح دوزي في المىاوبت الليليت ٌظهم في معالجت المشامل الطازئت 35

 

   

   . طسعتي في اهجاش المهام في الليل طاهمذ في جىميت المىافظت مع شملائي 36

    .اطخعدادي للعمل في الليل حعلني أحغلب على صعىباث المهام المىملت لي 37

   . جمنيني في المىاوبت الليليت ٌظاعدوي على اهجاش العمل في الىقذ المحدد 38

   . إن وحىد السقابت المفاجئ في الليل ٌعصش مً معالجت ممازطتي لىاحباحي 39

   . محافظتي على جمام دوامي في المىاوبت الليليت لثيرا ما ًقابل بالمهافئت 40

 .معسفتي بئحساءاث العمل الليلي حعلخني أجحمل مظؤولياحي ماملت 41

 

   

 .إدزامي لمهامي في المىاوبت الليليت ًلصمني بئجقان عملي 42
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 03: ملـــــحــــــــق رقم 

 الاطخبيان في صىزجه النهائيت

* بطكزة * جامعت محمد خيضز                                

كليت العلىم الإوطاهيت و الاجخماعيت                            

قطم العلىم الاجخماعيت                                                    

 

 

 بحث حول: استبيان

 

 

   

  

جخصص جىظيم و عمل : مذكزة مكملت لىيل شهادة الماضتب في علم الاجخماع

 

:    جحذ إشزاف                                             :                                                                (ة)إعداد الطالب 

سروت /د.أ                                             ودوي دبلت                                                                   - 

بىلقىاص 

 

 

ت و لا xطع علامت : ملاحظت  في الخاهت التي حعبر عً قىاعخو، مع العلم أن المعلىماث طسٍ

. حظخخدم إلا لأغساض البحث العلمي

 

 
 

عمل المىاوبت الليليت للمزأة واوعكاضه على الأداء الىظيفي 

دراضت ميداهيت بالمؤضطت الإضدشفائيت المخخصت في طب اليطاء وطب 

 "قزقب عمار بً عمزوص"الأطفال وجزاحت الأطفال
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 2020- 2019: الطىت الجامعيت 

   :البياهاث الشخصيت

:  الظً- 1

 :طىىاث العمل بالمىاوبت الليليت- 2

 أزملت                    مطلقت              متزوحت                         عصباء            :  الحالت العائليت - 3

 :ــ عدد الأولاد 4 

  حامعي              زاهىي                            مخىطط                              :    الدزاس ي للصوج ــ المظخىي 5

 خازج مدًىت بظنسة    داخل مدًىت بظنسة                                               : مهان الإقامت ــ 6

الزقم 

الــــــعبــــــاراث 

 

البدائل 

 دائما

(4) 

 غالبا

(3) 

 هادزا

(2) 

 دائما

(1) 

 أزس عمل المىاوبت الليليت على طيروزة العلاقاث المهىيت: المحىر الأول 

     .إن  مظخىي أدائي لمهامي ًسجبط بطاقم العمل المىاوب ليلا 7

اخخيازي للعمل في الليل ًيسجم مع عمل المظؤولين  8

ً لي  .المباشسٍ

    

جفظيلي للعمل في الليل ٌعىد الى علاقاحي الجيدة مع  9

 .يثلايسم

    

ق العمل إلى الاجهاى على  10  الشميلاثجدفعني الثقت داخل فسٍ

. خلاى فترة الليل

    

قت عملي أزىاء المىاوبت حيلايسمأجقبل جدخلاث  11  في طسٍ

. الليليت

    

ق العمل الليلي وقذ يثلايسمأجلقى المظاهدة مً  12      في فسٍ
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. الحاحت

  في حل مشنلاث العمل التي يثلايسمأجقبل جىحيهاث  13

 .جىاحهني في فترة المىاوبت الليليت

    

ع أحد  14  ليلا متى طلب ا في حالت غيابهثلايالشمأقىم بخعىٍ

. ذلو

    

جؤخر مقترحاحي مً طسف المظؤولين في إعداد قىائم العمل  15

. الخاصت بالمىاوبت الليليت

    

ق العمل بالمىاوبت  16 جخم اطدشازحي في حاى إحدار حغيير في فسٍ

. الليليت

    

17 

 

د  ق العمل ٌظاعدوي على برى مصٍ وحىد الدعم داخل فسٍ

 .مً الجهد خلاى العمل في الليل

    

18 

 

    

هصاعاحي  خلاى المىاوبت الليليت حعىد الى عدم جحمل 

   .ني مطؤوليخهثلايسم

    

 المحىر الثاوي أثز المىاوبت الليليت على كفاءة إهجاس المهام

خبرحي في العمل لها دوز في زفع مظخىي اهجاش مهامي  خلاى  19

. الليل

    

العمل في الليل ٌظمح لي بأخر قظط ماف مً الساحت  20

 .والاطخمساز في المىاوبت

    

حعىدي على قلت الىىم في الليل ًؤدي إلى اطخمسازي في  21

.  مهامي الىظيفيتجقدًم

    

ت حظاعدوي في إجقان مهامي في المىاوبت  22 قدزاحي الفنسٍ

. الليليت
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العمل في الليل ًخطلب مني برى حهد إطافي لاهجاش المهام  23

. بمظخىي حيد

    

لت لنً جأزيرها على القيام  24 زغم أن مدة المىاوبت الليليت طىٍ

. بمهامي طعيف

    

ًبقى مظخىي أدائي بعد مىخصف الليل جابذ حظب  25

 .مخطلباث المهام

    

    .  ًبعدوي العمل في المىاوبت الليليت مً المخابعاث القظائيت 26

ت 27     . اهجاشي لمهامي في الليل لا جخخلف في دقتها بالمهام النهازٍ

بيت  28 العمل في الليل ًفقدوي المشازلت في الدوزاث الخدزٍ

. لخحظين المظخىي 

    

دوي جسليزا ألثر 29     . العمل في الليل ًصٍ

    . ًقل وقىعي في الأخطاء الطبيت خلاى المىاوبت الليليت 30

 .أثز المىاوبت الليليت على وعاليت إجمام المهام: المحىر الثالث 

التزامي الىاضح في المىابت الليليت ٌظهل اهجاش واحباحي  31

 .  المهىيت 

    

د على مهامي  32 ق العمل في الليل لا ًصٍ العدد  المحدود لفسٍ

 .ش يء

    

الأحس الري أجلقاه ًدىاطب مع الجهد الري أقىم به خلاى  33

 .فترة الليل

    

جنيفي مع العمل في الليل شادوي اطخقسازا في خطىاث  34

. ممازطت مهامي

    

وطىح دوزي في المىاوبت الليليت ٌظهم في معالجت المشامل  35

. الطازئت
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طسعتي في اهجاش المهام في الليل طاهمذ في جىميت المىافظت  36

 .حيلايسممع 

    

اطخعدادي للعمل في الليل حعلني أحغلب على صعىباث  37

 .المهام المىملت لي

    

جمنيني في المىاوبت الليليت ٌظاعدوي على اهجاش العمل في  38

. الىقذ المحدد

    

إن وحىد السقابت المفاجئ في الليل ٌعصش مً معالجت  39

. ممازطتي لىاحباحي

    

التزاماتي العائمية تجاه الأسرة والأبناء  يدفعني لمتغيب  40
 .خلال المناوبة الميمية

    

معسفتي بئحساءاث العمل الليلي حعلخني أجحمل مظؤولياحي  41

 .ماملت

    

تأخر زملائي عن العمل تأثيره ضعيف عمى أدائي لميامي  42
 . خلال المناوبة الميمية

    

 

شكزا على حعاوهكم 
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 04: ملـــــحــــــــق رقم 

:  دليل المقابلت

العمل في المىاوبت الليليت        : 1ض

 اخخيازي إحبازي  

ما هي  مىاقيذ العمل في المىاوبت الليليت  :  2ض

 ما هي مدة العمل في  المىاوبت الليليت ؟ 3ض

ت  ؟   : 4ض د عً أحس العمل في الفترة النهازٍ هل أحس العمل  في المىاوبت الليليت ًصٍ

بيت لفائدة العاملين في المىاوبت الليليت ؟؟ : 5ض هل ًخم  جىظيم دوزاث جدزٍ

ق العمل النهازي؟ : 6ض ق المىاوبت الليليت أقل مً عدد فسٍ هل عدد العاملين في فسٍ

هل ًخلقى العاملين في المىاوبت الليليت     حىافص مادًت  أو حىافص معىىٍت  ؟ : 7ض

ما هي الأوقاث التي ًصداد فيها حجم العمل ؟ : 8ض

ما هي الصعىباث التي جىاحهو خلاى العمل في الليل ؟ : 9ض

هل هىاك حعاون في اهجاش المهام ؟ : 10ض

هل هىاك ش يء جىد اطتزادجه في المىطىع؟ : 11ض
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 05: ملـــــحــــــــق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 المدٌرة

 المستشار الاداري المستشار الطبً 

 مكتب الأمن                          مكتب الاتصالات

               

المصلحة الاقتصادٌة والمصالح التحتٌة          مصلحة إدارة الوسائل

 والفرق 

        

        مصلحة النشاطات الطبٌة

 مكتب تنظٌم وتقٌٌم النشاطات الطبٌة

مكتب الاستقبال والتوجٌه والنشاطات 

 العلاجٌة والاجتماعٌة 

 مكتب الجدول           

 مكتب المصالح الاقتصادٌة     

مكتب المصالح التحتٌة والفرق 

 والدعم 

       مكتب المٌزانٌة والمحاسبة

مكتب تسٌٌر الموارد البشرٌة 

 والمادٌة

      مكتب التكالٌف الصحٌة

 المتخصصة الإستشفائيةالييكل التنظيمي لممؤسسة 
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 :ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى شريحة ىامة مف العامميف في المناكبة الميمية كتحديدا النساء بيدؼ 
براز الصعكبات كالمعيقات التي تكاجو  أثناء فالتعرؼ عمى أىـ الانعكاسات السمبية لممناكبة الميمية كا 

 ة الرئيسيالفرضيةانطمقت الدراسة مف . كمعرفة تأثير ذلؾ عمى أدائيـ ف كنشاطاتوف لمياموفتأديتو
  :ةالتالي

 .العمل بالمناوبة الميمية يفرز أثار سمبية عمى مكونات الأداء في المؤسسة الإستشفائية- 
 :كانطلاقا مف ىذه الفرضية صيغت الفرضيات الفرعية التالية

 :الفرضية الأولى- 
 .الإستشفائيةعمى سيرورة العلاقات المينية في المؤسسة أثار العمل بالمناوبة الميمية ينجم عن 

 
 :الفرضية الثانية-  

 .عمى كفاءة انجاز الميام في المؤسسة الإستشفائية أثار  العمل بالمناوبة الميمية يفرز  
 

 :الفرضية الثالثة- 
 .عمى فعالية إتمام الميام في المؤسسة الإستشفائيةأثار  العمل بالمناوبة الميمية يكُبرز  

 كؿ مف المقابمة متاستخدكما  ، تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفيىذه الفرضياتكللإجابة عمى  
 مفردة تـ 33كنظرا لصغر حجـ مجتمع الدراسة  المقدر بػػ  ، كأداة رئيسية لجمع البياناتالاستبيافك

قرقب  "الإستشفائيةلقابلات العاملات بالمناكبة الميمية في المؤسسة ا معأسمكب الحصر الشامؿ استخداـ 
   ".عمار بن عمروس

   :إلىتكصمت الدراسة  ك

  : لمعمؿ بالمناكبة الميمية انعكاسات متباينة عمى الأداء الكظيفي لمقابلات حيث-

 .الإستشفائية عمى سيركرة العلاقات المينية في المؤسسة متوسطلممناكبة الميمية أثر - 

  .الإستشفائية  عمى كفاءة انجاز المياـ في المؤسسة متوسط لممناكبة الميمية أثر -

.  عمى فعالية انجاز المياـضعيف لممناكبة الميمية أثر - 

 

 


