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الحمد لله على كل هعمة اهعمها علينا هتلدم بامشكر الجزيل 

والاحترام وامتلدير نلدكتور "شعباني" ملبوله الإشراف على هذا 

 امعلم  المتواع  مل  وود  واتاام  وعلى امنطاح امعلم

 وامتوجيهات امتي اس تفدت ونها ملاتمام هذا امبحث.

ولم يبخل عليا في ثلديم الدمعم والمساهد  طوال فتر  الدراسة 

 الميداهية.

وفي ال خير هتلدم بامشكر اإلى كل ون كدم منا يد امعون 

ب أ و ون بعيد  والمساعد  والاتمام هذا امبحث سواء ون كري

لى كل زولاء كسم علم الاجتماع تخطص ثنظيم وعمل نلس نة  واإ
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 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة:

تمتاز التنظيمات في عصرنا الحالي بالتطور والتعقيد نتيجة التحولات والتغيرات الاقتصادية والتي  
انعكست بدورىا عمى الحياة الاقتصادية أصبحت التنظيمات تمتاز بكبر حجميا وتعقد ىياكميا، مما أدى ذلؾ 

ماـ العديد مف المفكريف والباحثيف، فتعددت وتنوعت الدراسات التي تناولتيا، فقد احتمت التنظيمات إلى زيادة اىت
شباع لحاجات المجتمع المتنوعة، وأصبح مف الصعب التخمي عنيا، وتعد  جزء كبيرا لما تقدمو مف متطمبات وا 

 والتي تطمح كؿ مؤسسة لتحقيقيا.الإدارة المركز الأساسي لمتنظيـ، ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الفاعمية التنظيمية 

ونظرا لظيور بعض المظاىر السمبية داخؿ المؤسسات والتجاوزات الأخلبقية كالرشوة، المحسوبية   
والحصوؿ عمى أعماؿ بطريقة غير شرعية، كما أصبحت المؤسسات تولي أىمية كبيرة بالجانب المادي عمى 

 ر مف أرباح.حساب الجانب الأخلبقي، وطموحيا إلى تحقيؽ أكبر قد

وليذا فقد أصبح مف الضروري عمى المؤسسات ترسيخ المبادئ الأخلبقية لدى العماؿ، وىذا مف أجؿ 
ضبط السموؾ الميني لدييـ وتجنب حدوث الصراعات داخؿ بيئة العمؿ، والذي يؤدي إلى تحقيؽ فعالية التنظيـ 

 الإداري، وذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ أىدافيا المسطرة.

فإف ىذه الدراسة جاءت لتطرح إشكالية مف خلبؿ التساؤؿ عف العلبقة بيف أخلبقيات  ومف ىذا المنطمؽ
 المينية وفعالية التنظيـ الإداري، وتسمت ىذه الدراسة إلى جانبيف:

 الجانب الأوؿ نظري ويتكوف مف أربعة فصوؿ

لموضوع، توضيح : تحت عنواف الدراسة، حيث تـ فيو طرح إشكالية الدراسة، أسباب اختيار االفصؿ الأكؿ
 أىداؼ الدراسة وأىميتيا مع تحديد مفاىيـ الدراسة الأساسية، وذات الصمة وكذلؾ الدراسات السابقة.

: وتـ فيو التطرؽ إلى الخميفة النظرية مف خلبؿ عرض المقاربات النظرية لموضوع الدراسة، الفصؿ الثاني
 والممثمة في:

 رة العممية، نظرية لتقسيـ الإداري والنظرية البيروقراطية.النظريات الكلبسيكية وتتمثؿ في: نظرية الإدا

 النظريات النيوكلبسيكية وتتمثؿ في: نظرية العلبقات الإنسانية، نظرية الفمسفة الإدارية ونظرية العامميف.

 النظريات الحديثة والمتمثمة في: نظرية النظـ، نظرية إتخاذ القرارات ونظرية ولياـ أوستي.



 مقدمة
 

 ب

 

اص بمتغير أخلبقيات المينية، حيث تناولنا فيو ماىية أخلبقيات المينية أىميتيا، خ الفصؿ الثالث:
 وىدافيا، وسائؿ ترسخيا والعوامؿ المؤثرة فييا، والنظرة الإسلبمية ليذه الأخلبقيات.

فكاف تحت عنواف فاعمية التنظيـ الإداري، قد تطرقنا فيو إلى ماىية الفعالية التنظيمية  :الفصؿ الرابع
عيا في المؤسسات الجزائرية، العوامؿ المؤثرة عمى الفاعمية التنظيمية وكذلؾ صعوبات قياسيا إلى جانب وواق

 ماىية التنظيـ الإداري.

: حيث يتعمؽ ىذا الفصؿ بإجراءات المنيجية، حيث قمنا بتحديد مجالات الدراسة، تحديد الفصؿ الخامس
في الملبحظة، الاستمارة والمقابمة والوثائؽ والسجلبت،  المنيج المتبع، كذلؾ أدوت جمع البيانات والمتمثمة

 بالإضافة إلى أساليب التحميؿ.

ىذا البحث بخاتمة تمييا قائمة المراجع والملبحؽ، ليتـ في الأخير عرض ممخص بالمغة وفي الأخير أنيينا 
 العربية والأجنبية.

 لاحظة:م

ة سالفصؿ الميداني )التطبيقي( الذم كنا سنجريو بالمؤس نجازنستطع إ لـأف أنبو إلى أنو يسرني 
)ككفيبد  بيا البلاد بسبب كباء ككركنا مرتكذلؾ بسبب الظركؼ التي الاستشفائية بشير بف ناصر بسكرة 

ما منعنا مف إجراء الدراسة التطبيقية كذلؾ الذم تسبب في غمؽ الجامعات كالبلاد بجميع كسائميا (، 19
 لأم طارئ يحدث.برفض مدير المستشفى استقبالنا في ىذا الكضع الخطير تجنبا 

 



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أكلا: تحديد إشكالية الدراسة 
 ثانيا: أسباب اختيار المكضكع 
 ثالثا: أىمية الدراسة 
 رابعا: أىداؼ الدراسة 
 خامسا: تحديد المفاىيـ الأساسية في الدراسة 
 ادسا: عرض نقدم لمدراسات السابقةس 
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 أكلا: تحديد إشكالية الدراسة

تمعب المؤسسة دور كبير وميـ في تحقيؽ التقدـ والتطور لممجتمعات وفي شتى المجالات سواء صحي 
العديد مف أو اقتصاديا أو ثقافيا ونظرا لتعدد لحياة الإنسانية بمختمؼ جوانبيا والتطورات الحاصمة التي أفرزتيا 

العوامؿ المتمثمة في التقدـ لتكنولوجي والتحوؿ إلى اقتصاد المعرفة وظيور ما يعرؼ بالعولمة أدى ذلؾ إلى تعقد 
النشاط في المؤسسات وتعقد أدوارىا، وزيادة أعبائيا مما تطمب منو ف تكوف كثر ديناميكية ومرونة، وذلؾ مف 

 ة مف أجؿ ضماف استمرارىا.خمؿ القدرة عمى التكيؼ مع ىذه لتغيرات الحاصم

وعمى ىذا الأساس أصبحت الإدارة في حاجة ماسة إلى تسيير فعاؿ لممؤسسة يجعميا أكثر قدرة عمى 
وتحقيؽ أىدافيا، مما حتـ عمييا إعادة النظر في أساليب الممارسة التنظيمية، وذلؾ لتحقيؽ الفاعمية المنافسة 

مدى تحقيؽ ىذه المؤسسة لأىدافيا، ومدى مواكبتيا لمتغيرات  التنظيمية التي تعتبر معيار أساسي لمحكـ عمى
المرتبطة بالمحيط الداخمي والخارجي، ونجد أف الفعالية تختمؼ مف مؤسسة لأخرى وذلؾ حسب طبيعة النشاط 

 والأىداؼ المسطرة كما تمعب المؤسسة الفعالة التي تعترضيا بالاعتماد عمى الإمكانيات والموارد المتاحة.

الوظائؼ المرتبطة بيا، الفاعمية التنظيمية لممؤسسة لابد أف تكوف الإدارة قادرة عمى ممارسة  ولتحقيؽ
فنجاح المؤسسة مرتبطة بالأنشطة التي تقوـ بيا الإدارة مثؿ: التخطيط التنظيـ واختيار أفضؿ العناصر الملبئمة 

عمى أداء العماؿ وبالتالي تحقيؽ الجودة  لتحقيؽ النتائج المقررة والاستغلبؿ الأمثؿ لتمؾ العناصر، لينعكس ذلؾ
 والفعالية.

تمعب الأخلبقيات المينية دور ىاـ في المؤسسة، إذ تعد مف أىـ الجوانب التي يجب التركيز عمييا مف 
قبؿ المدراء إذ تقوـ بتوجيو وضبط سموؾ العماؿ داخؿ المؤسسة، كما تعتبر أداة لحؿ الخلبفات واتخاذ القرارات 

والمعايير والمبادئ المرتبطة بأعضاء  يمكف أف يكوف ىناؾ تنظيـ دوف وجود مجموعة مف القيـ المناسبة، فلب
كيفية أداء العمؿ وبالتالي لا يمكف أف تكوف ىناؾ مينة خارجة عف نطاؽ  ىذا التنظيـ، والتي تكوف تقوـ بتحديد

الرسمية والأمانة والمسؤولية إطاعة الالتزاـ بالمياـ والواجبات المكونة ليا، إلى جانب احتراـ أوقات العمؿ 
الأوامر الرئيسية والاتفاؽ في العمؿ والصدؽ والتواضع، النزاىة والشفافية فالتنظيـ يعمؿ في بيئة حية وديناميكية 

 القرارات.مما يحتـ عميو التفاعؿ معيا والأخذ بعيف الاعتبار قيـ ىذه البيئة في اتخاذ 

ائري أف ىناؾ بعض المؤسسات تصارع مف أجؿ البقاء والاستمرار، وما يلبحظ في الواقع التنظيمي الجز 
فالتزاـ العماؿ بأخلبقيات المينة  النظاـ القيمي والأخلبقي لممينة.مف خلبؿ التركيز عمى الربح دوف مراعاة 
  بفاعمية التنظيـ الإداري لممؤسسة الجزائرية.

 مثؿ في:ويندرج تحت ىذا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية تت
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 .ىؿ يساىـ الانضباط في سرعة تقديـ الخدمة؟ 
 .ىؿ تساىـ الأمانة المينية في تحسيف صورة المؤسسة؟ 

 وتتمثؿ فرضية الدراسة في:

 الفرضية الرئيسية: .1

 توجد علبقة بيف أخلبقيات المينة وفعالية التنظيـ الإداري لممؤسسة الجزائرية.

 التاليتيف: ويندرج تحت ىذه الفرضية فرضيتيف فرعيتيف

 بساىـ الانضباط في العمؿ في سرعة تقديـ الخدمة..أ 
 تساىـ الأمانة المينية في تحسيف صورة المؤسسة. .ب 

 ثانيا: أسباب اختيار المكضكع
 الأسباب الذاتية:.أ 

 الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع. -
 ارتباط الموضوع بمجاؿ دراستنا وطبيعة تخصصنا. -
 تطوير معارفنا حوؿ ىذا الموضوع. -
 سباب المكضكعية:الأ.ب 

مكانية النزوؿ إلى الميداف وتحقيؽ أىداؼ الدراسة. -  قابمية الموضوع لمدراسة والبحث وا 
 أىمية الموضوع خاصة مع التحولات الاجتماعية التي تشيدىا المؤسسات الجزائرية. -
 معرفة مدى مساىمة أخلبقيات المينية في تحقيؽ الفاعمية التنظيمية لممؤسسة. -

 ة الدراسةثالثا: أىمي
 تكمف أىمية ىذه الدراسة فيما يمي:

 .المساعدة في إعطاء صورة توضح المستوى العاـ لمفاعمية التنظيمية في المؤسسة موضوع الدراسة 
 .تسيـ ىذه الدراسة في نشر أخلبقيات العمؿ لدى العماؿ وتنمي الوعي لدييـ بأىميتيا 
 حالي الذي يتميز بكثير مف التغيرات والتحولات أىمية أخلبقيات المينة بالمؤسسات خاصة في وقتنا ال

 التي تؤثر عمى المؤسسات بصفة عامة والعماؿ بصفة خاصة.
 رابعا: أىداؼ الدراسة

 تشخيص واقع الأخلبقيات المينية في المؤسسة الجزائرية.  .1
 معرفة مدى التزاـ العماؿ بالأخلبقيات المينية.  .2
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 لمينية وفاعمية التنظيـ الإداري لممؤسسة الجزائرية.معرفة العلبقة الموجودة بيف الأخلبقيات ا  .3
 التعرؼ عمى مستوى الفاعمية التنظيمية في المؤسسة موضوع الدراسة.  .4

 خامسا: تحديد المفاىيـ الأساسية في الدراسة
تعتبر أىـ خطوة في البحث السوسيولوجي في عممية ضبط وتحديد المفاىيـ إذ تعتبر خمفية ينطمؽ منيا 

حيد جيوده وجمع معموماتو التي تخدـ الموضوع، فمف خلبؿ تحديد المفاىيـ ينتقؿ لباحث ببحثو مف الباحث لتو 
 المجرد إلى الممموس حيث يعرؼ المفيوـ بأنو:

فكرة أو تمثيؿ لمعنصر المشترؾ الذي بواسطتو التمييز بيف المجموعات أو التصنيفات أو ىو أي تصور "
 (.53ص، 2001)دليك، سنة عقمي عاـ أو مجرد 

وتتضمف ىذه الدراسة مجموعة مف المفاىيـ الرئيسية في أخلبقيات المينة، الفعالية التنظيمية، التنظيـ 
 الإداري والالتزاـ.

 الأخلاؽ: .1
 لغة:.أ 

 (.283ص ،2009)شكقي، سنة الخمؽ في المغة السجية والمروءة والطبع والديف 
لخمؽ والسموؾ مف وجية نظر الخطأ عمى أنيا كؿ ما يتعمؽ با Websterتعرؼ الأخلبؽ في قاموس 

 (09، ص2015)عكدة، كآخركف، سنة والصواب 
 اصطلاحا:.ب 

مجموعة القيـ والمعايير التي يعتمدىا أفراد المجتمع في التمييز بيف ما ىو جيد أو ما ىو سيء وبيف ما 
 (.16، ص2006)نجـ، سنة طأ والصواب في السموؾ ىو صواب وما ىو خاطئ، فيي إذف مفيوـ الخ

 الأخلبؽ بتعريفات كثيرة نذكر منو:ما نجد أف ىناؾ العديد مف العمماء الذيف تناولوا ك
بأنيا حاؿ لمنفس داعية ليا إلى أفعاليا مف غير فكر ولا رؤية، تعريؼ ابف مسكويو: فقد عرؼ الأخلبؽ 

 وىذه الحاؿ تنقسـ إلى قسميف:
دنى شيء نحو الغضب ويييج مف أقؿ منيا ما يكوف طبيعي مف أصؿ المزاج، كالإنساف الذي يحركو أ

سبب كالإنساف الذي يجف مف أيسر شيء كالذي يفرغ مف ادنى صوت يطرؽ سمعو أو يرتاح مف خبر يسمعو 
وكالذي يضحؾ ضحكا مفرطا مف أي شيء يعجبو، وكالذي يغتنـ ويحزف مف أيسر شيء ينالو، ومنيا ما يكوف 

 (.19، ص2009)السكارنة، سنة و مبدؤه الفكر، ثـ يستمر عميو أولا حتى يصبر ممك
كما يرى مجاىد اليلبلي الأخلبؽ بأنيا الأساس أو الركيزة الأولى التي يقاـ عمييا بنياف مينة العامميف في 

كبيرا في توليد الكرامة المينية وممارسة  إسيامالمؤسسات، وأف القواعد والقوانيف الخاصة بالأخلبؽ المينية تسيـ 
 (.15، ص2014)فتحي، سنة وقواعد مقننة ومتفؽ عمييا مف قبؿ الواجبات وفقا لمبادئ 
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خلبؽ تعني مجموعة معايير أو مستويات السموؾ يجمع مجتمع عمى أنيا ومف ناحية أخرى فإف كممة الأ
 (.147، ص2009)كسنة، سنة مقبولة وبالتالي فإف أي تصرؼ غير أخلبقي 

 المينة:  .2
 لغة:.أ 

 (.598، ص2008)مكمني، سنة العمؿ والحذؽ، ج ميف. 
 اصطلاحا: .ب 

)سكارنة، مرجع مجموعة مف الأعماؿ تتطمب ميارات معينة يؤد بيا الفرد مف خلبؿ ممارسات تدريبية. 
 (.27سابؽ، ص

 (.2008، ص2002)عباس، سنة المواقع التي يستغميا العامموف خلبؿ حياتيـ العامة. 
جاؿ غير الأعماؿ اليدوية التي لا يقع وتعرؼ المينة عمى أنيا: عبارة عف وظيفة يشغميا الفرد في أي م

 (.63، ص2013في ما يسمى بالحرفة، وأف ىذه الوظيفة ىي وظيفة خدمات في مجاؿ معيف. )رشيدي، سنة 
كما تعرؼ بأنيا: الوظيفة التي يسعى الفرد الوصوؿ إلييا، وتعد وسيمة لكسب العيش واستقرار الحياة وىي 

ميارات المحددة التي يتطمبيا أداء العمؿ، كما تتطمب خبرة فنية تتطمب عمما وتدريب يتصؿ بالميمات وال
 (.26، ص2008)أبك شعيرة، سنة متخصصة تأتي لصاحبيا مف خلبؿ التعمـ والتدريب. 

 أخلاقيات المينة:  .3
مجموعة مف المبادئ والمعايير التي تعد مرجعا لمسموؾ المطمبي، لأفراد المينة الواحدة والتي يعتمد عمييا 

 ع في تقييـ أدائو إيجابا أو سمبا.المجتم
وىي المبادئ والمعايير التي تعتبر أساسا لسموؾ أفراد المينة المستحب والتي يتعيدوف بالتزاميا ومراعاتيا 

 (.14، ص2014)الزناتي، سنة وعدـ الخروج عمى أحكاميا. 
 وقد عرفيا العديد مف الباحثيف نذكر مف بينيـ:

في أداء مجموعة القيـ والنظـ المحققة لممعايير الإيجابية العميا المطموبة  عرفيا سعيد الغامدي: عمى أنيا
الأعماؿ الوظيفية لمتخصصة وفي أساليب التعامؿ داخؿ بيئة العمؿ ومع المستخدميف، وفي المحافظة لي صحة 

 (.184، ص2010)سميماف، سنة الإنساف وسلبمة البيئة. 
 ؽ والمينة يمكف تقديـ تعريؼ إجرائي لأخلبقيات المينة:يعد عرض كؿ ىذه التعريفات الخاصة بالأخلب

ىي عبارة عف مجموعة مف القيـ والمبادئ المتعمقة بسموؾ الأفراد ثناء تأديتيـ لوظائفيـ، والتي تقوـ 
 بتوجيو سموكاتيـ وتحديد ما ىو مرغوب فيو وما ىو غير مرغوب فيو مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة.
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 الفعالية:  .4
 لغة:.أ 

يحدث التأثر المنتظر منو: "فعالية الكممة"، "الفعاليات": القوى أو الييئات الفاعمة، "الفعاليات"  ما
 (.741)مجاني الطلاب، مرجع سابؽ، ص"الاقتصادية". 

 اصطلاحا:.ب 
ويقصد بالفعالية إنجاز ىدؼ مقرر، سمؼ كما يقصد بيا صلبحية العناصر المستخدمة لمحصوؿ عمى 

، 2006)الدخيؿ، سنة علبقة بيف العناصر وليس كميتيا وربط تمؾ الكمية بالعائد. النتائج لمطموبة، فيي 
 (.86ص

 كما تعرؼ الفعالية بأنيا:
قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا حيف يتـ الأخذ بعيف الاعتبار مجاؿ المتغيرات عمى مستوييف ىما 

 (.26، ص2006)عبكد، سنة مستوى الأقساـ ومستوى المنظمة. 
يوفي فقد عرؼ الفاعمية بأنيا قدرة المنظمة عمى تأميف الموارد واستخداميا بكفاءة لتحقيؽ أىداؼ أما ايتز 

 (.92، ص2010)حريـ، سنة محددة. 
أما مصطمح عمـ الاجتماع الحديث فيعرؼ الفعالية بأنيا: "انعكاس لاستخداـ أكثر الوسائؿ قدرة عمى 

مف الأفعاؿ، بؿ تتحدد عف طريؽ العلبقة بيف الموارد  فعؿتحقيؽ ىدؼ محدد، ولا تمثؿ خاصة فطرية في أي 
 (.228، ص2014)غيث، سنة المتاحة والأىداؼ وفقا لترتيب أولويتيا. 

 التنظيـ:  .5
 لغة:.أ 

س،  د. )جبكر،". Orgnizationكممة منظمة، وتنظيـ ترجمة لممصطمح الفرنسي والإنجميزي "
 (.728ص

منيا كممة "التنظيـ" يقصد ترتيب الأمور ووضعيا في صورة أما المصطمح العربي فيو "ينظـ"، "تنظيما"، و 
، 2003)بكفمجة، سنة وتوزيعيا عمى الأفراد في سبيؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ. منطقية معقولة وتحديد الأعماؿ 

 (.05ص
 اصطلاحا:.ب 

يؿ ىو الترتيب الواعي واليادؼ لعناصر العمؿ والإنتاج التي تسمح بتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ ليا في سب
الوصوؿ بالمؤسسة أو المنظمة التي يجب إنجازىا مف الذي سينجزىا؟ وكيفية تجميع تمؾ المياـ؟ ومف يرأس 

 (.47، ص2006)بف نكار، سنة مف؟ وأيف سيتـ اتخاذ القرارات؟. 
 كما يعرؼ التنظيـ بأنو جسـ الإدارة الذي بدونو لا يمكف لممؤسسة أو المنظمة أف تقوـ بتنفيذ وظائؼ

 (.137، ص2007)محمد، سنة  الأخرى.الإدارة 
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التنظيـ يبيف ويرتب ويحدد العلبقات بيف الأنشطة والسمطات، والتنظيـ ىو عممية دمج الموارد البشرية 
 (.76، ص2003)أبك بكر، سنة ولمادية مف خلبؿ ىيكؿ رسمي ينسؽ الجيود والمياـ والمسؤوليات. 

نسيؽ بيف مكونات وأعضاء المنشأة بما يحقؽ رسالتيا يعد معيار لمقدرة عمى تحقيؽ التعاوف وتسيير الت
وأىدافيا، فيو المعيار الأساسي لمحكـ عمى ملبئمة وكفاءة التنظيـ تعريفا مغاير أطمؽ عميو مصطمح "لنسؽ 
الاجتماعي"، ويعني بو مجموعة مف الأفراد المدفوعيف بميؿ إلى الإشباع الأمثؿ لاحتياجاتيـ والعلبقات السائدة 

)بف نكار، مرجع سابؽ، د ىذه المجموعة تتحدد طبقا لنسؽ مف الأنماط المركبة والمشتركة ثقافيا. بيف أفرا
 (.20ص

ويقصد فايوؿ بيذه لوظيفة، ما يقوـ بو المدير مف أنشطة بيدؼ تحديد الأدوار المناسبة والكفاءات البشرية 
، 2006. )شحماط، سنة ف الأنشطةلتحقيؽ ما يناط لممنظمة مف أعماؿ، وتشمؿ ىذه الوظيفة عمى العديد م

 (.42ص
 الفعالية التنظيمية: .6

التنظيمية ىو مصطمح جدير بالدراسة والبحث، ذلؾ لأف محور اىتماـ المنظمات إف مصطمح الفعالية 
والباحثيف حيث أولى الكثير مف الباحثيف آراءىـ حوؿ ىذا المفيوـ كؿ حسب رأيو، ومف ىنا تعرؼ الفعالية 

 ا:التنظيمية عمى أني
"قدرة التنظيـ عمى تحقيؽ أىدافو الخاصة بو دوف أف يعرض موارده المادية والتنظيمية المستقبمية لمخطر 

 (.279، ص2003)السيد، سنة . "أو الاستئناؼ
 تطيع فييا المنظمة تحقيؽ أىدافيا".الدرجة التي تس"ويعرفيا برنارد بأنيا: 

عمى البقاء والتكيؼ والنمو بغض النظر عف رة المنظمة " إلى أف الفعالية تعني قدAlvarكما أشار ألفار "
 (.193، ص2013)خيرم، سنة  الأىداؼ التي تحققيا.

وكتعريؼ إجرائي لمفعالية التنظيمية فيي: تمكف المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا بوجود واستغلبؿ الوسائؿ 
 المتاحة أحسف استغلبؿ.

 الإدارة:  .7
 لغة:.أ 

لبتينية التي تعني الخدمة أو المساعدة، ومف ثـ تعني كممة الإدارة يرجع صؿ كممة إدارة إلى الكممة ال
تقديـ أو المساعدة لمغير وذلؾ عمى أساس أف مف يعمؿ بالإدارة يقدـ عمى خدمة الآخريف أو يصؿ عف طريؽ 

 (.57، ص2007)طمعت، سنة الآخريف إلى أداء الخدمة، وىذا ىو المعني المغوي أو المفظي لكممة الإدارة. 
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 صطلاحا:ا.ب 
تعرؼ الإدارة عمى أنيا: "ماذا تريد أف تفعؿ، ثـ التأكد مف أف الأفراد يؤدونو بحسف وأرخص طريقة 

 (.20، ص2006)القريكتي كآخركف، سنة . "ممكنة
وذىب البعض إلى أف الإدارة ىي توجيو الناس المشتركيف معا لموصوؿ إلى ىدؼ مشترؾ لو صفة 

)شيخ، سنة لشاممة لتكامؿ الجيود الإنسانية لكي نصؿ إلى النتيجة المرغوبة. التوقيت، فيي العممية المتضمنة وا
 (.27، ص2004

وىب إنسانية خاصة يتـ تنميتيا بالممارسة والخبرة  كما تعرؼ الإدارة بأنيا: "عممية تتطمبو ميارة وما
 (.128، ص2014)شعلاف، سنة المكتسبة. 

حديد ما ىو مطموب عممو مف العامميف بشكؿ صحيح ثـ التأكد أما تايمور فقد عرؼ الإدارة بأنيا: القياـ بت
 (.33)خيرم، مرجع سابؽ، صمف أنيـ يؤدوف ما ىو مطموب منيـ مف أعماؿ بأفضؿ وأرخص الطرؽ. 

 التنظيـ الإدارم: .8
ىو تنظيـ خدمي )أي مرفؽ عاـ عمى تغيير القوانيف( لا علبقة لو أىداؼ الربح المادي ييدؼ إلى تنظيـ  
الإداري الذي ىو  وىو تنظيـ ىرمي مرتبط أشد الارتباط بالقانوفالاجتماعية في جانب مف جوانبيا،  العلبقات

 (.22، ص2013/2014)عامر، سنة مرتبط بدروه بالسيادة الوطنية. 
وىو الأداة التي بواسطتيا يستطيع الرئيس الإداري الأعمى في الدولة الوصوؿ إلى الأىداؼ التي حددتيا 

 (.308، ص2008)النجار، سنة سية. السمطة السيا
 وتعرؼ التنظيـ الإداري إجرائيا بأنو:

"العممية الإدارية التي تقوـ بوضع ميمة استخداـ موارد المؤسسة بشكؿ منظـ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، 
 وتسميـ المياـ والمسؤوليات والتنسيؽ بينيـ".

 الالتزاـ:  .9
ىداؼ الاستراتيجية لعممو، والحفاظ عمى سرية المعمومات ويقصد بو الالتزاـ بالتعميمات والسياسات والأ

وعدـ استغلبؿ المعمومات لتحقيؽ منافع شخصية أو إيقاع الضرر بالآخريف، بالإضافة إلى تقدي خمفيات 
 (.54، ص2008)الصكص، سنة وخبرات زملبئو بالمينة والتشاور المتبادؿ فيما يحقؽ الارتفاع بالعمؿ. 

 قةسادسا: الدراسات الساب
تتمثؿ أىمية عرض الدراسات السابقة في تمكيف الباحث مف التحكـ في موضوع دراستو، وذلؾ مف خلبؿ 
تمكينو بإحاطة بمختمؼ المجيودات المقدمة مف قبؿ الباحثيف وتجنب العوائؽ والنقائص التي وقعوا فييا وتكويف 

، وتتبعو لمخطوات المنيجية التي خمفية نظرية عف موضوع بحثو ابتداء مف طرح الإشكالية بالشكؿ الصحيح
)دليك، سنة يجب أف يتقيد بيا، والأدوات التي عمييا أف يستخدميا، وصولا إلى النتائج التي تحصؿ عمييا. 

 (.35، ص2005
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وقد قمنا في بحثنا بإدراج الدراسات السابقة المتعمقة بأخلبقيات المينة في الفصؿ الثالث أما الدراسات 
تنظيـ الإداري فقد قمنا بإدراجيا في الفصؿ الرابع، ولذلؾ مف أجؿ الاستفادة منيا والاستعانة المتعمقة بفعالية ال

 بيا في تفسير وتحميؿ النتائج.
 خلاصة الفصؿ

يجب أف يمر بعدة خطوات ومراحؿ، بحيث يجب أف  الاجتماعسة أو موضوع في عمـ اإف القياـ بأي در 
 ي مجموعيا فصوؿ.تكوف ىذه الخطوات متسمسمة منطقيا، وتشكؿ ف

 وأوؿ خطوة يتبناىا الباحث عف قيامو بالدراسة تتمثؿ فيما يسمى بالإطار العاـ لمدراسة.
ومف خلبؿ ىذا قمنا بتخصيص ىذا الفصؿ لتحديد موضوع دراستنا، بحيث قمنا فيو بتحديد إشكالية 

و الموضوعية، ووضع ىذه دراستنا ووضع فروض ىذه الدراسة، وكذلؾ أسباب اختيار الموضوع سواء الذاتية أ
 الدراسة، وكذلؾ تحديد المفاىيـ الأساسية والمفاىيـ الفرعية المتعمقة بعنواف الدراسة.

 كما تطرقنا إلى أىمية الدراسات ودورىا في البحث العممي.
 لفصؿ الموالي إلى أىـ المقاربات النظرية لتفسير موضوع الدراسة.ا وسوؼ نتطرؽ في
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 مقدمة الفصؿ:
تعد الاسيامات السوسيولوجية بشكؿ عاـ والاسيامات النظرية في عمـ الاجتماع بوجو الخصوص تراثا 

، حيث تسعى كؿ واحدة ىذه النظريات إلى تقديـ تفسيرات لظاىرة التنظيـ، وبالتحديد العوامؿ المؤثرة عمى نظريا
السموؾ التنظيمي، ومحاولة ايجاد الطرؽ والأساليب المناسبة لتحسيف الأداء ورفع الانتاجية بأقؿ جيد وتكمفة، 

 لتنظيـ.وكذا الاستغلبؿ الأمثؿ لموارد المتاحة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ا
وتعرؼ النظرية عمى أنيا بناء متكامؿ يضـ مجموعة تعريفات واقتراحات وقضايا عامة تتعمؽ بظاىرة 

 معينة، بحيث يمكف أف يستنبط منيا منطقيا مجموعة مف الفروض القابمة للبختيار.
يـ الأحداث وأيا كاف موضوع الدراسة والبحث فإف النظرية الاجتماعية تيتـ أساسا بتطوير أساليب زيادة ف

 .(59ـ، ص2004)خاطر، سنة الاجتماعية، فالنظرية وسيمة لمفيـ في أي عمـ. 
وتكمف أىمية النظرية العممية في كونيا تقوـ بتفسير الظواىر الواضحة والغامضة والتفاعلبت الأساسية 

 (.22ـ، ص2010)الحسف، سنة والنواوية. 
ئو أف يختار مف المعمومات والبيانات ما يصمح كما انيا تحدد لمباحث مجالا لمتوجيو يستطيع في ضو 

لمتجريد، وكما أنيا تشخص الوقائع في صورة تعميمات تجريبية مف نسؽ منطقي مف جية أخرى، بالإضافة إلى 
 .(60)خاطر، مرجع سابؽ، صأنيا تحدد الثغرات ومواضع النقص في المعرفة. 

الأساسية التي تسعى إلى تحقيقيا كؿ منظمة وذلؾ وتعتبر الفاعمية التنظيمية مف بيف الأىداؼ الرئيسية و 
عف طريؽ توفير أحسف الطرؽ والأساليب المساعدة عمى رفع فعالية التنظيـ، وكذلؾ التنسيؽ بيف مختمؼ 

 العمميات الأساسية والمتمثمة في التخطيط، التوجيو، الرقابة.
داري لممؤسسة خاصة مف وجية نظر ومف أجؿ معرفة العلبقة بيف أخلبقيات المينة وفعالية التنظيـ الإ

 المفكريف سنقوـ باستعراض أىـ الاتجاىات النظرية التي فسرت ىذا الموضوع. 
ونظرا لعدـ وجود اتجاىات قامت بتفسير ىذه العلبقة بشكؿ مباشر، سنحاوؿ اسقاط مضموف كؿ نظرية 

 عمى الموضوع، مع ذكر السياؽ التاريخي لكؿ نظرية والمتمثمة في:
 الكلبسيكية. النظريات 
 .النظريات النيوكلبسيكية 
 .النظريات الحديثة 

وقد قمنا باختيار ىذه النظريات كونيا الأقرب إلى تفسير موضوع دراستنا والمتمثمة في فعالية التنظيـ  
الإداري بالإضافة إلى كونيا أكثر النظريات التي تكممت عف التنظيـ وغلئدارة، وليذا قمنا بتبينيا دوف تبني 

 ريات الأخرى.النظ
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 ـ(.1930 -1880أكلا: النظريات الكلاسيكية )

يطمؽ تعبير المدرسة الكلبسيكية أو التقميدية عمى عدد مف النظريات التي ظيرت في العالـ الغربي  
نما كانت تركز عمتى  خلبؿ العقد الأوؿ مف القرف العشريف، حيث أف ىذه النظريات لـ تعطي اىتماـ بالعامؿ، وا 

ؿ، واىتمت بالطرؽ والأدوات العممية لتحديد أساليب الأداء ووضع المبادئ الأساسية لدراسة الحركة عنصر العم
 والزمف، والرقابة عمىت الإنتاج. 

 نظرية الادارة العممية: .1

ظيرت الإدارة العممية في وقت شيدت فيو الولايات المتحدة الأمريكية تطورا كبيرا في أساسيا  
نعكاس لطبيعة المجتمع والظروؼ التي نبعت منيا ىذه النظرية، والمنظمة في تطور الاقتصادي، لتكوف بذلؾ ا

مرحمة التصنيع وتوفر عدد مف العوامؿ المساعدة عمى ازدىار الحركة الصناعية مثؿ: توفر الموارد البشرية 
 (.54، ص2012)سالـ، سنة والطبيعية، كفاية أعداد العامميف والاختراعات العممية. 

مريكي "فريديريؾ تايمور" الممقب بأب الإدارة العممية، رائد حركة الإدارة العممية، وأوؿ مف فكر ويعد الأ 
 .(55، ص2013)النعيمي، سنة في تحسيف وزيادة انتاجية العامميف. 

وىذه النظرية ركزت في دراستيا عمى رفع الكفاءة الانتاجية في مستوى الإدارة التنفيذية عمى حساب  
العميا، وذلؾ نتيجة لنقص الميارات وتدني الكفاءة الفنية وسوء استخداـ اللآلات ى والإدارة الإدارة الوسط

دفع بالمفكريف في ىذه المرحمة إعطاء الأولوية والمعادلات وبالتالي انخفاض حجـ وجودة الانتاج، الأمر الذي 
)الشكاكر، سنة والتحديات.  لمبحث عف ايجاد حموؿ يكوف مف شأنيا التغمب والسيطرة عمى مثؿ ىذه المخاطر

    .(55، ص2013

إف مفيوـ الفعالية التنظيمية حسب "فريديريؾ تايمور" أمر يرتبط بمستوى الإدارة التنفيذية عمى حساب  
 الإدارة العميا والوسطى، وتحقيؽ الفعالية التنظيمية حسبو مف خلبؿ:

ة العميا، وبالتالي فإف ىذه الإدارة معنية إف تحديد اليدؼ أو العمؿ المطموب تأديتو ىو مف مياـ الإدار .أ 
 بعمميات الإدارة مف تخطيط، توجيو، رقابة، في حيف أف دور العماؿ يتحدد بتتنفيذ المياـ.

مثمى لمعمؿ، وىذا يعني أف عمى الإدارة أف تدرس النشاطات المتعمقة بأداء العامميف واختيار وجود طريقة .ب 
 (.50)خيرم، مرجع سابؽ، صوجيد وكمفة ممكنة. النشاطات المؤدية للئنتاج، بأقؿ وقت 

 تحقيؽ الكفاءة الانتاجية: بمعنى أف ينتج الفرد ما ىو مطموب منو بأسرع وقت وأقؿ جيد وتكمفة..ج 
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استخداـ الأساليب العممية: أي استخداـ البحث العممي مف أجؿ رفع الانتاجية وزيارة الكفاءة لدى عماؿ .د 
 .(39 -38، ص ص2009)فياض، سنة المستوى التنفيذي. 

تقسيـ العمؿ وتوزيع المسؤوليات بالتساوي بيف الإدارة والعامميف، بحيث تتولى الإدارة مسؤولية التخطيط .ق 
 .(21)حريـ، مرجع سابؽ، صوالإشراؼ ويعيد لمعامميف مسؤولية التنفيذ. 

)كعباش، ـ العمؿ. يكوف التعاوف بيف الإدارة والعماؿ عف طريؽ استخداـ الأسموب العممي الحديث في تنظي.ك 
 .(103ـ، ص2006سنة 

 الفرد في موقع العمؿ مف كؿ احساس باستقلبلية أو المشاركة بالرأي في العممية الانتاجية.تجريد .ز 
 الامتثاؿ الكامؿ مف جانب العماؿ لأوامر الإدارة وتعميماتيا..ح 
 .(34 -33، ص ص2012)اعتماد، سنة ربط الحوافز والمكاسب المادية التي يجنييا العامؿ بالإنتاج. .ط 

ومف خلبؿ ما سبؽ فإف الفعالية التنظيمية حسب تايمور، تتحقؽ مف خلبؿ التحميؿ والتخطيط الدقيؽ  
باستعماؿ الأساليب العممية ولا مجاؿ لمتخميف، كما تتحقؽ مف خلبؿ مبادئ تقسيـ العمؿ والتخصص ودراسة 

 .الحركة والزمف والاقتصاد في التكاليؼ والقضاء عمى الإسراؼ

ركزت نظرية الإدارة العممية عمى متغير العامؿ باعتباره رجؿ اقتصاد تحركو الدوافع المادية، وىي الأكثر  
طمبا في ذلؾ الوقت، فالفعالية التنظيمية في تمؾ الحقبة ارتبطت بالمعاير الاقتصادية، ونخص بالذكر الكفاءة 

 الانتاجية.

ارتبطت بالمستويات التشغيمية مف المؤسسة، عمى مستوى  كما يلبحظ أف الفعالية التنظيمية حسب تايمور 
 كؿ الورشات، وذلؾ مف خلبؿ المبادئ العممية التي قاـ بوضعيا.

ويمكف التعبير عف الفعالية التنظيمية لدى تايمور بالرشادة الانتاجية مف خلبؿ القضاء عمى أوجو التبذير  
لأداء عف طريؽ تقسيـ العمؿ إلى أجزاء أساسية وتنمية وتطوير الأساليب السيئة لمعمؿ مف خلبؿ رفع مستوى ا

 .(30. )الياشمي، مرجع سابؽ، صمعايير الأداء

لكف تايمور لـ يسمـ مف النقد لكونو ربط بيف الآلة والإنساف فقط، ولـ يعط الأىمية لممؤثرات البيئية  
 .(44، ص2008العلاؽ، سنة )الأخرى التي تدفع العامؿ لمزيد مف الجيد والانتاجية. 

 النظرية البيركقراطية:  .2

تعد البيروقراطية إحدى الظواىر التنظيمية في المجتمعات الصناعية التي أثارت النقاش حوؿ قدرتيا  
 (.65، ص2002)الياشمي، سنة عمى تحقيؽ الأىداؼ الأساسية لممنظمة. 
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"ماكس فيبر" المنظر حيث ظيرت النظرية البيروقراطية في بداية القرف العشريف، ويعتبر الألماني  
ـ(، إذ يصنفيا بأنيا ىي وحدىا القفادرة في المجتمع الحديث عمى تحقيؽ 1920 -1864الرئيسي ليذه النظرية )

أقصى درجات الكفاءة والفاعمة، ىذا إضافة إلى تمتعيا بصفة العقلبنية أو الرشد في معالجة المشكلبت 
 .(91، ص2000)مرسي، سنة واعتمادىا العمؿ الممتبي. 

أشكاؿ التنظيـ الإداري وأكثرىا قدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ واعتبر "فيبر" المنظمة البيروقراطية مف أفضؿ  
  .(66)الياشمي، مرجع سابؽ، صالأساسية لممنظمة. 

وأنو لكي يعمؿ التنظيـ بكفاءة لا بد مف أف يتوفر عمى مجموعة مف الخصائص يمكف المؤسسة مف  
 .(109، ص2006)المنيؼ، سنة إذا ما توفرت عمييا. تحقيؽ الفعالية التنظيمية 

 وحدد فيبر ىذه الخصائص عمى النحو التالي: 

فالبيروقراطية تبدو عمى شكؿ بناء ىرمي، تقع مراتب السمطة  تكزيع السمطة في تراتبية كمراتب كاضحة:.أ 
عممية اتخاذ القرار، وتتوزع العميا في قمتو وىناؾ سمسمة مف الأوامر تمتد نزولا مف القمة إلى القعدة لتنسيؽ 

الميمات في المنظمة باعتبارىا واجبات رسمية، وتقوـ الرتبة أو المكتب الأعمى بالإشراؼ والسيطرة. 
  .(410، ص2005غيدنز، سنة )

تقسيـ وتوزيع النشاطات التنظيـ عمى الأوضاع المختمفة فيو في ضوء القواعد أو القوانيف أو التنظيمات .ب 
كوف لكؿ موظؼ مجاؿ محدد مف الاختصاات الرسمية، ويدرؾ الموظؼ أف ىذه الإدارية، بحيث ي

 .(136 -135، ص ص2006)رشكاف، سنة الرسمية التي يمتزـ بأدائيا.  الاختصاات ىي واجياتو
الفصؿ بيف الأعماؿ الرسمية لمموظؼ وبيف الأعماؿ الشخصية الخاصة بو، التي يقوـ بيا في إطار علبقتو .ج 

حد مف أثر العلبقات الشخصية بيف أعضاء المنظمة وسيادة العلبقات الرسمية بعيدا عف غير رسمية، ثـ ال
عطائيا الدور الأساسي في بناء الييكمي لممنظمة البيروقراطية.  العاطفة والتحيز، وعدـ الموضوعية وا 

ة في النشاطات التي تعييف الأفراد العامميف في المنظمة البيروقراطية عمى وفؽ المقدرة والكفاءة والخبرة الفني.د 
 يؤدونيا بما يتلبئـ وطبيعة الأعماؿ المحددة في قواعد وأنظمة العمؿ في المنظمة البيروقراطية.

وتتصؼ القواعد والتعميمات التي تطبقيا المنظمة البيروقراطية بالشموؿ والعمومية والثبات النسبي، بحيث  
سائدة بدقة ووضوح، كما يؤدي ىذا الثبات النسبي في يستطيع كؿ فرد فيا استيعاب وفيـ القواعد الإدارية ال

، 2003الشماع، سنة ى زيادة الكفاءة والخبرة الفنية والإدارية لمعامميف. )الأعماؿ المواكبة لأفراد المنظمة إل
 .(35ص
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فالنموذج البيروقراطي يتمتع بالخصائص التي حددىا ماكس فيبر الذي يؤدي إلى ارتفاع درجة فعالية  
 .(67)الياشمي، مرجع سابؽ، ص. التنظيـ

وعمى الرغـ مف اىتمامو بوصؼ التنظيـ البيروقراطي، وأنو لكي يعمؿ ىذا التنظيـ بكفاءة لا بد مف أف  
ظيرت مجموعة مف  يتوفر عمى الخصائص وبتوفرىا يمكف تحقيؽ الفعالية التنظيمية في المؤسسة، لكف

 .(09نيؼ، مرجع سابؽ، ص)المالدراسات الانتقادية لنظرية البيروقراطية. 

 ومف أبرز ىذه الانتقادات ما لي:  

 .اىماؿ الفرد ومعاممتو كآلة واغفاؿ الطبيعة الانسانية للؤفراد العامميف في المنظمة 
  تساعيـ بعض المبادئ التي تقوـ عمييا المنظمة البيروقراطية عمى إىماؿ وانخفاض الكفاءة مثؿ مبدأ

 .(37، ص2008ة )خطير، سنالأقدمية في الترقية. 
  زيادة احتماؿ محاولة الانحراؼ عف القواعد والتعميمات، التركيز عمى مبدأ الرقابة والإشراؼ مما يؤدي إلى

وبالتالي إلى خمؽ المزيد مف الرقابة والإشراؼ، يعقبيا المزيد مف النتائج غير متوقعة وفي النياية يؤدي ذلؾ 
ر الوقت في التركيز عمى انجاز أنشطة الرقابة، في حيف إلى انخفاض الكفاءة وتحمؿ الكمؼ العميا وىد

 تترؾ الأىداؼ الأساسية لممنظمة بدوف تنفيذ يتناسب مع كمؼ الرقابة عمى انجاز الأعماؿ.
  التناقض بيف خصائص المنظمة المثالية التي حددىا فيبر مثؿ التدرج اليرمي وسمطة الإدارة وبيف الخبراء

 د المنظمة.والتدريب كأساس لاختيار أفرا
  لا يرتبط نجاح المنظمة وفعاليتيا بالخصائص الداخمية أو الذاتية فحسب، وانما لمظروؼ البيئية المحيطة

بالمنظمة دور كبير وأساسي في ىذا الخصوص، وبعباة أخرى تعالج البيروقراطية المنظمة عمى أنيا نظاـ 
 .(36)الشماع كآخركف، مرجع سابؽ، ص. مغمؽ وليست عمى أنيا نظاـ مفتوح يؤثر في البيئة ويتأثر بيا

ولقد انطمقت دراسات حديثة لمبيروقراطية مف حقيقة نموذج قيبر في بناء المنظمة النموذج المثالي ولكف  
مع مراعاة التعديلبت المطموبة، وتفادي بعض الانتقادات التي وجيت إليو، ومف أشير النماذج التي جرت 

 .(68)الياشمي، مرجع سابؽ، صي كؿ مف ميرتوف، سيمزنؾ وكولدنز. صياغتيا في ىذا المضمار ثلبثة وى

 الإدارم: نظرية التقسيـ .3

يعتبر ىنري فايوؿ مف أبرز رواد ىذه النظرية، والذي اعتبره البعض الأب المؤسس ليا، وقد قاـ بتجميع  
 رة العامة والصناعة".ـ في فرنسا تحت عنواف "الإدا1916أفكاره وخبراتو ونتائج أبحاثو في كتاب تفسيره عاـ 



 الفصؿ الثاني:                              المقاربات النظرية لفعالية التنظيـ الإدارم
 

20 

 

لقد حاوؿ فايوؿ أف يكشؼ مبادئ الإدارة التي تحدد قوة وفعالية التنظيـ، ولـ يكف يسعى إلى تحديد  
نما كاف يعتقد مثؿ ىذه المبادئ تكوف مرنة لكي تتماشى  مع الظروؼ مبادئ جامدة أو قواعد ثابتة لمسموؾ، وا 

ره مجرد مرشد لمتفكير، ذلؾ أف تحديد مدى ملبئمة مبدأ والأحداث التي تواجييا المؤسسة، فالمبادئ في نظ
 .(74 -73)محمد، مرجع سابؽ، ص صالتطبيؽ في موقؼ معيف ىو تعبير عف فف الإدارة. 

وقد انطمقت ىذه النظرية مف مشكمة رئيسية وىي: كيؼ يمكف تجميع مختمؼ الأعماؿ في شكؿ مياـ  
)محمد، مرجع حدات أكبر، وأخيرا تحديد المستوى الأعمى. فردية، ثـ تجميع المياـ في وحدات إدارية، في و 

 .(142سابؽ، ص

كما ينصب اىتماـ ىذه النظرية عمى التكويف الداخمي لمتنظيـ، وعمى كيفية توزيع النشاطات بيف أقسامو  
ؽ ىذه بالشكؿ الذي يحقؽ التكامؿ بينيا، وذلؾ بتحديد أىداؼ التنظيـ، وتحديد الأعماؿ والأنشطة اللبزمة لتحقي

 .(59)كنعماف، مرجع سابؽ، صالأىداؼ، وكؿ ذلؾ ابتغاء الوصوؿ إلى الكفاءة الإدارية. 

في التنظيـ والإدارة في أنو حدد عناصرىا ووظائفيا، والتي تتمثؿ في: التنظيـ،  وتشمؿ اسيامات فايوؿ 
 التنسيؽ، الرقابة. 

ة تتعمؽ بالعلبقات اسببية بيف مبدءا منيا مبادئ الإدارة وىي ملبحظات جوىري 14ووضع فايوؿ  
بالنتيجة التي يمكف أف تحقؽ مف التصرؼ الإداري والأثر الناتج عف ىذا التصرؼ، مما يجعؿ مف الممكف التنبؤ 

معيف، ومف بيف ىذه المبادئ نجد: تقسيـ العمؿ، السمطة، الانضباط، وحدة الرئاسة، ووحدة تصرؼ إداري 
 .(129)رشكاف، مرجع سابؽ، صتعاوف والاستقرار وغيرىا مف المبادئ. التوجيو، المركزية، تدرج السمطة، ال

كما خمص فايوؿ إلى وجود ستة أنشطة أساسية مف خلبؿ تحميلبتو الميدانية لواقع الفعاليات الفنية  
 والإدارية وىي: لالنشاطات الفنية، النشاطات المالية والمحاسبية، الوقاية والضماف وكذلؾ النشاطات الإدارية.

وأكد فايوؿ إلى جانب النشاط الإداري عمى أساس أف الأنشطة الأخرى واضحة المعالـ أما النشاطات  
 .(52)الشماع، مرجع سابؽ، صالإدارية فيي المحور الرئيسي لتحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممنظمة. 

ت الجسمية، كما بيف اف العامميف في المجاؿ الإداري يجب أف يتمتعوا بالكفاءات التالي: الكفاءا 
)كافي، سنة والاجتماعية، الكفاءات الفنية والخبرة. الكفاءات العقمية والكفاءات الأخلبقية، الكفاءات التربوية 

  .(53 -52، ص ص2013

ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف ىذه النظرية قد اىتمت بالعمميات الداخمية في المؤسسة والمظاىر  
وبالجوانب الفيزيولوجية لمعماؿ، وليس بالجوانب الإنسانية للؤداء، وقد ركزت عمى الأساسية للؤداء المادي لمعمؿ، 
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دراسة مستويات الييكؿ التنظيمي، حيث تفتر في فعالية وكفاءة المؤسسة ىي انعكاس لكفاءة وفعالية المدير، كما 
مت بشكؿ أساسي بالجوانب أف اليياكؿ التنظيمية قادرة عمى اكتشاؼ الأفراد ذوي الكفاءة العالية ولذا فقد اىت

 المتعمقة بالتنظيـ.

إف مفيوـ الفعالية التنظيمية عند "ىنري فايوؿ" ينحصر في تحديد ماىية الرشادة الإدارية إذا اعتبرت أف  
النشاطات الإدارية ىي المحور الرئيسي لتحقيؽ الأىداؼ الأساسية لممؤسسة لا سيما وأنيا تعتمد أسموب 

، وقد وجيت ليذه (38)الياشمي، مرجع سابؽ، صيؽ بيف الجيود الفردية والجماعية. التخطيط والتنبؤ والتنس
 .(132، ص2006)بكحكش، ع، سنة النظرية مجموعة مف الانتقادات مف بينيا: 

 .اعتبار المنظمة نسؽ مغمؽ 
 .التركيز عمى العقلبنية والرشد والقواعد الرسمية 
 مف خلبؿ العامؿ المادي. اعتبار العامؿ كآلة بيولوجية يمكف التحكـ فيو 
  ىماؿ العنصر البشري، وكذا اغفاؿ الجوانب الاجتماعية والسيكولوجية التركيز عمى النواحي الفنية لمعمؿ وا 

 أو الاعتماد عمى الاجراءات الرسمية. 

 ـ(.1960 -1930ثانيا: النظريات النيككلاسيكية )

خلبؿ صنع مجموعة مف المبادئ القائمة عمى لقد اىتـ التيار النيوكلبسيكي بالفعالية التنظيمية مف  
أساسيف الرشد والعلبقنية، وقد تدرج السمطة وغيرىا، ونبيف أف ىذه الدراسات أىممت العنصر البشري والعقلبنية 
تحقيؽ الفعالية التنظيمية، وانتقمت النظرية إلى تركيز عمى العامؿ لمحدد لمفعالية التنظيمية، وظيرت مجموعة 

حت تأثير مدخؿ تتبنى العموـ الاجتماعية والنفسية في الدافعية لمعمؿ والتي تعتبر أف لمعوامؿ مف الدراسات ت
 . (111)بكشلاغـ، مرجع سابؽ، صالنفسية تأثير عمى فعالية المؤسسة. 

 حركة العلاقات الإنسانية "التكف مايك":  .1

ية تفعؿ فعميا في تحديد وظائؼ في العقد الرابع مف القرف الماضي بدأت قيـ الرفاه والعلبقات الإنسان 
الإدارة، حيث ظير مفيوـ الإدارة الديمقراطية، وبدأ الاىتماـ بالحاجات الإنسانية باعتبارىا سبيلب إلى فيـ دوافع 

 .(57)خيرم، مرجع سابؽ، صالعمؿ. 

ـ ظيرت حركة العلبقات الإنسانية كرد فعؿ الاتجاه العممية، وتكويف الإداري، وركزت عمى موضوع عم 
النفس الصناعي، وتقسيـ الثورة الآلية، وتركز ىذه الحركة أبحاثيا عمى الأفراد عمى اعتبار أنيـ جزء مف الإدارة. 

 .(69)رشكاف، مرجع سابؽ، ص
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وتقترف حركة العلبقات الإنسانية بالكاتبيف "التوب مايو" وروتمز برجر ودراسات ىوتوف ففي فترة ما بيف  
يو وزملبئو مف جامعة "ىارفرد" بدراسات وتجارب مكثفة في مصانع شركة ـ( كاف التوف ما1932 -1927)

ضواحي مدينة شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية وشممت الدراسات  وسرتف اليكتريؾ الكيربائية، في إحدى
دخاؿ فترات راحة، وأس  والتجارب إعادة تصميـ الأعماؿ وتغيرات في ساعات الدواـ اليومي والأسبوعي وا 

 .(25)حريـ، مرجع سابؽ، صتساب الأجور وذلؾ لمعرفة تأثير كؿ ذلؾ عمى إنتاج العامؿ. اح

ولا يبدو لرواد النظرية أف ىناؾ تعارضا بيف اشباع حاجات المرؤوسيف سيقودىـ إلى تقديـ أعمى مستوى  
 .(75 -74، ص ص2006)كنعاف، سنة مف الأداء. 

 إلييا حركة العلبقات الإنسانية:  ويمكف ايجاز أىـ النتائج العامة التي توصمت 

 تمعب جماعات العمؿ غير الرسمية تأثيرا قويا في تحديد الانتاجية داخؿ المنظمة..أ 
 تمعب كؿ مف العوامؿ المادية والمعنوية تأثيرا قويا في تحديد درجة رضا أو عدـ رضا العامؿ عف عممو..ب 
فعالية النمط الذي يعتمد عمى إشراؾ العامميف في ىناؾ أنماط متباينة لمقيادة والإشراؼ وأكثر ىذه الأنماط .ج 

 اتخاذ القرارات.
)العلاؽ، مرجع سابؽ، ص يجب أف يتحمى المدير بميارات سموكية بجانب الميارات افنية والإدارية. .د 

  .(48 -47ص
نما يتحدد مف خلبؿ .ق  إف التخصص العالي لا يتحقؽ فقط مف خلبؿ الكفاءة الموجودة في تقسيـ العمؿ وا 

نظر العماؿ عمى أنيـ أعضاء في جماعة تنظيمية، وىـ ليسوا مجرد أفراد فقط ليس بينيـ أي  وجية
  .(78 -77)رشكاف، مرجع سابؽ، ص صعلبقات. 

نما التفاعؿ وتبادؿ .ك  التخصص الوظيفي الدقيؽ في العمؿ لا يحقؽ مستوى الأداء الكؼء في المنظمة وا 
)الشماع، مرجع سابؽ، في تحقيؽ الكفاءة والفعالية التنظيمية.  الأدوار بيف الأفراد ىي التي تمعب دورا كبيرا

 .(68ص

وقد اتضح أثر خصائص مدرسة العلبقات الإنسانية عمى أبعاد المناخ التنظيمي في العديد مف سموكيات  
منظمة العمؿ، فأظيرت دراسات "التوف مايو" أف الأفراد لا يتأثر سموكيـ وأدائيـ بالظروؼ المادية التي توفرىا ال

نما تتأثر  وبدرجة أكبر أحيانا مف إضاءة وتيوية ومكافآت مالية فحسب، كما افترضت مدرسة الإدارة العممية وا 
بالظروؼ الاجتماعية والدوافع النفسية التي تحيط بيا، وبالتالي أىمية تحسيف ميوؿ الأفراد وتوفير المطالب 

ومف ثـ تحقيؽ الرضا الوظيفي لدييـ وىي مؤشر عمى  النفسية والاجتماعية التي تؤثر في أدائيـ وانتاجيتيـ
الفعالية التنظيمية كما أبرزت أىمية النظر إلى المنظمة كنظاـ اجتماعي، ويتأثر بالبيئة المحيطة بو، وىي بذلؾ 
تعكس وجود المناخ التنظيمي المفتوح، يسود فيو الشعور بانتماء وتحقيؽ الذات، كما ساعدت ىذه المدرسة عمى 
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المتطمبات الأساسية الواجب توفرىا في المناخ التنظيمي الايجابي لايجاد التعاوف الفعاؿ بيف الإدارة تحديد 
 .(112)بكشلاغـ، مرجع سابؽ، صوالعماؿ الذي مف شأنو تحقيؽ الفعالية التنظيمية. 

 بعض الانتقادات لحركة العلبقات الانسانية مف بينيا: وقد وجيت  

 ة لـ تقدـ نظرية كاممة وشاممة لتفسير ظاىرة التنظيـ والسموؾ التنظيمي بؿ أنيا أف حركة العلبقات الإنساني
ركزت اىتماميا عمى دراسة جانب واحد مف جوانب التنظيـ المتعدد وىو العنصر البشري، فالتنظيـ عبارة 

العمؿ الاجتماعية وقد صورت حركة العلبقات حكة  عف وحدة اجتماعية حركية يتفاعؿ فييا جماعات 
لعلبقات الإنسانية تمؾ الجماعات الاجتماعية عمى أنيا متماثمة ومتحدة اليدؼ والغاية، ولكف الواقع يشير ا

إلى انو حيث توجد بعض المصالح المشتركة، بيف جماعات العمؿ الاجتماعية مف الناحية الاقتصادية 
والمبادئ المشتركة ولكنيا وتناقض بينيما، تمؾ الجماعات تؤمف ببعض القيـ مثلب، إلا أف ىناؾ اختلبؼ 

 تختمؼ فيما بينيا حوؿ كثير مف القيـ والمبادئ.
  ىناؾ تناقض واضح بيف مصالح مجموعتيف مف أعضاء التنظيـ، وىما مجموعة العماؿ ومجموعة

الإدارييف، مف ناحية أخرى ىناؾ دلائؿ تشير إلى احتماؿ وجود تناقض واضح بيف مصالح بعض فئات 
 ميرة وغير ميرة(، كما أف ىناؾ تناقض واختلبؼ بيف جماعات الإداريف أيضا. أنفسيـ )عماؿالعماؿ 

  تاحة الفرصة ليا لمتفاعؿ يجعؿ جو إف تركيز نظريات العلبقات الإنسانية عمى إنشاء جماعات العمؿ وا 
العمؿ أكثر ملبئمة لمعامؿ، ولكف ذلؾ بالمقطع لف يقمؿ مف جيد العامؿ في عممو أو يغير مف طبيعة 

 ؿ الذي يقوـ بو، فتمؾ أمور موضوعية لف تتأثر بالجوانب الاجتماعية لمعمؿ.العم
  إف حركة العلبقات الإنسانية إذ ترتكز عمى حوافز والمكافآت غير المادية، إنما تتجاىؿ أثر الحوافز المادية

ات مف اقتصادية وغيرىا، وىي بذلؾ تفتقد عنصرا ىاما مف عناصر تفسير السموؾ الإنساني في تنظيم
 .(86 -84)الياشمي، مرجع سابؽ، ص صالعمؿ. 

 نظرية الفمسفة الإدارية: .2

تقوـ نظرية الفمسفة الإدارية لػػ: "دوغلبس مالؾ جريجور" عمى افتراض رئيسي، وىو أف كؿ عمؿ أو  
تصرؼ إداري في التنظيـ، إنما يرتكز عمى نظرية تنظيمية معينة، أي أف لكؿ مدير فمسمفتو الإدارية ونظريتو 
الخاصة التي تؤثر عمى سموكو وتصبغ تصرفاتو بطابع معيف، وبالتالي فإف الفمسفات الإدارية التي يعتنقيا رجاؿ 

 الإدارة سواء عف وعي أو بلب شعور أي بدوف وعي تعد عاملب أساسيا مف حدددات السموؾ الإداري.

مف غير رجاؿ الإدارة  ومف ناحية أخرى فإف مالؾ جريجور يفترض أف سموؾ أعضاء التنظيـ الآخريف 
التنظيمي كمو يتموف يتحدد جزئيا كنوع مف الاستجابة أو رد الفعؿ لمسموؾ الإداري، وبذلؾ نصؿ إلى أف السموؾ 

   .(115)سالـ، مرجع سابؽ، صويتأثر بالفمسفة )أو النظرية( الإدارية التي تحكـ سموؾ الإدارة. 
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بالجوانب الاجتماعية وتحقيؽ الذات لمعامميف، كما  وقد أكد مالؾ جريجور عمى ضرورة عناية المديريف 
( أو Xدعاىـ إلى الانتقاؿ مف الممارسات القائمة عمى أساس النظرة الكلبسيكية لعمؿ وسماىا نظرية )

مساعدة، سنة )(. Yالممارسات القائمة عمى أساس النظرة الإنسانية والاجتماعية والتي أطمؽ عمييا نظرية )
 .(68، ص2013

 ( حسب الافتراضات التي وضعيا كما يمي:Y( و)Xايجاز خصائص ومبادئ كؿ مف نظرية )ويمكف  

 ( نظريةX:) 
 .العامؿ لا يحب العمؿ ويحاوؿ كمما أمكف ذلؾ تجنب العمؿ 
  بما اف العامؿ يكره العمؿ يجب إزعامو والسيطرة عميو، أو تيديده بالعقاب، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

 .(27، ص)حريـ، مرجع سابؽالمرغوبة. 
  الإنساف العادي يفضؿ أف يتمقى التوجيو مف شخص آخر كذلؾ يتجنب المؤولية قميؿ الطموح وييدؼ

 .(119)سالـ، مرجع سابؽ، صإلى الأمف والاستقرار قبؿ أي شئ آخر. 
 ( نظريةY:) 

 جاءت كبديؿ للبفتراضات السابقة وتتمثؿ فيما يمي: 

 فيو، كما أنيـ لا يحمموف المسؤولية بؿ يسعوف إلييا. الأفراد العامموف لا يكرىوف العمؿ بؿ يرغبوف 
  طاقات الإبداع والابتكار متوفرة لدى الأفراد، لكف التنظيمات السائدة لا تسمح إلا باستغلبؿ جزء محدود

 .(192، ص2012)الطيب، سنة منيا. 
 موؾ الإنساني وتحقيؽ إف الرقابة الخارجية والتيديد بالعقاب ليست الوسيمتيف الوحيدتيف لمتأثير عمى الس

 أىداؼ التنظيـ. 
  الالتزاـ بالأىداؼ يرتبط بمدى المكآفأة أو العائد المتوقع بعد تحقيقيا، وأىـ المكافآت التي يتوقعيا

 الإنساف اتباع حاجاتو الذاتية أي الرغبة في الانجاز وتحقيؽ الذات.
 ياؿ في كؿ المشاكؿ التنظيمية أي أنيـ إف الأفراد بصفة عامة يتمتعوف بالقدرة عمى استخداـ الفكرة والخ

 .(123 -122)سالـ، مرجع سابؽ، ص صيتمتعوف بالقدرة عمى الابتكار والخمؽ. 
 نظرية العامميف لػػ: "فريديريؾ ىيرزبكرغ":  .3

شباع لقد  تشكمت ىذه النظرية مف خلبؿ بحث ميداني قاـ بو ىارزبورغ مف أجؿ معرفة الدوافع وا 
ـ، وقد توصؿ إلى حقيقة مفادىا 1959وعرضو ضمف كتاب نشره سنة حاسب، ميندس وم 200الحاجات لدى 
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نما يكوف أساسا إلى العمؿ حد ذاتو.  )غربي، أف عدـ الرضا لدى الفرد في الغالب لا يقاس بالرضا عف عممو، وا 
 .(201، ص2007سنة 

 تقوـ عمى أساس وجود مجموعتيف مف العوامؿ المؤثرة في مستوى الأداء وصنفت كالآتي:

وىي تمثؿ مستوى أعمى مف احتياجات الفرد، ويؤدي وجودىا إلى حالة الرضا ومف ثـ  العكامؿ الدافعية:. أ
ظيار ردود الفعؿ والنماط السموكية الايجابية، وعدـ توفرىا لا يؤدي إلى  الحافز إلى تنمية وتحسيف الأداء وا 

العوامؿ بجوىر العمؿ  ، وتتعمؽ ىذه(Jeam Lue Charon &Sabine, Op, cit, P31)عدـ الرضا. 
)كعباش، مرجع )الاعتراؼ، الترققية، التطور، وغيرىا(، وقد استنتج بأف إثراء العمؿ ىو أساس الدافعية. 

 . (29سابؽ، ص
بالعوامؿ الإشباعية لأف عدـ وجودىا يؤدي إلى حالة عدـ الرضا، وتتمثؿ أيضا  وتدعى العكامؿ الكقائية:. ب

ملبئـ وعمؿ الإنساف وتتمثؿ أساسا في: ظروؼ العمؿ، الأجرة،  في الحاجات الأساسية لتوفير محيط
في التنظيـ في ظؿ أخلبقيات ، فتوفر ىذه العوامؿ (95، ص2007)الختاتنة، سنة الأمف... الخ. 

عند العامميف: فحصوؿ العماؿ عمى الحوافز المادية يمنع حدوث حالات عدـ الرضا المينية، فإف ذلؾ 
ف يبدلوا جيدىـ أثناء العمؿ، وبالتالي يؤدي إلى الرفع مف الانتاجية، وىذه والمعنوية يجعؿ مف شانو أ

 الأخيرة يعتبر كمؤشر لمفعالية التنظيمية.

 ومف خلبؿ ما سبؽ يتبيف أنو:

إذا كانت المدرسة الكلبسيكية قد ركزت عمى جوانب تقسيـ العمؿ، والتخصص والتسمسؿ الرئاسي،  
مؽ بتنظيـ العمؿ، وأىممت العنصر الإنساني، فإف المدرسة السموكية قد ركزت والسمطة والتنسيؽ وغيرىا فيما يتع

بدورىا عمى سموؾ الفرد والجماعات وأىممت الجوانب التنظيمية الأخرى مثؿ: تصميـ الأعماؿ، والاجراءات 
سوا المنظمات وغيرىا، ويرى أحد الكتاب أف الكلبسيكييف قد در والتقنيات والعلبقات الوظيفية الكمية في المنظمة 

 .(29)كعباش، مرجع سابؽ، صبدوف أناس بينما السموكيوف درسوا أناس دوف منظمات. 

 ـ.1960ثالثا: النظريات الحديثة منذ 

مع تطور الفكر الإنساني في مجاؿ التنظيـ، ظيرت نظريات جديدة مغايرة تماما لما قبميا، حيث قامت  
رساء  أس ومبادئ جديدة، عمى اعتبار التنظيـ نسؽ اجتماعي يؤثر ويتأثر بالبيئة  ىذه النظريات بوضع وا 

 الخارجية في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، ومف بيف ىذه النظريات ما يمي:
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 نظرية النظـ: .1

" التي تـ تطويرىا في عمـ الأحياء في System Thioryوىي تعتمد عمى نتائج وأبحاث نظرية النظـ "
الإدارة بتطبيؽ ىذه النظرية في مجاؿ الإدارة، والفكرة الأساسية ليذه  الستينات في القرف العشريف ثـ قاـ عمماء

( الذي يمكف تعريفو بأنو: "وحدة تتكوف مف أجزاء ذات علبقات Systemالمدرسة تعتمد عمى مفيوـ النظاـ )
ة متبادلة وليذا فإف دراسة أي جزء مف ىذه الأجزاء في معزؿ عف الأجزاء الأخرى لا يعطي الصورة الحقيقي

 المتكاممة".

وبموجب ىذا فإف المنظمة عبارة عف نظاـ اجتماعي مفتوح مصمـ لتحقيؽ أىداؼ معينة، ىذا النظاـ 
يعيش في بيئة أو مجتمع يخص منو عمى موارده أو مدخلبتو الأساسية، وىي في ىذه الحالة الموارد الأولية، 

حويؿ ىذه المدخلبت أو معالجتيا وتقديميا لممجتمع الماؿ والموارد البشرية، أو التكنولوجيا اللبزمة، ثـ يقوـ بت
عمى شكؿ مخرجات مع السمع والخدمات، ونتيجة لتبادؿ ىذه المخرجات مع البيئة تتمكف المنظمة مف الحصوؿ 

 عمى الموارد التي تحتاج إلييا مرة ثانية لمدورة الإنتاجية القادمة.

 إف كؿ نظاـ مف الأنظمة الإنسانية يحتاج إلى:

  داخمي بيف الأجزاء المكونة لمنظاـ.توازف 
 .التعايش مع البيئة الخارجية 
  .نظاـ الاتصاؿ بالبيئة، وفيما يتعمؽ بالخاصيتيف، الثانية والثالثة، والتعايش والاتصاؿ 

فإنو ينشأ مف النظاـ الكمي مجموعة مف الأنظمة المساعدة، ىذه الأنظمة ىي أداة اتصاؿ بيف النظاـ 
جي مف ناحية، وبينو وبيف الأجزاء المكونة لو مف ناحية أخرى وتتحدد حركة النظاـ واتجاىاتو الكمي والعالـ الخار 

 طبقا لممعمومات التي تزوده بيا تمؾ الأنظمة المساعدة.

وبشكؿ أساسي فإف أنصار ىذه المدرسة يعتبروف النظاـ ىو كؿ شيء يتضمف أجزاء متداخمة وىدؼ 
جزاء المختمفة والأقساـ والنظـ الفرعية في المنظمة تتمثؿ في أجزائ يسعى لموصوؿ إليو ويؤيد معرفة أف الأ

 متداخمة يجب أف تعمؿ عمى تحقيؽ أغراض المنظمة.
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 : يمثؿ الإطار العاـ لمفيكـ النظـ.01الشكؿ رقـ 

  

 

 

 

 

 

 (88، ص2017المصدر: )العلاؽ، ب، سنة 

المواد الضرورية للبنتاج مثؿ المواد الخاـ،  تتحدد فعالية المنظمة وفؽ ىذا المنظور عندما تستطيع تأميف
رأس الماؿ والخبرة الإدارية والفنية، ومدى نجاح المنظمة في التعامؿ مع البيئة الخارجية لمحصوؿ عمى ىذه 
الموارد، كما تعتمد دراسة الفعالية حسب ىذا المنظور مف خلبؿ توفر الحاجات والموارد التي يحتاجيا التنظيـ 

لفعمي مع المجتمع وتنظيماتو المختمفة، وكذا النظاـ القادر عمى تشغيؿ ىذه الموارد )المدخلبت( عند احتكاكو ا
 وتحويميا إلى مخرجات.

فدراسة الفعالية وفؽ المنظور يحتـ عمى المؤسسة أف تقيـ قدرتيا عمى الحصوؿ عمى المدخلبت 
المجتمع والبيئة المحيطة بيا  وايجاد علبقات فعالة معوتحويميا إلى مخرجات وتوزيع ىذه المخرجات 

  .(26)الياشمي، مرجع سابؽ، ص)المستفيديف، المتعامميف معيا.... الخ(. 

 نظرية اتخاذ القرار "ىربرت سايمكف": .2

يحدد اتخاذ القرار بأنو: "توافر مسؤوليات رسمية لشخص معيف كمي يقوـ بصياغة سياسات التنظيـ" وىو 
ي بيف كافة المشاركيف الذيف يقع عمييـ مسؤولية اختيار السياسة الملبئمة يشير أيضا إلى عممية تفاعؿ ديناميك

 لانجاز الأىداؼ.  

وتعني نظرية اتخاذ القرارات دراسة الأساليب التي توفر أساسا معقولا للبختيار بيف طريقتي عمؿ بديمتيف 
ريقة عمؿ تبقى احتماؿ في حالات عمى درجات متفاوتة مف الشؾ، وعدـ التأكد واليدؼ مف ذلؾ ىو إيجاد ط

  .(28)محمد، مرجع سابؽ، صوقوع المخاطر في حدة الأدنى. 

 البيئة الداخمية

 أنشطة )عمميات( مخرجات مدخلات

 البيئة الخارجية
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أراد أصحاب ىذا الاتجاه تقديـ نظرية متكاممة حوؿ التنظيـ، حيث تغطي كؿ الجوانب التي أغفمتيا 
 الاتجاىات السابقة، حيث كانت النظريات الكلبسيكية تنظر إلى السموؾ الإنساني عمى أنو سموؾ موجو مف

مف أعمى المسؤوليف داخؿ التنظيـ، إلا أف ىناؾ بعض العوامؿ منيا ما ىو متوقع وغير  خلبؿ الأوامر الصادرة
متوقع تؤثر عمى سموؾ الأفراد داخؿ التنظيـ، حيث يرجع الفضؿ في تطوير نظرية صنع القرار إلى سايموف 

لقرار وأف السموؾ في التنظيـ ينبغي أف الذي انطمؽ مف نقطة أساسية تمثمت في أف التنظيمات ىي أبنية صنع ا
)كعباش، مرجع سابؽ، يكوف سموكا ىادفا، لأف الأفراد ينتموف في تنظيمات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة. 

 .(142 -141ص ص

وفشمو مف  وتعتبر عممية اتخاذ القرارات محور العممية الإدارية وميمة المدير الأوؿ، التي تحدد نجاحو
تي يتخذىا أو يطبقيا، ويعتبر المفكروف في ىذا المجاؿ ومعظميـ مف أصوؿ ثقافية وعممية خلبؿ القرارات ال

 واقتصادية.

ىو نوع مف إف نظرية القرارات ىي التفسير لكافة أبعاد الفكر الإداري، حيث يروف أف كؿ نشاط إداري 
 صناعة القرار كما اف معظـ اتباع ىذه النظرية ليـ توجو النظـ.

ي ىذه المدرسة ودعاتيا "ىربرت سايموف الذي يبيف أف عممية صنع القرار الناجح تنطمؽ ومف أبرز مفكر 
 مف اعتباريف:

الجدوى الاقتصادية لمقرار بالنسبة لممنظمة كإدارة عميا وكأصحاب مشروع، وقد أطمؽ عمى المدير الذي . أ
 ييتـ بيذه النظرية "بالرجؿ الاقتصادي".

ودرجة تجاوب العاممف مع ىذا ىي تعكس مدى الارتياح والروح المعنوية الجدوى النفسية والمعنوية لمقرار و . ب
)العتيبي، سنة القرار، وقد أطمؽ سايموف عمى المدير الذي يركز عمى ىذا الجانب "بالرجؿ الإداري". 

 .(52، ص2005

يو العديد مف وبالتالي نجد أف الفعالية ترتبط بالطريقة التي يتـ فييا اتخاذ القرار الفعاؿ، فالتنظيـ تواج
 المشاكؿ، فيتطمب ذلؾ اتخاذ القرار الملبئـ واختيار البديؿ الأنسب.

ذ تـ إشراؾ العماؿ في عممية صنع القرار يؤدي ذلؾ إلى شعور العماؿ بانتمائيـ إلى المؤسسة، مما  وا 
ية يجعميـ راضوف عف عمميـ داخؿ المؤسسة إذ يعتبر الرضا الوظيفي مف اىـ المؤششرات لقياس الفاعم

 التنظيمية.
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 : Zنظرية  .3

لويمياـ أوشي بدأ الاىتماـ بيا منذ بداية الثمانينات مف القرف العشريف، ويرجع ىذا تعود ىذه النظرية 
الاىتماـ إلى النجاحات اليائمة التي حققتيا منظمات الأعماؿ اليابانية منذ نياية الحرب العالمية الثانية، وحتى 

جميا وانتاجية الأفراد فييا، الأمر الذي أدى إلى زيادة قدرتيا عمى غزو الاف مف حيث جودة المنتجات وح
 أسواؽ العالـ بما فييا الأسواؽ الأمريكية والأوروبية. 

وتقوـ ىذه النظرية عمى مجموعة مف العناصر تؤكد عمى الاىتمامات الإنسانية التي ينبغي أف تتمتع بيا 
 .(75 -74)مساعدة، مرجع سابؽ، ص صلية التتنظيمية وىي: البنية الداخمية لمؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الفعا

الأسموب المميز في إدارة العنصر البشري في المنظمات اليابانية حي اختياره وتدريبو والمحافظة عميو مدى .أ 
الحياة، وحتى العناية بو بعد الوصوؿ إلى التقاعد في كيفية تقيمو ورقيو الوظيفي، إذ يتقدـ الفرد في عممو 

 ع الإطمئناف الكامؿ إلى أنو لف تضيع عميو الفرص الوظيفية ولف يستغني عنو. ببطء م
عف طريؽ يشعر العامؿ بأنو عضو في الفريؽ أو لا، وأف دورة ووظيفتو يتـ أداؤىا أسموب عمؿ الفريؽ: إذ .ب 

 فريؽ العمؿ ذلؾ.
مستويات العميا، لتقوـ ىذه أسموب المشاركة في اتخاذ القرارات عمى المستويات الدنيا ومف ثـ رفعيا إلى ال.ج 

 المستويات بالتدقيؽ والرقابة عمييا.
توفر المعمومات والمشاركة في استخداميا بيف أفراد المنظمة جميعيـ، وعدـ الاحتفاض بيا أو إحتكارىا مف .د 

قبؿ أي فرد أو مجموعة ويساعد ذلؾ في توفير خدمات وعلبقات جيدة بيف أفراد المنظمة وفي مختمؼ 
 الدوائر.

لشعور الجماعي بالمسؤولية تجاه العمؿ الذي يقوـ بو الفرد، وىذا نابع مف نظاـ القيـ السائدة في المجتمع ا.ق 
 الياباني.

 القيـ والممارسات الإدارية..ك 
 .(96)العلاؽ، مرجع سابؽ، صالقيـ التنظيمية والمناخ التنظيمي في الياباف. .ز 
 بالأفراد العامميف. عممية المراقبة الضمنية والنظرة الشمولية للبىتماـ .ح 

ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أنو حتى تستطيع أي مؤسسة تحقيؽ الفعالية التنظيمية بمختمؼ صورىا، 
وحسب ولياـ أوشي فإنو يجب البحث عف الجوانب الثقافية والنفسية والايجابية وتوظيفيا بشكؿ سميـ يسمح 

 . (54)الياشمي، مرجع سابؽ، صيا. بزيادتيا وتنميتيا، والحد مف الجوانب السمبية ومحاربت
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 .Z: تكضيح نظرية 02الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (.55المصدر: )الياشمي، ب، مرجع سابؽ، ص

  

مدل الحياة، ميف غير متخصصة، الحكافز: كظيفة 
 ترقيات تمقائية، مشاركة في القرار ... الخ.

 مكدة، حذؽ، إنيماؾ

 ثقػػػػػػػة

 رضػػػػا

 إنتاجيػػػػػة

 فعالية أكبر
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 خلاصة الفصؿ:

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى أىـ المداخؿ النظرية، بداية بالنظريات الكلبسيكية التي أعطت الأىمية 
ؽ أىدافيا، وتقوـ ىذه النظريةو عمى مجموعة مف المبادئ المتمثمة في الكبيرة لمتنظيمات الرسمية مف أجؿ تحقي

استخداـ الأساليب العممية، والتركيز عمى عنصر العمؿ دوف أف تولي أي اىتماـ بالإنساف وكذلؾ الرشد 
 والعقلبنية ومركزية السمطة، إلا أنيا تعرضت لمجموعة مف الانتقادات خاصة في اىماليا لمعنصر البشري ودوره
في العممية الإنتاجية واعتباره كآلة، وىذا ما أدى إلى ظيور النظريات النيكلبسيكية، والتي حاولت ايجاد توازف 
بيف العنصر المادي والعنصر البشري مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، وبالتالي تحقيؽ الفعالية التنظيمية، ثـ 

مية عمى أىمية العنصر البشري ودوره في تحقيؽ النظريات الحديثة التي ركزت في تفسيرىا لمظواىر التنظي
 الفعالية التنظيمية.

تفسيرات والملبحظ أنو عمى الرغـ مف اختلبؼ ىذه النظريات، إلا أف كؿ واحدة منيا حاولت إعطاء 
 لظواىر التنظيمية، وتفسير السموؾ التنظيمي.

ستنا والمتمثؿ في أخلبقيات أما الفصؿ الموالي فسوؼ نتطرؽ فيو إلى المتغير الأوؿ مف موضوع درا
براز أىميتيا داخؿ المنظمات وكيؼ تساىـ في رفع مف  المينة، حيث سنقوـ بتقديـ ماىية أخلبقيات المينة وا 

 فعالية المنظمات.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصؿ

  :ماىية أخلاقيات المينةأكلا 
  :أخلاقيات المينة مف المنظكر السكسيكلكجيثانيا 

 خلاصة الفصؿ
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 لفصؿ:مقدمة ا

للؤخلبؽ أىمية بالغة، باعتبارىا مف أفضؿ العموـ وأشيرىا وأعلبىا قدرا، والسموكيات الأخلبقية وآدابيا  
ىي التي تميز سموؾ الإنساف عف باقي السموكات، ليذا فقد احتمت الأخلبؽ مكانة كبيرة في الديف الإسلبمي 

 حيث اعتنى بيا القرآف الكريـ وكذلؾ السنة النبوية.

عد الأخلبؽ أساس ومنطمؽ ميما لحياة الأمـ، الشعوب، الأفراد، حيث تنظـ العلبقات فيما بينيا، كما ت 
وتوجو سموكات والتماسؾ والتوافؽ، وعندئذ تشكؿ الأخلبؽ أحد مظاىر الضبط الاجتماعي ورغباتيـ وتعزز لدييـ 

 و.الإحساس بالإنتماء إلى مجتمعيـ، والتكيؼ مع واقع المجتمع الذي يعيشوف في

نما تشمؿ جميع مناحي الحياة فييا العمؿ فالوظائؼ عمى ولا تقتصر الأخلبؽ عمى جانب معيف فقط   وا 
اختلبؼ انواعيا ليا أخلبقياتيا وتشريعاتيا الممتزمة والتي تمنح للؤفراد حقوؽ تضمف ليـ الأمف والاستقرار، 

نظمة في العالـ وقد أصبحت الأخلبقيات وبالتالي فإف الأخلبقيات تعتبر عنصرا ميما في نجاح أي وظيفة أو م
مطموبة في جميع الوظائؼ خاصة مع التطورات الحاصمة ومع تزايد بعض الممارسات الأخلبقية في المؤسسات 
والوظائؼ مثؿ الفساد الإداري، الرشوة، والكذب وغيرىا مف الأمور التي استدعى مف المؤسسات التزاـ أعماليا 

 بأخلبقيات المينة.

وؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ماىية أخلبقيتات المينة في الحياة التنظيمية، العوامؿ المؤثرة وليذا س 
 فييا.
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 أكلا: ماىية أخلاقيات المينة.

   :أىمية أخلاقيات المينة .1

لا يكتمؿ سير الحياة الإنسانية بالنظاـ إلا بضوابط سموكية تنظـ علبقة الناس فيما بينيـ وتمثؿ الأخلبؽ 
ط التي أحثت عمييا التشريعات السماوية، والأخلبؽ تعد بمثابة دعامة أولى لحفظ الأمـ والمجتمعات أىـ الضواب

وضماف سيرىا، والحكـ عمى أية حضارة ومدى تقيميا أو تدىورىا ىو حكـ عمى مدى التزاميا بالأخلبؽ الفاضمة 
الفرد لتحقؽ لو السعادة في الدينا أو عدمو، كما أنيا أساس لصلبح جميع الأعماؿ والعبادات  التي يقوـ بيا 

 والآخرة وقد وضح "الغالي" اىمية وفوائد الأخلبؽ في مجاؿ العمؿ والتي تكمف في:

  إف المنظمة قد تتكمؼ الكثير نتيجة تجاليا الالتزاـ بالمعايير الأخلبقية، وبالتالي يأتي التصرؼ الأخلبقي
 والدولية، وىذا لو مردود ايجابي عمى المنظمة.ليضع المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية والإقميمية 

  الحصوؿ عمى شيادات عالمية وامتيازات خاصة ويقترف بإلتزاـ المنظمة بالعديد مف المعاير الأخلبقية في
 .(17)الزناتي، مرجع سابؽ، صإطار الانتاج والتوزيع المتبادلة ودقة وصحة المعمومات. 

 لج مشكلبت العمؿ مثؿ: تسريح العامميف مف المنظمة الأمر الذي توجيو الاىتماـ نحو أخلبقيات العمؿ تعا
ينعكس سمبا عمى المجتمع، وكذلؾ تشغيؿ العامميف صغار السف والأطفاؿ في بعض الميف التي لا تتناسب 

 مع أعمارىـ.
 أىداؼ أخلاقيات المينة: .2

 يمي: ـ فيما 1997تكمف أىداؼ الألتزاـ بأخلبقيات المينة كما أوردىا "مقدـ" سنة  

 .ضبط السموؾ الميني الشخصي الذي يجب أف يتحمى بو المؤتمروف عمى مصالح الدولة 
  فيـ الواجيات المينية والتذكير بالنظاـ الجزاءات الايجابية والسمبية، كوسيمة مف الوسائؿ الناجحة لتفادي

 بعض المظاىر السموكية المحضورة.
 حافظة عمى حريات وحقوؽ الموظفيف.ضماف التوازف بيف الأحكاـ الأخلبقية وضرورة الم 
 مبادئ أخلاقيات المينة: .3

صفاة أخلبقية عامة مرتبطة بالفرد أينما كاف موقعو في العمؿ، يمكف تصنيؼ ىذه المبادئ باعتبارىا 
حيث تعمؿ ىذه الصفاة الأخلبقية عمى تحسيف بيئة التعامؿ بيف الناس، وتسمو بيـ إلى الحياة الطيبة، التي 
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. (ون عمل ضالحا ون ذكر أ و أ هثى وهو وؤون فلنحيينه تيا  طيبة ومنجزينهم أ جرهم بأ تسن وا كاهوا يعملون)عالى بقولو: ذكرىا الله ت
 ، إلى ما يمي:(97الآية  ،لنحؿاسكرة )

وتقوى الله عز وجؿ أعظـ وانفع وأجؿ القيـ عمى الإطلبؽ، وىي مفتاح سعادة المسمـ في الدنيا  التقكل:.أ 
النبي )ص( بحسف الخمؽ في الحديث الذي أخرجو الإماـ أحمد عف أبي ىريرة انو صمى  والآخرة وقد ربطيا

كثر وا يدخل امناس الجنة ثلوى الله وتسن الخلقالله عميو وسمـ قاؿ: ) ، 2009)السكارنة، سنة (، أ ثدرون أ 
  .(103ص

والخطأ وذلؾ مكف ىو قوة الرقيب الخمقي التي يتميز بواسطتيا الإنساف بيف الصواب  الضمير الميني:.ب 
خلبؿ أداء الواجبات المكمفة بيا مينيا، القدرة عمى التكيؼ واستيعاب ما ىو جديد في مجاؿ المينة وكذلؾ 

 الاستفادة مف خبرات السابقيف والثقة بالنفس.
يتعتبر روح الضمير، وىو مف الفضائؿ التي ينبغي أنـ يتصؼ بيا أصحاب الميف المختمفة،  الصدؽ:.ج 

يكوف صاحب المينة صادؽ مع نفسو مع الآخريف وأف يمتزـ بالموضوعية في تقدير الذات  ويتطمب ىذا أف
 .(238)بكلقكاس، د. س، صوأف لا يمجأ إلى المغازلات في تقيـ الأمور مف أجؿ تحقيؽ مصمحة ما. 

ي إف الاتقاف مفيوـ واسع جدا، يشمؿ جميع الأمور التي تقوـ بيا في الحياة بجميع، وىو يعن الاتقاف:.د 
بجميع الأمور بأفضؿ طريقة ممكنة، وباستخداـ جميع قدراتنا الممكنة، فيقوـ بالسعي في الحياة بجميع ما 
يمتمكو مف قدرات وباستخداـ جميع الحموؿ المتاحة لديو، ولا تقتصر عمى العبادات فقط كالصلبة، الصوـ، 

ى العمؿ واتقانو لقوؿ رسوؿ الله الزكاة، ولكنو يصؿ إلى الاتقاف في العمؿ، حيث أف الو عز وجؿ حث عم
ذا عمل أ حدكم عملا أ ن يتلنه)صمى الو عميو وسمـ:  ، 2015الكاس، سنة )ركاية البييقي(، )، (اإن الله يحب اإ

  .(29ص
لقد اعطى الإسلبـ أىمية قصوى والعمؿ الصالح لمدنيا والآخرة، ولذؾ نجد اف الو  احتراـ دقة العمؿ:.ق 

ات الأاسية مف صلبة، زكاة وصياـ وحج بمواقيت محددة وأمر الناس سبحانو وتعالى ربط جميع العباد
بأدائيا في مواقيتيا، وىذا سب رئيسي ؼ تنظيـ الناس لأوقاتيـ، فيما يفيدىـ ماديا وجسديا وروحيا، وقد 

وا هدوت على شيء  هدمي على يوم غربت شمسه هلص في أ جلي ولم يزد فيه روى عف ابف مسعود رضي الله عنو قاؿ: )

، ولقد أوجب الإسلبـ عمى الفرد المسمـ الالتزاـ بأداء العمؿ في وقتو المحدد لأف ذلؾ مف اتماـ اتقانو، عملي(
ولذلؾ فينبغي عمى المسمـ أف يحرص عمى مواعيد العمؿ متأخرا ولا يخرج مبكرا، لأنو إنما يتقاض أجره 

 .(107)السكارنة، مرجع سابؽ، صعمى عممو بمواعيده المحددة. 
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وىي الموضع الذي يسأؿ فيو افرد ويتحمؿ النتائج المترتبة عنيا أخلبقيا واجتماعيا، وىذا عمى  ؤكلية:المس.ك 
أساس أف لكؿ فعؿ صفة أخلبقية تجعمو مقبولا أو مرفوضا وىذا عف طريؽ تأدية العمؿ عمى أحسف وجو 

دراؾ العامؿ لواجباتو.   .(204)بكلقراس، مرجع سابؽ، صوا 
أخلبؽ الإلاسلبـ وأساس مف أسسو، فيي فريضة حمميا الإنساف وتعرؼ  ىي خمؽ جميؿ مفالأمانة: .ز 

الأمانة عمى أنيا: خمؽ يعؼ بو الإنساف عما ليس لو بحؽ، ويؤدي ما عميو مف حقوؽ وأمانة الإنساف 
يتعفؼ عف الأمواؿ والأعراض التي لا تحؿ لو، وأمانتو أف يؤدي ما عميو مف حقوؽ تجاه الو وخمقو 

جمعيف، ويجب عمى الموظؼ أف يكوف أمينا في أدائو لوظيفتو، وأف يرتفع عف كؿ ما ينقص مف كيانو أ
)الكاس، مرجع سابؽ، مف ثقة الجميورية كممثؿ لممنشأة الخاصة التي يعمؿ فييا.  كخادـ للؤمة أو ييز

  .(32ص
دخاؿ السرور في البشاشة ىي اوؿ الطرؽ لإرضاء الآخريف  البشاشة كحسف التعامؿ مع الآخريف:.ح  وا 

نفوسيـ، وقد اوضح عمماء الإدارة وعمـ النفس والسموكيات أف البشاشة والابتسامة تكسر الحواجز عند 
التعامؿ مع الجميع سواء كانوا رؤساء، زملبء أو متعامميف مع المنظمة مف مورديف أو مستيمكيف. 

  .(104)سميماف، مرجع سابؽ، ص
 مصادر أخلاقيات المينة: .4

وعة مف المصادر التي تعتبر الأساس الذي تنطمؽ منو أخلبقيات المينة كافة في بمورة ىناؾ مجم
أخلبقياتيا والتي تعكس واقع المجتمع في شتى ميادينو، ويرى الباحثوف اف ىناؾ خمس مصادر لأخلبقيات 

 المينة وىي:

ينة إذ أنو يوفر يمثؿ ىذا المصدر في المجتمع الإسلبمي أىـ مصادر أخلبقيات الم المصدر الديني:.أ 
لأخلبقيات المينة خمؽ الرقابة الذاتية في الفرد فالميني يوفر لأخلبقيات المينة خمؽ الرقابة الذاتية في 
الفرد، فالميني يمكف أف يتيرب مف الرقابة السياسية او الاجتماعية أو القانونية، لكف لا يستطيع أف يتيرب 

 مف رقابة الله سبحانو وتعالى.

لمصدر عمى المبادئ والتنظيمات التي تحقؽ سعادة الإنساف، والمجتمع في كؿ المجالات ويشمؿ  ىذا ا
والقواعد العامة الصالحة ليداية الناس وتنظيـ حياتيـ في كؿ زماف ومكاف، التي وضعيا البشر أنفسيـ لتنظيـ 

لذلؾ تعد التشريعات حياتيـ بالمحافظة عمى حقوؽ الناس وتحقيؽ واجباتيـ لنشر العدالة والمساواة بينيـ، 
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والقوانيف والنظمة المعموؿ بيا مصدرا مف المصادر الأخلبقية، ويقصد بالتشريعات دستور الدولة والقوانيف كافة 
والمنبثقة عنو، ونظاـ الخدمة المدنية والموائح والتعميمات الأخرى عمى أنواعيا المختمفة، التي تحتوي عمى 

المحسوبية، وتقديـ المصمحة العامة وقت والتقيد بو والاحتراـ والابتعاد عف اخلبقيات كثيرة مف حيث الانضباط بال
 .(23)الزناتي، مرجع سابؽ، صعف الشخصية وعدـ إنشاء أسرار العمؿ. 

والجدير بالذكر أف أنظمة الإدارة الحديثة في العالـ العربي الإسلبمي تنمي روح الحياة العممية، لدى أفراد 
العمؿ، والإنتماء وتحمؿ المشاؽ والصعاب وكذا الاستقامة والاعتداؿ في التعامؿ مع  المجتمع، فتشير بيـ حسب

 . (218 -217، ص ص2011)الطركانة، سنة الناس. 

إف لكؿ مجتمع ثقافتو الخاصة بو، التي تنظـ حركتو وتحدد قيمتو ومعتقداتو وعلبقاتو  المصدر الاجتماعي:.ب 
ـ ما يكوف ثقافة المجتمع الجوانب الاجتماعية المتمثمة في القيـ، وولاء وانتماء أفراده، ومف المعروؼ أف أى

المعتقدات، العادات، ونمط العيش وممارسات الحياة الاجتماعية، وقد يحمؿ المينيوف إلى أية مؤسة يعمموف 
ا فييا عادات المجتمع الأكبر، الذي يعيشوف فيو وتقاليده وأعراضو سواء كانت ىذه العادات والتقاليد أمراض

اجتماعية أـ قيما وتقاليدا إيجابية، فالمجتمع الذي يتمسؾ أفراده بمصالحيـ الضيقة فإف ذلؾ يؤثر في 
 .(26)الزناتي، مرجع سابؽ، صالسموؾ الميني، فينقؿ ىذه الأنماط مف السموؾ إلى مؤسسة العمؿ. 

ده ومف بينيـ المينيوف تتحكـ الظروؼ الاقتصادية السائدة في المجتمع في جميع أفرا المصدر الاقتصادم:.ج 
والإداريوف إذ اف الظروؼ الاقتصادية الصعبة تدفع بأفراد المجتمع غالبا إلى انماط مف السموؾ بعيدة عف 

يعيش في وضع اقتصادي مريح ويمكنو العيش بكرامة مع أفراد أسرتو، المعايير الخمقية، فإذا كاف الشخص 
لتزاـ أكيد، اما إذا كاف وضعو الاقتصادي لا يمكنو مف فإنو مف السيؿ أف تتوقع منو أخلبقيات رفيعة و  ا 

الوفاء بالتزامتو المتعددة تجاه أسرتو ومجتمعو فيتوقع منو الإنحراؼ، الغش والارتشاء واستغلبؿ الوظيفة، 
ولعؿ أىمية البعد الاقتصادي قد تتضاعؼ بشكؿ كبير في الوقت الحاضر، إذ تطرح التكنولوجيا في كؿ 

 لمغريات، إذ تسرد النزعة الاستيلبكية بيف الناس.يوـ الكثير مف ا
ويقصد بو نمط النظاـ السياسي الذي يسير المجتمع وانعكاس توجييات ىذا النظاـ عمى  المصدر السياسي:.د 

الأفراد فإذا كاف النظاـ السياسي يؤمف بالتعددية، المشاركة والحوار واحتراـ الرأي فإنو سوؼ يؤثر ايجابيا 
ذا كاف النظاـ دكتاتوريا فاسدا لا يتورع عف النيب ويشجع القيـ البالية، في يـ الأفراد و  قناعتيـ المينية، وا 

فإف تأثيره سممي في توجييات الأفراد في كؿ مؤسسة، وحيف يقوـ الميني بأداء واجباتو في ضؿ أوضاع 
لذي يتخذ مف سياسية قائمة، فإف سموكو يتأثر بطبيعة ىذه الأوضاع وخصائصيا، فالنظتاـ السياسي ا
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الصالح العاـ غاية لو يتعيف عميو الإيماف بالحرية، الشفافية والديمقراطية والمساءلة، ومف ىنا فإف النظاـ 
يؤدي إلى ازدىار الأخلبؽ المينية، أما النظاـ السياسي الذي يفتقر إلى الرقابة القضائية والإدارية والشعبية 

غذية السموؾ الأخلبقي عمى مستوى الأفراد العامة وأفراد المينة ويميؿ نحو تالاستبداد والظمـ، فيؤدي إلى ت
 .(127)الزناتي، مرجع سابؽ، صخاصة. 

تعد القوانيف والتشريعات مف المصادر الرئيسية التي تتحكـ في تسيير الإدارة في  المصدر الإدارم التنظيمي:.ق 
فييا مف قوانيف ولوائح وأنظمة وقيـ المنظمات ويقصد بو البيئة التنظيمية التي عمؿ فييا الفرد بكؿ ما 

وتقاليد ومثؿ تحدد أسموب العامميف فييا وتوجو مسارىـ، ومما يؤثر في قيـ الفرد والتزامو وأسموب عممو 
الذي تطبؽ فيو مبادئ الإدارة داخؿ التنظيـ، وانماط تقسيـ العمؿ ونظـ الاستراحة والمكافأة وأشكاؿ الرقباة 

 والعقاب.

جراءاتو ومستوياتو وتوفر  ويتضح مما سبؽ اف البيئة الإدارية النموظجية التي تحدد أساليب العمؿ وا 
قيادة إدارية عمى جميع المستويات لا بد وأف تؤمف بالديمقراطية، العداة والمساواة والحوار المباشر، كما تضمف 

زناتي، المرجع نفسو، )الالحقوؽ لأصحابيا وتشجع عمى الالتزاـ بالواجبات، وأدائيا بدقة وسرعة وأمانة. 
 .(128ص

 دكر أخلاقيات المينة في الحياة اليكمية: .5

ـ اف الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ يسيـ في تحسيف المجتمع بصفة عامة، إذ 1993يرى "مرعي" و"بمقيس" 
 تقؿ الممارسات

 أف يضع المديروف مصمحة المؤسسة قبؿ مصمحتيـ الشخصية..أ 
 كتيـ وقبؿ مصمحتيـ الشخصية.أف يضعوا مصمحة المجتمع قبؿ مصمحة شر .ب 
ألا يفشوا سوء الحقيقة في كؿ المواقؼ التي واجيونيا والدستور الأخلبقي لأي مينة يظـ القواعد المرشدة .ج 

 لممارسة مينة ما للبرتقاء بمثاليتيا وتدعيـ رسالتيا.

 ـ ما يجب أف يتميز بو الدستور الأخلبقي لممينة بما يمي: 2007وقد حدد عموي 

 الاختصار..أ 
 السيولة والوضوح..ب 
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 يكوف معقولا مقبولا عمميا..ج 
 .(22 -21)الزناتي، مرجع سابؽ، ص صالايجابية. .د 

 توفر بيئة مواتية لروح الفريؽ وزيادة الانتاجية، وىو ما يعود بالفائدة عمى الجميع.

 .(15ص، 2010)ربحي، سنة زيادة ثقة الفرد بنفسو وثقتو بالمجتمع، ويقمؿ القمؽ والتوتر بيف الأفراد. 

 ثانيا: أخلاقيات المينة مف المنظكر السكسيكلكجي.

 العكامؿ المؤثرة في أخلاقيات المينة: .1

العديد مف العوامؿ التي يصعب حصرىا في تأثيرىا عمى الخلبقيات المينية للئدارة والمؤسات،  ىناؾ 
نما تعمؿ في وسط اجتماعي، وتتأثر  بالعوامؿ السياسية، ذلؾ أف الإدارة الإدارة لا تعمؿ في الفراغ، وا 

والحضارية لمدولة التي تعمؿ بيا، والموظؼ في الوقت نفسو ىو المواطف الذي يعيش في بيئة والاقتصادية 
في مجتمعية ويبقى لتمؾ العوامؿ أثر واضح داخؿ المنظمات رغـ الإدارة، وينتقؿ إلييا القيـ والعادات السائدة 

 في الحد مف أثرىا في سموؾ الموظؼ، ولعؿ أبرز ىذه العوامؿ ما يمي: وجود القوانيف والموائح التي تقوـ بدورىا 

يمكف تعريؼ البيئة الاجتماعية بأنيا البيئة التي تجمع بيف المنزؿ الحي والعمؿ  البيئة الاجتماعية:.أ 
والمجتمع الذي يعيش فيو الفرد، وما يسودىا مف تقاليد وعادات ومعتقدات وأحواؿ اقتصادية، اجتماعية 

ية والتي تساىـ مساىمة كبيرة في تشكيؿ سموؾ الفرد وتكويف اتجاىاتو، إذ تنمو ىذه الاتجاىات وسياس
 والممارسات السموكية، وتتطور بتطور مراحؿ النمو التي يمر بيا الفرد، مف واقع ما يعيشو في البيئة.

مف غني وفقير،  تمعب الأوضاع الاقتصادية في المجتمع الذي يعيش فيو الموظؼ، البيئة الاقتصادية:.ب 
وارتفاع مستوى المعيشة مقابؿ تدني مستوى الرواتب والأجور دورا كبيرا في تكويف الأخلبىقيات الوظيفية مف 

اتجاىات وسموؾ، كما أنيا تؤدي إلى نشوء طبقات اقتصادية متعددة داخؿ المجتمع الواحد، ويجب مبادئ و 
لعامميف، وظيوره في الدوؿ النامية، قد نجد لو أف نؤكد ىنا عمى أف أثر العنصر المادي في الأخلبؽ ا

جذور تاريخية، إذ أف الفرد في الدوؿ النامية لو متطمباتو وطموحاتو الكبيرة، التي لا تتناسب مع ما تستطيع 
الدولة توفيره مف خدمات وسمع، كما أف العامميف ليـ تطمعاتيـ وآماليـ في تحسيف أوضاعيـ المعيشية، 

ة وىـ لا يمتمكوف غير رواتبيـ الضئيمة، ولذا فإف احتمالات الانحراؼ كثيرة سواء مف وزيادة وسائؿ الراح
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قبؿ المواطف الذي يريد أف يحصؿ عمى السمعة أو الخمة دوف غيرىا أو أكثر منو، أو مف قبؿ العامميف 
 أنفسيـ الذيف يريدوف الحصوؿ عمى دخوؿ إضافية حتى ولو عف طريؽ غير مشروع.

لا شؾ أف البيئة السياسية التي يعيش الموظؼ العاـ في ضميا، تمعب دورا في تكويف  :البيئة السياسية.ج 
اتجاىاتو وأنماط سموكو، ويقصد بالبيئة السياسية والمناخ السياسي الذي يعيشو المجتمع كشكؿ النظاـ 

)إدارية تشريعية،  السياسي، ومدى تمتع الأفراد بحرية التعبير ونمط الحكـ السائد، وكذالؾ مدة فعالية الرقابة
سياسية، وشعبية عمى أنماط السموؾ الإداري لمموظؼ العاـ، لذا فإف غياب الرقابة وضعؼ الجياز 
القضائي، وفساد السياسيف، وافتقار الدولة لمعايير الحساب كميا تسيؿ الانحراؼ في سموؾ العامميف وتزيد 

 الخرؽ لمقوانيف، وتسيؿ التخمص مف عممية العقاب. 
 ترسيخ أخلاقيات المينة:كسائؿ   .2

اتباع الأخلبؽ ىو أمر يجب أف يحرص عميو كؿ فرد، ولكف إدارة المؤسسة لف تعتمد عمى مدى  إف
التزاـ العامميف بأخلبقيات العمؿ بناءا عمى قناعتيـ الشخصية، بؿ ىي بحاجة لأف تمتزـ بذلؾ الجزء مف 

 في ترسيخ أخلبقيات المينة لدى العامميف. متطمبات العمؿ، وفيما يمي مجموعة مف الوسائؿ التي تساىـ

مف أىـ وسائؿ ترسيخ أخلبقيات المينة ىو استحضار الموظؼ رقابة الله عز وجؿ  تنمية الرقابة الذاتية:.أ 
قبؿ المدير أو المنظمة، فيو يراعي مصمحة المؤسسة ويسعى لتحقيؽ أىدافيا دوف تفضيؿ مصمحتيـ 

المجاؿ قصة أمير المؤمنيف عمر بف الخطاب رضي الله  الشخصية عمييا، ومف أشير القصص في ىذا
، ىذه الرقابة تمنع مف الخيانة، وتعيف .)مو عثرت بغلة في امعراق الله ثعالى عنها لملم مها امطريق يا عمر(عنو عندما قاؿ: 

وية الإيماف عمى الأمانة، ليذا فيي مف المقومات المتفؽ عمييا في العالـ ولتنمية الرقابة الذاتية وسائؿ: كتق
بالو والتقوى، وتعزيز الحس الوطني، تحمؿ المسؤولية والاقناع بأىمية الوظيفة وأدائيا بشكؿ صحيح. 

 .(37)الكاس، مرجع سابؽ، ص
لأف الممارسات الأخلبقية غير السوية تنتج  كضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتيادات الفردية الخاطئة:.ب 

ضوحو، فيمكف لممؤسسة إأف تخصص مكتبا خاصا للئىتماـ بأخلبؽ أحيانا مف ضعؼ النظاـ أو عدـ و 
المكتب عمى أداء العمؿ جيد ومؤيد، ومف وسائؿ بتبميغ عف أي خمؿ في الأخلبؽ، وسيكوف مردوف ىذا 

التوجيو بيذه الأنظمة ما ورد في نظاـ العمؿ والعماؿ، إذ يجب عمى صاحب العمؿ والعامؿ معرفة أحكاـ 
حتوياتو، ليكوف كؿ منيا عمى بينة مف أمره، وعالما بما لو وبما عميو، ويجب فوؽ ذلؾ نظاـ العمؿ بجميع م

 أف توضع في مكاف ظاىر بكؿ مؤسسة تستخدـ عشريف عاملب فأكثر. 
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فإف نظر العامميف إلى المدير وىو لا يمتزـ بأخلبؽ المينة، فيـ كذلؾ مف أسباب أولى وقد  القدكة الحسنة:.ج 
سمميف أبو بكر الصديؽ رضي الله عنو قاؿ: )وليت عميكـ ولست بخيركـ، فإف قاؿ الخميفة الأوؿ لمم

ف أسأت فقوموني(، لذا لما مات قاؿ فيو أمير المؤمنيف عمر رضي الممو عنو قاؿ:  أحسنت فأعينوني، وا 
 . (66 -65)السكارنة، مرجع سابؽ، ص صرحمؾ الله يا أبا بكر، لقد أتعبت مف بعدؾ. 

لا بد لمموظؼ أف يقتنع بأف وظيفتو عبادة يتقرب بيا لله، إف  كالكطني لمكظيفة: تصحيح المفيكـ الديني.د 
أحسف تأديتيا وراعى فييا الحقوؽ والواجبات والأخلبقيات، كما عميو أف يقتنع أيضا أنيا تساىـ في تحقيؽ 

ىذا مف التزامو التنمية المجتمعية والوطنية وتساىـ في تحسيف ظروؼ الفرد والمجتمع والدولة وعندىا سيقوي 
 .  (38)الكاس، مرجع سابؽ، صبأخلبقيات المينة. 

فلب بد لممحاسبة لمتأكد مف تطبيؽ النظاـ، وىو ما يعرؼ بالأجيزة  محاسبة المسؤكليف كالمكظفيف:.ق 
 .(68)السكارنة، مرجع سابثؽ، صالرقابية، التي تشرؼ عمى تطبيؽ النظاـ. 

تقييـ في كشؼ الانحرافات أولا بأوؿ، ومعرفة نقاط القوة تساىـ عممية ال التقييـ المستمر لممكظفيف:.ك 
عممية التقييـ في والضعؼ في تطبيؽ الموظفيف لأخلبقيات المينة، حتى تسيؿ معالجتيا وتعديميا، وتساىم

التطوير عندما يعمـ الموظؼ أف مف يطور نفسو يقيـ تقييما صحيحا ويناؿ مكافئة عمى ذلؾ، والتقييـ يعيف 
 .(39)الكاس، مرجع سابؽ، صعرفة مستويات موضعية وكفاءتيـ، ومواطف إبداعيـ. المسؤوؿ عمى م

 صعكبات تطبيؽ أخلاقيات المينة: .3

أكبر التحديات التي تواجو المنظمات بشكؿ عاـ في إعداد الأخلبقي لموظفييا، وىي كيفية التعامؿ  لعؿ
الجيود لمقياـ بمسؤوليات الوظيفية وسوء  مع كثير مف كثير مف الأخلبؽ السمبية كالفساد الإداري، وعدـ تكريس

 استخداـ السمطة وغيرىا مف الظواىر السمبية، وتتمثؿ العقبات التي تواجو أخلبقيات المينة فيما يمي: 

إف التساىؿ في التجاوزات الأخلبقية وعدـ تطبيؽ النظاـ المتبع في إنزاؿ العقوبة  عدـ تطبيؽ العقكبات:.أ 
كبير في الالتزاـ بالأخلبقيات المينية وتكرار الانحرافات السموكية، نتيجة  عمى المخالؼ يؤدي إلى تياوف

 عدـ وجود رادع يقوـ بحمايتيا والحد مف تجاوزىا.
في عصر نفتقد فيو الكثير مف القيـ، لا يختمؼ إثناف عمى أف لمقدوة الحسنة أثر  غياب القدكة الحسنة:.ب 

بناء المجتمعات، وغياب القدوة الحسنة مف قبؿ الإدارة كبير في تربية الأفراد والجماعات ودور ميـ في 
 يترؾ المجاؿ مفتوحا أماـ الموظفيف لاختلبؼ الذرائع حوؿ عدـ الالتزاـ بأخلبقيات المينة.
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مف الأمور المعمومة أف الثقة بيف العامميف والإدارة ليا علبقة  اضطراب العلاقة بيف الإدارة كالعامميف:.ج 
عمى المدى القريب لعامؿ، فالموظؼ الذي يعمـ أف الإدارة المنظمة ستقدر مجيوداتو مباشرة بزيادة انتاجية ا

والبعيد، فإف يتفانى في عممو ولكف عندما يشعر الموظؼ بأف المؤسسة لا تفي بوعودىا لمعامميف فإف ىذا 
ف بالصدؽ يكوف أمر غير محفز لو عمى تطوير العمؿ والإبداع وزيادة الكفاءة، لذلؾ فإف التزاـ المديري

والأمانة والعدؿ والوفاء والرحمة مع العامميف فإنو يؤدي إلى ثقة العامميف في الإدارة وىو ما يؤدي إلى 
 .(37 -36)الكاس، مرجع سابؽ، ص صتحفيزىـ عمى العمؿ، ويوفر كثيرا مف الوقت الضائع. 

 أسباب تراجع أخلاقيات المينة: .4
لتزاـ بالعقيدة الإسلبمية الصحيحة، أو التخمي عف بعض نعني بالتموث العقدي عدـ الا التمكث العقدم:.أ 

مبادئيا إف كاف عمدا أو جيلب بسبب ما يطرأ مف الإنحراؼ بسبب التشبيات والشيوات، ووسواس الشياطيف 
غراءات ونحو ذلؾ.   وا 

مف أجميا  لقد بينت العقيدة الإسلبمية علبقة الإنساف بالكوف، وتخالؼ الكوف، وبالغاية التي التمكث الفكرم:.ب 
خمؽ الإنساف، فيذا التصور الشامؿ لمعنى الكوف واليحاة يكوف فكرا نظيفا غالبا مف المموثات التي تخرج 

 .الإنساف عف ىدفو وغايتو فيضر نفسو ويضر غيره

إف الله خمؽ الإنساف بالمعنى الواسع، وجعمو مف أفضؿ مخموقاتو، وسخر لو ما في السماوات والأرض 
ود ما شرعو الله لو، وصولا لتمؾ الغاية ويسر السبيؿ لموصوؿ إلييا، وعمييا فإف الماؿ ما ىو لينتفع بيا في حد

إلا وسيمة لتحقيؽ تمؾ الغاية، وليست الماؿ وجمعو، غاية في حد ذاتو، فالإنساف إذا استحضر ىذا في ذىنو 
تقبؿ بنفس راضية جميع الضوابط سيعرؼ مركزه الحقيقي في الدنيا وعلبقتو بيا وغايتو في الحياة، وبالتالي سيس

 .(45)السكارنة، مرجع سابؽ، صوالتنظيمات التي جاء بيا الشرع الإسلبمي. 

إف القيـ الأخلبقية التي جاءت بيا الشرعية لا تتغير ولا تتبدؿ ما دامت السماوات والأرض،  التمكث القيمي:.ج 
 الكتب وأرسؿ الرسؿ، ولف يصبح الحؽ فالخير والشر، والحؽ والباطؿ، ما يزاؿ في مفيومو منذ أنزؿ الله

باطلب والباطؿ حقا، ولف يتغير الزمف في حركتو وتطوره وثبات القيـ والأخلبؽ الإسلبمية لأنيا في مواجية 
 الفطرة لا تتغير. 

فيذا بلب شؾ قمب لمحقائؽ وانقلبب في المفاىيـ والقيـ الأخلبقية، وىو بلب شؾ تموث قيمي يؤدي إلى  
 .(46)السكارنة، مرجع سابؽ، صفي جميع نواحييا. تموث الحياة 
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 النظرة الإسلامية لأخلاقيات المينة: .5

اىتـ الإسلبـ بالجانب الأخلبقي، وحدد قيما وقواعد أخلبقية لكؿ جانب مف جوانب الحياة، وقد اىتـ 
فكانت مف أىـ عوامؿ المسمموف بتمؾ التقاليد الأخلبقية الإسلبمية، وعمموا عمى تطبيقيا في جوانب حياتيـ كافة، 

ازدىار حضارتيـ، كما واكب ذلؾ الاىتماـ اىتماما مماثلب مف جانب المفكريف عامة والتربويف خاصة، فصنعوا 
العديد مف الوسائؿ والدراسات التي عينت بأخلبؽ المعمميف والمتعميميف وأدابيـ عمى السواء، تمؾ الأخلبؽ التي 

 ساف والكوف والحياة.تستمد مف الإسلبـ ونظرتو الشاممة للئن

لقد حضيت أخلبؽ المينة باىتماـ واسع مف العديد مف العمماء المسمموف عمى مدار العصور الإسلبمية 
المتماثمة، وعمى الرغـ مف قمة كتابات العمماء والمسمميف في ىذا الموضوع في بداية عيد الدولة الإسلبمية، 

ـ تحدثت 1955بيذا الصدد، مثؿ دراسة عبد الله ي تحدثت وذلؾ بأخلبؽ العمؿ، فإننا نرى بعض الكتابات الت
يتولى في كتابو التبر المسبوؾ مف وصايا والاخلبؽ الواجب أف يتحمى بيا مف الإماـ الغزالي رحمو الله عما ذكره 

)الزناتي، مرجع أىمية قضاء حوائج الناس. أمر المسمميف كالحذر مف استغلبؿ السمطة والبعد عف الظمـ و 
 .(30سابؽ، ص

إف الشريعة الإلاسمية جاءت ووضعت مبادئ أساسية لموظيفة، ولشاغمييا وحثت عمى اتباع الأخلبؽ 
الحسنة في التعامؿ سواء في المنظمة عمى وجو الخصوص، أو خارج المنظمة بصفة عامة ولموظيفة في 

 الإسلبـ عدة مبادئ أخلبقية منيا:

ن الله يأ وركم أ ن ثؤدوا ال وانات امانة، حيث قاؿ الله عز وجؿ: تنظر الشريعة الإسلبمية إلى الوظيفة عمى أنيا .أ  )اإ

ن كان سميعا بطيرا( لى أ هلها واإذا تكمتم بين امناس أ ن تحكموا بامعدل  اإن الله هعما يعظكم به  اإ  . (58. )النساء، الآية اإ
ست جماعية الوظيفة العامة مسؤولية شخصية، إف مسؤولية العمؿ وظيفة بعينيا في مسؤولية شخصية ولي.ب 

غير العادلة ويتمتع الناس بتكافؤ الفرص، ويجني الفرد ثمرة عممو وجيده، أو يمقي جزاء تقصيره وتستند 
الأعماؿ الأكثر كفاءة وعمما وتوجو الموارد لما ىو أنفع وتضيؽ الخناؽ عمى المحتاليف والانتيازييف، وتوسع 

 لجميع بالأخلبقيات، كما انيا تؤدي إلى: الفرص أماـ المجتيديف، كؿ ىذا وغيره يتحقؽ إذ التزـ ا
  دعـ الرضا والاستقرار الاجتماعييف بيف غالبية الناس، إذ بسوء العدؿ ويحصؿ كؿ ذي حؽ عمى حقو مما

 يجعؿ غالبية الناس في حالة رضا واستقرار.
 .توفر بنية مواتية لروح الفريؽ وزيادة الانتاجية وىو ما يعود بالفائدة عمى الجميع 
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  ثقة الفرد بنفسو وثقتو بالمنظمة والمجتمع، ويقؿ ثقؿ، إذ يتمسؾ الجميع بالقانوف الذي ىو أولا وأخيرا زيادة
 قيمة أخلبقية.

وتعتبر القيادة الإدارية المرجع الأوؿ والأىـ لجميع الموظفيف العامميف تحت لوائيا، كما أنيا المثؿ 
ضيـ البعض، وكذلؾ مع الجميور، لذا فإنو مف الواجب الأعمى لجميع الموظفيف في أثناء تعامميـ اليومي مع بع

أف تكوف القيادة الإدارية قدوة ذات كفاءة عالية مف الناحية الوظيفية والمقدرة الانتاجية في العمؿ إلى جانب 
ننا ننظر إلى الوظائؼ القيادية مف خلبؿ مناظرة الموظفيف الذي يراقبوف تحركات ونشاطات  سموكيا القويـ، وا 

ـ الإدارية ممحوظة، فإذا كانت القيادة تمتزـ بأوقات الداوـ اليومي مثلب فإف ذلؾ ينعكس ظروؼ العمؿ لا قيادتي
نشاء لممنظمة الإدارية  محالة والعكس صحيح، فمف المتوقع والماموؿ أف أعضاء القيادة الإدارية بصدؽ وأمانة وا 

 .(129)الزناتي، مرجع سابؽ، صوالمناخ العاـ في المنظمة الإدارية. 

ففي حالة تعارض مصمحة المؤسسة مع مصمحة المدير الشخصية، فيجب عميو أف ينحاز لمضصمحة 
ـ يقدـ روبرت أوستف دليلب يدعو المديريف إلى تنبيو لدعـ أخلبقيات الإدارة، 2005المؤسسة وحسب تشيوري 
 ويتكوف مف المبادئ التالية:

 عميو وسمـ أنو قاؿ: )إنا والله لا نولي ىذا العمؿ، أحدا الوظيفة تكاليؼ وليست حقا، وقد رد النبي صمى الله 
سألو أو أحدا حرص عميو(. وبذلؾ يتضح أنو لا تستند الولاية لمف لا يتوافر فيو الكفاية اللبزمة لشغميا 

 طمعا في المنصب.
 سمية ينبغي الوظيفة العامة إلتزاـ خمقي، تعبدي وشعائري لأف الدولة الإسلبمية دولة عقدية والإدارة الإلا

عمييا أف تتأكد مف ظيور ىذا الاعتقاد عمى السموؾ اليومي لمعامميف وأىـ مظاىر ذلؾ فريضة الصلبة في 
 الجماعة، والتوقؼ عف العمؿ عند حموؿ وقتيا تعظيما لشعائر الو عز وجؿ.

  وىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع أخلبقيات المينة ومف بينيا:

قاـ بيا كؿ مف أقطي جوىرة، مقراشي فوزية تحت عناوف: "أثر حوكمة المستشفيات  حمية:الدراسات الم.أ 
عمى أخلبقيات المينة الطبية"، كمية العموـ الاقتاصدية والتجارية وعموـ التسيير وتخصص إدارة الأعماؿ 

انطمقت ـ، وقد 2012وىي دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية لولاية بسكرة، جامعة محمد خيضر بسكرة 
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الباحثتاف مف التساؤؿ: ىؿ تؤثر بالمؤسسة الاستشفائية العمومية لولاية بسكرة؟، وقد قاما بصياغة الفرضية 
 الرئيسية المتمثمة في: 

 .تؤثر حوكمة المستشفيات عمى أخلبقيات المينية الطبية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية لولاية بسكرة 
 ية تتمثؿ في: وتندرج تحت ىذه الفرضية فرضيات فرع 

 .الشفافية ليا تأثير عمى أخلبقيات المينة لدى الطاقـ الطبي بمستشفى بسكرة 
 .دارة المعمومات ليا تأثير عمى أخلبقيات المينة لدى الطاقـ الطبي بمستشفى بسكرة  مجمس الإدارة وا 
 كرة.إدارة المكافآت ليا تأثير ايجابي عمى أخلبقيات المينة لدى الطاقـ الطبي بمستشفى بس 
 .لجاف التدقيؽ ليا تأثير ايجابي عمى أخلبقيات المينة لدى الطاقـ الطبي بمستشفى بسكرة 

وقد ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر حوكمة المستشفيات بأبعادىا الشفافية عمى أخلبقيات المينة الطبية 
 بأبعادىا.

ت قصد دراسة أثر حوكمة وقد اعتدمت الباحثتاف في دراستيما عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانا
المستشفيات عمى أخلبقيات المينة الطبية، وكذا المنيج الإحصائي الذي يعتمد عمى الأساليب الكمية لتحميؿ 

 البيانات واختبار الفرضيات.

 موظؼ. 114وقد اعتمدت الباحثتاف عمى العينة الميسرة في جمع البيانات والتي تضـ 

 إلى:توصمت الباحثتاف مف خلبؿ دراستيما 

  ،إف لدى الطاقـ الطبي بمستشفى بسكرة مستوى عالي جدا مف أخلبقيات المينة، وىو ليس بالأمر الغريب
 حيث أف كؿ مف الأطباء والممرضيف تمقوا أىـ مبادئ الأخلبقيات الطبية خلبؿ تكوينيـ التعممي.

 .إف المستشفى يطبؽ جميع الأبعاد المدروسة لمحوكمة 
  أخلبقيات المينة الطبية.الشفافية أثر ايجابي عمى 
  إف التزاـ الطاقـ الطبي بمسؤولية اتجاه المريض بمستوى أخلبقي  عالي في أداء ميامو الصحية يرتبط

بشكؿ وثيؽ بمدى التزاـ المستشفى بمسؤولية اتجاه الموظفيف في تقديـ مكافآت عالية مف الوضوح والشفافية 
 في التقييـ.
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 ستشفى بشكؿ حسب ما ورد في اجابات المتخصصيف، إلا أف نشاط رغـ وجود لجاف تدقيؽ داخمية في م
 ىذه المجاف لـ يفسر الأخلبقيات المينية العالية لمطاقـ الطبي.

  تختمؼ دراسة كؿ مف "أقطي جوىرة" و"مقراش فوزية" عف دراستنا الحالية في نوع العينة، حيث استعملب
يف تشترؾ دراستيما مع دراستنا في نوع المنيج العينة المسيرة، في حيف استخدمنا المسح الشامؿ في ح

المستخدـ والمتمثؿ في المنيج الوصفي، كما ساعدتنا في بناء الاستمارة، وكذا معرفة أىـ المراجع التي 
حوؿ الخلبقيات، وكذلؾ كانت الأداة المستخدمة في الدراسة السابقة نفسيا المستخدمة  تضمنت معمومات

 ستمارة، كما اف ميداف الدراسة السابقة كاف نفسو ميداف دراستنا.في دراستنا الحالية وىي الا
 الدراسات العربية: .ب 

دارة" بعنواف:  قاـ بيا أسامة محمد خميؿ الزناتي، وىي مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص "قيادة وا 
شفاء الطبي تحت "دور أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤولية في المستشفيات الحكومية الفمسطينية" بمجتمع ال

إشراؼ الدكتور أحمد حسيف المشيرواي، أكاديمة الإدارة والسياسة لمدراسات العلب بالمشاركة مع جامعة الأقصى 
 ـ.2014

انطمؽ الباحث مف التساؤؿ الرئيسي: ما دور أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في 
 المستشفيات الحكومية بقطاع غزة؟

 جموعة مف التساؤلات الفرعية:ويندرج تحتو م

  ما واقع أخلبقيات المينة لدى أصحاب المواقع الاشرافية نحو زملبء العمؿ في مجتمع الشفاء الطبي بغزة؟ 
  ما واقع أخلبقيات المينة لدى أصحاب المواقع الاشرافية نحو الإدارة العميا في مجتمع الشفاء الطبي بغزة؟ 
 اب المواقع الاشرافية نحو المرؤوسيف في مجتمع الشفاء الطبي بغزة؟ما واقع أخلبقيات المينة لدى أصح 
 ما واقع أخلبقيات المينة لدى أصحاب المواقع الاشرافية نحو المجتمع المحمي في مجتمع الشفاء بغزة؟ 
 ما واقع المسؤولية الاجتماعية أصحاب المواقع الاشرافية في مجتمع الشفاء الطبي بغزة؟ 
 لجماعية لدى أصحاب المواقع الإشرافية في مجتمع الشفاء الطبي بغزة؟ما واقع المسؤولية ا 
 ما واقع المؤسسة الدينية لدى أصحاب المواقع الاشرافية في مجتمع الشفاء الطبي بغزة؟ 
  ما والقع المسؤولية الوطنية لدى أصحاب المواقع الاشرافية في مجتمع الشفاء الطبي بغزة؟ 
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اـ الباحث بوضع ثلبثة فرضيات رئيسية، تندرج تحت كؿ واحدة فرضيات وللئجابة عمى ىذه التساؤلات ق
 فرعية: 

  0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند متوف الدلالة α≥  بين ممارست أخلاقياث انمهنت وتعزيز

 انمسؤونيت الاجتماعيت في انمستشفياث انحكىميت بقطاع غزة.
 0...لانت تىجذ فروقاث راث دلانت إحصائيت عنذ مستىي انذ≥ a  بيف متوسطات استجابة المبحوثيف حوؿ

 -العمر -أخلبقيات المينة في مجتمع الشفاء الطبي بغزة تعزي المتغيرات الشخصية التالية: )الجنس
 المؤىؿ العممي وعدد سنوات الخدمة(.

  0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى α≥  بين متىسطاث استجابت انمبحىثين حىل

سؤونيت الاجتماعيت في مجتمع انشفاء انطبي بغزة، تعزي الانمتغيراث انشخصيت انتانيت: )انجنس، انعمر، انم

 انمؤهم انعهمي، وعذد سنىاث انخذمت(.

وقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى ممارسة أصحاب المواقع الاشرافية لأخلبقيات المينة في 
 مجتمع الشفاء الطبي بقطاع غزة؟

عالجة مشكمة البحث وثبات صحة الفرضيات مف عدميا قاـ الباحث باستخداـ المنيج ومف أجؿ م
 الوصفي التحميمي الذي يحاوؿ مف خلبلو وصؼ الظاىرة موضوع الدراسة، بالإضافة إلى اعتماده أداة الاستبياف.

موظؼ وموظفة حسب  180وقد اعتمد الباحث عمى عينة المسح الشامؿ لمعماؿ، وبمغ حجـ العينة 
 لشؤوف المالية والإدارية لمجتمع الشفاء الطبي بغزة.ا

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

  توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف ممارسة أخلبقيات المينة بأبعادىا وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في
 المستشفيات الحكومية بقطاع غزة.

  ثلبث أرباع العينة المختار.بمغت نسبة أفراد عينة الدراسة الذكور حوالي 
 ( 11معظـ العامميف في المجاؿ الصحي مف حممة شيادة الباكالوريوس، والذيف تجاوزت مدة خدمتيـ مف 

 فأكثر(. 16عاـ، 
  خطى بعد أخلبقيات المينة نحو الإدارة العميا إلى المرتبة الأولى،  تلب ذلؾ أخلبقيات المينة نحو  العامميف

 المرتبة الرابعة. في المرتبة الثالثة ثـ
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مع ىذه الدراسة المعنونة بدور أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في تشترؾ دراستنا 
المستشفيات الحكومية الفمسطينية، في كوف المتغير الأوؿ لو نفس المتغير الأوؿ لمدراسة التي قمنا بيا ألا ىو 

 أخلبقيات المينة.

كوف دراستنا الحالية تشترؾ معيا في نوع العينة الأسموب المستخدـ والمتمثؿ  كما أفادتنا ىذه الدراسة في
في المسح الشامؿ، وكذلؾ المنيج المستخدـ والمتمثؿ في المنيج الوصفي، بالإضافة إلى اعتمادنا عمييا كمرجع 

لمقابمة وكذلؾ مف المراجع التي اعتمدنا عمييا، وكذلؾ نوع الأدوات المستخدمة والمتمثمة في الاستمارة وا
 الملبحظة.

 الدراسات الأجنبية: .ج 

ـ تحت عنواف إدراكات المعمميف والمديريف للؤخلبقيات الإدارة المدرسية"، ىدفت ىذه 2001دراسة أوندر 
الدراسة إلى التعرؼ عمى إدراكات المعمميف والمديريف لأخلبقيات الإدارة المدرسية، وقد أجريت عينة الدراسة 

ة عمى مدارس أساسية في مدينة أونتاريو في كندا، إذ تـ توزيع استبانات الدراسة عمى المعمميف بالطريقة العشوائي
 ومديري المدارس والمشرفيف في ىذه المدارس.

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:

 ميـ بشكؿ عاـ، إف إدراكات المعمميف والمشرفيف والمديريف مختمفة نحو التزاـ مديري المدارس بأخلبقيات عم
 وما يتعمؽ بعممية التدريس بشكؿ خاص.

  كاف ىناؾ اختلبفات ما بيف المعمميف والمشرفيف والمديريف في تحديد نوعية ىذه الأخلبقيات فقد ركز
 المعمموف والمشرفوف عمى أخلبقيات معينة، في حيف ركز المديروف عمى أخلبقيات أخرى.

 المتعمقة بالعمميات التدريبية، وبخاصة الجانب الفني. إدراكات المشرفيف تتركز عمى الأخلبقيات 
  إدراكات المدراء ركزت عمى أخلبقيات تتعمؽ بالجوانب الإدارية، سواء أكانت المرتبطة منيا بالعممية

 .(83 -82)الزناتي، مرجع سابؽ، ص صالتدريبية أـ مرتبطة بالمجالات الأخرى التي تتعمؽ بالمدرسة. 

دراستنا في نوع العينة، حيث استخدـ العينة العشوائية في حيف استخدمنا المسح  تختمؼ دراسة أوندر عف
 الشامؿ في الحصوؿ عمى مراجع حوؿ الأخلبقيات وكذلؾ ساعدتنا في بناء الاستمارة. 
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 خلاصة الفصؿ:

مف خلبؿ ما سبؽ مف ذكره عف أخلبقيات المينة تعتبر ضرورة أساسية لمقياـ بأي وظيفة عمؿ، حيث  
ؿ عمى توجيو سموؾ العماؿ داخؿ المؤسسة أو المنظمة التي يعمموف بيا، وتبيف ليـ ما ىو مسموح وما ىو تعم

 غي مسموح، وتنعكس ىذه الأخلبقيات في تصرفات العامميف أثناء القياـ بالعمؿ.

خلبص   إف نجاح أي مؤسسة في عمميا يتوقؼ عمى مدى التزاميا بأخلبقيات المينة مف صدؽ، وأمانة وا 
ي العمؿ وكذلؾ الاتقاف وتحمؿ المسؤولية وروح التعاوف، وغياب ىذه القيـ والمبادئ قد يؤدي بالمؤسسة إلى ف

ممارسة بعض السموكيات الأخلبقية، كالفساد والرشوة وغيرىا، وليذا فإف الأخلبؽ تعتبر مف المرتكزات الأساسية 
 لمعمؿ وسيره بطريقة صحيحة وبعيدة عف الممارسات الأخلبقية.

ومف ىنا يتبيف لنا أىمية أخلبقيات المينة خاصة في المؤسسات والمنظمات كونيا تحفظ المؤسسة بما  
فييا أفراد ىذه المؤسسة مف الوقوع في الممارسات الأخلبقية، وتعطي لممؤسسة صورة تجعميا تحمؿ مكانة 

 مرموقة في المجتمع الذي تعمؿ فيو.

ير الثاني مف موضوع الدراسة، والمتمثؿ في الفعالية التنظيـ وسوؼ نتطرؽ في الفصؿ الموالي إلى المتغ 
لممؤسسة الجزائرية، حيث نتناوؿ فيو ماىية الفعالية التنظيمية والتنظيـ الإداري، وكذلؾ واقع الفعالية التنظيمية في 

 المؤسسة الجزائرية.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصؿ

  :الفعالية التنظيميةأكلا 
  :التنظيـ الإدارمثانيا 
 ثالثا: كاقع الفعالية التنظيمية كسبؿ تحقيقيا في المؤسسة الجزائرية 

 خلاصة الفصؿ
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  مقدمة الفصؿ:

أصبح موضوع الفعالية التنظيمية مف بيف المواضيع الأساسية التي نالت الاىتماـ مف طرؼ الباحثيف  
 حيث أصبحت المعيار الدقيؽ وذلؾ مف أجؿ قياس التقدـ الاقتصادي بوجو عاـ.

دارة في الوسيمة الأساسية لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ وىنا يمكف القوؿ باستحالة تقدـ أي مجتمع بدوف والإ 
توفر إدارة كفاءة وفعالة لتحقيؽ نموه وتقدمو مف خلبؿ حسف استغلبؿ الموارد المتاحة، واتخاذ القرارات المناسبة 

 ؼ المسطرة ونموه بقائو.والملبئمة حيث ارتبطت فعالية التنظيـ بالقدرة عمى تحقيؽ الأىدا

دارة التناقضات وفي ىذا الفصؿ سنتناوؿ ماىية الفعالية   وتتمثؿ فعالية التنظيـ في الميارة والقدرة وا 
التنظيمية )الأىمية، الخصائص، المؤشرات، العناصر، العوامؿ وصعوبات قياس الفعالية التنظيمية(، إلى جانب 

مية، الأىداؼ، المبادئ، أنواع وعناصر التنظيـ الإداري(، وأخيرا ذلؾ سنتناوؿ ماىة التنظيـ الإداري )الأى
 سنتناوؿ واقع الفعالية التنظيمية ؼ المؤسسات الجزائرية وسبؿ تحقيقيا. 
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 أكلا: ماىية الفعالية التنظيمية.

 أىمية الفعالية التنظيمية: .1

والاجتماعية، إلى المنظمات تحتاج المجتمعات الحديثة بمختمؼ أنواعيا ونظميا السياسية والاقتصادية 
لسبب رئيسي وىاـ وىو اف ىذه المنظمات تمكننا مف تحقيؽ الأىداؼ التي نعجز عف تحقيقيا كأفراد لالا يجمعنا 
إطار منظمة واحدة، فالمنظمات إنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة والقياـ بوظيفة محددة نيابة عف المجتمع 

 ا تحتاج إليو مف دعـ مادي يبقى عمى حياتيا ويساعدىا عمى النمو والتطور.الذي يولييا في مقابؿ ىذا كؿ م

ومف البدييي أف مجتمع أي مؤسسة أو جميورىا عندما يعترؼ بوجودىا ويمنحيا الدعـ الذي تحتاجو 
ا فإنو يتوقع منيا أف تكوف عمى مستوى عالي مف الفعالية فتقوـ بكؿ ما عيد بو إلييا عمى أفضؿ الجودة، فإذا م

عجزت تمؾ المؤسسات عف القياـ بدورىا وأىممت في تأدية رسالتيا فكانت فعاليتيا منخفضة، فإف ذلؾ يؤثر 
 بدوره عمى المجتمع ككؿ، إذ أف فعالية المجتمع رىف فعالية المؤسسات العاممة فيو.

فاشمة وفي الحياة العممية نجد دولا متقدمة وأخرى متخمفة منظمات ناجحة وتستمر وتنمو ومنظمات 
 يعترييا نوعا مف الجيود وقد تنحدر وتنتيي إلى الفناء والسؤاؿ الذي يفرض نفسو ىنا:

 ما الأسباب التي أدت كتؤدم إلى مث ىذه الحالات؟

يثور مف التساؤلات ؼ ىذا الخصوص ىي أف الدوؿ المتقدمة والمنظمات والإجابة السريعة عمى ما قد 
 -76، ص ص2016/ 2015)قريكة، سنة ا المتخمفة او الفاشمة. الناجحة أكثر فعالية وكفاءة مف نظائرى

77).  

لقد أصبحت الفعالية التنظيمية مفيوـ شامؿ يتضمف رضا موظفي ومتعامميف وجودة المخرجات 
التنظيمية والخدمات، فيي في التنظيمات الحديثة تتوقؼ عمى مدى فعالية مختمفة الوحدات التنظيمية في تحقيؽ 

ظؿ التغيرات التنظيمية الحديثة بؿ يجب أف توجد ليا انتماء ولاء سواء بالنسبة لمموظفيف أىداؼ بقائو في 
المنتميف لممؤسسة او الزبائف والمتعامميف معيا وبالتالي فعالية التنظيـ تتوقؼ عمىاؿ سياسات المتبعة والموظفيف 

 .(77 -76ص ص )قريكة، المرجع السابؽ،أنفسيـ وفعالية العمميات التنظيمية بحد ذاتيا. 
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 خصائص الفعالية التنظيمية:  .2

ارتبطت فعالية التنظيـ بالقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ، وتعدت ذلؾ لترتبط بايجاد نوع مف التكيؼ مع 
البيئة المحيطة بو والنمو والبقاء، كذلؾ يمكف القوؿ إف ىناؾ إطار صحيا ذا خصائص معينة شمؿ التنظيمات 

ؼ في حدود ىذا الإطار مف حيث درجات الصحة والفعالية وأىـ ىذه الخصائص الصحية، وىذه التنظيمات تختم
 ما يمي: 

 ويكوف ىذا بتوفير ظروؼ العمؿ الطبيعية التي تشكؿ الوسط الطبيعي لمعمؿ. تكفر السلامة المينية:.أ 
 وفعالة.وذلؾ بتوفير بيئة تنظيميةو يحفز فييا الأفراد عمى العمؿ بكؿ طواعية  المناخ الاجتماعي الفعاؿ:.ب 
وتمؾ بإيجاد أساليب عمؿ ملبئمة تتصؼ بالمرونة التنظيمية وتنظيـ عمؿ  استغلاؿ فعاؿ لقدرات الأفراد:.ج 

 يوفر فرص النمو الوظيفي وفرص أوسع لممارسة السمطة والمسؤولية.
 أي وجود ىدؼ أو أىداؼ محددة، ومتفؽ عمييا، يعرفيا الأفراد والمديروف كما توفر تحديد الأىداؼ بدقة:.د 

 للبزمة لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ. التوجييات ا
 مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية: .3

التطور الكبير في عدد المؤسسات العامة ونوعيا وحجميا وتعاظـ دورىا، واتساع أىدافيا يتطمب  إف
شرات عممية التأكد مف فعاليتيا، وىنا تبرز مشكمة رئيسية تواجو الدارسيف والممارسيف ألا وىي مسألة ايجاد مؤ 

لقياس فعالية المؤسسة، وسنكتفي بما توصؿ إليو الباحث كامبؿ الذي جمع لنا ىذه المؤشرات في ثلبثيف مؤشر 
 وىي: 

وتتمثؿ في مجموعة الآراء التي تقدميا المؤسسة وتقاس عمى المستوى الفردي أو المستوى  الفعالية العامة:.أ 
 يف مؤسسات تتشابو في النشاط.الجماعي لكؿ وحدة التنظيمية لنفس المؤسسة أو ب

 وىي كمية الإيراد مف المبيعات بعد حذؼ التكاليؼ. الربحية:.ب 
 وترتبط بالمنتجات أو الخدمات التي تقدميا المؤسسة لمزبائف. الجكدة:.ج 
 وتقاس بمدى تكرارىا والزمف الذي يستغرقو التعطيؿ وما ينجر عنو مف خسائر مادية وبشرية. جكدة العمؿ:.د 
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 الية التنظيمية: عناصر الفع .4

تـ الاتفاؽ عمى بعد واحد وىو الوقت، حيث أف الاختبار النيائي لمفعالية التنظيمة يتمثؿ فيما إذا كانت 
المنظمة قادرة عمى أف تدعـ بقاءىا بصفة مستمرة في البيئة، حيث يقوؿ جيرزوف إف القماس الأخير لفعالية 

 مف المؤشرات الممكنة ما يمي: حيث في المدى القصير تتضالتنظيـ ىو عامؿ الوقت 

)خيرم، يعكس قدرة المنظمة عمى الإنتاج ميما كاف ذلؾ بالكمية والنوعية التي تتطمبيا البيئة.  الإنتاج:.أ 
 .(196مرجع سابؽ، ص

)خيرم، المرجع ىي الوسيمة أو الطريقة التي اتبعت في الوصوؿ إلى النتائج أو تحقيؽ الأىداؼ.  الكفاءة:.ب 
 .(194نفسو، ص

ويعرؼ الرضا الوظيفي بأنو: حالة عاطفية انفعالية ايجابية أو سارة ناشئة عف عمؿ الفرد  ضا الكظيفي:الر .ج 
أو التجربة العممية، وينتج الرضا الوظيفي عف الفرد إلى أي مدى يوفر العمؿ الأشياء التي يعتبرىا ىامة. 

 .(188 -187)حريمف مرجع سابؽ،  ص ص
عف العمؿ الذي ينتمي إليو نتيجة لتأزره بمجموعة مف المتغيرات  شعكر المكظؼ الايجابي أك السمبي:.د 

إذف يمكف ، (135)سميماف كآرخكف، مرجع سابؽ، صالمادية والمعنوية التي تحيط بو في بيئة العمؿ. 
القوؿ باف الفعالية التنظيمية مرتبطة ارتباطا وثيقا بدرجة العامؿ داخؿ المنظمة المحيطة التي يعمؿ بيا 

الأمف والطمأنينة، وطبيعة الإشراؼ إلى جانب ملبئمة ساعات العمؿ والأجر يؤدي بالعامؿ إلى  فسيادة جو
 الإبداع وانحياز ميامو بكؿ فعالية. 

ىي طاقة التي يستمدىا منيا العامموف قوة العمؿ متحديف متآزريف لتحقيؽ الأىداؼ بعزـ  الركح المعنكية:.ق 
معامؿ إلى حد كبير عمى إرضاء حاجاتو النفسية المختمفة وما دوف كمؿ أو ممؿ، وتتوقؼ الروح المعنوية ل

يحيط بو في عمؿ مف جو مادي ومعنوي، فالروح المعنوية مرىونة بعوامؿ وظروؼ شتى مف أىميا القيادة 
وتشجيعو عمى مف يقوـ بو مف اعماؿ، واشراكو في الديمقراطية في المصنع، والتقدير المنصؼ لمعامؿ 

تاحة فرص التقديـ والترقية أمامو وضع خطة العمؿ وأىدا فو، والاستماع إلى شكواه أف يشعر بالظمـ وا 
 .(281، ص2001)أشرؼ، سنة واستعارة أف المنشاة التي يعمؿ بيا. 
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ومنو يمكف القوؿ بانو لا بد مف توفر الحاجيات المختمفة لمعامؿ في الحاجيات المادية والنفسية 
أكبر حافز للئنتاج، فكممتا أحسس العامؿ بقيمتو داخؿ المنظمة أدى ذلؾ  والاجتماعية إذ تعتبر الروح المعنوية

 إلى زيادة الانتاج وتحسيف نوعيتو، وبالتالي يؤدي ذلؾ إلى تحقيؽ الفعالية التنظيمية.

 العكامؿ المؤثرة عمى الفعالية التنظيمة:  .5

)تيغزة، ي زيادة فعاليتو وأىميا: ىناؾ العديد والكثير مف العوامؿ التي ليا تأثير عمى قدرة عمى التنظيـ ف
 . (164مرجع سابؽ، ص

 .درجة التخصص وتقسيـ العمؿ التي تعتمدىا المؤسسة 
 .التنسيؽ الأفقي والعمودي 
 .قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع متغيرات البيئة 
 .نظـ الرقابة المتبعة والمعتمدة في شكؿ عقاب وجزاء 
 ؤسة.درجة التخصص وتقسيـ العمؿ التي تعتمدىا الم 

الأكيد أف كؿ ىذه المتغيرات ترتبط بالفعالية التنظيمة بعلبقة سببية، وعدـ تحديد درجة تأثيرىا بدقة 
 .(72 -71، ص ص2015/ 2014)بف عمي، سنة يصعب مف عممية القياس. 

 صعكبات قياس الفعالية التنظيمية:  .6

ذكر الصعوبات التي تواجد الأساليب التي تقؼ كعائؽ لايجاد فمسفة شاممة، يمكف وبناءا عمى تمؾ 
 عممية القياس في نطاؽ عممية القياس في النقاط التالية: 

عدـ وجود اجماع في تفسير ظاىرة الفعالية وتحديد متغيراتيا يجعؿ مف عممية قياسيا صعبة فعى سبيؿ .أ 
ؼ محتواه لدرجة تحقيؽ الأىداؼ، نجد فييا تعميـ كبير، إذ يختمالمثاؿ: اعتبار أف الفعالية ىي المقابؿ 

باختلبؼ الأطراؼ التي تتعامؿ مف قبؿ العماؿ، وبمعنى آخر ما ىي طبيعة الأىداؼ التي تعتمد في قياس 
 الفعالية ىؿ الأىداؼ الرسمية المعمنة او غير رسمية. 

مشكمة الثبات عبر الزمف وصدؽ المقاييس التي تستخدـ في قياس الفعالية سواء لممعايير الكمية أو .ب 
 السموكية.
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مة تعميـ المقاييس المستخدمة ومدى ملبئمتيا لواقع المؤسسات مف حث طيعة النشاط والحجـ، إلى مشك.ج 
جانب ذلؾ صعوبة قياس بعض المتغيرات السموكية والبيئية والتي تخضع لأحكاـ شخصية أكثر منيا أحكاـ 

ى ما سبؽ موضوعية، ومنو عممية الترجية تختمؼ مف شخص إلى آخر او مف مؤسسة لأخرى، وبناءا عم
يمكف القوؿ أف نجاعة قياس الفعالية التنظيمية تتوقؼ عمى تصميـ مدخؿ متكامؿ يأخذ بعيف الاعتبار 

السموكيةف ىذا سوؼ تقترحو مف خلبؿ اعتماد أسموب لوحة القيادة في محاولة الأبعاد المحاسبية والمتغيرات 
 .(95 -94)بكشلاغـ، مرجع اسبؽ، ص صقياس الفعالية. 

 ية التنظيـ الإدارم.ثانيا: ماى

 أىمية التنظيـ الإدارم: .1

للئدارة فيو عامؿ يعد التتنظيـ الإداري عممية حيوية في المنظمات الإدارية، وىو كذلؾ النشاط الأساسي 
يعتمد عميو لمواجية الصعوبات والمعوقات التي تواجو المنظمات الإدارية، فالتنظيـ يسعى إلى تحقيؽ وترتيب 

رية لمعمؿ بما في ذلؾ العامؿ البشري فالتنظيـ الإداري يحمؿ في معانيو مفيوـ النظـ كما جميع العناصر الضرو 
 .(21، ص2007)المكزم، سنة يراه البعض. 

وظيفة التنظيـ ذات اىمية بالغة عمى كفاءة المنظمات وفعاليتيا فيي الوظيفة المنوط بيا تنسيؽ الموارد 
نحو الأىداؼ التنظيمية، ومف ثـ فيي تؤثر بشكؿ كبير عمى درجة  المتاحة سواء المادية أو البشرية وتوجيييا

الراشد في استغلبؿ الموارد المتاحة وبالتالي عمى انتاجية المنظمات وقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة... 
 .(230، ص2011)محمكد، سنة 

 ومف أىميتيا أيضا: 

 اصات والصلبحيات فيو يحدد الأىداؼ والمسالؾ الحيوية دوف التدخؿ بيف العماؿ ومنع التنازع في الاختص
 التي يمكف الوصوؿ إلييا ويعمؿ عمى توجيو الجيود لتحقيقيا. 

  الاستخداـ الأمثؿ لمطاقات البشرية وذكؿ عف طريؽ تحديد الواجبات والمياـ المناطة بالأفراد ووضع
 الشخص المناسب في المكاف المناسب.
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 تمفة وذلؾ بتقييـ العماؿ وتوزيعيا بيف الإدارات والأقساـ وتحديدىا بصورة التوازف والتنسيؽ بيف الأنشطة المخ
)عبكدم، متوازنة وتحقيؽ للؤىداؼ المركزية أو الأىداؼ النيائية والتركيز عمى الأنشطة الأكثر أىمية. 

 . (21مرجع سابؽ، ص
 .ينيي ويطور الأفراد العامميف في المؤسسة مف خلبؿ التدريب 

 دارم:أىداؼ التنظيـ الإ .2

 يسعى التنظيـ الإداري إلى تحقيؽ عدة أىداؼ منيا:

 .وضع الإطار لتنفيذ الخطط والبرامج الموضوعية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
 .تجميع الموارد المختمفة اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ 
 .تحديد الأنشطة والمياـ التي يجب القياـ بيا لتحقيؽ رسالة المؤسسة وأىدافيا 
 لعلبقات بيف المياـ بما يمكف الأفراد في التعاوف فيما بينيـ.تصنيؼ شكؿ وطبيعة ا 
 .توفير العماؿ لممؤسسة وتقسيـ العمؿ بينيـ وتوزع الأدوار عمييـ حسب قدراتيـ ورغباتيـ 
 مبادئ التنظيـ الإدارم: .3

ليس مف الممكف وضع أشكاؿ تنظيمية، نموذجية في كؿ المشروعات الاقتصادية أو حتى في بعض 
عات كما انو ليس مف الممكف وضع قواعد عامة مف أجؿ تنظيـ ىذه المشروعات وذلؾ لأف لكؿ ىذه المشرو 

مشروع مظمونو الخاص التي يختمؼ في قميؿ أو أكثر عف الظروؼ الخاصة لممشروعات الأخرى كما يجعؿ 
 التنظيـ الإداري الجيد والناتج بالنسبة لأحد المشروعات فاشؿ في مشروع آخر...

ض المبادئ العامة التي يمكف أف يستعيف بيا المنظـ عند وضع نظمو والتي تكمف مف ولكف ىناؾ بع
رفع وتحسيف كفاية التنظيـ الذي توصؿ إليو فيما إذا قاـ نظمو بالإسناد إلييا وسوؼ يأتي عمى ذكر بعض ىذه 

 المبادئ التالية:

)كافي دؼ الرئيسي لمخطة. أي أف كؿ جزء مف مكونات النظاـ يسعى إلى تحقيؽ الي مبدأ كحدة اليدؼ:.أ 
 .(75كآخركف، مرجع سابؽ، ص

، (93مرجع سابؽ، ص ،)الصكصيجب اف يكوف لكؿ منظمة ىدؼ أو اىداؼ تسعى إلى تحقيقيا. 
ويعتبر ىذا المبدأ مف البديييات في التنظيـ الإداري فمف المعروؼ أف التنظيـ ليس إلا وسيمة لتحقيؽ غاية أو 
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ذا لـ يكف ىن ذا كانت المنظمة تتكوف مف عدد مف أىداؼ محددة، وا  اؾ ىدؼ، فلب حاجة إلى وجود التنظيـ وا 
الوحدات الإدارية فيجب أف تساىـ تمؾ الوحدات في تحقيؽ الوحدات، بحيث تكوف الأىداؼ الفرعية متكاممة 

رية، ومتناسقة وتؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممنظمة بدوف حدوث احتكاؾ أو تنازع بيف الوحدات الإدا
وبيف العامميف فييا، ويطمؽ عمى مستاىمة الوحدات الإدارية في الوصوؿ إلى الأىداؼ الرئيسية لممنظمة اسـ 

 )مبدأ وحدة اليدؼ(.

إذا زاد عدد الأفراد في أي عمؿ عف فررد واحد، وحيد وجب تقسيـ العمؿ  مبدأ تقسيـ العمؿ كالتخصص:.ب 
ائو السمطة الملبئمة لمقياـ بما أسند إليو مف أعماؿ، إف بينيـ وجعؿ كؿ فرد مسؤولا عف جزء منو، مع إعط

جادتو  تقسيـ العمؿ بيف الأفراد وممارسة كؿ فرد نوعا واحدا مف العمؿ والتفرغ لو يؤدي إلى اتقاف العمؿ وا 
لى اكتساب ميارة كبيرة وخبرة في أدائو، كما يؤدي بالتالي إلى ارتفاع بالأداة ولذلؾ فإف التخصص يؤدي  وا 

ذا أخذنا اليندسة إلى ز  يادة الكفاية الإدارية، والاتجاه نحو التخصص أصبح صفة ملبزمة ليذا العصر، وا 
كمثاؿ فإننا كنا نجد في الماضي الميندس الميكانيكي يتعامؿ مع مختمؼ انواع الأجيزة الميكانيكية لا 

ي الميؿ نحو التخصص تتنافى في الوقت الحاضر، ونتيجة لمتطور والتعقيد في الأجيزة أصبح مف الضرور 
الدقيؽ في فروع اليندسة الميكانيكية ولذكؿ نجد ميندسا متخصص في ىندسة السيارات وآخر في ىندسة 

 . (133، ص2008)طمحة، سنة الطائرات وآخر في ىندسة الإطارات وغيرىا. 
ي تحدث داخؿ يجب أف يكوف التنظيـ مرنا وقابلب لمتكيؼ، أف يسمع بمواجية التغيرات الت مبدأ المركنة:.ج 

المنظمة وخارجيا، دوف الحاجة إلى إحداث تعديلبت جوىرية كبيرة عمى الييكؿ التنظيمي لممنظمة، إذا فقد 
التنظيـ عنصر المرونة فإف مصيره ىو الجمود والاضمحلبؿ التدرجيف وفقداف القدرة عمى الاستمرار في 

 .(176رجع سابؽ، ص)كافي كآخركف، مإيذاء الأعماؿ وفي البقاء عمى قيد الحياة. 
أي تحديد عدد الأشخاص الذيف يمكف أف يشرؼ عمييـ شخص واحد بما يمكف مف  مبدأ نطاؽ الإشراؼ:.د 

)الصكص، سنة أفراد.  07 -03تحقيؽ الخطة بأعمى كفاءة، وعادة ما يتراوح نطاؽ الإشراؼ ما بيف 
  .(94، ص2009

 أنكاع التنظيـ الإدارم: .4
مي الذي يحدد المسؤوليات والواجبات، بطريقة تسمح بأداء الوظائؼ ىو البناء الرس التنظيـ الرسمي:. أ

ويسيؿ إدراؾ ىذا البناء لأنو يمثؿ طريقة التنظيـ التي تكشؼ عف علبمات متبادلةبيف مختمؼ الوظائؼ 
 (.166، ص2006والأدوار. )كامؿ، سنة 
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اري الواعي بيف مجيودات كما يعرؼ بارنارد التنظيـ الرسمي بأنو: نظاـ يقوـ عمى أساس التنسيؽ الإد
 شخصيف أو أكثر.

 ويعتقد بارنارد أف ىناؾ ثلبثة أسس لمتنظيمات الرسمية وىذه الصفات المميزة لمتنيظمات الرسمية ىي:

  القدرة عمى الاتصاؿ بيف الأفراد الواقعيف عمى شتى خطوط التنفيذ أيا كانت مراكز السمطة والمسؤولية التي
 ري، أو بمعنى آخر وجود مجموعة مف الأفراد تستطيع الاتصاؿ ببعضيا.يحتمونيا داخؿ الجياز الإدا

 .وجود الرغبة في المشاركة لانجاز العمؿ مف اجؿ عند ىؤلاء الأفراد دوف ضغط أو إكراه 
  أف يكوف ىدؼ ىذه الرغبة في المشاركة لانجاز العمؿ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أو اىداؼ مشتركة وعميو، إذا

لبثة الأساسية، وفي ظروؼ مناسبة فإف التنظيـ يظير عمى شكؿ تنظيـ رسمي. توفرت ىذه العناصر الث
 .(153، ص2015)ياغي، سنة 

وبناءا عمى ىذا فالتنظيـ الرسمي يحدد الصورة الرسمية لما ينبغي اف تكوف عميو المنظمة وفؽ 
مؿ بيف كافة الأنشطة مف افتراضات رشيدة ومنطقية تحدد سموكيات الأفراد العامميف فييا، ويتـ التنسيؽ والتعا

خلبؿ الييكؿ التنظيمي الرسمي الذي يوضح العلبقات وتوزيع المطة وتدرجيا، والمناصب التي يشغميا الرؤساء 
والمرؤوسيف والتي تتحدد بموجبيا مسؤولياتيـ وظروؼ أعماليـ. ومف خلبؿ التنظيـ الرسمي يتـ تحديد كافة 

 بتنفيذ النشاطات المحددة في المنظمة. الاتصالات وطرؽ انسيابيا وقنوات المرتبطة

ىو التنظيـ الاجتماعي الذي يغمب عميو طابع الانسجاـ والتفاعؿ وتكرار عممية  التنظيـ غير الرسمي:. ب
التواصؿ بيف الناس انفسيـ دوف أف يستند إلييـ مف إدارة، بالإضافة إلى درجة التعاوف والتبادؿ في الاحتراـ 

)خصاكنة، بيف الأفراد، وتأثير أفراد بقيـ المجتمع ومفاىيمو وعاداتو وتقاليده. والمشاعر واتجاىات التأثير 
 .  (168، ص2011سنة 

  :يتمتع التنظيـ الغير رسمي بالعديد مف السمات منيا:مميزات التنظيـ غير الرسمي 
  ار حيث أف عدد الأعضاء ليا يتـ عمى أساس التجمع اختبإف لمتنظيمات غير رسمية محدودية العضوية

 بيف الأعضاء ليا ذوي مصمحة مشتركة والاتجاىات وميولة متقاربة.
  .إف التنظيمات غير الرسمية تحقؽ لأعضائيا اشباع حاجابتيـ التي لا يستطيع التنظيمات الرسمية

 (118، ص2016)مقصكد، سنة 
 



 الفصؿ الرابع:                                                 فعالية التنظيـ الإدارم
 

60 

 

 عناصر التنظيـ الإدارم: .5

 . (138، ص2007)عصفكر، سنة يتكوف التنظيـ الإداري مف العناصر التالية: 

  الأعماؿ والأنشطة والفعاليات التي تمارسيا المؤسسة أو المنظمة كالانتاج، والتسويؽ والمالية، وشؤوف
 الأفراد.. الخ.

  السمطات والصلبحيات وما يقابميا مف واجبات ومؤسسات والتي ينبغي توزيعيا بتناغـ وتكامؿ عمى
 ميا والوسطى والدنيا. المستويات الإدارية المختمفة ممثمة في الإدارة الع

  الموارد البشرية في مختمؼ المستويات الإدارية في المؤسسة أو المنظمة كالمدير العاـ ومدراء الدوائر
 ورؤساء الأقساـ... الخ.

  الموارد المعرفية أو المعنوية في المؤسسة أو المنظمة كالأنظمة والتعميمات والسيارات والإجراءات والقواعد
 ... الخ.والخطط والبرامج

 .الموراد المادية في المؤسة أو المنظمة كالأراضي أو المباني والشوارع والمكائف والسيارات 

 ثالثا: كاقع الفعالية التنظيمية كسبؿ تحقيقيا في المؤسسة الجزائرية.

 كاقع الفعالية في المؤسات الجزائرية: .1

بفعالية وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة وأف تعاني المؤسسات الجزائرية مف مظاىر سمبية تعيؽ أدائيا لدورىا 
ذلؾ نتيجة ممارسات عشوائية وشخصية بعيدا عف واجب الالتزاـ الميني وتحمؿ المسؤولية وتحديث في مواجية 
مسعى التقدـ والتنمية الاجتماعية والإدارية ويتجمى واقع المؤسسات الجزائرية خاصة ذات الطابع الإداري منيا ما 

 (.95 -94بؽ، ص صقريرة، مرجع سايمي: )

المركزية، الروتيف، الجمود، سوء التخطيط وضعؼ التنسيؽ، سوء توزيع العامميف، نقص الكفاءات الفنية .أ 
 الإدارية، انخفاض الولاء الوظيفي لدى الموظفيف، إضفاء طابع السرية الشديدة عمى الأعماؿ.

اءة مع بروز ظاىرة المحسوبية ما أدى إلى اسناد المراكز القيادية في الجياز الإداري لعناصر لا تتمتع بالكف.ب 
 ظيور مشاكؿ قيادة منظمات الجياز الإداري.

شيوع النزعة التسمطية لدى عدد كبير مف القيادات الإدارية، والركوف إلى إصدار التوجييات والأوامر دوف .ج 
 بذؿ جيد لتطوير العمميات والارتقاء بجودة المخرجات مف الخدمات. 
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الممارسات الخاطئة في الجياز الإداري التي ترتبط بقضايا التعيف وتفويض تفشي بعض النزعات و .د 
المسؤوليات الإدارية، تقويـ الأداء والترقية، الحوافز المعنوية المادية التي تقوـ عمى أسس المحسوبية 

  والعلبقات الشخصية والسيادة النظرية غير الموضوعية لعلبقات العمؿ.
 ية في المؤسة الجزائرية:سبؿ تحقيؽ الفعالية التنظيم .2

الاقتصادية الجزائرية عمى انيا كانت ولا تزاؿ تعاني مف يجمع الكثير مف اباحثيف لوضعية المؤسسة 
التعقيدات التي تقؼ عائقا اماـ تحقيقيا لمفعالية ليذا فإنو مف الضروري أف تأخذ عمى عاتقيا استراتيجية جديدة، 

لجديدة التي يعرفيا المجتمع الحديث، حتى تتمكف مف الاندماج في تأخذ بعيف الاعتاب مقتنيات التحولات ا
  .(132 -131، ص ص2014/ 2013)لعريطة، سنة الاقتصاد العالمي. 

اوؿ خطوة ينبغي عمييا الجزائر في سياستيا ىو إلزامية وضع مؤساتيا الاثتاصدية ومسايرة ما يجري مف 
 ة ىي العمؿ في المياديف التالية: تحولات حتى تستطيع بموغ أىدافيا وتحقيؽ الفعالي

الاطلبع عمى التجارب والخبرات في الدوؿ الأخرى التي سبقتيا في تحقيؽ معدلات نمو مرتفعة، وأخذ ما .أ 
 ىو مناسب وملبئـ لممرحمة الحالية والمستقبمية.

 . الخ.اتباع سياسة في التعييف بعيدة كؿ البعد عف الاعتبارات الاقميمية أو الطائفة أو الشخصية...ب 
بداؿ لمقيادات التقميدية بإطارات عالية وذات كفاءة والجزائر لا تخمو منيـ..ج   أف يكوف ىناؾ إحلبؿ وا 
الاىتماـ بالعنصر البشري وتكويف متخصصيف في ميداف الإدارة باعتبارىا عاملب ميما في التنمية .د 

 البشرية داخؿ المؤسسة.الاقتصادية والحضارية، مف خلبؿ دورىا الفعاؿ في ترشيد استخداـ الطاقات 
ضرورة تجنب ومحاربة بعض السمبيات الأخلبقية، والحرص عمى استخداـ كافة الموارد وعدـ اتلبفيا او .ق 

اىدارىا بما في ذلؾ الوقت وكذا الإخلبص في العمؿ وسعة انجازه مع الأخذ بمعايير الجودة الكاممة في 
 الأداء.

لى تغيير جذري لوضعيتيا، إذ أف ىناؾ ضرورة لتحديد وبالتالي فالمؤسة الجزائرية في حاجة ماسة إ
 الاستراتيجية الملبئمة لتطورييا حتى تتمكف مف بموغ اىدافيا المسطرة.
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 خلاصة الفصؿ: 

يمكف القوؿ في الأخير أف الفعالية التنظيمية مف المواضيع الميمة جدا والمعقدة، فنجد أف مؤشرات  
ف، ومف خلبؿ واقع الفعالية التنظيمية في الجزائر وسبؿ تحقيقيا، نجد اف قياسيا تختمؼ باختلبؼ الزماف والمكا

التنظيمات بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا تنشأ وذلؾ مف تأدية رسالة معينة، مما يتطمب ذلؾ مستوى عاؿ مف 
ب مدى الفعالية، فنجاح أي تنظيـ يعتمد عمى مدى نجاح الخطط العممية الموضوعية التي تبناىا الإدارة إلى جان

تطبيؽ مختمؼ القوانيف والإجراءات المرتبطة بالمياـ والوظائؼ، فقد أصبح مفيوـ الفعالية مفيوـ شامؿ يتضمف 
 رضا العامميف ويتوقؼ عمى مدى تحقيؽ التنظيـ لأىدافو المرجوةف واشباع حاجات الأفراد.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصؿ
 أكلا: مجالات الدراسة  
 ثانيا: مجتمع الدراسة  
 ثالثا: عينة الدراسة  
 رابعا: منيج الدراسة  
 خامسا: أدكات جمع البيانات 
 :أساليب المعالجة المعالجة السكسيكلكجية سادسا. 
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 الفصؿ:مقدمة 

أىمية الدراسة العممية في تكامؿ كؿ مف الجانب النظري والجانب الميداني، فلب يمكف لأي بحث تكمف  
نظرية فقط، بؿ لا بد مف ربط ىذه التفسيرات النظرية، بما ىو الاكتفاء بالتفسيرات العممي ميما كاف مجالو 

اسة، فمف خلبؿ الدراسة الميدانية موجود في الواقع الميدايف، وىذا مف أجؿ القدرة عمى تفسير الظاىرة قيد الدر 
دراسة ومحاولة تفسيرىا، وسوؼ نتطرؽ في ىذا يستطيع الباحث جمع كافة المعمومات عف الظاىرة محؿ ال

الإجراءات المنيجية التي تـ الاعتماد عمييا في الجانب الميداني لمدراسة الراىنة، بدء بتحديد  إلى مختمؼ الفصؿ
المجاؿ الزمني، والمجاؿ(، بالإضافة إلى مجتمع وعينة الدراسة،  مجالات الدراسة الثلبث )المجاؿ الجغرافي،

البيانات والمتمثمة في الملبحظة، الاستمارة لمستخدـ في ىذه الدراسة ومختمؼ أدوات جمع وكمذؾ المنيج ا
ميؿ الكيفية والكمية والمقابمة، وكمذؾ الوثائؽ والسجلبت، والتي ساعدتنا عمى جمع المعمومات، وأخيرا أساليب التح

 والتي عف طريقيا تـ تفسير وتحميؿ المعمومات.
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 مجالات الدراسة. أكلا:

وذلؾ لما ليا مف أىمية  عممية تحديد مجالات الدراسة خطوةى أساسية وميمة في البحث العممي، تعتبر  
المجاؿ انية، حيث اف كؿ بحث عممي يحتوي عمى ثلبث مجالات أساسية تتمثؿ في أثناء الدراسة الميد

 الجغرافي، المجاؿ البشري والمجاؿ الزمني.

  الجغرافي:المجاؿ  .1

أي أنو الحيز الذي  ه الباحث لإجراء دراستوحيث يعرؼ المجاؿ الجغرافي عمى أنو: المجتمع الذي يختار 
 تجري فيو الدراسة الميدانية، وقد تـ تحديده بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بف ناصر بسكرة.

بأنو: الإطار لأي مؤسسة يتطمب وجود ىيكؿ تنظيمي  إف السير الحسف التنظيمي لممؤسسة:الييكؿ  -1-1
الداخمي لممنظمة، فيو يبيف التقسيمات التنظيمات والوحدات الفرعية التي تقوـ الذي يحدد التركيب 

قات بيف أقساميا نوع العلب التي يتطمبيا تحقيؽ ىذه المنظمة، ويوضحبمختمؼ الأعماؿ والأنشطة 
 كات الاتصاؿ فييا.وخطوط  السمطة وشب

 البشرم: المجاؿ  .2

بيانات، أي أنو المجاؿ البشري جميع العناصر البشرية التي اعتمد عمييا الباحث في جميع ال يتضمف
بحثو، وجمع البيانات أي أنو مجتمع البحث الذي حدده واختاره مجتمع البحث الذي حدده واختاره الباحث لإجراء 

بغدكة، ) لتأكد منيا إمبريقيا.الباحث لإجراء بحثو، وجمع البيانات والمعمومات مف أجؿ اختيار صحة فروضو وا
  .(05، ص2008/ 2007سنة 

–المجاؿ المبشري ليذه الدراسة في جميع العماؿ الإدارييف لممؤسسة العمومية بشير بف ناصر  وينحصر
 عامؿ. 62والمقدر عددىـ بػ:  -بسكرة

 الزمني: المجاؿ  .3

بو الفترة الزمنية الكمية لإجراء البحث وتنفيذه، بدءا مف اختيار وتحديد مشكمة البحث، مرورا ويقصد 
 الزمنية التي استغرقتيا الدراسة الميدانية.بجميع مراحؿ البحث العممي، أي أنو الفترة 

  



 الفصؿ الخامس:                                        الإجراءات المنيجية لمدراسة
 

66 

 

 مجتمع الدراسة. ثانيا:

)خاطر  .بمجتمع البحث مجموعة وحدات البحث التي تزيد الحصوؿ عمى بيانات منيا أو عنياويقصد  
 .(236، ص2015كآخركف، سنة 

بحث ىذه الدراسة يتمثؿ في مجموعة العامميف الإدارييف بالمؤسة العمومية الاستشفائية بولاية ومجتمع  
 عمى مختمؼ مصالح ووحدات وأقاسـ المستشفى. عاملب موزعيف  62بسكرة، والمقدر عددىـ بػ: 

 عينة الدراسة. ثالثا:

لا بد عمى الباحث أف يطبؽ خطوات البحث العممي تطبيقا عمميا، عند  إجراء أي بحث اجتماعيعند  
أحد الأسموبيف، وذلؾ مف أجؿ جمع بياناتو ف يمجأ إلى استخداـ دراسة ظاىرة معينة، مف بيف ىذه الخطوات أ

ة، حوؿ ظاىرة محددة في منطقة جغرافيا، بحيث يحصؿ بذلؾ عمى كافة المعمومات التي تحيط بتمؾ الظاىر 
في البحوث الاجتماعية استخداما واستعمالا  الأكثر فيتمثؿ الأسموب الأوؿ في العينة، حيث يعد ىذا الأسموب

ويقصد بالعينة: "جزء مف ذلؾ المجتمع يتـ اختبارىا بطريقة عشوائية بحيث تمثؿ الخصائص العامة لممجتمع 
 المدروس".

الباحث بعممية المسح الشامؿ لكؿ ، الذي يقوـ فيو ني فيتمثؿ في أسموب المسح الشامؿالأسموب الثاأما  
لبؿ أفراد المجتمع دوف استثناء، حث يعرؼ المسح الشامؿ بأنو: "منيج لجمع وتحميؿ البيانات الاجتماعية، مف خ

لبحث(، وذلؾ بغرض الحصوؿ عمى معمومات مف اعداد كبرة مقابلبت مقننة أو مف خلبؿ الاستبيانات )استمارة ا
   .(201، ص2009 سنة الجكىرم،) معينا.مف المبحوثيف يمثموف مجتمعا 

 في الدراسة.المنيج المستخدـ  رابعا:

ينطمؽ أي باحث لا بد مف توفير مجموعة مف الطرؽ المنسقة والمنطقية، ومف بينيا وجود منيج لكي  
عممي لأف النتائج التي يتوصؿ إلييا الباحث تتوقؼ عمى طبيعة المنيج الذي استخدمو، حيث يعرؼ المنيج 

لخدوات التي يتبعيا الباحث،ويساعد في ضبط أبعاد مساعدي أسئمة بأنو: "عبارة عف مجموعة العمميات وا
 .(179، ص2008)زركات، سنة وفرضيات البحث. 
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نجد أف ىناؾ تنوع واختلبؼ في المناىج العممية، نظرا لتنوع واختلبؼ الظواىر الاجتماعية فالباحث إذ  
 لا يختار المنيج إلا حسب دراستو.

 أدكات جمع البيانات. خامسا:

التي يستخدميا الباحث في جمع البيانات والمعمومات، وىي عمى درجة  ت البحث إلى الوسائؿأدواتشير  
مكانية الاعتماد عمى كبيرة مف الأىمية في البحث العممي، حيث يتوقؼ عمى مدى صلبحيتيا ومنا سبتيا،  وا 

لبحث لا يمكف تحقيؽ أىداؼ الدراسة أو الوصوؿ إلى النتائج النتائج التي تـ التوصؿ إليياف ودوف أدوات ا
لمرجوة، وتتعدد أدوات جمع البيانات وتختمؼ درجة استخداميا بتعدد أدوات البحث، وبتعدد الموضوعات ا

  .(143، ص2012سماح، سنة ) خدـ.المدروسة ونوع الدراسات والمنيج المست

  الملاحظة: .1

)الجكىرم، ـ، مرجع وسائؿ جمع البيانات، ومف اىـ أساسيات البحث العممي تقفريبا.  مف اىـتعد 
 .(195سابؽ، ص

تعني الانتباه المقصود والموجو نحو سموؾ فردي أو جماعي بقصد متابعتو ورصد تغيراتو، فالملبحظة 
 .(164 -163)سماح، مرجع سابؽ، ص صميمو. ليتمكف الباحث بذلؾ مف وصؼ السموؾ فقط أو وصفو وتح

  الاستمارة: .2

 ىذاا، خاصة في البحوث الاجتماعية، و الاستمارة مف أكثر وسائؿ جمع البيانات استخداما، وشيوعتعد 
 يعود إلى كونيا اكثر سيولة معالجة بياناتيا بالطرؽ الاحصائية.

الاستمارة عمى أنيا: "نموذج يضـ مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد المبحوثيف، مف أجؿ وتعرؼ 
، ويتـ تنفيذ الاستمارة إما عف طريؽ الاستمارة موضوع أو مشكمة او موقؼالحصوؿ عمى المعمومات حوؿ ال

، حيث تستخدـ الاستمارة لجمع البيانات الميدانية التي تفسر رساليا إلى المبحوثيفعف طريؽ ا بالمقابمة أو
  .(182ي، مرجع سابؽ، صزركات) خرى".لبيانات الأجمعيا عف طريؽ جمع ا

بعد تصميـ الاستمارة قمنا بعرضيا عمى مجموعة مف  الظاىرم للأداة )صدؽ المحكميف(:الصدؽ  -2-1
حيث قاـ المحكميف بإعطاء آرائيـ حوؿ مدى ملبئمة أسئمة الاستمارة لقياس ما  المحكميف الأساتذة،
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توجييات المحكميف حوؿ محورت وضعت لو، ومدى مناسبة كؿ عبارة لممحور الذي تنتمي إليو، وت
 وكذلؾ تعديؿ بعض الأسئمة وحذؼ بعضيا.ئمة لجمعيا أكثر بساطة، اغة بعض الأسأعادة صي

 0.68 خداـ معادلة لوشيو، حيث قدرت قيمة الصدؽ الظاىري بػ:معامؿ الصدؽ قمنا باست ولحساب
 بالمائة وىي نتيجة اؤكد عمى صدؽ ىذه الأداة.

بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري للؤداة، قمنا بحساب معامؿ الثبات عف طريؽ استخداـ  الاستمارة:ثبات  -2-2
 ،ة تؤكد ثبات ىذه الأداةبالمائة وىي نتيج 65أي ما يعادؿ  0.65كرونباخ، وقد قدرت قيمتو بػ:  ألفا
 .بياف" عمى شكميا النيائيذلؾ تـ توزيع الاستمارة "الاست بعد

  المقابمة: .3

المقابمة إحدى أدوات البحث العممي اللبزمة لجمع البيانات والمعمومات عف الظاىرة المدروسة، تعتبر 
أداة بحثية لما تحققو مف أىداؼ، قد لا تمكنو أدوات البحث العممي مف الباحثيف بالمقابمة ك حيث يستعيف العديد

 الأخرى مف الحصوؿ عمييا.

تـ الاعتماد عمى المقابمة المقننة، والتي تكوف أسئمتيا محددة مف قبؿ الباحث، حيث ساعدتنا عمى وقد 
دراسة، مف أجؿ تدعيـ المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا عف جمع البيانات بطريقة مباشرة حوؿ موضع ال

 يؽ الاستمارة.طر 

 كالسجلات: الكثائؽ  .4

أدوات جمع  "أحدىأدوات والسجلبت مف اىـ أدوات جمع البيانات حيث تعرؼ عمى أنيا: تعتبر 
إلى جمع البيانات حوؿ الموضوع أو بعض محاورة مف الوثائؽ والسجلبت الإدارية، الباحث  البيانات، وفييا يرجع

ت المجمعة مف الوثائؽ والسجلبت الإدارية بيانات يشترط عدـ التكرار في جمع البيانات، فإما اف تكوف البيانا
ما تكوف تفسير والتحميؿ، ال، ووظيفتيا تكميمية في أو لبعضيـ فقط ابمة أو الملبحظةتكميمية للبستمارة او المق وا 

)زركاتي، مرجع البيانات المجمعة تتعمؽ ببعض محاور البحث التي لا تمسيا أدوات جمع البيانات الأخرى. 
 .(223بؽ، صاس
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 أساليب المعالجة السكسيكلكجية. سا:ساد

 الاعتماد في تحمي وتفسير البيانات عمى أسموبي التحميؿ الكمي والتحميؿ الكيفي.تـ  

 التحميؿ الكمي: أسمكب  .1

محاور  تكميـ المعمومات والبيانات التي تـ الوصوؿ إلييا، وترتبيا في جداوؿ حسبأسولب ىو 
يمكف قراءتيا سوسيولوجيا، أي أنو يشير إلى المعالجة  الاستمارة، ثـ تحويميا إلى أرقاـ ونسب مئوية ذات دلالات

 وتتمثؿ فيما يمي: الرقمية لممعمومات المتحصؿ عمييا، وقد تـ استخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية 

 الإيجاد الصدؽ الظاىري للبستمارة )صدؽ المحكميف(. لكشيو:معادلة .أ 

      معامؿ الصدؽ= ألفا كركنباخ:معادلة .ب 

 
 

 

  

x)معادلة .ج 
2 :) 

 

 

  :حيث

 

 المحسكبية: X2 تمثؿ X2 بحيث:

المتغيريف  الجدولية، فإنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  X2 المحسوبية أكبر مف X2تكوف  عندما
 عند مستوى الدلالة المختارة، ودرجة الحرية المحسوبة، مف خلبؿ العلبقة التالية:

    .D1=  (01 –)عدد الصفكؼ  (01 – عددالأعمدة )

 

α = 
 

   
 (1- 

        

        
) 

X2 = -
(     ) 
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 داؿ إحصائيا.معامؿ التوافؽ يكوف وبالتالي 

 أسمكب التحميؿ الكيفي:  .2

، المقابمة ير وتحميؿ البيانات انطلبقا مما تـ جمعو مف قبؿ الباحث، سواء مف خلبؿ الملبحظةتفسىو 
ت، مقاربات ودراسات سابقة أو المشابية، بغرض التأكد مف اثبات أو مف نظرياأو الاستمارة وربط ذلؾ بما ورد 

اسة.ة مف النتائج العامة لمدر نفي الفرضيات التي تـ صياغتيا مف قبؿ الباحث والوصوؿ إلى جمم



 

 
 



 ػػػػػػػػػػػػػػاتمةالخ
 

72 

 

 الخاتمة:

اضيع التي أصبحت مركز اىتماـ المؤسسات، وقد يعتبر موضوع فعالية التنظيـ الإداري مف بيف المو 
ىدفت الدراسة الموسمات بػ: علبقة أخلبقيات المينة بفعالية التنظيـ الإداري". إلى معرفة العلبقة بيف أخلبقيات 

 ىذا السؤاؿ السؤاليف الفرعييف التالييف:المينية وفاعمية التنظيـ الإداري، وقد تفرع عف 

  تقديـ الخدمة؟ىؿ يسيـ الانضباط في سرعة 
 ىؿ تساىـ الأمانة المينية في تحسيف صورة المؤسسة؟ 

لموضوع الدراسة، تناولت الدراسة في الجانب النظري أربع فصوؿ، حيث تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ 
حوؿ المقاربات النظرية لموضوع الدراسة، ينما تمحور الفصؿ الثالث حوؿ  ي فقد تمحورأما الفصؿ الثان
 نة، في حيف الفصؿ الرابع تـ التطرؽ فيو إلى الفعالية التنظيـ الإداري.أخلبقيات المي

نستخمص مف ىذه الدراسة النتائج ، و ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي
 التالية:

 .يساىـ الانضباط في تقديـ سرعة الخدمة 
 .تساىـ الأمانة المينية في تحسيف صورة المؤسسة 
 الوازع الديني لدى عماؿ المؤسسة. حضور 
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 الاسكندرية.
، مكتبة المجتمع 1ـ الإدارية الحديثة مبادئ الإدارة، ط، المفاىي2013مصطفى يوسؼ كافي وآخروف،  .58

 العربي لمنشر والتوزيع، عماف.
جراءات العمؿ، ط2007موسى الكوزي،  .59  ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف.2، التنظيـ وا 
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، الوراؽ لمنشر 1خلبقيات الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركتات الأعماؿ، ط، أ2006نجـ عبود نجـ،  .61
 والتوزيع، عماف.

 ، مكتب المجتمع العربي الحديث، عماف.1، السموؾ الوظيفي، ط2008نداء محمد الصوص،  .62
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 . اليازوري، عماف

 ثالثا: الرسائؿ كالمذكرات الجامعية.

، دور أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في 2014أسامة محمد خميؿ الزناتي،  .1
 المستشقفيات الحكومية، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى.

سالة ماجستير ، دور العممية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمة لممؤسسة، ر 2010 -2009بعاج الياشمي،  .2
 الجزائر، الأغواط.

، تحميؿ وتطور التنظيـ واليياكؿ التنظيمية، رسالة ماجستير، جامعة 2008 -2007بغدود راضية،  .3
 بومرداس.

، مشروع التعبير وعلبقتو بتحقيؽ فعالية التنظيـ، دراسة ميدانية 2015 -2014بف عمي عبد الوىاب،  .4
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، المناخ التنظيمي والفعالية التنظيمية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية، رسالة 2016بوشلبغـ حناف،  .5
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 لمبحث والترجمة، قسنطينة.
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ر إدريس، استخداـ التكنولوجيا الحديثة في التنظيـ الإداري بيف مقاومة التغيير وأساليب التسيير، عام .10
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 رسالة ماجستير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، تنظيـ وعمؿ.لولاية سكيكدة، 
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