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 ﴿لئَِنلشَكَرْتُمْللَزَيِدَنَّكُمْل﴾:لل ق ال عّل وجلّ

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللصدقلا﵀لالعظيم

 
تمام ىذه المذكرة حمدًا يليق بجلامتو  أ حمد الله الذي وفلني وأ ػاهني ػلى ا 

 .وغظمتو

وأ صلً وأ سلم ػلى من لا هبي بؼده س يدنا وحبيبنا وكدوثنا محمد وػلى أ له 

 .وصحبو ومن ولاه

لى ال س تاذة امفاضلة  ملبوميا " غزيز سامية"كلٌ أ ثلدم بامشكر الجزيل ا 

 .الا شراف ػلى ىذه المذكرة وثوجيهاتها امليمة

وامشكر مكافة أ ساثذة كسم امؼلوم الا جتماغية وكل من ساهم في ثؼليمي ويمتد 

 .شكري ل غضاء لجنة المناكشة ػلى ثفضليم بلبول مناكشة ىذه المذكرة

 

      مبكارة يسرى



 

 

 

  

                                                      



 

 

 ااِ ققْقققدَاالْ
 

  ِْ مِلا﵀لالرَّْ َ نِلالرَِّ يملْ
 " قُجْل ْ َ ُ  ال ََ يَرَ لا﵀لَ َ َ كُمْلَ  َُ  لُُ ل اَلُ ْ ِ ُ  ولَ"

 لا﵀لالعَظِيملْلصَدَقلَ
 

لى  لى اموالدين امكريمين حفظيلٌ الله وأ طال في عمرىلٌ خاصة ا  أ ىدي عملً ىذا ا 

خوتي  لى ا  ميو وامتي مهدت لي طريق امؼلم بؼد الله، وا  أ مي امتي ميا امفضل فيما وصلت ا 

 .وأ ختي امتي وكفت بجاهبي

نجاز ىذا امؼمل المتواضع لى زوجي وس ندي في الحياة الذي دعمني وأ ػاهني في ا   .ا 

لى الجامؼة الذين من كاهت لهم لمسة في  بتدائي ا  لى كل ال ساثذة من الا  ا 

 .مشواري الدراسي

 

مبكارة يسرى 
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 :مقػدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
           تعتبر المؤسسات عمى إختلاؼ أنواعيا أداة حيوية في المجتمعات الإنسانية ويتطمب 

نجاح أي مؤسسة في تحقيؽ أىدافيا توفر عدد مف المتغيرات وتعتبر ضغوط العمؿ جزءا ميما مف 
ىذه المتغيرات لأنيا تعد مف موضوعات الأساسية التي يركز الباحثوف عمى دراستيا باعتبار أي 

ضغط العمؿ ىو أحد التحديات التي تواجو المنظمات المعاصرة في تحقيؽ أىدافيا الخاصة، كما ليا 
إنعكاسات عمى الفرد الذي يعتبر المورد الأساسي الذي تقوـ عميو أي مؤسسة باعتباره أساس ثروتيا 

 .ومصدر ميزتيا التنافسية

         إف الضغوط ىي ظاىرة إنسانية قديمة ليذا لقي ىذا الموضوع اىتماما متزايدا مف قبؿ العديد 
مف العمماء والباحثيف عمى إختلاؼ مجالاتيـ ويأتي ىذا الإىتماـ لما ليذه الظاىرة مف إنعكاسات 

عمى الأفراد في بيئة عمميـ أو خارجيا لأنيا جعمت الفرد يعيش في حالة مف قمؽ وانفعاؿ مما 
 .ينعكس بالتالي عمى تأديتو لميامو بالشكؿ المطموب

        حيث يعد الأداء مطمب جوىري في أي مؤسسة فنجاحيا أو فشميا مرتبط بو ليذا نجد أف 
لمضغوط إنعكاس عمى الأداء فإف ارتفع مستوى الضغوط فإف ىذا يؤدي إلى انخفاض الأداء وبالتالي 

تفشؿ المؤسسة مما يدؿ عمى عدـ تحقيؽ أىدافيا أما إذا كاف مستوى الضغوط منخفض يجعؿ 
 .المؤسسة تنجع وتتقدـ وىذا يدؿ عمى بقاءىا واستمرارىا

ضغوط العمؿ وانعكاساتيا عمى أداء "        وعمى ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة بموضوع 
لمبحث عف المصادر الأساسية لضغوط العمؿ لما ليا مف إنعكاسات عمى مؤسسة " الأستاذ الجامعي

الجامعية وعمى الأداء الوظيفي الذي يشكؿ إحدى ركائز السير الحسف لممؤسسة الذي طالما سعت 
 .إلى تحقيقو

 .      وبناءا عمى ما سبؽ فإف ىذه الدراسة تناولت خمسة فصوؿ

       فقد تـ تناوؿ في الفصؿ الأوؿ موضوع الدراسة الذي تضمف إشكالية الدراسة وتساؤلات 
الدراسة الرئيسية والفرعية والأىداؼ التي تصبو إلييا إضافة إلى أىمية الموضوع وأسباب إختياره 

 .وعرض الدراسات السابقة

 



 

 

       

          أما الفصؿ الثاني، حوؿ ضغوط العمؿ فقد تـ تناوؿ فيو مفيوـ ضغوط العمؿ ونظرياتيا 
وأنواعيا وعناصرىا ومصادرىا ومستويات ضغوط العمؿ وأثار مترتبة منيا وأخيرا استراتيجيات إدارة 

 .ىذه الضغوط

        وتضمف الفصؿ الثالث، مفيوـ الأداء الوظيفي وعناصره وأبعاده ومحدداتو وأنواعو والعوامؿ 
 .المؤثرة عمى الأداء الوظيفي وصولا إلى ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي

: والفصؿ الرابع تضمف ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي، إحتوى عمى ثلاث عناصر جوىرية ىي
الإتجاىات التي فسرت العلاقة بيف ضغوط العمؿ والأداء، نماذج حوؿ العلاقة بيف ضغوط العمؿ 

 .والأداء، و عنصر عف آثار ضغوط العمؿ عمى الأداء

       وخصص الفصؿ الخامس للإجراءات المنيجية لمدراسة حيث تناوؿ فيو مجالات الدراسة مف 
مجاؿ مكاني ومجاؿ زمني ومجاؿ بشري، عينة الدراسة والمنيج المعتمد عميو في الدراسة، أدوات 

 .جمع بيانات الدراسة، الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

      والفصؿ الأخير ىو فصؿ تفريغ وتحميؿ وتفسير بيانات الدراسة وصولا إلى النتيجة العامة 
 .لمدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 مىضـىع اندراســة: انفــصم الأول
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 . أهمية اندراسة: ثانيا

 . أهداف اندراسة:ثانثا

 .أسباب إختيار مىضىع اندراسة: رابعا

 .تحديد انمفاهيم إجرائيا: خامسا

. عرض اندراسات انسابقة:سادسا



 الفصؿ الأوؿ                                                             موضوع الدراسة
 

 

 :    تمييد
يعتبر ىذا الفصؿ عرضا لمشكمة الدراسة وأىميتيا وأىدافيا وأسباب إختيارىا وتتمثؿ مشكمة 

 .البحث في معرفة انعكاسات ضغوط العمؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي

واليدؼ مف ىذا الفصؿ ىو محاولة فيـ العلاقة بيف المفيوميف ألا وىما ضغوط العمؿ والأداء 
 والبحث في مدى إنعكاس ىذه الضغوط عمى أداء الأستاذ الجامعي؟

 إشكالية الدراسة: أولا 

تشيد المنظمات تغييرات مف نواحي عديدة وحتى مف الناحية العممية كؿ ىذا الزخـ فرض 
عمى المنظمة مسايرة ىذه التغيرات لتحتفظ بمكانتيا أو عمى الأقؿ عمى بقاءىا، لأف كؿ ىذا التغير 
والتطور السريع والمستمر يعد قوة أساسية ليا تأثيراتيا الآنية وعواقبيا وبذلؾ تتأثر الحياة المينية 

 .لمفرد تأثر مباشر، وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى المؤسسة التي يؤدي عممو فييا

ومف بيف إحدى  المؤسسات التي تعاني مف ىذه التأثيرات الجامعة فيي تعتبر مف أىـ 
التنظيمات لدورىا الرائد  رائد في خمؽ المعرفة فيي مؤسسة لمتعميـ العالي والأبحاث وتعمؿ عمى رفع 

مستوى الآفاؽ أماـ طمبتيا لتبادؿ الخبرات وىذا ما نجده في كافة الجامعات، إلا أف الجامعة 
الجزائرية تتميز بأنيا خيار مناسب لمطالب كوجية دراسية نظرا لمجانية التعميـ فييا وما توفره مف 

 .خدمات مف أجؿ أف يحقؽ الطالب فييا غايتو وأىدافو

ولتحقيؽ كافة أىدافيا فإف الأستاذ الجامعي يعد مصدر أساسي وركيزة الجامعة فيو يساىـ في 
منح المعمومات وصقؿ الميارات، ونظرا لممياـ المختمفة ومتنوعة المنوطة إليو فيو يعاني العديد مف 
الضغوطات أثناء تأدية عممو سواء في تدريس أو في الإدارة فقد نجد أف ىناؾ أساتذة يمارسوف مينة 
رىاؽ خلاؿ  التدريس والإدارة في آف واحد، وىذه الضغوطات تجعمو يعيش في حالة مف توتر وقمؽ وا 

 .إنجاز ميامو

وتعتبر الضغوط حالة مف عدـ التوازف النفسي أو الجسمي داخؿ الأستاذ بيف متطمبات أو 
 .إحتياجات البيئة وقدرة الفرد عمى الإستجابة ليا



 الفصؿ الأوؿ                                                             موضوع الدراسة
 

 

إف موضوع ضغوط العمؿ مف أىـ المواضيع التي إىتـ بيا العديد مف الباحثيف منيـ ميشاي 
وغيرىـ، وعندما نتحدث عف ضغوط العمؿ لدى أستاذ الجامعي فإننا نجدىا ترتبط ... وجيبسوف

 .بطبيعة الأعماؿ التي يمارسيا داخؿ بيئة عممو أو خارجيا

وبالتركيز عمى الضغوط داخؿ الجامعة بالنسبة للأستاذ الجامعي فإف مصادرىا متعددة فمنيا 
وأيضا القرارات  (... ممتقيات،بحوث)كثرة الأعماؿ وتنوعيا مف: ما يتعمؽ بالضغوط التنظيمية منيا

...  أو العلاقات بيف الأساتذة،المتخذة مف قبؿ المسؤوليف والتي قد تنعكس عمى الأستاذ الجامعي
 .وغيرىا مف الضغوطات

أما إذا تحدثنا عف الضغوط الإجتماعية فإننا نجدىا تتمثؿ في الاسرة وتعارض متطمباتيا مع 
 العلاقات الغير رسمية كؿ ىذا لو انعكاسات ،متطمبات العمؿ، الإنتقاؿ مف مكاف العمؿ إلى آخر

 .عديدة عمى أداءه في بيئة عممو

إف الأداء يشكؿ قوة كؿ مؤسسة فنجاحيا وبقاءىا مرتبط بو، وبيذا فإف الأداء نشاط يعكس 
كلا مف الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقو وىو يدؿ عمى ما يتمتع بو الموظفوف في المؤسسات 

 .بصفة عامة ومؤسسة جامعية بصفة خاصة مف قدرات وامكانيات وميارات

ليذا لقي موضوع الأداء الوظيفي إىتماما متزايدا لما لو مف إنعكاسات عمى مؤسسة ليذا فإف 
 .تعرض الأستاذ الجامعي لضغوط في عممو سينعكس ذلؾ عمى أدائو الوظيفي وكفاءتو بشكؿ مباشر

وبذلؾ يتضح لنا أف كلا مف موضعي ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي مف المواضيع الأساسية 
 .التي ليا انعكاس سواء عمى المؤسسة أو عمى الفرد

 :وعميو يتـ طرح مشكمة الدراسة
 ىؿ لضغوط العمؿ انعكاسات عمى أداء الأستاذ الجامعي؟ ⮘

 :    ولغرض الإلماـ بموضوع الدراسة تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية
 كيؼ لمضغوط التنظيمية انعكاسات عمى أداء الأستاذ الجامعي؟ ⮘

 كيؼ تنعكس الضغوط الإجتماعية عمى أداء الأستاذ الجامعي؟ ⮘
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 أىمية الدراسة: ثانيا

إف موضوع ضغوط العمؿ مف مواضيع اليامة ليذا عنيَ بالدراسة والبحث مف قبؿ العديد مف 
الباحثيف وقد جاءت ىذه الدراسة نظرا لأىمية ىذا الموضوع الذي يحمؿ مفيوميف ألا وىما ضغوط 

 :العمؿ والأداء المذاف يعتبراف مف أىـ المواضيع إذ تعمؿ ىذه الدراسة عمى

إثراء البحث العممي والمساىمة في تطويره بغرض تحفيز وتشجيع الطمبة عمى تقديـ دراسات في ىذا  ⮘
 .المجاؿ

كما توجو ىذه الدراسة إلى طمبة ميتميف بمجاؿ عمـ إجتماع تنظيـ والعمؿ، وىذا نظرا لما طرح في  ⮘
 .ىذه الدراسة مف مادة نظرية حيث شممت ضغوط العمؿ والأداء

 أىداؼ الدراسة: ثالثا

    إف ىدؼ أي باحث ىو الوصوؿ إلى حقائؽ معبر عنيا لواقع معيف، ومف بيف الأىداؼ التي 
 :تصبو إلييا ىذه الدراسة ما يمي

 .الإىتماـ بالبحوث والدراسات العممية واكتساب خبرة عممية وعممية ⮘

 .تحديد انعكاسات ضغوط العمؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي ⮘

محاولة إعطاء بعض التوصيات لمتخفيؼ مف حدة ضغوط العمؿ ومحاولة معالجتيا أو  ⮘
 .التعامؿ معيا
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 أسباب إختبار موضوع الدراسة: رابعا
 :     مف بيف الأسباب التي دفعتني لإختيار ودراسة الموضوع ما يمي

 :أسباب ذاتية -1

 مف بيف الأسباب التي دفعتني إلى اختيار ىذا الموضوع ودراستو ىي مدى أىمية ضغوط 
 .العمؿ وانعكاساتو عمى الأداء

      وأيضا التعرؼ عمى مصادر ضغوط التي تواجو الاستاذ الجامعي والتي تؤدي غمى عرقمتو في 
 .تأدية ميامو

 :أسباب موضوعية -2

 :          مف بيف الأسباب الموضوعية

 .علاقة الموضوع بمجاؿ تخصص عمـ إجتماع تنظيـ وعمؿ ⮘

العمؿ عمى تحديد الضغوط التي تنعكس عمى أداء الاستاذ الجامعي والتعرؼ عمييا لممساىمة في  ⮘
 .تحقيؽ ورفع أداءه والوصوؿ إلى تقديـ الحموؿ

 .إثراء الرصيد المعرفي ⮘

 تحديد المفاىيـ إجرائيا: خامسا

ىي الضغوط التي يتعرض ليا الأستاذ الجامعي أثناء تأدية عممو نتيجة : ضغوط العمؿ -1
 .عوامؿ متعددة سواء كانت ضغوط تنظيمية أو ضغوط إجتماعية تنعكس عمى أداءه

ىو كؿ فرد يقدـ المعرفة العممية ميما كاف نوعيا في المؤسسة الجامعية : الأستاذ الجامعي -2
 . البحث العممي، المياـ الإدارية،التدريس، الإشراؼ:      مف بينيا

ىو قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة المنوطة اليو ليحقؽ مف خلالو : الأداء الوظيفي -3
 .أىدافو وأىداؼ المؤسسة
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 عرض الدراسات السابقة: سادسا

ىي تمؾ الدراسات التي تحترـ القواعد المنيجية في البحث العممي  :تعريؼ الدراسات السابقة -1
وتعتبر مرحمة أساسية في البحث يمجأ إلييا الباحث ليتزود بمعمومات حوؿ دراستو سواء في المفاىيـ 

أو مناىج المستخدمة مف قبؿ الباحثيف ومف ثـ الإستفادة منيا ومف النتائج التي تـ التوصؿ إلييا 
 .ومقارنتيا مع دراستو الحالية

 : أىمية الدراسات السابقة -2

 :لمدراسات السابقة أىمية كبيرة في البحث العممي، وتكمف أىميتيا في مجموعة مف الأمور منيا

 .مساعدتيا لمباحث عمى عدـ الوقوع في الاخطاء التي سبؽ ووقع فييا الباحثوف الأخريف ●

 .إكتشاؼ المشاكؿ التي عانى منيا الباحثوف الآخروف وبالتالي سيكوف لمباحث القدرة عمى تجنبيا ●

تساعد الباحث عمى معرفة الأفكار التي تمت دراستيا، مما يجعؿ الباحث قادرا عمى إستبعاد  ●
 .الافكار المستيمكة، ودراسة الأفكار الجديدة

تساعد الباحث عمى الإطلاع عمى الطريقة التي إستخدميا الباحثوف في دراساتيـ لصياغة أسئمة  ●
الدراسة، وبالتالي يستفيد الباحث مف ىذا الامر وتصبح لديو الخبرة الكافية لصياغة أسئمة بحثو 

 (https:// WWW.usrij.com). العممي

 الدراسة الأولى  -3

علاقة ضغوط العمؿ بالرضا الوظيفي لممدرسيف في المؤسسة التربوية    بف خرور خير الديف، 
 .، دراسة ميدانية بمدارس بمدية العوينات، لولاية تبسةالجزائرية
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 : إشكالية الدراسة ●

تناولت ىذه الدراسة ضغوط العمؿ التي تواجو معممي المرحمة الابتدائية ببمدية العوينات 
وعلاقتيا بالرضا الوظيفي، وعميو تتمحور إشكالية البحث حوؿ الإجابة عف السؤاؿ المركزي ىو ما 

متطمبات الأجر، متطمبات الترقية، محتوى العمؿ، نمط  )مدى درجة ىذه العناصر الثمانية   
إنخفاضا -عمى مستوى ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي لممدرس (....الإشراؼ، ظروؼ العمؿ المادية

رتفاعا  في المؤسسة التربوية؟- وا 

 :الفرضية العامة ●

توجد علاقة بيف ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي لممدرسيف بالمؤسسة التربوية الجزائرية مجاؿ 
 .الدراسة

 :فرضيات فرعية ●

ىناؾ علاقة بيف المصادر الفرعية لضغوط العمؿ لدى المدرسيف والضغط الكمي العاـ ليـ في  .1
 .المؤسسات التربوية الجزائرية مجاؿ الدراسة

ىناؾ علاقة بيف العوامؿ الفرعية لمرضا الوظيفي لدى مدرسيف والرضا العماؿ ليـ في المؤسسات  .2
 .التربوية الجزائرية مجاؿ الدراسة

 :عينة الدراسة ●

    شممت جميع المعمميف بمدارس ببمدية العوينات الفصؿ الدراسي الثالث وبمغ عدد مدارس مختارة 
 . معمما78 مدرسة وىي تضـ 12

 .المنيج الوصفي: المنيج المستخدـ في الدراسة ●

 . المقابمة،الملاحظة: الأداة المستخدمة ●

 

 



 الفصؿ الأوؿ                                                             موضوع الدراسة
 

 

 :أىـ النتائج ●

 :إف أىـ ما توصؿ إليو الباحث ما يمي كنتيجة عامة

   ىي أف لمرضا الوظيفي عوامؿ متعددة تتحكـ فيو مادية كانت أـ معنوية، فإذا كانت ىذه العوامؿ 
 .الخ... محؿ ضغوط فإنيا ستؤثر عمى الرضا الوظيفي، كالغياب وترؾ العمؿ والتمارض واللامبالاة

 :الدراسة الثانية -4

، دراسة إستراتيجيات التصرؼ تجاه الضغوط المينية وعلاقتيا بفعالية الأداء     زريبي أحلاـ، 
 .ميدانية بمؤسسة السوناطراؾ نشاط المصب، ولاية وىراف

 : إشكالية الدراسة ●

      تناولت ىذه الدراسة استراتيجيات التصرؼ اتجاه الضغوطات المينية وعلاقتيا بفعالية الأداء، 
وعميو تتمحور مشكمة البحث حوؿ دراسة العلاقة بيف أبعاد استراتيجيات التصرؼ وفعالية الأداء، 
دراسة الفروؽ في فعالية الأداء باختلاؼ مستويات الضغط لدى العماؿ وقد تـ صياغة تساؤلات 

 :الدراسة كالتالي

 ىؿ توجد علاقة ارتباطية بيف أبعاد استراتيجيات التصرؼ وفعالية الأداء؟ .1

ىؿ توجد فروؽ دالة احصائيا في فعالية الأداء باختلاؼ مستويات الضغط لدى العماؿ  .2
 حسب أبعاد استراتيجيات التصرؼ؟

ىؿ توجد فروؽ دالة احصائيا بيف الذكور والإناث في العلاقة بيف إستراتيجيات التصرؼ  .3
 وفعالية الأداء لدى عماؿ شركة سوناطراؾ؟

 :فرضيات الدراسة ●

 .توجد علاقة إرتباطية بيف أبعاد إستراتيجيات التصرؼ وفعالية الأداء .1
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توجد فروؽ دالة إحصائيا في فعالية الأداء باختلاؼ مستويات الضغط لدى العماؿ حسب  .2
 .أبعاد إستراتيجيات التصرؼ

توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في العلاقة بيف أبعاد استراتيجيات التصرؼ  .3
 .وفعالية الأداء لدى عماؿ شركة سونطراؾ

 عاملا مف شركة سوناطراؾ نشاط المصب، اختيروا بطريقة 158تكونت مف : عينة الدراسة ●
 .عشوائية

، (CISS)الإستبياف ومقياسيف؛ مقياس أوؿ يقيس استراتيجيات التصرؼ: الأداة المستخدمة ●
 (.JSS)ومقياس ثاني يقيس الضغط الميني

 :أىـ النتائج ●

 :إف أىـ ما توصمت إليو الباحثة

 (المشكؿ )وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف أبعاد إستراتيجيات التصرؼ الإجابي .1
 .وفعالية الاداء

 .وفعالية الأداء (الإنفعاؿ )عدـ وجود علاقة بيف أبعاد إستراتيجيات التصرؼ السمبي .2

 .وفعالية الأداء (التجنب)عدـ وجود علاقة بيف أبعاد إستراتيجيات التصرؼ السمبي .3

وفعالية  (المرتفع- المتوسط- المنخفض)وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الضغط  .4
 .الاداء لمعماؿ الذيف يستخدموف أسموب المشكؿ لصالح الضغط الميني المنخفض

وفعالية  (المرتفع- المتوسط- المنخفض )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الضغط .5
 .الأداء لمعماؿ الذيف يستخدموف أسموب الإنفعاؿ

وفعالية  (المرتفع- المتوسط- المنخفض)عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الضغط  .6
 .الأداء لمعماؿ الذيف يستخدموف أسموب التجنب
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 :الدراسة الثالثة -5

، دراسة عمى عينة مف بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي     سياـ بف رحموف، 
 .الإدارييف بكميات ومعاىد جامعة باتنة

 :إشكالية الدراسة ●

       تناولت ىذه الدراسة العلاقة بيف بيئة العمؿ الداخمية والأداء الوظيفي للإدارييف في الإدارة 
الجامعية عمى مستوى الكميات والمعاىد بمعرفة مدى ملائمة ىذه البيئة لمعمؿ ومدى توافرىا 

لمشروط المناسبة وبالتالي أثرىا عمى الأداء الوظيفي للإدارييف، وعميو تتمحور إشكالية الدراسة حوؿ 
 :التساؤؿ التالي

 ؟(الإدارية والمادية)ما مدى رضا الإدارييف عمى عناصر بيئة العمؿ الداخمية  .1

في الأداء الوظيفي  (الإدارية والمادية) ما مستوى تأثير عناصر بيئة العمؿ الداخمية  .2
 للإدارييف؟

  ما ىو تقييـ أفراد العينة لأدائيـ الوظيفي في بيئة عمميـ الداخمية وفؽ مؤشرات الأداء؟ .3

 .المنيج الوصفي: المنيج المستخدـ ●

 .إستمارة إستبياف: الأداة المستخدمة ●

 :أىـ النتائج ●

 :    توصمت الباحثة إلى النتائج التمية

أف مستوى الأداء الوظيفي في ظؿ عناصر بيئة العمؿ الداخمية نسبي لأف رضا الإدارييف عف بيئة  .1
 .عمميـ الداخمية نسبي ومستوى تأثيرىـ نسبي أيضا
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إف بيئة العمؿ الداخمية استوفت عناصرىا الإدارية والمالية بشكؿ نسبي وباتجاه الإيجاب ومستوى  .2
 .الأداء الوظيفي في ظؿ العناصر الإدارية والمادية لبيئة العمؿ الداخمية نسبي

إف تأثير بيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الوظيفي للإدارييف ىو تأثير قوي ومرتفع مما أدى إلى  .3
 .التأثير في مستوى أدائيـ لوظائفيـ بالشكؿ المطموب والمحقؽ لأىداؼ الجامعة

 :أوجو الإستفادة مف ىذه الدراسات -6

    إستفدت مف ىذه الدراسات في المدخؿ النظري وذلؾ مف خلاؿ إثراءه بالإعتماد عمى بعض 
المفاىيـ والعناصر التي تضمنتيا ىذه الدراسات حيث أف كؿ منيا قد تناولت متغير الدراسة الحالية 

 .ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي

    فإف ىذه الدراسات منيا ما يبحث في العلاقة بيف الأداء وضغوط العمؿ ومنيا مف تناولت متغير 
 .واحد مف نفس الدراسة الحالية

كما أنني إستعنت بيذه الدراسات في ضبط عناصر بحثي العممي، وضبط تساؤلات الدراسات 
ستخراج مؤشرات الدراسة منيا  .وا 

ولا ننسى فيما يخص نتائج الدراسة الحالية ومقارنتيا مع نتائج الدراسات السابقة في بعض العناصر 
.لا كميا



 

 

التأصيؿ النظري : الفػػصؿ الثػاني
 .لضغوط العمؿ

 تمييد
  .مفيوـ ضغوط العمؿ: أولا
 .نظريات ضغوط العمؿ: ثانيا
 .أنواع ضغوط العمؿ: ثالثا
 .عناصر ضغوط العمؿ: رابعا

 .مصادر ضغوط العمؿ: خامسا
 .مستويات ضغوط العمؿ: سادسا
 .آثار ضغوط العمؿ: سابعا
 .استراتيجيات إدارة ضغوط العمؿ: ثامنا

 خلاصة
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 : تمييد

نظرا لمتغيرات المتسارعة في عصرنا الحالي أدى إلى تأثير في العديد مف المجالات، وىذا ما 
ولد ظاىرة الضغوط التي يتعرض ليا الفرد سواء في بيئة خارجية أو في بيئة عممو، لإعتبار ىذه 

الضغوط حالة تنتج مف التفاعؿ بيف الظروؼ الموجودة في العمؿ وىي تتفاوت في مستوى قوتيا مف 
شخص إلى آخر نتيجة لممواقؼ التي يتعرضوف ليا وىذا ما ينتج عنو تغيرات جسمية ونفسية تحدث 

 .إنحرافات في أداء الفرد

ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنحاوؿ التطرؽ إلى ماىية ضغوط العمؿ والنظريات التي فسرت 
براز وصادر ىذه الضغوط والآثار المترتبة عنيا واستراتيجيات مواجية  ضغوط وأنواعيا وعناصرىا وا 

 .ىذه الضغوط

 مفيوـ ضغوط العمؿ : أولا
 :مفيوـ الضغط لغة -1
 . والذي يعني بالفرنسية سحبو بشدةStringerإلى المصطمح اللاتيني  Stressيرجع أصؿ  -
بمعنى عصره وزجو إلى شيء ما و الضُغطة  (ضَغَطَوُ  )وقد جاء في القاموس المحيط لمفيروز أبادي  -

 . الضيؽ والإكراه والشدة،بالضـ
 وضغطو ضغطاً بمعنى غمزه إلى شيء ما ،بمعنى زَاحَمَوُ  (ضاغطو)وجاء في المعجـ الوسيط  -

محمد حسف ). الزحمة الشدة (الضُغطة)الضيؽ والقير والاضطرار، و (الضّغطة) و ،كحائط أو غيره
 (161 ، ص2008محمد حمادات، 

وتستخدـ في القواميس الأجنبية لتشير إلى إضطراب أو توتر جسدي أو نفسي يمكف أف ينتج عف أي  -
تحت إسـ عوامؿ الضغط  Selyسبب كاف، سواء كانت أسباب فيزيولوجية نفسية، والتي أشار إلييا 

.  تؤدي إلى إنحراؼ عف الحالة العادية وبالتالي إلى صراع سيكولوجي لدى الكائفStressorأو 
 (18 ، ص2019وئاـ طنوس، )

 : مفيوـ ضغوط العمؿ إصطلاحا -2
 ،نظرا لأىمية ضغوط العمؿ فإننا نجد أف العديد مف الباحثيف ورجاؿ الفكر الإداري والتنظيمي

 :  الذيف اختمفوا في تعاريفيـ ليذا المفيوـ ومف ىذا المنطؽ يمكف ابراز التعاريؼ التالية
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يرى الباحثيف أف الضغوط ىي عبارة عف قوة خارجية تؤثر في النظاـ سواء كاف فردا أو  -
 .منظمة وتؤدي إلى حدوث تغييرات داخمية في صورة إجياد

ويعرفيا مارجوس وزملاؤه الضغوط ىي حالة تنتج مف التفاعؿ بيف الظروؼ الموجودة في  -
محمد  ). العمؿ وخصائص العامؿ ويترتب عمييا خملا في الإتزاف الفيسيولوجي السيكولوجي لذلؾ الفرد

 (43 ص ،2008،إسماعيؿ بلاؿ

 والتي تجعؿ الفرد ينحرؼ عف ،بينما عرفيا دايمي بأنيا مطالب وظروؼ العمؿ الغير معتادة -
الأداء المعتاد في العمؿ وتخمؽ نوعا مف عدـ التوازف بيف إمكانيات وحاجات الفرد وبيف طبيعة 

 (26  ص،2014/2013 ،زريبي أحلاـ ). الوظيفة التي يقوـ بيا وحاجات البيئة التي يعمؿ بيا
 وآخروف ضغط العمؿ بأنو أية خصائص موجودة في بيئة العمؿ تخمؽ Caplanوعرؼ  -

 (.160 ص ،2005 ،العمياف محمود). تيديد لمفرد
 وىي ،وعرؼ جماؿ الضغوط بأنيا ردود فعؿ تجاه ظروؼ بيئة العمؿ التي تمثؿ تيديدا ليـ -

 وتعرض الفرد لزيادة متطمبات العمؿ بصفة مستمرة ،تشير لعدـ تناسب قدرات الفرد مع بيئة العمؿ
 (10 ص،2009 ،عبد القادر سعيد بنات). تجعمو مف الصعب عميو أف يتكيؼ مع الموقؼ الذي يواجيو

أما برودزسكي وزملاؤه عرفوا ضغط العمؿ بأنو تفاعؿ بيف الفرد والبيئة ينتج عنو تغيرات  -
 (15 ص،2009 ،عيسى إبراىيـ المعشر). جسمية ونفسية تحدث إنحرافات في أداء الفرد

ويعرؼ سيزلاجي وآخروف ضغوط العمؿ بأنيا تجربة ذاتية تحدث إختلالا نفسيا أو عضويا  -
) . لدى الفرد وتنتج عف عوامؿ في البيئة الخارجية أو في المنظمة بيئة العمؿ نفسو أو الفرد نفسو

 (107 ص،2008 ،معف محمود عياصرة

عرفو فريد لوثانز بأنو إستجابة متكيفة لموقؼ أو ظرؼ خارجي ينتج عنو إنحراؼ جسماني  -
 (162 ص،2008 ،محمد حسف محمد حمادات). أو نفساني أو سموكي لأفراد المنظمة

أما بارف فقد عرفو بأنو الإستجابة لممواقؼ الضاغطة لممسؤوليات أو التيديدات الحقيقية أو  -
 .التصويرية التي تنشأ عف البيئة

وعرّؼ عسكر الضغوط بانيا مجموعة المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث لمفرد ردود  -
 (107 ، ص2008معف محمود عياصرة،  ) .فعمو أثناء مواجيتو لممواقؼ المحيطة التي تمثؿ تيديدا لو

بأنيا بعض ظروؼ العمؿ بتفاعميا مع خصائص العمؿ الشخصية   Marolisويعرفيا  -
 .تسبب خملا في الإتزاف البدني والنفسي لمفرد
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ويعرفيا الكيسي ىي ظروؼ وأحداث ومواقؼ غير عادية يتعرض ليا عامموف داخؿ بيئة  -
العمؿ أو بسببيا فتؤثر سمبا عمى راحتيـ النفسية وعمى مشاعرىـ وأحاسيسيـ  و معنوياتيـ لتنعكس 

 (84 ، ص2006/2007مكناسي محمد، ).بدورىا عمى صحتيـ العقمية والجسدية أو كمييما معا
ومف التعريفات الاخرى لضغوط العمؿ بأنيا الضغوط التي يحدثيا العمؿ أو التي يتعرض  -

ليا العامموف في بيئة العمؿ أما لطبيعة أو لنتيجة الممارسات التي ترتبط بنظاـ العمؿ بشكؿ مباشر 
 (213 ،ص2013سحراء أنور حسيف، ). او غير مباشر ولفترة طويمة مف الزمف

 نظريات ضغوط العمؿ: ثانيا
 :Spielperger( 1973)نظرية النسؽ النظري لسبيمبرجر -1

تعد نظرية النسؽ النظري مف بيف النظريات التي تفسر ظاىرة ضغوط العمؿ، إذا أقاـ 
أف القمؽ كسمة ىو : "سبيمبرجر نظريتو عمى أساس التمييز بيف القمؽ كسمة والقمؽ كحالة حيث يقوؿ

 ".إستعداد طبيعي أو إتجاه سموكي يعتمد عمى الخبرة الماضية
أما القمؽ كحالة ىو قمؽ موضوعي يعتمد عمى الظروؼ الضاغطة، وبيذا ربط بيف الضغط 

بتحديد طبيعة الظروؼ البيئية المحيطة والتي تكوف ضاغطة، " سبيمبرجر"وقمؽ الحالة، كما إىتـ 
 (25، ص2019وئاـ طنوس، ). وميز بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا

 :(H.Sely)نظرية ىانز سيمي  -2
تنطمؽ نظرية سيمي مف مسممة ترى أف الضغط متغير غير مستقؿ وىو إستجابة لحامؿ 

الضغط، يميز الشخص ويصنعو عمى أساس إستجابة لمبيئة الضاغطة واف ىناؾ إستجابة أو أنماط 
مف الإستجابات يمكف الإستدلاؿ منيا أف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، ولقد حدد سيمي 

 :ثلاث مراحؿ لدفع الضغط وىي تمثؿ مراحؿ التكيؼ العاـ وىي
وفيو يظير الجسـ تغيرات واستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط : الفزع  -1

 .ونتيجة ليذه تغيرات تحدث الوفاة عندما تنيار مقاومة الجسـ ويكوف الضاغط شديدا
وتحدث عندما يطوؿ التعرض لمضاغط متلازما مع التكيؼ فتختفي التغيرات : المقاومة  -2

 .وتظير تغيرات أخرى تدؿ عمى التكيؼ
مرحمة تعقب المقارنة ويكوف فييا الجسـ قد تكيؼ غير أف الطاقة الضرورية تكوف : الإجياد  -3

 (98، ص2001فاروؽ السيد عثماف، ) .قد إستنفذت مما ينتج عنيا أمراض التكيؼ
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  :Kechroud  (1956):  نظرية كشرود -3
إف نموذج كشرود لمضغوط أدخؿ فيو كافة المتغيرات التي يتحمؿ توفرىا في أي موقؼ، 

وأسباب  (الأسرة والمجتمع)وصنؼ مف خلالو أسباب الضغوط إلى أسباب خارجة عف بيئة العمؿ مثؿ
، وأوضح إمكانية بحث ودراسة ىذه الأسباب مع العديد مف (غموض الدور الوظيفي)داخمية مثؿ 

المتغيرات المتعمقة بالضغط مثؿ عدـ الرضا الوظيفي، وأشار إلى بعض أسباب الضغوط قد تكوف 
محفزة لتنشيط سموؾ الفرد، كذلؾ يرى أف التفاعؿ بيف أسباب الضغوط وىذه الخصائص يؤدي إلى 
حدوث أو عدـ حدوث ما يدؿ عمى الضغوط المتمثمة في الأغراض التي تقع تحت وطأة الضغوط، 
. وىو ما يدؿ عمى وجود موقؼ ضاغط، ومف ثـ يمكف القوؿ إف ىذا يدؿ عمى وجود ضغط ميني

 (22 ص21، ص2014موزة بنت حمود، )

 :Lazaras(1966)نظرية لازاروس  -4
أعتبر العالـ الأمريكي لازاروس مؤسس نظريات الضغط الحديثة التي تنطمؽ مف الموقع 

الإنساني الخاص أو المميز في البيئة، أف الضغط يعتبر نوع مف التقييـ الذىني ورد فعؿ مف جانب 
الفرد لممواقؼ الضاغطة ولا ينظر إلى الضغط عمى أنو حالة ناتجة عف مثير، وىو يرى أف الضغوط 

وأساليب مواجيتيا تكوف نتيجة المعرفة والإدراؾ والتفكير، الطريقة التي يقيـ بيا الفرد علاقتو ىي 
 .تقييـ الحالة، والخطوة الثانية ىي إتخاذ القرار

والتقييـ المعرفي يعتمد عمى أشياء عدة مثؿ التعمـ والخبرة السابقة، تحدث ىذه العممية عمى 
المستوى الشعوري والمستوى اللاشعوري، فالضغوط ىي الحالة التي يحدث فييا إختلاؼ واضح بيف 

 .المتطمبات التي يجب أف يؤدييا الفرد وبيف قدرتو عمى الإستجابة لتمؾ المتطمبات

نما يستدؿ عمييا مف ردود الفعؿ أو مف معرفتنا  والضغوط لا يمكف قياسيا بصورة مباشرة وا 
 (20، ص2014موزة بنت حمود، ). لممواقؼ التي لممواقؼ التي يمر بيا الفرد

 :نظرية التوافؽ بيف الفرد والبيئة -5
دراكو لقدرتو عمى إكماؿ إحدى المياـ، بما لديو مف  تقوـ ىذه النظرية عمى أساس العلاقة بيف الفرد وا 

حافز عمى إكماليا، والإفتراض الذي تقوـ عميو ىذه النظرية ىو أف الضغوط تكوف نتيجة إتساع 
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الفجوة بيف الفرد والبيئة وىذه النظرية ترى أف الضغوط ناتجة عف إختلاؼ التوازف بيف الجانب العقمي 
 .والبدني، ومواجية التغيرات الحياتية التي مف شأنيا أف تؤدي إلى الخمؿ في التوازف

بمعنى أف الضغوط تنتج عف سوء التوافؽ بيف الفرد والبيئة، ويكوف سوء التوافؽ أو حسف التوافؽ 
مدى الإنسجاـ بيف قدرات الفرد ومياراتو مع المطالب المطروحة، : ناتج مف جانبيف أساسييف ىما

 (32، ص1981الصباغ زىير، ). ومدى الإشباع الفعمي لمحاجات والتوقعات التي يطمع إلييا الفرد

 أنواع ضغوط العمؿ: ثالثا
 :     الضغوط في مجاؿ العمؿ متعددة ومتنوعة ومختمفة الأشكاؿ ومف أىـ أنواع ىذه الضغوط

 : مف حيث ايجابياتيا وسمبيتيا -1
 :الضغوط الإيجابية  -1

 وىو انجاز المياـ الموكؿ بيا عمى الوجو المطموب ، تتطمبو طبيعة العمؿ، وىو ضغط لازـ
 والذي بدوره يترؾ في نفس الموظؼ الرضا وفي ،وذلؾ بطبيعتو يحتاج الى ضغط طبيعي لابد منو

 .الوقت نفسو لقير أي تكاسؿ أو تخاذؿ

 : الضغوط السمبية  -2
 وىي الضغوط التي تؤثر عمى سموؾ كاف موظؼ أيا كاف موقعو ورتبتو في المنظمة فتولد 

 :معيا
 .فقداف الرغبة في العمؿ  ●

 .العزوؼ عمى المبادرات الفردية والاستسلاـ الى الرتابة ونمطية العمؿ ●

 (19 ص، 2015 ،خالد بف عمر عطية). الإحباط ●

 . وفؽ معيار المدة الزمنية -2
 :  تقسـ الضغوط عمى أساس المدة الزمنية التي تستغرقيا وىي

ومدتيا مف ثواف معدودة الى ساعات طويمة وتكوف ناجمة عف أحداث  :الضغوط البسيطة   -1
 ص ، 2014 ،حفصة عطاالله حسيف). قميمة الأىمية أو مضايقات صادرة عف أشحاص غير ميميف

182) 
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ومدتيا مف ساعات الى أياـ وتنجـ عف بعض الأمور كمدة عمؿ  :الضغوط المتوسطة   -2
 . أو زيادة شخص مسؤوؿ أو غير مرغوب بو،إضافية

 
 

 وتنجـ عف أحداث كبيرة ، وىي تستمر للأسابيع أو أشير أو سنوات:الضغوط الشديدة   -3
 (182 ص ، 2014 ،حفصة عطاالله حسيف).  أو الايقاؼ عف العمؿ،كالنقؿ مف مكاف العمؿ

    وقد اتجيت مجموعة أخرى مف الباحثيف ومنيـ ماكجراث و ىيجاف إلى تصنيؼ الضغوط وفقا 
 :لمصادرىا؛ واختمفوا في تقسيماتيـ بيف ثلاثة أنواع إلى

ويتعرض ليا الفرد داخؿ المنظمة أثناء ممارسة  :الضغوط الناتجة عف البيئة المادية ●
 . وتتضمف مصادر متنوعة قد تكوف نفسية أو اجتماعية أو تقنية،مسؤولياتو ومياـ وظيفتو

وتظير لدى الأفراد الذيف يتفاعموف معا في  :الضغوط الناتجة عف البيئة الاجتماعية ●
 .مجالات العمؿ مع الزملاء

وتعزى الى الخصائص الشخصية  :الضغوط الناتجة عف النظاـ الشخصي لمفرد ●
 (305 ص ، 2005 ،فاروؽ عبده فميو). المتوازنة أو المكتسبة

 عناصر ضغوط العمؿ: رابعا
 :    ولقد ذكرىا سيزلافي  وولاس بأنيا تتكوف مف ثلاثة عناصر رئيسية وىي

ىو عبارة عف مجموعة العوامؿ المسببة لمضغط والتي يتكوف مصدرىا مف البيئة أو  :المثيرة    -1
 (9، ص2017فوزي سعد البدري، ). المنظمة أو الفرد نفسو

تتمثؿ في رد فعؿ نفسية أو جسمية أو سموكية إتجاه الضغط وىناؾ استجابات تلاحظاف  :الإستجابة -2
 :كثير

 .الإحباط ويحدث نتيجة عائؽ بيف السموؾ واليدؼ الموجو لو  -1
 .القمؽ وىو الإحساس بعدـ الإستعداد للإستجابة بصورة ملائمة في بعض المواقؼ  -2

 (9، ص2017فوزي سعد البدري، ). بيف العوامؿ المسببة لمضغوط والعوامؿ المستحدثة :التفاعؿ -3

 :  وتماسيني فقد أشارت إلى عنصريف آخريف لضغوط العمؿ ىما
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يتمثؿ في إستقباؿ المثيرات وتفسيرىا وترجمتيا إلى سموؾ محدد فمف خلاؿ عممية : عنصر الإدراؾ ●
 .الإدراؾ يستطيع الفرد أف يحدد وضعيتو إتجاه ضغوط العمؿ

فوزي سعد ). تتمثؿ في تمؾ المتغيرات الشخصية التي تؤثر في سموؾ الأفراد: عنصر الفروؽ الفردية ●
 (9، ص2017البدري، 

 
 

 مصادر ضغوط العمؿ: خامسا

     لقد تعددت العوامؿ والظروؼ التي يمكف أف تكوف مصدرا لمضغط وتختمؼ ىذه العوامؿ 
 : ومف أىـ مصادر ضغوط العمؿ ما يمي،والمؤثرات

 .وىي متعمقة بالمنظمة منيا :مصادر تنظيمية -1
 :الصراع مع المديريف  -1

يستمزـ نطاؽ الإشراؼ أف يكوف موظؼ تحت رقابة شخص معيف وىذه المسؤولية ما تكوف 
واضحة المعالـ مثؿ مسؤولية الموظؼ مع المدير، وقد يكوف سوء الفيـ مف عدـ وضوح الأدوار لدى 
مرؤوسيف أف يحدث نوعا مف التمرد عمى ىذه الاوامر مما يؤدي إلى نشوب خلاؼ مع مرؤوسيف، 

 .وبالتالي تعتبر مصدر مف مصادر الضغوط في بيئة العمؿ
 : الصراع مع الزملاء  -2

إف سوء العلاقات تعد في ذاتيا مصدرا مف مصادر الضغوط، فكمما كانت العلاقات جيدة في 
بيئة العمؿ فإنيا تخمؽ نوعا مف التكامؿ بينيـ أما إذا كانت ىذه علاقات تنافسية وغير متوازية فإنيا 

 .تخمؽ بيئة غير سوية
 :وىناؾ مصادر أخرى أيضا متعمقة بالمنظمة منيا -2

 .ثقافة المنظمة ●

 .عبء العمؿ ●

 .الإحباط الوظيفي ●

 .طبيعة الوظيفة ●

 (.120، ص2006/2007مكناسي محمد، ). ظروؼ العمؿ المادية ●

 .مستويات ضغوط العمؿ: سادسا
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     وضع عدد مف الباحثيف مستويات ضغوط العمؿ إلى عدة أنواع حيف قسمت ياركندي مستويات 
 :الضغوط إلى نوعيف ىما

 
 
 
 :المستوى الأمثؿ لمضغوط -1

      إذ يكوف لدى الفرد القدرة عمى مواجية الضغوط العادية وىي الضغوط الإيجابية أو المفيدة، 
والتي تولد القدرة عمى إنجاز الأعماؿ السريعة والحاسمة وليا تأثير نفسي وايجابي عمى الفرد وليست 

 (155، ص2019ىناد محمد جلاؿ جماؿ الديف،  ) .ليا أضرار عمى صحة الفرد

 : المستوى المرتفع أو المنخفض مف الضغط -2
    وليا إنعكاسات سمبية عمى صحة الفرد النفسية والبدنية، وتؤدي إلى شعور بعدـ الراحة 

 .والإستقرار وعدـ القدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ
    وذكر خبراء مركز الخبرات المينية للإدارة أف ىناؾ ثلاث مستويات لمضغوط مستوى 

 .الخطر، وحجـ تأثيرىا عمى الشخص
     ومرحمة المقاومة، ومدى توفر لدى الفرد القدرات الوظيفية والفنية  لمواجيتيا ومستوى 

 (155، ص2019ىناد محمد جلاؿ جماؿ الديف،  ).الإجياد عندما تضعؼ يترتب عمييا نتائج سمبية

 

 آثار ضغوط العمؿ: سابعا

ىناؾ أثار كثيرة لضغوط العمؿ إيجابية كانت أو سمبية ويمكف تقسيميا إلى قسميف أثار واقعة 
 .عمى الفرد وأخرى عمى المنظمة

 :آثار ضغوط العمؿ عمى الفرد -1
 :تتمثؿ في: الآثار الإيجابية  -1

 .تحفيز الفرد عمى العمؿ ●

 .جعؿ الفرد يفكر في العمؿ ●

 .يزداد تركيز العمؿ في العمؿ ●
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 (60، ص2018عمار شرعاف،  ). التركيز عمى نتائج العمؿ ●

 :الآثار السمبية  -2
 إذا كاف حجـ ونوعية ضغوط العمؿ في غبر الإطار الصحيح ليا، فإف ىذا يولد آثار سمبية 

 : لمفرد وذلؾ مف خلاؿ الثلاث مجالات التالية
ىناؾ علاقة قوية بيف ضغوط العمؿ والإضطرابات العضوية التي تصيب : الآثار الجسدية ●

 ...الأزمات القمبية، زيادة ضغط الدـ: العامميف منيا

 ...القمؽ، شعور بالإكتئاب، إضطرابات في النوـ: مف أىتـ تمؾ الأعراض: الأثار النفسية ●

ويظير ذلؾ في سموؾ العامميف، حيث يجعميـ ضغط العمؿ يتصرفوف : الآثار السموكية ●
 (60، ص2018عمار شرعاف،  )...العدوانية، التدخيف، التخريب: بطريقة غير مألوفة مثؿ

 
 : آثار الضغوط عمى المنظمة -2

يترتب عمى الضغوط المينية مجموعة مف الآثار السمبية التي تصيب المنظمة وتتمثؿ في 
 : الآتي

 :الجانب الإقتصادي والتكاليؼ المالية المترتبة عمى الضغوط  -1
 :       يمكف تقسيـ تكاليؼ العمؿ إلى

تكاليؼ التأخر عف العمؿ وتكاليؼ الغياب عف العمؿ، تكمفة دوراف :  تكاليؼ مباشرة مثؿ ●
 :العمؿ

ضعؼ الروح المعنوية، تكاليؼ سوء الإتصاؿ، سوء العلاقات : تكاليؼ غير مباشرة مثؿ ●
 .في العمؿ، تكاليؼ إتخاذ القرارات الخاطئة

 : الغياب والتسرب الوظيفي  -2
إف المنظمات تعاني كثيرا مف تأخير وغياب الموظفيف حيث يترتب عمى ذلؾ توتر العلاقات 
بينيا وبيف مستوياتيا نتيجة لإضطرار الإدارة إلى ممارسة حقيا في ضبط العامميف، مما يقودىـ إلى 

 .كثرة التذمز وبالتالي يؤدي إلى إنخفاض الإنتاج

 : عدـ الدقة في إتخاذ القرارات  -3
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إف الإتخاذ تحت الضغط يؤدي إلى عدـ جودة القرار المتخذ ويظير تأثير الضغوط عمى 
تخاذ القرارات الغير سميمة: عممية إتخاذ مف خلاؿ مواقؼ متعددة مثؿ . تجنب إتخاذ القرار، وا 

 (38، ص35، ص2010الدوسري، )

 

 :ولتبايف أراء العمماء والباحثيف نحو أثار ضغوط العمؿ ىناؾ مف قسميا إلى

 : الأثار الإجتماعية -1
تؤدي ضغوط العمؿ الحادة إلى الكثير مف الأثار الإجتماعية السالبة منيا الشعور بالإغتراب عف 

مجاؿ العمؿ الذي ينتمي إليو الفرد، فعمى الرغـ مف وجود الشخص في العمؿ لكنو لا يشعر بالإنتماء 
إليو، و إنما يتحوؿ إلى إنساف غريب عنو ومف الأثار الإجتماعية التي تتركيا ضغوط العمؿ عمى 

علاقات الفرد الأسرية والعائمية، كالتأثير السمبي في العلاقات العائمية، والعجز عف مواجية 
 .المشكلات المترتبة عف ضغوط العمؿ

فيبدأ بإسقاطيا في المنزؿ بشكؿ غضب أو إصدار أوامر صعبة أو فرص السيطرة وىذا ما يؤثر في 
العلاقة الزوجية أو الأطفاؿ منيا عدـ الترابط الأسري عدـ الإنتباه والجمود والتصمب في العلاقات، 

 .الشعور بالعزلة الإجتماعية

 :الأثار التنظيمية -2
نما تنعكس أيضا عمى  تؤكد الدراسات أف الأثار الناتجة عف الضغوط لا تقتصر عمى الفرد وحده وا 

المنظمة التي ينتمي إلييا، وطالما كاف العنصر الإنساني ىو أىـ وأغمى عناصر الإنتاج في 
المنظمة، فإف الخمؿ الذي يصيب العامؿ ينعكس بشكؿ مباشر عمى أداء المنظمة وعمى قدراتيا عمى 

 (312، ص2005فاروؽ عبد فميو، ). التكيؼ مع الظروؼ البيئية المحيطة

 استراتيجيات إدارة ضغوط العمؿ: ثامنا

 :الإستراتيجيات التنظيمية  -1
 : مف بيف الأساليب متبعة لمتخفيؼ مف ضغوط ما يمي
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عمى كؿ مدير أو رئيس إعطاء موظفيو نظرة واقعية عف العمؿ الذيف : الإستعداد لمضغوط  -1
قتراح  يقوموف بو، وذلؾ عف طريؽ تنظيـ مجموعة مف البرامج التحضيرية التي توضح الصعوبات، وا 

 .طرقا تمكنيـ مف تقميؿ حدة الضغوط
إف تقسيـ العمؿ بيف الموظفيف قد يساعد في التخفيؼ مف عبء : إعادة تصميـ الوظيفة  -2

العمؿ عمى أف يتـ إعادة تصميـ الوظيفة وذلؾ مف يجعميا أكثر إثارة وتحد، وتحقيؽ ذلؾ يتـ مف 
 79، ص2009محمد عبد القادر علاـ، ). خلاؿ إعطاء الموظفيف صلاحيات أكثر بالنسبة لأعماليـ

 (81ص
زيادة الإىتماـ ببيئة العمؿ المادية وتحسينيا، وذلؾ بتييئة المكاف : بيئة العمؿ المادية  -3

 .المناسب والملائـ لطبيعة العمؿ
وذلؾ بالتوفيؽ بيف خصائص الفرد مف ناحية، : الإختيار السميـ للأفراد عند التعييف  -4

 .ومتطمبات الوظيفة وبيئة العمؿ مف ناحية أخرى
التركيز عمى العلاقات الإنسانية بيف الأفراد داخؿ المنظمة لمتخفيؼ مف : العلاقات الإنسانية  -5

 .الصراعات التي يمكف أف تنشأ بينيـ، ورفع الروح المعنوية لمعامميف
تحديد الرؤية المستقبمية لموظيفة التي يشغميا الموظؼ : تخطيط المسار الوظيفي لمعامميف  -6

 (81 ص79، ص2009محمد عبد القادر علاـ، ) .وتحديد فرص الترقية، لتحفيز الأفراد لرفع أدائيـ
 

 : الإستراتيجيات الفردية -2
 :مف بيف الجيود التي يقوـ بو الفرد لكي يسيطر ويدير أ و يتحمؿ مسببات الضغط ما يمي

 .صلابة نمط شخصية الفرد  -1
 .المجوء إلى ميدئات والأقراص المنومة: الإبتعاد عف العادات السموكية السيئة مثؿ  -2
 ...ممارسة الرياضة أو قراءة الصحؼ: المشاركة في أوجو النشاط الإجتماعي والرياضي مثؿ  -3

ستراتيجية حؿ المشكلات وتتمثؿ في ترؾ ومقاطعة   -4 ممارسة إستراتيجية الإصرار الخفي وا 
ستبداليا بالأفكار الإيجابية  .الأفكار التي تسبب الضغط وا 

ويعني استثمار العلاقات الإجتماعية لتفعيؿ القوة الذاتية لمفرد لمواجية : الدعـ الإجتماعي  -5
، 2005فاروؽ عبده فميو، ).الضغوط، لما يتيحو مف التعزيز والمشاركة الوجدانية والإجتماعية لمفرد

 (.318، ص317ص

 :خلاصة
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إف ضغوط العمؿ ىي ظاىرة لازمة تتطمبيا طبيعة العمؿ الذي يمارسو الفرد، وليذا نجد أف 
الضغوط في مجاؿ العمؿ متعددة ومتنوعة وتختمؼ تصنيفاتيا، وىي تتكوف عناصر رئيسية، بسبب 

تعدد العوامؿ والظروؼ التي تكوف مصدرا لمضغط الذي يواجو الفرد قد يكوف في بيئة العمؿ أو 
خارجيا مما يؤدي إلى بروز آثار كثيرة إيجابية كانت أو سمبية وبيذا فإف ىناؾ إستراتيجيات عمى 

 .المنظمة والفرد إتباعيا لمواجية الضغوط لمتقميؿ مف حدتيا



 

 

 

التأصيؿ النظري : الفػػصؿ الثػالث
 للأداء الوظيفي

 تمييد
  .مفيوـ الأداء الوظيفي: أولا
 .عناصر الأداء الوظيفي: ثانيا
 .أبعاد الأداء الوظيفي: ثالثا
 .محددات الأداء الوظيفي: رابعا

 .أنواع الأداء الوظيفي: خامسا
 .العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي: سادسا
 .ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي: سابعا

 خلاصة
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 : تمييد
  يعتبر الأداء مف أىـ المواضيع ليذا نجد أنو المحور الأساسي لأف نجاح أي منظمة مرتبطة 

بمدى كفاءة وفعالية أداء المورد البشري الذي يعد العنصر الأساسي فيو، لما يتمتع بو مف خبرات 
 .وقدرات لإنجاز الأعماؿ

ونظرا لأىمية الأداء الوظيفي في المؤسسات باعتباره المعيار الذي يحدد مدى تحقيؽ أىداؼ 
 .كؿ مؤسسة ورفع كفاءتيا الإنتاجية

ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنحاوؿ التعرؼ عمى ماىية الأداء الوظيفي، وعناصره وأبعاده 
براز أنواعو والعوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي  .ومحدداتو وا 

 مفيوـ الأداء الوظيفي : أولا

 المفيوـ المغوي للأداء -
كممة أداء مشتقة مف الفعؿ أدى بمعنى المشي مشيا ليس بالسريع ولا بالبطيء، وأدى الشيء قاـ بو،  ●

وأدى الشيادة  أي أدلى بيا، وادى إليو الشيء أوصمو إليو وبيذا فغف المعنى الدقيؽ في المغة العربية 
 .لكممة أداء ىو قضاء الشيء أو القياـ بو

في المغتيف الفرنسية والإنجميزية  "Performance "في المغة العربية المفظة " أداء" ويقابؿ كممة ●
 المشتقة مف الفعؿ "Parformance"والتي ترجع جذورىا إلى المفظة الفرنسية القديمة 

"Parformer" الذي كاف يعني إنجاز أو تنفيذ وفي القرف الخامس عشر أخذت منيا المفظة ،
والتي تعني في الوقت  "Performance"التي تنبثؽ منيا المفظة "To performe"الإنجميزية 

، ). نفسو إنجاز عممية أو ميمة بالنتائج التي تنجـ عنيا والنجاح الذي يمكف بموغو عز الديف ىروـ
 (22، ص2007/2008

 المفيوـ الإصطلاحي  -
 :تعددت التعاريؼ للأداء وذلؾ لوجيات النظر المختمفة مف بيف ىذه التعاريؼ ما يمي

عرفو نيكولاس عمى أنو نتاج السموؾ الذي يقوـ بو الأفراد فالسموؾ ىو نشاط أما نتاجات  ●
 .السموؾ فيي النتائج التي تمخضت عف ذلؾ السموؾ

، 2013إبراىيـ محمد المحاسنة، ).ويعرفو دركر عمى أنو التوازف بيف رضا المساىميف والعماؿ ●
 (.105ص
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تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد وىو : يعرفو حسف راوية الأداء بأنو ● يسير إلى درجة تحقيؽ وا 
، ص 2013/2014بوقطؼ محمود، ). يعكس الكيفية التي يحقؽ أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة

58/59) 

قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي : أما أحمد صقر عاشور يعرؼ الأداء عمى أنو ●
يتكوف منيا عممو، وىو محصمو تفاعؿ بيف كؿ مف كمية الجيد المبذوؿ، ونوعية الجيد ونمط 

 (58/59، ص 2013/2014بوقطؼ محمود، ). الأداء

ويعرؼ كماؿ أحمد رباح الأداء الوظيفي بأنو كيفية إنجاح أو إحراز نشاط ما وتجديد الطريقة  ●
التي تـ تنفيذه بيا وىو ما يمكف أف يتخذ مف إجراءات وتصرفات لتحقيؽ نتيجة محددة لعمؿ 

 .معيف

ويُعرؼ أيضا بأنو الكيفية التي تستخدـ بيا الوحدة الإنتاجية مواردىا المادية والبشرية في  ●
 .سبيؿ تحقيؽ الاىداؼ المحددة

ويُعرؼ بأنو محصمة السموؾ الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توجو العمؿ نحو  ●
 (65/67، ص2013/2014سياـ بف رحموف، ). تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة

عرؼ بيش الأداء الوظيفي بانو التقويـ المنظـ لمفرد مع إحتراـ أدائو في العمؿ وكوامنو  ●
 .لمتطور

. الناتج الذي يحققو الموظؼ عند قيامو بأي عمؿ مف الأعماؿ: وعرؼ ىاينز الأداء بأنو ●
 (41 ، ص2014محمد الصالح بوطوطف، )

تفاعؿ لسموؾ الموظؼ أف ذلؾ السموؾ يتحدد بتفاعؿ جيد : وعرؼ أندرود الأداء بأنو ●
 .وقدرات الموظؼ في المنظمة

ويُعرؼ الأداء بأنو العممية التي يتعرؼ مف خلاليا عف أداء الفرد لميامو وقدراتو عمى الأداء  ●
 .والخصائص اللازمة لتأدية العمؿ بنجاح

وعُرؼ الأداء بأنو المسؤوليات والواجبات والأنشطة والمياـ التي يتكوف منيا عمؿ الفرد الذي  ●
يجب عميو القياـ بو عمى الوجو المطموب في ضوء معدلات في إستطاعة العامؿ الكؼء المدرب 

 (.9أحمد الكردي، ص). القياـ بيا

 عناصر الأداء الوظيفي: ثانيا
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للأداء عناصر أو مكونات أساسية بدونيا لا يمكف التحدث عف وجود أداه فعاؿ، ليذا تعددت 
 :تصنيفات ىذه العناصر حسب اختلاؼ اىتماـ الباحثيف يمكف حصر تمؾ العناصر في الآتي

 :الموظؼ وكفاءتو -1

 . وىو ما يمتمكو الموظؼ مف معرفة وميارات واىتمامات وقيـ واتجاىات ودوافع
أما كفاءاتو فتعني ما لدى الموظؼ مف معمومات وميارات واتجاىات وقيـ وىي تمثؿ 

 .خصائصو الأساسية التي تنتج أداء فعاؿ يقوـ بو ذلؾ الموظؼ

 :العمؿ ومتطمباتو -2

 وتشمؿ المياـ والمسؤوليات أو الأدوار والميارات والخبرات التي يتطمبيا عمؿ مف الاعماؿ أو 
 .وظيفة مف الوظائؼ

  :البيئة التنظيمية ومركباتيا -3

وىي تتكوف مف عوامؿ داخمية وعوامؿ خارجية وتتضمف العوامؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء 
أما العوامؿ الخارجية التي تشكؿ بيئة التنظيـ والتي تؤثر في ... الفعاؿ مثؿ التنظيـ وىيكمو و أىدافو

 63، ص2013/2014بوقطؼ محمود،  )...العوامؿ الإقتصادية، الإجتماعية، السمبية: الأداء الفعاؿ ىي
 (64ص

 :وىناؾ مف صنؼ عناصر الأداء كالتالي

وتشمؿ المعارؼ العامة والميارات الفنية والمينية والخمقية العامة عف : المعرفة بمتطمبات الوظيفة  -1
 .الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا

وتتمثؿ في مدى ما يدركو الفرد عف عممو الذي يقوـ بو وما يممكو مف رغبة : نوعية العمؿ  -2
 .وميارات فيو وقدرة عمى التنظيـ

أي مقدار العمؿ الذي يستطيع العامؿ انجازه في الظروؼ العادية : كمية العمؿ المنجز  -3
 .لمعمؿ ومقدار السرعة ليذا الإنجاز

وتشمؿ الدية والتفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ مسؤولية العمؿ وانجاز : المثابرة  -4
الأعماؿ في أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا العامؿ للإرشاد والتوجيو مف قبؿ المشرفيف وتقويـ 

 (44 ص43، ص2014محمد الصالح بوطوطف، ). نتائج عممو

 أبعاد الأداء الوظيفي: ثالثا
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إف الأبعاد التي يتضمنيا مفيوـ شامؿ يركز البعض عمى الجانب التنظيمي والإجتماعي 
 :فتتمثؿ ىذه الأبعاد فيما يمي

 : البعد التنظيمي -1
يقصد بالأداء التنظيمي الإجراءات والآليات التنظيمية التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ 
التنظيمي لتحقيؽ أىدافيا، ومف ثـ يكوف لدى إدارة المؤسسة معايير يتـ قياس فعالية الإجراءات 
التنظيمية المعتمدة وأثرىا عمى الأداء في ضوءىا، وىذا يعني أنو بإمكاف المؤسسة أف تصؿ إلى 
مستوى فعالية آخر ناتج عف المعايير الإجتماعية والإقتصادية، ويستنتج مما سبؽ أف المعايير 

المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تمعب دورىا ىاما في تقويـ الأداء، حيث تتيح لممؤسسة وعي 
دراؾ الصعوبات التنظيمية في الوقت المناسب مف خلاؿ المؤثرات الاولية قبؿ أف يتـ إدراكيا مف  وا 

 .خلاؿ أثرىا الإقتصادي
 : البعد الإجتماعي -2

يشير البعد الإجتماعي للأداء إلى مدى تحقيؽ الرضا لدى أفراد المؤسسة عمى إختلاؼ 
مستوياتيـ، لاف مستوى رضا العامميف يعتبر مؤثرا عمى وفاه الأفراد لمؤسستيـ، وتتجمى أىمية ودور 

ىذا البعد في التأثير السمبي لإىتماـ المؤسسة بالجانب الإقتصادي فقط وعمى حساب الجانب 
الإجتماعي لمموارد البشرية، إذ يؤثر ذلؾ وعمى المدى البعيد سمبيا عمى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا، 
فقد أثار الأدب الخاص بالإدارة إلى أف جودة الإدارة في المؤسسة تعتمد عمى مدى الإنسجاـ بيف 

الفعالية الإقتصادية والفعالية الإجتماعية، ومف ىنا لابد مف الإىتماـ بالمناخ الإجتماعي السائد داخؿ 
المؤسسة وبكؿ ما لو علاقة بطبيعة العلاقات الإجتماعية في المؤسسة كالصراعات والأزمات 

 (109، ص2013إبراىيـ محمد المحاسنة، ). إلخ.....والخلافات

 :محددات الأداء الوظيفي: رابعا

لكي يتـ تحديد مستوى أداء العامميف لابد مف معرفة العوامؿ التي تحدد ىذا المستوى ولذلؾ 
 :بأف الأداء يتحدد مف خلاؿ ثلاثة عوامؿ ىي" سميماف" ذكر

 : الدافع عمى العمؿ -1
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مجموع القوى الداخمية التي تنبع مف ذاتية الفرد والتي تحرؾ وتوجو "إف الدافع يقصد بو؛ 
وليذا أولت الإدارة أىمية خاصة لمدوافع لما ليا تأثير كبير عمى أداء ". سموكو في إتجاه معيف

 (56 ص55، ص2013ريـ بنت عمر بف منصور الشريؼ،  ). العامميف وزيادة إنتاجيتيـ

 : (مناخ العمؿ )بيئة العمؿ -2
إف بيئة العمؿ تتكوف مف جزأيف ىما البيئة الداخمية لممنظمة، والبيئة الخارجية المحيطة بيا، 
وكؿ ىذه البيئات ليا تأثيرىا عمى المنظمة بالرغـ مف كونيا تقع خارج نطاؽ سيطرة إدارة المنظمة، 

 .لذلؾ لابد مف متابعة عناصر البيئة والتغيرات التي قد تحدث ومدى تأثيرىا عمى المنظمة
 
 

 :القدرة عمى أداء العمؿ -3
 عمى إدارة المنظمة أف تكوف عمى معرفة بقدرات الأفراد ودوافعيـ واتجاىاتيـ لكي تستطيع 

توزيع المياـ بطريقة صحيحة أي وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب،  وقد ذكر عاشور بأف 
ىناؾ محاولات مف بعض العمماء لإعداد نموذج لمحددات الأداء يعتمد عمى ثلاث عوامؿ ىي الجيد 

 .المبذوؿ، الخصائص الشخصية، إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي
حيث نجد أف الجيد المبذوؿ يبيف درجة حماس الفرد لأداء العمؿ ومدى دافعيتو للأداء، في 
حيف أف دافعيتو تتوقؼ عمى قدرات الفرد وخبراتو السابقة، أما إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي فيتمثؿ في 

 (56 ص55، ص2013ريـ بنت عمر بف منصور الشريؼ،  ) .سموكو الشخصي أثناء أداء عممو

 أنواع الأداء الوظيفي: خامسا

 :يمكف تقسيـ الأداء إلى الأنواع التالية

 .يقسـ إلى نوعيف الأداء الداخمي والأداء الخارجي :حسب معيار المصدر -1

 :ويسمى أيضا أداء الوحدة، فيو ينتج أساس مما يمي: الأداء الداخمي  -1
وىو أداء أفراد المنظمة الذي يمكف إعتبارىـ موردا استراتيجيا قادرا عمى صنع القيمة : الأداء البشري ●

 .وتحقيؽ الأفضمية الثقافية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ

 .ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى إستعماؿ استثمارىا بشكؿ فعاؿ: الأداء التقني ●

 .ويكمف في فعالية تييئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة: الاداء المالي ●
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وىو الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي وىذا النوع : الأداء الخارجي  -2
بصفة عامة يتمظير في النتائج التي نتحصؿ عمييا المنظمة، وكؿ ىذه التغيرات تنعكس عمى الاداء 

سواء بالإيجاب أو بالسمب، مما يفرض عمى المنظمة تحميؿ نتائجيا وىذا ميـ غذا تعمؽ الامر 
 (484مريـ أرفيف، د، س، ص). بمتغيرات كمية يمكف تحديد أثرىا وقياسيا

 :وىنا مف يقسـ الأداء إلى ثلاثة أنواع أخرى وىي -2

يقصد بو السموكيات التي تسيـ في أنجاز عمميات جوىرية في المنظمة مثؿ الإنتاج : أداء المياـ   -1
إلخ وكؿ أداء يسيـ بشكؿ مباشر أو غير مباشر في تنفيذ ...المباشر لمبضائع والخدمات والبيع

 .عمميات المنظمة
 

ىو كؿ السموكيات التي تسيـ بشكؿ غير مباشر في تحويؿ ومعالجة العمميات : الأداء الظرفي  -2
الجوىرية في المنظمة، وىذه السموكيات تسيـ في تشكيؿ كؿ مف ثقافة والمناخ التنظيمي، والأداء ىنا 

 .يكوف خارج نطاؽ مياـ الوظيفة الأساسية ويعتمد عمى الظرؼ الذي تجري فيو معالجة العمميات
يتميز بسموؾ سمبي في العمؿ مثؿ التأخر عف مواعيد العمؿ : الأداء المعاكس أو المجابو  -3

نادر حامد عبد الرزاؽ ابو شرخ، ). أو الغياب وتشمؿ سموكيات مثؿ الإنحراؼ، العنؼ والعدواف
 (19، ص2010

 العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي: سادسا

 :    مف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى الأداء ما يمي

 : غياب الأىداؼ المحددة -1
فالمنظمة التي لا تممؾ خطط تفصيمية لعمميا وأىدافيا، ومعدلات الإنتاج المطموب أدائيا، لف 
تستطيع قياس ما تحقؽ مف إنجاز أو محاسبة موظفييا عمى مستوى أدائيـ لعدـ وجود معيار محدد 
مسبقا لذلؾ فلا تممؾ المنظمة معايير أو مؤشرات للإنتاج والأداء الجيد فعندما يتساوى الموظؼ ذو 

 .الأداء الجيد مع الموظؼ ذو الأداء الضعيؼ
 :عدـ المشاركة في الإدارة -2

إف عدـ مشاركة العامميف في المستويات الادارية المختمفة في التخطيط وصنع القرارات يساىـ 
في وجود فجوة بيف القيادة الإدارية والموظفيف في المستويات الدنيا، وبالتالي يؤدي إلى ضعؼ 
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الشعور بالمسؤولية والعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ  المنظمة، وىذا يؤدي إلى تدني مستوى الأداء 
 .لدى الموظفيف

 : إختلاؼ مستويات الأداء -3
مف العوامؿ المؤثرة عمى المؤثرة عمى الاداء عدـ نجاح الأساليب الإدارية التي تربط بيف 

معدلات الاداء والمردود المادي والمعنوي الذي يحصموف عميو، فكمما إرتبط مستوى أداء الموظؼ 
بالترقيات والحوافز كمما كانت عوامؿ التحفيز غير مؤثر بالعامميف وىذا يتطمب نظاما متميزا لتقييـ 
الاداء ليتـ التمييز الفعمي بيف الموظؼ ذو الأداء الحالي وذو الأداء المتوسط وموظؼ كسوؿ وغير 

 (13 ص12أحمد الكردي، د س، ص). منتج
 
 

 :التسيب الإداري -4
فالتسيب الإداري في المنظمة يعني ضياع ساعات العمؿ في أمور غير منتجة، بؿ قد تكوف 
مؤثر يشكؿ سمبي عمى أداء الموظفيف الآخريف، وقد ينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسموب القيادة أو 

 (13 ص12أحمد الكردي، د، س، ص). لمثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة

 .ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي: سابعا

 :إف العلاقة بيف ىذيف المتغيريف تنحصر في ثلاثة إتجاىات رئيسية ىي

 :توجد علاقة إيجابية بيف الضغط والعمؿ -1
يرى بعض الباحثيف أف الضغوط تمثؿ نوعا مف التحدي لمسموؾ الإنساني حيث تعتبر مشاكؿ 
العمؿ وصعوباتو وتوتراتو  بمثابة تحديات لمفرد تبني أنماط بناءة مف السموؾ وتؤدي إلى أداء أفضؿ، 

ويفترض ىذا الإتجاه أنو في حالة وجود ضغوط منخفضة، لا يواجو الفرد أية تحديات تحثو عمى 
العمؿ وأنو بارتفاع مستوى الضغط يزداد التحدي الذي يواجيو الفرد فيرتفع أداءه بالتبعية، حيث يعتبر 
العامؿ غير محفز وغير مثير لجيود الفرد، ومع تزايد وارتفاع حجـ الضغوط يبدأ الفرد بالشعور بنوع 

 (34، ص2019وئاـ طنوس،  ). مف الإثارة والتحدي لأداء أفضؿ

 :توجد علاقة سمبية بيف الضغوط والأداء -2
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تقوـ ىذه العلاقة عمى أف ضغوط العمؿ بمثابة معوقات وعقبات تعيؽ الأفراد عف أداء العمؿ 
بشكؿ مناسب وضغوط العمؿ شيء مكروه مف جانب الأفراد حيث يرتب عمييا مواقؼ ضارة ومؤذية 
بالصحة في بيئة العمؿ، فالفرد الذي يواجو بيئة عمؿ ضارة ومؤذية يستنفذ وقتو وجيده في محاولة 

لمتكيؼ والسيطرة عمى ىذه الضغوط، كذلؾ يترتب عمييا قياـ الفرد باتباع أنماط سموكية غير مرغوبة 
مثؿ تعطيؿ الإنتاج أو التخريب أو الإنسحاب لمتيديد والإستسلاـ، وقد لاقت ىذه الفرضية تأييدا كبيرا 

 (72، ص2008محمد إسماعيؿ بلاؿ، ). مف جانب الباحثيف
 

 :خلاصة

إف الأداء الوظيفي كنشاط يعكس كلا مف الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقو، يقوـ عمى 
عناصر أساسية بدونيا لا يمكف التحدث عف وجود أداء فعاؿ ولا يمكف تحديد مستوى أداء العامميف 
إلا بعرفة العوامؿ التي مف خلاليا يتحدد المستوى وبيا فإف الأداء ىو العممية التي تميز مؤسسة 

 .فعالة عف مؤسسة أخرى مما يجعميا تحقؽ كافة أىدافيا وتنافس فيما بينيا



 

 
 

 

ضغوط العمؿ والأداء : الفصؿ الرابع
 الوظيفي

 تمييد

الإتجاىات التي فسرت العلاقة بيف ضغوط : أولا

 .العمؿ والأداء

نماذج حوؿ العلاقة بيف ضغوط العمؿ : ثانيا

 .والأداء

 .آثار ضغوط العمؿ عمى الأداء: ثالثا

  خلاصة
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 : تمييد 
سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى إبراز العلاقة بيف ضغوط العمؿ والاداء الوظيفي إعتمادا عمى 
أىـ الإتجاىات والنماذج التي حاولت تفسير وتحميؿ ىذه العلاقة مع التطرؽ إلى مختمؼ الجوانب 

سواء مف تناوؿ، أف ىذه العلاقة لا وجود ليا أو مف يرى أنيا إيجابية أو سمبية، ومحاولة إلقاء 
 .الضوء عمى أثار ىذه الضغوط عمى الأداء

 
 الإتجاىات التي فسرت العلاقة بيف ضغوط العمؿ والأداء: أولا 

 :لا توجد علاقة بيف ضغوط العمؿ والأداء -1

ويرى أصحاب ىذا الإتجاه أنو ليست ىناؾ علاقة بيف ضغوط العمؿ وبيف كفاءة الأداء، 
وأصحاب ىذا الإتجاه عمى الرغـ مف قمتيـ يروف أف الأفراد قد أبرموا عقدا نفسيا بينيـ وبيف 

 .المنظمات التي يعمموف بيا

وبمقتضى ىذا العقد فعمييـ أف يقدموا جيودىـ ولأف يقوموا بالعمؿ بكفاءة وذلؾ مقابؿ ما 
يحصموف عميو مف أجر وميزات، ويفترض ىذا العقد نوعا مف الرشد لدى الأفراد يجعميـ لا يتأثروف 

إسماعيؿ بلاؿ ) .بالضغوط التي يتعرضوف ليا ويجعميـ يعيدوف أثرىا عمييـ أثناء أدائيـ لمعمؿ
 (71، ص2005محمد،

 :توجد علاقة إيجابية بيف الضغط والأداء -2

يرى بعض الباحثيف أف الضغوط تمثؿ نوعا مف التحدي لمسموؾ الإنساني، حيث تعتبر مشاكؿ 

العمؿ وصعوباتو وتوتراتو بمثابة تحديات لمفرد تبني أنماط بناءة مف السموؾ وتؤدي إلى أداء أفضؿ، 

ويفترض ىذا الإتجاه أنو في حالة وجود ضغوط منخفضة، لا يواجو الفرد أية تحديات تحثو عمى 

العمؿ وأنو بارتفاع مستوى الضغط يزداد التحدي الذي يواجو الفرد فيرتفع أداؤه بالتبعية، حيث يعتبر 

رتفاع حجـ الضغوط يبدأ الفرد بالشعور بنوع  العامؿ غير محفز وغير مثير لجيود الفرد، ومع تزايد وا 

 (34، ص2019وئاـ طنوس،). مف الإثارة والتحدي لأداء أفضؿ
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 :توجد علاقة سمبية بيف الضغوط والأداء -3
تقوـ ىذه العلاقة عمى أف ضغوط العمؿ بمثابة معوقات وعقبات تعيؽ الأفراد عف أداء العمؿ 

بشكؿ مناسب وضغوط العمؿ شيء مكروه مف جانب الأفراد حيف يرتب عمييا مواقؼ ضارة ومؤذية 

بالصحة في بيئة العمؿ، فالفرد الذي يواجو بيئة عمؿ ضارة ومؤذية يستنفذ كؿ وفتو وجيده في 

محاولة التكيؼ مع والسيطرة عمى ىذه الضغوط، كذلؾ يترتب عمييا قياـ الفرد بإتباع أنماط سموكية 

غير مرغوبة مثؿ تعطيؿ الإنتاج أو التخريب أو الإنسحاب التيديد والإستسلاـ، وقد لاقت ىذه 

 (72، ص2008محمد إسماعيؿ بلاؿ، ). الفرضية تأييدا كبيرا مف جانب الباحثيف

 .نماذج عف علاقة ضغوط العمؿ والأداء: ثانيا
يرى كثير مف المفكريف بأنو لا بد مف وجود مستوى معتدؿ مف الضغوط في العمؿ بحيث 

 :تدعو الفرد إلى التحدي والحيوية والنشاط مما يؤدي إلى تحسيف مستوى أدائو وقد بيف نموذجيف ذلؾ

 :Dadson- Yerksنموذج  -1
ويقوؿ ىذا النموذج أف إنتاجية الفرد تزداد بازدياد الضغط المرتفع الواقع عميو إلى أف تصؿ 

لمستوى معيف وبعد حد معيف يصؿ إليو الضغط ستقؿ إنتاجية الفرد لأنو يبذؿ جيده لمتكيؼ معو مما 
يؤدي لإنخفاض إنتاجيتو ويؤدي أيضا إلى حؿ مشكلات بطرؽ غير عقلانية ويحدث الإرىاؽ 

 .والمرض

 :Meglineالوصؼ المتعمؽ -2

ويعتبر ىذا النموذج اف الضغط معادؿ لمتحدي فالمشاكؿ والضغوط تولد نشاط بناء يحسف مف 
 .مستوى الأداء أي وجود مستوى متوسط مف الضغط فاف كاف ىذا الضغط عاليا يولد فتور ىمة الفرد

وقد أكد عمى ذلؾ، فتعرض الفرد لضغوط معتدلة يشكؿ تحديا لو يحفزه ويستثير نشاطو وممارسة 
العمؿ، والضغط ىنا عبارة عف مثير صحي يشجع الفرد عمى الإستجابة لمتحديات ويستمر الاداء في 

 (129-128، ص2008معف محمود عياصرة، ). الإرتفاع حتى يبمغ ذروتو
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 آثار ضغوط الأداء: ثالثا

حدد بعض الباحثيف أثر الضغوط عمى أداء الموظؼ في ثلاثة مستويات أحدىا منخفض 
 :والثاني معتدؿ والثالث مرتفع وتتضح آثار ىذه الضغوط فيما يمي

ففي المستوى المنخفض مف الضغوط يعاني الفرد مف عدـ وجود محفزات تستحدث سموكو في 
 .العمؿ للأداء الجيد حيث تتسـ حياتو بالركود والممؿ، ومف ثـ تكوف النتيجة سمبية عمى أدائو

أما في حالة الضغط المرتفع فإف التأثير السمبي يظير في الإجياد النابع مف عدـ الشعور 
، 2005فاروؽ عبد فميو، ). بالرضا والإحساس بعدـ القدرة عمى التحكـ بالعجز في أداء أي عمؿ

 (313ص

 
 خلاصة

مف خلاؿ ما تـ عرضو إتضح لنا جميا أف كلا مف مفيومي ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي 

مرتبطاف وكؿ منيا لو علاقة بالآخر وىذا ما حاوؿ الباحثيف والمفكريف مف خلاؿ دراسة العلاقة 

براز أيضا أثر ىذه الضغوط عمى الأداء فمنيـ مف يرى أف الضغوط تعمؿ عمى  بينيما، توضيح وا 

تحسيف مستوى الأداء ومنيـ مف أكد غير ذلؾ أف تعرض الفرد لمضغوط يؤدي إلى عرقمتو وتدني 

.مستوى أدائو



 

 
 

 

الإجراءات المنيجية : الفصؿ الخامس
 لمدراسة

 تمييد
 .مجالات الدراسة: أولا
 .عينة الدراسة: ثانيا
 .منيج الدراسة: ثالثا
 .أدوات جمع بيانات الدراسة :رابعا

الأساليب الإحصائية المستخدمة في  :خامسا
 .الدراسة

  خلاصة
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 : تمييد 
يعتبر ىذا الفصؿ مكملا للإطار النظري لأنو يمثؿ المجاؿ الذي يتـ فيو جمع المعمومات 
والبيانات حوؿ موضوع الدراسة مف خلاؿ النزوؿ إلى الميداف وعميو قد تـ تناوؿ في ىذا الفصؿ 

بالإضافة إلى منيج  (المكاني، الزماني، البشري)الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية، مجالات الدراسة 
 .الدراسة ومجتمع البحث وعينة الدراسة والأدوات التي تـ إستخداميا في جمع البيانات

 

 مجالات الدراسة: أولا 
يشمؿ مجاؿ الدراسة المجاؿ المكاني والذي يدؿ عمى المكاف الذي أجريت فيو الدراسة، وأيضا 
المجاؿ الزماني والذي يعبر عف المدة التي إستغرقتيا الدراسة الميدانية، وأخيرا المجاؿ البشري وىو 

 .مجتمع البحث الذي أجريت عميو الدراسة
 :المجاؿ المكاني -4

يتطمب كؿ بحث ميداني التعريؼ بالمجاؿ المكاني الذي تـ في إطاره العمؿ ميدانيا ومجاؿ 
 :ىذه الدراسة المكاني ىو 

كمية العموـ الإنسانية - قطب شتمة- أجريت ىذه الدراسة الميدانية بجامعة محمد خيضر ولاية بسكرة
 .والإجتماعية

 : التعريؼ بالجامعة -

مف خلاؿ  (1992-1984)ىي إحدى جامعات القطر الجزائري تـ إنشاؤىا في المرحمة الأولى
المعيد الوطني لمري، المعيد الوطني لميندسة المعمارية والمعيد : المعاىد الوطنية التي ضمت

الوطني لمكيرباء التقنية، حيث كانت المعاىد الوطنية تتمتع باستقلالية إدارية بيداغوجية ومالية، 
وتتكفؿ ىيئة مركزية بالتنسيؽ فيما بينيا تحولت ىذه المعاىد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوـ رقـ 

 .07/07/1992المؤرخ في  (295-92)
 تحوؿ المركز الجامعي إلى 07/07/1998المؤرخ في  (98-219)وعمى أثر صدور المرسوـ رقـ

 المؤرخ 397/98:معاىد، وباصلاح التعميـ العالي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ (07)جامعة تضـ
مف " محمد خيضر" المتضمف القانوف الاساسي النموذجي لمجامعة تشكمت جامعة 02/12/1998في

 والمتضمف إنشاء 2004 أوت 29 المؤرخ في 255/04ثلاث كميات، وبصدور المرسوـ التنفيذي رقـ
 .جامعة بسكرة، وأصبحت الجامعة تتكوف مف أربع كميات
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 لتصبح الجامعة تتكوف مف 2009 فيفري 17 المؤرخ في 09/09ثـ جاء المرسوـ التنفيذي رقـ
 : ستة كميات، حيث قسمت كمية العموـ وعموـ الميندس إلى كميتيف

 .كمية العموـ الدقيقة وعموـ الطبيعة والحياة ⮘

 .كمية العموـ والتكنولوجيا ⮘

 :وقسمت كمية الآداب والعموـ الإجتماعية والإنسانية إلى

 .كمية الآداب والمغات ⮘

 .كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية ⮘

 :وبقيت الكميات الأخرى

 .كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ⮘

 .كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير ⮘

 .كما تـ إنشاء معيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 حيث أصبحت 219/98مف المرسوـ التنفيذي رقـ (04)كما عدؿ المرسوـ التنفيذي المادة
تضـ مديرية الجامعة، زيادة عمى الأمانة العامة والمكتبة المركزية أربع نيابات مديرية تكمؼ عمى 

 :التوالي بالمياديف التالية

 .نيابة مديرية الجامعة لمتكويف العالي في التدرج والتكويف المتواصؿ والشيادات ●

 .نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاوف والتنشيط والإتصاؿ والتظاىرات العممية ●

 (08، ص2016دليؿ جامعة محمد خيضر، ). نيابة مديرية الجامعة لمتنمية والإشراؼ والتوجيو ●

 
 :المجاؿ الزمني  -5

مف المعروؼ منيجيا أف يحدد الباحث الفترة الزمنية التي نزؿ فييا إلى الميداف وفي 
الدراسة الحالية نظرا لمظروؼ الراىنة بسبب وباء كورونا قد تـ توزيع إستمارة الإستبياف إلكترونيا 

 .ـ2020 سبتمبر 02ـ وتـ إستلاميا في 2020جويمية  04بتاريخ 
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 :المجاؿ البشري -6
وىو مجتمع البحث الذي أجريت عميو الدراسة وذلؾ مف أجؿ معرفة مدى إنعكاس ضغوط العمؿ 

عمى الأداء الوظيفي، ويمكننا الإشارة إلى أف مجتمع البحث الذي سيكوف محؿ الدراسة ىو مجموعة 
 .بسكرة- قطب شتمة- مف الأساتذة الإدارييف بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية

 عينة الدراسة:ثانيا 
لا تخمو أي دراسة مف العينة وذلؾ فإف إختيارىا واعي تراعى فيو قواعد عممية لكي تكوف 

طريقة لجمع البيانات " نتائجيا قابمة لمتعميـ عمى المجتمع الأصمي، حيث تعرؼ العينة عمى أنيا
والمعمومات عف عناصر يتـ إختيارىا بأسموب معيف بما يخدـ ويتناسب ويعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ 

 (.138، ص2000ربحي مصطفى عمياف، ). الدراسة

وفي ىذه الدراسة قد تـ إعتماد في إختيار العينة عمى العينة القصدية أو العمدية وىي مف 
العينات التي يتـ إختيار أو إنتقاء أفرادىا بشكؿ مقصود مف قبؿ الباحث، نظرا لتوفر خصائص 

 (. 280، ص2010مناؿ ىلاؿ مزاىرة، ). معينة في ىذه العينة دوف أف يكوف ىناؾ قيود أو شروط

 أستاذ إداري ونظرا لمظروؼ الراىنة وصعوبة الوصوؿ لكؿ عينة 29وحددت عينت البحث بػػػ 
 . أستاذ مف الأساتذة الإدارييف18البحث اقتصرت عينة البحث عمى 

 .يوضح خصائص مفردات العينة حسب الجنس : (1)جدوؿ رقـ 
 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 16.66% 03 ذكر
 83.34% 15 أنثى

 %100 18 المجموع

     



 الفػصػؿ الػخامس                                                             الإجراءات المنيجية لمدراسة
 

 

 

 .يوضح خصائص مفردات العينة حسب السف : (2)  جدوؿ رقـ

 النسبة المئوية التكرارات السف

 00 00 [ سنة30سنة إلى 20مف ]
 33.33% 06 [ سنة40سنة إلى 30مف ]
 55.56% 10 [ سنة50 سنة إلى 40مف ]

 11.11% 02 [سنة فأكثر50مف ]

 %100 18 المجموع
 

 .يوضح خصائص مفردات العينة حسب الحالة العائمية : (03)جدوؿ رقـ 

 

 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائمية

 16.66% 03 عزباء/ أعزب
 83.34% 15 (ة)متزوج
 00 00 (ة)مطمؽ
 00 00 (ة)أرمؿ

 %100 18 المجموع
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 .يوضح خصائص مفردات العينة حسب الأقدمية : (04)جدوؿ رقـ 
 

 النسبة المئوية التكرارات مدة الأقدمية

 00 00  سنوات5أقؿ مف 
 50% 09  سنوات10 إلى 5مف 
 27.78% 05  سنوات15 إلى 10مف 

 22.22% 04  سنة فأكثر15مف 
 %100 18 المجموع

 منيج الدراسة: ثالثا 
إف الباحث في مختمؼ فروع العمـ يستعيف بمجموعة مف الطرؽ والأساليب في عممية جمع 

إجراء يستخدـ " البيانات ويندرج ضمف ىذه الطرؽ ما يعرؼ بمنيج الدراسة، فالمنيج حسب روبز ىو
، 2009الطيب كشرود عمار،  ).في بموغ غاية محددة يستعيف بو الباحث في تحقيؽ أىدافو العممية

 (227ص
وبما أف المنيج ىو الطريقة المؤدية إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بمختمؼ أنواعيا فإف 

ىو " ضغوط العمؿ وانعكاساتو عمى أداء الأستاذ الجامعي"المنيج المناسب والملائـ لدراسة موضوع 
المنيج الوصفي الذي مف خلاليا يتـ وصؼ الظاىرة المدروسة وتشخيصيا وتحديد جوانب الضعؼ 

عطاء حموؿ ليا  .فييا لمعالجتيا وا 
 

ىو الطريقة المنتظمة لدراسة حقائؽ الراىنة متعمقة بظاىرة أو الموقؼ أو "والمنيج الوصفي 
أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة بيدؼ إكتشاؼ حقائؽ جديدة أو التحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة 

 (141، ص2017بمقاسـ سلاطنية، ). وآثارىا والعلاقات التي تتصؿ بيا، وكشؼ الجوانب التي تحكميا
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 :وقد تـ تجسيد ىذا المنيج وفقا لمخطوات التالية 

 :الاستكشاؼ -3
القياـ بتجميع وتحديد مختمؼ المصادر والمراجع النظرية لممعمومات المتصمة بمتغيري  ●

 .الدراسة

القياـ بالمعاينة الميدانية الأولية لمكاف الدراسة بقصد التعرؼ عمى ميداف الدراسة  ●
 .وكذلؾ التعرؼ الأولي عمى عينة الدراسة

 :الوصؼ المتعمؽ -4

 :   ويمثؿ المرحمة الثانية في الدراسة الوصفية، وقد مرت ىي الأخرى بعدة خطوات أىميا 

 .تحديد إشكالية الدراسة والتساؤلات التي بنيت عمييا ●

 .ضبط وتحديد مجتمع الدراسة وتحديد خصائصو ●

 .القياـ بجمع البيانات مف خلاؿ أدوات الدراسة التي تمثمت في إستمارة إستبياف ●

 .القياـ بتحميؿ البيانات و الوصوؿ إلى النتائج النيائية ●

 أدوات جمع بيانات الدراسة: رابعا 

تعد أدوات جمع البيانات الطريقة الأساسية لمحصوؿ عمى المعمومات والحقائؽ، لذا فإف طبيعة 
الموضوع ىي التي تفرض  عمينا إنتقاء الأداة أو التقنية الملائمة لجمع البيانات والحقائؽ مف الميداف 

 .وتـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى أداة الإستمارة

نموذج يضـ مجموعة مف الأسئمة أو العبارات التي توجو للأفراد بغية : وتعد الإستمارة
الحصوؿ عمى بيانات معينة، وللاستمارة دور كبير في إنجاح أي بحث عممي، فيي تفرض عمى 

 (75، ص1995عمار بخوش،  ).المبحوث التقيد بموضوع البحث وعدـ الخروج عف أطره

 :و قد تـ إعداد الإستمارة وفقا لمراحؿ



 الفػصػؿ الػخامس                                                             الإجراءات المنيجية لمدراسة
 

 

تـ تحظير مجموعة مف الأسئمة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة و توزيعيا وفقا لتساؤلات  ●
 .الدراسة

عُرضت الأسئمة عمى الأستاذة المشرفة، التي قامت بتصحيح ومناقشة بعض النقاط الواردة  ●
 .فييا

عرضت ىذه الأسئمة عمى مجموعة مف الأساتذة في الاختصاص لتحكيميا، حيث تـ  ●
إتباع ملاحظتيـ حوؿ الصياغة و ترتيب بعض الأسئمة، و بالتالي تـ صياغة الإستمارة  

 :في صيغتيا النيائية، وكانت أسماء الأساتذة الذيف قاموا بالتحكيـ  ورتبتيـ كالتالي

 .يوضح الأساتذة المحكميف حسب الرتبة العممية: (5)جدوؿ رقـ

 التخصص الرتبة العممية الأستاذ

 عمـ إجتماع -  أ–أستاذة محاضرة  حفيظي سميمة

 عمـ إجتماع أستاذة تعميـ العالي زرفة بولقواس

 عمـ إجتماع -  أ–أستاذة محاضرة  مالكي حناف 

وتمحور موضوع ىذه الإستمارة حوؿ إنعكاسات ضغوط العمؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي، تـ 
إجرائيا مع عينة البحث المتمثمة في الأساتذة الإدارييف بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة 

سؤاؿ، اِنقسمت إلى ثلاث محاور محوريف 19بسكرة ؛ و عميو تـ بناء إستمارة إستبياف تحتوي عمى 
 :حسب أسئمة الدراسة، بالإضافة إلى محور حوؿ البيانات الشخصية لمعينة وكانت كالتالي

 أسئمة، بسيطة 04حوؿ البيانات الشخصية لعينة الدراسة، ضـ ىذا المحور  :المحور الأوؿ
 .ومغمقة

حوؿ كيؼ لمضغوط التنظيمية إنعكاس عمى أداء الأستاذ الجامعي، ضـ ىذا  :المحور الثاني
 . أسئمة تنوعت بيف أسئمة البسيطة و المركبة، و المغمقة و المفتوحة08المحور 
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حوؿ كيؼ لمضغوط الإجتماعية إنعكاس عمى أداء الأستاذ الجامعي،  :المحور الثالث
 .أسئمة تنوعت بيف البسيطة و المركبة، و المغمقة و المفتوحة07ضـ

ونظرا لمظروؼ الناتجة عف جائحة كورونا فقد تـ توزيع الإستمارة إلكترونيا عمى عينة الدراسة 
 .والمتمثمة في الأساتذة الإدارييف

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: خامسا 

النسب "تـ الإعتماد في التحميؿ عمى الأسموب الكمي لبيانات البحث و المتمثؿ في حساب 
باعتبارىا مف الأساليب الاحصائية الوصفية، ولكفايتيا لموصوؿ إلى النتائج المرجوة، " المئوية

 (75، ص1999السيد محمد خيري،) :وتحسب النسبة المئوية بالشكؿ التالي

 
 

 

 
 

 خلاصة

إف ىذا الفصؿ يعد المحرؾ الأساسي لبداية إنطلاقة الجانب الميداني بعد ما تـ عرض أىـ 
براز دورىا الفعاؿ في تحصيؿ المعمومات والبيانات  وسائؿ جمع البيانات في البحوث السوسيولوجية وا 

 .مف الحقؿ الإجتماعي وبالتالي يمكننا ذلؾ الإجابة عف تساؤلات ىذه الدراسة



 

 
 

عرض و تحميؿ و : الفصؿ السادس
 .تفسير بيانات الدراسة

 تمييد
 . عرض وتحميؿ بيانات التساؤؿ الأوؿ: أولا
 .عرض وتحميؿ بيانات التساؤؿ الثاني: ثانيا
 .تفسير نتائج التساؤؿ الأوؿ: ثالثا
 . تفسير نتائج التساؤؿ الثاني: رابعا

 .النتائج العامة لمدراسة: خامسا
 

 

 

 

 

 



 الفصؿ السادس                                                  عرض و تحميؿ و تفسير بيانات الدراسة
 

 

 :تمييد

تحتؿ المرحمة الميدانية أىمية خاصة في البحوث الاجتماعية، وذلؾ لأف قيمة البحث 
الاجتماعي لا تتمثؿ فقط في جمع التراث النظري، والإطلاع عمى البحوث والدراسات التي تناولت 

نما القيمة الإجتماعية تتمثؿ في إعتمادىا عمى العمؿ الميداني الذي  مشكمة الدراسة بشكؿ مباشر، وا 
يمكف الباحث مف جمع المعمومات مف المجتمع الذي يقوـ بدراستو، ومراجعة ىذه البيانات مراجعة 

 .دقيقة أثناء القياـ بالعمؿ الميداني

فالمرحمة الميدانية تعتبر مف أىـ مراحؿ ىذه الدراسة وذلؾ نظرا لما تتطمبو مف بصمات خاصة 
 .بالباحث، فقد تضمنت عرض لنتائج الدراسة وتفسيرىا وتحميميا حسب تساؤلات الدراسة

كيؼ لمضغوط التنظيمية إنعكاسات عمى أداء )عرض وتحميؿ بيانات التساؤؿ الأوؿ : أولا
 (الأستاذ الجامعي؟
يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كانوا يُدرسوف مقاييس لا تتناسب  : (06)جدوؿ رقـ
 .مع تخصصيـ

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 50% 09 نعـ
 50% 09 لا

 %100 18 المجموع
 

مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف المبحوثيف حوؿ ما إذا كانوا يُدَرسوف مقاييس لا تتناسب مع 
، أي %50 كانت إجابتيـ بنعـ بينما الذيف أجابوا بلا قدرت نسبتيـ أيضا بػػ %50تخصصيـ بنسبة 

 . أف نسبة إجابة المبحوثيف بنعـ ولا كانت متساوية
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يوضح ما إذا كانت كثرة المياـ التدريبية والإدارية ليا إنعكاس عمى أداء  : (07)جدوؿ رقـ
 .المبحوثيف

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 72.22% 13 نعـ
 27.78% 05 لا

 %100 18 المجموع
 

 %72.22تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ إلى اف إستجابات المبحوثيف بنعـ قدرت بػنسبة 
حوؿ أف كثرة المياـ التدريبية والإدارية كاف ليا إنعكاس عمى أداء المبحوثيف، في حيف مثمت بنسبة 

فئة المبحوثيف الذيف أجابوا بلا ، أي أف كثرة المياـ التدريبية والإدارية ليس ليا إنعكاس  27.78%
 . عمى أدائيـ

يوضح إستجابات المبحوثيف ما إذا كانت القرارات المتخذة مف قبؿ مدير  : (08)جدوؿ رقـ
 . الجامعة تنعكس عمى أدائيـ وماذا يشعروف حياؿ ذلؾ

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 
 نعـ

 33.33% 06 يشعرىـ بالإحباط
 11.11% 02 الإعتراض

 5.56% 01 تجاىؿ القرارات
 50% 09 لا

 %100 18 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح إجابات المبحوثيف حوؿ إذا ما كانت القرارات المتخذة مف قبؿ 
مدير الجامعة تنعكس عمى أدائيـ نجد أف نسبة الذيف أجابوا بنعـ كانوا يشعروف حياؿ ذلؾ بالإحباط 

، أما فيما يخص %11.11، أما مف إختاروا الإعتراض فقدرت بػػ %33.33فقدرت       بػػ 
 المبحوثيف %50، ومثمت نسبة %5.56المبحوثيف الذيف إختاروا تجاىؿ القرارات فقدرت نسبتيـ بػػ

 .الذيف أجابوا بلا أي أف القرارات المتخذة مف قبؿ الجامعة لا تنعكس عمى أدائيـ
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يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كاف تكميفيـ بمسؤوليات إدارية مف دوف  :(09)جدوؿ رقـ
 .محفزات ينعكس عمى أدائيـ

 النسبة المئوية التكرار الخيارات 

 66.67% 12 نعـ 
 33.33% 06 لا

 %100 18 المجموع

كانت إستجابات المبحوثيف حوؿ إذا ما كاف تكميفيـ بمسؤوليات إدارية بدوف محفزات تنعكس 
، أما فيما يخص %66.67عمى أدائيـ حيث كانت النسبة الكبيرة لمف أجابوا بنعـ وقدرت نسبتيا بػػػػ 

المبحوثيف الذيف أجابوا بلا أي أف تكميفيـ بمسؤوليات إدارية مف دوف محفزات لـ تكف عائؽ ولا 
، وأيضا مف خلاؿ ما تـ عرضو نجد أف الحوافز %33.33تنعكس عمى أدائيـ وذلؾ بنسبة 

كماليا  والإشباع الفعمي لمحاجات والتوقعات التي يطمح ليا الفرد ىو ما يجعمو يقوـ بتأدية ميامو وا 
 .وىذا ما أكدتو نظرية التوافؽ بيف الفرد والبيئة

يوضح ما إذا كاف توتر العلاقات بيف المبحوثيف وزملائيـ الأساتذة ينعكس  : (10)جدوؿ رقـ
 .عمى أدائيـ وما يشعروف حياؿ ذلؾ 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

    
     نعـ

 33.33% 06 يشعروف بالإنزعاج
 5.56% 01 عرقمة بعض المياـ  

 00 00 إجابات أخرى
 61.11% 11 لا

 %100 18 المجموع
نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح ما إذا كاف توتر العلاقات بيف المبحوثيف وزملائيـ 
الأساتذة ينعكس عمى أدائيـ، فكانت إجابات المبحوثيف بنعـ، فمنيـ مف يشعرىـ ذلؾ بالإنزعاج 

، أما مف أجابوا بأف ذلؾ ينعكس عمييـ بعرقمة بعض مياميـ وذلؾ بسبب %33.33وكانوا بنسبة 
 .%5.56عدـ التفاىـ فيما بينيـ وكانوا بنسبة مقدرة بػػػػػ  
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 فقد أجابوا بلا أي أف توتر العلاقات بينيـ وبيف %61.11أما النسبة الأكبر المقدرة بػػػ 
 . زملائيـ لا ينعكس بأي شكؿ عمى أدائيـ

 
يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ إذا ما كاف عدـ تنظيـ برنامج تدريبيـ لو  :(11)جدوؿ رقـ

 . إنعكاس عمى أدائيـ

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 77.78% 14 نعـ
 22.22% 04 لا

 %100 18 المجموع

 كانت إجابتيـ بنعـ %77.78مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف أغمب المبحوثيف بنسبة مقدرة بػػػػػ 
أف   %22.22عدـ تنظيـ برنامج تدريبيـ لو إنعكاس كبير عمى أدائيـ، بينما ىناؾ مف يرى بنسبة 

 . عدـ تنظيـ برنامج تدريبي لا ينعكس عمى أدائيـ بالتالي لا يسبب ليـ ذلؾ ضغط في القياـ بعمميـ

 .يوضح إستجابات المبحوثيف ما إذا كاف لظروؼ العمؿ إنعكاس عمى أدائيـ :(12)جدوؿ رقـ

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 83.33% 15 نعـ

 16.67% 03 لا

 %100 18 المجموع

نستنتج مف إجابات أعلاه أف أغمب المبحوثيف  يروف أنو نعـ  لظروؼ العمؿ إنعكاس عمى 
  ترى بأف %16.67، في مقابؿ ىذا أنو نسبة قميمة فقط مقدرة بػػػ%83.33أدائيـ وقدرت نسبتيـ  بػػ 

ظروؼ العمؿ ليس ليا أي إنعكاس عمى أدائيـ، ومف خلاؿ ىذا نجد أف الضغوط في بيئة العمؿ 
يترتب عمييا مواقؼ ضارة ومؤذية بالصحة، وىذا ما يعتبر بمثابة معوقات وعقبات تعيؽ أداء الفرد 

 .أثناء قيامو بعممو
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يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ إذا ما كاف إكتظاظ قاعات الدراسة  :(13) جدوؿ رقـ
 . بالطلاب إنعكاس  عمى أدائيـ وكيؼ ينعكس ذلؾ

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 88.89% 16 نعـ
 11.11% 02 لا

 %100 18 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه ومف خلاؿ إستجابات المبحوثيف نجد أف أغمب المبحوثيف أجابوا بنعـ 
، فحسب رأييـ %88.89أف إكتظاظ قاعات الدراسة بالطلاب لو إنعكاس عمى أدائيـ وذلؾ بنسبة 

أف العمؿ في القاعات قميمة العدد ليس بالتأكيد كالعمؿ في القاعات كثيرة العدد، فيذه الأخيرة تكثر 
بيا الفوضى وبالتالي يصعب عمى الأستاذ التحكـ بالقسـ ويصيبو بالتوتر وبالتالي لا يعطي كؿ ما 

وصعوبة التقييـ الأمثؿ لجميع  عنده، ويمكف أف يدفعو ذلؾ إلى اللامبالاة وعدـ الإىتماـ بالمناقشة
سكاتيـ طيمة وقت الحصة،  تضييع الوقت في تنظيـ الطمبة، ويكتفي بالمشاىدة أو بمعاقبة الطمبة وا 

 يؤثر عمى مستوى التحصيؿ الجيد لمطالب أماـ إلزامية الطلاب وتييئتيـ لإستقباؿ المعمومات وكذلؾ
إنياء المقرر الدراسي وأيضا إلزامية تقييـ أعماؿ الطمبة في مجاؿ زمني محدد، فضلا عمى أف الوقت 

المخصص لمحصة مع إكتظاظ القاعات بالطلاب لا يجعؿ مف المناقشة حوؿ محاور المحاضرة 
تأخذ مسارىا الصحيح والذي ينتج عنو فيـ سميـ ليا مف قبؿ الطمبة، حيث يجعؿ مف المناقشة 

شحيحة ولا تسمح لمطلاب بتقديـ آرائيـ وتصوراتيـ حوؿ الموضوع بشكؿ جمي، والإكتظاظ معيؽ 
لسير حصص الأعماؿ الموجية خاصة في وجود عدد كبير مف المواضيع لمعروض وتقديميا في 

 . طالب في ظرؼ أسبوع واحد48 عرض لػػػ 24 أسبوع فلا يمكف تقديـ 12خلاؿ 

 أجابوا بلا أي أنو إكتظاظ الأقساـ لا يسبب ليـ أي %11.11في المقابؿ نسبة قميمة مقدرة بػػػػ 
 .عائؽ ولا ينعكس عمى أدائيـ
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كيؼ تنعكس الضغوط الإجتماعية عمى أداء )عرض و تحميؿ بيانات التساؤؿ الثاني: ثانيا
 (الاستاذ الجامعي؟
يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ  ما إذا كاف تعارض متطمبات الأسرة مع  :(14)جدوؿ رقـ

 .  متطمبات العمؿ لو إنعكاس عمى أدائيـ  وكيؼ يكوف ىاذا الإنعكاس

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 
 
 نعـ

 33.33% 06 التغيب عف العمؿ
 00 00 ترؾ العمؿ

 5.56% 01 الشرود أثناء العمؿ
 16.67% 03 إجابات أخرى

 44.44% 08 لا
 %100 18 المجموع

تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ الذي يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كاف تعارض 
متطمبات الأسرة مع متطمبات العمؿ لو إنعكاس عمى أدائيـ فكانت إجابات المبحوثيف أغمبيـ بنعـ، 

، ومنيـ مف تسببت لو بالشرود أثناء %33.33وكاف ينعكس ذلؾ بتغيبيـ عف العمؿ بنسبة مقدرة بػػػ 
، لخصت في %16.67، وىناؾ مف يرى أنو ىناؾ إنعكاسات أخرى بنسبة %5.56العمؿ بنسبة 

أنو يسبب ليـ التوتر والشعور بالتعب والإرىاؽ، وكذلؾ أنو إيصاؿ الزوجة لمعمؿ والاولاد إلى 
المدرسة أو الروضة كأبسط مثاؿ، وانتضارىـ أثناء خروجيـ يشكؿ ضغطا ينعكس عمى الأداء 

 .البيداغوجي وعمى التعميـ

 التي مثمت الإجابات بلا ، فيـ حسب رأييـ لا يجدوف أف %44.44أما فيما يخص نسبة 
 .تعارض متطمبات الأسرة مع متطمبات العمؿ ينعكس عمى أدائيـ
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يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كاف قمة الدعـ الأسري ليـ أثناء  : (15)جدوؿ رقـ
 .أعماليـ البحثية ينعكس عمى أدائيـ

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 61.11% 11 نعـ
 38.89% 07 لا

 %100 18 المجموع
 

تـ التوصؿ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح إجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كاف قمة الدعـ الاسري ليـ 
أثناء أعماليـ البحثية ينعكس عمى أدائيـ، كانت النسبة الأكبر لمف أجابوا بنعـ ليا إنعكاس وذلؾ 

 فقد مثمت مف أجابوا بلا أي أف قمة الدعـ الأسري ليس لو %38.89، بينما نسبة %61.11بنسبة 
 .أي إنعكاس عمى أدائيـ

يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كانوا يعانوف مف مشكلات عائمية  : (16)جدوؿ رقـ
 .وما نوع ىذه المشكلات

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 

    نعـ
 00 00 زوجية

 5.56% 01 تربية الأولاد
 00 00 إجابات أخرى

 94.44% 17 لا
 %100 18 المجموع

مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نجد أف إستجابات المبحوثيف حوؿ إذا ما كانوا يعانوف مف مشكلات 
، أما %5.56عائمية فكانت إجابات المبحوثيف قميمة جدا وحصرت في تربية الأولاد بنسبة مقدرة بػػػػػ 

مف أجابوا بأنيـ لا يعانوف مف مشكلات عائمية فقد مثمت أغمب الإجابات إف لـ نقؿ جميا وذلؾ 
، ولكف حسب رأي المبحوثيف أف ىذا لا ينفي  أف المشكلات العائمية %94.44بنسبة مقدرة بػػػ 
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موجودة لا محالة وىذا واقع معيش ولكف مف الضروري الفصؿ بيف المينة والمشكلات وخاصة لدى 
 .الأستاذ الجامعي

أـ ، / أب )يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كاف تداخؿ الأدوار : (17)جدوؿ رقـ
 .ينعكس عمى أدائيـ وكيؼ يكوف ىاذا الإنعكاس  (...(ة)، أستاذ (ة)زوج

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات 

 
 نعـ

نزعاج   22.22% 04 تذمر وا 
 11.11% 02 إىماؿ 

 16.67% 03 إجابات أخرى
 50% 09 لا

 %100 18 المجموع

نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ إذا ما كاف لتداخؿ الأدوار 
لو إنعكاس عمى أدائيـ، كانت إجابات المبحوثيف بنعـ تمثؿ النصؼ، ويروف أف ىذا الإنعكاس يكوف 

، وكما يمكف أف ينعكس ذلؾ عمييـ بالإىماؿ في العمؿ وقدرت %22.22بالتذمر والإنزعاج بنسبة 
 مثمت المبحوثيف الذيف يروف أف ىاذا الإنعكاس يمكف أف %16.67، ونسبة %11.11نسبتيـ بػػػػ 

يكوف في صعوبة أداء جميع الأدوار المنوطة بيـ عمى أكمؿ وجو سواء أكاف تدريسا أو أي دور 
آخر، ويمكف أف ينعكس عيميـ ذلؾ بالتذمر والإنزعاج والاىماؿ في آف واحد، وكذلؾ فإف مسؤولية 

 .الأطفاؿ والرعاية الأسرية المتواصمة إلى جانب العمؿ تسبب الإرىاؽ والتعب

 مف يرى أف تداخؿ الأدوار لا ينعكس عمى أدائيـ، فإنو لا يمكف %50نجد في المقابؿ بنسبة 
حسب رأييـ أف يشكؿ تداخؿ الأدوار وتعددىا عائقا أماـ التدريس، فالمشكؿ الأساسي ىو في تنظيـ 
الوقت ليس إلا، خاصة أنيـ لا يدرسوف لساعات طويمة وليس طيمة الأسبوع، إلا أف البحث العممي 

 .ىو مف يتطمب الوقت والإىتماـ أكثر مف التدريس كعممية في حد ذاتيا
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وفاة، )يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كاف لمحوادث السمبية، : (18)جدوؿ رقـ
 . ليا إنعكاس عمى أدائيـ (...مرض

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 94.44% 17 نعـ
 5.56% 01 لا

 %100 18 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه ومف خلاؿ إجابات المبحوثيف نجد أف أغمب المبحوثيف بنسبة مقدرة 
نعكاس عمى أدائيـ %94.44بػػػ   يجدوف أف لمحوادث السمبية كالمرض والوفاة وغيرىا ليا تأثير وا 

لأف الإنساف بطبعو يأثر ويتأثر، في المقابؿ  وبنسبة ضئيمة تكاد تكوف منعدمة ما أجابوا انو لا تأثر 
 .%5.56ولا يوجد إنعكاس عمى ادائيـ بسببيا وذلؾ بنسبة مقدرة بػػ 

يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كانوا يجدوف صعوبة في التوفيؽ : (19)جدوؿ رقـ
 . بيف واجباتيـ المنزلية ومتطمباتيـ الوظيفية

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 50% 09 نعـ
 50% 09 لا

 %100 18 المجموع

نستنتج مف خلاؿ ما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه أنو ىناؾ مف يد صعوبة في التوفيؽ بيف 
أنيـ لا  %50 وبنفس النسبة أي بػػػ ،%50واجباتيـ المنزلية وبيف متطمباتيـ الوظيفية بنسبة مقدرة بػػػ 

 .يواجيوف أي صعوبة في التوفيؽ فيما بيف متطمبات العمؿ ومتطمبات المنزؿ
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يوضح إستجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كانت الضغوط في بيئة العمؿ : (20)جدوؿ رقـ
 . تدفعيـ إلى القياـ بسموكيات معينة وفيما تتمثؿ ىذه السموكيات

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات 

 50% 09 نعـ
 50% 09 لا

 %100 18 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ ومف خلاؿ إجابات المبحوثيف حوؿ ما إذا كانت الضغوط في بيئة العمؿ 
 حيث أنو %50تدفعيـ إلى القياـ بسموكيات معينة فكانت إجابات المبحوثيف بنعـ بنسبة مقدرة بػػػ 

تدفع بيـ الضغوط في بيئة العمؿ، خاصة إذا كانت مف الإدارة أو مف الطمبة أو حتى مف بعض 
تخاذ أسموب الصراخ ، وفي حالات أخرى إلى الإشتباؾ الكلامي،  الزملاء إلى الإحساس بالغضب وا 
وحتى البحث عف تغيير الجامعة وبيئة العمؿ، وخسارة في بعض العلاقات الإجتماعية كالصداقة، 
وانتياج سموؾ الشؾ والسمبية، والبحث دائما عف العزلة مف خلاؿ التدريس والذىاب مباشرة لمبيت 

دوف الإشتراؾ في التظاىرات العممية وحتى الإجتماعات البيداغوجية فقط مف باب الإلتزاـ، ومنيـ مف 
 .يمجأ إلى ممارسة الرياضة لممحافظة عمى التوازف والخروج مف ضغط العمؿ

 أجابوا بلا، حيث أف ىذه الضغوط في بيئة العمؿ لا تدفعيـ %50أما في مقابؿ ىذا بنسبة مقدرة بػػ 
 .لمقياـ ببعض السموكيات
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 .تفسير نتائج التساؤؿ الأوؿ: ثالثا

بناءا عمى عرض وتحميؿ النتائج السابقة لمتساؤؿ الأوؿ حوؿ الضغوط التنظيمية وانعكاسيا 
عمى أداء الأستاذ الجامعي، نجد أف عينة البحث كانوا يدرسوف مقاييس لا تتناسب مع تخصصيـ 

 %72.22وىذا ما تمميو المعمومات المتحصؿ عمييا إذ نجد أيضا أف ىناؾ نسبة كبيرة قدرت بػػػ 
 لمذيف يجدوف أف لكثرة ىذه المياـ التدريبية (07)للإجابة بنعـ كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 

والإدارية تنعكس عمى أدائيـ، وفيما يخص القرارات المتخذة مف قبؿ المدير نجد أف معظـ المبحوثيف 
كانت إجابتيـ بنعـ لأف ليا إنعكاس عمى أدائيـ حيث أنيـ كانوا يشعروف بالإحباط وأيضا ىناؾ مف 

 .إختاروا الإعتراض ومنيـ مف كاف يتجاىؿ ىذه القرارات

إلا أف تكميؼ المبحوثيف بمسؤوليات إدارية مف دوف محفزات كاف لو إنعكاس عمى أدائيـ وىذا ما 
، ونجد أف ما عبر %66.67 حيث كانت نسبة الإجابة بنعـ كبيرة قدرت بػػػ (09)وضحو الجدوؿ رقـ

 حوؿ عدـ تنظيـ برنامج التدريس لو إنعكاس عمى أداء (11)في الجدوؿ رقـ  %77.78عنو بنسبة 
 .المبحوثيف

وىناؾ مف يرى أف إكتظاظ قاعات الدراسة بالطلاب تكثر بيا الفوضى وتضييع الوقت في تنظيـ 
مما  %88.86الطلاب مما ينعكس ذلؾ في إستيلاؾ الكثير مف الجيد والوقت ليذا عبر عنو بنسبة 

 .كانوا يعانوف مف ىذا الإكتظاظ

 . تفسير نتائج التساؤؿ الثاني: رابعا

نعكاسيا عمى  عمى ضوء عرض وتحميؿ نتائج التساؤؿ الثاني حوؿ الضغوط الإجتماعية وا 
أداء الأستاذ الجامعي، توصمنا إلى أف تعارض متطمبات الاسرة مع متطمبات العمؿ يروف أف ىذا 

أما فيما يخص الشرود أثناء العمؿ فقدرت  ،%33.33الإنعكاس كاف في التغيب عف العمؿ بنسبة 
وىذا ما وضحو  %16.67أما مف تمثمت إجاباتيـ في إقتراحات أخرى كانت بػػػػػػ  ،%5.56بػػػػػ 

 .(14)الجدوؿ رقـ 

 %61.11إلا أف مف يرى أف لقمة الدعـ الأسري ليـ أثناء أعماليـ البحثية إنعكاس قدرت بػػػػ 
وقد كانت نسبة كبيرة لدى المبحوثيف، أما فيما يخص المشكلات العائمية حوؿ ما إذا كاف يعاني منيا 

 (16)المبحوثيف، فقد كانت نسبة قميمة جدا تعاني مف ىذه المشكلات وىذا ما وُضح في الجدوؿ رقـ 
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كاف ليا إنعكاس وىذا ما عبر عنو بنسبة  (...وفاة، مرض)وتوصمنا إلى أف لمحوادث السمبية مف 
 .ومنو نجد أف أغمب المبحوثيف يروف لأف ليا إنعكاس كبير عمى أدائيـ %94.44مقدرة بػػػػ 

في حيف أف الضغوط في بيئة العمؿ تدفع لمقياـ بسموكيات معينة فقد كانت إجابة بلا بنسبة 
 . وىذا ما أفادت بو عينة البحث بأف التدريس أمانة يجب أدائيا عمى أكمؿ وجو،50%

 .النتائج العامة لمدراسة: خامسا

نعكاساتيا عمى أداء الأستاذ الجامعي، ومف   إستيدفت الدراسة إلقاء الضوء عمى ضغوط العمؿ وا 
خلاؿ مناقشة الرؤى المختمفة التي تناولت موضوع ضغوط العمؿ وبعد مناقشة نتائج تساؤلات 

 :الدراسة تـ التوصؿ إلى النتائج التالية

أف لمضغوط التنظيمية إنعكاس عمى أداء الأستاذ الجامعي، وىذا يتمخص مف خلاؿ  �
ما يتعرض لو الأستاذ داخؿ بيئة عممو مف ظروؼ تجعمو يجد صعوبة في تأدية ميامو وأيضا 

القرارات المتخذة مف قبؿ المدير أو غيرىا كؿ ىذا في حد ذاتو يجعؿ منو يعيش في حالة مف التوتر 
 .والإحباط والإنزعاج وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى أدائو الوظيفي

وتتشكؿ الضغوط الإجتماعية إنعكاس عمى أداء الاستاذ الجامعي، خاصة لما  �
يتعرض لو مف معاناة في مشاكؿ عائمية وحوادث سمبية، وايضا يجد صعوبة في التوفيؽ بيف 

الواجبات المنزلية ومتطمبات الوظيفة كؿ ىذا ينعكس عمى ادائو مما يدفع بو إلى القياـ بسموكيات 
.معينة في بعض الأحياف



 

 

 :خػاتمػػػػػة

 إف ظاىرة ضغوط العمؿ مف الظواىر التي إنتشرت انتشارا واسعا عمى بيئة العمؿ عمى 
إختلاؼ أنشطتيا وتعدت حدود ىذه البيئة لتشمؿ الحياة اليومية لمفرد حتى أصبح يطمؽ عمى ىذا 

 .العصر بعصر الضغوط 

ونظرا لما تخمفو ىذه الضغوط مف أثار سواء عمى الفرد أو عمى المؤسسة نجد أف ىذا 
الموضوع قد لقى إىتماما متزايدا مف قبؿ الباحثيف في ىذه المجالات مف أجؿ معرفة أىـ مصادر 

التي تقؼ وراء ىذه الضغوط والتي تنعكس عمى أداء الفرد وعمى علاقتو سواء داخؿ بيئة العمؿ أو 
 .خارجيا

وجاءت الدراسة الحالية بغية التعرؼ عمى أىـ المصادر التي تسبب ضغوط العمؿ ومنو 
تنعكس عمى أداء الأستاذ الجامعي الذي يعتبر ىذا الأخير المورد الأساسي داخؿ الجامعة، لذا ومف 

خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا، إتضح أف لمضغوط التنظيمية إنعكاس عمى أداء الأستاذ الجامعي 
 ...فالظروؼ داخؿ بيئة العمؿ سواء في القرارات المتخذة أو في علاقات بيف الزملاء أو غيرىا

كؿ ىذا في حد ذاتو يجعؿ الفرد يجد صعوبة في تأدية ميامو وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى 
 .مستوى أدائو

وأخيرا تشكؿ أيضا الضغوط الإجتماعية أحد مسببات الضغوط التي يتعرض ليا الأستاذ حيث 
تتمخص في المعاناة مف المشاكؿ العائمية، وصعوبة التوفيؽ بيف الواجبات المنزلية والمتطمبات 

 .كؿ ىذا ينعكس عمى أداء الأستاذ مما يدفع بو إلى القياـ بسموكيات معينة... الوظيفية

مف خلاؿ ما تـ عرضو إتضح لنا أف ضغوط العمؿ لا تتوقؼ عمى عامؿ واحد دوف الآخر، 
وىي تكوف نتيجة تداخؿ عدة عوامؿ فيما بينيا، كما تنجر عف ىذه الضغوط إنعكاسات عمى الأفراد 

 .سواء داخؿ مؤسسة أو خارجيا

لذا ينبغي الإىتماـ أكثر بيذه الظاىرة وخاصة في المؤسسات الجامعية التي تعد مف أىـ 
المؤسسات في المجتمعات الإنسانية بإعتبارىا أداة حيوية لما تقدمو مف معرفة للأفراد والإرتقاء بيـ 

.إلى درجة الإتقاف والتميز
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 تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل (د.م.ل)مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر

 :تحت إشراف:                                                            من إعداد الطالبة

  عزيز سامية.لبكارة يسرى                                                                            د  

  
   
 :ملاحظة  

أرجو مف سيادتكـ الإجابة عمى ىذه الأسئمة، التي لا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي، وذلؾ 
 .بوضع علامة في الإجابة التي ترونيا مناسبة، وشكرا لكـ أساتذتي الأفاضؿ عمى تعاونكـ معنا

 

 

2019/2020: السنة الجامعية 



 

 

 

 البيانات الشخصية : أولا 

 ذكر                                          أنثى   :   الجنس  .1

  سنة 40 إلى 30 سنة                         مف 30 إلى 20مف :     السف  .2

  سنة فأكثر50 سنة                         مف 50 إلى 40             مف 

 (ة)أرمؿ          (ة)مطمؽ            (ة)متزوج            (عزباء)أعزب:  الحالة العائمية  .3

  سنوات10 سنوات إلى 5 سنوات                                 مف 5أقؿ مف : الأقدمية   .4

  سنة فأكثر    15 سنة                      مف 15 سنوات إلى 10                مف 

 لمضغوط التنظيمية انعكاس عمى أداء الأستاذ الجامعي : ثانيا 
  ىؿ تدرس مقاييس لا تتناسب مع تخصصؾ ؟  .5

 نعـ                                           لا 
 ىؿ كثرة المياـ التدريبية والإدارية ليا إنعكاس عمى أدائؾ؟  .6

 نعـ                                          لا                            
  ىؿ القرارات المتخذة مف قبؿ مدير الجامعة تنعكس عمى أدائؾ؟  .7

 نعـ                                         لا
 إذا كانت الإجابة بنعـ، ىؿ تشعر؟ -

 بالإحباط                              الإعتراض                        تتجاىؿ القرارات
  ىؿ تكميفؾ بمسؤوليات إدارية مف دوف محفزات ينعكس عمى أدائؾ ؟  .8

 نعـ                                     لا
 ىؿ توتر العلاقات بينؾ وبيف زملاؤؾ الأساتذة ينعكس عمى أدائؾ ؟  .9

 نعـ                                        لا
 إذا كانت إجابتؾ بنعـ، ىؿ تشعر؟  -

بالإنزعاج                                 عرقمة بعض المياـ



 

 

 
أخرى 
............................................................................................تذكر
.. 

................................................................................................
........ 

  ىؿ عدـ تنظيـ برنامج تدريبؾ  لو إنعكاس عمى أدائؾ ؟  .10
 نعـ                                        لا 

 ىؿ لظروؼ العمؿ ليا إنعكاس عمى أدائؾ ؟ .11
 نعـ                                        لا

 ىؿ إكتظاظ قاعات الدراسة بالطلاب  إنعكاس عمى أدائؾ ؟ .12
 نعـ                                        لا

في حالة الإجابة بنعـ وضح ذلؾ؟  -
........................................................................................
........................................................................................

................ 

 .لمضغوط الإجتماعية إنعكاس عمى أداء الأستاذ الجامعي: ثالثا
 ىؿ تعارض متطمبات الأسرة مع متطمبات العمؿ ليا انعكاس عمى أدائؾ ؟  .13

 نعـ                                       لا
 في حالة الإجابة بنعـ كيؼ ذلؾ؟  -

 التغيب عف العمؿ                         ترؾ العمؿ                 الشرود أثناء العمؿ
أخرى 
............................................................................................تذكر
.. 

................................................................................................
........ 

 ىؿ قمة الدعـ الأسري لؾ أثناء أعمالؾ البحثية ينعكس عمى أدائؾ؟  .14



 الفصؿ السادس                                                  عرض و تحميؿ و تفسير بيانات الدراسة
 

 

 نعـ                                    لا
 ىؿ تعاني مف مشكلات عائمية؟  .15

 نعـ                                   لا
 إذا كانت الإجابة بنعـ ما نوع ىذه المشكلات؟ -

 زوجية                                تربية الأولاد      
أخرى تذكر 

............................................................................................. 
................................................................................................

........



 

 

 
 ينعكس عمى أدائؾ ؟  (...(ة)، أستاذ (ة)أـ ، زوج/ أب )ىؿ تداخؿ الأدوار و تعددىا مف  .16

 نعـ                                  لا
 في حالة الإجابة بنعـ كيؼ ذلؾ؟  -

نزعاج                        إىماؿ  تذمر وا 
أخرى 
............................................................................................تذكر
.. 

................................................................................................
........ 

 ليا إنعكاس عمى أدائؾ؟  (...وفاة، مرض) ىؿ لمحوادث السمبية،  .17
 نعـ                                  لا                                        

 ىؿ تجد صعوبة في التوفيؽ بيف واجباتؾ المنزلية ومتطمباتؾ الوظيفية؟  .18
 نعـ                                  لا 

 ىؿ تدفعؾ الضغوط في بيئة العمؿ إلى القياـ بسموكيات معينة؟  .19
 نعـ                                 لا

إذا كانت الإجابة بنعـ فيما  -
 ...............................................................تتمثؿ؟

................................................................................................
........ 

 
 


