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 أبي... إلى من علمني العطاء بدون انتظار... النجاح و الصبر إلى من علمني

    الغالي

إلى من كان دعاؤها ... إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه
 .أم ... اي  و يناهاا بلم  رراي سر نج

 .إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وردوا

، إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا بويعلة نصيرة ةالدكتور  ةالمشرف ةإلى الأستاذ
 .دروبنا بالعل  و المعرفة

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغ  بها إلا وره 
 .الله و منفعة الناس

 .إليك  أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 



 

 

 

 
 

 عز و رل على أن هداي  لملو  رري  البث  و التشهبه لههل فالشكر أولا لله
 .العل  و إن كان بيني و بينه  مفاوز

على هذا  ةالمشرف ةضل الفاتيو معلم ة الكرمتيكما أخص بالشكر أستاذ
يريصة على قراءة كل ما أكتب  ت، فقد كان  بويعلة نصيرة:  ةالبث  الدكتور 

مني وافر الثناء و  اورهني إلى ما يرى لرق عبارة و ألطف إشارة، فلهثم ت
 .خالص الدعاء

كما أشكر المادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لي فائدة أو أعانني     
 .ته بمررع، أسأل الله أن يجزيه  عني خيرا و أن يجعل عمله  في ميزان يمنا
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 :مقدمة 
ان أي مؤسسة مهما كان نوع نشااهها حتاااد ماماا اعال ةماتاة اح ااعتة يتاعاة خااه ماق  اعهاا ناا  اعمتاوماا     

اعازمة احوييرها احبامعها بيق مخااف الايرام اعفاةايق يي اعمؤسسة اياه ذعك ةال حسب نوعتة الاح ال ااهمياه 
ااعرقاباة، ها ا ماا اسااوةل اناوم نلاااا عاح اال لساه  ناا  احو اي  يي ةاقاه باعاخطتط، ابتماتة احخاذ اعاارا  

اعمتاوماااا  باعسااارةة ااعوقاااة اعمطاوباااة بااايق الايااارام ااناااوم اةاااي عاااوظ كااا  اةهااارا  اعفاةااااة ياااي اعم لاماااة ب همتاااة 
 الاح ال

الاح اااال ماااق اعتااااول اعااااي حتااار  ح اااوع ياااي الاهامااااا ااعو اساااة ماااق قبااا  حااااول متر تاااة  ايتابااار مو اااوع       
 .الاح ال ااعبيوعونتا اةاه اعستاسة اةاه اع فس اةاه الاناماع اغيرها مق اعتاوا اما وةة ةال غرا  ةاو 

ةااه الانامااع  اماق نهااه خاو  . اك  مق ه ه اعتاوا لتاعج ةماتاة الاح اال ايااا عم اهواه اأمااحاه م هويااه    
ظاهرة الاح ال باةابا ه اعتماتة اعاي خاه اياها اعافاة  بيق يرمخق، أا حفاة  يرم مع نماةة، أا اعتكس، أا بيق 

 .اعوماةا ، إذ أن ةماتة الاح ال حاغير باغير اع لااا الاناماةي، اثااية اعموامع اةاماحه
ما  ااعا لاتما  مخاافة اع شاط، حيث أ تل لتار  ما لميز اعموامتا  اعتوخثة هو الاناشا  اعواسع عم ض    

ه ا اعت ار بت ار اعا لاتماا ، يم هاا ماا هاو  اوماحي، ام هاا ماا هاو اقا اامي، اي ار  ا اةي، خااه  تاه ح لااته 
اعموا م اعماملة ااعبشرية عاتايق أهاوا  اعا لااته اعماتاااة باناااد اعسااع اع ا اعتة عاتاياق اعارب  اعماامي ماق نهاة، 

هاا عوظتفاهاا  اامق اع ساق الانامااةي اعاااي كفاةا  خااؤثر اياا ثر ة ا اره بااعموامع اعمتااي مااق اياي إهاا  ح مخا
 .نهة ثانتة، اه ا اعا ثير ااعافاة  لكون بيق ة ا ر اعا لاته، ابيق مكونا  ه ا اة ير ااعومهو  اعخا ني

ب اعهتكا  اعا لاتماي، احتوخاو لتابر الاح ال بتوا ح لاتمتا خاه اياه اعا سيق بايق مخاااف اعم ااع  امراحاعه ا     
اةاال . ، اه ا ماق أا نه حساب ماايس ييبار حرأايو اعتماتاة الاح ااعتةاعااام  بيق احوا  الإنااداةماا  احتايق 

الاح اااال اعا لاتماااي ةاااال اعمسااااوظ اعتمااااي، إلا أناااه لشاااهو موموةاااة ماااق اعااارغه ماااق اعاااوا  اعباااا ز اعااا ي لتاااااه 
ااعاااي حاارحبط يااي ةمومهااا بمشااكاة اعثاايااة اعاسااييرية ااع ااته اعا لاتمتااة  اعمعتاااا  ةااال اعمساااوظ اعااوا اي عام لامااة،

 .اعخا ة بت ا ر اعا لاته
باعوحاوا   يي اع هاو  اما ها اعفتالالإما ية  تةايومع ةاماء اعا لاته ةال أهمتة اعوظتفة اعا لاتمتة يي اعتما   

اةهوا   مائما أن حو ت  اةابا هاع يي اعا لاتمتة حض اأن اعوظتفة: ه ه اعوحوا   ا ة نشاطاعمخاافة ألا كان 
 يماااا إن اظاااائف. أساساااتة ياااي حتبهاااة اعوهاااوم بشاااك  يتاااال ايتابااار  طاااوةراةا  شااااعم اماااااختس امتااااخير حاياااته

حاه حا حي اظتفاة اعاونتاه يات اي . با  هاي اظاائف حمهيولاة، حت ي أيار مق اعاوهيز عامشاراع ااعا لاته لااعاخطتط 
اعاونتاه أحاو اة كاان اةساساتة عاتماتاة الإما ياة ا لماا  أياار اعوظاائف الإما ياة  اعتتاة يي اعمشراع ع ا لتاو بتت
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 ب
 

باا ماء اعوظااائف  لا ح اهاايا عاااق اعتماتااة الإما يااة  الاح ااالبكاا  اعتماتااا  ا  ا ااة باع تااامة ا  لا حباههااا حتايااوا
مرحااااة الإأااارا  ةاااال اعا فيااا  ا ماابتاااة اةماء ا اعاتااااق ماااق نومحاااه اماااا حاااه ماااق  عاشااام حمااااو  اعسااااباة بااا  أنهاااا

اعوظتفااة الإما يااة باعرقابااة كمااا حاخاا  اع تااامة ما اا  اعوماةااة اعااارا ا  اعاااي حااوحر ةااال  إنوااازا  ايطاااق ةااال ذعااك
اة يار باعتوخاو مااق  ها ا لماار اعاارا  احخااذعتشام  كا  اعتماتاة الإما يااة ا ةماتاة  ا اعااا ثيراعوماةاة با  خاساع ها ا 

اعاارا  ا عها ا اة يار سااة أ كاان  احخااذاعاارا  ا حتاياهاا ا إلواام اعباوائ  ا  اعمراح  حبوأ باشختص اعمشك  مت 
 -اعسااابب -اعشاااك   -اعاااارا   احخااااذأي ماااق عاااه سااااطة  - الا ا اااا  قانونتاااة لا لمكاااق حواهااا  أي م هاااا ا هاااي

 .اعم لامةت تاها ح إعل لستحاعغالة اعاي  اهياعمت   -الإنراءا  
 سااطرق ه ه اعو اسة إعل الاح ال اعا لاتمي بشيء مق اعت ر ااعاخ تص حيث س ا اال 

 ابهااا ا ياااان الاح اااال اعا لاتماااي اعمااارحبط باعساااامة اع ااا اعتة بااايق اعتماااال اهيهاااا  اعساااامة اعوا اتاااة ااعخا نتاااة 
 ااال حزايااو اعتااامايق  ذ اعااارا   مااقالاح ااال اعا لاتمااي ساايؤ   يااي هاا ه اعو اسااة ةااال أنااه أماة مساااهمة يااي احخااا

 .يي اعم لامةباعاتاتما  ااعاونيها  
 :إعلسياه حاستمه . ايي إها  متاعوة ه ا اعمو وع

 اح ر ،حضمق اعا ستس اعم هوي عاو اسة  أخق حمت  تاغة إأكاعتة اعو اسةاعف   اةال 
احتوخاو ، عل حبتان أهمتة اأسباب ا اتاا  ها ا اعمو اوعاعياه الانااال بتوها  ،اعو اسا  اعمشابهة عمو وع اعو اسة

 .أهوا  م اساه، اأهه اعمفاهته اعماتااة به
اأهوايه يي إها   مق  ال اعاتريف ب همياه ، تما حضمق اعف   اعثاني الاح ال اعا لاتمي يي اةمبتا  اعتامتة

 اعا لاته  اأههاحبتان أهه اعت ا ر اعمكونة عه ااةأكال اعاي خاخ ها يي . اعا لاتما 
مبارزيق ياي ذعاك أهاه ، اح ال اعا لاتمي مق م لاو  سوسيوح لاتميعاعو اسة اع لارية ا  ،اعوظائف اعاي لت ل بها

عااااه الإأااا ة يااي اة ياار إعاال أهااه اعتوائااق  اعماااولا  اع لاريااة اعااسااتكتة ااعتوخثااة اعاااي ةاعواات هاا ا اعمو ااوع 
يااي احخاااذ اعااارا  مباارزيق الاهااا  اعمخ ااص  ثاعااثل اعف اا  اعع  اااا  بتااوها إعاا اعمااؤثرة يااي الاح ااال اعا لاتمااي،

 أما اعف   اة ير ح ااع ا  اعمفاهتمي عه األضا ةاقة الاح ال اعا لاتمي به
اعف اا  مااق اعو اسااة إعاال حتوخااو الإنااراءا  اعم هوتااة عاو اسااة اعميوانتااة يااي  اعميااواني اعا ااو  اعم هوااي عاو اسااة 

ااةماا  اعمسااااتماة عوماااع اعبتاناااا  ماااق . أخاااق قم اااا بااااعاتريف بمواااالا  اعو اساااة  ااعمااا هج اعمسااااخوا اعساااام  

ثااه ةاار  احتاياا  ناااائج اعو اسااة اعماتااااة بفر ااتا  اعو اسااة، عاخاااه  ،عو اسااةاا ااف ةي ااة ا ،مؤسسااة اعو اسااة
 .اعو اسة بخاحمة
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 :اشكالية الدراسة .1
لمةا توةوب بةن مةن  مهةاب فف ةا    لهةا تعتبر الاتصالات في أي منظمة من المنظمات همزة الوصل الرابطةة      

حيث لا يمكن لأي منظمة أن تحوق أهدافها  دفن فجود شبكة اتصالات إدارية خاصة  بل إنن من الصعب جةدا 
فجةةةةود أي تنظةةةةجو دفن فجةةةةود أشةةةةكاق مةةةةن الاتصةةةةالات تنتوةةةةل مةةةةن خ لهةةةةا المع ومةةةةات بةةةةين  أن يتصةةةةور الأن ةةةةان

المةةو نين فالمرسفنةةين  فأي  صةةور فةةي نظةةاب الاتصةةاق مةةن شةةأنن أن يعطةةل اف يةةأخر نةةير ا دارات  حيةةث توةةوب 
لمنظمةةةة  العم جةةةات ا داريةةةة ل ةةةا نوةةةل فتبةةةادق المع ومةةةات فالبجانةةةات التةةةي تعةةةد جةةةوهر لمةةةل الوا ةةةد ا داري فةةةي ا

فيتو   نجاح أي منظمةة فةي تحويةق أهةدافها ل ةا مةده نجاحهةا فةي لم جةة الاتصةاق فهة ت العم جةات تةتو بطريوةة 
حيةث أصةبحع لم جةة ات ةاق الوةرارات . م تمرة فتمة  لةل الم ةتويات الهرمجةة ل منظمةة فلة ا جمجةل النةال ين فيهةا

نظمة يتو ة  ل ةا  ةدرة فلنةالة المةدير ل ةا ات ةاق محور العم جة ا دارية فأصبح مودار النجاح ال ي تحوون أي م
 .الورارات المنانبة

فيعتبر الاتصاق التنظجمي الرليزة الأنانجة داخةل المنظمةات  لونةن يعمةل ل ةا ت ةهيل نةير ا دارات ف يةادة     
داريةة مةن الان جاب فالتعافن بين أفرادها  يعتبر ات اق الورار ال ي يمر من خ لةن ل ةا جمجةل لناصةر العم جةة ا 

ت طجط فتنظجو  فتوججن فر ابة فه ت العم جة تعتمد بشكل لبير ل ا مهارات مت   الوةرار فلنالتةن فلة لس أنةاليب 
ات اقت ه ا الورار المنظمة فالم حظ أن الاتصاق في التنظجو أصبح يثير اهتمةاب العمةاق مجمةا يتع ةق بمةده توةب هو 

 دارة لشةكافيهو فمشةةام هو داخةل الم ن ةةة فهة ت العم جةةة ت ةاهو فةةي ل وةرارات فالتع جمةةات  إةةافة الةةا مةده توبةةل ا
إيجةاد نةوم مةن الع  ةة بةين العمةاق فا دارة  فيالتةالي فالاتصةاق يعمةل ل ةا خ ةق جةو تعةافني  ممةا ية دي ت ةةهيل 

 ةةاق لم جةةة تبةةادق المع ومةةات  لمةةا ي ةةالد ل ةةا إيجةةاد نةةوم مةةن النهةةو المشةةترا فالثوةةة المتبادلةةة  ممةةا يةة دي الةةا ات
 . الورارات المشترلة فمن ثو تحويق الأهداف

 : الاتي الر ج  فه ا ما يدفعنا إلا طرح الت اسق

 المنظمة؟الاتصال التنظيمي في اتخاذ القرار في  همكيف يس -

 :ل ا الت اسق الر ج  نطرح الانئ ة التالجة فللإجابة

  :التساؤلات الفرعية  1.1.1 

 المع ومات؟نا ل الاتصاق التنظجمي في فصوق ف ت هو  مجف -
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 الورار؟العامل في اتحاق  فنا ل الاتصاق التنظجمي في مشارلةت هو لجف   -

 :الدراسةفرضيات -2 

 في فصوق فت هيل لم جة تبادق المع ومات  فنا ل الاتصاق التنظجمي ت اهو-1 -

  في ات اق الورار في مشارلة العامل فنا ل الاتصاق التنظجمي ت اهو-2 -
 : أسباب اختيار موضوع الدراسة .2

تةةأثير مةةن الأنةةبات التةةي دفعتنةةا إلةةا اختجةةار موةةةوم الدرانةةة هةةو الميةةل فالرىبةةة فةةي التعةةرف ل ةةا مةةده 
فمو ةةةل لةةةل منهمةةةا فةةةي  جكةةةل  المع ومةةةات فت ةةةهيل لم جةةةة تبةةةادق  التنظجمةةةي فةةةي ات ةةةاق الوةةةرار الاتصةةةاق

فلةة ا معرفةةة مةةده تطةةابق مةةا هةةو نظةةري مةةل مةةا هةةو تطبجوةةي  با ةةةافة إلةةا معرفةةة  فنجانةةات الم ن ةةة 
 .الصورة الحقجوة لمده ممارنة هاتين العم يتين

 :أهمية الدراسة .3

 تبر  أهمجة ه ت الدرانة في أهمجة الاتصاق التنظجمي فلم جة ات اق الورار التي اصبحع نشاط

ي عةب الاتصةاق دفرا هامةا  حيةث. نشةاطهاالمنظمةة فتطةوير من اجل تحويةق اهةداف  الم ن ة  فقلسحيوي داخل 
 في لم جة التن يق بين م ت   مصالح ا دارة الع جا من جهة  فالعماق

إةافة إلا لون أن لم جةة ات ةاق الوةرار تةزداد أهمجةة ل ونهةا ف جنةة اداريةة ح انةة فةي  ا داريون من جهة اخره 
الأمر الة ي يتط ةب فجةود نظةاب اتصةاق فعةاق يمكةن مةن ت ةهيل معظو الم ن ات  فهي منتاح النجاح أف النشل  

 .العم جة

 :الدراسةأهداف 1.3 

 : تهدف ه ت الدرانة إلا

 .في الم ن ة التنظجميالتعرف لل فنا ل الاتصاق  -
 . تبادق المع وماتلم جة ت هيل ف  فصوق المع ومة في التعرف لن دفر فنا ل الاتصاق التنظجمي -

 .في مشارلة العامل في ات اق الورار التعرف ل ا م اهمة فنا ل الاتصاق التنظجمي  -
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 :تحديد مفاهيم الدراسة .4

 : مفهوم الاتصال1.4 

 :لغة-أ

 :  ال ي يحمل معنيين اثنين"فصل"في ال غة العريجة مشتوة من الج ر  م مة اتصاق

 ل  ة من نوم معين تريط بين الطرفين شيئين أف ش صين  فايجاد الريط بين" المعنا الأفق هو 

 . "غاية معينة فالانتهال إلا فهو الب وغأما المعنا الثاني 

 مشتوة أص  من ال  مة ال تينجة( communication)إن ل مة الاتصاق المترجمة لن ا نج يزية 

(communis ) التي تعني الشيل المشترا ففع ها((communicat  )أي يشجل في يل. 

 ل ي يعني أنانا الص ة في وغ" فصل"صاق لغويا في الووامج  العريجة ل مة مشتوة من مصدر فالات

 .1الغاية

 :اصطلاحا-ب 

 نجد أن لنظ الاتصاق اخت نع معانجن باخت ف اتجاهات الوا مين ل ا درانتن فل ل نظرتن فمنهومن

 . 2لم جة نول المع ومات من طرف لآخر :أنن

 أحد رلا ز التوججن  حيث ينطوي ل ا تدفق المع ومات ف" الاتصاق بأنن  "الع ق" مما لرف

مةةةن فةةةرد أف مجمولةةةة إلةةةا أفةةةراد أف مجةةةامجل  بغةةةر  ا بةةة غ أف  فالأفامةةةر فالوةةةرارات التع جمةةةات فالتوجيهةةةات 
 . 3"التأثير أف إحداث التغيير باتجات ب وغ أهداف محددة م بوا

 نول المع ومات بين المو نين" تعرينا ل تصاق بأنن  غوشة   أفرد  لي" اموس الادارة العامة" ففي

 

                                                           
 .12  ص 2002الجزا ر  دار أ طات الن ر  . تاريخ وسائل الإتصالدليو فضيل    1
2

 261.  ص 1111  دار المعرفة  ا نكندری   1ط  الصناعيعلم النفس  مجدي  محمد لبد الله  
 .11ص  12  ص 2001 الاردن   الجا فري   دار الإتصال في منظمات الأعمالر  يالع ق بش 3
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 .1فرسنا هو ل ا م ت   الاتجاهات فالم تويات الادارية في المنظمة 

أما ل مال الاجتمام فود لرفوا لم جة الاتصاق ل ا أنةن لم جةة التنالةل بةين الطةرفين فةةرفرة مةن ةةرفرات  -
 . 2الانتمرارية ل حجاة الاجتماعجة فه ا بغجة التحويق الاجتمالي

 .3نول الأف ار أف توصي ها أف تبادلها بال  ب أف بال تابة أف با شارة'مما لرفن  اموس أم نورد بأنن 

 :تعريف الاجرائي للاتصالال-ج

 هو لم جة تنالل اجتمالي يتو بموجبن تبادق فايصاق معارف فاف ار  يصالها بين الأفراد

 .فالجمالات لتأثير فيهو ل وصوق إلا التناهو فالتعافن فتحويق جمجل الأهداف

 :مفهوم الاتصال التنظيمي2.4 

 بجانات فالمع ومات  في صورة حوا ق بينبأنن العم جة التي تهدف إلا تدفق ال'منير حجات 'يعرفن 

 فحدات المشرفم الم ت نة في م ت   الاتجاهات بين الهابطة فالصالدة  الافقجة لبر مرامز العمل

 . 4المتعددة داخل الهجكل التنظجمي

 يره أحمد بدفي أن الاتصاق التنظجمي يدق ل ا مجمل النشاطات فالألماق المت  ة   امة

فيهةةدف إلةا انجةةا  مشةةرفم موحةةد في ةوغ أهةةداف مشةةترلة  لمةةا ي ةمح ل ةةل فةةرد داخةةل أن  ل  ةة بةةين النةةال ين
 يكون معرففا بش صن فمهمتن فيها فيعمل ل ا ا دهارها فيالتالي ةمان حجاتن ففعاليتن 

فةةي المنشةةأة  فيةةتو هةة ا النةةوم مةةن الاتصةةاق ففوةةا ل هجكةةل التنظجمةةي الةة ي يحةةدد ال ةة طات فالم ةة فلجات فتو ةةجو 
 .  5لع  ات الو جفجة داخل المنشأةالعمل فا

 الاتصاق ا ن اني المنطوق فالمكتوت ": الاتصاق الم ن ي  بأنن عبارة لن" ابراهيم عرقوبفيعرف 

                                                           
1

 .00  ص 2010 الجزا ر   الجامعجةالمطبولات  ديوان  الإدارية داخل منظمات المعاصر الاتصالاتة  ج وي بوحن 

 .10ص  1111  مصر  الحديث  المكتب الجامعي الاتصاليةأبعاد العلمية الصديق ن وه لثمان   2
3

 .11   صنن  المرجل ال ابقل   يو فضيدل 
 
 .03 ص  2000  دار النجر  الواهرة  1  مج د الموسوعة الاعلاميةمحمد  منير   حجات 4
 44ص   1113   دار ال تات المصري  بيرفت معجم المصطلحاتأحمد   بدفي  5



 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول 

 

9 
 

فتوويةةة الع  ةةات   الةة ي يةةتو داخةةل الم ن ةةة ل ةةا الم ةةتوه النةةردي فالجمةةالي في ةةاهو فةةي تطةةوير أنةةاليب العمةةل
 .الرنميفهو يتضمن الاتصاق الرنمي فغير  الاجتماعجة بين المو نين 

التن ةيق بةين ا طةار الرنةمي  فالة ي يتط ةبمةن الو ةا   الهامةة لأي منشةئة  ويرى برنارد أن الاتصال التنظيمي
 .الغير رنمي مل اختجار الأش اص فيوبل الجانب

ف  فا دارة جةة الت ةيير توةوب بهةا المنظمةة إلةا لم  فالنعالجةات التةيهو ف رة انةت داب الاتصةاق فةي الأنشةطة *
 1التنظجو ف توديو أح ن ال بل الاتصالجة لنال جة أدال الم ن ة

 :التنظيميالتعريف الاجرائي للاتصال -ج

التي اخت نع فتعددت بتعدد توجهات المن رين فالمدارس ن ت  ص  من خ ق لرةنا لمجمولة من التعاريف
ان الاتصةةةاق التنظجمةةةي هةةةو لم جةةةة نوةةةل فتبةةةادق فارنةةةال المع ومةةةات  فالأف ةةةار فالمشةةةالر مةةةن  خةةة ق تنالةةةل 

لتوججةةةن فتغييةةةر ال ةةة وا فانجةةةا  المهةةةاب ف «الافةةةراد مجمةةةا بيةةةنهو بطةةةرق متعةةةددة نةةةوال رنةةةمجة اف غيةةةر رنةةةمجة 
 فقلس من خ ق فنا  ن  الاهداف المرجوة الانشطة لتحويق

 :مفهوم القرار3.4 

 :لغة-أ

   فنوصد(Decetum)مشتوة من الاصل ال تيني ( Decision)م مة الورار هي ل مة انج يزية 

 بها البث النها ي فا دارة المحددة بشأن ما يجب لم ن ل وصوق إلا فةل معين إلا نتججة محددة

 . 2فنها جة

 (: 353)محيط المحيط في القاموس 

فنجةد فةي " ع الة ي جعةل ل ةو الأر   ةرارا (: "60)ما  ةرر فيهةا  ةاق ع تعةالا فةي نةورة غةافر الآيةة: الورار 
:  ةةاق الله تعةةالا(  31)   ف فةةي نةةورة الم منةةون الآيةةة "فبةةئ  الوةةرار: "  ةةاق ع تعةةالا( 60) نةةورة ص الآيةةة 

 ".فآتينات إلا ريوة قات  رار فمعين"

                                                           
1

 .42  ص01  دار المعاصرة ال بنانجة  طالإتصال و نظرياته المعاصرةح ن لماد مكافي   

 .03  ص 2010  1  طإدارة الموارد البشرية في ظل متغيرات العصرالش بي ففال ف اد   2
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 .فأنكنن ت الأيات فأمثالها فردت فيها ل مة الورار فمعنات أ رت في المكان  ثبتن  إن ه

 التثبيع بالرأي التثبع بن: فيط ق ل ا الورار ٠المطمئن في الأر  الثابع : الورار

 :اصطلاحا-ب 

   فهو يت ون من ن  ة ال طواتأمثرعبارة لن اختجار من بين بدي ين اف : الورار بأنن "روير" لرف

 . المتتابعة  تبدأ بتش جص المشك ة فتنتهي بتويجو فعاق ل بديل ال ي تو اختجارت

الوةرار بأنةن مرح ةة مةن العم جةات الم ةتمرة ت ةعا بموجبهةا إلةا تويةجو البةدا ل  نجةا  هةدف " هاريسون " فلرفن
  1.معين

ف أف الاهةةداف التةةي الوةةرار هةةو م ةةار فعةةل ي تةةارت الموةةرر بالتبةةارت أن ةةب فنةةي ة متاحةةة أمامةةن  نجةةا  الهةةد
 .يبتغيها  أف لحل المشك ة التي تشغ ن

 :الاجرائي للقرار التعريف-ج

من خ ق ما تو لرةن من تعاريف الورار ن ت  ص أن الورار هو لم جة اختجار فمناة ة بين بديل من بين 
 .مجمولة بدا ل لحل مشك ة  ا مة اف تحويق هدف اف اهداف

 :تعريف القرار الاداري 4.4 

 :طلاحا اص-أ

 العم جة المتضمنة التي بها فصل بها ش ص فاحد إلا أن يووب بالاختجار ال ي ي ثر : بأنن "لامبردج"فلرفن 

 . 2في ن وا الاخرين بالمنظمة في م اهمتهو لتحويق أهدافها

 الاختجار الح ر فالد يق لأحد البدا ل من بين اثنين اف أمثر من مجمولات"تاننبافب ف م ست " لرفن

 .البدا ل ال  ولجة

 

                                                           
1

 .211  ص2001  الدار الجامعجة   الأردن  مبادئ الإدارةد  يالصحن محمد فر  

 21  ص 2011  دار الن ر   1  طنظم دعم اتخاذ القرارات الاداريةد صابر   يثع ب  ن 2
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 . 1بين البدا ل المتاحة في موا   معينة( الوالي)بأنن الاختجار المدرا " نججرف" فيعرفن

 :التعريف الاجرائي-ب 

الورار الاداري هو لم جة اختجار فاعجة لبديل مةن مجمولةة البةدا ل المتاحةة  لتحويةق هةدف اف معالجةة مشةك ة 
 . ا مة تنتهي بتنضيل ل ا بديل اخر

 :مفهوم اتخاذ القرار5.4 

 :اصطلاحا-أ

بأنهةةا لم جةةة توةةةوب ل ةةا الاختجةةار المةةدرا ل غايةةةات  التةةي لا ت ةةون فةةةي : رلم جةةة ات ةةةاق الوةةرا" بارنةةارد'يعةةرف 
 .2الغالب انتجابات افتومات جة  اف ردة فعل مباشرة

 .أنها تعرف بأنن العم جة التي يتو من خ لها الاختجار بين البدا ل من أجل تحويق أهداف المنظمة مما

 .3الاختجار لبديل من بين لدد من البدا ل لجحدث اثرا فيحوق نتججة: ل ا أنن" الصبات'فيعرفها 

بأنن نشاط م تمر يعتمد ل ا لل المع ومات المتاحة فت تند إلا معايير لاختجار  تبدأ  "ل ي ال امي"فيعرفن 
ثةةو لم جةةة الموارنةةة بحثةةا لةةن البةةديل الةة ي يحوةةق الهةةدف بةةأل ا ( البةةدا ل الم ت نةةة)بعم جةةة البحةةث لةةن ال ةةبل 

 . 4منالة ممكنة

 :التعريف الاجرائي لاتخاذ القرار-ب

 .داري لأح ن البدا ل  بعد درانة تح ي جة فمتأنجة المتاحة لمت   الورارلم جة يتو من خ لها اختجار ا  

 

 

 

                                                           
 .10  ص 2002  دار الثوافة  الأردن  اتخاذ القرارات الإداريةمنعان نواف   1
2

 .10منعان نواف  نن  المرجل ال ابق  ص 
 .224  2004دار الن ر  الأردن    0  طالسلوك التنظيمي مفاهيم وأسسالمغريي لامل   3
4

 .102  ص 2010 ديوان المطبولات الجامعجة   1   طالمدخل لنظرية القرار ح ن   لجون  
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 : الدراسات السابقة   .5

  : الأولىالدراسة  1.5.

"" "LPAدرانةة حالةة  الم بةر الصةيدلاني الجزا ةري -بعنوان الاتصاق الاتصاق فدفرت في ترشيد  ةرارات الم ن ةة 
مشةةك ة الدرانةةة فةةي لجةةف ي ةةاهو الاتصةةاق فةةي ترشةةيد  فتمث ةةعالةةا هةةدفع الدرانةةة  2012حجةةاة  لصةةاحبتن  ريةةف
  رارات الم ن ة؟

التمدت الدرانة المنهج الوصني تح ي ي فالتمدت لجمل البجانةات الادفات التالجةة الم حظةة فالانةتبجان  فلانةع و
ة فالتةي تتمثةل مو   تو الالتماد ل ا العينة الطبقجة الموصود 200يشتمل مجاق الدرانة ل ا : العينة الدرانجة

 .فرد 120في رسنال الا  اب فالمصالح فلانع تودر ت 

 :فمن نتا ج الدرانة 

 تعاني من لدة مشةامل تواجةن أف تحةدد مةن تحويةق أهةداف الاتصةاق بكنةالة ففعالجةة  الم ن ات حالجا
 .مما ي دي إلا نوص المع ومة فيالتالي نوص الأدال الو جني فنوص فعالجة الورارات

 الم ن ة الجزا رية فاعجة بأهمجة الاتصالات فتودر أهميتها مجما ي ص لم جة ات اق الوةرارات  إلا  إن
 .أنها في ار  الوا ل لا تولجن اهتماما

 إن التطور فالتغير في البيئة الحديثة أصبح ينر  ل ا الم ن ة انت داب تونجات الاتصاق 
 : على الدراسةلغر  ات اق  رار فعالو ل تعويب  الحديثة التي تتماشا مل التودب الت نولوجي الحاصل

 تتشابن ه ت الدرانة مل الدرانة الحالجة من حيث متغيرات البحث فالمنهج فأدفات البحث  حيث

افةةادتني هةة ت الدرانةةة فةةي معرفةةة مةةده م ةةالدة لم جةةة الاتصةةاق المةةدرال فةةي ات ةةاق  ةةرارات صةةا بة فد جوةةة مةةن 
 .شأنها  يادة فال جة الم ن ة لكل

  :الدراسة الثانية2.5. 

درانة ميدانجة بو ارة التريجة فالتع جو في -الورارات  بعنوان دفر نظو فتونجات الاتصاق الاداري في خدمة ات اق
هةةدفع الدرانةةة الةةا  فتمث ةةع مشةةك ة الدرانةةة فةةي ، ولصةةاحبن مصةةعب انةةماليل طبةةج  2001- طةةام غةةزة 

جةةات الاتصةةاق فةةي م ةةةالدة مت ةة ي الوةةرارات فةةةي ادال محافلةةة البحةةث لةةن الةةةدفر الةة ي ت عبةةن دفر نظةةةو فتون
مةةن خةة ق الاجابةةة ل ةة الن ل ةةا  المةةالهو  فمةةده انةةتنادتهو مةةن ثةةورة الاتصةةالات المنتشةةرة فةةي هةة ا العصةةر
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الشةةكل التةةالي إلةةا أي مةةده ت ةةاهو نظةةو فتونجةةات الاصةةاق الاداري فةةي خدمةةة ات ةةاق الوةةرارات فةةي ف ارة التريجةةة 
نةةة المةةنهج الوصةةني تح ي ةةي فالتمةةد لجمةةل البجانةةات الادفات التالجةةة الباحةةث المواب ةةة التمةةدت الدراو فالتع ةةجو؟

يشةةةتمل مجةةاق لةةةان مجتمةةةل : فلانةةع العينةةةة الدرانةةجة الش صةةجة فالانةةةتبجان مةةل مةةةدرال ف ارة التريجةةة فالتع ةةةجو 
انة وت  مو ة  تتةرافح درجةاتهو بةين مةدير لةاب فر ةج  شةعبة  ف ةد انةت دب الباحةث 140الدرانة يت ون مةن 

مةةن % 23انةةتمارة  حيةةث تمثةةل ن ةةبة  10انةةتمارة فانةةترجعع منهةةا الا  140الحصةةر الشةةامل  فتةةو تو يةةل 
 :الدرانة ل ا الشكل التالي نتا جالمجتمل الأص ي فلانع 

  ا هةةةرت الدرانةةةة بةةةأن فا ةةةل نظةةةو فتونجةةةات الاتصةةةاق الم ةةةت دمة بةةةالو ارة جيةةةدة  فل نهةةةا تحتةةةا  إلةةةا تح ةةةين
 .فتطوير

  الدرانةةة بةةأن ن ةةبة العينةةة يمي ةةون إلةةا الموافوةةة فيشةةكل لبيةةر ل ةةا تو جةةف تونجةةات الاتصةةاق الحديثةةة ا هةةرت
 .ي اهو في نرلة ادال المهاب ففي ات اق الورارات

  بينةةع الدرانةةة أن أمثةةر الونةةا ل الاتصةةاق فعالجةةة هةةي الاتصةةالات ال تابجةةة  ثةةو الاتصةةالات الشةةنهجة ثةةو ي يهةةا
 .ق الال ترفنيالاتصالات المصورة فالاتصا

نةةةره ان تتشةةةابن معظةةةو متغيةةةرات هةةة ت الدرانةةةة مةةةل درانةةةتنا الحالجةةةة  بةةةالرغو مةةةن أن هةةة ت : فلتعويةةةب ل ةةةا الدرانةةةة
الدرانة تمرلزت حوق دفر نظو فتونجات الاتصاق  افادتني ه ت الدرانة في معرفة الونا ل الاتصالجة بد ة فمةده 

 .تأثيرها في ات اق الورار
  : ثةالثالالدراسة  3.5. 

درانة ميدانجة -درانة مده فعالجة الاتصاق التنظجمي في الم ن ة فدفرت في ات اق الورارات التنظجمجة "بعنوان    
 -الريا  -ل م ن ة الوطنجة لصنالة الحبوت فمشتواتها 

درانة مده فعالجة الاتصاق التنظجمي في الم ن ة فدفرت في ات اق "بعنوان  2005لصاحبن ن جو لنان  ننة     
فلانةع " –نةطجف -الريةا  -درانة ميدانجة ل م ن ةة الوطنجةة لصةنالة الحبةوت فمشةتواتها -الورارات التنظجمجة 

ففةي . إلةا أي مةده ية ثر الاتصةاق التنظجمةي النعةاق داخةل الم ن ةة ل ةا ات ةاق  ةرارات ناجحةة: مشكلة الدراسة
: أدفات جمةةل البجانةةات التمةةد الباحةةث فةةي درانةةتن ل ةةا المةةنهج الوصةةني  فالتمةةد لجمةةل البجانةةات :منننها الدراسننة

 .الم حظة  المواب ة  لانتبجان
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 3فئةات نظةرا لوجةود  3انت دب الباحث العينة العشوا جة من خة ق تو ةجو مجتمةل البحةث إلةا  :ففي لينة الدرانة
 :فرد فل تعويب ل ا الدرانة 40مصالح فلانع العينة تودر ت 

أما ه ت الدرانة فود اتضح لي من خ لها معرفةة تةأثير الوةادة ل ةا الوةرارات فلجةف تطبةق فالظةرفف الزمنجةة التةي 
ت  فلةة لس  ةةد أشةةار فةةي م لرتةةن إلةةا الاتصةةاق فرلةةز ل ةةا الاتصةةاق ا يجةةابي فالةة ي بالضةةرفرة تنعوةةد فيهةةا الوةةرارا

 .ني دي إلا نتا ج إيجابجة

فتطةوير أ هرت الد رانة بأن فا ل نظو فتونجات الاتصاق الم ت دمة بالو ارة جيدة  فل نها تحتا  إلا تح ين    
 (  النام   الجواقالهات )الو ارة ح ب الترتيب الد رانة بأن أمثر تونجات الاتصاق انت دما ب فأ هرت

ثةةةةو ت يهةةةةا  الاتصةةةةالات الشةةةةنهجةبينةةةةع الدرانةةةةة أن أمثةةةةر فنةةةةا ل الاتصةةةةاق فعالجةةةةة هةةةةي الاتصةةةةالات ال تابجةةةةة  ثةةةةو 
الاتصالات المصورة فالاتصاق ا ل ترفني  بينما الاتصالات غير ال نظجة فإنها غير فعالة في ات اق الورارات في 

 .الو ارة
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 تمهيد 

يعتبر الاتصال التنظيمي همزة وصل بين جماهيرها الداخلية والخارجيةة لة ا يعةد اةن الا اةار ال رليةة الم مةة     
بل ا ه ان ، داخل المؤساة حيث لايمكن لاي اؤساة ان تحقق هدف ا دون وجود شبكات اتصالية ادارية خاصة

اشةةةكال اةةةن الاتصةةةال التةةةي تنتقةةةل اةةةن خ ل ةةةا الصةةةعد جةةةدا ان اتصةةةور الا اةةةان وجةةةود اي تنظةةةي  دون وجةةةود 
واي قصةةةور فةةةي  ظةةةا  الاتصةةةالات اةةةن شةةةر ه ان يع ةةةل او اةةةؤخر سةةةير ، المعلواةةةات بةةةين المةةةور ين والمر وسةةةين

 .تنظي المؤسااة حيث ا  ا تقو  بنقل وتبادل المعلواات والبيا ات التي تعد جوهر اي 

 ،التعرية : التةاليوذلة  اةن خة ل العناصةر جوا به  فالتنظيمي بمختلوفي ه ا ال صل سنت رر الى الاتصال   
 . ظرياته واعيقاته الى وارورا ،الاهمية ،الخصائص ،الا واع

 : تعريف الاتصال التنظيمي1.

ل لاتصالةةى أن اعر ت اغلب ا أن أ لاوالمةةدارإ  العلميةةة  التخصصةةاتبةةاخت    ي الاتصةةال التنظيمةةير تعاددت تع
ذه هن با نا، ول التنظةةةةةةي خل المعلواةةةةةةات المتداولةةةةةةة دابكت المرتب ةةةةةةة لاتصالان ااو ذلةةةةةة  النةةةةةةوع ه.التنظيمةةةةةةي

  : التعري ات  جد

ورة في صر البيا ات والمعلواات فدتد  الى ت ك العملية التي تل وه: تعري  ال ي قداه محمد حجاب ذل  با ه   
 التنظيمةةي، أيل ال يكةةل خز العمةةل المتعةةددة داكارار عبجاهةةات ولاتافي دات المشةةروع المختل ةةة حن وبار حقائ
 1. ن ااي اعاظت ل هاكر فالمؤساة والمنظمة و لخالمعلواات دال عالاة  قو هل لاتصاأن ا

ن التنظي   ااهو سواء عملية هادفةة تةت  بةين يةرفين أو ضادث احل التنظيمي ال ي لاتصاا ا ا: رز  جري رواو
ارد اودة عالاة اقصعمليةةة اقصةةةودة  ه أي ا 2والإتجاهةةاتأكثةةر لتبةةادل المعلواةةات وااراء والتةةرلير فةةي المواقةةف 

  .ددةئج احالوصول لنتابغاة ودة اقصدا  هوة وأجرا  ا  تائج ا

 

 

 

 
                                                             

32مرجع نفسه ص  1  

 فضيل دليو،  الاتصال نظرياته وسائله،  دار الفجر،  القاهرة،  دن، 9111، ص91
2
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  : الاتصال التنظيمي انواع 2.

 انواع الاتصال 1.2 

    :نئاساارن عاولي   اااة ظلت ت الاتصالا  اتقسان ااك

 : يةخلدالاتصالات ا2.1

تةةت  بةةين اةةور ي المنشةةرة وداخةةل  ظاا ةةا سةةواء بةةين  دارات ةةا أو فروع ةةا المختل ةةة أو وهةةي تلةة  الاتصةةالات التةةي 
 .العاالين على جميع الماتويات

يعرّف ا  براهي  أبو عرقوب بر  ا تواصل بشري اكتوب واحادلة يحةدث داخةل المؤساةة علةى الماةتويين ال ةردي   
  1. الاجتمالية بين المور ينوالجماعي ويااه  في ت وير أساليد العمل وتعزيز الع قات 

أيضًا ،    ا العملية التي ت د   لى تعمي  المعلواات ال زاة لاستمرارية العملية الإدارية  ا  اصر القاسمي ويعرف
 الم لةوب التواصةل عمليةة تتياةر بحيةث التنظيمي ال يكل داخل الماتويات اختلف فيان خ ل تجميع ا و قل ا 

     2. العاالين اختلف بين

امةةا سةةبق، يمكةةن القةةول أن التواصةةل الةةداخلي هةةو تلةة  العمليةةة التةةي تشةةمل  قةةل وتبةةادل المعلواةةات والاتجاهةةات  
الأبعةةةاد الرئياةةةة ل تتالو  .والأفكةةار بةةةين الأشةةخا  الةةة ان يعملةةون داخةةةل المؤساةةة لتحقيةةةق أهةةداف ا بشةةةكل فعةةال

  : لقي الضو  على كل ان ما رسمية، وسو ل تصال الداخلي في اتصالات رسمية وأخرى غير 

 : الاتصالات الرسمية1.1.2 

الاةل ة الرسةمية و بنةاءا علةي الع قةات المقةررة فةي  يعرفه بشير الع ر بر ه الاتصةال الة ي اةت  اةن خة ل خ ةو 
  ار ال يكل التنظيمي ويشتر  لتدفق وا اياب الاتصالات الرسمية ان تكون قنوات ا واضحة يعرف ا جميع أعضةاء 

 3ذات فعالية في  قل المعلواات نظي  و تكون الت

                                                             
2 فضيل دليو،  اتصال المؤسسة )إشهار، علاقات عامة،  علاقات مع الصحافة( ط9،  دار الفجر للنشر والتوزيع،  القاهرة،  

. 00ص،  2002   

. 01ص  ، المرجع نفسه   2  
16ص  ، المرجع نفسه  ، فضيل دليو 
3
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تحكة   ١القواعةد  ان خ ل ه ا التعري  اتبين لنا أن الاتصال الرسةمي هةو ذلة  الاتصةال الة ي اةت  فةي  يةار
النةةوع اةةن الاتصةةالات ياخةة  لةة ث  المؤساةةة و تتبةةع القنةةوات و الماةةارات التةةي يحةةددها ال يكةةل التنظيمةةي وهةة ا

 :اتجاهات تتمثل في

  لةىالإدارة الد يا ا ةد    لىاتصال ان الأعلى للأس ل أي ان الإدارة العليا  وهو :النازلالاتصال  - أ
. ةالأفةراد الة ان يعملةون فةي المنظمة  لةىبالعمةل  والاياسات والإجراءات المرتب ةةالتعليمات   يصال

 الخاصةةوالنشةرات وان أكثر الظرو  الماتخداة في ه ا النوع ان الاتصال الاجتماعات الرسمية 
 1بالمور ين

   :   وهيوهناك خماة أ واع ان الاتصال النازل تحدث بين المشرفين و المر وسين في أي تنظي* 

 احددة تتعلق بالم مات المحددة تعليمات- 1

 .الأخرى  ت وير درجة عالية ان الت    للم مة وع قت ا بم مات التنظي   لىاعلواات ت د   -1

 .والماارات التنظيميةاعلواات حول الإجراءات  -2

 .اعلواات ترجع فيما اتعلق بماتوي الأداء المتحقق -3

 2التنظي  وأهدا  اعلواات ذات يبيعة  اداولوجية غاات ا  حداث تمائل بين العاالين  -4

 :مايلي أغراض الاتصال النازلومن بين 

  الخ ....وأهداف ا وسياست اتوضيح رسالة المنظمة 

  المنظمة؛ تاريخ اء ت ورهاء ااتقبل ا علىاي ع المر وسين 

 توصيل اعلواات عن العمليات اليواية 

 ت اير الأسباب التي تدعو الإدارة لاتخاذ قرارات ا المختل ة 

  وحةةةل اشةةةك ت   والتوجي ةةةات والتةةةدريد والتح يةةةز والتقيةةةي  والثنةةةاء للمر وسةةةين ع ةةةاء الإرشةةةادات 
 المتعلقة بالعمل

 

                                                             
 محمود سلمان العلمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، وائل للنشر والتوزيع، عمان 2002 ص 242.

1
  

. 244ص  نفسه،المرجع  - 2  
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 :اهمزايومن 

وشةكوك   واالتةةالي اخةةاوف     زالةة علةةى وهةة ا يعمةل ،المختل ةةة ل ة  وتوضةةيح المواقةف ،وتةوجي    عة   المةةور ين 
 .مةجو عد  الثقة التي قد ياود المنظ علىالقضاء  على يااعد

 الإدارة فةي الماةتويات العليةاء امةايخلق وتقدار يخلق شعور لدي المور ين بر    اوضع اهتما   -
 .للأفراد الاعتزاز بالن س و العمل

 المخل ةةة التةةي تحةةدث فةةي المؤساةةة و اوقةةف والتجداةةدات مكةةين الأفةةراد اةةن اتابعةةة التغيةةرات ت -
 1. الإدارة ان اء اما يااعد علي المحافظة علي التوازن العا  للمؤساة

أي اةةن الإدارة الةةد يا  لةةي العليةةا اغلةةد هةة ه  أي الإتصةةالات اةةن أسةة ل لأعلةةيء :الإتصااال الصااا د - ب
فةةي تقةةارير العمةةل و الأداء التةةي ارفع ةةا الر سةةاء المباشةةرين  لةةي الإدارة العليةةاء  الاتصةةالات تتمثةةل

الإتصةةالات الصةاعدة أي الةةواردة لةعدارة عةةن الاتصةالات ال اب ةةة كلمةا أدي ذلةة   لةةي  وكلمةا زادت
 .المنظمة و زيادة   تاج ا ك اءة

لتوصةةيل صةةوت   لةةعدارة  فرصةةة وإع ةةائ   هةة ا الاتصةةال أي زيةةادة فرصةةة اشةةاركة العةةاالين اةةع الإدارة وي ةةد  
وعلةى اسةتعداد ، بةين المةدار و المر وسةين العلياء و اتوقةف  جةاه هة ا النةوع اةن الاتصةال علةي يبيعةة الع قةات

 2.سياسة الباب الم توه المدار ل ستجابة لمقترحات   و آراء العاالين اتبعا

 :اليه ا النوع ان الاتصال فيما  وكاهن اضمون ويلخص كا ز 

 .وررو  العملتقارير عن الأداء  تقدي -1

 .عن المشاكل الشخصية التي يعا ي ان ا ال رد أو احد أتباعه  ن كان اشرفا شكاوى  تقدي -2

 .تقارير ايجابية أو سلبية عن ااخرين تقدي -3

 .عمل اا بعض النقا  في سياسة المؤساة أو في أداء واست اارات عنتوضيحات  يلد-4

 .عن الأسئلة الواردة الإجابة- 5

 :أغراض الإتصال الصا د

 .التعبير عن أراء المر وسين وشكواه  واشاكل   عمل -
                                                             

.  342ص المرجع السابق،، محمود سلمان العلمان   1  
 شعبان فرج، الإتصالات الإدارية، ط9، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 2001،  ص912 .

2
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 .تقدي  الاقتراحات لتحاين العمل -

 .الخ....  وسياست ا وخ   اتركيد قبول أهدا  المنظمة  -

 .وت لعات   ورغبات  حاجات المر وسين  على ي ع الإدارة  -

 .رارقالالمشاركة في صنع  -

 1.الإرشاد والنصح ويلد التوجيه  -

 :مزايا الاتصال الصا د

 بال بع لارضاء الحاجات واشاعره  وه اتمكين الأفراد ان التعبير عن احاسيا   -

 .الاجتمالية وال اتية ل  

 .وصول ا لمرحلة الخ ر واعالجت ايمكن ان كشف الأخ اء قبل وقوع ا أو  -

  المااعدة في زيادة الالتزا  ان جا د المر وسين وتحقيق فر  الاتصال المنتظمة -

 اما يجعله ،وعليه يشعر المر وإ بر ه جزء ها  في المنظمة ،أوالمت اوتة اع الرئيس

 2.بكافة البيا ات و المعلواات ادلي

القائمةةةة بةةةين الأفةةةراد أو الجماعةةةات فةةةي الماةةةتويات المتقابلةةةة وتمثةةةل الاتصةةةالات  :الاتصاااال اي  اااي - ج
 وهةي أكثةر 3اةن الاتصةالات الع قةات التعاو يةة بةين الماةتويات الإداريةة المختل ةة ويعزز ه ا النوع

 عةد والإدارات وضةمان اختلةف الأقاةا   والا اةجا  بةينضةرورية لإ حةداث التناةيق الم لةوب  اةن
ولا تنحصةر فائةدة الاتصةالات الاف يةة فةي تاة يل   جةةاز  لمؤساةةداخةل ا وتحقيةق التكااةلالتةداخل 

و ال  ة  المتبةادل بةين الةزا ء و هةو  ،والاجتمةاعي لل ةردالعاي ي  العمل وا ما يمكن أن توفر الدع 
 .الزا ء احد أسباب قوة جماعة

وسةلوكات   بالنةاإ  أ  ةا ت ةاع ت تبادليةة لمةا ل ةا اةن ع قةة علةىالاتصةالات الأف يةة   لى LUTHANSوينظر 
 :أ  ا تخد  أراعة أهدا  ويعتقد

 يجتمع المدارون لمناقشة كي  تااه  كل دائرة في أهدا  المنظمة: تنايق الواجبات -1
                                                             

. 911ص، المرجع نفسه   1 

. 916، المرجع السابق  ، شعبان فرج  
2
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 يجتمع المدارون لحل اشكلة اشتركة: حل المشك ت -2

 تبادل المعلواات :المعلوااتاشاركة   -3

  1ل النزاعاتح   -4

  .المنظمةالقرارات في  جودة وعلي تحاينكما أن الاتصالات الأف ية تااعد علي في توليق التعاون المتبادل 

 :اي  يأغراض الاتصال 

 توليق التعاون بين الوحدات التنظيمية 

  وفعالية القرارتحاين  ولية 

  والأ ش ة المختل ةتنايق الأعمال 

 حل المشك ت التي ت   الوحدات المختل ة 

وقة  تقريبةا  وفةي كةلان كل جا ةد  وااراء والمقترحاتبوصول المعلواات  يامح :اي  يمزايا الإتصال 
علةي    ،ار وسةين فةي الإدارة أكثةر اةن   ويبةرزه  كشةركاءرفةع الةروه المعنويةة للمةور ين  علةىياةاعد  الأاركافيةة

 الامع وال اعة

 ،يعر  الاتصال غير الرسمي على ا ه الشبكة التي توجد بةين العملةين : الاتصالات غيرالرسمية2.1.2 
 و اشك ت   ،الزا ء و أعضاء و جماعات العمل ،و تتضمن اعلواات الأفراد

قوة الع قات الشخصية  تت  خارج القنوات الرسمية المحددة ل تصال تعتمد أساسا علي ادي ،ودوافع   وا جازات  
  2.التنظي  الإداري واين أعضائهالتي تراط بين أجزاء 

الع قةات فيمةا بين ةا  الغ ار خن ي علي ا ه الاتصال الة ي اةت  بةين الأصةدقاء و الةزا ء حيةثن صةف ويعرفه عبد
 .الأفراد  وع ان التجا س والتآلف بر  ا ااتقلة عن الأعمال الوريفية و الال ة الرسمية و يكون بين هؤلاء

 الرسةمي حيةث تنتقةل المعلواةات عبةر ااةتويات يمتةاز الاتصةال  :مميزات الاتصال الغيار سسامي
 .ورقابةالتنظي  الرسمي دون قيود أو حواجز 

                                                             
. 919ص ، المرجع نفسه   1  

 حسن حريم، السلوك التنظيمي)سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(ثراء للنشر والتوزيع،  الاردن ،  ص 163،  164 

، 912ص 2  
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هو تعبير تلقائي و ع وي و ه ا النوع ان التعبيةر اةؤدي  لةي  شةباع   اةي داخلةي أحاةن اةن الاتصةال الرسةمي  
تقاليةةد و أ مةةا  سةةلوكية تعمةةل ياةةاعد الاتصةةال غيةةر الرسةةمي علةةي خلةةق اتجاهةةات جداةةدة و ا ةةاهي  و عةةادات و 
 .على خلق بيئة عمل جيدة تااعد المؤساة علي تحقيق أهداف ا و أهدا  أعضائ ا

اواج ةون تغيةرات  أو حينمةا. و يعتمد الافراد على الاتصالات غير رسمية حينما يشعرون بعةد  الااةان و الخ ةرء
اراقبةة المعلواةات و تصةني  ا اةن خة ل  علةيذل   ذا اةا ت  مة  الإدارة هة ه الجماعةات و عملة  : في المؤساة

با تبةةةاه للعةةةاالين بارسةةةال المعلواةةةات بشةةةكل ا تقةةةائي عبةةةر  الإعةةة ن الماةةةبق عةةةن التغيةةةرات التنظيميةةةة و الإصةةةغاء
 1المر وسين التنظي  الرسمي و اشايرت ا اع

و بةين غيرهةةا  هةةي تلة  الاتصةةالات التةي تةةت  بةين المنظمةةة الإداريةة الواحةةدة :الاتصاالات الااسييااة .1.1
 داريةة  الإدارية الأخرى في المجتمع أو الدولة أو علةى ااةتوى عةالمي سةواء كا ة  هة ه المنظمةات ان المنظمات

الإداريةة والجم ةور بشةكل  بحتةة أو غيةر  داريةة و ا مةا كةان هةدف اء و كة ل  الاتصةالات التةي تةت  بةين المنظمةة
الاعتناء بالاتصالات الخارجيةة التةي تةت  بةين المنظمةات  و ان الجدار بال كر أ ه يجد عا  او جم ورها الخا 

يريةق هة ا  الناحيةة و الجم ةور اةن  احيةة أخةر لمةا ل ةا اةن أهميةة بالغةة  ذ تاةت يع المنظمةات الإداريةة عةن اةن
قرارات ةةا و الإعةة ن عةةن   اةة ا و  النةةوع الاتصةةالات أن تعلةةن للجم ةةور عةةن ابادئ ةةا و توج ات ةةا و  رشةةادات ا و

داات ا كما تعمل على اتصال أراء الجم ور واقترحاته  لى المنظمة الإدارية التةي يكةون ل ةا الةر كبيةر سلع ا و خ
 .في تحاين الخداات التي تقدا ا ه هالمنظمات الإدارية 

الإدارة العااةةةة  كمةةا أن هةة ا النةةةوع اةةن الاتصةةالات ياةةةاعد علةةى التعةةر  علةةةى رأي جم ةةور المنت عةةين بخةةةداات
  .و التعر  على اا اواج    ان ع بات واشك ت للمشروع أو المنشاة

 :تتمثل أعراض الاتصال الخارجي في: أعراض الاتصال الخارجي

 الإقناع -] 

 الترلير في المبيعات - 2

 الاستجابة لقوا ين الدولة و تعليمات ا - 3

 المشاركة أو الدخول في الأعمال - 4

                                                             
  1عبد الفتاح عبد النبي، تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبيق، القاهرة 1111 ص11
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 1 في البيئة الخارجية الحاصلةوالتغيرات اع الت ورات الجدادة  التعاال- 5

رسمية سةواء التقليديةة ان ةا  وأخرى غيرعبر قنوات ة رسمية  والتي تت ان المؤكد أن ه ه الاتصالات الخارجية 
 :تحقيق الأتي أو الالكترو ية الش  ية أو التحريرية تات د  بالدرجة الأولى

  خةة ل تةةوفير سةةلع أو خةةداات تاةةتجيد ل ةة ه الحاجةةات ورغبةةات   اةةن شةةباع حاجةةات العمةة ء 
 .والرغبات

  ال عبين في سلالة قيمة صنالية كافة لبلوغ الاهدا  وتعزيزها اعتوييد الع قات 

 .المشتركة

  على تغ ية عكاية انه وفعاليت ا والحصولتزويد الجم ور بالحقائق حول أ ش ت ا. 

  الأيرا  ذات الع قة لتحقيق انافع اتبادلة والمعاهدات بين برا  الات اقيات. 

 رغبات  التوفيق بين اصالح كافة الأيرا  ذات الصلة بر ش ة المنظمة و التي تتمثل في  شباع

 2      .المات لكين و حاجات  ؛ و الأرااه لأصحاب المنظمة؛ ل  الوفاء للمجتمع

 :أشكال الإتصال التنظيمي 3.

ف ةو ( العملية الاتصالية)بالت اعل المتبادل بين أعضاء التنظي  وق ا للعناصر المكو ة ل ا تتا  العملية الاتصالية 
اتخ  عدة أشكال  تيجة لتنوع المواقف، فصن ه الدارسةون  لةى أ ةواع اتباانةة حاةد المؤشةرات الدالةة علةى كةل  ةوع 

 :فنجد

 أشكال الاتصال حسب اللغة المستادمة  ي العملية الاتصالية. 1.3

خ ل ةا اختلةف  لية داخل التنظيمي؛ حيث فتصاغ اةناللغة المحور الأول في العملية الاتصا تعتبر
 .والأفكار ب ريقة ال ورة أو غير ال ورة الرسائل

هةو كةل اتصةال ياةتخد  فيةه الل ةط المن ةور كوسةيلة لإيصةال اضةااين الرسةائل  :الاتصال اللفظاي. أ
الأاثلةة  الل ظية الى ااتقبل الرسةالة فيةدرك ا بالاةمع أو النظةر، واةنفتصل ه ه اللغة . المرسل الى الماتقبل ان

 .المقاب ت ا  والاجتماعات والندوات والمناقشاتر الإش: على استخدا  اللغة الل ظية في المؤساة  جد
                                                             

 944ص، المرجع السابق، عبد الفتاح عبد النبي 
1
  

 946المرجع نفسه،  ص 
2
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 .1و التقارير الكتد والمج ت والم ويات: أاا الوسائل الماتخداة في اللغة المكتواة على سبيل المثال 

 .والتقارير اللغوية الراوز فالاتصال الل ظي يعتمد بص ة عااة على

 ان  الإشارة والحركات الماتخداة هو الاتصال ال ي لا يعتمد على الل ط بل على :الاتصال غيراللفظي. ب

 . 2المنقولة  قبل المرسل لنقل الافكار  لى الماتقبل ليتشارك ال رفان في ال كرة
ع قةةات العةةاالين بالمؤساةةة، وفةةي وفةةي اةةن الاتصةةال لا يمكةةن تجاهةةل أهميتةةه خةة ل عمليةةة الت اعةةل،  وهةة ا النةةوع

: ال ةةر  ااخةةر فةةي اختلةةف المواقةةف سةةلوك،ع قةةات   واتصةةال   بمحةةيط المؤساةةة الخةةارجي لكو ةةه ا يةةدا ل  ةة  
 .3كالرضا والغضد والموافقة والرفض

 :ه ا ويمكن تقاي  ه ا النوع ان الاتصال  لىو 

  ات الباةي ة أو المعقةدة؛ فاشةارة اشةر  الاة اة الصةنالية ر وهةي تتكةون اةن الإشةا :لغة الإشااس
 لةةى العمةةال بيةةد اضةةمواة الأصةةابع، انتصةةبة الاب ةةا ، دليةةل علةةى رضةةاه عةةن تصةةرفه، وف م ةة  

 .وك ل  الابتاااة لتعليماته وتوجي اته،
  ؤدا ةةا المرسةةل باسةةتعمال لغةةة تتضةةمن هةة ه اللغةةة جميةةع الحركةةات التةةي ا :والإيكااا لغااة الكر ااة

ات ا اةةح الوجةةه، حركةةات ر الجاةةد فةةي حركةةات يمةةرر اةةن خ ل ةةا رسةةالة  لةةى الماةةتقبل اثةةل تغييةة

 .الرأإالعيون، ح  

  هي ال ريقة التي ات  ان خ ل ا تمريةر اعةا ي، أو أفكةار  لةى المتلقةي باسةتعمال  :لغة ايشيا
فاستعمال الجرإ في فترة اا بعد الزوال دليل علةى وسائل وحركات اتماشية اع ال د  ان الرسالة، 

ا قضةةاء فتةةرة العمةةل لةة ل  اليةةو ، واسةةتعمال الصةةور التوضةةيحية للمخةةاير ياةةاعد العمةةال علةةى وقايةةة 

 .أ  ا  

                                                             
1
 .922، ص 2002.، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، (ط. د)، الاتصال بين النظرية والتطبيق: هناء حافظ بدوي  

 
2
، ص 2094العربية، بيروت،  .النهضة، دار (9ط )، المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال: مي عبدالله، عبدالكريم شين  

44. 
3
 .91، ص 2002، مؤسسة الزهراء، الخروب، (ط. د)، في المؤسسة لالإتصا ،(أ: )فضيل دليو  
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فقةد أصةةبح  الصةةورة تقةةو  اقةةا  الكلمةة فةةي الخ ةةاب التقليةةدي، اةةع فةةارر ال عاليةة التةةي تمثل ةةا القةةدرة الخارقةةة التةةي 
 -اتعلمةةين  :غيةةركةةا وا أ   اتعلمةةين-ورة علةةى صةةعيد تعمةةي  اضةةمو  ا، وترسةةيخه لةةدى المتلقةةين تتمتةةع ب ةةا الصةة

 .1الأار ال ي ل  تحققه الكلمة حتى في عز   وذها الجماهيري 

ارى أ  و ي غيد ز أن الوجه وٕادارة حركات الجا  والك   تتضافر اع بعض ا الةبعض فةي وقة  واحةد لتنقةل ب ةا 
 اقبة ا اح ر بالضرورة ا فكار والمشاعر وٕاخ اء أخرى، ويحاول البعض ان دون أن ادري عددا ان المعا ي والأ

 .2وج ه والتحك  في حركات جامه خ ل الت اعل اليواي اع ااخرين

 أشكال الاتصال حسب طبيعة المصدس1.2

 تتنةةةاول بعةةةض المصةةةادر الاتصةةةال التنظيمةةةي باعتبةةةاره  وعةةةا  داريةةةا خاصةةةا بالتنظيمةةةات الاجتماليةةةة
 وهةة ا  اةةا فةةي. والمنظمةةات؛ حيةةث تةةرتبط الاتصةةالات الرسةةمية وغيةةر الرسةةمية تةةرتبط بالبنةةاء التنظيمةةي للمؤساةةة

 . 3الاتصالية الرسمية راتصيغة اتصال صاعد أو  ازل أو أفقي، أو غير رسمي ات  خارج الماا

 :وفيما الي شره اركز ل  ه الأشكال الاتصالية

اةت  هة ا النةوع اةن الاتصةال فةي احةيط المؤساةة الةداخلي والخةارجي،  :الاتصال التنظيمي الرسمي. أ
 .اد المؤساة يشبع حاجات أعضائ ا ان المعلواات لتدفع    لى الارتبا  بالتنظي ر فالاتصال الداخلي بين أف

واصل المؤساة بالجم ور بصة ة رسةمية، أاةن تجةد هة ه ت أاا الاتصال الرسمي في شقه الخارجي فيتيح فرصة
ة سةةندا  ظريةةا ا مةةا اتمثةةل فةةي  مةةاذج وقوالةةد جةةاهزة ل تصةةال الخةةارجي ب ةةد  دعةة  وتاةةخير الظةةرو  الأخيةةر 

 .المتاحة لخداة هد  المؤساة

تاعى المؤساة الصنالية  لى الاتصال بمصلحة ا تشية العمل في حالة الجزائر، ب د  حماية العمال ال ان 
رااج واسةةةترا تيجيةةةات تتبع ةةةا المؤساةةةة الماةةةتخداة بةةة وهةةة ا بوضةةةعيمثلةةةون المةةةورد البشةةةري الرئياةةةي للمؤساةةةة، 

 .لضمان س اة العمال

 :وتماشيا اع اا ت  الت رر  ليه، فان الاتصال التنظيمي الرسمي ات  وفقا ل تجاهات الث لة التالية

                                                             
1
 المؤسسة مجد ،9 ط العربي، والربيع... العولمة عصر في والتحولات اترالتغي الاتصال وتكنولوجيا الثقافة: عماد الغني عبد  

 .91ص  91، ص 2092 بيروت، اسات،رللد الجامعية
. د) سورية، ،للكتاب السورية العامة الهيئة ،الحديثة الاجتماعية والنظرية الرأسمالية: شيش يوسف أديب: تر غيدنز، أنتوني 2

 (.سنة
3
 .20، ص 2092 ئر، الجزا الخلدونية، دار ،4 ط ،والاتصال الإعلام وسائل تاريخ ،(ج: )دليو فضيل  
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  ات  ه ا النوع ان الاتصال ب ريقةة رسةمية داجةل  (:من أ لى إلى أسفل)الاتصال النازل
حيث تتدفق فيةه المعلواةات اةن الماةتويات العليةا للتنظةي   لةى الأقةل ان ةا تبعةا  المنظمة؛

 .بالمؤساة الاائدلل يكل التنظيمي 

 1:أ واع الاتصال النازل كما الي  (1791)وكاهن الخص كاتز 

 .الأواار والتعليمات الخاصة المرتب ة بالعمل -

 .الأخرى بالمنظمةالمعلواات المتعلقة ب    العمل، وادى ارتبايه بالأعمال  -

 .المعلواات المرتب ة بالإج ا رءات والت بيقات التنظيمية المتعلقة بالج ا زء والعقاب اث  -

 .التغ ية العكاية المتعلقة برداء المر وسين -

 المعلواةةات ذات ال ةةةابع العقائةةدي ال ادفةةةة أساسةةا  لةةةى  ضةة اء الأهةةةدا  التةةي سةةة رت ا المنظمةةةة -
 .العقائدي بال ابع

والماةؤولين علةى   واع ان الاتصالات النازلة تنةتج  خ ةار عناصةر التنظةي  حةول اةدى حةر  الإدارة ن ه ه الأ 
ارية ر للح ةةاظ علةى اسةةتم ضةرورة تةوفير الظةةرو  الم ئمةة لأداء العمةةل، وتصةحيح الأخ ةةاء الممكةن الوقةةوع في ةا،

هةةو اجةةرد ( ال ةةر  رأإ)بةة ل  تقضةةي علةةى فكةةرة أن اةةا يةةرتي اةةن اعلواةةات اةةن أعلةةى ال يكةةل التنظيمةةي  التنظةةي ،
 .أواار يملي ا الر ساء والمشرفون لإشباع حاجات   الخاصة

  اتضةةمن هةة ا النةةوع اةةن الاتصةةالات عةةادة  جابةةة  (:ماان أساافل إلااى أ لااى)الاتصااال الصااا د
المر وسةةةين علةةةى اةةةا يصةةةل   اةةةن ر سةةةائ   واالتةةةالي يعةةةر  الر سةةةاء اةةةدى تن يةةة  المر وسةةةين 
لتعليمةةات   وقةةرارات   اةةن خةة ل التقةةارير المتضةةمنة للبينةةات والمعلواةةات حةةول أداء العمةةل، أو 

 .2عن أي اارلة أخرى تخص المحيط الداخلي والخارجي للعمل

.  لا أن الرسةةةالة الاتصةةةالية ألنةةةاء ق ع ةةةا لماةةةارها الةةة ي ابتةةةدأ اةةةن أسةةة ل ال يكةةةل التنظيمةةةي، وينت ةةةي  لةةةى أعةةة ه 
ويكةون هة ا بحجةة تكيي  ةا . تتعرض في بعض ااتويات التالال ال راي للاةل ة،  لةى  ةوع اةن التعةدال والتغييةر

هة ا اةن شةر ه أن يغيةر الكثيةر اةن الحقةائق و و ( في المؤساةة القرار  اركز)وت  اب ا لترفع الى ااتوى الماتقبل 
 .يحجد بعض ا

                                                             
1
 .20، ص 1992، عكنون، بن الجامعية، المطبوعات ديوان ،الاتصال عالم :آخرون و الرحمان عبد عزي  
2
 .929مرجع سابق، ص ، (أ)فضيل دليو   
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عبةد الرحمةان   ن الاتصةال العمةودي اةن الأسة ل الةى أعلةى اتمحةور حةول الأ مةا  الاتصةالية التةي لخصة ا عةزي 
 1: في

 .تقدي  تقارير عن الأداء وررو  العمل -

 .تقدي  شكاوى عن المشاكل الشخصية التي يعا ي ان ا أحد أعضاء التنظي  -

 .تقدي  تقارير  يجابية أو سلبية عن ااخرين -

 .اا ة في سياسة المنظمة أو في عمليلد توضيحات واست اا ا رت عن بعض النقا  الغااض-

 .الإجابة عن الأسئلة الواردة ان أعلى -

والتقةةارير العااةةة  أاةةا عةةن الوسةةائط التةةي يمةةر ب ةةا  يصةةال هةة ه الأ مةةا  فيكةةون ذلةة  عةةادة عةةن يريةةق الاجتماعةةات
 .والمقاب ت ال ردية والمنازعات ضمن ال يكل التنظيمي المرن والم توه

ان وي ه ا الاتصال على حالات الت اعل والتبادل المعلواات بين العاالين في الأقاةا   :الاتصال اي  ي
تصةال تعزيةز فمةن شةرن هة ا النةوع اةن الا 2والمصالح التي تقع على   س الماتوى الوري ي في ال يكل التنظيمةي

ال    المشترك للم ا  الواجد تن ي ها، حتى أ ه اةؤدي  لةى  شةر ع قةات تكااليةة بةين الةزا ء قةد تمتةد الةى خةارج 
 .المنظمة

والماارات  يعر  ه ا النوع ان الاتصال ب  ا الإس  لأ ه ادور خارج القنوات :الاتصال غير الرسمي. ب
 .الاتصال الرسمي انتشر عادة بين العمال التن ي اينالرسمية المحددة ل تصال، وي حط أن 

ويشةةةكل الاتصةةةال غيةةةر الرسةةةمي القاةةةط الأكبةةةر اةةةن الاتصةةةالات فةةةي المؤساةةةة، ليكةةةون قاعةةةدة للأخبةةةار المبتةةةورة 
 .والدعايات التي تنتقل بين أعضاء التنظي  دون قيود

، فتااعد ب ل  على تحقيق أهدا   ن الاتصالات غير الرسمية يمكن أن تشكل سندا ل تصال الرسمي بالمؤساة
التنظةةي ، هةة ا  لةةى جا ةةد أ  ةةا يمكةةن أن تشةةكل حةةاج ا ز ل تصةةال الرسةةمي  ذا كا ةة  الغايةةة اةةن  ةةوعي الاتصةةال 

  3ل ل  يحدد كل ان كاتز وكاهن الخصائص والممي ا زت التالية ل تصال غيرالرسمي في المنظمة. اتناقضة

                                                             
 .22، مرحع سابق، ص آخرونو الرحمان عبد عزي  1
2
 902ص  2001 عمان، العلمية، .اليازوري دار ،(ط. د) ،والممارسة النظرية بين العامة المنظمات في الاتصال: العلاق بشير 

 .904ص 
 .20عزي عبد الرحمن، مرجع سابق، ص   3
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اشةةاكل وقضةةايا، وهةة ا النةةوع اةةن التعبيةةر يحقةةق  الاتصةةال غيةةر الرسةةمي تعبيةةر ع ةةوي عةةن عةةدة -
 . شباعاً   ايا أكبر ان الاتصال الرسمي 

اقبةة المعلواةات وتصة يت ا فةان الاتصةال غيةر الرسةمي يقةد  اعلواةات ر عنداا تلجر الإدارة  لةى ا -
 .أوفر وأكثر ت صي 

ل بثةةه فةةي عنةةداا يمتةةاز الاتصةةال غيةةر الرسةةمي باةةرعة وسةة ولة الا تشةةار، فقةةد انشةةر الخبةةر قبةة -
 .قنوات الاتصال الرسمي

ات فةةان الاتصةةال غيةةر الرسةةمي قةةد يشةةكل خ ةةورة بالناةةبة للتنظةةي  فةةي رةةل غيةةاب الرقابةةة ز واةةالرغ  اةةن هةة ه المميةة
 .تعيق التنظي  لتحقيق أهداف ا الشخصيةر على الجماعات غير الرسمية التي قد تنشر أفكا

 :هييصنف بشير الع ر اراعة ا ما  ان الاتصال التنظيمي 

 يرخ  ه ا النمط ان الاتصال غير الرسمي شك  شبكيا يشبه عنقود العند: الاتصال العنقودي -

 :هماليشمل التنظي  كله، وه ا النمط يض  بدوره  م ين أخرين 

تت  العملية الاتصالية في ه ا النةوع بشةكل ب ةيء أاةن اتةولى شةخص واحةد ا مةة : سلالة النميمة والغيبة
 أشخا  آخرين كل على حدا، وغالبا اا تحمل ه ه الرسائل اعلواات بث رسالة اعينة  لى

 .شخصية عن أحد أعضاء التنظي 

 يبين سلسلة النميمة والغيبة(: 2)شكل سقم             

 
 105،   الاتصال  ي المنظمات العامة بين النظرية والمماسسة: بشيرالع ر: المصدس
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 ليقو ا تقائي، تنتقل المعلواات في ه ا النمط الاتصالي ان شخص  لى آخر بشكل  :السلسلة العن ودية
 .ال كرتين الماتقبلون بنقل الرسالة   ا ا  لى أشخا  آخرين في التنظي  والرس  التالي اوضح هاتين

 ابين الالالة العنقودية :(21)الشكل سقم 

 

 

 

 

 

 .221، مريع سابق، ص 1222، بشير  لاق: المصدس

غيةر الرسةمي   ن الت اعل الم لوب بةين المشةرفين والماةتخداين فةي التنظةي  اةدفع  لةى الاتصةال :الاداس  بالتجوال
المشةرفين بالعمةةال  احتكةاك فقةد ألبتة  الدراسةةات أن. أاةن يكةون المشةر  فةةي اتصةال اةع المر وسةين فةةي دورياتةه

 .وتواصل   بشكل غير رسمي ارفع ان اعنويات   وأدائ  

( ب)المعلواةة، ليقةو  ( ب) لةى ( أ)لا اوجد ل  ه الالالة  مةط اعةين ل تصةال ف ي ةا انقةل  :السلسلة الايتماعية
ات، بينمةا قةةد بةدوره بنقةل هةة ه المعلواةة  لةى ااخةةرين ليكةون الةبعض اةةن التنظةي  قةد ايلةةع فعة  علةى هةة ه المعلواة

 .يكون هناك ان ل  ي لع علي ا

 (:مدى الاتصال)أشكال الاتصال حسب دسية التأثير  2.2.3 

 :يقا  الاتصال ان حيث درجة الترلير  لى قامين أساسيين هما

وهةةو العمليةةة التةةي اةةت  بمقتضةةاها تةةدفق المعلواةةات بةةين عناصةةر التنظةةي  ب ريقةةة  :الاتصااال الشاصااي. أ
وخاصةةة ذلةة  الةة ي يحةةدث فةةي جةةو ودي -اباشةةرة وفةةي اتجةةاهين،  ذ اةةرى جةةون داةةوي أن الت اعةةل بةةين ال ةةرفين 

 ااتقر 

 يعد ان أه  العواال التي تااعد على   جاه عملية الاتصال  –

 صة تقرب الر ساء ان العمال، فيقداون ل   تعليمات  ظااية ن ه ا النوع ان الاتصال اتيح فر 

1 

2 3 4 

4 3 2 

4 3 2 

5 

6 
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لحمةةاات   اةةن أخ ةةار العمةةل فةةي المكةةان والزاةةةان المناسةةبين وج ةةا لوجةةه، دون قنةةوات وسةةي ة، ويتحقةةةق 
 واما يميز ه ا النوع ان الاتصال  جد ا خ اض تكل ة الاتصال. الر ساء ان ادى التزا  العمال ب  ه الإجراءات

المناسةبة  اعروفا واحدودا وغير اشت  اع  اكا ية اسةتخدا  اللغةة رال الأخرى، ويت لد ذل  جم و اقار ة بالوسائ
بوضةوه فةي :  اد المخايبين، وس ولة تقةدار اةدى الاسةتجابة للرسةالة، وتلقائيةة الاتصةال التةي تظ ةرر لماتوى الأف

  .1المحادلات غير الرسمية، واللقاءات العابرة

 جم ةور عةا و هو اتصال علني وانظ  اوجه عبر وسائل الاتصال الجمعية  لةى  :الاتصال الجمعي. ب
 2وواسع، اتحدث فيه المتصل  لى الأفراد كمجموعة وليس  لى كل فرد في المجموعة 

يحدث الاتصال الجمعي بين أعضاء التنظي  ألنةاء أوقةات ال ةراغ فةي شةكل غيةر رسةمي، أو فةي شةكل رسةمي عنةد 
 .دوات لاتخاذ قرارات أو حل اشاكل؛ حيث تتاه فرصة المشاركة للجميعتنظي  الاجتماعات والن

 :أشكال الاتصال حسب شبكات اتصال الفريق4.2.2 

لمةةا تعقةةد ال يكةةل التنظيمةةي للمنظمةةات وتعارمةة  ا اا ةةا وااةةؤوليات المشةةرفين علي ةةا، ر ةةرت شةةبكات اتصةةال 
أعضةةاء ال ريةةق الواحةةد اةةن ج ةةة، واةةين ال ةةرر  ال ريةةق اسةةتجابة ل ةة ا الوضةةع لتاةة يل عمليةةة تةةدفق المعلواةةات بةةين

 .المتواجدة في التنظي  ان ج ة لا ية

 .وتقا  أ ما  الاتصال حاد ه ا النوع  لى شبكة اتصال اركزية، وغير اركزية

حيةةث يكةةون أعضةةاء اتصةةال ال ريةةق اةةع شةةخص واحةةد، عةةادة اةةا يكةةون قائةةد : شةةبكة الاتصةةال المركزيةةة. أ
ليكةةون بمثابةةة اركةةز الاتصةةال ليقةةد  التوجي ةةات أو التوضةةيحات ال زاةةة لعناصةةر  ال ريةةق، أو شةةخص اةةت  اختيةةاره

 .المجموعة

 وحر العجلة : تشتمل شبكة الاتصال المركزية على ل لة أ واع هي Yهي  والالالة كما

 (03)في الشكل رق   اوضحة

 

 

 

                                                             
 2002 القاهرة،.  اللبنانية، المصرية الدار ،2 ط ،المعاصرة ونظرياته الاتصال: السيد حسين ليلى مكاوي، عماد حسن   1

2
 .29، ص 2092ئر، ا، دار الخلدونية، الجز4تاريخ وسائل الإعلام و الاتصال، ط : فضيل دليو 
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 اوضح شبكة الاتصال المركزية: (03)شكل رق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 107  ، 2007سابق  رالع ر، اصدبشير : المصدس

 في ه ا النةوع اةن الاتصةال تتةاه ال رصةة لعناصةر التنظةي  ل تصةال: شبكة الاتصال غير المر زي . ب
المتةداخل  الشةكل الةدائري والشةكل الةدائري : والتواصل فيما بين   بكثير ان الحرية، وهو ات  فةي شةكلين النةين همةا

 :ما هو اوضح في الشكل المواليك

 

 

 

 

 

 

 

 . 110بشير الع ر، ارجع سابق،    :المصدس 
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الاتصةالية؛ حيةث  بالإضافة  لى الأ واع الم كورة سابقا فان ل تصةال التنظيمةي  ةوع آخةر اةن حيةث اتجةاه العمليةة
 .يكون فيه الاتصال  اا في اتجاه واحد أو في اتجاهين

الأول يكةةون فيةةه الماةةتقبل اجةةرد اتلةةق للتوجي ةةات والتعليمةةات، لةة ل  ي لةةق عليةةه المختصةةون فةةي اجةةال فةةالنوع 
 .الاتصال، الاتصال الناقص، أاا النوع الثا ي فيت  في ررو  ت اعلية بين عناصر الاتصال

 .تتبادل فيه الأدوار عناصره بين ارسل وااتقبل في الوق    س

، حيةةث اةةت  Goffmanة الاتصةةالية اركةزا أو غيةةر اركةةز حاةد تاةةمية غوفمةان كمةا قةةد يكةون الت اعةةل فةةي العملية
تاجيل النوع الأول عنداا ابدي الأفراد، اا اةوحي بةر    اةدركون وجةود ااخةرين اع ة  ، فةي شةكل  غ ةال ا ة ب، 

أاةةا . ت الوجةةه و حركةةات الجاةة راوهنةةا يكةةون التواصةةل فةةي شةةكل ااةةتمر عبةةر الأسةةاليد غيةةر الشةة وية اثةةل تعبيةة
 1لت اعل المركز فيت  عنداا اتنبه الأفراد لما يقوله أو ي عله ااخرون ا

ابقى أن  ؤكد هنا   ه ليس هناك فصل تعا ي بين المشاركة في كل  مط ان الأ مةا  الاتصةالية الاةابقة الة كر، 
 وفكةرة الاشةتراك. الوقة  بمعنى أن الشخص قد اتلقةى اعلواةات وأفكةار اةن  مةط جمعةي و مةط شخصةي فةي   ةس

 .Paul F Lazarsfeld  س يلد ه ه أوح  بنمط لالث ارتبط ب بول ولازر

. وهةو  مةط يصةف ذلة  الشةخص الةة ي يحصةل علةى اعلواةات عةن يريةق اصةةادر  وكةاتز(  1791 -1701) 
عنصةر  جمعية، لينقل ا  لةى النةاإ بتةرلير وفعاليةة، وهةو اةا ي لةق عليةه الةنمط ذو الخ ةوتين، الة ي اتميةز بوجةود

 . 2وسيط قد   لق عليه ك ل  حارإ البوابة

 :  الاتصال التنظيميأهمية .4 

فيمةا بيةن  ،  يعتبر الاتصال التنظيمي ان بين الأساليد ال عالة في تحقيق الت اعل والتكاال بةين عناصةر التنظةي 
ودورهةة  فةةي   جةةاه  فمةةن شةةرن الاتصةةال التنظيمةةي تحاةةيس العةةاالين بةةرهميت  . أو بيةةن   واةةين المحةةيط الخةةارجي

المؤساةات المعاصةرة، وخاصةة  المشاريع التي ترعاها المؤساة، ياتمد الاتصال أهميته ان كو ه أداة أساسية في
يكون ال رد فةي التنظةي  فةي اتصةالات دائمةة  في المجال الاقتصادي والاياسي والاجتماعي في رل ت ور تقنيات

اةع الر سةاء والعمة ء والةزا ء، وا ة ا يعةد الاتصةال عمليةة اد المنظمةة؛ حيةث يكةون فةي اتصةال ر اع غيره اةن أفة
، حيث ألبت  التجارب أن عدالة الإدارة في تعاا ت ةا اةع 3المؤساة ضرورية وحيوية لبناء ع قات   اا ية داخل

                                                             
 .171ص  171ص   (.سنة. د) العربية، الوحدة دار ،4 ط ،الاجتماع علم: الصياغ فايز: تر غيدنز، أنتوني 1
 .37، ص 3111 مصر، الجامعية، المعرفة دار ،(ط.د) ،الاجتماعي والتغير الاتصال أساليب: عوده محمود 2
3
 .10، مرجع سابق، ص (أ)دليو فضيل   
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اور ي ةةا وعمال ةةا لةةيس كافيةةا فةةي حةةد ذاتةةه  ذا لةة  يصةةحد ذلةة  بشةةره كةةا  وت اةةير كااةةل لتوجي ات ةةا وتعليمات ةةا 
وقرارات ا و ابررات اتخاذها، بما يق ع ال ريق على اروجي الشائعات والأخبار الكاذبة التي تعكر ص و ع قات 

 . العمل داخل المؤساة
اد التنظي  ر الضبابية والغموض في المؤساة، اا اؤلر على سلوك أفكما ان شرن ا عدا  الاتصال خلق جو ان   
 .، فيصبح كل فرد اؤدي وري ته في ا ق اع تا  عن ال ر  ااخر( داريين، ر ساء، اشرفين، عمال تن ي اين)1

:  التنظي  في اشروعات التنمية فالمعلواةات دار أفان شرن الاتصال التنظيمي زيادة اعدلات المشاركة ان جا د 
وكةة ل  الزيةةادة فةةي ا تمةةا ه  للتنظةةي  المتحصةةل عل ةةا تنبةةع اةةن المصةةدر اباشةةرة لتعبةةر عةةن الموقةةف الةة ي يجةةد 

 .اتخاذه ان قبل الماتقبلين للرسالة

  ةةةه وسةةةيلة أساسةةةية لتحاةةةين الأداء، وال يةةةا  بالأعمةةةال وفةةةق اخ  ةةةات تحةةةافط علةةةى سةةة اة الممتلكةةةات والمةةةوارد 
صةةاعد،  ةةازل، )ين عناصةةر التنظةةي  ر سةةاء وار وسةةين فةةي اتجاهاتةةه المختل ةةة ويتةةيح تبةةادل الأفكةةار بةة. البشةةرية
، لةة ل  تاةةعى المؤساةةات اةةن خةة ل ت عيةةل عمليةةة الاتصةةال راةةط كافةةة المكو ةةات الداخليةةة للمنظمةةة اةةع (ق ةةري 

 .بعض ا لتحقيق أهدا  التنظي 

و المشةةر  النةةاجح، فعةةن يريةةق  ن تةةدفق المعلواةةات اةةن العةةاالين  لةةى الر سةةاء ضةةرورة لا غنةةى عن ةةا للمةةدار أ  
ه ه المعلواات يعر  المشر  اااعديه، ويعر  رغبات   واشاكل  ، وعن يريق ه ه الاتصالات ك ل  يات يع 

فتةدفق المعلواةات اةن أسة ل  لةى ، المشر  تصحيح الأفكار الخايئة لدى العةاالين وفةق أهةدا  وسياسةات الإدارة
 الجماعة حدول ا سواء بالنابة لل رد أوأعلى يضمن اكتشا  المشاكل التنظيمية قبل 

الاتصةال التنظيمةي لةه أهميةةة كبيةرة ودور قيةادي داخةل المنظمةة ، حيةةث أ ةه ذو درجةة عاليةة اةن الأهميةةة ، ل ة ا  
 :سواء كا   ه ه الاتصالات رسمية أو غير رسمية ، فا نا  الط الضوء على النقا  التالية

  الاتصةةال التنظيمةةي داخةةل المؤساةةة اةةوفر فرصةةاً لعبةةداع والابتكةةار للعةةاالين ، امةةا يم ةةد ال ريةةق
 .ل   ان خ ل عرض أفكاره  وآرائ   التي تااه  في ت وير المؤساة

  الاتصال التنظيمي ، ان خة ل المنةع والمراقبةة ، ياةاعد علةى رفةع ااةتوى الأداء ، ويةؤلر علةى
 .وافع   للعملايول وسلوكيات العاالين ود

 المااعدة في خلق وعي جماعي وإجماع اتماس  في   س البيئة التنظيمية. 

                                                             
 .11، مرحع سابق ،ص بدوي حافظ هناء الصديقي، عثمان سلوى   1
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  يااعد العاالين في المنظمة على اواكبة الت ورات والابتكارات الجدادة التي تؤلر علةى المنظمةة
 .والت كير في بيئة عمل  

 يلية والدقيقةة وتزويةده   بقاء صناع القرار في انظمة المبيعات على اي ع دائ  بالأ ش ة الت ص
 .بالمعلواات التي تمكن   ان اتخاذ قرارات ااتمرة

  الماةةاعدة علةةى اسةةتيعاب حةةالات عةةد  الرضةةا ، لأن الاتصةةال التنظيمةةي برشةةكاله المختل ةةة يعمةةل
كصما  أاان يمكن ان خ له للعمال التعبير عةن اتجاهةات   بشةرن المشةك ت المختل ةة والتعبيةر 

 .عن آرائ  

 1.في تعزيز حالة الولاء الماتمر للمؤساة المااهمة 

 مييظلتنل الاتصاداف اهأ. 1  

ت لاتصالاأن ااع ي ذا هو ب ا ت لاتصالا  ااظعلى    قوف ا اتداهر أاة في تحقاظا ه أي  جا ن   
المع يةةةات علا ا كافة د  اا هي عالاة تعتاالتنظيميةةةة لاانبغةةةي النظةةةر  لي ةةةا علةةةى أ  ةةةا عمليةةةة ااةةةتقلة بةةة ات ا و  

 .الادارية في المنظمة

 : وان هنا يمكن تحداد جملة ان الاهدا  التي ياعى الاتصال التنظيمي لتح يق ا وهي

 تحقيق التنايق بين الافعال والتصرفات. 

 المشاركة في المعلواة 

 تخاذ القرارات  

  :وظائف الاتصال التنظيمي . 6 

 ا حظةةة هةة ا الارتبةةا  فةةي عةةدة جوا ةةدتةةرتبط ورةةائف الاتصةةال أساسةةا بمحتةةوى الاتصةةال، حيةةث يمكةةن   
 : تنظيمي وفي اختف ااتويات التنظي ، ويلخص عزي عيد الرحمان ورائف الاتصال في النقا  الث ث
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لا يمكةةن بةةري حةةال اةةن الأحةةوال فصةةل الاتصةةال التنظيمةةي الرسةةمي فةةي المؤساةةة عةةن  :الإنتاااج -
ر الإ تةةةاج اةةةن حيةةةث كميتةةةه فتاةةةرب المعلواةةةات بةةةين أعضةةةاء التنظةةةي  تحةةةدد سةةةي عمليةةةة الإ تةةةاج،

  .وابداء الإعجاب راتالمرتب ة بالتن ي  والأداء كتوجيه الإ  ا  و وعيته كما تحدد التوجي ات

هةة ا فيمةةا يخةةص الاتصةةالات الرسةةمية أاةةا بالناةةبة لتةةرلير الاتصةةالات غيةةر الرسةةمية بةةين جماعةةات العمةةل فا  ةةا  
هةةاولورن؛ حيةةث تكةةون الاتصةةالات غيةةر الرسةةمية هةةي تاةةاه  فةةي الةةتحك  فةةي الإ تاجيةةة حاةةد اةةا أكدتةةه تجةةارب 

المتحك  في العملية الإ تاجية، وغالبا اا تكون الاتصالات في ه ه الحالةة ل ظيةة فةي شةكل شةائعات، أو قةد تكةون 
غير ل ظية في شكل  يماءات، أو  شا ا رت، أو صور تحمل دلالات بحاةد لقافةة اجموعةة العمةل، فالمعلواةات 

الاتصالي تامح ل اعلين بتبرير ال عل، أو النشا  ال ي يقواون بةه، كمةا تجعل ة  فةي اوقةع  المنقولة ضمن الناق
 .جيد بالمؤساة وتمنح    وعا ان الال ة

يقصةد بةه صةياغة انظواةة فكريةة وسةلوكية جداةدة، بغةرض الت ةوير التنظيمةي، فممةا لا  :الإباداع -
التغير والحركة، وهو اةا ي ةرض علي ةا ش  فيه أن المنظمة لا تعيش في ركود، بل في عال  دائ  

تجةةاوز بعةةض التقنيةةات، والأسةةاليد التنظيميةةة الروتينيةةة والنم يةةة التةةي أصةةبح  تشةةكل ع بةةة فةةي 
وهةةة ا التجةةةاوز لا يمكةةةن أن اةةةت  ب ريقةةةة سلاةةةة  لا وتعةةةرض لتيةةةار . ااةةةار  مةةةو وت ةةةور المؤساةةةة

ولعل اةن أهة  الأسةباب الدافعةة  ،1المرغوب  حدال ا عني  ان المقاواة ات  اع درجة لورة التغيير
 لةةةى اقاواةةةة التغييةةةر هةةةي احاولةةةة الح ةةةاظ علةةةى اكتاةةةبات الحاضةةةر، والخةةةو  اةةةن فقةةةدان بعةةةض 

وهنةةةةا تظ ةةةةر وري ةةةةة الاتصةةةةال فةةةةي  قنةةةةاع عناصةةةةر . الااتيةةةةا ا زت  تيجةةةةة للتغييةةةةر فةةةةي الماةةةةتقبل
 .والخارجيالمؤساة بضرورة تبني يرر  بدالية تواكد ااتجدات المحيط الداخلي 

ياة   الاتصةال التنظيمةي فةي الح ةاظ علةى المنةام الم ئة  للعمةل المةتقن    (:المكا ظة)لصيانة ا -
اتمثةل دور الاتصةال المتعلةق بالصةيا ة ،لتدلي  الت اع ت بين ال اعلين،وتقوي  قةي  العمةل لةدا  ، 

فةةةي أداء لةةة ث ا ةةةا  تتمحةةةور حةةةول ح ةةةط الةةة ات واةةةا اةةةرتبط ب ةةةا اةةةن اشةةةاعر وعوايةةةف؛ بتزويةةةد 
ال ةةةاعلين بةةةالأان وروه الا تمةةةاء اةةةن خةةة ل الاةةةلوكات الاتصةةةالية المتعةةةددة التةةةي تقةةةو  ب ةةةا الإدارة 

ال المباشةر اةن يةر  الر سةاء اةع ت الميدا يةة ولوحةات التقةدار، لأن الاتصةراتجاه  ، اثةل الزيةا
ال اعلين الموجودان في القاعةدة يمةنح   الإحاةاإ بالا تمةاء التنظيمةي، والتعلةق بالمؤساةة بشةكل 

للت اعل ال ي يحدث فيما بيةن   علةى ااةتوى أفقةي وعمةودي  دار أكبر، أاا ا مة تغيير اواقف الأف
                                                             

 لخضر،. ، الحاج جامعة ،تخصص علم احتماع ماجستير مذكرة ،بالاتصال وعلاقتها التنظيمية القيادة أنماط: العزيز عبد لموشي  1
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 مةةل؛ فايةةاب الاتصةالفتتمحةور حةةول ت اعةل خصةةائص ال اعةةل اةع خصةةائص ورةةرو  بيئةة الع
عنةةه عةةد  قةةدرة ال اعةةل عةةل  قةةل أفكةةاره الخاصةةة بتحاةةين العمةةل، كمةةا لا   اةةنج ،1داخةةل المؤساةةة

ااةةةؤوله المباشةةةر فةةةي  يةةةار ا متةةةه وأهدافةةةه وآفاقةةةه، ولا ياةةةت يد اةةةن الت كيةةةر  يمنةةةه التةةةدقيق اةةةع
اب ر ه بةالاغتبةه  لةى النظةر  لةى اؤساةته  ظةرة سةلبية لشةعور  الجمةاعي لزا ئةه، الأاةر الة ي اةدفع

 .2ار العمليةر في حين تعبر ا مة ضمان استم ،في ا

 :وسائل الإتصال التنظيمي. 7

وتعتبةر .الصةدى رجةع ،وسةيلة الإتصةال،الرسالة ،المرسلءالماةتقبل: تتشةكل عمليةة الإتصةال اةن عناصةر أساسةية
 ،تقنين الإتصال و ارى  الوسيلة ان أه  ه ه العناصر لكن ا لاتك ي لوحدها فالتركيز علي ا اؤدي  لى أن بعض

،ANNIE BARTOLLI التنظيمةي غايةةة فةي حةةد ذاتةه، و أن اجةةرد وضةةع  المنشةآت اةةث  تعتبةر الإتصةةالو ه
وسةةةائل و دعةةةائ  كاصةةةدار جريةةةدة المؤساةةةة اةةةث  و  هياكةةةل و وسةةةائل سةةةو  يحقةةةق العمليةةةة فتحةةةاول بةةة ل  وضةةةع

 ختصةارها فةي دعةائ  و وسةائل تقنيةة لكةن رغة  يمكةن   الح يقةة غيةر ذلة  لأن العمليةة الإتصةالية رةاهرة اعقةدة لا
تحقيةق أهةدا  المؤساةة فمةن الأفضةل الإهتمةا  ب ةا لكةن لةيس  ه ا لا يمكننا  غ ةال الةدور ال ةا  ل ة ه الوسةائل فةي

الإتصةةةالية داخةةةل التنظةةةي  فةةةالواقع اؤكةةةد أن هنةةةاك عوااةةةل أخةةةرى bعلةةةى حاةةةاب التحليةةةل الإسةةةتراتيجي للحاجيةةةات
وقةةد وضةةع أحمةةد صةةقر عاشةةور اجموعةةة اةةن الخصةةائص  الإعتبةةار د أخةة ها بعةةينسياسةةية يجةة،بايكوإجتمالية

 :3الإتصال داخل التنظي  وهي ال ااة التي يجد توفرها في وسيلة

كا   فعالية الإتصال أكبر (المعلواات)كلما تعددت الحواإ التي تتلقى الرسالة :ايبعاد الكية للوسيلة-أ
 .تلقي الرسالة عند

تةةوفر رد ال عةةل هةةا  جةةدا لأ ةةه ياةةمح بمعرفةةة درجةةة  :إ طااا  معلومااات مرتااد قاادس  الوساايلة  لااى -ب
 .عليه ان خ ل المتابعة اما يامح للمرسل باعادة تكيي  ا ودرجة ترليرهاال اعل للرسالة   ستيعاب

كلمةا كا ة  الوسةيلة قةادرة علةى  يصةال المعلواةات دون تشةويش  :قدس  الوسيلة  لى التوصيل الجيد- ج
 .حقق  أهداف ا كلما وتحري 

 
                                                             

 -3، 3111.جامعة دمشق  مجلة  ،إنجاحه في الاتصالي النسق مساهمة ومدى المنشأة داخل التنظيم التغير: زروق بن جمال  1
 .414، ص  1 عدد ، 32 مجلد دمشق، جامعة

 2
   16، مرجع نفسه ص 

   3 أحمد صقر عاشور : السلوك الانساني في المنظمات، الدار الجامعية، بيروت، لبنان، 9111 ، ص 211. 
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 :الإتصال الشفوي  وسائل 2.7  

 :الم ابلات-أ

تعتبةةةر اةةةن أهةةة  وسةةةائل الإتصةةةال ف ةةةي تاةةةتخد  بةةةين الةةةرئيس و المةةةر وإ أحيا ةةةاءوتعر  بر  ةةةا المحادلةةةة 
 الموج ة  حو هد  احدد و ليس الرغبةة فةي المحادلةة فقةطءو هةي كة ل  لبةارة عةن احادلةة بةين ال ةرفين الجادة

اقابلةةةة : لةةةى و يمكةةةن تلخةةةيص أ واع ةةةا الممارسةةةة داخةةةل المؤساةةةات 1اصةةةلحة اشةةةتركة بغةةةرض تحقيةةةق هةةةد  أو
واةةةةن  ،العقةةةةاب دراسةةةةة الةةةةف اعةةةةين و أخيةةةةرا اقابلةةةةة خاصةةةةة بالمكافةةةةاة أو،الت ورءالتقيي ،التحقيق،الإسةةةةت بال للجدد

ف ةي تعةزز يحةدث صةدفة  فوائدها تامح بال هاب بعيدا في دراسة الموضوع أفضل ان التبادل غير الرسمي الة ي
أفواج التعبيرءأفةةةةةةواج ،كحلقةةةةةةات النوليةةةةةةةرة شةةةةةةالمعلواةةةةةةات الموجةةةةةةودة عنةةةةةةد المتحةةةةةةاورين و تةةةةةةدفع ردود أفعةةةةةةال   ابا

 :ه ه الأفواج ل ا هدفين هما.. جتماعات التبادل،العمل

 .حلول لمشاكل المؤساة ء ع ا:   ائيهد  -

التبادلات بين ال ةاعلين اةن ااةتويات اختل ةة خاصةة أولتة  الة ان لة  يعملةوا اةن  تشجيع: وسيطهد   -
 .جماليا قبل

 و 2لبةةارة عةةن لقةةاء يجمةةع بةةين فةةردان أو أكثةةر لمناقشةةة اوضةةوع أو حةةل اشةةكلة اعينةةة:الإيتما ااات.ب 
الخاصة  أيضا  شا  جماعي يرخ  يابع الحوار الك اي المنظ  ال ي ادور حول اوضوع أو اشكل اعينءف ناك

سةبق  شةرها  بالمعلواات النازلة كرن يجمع الرئيس اااعديه و يقد  ل   اعلواةات جداةدة أو يعلةق علةى اعلواةات
حةةةول اوضةةةوع  و هنةةةاك الخاصةةةة بالمعلواةةةات الصةةةاعدة كةةةرن ابحةةةث   ةةةس الةةةرئيس علةةةى جمةةةع الأراء و الأفكةةةار

 جتمةاع :ا ةواع ل ةا هةي ا بين و هنةاك عةدةاعينءلكن في الغالد الإجتماعات ت د   لى تبادل الأراء اةن كة  الجة
 :و كي تحقق الوسيلة  جاحا لابد ان توفرالمبادئ التالية....(تكوين،تنايق، عمل تقريري؛ا اوضات

 .ال د  الواضح -

 .بر ااج الإجتماع احدد بدقة -

 .تحضير ان ير  يالبي الإجتماع -

 (.نالمشاركي ،المنشط)تحداد الأدوار  -

                                                             
1
 .962، ص 9110، الدار الجامعية ، لبنان ، أساسيات الإدارة: عبد السلام أبو فحف  

 . 322ص  347، ص 1113، دار الفكر العربي، السلوك الانساتي في النظم: محمد علي شهبب  2
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 .بدقةالتوقي  المحدد  -

 .تحضير وتقدي  عرض حال -

 .الموالي واواضيع الإجتماعتحداد أفكار  -

 :والمؤتمراتالندوات  .ج

هةة ا  النةدوة لبةارة عةةن اناقشةة اتكاالةة بةةين اجموعةة اةن الأخصةةائيين فةي اوضةوع اعةةينءو جوا ةد اختل ةة اةةن
 .اوضوع شائ  لترايد الرأي العا المؤتمر هي الوسيلة التي تت  ب ا  قناع الجم ور ب كرة اعينة أو .الموضوع

 :وسائل الإتصال الكتابي 1.7

 ب ة ه الإصةدارات هة  والجم ةور المعنةيهناك العداد ان أ واع ا داخةل المنشةآت  :الإصداسات الداخلية-أ
 :اجموعة ان ه ه الإصدارات زو مي ،الخارجيين وحتى الشركاء ،الزاائن ،العمال

تخةص التوج ةات العااةة للمؤساةة وأحيا ةا تكةون ررفيةة خاصةة  تكون أحيا ةا سةنوية :سسالة المؤسسة -
 كةل هة ه الولةائق تكةون أحيا ةا احةددة برسةلوب  داري  نلكة ،وحيات ةا اليوايةةاعةين خةا  باةير المؤساةة  بحةدث

 .يصعد ف مه عند ذوي الماتوى المنخ ض ان التعلي 

 :حل المشاكل أ واج-ب

 و هناك الكثير ان التاميات الأخرى ل ا اشكل ااتكون ذات ا مة دائمة أو ررفية تشكل  لدراسة 

 وتعةةةالج صةةة حات ا بوعةةةة واكتواةةةة علةةةى الةةةورر العةةةادي  3-1اةةةن  ن تتكةةةو  ،الرسةةةالةتشةةةبه  وعةةةا اةةةا : النشةةةرة- 
 .اوضوعات ررفية حداثة ت   ال علين في هيئة أو اؤساة اعينة

اةةةةن اصةةةةلحة  الأآتيةةةةةوسةةةةيلة حداثةةةةة الإسةةةةتعمال تاةةةةتعمل خاصةةةةة لبةةةةث المعلواةةةةات : الملصةةةةقات -
 .الماتخداين أو الإدارة

 .صاعدارفع ا العاالون للرئيسءو تعتبر وسيلة  تصال  وهي التي: والتقاريرالم كرات  -

تضع المؤساة عددا ان الصناداق في أرجائ ةا المختل ةة اكتةوب : والشكاوى صندور الإقتراحات  -
فالمؤساات اجبرة على اعرفة  قتراحات العةاالين بالناةبة  (والشكاوى صندور الإقتراحات )علي ا 

 .وتحاين الإ تاجلت وير العمل 
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عةدة  ويمكةن تمييةز ن عملية سبر الأراء ان العمليات المتعار  علي ا داخل المؤساةات  :التكقي ات-ب
 :أ واع ان ا

 تح يقات خاصة بالرضى عن اوضوع اا -

 (أو وفار عصرا  ،الداخلية الحالة)تح يقات خاصة بالمنام الإجتماعي  -

 (.تحداد  اق ال ي )تح يقات سوسيولقافية  -

 وال يةا  بةبعض وتوضةيح الإختيةاربعةد ذلة  بتحداةد  والتي تاةمحتامح التح يقات بجمع قدر كبير ان المعلواات 
والاةرية ، ودقتةهلكن ه ه التح يقات أحيا ا تت لد الإحتيا  خاصة ان حيث وضوه ال ةد  ، الإجراءات الميدا ية

 .تامح بار ار رجع الصدى ان ير  الماتوحيين ويمكن أنأساسية خاصة في المواضيع الشائكة  تكون 

واحي  اءف  ه المؤساة بحاجة لمثل ه ه الوسيلة لجمع المعلواات حول وضعيت ا  ن  :القياد  ألواح-ج
 : اند الم ا  التالية له ويمكن أن( ثبح ، تائج ،االية، ااتخداينءتجارةاحاسبة )اتعددة المواضيع  الوسيلة

 رالايا ،التكنولوجيا ،نالمنافاي ،الأسوارت ور )جمع المعلواات حول المحيط الخارجي  -

 ...(يالتكنولوج ،الجيوسياسي

 .أداء ال يادة عند اختلف الماتويات والمقار ة بيندراسة المع يات الداخلية  -

 اجلس)الخارجية  وأ...( تالمداريا ،النقابة) قل المعلواات الم يكلة  حو البيا ات الداخلية  -

 ...(.الإدارة، الشركاء

 الوحةدات،المع يات العااة التي تجمع اةن اختلةف  رو ش ،القاعدة قل المعلواات الصاعدة ان  -
 .( اكا ية اقار ة المع يات ان وحدة لأخرى )أو جا بية 

 : التنظيمينظريات الاتصال  . 8 

لقةةد تعةةددت المةةداخل لدراسةةة اوضةةوع الإتصةةال اةةع تعةةدد المةةدارإ التنظيميةةة والإداريةةة، ويمكةةن تصةةني  دراسةةات 
 :المدراإ الك سيكية والحداثة الإتصال والنظريات ضمن المداخل الأساسية التي عرف ا ال كر الإداري 

 التنظيمي الاتصال سةاودس  الكلاسيكية النظرية المداخل 2.8 
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 فةي الإ اةان اةع التعاال في العق  ية ال ريقة عن الباحث ال لا ي ب ابعه اتاما للمنظمة التقليدي التصور جاء
 ااةتندا النظريةات هة ه بعةض جةاء وقةد العشةرين، القرن  ا لع أوراا عرفت ا التي الواسعة الإ تاجية العمليات  يار
 القضةةايا اعالجةة فةي ولوريةةة  ظريةة تاةليمات اةن ااخةةر الةبعض ا  لةق فيمةا يرحةةه، فةي الميدا يةة التجةارب  لةى

 النظةةةري  الإ اةةةا ية،والاتجاه الع قةةةات واتجةةةاه الإداري، النظةةةري  الاتجةةةاه اةةةن كةةةل هنةةةا بةةةالقول و خةةةص التنظيميةةةة،
 .ايير البيروق

 : العلمية الإداس  نظرية 2.2.8

 Frederick Winslow Taylor 1715-1115 تاالور ويالو فريدري  ويليا  اؤسا ا  لى النظرية ه ه تعود  
 اصةنع في سنوات أراع أاضى واعداا للميكا يكا، الشخصية ولميوله بصره في لقصور هارفارد جااعة ترك ال ي

 فةي ا نةدإ شة ادة علةى تحصةل 1113 سةنة وفةي ،1191 عةا  خرايةة عاال تاالور أصبح للمضخات، صغير
 الإدارة ت بيقةا تضةمن والة ي 19111 سةنة ،العلميةة الإدارة كتاب، ابةادئ  شر العمل ان سنوات واعد الميكا يكا،

 .للعمل العلمية

 فةي –اةاأاكن– فعاليةة أكثةر وا ريقةة اناسةبة، شةرو  فةي بعمل يقو  كي : اؤداه  سؤال ان تاالور ا   قة كا  
 :التالية الأراع النقا  في العلمية الإدارة ادرسة ابادئ يمكن وانه الصناعي، العمل احيط

 فةي ياةن بحيةث المناسةد، المكةان فةي المناسةد الشةخص بوضةع المبةدأ هة ا يقضةي :للعمال العماودي الت سيم. أ
 علةى وينبغةي الم ندسةين، قبل ان المحدد والزان ال ريقة وفق للعمل العمال لتردية وسريع صحيحة يريقة العمل
 اجتماليةا تقاةيما العمةال بةين الت رقة ه ه فرض  وقد. ال راي للتقاي  تبعا بعمله، كل التحلي والم ندسين العمال

 .الزرر  بالياقات التن ي اين والعمال البيض الياقات أصحاب الم ندسين بين

 بحركةات ح ل ةاإو  العمةال ب ةا يقةو  التي الخايئة الحركات  لغاء على المبدأ ه ا يقو  :للعمل اي  ي الت سيم. ب
 اةت  حتةى وقياسة ا الأعمةال، اةن عمةل أي اتضةمن ا التةي الحركات جميع بتحليل قياسي وق  في تؤدى صحيحة
 والةزان الحركةة بنظةا  يعةر  اةا وهة ا  تةائج، اةن رسةة ا الةد هة ه  ليةه تصل لما تبعا تجنبه الممكن الج د استبعاد

 تبنةاه  ذ المبةدأ؛ ب ة ا )1749 -1113)  فةورد هنةري  تةرلر دوق ،. العمل في الأ اد ال ريقة اختيار يقرض ال ي
  العمةةل فةةي التقاةةي  ف ةة ا التنمةةيط وابةةدأ اتصةةلة، سلاةةلة وفةةق العمةةل ابةةدأ علةةى تقةةو  التةةي ال وردويةةة  ظريتةةه فةةي

                                                             
1 Roger Aim : l’essentielle de la théorie des organisation, Gualino éditeur, 108. 

.Paris, p 25-26, 2006 
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 على أكثر التعر  ل   اتيح العاالين بين التخصص أو 1،اليو  في دولارات خمس اقابل والعمل - ال ياإ توحيد
 .وأيا  لااعات تكرارالعملية  تيجة سريعة ب ريقة أداءه وانه العمل، يبيعة

  لى العمال برفضل الأار ه ا يقود  ذ العمل؛ في الوق   ضاعة اشكلة تاالور عالج: بالكصة ايير. ت

 الأقةةل العمةةال علةةى وللتغ يةةة اةةنخ ض اليةةواي المقابةةل أن بحجةةة ااةةتوى  أد ةةى  لةةى التن ي يةةة سةةرعت   اةةن التقليةةل
 تةاالور خلةص ه ا وان أجره ، ان للرفع  ضال كوسيلة الوق   ضاعة  لى الجئون  العمال هؤلاء أن كما.  شايا

 المنتجة للق ع تبعا الأجر تقدي  بضرورة أوصى ل ل  وتبعا الأجر، هي العمل ان الأساسية العاال غاية أن  لى
 .المادية الحوافز وتقدي 

 وٕاضاعة التب ار ان للحد للورائف هرايا تقايما تاالور أقا  :الوظائف وهرمية العمل  لى الرقابة. أ

 وفةةق للعمةةل العمةةال اوج ةةون  قبينراواةة الصةةنالية العمليةةة علةةى ور سةةاء اشةةرفين بتعيةةين وقةةا  العمةةل، فةةي الوقةة 
 بالمؤساةة الخبةراء اجلةس يعمةل اةا وهة ا. امكةن زاةن أقةل في فعالية أكثر وتكون  الحركة، في ا تقل التي ال ريقة

 العمةال، اةن قليةل لعةدد واحةد رئةيس برئاسةة الإشةرا    ةار وتحداةد فنيةا تةوجي    اةت  ال ان للمشرفين توفيره على
 .والأداء الرقابة في والك اءة ال عالية تحقيق باية

 عةةن واعةةزول اغلةةق، تنظةةي  باعتبارهةةا الصةةنالية المؤساةةة  لةةى  ظةةر قةةد تةةاالور أن الأراعةةة المبةةادئ اةةن  اةةتنتج
 تردية في لاب   موذج وفق براجت ا يمكن أداة  لاعتباره للعاال الإ اا ي الجا د ألغى أ ه كما الخارجي، المجتمع

 .العمل

 فةي الارتجةال  لةى الغالةد فةي ترجع كا   المدارون  اواج  ا كان التي المشاكل أن العلمية الإدارة  ظرية لاحظ 
 التاةيير لقافةة  شةر علةى حرصة  الة ي التايير، في والموضولية العق  ية ان بدلا والعايفية الاتصالية العملية

  لةةى الاتصةةال الرسةةمي غيةةر الاتصةةال واةةن الصةةنالية الع قةةات  لةةى ابيةةةر الق الع قةةات اةةن التحةةول أي الرسةةمي؛
 . 2الرسمي

 واتجةاه التنظةي ، ات لبةات اةع اتكية  وأن التنظيميةة، الاةل ة أوااةر العااةل ي يةع أن بضةرورة انادي تاالور فكان
 الشةةكل العمةةل با جةةاز الخاصةةة التقةةارير وتعتبةةر. عكاةةيا ترجةةع أن دون  أسةة ل  لةةى أعلةةى اةةن  ةةازلا يكةةون  الاتصةةال

                                                             
1 Roger Aim : l’essentielle de la théorie des organisation, Gualino éditeur, 108..Paris, P  32.2006. 

   ،2011 عكنون، بن الجااعية، الم بوعات داوان ،( .د) ،تطبيقية نظرية دساسة المؤسسة  ي الاتصال: قاسيمي  اصر 2
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 ، الجةدارة علةى القائمةة المنافاةة خة ل اةن التنظيميةة ال يادات اختيار ات  أن ويجد ،1 الصاعد ل تصال الأوحد
 .والاستحقار 1774: ع  

 المتعلقةةةةة المشةةةةك ت بحةةةةل والخةةةةا  الإ اةةةةا ية الع قةةةةات علةةةةى المبنةةةةي الاتصةةةةال العلميةةةةة الإدارة  ظريةةةةة أهملةةةة 
 هة ا الإ اةا ية الع قةات ادرسةة كش   وقد. التايير عملية على ألر الاتصالية العملية في الخلل ول  ا بالتايير،
 .الميدا ية دراسات ا خ ل العلمية الإدارة  ظرية في الضعف

 :الإداسية الت سيمات نظرية 1.2.8  

 العمليةةات :ب والمتعلقةةة للمنظمةةة الرئياةةية النشةةايات 1711 والعااةةة الصةةنالية الإدارة كتابةةه فةةي فةةااول بةةين قةةد
 (.   تاج تصنيع،) ال نية

 (. بيع ء،راش) التجارية العمليات

 (. المالية العوائد ال يمة،) المالية العمليات -
 (. العمل اخاير ان والمواد زت ا والتج ي رد ا الأ  حماية) الوقائية العمليات -
 (. الجرد المخ  ات،) المحاسبية العمليات -
  ع قات توفير على حر   ذ جليا؛ العملية ه ه على فااول تركيز بدا: الإدارية العمليات -

 الرئياية الورائف على الحر  خ ل ان ااتويات ا بمختلف العاالة والجماعات الأفراد بين اجتمالية

 اواردهةةا وتنظةةي  ااةةتقبل ا، ر  ا واسةةتش الحاضةةر،  شةةاي ا فةةي للمؤساةةة التخ ةةيط علةةى تشةةتمل والتةةي لةةعدارة،
 اصةةةالح اختلةةةف بةةةين والتناةةةيق أهةةةداف ا، تحقيةةةق  يةةةار فةةةي للاةةةلوك الموج ةةةة الأوااةةةر وتقةةةدي  والبشةةةرية، الماديةةةة

 فةةااول قةةد  وقةةد. الاةةابقة النشةةايات ت بيةةق علةةى دائمةةة رقابةةة وامارسةةة اتصةةال، شةةبكة باقااةةة المؤساةةة ووحةةدات
 :الي فيما  لخص ا والتي الورائف، ه ه على تحافط التي المبادئ ان اجموعة

 اةةع داجةةه بغةةرض احةةددة تخصصةةات فةةي العمةةال تنصةةيد علةةى المبةةدأ هةة ا يقةةو : العمةةل تقاةةي  -
 .جيد أداء لتقدي  المنصد

 الرسةمية بةالقوة المدارين تمد التي الرسمية الال ة هو هنا بالال ة المقصود: والماؤولية الال ة -
 لا  ذ امنوحةة؛ وليا  تبادلية بكو  ا تتميز كروزيي عند والال ة. الماؤوليات وتحمل والتن ي ية

                                                             
 .91   ،1774 اصر، المصرية، الأ جلو اكتبة ،1   ،التنظيم ايتماع  لم  ي ساتساد: ع   أحمد اعتماد 1
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 علةى يحصةل ،ب، ولأن ،،أ، لرغبةات تلبية ،أ، عن الصادرة الأواار ان   ،ب، أن  قول أن يمكن
  تةةائج ااةةؤولية ،أ، اتحمةةل توجي ةةات أ  ةةا علةةى  لي ةةا انظةةر بةةل. ،أ، اةةن كبةةدال الأشةةياء بعةةض
 .التنظي  في سل ته حدود في تن ي ها

 الأوااةةر  ياعةةة علةةى والعمةةل واللةةوائح، والةةنظ  القواعةةد ر  ا احةة  علةةى المبةةدأ هةة ا يقةةو : النظةةا  -
 .المشرفين وتوجي ات التعليمات، وت بيق الرسمية

 تشوه لا حتى اباشر اصدر ان للأواار التنظي  عناصر تلقي  لى المبدأ ه ا يشير: الأار وحدة -
 .تنحر  ولا للمنظمة الرئياية الأهدا 

 تكون  وأن اوحدة، بخ ة را ة ا ا  تكون  أن المؤساة أ ش ة على الواجد ان: التوجيه وحدة -
 .والخارجية الداخلية التنظي  وحدات جميع لدى احدد هد  تحقيق  حو اوج ة

 أن الإدارة علةةى ويجةةد العةةا ، الصةةالح لخداةةة الشخصةةية ال ةةرد اصةةالح توجةةه أن وهةةو: الخضةةوع -
 رغبةةةات عةةةن ب ةةةا تكشةةةف آليةةةات باتبةةةاع والعااةةةة الشخصةةةية المصةةةالح بةةةين التوفيةةةق علةةةى تعمةةةل

 .المؤساة برهدا  لرا  ا أعضائ ا
 توجةه التةي والم ةا  بالأعمةال لل يةا  وأساسةي عةادل كعنصةر المبةدأ هة ا تةوفر اةن بةد لا: المكافرة -

 .الإدارة قبل ان لأفراد
 الأوااةةر، تن يةة  علةةى الوقةةو   لي ةةا يع ةةد  داريةةة ج ةةة اةةد فةةي الاةةل ة تركيةةز اةةن بةةد لا: المركزيةةة -

 العمةل لتا يل اا ية رت ا ر ا الق بعض اتخاذ اجال فاح اع ل ل ، المناسبة الظرو  وتوفير
 .وت عيله

 الاةةةةل ات تالاةةةةل ابةةةةين تنظيمةةةةي هيكةةةةل علةةةةى الاعتمةةةةاد علةةةةى المبةةةةدأ هةةةة ا يقةةةةو : الاةةةةل ة تةةةةدرج -
 شةر  ا فةي توجةد لا وضةعيات تةرك وعةد  والمر وسةين، الر سةاء بةين والإداريةة الم نيةة والع قات

 ل ة ه انتبةه الة ي وال اعةل. والمنةاورة الحريةة اةن هااشا لل اعل يمنح اا وصريحة، واضحة قوا ين
 .  وذه وااط سل ته زيادة على يعمل رت ا التغي

 ب ةةة ، الاتصةةةال ياةةة ل حتةةى رد ا الأ  لعمةةةل احةةةددة أاةةةاكن تحداةةد المبةةةدأ ب ةةة ا يقصةةةد: الترتيةةد -
 .اات ب  علي ا الحصول تا ل بكيفية والأج زة المواد ووضع

 أسةةةاإ وعلةةةى الماةةةاواة، ابةةةدأ يريةةةق عةةةن والمر وسةةةين الر سةةةاء بةةةين الع قةةةة تت لةةةد: الماةةةاواة  -
 للقةةةوى  التخ ةةةيط خةةة ل اةةةن ودقيقةةةة احةةةددة بصةةةورة الم ةةةا  بتن يةةة  وال يةةةا  العمةةةل، فةةةي الاخةةةت  

 .العاالة
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 الخاصةة،  ستراتيجيته فيه يحمل ال ي بالمعنى اؤساة كل في فاع  العاال يعتبر: ادر الأف لبات -
 اعينةةة تخصصةةات فةةي العمةةال تثبيةة  وأن. عملةةه اكةةان اةةن ا  ةة ر تح يق ةةا  لةةى ي مةةح والتةةي

 .المنتجة غير الحركات وتجند العمل  تقان على يااعده 
 اةةع تتناسةةد التةةي ال رديةةة رت ا والم ةةا المرو ةةة اةةن  وعةةا الورةةائف اةةن كثيةةر تت لةةد: الابتكةةار -

 .وابتكرين ابدعين فاعلين تت لد ف ي ل  ا الجدادة، المواقف
 التنظةي  وااةتويات عناصر بين والتنايق التعاون  وجود أهمية على المبدأ ه ا أكد: التعاون  روه -

 .الوري ي الاستقرار لتدلي  للتنظي  ولائ   وتدلي  لدا  ، الجماعة روه واخلق

 هةةة ه ا  ةةة ر  لةةى راجةةةع وهةة ا الإ تاجيةةةة، المؤساةةةات علةةى ت بيق ةةةا لقابليةةة والمن ةةةق للعقلنةةةة المبةةادئ هةةة ه تاةةتند
 التنظيميةةة المبةةادئ هةة ه تةةوفر ضةةرورة سةةجل أاةةن كمةةدار، فةةااول ب ةةا يعمةةل كةةان التةةي المؤساةةة واقةةع اةةن المبةةادئ
 .أفضل   تاجية على للحصول

 .التنظي   يار في فااول ب ا أتى التي المبادئ خ ل ان النظرية ه ه في الاتصال أهمية تظ ر

 The Behavioral School:السلو ية المدسسة 2.2.8 

 علةى وركةزت الرسةمية غيةر المجموعات وأهمية للجماعات، الداخلية الداناايكية هولورن أهمية بدراسات بدأت
 المدرسةةة هةة ه أن غيةةر الدقيقةةة المعلواةةات  قةةل داناايكيةةة وسةةائل اةةن كوسةةيلة لوجةةه الاتصةةال وج ةةا اسةةتخدا 
 الك سةةيكية، المدرسةةة علةةى فعةةل كةةرد والإداريةةة الاتصةةالات فةةي الإ اةةا ية الجوا ةةد علةةى بشةةكل كبيةةر ركةةزت
 التنظيمةةات تجاهةل أن علةى النظريةة هة ه ركةزت قةد ،و. 1الإداريةة وا ةد الةج وتغ ةل تبةال  الة ي جعل ةا الشةيء

وقاعدتةه،  التنظةي  قمةة بين الاتصال ا  يار  لى بدوره اؤدي قد واعااير قي ، ان ياودها اا و غير الرسمية،
 التنظيمةات)ل ة ه  الخاصةة الأهةدا  بةين والا اةجا  الاتاةار، ان اعينة درجة تحقيق الإدارة على يجد ل ل 
 2.،الرسمي للتنظي  العااة الأهدا  اع الرسمية غير

 

                                                             

 حااد دار ،التربوية المؤسسات  ي الإداسية القياد  أساليب و الإداسي  الاتصال ، ال اضل العودة احمود محمد لياصرة، علي 1
 52-51   ، 2001 الأردن، عمان التوزيع، و لنشرل

،   3، اخبر عل  اجتماع الاتصال للبحث والترجمة ،قان ينة،   عاليات التنظيم  ي المؤسسات الصناعيةصالح بن و وار،  2
123. 



الإتصال التنظيمي :الفصل الثاني  
 

45 
 

 The Social System School:الايتما ي النظام مدسسة.4.2.8

 ويعتبةةةر ( S.Bernard)، بر ةةةارد شاةةةتر رواده المتداخلةةةة الثقافيةةةة للع قةةةات  ظااةةةا واقعةةةه فةةةي المةةةدخل هةةة ا يمثةةةل
 ل تصةةال الأساسةية سةةيمون  وهنةري ( H.Simon)، النظريةةة صةاحد هةةو بر ةارد أن الإداريةةين البةاحثين اةةن الكثيةر
 الاةةةل ة بنظةةةا  وع قتةةةه خصائصةةةه، واكو اتةةةه الاتصةةةال، ل بيعةةةة والنقةةةد بالشةةةره، تعةةةرض الةةة ي الأول بر ةةةه ذلةةة 

 قةد جداةدة أجةواء خلةق فةي فعةال اااه  الرسمي غير الاتصال برن اؤان وهو الرسمية، وغير الرسمية، التنظيمية
 الأهةدا  تحقيةق  اكا يةة تلغي قد ل تصال الم ئمة التقنية غياب أن وك ا اات ب ، أدائ ا لرفع المنظمة تاتغل ا

: ب ةا العةاالين تمةنح التةي هةي الناجحةة المنظمةة أن بر ةارد ويؤكةد انظمةة، أي ل يةا  الأساسةي الغرض تعتبر التي
 .ال رد وسلوك عادات، اع العمل ررو  تكيي  المشاركة، الزا ء، اع الا اجا  المتبادل، الاتصال

 تبةةةادل بر ةةةه النظريةةةة هةةة ه ضةةةمن الاتصةةةال تعريةةة  ويمكةةةن المنظمةةةات، داخةةةل وتوصةةةيل ا وا تقال ةةةا، كتةةةز روادهةةةا
 الة ي الغةراء وهةو ال رليةة، لأ ظمت ةا الداخليةة الشةبكة بةين هةو كمةا بيئت ةا واين المنظمة، بين الرسائل و للمعا ي،

 بالنظةةا   بارتبايةةه ف مةه يمكةةن والاتصةةال أجزائ ةا، بةةين التوافةةق و الا اةجا  يحقةةق وهةةو ببعضة ا، المنظمةةة يماة 
 1. فيه يظ ر ال ي الاجتماعي

 :لشستربرناسد التعاوني النظام نظرية-أ

 سة رت ا التةي الأهةدا  تحقيةق بغةرض اوجةه التعةاون  هة ا التعاون، ان  ظا  أ  ا على المنظمة بر ارد عر 
 اةةا أي الحاجةةات، جا ةةد اةةن النظةةرة هةة ه    لقةة  تح يةةزه ، وكيفيةةة الأفةةراد لدراسةةة  ظرتةةه وااتةةدت المنظمةةة،

 عااةةل ال يةةادة عنصةةر واعتبةةر  جتماليةةة، وااتيةةازات للعمةةل جيةةدة رةةرو  اةةن لل ةةرد، تقداةةه أن للمنظمةةة يمكةةن
 الأسة ل اةن لكةن الاةل ة ت ةويض لمبةدأ أشةار كمةا المنظمةة، وأهدا  ال رد أهدا  بين التوافق لتحقيق أساسي

 .بروااره القبول ذل  يعني رئياه  لى الال ة ي وض العاال أن بمعنى الك سي ، عكس الأعلى  لى

  ضةةافاته خةة ل اةةن ال كةةر هةة ا لنمةةو جداةةدة دفعةةة أع ةةوا الةة ان الممارسةةين البةةاحثين اةةن شاةةترار ارد ويعتبةةر
 بنظريةةة ياةةمى اةةا بر ةةارد يةةور الإداريةةة، العمليةةة ل بيعةةة اناسةةد تعريةة   لةةى الوصةةول أجةةل واةةن المتعةةددة،
 .ااخرين اع التعاون  عليه تحت  والاجتمالية ال بيعية ال رد احتياجات  شباع أن على تاتند التعاون 
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 القةةوى  أو الأ شةة ة اةةن  ظةةا  أ ةةه أسةةاإ علةةى يقةةو ( الرسةةمي التنظةةي ) لمضةةمون  بر ةةارد تعريةة  فةةان هةة ا اةةن
 أجةةل اةةن توجي ةةه أ مةةا  تحةة  جميعةةا يعملةةون  الأفةةراد اةةن اختل ةةة لمجموعةةات والماةةتقلة المتداخلةةة الشخصةةية

 *.المشتركة الأهدا  تحقيق

 الرسةمي التنظةي  فةي  ظريةة بر ةارد ويبني  شاي ا، يبيعة كا   ا ما المنظمات اختلف على ياقط التعري  ه ا
 :رئياية عناصر ل لة وجود أساإ على

 .المنظمة أعضاء يجمع ال ي المحور بمثابة اشترك هد   -1

 .المنظمة أعضاء بين الإتصال  اكا ية  -2

 .المنظمة  يار في والمااهمة العمل في الرغبة -3

 تعاون  ادى على فعاليته تتوقف تعاو ي،  ظا  عن لبارة تنظي  أي أن ه ا ان و اتنتج

 باحدى تت  التنظي   شرة فان بر ارد حاد ودائما أهدافه تحقيق بمدى  ستمراريته وترتبط أعضا ه،

 :التالية ال رر 

  شرة قائمة تنظيمات ا دااج أو توسع  تيجة  شرة الإ اان، ان بمبادرة هادفة  شرة تلقائية،  شرة -

 .فع  قائمة تنظيمات عن الا  صال  تيجة

 :أهم ا العواال ان بمجموعة الحج  كبر ويتحدد بالمنظمات، لصيقة ص ة النمو راهرة وتعتبر

 .الأهدا  في التشاب  -

 .التكنولوجي الت ور ااتوى  -

 .المنظمة أجزاء بين الإتصال عوائق -

 .المنظمة أعضاء بين الشخصية الت اع ت تعقد -

 الة ان أوائةل أن البةاحثين اةن الكثير ويعتبر Bernard ان أ ه ذل  لعتصال، الأساسية النظرية صاحد هو
 التنظيميةة الاةل ة بنظةا  وع قتةه وخصائصةه، واكو اتةه الإتصةال ل بيعةة والتمحةيص والنقةد بالشره تعرضوا
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 الع قةةةة ذات الأفكةةةار اةةةن اجموعةةةة ،المةةةدار ورةةةائف، كتابةةةه فةةةي بر ةةةارد ويعةةةرض الرسةةةمية، وغيةةةر الرسةةةمية
 :†وهي الإتصال بموضوع

 والبيولوجية ال يزيائية المعقدة المكو ات ان جملة بر ه الرسمي التنظي  بر ارد يعر  -أ

 .الاجتمالية المكو ات  لى بالإضافة والشخصية، Social component خاصة، ع قة ترا  ا والتي

 أع اها بل والإجراءات القواعد ان اجموعة في المنظمة يحصر ل  بر ارد فان الأساإ ه ا وعلى

: هةةي أساسةةية بمكو ةةات تةةراط( المنظمةةة أي) ل ةة ا وفقةةا وهةةي الإجتمةةاعي، بالمضةةمون  ورا  ةةا تعاو يةةة يبيعةةة
 .أخرى  اتغيرات - 4 الأفراد، خصائص -3 الإجتماعي، الجا د -2 الملموإ، المادي الجا د -1

 وهةي الرسةمية، المنظمةة أعمةال اةع تتعةارض وقةد ادركةة، غيةر أشياء تتضمن الرسمية غير المنظمة  ن -ب
 :الترليرات ان دورين تؤدي

 .والتقاليد والعادات الالوكات بعض ترسيس -

 .العمل في تاتغل ا أن الرسمية للمنظمة يمكن أجواء خلق في تااه  قد -

 تاةةتغل ا قةةد جداةةدة أجةةواء خلةةق فةةي فعةةال ااةةاه  الرسةةمي غيةةر الإتصةةال بةةرن اةةؤان بر ةةارد أن اتضةةح سةةبق وامةةا
 .اات ب  أدائ ا لرفع المنظمة

 هةةي الأخيةةرة هةة ه وأن الرسةةمية، المنظمةةات ر ةةور فةةي سةةببا تكةةون  قةةد الرسةةمية غيةةر المنظمةةات أن بر ةةارد ويعتبةةر
 تعاون  في واااهمة لعتصال وسيلة يعتبرها   ه بل كبير،  جتماعي تنظي  وأي الرسمي غير تنظي   لى ضرورية

 .الأفراد

 وتحقيةةق تبنةةي  اكا يةةة تلغةةي قةةد لعتصةةال ا ئمةةة تقنيةةة غيةةاب أن بر ةةارد اةةرى : الإتصةةال فةةي التقنيةةة دور-ج
 .أص  المنظمة ترسيس ان الغرض تعتبر الأهدا  التي بعض

 :المنظمة لأداء الإتصالات  ظا  صيا ة أهمية كلى اؤكد-د

 اةور ين  ختيةار يريةق عةن وذلة   سةتراتيجيا، عمة  باعتبةاره التن ي يةة ال يئةة العمةل ه ا تتولى أن يجد هنا وان
 .الرقابة تقنيات ا ا  اتولون 
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 حقوقةه وضةمان ال ةرد كرااةة حمايةة فةي اا بشكل تااه  قد الرسمية غير التنظيمات برن بر ارد يعتبر عا  واشكل
 .الرسمية المنظمة تعا ات ان

 الةةدوافع وتلبيةةة  شةةباع اةةن اناسةةبا قةةدرا في ةةا العةةاالين تمةةنح التةةي المنظمةةة هةةي الناجحةةة المنظمةةة أن بر ةةارد ويؤكةةد
 :وأهم ا بالمنظمة ل لتحار ال رد تدفع التي التالية العااة

 وسةلوك عةادات اةع العمةل رةرو  تكي  -4 المشاركة -3 الزا ء اع الإ اجا  -2 المتبادل الإتصال -1
 .ال رد

 اةةن اتجةةزأ لا جةةزء باعتبةةاره الرسةةمي غيةةر خاصةةة الإتصةةال عةةن الحةةداث فةةي أسةة د بر ةةارد أن  لةةى ويشةةار هةة ا 
 يبيعةةة بةةين بر ةارد راةةط كمةةا انظمةة، أي داخةةل اتواجةةد أن بةد لا والةة ي للمورةةف، والاجتماليةة الإ اةةا ية ال بيعةة

 .1 ازلة أو صاعدة  تصالات أكا   سواء يبيعت ا حيث ان القرارات باتخاذ وع قات ا الإتصالات

 :SIMON HERBERT التنظيمي والتوازن  ال راسات اتااذ نظرية-ب

 الالوك أن بمعنى القرارات، اتخاذ ا  و  على أساسا تقو  زاوية ان للتنظي  دراسته في ا  لق

 الالوك تحداد أخرى  واص ة المنظمة، داخل تجري  التي القرارات اتخاذ لعمليات احصلة  لا هو اا التنظيمي
 ان دراسته في ا  لق سيمون  فان ولعشارة في ا، المؤلرة والعواال القرارات اتخاذ كيفية على اتوقف التنظيمي

 ا  ةةو  علةةى أدخةةل لكنةةه تتةةوفر، أن يجةةد التةةي الرشةةد صةة ة أي -الك سةةيكي ال كةةر– الإقتصةةادي الرجةةل فكةةرة
 على وقائما صحيحا سلوكا باعتباره الموضوعي، الرشد ج ة ان:  بين ال صل على أساسا يقو  تعدي  الرشد

 القةائ  الشخصةي الرشةد أخةرى  ج ةة وان المتوقعة، و تائج ا للم اضلة الم روحة البدائل عن كاالة اعلواات
 تقةةف قةد التةي المختل ةةة القيةود الاعتبةار بعةةين الأخة  اةع لل ةةرد، المتاحةة المعلواةات علةةى المبنةي الاةلوك علةى
 :في التنظي  لبناء الأساسية الخ وات سيمون  يحدد.الأاثل الاختيار على الإ اان قدرة أاا  عائقا

 .الم اهي  ل  ه ال ياإ وقابلية الإدارية، المواقف اختلف لوصف تاتخد  الم اهي  ان اجموعة تحداد  -9

 يجد والأدوار، بل الورائف وتوزيع والتخصص، العمل تقاي  ابدأ على أساسا التنظي  وصف اتوقف لا -2
 .القرارات اتخاذ اراحل وصف

 واتخاذ الأداء على قدرت   وتحداد المنظمة برعضاء المحي ة المختل ة العواال بتحداد الإهتما  -3
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 (.الرشد حدود) القرارات

 المنظمة، واالتالي التنظي  ك اءة تقيي  في الماتخداة المعااير لمختلف النابية الأهمية توضيح -4

 .التنظي  فعالية حول وضوه أكثر صورة  ع اء  يار في ان ا كل وزن  أي

 الأقصةى، الحةد اةن برقةل اتحقةق أن يمكةن الة ي للرضةا جداةدة صةياغة تع ةي سةيمون   ظريةة أن القول يمكن 
  موذج يع ي ف و وا ل  الك سيكي، ال كر في كما الأقصى الحد على الحصول عوض

 علةى بنةاءا الم روحةة للمشةاكل ارضةية حلةول علةى الحصةول هدفةه الإقتصةادي للرجةل كبةدال الإداري  للرجةل
 .الم روحة بالمشاكل اباشرة تتعلق اعلواات أساإ عل تتخ  قرارات

 اةن الأفةراد، اةن اجموعة بين والع قات الإتصالات ان اركد هيكل أ ه على التنظي   عر  أن يمكن وانه
 اتخةةةاذه عمليةةةات تحكةةة  التةةةي والإتجاهةةةات وال ةةةي  المعلواةةةات اةةةن كبيةةةرا جا بةةةا فةةةرد كةةةل ياةةةتمد الع قةةةات هةةة ه

 .†المتبادل الالوك لأ واع الأعضاء توقعات ان التنظي  اتكون  ك ل  للقرارات،

 :في سيمون  أفكار حصر ويمكن

 القرار ويعني  ختيار، عملية أ  ا على أفعال  لى تتحول أن قبل التنظيمية الالوكات كل تعتبر -

 .المتاحة البدائل اجموع بين ان الأفضل البدال اختيار

 وااتوى  ان  ي أد ى ااتوى : ااتويين وجود أساإ على قائمة التنظيمي ال يكل يبيعة أن -

 لتعدد  تيجة وان  ا ا القرارات اتخ ي بين ال جوة تتاع الحالة ه ه وفي القرارات، اتخ ي أعلى

 .التن ي ية الماتويات على الترلير في القدرة تتجلى وانه التنظيمية، الماتويات

 التخ يط ان يويلة عملية تت لد البدائل ان اجموعة بين  ختيار  لا هو اا القرار أن -

 هد  آخر، لتحقيق وسيلة ذاته حد في يعتبره ال ي هد  تحقيق  لى الأخير في العملية ه ه تراي والإعداد،
  تيجةةة لعةةد ) تةةا  بشةةكل ال ةةد  تحقيةةق  لةةى اةةؤدي لا وسةةط حةةل  لا هةةو اةةا المختةةار البةةدال أن   حةةط وهنةةا
 القرارهةو)للمنظمةة  والداخليةة الخارجيةة بالبيئةة المتعلقةة المعلواات على بناءا البدائل أفضل يكون  لكنه( التركد

 (.والخارجية الداخلية التنظي  عناصر بين الت اعل احصلة
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 أعضةةةاء بةةةين الجمةةةاعي العمةةةل جةةةو تةةةوفير ات لةةةد الةةة ي الأاةةةر جمةةةاعي  شةةةا  هةةةو التنظيمةةةي النشةةةا  أن -
 تحداةةد بمجةالات تتعلةق المنظمةةة باسة  تتخة  التةةي القةرارات اتخةاذ بعمليةةات عن ةا تعبةر التةةي هةي تلة  المنظمةة
 .أعضاء المنظمة أ ش ة بين للتنايق عمل قواعد ووضع الال ة، تحداد وواجباته، ال رد وري ة

   ما ات   شا  وأي الأفراد، ان اجموعة بين تنشر التي والروابط الع قات ان اجموعة بر ه التنظي  عن عبر كما
 قنةاعت   اةن  ةابع القائمةة ل ةر  الاةل ة وقبةول   المنظمةة داخل الأفراد ا دااج وسبد الأفراد، هؤلاء بمعرفة اتحقق

 أساسةةية كخليةةة المنظمةةة تظ ةةر الشخصةةية، واالتةةالي ويموحةةات   حاجةةات    شةةباع  لةةى اةةؤدي سةةو  الا ضةةما  أن
  لةةى والا ضةما  الاشةتراك علةى الإقبةال هة ا أهدافةه الخاصةة، تحقيةق بايةة الإ اةان ب ةا اةراط التةي المجتمةع داخةل

 شةةر  التةةوازن  ف كةةرة عليةةه، يحصةةل واةةا ال ةةرد ااةةاهمات التةةوازن بةةين فكةةرة فةةي أساسةةية فكةةرة علةةى يقةةو  المنظمةةات
 .1قائمة المنظمة واقاء لاستمرارية أساسي

 Likert Rensisليكرت  المعدلة النظرية -ج

 الإ اةا ي الاةلوك وترلير الإ تاجية، العملية في البشري  العنصر أهمية على التركيد ان أساسا النظرية ه ه تن لق
  لةى أساسا تعود المنظمات بعض   تاجية   خ اض أن في فرضيته وتتمثل وفعالياته،   جازاته على التنظي  داخل

 تنظيميةةة أفكةةار علةى تعتمةةد فا  ةا عاليةةة   تاجيةة تحقةةق التةي المنظمةةات عكةس الك سةةيكي، التنظةي  ابةةادئ ت بيةق
 علةى بنةاءا ويورهةا عةدل ا وإ مةا الاةابقة الماةاهمات تن ةي لا اعدلةة  ظريةة فقد  ان ا است اد الأفكار ه ه اختل ة،
 الأسةةةلوب باسةةةتخدا  الإ تاجيةةةة وا خ ةةةاض الإسةةةرا  علةةةى القضةةةاء هةةةو الأسةةةس هةةة ه بةةةين اةةةن يقةةةو  التةةةي الأسةةةس
 .الوري ي

  ستخدا  -الما رة بالأهدا  واقار ته المنجز العمل قياإ للأداء، احددة اعدات تحداد -

 .التحليلية والمحاسبة المواز ي كالتايير للرقابة أساليد

 المنظمة، أعضاء  شايات بين والتجا س التنايق عنصر على ركزت النظرية ه ه أن كما* 

وشةةةبكة  المعلواةةةات تةةةدفق علةةةى اتوقةةةف الت اعةةةل هةةة ا بيةةةن  ، المتبةةةادل والتةةةرلير الماةةةتمر، الت اعةةةل خةةة ل اةةةن
واتخةةةاذ  المنظمةةةة، أعضةةةاء بةةةين ل لتقةةةاء ال رصةةةة وإتاحةةةة التنظيميةةةة، الإداريةةةة الماةةةتويات كةةةل بةةةين الإتصةةةال
 ب كةةرة ال يةةاإ النظريةةة هةة ه أيضةةا ترخةة  كمةةا كااةةل،، بشةةكل المتاحةةة المعلواةةات  سةةتخدا  علةةى بنةةاءا القةةرارات
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 -2001،مذكرة ماجستير، جامعة  منتوري، قسنطينة، الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزا ئرية: صبرينة رماش  

 .24، ص  2001



الإتصال التنظيمي :الفصل الثاني  
 

51 
 

 شةةكل أيضةةا فةةي وإ مةةا اةةادي، فقةةط لةةيس ال يةةاإ هةة ا الماةة رة، بالأهةةدا  واقار ت ةةا المحققةةة النتةةائج الماةةتمر
 .ال رد لدى للعمل الدافع درجة ك ياإ البشري  العنصر على وترليره التنظي  عن الناجمة االار

 وأ ش ة أساسية خصائص له أ ه كما لأعضائه المتناسقة الأعمال على التنظي   جاه ويتوقف

 :على تشتمل احددة

 .التنظي  أجزاء اختلف بين والع قات الأقاا  يحدد تنظيمي هيكل .1
 .التنظي  وضعية قياإ ات  ب ا التي البيا ات بجمع تامح كعملية الم حظة .2
 .التنظي  اراكز اختلف بين المعلواات با تقال تامح الإتصال شبكة توفر .3
 .القرار اتخاذ عملية .4
 (.واشرية اادية اوارد) بالعمل تقو  ادخ ت على توفره .5
 .الأهدا  وتحقيق القرارات بتن ي  له تامح أعضائه على و  وذ ترلير للتنظي  .1
 .أعمال ان ان   ي لد بما ال يا  أعضاءه رفض أو قبول ادى تحدد والتي وأسس أبعاد للتنظي  .9

 هةي لنظريتةه، العةا  النظةري  الإيةار تحداةد  لةى زا ئةه، اةع ب ا قا  التي الدراسات خ ل ان ليكرت وتوصل
 في ةةا يشةةعرون  التةةي المواقةةف فةةي وارضةةية  يجابيةةة ب ريقةةة ياةةتجيبون  المختل ةةة المنظمةةات فةةي المر وسةةين أن

 ياةتجيبون  الأفةراد فةان كة ل  الشخصةية، وقيمةت   بةرهميت   شةعور علةى ان ا يحصلون  والتي والترايد بالتقدار
 .الشخصية ب يمت   شعوره  ان تقلل التي أو ت دده  التي المواقف في ارضية غير أو سلبية ب ريقة

 هة ه ب ةا يشةعر التةي الن اةية الحالةة علةى المنظمةة لأهةدا  واسةتجابته للعمةل ال ةرد دافعية تتوقف  اتنتج ه ا ان
 أهميةةة وهةةي أساسةةية فكةةرة علةةى التركيةةز (.التنظيمةةي ال يكةةل) الأفةةراد بةةين والت اعةةل الع قةةات بنةةوع ارتب ةةة الأخيةةرة

 تكةون  جماليةة اواقةف عةن لبارة  لا هي اا الأفراد ت اع ت وانه التنظيمي، الالوك في وألرها العمل، جماعات
 ال رد ا دااج على اااعد كعاال التنظي  عنصر يظ ر وهنا بالجماعة، ال رد ع قة ضعف أو قوة حاد  تائج ا

 .بالجماعة

 بحلقةات ااياةمى خة ل اةن الجماعةات بةين الجيةد الةراط خة ل ات  القصوى  النتائج على الحصول أيضا وي حط
 .التنظيمي ال يكل ااتوى  على التنظيمية الماتويات بين الوصل
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 الكديثة النظرية -د

 عةن لعجابةة الةنظ  ا  ةو  تعتمةد التي الحداثة النظرية  تناول والنيوك سيكية، الك سيكية، للنظريات تعرضنا بعد
 هةةي اةةا: التاليةةة النقةةا  فةةي  دراج ةةا يمكةةن الأسةةئلة وهةة ه المؤساةةات تنظةةي  ااةةتوى  علةةى ت ةةره التةةي التاةةا لات
 النظا ؟ في الإستراتيجية الأجزاء هي اا تح يق ا؟  لى النظا  ياعى التي الأهدا 

 التنظي ؟ داخل الرئياية العناصر هي اا النظا ؟ عناصر بين والتراب ات الت اع ت يبيعة هي اا

 الخارجية؟ والبيئة المؤساة بين الع قة يبيعة ااهي

 اةةن ا تةةوه اكةةون   ظةةا  وهةةو المحي ةةة، البيئةةة اةةع ات اعةةل داخلةةي  ظةةا  عةةن لبةةارة المةةدخل ل ةة ا وفقةةا المنظمةةة أن
 اواكبةةة علةةى قةةادرة تعةةد لةة  الك سةةيكية النظةةرة أن الحةةداث التيةةار وألبتةة .الةةبعض ببعضةة ا اتصةةلة فرليةةة أ ظمةةة

 :التالية للأسباب وذل   شايات ا اختلف في المؤساة تعرف ا التي التغيرات

 تقاةةي  لمبةةدأ يبقةا اتخصصةةة  دارات فةةي والماديةة البشةةرية المةوارد احتةةواء علةةى الك سةيكي التنظةةي  يقةو   -1
 اراكةز اراعةاة اةت  لا لكنةه لم اا ةا، المؤساةة أداء بغةرض والإجةراءات الأ شة ة على التركيز ويت  العمل

 التكااةةل علةةى اةةؤلر امةةا الكليةةة، النظةةرة علةةى الجزئيةةة النظةةرة سةةي رة كةة ل  النتةةائج تحقيةةق عةةن الماةةؤولية
  لةى اةؤدي كمةا النتةائج، ان ةق ان الماتمدة العضوية الع قات عوض الالمية الع قات على والاعتماد

 .الخارجية البيئة تغيرات أاا  يصمد لا لأ ه الابتكارية، الأعمال تقييد

 أولةة  الحداثةةة المنظمةةات بينمةةا ال راةةي، التالاةةل لمن ةةق تخضةةع التةةي الاتصةةالات علةةى فقةةط الاعتمةةاد -2
 .التنظيمي الماتوى    س داخل الإدارات بين الأف ية ل تصالات عناية

 اتخةةاذ عمليةةة اةةع اباشةةرة ع قةةة اةةن ل ةةا لمةةا الحداثةةة الماةةتويات فةةي الإداريةةة المعلواةةات بةةنظ  الاهتمةةا  -3
 بةه، خةا  اعلواةات  ظةا  لديةه يكةون  أن ااةؤول كةل ابحةث الك سةيكي، التنظةي  فةي العكس على القرارات،

 .القرارات اركزية  لى اؤدي اا ه ا

 اةةن الكثيةةر خلةةق  لةةى العاليةةة والمةةؤه ت والخبةةرات ب ةةا العةةاالين عةةدد وارت ةةاع المؤساةةات حجةة  كبةةر أدى-4
 الجدادة والمع يات تتماشى بكيفية التنظيمية ال ياكل صياغة في النظر  عادة تت لد والتي الجدادة الورائف

 و التن ية  بةين الت رقةة اثةل الك سةيكية الم ةاهي  اةن الكثيةر صةياغة فةي النظر  عادة  لى أدت التي العواال و
 .ذل  غير  لى...ااارة الال ة وحدة ابدأ وال اركزية، المركزية الاستشارة،
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 وصول بكيفية Weick اهت  ، وقد(Katz, Kahu, weick) (النظ  اتجاه) الإتجاه ه ا رواد وان

 للمنظمةة كعضةو  ظةرا فقد Simon & Marchأاا  المنظمات، داخل وتوصيل ا وا تقال ا المنظمة  لى المعلواات
 بةين المن تحةة المنظمةة أن يبيعةي وأاةر و قل ةا توصةيل ا كيفيةة علةى اركةزا المعلواةات واسةتيعاب ف ة  علةى يعمل

 المتغيةرات اةع التكية  يمكن ةا كمةا العكاةية، التغ يةة وتحقيةق المعلواةات ا اياب علي ا يا ل بيئت ا واين أجزائ ا
 .1الوري ي الرضا درجات أعلى وتحقيق أدائ ا وت وير الخارجية

 الةةةنظ  و ظريةةةة المنظمةةةة، فةةةي ال رليةةةة الةةةنظ  بةةةين والورةةةائف العمليةةةات فةةةي والتبعيةةةة بةةةالترابط ت ةةةت  الةةةنظ  فنظريةةةة
 اةع التعااةل أجةل ان المنظمة بيئة اع المعلواات لتبادل المعقدة الميكا يكية لتشمل النظرية ه ه وسع  الم توحة

 بيئت ةا واةين المنظمةة، بةين والمعةا ي للرسةائل تبةادل بر ةه النظريةة ه ه ضمن الإتصال تعري  ويمكن .التركد عد 
 .ال رلية لأ ظمت ا الداخلية الشبكة بين هو كما

 الم توحة النظ  و ظرية .أجزائ ا بين والتوافق الإ اجا  ويحقق ببعض ا المنظمة يما  ال ي الغراء هو والإتصال
 المرسةل بةين رسةائل  قةل عمليةة أ ةه علةى ف مةه يمكةن لا الإتصةال بةرن ،وكةاتز أشار، كان وكما بالتكي ، اهتم 

  .فيه يظ ر ال ي الإجتماعي بالنظا  بارتبايه ف مه يمكن ولكن والماتقبل،

 الم يكلةة الورائف أو المراحل عن لبارة بر  ا( النظا ) المنظمة عرف  النظ  فكرة أخ ت والتي الحداثة فالمدرسة
 التعري  ه ا*. اعينة أهدا  أجل ان البعض ببعض   الأفراد في ا اتصل التي

 :اتضمن

 .أفراد دائما ب ا المنظمة أن أي اعينين، أفراد ب ا اوجد بشرية انظمات ستدرإ المنظمات أن -1

 وأهداف   المنظمة، أهدا  أولا تحقيق أجل ان بعض   اع دائما اتصلون  الأفراد هؤلاء أن- 2

 اعقول، حد  لى الأفراد أهدا  المنظمة تشبع ل  فان المنظمة  لى ا ضموا أجل ا ان التي الشخصية

 ...الاجون  اثل الجبرية، المنظمات ااعدا فيه، اشكوك أار  موها و بقائ ا يصبح سو 

 وه ا تنظمي شكل يرخ  انظ ، بشكل ولكن عشوائي، ات  لا البعض بعض   اع الأفراد  تصال -3

                                                             
1
 ص ص ،9 ط ،9112 الكويت، والتوزيع، للنشر الفيلم دار ،شرطي ، اتجاهالمنظمات إدارة: بدر رمضان أحمد حامد 
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 .،ال يكلة، به يقصد اا

 المنظمة في  شراك   أن اتوقعون  وه  وأغراض، أهدا  لدا   المنظمة في الأفراد جميع 4-

 .الأهدا  ه ه ل   يحقق سو 

 المنظمةات علةى وين بةق أشةكال ا، بجميةع المنظمةة عةن ويعبر الأخرى، التعري ات بعض اع اتشابه التعري  ه ا
 اتبةادل  تصةال اتصةلون  الأفراد ان اجموعة تض  ف ي... والوزارات البترول شركات اثل الكبيرة، وحتى الصغيرة

 أهدا  تحقيق المتبادل الإتصال ه ا عن اترتد اا وعادة اعين، تنظي  أو شكل يرخ  الإتصال وه ا البعض، اع
 .المنظمة أهدا  تحقيق الوق    س وفي للمنظمة، ا ضماا   ان الأفراد

 The CONTINGENCY Theory:الموقفية المدسسة 1.2.8

 والت ةاع ت الاتصةالات اةن  ظةا  هةي المنظمةة أن ا حظةة خة ل اةن للتنظةي  اثلةى يريقةة توجد أ ه على تؤكد
 اتضةح النظريات ه ه كل وان .علي ا الممارسة والضغو  البيئة ات لبات حاد والتغير للتكي  القابلة الإ اا ية

 أهمةةل اةةن وهنةةاك ااخةةر، عةةن اختل ةةة ب ريقةةة  ليةةه انظةةر ل تصةةال الإداري  ال كةةر اةةداخل اةةن اةةدخل كةةل أن لنةةا
 .المنظمات في ضرورية عملية الاتصال برن ات ق اعظم ا ولكن برخرى، واهت  جوا د

 الإتصالات نظرية -

 حان  لى بالإضافة أار، بري المعنيين الأشخا   لى الحقائق وإيصال المعلواات  قل جودة  ن

 تنظي ، أي  جاه في تااه  التي العواال أه  ان تعتبر التعبير في والدقة اللغوية الثروة استغ ل

 بدون  عال  هناك يكون  أن يمكن لا  ذ والمنظمات، الأفراد حياة في الحااإ العصد هو فالإتصال

 اةةرتبط اجتمةةع أي تقةةد  فةةان ذلةة  اةةن وأكثةةر والمؤساةةات الأفةةراد بةةين أو بيةةن   فيمةةا الأفةةراد بةةين  تصةةالات
 .التقنية ال نيات ف   في والتعمق الثقافة وإلراء المعرفة تقاس  و أفراده  لى المعلواات بايصال

 التي المعلواات  ولية على اتوقف والأفراد الإجتمالية المنظمات اصير برن القول ويمكن

 والتنظي  الإدارة في ا   جا د لنا تكشف والح يقة الصائبة، القرارات لاتخاذ المر وسين  لى تصل

 بين تقا  التي الإتصال قنوات على تتوقف ااتوى  أي على القرار، وس اة العمل جودة أن وهو
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 يمارإ لأ ه يا ل القائد دور فان الإ اجا  وياودها اتماسكة ال ياكل كا   فاذا وقادت  ، العاالين

 ان الخارجية البيئة واين واينه ج ة، ان اااعديه واين بينه تقا  التي الإتصالات خ ل ان سل اته

 .لا ية ج ة

 1:التنظيمي الإتصال لنظرية الكالي الوضع

 المتغيةةةرات هةة ه بةةةين المحتملةةة والع قةةةات اعينةةة، لظةةةاهرة المكو ةةة المتغيةةةرات علةةى يحتةةةوي  تكةةوين النظريةةةة تعتبةةر
 أن بةد لا الإتصةالات فنظريةة هة ا للظةاهرة،وعلى الح يقةي ال علةي التكةوين تحةاكي أن تحةاول تكوين ا في والنظرية
 الواقةع تشةره  ظريةات لوضةع المحةاولات بعةض تقدي  الأار وياتدعي العملي، الواقع في بال عل يحدث اا تحاكي
 .ل تصالات العملي

 :التنظيمية للاتصالات وويفر شانون  نموذج-أ

 Claude Shannon وي ةر وواريةن شةا ون  كلةود وضعه ال ي النموذج التنظيمي الإتصال  ماذج أش ر بين ان
and Warren Weaver    ويقةو  الرسةالة، ، فةي المعلواات بوضع المصدر ويقو  للمعلواات، اصدر ف ناك 

  لةى ترسةل رسةالة فةي وضةع ا اةت  التي الإشارات باست بال آخر فرد ويقو   شارات،  لى الرسالة ه ه بتحويل ال رد
 .الم لوب الشخص

 2ل تصالات ووي ر شا ون   موذج(:  04)  رق : شكل
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 :الإتصال لعملية بيرلو نموذج-ب

 ذلة  ويتضةح الأ ش ة، ان العداد على تحتوي  Process كعملية بالاتصالات  David Berlo بيرلو دي يد اهت 
 يةرتي عن ةا، يعبةر أن اود أفكارا لديه المصدر ه ا الاتصال، لعملية اصدر هناك أن ابين ال ي الشكل خ ل ان
 اةن ويتكةون  لل رد، والحواسية والعضلية العقلية بالقدرات ه ا ويترلر المعلواات، صياغة أو بترايز ال يا  ذل  بعد
 آخةر فرد ويقو  لعتصال، وسيلة أو وسيط خ ل ان الرسالة،  قل ات  رسالة، في والصياغات الأفكار وضع ذل 
 المعةا ي انقةل الأخيةر وهة ا والمواسةية، العقليةة بقدراتةه أيضا الشخص ه ا ويترلر ت ايرها، أو المرسلة الراوز ب  
 .الوصول ج ة وهي آخر فرد  لى

 الإتصال لعملية بيرلو  موذج 05رق  :  شكل

 

 

 

 

  .35  احمد ااهر، ارجع سابق  :المصدس
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 النموذج الإدساكي لعملية الإتصال -ج

 النموذج الإدساكي لعملية الإتصال 26سقم :  الشكل

 

 227،  ،  2001الالوك في المنظمات، الدار الجااعية الإسكندرية، : راوية حان :المصدس. 

هة ه عةن وصةول  يمكن تصور عملية الإتصال بر  ا رسالة اتبادل ةا يرفةان أحةدهما ارسةل وااخةر ااةتقبل وينشةر
أكثةةر اةةن  تصةةال، أو  الرسةةالة ع قةةة  اةةا أن تنت ةةي فةةور وصةةول الرسةةالة أو تاةةتمر وتتجةةدد، حتةةى يكةةون هنةةاك

لةه رد فعةل وإذا لة  يحةدث لةه   تصال عكاي للرد على ه ه الرسالة واثل ه ا الإتصال كال عل المعين ال ي يكون 
 . قةوهك االرد فيكون اجرد فعل ل  يكتمل، ول  تنشر عنه الصلة، ول  يخلق ع
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  :التنظيميالمتكامل للاتصال  النموذج-د

 :التنظيمي لعتصال المتكاال النموذج 09رق   :الشكل

 
 50   سابق، ارجع صبرينة، رااش :المصدس

 معي ات الاتصال التنظيمي .2

 :هناك عواال كثيرة تظ ر كمعيقات وع بات تحول دون  اكا ية تحقيق اتصال فعال   كر ان ا

 : تنظيميةمعي ات  2.2

يمتةاز بالضةبابية  الاتصال داخةل المنظمةة ان ةا وجةود هيكةل تنظيمةيتتعلق أساسا بالمشاكل التي قد توجه عملية 
المميةةةةزة للعمليةةةةةة  وغمةةةةوض الصةةةةة حيات والماةةةةؤوليات، وعةةةةةد  ك ايةةةةة ال يكةةةةةل التنظيمةةةةي اةةةةةن حيةةةةث الماةةةةةتويات

  .الاتصالية، وعد  توفر المنظمة علي سياسة واضحة تعبر عن  يت ا ال كرية وتترج  أبعادها

 .الاتصالية عناصر النظي  خاصة بين وحدات الإ تاج المختل ة، قد يعيق ان العمليةكما أن وجود الق يعة بين 

 فعاليات

 الاتصال

الوظائف المؤداة 

 للاتصال 
 معوقات الاتصال

 المكافات

 العقاب 

والاداءالسلوك  التفسير أو  
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بيةةن  ، واةةع  اغ تتةةيح لعناصةةرها فرصةةة التواصةةلر  ن عةةد  تةةوفر أوقةةات العمةةل اليوايةةة بالمؤساةةات علةةى أوقةةات فةة
أن تعةةةةدد  الإدارة ل ةةةةره ا شةةةةغالات   اةةةةن شةةةةر ه التضةةةةييق علةةةةى الت اعةةةةل الاجتمةةةةاعي بةةةةين عناصةةةةر التنظةةةةي ، كمةةةةا

اةا يعةدل في ةا  ار الماتويات الإدارية بين المرسل والماتقبل، تشوش على اضمون الرسالة، فالرسالة الصةاعدة كثية
علةةةى الوضةةةع  ات تكةةةون ذات دلالات صةةةادقةر المشةةةرفون بحجةةةة ت ةةة اب ا، لكةةةن فةةةي الغالةةةد اةةةا تحةةة   ان ةةةا لبةةةا

الأحيةان اةا اتثاقةل  وفةي كثيةر اةن. يةر قصةدالمترج  لةه اةن قبةل العمةال التن ية اين بقصةد اةن المشةر  أو عةن غ
اءات ر ت ةرض عليةه الاجة المرسل في  رسال الرسالة  لةى ااةتقبل بعيةد عنةه فةي ال يكةل التنظيمةي للمؤساةة، حيةث

 .إ ال ر أحتى يصل  لى ر  –شكوى  كتقدي -اس ت ر ايية التدرج في المر البيروق

 : الاتصالمتصلة بعناصر  معي ات 1.2 

الصةةدى،  المرسةل، الماةتقبل، الرسةالة، الوسةيلة، رجةع: سةال ا  لةى عناصةر الاتصةال بالت صةةيل وهةيتة  الت ةرر   
ات ر فصةعواة اختيةار العبةا .التشويش، و قد يش د كل عنصةر اةن هة ه العناصةر اشةاكل تعيةق العمليةة الاتصةالية

ك راوالماةةتقبل، أو سةةوء  دالمرسةةل  اد  يصةةال ا  لةةى الماةةتقبل لوجةةود فةةرور شخصةةية بةةينر الدالةةة علةةى ال كةةرة المةة
التواصةةل كعةةد  تمكنةةه اةةن اللغةةة التةةي  المرسةةل وف مةةه للمعلواةةات التةةي ارسةةل ا، وعةةد   لمةةا  المرسةةل بشةةرو  وفةةن

لماتوى المتلقي والوق  المخصةص للعمليةة  ي  م ا الشخص المخايد، وعد  اختياره للوسيلة الاتصالية المناسبة
  .1الاتصالية

واعارفةةه   الماةةتقبل فتتمثةةل فةةي عةةد  ف ةة  الماةةتقبل للرسةةالة، أو ف مةةه ل ةةا تبعةةا لمشةةاعرهأاةةا المعيقةةات المتعلقةةة ب
التواصل وخاصة اةا  اتر اس ت، أو لعد  حصوله على تدريد على ا ار الخاصة، أو لاابالاته للتعليمات، أو الم

المتعلقةة بالرسةالة ف ةي اةا أاةا المعيقةات  .تعلق بالاستماع، أو لعد  ا ئمة ررو  الماتقبل لاست بال المعلواات
والمرسةةل  ليةةه حةةول الراةةوز التةةي اتعةةاالون ب ةةا،  اعا ي ةةا، أو عةةد  ات ةةار المرسةةلإدراك تعلةةق ان ةةا باةةوء ف م ةةا و 

 .ات المتضمنة في الرسالة ان قبل الماتقبلر فتكون التش ي

الرسةالة  الاتصةالية ل حةوى في حين تض  المعيقات المتعلقة بالوسيلة عد  ا ئمةة الوسةيلة الماةتخداة فةي العمليةة 
اع عوااةةل ورةةرو  الموقةةف الم ئةة ، ر اةةن ج ةةة، واةةن ج ةةة أخةةرى عةةد  توافق ةةا اةةع ايةةول الماةةتقبل ولقافتةةه، ولا تةة

وفي كثير ان الأحيان اا الجر أعضاء التنظي   لى الاتصالات الش وية لارعة  يصال الرسالة عند الموقف اا ي 

                                                             
 

1
، ص 2099بن عكنون، . ، ديوان المطبوعات الجامعية، (ط.د)، نظرية تطبيقية راسةالاتصال في المؤسسة د : ناصر قاسيمي  
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 ا اةةن شةةا ه تع يةةل الم ةةا ، وهةةي فرصةةة لةةبعض العةةاالين للةةتملص اةةن  لا أ  ةةا اعرضةةة للناةةيان والتشةةويش، وهةة
 .ء عد  توفر تعليمات اكتواة تثب  صحة الرسالةراالماؤوليات ان خ ل احتمائ   و 

الاتصةالية  ، تعتبر ان المشاكل التي قةد تواجةه العمليةةوالضوضاءكما أن التشويش المرافق لوسائل الاتصال     
الرسةةمي أحةةد عوائةةق  ، ويمكةةن أن يكةةون الاتصةةال غيةةرواب مةةةالرسةةالة غيةةر واضةةحة  داخةةل التنظةةي ، حيةةث تكةةون 

الرسةةمي ضةةد التنظةةي   الاتصةةال الرسةةمي،  اةةا ب ريقةةة اقصةةودة أو ب ريقةةة ع ويةةة، ف ةةي حالةةة عمةةل التنظةةي  غيةةر
 الاجراءاتاتخ  جملة ان  الرسمي بابد تناقض المصالح، أو بابد حالة الص ا رع، فان التنظي  غير الرسمي

 .ان ا العمل على تع يل شبكة الاتصال الرسمي

 لةى تع يةل  أاا ال ريقة الع وية فتكون ان خ ل عد  تنايق التنظي  غير الرسمي اةع التنظةي  الرسةمي اةا اةؤدي
الرسةةمي، وان ةةا  شةةبكة الاتصةةال، خاصةةة وأن تقنيةةات الاتصةةال غيةةر الرسةةمي تختلةةف عمةةا هةةي عليةةه فيةةا لاتصةةال

 .1ا  الاّلّمية والعمل خارج المجال الرسمي زاا يا واكا يار حتالارعة وعد  ا

الاتصةةال  كمةةا أن هنةةاك بعةةض المشةةك ت التةةي يخلق ةةا التنظةةي  الرسةةمي بالناةةبة لعمليةةة الاتصةةال،  تيجةةة لضةةعف
اجةع  لةى الزاةان فةي المؤساةات التةي تتبةع  ظةا  ر اجعة  لى أسباب الزاان والمكان، فيحدث ضةعف الاتصةال الر ال

اد المناواة الرئياية يعتبرون اناوات   أكثر أهمية، ولا يحدث أي  وع اةن ر المناواة،  ذ كثيرا اا انشر التوتر لأن أف
اجةع  لةى المكةان فيكةون عنةداا اةؤدي ر أاةا عةن أسةباب ضةعف الاتصةال ال. الاتصال بين أفراد المناواات المختل ة

 .2ة عملية الاتصالافي لوحدات العمل  لى صعوار التشت  أو التوزيع الجغ

 

 

 

 

 

                                                             
1
 .61، ص ي، مرجع سابققاسيمناصر   

  طلعت إبرا هيم لطفي، علم اجتماع التنظيم، )د.ط(، دار غريب، القاهرة،2006 ،ص 11.
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  :خاتمة الفصل

الاتصال ال ي يعتبر  وقيمة ه اان خ ل كل اا قد  حول الاتصال التنظيمي في المؤساة برزت أهمية 
العمود ال قري لأي تنظي  ا ما كا   أهدافه، فالاتصال التنظيمي هةو احةور كةل العمليةات الإداريةة فةي المؤساةة 

تاةةةا لات  والةةةرد علةةةىوالإرشةةةادات  وتلقةةةي لتوجي ةةةاتفمةةةن خ لةةةه اةةةت   صةةةدار التعليمةةةات الخاصةةةة با جةةةاز الم ةةةا  
واالتالي  .وتن ي هاداده  بالمعلواات الضرورية لوضع الاستراتجيات ،  ضافة  لى  اوتقدي  الاقتراحاتالمر وسين 

يجد على القائمين بتايير المؤساات أن يع وا أهمية كبيرة ل تصال التنظيمي وانةه  جةاه المؤساةة واةن أجةل 
 .الحانة والبقاء في الاور  والنجاه وضمان الامعةالرقي 
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 :تمهيد

الكثير  نرا الكبراا بالثرا ثيا سدتاسراد  دوردم  رع  نعارعا ارارال القر ات لمالرق نرا لهم ر    رع    ر   لقد ساهم
  رر   مررت  بلكث هررا لارر ااراررال القرر اتاد  عرر ت  ررام رةبمرر  نررا لهررم الة اصرر   فةم  رر . بالأصررةدمجم ررا المورربع اد 

 عرب  لوعا ارا باصب اصراراا بللرج تاجررا لكعوارا  م  ر  ار بت   رر  م  ررت -  ر   رد سررعا –الأفر ا  بالمما راد 
 .بر  فارقل ما  الإووان 

 إن اراال الق اتاد هي  م    جعه    في الإ اتم، بلاذا فاي رقا      ارق القا م الإ ات يا في

صرر ا الةم  رر  الإ ات رر  بجعه هررا، إل وبع ررن   رر  نررد  وما اررا ومررا  كررت المورربع اد الب ة م رر ، فررالق اتاد رمثررت 
ب يرررن لن الةم  ررر  الإ ات ررر  رة ررري إ اتم بنماتسررر  ب رررا ن البا ررر   . المؤسوررر  فررري ر ل قارررا لنهررردا  الم عرررع م

بالب ةرر م بال  ا رر  بالبعج ررق فررلن  ررت  م  رر  نررا هررذ  الةم  رراد ر  ررع    رر   رر ات، ب ررت  رر ات  عرربمت   رر  جمررا 
فاراررال القرر اتاد إلن ل وررة ب  ذرر  فرري لاراررا، اومررا بسرري   القا ررد . د بالث ررن  ررا المرردا ت، باصب ررات لف رر ااالم اوررا

 .الإ ات  في الل ام سع ا ن الإ اتم

 رة  ف اراال: إل  بوة ا لأهم   هذا المعاعا اهبمم ا سدتاس  بالب  ق في هذا الذ ت

ررر    سرريا  الة  رر  البرريبفرري الأصيرر   لمررؤا م فرري اراررال القرر اتادالقرر ات، لوعا ررق، ن ا ررت اراررال ، وة  ارررق بالةعانررت ا
 .الار ا  الب ة مي باراال الق ات
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 :اتخاذ القرارتعريف .  1

 مفهوم اتخاذ القرار 1.1

 :الق ات رةات ف  دودم ن اا لاراال

ال رذت نرا جاورا الإ اتم لب نبارذ القر ات لب ر   نةريا  بن بصر  نرا سريا  اراال الق ات الإ ات   ة ي الإصب ات-
 .1ر     م ا اراال  لكث  نا

هررع الاصب ررات المرردتا سرريا المرردا ت المبا رر  فرري نع ررن نةرريا لب هررع  م  رر  المذاارر   سرريا   ررع  سدو رر  لمعاجارر  -
 . 2باصب ات ال ت الأنثت نا سي اا نع    نةي  

المذاارر   ب عرر ت با رري بنرردتا سرريا نممع رر  سرردا ت لب   ررع  نبا رر  لمباررذ القرر ات  كمررا  ةرر   لوررق  م  رر       
بفررري  ةررر   القررر ات،ن ارررا  ا بثرررات  لوورررا بسررري   لب قيرررق الارررد  لب الأهررردا  البررري وث يارررا نبارررذ  لاصب رررات با رررد

  بنررا اررم المرردا ت لب ال  ررع  المبا رر  ل صب ررات ب رردم الل ررام  رر    مررت ن ررد الأ  رران  ررد   ررعن القرر ات تف ررا لكررت
 :3 لما  ةع  إل  ا د الأن  ا هما المدو  إل   دم اراال   ات :ودفا  عن الق ات المباذ هع لا   ات بالوما الذ  

 فالق اتاد البي وباذها المدو  رؤا   ثي ا     باةق الع  ذي برقدنق برؤا  ل  ا     المما  

 .بلاا ر اي ها      مت المؤسو   ان    ياا، ع    البي

 : القرار لغة 1.1.1

  ة ي" ...كما     الق ات     لوق. هع الذ ت لب ال  م في نو ل  نا لب      لب ص  

 سيا  دم ط ق لب نوالج لب الأ وا ناالأف ت لب ال ت ، اصب ات ال   ق لب المو ج لب الم اج

 ...".ن اهج لب   ع  نبكافئ 

 :القرار اصطلاحا 1.1.1 

 لب هع« الاصب ات المدتا سيا المدا ت المبا   ف  نع ن نةيا"هع  :DECISIONا    ات -

                                                           
 . 26،ص  5002،  ات هعن  المزا   الادارة وعملية اتخاذ القرار، جما  الدوا لةع واد 1
 52ص , 5002الات ن ال ثة  الابل  ،,ك ع  المة ف  , اتخاذ القرار الةزاب ، ا اتمص يت محمد  2
 .الة م  ، الات نال ا بت  ( مدخل كمي)القرارات الادارية  المعسع ، اراالن ةم  ن     3
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 .1"باصب ات ال ت الأنثت نا سي اا ،المذاا   سيا   ع  سدو   لمعاجا  نع    نةي  

 اصب ات ل وا المدا ت المبا    ةد  تاس  ال با ج المبع ة  نا  ت سدوت في ر قيق الأهدا " هع

 ".الم  ع  

 اصب ات لووا بل س لنثت المدا ت المبا    ةد  تاس  ال با ج المبع ة  نا  ت:"   وق  ذلجب ة    -

 للج الب    العةعت  الذ :" ... كما     ل  ا   وق". سدوت في ر قيق الأهدا  الم  ع  

 '2"و ني إل  اصب ات لب اسبةما  ل وا بسي   ل عصع  إل  غاوباا لب اسباداناا لب قيق هد  نا

  م    رقعم     الاصب ات المدتا ل  ا اد البي ركعن في ال الا اسبما اد: لوق  فق س وات       -

 ”3.لبرعنار     لب ت  فةت نثاش 

 الاصب ات المدتا سيا المدا ت المبا   في نع ن نةيا لب هع  م   : بالق ات  ة   ل  ا   وق -

 .4ا سي ااالمذاا   سيا   ع  سدو   لمعاجا  نع    نةي   باصب ات ال ت الأنثت ن

 ن     في  م    نوبم م لبقي م المدا ت نا لجت إوما  هد ':   وق HARRISONب ة فق -

 .5"نةيا

نرا لجرت ر قيرق هرد  لب  ،الاصب رات المردتا سريا  ردم سردا ت لب نعا رن سر ع   : "ب    الق ات ل  ا     لوق -
 " ذيذلهدا  نةي  ،     لن   عن للج الاصب ات ن  ع ا سب دود لإج ا اد الب

رة ي   م    ات المة ال اا ي بالإتا م الم د م ل اوا الق ات  ع ن نا  ما بنا لا  مرا فة رق ل عصرع  لعارا  -
نةرريا بىلرر  وب مرر  ن ررد م بواا  رر    رر  لن ه رراا  ةرردا بصرر   م ررا لن   ررا  إلرر  نذاررعم القرر ات ف فةررا   ررت ن ررا 

ةا بال واا بالبذكي  ب ورم اصر  لا شرةعت  ر قرا ي  وم و بج نا رزابج البم:  م ا لن ر قوم إل   وميا ت  وييا
 .إ  ا ي

                                                           
 .142ص . 2991ن ع م المةات  ل  ع  بالبع  ا، ن  ، . أصول الإدارة العامةإس اه م  مد الةز ز ش  ا ،  1
 .99ص , 5020 وعان الم مع اد المانع  ؛ المزا  ،  ،المدخل لنظرية القرار ويا س ةمع ،  - 2
 .31، ص2؛ ط5002،  ات الثقاف  ل  ع  بالبع  ا، الأت ن، اتخاذ القراررات الادارية بين النظرية والتطبيقوعا    ةان،   3
 .52، ص2؛ ط5002 ات   ع  المة ف  ل  ع  بالبع  ا، الأت ن، إدارة اتخاذ القرار الإداري،ص يت محمد الةزاب ،  4
 .229ص . ,5025 ات الأن  ل  ثا   بال ع  بالبع  ا، المزا  ،  ،مدخل للتسيير والعمليات الإداريةس ي   سا  مع ،   5



 اتخاذ القرار :الفصل الثالث 

 

33 
 

ب  رربج  ررا القوررم الأب  نررا  وررم   رر اتاد لنررا القوررم الثرراوي في بارري إلرر  لفةررا  بو رر ، ب ي مررا   ررعن ه رراا ن ررت  -
 .الق ات فلوق  البدا ي لا سد لن ركعن ه اا وب م  و ث ي إوما ها ببسا ت بنواتاد ل عصع  إل  هذ  ال ب م 

الارد  لب  نوات فةت  ابات  المق ت  ل بثات  لووا بسي   نباذم لنانرق لإومرا : م  م ا رة  ف الق ات   وقبنا ا
 .الأهدا  البي ومب ياا

 .بالمة   الة مي لاراال الق اتاد هع اصب ات سدوت نةيا نا سيا سدا ت ناب ذ  ل و عا لب الب   

 .فاراال الق ات إلا هع  م    المذاا   سيا المدا ت المبا   لاصب ات لف ت سدوت  قع  إل  ر قيق الاد 

القرر ات هررع الذ ررت سرريا  رردم اصب رراتاد نبا رر  برذ رريت ا ررداها س ررا ا   رر  نة عنرراد    قرر ، ل  لن   ق ررد  اراررال
  م    اراال الق ات ر  ع      سدو يا لب لكث  ب    بجع 

 ب    هذا فلن لساس  م   . لأوق إلا لم وعجد إلا سدوت با د ف  س ه اا نا   ات ليباذ هد ،

 (.سدو يا لب لكث )المدا ت اراال الق اتاد هع بجع  

 م    إصب ات المدوت نرا سريا سردو يا ناب ذريا لب لكثر  " ين      مد ال ذات   ذي  م    إراال الق ات   واا  -
فرري اررع  نة  رراد  ررت نررا الميئرر  الداص  رر   ،الأهرردا  صرر   فبرر م  ن  رر  نةي رر  لب قيررق هررد  لب نممع رر  نررا 

 . 1بالااتج   ل م ةم 

الةم    البي رم       الدتاس  بالبذكي  المعاع ي ل عصع  إلر   ر ات نةريا " لنا وا تم لوعا فقد   فباا   واا -
 .2ل  الاصب ات سيا المدا ت

 م    رقعم     الاصب ات المدتا ل  ا اد البي ركعن في ال الرا "ات   واا ب د   اتوات  نذاعم  م    إراال الق   -
 .3اسبما اد لبرعنار     لب ت  فةت نثاش 

   باج الةمت الإس ني  بنا إل  القا د الث ي  الذ   وب  ا: اتخاذ القرار والمنظور الإسلاميويعرف 

 الم الح بالمذاسد المب رث      اراال الق ات ال ا ا في الع ة الم اسا بالذ  ودتس ند 

                                                           
1
 .92ص 2999ن   -؛ الإس  دت  تنظيم وإدارة الأعمال المكتب العربي الحديث ، مد ال ذات   ذي 
 5001/09/50: 29 د   مهارات تدريبية ،ن  ز البمييز ل م ةماد غي  ال  عن   2
 .96ص   مد ال ذات   ذي، ن جا ساسق، 3
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 بالق بن الك  م وميا للج في الكثي  نا المعاا ا لن القا د و ث ي لق لن  وب وس سذب  .   ات 

 فاعف عنهم" : سث اوق برةال  لقعلقالام م ام    ق لن وباذ   ات  نبع       الله سث اوق 

 .ب   م ان( " 229)" إن الله يحب المتوكلين واستغفر لهم وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله

كمررا ربمرريا  ةرر  ن نررح اراررال ال مرري صرر   الله    ررق بسرر م لقرر ات  نررا صرر   و ررعص القرر بن بال رردون ب ةرر  
 :نعا ن الوي م ال مع   بنثا      للج

   صق ص   الله    ق بس م     الععت  بالاسبذا م  مععتم ال اس باشةاتهم لن الق ات   اتهم

 فاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على": بثالا لقعلق  ز بجتان

 إن ينصركم الله فلا غالب لكم وان يخذلكم فمن ذا الذي( 229)الله إن الله يحب المتوكلين

 .ب   م ان( 220)" ينصركم من بعده وعلى الله فليتوكل المؤمنون 

 ةرد نرا اسبعرات " ل رد'ب ةار  للرج فري غرزبم «     الق ات بر مت  عا ثق ب دم الب     ةد ارارال القر ات الثثاد -
 ال مي ص   الله    ق بس م ال اس، ف شات    ق  ة ام  الا بج ب ة ام  الثقا  في

 ك و ا لك ه ا: فاصبات الا بج ص   الله    ق بس م بلما لثس ن  س ال  ا  ا  العثاا. المدو  

 .المذاا   دم رميا  ت المدا ت المبا   ل صب ات لب  2-

 .الاترثاط دم ال غث  في اصب ات سدوت ن د  رذا  ا ل لبزام لب  5-

كمررا  ةبمرر  اراررال القرر ات نررا بجارر    مررا  القرراوعن الإ ات  بسرري   رورربادناا الإ اتم لبم ي اررا نررا الل ررام سع ا ذاررا 
 1إليااال عاطاد المع     بنثاش م

 بنا المذاه م الم رث      ا   الق ات 

 بالإجرر ا اد البرريصرر ا   القرر ات هرري س ورر   نررا الورر ع  اد الاسرربما اد  ل مررد لن ل رر : صننناعة القننرار - ل
باررا  ل ارر بج نررا قررعم ساررا الذرر   برررؤ   إلرر  اصب ررات المرردوت الأف ررت بفررق رقرردو   لمعاجارر  نع ررن نررا لب 

 .نةيا

 ف  س ه اا   ات س  قق اراال ،إن ص ا   الق ات ل س نم   (: "Parker) ب ذ    ات  
                                                           

1
 .32، ص 5002الات ن ال ثة  الأبل  ، , ات الثقاف  , القرارات الادارية   ةان، اراالوعا   
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 م  ر  سرا   بلكرا المرز  ال رةا فيارا  هرع جةرت  القر ات  يرن لن ارارال  المدو  ا،ال ما  سدبن رةابن ابالبزا م 
 ".الآص  ا و بزنعن  ق 

 المببا ة  رمدل سب دود المع    الإج ا ادل  لن ص ا   الق ات ه ح نممع   نا الا عاد 

 .بر باي  اراال الق ات بر ذيذ 

الةم  ر  لا  بهرذ « رةبم   م    ص ا القر اتاد نرا  بم راد الأنرعت فري الإ اتم الةانر  سرت  بري الإ اتم الااصر  -
بىومررا رةبمرر   مثا رر  العسرري   بالأ ام الأساسرر   لمماتسرر  جم ررا ب ررا ن « رةبمرر  ب  ذرر  نورربق    ررا ب ررا ن الإ اتم

 .برعج ق بر ويق بىر ا  بت ا  الإ اتم نا را    بر ة م 

الب ة م ر   فةم    ص ا الق اتاد هري  م  ر   و ان   ر  رمثرت الم رمعن الةرام ل عراط الإ اتم   ر  جم را نوربع اراا
فاري  م  ر  رمراتس فري جم را نوربع اد نث ارا « للج لن إراال هذ  الق اتاد لا   عن نق عتا   ر  نوربع  نةريا

فرري  افرر  لتجررا  الب ةرر م ب  رر  ل   ررا  فررلن امرر   ل ل رر  لا رقمررت المررد  لب  فرري للررج الةمررت الب ذيررذ  الررذ  و عرر 
 .1ال قاش نا جاوا المابميا  الإ اتم

 :الفرق بين صنع القرار واتخاذه . ب

 :الق ات باراال ما البذ    سيا نذاعني ص ا الق ات 

 رق   ،: نبةد مالق ات ف وا بىوما هي  م    نةقدم ل  ا   ربداصت فياا  عانت  اراالفمذاعم ص ا الق ات لا  ة ي 
 .برب ما   اص   دودم اجبماع  ، ،ا ب ا    ،س اس 

 .الق ات ف مثت ن     نا ص ا الق ات بهي بص  ن ا  ق ارااللنا 

 .2لساس المذاا   المعاعع   سيا  د  نا المدا ت المبا   لمعاجا  نع ت

 رة  ذيا"  NEGOCE"البةات ف الوا ق  ل    ن  ز البمييز ل ما  اد غي    عن   نا ص   

 :شان يا لةم    ص ا الق ات ب م    إراال 

                                                           
1
 .22، ص 5002اوب اا ل  ثا   بال ع  بالبع  ا؛ ال ثة  الأبل ، ن   المهارات القيادية للمديرين الجددء  ر م  :   يع الويد  
 224ص  2992 -الأت ن- مان- ه ان ات  مدخل إلى عالم الإدارة ؛ مد الك  م  دا    ي-المقدا  وعوس  مد الةز ز  2
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لاسبما اد الذ     بالمماع   البي ر باي  اصب رات المردوت الأوورا فري نعاجار  نع رن اف  ا الق ات هع س و   "-
 .'"'نةيا

 ".الإصب ات ال   وي سيا المدا ت المبا   لب قيق هد  نةيابىراال الق ات هع  م    لب لس عا "“

 1 :خصائص عملية اتخاذ القرار  .2

 للج لن هذ  الةم    رقعم     افب اض نؤ ا  لوق ل س  الإن ران العصرع   :أنها عملية قابلة للترشيد
 اصب راتبىوما  م ا العصع  إلر   رد نرا المةقعل ر  بال شرد  مرا لن  م  ر   ،إل  الب شيد الكانت ل ق ات

الأنرر  « المردوت الم  رم البري رربم   ر  ص رعاد نبةرد م بناب ذر  بر رة رر او  ار عط ب عانرت نبثاو ر 
رم ا « نة عناد    ق  بر مؤ   يق  الأ داث الةم   ، بجع الذ  جةت نا غي  المم ا نا ال ا    

 .الأنثتالمدوت  اصب اتنباذ الق ات نا 
  بهذ  ال ذ  وا ة  نا  عن هرذ  الةم  ر  :واجتماعيةأنها عملية تتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية 

 ربرر ا   ةعانررت سرر  علعج   وا ةرر  نررا شا رر   نباررذ القرر ات بالم ابسرريا بجم ررا الأشررااص الررذوا
 ل س ه اا" في  علق" Symone"نا لكد  سا معن  بهذا.... الق ات لب وب ا بن  ق اراال واهمعن في 

كمررا لن هررذ  الةم  رر  ربرر ا  ...."  رر ات إ ات  وباررذ فرري ل رر  ن ةمرر   ةيرردا  ررا ررر اي  الةدوررد نررا الأفرر ا 
لب سيئرر  (  اصررت الم ةمرر )وا ةرر  نررا سيئرر  القرر ات سررعا   اوررة هررذ  الميئرر   اص  رر   اجبماع رر   ةعانررت

 .م ةم  وعاطاا في إطات بهي سيئ  الممبما الذ  رماتس ال( الم ةم  صاتج)صاتج   
 بر ثرررا هرررذ  ال ررذ  نرررا  رررعن القررر ات الإ ات  بصاصررر   :أنهنننا عملينننة تمتننند فننني الما ننني والمسنننتقبل

القرر اتاد المبكرر تم إنبرردا  بىسرربم ات القرر اتاد الأصرر   سررمق إراالهررا بلن ل   رر ات لا وباررذ  مةررز   ررا 
 رمبرد  م  ر  إرارال القر اتاد فري  ل   الق اتاد البري سرمق إراالهرا سرت رةبمر    قر  س ور    ر اتاد  مرا

 .الموبقمت نا  ين  عن باات الق ات ر     إل  الموبقمت
 إل و ةرر  إلرر  هررذ  الةم  رر    رر  لواررا وبرراج جاررد  :أنهننا عمليننة تقننوم علننى الجهننود الجماعيننة الم ننتركة

ح  ةرد نعب ا وم   نا ص   ن ا  اا المبةد م، ب د س  د هذ  ال ذ  لةم    إراال القر اتاد  عر ت باار
 .الب عتاد البي شرادراا الب ة مراد الإ ات ر  ال دوثر ، بنرا تافرق هرذا الب رعت نرا رعرا ج برةقرد ل عراطاراا

 سثة   باا الإ اتم إل  القرع   ر ن القر اتاد نا ل  الماع  المعب    لمعاجاباا بهذا  ا ب  ب ت للج 

                                                           
1
 2995: مان، ال ثة  ال ا ة -،      ال قعق المانة  الأت و  (والتطبيقالنظرية  بين)الإدارية اتخاذ القرارات -وعا    ةان 

 .32ص
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بىومرا  مرا لن ر ورا إلر  الب ةر م الرذ  صردتد   رق   ،ر ورا إلر  نبارذواا نرا الأفر ا للاالإ ات    ما 
  مة رر  لن الماررد الممررا ي الررذ   رران القرر ات ص صرربق سرراهم ف ررق  عرر ت نثاشرر  لب غيرر  نثاشرر  جم ررا

 . ل  ا  الب ة م
 فاي رب ن  الةمعن   نرا  يرن لن لورعاا القر اتاد بلسرس  :أنها عملية تتصف بالعمومية وال مول

انرر   ال وررث  لمم ررا الم ةمرراد الإ ات رر  فارري صررال   ل ب ميررق   رر  ركررا  ركررعن   اراالهررابلسرراليا 
.... لب صدن ر -لوماطارا سرعا   اورة ن ةمراد رمات ر  لب صر ا ي  اصرب  الم ةماد الإ ات       

الق ات و ث ري لن ربرعاف  فري جم را نرا  عر  عن  اراالرب ن  العمع  نا  ين لن القدتم      بهي
 .وبع اراا الة  ا بالعس   بالمثاش من اصب  الم اصا الإ ات       

 بهرذ  الةم  ر  نقيردم بل ورة ن  قر  بهرذ  ال رذ  وا ةر  نرا  :أنها عملية مقيدة وتتسم بنالبءء أحياننا
كعن نباذ الق ات  ا ا لقيع  نبةد م  ة اا  اوعو   ب ة راا ورا ا نرا ال ر عط البري وبةر ض لارا 

لق ات  ما لن هذ  الةم    ربوم  الث   ل  اورا ب ة اا وا ا نا الم ابسيا لب غي هم نما لموام ا« 
القر ات  ورما رةقرد المعر    ن رت القر ات ل  اورا لب سرما نرا وب  ثرق  لاراالكعواا روب  ق ب با طع   

بهررذ  ... القرر ات اراررال  اررا نررا جمررا المة عنرراد بر  ي اررا بسررما ررر    نباررذ القرر ات لب إ مانررق   ررد 
بر ثرا صرةع   هرذ  الةم  ر  نرا :ق اتلوارا  م  ر  نةقردم بصرعث  ك اا لسثاا رمةت نا  م    إرارال ال

لواا رب ما وعاطاد نبةد م رقب ياا ن ا ت نبةد م بنا رب  ثق هذ  ال عاطاد نا  دتاد بنااتاد 
 .1لإوما ها

  ال   حلأواا وعاط فك    ةبمد     إرثاا الم  ق بالبذكي  الم امي  :ذهنيةعملية. 
  ف ر س المق رع  نرا الب شريد الكانرت  ورما  ردم القردتم   ر  البعاصرت إلر   :للترشنيدأنها عملية قابلة

سررت رةاتارراا ل  اوررا ن اررا ركررعن , الب مررؤ الررد يق برةررد  الأهرردا  برررداص اا  الد  قرر ، ب ررذاالمة عنرراد 
صةع   العصرع  إلر  ر شريد  انرت لكرا نرا  ردتم الةقرت الثعر     ر  الربة م بت ر  الكثير  نرا الةعانرت 

 .2 شيد ال ومي نم  ق مةت  م    الب
  فة ر  الر غم نرا لن  م  ر  الاصب رات هري جرعه  ارارال القر اتاد إلا لن ه راا  رد   :إجرائينةأنها عملينة

نا الا عاد البذ ي    البي روثقاا نثت ر دود برة  ف المع    لب البي ر ري  ةدها نثت باا الق ات 
 .الب ذيذنعاا 

                                                           
1
 24، ص 2992ا  ات ن–،  ات  ه ان،  مان القرارات الإدارية وا تم لوعا، وة    
 29ص , 2934سي بد  بال ع ،ال ا   الة     ل  ثا    ،  اتالإداريةالمحاسبة ل مد وعت،  2
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   تاد ف ي اا لا وعجد إلا  ت با د لمع    نةي   لا   عن ه اا هع لساس  م    اراال الق ا :المدا ترةد
 . 1  عن ه اا اراال   ات بىوما   عن الأن  إجثاتا     لن  نةيا. اصب ات بنا ام لا 

  إن اصبي  المدا ت وبم س ا ا     لسس بنةاوي  رؤ   إل  المدوت الأووا  :البدائلاللاع وائية في اختيار 
   لا وابرات المردوت الأنثرت لان المثال ر  لنر   ةيرد الم را  فري  رالم  إو را: الأمثنلاختيار البديل الأنسب ولني

العا ررا بت مررا لا و اسررا الةرر ب  البرري وباررذ ص لاررا القرر ات بلررذلج فررلن الاصب ررات وبعجررق إلرر  المرردوت الأووررا 
 .2 بهع الذ  وب اسا نا الة ب  المؤا م في اراال الق ات

 :اتخاذ القرار عناصر .3

 .رب  ا    ن د م،المدو  لنانق نع     مد بهذا  ة ي لن  :الم كلةوجود  - أ
ه راا  لنرا إلا  ران لجردتها،ل  ه راا طر ق ناب ذر  ربرعاف  لنرام المردو ، لي بقري ن ارا  :تنوافر البندائل المختلفنة - ب

 .ست س  عن ن زنا في ارثا ق نذاا  ،ط  قا با دا فاذا  ة ي  دم رعاف  ل   

 .سب قيق ل     ا د    ت ركال ف الاد ،ات ب مثت للج    وة  ال ق نباذ الق :الهدف وجود-ج

المبع ا  ا  ل  با ج  تاس  إلا لا  م ا لن رب عت المدوت ل م جا  بن  :البديلإختيار  والإدراك فيالوعي  توافر-د
 .ق   اتفقدد ر ج ال ذ  فقد  ا ج المدوت نا  عو بى تاا، فلنكت سدوت لب  بن ب ي 

 :ن اا ا بثاتاد  م ق نا  بنا ل  المع الذ  وبم ف ق الق ات  :القرارالذي يتخذ فيه  المناخ-د

 .الق اتشا    نباذ  -

 .المؤسو نا سمق اراال  نا   اتاد  اصت  -

الة ب  البي ر     ةم    اراال الق ات  ر ن ركرعن   بفرا ربورم  الب كرد لب الماراط م لب  ردم الب كرد  مرا رعر ت  -
 . 3المب ي اد الميئ     اص  لا  وب  ا المدو  لن وب  م فياا

 وبميا نا ص   الة اصر  الورا ق  لن القر ات لا وربم فري غ راا ل رد هرذ  الة اصر  ،  يرن لورق لا   ردث الا نرا -
   .ص   البكانت ب الإودناج سيا هذ  الة اص 

 

                                                           
 . 154ص , 5005-5002، بالبع  ا، الإس  دت  المانع   ل  ع   ، الداتومهاراتالإدارة مبادئ ل مد ناه  ببص بن  1
 .152الواسق ص  ، الم جاومهاراتمبادئ  باص بن، الا اتما مد ناه   2

 .12، ص 5000 مان الأت ن، .  ات   يا :مدخل كمي–الرقابة الإدارية ،  ب  ن،ناد  ، ويا،الق انيا،ل مد 3
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 :اتخاذ القرار أنواع.4

 :في بالبي ربمثترقوم الق اتاد المباذم في الم ةم  إل  لوعاا ناب ذ  

  البري ركرعن فري  رت الماراط   :ظل التأكيد والقرارات فيالقرارات المصيرية أو القرارات في ظل المخاطر
 .في  ت الب كيد ركعن وبا ماا نوثقا  دبااا، بالبي ركعن  ا بمال  رباذ في   ب  نةي   نا 

  وبارذ ال اسرا   ر اتاد ل رت المعر    القا مر  لب المبع ةر  سي مرا بصر بن  :معيننةالقرارات المتعلقنة بم نكلة
 .في المؤسو  ب  ا م الأت ا ف ص  سا    ل  مع  لاغب اموباذبن   اتاد 

  لقرر اتاد ال ررر     البرري وعارررح فيارررا المرردو  نوررر كق  ا رررعص  الضنننمنية الصنننريحة، القنننراراتالقنننرارات
 . قنع    نةي  ، بالق ات ال م ي وبم اسب باجق نا س عا فالمدو  في نع ن نةيا  بن لن      

  العرران   هرري البرري  مبررد  العررمع ، فررالق اتادورربم   رر  لسرراس  تجرر   :الجزئيننةالقننرارات ال نناملة والقننرارات
 ررررداد الم ةمرررر ، لنررررا القررر اتاد المز  رررر  فبعررررمت ب ررردم لب فئرررر  نةي رررر  نررررا اااتهرررا بوبا ماررررا إلرررر  نةةرررم ب 

 .المع ذيا
  ركررعن   رر  لسرراس ااررات القرر اتاد بال بررا ج البرري رب رررا   رر   :الت ننغيليةوالقننرارات  الاسننتراتيجيةالقننرارات

 طع  ر ،م لمردم الق ات، رةبم  الق اتاد الاسب ار م   هان  ب يع   بربميز بالبةقيد بالعمعل   بلااتها الموربم  
القر اتاد الم بع ر  بالقر اتاد  لنا الق اتاد البعر ي    فاري رة ر  سبوريي  الأ مرا  اليعن ر  ال بري  ر  الثور   

 .شذع االإ  واد، ال عا ح العذع   هي البي رم غ رم   ا  :الم بع  العذع   
 اشرررب ااالذ   ررر  هررري البررري ركرررعن نرررا  مرررت المررردو  بالمماع ررر   :القنننرارات الفردينننة والقنننرارات الجماعينننة  

 .الموا دوا بتاسا  الأ وام
  لنرا  تسرم  ،القر اتاد الب ة م ر  هري البري وبارذها المردو    رذ   :ال خصنيةالقرارات التنظيمية والقنرارات

 .وباذها   ذ  شا    بركعن صاتج  ا و اق ب  ذبق ب م ق العا    فاي الق اتاد البي
  اوعو  إوباج  ، روع ل  ، ش ا   ،  :ناب ذ ه اا را  اد  :التخصصارات حسب مجال القر . 
  فرالق اتاد  ركر ات ،  ر  لسراس طم ةر  القر ات ب تجر   :المحنددةالقرارات المحددة والمبرمجة والقرارات غير

انرت نررا الم رد م بالمم نمر  هري تبري  ر  بنبكر تم بنرا نرر بت الرزنا ر رعت الم ةمر  إجر ا اد ن رد م ل بة
 .نبك تم باسبث ا    بغي هذ  الق اتاد، لنا الق اتاد غي  الم د م فاي جدودم 
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القر ات لاسرد بلن  فكرت المؤسور ،نما سمق وب كد ل ا لن الق اتاد رب عا براب ن بللج تاجرا إلر  ورعا بطم ةر  وعراط 
 .1  عن نب اسا بالمما  الذ  ر ع  ف ق المؤسو 

 :أنماط اتخاذ القرار .5 

  ع واا،با بما  الأوماط المبةد م  لاراالها،إن  م    اراال الق ات ربثاوا  ع ن الومت الماب ذ  

ت  القر ا ا  لب نبارذ ت نا  مرت ناب رن المرد ا بما هابلذا  م ا الإشاتم إل  لن ه اا الةدود نا الأوماط البي وبم 
 :بفي ال الا ات ة 

 :الاتجاهيالنمء  - أ

  ررعن ط  قرر  الةق و رر  فرري البذكيرر  فرري  ررت المعرر  د البرري رعاجااررا الم ةمرر ، بسرراعل  بهررع ل ررت ال مررعض فاررع 
 مبررا   الكذررا م بالم  ررق فرري المةالمرر ، بنث ررق ركررعن   اتارررق سرر  ة  بر  يررز    رر  الأنررد الق رري  ال بررا ج المبعصررت 

 .2إلياا وب م  المةالم  بس    في اراال الق ات

 :التحليلي النمء - ب

بهرررع ه رررا  مبرررا  نررردو  المؤسوررر      قررر  رذكيررر  ،  مبرررا  سب  يرررت المعررراكت ر  يرررت   يرررق بللرررج  مة فررر  الأسرررثاا 
 وررة  بالأ رر اض المعرر    الم  ب رر ، ب بميررز  مورربع  ل  رر  نررا ال مررعض  المقاتورر  نررا الرر م  الارمرراهي، فاررع 

 .3 ات المدوت الم اسانا المة عناد  مت اراال الق ات ب ث ن  ا سدا ت في اصب لمز د

 :النمء المفهومي - ت

بهذا ال م   ةبمد     الذام الد يق ب مبا   الم ةعت باسةا ب ث ن  ا سدا ت لكث  لاذا ر   ر  يرز    ر   ر اتاد 
 .طع    المد  بهع فةا  جدا لإ ما  ال  ع  ل مع  د البي رعاجاق

 

 

                                                           
 ،  مان2الكبا ال دوث ، ط  ،  المحديثةنظريات واستراتيجيات نماذج –الحديثة  الإدارةسالم نةا  ق  الا يا ل مد،  ا   1
 .522ص  520، ص 5009،
 . 22، ص 5002الأت ن،  ،2 ات المانة  المدودم، ط . العامةعلم الإدارة تاغا،    ع ناجد 2
 .221، ص 5009 الأت ن،، 2. الثا بت ، ط ،  اتالإدارةوظائف   اتم، ف  د فامي،  3
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 :النمء السلوكي - ث

نباذ الق ات  ذ ت الةمت نا بص  ا فاع وبقمت ا ب ا اد بص  ا ب ابم  اوما  اد ن ابس ق، بنث ق  ميت إل   قرد 
الاجبما رراد بالب ررابت  عرر ن المعرر  د البرري وعاجااررا، بلكرري وبذررا   نثررت هررذا المرردو  ال رر اا لب البةرراتض نررا 

 .1الآص  ا

 .لساس طم ة  شا    الذ      وبم ر دود وم  المباذ الق ات بللج -

 :اتخاذ القرار مراحل. 6

 :و يرم   م    اراال الق ات  ةدم ن ا ت وعجزها ف ما 

 :الم كلةإدراك  :أولا

رذرابد سريا  ر ع  المع    وب م  بجع  اصب   سيا ال ال  القا مر   را ال الر  الم غرعا العصرع  إليارا ل  بجرع  
 .الذة يالأهدا  لب ال با ج الم جعم ب يا نوبع  الاوما  لب الأ ا  

لن  ت المع    وب  را لن  قرعم ال جرت الإ ات   لرثراا لسر ع يا وارد  نرا ص لامرا إنرا لب يير  ال الر  القا مر  لب 
  2(الأهدا )الم غعا في ر ل قاا  لب يي  ال ال 

 :البديلمرحلة البحث عن  :ثانيا

الاسبةاو   آتا  ال ي  رمثت  الث ن  ا ال  ع  بالموالج الماب ذ  ل ت المع    القا م  برب  ا نا المدو  رة ي 
 :ص  المبا  يا ب ما لن   ا نباذ الق ات جم ا المدا ت المم    ب وب  ا البة     ياا نا 

  المماا   ا ط  ق صم ارق الوا ق  في المعا ن. 
 بفةال طا بق إل  العصع  إل  المدا ت ب  ع  اسبكات ق  لن  ةمت المدو   دت. 

  :البدائلمرحلة تقييم  :ثالثا

 :البال  ال قاط  سدوت في  دنا وب ح ل مدو  المدا ت المبا   بجا    ق  ةد للج لن  قعم سبقو م  ت 

                                                           
1
 .532، ص 5020،  وعان الم مع اد المانع  ، المزا   ،المدخل لنظرية القرار. الةمعن، وا 
ص  5002 مان ال ثة  الأبل  , ات ال اند ل  ع  بالبع  ا , الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية   اس  و   ن  عت  2

42 
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 .لب ذيذ إن او   ر ذيذ المدوت بند  رعاف  الإن او اد الما    بالثع    ال  ن   .2
 .بالإرقان ف ر ذيذ المدوت بند  الكذا   البي   ققاا نا  ين الا ب ا  بالو    ركال .5
 .ل مدوتالآاات ال ذو   بالاجبماع    .1
 .لاات ر ذيذ المدوت     الةمت  اصت المؤسو  لب صاتجاا في الممبما   ت .4
 .المدوتن اسث  الع ة بالة ب  لبم ي هذا  .2
 .المدوتالزنا الذ   وب   ق ر ذيذ  .2
 .ل مدوتاسبما   الم ابسيا  .2

 مررا لن  بنررا ال م ةرري لن ومررا  المرردو  فرري رقي مررق ل مرردوت لنرر  وبع ررن   رر  نررد   ررذ  ب داارر  الم اورراد البرري
  .1ب    ند  بصع  هذ  المة عناد في المع ن الم اسا  مت إصدات الق ات   اط ساا

 :البدائلمرحلة الاختيار بين  :رابعا

 مقاتو  المدا ت نا  ين المزا ا بالةيعا ارم اصب رات المردوت الأف رت بالأ ورا طثقرا ل  رعا ي البري ل ر د فري  بربم
برع ن الاصب ات      ذا م ب عم شا يبق ب دتررق   ر  الب ر   الور  م ب البرق ال ذور   بالةر ب   ن     البقي م

 .  م  هذا صم م ب تاس   الم      الةمت ب ب  ا

 :القرار اتخاذنظريات  .7

 سيا الاصب اتب المب ي اد ب ر اي ها      بر  يت الةعانتوة    إراال الق ات هي ن ابل  لعصن 

 مرررم   ررردبث ص ررر  لب رق رررت نرررا ا بمرررا المررردا ت لب قيرررق الأهررردا  الم رررد م     قررر  إج ا  ررر  رق رررت  قررردت الإن ررران 
با قرا  ةم  ر   اترثاطرانرا المب ير اد و رث ران  المااط م لب رم ح ص بج المع     ا البعا ن ال  ج ب ه اا وع ان

 :الق ات هما  اراال

نب يرررر اد شا رررر   لار رررر  ررررر رث   ررررالذ   نثررررت ال رررردس ب البذ رررريت العا رررري ب ال الرررر  المزاج رررر  ب الوررررماد  -
 .العا    ب غي  للج نا الةعانت الم رث    عا    الذ  

لب   رر ص       قرر  لب  باصبثاتهررا بالب مررؤ سارراا   اسررا ب قررا ق  م ررانب يرر اد نعاررعع   ربع ررن   رر  الةعانررت  -
 . دباااإن او    افب اض

                                                           
 .221، ص 5002،   ع  المة ف ، الأت ن، ال ثة  الأبل ، ، إدارة اتخاذ القرارص يت محمد الةزاب   1
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القر ات رةرد ا  مير ا إل رعجرد وة  ر  با ردم  م  ارا نةالمر   رت ال ة  راد سرت و ث ري إسربادام  ارارال بربةد  وة  راد
 :1ال ة    الم اسث  لكت  ال  بنا سيا ال ة  اد اراال الق ات نا و ي

 :النظرية الكلاسيكية - أ

 : 2ر ركز ال ة    الك س         نباذ الق ات ب    لت ة  ل ةا  هي

 بالةعا رد المبعصرامالقر ات فري سرميت نة فر  ال برا ج  ارارالررعف   مرت  بالإ  ا  اد البيهي الم اواد  :المعلومات -
 .ن ق

وبارذ  بفقرا   مرا لنهي ال  ق ب الأساليا البي رعاح لمباذ الق ات ال   ق  لب الأس عا الذ   :الق ات عا د  -
 رد ركرعن    قر  لب   لة ب  الايئ  ب رة  ماراا ب هذ  القعا د  د رةبمد     وبا ج ن بم   لب غير  ن بم ر   مة ر

 .   ل قغي  

  ررر   إن الاررراط م رة ررري لن  ثيررر ا نرررا الايئررراد ربارررذ القررر اتاد نرررا  ررراا الماررراط م  بن الإ بمرررا  :المخننناطرة  -
 . ا ئ ال با ج نؤ دم بللج   عن الق ات وع ا نا المااط م  د   يا لب المة عناد ب  بن الب كد نا لن

  ة ررري إسررربادام العسرررا ت فررري إرارررال القررر ات نثرررت الةم  ررراد الإلكب بو ررر  ل م اوررراد لب الأسررراليا :مسننناعدة القنننرار -
 .الم اساال  اا   البي روا د الإ اتم     البعصت إلي الق ات 

 اراال الق اتالأس عا الك س  ي في  اسباداملن   SZLZGYIET WALLACE wilgg ga Yinب    

 : 3ربمثت ر ذةارام فثماو ي

 .الايئ إن نباذ الق ات هع ف   تشيد  ابات  ا ما المدوت الذ    قق لهدا   -

 .الق اتإن نباذ الق ات نوبةد لبقد م المة عناد الد  ق  لاد الإهبمام  معاوا نعا ن ب   ب   -

 با ررررد   رررردنا وعاجاررررعن نعا ررررن القرررر اتاد بنةالمباررررا   سرررر عاإن جم ررررا الأفرررر ا   ررررل ن رررراوام إ اتم المة عنرررراد  -
 .المبعاسا 

                                                           
 93-21ل   ، صساسق  ، ن جاالريا يةسيكولوجية الإدارة    ب ،محمد  وا  1
 422ص ،ن جا ساسق ل     ، السلوك الإنساني و التنظيمي ،واص  محمد الةدو ي  2
 432ن جا ساسق ل    ص، السلوك الإنساني و التنظيمي ،واص  محمد الةدو ي  3
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 .نباذ الق ات اصب اتفةال   لب  بالدبافا في بالة  اد العا    الار الاد لا رؤا  -

 :للقراراتالنظرية السلوكية  . ب

لن الة    سيا  الق اتاد البي  قع  ساا س معن ب ناتش راالاوعاح سيزلاجي ببالاس بجا  ال ة  الو ع    في 
هذ  الة اص  رقعم      الق ات ب اراالنوبع  ال مع  بنوبع  لب  تج  ال اا هي المع ات الأساسي في  م    

 :و ي  نممع   نا الذ بض  ما

 .تاا نباذ الق ات  ا  الث ن  ا المدا ت ل وا اواذ   ما  -

 .ال اا  ما  ا  الث ن  ا الل م المبع ة  لةعا د الق ات  ا  نوبع   -

 :الإداري مدخل الرجل  . ج

 :لصر   ب   مراد  بهع المدصت الذ   ةب     ن تا   نبارذ  القر اتاد ل معراكت البري ررعاجاام  رد ركرعن ن ردب م،
اررذ  القرر ات  ررالمعات  البرري فررلن  ررد  ال  ررع  البرري  م ررا البةرر     ياررا لب إسررباداناا   ررعن ن  عنررا  قررد ا تد نب

ب الإااف  إل  نا رقدم فلن هذا المردصت  ةبر    ر ن لا ربرعف  لمبارذ  القر اتاد نة عنراد    قر   .الم ةم بف راا 
 .بلذلج فلوام لا  وب  ةعن  ا ما البة       لف ت الق اتاد   اترام، ا باات 

بفقرا ل مردصت  نثت نرا  ذ رك  عنرا نرا القرث ل ةثرعت   ر  ل ق إسر م ، لنرا فاراال الق ات بفقا ل مدصت الإ ب ا  
الإ ات  فلوق وث ن  ا إس م    ق   م  ق إسباداناا في ال  اك  ل  رذي    اق فقر  ، فرلن المردصت الإ ات   قر  

بادام هرذا  ال شد المقيرد بالرذ   ةمرت   ر  لساسرق غالم ر  نبارذ  القر اتاد الإ ات ر  ، بالورما المارم فري شريعا إسر
المدصت ومد  دم رمبا نباذ  الق اتاد  المةات  الة م   البي رم  ام نا رع يت ب ت المعراكت الإ ات ر  المةقردم 

إن نرردصت ال جررت الإ ات   قرردم ل ررا الا ررا ك الورر ع    لمباررذ   .    قرر  ن  ل رر  رب ررن  المعاررعع   الكان رر  
عم   يارررا المررردصت الإ ب رررا   ال شررريد ، ب ثقررر  الق رررعت الأنرررعت المثال ررر  البررري  قررر القررر اتاد بالاسبةرررا   رررا بصرررن

 .1المعجع  في الثع  هع ال ا ت سي ام ب يا اراال لف ت الق اتاد ، بل س  دم تغمبام في اراال ر ج الق اتاد

 :القرار اتخاذفي    Simon et march CAybey Cgaus GAgaiومارش نموذج سيمون  . د

 :هيالق اتاد     لت ة    اص   اراال بناتش في ةبمد ومعلج س معن 

                                                           
1
 انة  .نذ  م ل يت شاا م الماجوب .، تأثير القادة على عملية اتخاذ القرارات في التنظيم الصناعي الجزائري سعوا   ،ف  د 

 .219ص  213، ص 5002.المزا  . و  ي  .ن بعت  
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 .ل م افآدالل م المبع ة   -

 .الث ن المبداصت -

 .ال اانوبع  لب  تج   -

 اسررربمدا  القرر اتاد  ررا ط  ررق اراررالال ة  رراد الك سرر     فررري  اوبقرردا بنررراتش  ررد ة رري هررذا ال مررعلج لن سرر معن 
ومررعلج ال جررت الإ ات    اسرربادام ،الم ذةرر ر قيررق ال ررد الأ  رر  نررا  إلرر الررذ   وررةي  الا ب ررا  ال مررعلج ال جررت 

لب  وة  رر   باراررال القرر اتادالورر ع    فرري إ رردا   برةبمرر  ال ة  رر  ررد ل  رري ل م ذةرر      ررت. ال ارراالررذ  وبمثررت فرري 
ب  بالمما رر   بسرر عا المما رر القرر ات  اراررالبللررج لأواررا ت  ررة سرريا  بالورر عا الب ة مرريررر    سرريا وة  رر  القرر ات 

 .الم ةم 

نررا صرر    بالأ ا  القرر ات  م  رر  لساسرر   فرري الورر عا  اراررال بنرراتش بسرر معن بسرري د لنس وررا   ،ب رر    ررت نررا
 . مما ادالم ةم  ب  د   فعا الم ةم    واا ه  ت نباذ  الق اتاد ل  اوا   ف ا  ب ل  اوا 

 : 1رأس  نظرية سيمون في إتخاذ القرا

 :الق اتاد     الأسس البال    رةبمد وة    س معن في إراال

لمررررا  مررررا  م ررررق ب هررررذا الإصب ررررات لب  -ل  ر دوررررد  -إن بتا  الورررر عا ب الب رررر فاد الإ ات رررر   م  رررر  إصب ررررات  -
الب دورررد  ورررمق الذةرررت لرررذلج لاسرررد نرررا  تاسررر   م  ررر  الإصب رررات ب إرارررال القررر اتاد لأوارررا رورررمق  تاسررر  الأ مرررا  ب 

 .دودها الع ا ن البي ربم في الايئ  ب وبم ر 

إن  م    إصب ات الق ات سيا المدا ت ب ر دود وعا الةمت العاجا ل اا  هي ب  ذ  نباذ الق تاغير  لن ر ذيرذ هرذ   -
القرر اتاد  قررا   رر   ررارق المورربع اد الإ ات رر  الرردو ا لررذلج فررلن نعررات   نباررذ القرر اتاد فرري ر قيررق لهرردا  الايئرر  

 : 2وبمثت ف ما و ي

 .اسث ن  ب باذ   اتادلوق  ةد  -

 .لوق  لن اوق الب اي  في الم ذذوا نا ل  ا  الب ة م لعاا الق ات نعاا الب ذيذ -

                                                           
1
 .429ص  ،ن جا ساسق ل     ، السلوك الإنساني و التنظيمي ،واص  محمد الةدو ي  
 .212ص ل   ،ساسق  ، ن جاالإداريةالقيادة  س  علعج  -محمد  وا   ب   2
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إوق ن ت الب  يز ب الإهبمام في الايئ   ما لن  قعم  رق الم ذرذبن لأن ومرا  لبفعرت الايئر   ةبمرد   ر  ل ا ارم  -
 .الم اط يئ  لذا روبد ي ال  بتم ل بة         ف   الب اي    اتاد ب س عا الم ذذوا  الم

إن  م    إراال الق ات هي  ا ما   ن  ا  ت بس    مة ي لوق لاوعجد سدوت  ا ت     ر قيق الاد  ر ل قرا  -
 .الم    وبم إصب ات    عن لف ت المدا ت في  دب  الة ب   بالمدوت الذ رانا 

 ةررر   إلررر ن  ورررب د ل ب البرررالي و ث ررريإن الةمرررت الإ ات  و رررع الارررد  ن رررد  هرررع  مرررت جمرررا ي فررري الأسررراس  -
 بر دورد الور   القر اتاد نبمث ر  فري ر دورد ب  ذر  الذر    ارارال م  ر   بر ج هيركذت للج  بالةم  اد البيالأسس 

 .البي  ماتساا

   صرذالبري  فا راا  ةر  ال قرا ك القر اتاد،س غم نا المماع اد البي  دناا ه   د سر معن فري وة  ر  ارارال    
 :لةت لهماا   ماا

 لأوق  د  مي م، ين لوق وؤا  في ن ا ت الق ات لكا هذ   ةد نثال    هانا،الم     ان   ا بم  -

و ة س س ثا     نباذ الق ات   ين  ةبمد      عا د ن  ل    ةيدم  ا العا ا ، بهذا ورؤ     م ةر  ال را  إلر  
 .غي  صا ث     اتاداراال 

اد الد  قر  ، لرذا   بذري  المة عنراد المبعاجردم فقر  ،  مد الموؤب  صةع اد  مي م فري ال  رع    ر  المة عنر -
 ..فاع وب ا   الو  اد الة  ا بنا رم  ق    ق بهذا ساد  ال ذاظ     العلا  بن  ا الةمت 

ن دب  رر  ال شررد فمذاررعم ال شررد نذاررعم ووررمي فمامررا  اوررة  مرر  ال شررد فرري  نررا الاشررب اك    ررد وب ررع  فرري  نررا  -
 .بالث  م  ال وث  إل  س و   نا الق اتاد في  اد الاشب اك    الاوذبا  إل  وعا نا الغثابم

 ةبم  اليعم نا الق اتاد ال شيدم نا لجت ر م   الاسبثمات في المما  الذ  ي بال  ا ي  د وب ع  إل     ت  -
 .1اجبماع   بس اس   في ب ة لا ق  ال وث  ل ممبما المزا    

 

 

 

                                                           
1
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 العلاقة بين الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار  .8

 :المعلومات في اتخاذ القرار دور 1.8

رةبم  المة عناد  مثا   الةمع  الذق   ل ةمت الإ ات  في ا   ن ةم  سعا   اورة  انر  لب صاصر  لكعوارا القا ردم 
البرري رباررذ فرري جم ررا المورربع اد ب   ررق فررلن جررع م القرر اتاد  ٠الأساسرر   بال   ورر   فرري اراررال القرر اتاد الب ة م رر  

 .الإ ات   وبع ن     ند  رعاف  المة عناد المبا   ل مدو  نباذ الق ات

لب رثح فري شر ت  بر س وا     هذ  الا بثاتاد الممد     م ا رة  ف المة عناد   واا الم اواد البي وربم ا ردا ها
الااص   ال با ج المبع ة   الا بمالاداا رةبم   ا بالبي لاا   م  ل مدو  نباذ الق ات  ين لو ٠لكث  فا دم ل ذ   

 . 1في المع ن الذ  وباذ ف ق الق ات

ررر رث  فةال رر  بومررا  ل  وةررام سدتجرر  ررر اي     رر  ل ا  الإ اتم الة  ررا لع ا ذاررا الم  ز رر  نررا را رر   بت ا رر  برقيرر م 
ن  م   را المردا ت المبا ر  لنرام نبارذ  ب بمثت هذا الب اي  ف ما  قدنق هذا ال ةام نا س اواد بنة عناد  الأ ا ،

 .ل ت المعاكت القا م  بالموبقم    لب قيق الأهدا  الم  ع  ، الق اتاد

بر ة م  م    اسباداناا  ةد نا  المة عناد،بلاذا فلن ا بما  لس عا لب ن اج   مي س  م ل   ع      هذ   
صاصرررر    رررردنا رعاجررررق هررررذ  الإ اتم  مررررا هررررا   نررررا    اتاراررررا،لبلرررر  بلهررررم باجثرررراد الإ اتم الةانرررر  ال دوثرررر  لب شرررريد 

 .2المة عناد بالم اواد  ا شب  نمالاد الةمت اليعني بهع نا  وم   م اج وةم المة عناد

ب  مرررا  ا د فا ررردم  ٠ركرررعن المة عنررراد لاد   مررر  ل م ةمررر    ررردنا ركرررعن نذيررردم فررري ارارررال القررر اتاد بالةم  ررراد  
 :ا صمس صذاد لساس   ل مة عناد  ب  ركعن لاد   م  ل م ةم  بهيبه ا المة عناد  ا د   مباا

 : الملاءمة  - أ

برعاجررق الم ةمرر  نعرر  بيا  .ل بك علعج ررا المورربادن   الم ةمرر   ا د   مباررا  ن  مرر ك مررا  اوررة المة عنرراد لكثرر  
 :لساسيبيا ف ما وبة ق  الم  م  بهما

 .الم  م  الميئ  ناه   المة عناد  ر دود-ل

 .ركعن هذ  المة عناد ن  م   اصت الم ةم  لما-ا

                                                           
 .224، 5020 ات با ت، الات ن، . اتخاذ القرارات التنظيمية. محمد  مد الذبا   اغي،  1
 .222، ص 5003،  ات لسان ،  مان، 2، ط المعلومات الإدارية فؤا ، وةمالع اسي   2
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ر بررراج  فرررلن إ اتم المرررع ذيا ،سرررميت المثرررا  ب  ررر . ل عررراطاراابر رررد  الم ةمررر   رررا م المة عنررراد الميئ ررر  الم  مررر  
بلكثر  نرا . بى اتم المعب  اد   اج  إل  نة فر  لسرةات المرعا  الارام« لمة ف   مم الأود  الةان   المبعاف م  الوعق 

البي ررؤا  فري الم ةمر   بهي الق اتاد ال   و  « ةم  لم  ن  المة عناد هع في الق اتاد الاسب ار م  ر باج الم 
  .1الاسب ار م  سعق جدودم هي لنث       الق اتاد  جدود لب ر ع   ن بج جدود لب  صع   لأب اد طع    الأجت 

 : نوعية المعلومات . ب

 ا د   ر  المة عنراد  ا د وع يبارا  ب  مرا. بهت هذ  المة عناد رمثت العا ا سد  ؟  رة ي وعع   المة عناد   باا
ب را م ررز ا  رك ذر  ال  رع    ر  المة عنراد   مرا  ا د .ب ا د اق  الم ةمر    رد إسرباداناا فري ارارال القر اتاد 

نة عنررراد غيررر   اماسررربادب مرررا ه رررا المعا وررر  سررريا رك ذررر  ال  رررع    ررر  المة عنررراد برك ذررر  ، ال عع ررر  الم  ع ررر 
 .ص    

 : كمية المعلومات . ج 

نرررا  بلكرررا   ررردث ل  اودرررا بجرررع   م ررر   ميررر م« إن  م ررر   اف ررر  نرررا المة عنررراد ركرررعن اررر بت   لارارررال القررر اتاد
ب  دنا   دث للج فلن ن اكز اراال الق اتاد ربماهت جم ا المة عناد  المة عناد نما وبوما في  دبث فا  ؛

لذا فة   الم ةمر  لن ر ا را الة  ر  سريا إ اتم جمرا  المة عناد،المبعاف م لاا لةدم رعف  الع ة الكافي لب  يت هذ  
به اا نيت في « عاف مالمة عناد ب يا ن اكز اراال الق اتاد بللج ل ب كد نا لن الكم   الم اسث  نا المة عناد نب

 .ل ان ا هذ  إل  رعفي   م   نا المة عناد ص عصاد 

بالبرري  سررة  سررام نةرريا  الوررعق  اترذرراافالمة عنرراد  ررا  ل مة عنرراد،ه رراا   مرر   ن  رر   :المعلومننات توقيننت. د 
 رردبث  ل وررة  مورربع  الذا رردم وذوررق ف مررا لررع  اوررة هررذ  المة عنرراد  ررد رررعاف د  مررت الاترذرراار ررت  ةررد  رردبث 

 .الاترذاا

 م ررا نةاررا  بالةانررت الماررم فرري رع يررة المة عنرراد هررع ال اجرر  إلرر  ال  ررع    رر  هررذ  المة عنرراد   ررعتم نث رر م
 .اا  ب  لا ربك ت ال  بت  ل م ةماد لن ربة م نا لص ا اراال  بنااراال   ات نةيا لب  دم 

 

                                                           
1
، 5009سعت ار بالقاوعو  ،  الا ب ا   جانة   نعق ل ة عم  نم  . القراراتدور نظام المعلومات في اتخاذ الازا م   ل مد صالح،  
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 :المعلوماتسهولة الحصول على  .و

 اصب رراتبنررا ال ا  رر  المثال رر  فررلن   رر  المرردو  ا  القرر ات،نامررا لاراررال  إن سراعل  ال  ررع    رر  المة عنرراد  ةررد 
نررا  بالبع يررة، بلكرراالمة عنرراد نررا الم ررا ت البرري رررعف  ل  رر    مرر  نم  رر  نررا  يررن الم  مرر  بالد رر  بالكم رر  

نا  مت  اسباداناال ا    الةم    فلن ن ا ت المة عناد البي ربميز  لن او   ال  ع    ياا  واعل  هي الأكث  
 . 1المدو  ا     ال غم نا لواا لا رعف    م  جيدم ل ميئ  الااتج  

 تشا م الق اتاد الق ات، برةبمدنما سمق ووب بج لن المة عناد ر ةا  بت  ات  في  م    اراال 

دافاا لن ررررعف  جم ررر  نرررا لهرررب  ررر  المؤسوررر  ال اغثررر  فررري ر قيرررق  المة عنررراد،بسررر  باا   ررر  نرررد  ررررعف  هرررذ  
 .ل  لن المة عن  هي جعه  الةم    الإ ات   بلعلاها لا ربم ل  ن اا الم  عا،المة عناد لةمالاا ب الموبع  

 :تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرار أهمية 1.8

ال رعا نرا  بهرذارم الإط ق ن   ح رك علعج ا المة عناد   ر   م  ر  الردنج سريا المة عنراد بالبق  راد ال دوثر ؛ 
  ين ال  ام،البك علعج ا عثاتم  ا نما    مي ر م قي  واهم في صدن  جم ا نمالاد 

بالعسررررا ت  وررربةمت هرررذا الم ررر  ح   رررر  المعاورررا الة م ررر  بالمة ف ررر  بالمة عنار رررر  بالم اوررراد بالأجارررزم بالأ باد 
رك علعج ررا   يرن رةرز ،بال  م ر  ببسرا ت الار را  ال دوثر  بالبق  راد  ال ر  المرع م لبثرا   المة عنراد  الالكب بو ر 

بالب ويق بالد ر  بالبقرع م  برواهم في رذةيت الق اتاد المباذم نا  ين الب م م ،المة عناد  دتاد نباذ الق اتاد 
 .      م اراال الق اتاد البي ساهمةبهذا  ال ثا نممع   نا الا ماس اد  ،نا  ين الو    بالواعل  

 فمث  جاا  ال اسعا   بع      نممع   نا الا ا ك بالإن او اد البي روا د     ر  يت

اسربادام  ب رد رةرد د نمرالاد ،ر دود المدا ت بالمقاتو  سي اا ليربم إصب رات لف رت سردوت  المدص  ، ب الباليالم اواد 
 :الاسباداناد  بنا هذ  ب  م الةمت الإ ات  في اراال الق ات ال اسعا في نما  رك علعج ا المة عناد

 رعفي  س نم  ،  م  اد وا د     روايت  م    اراال الق اتاد اليعن   المبك تم نثت . 2

 .المعات  في الموبع  اد

 نما و ة س بر م قاا، اسبادانااس نم  الق اتاد بلرمباا ب ذلج لوةم  الةمت بروايت . 5
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 . ا  الذ   بالمؤسو  ب  ا م فا  يباا بتفا نوبع  الكذا ما ما ا     ل

 .الةمت     ر ع   لساليا رقد م الادناد بالار ا  نا المماعت الااتجي لب الممعليا. 1

 .برثا لااالةمت     إج ا  الدتاساد بر  يت الم اواد بر ة م البقات   ب ذةاا برةدو اا . 4

 .المة عنادرك علعج ا   اسبادامي اا إ صا  وةم الار ا  بال  ا   برذة. 2

  قد نؤرم اد باجبما اد بالةمت     رثا   الآتا  بالام اد بالمة عناد  ا ط  ق. 2

 .الأوب وة بالأ مات ال  اع  

  .1إ صا  الأساليا الكم   في اراال الق اتاد بروايت إسباداناا.2

صررر   رقرررد م  بللرررج نرررا القررر اتسرررمق وورررب بج لن رك علعج رررا المة عنررراد ر ةرررا  بتا هانرررا فررري  م  ررر  ارارررال  نمرررا
بس  باا نا جا   اوو ا سيباا البوا  د بالبق  اد الماب ذ  البي نا ش واا   ا م فةال   الق اتاد نا جا ، ب  ا م

 .لص   

 :الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار دور 3.8

 ب ب  الق اتاد الةا    ار الاد ن اسث  لكت  ال  نا روبد ي الق اتاد الاان   اصت المؤسو    

الورررر م   فرررري جم ررررا  ا بررر ام  يررررن ورررربم   ورررر   ،ركررررعن ن ثذررر  بل  اوررررا لصرررر   ركررررعن نةقررردم لب  ل  اوررررا. ال رررالاد
 .با ب ام ال    اد الااص   الأف ا  الاجبما ادبفي البعابت ب قد  المة عناد،

 ق و رر   ث   ق و رر  القرر ات  ةق و رر  الار ررا  اترثرراط بايررق ، إل لا  م ررا لن وباررذ  رر ات  ق ورري اررما لابررر ر
ارم  م  ر  ارارال  ارم ر ذيرذ  فمبا ةر   «الار ا  هذ  الةق و ر  البري ربثرا  م  ر  الب  ري  ل قر ات ب م  ر  صر ا بق 

فب رر  ح القرر ات إن اسررب زم الأنرر  للررج  ررت هررذ  الم ا ررت  نررد  ا ب انررق بنررد  وما ررق بتجررا ال ررد  الارراص  ررق
رب ر ا ارما وةرام ار ررالي  ق وري ن اسرا ل م ةر  المؤسورر  بال عراط بطم ةر  القر ات لارررق، بنرا جار  ااو رر  لا 
ر ذرررا  ق و ررر  الار رررا  ب  برررق إن  ررران القررر ات غيررر   ق وررري ، لنرررا إلا  ررران القررر ات  ق وررري بوةرررام ار رررا  غيررر  

  ب عع   م    الب ذيذ ب  قك نا  ق ويباا ام لن  ق و   الار ا  ب  برق ركعرن  يرعا ارارال  ق وي ف وق  عع 
لأن الماوا الةم ي الذ   مورد الةم  ر  الار رال     عرن  را الكثير  نرا الةيرعا  ٠« الق ات لا ا  الب ذيذ صاص 

                                                           
1
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 رردبن ر  يررت الا رراتاد نررا  ررت بل  اوررا  ررد   ررعن اراررال القرر ات غرران  لأن المقرر ت ا و   «بال ررةع اد الميداو رر  
كمررا  ررد رعجررد    رر  سرريا صررةع   اراررال  «به رراا فرر ق سرريا  الرر  العررج بال مررعض فرري اراررال القرر ات  ٠المعاوررا 

ن ارا «الق ات بالار ا  فقد ركعن ل رةع   الار را     ر  نثاشر م لب غير  نثاشر م  ارارال القر ات  اصرت المؤسور ؛
  لب  دم باع  ال سال  ب دم فام الم ست لم معواا لب ر   ذاا   ذ  صةع   لب     الار ا   المااد الل ا  

 ردم إصب رات الأب راد الم اسرث  ل ر را   يرن   رثح الار را  ه را نز مرا  نةي ر ، لب مد ق نا ط فرق لأهردا  
 ة  ال ةن الع  ذي في ل د لجزا  شث   الار را  ب البرالي فري سري  المؤسور      بنثي ا ل ق ق ب ال  ع  

  القررر ات   رررذ  صاصررر ،  يرررن رعررر ت الار رررالاد الإ ات ررر  بارارررال القررر اتاد جررراوميا نامررريا فررري الةم  ررر  بصررر ا 
 ع رر  سي امررا  يررن رعرر ت الار ررالاد الد انرر  الأساسرر   نررا صرر  وقررت المة عنرراد  اترثرراطالإ ات رر  به رراا    رر  
 .ال  بت   لاراال الق ات

 :عناصر الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار1.3.8 

رقررعم  م  رر  الار ررا   ة اصرر ها الماب ذرر  بالمبمث رر   م سررت ال سررال  بال سررال  وذورراا بنورربقم اا بنررا رب ررم ق نررا 
 .بفج تنع ها   د اسب ناا باصب ات بسي   وق اا ب    رثا   المة عناد ،ر نيز ال سال    د إتسالاا

بلوارا لاد  بت هرام فري  رت « القر اتاد  ب ين لن المة عناد رع ت جعه  القا دم المة ف   الموبادن  في ارارال
 .ص عم نا ص عاد  م    اراال الق اتاد

 ٠راب ن ط  ق  ال  ع      نة عنراد القر ات  .1نثاش  في س ن  الق اتاد إا اراال الق اتاد الب ة م    علاا 
 .في الم ةم  اصب   وعا الار ا  الب ة مي المبثا 

 :الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار أنواع 1.3.8

ب  ررر  سرررميت المثرررا  رورررام الار رررالاد « ررررؤ   لورررعاا الار رررا  الب ة مررري  بتا نثاشررر ا فررري  م  ررر  ارارررال القررر ات  
ب رذلج ال را  ر ةرا الار رالاد الااتج ر   بتا فري  الم بع    ال  رع    ر  المة عنراد   ر ق الار را  العرذع  

 ٠ال سم   بالمدو   بالةم   ساد    م  م  ر  ارارال القر اتاد  اد بالماادال  ع      المة عناد نا الم ةم
بالبرر اي  فرري « بهررذا ا  ررا هررع شرر ن الار ررالاد الداص  رر  البرري روررمح س قررت المة عنرراد سرريا المورربع اد الإ ات رر  

                                                           
1
ص  134ص  ،  5024، مان ،2،  ات الأ ام ،ط  ، اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالال  باو   ويا ل مد 

132. 
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ع  بالبررري روررمح  ررذلج س قرررت المة عنرراد ارررما وذررس المورررب ،سرر ع  اد الأفرر ا  نرررا صرر   الار رررالاد الةمع  رر  
 .الإ ات  بالار الاد الق     سيا ناب ن الع داد في الم ةم 

رورررمح الار رررالاد  ب رررذلج ال رررا    ورررام الار رررا  الاررراتجي  ال  رررع    ررر  نة عنررراد القررر اتاد نرررا الماررراد 
 .الداص    س قت المة عناد  اصت الم ةم 

 :نماط شبكات الاتصال التنظيمي واتخاذ القرارأ 3.3.8

الار رررا   الب ة مررري القيرررع  المذ باررر    ررر   م  ررر  وقرررت المة عنررراد نرررا  يرررن   رررعاد رعارررح لومررراط الار رررا 
 .الأف ا  المم ا الار ا  سام نع دالمومع   

بنررا صررر    فقرر ،بفرري ومرر  الررردا  م نررث  و  ررص لن لكرررت شرراك إن او رر  الار رررا  المثاشرر   عا رريا بصررر  ا 
الار ا  في  م  ر  ارارال القر اتاد وم   إا به ا  ةا   فق ، لن اوق لن وب ت     ق  غي  نثاش م نا الآص  ا 

 م  ر  الار را  غير   اوبارا فللا  ان الق ات ف   ا فلن نباذ الق ات وب ت نثاش م  عاك لب شا ريا اصر  ا  ٠
بالأن   رذلج إلا  ران القر ات جماع را  يرن  مرا اكبمرا   م  راد الار را  المثاشر م بغير   الآص  ا،المثاش م نا 

 .نا لجت رعف  المة عنادالمثاش م 

بهررذا   م ةرر   ر ررد  لومرراط الار ررا  ط  قرر  الار ررا  ب  ررعاد الموررمع  ساررا، ب ررد  الأفرر ا  اررما  م  رر  الار ررا 
ال ا  وؤا      ط  ق  اراال الق ات  ين  ومح الر م  الردا    ل ر را  الب ة مري المثاشر  سريا شا ريا فقر ، 

 .ل يا الار الاد المثاش م الاوبةاتنا شا يا لب بهذا  ة ي ال  ع      المة عناد المثاش م 

 ران  بىلاالو ور  ؛  بفي ومر  الو ور    رعن الار را  المثاشر  سريا شا ريا فقر   اسربث ا  العا ريا فري ط فري
البري  ٠نباذ الق ات  ا ا لاذا ال م  فلن  م    اراال الق ات ركرعن   يئر  لعجرع  س ور   نرا  م  راد الار را  

 . م    اراال الق اتاد ر  مااجما المة عناد البي  ما لن ربم نا لجت 

ب   ص في هذا ال م  لن العاك الذ    عن في ن ب ن الو و     عن لكثر  نرا غير     ر  الار را  لأورق   
 . موج    في الو و   نا ال ميا إل  العما 

الو ورر    وررما   ررنلكثرر  الأشررااص لهم رر  فرري الار ررا  الب ة مرري بفقررا لرر م  الو ورر   هررع العرراك فرري ن ب -
 . دترق     الار ا     في الو و  

 بهع، انا في وم  الةم   فلن ه اا شاك ن عت  لا  م ا لن ربم  م    الار ا  إلا سعجع  
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ب البررالي فررلن ر  ررز المة عنرراد لكثرر  نررا   ررعن   ررد هررذا  ٠العرراك القررا ت   رر  الار ررا  المثاشرر  نررا الآصرر  ا 
 .بهع الأن  الذ   وبعجا ان   عن ت  ا لساس ا في  م    اراال الق ات العاك،

سريا شراك با رد   مثا   فاصرت الم عت   ةدبف ما  اك وم  الة قع  فلوق  عثق وم  الةم    اسبث ا  العاك 
 .في نممع   الار ا   ل   الأشااص

 .شاكنا  ميز وم  الة قع   ا وم  الةم   هع لن العاك الم عت  في وم  الة قع   ذ ت سيا  لنا

المة عنراد   رعن  بلصي ا وم  الار ا  ال مم  الذ    عن ف ق الار ا    ا سيا الأشااص ب البرالي فرلن إوور اا
نرا صر   الب  يرز   ر   تادبفي الع رة الم اسرا ب ر ة س اار  هرذا الر م    ر   م  ر  ارارال القر ا ،لكث  ساعل  

 ال  رع    ر  المة عنراد فري ب بارا   يرن  ورمح هرذا الر م  ،ص ا ك المة عناد الذةال    د  م    الار ا 
بغير  للرج نرا الا را ك   بن  مبارا بشرمعليباا الم اسا نا الب  يز     إ رداااا ببارع اا بصرد اا باثارارا

بهررذا  ة رري إن او رر  الث ررن  ررا المة عنرراد « وذررس الع ررة يلأن الار ررا  المثاشرر  نذبررع  سرريا  افرر  الأشررااص فرر
 .الم  ع   لكت ن     نا ن ا ت اراال الق ات 

 المة عنراد، بنما وؤصذ     هذا ال م  هع رةد    عاد الار ا  ب البالي الوما   لتسا  باسربلثا   رم ها رت نرا
بر دوررد لهميباررا بب ررة  بصاصرريبااالأنرر  الررذ   عرر ت ارر  ا   رر  الأشررااص بجارردا لكمرر  فرري ر ل رر  المة عنرراد 

 . اسباداناا

لكثرر  الأومرراط   وررمح ومرر  ال ممرر   الار ررا  ال رر  سرريا  افرر  الأطرر ا  اررما  م  رر  الار ررا  ب ةبمرر  هررذا الرر م 
 .ر ل قا ل مة عناد الذةال 

 :تأثير الاتصال غير الرسمي في اتخاذ القرار . أ

 مراتس ب  ذبرق  فة دنا ٠«رةبم   م    اراال الق ات نا لهم الةم  اد بالع ا ن البي  قعم ساا الذ   في الم ةم  
 ب بر ا  الميرد،فاع وباذ نممع   نرا القر اتاد البري وعجرق سارا ن ابسر ق ب  ورق نمارع ارام ب  ذرزهم   ر  الأ ا  

كاورة هرذ  الةعانرت  اص  ر  لب  سعا  ،ت  مي        اتارقنباذ الق ات  الةدود نا الةعانت بالبي رؤا  سدبتها ب ع 
 .سيئ  ر ة م   لب  اجبماع   ما  د ركزن    اد إوواو    صاتج  ،

 هذ  الةعانت رذ ض طم ة  بوعع   نةي   نا الق اتاد إااف  إل  للج رب ا   م    ارارال القر ات س عع ر    رام  ت 
 .الار ا  سعا   اوة تسم   لب غي  تسم  
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 :أهمية ودور الاتصال غير الرسمي في عملية اتخاذ القرار . ب

الم ةمر   ال عا اسبذا موة ا لأهم   الار ا  غي  ال سمي فلوق  م ا لمباذ الق ات لن  وبذيد  ع ت  مي  نا هذا 
رثةا ل مماا بطم ة   م اا بالاد  البي روة  لب ل قق، بالا نا ررعف  وةرام ار را   الار ا ،نا هذا ال عا نا 

غيرر  تسررمي إلرر  جاوررا وةررام ار ررا  تسررمي فررذلج سرر مةت الم ةمرر   ررا تم   رر  جمررا  ررم  ميرر  نررا المة عنرراد 
 .ب البالي ركعن  ا تم     اراال   اتاد ن  م  في الع ة الم اسا ٠بالم اواد 

د وب مرر  الب ررعتا بوةرر ا ل رردبت الررذ  و عثررق الار ررا  غيرر  ال سررمي إلرر  جاوررا الار ررا  ال سررمي فرري  م  رر  اراررال
 .الار ا  غي  ال سمي بغالثا نا وبا  هذا نا ص   لهميباا،برةا م  بت المة عناد برزاود 

  راب  البر اي    يارا   رت  لأهدافق بتغثارق فلوق  راالنبالا  اوة ه اا   اتاد  ،الذ   هع ن عت الةم    الإ ات   
  .1ي  ال سمي  عسي   ل بةمي   ا لتااقغ الومت بالعسا ت لمة اا ر مي تغثارق ب اجبق ب اذا فلوق و ما إل 

 اصرت  ار ا  المعجع مبللج نا ص   لن نةةم  ،المؤسو وؤا  سدتج   مي م في  بفي الأصي  فلن غي  ال سمي
برذا  ام ف ما سي ام ،بهذا نا و زم ار بتم بجرع   ،الةان يالم ةم  هي ار الاد واشئ   ا الة  اد سيا الأف ا  

« بربمود هذ  الة  اد في    اد الزنال  بال دا   بفر ق الةمرت ‘ وةام نبكانت نا المة عناد  ا المؤسو  
 .بالبي نا ش واا اراال   اتاد تشيدم ربميز  الذا     لكث 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
ص  112، ص 1100، ( 01ع )، مجلة اقتصادية وتجارية، تاثير الإتصال غير الرسمي على عملية اتخاذ القراربركان دليلة، ،  

112. 
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   :خاتمة الفصل

 يرن لن فعر اا هرع فعرت الإ ات   ال دوثر ،ةبم  الار ا  الب ة مي باراال الق اتاد نا لهم نماتسراد الإ اتم     
بوة ا ل مب ي اد الةالم ر  بالم افور  الع سر  البري لصرث  ا وعراهدها   ر  الورا    ٠في  د لارق بالة س ص  ح 

ن امرا  ةبمرد   رر   البقردم، فكرتب راق س  ررا صرات نرا ال ر بت  الاهبمرام سارراريا الةم يبريا نرا لجرت ال الةالم ر ،
ل   لا فا ردم ل مة عنراد بلا  م را لن  قرعم سردبواا اافمردبو هراب ا بثرات لن المة عنراد هري جعه   ،الآص  ب ب ا   ق

 .الم ةم   في شي



 

التصور المنهجي  :الرابع الفصل
  للدارسة الميدانية  

   مجالات الدراسة  .1
 منهج الدراسة  .2
 أدوات جمع الاستبيان  .3
 عرض البيانات وتحليلها  .4

 خاتمة 
 قائمة المراجع 

  الملاحق
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 تمهيد

 :مجالات الدراسة -1

 :المجال الجغرافي - أ

نتطرق في هذا العنصر الى المجال الذي نود إحراء الدراسة الميدانية به والذي يفترض ان يكون 
ولكن بسبب الظروف الوبائية التي حتمت على اغلب  سوناطراكفي مديرية الخدمات الاجتماعية 

المؤسسات بالجزائر إجراءات خاصة وصلت الى حد الغلق تعذر علينا التنقل ميدانيا الى هذه 
 .المديرية

عند  فإنناوبما أن الظروف منعتنا عن ذلك لجمع اكبر قدر من المعلومات عن هذه المديرية 
من حيث موقعه وحدوده ونشأته،  هتعريف ض نستعرضالمفرو من المجال الجغرافي  عن الحديث

وكذلك نشاطاته وطبيعة مهامه الى جانب هيكله التنظيمي بمختلف مصالحه ومكاتبه، وكذلك 
 .التطرق الى اهم النقاط التي تعرف لنا هذه المديرية وتعطينا صورة شاملة عنها

 :المجال الزمني للدراسة - ب

منذ نزول  أدبهذه النقطة هو ان المجال الزمني للدراسة يب العرف الشائع والمتعامل به هنا يتعلق
الى غاية الانتهاء من بحثه، وقلنا الشائع لان هناك فئة أخرى من الباحثين الباحث الى الميدان 

تشير على ان هذا المجال يبدأ منذ اختيار الباحث لموضوعه والانطلاق في صياغة اشكاليته الى 
 .غاية الانتهاء من البحث

 12الى غاية  1919افريل من سنة  21ما بين نتصور الفترة الزمنية للدراسة أنه تمتد          
 :تاليلمن شهر ماي من نفس السنة وتوزعت هذه الفترة الى فترات زمنية كا

لهم زيارات استطلاعية الى المديرية لمقابلة بعض المسؤولين لشرح  إجراء البداية نتصورفي 
 .ن اجل الاطمئنان له، وافادتنا برخصة تجيز لنا اجراء الدراسة الميدانية، وهدفه هذا مموضوعنا

افريل، بعدها جاءت فترة توزيع الاستبيان على  21افريل الى غاية  21وكانت هذه الفترة من 
 .افريل 12افريل الى غاية  20المبحوثين والتي امتدت مابين 
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ماي فقد تم فيها جمع الاستمارات والانطلاق في تبويب  12الى غاية  افريل 11اما فترة من 
 .بياناتها وتفسيرها واستخلاص النتائج بعدها

 :البشري  المجال-ج

هنا نقصد به المجتمع الذي سيجرى عليه البحث، وبما ان موضوعنا موسوم بالاتصال التنظيمي 
الذين لهم منصب داخل المديرية يؤهلهم  ودوره في اتخاذ القرار فان مجالنا البشري هو الموظفين

ويتخذوا القرارات داخل المديرية وعليه سنستثني في مجالنا البشري الموظفين الاخرين  يشاركواان 
 .الذين لا يساهمون أو يشاركون في اتخاذ القرار

 :منهج الدراسة -2

يعملون في نفس  من الإجراءات والخطوات والاختبارات والقواعد التي يتبعها افرادهو مجموعة 
  .المجال

على الدراسات السابقة للموضوع المدروس  واعتماداوتماشيا مع موضوع وطبيعة الدراسة وأهدافها، 
والتي أجمعت على استخدام المنهج الوصفي وهو المنهج الذي أتصوره مناسب في كشف حقيقة 

الظاهرة وخصائصها وذاك من خلال وصف دور الاتصال التنظيمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ 
 لاتخاذمعلومة التي تعد أساس وسائل الاتصال في وصول ال خلال مساهمةمن  الذي يترجمالقرار 

 القرار ودور وسائل الاتصال في مشاركة العمل في اتخاذ القرار   

ان المنهج الوصفي يعرف بانه مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة، اعتمادا 
لاص دلالتها على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا، للاستخ

  1والوصول الى نتائج وتعميمات عن الظاهرة او الموضوع، محل البحث

 :نتصور تطبيق المنهج في الدراسة وفقا للخطوات التالية 

 :المرحلة التي تم تطبيقها والتي شملت وهي: الاستكشافية المرحلة-1

البحث، وهي ذات اهمية بالغة  المتعلق بموضوع( التراث النظري )جمع المعلومات النظرية  -
 .حيث تثريه المراجع المتوفرة

                                                           
 .47،  ص2002عمان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ، البحث العلمي، ادواته واساليبه،محمد عبيدات واخرون،  1
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ومحاولة مناقشتهم حول المعلومات النظرية والتساؤلات  والاختصاصاستشارة ذوي الخبرة  -
 .الأكثر تلائم للموضوع

 :ما يليشملت  التي: المعمقالوصف  مرحلة-2

 .بمعية أساتذة وتحديد مؤشراته الدراسةتحديد تساؤلات وفرضيات  -
 .والاستبيان المتمثلة في المقابلةاختيار الادوات المنهجية المناسبة للدراسة  -

 .الاستبيانتصور لكيفية جمع البيانات الميدانية من خلال تصور تطبيق استمارة  -
 . محاولة لتصور عرض وتحليل البيانات -

سيرها، لنقف بعد وعليه سنوظف هذا المنهج بجمع البيانات من مجال دراستنا لنقوم بتحليلها وتف   
ذلك لوصف الواقع الذي أجرينا فيه الدراسة المرتبط بموضوع دراستنا الذي هو الاتصال التنظيمي 

 .ودوره في اتخاذ القرار

   :عينة الدراسة-

عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل الباحث : " عرفها محمد عبد الحميد هي
وفي الكثير من الحالات يتعامل الباحث مع مجتمع كبير العدد من جهة  لأنه، "معها منهجيا 

وغير متجانس من جهة ثانية ومنتشر في إطارات واسعة من جهة ثالثة، لهذا فان المعاينة 
تساعدنا في دراسة هذا المجتمع عبر دراسة عدد محدود من افراده على أساس انهم يمثلونه في 

تعني في نهاية المطاف دراسة المجتمع المقصود  المحدودخصائصه، وان دراسة هذا العدد 
 .1ككل

وتعرف العينة على انها جزء من المجتمع الأصلي يتم عن طريقها اختيار افراد العينة لذلك 
 :يجب ان تضع الاعتبار عدد الخطوات عند اختيارها وتتمثل في

 تحديد خصائص المجتمع  -

 تحديد خجم العينة  -

 اختيار عينة ممثلة للمجتمع  -

                                                           
1
 .41محمد عبيدات واخرون، مرجع سابق ، ص 
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من وبالنظر الى عدة عوامل كمجال الدراسة وطبيعة الموضوع الذي يفرض علينا اختيار عينة 
 العملية،في هذه  الإطارات المساهمة في اتخاذ القرار لمعرفة دور وسائل الاتصال

صدية التي عينة مناسبة للدراسة هي العينة الق أفضلانطلاقا مما سبق، يتصور الباحث بان  -
دوقان عبيدات عبد الرحمن " يتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث، حيث يعرفها 

على انها عينة يختارها الباحث اختيارا حر على أساس انها تحقق " عدس وعابد عبد الحق 
 1أغراض الدراسة التي يقوم بها

 :أدوات جمع الاستبيان -3

 :الاستبيان -

تماشيا مع طبيعة الموضوع والهدف من الدراسة والمنهج الوصفي المتبع لتحقيق الهدف من  
 .الدراسة المتمثل في معرفة مساهمة الاتصال التنظيمي من خلال وسائله في إتخاذ القرار

 البيانات جمع في الأدوات أكثر من تعد لأنها" الاستبيان استمارة" على دراستنا في الاعتماد تم  
 الأداة  هذه تحققها التي الميزات إلى ذلك ويرجع ،والاجتماعية الإنسانية البحوث وشيوعا في استخداما
 .إحصائيا بياناتها والتكلفة وسهولة معالجة الجهد لإختصار بالنسبة

مجموعة من الأسئلة المتنوعة التي ترتبط لبعضها البعض بشكل يحقق  :ويعرف الاستبيان بأنه
الهدف الذي يسعى اليه الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه ويرسل الاستبيان بالبريد او 

بأي طريقة أخرى الى مجموعة من الافراد او المؤسسات التي اختارها الباحث لبحثه لكي يتم 
 .حثتعبئتها ثم اعادتها للبا

 :بناء الاستبيان

السابقة تم بناء  في الدراساتانطلاقا من هدف الدراسة ومراجع الاستبيانات التي تم استخدامها   
حيث وجه له مجموعة من . على المشرف لإبداء وجهة نظره الأولية ليعرضالاستبيان في صورته 

وبتصحيح الاستبيان وتعديله في ضوء ارشادات الاستاذ المشرف وبمساعدة  .والتصويباتالملاحظات 
سؤالا موزعة على المحاور  (22)النهائية، حيث تضمن  الاستبيان بصورتهبناء استمارة من المشرف تم 

 (:21)أنظر الملحق رقم التالية 
                                                           

،  2002البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، دار الشؤون الثقافية العامة، بغداد ، حامد إبراهيم القندليجي، 1
 .01ص 
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 .الدراسةمحاور تتعلق بالفرضيات  يتضمن الاستبيان

 البيانات الشخصية  المتمثلة في .البيانات الشخصية للمبحوثيتضمن : المحور الأول

تساهم وسائل الاتصال التنظيمي في وصول وتسهيل : يتضمن الفرضية الأولى :المحور الثاني
 .(أسئلة 97)وتضمن  عملية تبادل المعلومات

العامل في  تساهم وسائل الاتصال التنظيمي في مشاركة: يتضمن الفرضية الثانية :المحور الثالث
 .(أسئلة 91)وتضمن  اتخاذ القرار

 :النتائج وتفسيرعرض بيانات الدراسة   –4

 :عرض بيانات الدراسة 4-1

بعد توزيع الاستبيان وجمعه تأتي مرحلة تفريغ البيانات في جداول بسيطة ومركبة حسب حاجة السؤال 
 .لذك

 .وتفسيرها كمثال وتصور لتفريغ الاستبيانقام الباحث بتفريغ الجداول وقراءتها  ثم محاولة لتحليلها 

 : عرض بيانات المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية: أولا

 :الجنسيوضح توزيع المبحوثين حسب (: 1)جدول رقم 

 

 النسبة التكرار  الجنس
 %33,33 33 ذكور

 %,41,67 24 اناث

 %166 36 المجموع
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 ( 2)من البيانات التي جاءت في الجدول رقم  انطلاقا

نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث، حيث نجد نسبة الذكور تقدر بــ ( 2)يتضح لنا في الجدول رقم 
ن نسبة الذكور أكبر من أ، ونستنتج من هذا % ،41,67، في حين نجد نسبة الإناث تقدر 92,22%

 .نسبة الاناث

 :المبحوثين حسب السنيوضح توزيع (: 2)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  الفئة العمرية
 %25 15  36أقل من 

   36- 46 30 50% 
 %25 15 46أكثر من 
 %299 60 المجموع 

 

 ( 2)انطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول رقم 

الفئات العمرية بنسبة سنة تحتل أكبر نسبة في  79- 29الفئة العمرية من ( 1)نلاحظ في الجدول رقم 
 79العمرية الأكثر من  ، والفئة%19تقدر بـــ  29اقل من ، في حين نجد الفئة العمرية التي 99%

الفئة العمرية  نسبة تساوي  29التي أقل من ، وعليه يتضح لنا ان نسبة الفئة العمرية %19تقدر بــ 
  .79الأكثر من 

 حسب المستوى التعليمي يوضح توزيع المبحوثين(: 3)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعليمي
 %25 15  متوسط
 %19 29 ثانوي 

 %99 29 جامعي
 %299 60 المجموع 
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 ( 3)انطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول رقم 

حيث نجد نسبة  الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي،( 2)نلاحظ في الجدول رقم 
المستوى التعليم المتوسط من ، ثم نجد في كل %99المستوى التعليمي الجامعي يحتل الصدارة بنسبة 

 . %19بنفس النسبة التي تقدر بـــ والثانوي 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب منصب العمل(: 4)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  الوظيفة
 %5 3 مدير  

 %3 3 نائب المدير
 %16 3 رئيس المصلحة

 %36 48 العمال

 %166 60 المجموع

   

 (7) انطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول رقم

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب منصب العمل، حيث نجد نسبة ( 7)نلاحظ في الجدول رقم 
، في حين نجد كل من %29، تليها نسبة رئيس المصلحة بنسبة بـــــ % 29العمال تحتل الصدارة بنسبة 

 .% 9ونائب المدير تقدر بــــــ  %9نسبة المدير تقدر بـــ 

 :يوضح توزيع المبحوثين حسب الاقدمية(: 63)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  الاقدمية
 %25 15 سنوات  3أقل من 

 %23 13 16-3من 
 %36 36 16أكثر من 
 %166 60 المجموع 

  



 ميدانيةالدراسة لل التصور المنهجي : رابعالفصل ال
 

04 
 

 (:3)البيانات التي جاءت في الجدول رقم انطلاقا من 

الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب الاقدمية ن نجد أن الفئة التي أكثر من ( 9)نلاحظ في الجدول رقم 
سنوات وأكثر  9، في حين نجد كل الفئة العمرية التي أقل من %99تحتل أكبر نسبة التي تقدر بـ  29
  %19بـ  سنوات لديها نفس النسبة التي تقدر 9من 

 دور وسائل الاتصال التنظيمي في وصول المعلومة :الثانيعرض البيانات المحور : ثانيا

 يوضح وسائل المستخدمة في نقل المعلومات للمبحوثين(: 63)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  الوسيلة 
 %36 36 مكتوبة 
 %23 13 شفوية

 %23 13 الكترونية
  (:63)رقم انطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول 

الذي يوضح الوسائل المستخدمة في نقل المعلومات للمبحوثين، حيث ( 91)نلاحظ في الجدول رقم 
 ن ثم تليها الوسائل الشفوية والإلكترونية بنفس النسبة %99نرى الوسيلة المكتوبة تقدر بأعلى نسبة بــ 

  % 19التي تقدر بـ 

 :يوضح الوسائل الأكثر كفاءة في إيصال المعلومة(: 67)رقم  جدول

 النسبة المئوية التكرار  الوسيلة
 %36 36 المنشورات الكتابية 

 %46 24 التقارير
 %16 3 الوسائل الشفوية

 %166 60 المجموع 
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   (:94)انطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول رقم

نلاحظ في الجدول الذي يمثل الوسائل الأكثر كفاءة في إيصال المعلومة حيث نجد ان المنشورات 
ثم الوسائل الشفوية التي  ،%79تليها التقارير بنسبة  ،% 99تحتل أكبر نسبة التي تقدر بــ الكتابية 
  %29تقدر بـــ  نسبة التي أدنيتحتل 

 :الوقت المناسبيوضح وصول المعلومة في (: 63)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  البديل
 %46 24 نعم 

 %36 33 لا
 %166 60 المجموع 

 

  (:63)رقمانطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول 

 ان البديلنجد  المناسب، حيثالذي يوضح وصول المعلومة في الوقت ( 92)نلاحظ في الجدول رقم 
بأقل نسبة والتي تقدر ( نعم)، في حين نجد ان نسبة البديل % 19بـــ يحتل أكبر نسبة التي تقدر ( لا)

 .%79بــ 

عرض بيانات المحور الثالث الخاص بدور وسائل الاتصال التنظيمي في مشاركة العامل في : ثالثا
 اتخاذ القرار

 معينةيوضخ مشاركة المبحوثين في حل مشكلة (: 9)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  البديل
 %36 33 نعم 

 %46 24 لا
 %166 60 المجموع 
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  (69) رقمانطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول 

نلاحظ في هذا الجدول الذي يمثل الذي يوضح مشاركة المبحوثين في حل مشكلة معينة، حيث نجد 
بأقل نسبة والتي ( لا)، في حين نجد ان البديل    %19يحتل اعلى نسبة والتي تقدر بـــ ( نعم)البديل 
  %79تقدر بــ 

 

 النسبة المئوية التكرار  الوسائل الأكثر استخداما
 %36 36  كتابية 
 %23 13 شفاهية

 %23 13 اخرى 
 %166 60 المجموع 

 

  بنسبة  أكبرتحتل الكتابية الأكثر استخدام هي الوسائل الوسائل  الجدول اننلاحظ في هذا
  %19الوسائل الشفاهية والوسائل الأخرى تقدر بنفس النسبة  بــ ، في حين نجد أن   99%

 

 يوضح كيف يتم اتخاذ القرار (: 16)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  البديل
 %16 3 المشاركة في اتخاذ القرار

 %46 24 المدير لوحده
 %36 36 مشاركة رؤساء المصالح

 %166 60 المجموع 
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 (:29)انطلاقا من البيانات التي جاءت في الجدول رقم

نجد ان نسبة مشاركة رؤساء  القرار، حيثنلاحظ في هذا لجدول الذي يوضح كيف يتم اتخاذ 
ثم تأتي بعدها المشاركة في  ،% 79ثم يليها المدير لوحده بنسبة  ،%99المصالح تقدر بأعلى نسبة بـ 

  %.29أدنى نسبة التي تقدرـ بــ  اتخاذ القرار والتي تحتل

 :وتفسير نتائج الدراسة عرض-4-2

مرحلة قراءة الجداول والتعليق  تأتيالسابقة،  للأمثلةهو موضح  بعد اعداد الجداول وتفريغ البيانات كما
 .عليه ومنها نتوصل الى نتائج الدراسة

 الفرضية)تعرض نتائج الدراسة حسب فرضيات الدراسة فهي اما تثبت الفرضية او تنفيها  -
ما من خلال مساهمة دور وسائل إ ،أي للاتصال التنظيمي دور في اتخاذ القرار( العامة

ودورها في مشاركة العامل في اتخاذ القرار من  عدمه،الاتصال في وصول المعلومة من 
 .عدمه

تشابه  أي)النظري للدراسة والدراسات السابقة للموضوع  الإطارضوء بخصوص تفسيرها في  -
 .(النتائج أولافي 

 في ضوء فرضيات الدراسة اثبات او نفيها  -
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 :خاتمةال
 في المؤسسةة  في اتخاذ القرار  الإتصال التنظيمي ودور إنطلقت هذه الدراسة من هدف يتمحور حول فعالية     

، فالاتصةال يلعةف فةي المؤسسةة دورا في إنجاح العمليات التنظيميةة والإدارةةة الاتصالمحاولين إبراز أهمية ودور 
للتحقيق كفاءة وفعاليةة أصصةى تنةمن لهةا ال قةاء والاسةتمرار هاما وحاسما من أجل الوصول إلى الانسجام داخلها 

أولا ، ثةةت ترسةةير دورهةةا فةةي الاصتصةةاد الةةونني، وأمةةام منافسةةة المؤسسةةات اوجنايةةة سةةواء فةةي السةةو  الداخليةةة أو 
وكةل هةذا لةيم تمسةتحيل  إمكانيتةه،صوته، ومصادر الإعتمةاد علةى  الخارجية، ولتعيد للاصتصاد الونني شيئا فشيئا

 .والمناهج المناس ة فر الإدارة ، والكفاءات، والطر  بتو 

تحقيةق العلاصةة  فةي( الاتصةال)ودوره . فهذه الدراسة هي تحث عن عامل اتصال العمال تمختلة  الإدارات       
ولا يمكن جعل العامل أو  الإيجابية بين العمال والإدارة ، فكلما كان الاتصال فعال كلما أدى إلى فعالية تنظيمية،

المؤسسةة التةي يعمةل بهةا ونظةرة العامةل  شعوره النفسي تالملل والإكراه تاعت ار أن العامل هو العمود الفقري داخةل
ولةذل  فقة  اصتةرذ هةذا ال حةث . وعلاصته تالإدارة او العكم هاته اوخيرة  التةي تسةعى داامةا لإعطةاء اووامةر فقة 

فلابةةد مةةن  ااجةةه علةةى اوصةةل ذات ليمةةة علميةةة وعمليةةة،مةةن ال حةةوو الوصةةتية التحليليةةة ، ونةةذل  يمكةةن إعت ةةار نت
بةةةين مواك ةةةة المؤسسةةةات لكةةةل التقنيةةةات الحدي ةةةة والمتطةةةورة التةةةي تتميةةةة تالدصةةةة والجةةةودة والعصةةةرنة داخةةةل المنظمةةةة 

وإيجابية من شانها تسهيل سيرورة ونجةاح المنظمةة  ، التي يؤدي استخدامها إلى اتخاذ صرارات فعالةالعمال والإدارة
ومةةةا هةةةذا ال حةةةث إلا جةةةةء مةةةن ال حةةةث العلمةةةي فةةةي مجتمةةةث مةةةازال تحاجةةةة ماسةةةة لدراسةةةة م ةةةل هةةةذه  عةةةام،تشةةةكل 

 .المشكلات دراسة سوسيولوجية متقدمة
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9201/2020السنة الجامعية:   

 البيانات الشخصية :المحور الأول 

:  الجنسـ 1  

 ذكر                                       أنثى                     

 

القرار الاتصال التنظيمي ودوره في اتخاذ  



السن : ـ 2  

           35أكثر من                35ـ  30             30ـ  24                24ـ  18

المستوى التعليمي :ـ 3  

جامعي                  ابتدائي               متوسط              ثانوي           

:  منصب العمل ـ  4  

             عامل                نائب مدير                       رئيس مصلحة 

الاقدمية : ـ  5  

سنوات   10سنوات               أكثر من 10إلى  5سنوات                 من  5اقل من   

. دور وسائل الاتصال التنظيمي في وصول المعلومة الثانيالمحور   

  ؟ ماهي الوسائل المستخدمة في نقل المعلومات اليكمـ 1

                        وسائل مكتوبة             وسائل شفوية                        وسائل الكترونية

 لا                 

المؤسسة ؟ ايصال المعلومة الأكثر كفاءة فيما هي الوسائل ـ  2  

           الاثنين معا          تقارير  الوسائل شفوية                         المنشورات الكتابية

                             ا

؟هل يسمح الاتصال بوصول المعلومات في الوقت المناسبـ 3  

                          لا                                        نعم

؟ وسائل الاتصال المعتمدة في المؤسسة  تشجع على سرعة  اتخاذ القرار هلـ  4  

 نعم                    لا                    

 

 

دور وسائل الاتصال التنظيمي في مشاركة العامل في اتخاذ القرار لثالمحور الثا  

؟ بالمشاكل التي تحدث في المؤسسة ماهي الوسائل المناسبة  للاعلامكـ 1  



......................................................................... 

؟ هل سبق وان شاركت في حل مشكلة ماـ 2  

لا                                        نعم  

.......................................................في حالة الإجابة بـ نعم   

؟ماهي الوسيلة الأكثر استخداما في تواصلك مع المدير لتقديم الاقتراحات ـ  3  

          وسيلة كتابية              وسيلة شفاهية                        أخرى تذكر

؟القرار المتخذ داخل مؤسستكم يتم بـ ـ 4   

المدير لوحده           رؤساء المصالح            المشاركة في اتخاذ القرار    

؟ المعتمدة في المؤسسة تشجع على سرعة اتخاذ القرارالاتصال  وسائلهل ـ  5  

 نعم                   لا               

هل تعتقد أن مؤسستكم تحقق أهدافها بالاتصال الرسمي ؟ـ  6  

 نعم                    لا              

 

اتخاذ القرار:  رابعالمحور ال  

المقدمة في المؤسسة  القرارات الطريقة التي يتم بها اتخاذ هل أنت راض عنـ 1

 للموظفين ؟

لا                                        نعم   

 إذا كانت الإجابة ب لا . لماذا ؟

.................................................................................................. 

؟هل صادفتك مشكلة عدم القدرة على التعامل مع التقاريرالمرسلة من قبل الادراةـ 2  

لا               التر                  نعم  

؟ إذا كانت الإجابة ب نعم . ماهو السبب  



.................................................................................................. 

؟ عدم فاعلية القرارات المتخذة من طرف الإدارة برأيك راجع الى ـ 3  

        مشكلة الوقت              أسباب تنظيمية               المعلومة عدم توفر و وجود

 أخرى اذكرها 

................................................................................................. 

؟في فعاليات القرارنقص المعلومة يؤثر ـ 4  

 نعم                      لا                

بنعم لماذا ؟  الإجابةإذا كانت   

.............................................................................................. 

؟اتخاذ القرارات في المؤسسة بتوفرـ  5  

                  بعض المعلومة                   كل المعلومات

 

 


