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 الاىداء 

 الحمد ﵀ رب العالميف

 كالصلبة كالسلبـ عمى اشرؼ المرسميف حبيبنا كشفيعنا محمد عميو الصلبة 

 ...أما بعد... كالسلبـ كصحبو أجمعيف

 اىدم ثمرة جيدم إلى ما اممؾ في ىذه الدنيا كالى مف قاؿ فييما- 

ففِضخْ ﴿: ا﵀ تعالى ا  كوَاخخْ نوَاحوَ  لوَيُموَ موَةفِ  مفِفوَ  الذذُّؿلِّ  جوَ قُؿ الررَّحخْ يُموَا ررَّبلِّ  كوَ مخْ ا ارخْحوَ برَّيوَانفِي كوَموَ يرنا روَ غفِ ﴾ صوَ

 24سورة الإسراء الآية 

إلى مف ضحى بالنفس كالنفيس كتحملب العبء مف أجمي إلى الكالديف الكريميف عمار كرشيدة بف سمينة 

 .حفظيما ا﵀ كأطاؿ في عمرىا

 .إلى سندم في الحياة إخكتي كأخي كساـ، سارة، سمسبيؿ، ىديؿ كمحمد حفظيـ ا﵀ كرعاىـ

 إلى جدتي يمينة كعائشة رحميما ا﵀،  كالى كؿ الأىؿ كالأقارب

 ***ىاجر فضيل **** 

 
 
  
 
 
 



 

 
 
 

 شكر وعرفان

خـْ  توَ وَذرَّفوَ   كوَاإِفِذخْ ﴿: لقكلو تعالى بذُّكُ خـْ  لوَئفِف روَ تُ  .﴾شوَكوَرخْ

 نشكره سبحانو كتعالى شكر الشاكريف كنحمده حمدا الحامديف عمى تكفيقو 

عانتو لنا في انجاز ىذا البحث المتكاضع كتسييمو لما كاف عمينا عسيرا  كاإِ

  عمى قبكليا للئشراؼ، عــزيــز سامية: أتقدـ بجزيؿ الشكر إلى الأستاذة المشرفة،الدكتكرة -

رشادىا لي طيمة انجازىا ىذا البحث، فميا كؿ الشكر كالامتناف  .كعمى نصحيا كاإِ

 .كما أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير إلى جميع أساتذة قسـ العمكـ الاجتماعية -

 كما أتقدـ بالشكر الجزيؿ لكؿ مف ساىـ مف قريب أك بعيد -

 .في إخراج ىذا العمؿ في صكرتو النيائية

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

فيرس المحتويات 
 
الصفحة الموضوع 

 الشكر كالتقدير  
 فيرس المحتكيات  

 قائمة الجداكؿ  
 أمقدمة 

I -القسم النظري : 
 الإطار العام لمدراسة : الفصل الأول

 04 تمييد
 04إشكالية الدراسة : أكلا

 05أسباب إختيار الدراسة : ثانيا
 05أىمية الدراسة : ثالثا
 06أىداؼ الدراسة  : رابعا

 06مفاىيـ الدراسة  : خامسا
 08الدراسات السابقة  : سادسا

 دارة الإلكترونيةالتأصيل النظري للإ: الفصل الثاني
 15تمييد 

 16  الفرؽ بيف الإدارة التقميدية كالإدارة الإلكتركنية كأسباب التحكؿ للئدارة الالكتركنية :أولا
 18 خصائص الإدارة الالكتركنية  :ثانيا
 20 أىمية كأىداؼ الإدارة الالكتركنية :ثالثا
 23عناصر كمبادئ الإدارة الالكتركنية : رابعا

 24كظائؼ الإدارة الالكتركنية : خامسا
 26متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية : سادسا
 28معكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية : سابعا
 29 كاقع الإدارة الإلكتركنية في الجزائر: ثامنا

 33خلاصة الفصل  
 بيئة العمل الداخميةل  التأصيل النظري :الفصل الثالث

 35تمييد 
 35خصائص التعرؼ عمى بيئة العمؿ الداخمية : أكلا



 

 38أىمية بيئة العمؿ الداخمية  : ثانيا
 40عناصر بيئة العمؿ : ثالثا
 42العكامؿ المؤثرة عمى بيئة العمؿ الداخمية  : رابعا

 43مككنات بيئة العمؿ الداخمية : خامسا
 45أنكاع بيئة العمؿ  : سادسا

 46خلاصة الفصل  
الادارة الالكترونية وبيئة العمل : الفصل الرابع

 48:  تمييد
 48أسباب التكجو لإقامة بيئة عمؿ إلكتركنية  : أكلا

 50متطمبات إقامة بيئة عمؿ إلكتركنية  : ثانيا
مكانية تطكيرىا : ثالثا  51بيئة عمؿ إلكتركنية كاإِ
 52أىمية تكنكلكجية المعمكمات في تطكير بيئة العمؿ : رابعا

 54مساىمة الادارة الالكتركنية في تطكير بيئة العمؿ  : ساـخ
 58خلاصة الفصل  

II - الجانب الميداني
إجراءات المنيجية لمدراسة : الفصل الخامس

 60 تمييد
 60مجالات الدراسة  : أكلا

 61منيج الدراسة  : ثانيا
 62عينة الدراسة  : ثالثا
 62أدكات جمع البيانات  : رابعا

 63أساليب إحصائية  : خامسا
 63 خلبصة الفصؿ

عرض وتحميل تفسير النتائج : الفصل السادس
 66 تمييد

 66 بيانات الشخصيةعرض كتحميؿ : أكلا
 68 التساؤؿ الأكؿعرض كتحميؿ نتائج : ثانيا
 78 التساؤؿ الثانيعرض كتحميؿ نتائج : ثالثا
 88 التساؤؿ الأكؿتفسير نتائج : رابعا

 88 التساؤؿ الثانيتفسير نتائج : خامسا



 

 89 النتائج العامة لمدراسة: سادسا
 91خاتمة 

 93قائمة المراجع 
 الملاحق 

 

فيرس الجداول  
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 67يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب المستكل التعميمي  01
 68يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب سنكات العمؿ  02
يكضح تكزيع مفردات عينة الدراسة حسب إذا إستخداـ أجيزة الحاسكب كممحقاتو أدت   03

إلى تقميص مف حجـ العمؿ الإدارم 
69 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا كاف إستخداـ التكنكلكجيا أدل إلى التقميؿ مف  04
 الأخطاء في العمؿ

70 

مساىمة شبكات الاتصاؿ في تنمية الميارات العينة حسب يكضح تكزيع مفردات  05
 كالخبرات

71 

إستخداـ الحاسكب كممحقاتو يساعد في إنجاز المياـ  يكضح تكزيع مفردات العينة حسب 06
 في أسرع كقت

72 

تكزيع مفرادات العينة حسب مساىمة تكفر كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في  07
 المؤسسة مف زيادة الكفاءة في العمؿ

73 

 74يكضح تكزيع مفردات العينة حسب تسييؿ إستخداـ التكنكلكجيا في معرفة الكظائؼ  08
يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة ساعد في تطكير  09

 .أساليب العمؿ
74 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة يساعد في تبسيط  10
 كتسييؿ إجراءات العمؿ

75 

 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة تقنيات المعمكمات كالإتصاؿ إلكتركنيا مف  11
تحقيؽ الفعالية في العمؿ 

76 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا إستخداـ الإدارة الإلكتركنية يساىـ في تحسيف  12
 الأداء

77 

 79يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا الإعتماد عمى البرمجيات يساىـ في سرعة  13



 

الحصكؿ عمى البيانات 
 79  يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة التكنكلكجيا المعدات مف تكامؿ المعمكمات 14
 80 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة التقارير الإحصائية في عممية إتخاذ القرار 15
يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة إستخداـ أنظمة الإدارة الالكتركنية مف  16

: كتكفير الكقت/ تخفيؼ الضغط عف المسؤكليف
81 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف تحسيف  17
الاتصالات الإدارية 

82 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا تعمؿ المؤسسة عمى تحديث كتطكير أجيزة  18
البرمجيات الخاصة بنظاـ المعمكمات كالتعامؿ معيا 

83 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا تمنح تكنكلكجيا نظاـ المعمكمات المستخدمة في  19
المؤسسة كفاءة عالية في تخزيف كتصنيؼ كاسترجاع كتحديث البيانات كالمعمكمات التي 

 .تحتاجيا في عممؾ

84 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساعدة شبكة الاتصاؿ في تكزيع القرارات الإدارية  20
بيف مختمؼ المصالح في المؤسسة 

85 

 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا كانت أنظمة الإدارة الالكتركنية قادرة عمى  21
إحداث التغير في اتجاه القرارات 

86 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب بناء الأنظمة الحديثة كالمتكفرة إذا  تستطيع الإدارة  22
مف إعادة دراسة قراراتيا 

87 

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا الإدارة الالكتركنية ساىمت في اتخاذ القرارات  23
 السريعة كالآنية

88 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مقدمـــــة  ال
 

  - أ- 

:  مقدمة 
 

عرؼ العالـ مع ظيكر القرف الحالي تطكرا كبيرا كىائلب في جميع المجالات كخاصة في مجاؿ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كذلؾ مف خلبؿ إعادة ىيكمة جميع الأنظمة كالقطاعات لمتنقؿ سريعا مف 

الأنشطة التقميدية إلى الأنشطة الإلكتركنية، كالتي كانت أساسا في التطكير كالتغيير الذم مس كؿ المؤسسات 
 .كيرتكز ىذا التحكؿ اعتمادا عمى الإدارة الإلكتركنية

فإف الإدارة الإلكتركنية تعني الانتقاؿ مف العمؿ التقميدم إلى العمؿ الالكتركني الشبكي، لا كجكد 
لعراقيؿ كحكاجز إدارية كتنظيمية تقؼ أماـ العمؿ الإدارم، كىذه التغييرات في بيئة العمؿ فرضت نفسيا مف 

خلبؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة، فاستخداـ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات أصبحت ضركرة حتمية يجب 
السعي لتحقيقيا لتسريع عممية انجاز التعاملبت الالكتركنية كلتطكير المنظكمة التي تسير عمييا المؤسسة 

 .كاستبداليا ب حدث التقنيات مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة لمكصكؿ إلييا
التي مف خلبؿ تـ معرفة الدكر الذم تمعبو الإدارة " كعمى ضكء ما تقدـ ت تي الدراسة الراىنة 

الإلكتركنية في تطكير بيئة العمؿ مف خلبؿ تحسيف أداء العامميف كتطكيره، كما سيمت عمييـ الحصكؿ عمى 
نجاز الأعماؿ كتقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة  البيانات ك المعمكمات لاتخاذ القرارات الإدارية المناسبة كاإِ

 . كفعالية كب قؿ تكمفة كأسرع كقت، ككانت جامعة محمد خيضر بسكرة، نمكذجا
 الاطار العاـ لمدراسة ، الذم تضمف إشكالية الدراسة أسباب اختيار :الفصل الأولقد تـ تناكؿ في 

الدراسة كأىميتيا، بالإضافة إلى الأىداؼ التي تصبكا إلييا الدراسة كتحديد المفاىيـ الاساسية لمدراسة كعرض 
 .الدراسات السابقة

الذم كاف  حكؿ الإدارة الإلكتركنية فقد تـ تناكؿ فيو الفرؽ بيف الإدارة التقميدية : الفصل الثاني أما 
كالإدارة الإلكتركنية كأسباب التحكؿ للئدارة الإلكتركنية، ثـ خصائص الإدارة  كأىميتيا كبذلؾ تـ التطرؽ إلى 

عناصر كمبادئ الإدارة الإلكتركنية، ثـ كظائؼ الإدارة الإلكتركنية كمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كصكلا 
 .إلى معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

ركزنا فيو عف بيئة العمؿ الداخمية كالمتمثمة عناصره في خصائص التعرؼ عمى  : والفصل الثالث
بيئة العمؿ الداخمية كأىميتيا ككذلؾ عناصر بيئة العمؿ كالعكامؿ المؤثرة عمى بيئة العمؿ الداخمية، ثـ 

 .بيئة العمؿ مككنات بيئة العمؿ الداخمية كأنكاع



مقدمـــــة  ال
 

  - ب- 

الإدارة الإلكتركنية كبيئة العمؿ كتـ التطرؽ مف خلبلو إلى أسباب التكجو لإقامة بيئة  :الفصل الرابعكتضمف 
مكانية تطكيرىا، ثـ أىمية  عمؿ الكتركنية كمتطمبات إقامة بيئة عمؿ الكتركنية، ككذلؾ بيئة عمؿ الكتركنية كاإِ

 .تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير بيئة العمؿ كصكلا إلى مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير بيئة العمؿ 
المجاؿ  )للئجراءات المنيجية لمدراسة، حيث تـ التناكؿ فيو مجالات الدراسة  : الفصل الخامسكخصص 

، كالمنيج المعتمد في الدراسة كعينة الدراسة، كأدكات جمع بيانات الدراسة  (المكاني كالزماني كالبشرم
 .كالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 كالأخير تـ فيو عرض كتحميؿ كتفسير النتائج، بدءا بتفريغ كتحميؿ بيانات الفصل السادسأما 
 .التساؤلات الدراسة، بعد ذلؾ تفسير نتائج الدراسة حسب تساؤلات الدراسة، كصكلا إلى النتيجة العامة لمدراسة

 . 19كلا يفكتنا أف نشير إلى العراقيؿ التي كاجيتنا في دراستنا بسبب جائحة فيركس ككفيد  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

I -النظري القسم  

 العام الإطار: الأول الفصل
 لمدراسة

 
 



 لمدراسة العامالإطار                                                         :الفصل الأول
 

 -4-   

 :تمييد 
يعتبر ىذا الفصؿ خطكة أساسية كميمة في أم عمؿ عممي، فيك يقدـ صكرة كاضحة حكؿ المكضكع 

المدركس كالتعرؼ عميو بطريقة تسمح بإزالة المبس كالغمكض، كمف خلبلو يتـ التعرؼ عمى مشكمة البحث 
 كأىميتيا كأىدافيا كأسباب اختيارىا كمفاىيـ الدراسة كالدراسات السابقة

 
 :الإشكالية: أولا

 تحتؿ المؤسسات عمى اختلبؼ نشاطاتيا سكاء كانت خدماتية أك اجتماعية أك سياسية أك اقتصادية 
مركزا ميما في المجتمعات إذ أنيا مسؤكلة عمى مكاكبة التقدـ كالتطكر لتحقيؽ أىدافيا، كنتيجة لمتغيرات 

السريعة كالتطكرات العممية كالتقنية المستمرة كزيادة المنافسة بيف المؤسسات، الأمر الذم جعميا تقؼ أماـ 
تحديات كبيرة فكاف لزاما عمييا أف تتبنى أحدث الأساليب الإدارية لمكاكبة تطكرىا لمتفاعؿ مع عصر التقنية 

الرقمية، فالجامعة كمؤسسة اجتماعية تربكية تحتاج إلى إدارة جامعية ناجحة معتمدة عمى الآليات إدارية 
كالتخطيط كالتنظيـ كالتكجو كالرقابة بيدؼ الكصكؿ إلى أىدافيا فالإدارة الجامعية المتطكرة كالعصرية لا يبقى 

نظاميا الإدارم نظاما تقميديا بؿ يجب عمييا استعماؿ أساليب إدارية حديثة كبيف ىذه الأساليب أسمكب الإدارة 
 .الإلكتركنية

 كيتبمكر مفيكـ ىذه الأخيرة حكؿ استخداـ المعمكمات كتبادليا بيف العامميف بصكرة إلكتركنية، فيي 
إستراتيجية إلكتركنية لعصر المعمكمات تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات لممكاطنيف كالمؤسسات مع الاستغلبؿ 

الأمثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة مف خلبؿ تكظيؼ المكارد المادية البشرية كالتنظيمية كالتكنكلكجية المتاحة 
 .في إطار إلكتركني للبستغلبؿ الأمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد كتحقيقا لممطالب المستيدفة كالجكدة المطمكبة
 كلقد أصبح التغيير مف أىـ سمات الكقت المعاصر الذم ينبغي التعامؿ معو كتكظيفو بكفاءات عالية 

لأنو أصبح ضركرة حتمية كىذا كاف بمثابة تنبيو العامميف في المؤسسات لأىميتو الإستجابة لممستجدات مف 
حكليـ حتى يستطيع العامؿ بفيـ بيئة التغيير كمف ثـ يحسف إدارتيا كالتعامؿ معيا بايجابية كنتيجة ليذا 
التغيير فقد انتقمت بيئة العمؿ مستفيدة مف تكنكلكجية المعمكمات الإدارية مف أساليب تقميدية تعتمد عمى 

: معاملبت كرقية كالإجراءات الركتينية إلى أساليب إلكتركنية في الإدارة مف حيث ظيكر كظائؼ جديدة مثؿ
التخطيط الإلكتركني كالتنظيـ الإلكتركني كالتكجيو الإلكتركني كالرقابة الإلكتركنية مما يؤدم إلى زيادة تقميؿ 

 .التكاليؼ الخدمة المعركضة كحؿ الكثير مف المشاكؿ في البيئة الإدارية كب سرع كقت
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ف معرفة الإدارييف استعماؿ كاستخداـ أساليب تكنكلكجية يخمؽ بيئة عمؿ ملبئمة كمشجعة تعتبر   كاإِ
 .مقكما أساسيا لنجاح أم مؤسسة كتعكد عمييا بالفائدة كزيادة إنتاجيتيا كجكدتيا

 كمما لا يختمؼ فيو اثناف ىك الدكر الكبير الذم لعبتو التقنية الرقمية عمى صعيد التغيير إلى الأفضؿ 
نعكاساتيا في تحسيف الأداء مف خلبؿ رفع الكفاءة كزيادة الإنتاجية كتقميص  في إدارة عالمنا في مؤسساتنا كاإِ

نجاز المياـ في أسرع كقت كتطكير أسمكب العمؿ  مف حجـ العمؿ الإدارم كتنمية الميارات كالخبرات كاإِ
كغيرىا، كما يؤثر تطبيقات الإدارة الإلكتركنية بشكؿ إيجابي عمى كظيفة اتخاذ القرار مف حيث تتيح كتزيد 

القدرة عمى تحسيف صياغة كاتخاذ القرارات نتيجة القدرة عمى جمع المعمكمات كتحميميا كتحسيف عممية اتخاذ 
 .القرار الإلكتركني في عدة جكانب أخرل

:   كمف خلبؿ طرحنا للئشكالية نطرح جكىر تساؤلنا
 :  كينبثؽ منو التساؤليف الفرعييف كيف تساىم الإدارة الإلكترونية في تطوير بيئة العمل؟

  كيؼ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف عممية الأداء؟– 1
  كيؼ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في عممية اتخاذ القرار؟ – 2

 :أسباب اختيار الموضوع: ثانيا

 : جاء اختيارنا لمكضكع الدراسة لعدة أسباب منيا
 .ككف مكضكع الدراسة يصب في مجاؿ  تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ- 1
ستخداميا في مجاؿ الإدارة- 2  . لميؿ الباحثة لمثؿ ىذه المكاضيع المتعمقة بالتكنكلكجيا كالانترنت كاإِ
 .لحداثة المكضكع الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ الإدارة كتطبيقيا- 3
 .لندرة البحكث التي تناكلت الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تطكير بيئة العمؿ- 4
 .محاكلة إثراء المجاؿ المعرفي كالعممي مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة- 5
 . لمعرفة دكر الإدارة الإلكتركنية داخؿ العمؿ في المؤسسات الإدارية- 6
دخاؿ التكنكلكجيا عمييا كتحكيميا مف بيئة عمؿ تعتمد عمى الأساليب التقميدية - 7 نتيجة تغيير بيئة الأعماؿ كاإِ

 .  الكرقية إلى أساليب إلكتركنية اللبكرقية
  أىمية الدراسة: ثالثا

 :  لا كجكد لدراسة بدكف كجكد أىمية مرجكة منيا، كتبرز أىمية ىذه الدراسة في
أنيا قد تساىـ ىذه الدراسة في فتح مجاؿ لإجراء دراسات أخرل حكؿ أساليب تطبيؽ مفيكـ الإدارة - 1

 . الإلكتركنية كمبادئيا داخؿ الإدارات في المؤسسة
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 . لمساىمتيا في زيارة التكعية ب ىمية الإدارة الالكتركنية كمدل إسياميا في تطكير بيئة العمؿ- 2
 .قد تككف نتائج ىذه الدراسة الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تطكير بيئة العمؿ بداية لدراسة جديدة أخرل-  3
حداثة المكضكع كارتباطو بمتغيريف ضركرييف في الكقت الراىف بالنظر لممزايا التي يمنحيا التطبيؽ الجيد - 4

لمتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف خلبؿ مسايرة المؤسسات ليذه التطكرات التكنكلكجية كتحكيؿ بيئة 
 .عمؿ كرقية إلى بيئة عمؿ اللبكرقية

كما جاءت ىذه الدراسة للبىتماـ بتكفير بيئة مناسبة لمعمؿ كظركؼ ملبئمة لتحقيؽ  الإنتاجية كالفعالية - 
 .كالكفاءة لممؤسسة

 كمف ثـ أصبح الاىتماـ المتزايد بالإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تطكير بيئة العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ 
 .المراد تحقيقيا

 : أىداف الدراسة: رابعا
 : تتحدد الأىداؼ التي تسعى الدراسة الحالية إلى بمكغيا في النقاط التالية- 
 معرفة دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير بيئة العمؿ- 1
التكقؼ عمى مدل مساىمة التطكرات التكنكلكجية المستخدمة في تحسيف الأداء العامميف بالمؤسسة مف - 2

 . خلبؿ تسييؿ كتبسيط إجراءات العمؿ كتحقيؽ الفعالية كاكتساب معارؼ كميارات
تيدؼ أيضا إلى معرفة مساىمة الإدارة الالكتركنية في عمؿ اتخاذ القرار مف خلبؿ إحداث تغيرات في - 3

عادة دراستيا كسرعة الحصكؿ عمى البيانات  . اتجاه القرارات كاإِ
 : مفاىيم الدراسية: خامسا

 : مفيوم الإدارة الالكترونية- 5-1
 يعني مصطمح الإدارة الالكتركنية تحكيؿ كافة الأعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية إلى أعماؿ 

كخدمات إلكتركنية تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىية، باستخداـ تقنيات الإدارة التي تقكـ عمى استخداـ الأنترنات 
كشبكات الأعماؿ في انجاز كظائؼ الإدارة مف تخطيط إلكتركني، تنظيـ الالكتركني قيادة إلكتركنية، رقابة 

إلكتركنية، كيعني استخداـ الفعاؿ لجميع تقنيات معمكمات كالاتصالات لتسييؿ العمميات الإدارية اليكمية 
كالتي تتـ فيما بينيا كتمؾ التي تربطيا بالمكاطنيف أك قطاعات الأعماؿ، كىي  (داخمية)لمقطاعات الحككمية 

البيئة التي تتحقؽ فييا خدمات المكاطنيف كاستعلبماتيـ، كما تتحقؽ فييا الأنشطة الحككمية لمجية المعنية 
 .بذاتيا، أما فيما بيف الجيات الحككمية المختمفة بإستخداـ شبكات المعمكمات كالاتصالات عف بعد
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إنتقاؿ مف إنجاز المعاملبت كتقديـ الخدمات العامة مف الطريقة :  كعمى العمكـ الإدارة الالكتركنية ىي
ربحي مصطفى،  ) التقميدية اليدكية إلى الشكؿ الإلكتركني مف اجؿ إستخداـ الأمثؿ لمكقت كالجيد كالماؿ

 (.31، ص 28، ص 2015
عممية تحكيؿ كافة الأعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية إلى أعماؿ :"  كعرفت الإدارة الالكتركنية ب نيا

 ".كخدمات إلكتركنية تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىية كبدكف استخداـ الكرؽ
منظكمة تقنية شاممة تختمؼ أنشطتيا عف أنشطة الإدارة التقميدية ككنيا تمثؿ :"  كعرفت كذلؾ ب نيا

منعطفا كبيرا كشاملب لجميع المجالات الإنسانية كالاجتماعية كالاقتصادية كالإنتاجية كتطكيرية مف اجؿ تقديـ 
 (8، ص 2013عزب محمد، )". أفضؿ الخدمات قياسا لما تقدمو الإدارة التقميدية

 : المفيوم الإجرائي للإدارة الالكترونية- 5-2
 ىي نمط إدارم جديد يقكـ عمى تحكيؿ كافة العمميات الإدارية مف معاملبت الكرقية إلى معاملبت 

ذات طبيعة إلكتركنية لتسييؿ العمؿ مف اجؿ تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في المؤسسة كالاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت 
 .كالجية

 
 : مفيوم بيئة العمل- 5-3

 بالاطلبع عمى التراث النظرم نجد العديد مف تعريفات لبيئة العمؿ المختمفة كالتنكعية كمف بيف ىذه 
 : التعارؼ نذكر

كافة الظركؼ السائدة داخؿ المنظمة كخارجيا كالتي ليا ت ثير عمى سمكؾ :" تعريؼ بيئة العمؿ عمة أنيا- 
 (24، ص 1993الحمامي، أمال مصطفى، )" العامميف كتحديد اتجاىاتيـ نحك العمؿ

كؿ ما يحيط بالفرد في عممو كيؤثر في سمككو كأدائو كفي ميكلو تجاه عممو :" كتعرؼ أيضا ب نيا- 
، ص 2014سيام بن رحمون، )" كالمجمكعة التي يعمؿ معيا كالإدارة التي يتبعيا كالمشركع الذم ينتمي إليو

30.)  
جزء مف البيئة العامة ذك الت ثير المباشر عمى أىداؼ المنظمة، كتتككف مف العملبء :" كتعرؼ ب نيا- 

كالمكرديف كالعامميف بالمنظمات كالمنافسيف كجماعات لمت ثير أك الضغكط المتكاجدة بالبيئة كمف ثمة فإف بيئة 
العمؿ تشمؿ عمى مجمكعة المتغيرات أك القيكد أك المكاقؼ أك الظركؼ التي يمكف أف تككف غير خاضعة 

لسيطرة كرقابة المنظمة كبمعنى آخر ف ف بيئة العمؿ ىي مصدر الحصكؿ عمى الماؿ كالمكاد كالقكل العاممة 
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مصطفى  ). كغيرىا مف مستمزمات لازمة لممنظمة كىي البيئة يتـ تقديـ المنتجات كخدمات المنظمة إلييا
 (. 42، ص 2005محمود أبو بكر، 

كالتي . (سكاء يمكف قياسيا أـ لا)مجمكعة العكامؿ أك المتغيرات الداخمية كالخارجية : " كيعرؼ عمى أنيا- 
عمى فعالية ككفاءة الأداء التنظيمي  (أك التي يحتمؿ أف تؤثر )تقع  داخؿ حدكد التنظيـ أك خارجو كالمؤثرة 

أحمد يوسف دودين، ) ".كالتي تـ إدراكيا بكاسطة الإدارية أك لـ يتـ إدراكيا عمى أنيا تمثؿ فرصا أك قيكدا
 (.41، ص 2012

 : المفيوم الإجرائي لبيئة العمل5-4
 ىي الحيز الذم يشمؿ جميع متغيرات كالظركؼ السائدة داخؿ المنظمة كخارجيا كالتي يحتمؿ أف 

 .تؤثر عمى أداء العاميف كسمككيـ
 : الدراسات السابقة: سادسا

 : الدراسة الأولي
تحديات الإدارة الالكتركنية في الجزائر، دراسة سكسيكلكجية : دراسة بعنكاف: 2016دراسة عباف عبد القادر 

 .د عمـ إجتماع، تخصص إدارة كعمؿ.ـ.ببمدية الكتاليتكس العاصمة، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه ؿ
 : إشكالية الدراسة- 

تناكلت ىذه الدراسة العديد مف التحديات التي تكاجييا الادارة الالكتركنية في الجزائر كعميو تتمحكر  
 : إشكالية البحث حكؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي ىك

 ماىي تحديات التي تكاجييا الإدارة الالكتركنية في الجزائر؟ - 
 : التساؤلات الفرعية- 
 ىؿ ىناؾ إمكانية لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر؟ - 1
 ما درجة مساىمة الإدارية الالكتركنية في عصرنة الإدارة التقميدية في الجزائر؟- 2
ىؿ ىناؾ علبمة ارتباطو بيف درجة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كدرجة مساىمتيا في عصرنة الإدارة - 3

 التقميدية في الجزائر؟ 
 : ىدفت الدراسة إلى-4
قياس درجة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر كبمي يسعى لأف يككف في مسار الدكؿ المتقدمة إداريا - 1

 .كعمميا
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معرفة ما مدل كالمدراء كالعامميف في الإدارات الجزائرية ب ىمية التقدـ التكنكلكجي كبالأخص تطبيؽ - 2
 . الإدارة الالكتركنية في الجزائر

 .البحث عف فكائد كأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر- 3
 .معرفة مدل كعي المكاطنيف عف كجكد كتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر- 4
 . قياس رضا لممكاطنيف عف الخدمات الالكتركنية التي تقدميا الإدارة الجزائرية- 5
تكضيح الدكر الذم تمعبو الإدارة الالكتركنية في تنمية البمدية الجزائرية كالقضاء عمى الأساليب التقميدية - 6

 .الممارسة فييا
 .التنقيب عمى الأسباب التي تعيؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في البمديات الجزائرية- 7
 .تبياف متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في البمديات الجزائرية- 8
 . التعرؼ عمى مدل تكفر الإدارات الجزائرية مكقعا إلكتركنيا تستخدمو في معاملبتيا الإدارية- 9

 .تشخيص الأساليب المتبعة في الإدارات الجزائرية نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية- 10
 .التعرؼ عمى الخدمات الالكتركنية التي تقدميا البمديات الجزائرية- 11

 . اعتمدت الدراسة عمى منيج الكضعي كالمنيج الإحصائي
 :تكصمت إلى النتائج التالية- 
تبيف أنو ليست ىناؾ إمكانية كبيرة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر كىذا راجع إلى نقص - 1

 .الإمكانيات المادية كالبشرية كالمالية
تبيف أف درجة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر منخفضة كىذا يعكد إلى عدـ جاىزية ىذه الإدارات - 2

 .لتطبيقيا ككذا عدـ كجكد بنية تحتية كمادية كبشرية
تبيف أف دافعية العامميف في الإدارة الجزائرية ليست منخفضة نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في البمديات - 3

 . التي يعممكف فييا كذلؾ مف اجؿ تحسيف أدائيـ كتطكير البمديات كالخدمات
 .تبيف أف ىناؾ العديد مف المعكقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر بدرجة كبيرة- 4
تبيف أف درجة كعي المكاطنيف منخفضة حكؿ الإدارة الالكتركنية ذلؾ أف معظـ المكاطنيف لازالكا يعتمدكف - 5

 .عمى الأساليب التقميدية في إقتناء حاجاتيـ الخدماتية مف البمدية
 .تبيف أف الإدارة الالكتركنية تساىـ بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقميدية في الجزائر- 6
تبيف أف الإدارة الالكتركنية تساىـ بدرجة كبيرة في تطكير الكظائؼ الإدارية التقميدية مف خلبؿ إدخاؿ - 7

 . التكنكلكجيا الحديثة عمى الكظائؼ التقميدية
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تبيف أف الإدارة الالكتركنية تساىـ بدرجة كبيرة في ترقية أداء العامميف في البمديات الجزائرية مف خلبؿ - 8
 .تسريع أعماليـ كتصفيـ كتمبية حاجات المكاطنيف بسرعة

تبيف أف الإدارة الالكتركنية تساىـ بدرجة كبيرة في القضاء عمى البيركقراطية الإدارية في البمديات - 9
 .الجزائرية

تبيف أف الإدارة الالكتركنية ليست العامؿ الأساسي في تطكير الكظائؼ الإدارية في البمديات الجزائرية - 10
نما ىناؾ عكامؿ أخرل تساىـ في تطكير الكظائؼ الإدارية منيا أداء العامميف، تخطيط المديريف، كتكفر  كاإِ

 . كسائؿ كالتكنكلكجيا التي مف شانيا انـ تساىـ في تطكير الكظائؼ التقميدية لمبمدية
تبيف أف الإدارة الالكتركنية لـ تكف عامؿ مساىـ في ترقية أداء العامميف في البمدية نتيجة العامة - 11

 .لمدراسة
تبيف أف ىناؾ العديد مف التحديات التي تكاجييا الإدارة الالكتركنية في الجزائر في تساىـ في عصرنة -

الإدارة التقميدية كمنيا التحديات البشرية كالتي تخص عدـ تكفر اليد العاممة المؤىمة الكتركنيا كالتحديات 
التنظيمية كالتي تخص الإجراءات كالاستراتيجيات الإدارية كالتحديات الاجتماعية كالنفسية كما جعؿ الإدارة 

الجزائرية لا زالت رىيبة الإجراءات التقميدية التي بدكرىا لـ يجعميا تسير كفؽ متطمبات الحككمة الالكتركنية 
 .   مثمما ىك معمكؿ بو الدكؿ المتقدمة كالعربية

 : الدراسة الثانية
دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في : دراسة بعنكاف: الدراسة دراسة عاشكر عبد الكريـ- 

أطركحة مقدمة الحصكؿ عمى شيادة الماجيستر في العمكـ السياسية . الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر
 . كالعلبقات الدكلية، تخص الديمقراطية كالرشادة

 :تناولت الدراسة الإشكالية التالية- 
تناكؿ الباحث في ىذه الدراسة دكر الذم لعبتو الإدارة الالكتركنية عمى الادارة التقميدية كانتقمت مف 

الشكؿ التقميدم إلى نمكذج الخدمة العامة الالكتركنية كبرز ضمنيا النمكذج الرشيد لمخدمات التي تقدميا 
الاجيزة كالمنظمات البيركقراطية الحككمية ككانت الكلايات المتحدة الامريكية كالجزائر نمكذجا كتتجو التساؤؿ 

 :   الرئيسي ليذه الدراسة عمى النحك التاالي
إلى أم مدل شكمت الإدارة الإلكتركنية آلية محكرية في ترشيد الخدمة العمكمية، كمف خلبؿ تطبيقات 

 النمكذج الأمريكي كالتجربة الجزائرية ؟
 :أما التساؤلات الفرعية- 
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 مامفيكـ الإدارة الإلكتركنية؟ - 
 كيؼ يؤثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى نمكذج الخدمة العمكمية؟- 
ماىي تكجيات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الكلايات المتحدة الأمريكية؟ ككيؼ ساىـ ذلؾ في ترشيد - 

 الخدمة العامة؟
ماىك مستكل تطكر الخدمة بعد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مؤسسات الخدمة العامة بالجزائر كىؿ - 

 كصمت حقيقة إلى مفيكـ ترشيد الخدمة العمكمية؟
إزالة الغمكض كالتعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كت ثيرىا عمى ترشيد الخدمة : كىدفت الدراسة إلى - 

 .العمكمية
الكصكؿ إلى مدل نجاعة الإدارة الإلكتركنية كآلية في ترشيد الخدمة العمكمية، تبعا لتطبيقات النمكذج - 

 .الأمريكي، باعتباره يمثؿ مبادرة دكلية متقدمة تكنكلكجية
محاكلة التعرؼ عمى إستراتيجية الخدمات العامة الالكتركنية ككيؼ أثرت آلياتيا في الكصكؿ إلى الخدمة - 

 .العامة الرشيدة، مف خلبؿ التجربة الجزائرية باعتبار مف الدكؿ النامية
المنيج الكصفي التحميمي كمنيج تحميؿ المنضمكف كمنيج : اعتمدت عمى عدد مف المناىج تتمثؿ في - 

 .دراسة حالة
 :توصمت إلى النتيجة الرئيسية التالية- 
أف الإدارة الإلكتركنية تمثؿ آلية ىامة في بناء كترقية معمار متكامؿ مف الخدمات العامة الإلكتركنية، بما - 

يحقؽ النزاىة، المحاسبة، المساءلة، الرقابة، سرعة الاستجابة في الخدمات المقدمة لجميكر المكاطنيف، كيرفع 
مف مستكل كضكح الخدمة العمكمية، كيقربيا مف المكاطف، غير أف النقابييف كالاختلبؼ يبقى بيف كؿ نمكذج 

 .إلى آخر، تبعا لبيئة كخصكصية التجربة أك النمكذج المطبؽ
 :الدراسة الثالثة

بيئة العمؿ الداخمية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي، دراسة عينة مف : ، بعنكاف2014دراسة سياـ بف رحمكف 
الإدارييف بكميات كمعاىد، جامعة باتنة، أطركحة مكممة لنيؿ شيادة دكتكراه، عمـ اجتماع، تخصص تنمية 

 .المكارد البشرية
 :إشكالية الدراسة
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تناكلت ىذه الدراسة ت ثير بيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الكظيفي بيف في كميات كمعاىد جامعة 
باتنة لمعرفة مدل ملبئمة الشركط المناسبة لبيئة العمؿ كت ثيرىا عمى الأداء الكظيفي للئدارييف كيتمحكر 

 :  السؤاؿ الرئيسي حكؿ
ما مدل ت ثير العمؿ الداخمية عمى الأداء الكظيفي للئدارييف في جامعة باتنة؟ كاندرج تحت ىذا التساؤؿ - 

في  (الإدارية كالمالية)سؤاليف فرعييف، حيث ركز الأكؿ عمى مدل استيفاء بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا 
الإدارة الجامعية، كركز التساؤؿ الثاني عمى مستكل الأداء الكظيفي للئدارتيف في ظؿ عناصر بيئة العمؿ 

كمعرفة مستكل ت ثير ىذه العناصر في أدائيـ الكظيفي كذلؾ مف خلبؿ جممة مف  (الإدارة كالمالية)الداخمية 
المؤشرات التي كضعتيا الباحثة كمعيار للؤداء الكظيفي كىدفت إلى معرفة مدل ت ثير الحاصؿ بيف بيئة 

العمؿ الداخمية كالأداء الكظيفي للئدارتيف كمعرفة الإيجابيات كالسمبيات التي تنعكس عمى أدائيـ الكظيفي في 
ظؿ تمؾ البيئة، كذلؾ بالتعرؼ عمى مدل استيفاء بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا الإدارية كالمالية المككنة ليا، 

كمدل رضا الإدارتيف عف بيئة عمميـ الداخمية كرضاىـ عف عناصرىا، إضافة لمتعرؼ عمى مستكل الأداء 
الكظيفي للئدارتيف مف خلبؿ تقييـ لأدائيـ في ظؿ عناصر بيئتيـ داخمية كفي ظؿ رضاىـ أك عدـ رضاىـ 

عنيا، ثـ استخداـ المنيج الكصفي في الدراسة كتـ استخداـ الاستمارة المقننة كالبسيطة لجمع المعمكمات 
كالبيانات الميدانية للؤزمة لمدراسة كزعت عمى عينة الدراسة مف الإدارييف كالإدارة الجامعية بجامعة باتنة كىي 

 . مبحكث106: عينة احتمالية عنقكدية قدرت بػ
 :  مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة

 كليست بشكؿ تاـ %66.50استكفت بيئة العمؿ الداخمية عناصرىا الإدارية كالمالية بشكؿ نسبي بنسبة - 1
 .(الكميات كالمعاىد)في الإدارة الجامعية 

مستكل الأداء الكظيفي للئدارتيف في ظؿ العناصر الإدارية كالمالية لبيئة العمؿ الداخمية كتـ استنتاج أف - 2
مدل ت ثير بيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الكظيفي في الإدارة الجامعية لمكميات كالمعاىد بجامعة باتنة ىك 

ت ثير قكم كمرتفع جدا، لأنيا أثرت في كفاءة كدافعية كرغبة الإدارييف في العمؿ كأداء كظائفيـ بالشكؿ 
 . المطمكب كالمحقؽ لأىداؼ الجامعة

:  الرابعة الدراسة
 عمى ميدانية دراسة لممعامميف الإبداعي الأداء عمى العمؿ بيئة أثر: بعنكاف: 2018 سركيس مارليف دراسة- 

. الأعماؿ إدارة ماجستير درجة لنيؿ مقدـ بحث دمشؽ، في العاممة الخاصة السكرية المصارؼ
:  الدراسة إشكالية
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تناكلت ىذه الدراسة أثر بيئة العمؿ المادية كالمعنكية عمى أداء العامميف في المصارؼ السكرية 
 :الخاصة العاممة في دمشؽ كيتمحكر السؤاؿ الرئيسي حكؿ

 لمعامميف الإبداعي الأداء عمى( كالمعنكية المادية )العمؿ لبيئة أثر يكجد ىؿ- 
    الفرعية تساؤلات

 بيا؟ يعمؿ التي العمؿ بيئة جكدة نحك العامميف اتجاىات  ماىي-
  لمعامميف؟ الإبداعي الأداء مستكل ىك  ما-
  لمعامميف؟ الإبداعي الأداء عمى العمؿ بيئة أثر  ماىك-

 المكافآت الحكافز، التدريب، التكنكلكجيا، في المتمثمة العمؿ بيئة أثر دراسة إلى الدراسة ىدفت
 في العاممة الخاصة السكرية المصارؼ في لمعامميف الإبداعي الأداء عمى( التنظيمي الييكؿ العمؿ، كظركؼ

.  دمشؽ مدينة
 الدراسة كخمصت كالمتعدد البسيط الخطي الانحدار كتحميؿ الكصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت

 السكرية المصارؼ في لمعامميف الإبداعي الأداء عمى العمؿ بيئة ت ثير لأبعاد إيجابي ت ثير كجكد إلى
 تقييـ حسب العمؿ بيئة عكامؿ مف عامؿ ك فضؿ العمؿ ظركؼ الأكلى المرتبة احتمت حيث الخاصة،
. كالمكافآت الحكافز كأخيرا التدريب ثـ التكنكلكجيا، ثـ التنظيمي، الييكؿ ثـ المصارؼ، في العامميف
:  السابقة الدراسات عمى تعقيب

 مكضكع كبيف بينيا فيما كاختلبؼ تشابو أكجو ىناؾ أف إلى تكصمنا السابقة الدراسات استعراض بعد
:  في تكمف كالتي دراستنا

 تشابيت كما العمؿ، كبيئة الالكتركنية الإدارة دراستنا المتغيرات ب حد  الدراسات جميع اىتمت 
 زيادة عمى اعتمدت دراستيف باستثناء الكصفي، المنيج كىك المنيج نفس استخداـ في دراستنا مع الدراسات

 الدراسات أغمب أف ككما الحالة دراسة كمنيج الإحصائي فالمنيج أخرل مناىج باستخداـ الكصفي المنيج عف
. دراستنا في المعتمدة الأداة نفس كىي البيانات لجمع ك داة الاستبياف عمى اعتمدت

 كعينة مجتمع كاختلبؼ كالمكانية الزمانية الحدكد ناحية مف السابقة كالدراسات دراستنا بيف الاختلبؼ أما
. النتائج مف كاختلبؼ الدراسة

:  بينيا مف جكانب عدة في الدراسات ىذه مف استفدنا كقد
لدراستنا مف خلبؿ الإعتماد عمى بعض المفاىيـ كبعض العناصر التي تضمنتيا ىذه  النظرم الجانب  إثراء-

 . الدراسات
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. أىميتيا كبياف الدراسة مشكمة تحديد في  ساعدتنا-
. البحث بمشكمة المتعمقة كالمراجع الكتب مف العديد مف للبستفادة  تكجيينا-
 .ملبئمة أكثر الدراسة أدكاة كاختبار الدراسة المنيج تحديد في ساعدتنا  كما-

 .كما استفدنا مف ىذه الدراسات في تحميؿ جداكؿ الدراسة كتفسير نتائجيا - 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
التأصيل النظري 

 الإلكترونية للإدارة
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 : تمييد
في ظؿ الثكرة التكنكلكجية كعصر العكلمة ظيرت العديد مف المصطمحات التي تعبر عف ىذا التقدـ 
كمف بينيا الادارة إلالكتركنية فيي منظكمة رقمية متكاممة تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم العادم مف النمط 

اليدكم إلى النمط الإلكتركني، كتقكـ عمى استخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالشبكات الإلكتركنية الامر الذم 
ادل بالمؤسسات إلى ضركرة الاستفادة مف ىذه التقنيات لتطكير أساليب العمؿ كتحسيف الأداء كتحقيؽ 

 : الانتاجية، كسنتناكؿ في ىذا الفصؿ
 .الفرؽ بيف الإدارة التقميدية كالإدارة الإلكتركنية كأسباب التحكؿ الادارة الإلكتركنية -

لى خصائصيا كعناصرىا كمبادئيا ككظائفيا كمتطمباتيا كمعكقات تطبيؽ الإدارة  - أىمية كأىدؼ الإدارة كاإِ
 . الإلكتركنية
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 :الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الالكترونية وأسباب التحول للإدارة الالكترونية: أولا
 :الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الالكترونية. 1

إف ما يميز الإدارة الالكتركنية ىك أمر تفتقده الإدارة التقميدية فقد تؤثر سمبا في أدائيا كفعاليتيا، 
 (323، ص2019رمضان محمد رمضان، ): كتكمف ىذه الفكارؽ بيف الإدارتيف مف خلبؿ الجدكؿ الآتي

 الفوارق بين الإدارة التقميدية والإدارة الالكترونية: (01)الجدول رقم 
 الإدارة الالكترونية الإدارة التقميدية التصنيف

 الميزة
المعاملبت الكرقية تتعرض لمتمؼ 

 مع مركر الكقت
النظـ الالكتركنية في م مف مف التمؼ كالتقادـ كيمكف ت مينو 

 عبر أكثر مف كسيط تخزيف الكتركني

 الحفظ
المعاملبت كأكراؽ ميمة احتماؿ 

 ضياع
صعكبة فقداف أية بيانات أك معاملبت أك ممؼ مف ممفات 

 التي تـ حفظيا عمى الشبكة الالكتركنية
 سيكلة البحث في أرشيؼ الشبكة عف أم معاممة صعكبة الاسترجاع الضياع
 تحتاج الأجيزة المحممة عمييا ممفات إلى غرفة صغيرة تحتاج إلى مخازف ضخمة التكاليف

 تت ثر بالعامؿ البشرم المكان
تضمف برامج الحماية كعدـ التلبعب بالممفات كالمعاملبت 

 سكاء بالحذؼ كالإضافة
 البرامج التقنية تسجؿ أم إجراء يتـ بالساعة كالدقيقة كالثانية تت ثر بالعامؿ البشرم الحماية

 التوثيق والضبط
ضركرة التعامؿ مع المكظؼ كجيا 

 لكجو
يتـ التعامؿ مف خلبؿ برامج الحاسكب أك المكاف للئدارة 

 المخصصة ليذا الغرض

 الإجراءات
خضكعيا للبرتياح أك النصب أك 

 الكساطة مف أحد الطرفيف
لقاء افتراضي يقكـ عمى إجراء معاممة بيف الطرفيف لا يكجد 

 سكل لدل إحداىما فقط

 تحتاج إلى أياـ كشيكر طبيعة المّقاء
تتميز بالتفاعؿ السريع إذ يمكننا استقباؿ آلاؼ الطمبات أك 

رساؿ رسائؿ لعدد كبير  الرسائؿ في زمف قصير كاإِ

 التفاعل
تحتاج إلى أياـ كأشير لانجاز 

 تتفاعؿ بسرعة فائقة مع مراجعييا المعاملبت

  ساعة يكميا24تقدـ خدماتيا  محدكدية ساعات الدكاـ الرسمي السرعة

 مدة الخدمة
صعكبة انجاز المياـ الخاصة 

 نتيجة الإجراءات المتداخمة
 سيكلة انجاز المياـ الخاصة يسير بسيكلة

 الميم
لا يتكفر ليا إمكانية الاستفادة مف 

 المكارد المعمكماتية
 تقكـ عمى استثمار المكارد المعمكماتية كتخزينيا

، المؤسسة العربية لمتربية كالعمكـ كالآداب Ejevالمجمة العربية لمتربية النوعية رمضاف محمد رمضاف، : المصدر
(AIESA)324-323، ص ص2019، 10، المجمد الثالث، العدد. 
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 :أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية. 2
نما حتمية تفرضيا التغيرات  إفّ التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية ليس دربا مف دركب الرفاىية كاإِ

العالمية، ففكرة التكامؿ كالمشاركة كتكظيؼ المعمكمات أصبحت أحد محددات النجاح لأم مؤسسة، كقد 
فرض التقدـ العممي كالتقني كالمطالبة المستمرة برفع جكدة المخرجات كضماف سلبمة العمميات، كمّيا مف 

الأمكر التي دعت إلى التطكر الإدارم نحك الإدارة الالكتركنية، كيمثؿ عامؿ الكقت أحد أىـ مجالات 
التنافسية بيف المؤسسات، فمـ يعد مف المقبكؿ الآف ت خر تنفيذ العمميات بدعكل التحسيف كالتجكيد، كذلؾ 

لارتباط الفرص المتاحة أماـ المؤسسات بعنصر التكقيت، كيمكف تمخيص الأسباب الداعية لمتحكؿ 
 :الالكتركني في النقاط التالية

 الإجراءات كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ. 

 ضركرة تكحيد البيانات عمى مستكل المؤسسة. 

 صعكبة الكقكؼ عمى معدلات قياس الأداء. 

 التكجو نحك تكظيؼ استخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ القرارات. 

 زيادة المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس. 

 (203، ص2010محمود قدرة، ). حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ 

 :كىناؾ أسباب أخرل داعية لمتحكؿ للئدارة الالكتركنية كنذكر منيا
 :التقدم الكبير في تقنيات الحاسوب وتطبيقاتو. أ

انعكس التطكر السريع في تكنكلكجيا الحاسكب عمى نظريات الإدارة حيث أصبحت الآلات تتخذ كثيرنا 
مف القرارات المبرمجة مكاف الإنساف، كلعؿ الكثير مف كتاب الإدارة يؤكدكف ب ف نسبة الآلات سكؼ تطغى 

 (39، ص2016/2017سناء رحماني، ). عمى نسبة العامميف في عصر المعمكماتية
 :التقدم السريع في شبكة الاتصالات والانترنت. ب

ىذا التقدـ أدل إلى تغيرات ميمة في الإدارة كالتجارة العالمية، فالاتصالات الالكتركنية أصبحت تتيح 
للئدارة كؿ ما تحتاجو مف معمكمات سكاء مف داخؿ المؤسسة أك خارجيا عبر دكؿ العالـ كافة، بشرعة كدقة 
فائقة كبتكاليؼ زىيدة، كىذا ما يؤدم إلى الإسراع في التحكؿ إلى الإدارة عبر شاشة الحاسكب كليس الإدارة 

 .الكرقية
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 :العولمة. ج
ساعدت العكلمة عمى دفع المؤسسات إلى محاكلة الاستفادة القصكل مف التقنيات الحديثة في 

مجالات الحاسب الآلي كالانترنت كالاتصالات، مف أجؿ تحسيف الجكدة كزيادة الإنتاجية كتخفيض التكمفة، 
 .كىك ما ميد لقياـ الإدارة الالكتركنية لإثبات الذات في السياؽ العالمي المتسارع كالخطر

 :انتشار الثقافة الالكترونية. د
ففي عصر انتشرت فيو كسائؿ التعميـ عند بعد ككسائؿ الإعلبـ كالقنكات الفضائية كمقاىي الانترنت 

أصبح مف السيؿ التعامؿ مع التقنية الرقمية، حيث لـ يعد الأمر يتطمب حصكؿ المتعامؿ مع تمؾ التقنية 
 .عمى شيادة جامعية متخصصة في الحاسب الآلي، كبالتالي أصبح ىناؾ ميؿ نحك الإدارة الالكتركنية

 :الاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطة والتكيف معيا. ىـ
إف انتشار كتطبيؽ مفيكـ كأساليب الإدارة الالكتركنية في كثير مف المؤسسات كالمجتمعات، يحتـ 

عمى كؿ المؤسسات العامة كالخاصة المحاؽ بركب التطكر تجنبا لاحتمالات العزلة كالتخمؼ عف مكاكبة 
عصر السرعة كالمعمكمات، كالتنافس في تقديـ الخدمات كالسمع بناء عمى معايير السيكلة كالفعالية كالكفاءة 

 (40-39، ص ص2016/2017سناء رحماني، ). كالنكعية الملبئمة
 :خصائص الإدارة الالكترونية: ثانيا

لعؿ اختلبؼ نمط الإدارة مف الشكؿ التقميدم إلى نمكذج إدارة الالكتركنية مبني أساسا عمى استخػػداـ 
رأفت " تقنػػػيات المعمكمػػػات كالاتصػػػػاؿ، يجػػػعؿ ىذه الأخيرة تتسػػػـ بجممة مف الخصائص حددىا الدكتكر 

 :عند تطرقو لمكاسب الإدارة الالكتركنية في جممة مف السمات كالخصائص يمكف إجماليا في الآتي" رضكاف 
 .إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة كك نيا كحدة مركزية- 

 .تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا- 

تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة، كتقميص معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ تكفير - 
 .البيانات كربطيا

 .تكفير تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ دعـ كبناء ثقة مؤسسية ايجابية لدل كافة العامميف- 

التعمـ المستمر كبناء المعرفة، كتكفير المعمكمات لممستفيديف بصكرة فكرية مع زيادة الترابط بيف العامميف - 
 .كالإدارة العميا كالمتابعة كالإدارة لكافة المكارد

إف الإدارة الالكتركنية تعنى بمختمؼ التدفقات الإدارية لمبيانات إذ يصبح شكميا الكتركنيا، كمتداكلا بيف - 
ذ يميز الإدارة الالكتركنية مف غيرىا مف الإدارات التقميدية سمات  الأجيزة كالمستكيات الإدارية المختمفة، كاإِ
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عديدة منيا السرعة كالفعالية في تقديـ الخدمات بشكؿ يقضي عمى العراقيؿ البيركقراطية كالتعقيدات الإدارية، 
كما أنيا إدارة بدكف كرؽ حيث يستبدؿ التعامؿ الكرقي بالبريد الالكتركني كالأرشيؼ الالكتركني كالرسائؿ 

 (04، ص2004رأفت رضوان، ). الصكتية كنظـ المتابعة الآلية
كما تعتبر الإدارة الالكتركنية نمط مف أنماط الإدارة التي كانت ليا آثارىا الكاسعة عمى المنظمات 

المختمفة كمجالات عمميا كخاصة عمميات تييئة أك إصلبح البنية التنظيمية، مما يعكس عمؽ التغيير 
 :الجذرم الذم تحممو تطبيقات الإدارة الالكتركنية كىي بذلؾ تتميز بعدة خصائص أكردىا فيمايمي

  الانتقاؿ مف منظكمة المعمكمات المحكسبة الشبكية، حيث تحكلت نظـ المعمكمات المحكسبة التي كانت
تعمؿ في صكرة منظمات مستقمة إلى نظـ معمكمات شبكية تستفيد مف التقنيات المتقدمة في مجاؿ 

 .شبكات الاتصاؿ كالتبادؿ الالكتركني لمبيانات

  الانتقاؿ مف نظـ المعمكمات الإدارية التقميدية إلى نظـ معمكمات الإدارية الذكية بمعنى أف الإدارة
الالكتركنية بإمكانيا استخداـ منظكمات كتقنيات محكسبة تتضمف القدرة عمى استنباط المغزل العاـ مف 

 .سياؽ المعمكمات المنتجة

  الانتقاؿ مف نظـ المعالجة التحميمية التقميدية إلى نظـ المعالجة الفكرية انطلبقا مف أف نظـ المعالجات
نتاجا  التقميدية لـ تعد تناسب الطبيعة المتغيرة كالسريعة للؤعماؿ التي تتطمب تحديثا مستمرا لمبيانات كاإِ

 .مستمرا لممعمكمات

  العمؿ مف خلبؿ الشبكات حيث تعمؿ الإدارة الالكتركنية مف خلبؿ ربط نظـ المعمكمات بتقنيات
 .شبكة الانترنت كالإكسترانت: الاتصالات الحديثة مثؿ

  تحكؿ منظمات مف ىياكؿ مركزية إلى ىياكؿ التنظيمية اللبمركزية المرنة المستندة إلى المعمكمات كالعمؿ
، 26/01/2016محمد يونس محمدي، ). مف خلبؿ فرؽ العمؿ لا مف خلبؿ الفرد ميما بمغ نكعو

http://jourhal.cybrarians...info/index.) 
كىكذا فقد أسيمت ىذه التغيرات التكنكلكجية الميمة في خمؽ أسمكب جديد للئدارة الحديثة، ككذلؾ 

فإف تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أسيمت في تغيير مضاميف كظائؼ العممية الإدارية التقميدية 
 . إلى تغيرات جكىرية في كظائؼ التنظيـ كاتخاذ القرارات

 (.http://jourhal.cybrarians...info/index، 26/01/2016محمد يونس محمدي، )
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 أىمية وأىداف الادارة الإلكترونية: ثالثا
 :أىمية الإدارة الالكترونية- أ

لاشؾ أننا اليكـ ندرؾ أىمية الإدارة الالكتركنية في انجاز الأعماؿ الإدارية بكؿ دقة كشفافية كسرعة، 
كمشاركة المكاطنيف لممؤسسات مف خلبؿ استطلبع آرائيـ في الخدمات المقدمة إلييـ مف خلبؿ الإدارة 

الالكتركنية كسيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات كالرجكع إلييا مف خلبؿ بنؾ المعمكمات المتكفرة مف خلبؿ 
الشبكات الداخمية كالمركنة في المعاملبت، بحيث يمكف لممكظؼ الدخكؿ إلى شبكة المعمكمات مف أم مكاف 

متكاجد بكؿ سيكلة كيمكف أيضا عقد الاجتماعات بيف الإدارات المتباعدة جغرافيا، كما أنيا تساعد في 
عبد الكريم سعيد ). تحسيف مستكل أداء المؤسسات الحككمية كتخفيض تكاليؼ الإنتاج كسرعة انجاز الأعماؿ

 (209، ص2018عبده قاسم الدعيسي، ناصر سعيد عمي محسن، 

كما تبرز أىميتيا مف أنيا تعتبر بديؿ عصرم يكاكب التطكر الذم يمبي مطالب المكاطنيف في 
الحصكؿ عمى خدمات أفضؿ كأسرع، كىي ذات أىمية خاصة بالنسبة لممجتمعات التي كاجيت أك تكاجو 

 .أزمات خانقة في ظؿ إداراتيا التقميدية
لمقطاع العاـ مشكلبت إدارية شتى التي دفعتو لمبحث عف حمكؿ كلعمو كاف الحؿ الأنسب ىك تغيير 

نمط إدارتو مف الأسمكب التقميدم البيركقراطي الجامد إلى نمط إدارم الكتركني يتميز بالمركنة كالشفافية، 
كالقطاع الخاص ىك الآخر معرض لممنافسة كمنيا ذلؾ استكجب عمييا ىذا الكضع تبني إدارة قائمة عمى 

تكنكلكجيا متطكرة، كعميو فالإدارة الالكتركنية تعتبر مخرج أزمة لمقطاعيف العاـ كالخاص فيما يتعمؽ بجانب 
 (79، ص2017/2018فاروق بوالريحان، ). الإدارة كضركرة تطكيرىا

تعمؿ الإدارة الالكتركنية عمى خفض تكاليؼ العمؿ الإدارم مع رفع مستكل الأفراد كالمؤسسات، 
فالتحكؿ إلى شكؿ الالكتركني يتـ الاستغناء عمى الكثير مف التكاليؼ المرتبطة بالكرؽ كالحبر كاليد العاممة 

التقميدية، كالتنازؿ عمى العديد مف الإجراءات البيركقراطية التي تستيمؾ الكثير مف الكقت كاستبداليا 
ببركتكككلات رقابة فحص تمقائية لممعمكمات المتدفقة داخؿ نظاـ المعمكمات لممؤسسة، مما يعطي الأفضمية 

في تقديـ الخدمة بدقة كسرعة أعمى، كما تساىـ في رفع أداء الأفراد كالمؤسسات بحيث تصبح تعالج 
المؤسسة أكبر عدد مف طمبات المكاطنيف أك الزبائف في أقؿ كقت ممكف مما يزيد مف مردكديتيا الإدارية 

 .كالاقتصادية
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تبرز أىمية تبني الإدارة الالكتركنية كذلؾ في أىمية تجاكز مشكمة البعديف الجغرافي كالزمني، حيث 
يتـ الاستغناء عف نظاـ الدكاـ التقميدم كالانتقاؿ إلى الكقت الحر لمعمؿ، لأف الخدمة تككف متاحة عمى الخط 

 .المباشر كبدكف الحاجة إلى الانتقاؿ حيث يقكـ المكاطف أك الزبكف بطمب الخدمة كالاستفادة منيا عف بعد
تساعد الإدارة الالكتركنية عمى التخطيط لممشاريع المستقبمية كذلؾ مف خلبؿ المعطيات الضخمة 
المخزنة في قكاعد البيانات كالاستعانة ب نظمة المعمكمات كالأنظمة الخبيرة يمكف التنبؤ بسمكؾ العديد مف 
المتغيرات في المستقبؿ، كالتنبؤ بحجـ الطمب المستقبمية عمى منتج معيف عمى أساس المعطيات الحالية 

كالماضية في إطار نظاـ المعمكمات، الشيء الذم يسيؿ عميو اتخاذ القرار بالإضافة إلى خط إنتاج جديد أك 
فتح فرع آخر للئنتاج لتغطية حجـ الطمب المتزايد مثلب، كتلبقي المخاطر الكرقي كالاستفادة مف الفرص 

 (80، ص2017/2018فاروق بوالريحان، ). المتاحة لمعمؿ الحرفي كأسكاؽ التكنكلكجيا المتقدمة
تبرز أىمية الإدارة الالكتركنية كذلؾ في إلقاء الفكارؽ الجغرافية بيف المكاطنيف بحيث تتيح ليـ 

بسيكلة للبستفادة العادلة كالمتساكية مف الخدمات الرئيسية، كبالتالي فيي تستيدؼ المجتمع ب سره بغض 
 (81، ص2017/2018فاروق بوالريحان، ). النظر عف المكقع الجغرافي كمع تدني تكمفة الحصكؿ عمى الخدمات

 :أىداف الإدارة الإلكترونية- ب
إذا كاف تحقيؽ عكامؿ نجاح لأم منش ة يتـ في بداية المشركع، فإف الأىداؼ ىي الثمرة التي يجنييا 

 :المسؤكلكف في منش ة في نياية المشركع، كيمكف تمخيصيا فيمايمي
  ساعة في اليكـ، كطيمة أياـ الأسبكع بما 24تقديـ الخدمات لدل المستفيديف بصكرة مرضية كفي خلبؿ 

 .في ذلؾ الإجازة الأسبكعية

 صغر المكاف المجيز لحفظ المعمكمات الإلكتركنية. 

 تحقيؽ السرعة المطمكبة لانجاز إجراءات العمؿ كبتكمفة مالية مناسبة. 

 إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع معطيات العصر التقني. 

 تعميؽ مفيكـ الشفافية كالبعد عف المحسكبية. 

 الحفاظ عمى حقكؽ المكظفيف مف حيث الإبداع كالابتكار. 

 (124، ص2010محمود قدرة، ). الحفاظ عمى سرية المعمكمات، كتقميؿ مخاطر كفقدىا 
أف أىداؼ الإدارة الإلكتركنية يمكف تبكيبيا عمى المستكل القريب كالبعيد كالخدمات " الطائي " كيرل 

 :كمايمي
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 :أىداف قريبة المدة .1

 .تييئة البنية الفنية اللبزمة لتشغيؿ الخدمات الإلكتركنية -

 .انجاز المعاملبت بشكؿ سريع كدقيؽ كتقميؿ عدد زيارات المستفيديف -

 .تحسيف الإجراءات الداخمية الخاصة بانجاز المعاملبت -

 :أىداف بعيدة المدى .2

 .تكفير عدد أكبر مف الخدمات عبر الانترنت -

 .التركيز المستمر عمى تحسيف الإجراءات كالنظـ كالداخمية المساندة لمخدمات الإلكتركنية -

 .العمؿ عمى تكعية كتييئة العملبء كالمكظفيف كدفعيـ نحك الاستفادة مف الخدمات الإلكتركنية -

 خدمات التي تقدميا الإدارة: 
 الجكاز الإلكتركني. 

 التكظيؼ الإلكتركني كالتعرؼ عمى فرص العمؿ المتكفرة كالاستفادة منيا. 

 خدمة تسديد القكائـ لمختمؼ الدكائر الحككمية كمخالفات المركر. 

 التعاملبت البنكية. 

 116، ص ص2009أفنان عيد عمي الأسدي، ). خدمات الاستفسارات، خدمات التسييلبت السياحية-
117) 

إلى أف أىداؼ الإدارة الإلكتركنية متعددة، ككمما تنصب في زيادة كفاءة كفاعمية " عامر" كيشير 
 :المنظمة كيمكف عرضيا كالتالي

تطكير الإدارة بشكؿ عاـ باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة مف حمكؿ كأنظمتو كالتي مف شانيا تطكير  -
نتاجية المكظؼ كخمؽ جيؿ جديد مف الككادر القادرة عمى التعامؿ  العمؿ الإدارم، كبالتالي رفع كفاءة كاإِ

 .مع التقنيات

 .محاربة البيركقراطية كالقضاء عمى تعقيدات العمؿ اليكمية -

 .تكاصؿ أفضؿ كارتباط أكبر بيف إدارات المؤسسة الكاحدة كالذم مف ش نو تقديـ خدمات أفضؿ -

 .تكفير المعمكمات كالبيانات لأصحاب القرار بسرعة كالكقت المناسبيف كرفع مستكل العممية الرقابية -

 .تقميص معكقات اتخاذ قرار عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا -

 (31، ص2017أحمد الحيت فتحي، ). التعميـ المستمر كبناء المعرفة -
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 عناصر ومبادئ الإدارة الإلكترونية: رابعا
 :عناصر الإدارة الإلكترونية- أ

 :إف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يتطمب عناصر كىي كالتالي
 .كيتمثؿ في المككنات المادية لمحاسكب كشبكاتو كممحقاتو: عتاد الحاسوب .1

يرامح البريد الإلكتركني، قكاعد : كتعني الشؽ الذىني مف نظـ كشبكات الحاسكب مثؿ: البرمجيات .2
 .البيانات

ىي الكصلبت الإلكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت، الإكسترانت : شبكات الاتصالات .3
 .كشبكة الانترنت التي تمثؿ شبكة القيمة لممنظمة كلإدارتيا الإلكتركنية

كيتككف مف القيادات الرقمية كالمديريف كالمحممكف لممكارد المعرفية، كرأس المالي الفكرم : صناع المعرفة .4
 (326-325، ص ص2019رمضان محمد رمضان، ). في المنظمة

كعميو يمكف القكؿ أف الإدارة الإلكتركنية ىي التي تمارس العناصر الأساسية بالكسائؿ الإلكتركنية 
البرامج، مككنات مادية لمشبكات )لضماف السرعة كالدقة كالتمقائية، أم ىي الإدارة التي تمارس عناصرىا 

كفقا لمتطمبات المكاكبة كالاستخداـ الكؼء كالفعاؿ لنظـ أدكات تكنكلكجيا المعمكمات، كتعتبر  (كضياع المعرفة
الإدارة الإلكتركنية التي تعمؿ بالتعاضد الاستراتيجي الإلكتركني نقطة التقاء عتاد الكمبيكتر مع البرمجيات 

كشبكة الانترنت كقدرات الإدارة الحديثة عمى البناء كالابتكار حكؿ ىذه الخدمة المتكاممة مف عناصر 
 (35-34، ص ص2010سعد غالب ياسين، ). تكنكلكجيا المعمكمات

 :مبادئ الإدارة الإلكترونية- ب
يرتكز مفيكـ الإدارة الإلكتركنية عمى العديد مف المبادئ كيرل الأستاذ الدكتكر عمار بكحكش أف مف 

 :مبادئ الإدارة الإلكتركنية مايمي
كىذا الاىتماـ بخدمة المكاطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنكع مف : تقديم أحسن الخدمات لمموظفين .1

الميارات كالكفاءات، الميي ة مينيا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة، بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى كؿ مشكمة 
يتـ تشخصييا كضركرة انتقاء المعمكمات حكؿ جكىر المكضكع، كالقياـ بتحميلبت دقيقة، كصادقة 

لممعمكمات المتكفرة مع تحديد نقاط القكة كالضعؼ، كاستخلبص النتائج كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ 
 .مشكمة
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حيث ينصب اىتماـ الإدارة الإلكتركنية عمى تحكيؿ كافة الأفكار إلى نتائج مجسدة : التركيز عمى النتائج .2
في أرض الكاقع، كأف تحقؽ الفكائد لمجميكر تتمثؿ في تخفيؼ العبء عف المكاطنيف مف حيث الجيد 

 .كالماؿ كالكقت، كتكفير الخدمة المستمرة عمى مدار الساعة

أم إتاحة تقنيات الحككمة الإلكتركنية لمجميع في المنازؿ كالعمؿ : سيولة الاستعمال والإتاحة لمجميع .3
 .كالمدارس كالمكتبات لكي يتمكف كؿ مكاطف مف التكاصؿ

كيعني أف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات، كتعدد المتنافسيف عمى تقديـ الخدمات : تخفيف التكاليف .4
 .ب سعار زىيدة، يؤدم إلى تخفيض التكاليؼ

ثراء ما : التغيير المستمر .5 كىك مبدأ أساسي في الإدارة الإلكتركنية، بحكـ أنيا تسعى بانتظاـ لتحسيف كاإِ
عشور ). ىك مكجكد، كرفع مستكل الأداء سكاء يقصد حسب رضا الزبائف، أك بقصد التفكؽ في التنافس

 (16-15، ص ص2010عبد الكريم، 

 :وظائف الإدارة الالكترونية/ خامسا
إف الثكرة الرقمية أدت إلى تغيرات كاسعة في بيئة الأعماؿ كأساليبيا كطريقة تنظيميا كمصادر ميزتيا 

التنافسية كغير ذلؾ كىذه التغيرات أكجدت اتجاىيف، اتجاه يرل ب ف الثكرة الرقمية حكلت الاستراتيجيات إلى 
فئات فتفككت الشركات كت ثرت مبادئ الإدارة التقميدية كدخمت عصر جديدنا يتطمب البحث عف نمط جديد مف 

 .الإدارة ىك الإدارة الرقمية
كاتجاه ثاني يرل أف الإدارة ىي الإدارة بنفس القكة التي يؤكد فييا المستثمريف كعمى أف الأعماؿ ىي 
عادة النظر في أبعادىا حتى قبؿ الثكرة الرقمية  الأعماؿ، كبالتالي فإف للئدارة ككظائفيا رغـ ت ثرىا العميؽ كاإِ
تظؿ تمثؿ القمب النابض لمشركات كأف تخطيط كتنظيـ كقيادة الأعماؿ كالتكجيو كالرقابة عمييا ىي كظائؼ 

 :الإدارة الالكتركنية الجديدة؛ كتتمثؿ ىذه الكظائؼ فيمايمي
 :التخطيط الالكتروني- 1

 :يختمؼ التخطيط الالكتركني عف التخطيط التقميدم في ثلبث مجالات كىي
التخطيط الالكتركني ىك عممية دينامكية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة كالمرنة كالآنية كقصيرة الأمد كقابمة  .أ 

لمتحديد كالتطكير المستمر خلبفا لمتخطيط التقميدم الذم يحدد الأىداؼ مف أجؿ تنفيذىا في السنة 
 .القادمة كعادة ما يككف تغيير الأىداؼ يؤثر سمبا عمى كفاءة التخطيط

إف معمكمات الرقمية دائمة التدفؽ تضفي استمرارية عمى كؿ شيء في الشركة بما فييا التخطيط مما  .ب 
 .يحكلو مف التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر
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محمد محمود ). إف فكرة تقسيـ العمؿ الإدارم التقميدم بيف إدارة تخطط كعماؿ الخط الأمامي ينفذكف .ج 
 (136-135، ص ص2011المكاوي، 

فجميع العامميف يعممكف عند الخط الأمامي عند سطح المكتب ككميـ يمكف أف يساىمكا بالتخطيط 
محمد محمود ). الالكتركني مع كؿ فكرة تبزغ في كؿ مكقع كفي كؿ كقت لكي تتحكؿ إلى فرصة عمؿ

 (136، ص2011المكاوي، 
 : التنظيم الالكتروني- 2

في ظؿ التحكؿ الالكتركني فإف مككنات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النمكذج التقميدم إلى 
التنظيـ الالكتركني، كمف خلبؿ بركز الييكؿ التنظيمي جديد قائـ عمى بعض الكحدات الثابتة كالكبيرة، كيتـ 

 :ذلؾ مف خلبؿ
إجراء تعديلبت في مستكيات كتشكؿ اليياكؿ التنظيمية فيتـ تحكيميا مف الشكؿ الرأسي إلى الشكؿ الأفقي - 

كذلؾ عمى اعتبار أف اليياكؿ التنظيمية الأفقية تؤدم إلى كجكد تدفؽ أفضؿ لممعمكمات كرفع الكفاءة كفعالية 
 .عمميات الاتصاؿ بالمنظمة

ضافتيا إلى الخريطة -  إعادة تجميع الكظائؼ كتكزيع الاختصاصات كاستحداث بعض الكظائؼ الأخرل كاإِ
التنظيمية الحالية التي تعمؿ كفؽ لمنظاـ الالكتركني، كفي ضكء ىذا التنظيـ الالكتركني فإف الأنماط 

التنظيمية الجديدة المستحدثة تتسـ بالسرعة كالتغيير، كما أنيا قادرة عمى التكيؼ مع كافة العكامؿ كالمتغيرات 
 (63، ص2011ماجد بن عبد الله الحسن، ). الخاصة بالبيئة التنظيمية

 :الرقابة الالكترونية- 3
كييدؼ نظاـ الرقابة إلى عدـ مكاجية أم مفاجآت غير سارة في المستقبؿ بحيث يككف المدير أك 

كاضعك الخطط عمى استعداد الاستجابة لأم متغير في الكقت المناسب، كمف أبرز السمات التي اتسمت بيا 
الرقابة التقميدية ب نيا رقابة مكجية لمماضي كىذا ما يظير في ككف الرقابة ىي المرحمة التي ت تي بعد 

 (44، ص2018أسماء بشاعو، ). التخطيط كالتنفيذ
كما أنيا تتـ بشكؿ دكرم؛ أما الرقابة الالكتركنية فإنيا أكثر قدرة عمى معرفة التغيرات الخاصة 

بالتنفيذ أكؿ ب كّؿ كبالكقت الحقيقي، فالمعمكمات التي تسجؿ فكر التنفيذ تككف لدل المدير في نفس الكقت، 
مما يمكنّو مف معرفة التغيرات قبؿ أك عند التنفيذ كبالتالي إلغاء الفجكة الزمنية كتحقيؽ الرقابة المستمرة، 
كيشير المفكركف أف الرقابة الالكتركنية أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة بدلان مف الرقابة التقميدية 
القائمة عمى العلبقات كالمساءلة الرسمية، فالرقابة الالكتركنية تفتح المجاؿ لجميع المكظفيف في المؤسسة 
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كغير مختمؼ مستكياتيـ الإدارية ليككنكا عمى عمـ بكؿ ما يحصؿ داخؿ المنظمة كما يحيط بيا مف بيئة 
، ص 2018أسماء بشاعو، ). تحمؿ العديد مف المتغيرات كمعرفة كؿ المستجدات التي مف ش نيا أف تقع

 (46-45ص
 :القيادة الالكترونية- 4

أدل التغير في بيئة الأعماؿ الالكتركنية كالتحكؿ في المفاىيـ الإدارية إلى إحداث نقمة نكعية كاف 
 :مف نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الالكتركنية كالتي تنقسـ للؤنكاع الثلبثة التالية

حيث ترتكز في نشاطيا عمى استخداـ تكنكلكجيا الانترنت كتتسـ بزيادة تكفير : القيادة التقنية العممية .أ 
المعمكمات كتحسيف جكدتيا إضافة إلى سرعة الحصكؿ عمييا، كىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة 

كما تمكف القائد الالكتركني مف امتلبؾ القدرة عمى تحسيف مختمؼ أبعاد التطكر التقني في الأجيزة 
كالبرمجيات كالشبكات كالتنظيمات، كما تتسـ بسرعة الحركة كالاستجابة كالمبادرة عمى تسيير الأعماؿ 

 (83-82، ص ص2015/2016عبد القادر عبان، ). كاتخاذ القرارات

تطرح فكرة القيادة الناعمة ضركرة كجكد قائد يمتاز بالحرفية كالزاد المعرفي : القيادة البشرية الناعمة .ب 
كالمؤىلبت العالية، كتتسـ ىذه القيادة عمى إدارة المنافسة، كالتركيز عمى عنصر التجديد في تكفير 

 .الخدمات كالابتكار كالمنافسة القائمة عمى الجكدة الشاممة

ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المكاصفات يجب أف يتصؼ بيا القائد ضمف إدارة : القيادة الذاتية .ج 
الأعماؿ عبر الانترنت كشبكات الاتصاؿ كىك ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس 

كالتركيز عمى انجاز ميمات كالرغبة في المبادرة، إضافة إلى الميارات العالية كمركنة التكيؼ عمى 
 :مستجدات البيئة المتغيرة كتتصؼ ىذه القيادة بالخصائص التالية

 .الاستقامة التي تدعكا إلى الكلاء لممنظمة كالرغبة في العمؿ حسب قيميا كمعتقداتيا -

 .الرغبة في المبادرة مف أجؿ حؿ المشكلبت -

 (83، ص2015/2016عبد القادر عبان، ). الميارة كالمركنة في التكيؼ مع البيئة المتغيرة -

 :متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: سادسا
تؤثر كتت ثر الإدارة الإلكتركنية بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا كتتفاعؿ مع كافة العناصر السياسية 

كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية، لذلؾ فإف الإدارة الإلكتركنية يجب أف تراعي عدة متطمبات 
 :منيا
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  تكافر الكسائؿ الإلكتركنية اللبزمة للبستفادة مف الخدمات التي تقدميا الإدارة الإلكتركنية كالتي تستطيع
بكاسطتيا التكاصؿ معيا، كمنيا أجيزة الكمبيكتر الشخصية كالمحمكلة كغيرىا التي تمكننا مف الاتصاؿ 

 .بالشبكة العالمية أك الداخمية في البمد كب سعار معقكلة تتيح لمعظـ الناس الحصكؿ عمييا

  تكفر إرادة سياسية؛ بحيث يككف ىناؾ مسؤكؿ أك لجنة محددة تتكلى تطبيؽ ىذه الإدارة كتعمؿ عمى
تييئة البيئة اللبزمة كالمناسبة لمعمؿ كتتكلى الإشراؼ عمى تطبيؽ كتقييـ المستكيات التي كصمت إلييا في 

 .التنفيذ

  كجكد تشريعات كنصكص قانكنية التي تسيؿ عمؿ الإدارة الإلكتركنية كتضفي عمييا المشركعية
  (32، ص2015ربحي مصطفى، ). كالمصداقية ككافة النتائج القانكنية المترتبة عمييا

 :كىناؾ متطمبات أخرل كي تتـ العممية بشكؿ يحقؽ الأىداؼ المرجكة، كمف تمؾ المتطمبات مايمي
ينبغي عمى المسؤكليف بالمنش ة أف يككف لدييـ القناعة التامة كالرؤية : قناعة ودعم الإدارة العميا بالمنشأة .1

الكاضحة لتحكيؿ جميع المعاملبت الكرقية إلى إلكتركنية كي يقدمكا الدعـ الكامؿ كالإمكانيات اللبزمة 
 .لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية

المكظؼ ىك العنصر الأساسي لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية، لذا لابد مف : تدريب وتأىيل الموظفين .2
تدريب كت ىيؿ المكظفيف كي ينجزكا الأعماؿ عبر الكسائؿ الإلكتركنية المتكفرة، كىذا ما يتطمب عقد 

 . دكرات تدريبية لممكظفيف أك ت ىيميـ عمى رأس الماؿ

مف المعركؼ أف لكؿ منش ة مجمكعة مف العمميات الإدارية أك ما يسمى : توثيق وتطوير إجراءات العمل .3
بإجراءات العمؿ، فبعض تمؾ الإجراءات غير مدكنة عمى كرؽ، أك أف بعضيا مدكنة منذ سنكات طكيمة 

كلـ يطرأ عمييا أم تطكير، إذ لابد مف تكثيؽ جميع الإجراءات كتطكير القديـ منيا، كي تتكافؽ مع كثافة 
العمؿ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تحديد اليدؼ لكؿ عممية إدارية تؤثر في سير العمؿ كتنفيذىا بالطرؽ 

 .النظامية مع الأخذ بالاعتبار قمة التكمفة كجكدة الإنتاجية

المعاملبت الكرقية القديمة المحفكظة في الممفات : البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا .4
 . كتصنيفيا ليسيؿ الرجكع إليياScannersالكرقية ينبغي حفظيا إلكتركنيا بكاسطة ماسحات ضكئية 

البدء بيا في جميع الأقساـ كبرمجتيا إلى معاملبت إلكتركنية : بدء برمجة المعاملات الأكثر انتشارا .5
 .لتقميؿ اليدر في استخداـ الكرؽ
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ىي الجانب المحسكس في الإدارة الإلكتركنية مف ت ميف أجيزة : توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية .6
، ص 2009أحمد محمد سمير، ). الحاسكب كربط شبكات الحاسكبية، كت ميف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة

  (37-35ص

 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: سابعا
: يتجو بعض الباحثيف إلى تصنيؼ معكقات الإدارة الإلكتركنية في جكانب متعددة تتمخص فيمايمي

 (54-53، ص ص2012ساري عوض الحسنات، )
 :تتمخص فيمايمي: معوقات تنظيمية -1

انعداـ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكتركنية كتحددم الكقت الذم يمزـ  -
 .فيو البدء بتطبيؽ كتنفيذ الخدمات كالمعمكمات الإلكتركنية

غياب التنسيؽ بيف الأجيزة كالإدارات الأخرل ذات العلبقة بنشاط الجامعة، حتى تمتمؾ نفس الأنكاع مف  -
 .الأجيزة كالبرمجيات

 .ضعؼ الدعـ السياسي مف القيادات السياسية العميا لمشركع الإدارة الإلكتركنية في الييئات التعميمية -

صعكبة إيجاد بيئة تشريعية كقانكنية تناسب تطبيقات العمؿ الإلكتركني، لما يتطمبو مف جيد ككقت  -
 .طكيؿ

 :كتتمخص فيمايمي: معوقات تقنية -2

 .صعكبات كمشكلبت تشغيؿ الحاسكب الآلي في البيئات التعميمية -

 .ضعؼ البنية التحتية لكثير مف المؤسسات التربكية كنقص جاىزيتيا لاستقباؿ مثؿ ىذه التقنية -

 .ضعؼ البنية التحتية لشبكات الاتصاؿ في بعض المناطؽ -

خكؼ المتعامميف مف أثر سمبيات التقنيات الحديثة عمى مصالحيـ، كما يترتب عمييا مف تقميص العمالة  -
 .كانخفاض الحكافز

 :كتتمخص فيمايمي: معوقات بشرية -3

 .قمة برامج التدريب في مجاؿ التقنية الحديثة المتطكرة -

 .ضعؼ الثقة في الحماية السرية كامف المعمكمات كالتعاملبت الشخصية -

 .ضعؼ المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي كالرىبة كالخكؼ الذم يمتمؾ بعض المديريف عند استغلبلو -

مقاكمة العامميف لتطبيؽ ىذه التقنية كضعؼ الرغبة بيا كعزكفيـ عف استخداميا كضعؼ القناعة لدييـ  -
 .بسبب مخاكؼ نفسية كصحية، بالإضافة لطبيعة الإنساف كميمو لمقاكمة التغيير
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 :كتتمثؿ فيمايمي: معوقات مالية -4

 .تكمفة استخداـ الشبكة العالمية الانترنت -

قمة المكارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كبخاصة إنشاء الشبكات  -
 .كربط المكاقع كتطكير الأجيزة كالبرامج

 .قمة المكارد المتاحة لدل الإدارة العميا، بسبب ارتباط بميزانيات ثابتة كمحدكدة فييا أكجو الإنفاؽ -

 (55-53، ص ص2011ساري عوض الحسنات، ). التكمفة العالية لمبرمجيات كالأجيزة الإلكتركنية -
كىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تعيؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المنظمات مف كجية نظر 

 ":عامر"
 عدـ الاطلبع عمى النماذج ناجحة في البيئة المجاكرة. 

 عائؽ المغة بعض الأحياف. 

  بعض النماذج الحالية القائمة عمى الحاسكب لـ تغير مف الإجراءات الإدارية التقميدية في التعامؿ
 .كبالتالي لـ تقنع الآخريف بالانتقاؿ إلى النظاـ الإلكتركني الكامؿ

 تداخؿ المسؤكليات كضعؼ التنسيؽ. 

 (41، ص2015أحمد فتحي الحيث، ). غياب الشفافية كنفكذ مجمكعة المصالح الخاصة 
 واقع الادارة الالكترونية في الجزائر -ثامنا
مشروع الجزائر الالكترونية - 1
 كذلؾ لتحقيؽ التنمية المحمية كترقية الخدمة العمكمية، لقد تبنت الجزائر مشركع الجزائر الالكتركنية، 

 الإعلبـ كزارة البريد كتكنكلكجيات أعدتيا  التيحيث يعد مشركع الجزائر الالكتركنية مف المشاريع الكبرل 
 متعامميف إلى إضافة عمكمية إدارات تشاكرات شممت مؤسسات كإطارفي  ،2009كالاتصاؿ بداية مف العاـ 

 تنشط في مجاؿ التياقتصادييف عمكمييف كخكاص ،كما شممت الجامعات ،مراكز البحث كالجمعيات المينية 
 في تشييد مجتمع الإسراع إلى كالاتصاؿ كيرمي ىذا البرنامج الاستراتيجي الإعلبـالعمكـ كالتكنكلكجيات 

مف خلبؿ تعميـ استخداـ التكنكلكجيات الحديثة في كافة القطاعات  المعمكمات كالاقتصاد الرقمي في الجزائر،
 العمكمية كيجعميا الإدارةبما يساىـ في عصرنة  ،(...قطاع التربية كالتعميـ   العمكمية،الإدارةالمؤسسات، )

.  كابسط لممكاطنيف أفضؿتقدـ  الخدمات بشكؿ 
: ك يعتمد مشركع الجزائر الالكتركنية عمى

  العمكميةالإدارة ك الاتصاؿ في إعلبـتسريع استخداـ تكنكلكجيات  .
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  (330-329، ص 2019سامية عزيز،  ) . كالاتصاؿ في الشريكاتالإعلبـتسريع استخداـ تكنكلكجيات 
 التحفيزية الكفيمة بتمكيف المكاطنيف مف الاستفادة مف التجييزات كشبكات الإجراءاتتطكير آليات ك 

.  كالاتصاؿ الإعلبـتكنكلكجيات 
  الإعلبـدفع تطكير الاقتصاد الرقمي، مف خلبؿ بيئة كالظركؼ المناسبة لتطكير صناعة تكنكلكجيات  

. الاتصاؿ تطكيرا مكثفا ك
  للبتصالات ذات التدفؽ السريع كالفائؽ السرعة، تككف مؤمنة كذات خدمات عالية الأساسيةتعزيز البنية 

. الجكدة 
.  مممكسة في مجاؿ التككيف كالت طير الجيد إجراءاتتطكير الكفاءات البشرية، مف خلبؿ كضع  

 الإعلبـ محكر إلى  بالإضافة القانكني،الإطاركضبط مستكل  ،"رالبحث كالتطكير كالابتكا"تدعيـ ثلبثية 
 كالاتصاؿ في تحسيف معيشة المكاطف كالتنمية الإعلبـ التحسيس بدكر تكنكلكجيات إلىكالاتصاؿ الذم ييدؼ 

. الاجتماعية كالاقتصادية لمجزائر 
 كالاتصاؿ الذم يخص امتلبؾ تكنكلكجيات ك إعلبـتثميف التعاكف الدكلي في مجاؿ تكنكلكجيات  

. الميارات ذات الصمة مف خلبؿ المشاركة الفعالة في الحكار كالمبادرات الدكلية
. كضع آليات كالتقييـ كالمتابعة 

 :  الالكترونية بالمؤسسات الجزائريةإدارة إسيامات – 2
 ،الإدارم العمؿ أساليب تطكير مراحؿ ك إلى الالكتركنية في العديد مف الدكؿ الإدارةلقد ساىمت  

 كانجازات عمى كاقع الخدمة إسياماتكقد منح  ،الأكلية مراحمو الالكتركنية في الجزائر يعرؼ الإدارةكنمكذج 
: المقدمة لممكاطف كمف ىذه المؤسسات نذكر مايمي 

 الالكتركنية في قطاع البريد كالمكاصلبت لتسييؿ الإدارةلقد تـ تطبيؽ  :تمؤسسات البريد كالاتصالا-2-1
المعاملبت المالية مف دفع الحكالات البريدية كتسييؿ النظر في الحسابات البريدية الجارية كطمب نماذج 

 في كالإيداعمكاتب البريد ... الصككؾ البريدية، ك الاستفادة المباشرة مف الحساب البريدم الجارم مف 
.  ربط كافة البنكؾ الكطف ببعضيا البعض إلى بالإضافةالرصيد مف كؿ نقاط الكطف، 

 : مؤسسات الضمان الاجتماعي-2-2
 الالكتركنية في مؤسسة الضماف الاجتماعي خدمات بطاقة الشفاء الإدارةمف بيف تطبيقات  

 تسمح بالتعرؼ عمى ىكية المؤمف اجتماعيا ،مف خلبؿ تسييؿ التي الاجتماعية، لمت ميناتالالكتركنية 
مستحقات المؤمف لدل مصالح الضماف الاجتماعي كالصيدلييف كذلؾ لاف البطاقة تحتكم عمى شريحة 

ىيؿ س ذكم الحقكؽ، كذلؾ لتأك تسمح بالتعرؼ عمى المريض التيالكتركنية دكنت فييا كؿ المعمكمات 
.  نقطة عبر الكطف أم مؤمف الاستشفاء مف أم كيستطيع الإجراءات
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 2-3-تقكـ كزارة الداخمية كالجماعات المحمية بتجسيد برنامج خاص برقمنة  :الجماعات المحمية
، مف خلبؿ تكفير الكسائؿ التكنكلكجية اللبزمة في عممية الإدارية بالبمديات كالدكائر الإداريةالخدمات 

، ص 2019سامية عزيز،  ) . الالكتركنيةالإدارة نظاـ لإنشاء كالمكاطف الإدارةالاتصاؿ كالتكاصؿ بيف 
330-331) 

 برقمنة جميع الكثائؽ الحالة المدنية ،بدئا بكثيقة 2010ك قد شرعت الجماعات المحمية فعميا منذ حكالي سنة 
 بمدية مف أم البلبد مف استخراجيا الكتركنيا مف إنحاء، التي شرع المكاطنكف في شتى 12عقد الميلبد رقـ 

 . الإدارية الإجراءاتالبمديات كما تعتبر عممية تخفيؼ 
 يطالب التيحرصت كزارة الداخمية كالجمعات المحمية عمى تقميص عدد الكثائؽ  :الإدارية الإجراءاتتخفيؼ .أ

،مع استحداث كثيقتيف سميت  (14 )إلىكثيقة  (29)، مف الإدارية مختمؼ ممفاتو إعدادبيا المكاطف في 
يحدد  ،2014فبراير 17ك قد صدر في ىذا الش ف مرسكـ تنفيذم مؤرخ في .الكثيقة المشتركة بيف المصالح 

. قائمة كثائؽ الحالة المدنية 
كثيقة لمحالة المدنية تستعمؿ في البمديات كالمصالح القنصمية ككثيقتيف  (12)كتتككف ىذه القائمة مف   

. ( بالكفاة الإشعار بالزكاج كالطلبؽ ك الإشعار)أخرييف مشتركتيف بيف المصالح 
كلـ يتبقى سكل ثلبث كثائؽ مف . بعض الكثائؽ كتقميص عدة كثائؽ في كثيقة كاحدة إلغاءكما تـ  

 صدرت التيمجمكع الكثائؽ العشر المتعمقة بالزكاج المتضمنة القائمة السابقة لاستمارة الحالة المدنية 
ك تـ تقميص عدد الكثائؽ المتعمقة بالكفاة  . 2010 سبتمبر 16 المؤرخ في 211-10بالمرسكـ التنفيذم رقـ 

.  كثيقتيف إلىكثائؽ 4مف 
 التي قررتيا الإجراءات تخفيؼ عدد استمارات الحالة المدنية ،يندرج ضمف أفكتشير كزارة الداخمية  

 الإدارات الالكتركنية لمكافحة المماطلبت البيركقراطية في الإدارةالسمطات العمكمية بتعميـ استعماؿ 
 سجؿ كطني رقمي لمحالة المدنية ،يرتبط بالبمديات كممحقاتيا إنشاء ، الإجراءاتكمف بيف ىذه . العمكمية
.  المعنيةالأخرل كالدكائر القنصمية، كيربط ىذا السجؿ بالمؤسسات العمكمية الدبمكماسية كالبعثات الإدارية

 لمحصكؿ عمى جكاز الإدارية الإجراءاتكفي نفس المسعى ،تـ تعديؿ القانكف المتعمؽ بكثائؽ الصفر لتبسيط 
. سنكات 10 إلىسنكات 05كتـ تمديد صلبحياتو مف  صفر بيك مترم،

 التي اتخذتيا كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ، تصب تطكير الإجراءات فاف إجماليةكبصفة  
 تعرقؿ حصكؿ المكاطف عمى الكثائؽ التي البيركقراطية إشكاؿ الالكتركنية كمحاربة كؿ الإدارةتطبيقات 

: الإجراءات في الكقت المناسب كتشمؿ ىذه الإدارية
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.  المكاطف مف تقديـ كثائؽ الحالة المدنية المتكفرة ضمف سجؿ الكطني الآلي لمحالة المدنية إعفاءات-
. سنكات 10الى 05تمديد مدة صلبحية جكاز الصفر البيكمترم مف 

. 14 إلى 29 الصادرة مف مصالح الحالة المدنية مف الإداريةتقميص عدد الكثائؽ -
.   العمكمية الإدارة المسممة مف طرؼ الأصمية شرط الصادقة عمى نسخ الكثائؽ إلغاء

. الأجؿ غير محدد أصبح بعدما كاف سنة كاحدة مف قبؿ الكفاة تحديد صلبحية شيادة إلغاء-
 في طريؽ الأكلى الخطكةكضعت الدكلة  : الالكتركنية في بمديات الجزائرالإدارةانجازات في تطبيؽ –ب 

 500 لحي الإدارم بالمقر الفرعي 2011 مارس 14يكـ   بمدية الكتركنية بالجزائر،أكؿالعصرنة بافتتاح 
 كالاتصاؿ، تسمح بسحب للئعلبـ عمى التكنكلكجيات الحديثة أساساالبمدية الالكتركنية المرتكزة .مسكف بباتنة 

 كتسميـ إعداد إمكانية أيضاكىي تقنية تجسد .  خلبؿ ثكاف فقط عمى مستكل شباؾ الكتركني الإداريةالكثائؽ 
.  مقر الحالة المدنية المرئيسي بالبمدية إلى يضطر المكاطف لمتنقؿ إفدكف  الكثائؽ عمى مستكل فركع البمدية،

، مما ادل الأسبكع أياـ جرت عمى مدار الساعة كخلبؿ كؿ أنيامف المزايا الكبرل ليذه العممية ،  ك
.  الشبابيؾ عكس السنكات الماضية أماـ تقمص عدد المكاطنيف إلى

 جانفي،30 بطاقات التعريؼ الكطنية البيكمترية، يكـ السبت أكلىتسميـ  كمف الانجازات المسجمة، 
 بقية المكاطنيف حيث إلى تكسع العممية أفقبؿ  بالجزائر العاصمة لمجمكعة مف الصحفييف كالأئمة كالفنانيف،

 تقرر استصدار بطاقات التعريؼ البيكمترية الخاصة بالتلبميذ المقبميف عمى اجتياز امتحاف شيادة البكالكريا،
 ىي بحكزة المركز التي باقي شرائح المجتمع باستعماؿ المعطيات الخاصة بالمكاطنيف إلىكستكسع العممية 

.  السندات كالكثائؽ المؤمنة لإنتاجالكطني 
ليشمؿ لاحقا  ،أكلىيقارب مميكف بطاقة كمرحمة    ما إعدادكتنكم كزارة الداخمية كالجماعات المحمية، 

 مميكف بطاقة تعريؼ عادية تدريجيا ببطاقات تعريؼ بيكمترية الكتركنية 33 أكثركؿ الفئات مف اجؿ استبداؿ 
. في اقؿ مف خمسة سنكات 

 سنكات 10 سنة ،ك 19كتمتد صلبحية البطاقة البيكمترية خمسة سنكات لممكاطنيف البالغيف اقؿ مف  
 سنة فما فكؽ ، كىي بطاقة تتيح لممكاطف الاستغناء عف الكثائؽ الكرقية 19بالنسبة لممكاطنيف البالغ سنيـ 

. كتسمح لو باستعماليا في التسجيؿ في الجامعات كالمدارس كالضماف الاجتماعي 
 العمكمية كجعمو الإدارة تحسيف أداء إلىتنفيذا لمخطط عمؿ الحككمة الذم ييدؼ  :عصرنة المرفؽ العاـ-ج

 ، بتجسيد عدة مشاريع 2014يتميز بالفعالية ك الشفافية ،قامت كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية ،منذ سنة 
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 تمكيف المكاطف مف خدمة عمكمية ذات إلىفي مجاؿ عصرنة المرفؽ العاـ التي تيدؼ مجمؿ ىذه الانجازات 
: كمف أىميا ، جكدة ك نكعية

حداثرقمنة جميع سجلبت الحالة المدنية عمى المستكل الكطني  -  السجؿ الكطني الآلي لمحالة المدنية ك كاإِ
: كقد مكف ىذا انجاز مف .ربط كؿ البمديات 

 عبر إداريةتمكيف المكاطف مف استخراج كؿ الكثائؽ الحالة المدنية بصفة آنية مف أم بمدية أك ممحقة  
. الكطف 

 مباشرة عبر خدمة 12تمكيف الجالية الجزائرية بتقديـ طمب الحصكؿ عمى عقد الميلبد الخاص  
. الأنترنت كالحصكؿ عميو مف الممثمية الدبمكماسية أك القنصمية المسجؿ فييا 

 السجؿ الكطني الآلي لترقيـ المركبات الذم مكف المكاطنيف مف الحصكؿ عمى بطاقات الترقيـ إنشاء 
 (333-332، ص 2019سامية عزيز،  ) .لمركباتيـ بصفة آنية

.   دراسة ك تصكر لتجسيد مشركع اعتماد بطاقة رمادية جديدة مؤمنة إعداد 
 بطاقة رقمية مف أجؿ متابعة برامج التنمية المحمية مف أجؿ الكقكؼ عمى مدل تقدـ تجسيد إعداد 

. ىذه البرامج ك معرفة العراقيؿ التي تعترضيا 
 الالكتركنية في قطاع التعميـ العالي مف خلبؿ ربط الإدارةلقد تـ تطبيؽ  : مؤسسات التعميم العالي2-4

 رقـ تسمسمي  الكتركني إنشاء إلى بالإضافة ( Logicielle)الجامعات ببعضيا البعض عف طريؽ برامج 
خاص بكؿ طالب عمى مستكل الكطف حيث أنو بمجرد الضغط عمى ذلؾ الرقـ يظير ممؼ الكتركني بو كؿ 

 المكتبات أك ربط كؿ مكتبات الكميات ببعضيا البعض مع المكتبة المركزية إلى  بالإضافةالكثائؽ اللبزمة،
كما تسيؿ عممية اتصاؿ الجامعات الكطنية بكزارة التعميـ  الخارجية كذلؾ لتسييؿ عممية البحث كالمطالعة،

. العالي كالبحث العممي 
:  الالكترونية بالجزائرالإدارةأىم التحديات التي تواجو تطبيق -3
صعكبة فيـ المضمكف ،بسبب انتشار الأمية الالكتركنية  كيفية استخداميا، مشكمة الدخكؿ لمشبكة، 

. بكثرة 
 الحاجات إشباعنقص أكقمة المكارد المالية المخصصة ،ك تركيز جيكد التنمية في المناطؽ المحمية عمى -

. الأساسية لممكاطنيف ك استبعاد التطكر التكنكلكجي ضمف أكلكياتيا
يساعده عمى الاندماج في مجتمع  مما قد لا  كالبطالة،ر كانتشار المشاكؿ المتعمقة بالفؽالإمكانياتنقص - 

. المعمكمات 
 الأجيزة كارتفاع تكمفة الاتصالات ،ككذا أسعارارتفاع  ضعؼ البنية التحتية لممعمكمات كالاتصالات،-

. صعكبة المحاؽ بالتطكر المستمر لتقنية المعمكمات 
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كما يترتب عميو فقداف   اختراؽ المنظكمة المعمكماتية،إمكانيةبسبب  المخاكؼ المتعمقة بالأمف المعمكماتي،-
كالتخريب المقصكد لمشبكات  التزكير كالتلبعب بالمعمكمات، خصكصية كسرية المعمكمات كسلبمتيا،

 336-334، ص 2019سامية عزيز،  ) .كغيرىا ...
 :خلاصة الفصل

 مف خلبؿ عرضنا ليذا الفصؿ يتضح لنا اف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يمعب دكرا ىاما في حياة 
جميع الأطراؼ التي ليا علبقة بيا، كالتي تتمثؿ في المكاطنيف كالإدارييف كرجاؿ الأعماؿ كنظرا لممزايا التي 

 . تقدميا مف ربح الكقت كالجيد كالتكمفة
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 :تمييد
 تسعى المؤسسات اليكـ إلى تحقيؽ أىدافيا التي ت سست مف أجميا كلاشؾ كجكد بيئة عمؿ داخمية 

ملبئمة لمعمؿ كمشجعة تعتبر مقكما أساسيا لنجاح أية مؤسسة كتعتبر أحد مف المؤشرات المحفزة عمى تكليد 
كسنتطرؽ في ىذا . الأفكار الجديدة مف خلبؿ الظركؼ المادية كالمعنكية المحيطة بالعامميف داخؿ التنظيـ

لى خصائصيا كعناصرىا كالعكامؿ المؤثرة في بيئة  الفصؿ إلى أىمية التعرؼ عمى بيئة العمؿ الداخمية كاإِ
 . العمؿ الداخمية كمككناتيا كانكاعيا

 خصائص بيئة العمل الداخمية. أولا
تتضمف بيئة العمؿ الداخمية عدة خصائص تؤثر عمى أداء في المنظمة كتنقسـ ىذه الخصائص 

 :بصفة عامة إلى خصائص بيئية تنظيمية كخصائص بيئة كظيفية كالتي ىي عمى النحك التالي
 :تتككف ىذه الخصائص ممايمي: خصائص البيئة التنظيمية. 1

 :الييكل التنظيمي .أ 

إف طبيعة الييكؿ التنظيمي كنظرة المكظفيف في التنظيـ تؤثر في قدراتيـ عمى المشاركة كالإبداع، 
فالييكؿ التنظيمي المرف قادر عمى استيعاب المتغيرات كيشجع المكظفيف عمى الاجتياد كالابتكار في سبيؿ 

تحقيؽ الأىداؼ كأيضا يساعد عمى تفعيؿ الييكؿ التنظيمي غير الرسمي لتحقيؽ الأىداؼ، أما الييكؿ 
التنظيمي الغير المرف كالذم ينتج عنو بناء علبقات خارج ىذا الييكؿ يؤدم بالمكظفيف لمتخكؼ مف إنشاء أية 

 .علبقة كاتصالات كيجعميـ غير متحمسيف لإبداء آرائيـ أك انتقاداتيـ

 : الثقافة التنظيمية السائدة .ب 

تعرؼ الثقافة التنظيمية ب نيا عبارة عف نظاـ المطبؽ مف خلبؿ نظاـ المفاىيـ المشتركة كالأعراؼ 
كالتقاليد السائدة بيف أعضاء المنظمة كالتي تميزىا عف منظمات أخرل، كتتككف مف قيـ كاعتقادات كمدركات 

كمعايير كأشياء مف صنع الإنساف كأنماط سمككية مشتركة، كالثقافة ىي شيء لا يشاىد كلا يحس لكنو حاضر 
، ص 2019رميمة لعمور، ). كيتكاجد في كؿ مكاف كىي كاليكاء يحيط بكؿ شيء في المنظمة كيؤثر فيو

 (451-450ص

 : المناخ التنظيمي .ج 

ىك الحصيمة لكؿ عكامؿ البيئة الداخمية كما يفسرىا كيحمميا العاممكف فييا كالتي تظير ت ثيراتيا عمى 
نتاجاتيـ لممنظمة التي يعممكف فييا، لذلؾ يسيـ المناخ  سمككيـ كعمى معنكياتيـ، كبالتالي عمى أدائيـ كاإِ

التنظيمي الايجابي في تحسيف سمكؾ التنظيمي كرفع مستكل الأداء لدل العامميف مف خلبؿ ما يضفيو عمى 
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الييكؿ التنظيمي مف مركنة تزيد مف قدرتو عمى الاستجابة كالت قمـ مع متغيرات الظركؼ الداخمية كالخارجية، 
فضلبن عف إثارة التحدم لدل العامؿ فتدفعو إلى التجربة كالابتكار كالإبداع كالسعي للبنجاز لمحصكؿ عمى 
المكاف ة أك الترقية التي يكفرىا المناخ التنظيمي الايجابي، بخلبؼ المناخ التنظيمي السمبي الذم يؤدم إلى 
انخفاض مستكل الأداء بسبب الجمكد كضعؼ قدرتو عمى الاستجابة كالت قمـ مع متغيرات الظركؼ الداخمية 

كالخارجية، مما يحد مف قدرة العامميف عمى مكاجية التيديدات التي تؤثر سمبا عمى مكاسب المنظمة في 
عبد الحق عمي إبراىيم بمل، ). ضكء استمرار متطمبات العمؿ الركتينية التي تكرس الممؿ كتحد مف الإبداع

 (106-105، ص ص2015

 :الوصف الوظيفي .د 

يتضمف الكصؼ الكظيفي قائمة معمكمات مختصرة حكؿ الكظيفة مف حيث مياميا كأعبائيا 
كمسؤكلياتيا كظركفيا، كىناؾ قائمتيف لمكصؼ الكظيفي الأكلى خاصة بالكصؼ العاـ لمكظيفة كالتي ترتبط 
بالاستراتيجيات المنظمة كترتكز عمى الإبداع كالمركنة كأخرل ىي قائمة الكصؼ المحدد كالتفصيمي كيرتبط 

 (542، ص2019رميمة لعمور، ). ىذا الكصؼ باستراتيجيات المنظمة التي ترتكز عمى الكفاءة كالرقابة

 : نمط السمطة .ق 

يؤثر نمط السمطة عمى بيئة العمؿ في الإبداع مف حيث تسيـ المركزية الشديدة في قتؿ عناصر  
الإبداع كالابتكار كتعطيؿ الأعماؿ كاللبمبالاة عمى عكس اللبمركزية، ككمما زاد تعقد البيئة زادت لامركزية 

الييكؿ، فالعكامؿ البيئية المختمفة تبيف أف المنظمة تككف أكثر قدرة عمى مكاجية عدـ الت كد باللبمركزية، ففي 
البيئات المعقدة سيحتمؿ نظاـ المعمكمات الإدارم المركزم اثر مف طاقتو لذلؾ يجب أف يحكؿ القرارات إلى 

الكحدات كعندما يستمزـ الأمر كجكد استجابات مختمفة مف قبؿ الكحدات الفرعية لمبيئة الفرعية فإف اللبمركزية 
 .في المنظمة يجب أف تعطى ليذه الكحدات

 :الخصائص الوظيفية. 2
 : نظام الأجور والمكافآت والحوافز .أ 

ىي مؤشرات خارجية التي تؤثر عمى القكل الداخمية للئنساف بمعنى تحفيزه عمى انجاز عمؿ ما 
 : بنجاح، كىي تنقسـ إلى

 كالأجر كالزيادات السنكية كالمكافآت كالمشاركة في الأرباح: الحوافز المادية. 

 تتمثؿ في الترقية كتقديـ الشكر: الحوافز المعنوية. 
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 ص 2019رميمة لعمور، ) .تتمثؿ في العقاب أك الخصـ مف الراتب كالإنذار: الحوافز السمبية ،
 (453-452ص

 : محتوى العمل وطبيعتو .ب 

تسيـ ماىية كطبيعتو في زيادة أك خفض مستكل الأداء، فالكظائؼ الكاضحة غير المعقدة ترفع 
مستكل الأداء نتيجة عدـ كجكد صعكبة في القياـ بيا بخلبؼ الكظيفة المعقدة التي تستدعي تمتع الفرد 

بمؤىلبت كميارات خاصة، كالتي تتضمف خطكات معقدة كغير كاضحة تستدعي الرجكع لمرؤساء كالزملبء 
الأكثر خبرة، فغنيا تكلد ضغكط عمى العامميف، كما أف بعض الكظائؼ الخاصة التي تتضمف التعامؿ مع 
الجميكر تحدث ضغكط العمؿ إضافية، ككذلؾ الكظائؼ التي لا تسمح بالترقية كالتقدـ كالنمك الميني، ىذه 

 .الكظائؼ تجمب لدل الفرد الضيؽ كالرغبة في التسرب كضعؼ الالتزاـ التنظيمي

 : جماعات العمل .ج 

تسيـ في تشكيؿ قكة ضغط لا يستياف بيا سكاء كانت ىذه الجماعات رسمية أك غير رسمية، 
فجماعات العمؿ تجمب مناخ تنظيمي خاص بيا، كىي تؤثر بشكؿ مباشر عمى الأداء لكؿ مف يخالفيا، بؿ 
تشكؿ كسيمة ضغط قكية عمى مراكز اتخاذ القرار خاصة إذا كانت قرارات المتخذة تتعارض مع مصالحيا، 
فكمما زاد ت ثير ىذه الجماعات كمما أجبرت متخذ القرار عمى التراجع عمى قراراه، كىك ما يشكؿ عقبة أماـ 

متخذم القرارات كتجعميـ يصابكف بالضجر كبالتالي تقؿ رغبتيـ في الأداء نتيجة شعكرىـ بالعجز عف 
 (110-109، ص ص2015عبد الحق عمي إبراىيم بمل، ). مكاجية جماعات العمؿ

 : الترقية .د 

إف تحديد كصؼ الكظائؼ لمكاجبات كمدل صعكبتيا كمسؤكلياتيا كما تتطمبو مف مؤىلبت عممية 
كخبرات عممية تمثؿ أساسا مكضكعا لمترقية إلى الكظيفة الأعمى، إذ أف اختلبؼ مستكل الصعكبة في 
الكاجبات كالمسؤكليات يساعد في تحديد الظركؼ بيف الدرجات المختمفة لمكظائؼ، ككذلؾ تدرج فئات 

الكظائؼ يكضح لمعامميف مدل فرص الترقي المتاحة ليـ كمتطمبات الت ىيؿ اللبزمة لمكظائؼ التي يمكف 
 .الترقي إلييا

 : التدريب .ق 
التدريب عممية مستمرة كىي مف السبؿ القادرة عمى تجييز الفرد كالجماعات بمعارؼ كميارات كقدرات 

رميمة لعمور، ). كأراء يستطيعكف مف خلبليا تحقيؽ الأىداؼ المتكخات انجازىا كتحسيف الأداء باستمرار
 (453، ص2019
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 أىمية التعرف عمى بيئة العمل الداخمية. ثانيا
إفّ التعرؼ عمى بيئة العمؿ يعتبر كسيمة ميمة لتحسيف الأداء كرفع الإنتاجية كزيادة الرضا بيف 

 .العامميف، مما يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة بفاعمية
إف ما يجعؿ بيئة العمؿ ميمة بالنسبة للئدارة ككف المحيط الذم تعمؿ فيو محيطا مختمؼ التركيب لا 

يحكمو اتجاه كاحد، كىذا بالطبع نابع مف ككف ىذه البيئة اجتماعية لا تسير عمى كتيرة كاحدة ش ف جميع 
 .التراكيب الاجتماعية

كلذا فإف الإدارة لابد أف تككف مستعدة لمكاجية مثؿ ىذا المحيط حتى تستطيع أف تقمؿ مما يحدثو 
 (180ىـ، ص1410الطيب عبد الله، ). ىذا المحيط مف سمبيات

إف تعرؼ الإدارة عمى البيئة التي تعمؿ بيا يمكنيا مف فيـ الأجكاء التي تتعامؿ معيا كتعمؿ في 
محيطيا كيمكنيا، كذلؾ مف إدراج كفيـ المتغيرات داخؿ المنظمة نفسيا حيث تشكؿ ىذه المتغيرات المحيط 

الذم يتـ في إطاره انجاز العمؿ ىناؾ إذا أىمية لفيـ مت ف ككاعٍ لطبيعة بيئة العمؿ، ففي ىذا الفيـ يمكف فيـ 
أداء كسمكؾ المنظمات ذاتيا في كافة أكجو النشاط التي تمارسو، كىذا الفيـ ىك الخطكة الأكلى لتحسيف أداء 
المنظمات، كيعني ىذا تحميؿ خصائص بيئة العمؿ في المنظمات، كتفسير طبيعة ىذه الخصائص كالكشؼ 
عف محدداتيا يعتبر ضركريا لفيـ كتفسير كافة جكانب الأداء التنظيمي، ليس ىذا فحسب بؿ إف كافة برامج 
كأساليب إدارة العنصر البشرم كحؿ المشكلبت الناجمة عف استخدامو لا يمكف أف تقكـ عمى أسس سممية ما 

لـ تكف مقركنة بفيـ لطبيعة ت ثير خصائص بيئة العمؿ الداخمية عمى ىذا العنصر، كمعرفة بالعكامؿ المحركة 
 .كالمحددة لسمككيـ ضمف إطار البيئة التي يعمؿ فييا

فيؿ يمكف مثلب أف يضمـ برنامج لمتدريب يرجى لو النجاح في تنمية معرفة كميارات العامميف، دكف 
ما معرفة بخصائص البيئة التي يعمؿ فييا ىؤلاء الأفراد أك كيؼ يمكف بناء برنامج لمحكافز كالأجكر 

كالخدمات المكجية لمعامميف بما يستيدؼ استثارة حماس الأفراد للؤداء، كتنمية كلاتيـ لممنظمة، كذلؾ دكنما 
معرفة لمعكامؿ المحركة لدكافع الأفراد لمعمؿ كالأداء، ككذلؾ العكامؿ المؤثرة عمى رضاىـ كاتجاىاتيـ النفسية، 

أيضا كيؼ يمكف قيادة كتكجيو الأفراد كجماعات العمؿ، دكف فيـ كمعرفة بطبيعة عممية القيادة كالعكامؿ 
. المحددة لفاعميتيا، ككذلؾ بطبيعة جماعات العمؿ كالعكامؿ المحددة لسمككيـ كتفاعلبتيـ الاجتماعية

 (21-20، ص ص1986عاشور أحمد صقر، )
إف أىمية التعرؼ عمى بيئة العمؿ يمكف مف الدكر المؤثر ليذه البيئة سكاء عمى الأفراد العامميف أك 

عمى المنظمة، فبيئة العمؿ ليا ت ثيرات لا يمكف إغفاليا في المجالات الخاصة بإنتاجية كرضا الفرد، كما 
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يتحدد نجاح المنظمة بشكؿ كبير عمى بيئة العمؿ السائدة فييا، فالمنظمة التي تسكء فييا بيئة عمؿ ضعيفة 
ف أبدعت في كظائفيا الإدارية كالتخطيط  أك رديئة سيصيبيا الفشؿ في الأمد الطكيؿ لا محالة حتى كاإِ

كالتنظيـ كالرقابة، كمف المنطمؽ ىذه الأىمية يفترض أف تناؿ بيئة العمؿ اىتماما خاصا مف قبؿ الإدارة 
الساعية نحك إيجاد بيئة جيدة لمعمؿ داخؿ المنظمة نظرنا لعلبقتيا الكطيدة ب داء الفرد كرضاه ككذلؾ بنمك 

المنظمة كتطكيرىا، لذلؾ نجد أف الإدارة الفعالة ىي تمؾ التي تحرص عمى التعرؼ عمى طبيعة بيئة العمؿ 
السائدة في المنظمة مف خلبؿ كجية نظر العامميف فييا، ككذلؾ التعرؼ عمى خصائص ىذه البيئة كعلبقتيا 

بالمتغيرات ذات الصمة، مما يساعد عمى تكفير بيانات كاقعية كصادقة عف أىمية بيئة العمؿ في المنظمة 
جراءات مف ش نيا تدعيـ  بجكانبيا المختمفة، الأمر الذم يسيـ في مساعدة الإدارة عمى تبني سياسات كاإِ

صلبح الجكانب السمبية، لمكصكؿ إلى بيئة العمؿ مناسبة لمعامميف يسكدىا التكاد كالتعامؿ  الجكانب الايجابية كاإِ
 (200ىـ، ص1410الطيب عبد الله، ). كتحقيؽ النجاح لممنظمة بصفة عامة

كيمثؿ تحميؿ بيئة العمؿ الداخمية أحد الركائز الرئيسية التي يتـ الاستناد إلييا في تحديد كاختيار البدائؿ 
 :الإستراتيجية المناسبة كعمى كجو التحديد فإف التحميؿ البيئي الداخمي يساىـ فيمايمي

 .تقييـ القدرات كالإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة لممنظمة -

التعرؼ عمى الكضع التنافسي النسبي لممنظمة مقارنة بالمنظمات المماثمة أك التي تعمؿ في نفس  -
 .الصناعة

بياف كتحديد نقاط القكة كتعزيزىا للبستفادة منيا كالبحث عف طرؽ تدعيميا مستقبلب بما يؤدم إلى زيادة  -
 .قدرتيا عمى استغلبؿ الفرص أك مكاجية المخاطر

استكشاؼ نقاط الضعؼ أك مجالات القصكر التنظيمية كذلؾ حتى يمكف التغمب عمييا أك الحد مف آثارىا  -
 .السمبية

تحقيؽ الترابط بيف نقاط القكة كالضعؼ ناتج التحميؿ الداخمي كمجالات الفرص كالمخاطر ناتج التحميؿ  -
 .الخارجي بما يساعد عمى زيادة الفعالية الاستراتيجيات المختارة

يساعد الفيـ الدقيؽ لمبيئة الداخمية كعناصر القكة كالضعؼ في المنظمة عمى جعؿ خياراتيا الإستراتيجية  -
 .كاقعية كممكنة التنفيذ

كمنو يمكف أف نستنتج أنو ليس بكسع أية منظمة ميما كاف حجميا أف تضع إستراتيجية دكف تحميؿ 
كتقييـ كافة عكامؿ البيئة الداخمية لغرض رئيسي، ىك بياف نقاط القكة كالضعؼ بما يساعدىا عمى اتخاذ 
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قراراتيا الإستراتيجية عمى أكمؿ كجو، كما أف تحميؿ البيئة الداخمية يعتبر خطكة ىامة كضركرية لاختيار 
 (452-451، ص ص2019رميمة لعمور، ). الإستراتيجية المناسبة لممنظمة

 :كمف أىـ ىذه العناصر مايمي: عناصر بيئة العمل. ثالثا
 :الييكل التنظيمي -1

ىك عبارة عف البناء أك الشكؿ الذم يحدد التركيب الداخمي لمعلبقات السائدة في المنظمة، فيك 
يكضح التقسيمات أك الكحدات الرئيسية كالفرعية التي تضطمع بمختمؼ الأعماؿ كالأنشطة التي يتطمبو تحقيؽ 
أىداؼ المنظمة، كيشمؿ حجـ المنظمة كنمط السمطة كنمط اتخاذ القرارات، ذلؾ أف طبيعة الييكؿ التنظيمي 

عبد الرحمان سميمان محمد ). كنظرة العامميف في التنظيـ إليو تؤثر في قدرتيـ عمى المشاركة كالإبداع
 (172، ص2019صالح، 

كما يعرفو عمى أنو؛ الآلية الرسمية التي يتـ مف خلبليا إدارة المنظمات عبر تحديد خطكط السمطة 
كالاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، فيك الإطار كالبناء الذم يحدد التركيب الداخمي لممنظمة حيث يكضح 

التضمينات كتنظيمات الكحدات الفرعية التي تؤدم مختمؼ الأعمار كالأنشطة اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ الشركة، 
كما أنو يعكس نكعية العلبقات بيف أقساميا كخطكط الصلبحيات كالمسؤكليات فضلب عف تحديد شبكات 

، 2012حسين أحمد الطراونة، ). الاتصاؿ كانسيابية المعمكمات بيف المستكيات الإدارية المختمفة في الشركة
 (126ص
 :نمط القيادة -2

إف نمط القيادة المتبع في المنظمة مف العناصر الأساسية لنجاح الإدارة كفاعميتيا، إذ أف القيادة 
كأنماطيا ذات أثر كبير في حركية الجماعة كنشاط المنظمة كفي خمؽ التفاعؿ الإنساني اللبزـ لتحقيؽ 

أىداؼ الفرد كالمنظمة عمى حد سكاء، فالقيادة بمثابة القمب النابض لمعممية الإدارية، كىي لا تقتصر عمى 
إصدار الأكامر كالتعميمات لممرؤكسيف فقط، بؿ تتعدل ذلؾ إلى تحفيز اليمـ كرفع الركح المعنكية لدل 
العامميف، كىي عمى أنكاع منيا الديكتاتكرية التي تتميز بالمركزية كالتسمطية كالعقاب كالاتصاؿ اليابط 

كالاتجاه الكاحد، مما يحد مف تبادؿ الآراء كالأفكار كالمشاركة كالإبداع، كتكجد القيادة الديمقراطية القائمة عمى 
اللبمركزية كتفكيض السمطة كالاتصاؿ ذم الاتجاىيف، إف النمط القيادم لممديرية دكر في تحديد طبيعة البيئة 

العمؿ، فالقائد الأكتكقراطي يحد مف مبادرات لمعامميف، كيمنعيـ مف المشاركة في اتخاذ القرار حيث يككف 
المدير متعصبا لرأيو كينزع إلى التفرد بالرأم في جميع العمميات الإدارية، مما يجعؿ البيئة التنظيمية يتجو 
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نحك السمبية في حيف أف القائد الديمقراطي يؤمف ب ىمية العلبقات الإنسانية داخؿ المنظمة، كيؤمف بإشراؾ 
 .العامميف في اتخاذ القرارات مف أجؿ خمؽ أجكاء ايجابية مما يجعؿ بيئة العمؿ تتجو نحك الايجابية

 :نمط الاتصالات -3

إف الاتصالات بالنسبة لممنظمات تمعب دكرىا في المحافظة عمى تدفؽ كانسياب العمؿ داخؿ 
المنظمة، كترتفع الكفاءة لمعمؿ كمما كانت ىناؾ أنظمة جيدة للبتصالات ككانت كفاءة المديريف عالية في 

الاتصالات، ف نماط الاتصالات السائدة مف شانيا الت ثير في خمؽ بيئة عمؿ ملبئمة للئبداع كالابتكار 
كالمساىمة في اتخاذ القرارات، حيث أف الاتصاؿ كسيمة اجتماعية يتـ مف خلبليا التفاىـ بيف الأفراد كخمؽ 

حركية لمجماعة، كذلؾ مف أجؿ التكاصؿ البنّاء بيف العامميف كالإدارة كبيف العامميف كبعضيـ البعض، فعممية 
 .الاتصاؿ تمثؿ ضركرة لا غنى عنيا لكافة المؤسسات بشكؿ عاـ كلممؤسسات التعميمية عمى كجو الخصكص

 :مشاركة في اتخاذ القرارات -4

كجدت الإدارة في المنظمات الحديثة أف ىناؾ ضركرة للؤخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار مع 
تكسيع دائرة المشاركيف كمما أمكف كعدـ تركيز القرار في فرد كاحد، كالكاقع أف اتخاذ القرار السميـ يتطمب 

الأخذ بمجمكعة مف المعايير التي تساعد القائد الإدارم عمى اتخاذ القرار السميـ في التكقيت المناسب، كمف 
جراء العددم مف المشاكرات  أىـ ىذه المعايير مع معرفة المراحؿ الصحيحة التي يجب أف يمر بيا القرار، كاإِ
كالاستطلبعات لمعرفة أثر القرار، كتحديد مدل تحقيؽ القرار لمصالح العاـ لممنظمة، فالقرار جكىر العممية 

الإدارية، لذلؾ فإف الأىمية التي تكلييا المنظمات المختمفة لمسؤكلية اتخاذ القرار في أف النشاطات التي 
تمارسيا المنظمات في ظؿ السباؽ العممي كالتكنكلكجي كالحضارم المعاصر يتطمب اعتماد الرؤية العممية 
سياـ كافة العامميف في المنظمة لممشاركة في اتخاذه كفقا لطبيعة الأداء المناط  الكاضحة في اتخاذ القرار كاإِ

  (21-20، ص ص2006عمي أحمد عبد الرحمان، ). ب م منيـ في العمؿ
 :تكنولوجيا العمل -5

طالما أف التكنكلكجيا قد دخمت جميع المنظمات كأصبحت جزءنا منيا فإنيا تعد أحد عناصر البيئة 
التنظيمية ليذه المنظمات، لذا يجب أف تستفيد ىذه المنظمات مف مميزات كحسنات التكنكلكجيا، كتنشر 

 .اتجاىات ايجابية نحكىا كتستثرىا الاستثمار الأمثؿ
يمكف أف نقكؿ أف التكنكلكجيا تعني إدخاؿ التغيير كالتطكير لممنظمة مما يساعد عمى تبسيط 

إجراءات لمعمؿ كتخميصو في كثير مف الأحياف مف الأجزاء الركتينية فيو، كمف المجيكد العضمي الذم قد 
تاحة الفرصة أكثر لمعامميف لاستغلبؿ قدراتيـ كطاقاتيـ الكامنة، إلا أنو مف جية أخرل فإف زيادة  يحتاجو كاإِ
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الاعتماد عمى الأجيزة كالمعدات قد يجعؿ بيئة العمؿ ت خذ اتجاىات سمبية حيث يتصؼ بالجمكد كاللبنسانية 
عبد الرحمان سميمان محمد ). كيصبح الإنساف فيو مثؿ الآلة تتحرؾ بخطكات محسكبة كحركات محدكدة

 (24-23، ص ص2019صالح، 
 العوامل المؤثرة عمى بيئة العمل الداخمية. رابعا

تت ثر بيئة العمؿ الداخمية بعدة عكامؿ ي تي في مقدمتيا المكارد الخاـ المستخدمة في العمؿ كالمكارد 
 :البشرية كالمكارد المالية كالاقتصادية كغيرىا مف العكامؿ التي يمكف استعراضيا بإيجاز عمى النحك التالي

 :المواد الخام. 1
تحصؿ المنظمة عمى ما تحتاجو مف مكاد خاـ مف البيئة الخارجية، كتشمؿ ىذه الاحتياجات كؿ 

 .شيء بداية مف الأكراؽ كالأقلبـ كمعدات أثاث مكتبي كغيرىا جميعيا ما تحتاجو بيئة العمؿ المادية
 :الموارد البشرية. 2

تؤثر المكارد البشرية المكجكدة في المنظمة في بيئتيا الداخمية، فيذه المكارد كما تضمنو مف إدارتيف 
كفنييف كعماؿ ذكم خبرات كميارات متنكعة لمقياـ بمياـ كأعباء العمؿ، تؤثر عمى كمية العمؿ المنجز كدرجة 

مكانات كقدرات، لذلؾ تيتـ المنظمات بإدارة المكارد البشرية بيدؼ  جكدتو في ضكء ما تمتمكو مف ميارات كاإِ
تحقيؽ استخداـ الفاعؿ لممكارد البشرية المتكفرة في المنظمة، فضلب عف اتخاذ الإجراءات اللبزمة لأنشطة 
الاستقطاب كالاختيار كالتعييف كالتدريب لرفع ميارات الأفراد بدرجة تمكنيـ مف أداء العمؿ بكفاءة كفعالية 

 .لمساعدة المنظمة في تحقيؽ أىدافيا
 :الموارد المالية. 3

تؤثر تكافر المكارد المالية إيجابا عمى بيئة المنظمة الداخمية مف خلبؿ تكفر عناصر البيئة المادية 
شعارىـ بالثقة بخلبؼ الضيؽ كالعسر الاقتصادم الذم  المريحة، فضلبن عف تحقيؽ الأمف الكظيفي لمعامميف كاإِ

عبد ). ييدد كجكدىـ كيقمؽ تفكيرىـ حكؿ احتمالات البقاء أك تكفير المستمزمات الضركرية لمتكاجد المريح
 (111، ص2015الحق عمي إبراىيم بمل، 

 :السياسات الإدارية. 4
تسيـ السياسات الإدارية المكضكعية في تييئة الأجكاء المريحة كالمناخ التنظيمي، أما السياسات 

الإدارية العشكائية أك إذا كانت غير مكجكدة أساسا فإف غيابيا أك عجزىا أك سكئيا يجمب أجكاء سمبية كبيئتو 
. التنظيمية مثبطة لمعزائـ تخفض معنكيات العامميف كتؤثر سمبا عمى مستكل أدائيـ
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 :القيم المينية. 5
المنظمة التي تشيع فييا القيـ الخيرة كالتي تحترـ الفرد كتحرص عمى إنضاجو كبنائو كرفاىيتو 

كتحافظ عمى كرامتو كاحترامو تصبح ملبذا آمنا للبستمرار كالبقاء كالعطاء، بخلبؼ القيـ المادية كالمنفعية 
كالاستغلبلية التي تتعامؿ مع الأفراد كفؽ معادلات الربح كالخسارة أك تكظؼ حاجاتيـ كظركفيـ الصعبة 

 .لصالحيا، فإنيا تسيـ في تسربييـ أك تحفيزىـ لتمؾ المنظمة في الكقت المناسب
 

 مكونات بيئة العمل الداخمية في المنظمات. خامسا
 :المكونات المادية لبيئة العمل الداخمية- 1

دلت نتائج الدراسات عمى مدل عشرات السنيف السابقة عمى أف المناخ الصحي المناسب في بيئة 
نتاجية الفرد كفي سلبمتو كصحتو إذ كمما كانت  العمؿ المادية كالإضاءة كالتيكية كالضكضاء تؤثر في أداء كاإِ

ظركؼ العمؿ المادية مناسبة، كاف استعداد الفرد لمعمؿ أفضؿ كقمت نسبة تعرضو للؤمراض كالمخاطر 
 :المينية التي تصاحب الأنكاع المختمفة مف الأعماؿ، كتتمثؿ المككنات المادية لبيئة العمؿ الداخمية في الآتي

ىك البناء الذم يفتقر إلى فتحات كافية تسمح بدخكؿ اليكاء لمبناء كتجديدىا، كما : البناء غير الصحي .أ 
ىذا البناء يخمؽ مناخا طبيعيا : انو لا يسمح بدخكؿ الأشعة الشمس كالضكء الطبيعي إليو بشكؿ جيد مثؿ

يساعد عمى انتشار الأمراض المعدية بيف العامميف في مكاف العمؿ كالأنفمكنزا كضيؽ في التنفس كصداع 
 .بسبب نقص الأكسجيف

بسبب التصميـ الداخمي السيئ لمبناء مخاطر متنكعة عمى العامميف : عدم كفاءة التصميم الداخمي لمبناء .ب 
 في مكاف العمؿ، كمف مؤشرات ىذا التصميـ؛

ضيؽ المساحات كالممرات، مما يسبب ازدحاما كتمكثا في الجك الداخمي كخطكرة التصادـ إلى جانب أنو  -
يسبب ضيقا نفسيا كعصبيا لدل العنصر البشرم في مكاف العمؿ، كارتفاع في مستكل الضجيج 

 .كالضكضاء فيو

عدـ كجكد منافذ لمنجاة كافية مما يشكؿ خطرنا عمى المكارد البشرية في مكاف العمؿ عند حدكث ظرؼ  -
يستدعي إخلبء أرضية المكاف بسرعة غير المدركسة التي قد تسبب في بعض الأماكف العمؿ مخاطر 

 (24-23، ص ص2018مارلين سركيس، ). الانزلاؽ كما ينتج عنيا مف كسكر متنكعة

عمى أف تدني مستكل الإضاءة " تشكنز " إف الإضاءة ليا ت ثير فاعؿ عمى الإنتاج، كيؤكد : الإضاءة .ج 
يؤدم إلى تدني مستكل الإنتاج، فتكزيع الإضاءة لو أثر كذلؾ عمى العممية الإنتاجية كمف المرغكب فيو 
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أف تككف الإضاءة مكزعة بالتساكم عمى مكاف العمؿ، ذلؾ أف تركيز الإضاءة في جزء دكف آخر معناه 
إحداث تكتر في العينيف لأنو إذا ركزت الإضاءة عمى مكضع العمؿ فقط أم مكاف محدد الذم يؤدم فيو 

العمؿ فإف العامؿ عادة ما ينقؿ بصره تمقائيا أك عفكيا مف مكضع عممو إلى المكاف المحيط بو، فإذا 
كانت الإضاءة عالية في مكضع العمؿ كمتدنية في بقية المكاف فإف انتقاؿ العامؿ ببصره التمقائي أك 
العفكم إلى بقية المكاف يؤدم إلى اتساع كضيؽ عمى التكالي في حرقة العيف مما يؤدم إلى الشعكر 

 .بالألـ كالإرىاؽ كالتكتر

أف العديد مف البحكث تشير إلى أف الضكضاء ليا أضرار عمى العماؿ كىي " تشكنز " يؤكد : الضجيج .د 
تضر الأذف كالتكتر العصبي كغير ذلؾ كلكف ليس ليا أضرار مؤكدة عمى الإنتاج بصفة مباشرة لكف ىذا 

لا ينفي أف لمضكضاء أضرار عمى الإنتاج عمى المدل الطكيؿ لأنيا تضر بالعامؿ جسميا كنفسيا، 
 .كالعامؿ ىك السيد العممية الإنتاجية كرأس ماليا

لاشؾ أف الظركؼ المناخية تؤثر عمى حالتنا النفسية كحالتنا الإنتاجية؛ البركدة الشديدة كالحرارة : الحرارة .ق 
الشديدة كلب منيا غير مرغكب، فالاستجابة لمحرارة المرتفعة أك المنخفضة تختمؼ باختلبؼ الأفراد مف 

حيث لياقتيـ البدنية كصحتيـ الجسمية بكجو عاـ، كميما يكف الأمر فإف درجات الحرارة المرتفعة جدا أك 
-177، ص ص2010محمد شحاتو ربيع، ). المنخفضة جدا ليا ت ثير سمبي عمى العممية الإنتاجية

180) 

ثبت مف خلبؿ الدراسات كالتجارب السابقة أف عدـ كجكد : عدم كفاية فترات الراحة ومدتيا أثناء العمل .ك 
صابات  أك قمة عدد فترات الراحة أثناء العمؿ أك قصّر مدتيا، مصدر ىاـ مف مصادر كقكع حكادث كاإِ

 .العمؿ، كخاصة إذا كاف العمؿ سريعا أك صعبا أك سكاء كاف العمؿ ذىنيا أك عضميا

الكثير مف الحكادث كالإصابات العمؿ تنتج عف عدـ كفاءة عممية الصيانة : عدم كفاءة أعمال الصيانة .ز 
 .الفنية للآلات كالأدكات كالمعدات المستخدمة في أماكف العمؿ

يمكث التدخيف اليكاء في مكاف العمؿ كيجعمو فاسدا كيحدث ضررنا لدل كؿ مف يعمؿ فيو مسببا : التدخين .ح 
أمراضا قمبية كصدرية مما يرفع مف معدؿ غيابو عف العمؿ بسبب المرض، كليذا يجب دفع تكمفة لتنقية 
اليكاء الداخمي كصيانة الجدراف كالسقكؼ بسبب ما يحدث الدخاف مف سكاد، كيفضؿ منع المكظفيف مف 

 .التدخيف في أماكف العمؿ ككجكد فسحة خاصة لمتدخيف في اليكاء الطمؽ

 :مكونات بيئة العمل النفسية والاجتماعية- 2
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كتشمؿ عمى المناخ الاجتماعي العاـ كطبيعتو كالركابط الاجتماعية كالعلبقات الشمكلية السائدة بيف 
المكارد البشرية في مكاف العمؿ، كالصراعات التنظيمية المكجكدة بيف العامميف، فيذه الجكانب ليا انعكاس 

 :كبير عمى الناحية النفسية لدل كؿ مف يعمؿ في المنظمة، كيمكف تحديد نطاؽ ىذه الجكانب فيمايمي
 .العلبقة بيف المرؤكسيف بعضيـ ببعض -

 .علبقة الرؤساء بمرؤكسييـ -

 (25-24، ص ص2018مارلين سركيس، ). علبقة أعضاء ىيئة الإدارة بعضيـ ببعض -

 
 أنواع بيئة العمل: سادسا

قسـ عمماء الإدارة بيئة لمعمؿ في المنظمات كالمؤسسات إلى أنكاع مختمفة، كتحديد أنكاعيا يساعد 
عمى تكضيح العلبقة القائمة بيف بيئة كأخرل كالذم بدكره يسيـ في تبياف العناصر التي تتضمنيا كؿ بيئة 

 :عمى حدا، كيمكف تحديدىا في الآتي
 :البيئة العامة -1

تتككف ىذه البيئة مف الأبعاد المختمفة كالمحيطة بالتنظيـ، كالتي يمكف أف تؤثر عمى أنشطتو، كىذه 
العناصر ليست بالضركرة أف ترتبط بطريقة مباشرة بعناصر أخرل في المنظمة، كتؤثر ىذه البيئة عمى كؿ 
المنظمات العاممة في المجتمع، كىذه البيئة الكاحدة لجميع المنظمات في المجتمع، كالقكل المؤثرة في ىذه 

بيئة الطبيعة كالطبيعة كمناخيا، البيئة الاقتصادية كالنظـ الاقتصادية، البيئة التكنكلكجية )البيئة كتشمؿ 
، 2012أحمد يوسف دودين، ). (...كالمعرفة كالتقدـ، البيئة الاجتماعية، البيئة الثقافية كالعادات كالتقاليد

 (43ص
 :البيئة الخاصة -2

تتشكؿ مف جميع الكيانات أك المتغيرات التي تقع خارج التنظيـ كليا ت ثير مباشر عمييا كتتفاعؿ معو 
لضماف استمراره كتحقيؽ أىدافو، كنظرنا لأف تمؾ البيئة تضمف مف بيف عناصرىا أحد الكيانات المؤثرة لمغاية 

عمى التنظيـ، كىـ المنافسكف، فقد أطمؽ عمييا بعض الباحثيف البيئة التنافسية باعتبار أف المنظمات 
كمنافسييا يتصارعكف حكؿ الفكز أك التعامؿ مع بقية الكيانات الأخرل المككنة لمبيئة الخاصة مثؿ العملبء، 

( 91، ص2006طارق طو، ). العملبء كالمنافسكف، الحككمة، جماعات الضغط: كمف أىـ عناصرىا
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 :البيئة الخارجية -3

:" ، كيفضؿ البعض الآخر القكؿ أف البيئة الخارجية"كؿ ما يقع خارج حدكد التنظيـ : " كتعرؼ ب نيا
 ".ىي كؿ القكل كالمتغيرات الفاعمة كالمؤثرة عمى المنظمة كتقع خارج حدكدىا

إف العناصر كالمتغيرات التي تتككف منيا بيئة التنظيـ تختمؼ درجة ت ثيرىا فيو حسب طبيعة 
نشاطاتو، فقد تت ثر بعض التنظيمات بالعكامؿ الطبيعية أكثر مف غيرىا مف العكامؿ الاقتصادية أك السياسية 

 (87-86، ص ص1998عامر الكبسي، ). كالإدارية
 :البيئة الداخمية -4

كىي عبارة عف الأفراد كالجماعات كالتقنيات كالتشريعات كالنظـ التي تعمؿ داخؿ المؤسسة أك تعمؿ 
المؤسسة بمكجبيا، كمما لاشؾ فيو أف جميع ىذه العناصر كالمتغيرات تشكؿ كضعا أك جكا عاما يؤثر في 

 (27، ص2001محمد بوخموف، ). سمككيات كتصرفات كعلبقات الأفراد العامميف في المؤسسة
 :فحسب فاركؽ عبده فيو كالسيد محمد عبد المجيد فإف بيئة العمؿ الداخمية تشمؿ العناصر الآتية

 .(التكنكلكجيا، طرؽ كأساليب العمؿ، الآلات كالمعدات كالأجيزة)البيئة الفنية أك التقنية  .أ 

الإدارة التي ترسـ الخطط كالأىداؼ كما تتضمنو مف عمميات التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالتنفيذ كالرقابة  .ب 
 ...كنكع القيادة كتقييـ الأداء

قانكف العمؿ كلكائحو، تعميمات تحكـ علبقات العامميف، )التنظيـ الرسمي كما يشممو مف ىيكؿ ككظائؼ  .ج 
 .(قنكات الاتصاؿ، السمطة كالمستكيات كالأدكار كالخطط كالأىداؼ

. التنظيـ الغير الرسمي كما يتضمنو مف شبكة العلبقات الاجتماعية كالثقافية التي تنش  بيف العامميف .د 
 (37، ص2014سيام بن رحمون، )

 : خلاصة الفصل
ممخص لما تـ عرضو في ىذا الفصؿ نجد أف مكضكع بيئة العمؿ الداخمية مف المكاضيع اليامة  

لأنيا تمثؿ إحدل التحديات الرئيسية التي ينبغي لأم مؤسسة مكاجيتيا في إطار تحديد إستراتيجيات مستقبمية 
    .كتييئتيا حتى تككف مفيدة كفاعمة لأداء الفرد لميامو
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:  تمييد
يعد العصر الحالي عصر المعمكمات كالاتصالات، كقد أحدثت تقنيات المعمكمات قفزة نكعية ىائمة 

في مجاؿ تطكير بيئة العمؿ، كتـ تسخير حاسكب كشبكات الاتصاؿ لمقياـ بكافة الأعماؿ التي تؤدم مف 
الشكؿ تقميدم إلى الشكؿ الإلكتركني، كقد ساىمت الثكرة الرقمية في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمؿ 

.   كأساليبيا
: ةلكترونياأسباب التوجو لإقامة بيئة عمل : أولا

أدت مجمكعة متكاممة مف العكامؿ إلى تنامي الدعكات الأكاديمية كالفنية إلى أف تجرم الأعماؿ في 
بيئة إلكتركنية للبستفادة مف ثكرة المعمكمات، كيرل جانب مف الباحثيف أف العكامؿ الدافعة لإقامة بيئة عمؿ 

: إلكتركني تتمثؿ فيمايمي
 :تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو -1

أدت الثكرة التكنكلكجية إلى إظيار مزايا نسبية عديدة لتطبيقاتيا العممية في مختمؼ مجالات الحياة 
الإنسانية، فيما في ذلؾ نكعية الخدمات كالسمع التي تكفرىا المؤسسات العامة كالخاصة عمى السكاء لممجتمع، 

كتمثؿ ىذه الثكرة فرصة متميزة للؤفراد كالحككمات كمنظمات الأعماؿ لتحسيف كمية كنكعية الحياة الإنسانية 
ا أف حجـ الاستثمار المتزايد في قطاع التكنكلكجيا يتطمب تعظيـ الفكائد المرجكة منو  المتاحة، خصكصن

ا  .كتسخيره لتسييؿ الحياة كالرفاىية الإنسانية عمكمن
 :توجيات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية -2

ساىمت التكجيات العالمية المتزايدة نحك الانفتاح، الترابط كالتكامؿ بيف المجتمعات في نشكء ما 
يعرؼ اليكـ بظاىرة العكلمة، كتمثؿ ظاىرة العكلمة فمسفة جديدة لمعلبمات الككنية لو أبعاد سياسية، 

اقتصادية، اجتماعية، إدارية قانكنية كبيئة متكاممة، كتقدـ الثكرة التكنكلكجية أدكات معرفية كتقنية لخدمة 
متطمبات العكلمة كتحقيؽ أغراضيا كترجمتيا إلى كاقع عممي مممكس، حيث يتـ الربط الفعاؿ بيف المجتمعات 

الإنسانية مف خلبؿ شبكات الانترنت كالاتصاؿ الفضائي كما إلى ذلؾ مف أدكات رقمية، كيشمؿ ىذا الربط 
 .مجالات المعمكماتية الخدمات بكافة جكانبيا الاقتصادية، الإدارية، العممية، التقنية كغيرىا

 :التحولات الديمقراطية وما رافقيا من متغيرات وتوقعات شعبية -3
ساىمت حركات التحرر العالمية التي تطالب بمزيد مف الانفتاح، الحرية، المشاركة كاحتراـ حقكؽ 

الإنساف في إحداث تغيرات جذرية في البناء المجتمعي عمكمنا كطبيعة الأنظمة السياسية كالاجتماعية عمى 
كجو الخصكص، كقد رافؽ ىذه التغيرات ارتفاع في مستكل الكعيّ كالتكقعات الاجتماعية بما في ذلؾ نشكء 
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رؤل جديدة لمقطاع العاـ بكافة أبعاده، بما في ذلؾ مؤسساتو السياسية، الإدارية كالقضائية كيشمؿ ذلؾ 
بطبيعة الحاؿ الارتقاء بمستكل الأعماؿ مف حيث النكع، الأسمكب، التكقيت؛ كيمثؿ العمؿ الإلكتركني فرصة 

( 95-94، ص ص2004بدران عباس، ). متميزة لتحقيؽ ىذا الارتقاء
: الاستجابة والتكيف مع متطمبات البيئة المحيطة -4

يرل بعض الباحثيف أف ثمة أحداث سياسية كتقنية كاقتصادية كاجتماعية كراء التحكؿ مف بيئة العمؿ 
التقميدية القائمة عمى الإدارة الكرقية إلى بيئة العمؿ الإلكتركني حيث الاعتماد عمى تقنية المعمكمات، كيمكف 

: تمخيص ىذه الأحداث فيمايمي
 :الأحداث السياسية .أ 

تتمثؿ ظيكر العكلمة؛ كتزايد حدة المنافسة عمى إعادة صياغة أداء الأعماؿ التجارية كالخدمية 
الخاصة كالعامة كمؤشر عمى تقدـ المجتمع مف ناحية كلكسب الربح كالت ييد مف ناحية أخرل، كالاستفادة مف 

 .ايجابيات الانضماـ إلى منظمة التجارية العالمية، كدعـ البنؾ الدكلي لمبمداف النامية لإجراء مثؿ ىذا التحكؿ
 :الأحداث التقنية .ب 

مف أىميا شبكة الانترنت كالمساعي التي بذلتيا لنقميا مف الييئات العسكرية المغمقة لكي تصبح في 
متناكؿ جميكر العامة، كتدني أسعار معدات كأجيزة المعمكماتية بحيث يتمكف اليكـ معظـ الناس مف شراء 

أجيزة حاسكب منزلية ب سعار معقكلة جدنا، كتطكر شبكات الاتصالات كظيكر مفيكـ طريؽ المعمكمات 
السريع الذم يعتمد عمى الشبكات العالمية السعة كالقادرة عمى نقؿ البيانات الضخمة كالكسائؿ المتعددة 

بسيكلة، كتطكير مستكيات عالية مف تشفير البيانات بحيث أصبحت الثقة بالشبكة كأمنيا أمرا ممكنا، كابتكار 
بدران عباس، ). الإمضاء الإلكتركني كالرد عمى تحدم التكقيع المادم الكرقي كظيكر كسائؿ اتصاؿ حديثة

( 96، ص2004
 :الأحداث الاقتصادية .ج 

التكجو نحك إلكتركنية التجارة كما تتطمبو مف تكاصؿ مؤسسات الأعماؿ التجارية مع بعضيا مف 
ناحية كمع جميكر العمماء كالمؤسسات الاقتصادية في الدكلة كفي الخارج، يفرض عمى المؤسسات التجارية 

( 18، ص2000سبنسر ليل، ). إقامة بيئة إلكتركنية تمكنيا مف الظيكر عمى الساحة أكلا ثـ التنافس ثانيا
: الأحداث الاجتماعية .د 

كتتمثؿ ىذه الأحداث في زيادة الكعي العاـ بتقنية المعمكمات كالانترنت كارتفاع درجة معرفة المكاطف، 
بما ىك ممكف تحقيقو تكنكلكجيا، كالبحث الدائـ عف كسائؿ الراحة، كيضاؼ إلى ما تقدـ مف أحداث كجكد 
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استجابة كتكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة، حيث أف انتشار مفيكـ كأساليب الأعماؿ الإلكتركنية كتطبيقاىا 
في كثير مف المنظمات كالمجتمعات يحتـ عمينا جميعنا المحاؽ بركب التطكر تجنبا لاحتمالات العزلة كالتخمؼ 

عف مكاكبة عصر السرعة كالمعمكماتية كالتنافس في تقديـ الخدمات كالسمع بناء عمى معايير السيكلة، 
الفعالية، الكفاءة، النكعية كالكمية الملبئمة، أم أنو لا يمكف لأية دكلة أك مجتمع إنساني أك منظمة أف يعيش 

 (18، ص2000سبنسر ليل، ). نظاما مغمقا دكف مكاكبة التطكر الطبيعي لمحياة الإنسانية ب بعادىا المختمفة
: متطمبات إقامة بيئة عمل إلكتروني: ثانيا

يحتاج إقامة بيئة عمؿ إلكتركني إلى مجمكعة مف العناصر تتضافر جميعا لتشكؿ المناخ المناسب 
الشبكية )لإقامة مقؿ ىذه البيئة، كتعتمد عمى جاىزية المنظمة لتكفير المقكمات اللبزمة مف حيث كفاءة البنية 

للؤعماؿ الإلكتركنية، درجة الميكنة كاستخداـ الحاسبات، ككفاءة العنصر البشرم العامؿ بيا، كتكفر الكفاءة 
عادة ىندسة العمميات في المنظمة . (المادية، كالسياسية المتبعة في التعامؿ مع المعمكمات، كاإِ

 :كفاءة البنية الشبكية للأعمال الإلكترونية .1
تقديـ الخدمات يعتمد عمى كجكد شبكة اتصالات عمى درجة عالية مف الكفاءة كالسرعة، فالأعماؿ 

الإلكتركنية لا يمكف حدكثيا دكف تكنكلكجيا اتصالية كالتي مف أىميا شبكات الانترنت، بالإضافة إلى مككنات 
البنية التحتية كفضائيا الرقمي الانترنت كالاكسترانت للؤعماؿ التقنية المعمكمات التي تؤدم في بعض 

 .الأحياف بالقاعدة التقنية الإلكتركنية
 :درجة الميكنة واستخدام الحاسبات .2

تمثؿ الحاسبات الإلكتركنية المككف الثاني في شبكة الاتصاؿ التي تقدـ خلبليا خدمات الأعماؿ 
جراءات  الإلكتركنية، كبدكف كجكد درجة عالية مف الميكنة كالاستخداـ المكثؼ لأجيزة الكمبيكتر في دكرات كاإِ

العمؿ، فإف تقديـ لخدمات عبر ىذه الشبكات لف يحثث الآماؿ كالطمكحات نظرنا لعدـ تكفر بيئة عمؿ 
 .إلكتركني حقيقية يمكنيا سرعة الاستجابة لطمبات المستفيديف

 :كفاءة العنصر البشري العامل .3
العمؿ كفؽ النظاـ الإلكتركني عمؿ جديد عمى المكظؼ العاـ، يحتاج إلى خبرات كميارات غالبا لا 
تتكفر في العامميف في المنظمات الخدماتية التقميدية، نظرنا لتعامميـ المستمر بالأنظمة التقميدية كالتحكؿ إلى 

نظاـ العمؿ الإلكتركني مف ش نو أف يغير تركيبة العمؿ داخؿ ىذه المنظمات، حيث سيتزايد الطمب عمى 
محترفي استخداـ الحاسكب كالانترنت كيتراجع دكر المكظؼ التقميدم، كبالتالي فإف نجاح تطبيؽ نظاـ العمؿ 
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السعيد مبروك ). الإلكتركني يتكقؼ عمى كفاءة العنصر البشرم القادر عمى التعامؿ مع التقنية الحديثة
( 307-306، ص ص2012إبراىيم، 

 :الموارد المالية .4
التحكؿ إلى العمؿ إلكتركنيا يحتاج إلى استثمارات كبيرة، خصكصا في ظؿ تطكر التقنية كالبرامج 

كمتطمبات الصيانة كالتشغيؿ كالمعدات كالتنظيمات، لذلؾ تصبح المطالب المالية عبئا إضافيا في سبيؿ إقامة 
 .بيئة عمؿ إلكتركنية

 :سياسة التعامل مع المعمومات .5
تاحة المعمكمات كتبادليا في ظؿ سياسة  يقتضي العمؿ الإلكتركني درجات أعمى مف الشفافية كاإِ

كاضحة تحدد العلبقات بيف مختمؼ الأطراؼ، فمف الصعكبة بمكاف تكافر بيئة العمؿ إلكتركني في ؿ سيادة 
ثقافة العمؿ التقميدية القائمة عمى فكرة حجب المعمكمات المتعمقة بالكظيفة إمعانا في السرية كتماشيا مع 

 .كاجبات المكظؼ في ظؿ البيركقراطية المكتبية
: إعادة ىندسة العمميات الإدارية .6

رفاؽ  تت لؼ الأعماؿ سكاء كانت ربحية أك خدمية مف عدد مف العمميات تستدعي تعبئة كتكاقيع كاإِ
إثباتات كبيانات شخصية، بالإضافة إلى دفع رسكـ الخدمة كمف غير المنطؽ نقؿ الخدمة إلى مجاؿ العمؿ 

الإلكتركني دكف أف تتماشى العمميات التي يحتكييا ىذا العمؿ في البيئة الجديدة التي تحتكييا كىي البيئة 
عادة  الإلكتركنية، كىذا ما يسمى بإعادة ىندسة العمميات التي تعني النظر بشكؿ جذرم في إجراءات العمؿ كاإِ

-307، ص ص2012السعيد مبروك إبراىيم، ). تصميميا بشكؿ يرفع الأداء كالكفاءة كيقمؿ الكمفة المادية
308 )
مكانية تطورييا: ثالثا : بيئة عمل إلكترونية وا 

تشير بعض أدبيات الفكر الإدارم المعاصر إلى أف الاىتماـ بالأعماؿ الإلكتركنية ظير بعد الانتياء 
، حيث تزايد التعامؿ باستخداـ التقنية الرقمية 2006مف مكاجية تكافؽ الأجيزة كالبرامج مع مشكمة العاـ 

لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كمنو بدأت بيئة العمؿ الإلكتركني في التشكؿ كبركز قسماتيا 
 (289، ص2008الشيخ حسن، ). مف مناحي مختمفة مف الحياة الإنسانية

كبيئة العمؿ الإلكتركني ىي إحدل إفرازات الثكرة الرقمية التي تقكد إلى عصر المعرفة حيث أف 
الطريقة التحكيمية القكية ليذه التقنية أصبح ليا ت ثير عميؽ في الطريؽ الذم يتعامؿ بيا الناس كيعممكف 

يتسكقكف بيا، كيتبادلكف العلبقات الاجتماعية كيتكاصمكف في شتى بقاع الأرض، كالعامؿ المشترؾ في ذلؾ 
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فإف الاتصاؿ السريع : ىك إتاحة كتكفير المعرفة ب قؿ تكمفة ممكنة كب سرع كقت ممكف، كعمى سبيؿ المثاؿ
مف خلبؿ البريد الإلكتركني الذم يكاد عديـ التكمفة مع كمية المعمكمات اليائمة التي تتدفؽ عبره، قد أصبح 

. ظاىرة في حد ذاتو
 ىك نتاج الثكرة التقنية في تحسيف مستكل الأداء مؤسسات ةإف المفيكـ الحقيقي لبيئة العمؿ الإلكتركني

قطاع الخاص كالعاـ، كرفع كفاءتيا كتعزيز فعاليتيا في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا، كىذه البيئة ىي حصاد 
أساليب العمؿ كالتقنية المكجكدة كالعنصر البشرم التنظيـ الإدارم : مجمكعة مف العكامؿ المتكاممة منيا

كتطكير التشريعات كغيرىا، كما تمثؿ بيئة العمؿ الإلكتركنية تحكلا أساسيا في مفيكـ الكظيفة العامة بحيث 
ترسخ قيـ الخدمة العامة، كيصبح المستفيدكف مف الخدمة محكر اىتماـ مؤسسات الدكلة، كما يتعدل مفيكـ 

ىذه البيئة مجرد التمييز في أداء الخدمات العامة إلى التكاصؿ مع الجميكر بالمعمكمات كتعزيز دكره في 
، 2006النجار فريد وآخرون، ). المشاركة كالرقابة مف خلبؿ تطكير علبقات اتصاؿ بيف المكاطف كالدكلة

 (291ص
 بمفيكميا العاـ ىي تحكيؿ الأعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية الإجراءات ةكبيئة العمؿ الإلكتركني

النجار فريد ). الطكيمة كالمعقدة باستخداـ الكرؽ إلى أعماؿ كخدمات إلكتركنية تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىية
 (292، ص2006وآخرون، 

كتقكـ بيئة العمؿ الإلكتركني عمى الربط الآلي لبيئة العمؿ ب قساميا المختمفة مف جية، كبيف تمؾ 
البيئة كالأطراؼ مف جية أخرل، كىذه البيئة يتـ مف خلبليا تنفيذ الإجراءات في شتى المجالات إلكتركنية 

كيعبر مفيكـ العمؿ الإلكتركني عف أم شكؿ مف المعاملبت الخاصة كالعامة الخدمية، يمكف أف يتـ إلكتركنيا 
بيف الأفراد بعضيـ مع بعض داخؿ المؤسسة أك خارجيا، أك بيف القطاعات العامة أك الخاصة أك بيف 

القطاعات خاصة كعامة، كيتـ ىذا العمؿ باستخداـ الحاسب الآلي ككسائمو المتعددة التي تتيح ربط بيف 
الأقساـ المختمفة في بيئة العمؿ، كمف ثـ فإف العمؿ الإلكتركني يقكـ عمى الربط الآلي لبيئة العمؿ مف جية 

 (44، ص2001بكري سعد عمي الحاج، ) .كبيف البيئة كالأطراؼ مستفيدة مف جية أخرل
: أىمية تكنولوجية المعمومات في تطوير بيئة العمل: رابعا

تعيش في عالـ متغير في كؿ نكاحيو كمظاىره كيتسارع التغير في ىذا العالـ إلى الحد الذم تتلبشى 
فيو الحدكد الفاصمة لمزماف كالمكاف كالكاقع الحاكـ، المممكس كالافتراضي؛ أم تتلبشى الفكاصؿ بيف ما ىك 
قديـ كجديد، كبيف ما ىك ثابت نسبيا كمتحكؿ كيفيا كبيف ما ىك كائف كما ىك سيركرة تككيف كخمؽ ب نماط 

. كمضاميف بنيكية جديدة
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فإذا أخذنا تكنكلكجيا المعمكمات نجد أف التغيرات التي أحدثتيا في بيئة الأعماؿ ليس ليا حدكد كىي 
متصاعدة القكة في الت ثير الشامؿ عمى المنظمات كالأفراد كالجماعات، كاليكـ نشيد تحكؿ المنظمات التقميدية 

. إلى منظمات قائمة عمى المعمكمات، كما تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات لخمؽ تغيرات ميمة في أنماط العمؿ
كفي مقدمة ىذه التغيرات تحكؿ المنظمة مف اليياكؿ اليرمية المنضبطة التي تكجو مف خلبؿ كحدة 

. القيادة كالسيطرة إلى منظمات مرنة كبسيطة كمتكيفة مع التغيرات الداخمية كالخارجية
كيظير أثر تكنكلكجيا المعمكمات في خمؽ تغيرات الجكىرية في بيئة الأعماؿ مف خلبؿ الطكفاف الذم 

أحدثتو في منتجات الصناعة العتاد كالبرمجيات، كشبكات الاتصالات كصناعة الكاقع الافتراضي كالفضاء 
 . كغير ذلؾ

كلا يزاؿ يرافؽ طكفاف منتجات النقابة سلبسؿ مستمرة مف التغيرات النكعية اليائمة في كؿ صناعة 
كنشاط، كفي عمؽ كؿ تصميـ كملبمح كؿ فف مندمج مع التكنكلكجيا المحاسبية، إف سمسمة التغير كالتحسيف 

مف المنتجات المبرمجة إلى المنتجات الذكية كمف المنتجات الذكية : النكعي تبدأ عمى مستكل المنتكجات مثلب
كعمى مستكل تكنكلكجيا العتاد، كالبرمجيات يزداد الاتجاه التصاعدم نحك . إلى المنتجات الذكية التفاعمية

سعد غالب ياسين، ) .التصغير كالرقمنة كالتعاضد الداخمي كالخارجي مع تقنيات المعمكمات كالاتصالات
( 44-42، ص ص2010

كفي الاتجاه نفسو يرتقي اىتماـ الإدارات منظمات الأعماؿ الحديثة بفعؿ التغيرات الجكىرية في بيئة 
الأعماؿ مف تركيز كاىتماـ عمى البيانات إلى المعمكمات كمف المعمكمات يرتقي الاىتماـ إلى استثمار إدارة 
المعرفة أك ما يعرؼ برأس ماؿ الفكرم ضمف فئاتو الثلبث رأس الماؿ الإنساني رأس ماؿ داخمي، رأس ماؿ 

. خارجي
كمف بيف ىذه التغيرات الجكىرية في بيئة الأعماؿ كخاصة في ميداف المنافسة أف تعمؽ الخيار 

الاستراتيجي نحك خمؽ المزيد مف التحالفات كالاندماجات الإستراتيجية في الداخؿ كالبحث عف المشركعات 
المشتركة كالاستثمار المباشر بغية زيادة فرص النمك مف خلبؿ الاستثمارات المتنكعة بغية مكاجية المنافسة 

. الككنية الشديدة كتحديات العكلمة بكؿ عناصرىا كأبعادىا
ىذا ىك العصر الذم نعيش كنعمؿ فيو عصر التغير السريع كالتقدـ اليائؿ عمى صعيد الفكر كالعمـ 

كالتكنكلكجيا عصر قادر عمى تغيير قكاعد لعبة الأعماؿ بفضؿ قكل دفع حيكية لحدكد لطاقتيا كلا نظيؼ 
انو عصر حيث الخطى يضع تاريخو : "أكثر مما قالو نبيؿ عمي في كصؼ متغيرات البيئة العامة حيث قاؿ
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عادة البناء كلـ يسمـ مف ىذا التغيير أم  كفؽ حاصؿ الجمع الصفرم، سمسمة لا متناىية مف جكلات اليدـ كاإِ
. شيء

سعد غالب ياسين، ). كبعد أليست تكنكلكجيا المعمكمات ىي بيئة الأعماؿ ىي خاطرات التاريخ
( 44-43، ص ص2010
: مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير بيئة العمل: خامسا

إف الإدارة الإلكتركنية نمط جديد مف الإدارة ترؾ آثاره الكاسعة عمى المؤسسة كمجالات عمميا كعمى 
إستراتيجيتيا ككظائفيا كفي الكاقع أف الت ثيرات لا تعكد فقط إلى البعد التكنكلكجي المتمثؿ في التكنكلكجيا 

نما أيضا عمى البعد الإدارم المتمثؿ بتطكر المفاىيـ الإدارية التي تراكمت لعقكد عديدة كأصبحت  الرقمية، كاإِ
. تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد مف المركنة الإدارية في التفكيض كالتمكيف الإدارم كالإدارة القائمة عمى الفريؽ

: كقد ساىمت الثكرة الرقمية في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمؿ كأساليبيا أىميا
. الانتقاؿ مف إدارة النشاط المادم إلى إدارة النشاط الافتراضي -
. الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة كجيا لكجو إلى الإدارة عف بعد -
. الانتقاؿ مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأكامر إلى التنظيـ الشبكي -
. الانتقاؿ مف القيادة المتركزة عمى المياـ أك عمى العامميف إلى القيادة المتركزة عمى المزيج التكنكلكجي -
. الانتقاؿ مف الرقابة بمفيكـ مقارنة الأداء الفعمي عمى المخطط إلى الرقابة المباشرة الآنية -

: إف ىذه التغيرات أكجدت اتجاىيف كاضحيف في تقييـ أثار ىذه المتغيرات عمى الإدارة ككظائفيا
 عادة تكزيع مياـ الإدارة : الأول يرل إف الانترنيت كالثكرة الرقمية يمكف أف تؤدم إلى نياية المؤسسات كاإِ

كبالتالي فاف الثكرة الرقمية حكلت الاستراتيجيات إلى فتات فتطايرت نظـ الإدارة التقميدية كتناثرت مبادئيا 
. (الرقمية)كدخمت عصرا جديدا يتطمب البحث عف نمط جديد ىك الإدارة الإلكتركنية 

 يرل أف الإدارة ىي الإدارة بنفس القكة التي يؤكد فييا المستثمريف عمى إف الأعماؿ ىي الأعماؿ : الثاني
كبالتالي فاف الإدارة ككظائفيا تضؿ تمثؿ القمب النابض لممؤسسات كاف تخطيط كتنظيـ كتكجيو الأعماؿ 

. كالرقابة عمييا أصبحت تتـ بشكؿ أكثر كفاءة كفعالية كذلؾ نتيجة اعتمادىا عمى الإدارة الإلكتركنية
 (94-93، ص ص2011موسى عبد الناصر، )

: كفيمايمي سكؼ يتـ تكضيح مختمؼ ىذه الكظائؼ بشكميا الجديد كالمطكر
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: مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التخطيط -1
نتيجة لمتطكرات اليائمة في مجالات تكنكلكجيا المعمكمات كالتنافسية العالية أصبح التخطيط ب كثر 
" فعاليػػػة كقػػػادر عمى مكاكبػػة مختمػػػؼ المستػػجدات كالتػػطكرات حيث أصبػػح التخطيػػط بيػػذا الشكػؿ يعرؼ بػ 

( 94-93، ص ص2011موسى عبد الناصر، )". التخطيط الإلكتركني 
كالذم يعني تحديد ما يراد عممو آنيا كمستغلب باعتماد تدفؽ معمكماتي ىائؿ مف داخؿ المنظمة 

كخارجيا كبالتعاكف المشترؾ بيف القمة كالقاعدة كبالإفادة مف الشبكة الإلكتركنية لمكاجية متطمبات الأسكاؽ 
المتغيرة كحاجات الزبائف كتفضيلبتيـ المحتممة كفقا لخطط طكيمة الأمد ذات مركنة عالية كتجزئة كاضحة 

. كسيمة لخطط آنية كقصيرة الأمد
: كتساىـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التخطيط مف خلبؿ

  نقؿ عممية التخطيط مف ممارسة احتكارية لممستكيات العميا إلى ممارسة لممستكيات التنفيذية كيساىـ في
. تنمية قدراتيـ مف كجية تكسيع قاعدة المشاركة مف جية أخرل

 يجعؿ محكر التخطيط ليس بيئة المنظمة الداخمية فحسب بؿ السكؽ كحاجات العملبء محتممة .
  يعرض عمى منظمات تحقيؽ سرعة الاستجابة لمتطمبات العملبء يقدـ عمى أساسيا العميؿ في اتخاذ قرار

مف مدل استمراره مع ىذه المنظمة مف عدمو لأف العميؿ في ظؿ مكقعو الإلكتركني سيكصؿ احتياجاتو 
 (79، ص2007عادل حرحوش المفرجي، ). فكرا إلى المنظمة كعمى المنظمة أف تستجيب فكرا

: مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التنظيم -2
يعتبر التنظيـ كظيفة إدارية مكممة لكظيفة التخطيط حيث تحكلو إلى كاقع قابؿ لمتنفيذ، كنتيجة 

لمتغيرات كالتطكرات الكبيرة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت عممية التنظيـ تتـ بشكؿ أكثر 
بالتنظيـ "كفاءة كفعالية قادرة عمى مسايرة مختمؼ المستجدات حيث أصبح التنظيـ بيذا الشكؿ يعرؼ 

كعمى العمكـ يمكف تكضيح مدل مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التنظيـ مف خلبؿ " الإلكتركني
: النقاط التالية

. التنظيـ الإلكتركني ىك تنظيـ مرف يسمح بالاتصاؿ كالتعاكف بيف مختمؼ الأفراد .1
تحقيؽ تغيرات ميمة في قكة العمؿ مما ينعكس بشكؿ كبير عمى المؤسسة كىذه التغيرات نجدىا عمى  .2

: الأقؿ في جانبيف
استخداـ عماؿ ذكم تخصصات كميارات عالية مف مينيي كعماؿ المعرفة الذيف لا يمكف التعامؿ  -

. معيـ أك استغلبؿ قدراتيـ مف خلبؿ أنماط التنظيـ التقميدية
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. استخداـ العامميف عف البعد عمى أساس الحاسكب -
تحكيؿ الزبائف مف متمقيف سمبييف إلى مشاركيف فاعميف كذلؾ مف خلبؿ مشاركتيـ في تصميـ المنتكجات  .3

موسى ). التي يطمبكىا كاختيار خصائص كتكليفات التي يحددكنيا عبر الحاسكب فتقكـ المؤسسة بإنتاجيا
 (94، ص2011عبد الناصر، 

: مساىمة الإدارة الإلكترونية في عممية الرقابة -3
إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي ت تي بعد التخطيط كالتنفيذ فاف الرقابة الإلكتركنية 

تسمح بالمراقبة الآنية مف خلبؿ شبكة المؤسسة أك الشركة الداخمية مما يعطي إمكانية تقميص الفجكة الزمنية 
بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ أك الخط  كعممية تصحيحية كما أنيا عممية مستمرة متجددة تكشؼ عف 

الانحراؼ مف خلبؿ تدفؽ المعمكمات كالتشكيؾ بيف المديريف كالعامميف كالمكرديف كالمستيمكيف فالجميع يعمؿ 
في الكقت نفسو، كىك ما يؤدم إلى زيادة تحقيؽ الثقة الإلكتركنية كالكلاء الإلكتركني سكاء بيف العامميف 

. كالإدارة أف بيف المستفيديف مما يعني أف الرقابة الإلكتركنية تككف أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة
( 82، ص2016عبان عبد القادر، )
: مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية القيادة -4

أدل التغيير في بيئة الأعماؿ الإلكتركنية كالتحكؿ في المفاىيـ الإدارية إلى إحداث نقمة نكعية كما 
: مف نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الإلكتركنية كالتي تنقسـ إلى ثلبث أنكاع كىي التالية

حيث تركز في نشاطاتيا عمى استخداـ تكنكلكجيا الانترنيت كتتسـ بزيادة تكفير : القيادة التقنية العممية .أ 
المعمكمات كتحسيف جكدتيا إضافة إلى سرعة الحصكؿ عمييا كىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة 
كتمكف القائد الإلكتركني مف امتلبؾ قدرة عمى تحسيف مختمؼ أبعاد التطكر الثقافي للؤجيزة بالإضافة 

إلى أنيا تتصؼ ب نيا قيادة الإحساس بالكقت بمعنى أنيا تجعؿ القائد الإلكتركني يتسـ بمكاصفات جديدة 
. كىي سرعة الحركة كالاستجابة عمى تسيير الأعماؿ كاتخاذ القرارات

 النائمة تطرح فكرة القيادة النائمة ضركرة كجكد قائد يمتاز بالحرفية كالزاد المعرفي كحسف :قيادة البشرية .ب 
التعامؿ مع الزبائف الذيف يبحثكف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ تتسـ ىذه القيادة بالقدرة العالية عمى 

 إدارة المنافسة كالتركيز عمى عنصر التجديد في تكفير خدمات المتعامميف 
ترتكز عمى جممة مف المكاصفات يجب أف تتصؼ بيا القائد ضمف إدارة الأعماؿ عبر : قيادة ذاتية .ج 

الانترنت كىك ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس كالتركيز عمى انجاز الميمات 
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عبان ). كالرغبة في المبادرة عمى إضافة الميارات العالية كمركنة التكيؼ مع مستجدات البيئة المتغيرة
 (83، ص2016عبد القادر، 

: مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية اتخاذ القرار -5
تيدؼ الإدارة الإلكتركنية إلى الانتقاؿ مف العمؿ الإدارم التقميدم إلى تطبيؽ تقنية المعمكمات 
كالاتصالات كمنيا شبكة الحاسكب لربط الكحدات التنظيمية مع بعضيا البعض في المؤسسة لتسييؿ 

الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات لاتخاذ القرارات المناسبة، حيث أف جكدة القرار المتخذة تتكقؼ عمى ما 
يتاح لمتخذييا مف بيانات، كما يؤثر ذلؾ عمى درجة الت كد التي تتخذ بيا القرارات، كبحكـ أف ىذه البيانات لا 

. تككف جاىزة أك معدة في معظـ الأحياف بؿ يتطمب الحصكؿ عمييا اتفاؽ الماؿ كالجيد كالكقت
: كعمى العمكـ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ

. سرعة الحصكؿ عمى البيانات الدقيقة .1
. صحة كتكامؿ المعمكمات .2
. مساعدة الإدارات في اتخاذ القرارات عف طريؽ التقارير الإحصائية .3
. تحسيف الاتصالات الإدارية .4
. دعـ القدرة عمى تحديد البدائؿ المختمفة كتقييـ كؿ جديد .5
تحكيؿ البيانات إلى معمكمات منظمة كمترابطة تساعد المسؤكليف في التحميؿ كالتفكير كبذلؾ تعتمد عمى  .6

. القرارات عمى أسس عممية بدلا مف اجتيادات شخصية
تخفيض الضغط عمى المسؤكليف كتكفير الكقت لدييـ مف خلبؿ برمجة جميع القرارات الكاضحة لكي يقكـ  .7

. المختصكف بتنفيذىا
. التخمص مف النظاـ اليدكم في الحصكؿ عمى المعمكمات .8
سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات كاسترجاعيا كتخزينيا كتخفيض حجميا كتقميؿ الجيد كالكقت كالبحث  .9

. عنيا
سمير عماري، ). المساعدة في تطكير أداء العامميف كتبديد مخاكفيـ مف استخداـ التقنية في العمؿ .10

 (153-152، ص ص2018
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: خلاصة الفصل
لتكنكلكجيا المعمكمات الحديثة دكر أساسي في إحداث تحكلات في بيئة العمؿ الداخمية، حيث ساىمت 

في تطكير الكثير مف مراحؿ العمؿ الإدارم كتطكير أساليبو كتكفير المعمكمات في الكقت المناسب كب قؿ 
. تكمفة

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 لمدراسة المنيجية الإجراءات
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 :تمييد
تتكقؼ صحة النتائج التي يتحصؿ عمييا كؿ باحث عمى دقة الإجراءات المنيجية المتبعة في معالجة 

 . مكضكع الدراسة، كيتناكؿ ىذا الفصؿ مجالات الدراسة كعينة الدراسة ك منيج الدراسة كأداة جمع البيانات
: مجالات الدراسة - أولا
 :المجال المكاني- أ

طبقت دراستنا الحالية في جامعة محمد خيضر بسكرة كىي إحدل جامعات القطر الجزائرم، تّـ 
المعيد الكطني الرم، : مف خلبؿ المعاىد الكطنية التي ضمت (1992- 1984)إنشاؤىا في المرحمة الأكلى 

المعيد الكطني لميندسة المعمارية كالمعيد الكطني لمكيرباء التقنية، حيث كانت المعاىد الكطنية تتمتع 
باستقلبلية إدارية بيداغكجية كمالية كتتكفؿ ىيئة مركزية بالتنسيؽ فيما بينيا، تحكلت ىذه المعاىد إلى مركز 

 كعمى إثر صدكر مرسكـ رقـ 07/07/1992: المؤرخ في (92-295)جامعي بمقتضى المرسكـ رقـ 
معاىد، كبإصلبح  (07) تحكؿ المركز الجامعي إلى جامعة تضـ 07/07/1998: المؤرخ في (219-98)

المتضمف القانكف  (02/12/1998):  المؤرخ في397/98: التعميـ العالي بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ
كميات كبصدكر المرسكـ التنفيذم  (03)الأساسي النمكذج لمجامعة شكمت جامعة محمد خيضر بسكرة  مف 

 04 كالمتضمف إنشاء جامعة بسكرة أصبحت جامعة تتككف مف 2004أكت : المؤرخ في (04/255)رقـ 
 . كميات

لتصبح الجامعة تتككف مف  (2009 فيفرم 17)المؤرخ في  (09/09)ثـ جاء مرسكـ التنفيذم رقـ 
 : كميات، حيث قسمت كمية العمكـ كعمكـ الميندس إلى كميتيف (06)
 .كمية العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعة كالحياة- 1
 .كمية العمكـ كالتكنكلكجيا- 2

 :  كقسمت كمية الآداب كالعمكـ الاجتماعية كالإنسانية إلى
 .كمية الآداب كالمغات- 1
 .كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية- 2

  كبقيت كميات أخرل 
 .  كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية- 1
 .كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير- 2

 كما تـ إنشاء معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية 
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، حيث أصبحت تضـ مديرية (219-98)مف المرسكـ التنفيذم رقـ  (04)كما عدّؿ المرسكـ التنفيذم المادة 
نيابات مديرية تكمؼ عمى التكلي بالمياديف  (04)الجامعة زيادة عؿ الأمانة العامة كالمكتبة المركزية، أربع 

 : الآتية
 .نيابة مديرية الجامعة لمتككيف العالي كالتدرج كالتككيف المتكاصؿ كالشيادات- 1
 . نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية- 2
 ( 255، ص 2016/2017الخنساء تومي، ). نيابة مديرية الجامعة لمتنمية كالاستشراؼ كالتكجيو- 3
 : المجال الزماني- ب

 11 ىك الزمف الذم تـ فيو تطبيؽ أداة الدراسة كىي تكزيع الإستمارات إلكتركنيا ككاف ممتد مف 
 . 2020 سبتمبر 01 إلى غاية 2020جكيمية 

 : المجال البشري- ج
- العامميف الإدارييف بجامعة محمد خيضر:  يتمثؿ مجتمع بحثنا كالذم سيككف محؿ الدراسة ىك

.  إدارم52بسكرة كبالتحديد في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالذم بمغ عددىـ 
 :منيج الدراسة : أولا

 لكي يصؿ الباحث إلى حقيقة يجب أف يتبع منيجا معينا كمختمؼ عف  المناىج حسب العمكـ 
فطبيعة المكضكع " دكر الإدارة الالكتركنية في تطكير بيئة العمؿ"كالمكاضيع، كبما أننا بصدد دراسة مكضكع 

 .تحتـ عمى الباحث اختيار المنيج الملبؤـ لمدراسة  فإننا نجد أف المنيج الملبئـ لمدراسة ىك المنيج الكصفي 
 ىك الطريقة منتظمة لدراسة حقائؽ الراىنة، متعمقة بظاىرة أك المكقؼ أك أفراد أك أحداث أك :المنيج الوصفي

أكضاع معينة، اكتشاؼ حقائؽ جديدة أك التحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة كآثارىا كالعلبقات التي تتصؿ بيا، 
 (.141، ص 2017بمقاسم سلاطنية، حسان جيلاني،  ). كتعتبرىا ككشؼ الجكانب التي تحكميا

كالذم بدكره يستيدؼ كصؼ الظاىرة كميا ككيفيا عف طريؽ جمع المعمكمات عف المشكمة المطركحة، 
كبغرض كصؼ كاقع الإدارة الالكتركنية في تطكير بيئة العمؿ، ففي الجانب النظرم اعتمدنا عميو مف خلبؿ 
الجكانب الخاصة بالإدارة الالكتركنية كبيئة العمؿ كمحاكلة فيـ العلبقة بيف عناصرىما، أما بالنسبة لمجانب 

التطبيقي اعتمدنا عميو مف اجؿ تقريب كاستعراض الدراسة النظرية عمى كاقع المؤسسة الجزائرية كاتخذنا 
 بسكرة نمكذجا ككصؼ كتحميؿ الظاىرة المدركسة كىي الادارة الالكتركنية كذلؾ –جامعة محمد خيضر 

بالنزكؿ الى الكاقع كاعداد قبؿ ذلؾ استمارة كارساليا الكتركنيا للبدارييف كبعد ذلؾ تفريغيا كتحميميا 
 كتفسيرنتائج الدراسة كىذه ىي مراحؿ التي يعتمد الباحث في المنيج الكصفي  
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 : عينة الدراسة: ثالثا
 تعد العينة إحدل الدعائـ الأساسية لمبحث العممي عامة كلمبحث الاجتماعي خاصة، كتعرؼ العينة 

طريقة جمع البيانات كالمعمكمات عف العناصر كحالات محددة يتـ اختيارىا ب سمكب معيف مف : " عمى أنيا
ربحي  ). جميع عناصر مفردات كمجتمع الدراسة كبما يخدـ كيتناسب كيعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ الدراسة

 (138، ص 2000مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم، 
كىي العينة التي يستخدـ فييا  (العينة القصدية) كفي ىذه الدراسة تـ إختبار العينة بطريقة المقصكدة 

الباحث الحكـ الشخصي عمى أساس أنيا ىي الافضؿ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كمنو ينتقي الباحث أفراد 
العينة بما يخدـ أىداؼ دراستو كتعتبر أساس متيف لمتحميؿ العممي كمصدر ثرم لممعمكمات التي تشكؿ 

القاعدة المناسبة لمباحث حكؿ مكضكع الدراسة، حيث يضع الباحث مكاصفات محددة لأفراد العينة مبنية عمة 
المعمكمات المعركفة مسبقا عف مجتمع الدراسة، ثـ نختار الأفراد الذيف تنطبؽ عمييـ ىذه الشركط درجة كبيرة 

 كذلؾ لملبئمتيا مع طبيعة المكضكع، كتتككف عينة البحث (40.41، ص 2016نادية سعيد عشور، )
المستيدفة مف العامميف الإدارييف في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة كالبالغ 

 .      إدارم لمكصكؿ إلى نتائج حقيقية ككاضحة52عددىـ 
 إستمارات فقط كىذا بسبب كباء ككركنا الذم 10 إستمارة كتـ إسترجاع 52 قامت الباحثة بتكزيع 

أصاب العالـ كمو كالجزائر خاصة، فكانت عائؽ أمامنا مما تسببت في غمؽ الجامعات كالمؤسسات كمنو 
غياب الادارييف عف أعماليـ مما عرقمتنا في الكصكؿ إلى كؿ أفراد العينة، كعميو فعينة البحث الفعمية ىي 

 . إدارم52 إدارييف مف أصؿ 10
 أداة جمع البيانات: رابعا

لكؿ بحث عممي مجمكعة مف الكسائؿ يستخدميا الباحث لتسييؿ عممية جمع المعمكمات كالحقائؽ 
فاف طبيعة المكضكع كالمنيج المستخدـ ىي التي تفرض عمينا انتقاء الأداة ... حكؿ المشكمة المدركسة 

الملبئمة لجمع البيانات مف الميداف كفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى أداة الاستمارة الالكتركنية باعتبارىا 
 لـ نتمكف مف التنقؿ 19الأنسب مع عينة البحث كنظرا لظركؼ التي تعيشيا الجزائر في ظؿ أزمة ككفيد 

 .مباشرة مما إستكجب عمينا التكزيع الالكتركني
فيي مجمكعة مف المؤشرات التي يمكف عف طريقيا اكتشاؼ أبعاد مكضكع الدراسة عف طريؽ إجراء 
بحث ميداني عمى جماعة محددة مف الناس كىي كسيمة اتصاؿ رئيسية بيف الباحث كالمبحكث كتحتكم عمى 
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سلاطنية بمقاسم، حسن الجيلاني،  ). مجمكعة مف الأسئمة تخص القضايا التي نريد معمكمات عنيا
  ( 77، ص 2007

كيتمحكر مكضكع ىذا الاستبياف حكؿ الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تطكير بيئة العمؿ كمرت 
:  بالمراحؿ التالية

تـ فييا كضع اسئمة كتقسيـ الاستمارة عمى محاكر   : المرحمة الاولى
تـ ارساؿ الاسئمة الى الاستاذة المشرفة كبدكرىا تـ تصحيحيا   : المرحمة الثانية
تـ ارساؿ الاستمارة الكتركنيا الى الاساتذة لمتحكيـ ككبعدىا تـ كضع الاستمارة    : المرحمة الثالثة

(  01ارجع لمممحؽ رقـ )النيائية 
 : محاكر ككانت كالتالي03 سؤالا، كانقسمت إلى 23 كاحتكت الإستمارة عمى 

 . حكؿ البيانات الشخصية كضـ سؤاليف:المحور الأول
 . أسئمة10 حكؿ مساىمة إدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء، كضـ :المحور الثاني
 سؤالا كبعض الأسئمة 11 حكؿ مساىمة الإدارة الالكتركنية في عممية إتخاذ قرار ك ضـ :المحور الثالث

 . كانت مغمقة كبعضيا مفتكحا
 الأساليب الاحصائية المستخدمة: خامسا

 تـ الاعتماد في التحميؿ عمى الأسمكب الكمي لبيانات البحث كالمتمثؿ في التكرارات كالنسب المئكية 
كىذا مف خلبؿ إعتمادنا عمى الجداكؿ البسيطة كالدكائر النسبية لمعالجة نتائج الدراسة كتحسب النسبة المئكية 

 : بالشكؿ التالي

 
 

 :خلاصة الفصل
مف خلبؿ ماسبؽ تطرقنا في ىذا الفصؿ الى الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة،حيث أف دقة 

 .   في تطبيؽ الخطكات المنيجية ينعكس عمى دقة النتائج المتحصؿ عمييا
 
 
 



 

 -67-  

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 عرض كتحميؿ كتفسير نتائج الدراسة
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 :تمييد
تحتؿ المرحمة الميدانية أىمية خاصة في البحكث الإجتماعية، كيتضمف ىذا الفصؿ عرض نتائج 
ستعراض ابرز نتائج الاستبياف التي تـ التكصؿ  الدراسة كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة، كاإِ

 .   إلييا
 عرض وتحميل البيانات الشخصية : أولا

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي : 01الجدول 
النسبة المئوية التكرار  الإحتمالات
 %20 2متوسط 
 %0 0ثانوي 
 %80 8جامعي 
 %100 10المجموع 

 

 
 يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب المستكل التعميمي: 01دائرة رقم 

، ذلؾ %8تبيف لنا النتائج ب ف المستكل التعميمي الغالب عمى ىذه العينة ىك مستكل الجامعي بنسبة 
لأف الإجارة الجامعية تعتمد في تكظيفيا عمى المكظفيف مؤىميف عمميا مف أجؿ تحسيف الأداء عمى مستكل 

 كينعدـ أصحاب المستكل الثانكم بنسبة %20الأداء، كيميو في الترتيب أصحاب المستكل المتكسط بنسبة 
0%. 
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يوضح توزيع عينة الدراسة حسب سنوات العمل : 02الجدول 
النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 

 %30 3 سنوات 5أقل من 
 %10 1 سنوات 10 إلى 5من 

 %60 6 سنوات 10أكثر من 
 %100 10المجموع 

 
 يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب سنكات العمؿ: 02 دائرة رقم

 10تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف الفئة الغالبة ىي الفئة الإدارية التي اكتسبت خبرة إدارية الأكثر مف 
 كغالبا ما تمثؿ ىذه الفئة المكظفيف الذيف لدييـ خبرة في مجاؿ العمؿ %60سنكات، كالذيف بمغت نسبتيـ بػ 

العمؿ كفؽ النظاـ الإلكتركني عمؿ جديد عمى المكظؼ العاـ، يحتاج إلى خبرات كميارات الالكتركني ك 
غالبا لا تتكفر في العامميف في المنظمات الخدماتية التقميدية، نظرنا لتعامميـ المستمر بالأنظمة التقميدية 

كالتحكؿ إلى نظاـ العمؿ الإلكتركني مف ش نو أف يغير تركيبة العمؿ داخؿ ىذه المنظمات، حيث سيتزايد 
الطمب عمى محترفي استخداـ الحاسكب كالانترنت كيتراجع دكر المكظؼ التقميدم، كبالتالي فإف نجاح تطبيؽ 

السعيد ). نظاـ العمؿ الإلكتركني يتكقؼ عمى كفاءة العنصر البشرم القادر عمى التعامؿ مع التقنية الحديثة
( 307-306، ص ص2012مبروك إبراىيم، 

، كىناؾ فئة قميمة %30 سنكات كقدرت نسبتيا بػ 5كما أف ىناؾ فئة اكتسبت خبرة مينية أقؿ مف 
، كىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسة تتيح فرصة %10 سنكات كقدرت نسبتيا 10 سنكات إلى 5الخبرة مف 

. العمؿ
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  عرض وتحميل البيانات التساؤول الأول: ثانيا
يكضح تكزيع مفردات عينة الدراسة حسب إذا إستخداـ أجيزة الحاسكب كممحقاتو أدت إلى : 03الجدول 

 :تقميص مف حجـ العمؿ الإدارم
 

 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 
 100 40 10 04 يربح الوقتنعـ  

 30 03 يقمل التكاليف
 30 03 السيولة والسرعة مع جميع الشركاء

 00 00 00 00 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
يكضح تكزيع مفردات عينة الدراسة حسب إذا إستخداـ أجيزة الحاسكب كممحقاتو أدت إلى : 03دائرة نسبية 

 تقميص مف حجـ العمؿ الإدارم

 
كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أكبر نسبة مف مفردات العينة كانت بػ 

 ".لا "  في حيف انعدمت الإجابة بػ 100%
كىذا يدؿ عمى أف استخداـ الحاسكب كممحقاتو " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 

. يسيؿ العمؿ كيقمؿ مف الجيد كالماؿ كمف تكاليؼ التنقؿ كيزيد مف مردكدية الأداء كيفتح آفاقا لممستقبؿ
كىذا ما أكدتو دراسة سناء رحماني حيث ترل أف التطكر السريع في تكنكلكجيا الحاسكب انعكس  

عمى نظريات الإدارة حيث أصبحت الآلات تتخذ كثيرنا مف القرارات المبرمجة مكاف الإنساف، كلعؿ الكثير مف 
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سناء ). كتاب الإدارة يؤكدكف ب ف نسبة الآلات سكؼ تطغى عمى نسبة العامميف في عصر المعمكماتية
 (39، ص2016/2017رحماني، 

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نجد أف أكبر نسبة مف المبحكثيف كانت إجابتيـ بربح الكقت كالتي 
، في المقابؿ تساكت النسب بيف الذيف أجابكا بتقميؿ التكاليؼ كالسيكلة كالسرعة مع %40بمغت نسبتيـ بػ 

 .%60جميع الشركاء كقدرات نسبتيـ بػ 
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا كاف إستخداـ التكنكلكجيا أدل إلى التقميؿ مف الأخطاء :04الجدول 

 في العمؿ
 

 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 
 100 30 10 03 يحفظ المعموماتنعـ  

 30 03 مصاحبة للإدارة في كل وقت
 40 04لا تبرير 

 00 00 00 00 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا كاف إستخداـ التكنكلكجيا أدل إلى التقميؿ مف :04 دائرة نسبية

الأخطاء في العمؿ 
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 %100كبمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف نتائج الجدكؿ أف أكبر نسبة مف المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 

 ".لا " كانعدمت الإجابة بػ 
كىذا يعني أف العمؿ عمى الحاسكب عمكما يساعد عمى " نعـ " نرل أف جؿ الإجابات كانت بػ 

اكتشاؼ الأخطاء في الكتابة لأنو مبرمج عمى ذلؾ اعتمادا عمى الذاكرة، ككذلؾ أف البرمجيات التي يتكفر 
عمييا الحاسكب تساىـ في تقميؿ الخط  في العمؿ، إضافة إلى البرامج الناجحة التي يمكف الحصكؿ عمييا 

 .مف الانترنت كالتي تساعدنا عمى انجاز ميامنا
كذلؾ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف الفئة الغالبة ىي فئة الذيف لـ يقدمكا أم تبرير كالتي قدرت 

، في المقابؿ تساكت كؿ مف فئتيف الذيف أجابكا بحفظ المعمكمات كمصاحبة الإدارة في كؿ %40نسبتيـ بػ 
 .%60كقت كقدرت نسبتيـ بػ 

 
 مساىمة شبكات الاتصاؿ في تنمية الميارات كالخبراتالعينة حسب  يكضح تكزيع مفردات :05الجدول رقم 

 
 

 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 
 100 40 10 04 تسييل تبادل الخبراتنعـ  

 10 01 التقييم الدقيق لمعمل 
 50 05لا تبرير 

 00 00 00 00 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
 في %100كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أكبر نسبة كانت إجابتيـ بػ 

 ".لا " المقابؿ انعدمت الإجابة بػ 
كىذا ما يدؿ عمى أف لمشبكات الاتصاؿ كالتكاصؿ دكر " نعـ " نرل أف الأغمبية كانت إجابتيـ بػ 

كبير في تنمية الميارات كالخبرات خاصة فيما يخص، الاطلبع عمى أحدث الكتب الالكتركنية كأحدث 
مقالات العممية، كما تسيؿ تبادؿ الخبرات كالمعمكمات بيف الأفراد كتقرب المسافات بيننا، كىذا ما نلبحظو 

 التي نعيشيا، فكسائؿ الاتصاؿ سيمت التكاصؿ بيف الأستاذ كالطالب دكف 19اليكـ مف خلبؿ أزمة ككفيد 
 .التنقؿ إلى الجامعة
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كذلؾ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف الفئة الغالبة ىي فئة الذيف لـ يقدمكا أم تبرير كالتي 
، في المقابؿ تساكت كؿ مف فئتيف الذيف أجابكا بحفظ المعمكمات كمصاحبة الإدارة في %40قدرت نسبتيـ بػ 

 .%60كؿ كقت كقدرت نسبتيـ بػ 
 
إستخداـ الحاسكب كممحقاتو يساعد في إنجاز المياـ  يكضح تكزيع مفردات العينة حسب: 06جدول رقم ال

في أسرع كقت 
 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 

سرعة التواصل  وسرعة توزيع نعـ  
 المعمومات 

30 10 30 100 

 30 03 الدقة 
 40 04قمة الاخطار  

 00 00 00 00 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
 في %100كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف كؿ المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 

 ".لا " حيف انعدمت الإجابة بػ 
كىذا يدؿ عمى أف استخداـ الحاسكب " نعـ " نرل أف الأغمبية مف المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 

كممحقاتو لو دكر في انجاز مياـ في أسرع كقت، مف خلبؿ سرعة تكزيع المعمكمات كالحصكؿ عمى العمؿ 
 .المطمكب في كقت كجيز

مف خلبؿ معطيات الجدكؿ نلبحظ أف الفئة الغالبة الذيف أجابكا عمى أف استخداـ الحاسكب كممحقاتو 
، كتساكت الإجابات بيف قمة الأخطاء كسرعة تكزيع %40يُساعد في انجاز مياـ بدقة كالتي بمغت نسبتيـ بػ 

، كالبعض الآخر أجاب ب نيا تساىـ في  قمة %30المعمكمات كالحصكؿ عمى العمؿ المطمكب بنسبة تقدر بػ 
. %30الاخطار كذلؾ بنسبة 
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تكزيع مفرادات العينة حسب مساىمة تكفر كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في  :07 جدول رقمال
المؤسسة مف زيادة الكفاءة في العمؿ 

 
 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 

 100 20 10 02 سرعة التواصل نعـ  
 10 01 النصوص المتاحة بدقة 

 70 07لا تبرير 

 00 00 00 00 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
 كانعدمت %100كبمغا نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف كؿ المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 

 ".لا " الإجابة بػ 
كىذا ما يدؿ عمى أف تكفر كسائؿ التكنكلكجيا " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 

الحديثة يساىـ في زيادة الكفاءة في العمؿ، مف خلبؿ الحصكؿ عمى معمكمة في أسرع كقت، كبالتالي تحقيؽ 
استجابة أفضؿ كتحقيؽ السرعة في التكاصؿ كالدقة في الأداء، كما تكفر الاطلبع المستمر عمى الجديد في 

 .مجاؿ العمؿ مما يساعد عمى تطكير كفاءة العمؿ كعدـ الاكتفاء بالطرؽ التقميدية في بيئة العمؿ
 مف %20 مف المبحكثيف لـ يقدمكا أم تبرير، ك%70مف خلبؿ معمكمات الجدكؿ نلبحظ أف نسبة 

 أجابكا عمى أنيا تساىـ في الدقة في %10المبحكثيف أجابكا عمى أنيا تساىـ في سرعة عمى الاطلبع، ك
. الأداء

 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب تسييؿ إستخداـ التكنكلكجيا في معرفة الكظائؼ :08الجدول 
النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 

 %100 10نعم 
 %0 0لا 

 %100 10المجموع 
 

 ".لا" كانعدمت الإجابة بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف كؿ مبحكثيف أجابكا بػ 



                                      عرض وتحميل وتفسير بيانات الدراسة: الفصل السادس
 

 -75-  

 

كىذا يدؿ عمى أف استخداـ التكنكلكجيا يسيؿ في " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 
معرفة الكظائؼ كذلؾ مف خلبؿ الكلكج إلى المكاقع الرسمي في العمؿ مما يكضح التخصص كتسييؿ 

 .الاطلبع عمى قكانيف العمؿ كالمياـ كالكظيفة في حاؿ لـ يتمكف المكظؼ مف الحصكؿ عميو مباشرة
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة ساعد في تطكير أساليب :09الجدول 

 .العمؿ
النسبة المئكية التكرار الإحتمالات 

 %100 10نعـ 
 %0 0لا 

 %100 10المجمكع 
 

 كانعدمت %100كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف كؿ المكظفيف أجابكا بػ 
 ".لا " الإجابة بػ 

كىذا ما يدؿ عمى أف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 
يساعد في تطكير أساليب العمؿ لأف اليدؼ مف ىذه الأخيرة التطكير كالتجديد في العمؿ كالأفكار كالمناىج 

كمنو انتقاؿ بيئة العمؿ مف الأعماؿ الكرقية إلى الأعماؿ اللبكرقية، مثؿ ذلؾ أرضية بقرص التي طكرت 
... الترشيح في ماستر كدكتكراه: عمميات كثيرة دكف عناء التنقؿ أك استعماؿ أكراؽ مثؿ

يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة يساعد في تبسيط كتسييؿ : 10الجدول 
 إجراءات العمؿ

النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 
 %90 9نعم 
 %10 1لا 

 %100 10المجموع 
 

 كانعدمت %100كقدرت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف كؿ مفردات العينة أجابكا بػ 
 ".لا " الإجابة بػ 

كىذا ما يدؿ عمى أف استخداـ الإدارة الالكتركنية " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 
يساعد في تبسيط كتسييؿ إجراءات العمؿ كذلؾ بفضؿ التكنكلكجيا أصبحت الإجراءات العممية سيمة كبسيطة 

لا تتطمب جيد كبير كقممت مف التكمفة في الماؿ، ككمثاؿ عمى ذلؾ ما لعبتو الإدارة الالكتركنية كالتكنكلكجيا 
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كماؿ 19الحديثة في الكاقع الذم نعيشو الآف في أزمة ككفيد   ب نيا سيمت عمينا التكاصؿ مع الأساتذة كاإِ
 .بحكثنا دكف أف يككف التنقؿ كالاتصاؿ المباشر

 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة تقنيات المعمكمات كالإتصاؿ إلكتركنيا مف تحقيؽ :11 الجدول
الفعالية في العمؿ 

النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 
 %100 10نعم 
 %0 0لا 

 %100 10المجموع 
 

 كانعدمت %100كالتي قدرت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف مؿ مفردات العينة أجابكا بػ 
 ".لا " الإجابة بػ 

كىذا ما يدؿ عمى أف الاتصاؿ الكتركنيا كتقنيات معمكمات " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 
تساىـ في تحقيؽ الفعالية في العمؿ، كلتكفر شركطيا كنجاعتيا كفعاليتيا في الميداف ككجكد كفاءة كجكدة في 

. استعماليا
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا إستخداـ الإدارة الإلكتركنية يساىـ في تحسيف الأداء :12جدول ال
 

 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 
 100 40 10 04 تحسين مستوى الاداء والتجاربنعـ  

الاسراع في تبميغ المعمومة والحصول 
 عمييا 

02 20 

 40 04لا تبرير 

 00 00 00 00 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
 كانعدمت %100كالتي قدرت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف كؿ مفردات العينة أجابكا بػ 

 ".لا " الإجابة بػ 
كىذا ما يدؿ عمى أف الإدارة الالكتركنية تساىـ في " نعـ " كنرل أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 

تحسيف الأداء، فيي تسيؿ آليات العمؿ كتمكنا مف الاتصاؿ بالإدارة كالزملبء في كؿ كقت كتكفير المعمكمات 



                                      عرض وتحميل وتفسير بيانات الدراسة: الفصل السادس
 

 -77-  

 

يجاد المعمكمات 19في كقت قياسي، كىذا ما يظير جميا في أزمة ككفيد   سيمت عمينا الميمة في التكاصؿ كاإِ
 .كالحصكؿ عمى المطمكب في الآف دكف التنقؿ

، %40مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح لنا أف أغمب المبحكثيف لـ يقدمكا أم تبرير كبمغت نسبتيـ 
 مف مفردات العينة أجابكا ب نيا تساىـ في تحسيف مستكل الأداء كالتجارب، كىناؾ فئة تساكت %40ك

إجابتيـ في أنيا تساىـ في زيادة ميارة التقييـ كالإسراع في تبميغ المعمكمات كالحصكؿ عمى المطمكب كقدرت 
. %20نسبتيـ بػ 

  عرض وتحميل تساؤل الثاني:ثالثا
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا الإعتماد عمى البرمجيات يساىـ في سرعة الحصكؿ :13الجدول 

عمى البيانات 
النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 

 %90 9نعم 
 %10 1لا 

 %100 10المجموع 
 

 في المقابؿ %90كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 
 ".لا "  أجابكا بػ 10%

كىذا يدؿ عمى أف البرمجيات تساىـ في سرعة الحصكؿ " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 
عمى البيانات كذلؾ عند طمب أم إحصاءات أك الاطلبع عمى أم مكاد مف الماضي، ىذه البرامج تسيؿ 

 .العممية دكف بذؿ جيد كاختصار الكقت كدكف تكمفة
  يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة التكنكلكجيا المعدات مف تكامؿ المعمكمات:14 الجدول

النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 
 %90 9نعم 
 %10 1لا 

 %100 10المجموع 
 

 في المقابؿ %90كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بت 
 ".لا "  أجابكا بػ 10%
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كىذا ما يدؿ عمى التكنكلكجيا الحديثة ساىمت في تكامؿ " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 
المعمكمات، كذلؾ مف خلبؿ أنيا سيمت الحصكؿ عمى المعمكمات كاسترجاعيا كتخزينيا كتخفيؼ حجميا 

. كتقميؿ الجيد كالكقت في البحث عنيا
 
 
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة التقارير الإحصائية في عممية إتخاذ القرار: 15 الجدول

النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 
 %90 9نعم 
 %10 1لا 

 %100 10المجموع 
 

، كىناؾ فئة %90كالتي قدرت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 
 .%10كالتي قدرت نسبتيـ بػ " لا " أجابت بػ 

كىذا يدؿ عمى أف التقارير الإحصائية تساىـ في عممية " نعـ " نلبحظ أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 
اتخاذ القرار، كذلؾ أف التقارير الإحصائية تعطي النتائج الدقيقة كالكاضحة في الكاقع كتساعد الإدارات في 

. اتخاذ قراراتيا
يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة إستخداـ أنظمة الإدارة الالكتركنية مف تخفيؼ  :16جدول رقم ال

 :كتكفير الكقت/ الضغط عف المسؤكليف
 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 

 100 10 10 01 توفير الارشيف نعـ  
 30 03 ربح الوقت وتخفيف الضغط 

 50 05لا تبرير 

 00 00 00 01 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
 في حيف %90كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 

 ".لا "  أجابكا بػ 10%
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كىذا يدؿ عمى أف استخداـ أنظمة الإدارة الالكتركنية " نعـ " نلبحظ أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 
تساىـ في تخفيؼ مف ضغط العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ تكزيع المياـ كسرعة انجازىا كسرعة التكاصؿ كالاتصاؿ 

 .19كعدـ اشتراط التنقؿ كىذا ما نعيشو اليكـ في ظؿ جائحة ككفيد 
مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف الفئة الغالبة ىي فئة الذيف لـ يقدمكا أم تبرير كالتي قدرت 

، في حيف ىناؾ فئة أجابت ب نيا تساىـ في ربح الكقت  كتخفيؼ الضغط بنسبة تقدر بػ %30نسبتيـ بػ 
 . أجابكا ب نيا تساىـ في تكفير الأرشيؼ%10 في المقابؿ 30%
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساىمة كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف تحسيف :17جدول رقم ال

 الاتصالات الإدارية
 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 

 100 10 10 01 سرعة التواصل مع الاسرة الجامعية نعـ  
 20 02 ربح الوقت 

 70 07لا تبرير 

 00 00 00 00 لا
 100 100 10 10 المجموع

 
 في حيف %100كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 

 ".لا " انعدمت الإجابة بػ 
كىذا يدؿ عمى أف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة تساىـ في " نعـ " نلبحظ أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 

تحسيف الاتصالات الإدارية، كذلؾ مف خلبؿ الاستغناء عمى الكسائؿ التقميدية كاستخداـ الكسائؿ الحديثة 
كالبريد الالكتركني، كبالتالي سيكلة الاتصاؿ كسرعة كاختصار الكقت مثؿ القرارات الكزارية كغيرىا بمجرد 

 .صدكرىا تككف متاحة لمجميع كخاصة في ظؿ جائحة ككركنا
، %70مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نرل أف أغمبية المبحكثيف لـ يقدمكا أم تبرير كبمغت نسبتيـ بػ 

 في %10في حيف البعض منيـ أجابكا ب نيا تساعد في سرعة التكاصؿ مع الأسرة الجامعية كقدرت نسبتيـ بػ 
 . مف مقدرات العينة أجابكا عمى أنيا تساىـ في ربح الكقت%20المقابؿ 
يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا تعمؿ المؤسسة عمى تحديث كتطكير أجيزة البرمجيات :18الجدول 

الخاصة بنظاـ المعمكمات كالتعامؿ معيا 
النسبة المئكية التكرار الإحتمالات 

 %90 9نعـ 
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 %10 1لا 
 %100 10المجمكع 

 
يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا تعمؿ المؤسسة عمى تحديث كتطكير أجيزة :18 دائرة نسبية

البرمجيات الخاصة بنظاـ المعمكمات كالتعامؿ معيا 
، غير أف %90كالتي بمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 

 ".لا "  أجابكا بػ 10%
كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعمؿ عمى تحديث كتطكير " نعـ " نرل أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 

أجيزة البرمجيات الخاصة بنظاـ المعمكمات كالتعامؿ معيا، كذلؾ مف خلبؿ اقتناء برامج حفظ البيانات 
كالأجيزة المتطكرة كخمؽ مصالح تعمؿ في ىذا الجانب كتدقيؽ نظاـ المعمكمات في التعامؿ كتسييؿ التعامؿ 

 .بيف العامميف كالمسؤكليف
يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا تمنح تكنكلكجيا نظاـ المعمكمات المستخدمة في : 19 الجدول

 .المؤسسة كفاءة عالية في تخزيف كتصنيؼ كاسترجاع كتحديث البيانات كالمعمكمات التي تحتاجيا في عممؾ
النسبة المئكية التكرار الإحتمالات 

 %60 6نعـ 
 %40 4لا 

 %100 10المجمكع 
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يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا تمنح تكنكلكجيا نظاـ المعمكمات المستخدمة في : 19الدائرة النسبية 

 .المؤسسة كفاءة عالية في تخزيف كتصنيؼ كاسترجاع كتحديث البيانات كالمعمكمات التي تحتاجيا في عممؾ
 %40 في مقابؿ %60كبمغت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 

 ".لا " أجابكا بػ 
كىي يدؿ عمى أف تكنكلكجيا معمكمات المستخدمة في " نعـ " نرل أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 

المؤسسة تمنح كفاءة عالية في تخزيف كالتصنيؼ كاسترجاع كتحديث البيانات كالمعمكمات التي يحتاجكنيا في 
عمميـ، كذلؾ لتخفيؼ الضغط عمى المسؤكليف كتكفير الكقت لدييـ مف خلبؿ برمجة جميع القرارات الكاضحة 

. لكي يقكـ المختصكف بتنفيذىا كتخفيؼ الجيد كالكقت في البحث عنيا
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب مساعدة شبكة الاتصاؿ في تكزيع القرارات الإدارية بيف :20 جدول رقمال

 مختمؼ المصالح في المؤسسة
 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 

 60 20 06 02 صحة البيانات وسيولة نقميا نعـ  
 40 04لا تبرير 

 40 40 40 04 لا
 100 100 10 10 المجموع

، %60كالتي قدرت بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أكبر نسبة مف المبحكثيف كانت إجابتيـ بػ 
" نعـ " ، نلبحظ أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ %40كقدرت نسبتيـ بػ " لا " في حيف البعض منيـ أجابكا بػ 

كىذا يدؿ عمى شبكات الاتصاؿ تساعد في تكزيع القرارات الإدارية بيف مختمؼ المصالح في المؤسسة، لأنيا 
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رساؿ الرسائؿ المطالب المينية  سيمت عممية التكاصؿ كالسرعة في العمؿ عف طريؽ المراسلبت الالكتركنية كاإِ
إلى صاحبيا دكف الحاجة لمتنقؿ، كىذا ما نص عميو اليكـ الدراسة عف بعد كالتكاصؿ مع المشرؼ عبر 

 .19كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في ظؿ أزمة ككفيد 
، %40مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية المبحكثيف لـ يعطكا أم تبرير ككانت نسبتيـ 

.  %20إلا أف البعض منيـ أجابكا بصحة البيانات كسيكلة نقؿ المعمكمات  ككانت نسبتيـ 
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا كانت أنظمة الإدارة الالكتركنية قادرة عمى إحداث التغير :21الجدول 

في اتجاه القرارات 
النسبة المئكية التكرار الإحتمالات 

 %60 6نعـ 
 %40 4لا 

 %100 10المجمكع 
 

 
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا كانت أنظمة الإدارة الالكتركنية قادرة عمى :21 الدائرة النسبية

إحداث التغير في اتجاه القرارات 
، في %60كقدرت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف أكبر نسبة مف المبحكثيف أجابكا بػ 

 .%40كقدرت نسبتيـ بػ " لا " حيف البعض الآخر أجابكا بػ 
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كىذا يدؿ عمى أف أنظمة الإدارة الالكتركنية قادرة عمى " نعـ " نلبحظ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 
إحداث التغيير كذلؾ أنيا مبرمجة عمى إحداث تطكرات كبشكؿ تدريجي، فيي تدعـ القدرة عمى تحديد البدائؿ 

 .المختمفة كتقييـ كؿ بديؿ
 

 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب بناء الأنظمة الحديثة كالمتكفرة إذا  تستطيع الإدارة مف :22 الجدول
إعادة دراسة قراراتيا 

النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 
 %60 6نعم 
 %40 4لا 

 %100 10المجموع 
 

 
 يكضح تكزيع مفردات العينة حسب بناء الأنظمة الحديثة كالمتكفرة إذا :22الدائرة النسبية 

تستطيع الإدارة مف إعادة دراسة قراراتيا 
 ".لا "  أجابكا بػ %40ك" نعـ "  مف المبحكثيف أجابكا بػ %60تبيف لنا نتائج جدكؿ أف 

كىذا يدؿ عمى أف الأنظمة الحديثة المتكفرة في الإدارة " نعـ " نلبحظ أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػ 
تستطيع مف إعادة دراسة قراراتيا، ككف تمؾ البيانات التي بنيت عمييا ىذه القرارات تككف متكفرة في كؿ كقت 

. كمف السيؿ الكصكؿ إلييا في أسرع كقت كمراجعتيا لاتخاذ القرارات ب كثر دقة
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يكضح تكزيع مفردات العينة حسب إذا الإدارة الالكتركنية ساىمت في اتخاذ القرارات السريعة : 23جدول ال
 كالآنية

 
 %مجمكع النسب  %النسبة المجمكع  التكرار الاحتمالات 

 90 20 09 02 سرعة التواصل نعـ  
 20 02 الحصول عمى البيانات اللازمة 

 50 05لا تبرير 

 10 10 01 01 لا
 100 100 10 10 المجموع

 

 
  يكضح تكزيع مفردات العينة حسب التبرير:23الدائرة النسبية 

، في %90كالتي قدرت نسبتيـ بػ " نعـ " تبيف لنا نتائج الجدكؿ أف معظـ مفردات العينة أجابكا بػ 
 ".لا "  أجابكا بػ %10المقابؿ 

كىذا يدؿ عمى أف للئدارة الالكتركنية تساىـ في اتخاذ " نعـ " نلبحظ أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بػ 
القرارات السريعة، لأنيا تسيؿ التكاصؿ كالتعامؿ الإدارم كسرعة تمقي المعمكمة كنشرىا كدراستيا كتحميميا 
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كبالتالي اتخاذ القرار، ككذلؾ صحة البيانات كسيكلة انتقاليا كتكافر المعطيات المخزنة في الحاسكب 
 .كالبرمجيات التي تساىـ في اتخاذ القرارات في السريع

، %50مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نرل أف أغمبية المبحكثيف لـ يقدمكا أم تبرير كبمغت نسبتيـ بػ 
، كآخركف أجابكا عمى أنيا %20في حيف أجاب البعض ب نيا تساىـ في سرعة التكاصؿ كقدرت نسبتيـ بػ 

 .%20تساىـ في الحصكؿ عمى الإحصاءات اللبزمة كبمغت نسبتيـ بػ 
 

 تفسيرالنتائج التساؤل الأول: رابعا
تمثؿ نتائج المحكر الثاني لمتساؤؿ الجزئي الأكؿ التي تكصمنا إلييا مف خلبؿ التحميؿ كالمناقشة التي تمت -  

عمى مستكل تفريغ الاستمارات كعرض بياناتيا كتحميميا كيتمحكر  التساؤؿ حكؿ مساىمة الإدارة الالكتركنية 
 :في عممية تحسيف الأداء، كمف خلبؿ التحميؿ كالمناقشة تبيف لنا أف

، فيي نتائج الدراسة الإدارة الالكتركنية تساىـ بدرجة كبيرة في تحسيف أداء العامميف كىذا ما أكدتو - 
تساعدىـ  في انجاز مياميـ الإدارية بكؿ دقة كشفافية كبسرعة، بحيث تمكف العامؿ مف الدخكؿ إلى شبكة 

كىذا ما أكدتو دراسة سناء رحماني المعمكمات مف أم مكاف متكاجد فيو كبكؿ سيكلة كىذا ما استنتجناه مف 
حيث ترل أف التطكر السريع في تكنكلكجيا الحاسكب انعكس  عمى نظريات الإدارة حيث أصبحت الآلات 
تتخذ كثيرنا مف القرارات المبرمجة مكاف الإنساف، كلعؿ الكثير مف كتاب الإدارة يؤكدكف ب ف نسبة الآلات 

 (.39، ص2016/2017سناء رحماني، ). سكؼ تطغى عمى نسبة العامميف في عصر المعمكماتية

كما أجاب أغمبية المبحكثيف عمى أف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة لو دكر كبير في انجاز المياـ في أسرع - 
كقت زيادة الكفاءة في العمؿ، كما تسيؿ في معرفة الكظائؼ مف  خلبؿ الكلكج  المكاقع الرسمية في العمؿ ك 

 كنتائج الجدكؿ رقـ %100بنسبة  (11)التي تخص قكانيف العمؿ كىذا ما أكدت عميو نتائج الجدكؿ رقـ 
 العماؿ كسيمت عميو تبادؿ المعمكمات كالأفكار كالأداء في انجاز كظائفيـ في مكانيـ %100بسنبة  (13)

، مثاؿ ذلؾ ما نعيشو اليكـ في ظؿ %100نسبة  (07)دكف التنقؿ، كىذا ما أكدت عميو نتائج الجدكؿ رقـ 
.  ب نيا سيمت عمينا الاتصاؿ بالأساتذة عبر البريد الالكتركني دكف التنقؿ مباشرة19أزمة ككفيد 

: تفسير نتائج التساؤل الثاني: خامسا
عمى ضكء عرض كتحميؿ نتائج التساؤؿ الثاني، سنتمحكر حكؿ مساىمة الإدارة الالكتركنية في عممية -

: اتخاذ قرار، تكصمنا إلى أف الإدارة الالكتركنية تساىـ بدرجة كبيرة في عممية اتخاذ القرار كذلؾ مف خلبؿ
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سرعة الحصكؿ البيانات الدقيقة كصحة تكامؿ المعمكمات ككذلؾ تخفيؼ الضغط المسؤكليف كتكفير الكقت - 
ليـ مف خلبؿ برمجة جميع القرارات لكي يقكـ المختصكف بتنفيذىا كالتخمص مف النظاـ اليدكم في الحصكؿ 

. عمى المعمكمات كىذا ما استنتجناه
كما ساىمت الإدارة الالكتركنية في اتخاذ القرارات السريعة لسيكلة تطبيقاتيا مف جية كمف جية أخرل - 

. ىدفيا تسييؿ آليات العمؿ
كسيمت التكاصؿ كالتعامؿ الإدارم كالحصكؿ عمى الإحصاءات اللبزمة كىذا ما أكدت عميو نتائج الجدكؿ رقـ 

 . %99بسنبة  (32)
كما كاف للؤنظمة الحديثة دكر في تسييؿ إدارة عمى دراسة قرارتيا كذلؾ ككف البيانات التي بنيت عمييا - 

عادة مراجعتيا كضبطيا كمنيا  ىذه القرارات تككف متكفرة كمخزنة في الحاسكب، فمف السيؿ الكصكؿ إلييا كاإِ
يككف اتخاذ القرارات بكؿ دقة ككضكح 

 النتائج العامة لمدراسة: سادسا

بالإعتماد عمي كؿ ما قدمتو الدراسة النظرية كالميدانية، كبعد استعراض النتائج الجزئية لكاقع الإدارية - 
 .الالكتركنية في بيئة العمؿ،كاتخاذ جامعة محمد خيضر بسكرة نمكذجا

كللئجابة عمي التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في مداكر الإدارة الالكتركنية في بيئة العمؿ،نمخص في نياية إلي 
 :تقكيـ مجمكعة مف النتائج العامة كىذه الأخيرة يمكف تمخيصيا في النقاط التالية

 ساىمت الثكرة الرقمية في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمؿ كبفضؿ انتشار الكاسع -
 لمتكنكلكجيا الحديثة انتقمت بيئة العمؿ مف بيئة كرقية إلي بيئة الكتركنية 

فيي تعمؿ عمي تحسيف الأداء كتطكراه كتسيؿ مف عمميات العمؿ كتكفر المعمكمات كالمعطيات  الكافية -
 .لانجاز العمؿ بكفاءة كب سرع كقت

كذالؾ ساىمت في شكؿ كبير في تطكرات الاتصالات بيف الإدارات كالأساتذة خاصة في ظؿ جائحة كركنا -
 مثؿ ذالؾ أف القرارات الكزارية كغيرىا بمجرد صدكرىا تككف متاحة لمجميع

كما كاف الإدارة الالكتركنية دكر في عممية اتخاذ القرارات كذالؾ أنيا سيمت عمينا الحصكؿ عمي البيانات، - 
 .فيناؾ بعض البرامج تسيؿ الاطلبع عمي مكاد مف الماضي عند الطالب

 .تساعد الإدارات عمي اتخاذ القرارات مف طريؽ التقارير الإحصائية لتككف القرارات أكثر دقة- 
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تعمؿ عمي تحكيؿ البيانات إلي معمكمات منظمة تساعد المسؤكليف في التحميؿ كالتفكير، فصحة البيانات 
كسيكلة انتقاليا تسيؿ مف عممية اتخاذ لمقرارات  كىذه الأخيرة تعتمد عمي أسس عممية  يدلا مف اجتيادات 

 .الشخصية
كذالؾ مف ساىمت في تخفيؼ الضغط عمي العالميف كتكفير الكقت ليـ مف خلبؿ برمجة جميع القرارات -

 .لكي يقكـ المختصكف بتنفيذىا
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 خاتمة
مما سبؽ كمف خلبؿ دراستنا كما تكصمنا إليو مف نتائج نستخمص أف الإدارة الالكتركنية      

دكر جد ميـ في تطكير بيئة عمؿ، بكصفيا منظكمة إدارية كتقنية متكاممة لـ تعد خيارا يمكف 
نما صارت تمثؿ حتمية ينبغي لممؤسسات الرغبة في البقاء أف تتبناىا  قبكلو أك رفضو كاإِ

كتستغميا عمى أكمؿ كأحسف كجو، فالإدارة الالكتركنية تؤثر كتت ثر بكافة العناصر المحيطة بيا 
كلتطبيقيا نراعي عدة متطمبات داخؿ بيئة العمؿ، منيا البنية التحتية مف خلبؿ تاميف أجيزة 

الحاسكب كربط الشبكات الحاسكبية كتاميف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة لنقؿ المعمكمات بيف 
المؤسسات الإدارية مف جية كبيف المؤسسات كالمكاطف مف جية أخرل كذلؾ تحتاج إلى أم 

عاممة مؤىمة فالمكظؼ ىك العنصر الأساسي لمتحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية لذا لابد مف تدريب 
كت ىيؿ المكظؼ كي ينجز أعمالو عبر الكسائؿ الالكتركنية ككذلؾ تتطمب تكفر إرادة سياسية 

بحيث يككف مسؤكؿ أك لجنة محددة تتكلى تطبيؽ ىذه الإدارة كتعمؿ عمى تييئة بيئة العمؿ 
اللبزمة كالمناسبة لمعمؿ، فالإدارة الالكتركنية بدكرىا تحسف مف أداء العامميف كتطكره كما تسيؿ 

عمييـ العممية لاتخاذ القرارات المرتبطة ب عماليـ لمكصكؿ إلى أعمى المراتب كبدكرىا تحقؽ 
. الجامعة أىدافيا
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كزارة التعميػػـ العالػي كالبحػث العممػػي 
- بػسكرة - خيضرجػامعة محمػد 

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 قسـ عمكـ الاجتماعية

 عمـ الاجتماع: شعبة
 

 :إستمارة موجية لمتحكيم حول
 
 
 
 

  في عمـ الاجتماعLMD مكممة لنيؿ شيادة الماستر مذكرة
 عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ: تخصص

: الدكتورةإشراف                :                           ةإعداد الطالب
                                 عزيز سامية                                        * فضيؿ ىاجر   -

 : ملاحظة
يشرفني أف أضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة مف أجؿ تحكيميا كتكجيو مدل قياس أك عدـ قياس  

 .الأسئمة المطركحة في الاستمارة لأبعاد كمؤشرات الدراسة
 : عمما أن التساؤل الرئيسي

  ما دكر الإدارة الالكتركنية في تطكير بيئة العمؿ؟ 
 : التساؤلات الفرعية

  في تحسيف الأداء؟ الإلكتركنيةكيؼ تساىـ الإدارة - 1
  في عممية إتخاذ القرار؟    الإلكتركنيةكيؼ تساىـ الإدارة- 2
  
 

 2019/2020: السنة الجامعية

 دور الإدارة الالكترونية في تطوير بيئة العمل
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  سنكات10 سنكات   أكثر مف 10 إلى 5 سنكا ت     مف 5أقؿ مف :  السنكات العمؿ- 2
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..................................................................................................... 
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 كيؼ ذلؾ؟ . في حالة الإجابة بنعـ أك لا

..................................................................................................... 
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..................................................................................................... 
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..................................................................................................... 
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 في ما تتمثؿ ىذه المساىمة؟ . في حالة الإجابة بنعـ أك لا

..................................................................................................... 
 نعـ         لا:   ىؿ سيؿ عميؾ استخداـ التكنكلكجيا في معرفتؾ لكظائفؾ- 8

..................................................................................................... 
 نعـ       لا:   ىؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة ساعدؾ في تطكير أساليب العمؿ- 9

..................................................................................................... 
 نعـ       لا:  ىؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة ساعدؾ في تبسيط كتسييؿ إجراءات العمؿ- 10

..................................................................................................... 
 نعـ   لا: ىؿ تساىـ تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ الكتركنيا مف تحقيؽ الفعالية في العمؿ- 11

..................................................................................................... 
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 نعـ     لا  :   حسب رأيؾ ىؿ ترل أف استخداـ الإدارة الالكتركنية يساىـ في تحسيف أدائؾ- 12
 كيؼ ترل ذلؾ؟ . في حالة الإجابة بنعـ أك لا

..................................................................................................... 
 : مساىمة الإدارية الالكترونية في عممية إتخاذ القرار: المحور الثالث

 نعـ         لا  :   ىؿ اعتمادؾ عمى البرمجيات يساىـ في سرعة حصكلؾ عمى البيانات- 13
..................................................................................................... 

 نعـ          لا  : :       ىؿ تساىـ التكنكلكجيا المعدات مف تكامؿ المعمكمات- 14
..................................................................................................... 

 نعـ          لا  :      ىؿ تساىـ التقارير الإحصائية في عممية اتخاذ القرار- 15
..................................................................................................... 

 : ىؿ يساىـ استخداـ أنظمة الإدارة الالكتركنية مف تخفيؼ الضغط عف المسؤكليف كتكفير الكقت- 16
         نعـ           لا  

 كفي حالة الإجابة بنعـ كيؼ ذلؾ؟ 
..................................................................................................... 
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